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Prezados Acionistas,

Jamie Dimon com funcionarios em Ohio

Sua empresa obteve um lucro liquido recorde de US$ 21,3 hilhdes,
sobre uma receita de US$ 97,0 bilhdes, em 2012. Foi nosso terceiro ano
consecutivo de lucro liquido recorde e um retorno sobre o patrimonio
tangivel de pelo menos 15%.

Nossos resultados financeiros refletiram um desempenho subjacente
vigoroso em praticamente todas as nossas linhas de negdcio, impulsionados
pelo crescimento das operacdes de empréstimo e depdsitos. Também
mantivemos nossas posicdes de lideranca e continuamos a conquistar
participacdo de mercado em areas fundamentais de nossa operagao.

Esse desempenho financeiro levou ao bom desempenho das agdes. Para
0s acionistas do Bank One desde 27 de margo de 2000, as acoes vém
apresentando desempenho melhor do que o da maioria das empresas
financeiras e do indice Standard & Poor’s 500 (S&P 500). Além disso,



desde a fusdo do JPMorgan Chase & Co. com o Bank One, realizada em

10 de julho de 2004, tivemos uma performance melhor que a de outras
empresas financeiras, e ligeiramente pior do que o0 S&P 500. Os detalhes

sdo apresentados nos graficos abaixo e na pagina seguinte. Um dos graficos
também mostra o crescimento do valor patrimonial tangivel por a¢do, o

que, acreditamos nos, constitui uma medida conservadora de valor. Pode-se
observar que o crescimento ficou muito acima do S&P 500 nos dois periodos.

Durante a maior parte desta década, em uma época de grandes desafios,
nossa empresa vem fazendo coisas notaveis. Durante este periodo de
volatilidade econémica, transformacao social e politica em todo o mundo,
crescentes necessidades sociais e limitagdes dos recursos publicos, nosso
trabalho estad mais relevante do que nunca.

A economia do mundo de hoje é empolgante e dindmica, mas também
pode ser dura e confusa. Para sobreviver e vencer, pequenas e grandes
empresas precisam inovar e aprender a fazer negdcios em mercados
pelo mundo afora; grandes cidades estao se tornando ainda maiores,
assim como os desafios que enfrentam, com milhdes de moradores

que necessitam de servicos basicos; os trabalhadores devem renovar
continuamente suas competéncias e se adaptar as mudancas tecnolégicas
e a concorréncia global; e as familias comuns demandam ferramentas

e assisténcia para desbravar uma paisagem financeira complexa e
assegurar uma boa hipoteca, gerir o orcamento familiar e investir em sua
aposentadoria e futuro.

Lucro por acdo normal e diluido, Valor patrimonial tangivel por acdo,
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(milhdes de US$, exceto LPA diluido)
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Desempenho das acdes e valor patrimonial

Analise do retorno total sobre as a¢des

iNDICE S&P
BANK ONE S&P 500 FINANCIALS
Desempenho desde que assumiu
como CEO do Bank One
(26/03/2000 - 31/12/2012):®
Ganho anual composto (Perda) 8,6% 1,4% (1,0)%
Ganho geral (Perda) 185,1% 18,8% (11,5)%
iNDICE S&P
JPMORGAN CHASE & CO. S&P 500 FINANCIALS
Desempenho desde a fusdo entre
Bank One e JPMorgan Chase & Co.
(01/07/2004 - 31/12/2012):
Ganho anual composto (Perda) 4,2% 4,8% (4,0)%
Ganho geral (Perda) 42,0% 49,2% (29,5)%

Estes graficos mostram a comparagdo dos retornos efetivos das agées, dividendos inclufdos, para os acionistas herdados do
Bank One e JPMorgan Chase & Co. em contraste com o fndice Standard & Poor’s 500 (S&P 500) e o indice Standard & Poor’s

Financials (S&P Financials Index).

@ Em 27 de marco de 2000, Jamie Dimon foi contratado como CEO do Bank One.

Comparagao do desempenho do valor contabil tangivel por acdo
do Bank One/JPMorgan Chase & Co. e do S&P 500

BANK ONE S&P 500 RESULTADOS
RELATIVOS
(A) (B) (A) = (B)
Desempenho desde que assumiu
como CEO do Bank One
(31/12/2000 - 31/12/2012):@
Ganho anual composto 13,4% 2,6% 10,8%
Ganho geral 354,1% 36,3% 317,8%
JPMORGAN CHASE & CO. S&P 500 RESULTADOS
RELATIVOS
(A) (B) (A) = (B)
Desempenho desde a fusao entre
Bank One e JPMorgan Chase & Co.
(01/07/2004 - 31/12/2012):
Ganho anual composto 15,4% 4,8% 10,6%
Ganho geral 237,2% 49,2% 188,0%

A evolucdo do valor contabil tangivel reflete o uso de capital, balanco e lucratividade da empresa. Neste grafico, analisamos
o0s acionistas herdados do Bank One e os acionistas do JPMorgan Chase & Co. O gréfico mostra o aumento no valor patrimonial
tangfvel por agdo; trata-se de um niimero apés o imposto de renda que supde a retengdo de todos os dividendos em

comparagdo com o S&P 500 (um ntimero antes do imposto de renda com a reaplicagdo dos dividendos).

@ Em 27 de marco de 2000, Jamie Dimon foi contratado como CEO do Bank One.



Essas questdes sdo de suma importancia. A forma como todos nds lidamos
com elas definird as economias dos EUA e do mundo nas préximas décadas.
Ademais, assim como qualquer outra empresa, o JPMorgan Chase esta
posicionado para ajudar consumidores, empresas de todos os portes,
governos, organizagdes sem fins lucrativos e outros parceiros a aproveitar
as oportunidades e a enfrentar 0s desafios de nosso tempo. Podemos
proceder dessa maneira em virtude da empresa sélida que construimos,
com alcance global, pessoal notavel, experiéncia, infraestrutura,
relacionamentos e capital na escala necessaria para fazer coisas grandiosas.

Ao longo de 2012, o JPMorgan Chase forneceu crédito e levantou capital
superior a US$ 1,8 trilhdo para nossos clientes, inclusive US$ 20 bilhdes
para pequenas empresas, até 18%. Também originamos mais de

920.000 hipotecas; fornecemos cartdes de crédito para 6,7 milhdes de
pessoas; e levantamos capital e oferecemos crédito de aproximadamente
US$ 85 bilhdes para quase 1.500 entidades sem fins lucrativos e
governamentais, inclusive estados, municipios, hospitais e universidades.
Além disso, continuamos a prestar apoio aos nossos clientes europeus
(tanto empresas como governos) enquanto eles enfrentavam estresse

e desafios econdmicos. Como parte da Missdo 100.000 Empregos, que
ajudamos a lancar no inicio de 2011, contratamos cerca de 5.000 veteranos
das forcas armadas dos EUA e membros da Guarda Nacional e da Reserva;
e, por intermédio de nossos parceiros sem fins lucrativos, oferecemos
casas quitadas para 386 veteranos merecedores e suas familias.

Em meio a turbuléncia dos Ultimos anos, registramos sistematicamente um
lucro justo para nossos acionistas, e nunca paramos de atender aos clientes
e investir no futuro de nosso negocio, com a abertura de novos escritorios
e filiais, acrescentando bankers em mercados estratégicos, inovando e
conguistando participacdo de mercado. Nossa solidez de capital e poder

de geracao de lucros exibem a forca que sempre tiveram. Desafios ainda
persistem, e sempre ha espaco para melhorar, porém, ao entrarmos em
2013, permanecemos orgulhosos dessas conquistas e estamos otimistas em
relacdo ao futuro.

Entretanto, ha certas coisas que ocorreram no ano passado das quais ndo
nos orgulhamos. O episddio do “London Whale” ndo apenas nos trouxe



Crédito e capital novos e renovados para nossos clientes
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custos financeiros, mas foi extremamente constrangedor, nos expds a duras
criticas, prejudicou nossa reputacdo e resultou em litigios e investigacoes
que ainda estdo em andamento. Irei discorrer sobre esse incidente em
maior detalhamento na primeira secao desta carta. Além disso, recebemos
determinac6es regulatérias de melhoria de desempenho em varias areas,
inclusive execugdes hipotecarias, procedimentos de combate a lavagem de
dinheiro e outras. Infelizmente, nos esperamos ter mais disso nos proximos
meses. Precisamos fazer e faremos todo o trabalho necessario para efetivar
as melhorias necessarias identificadas por nossos érgaos reguladores.

Nesta carta, irei tratar das questoes destacadas na pagina ao lado. Nao irei
falar das noticias de nossas unidades de negocios, ja que os Chief Executive
Officers (CEO) dessas unidades forneceram atualizac6es especificas, de
modo que recomendo a leitura das cartas deles também.

Sua empresa leva suas responsabilidades bem a sério. Estamos fazendo
coisas grandiosas em um momento que exige exatamente isso. NOs
continuaremos a seguir essa linha. Nao deixaremos que os desafios que
enfrentamos hoje minem nossa intencao de proporcionar a proxima
geracdo de acionistas, clientes, funcionarios e comunidades um JPMorgan
Chase melhor e mais forte, capaz de fazer mais bem do que nunca.



Como de costume, esta carta descreve alguns de nossos suCessos e
oportunidades, bem como nossos desafios e questdes. As principais secdes
dessa carta sdo as seguintes:

+ NOSSA AGENDA REGULATORIA E DE CONTROLE E NOSSA PRIORIDADE
MAXIMA (E ALGUMAS LICOES APRENDIDAS COM O “LONDON WHALE")

« UMA AVALIACAO SINCERA DA SITUACAO DOS EUA E DO MUNDO HOJE:
OPORTUNIDADES E DESAFIOS

* O JPMORGAN CHASE ENCARA O FUTURO COM PULSO FIRME

« ESTAMOS USANDO NOSSA CAPACIDADE UNICA PARA FAZER AINDA
MAIS POR NOSSOS CLIENTES E COMUNIDADES

+ NOSSO PESSOAL E NOSSO FUTURO: COMO ESTAMOS DESENVOLVENDO
E RETENDO NOSSOS LIDERES

+ ENCERRAMENTO



NOSSA AGENDA REGULATORIA E DE CONTROLE E NOSSA PRIORIDADE
MAXIMA (E ALGUMAS LICOES APRENDIDAS COM O “LONDON WHALE")

Gostaria de tratar de alguns de nossos
problemas logo de antemao. Nosso maior
problema do ano - o caso do Chief
Investment Office (CIO) “London Whale”

— recebeu ampla cobertura na imprensa.
Infelizmente, também deixamos a desejar
em varias questoes de controle evidenciadas
pelas ordens de consentimento regulatérias
que recebemos. (Ordens de consentimento
podem ser dadas a um banco quando um
6rgao regulador aponta que o banco nao se
adéqua as normas cabiveis, e entao exige a
melhoria dos procedimentos.) Nossas ordens
de consentimento foram advindas nao
apenas da questao do CIO, mas também de
execucoes hipotecdrias e praticas de combate
a lavagem de dinheiro.

Deixe-me ser inteiramente claro: esses
problemas se deram por culpa nossa e

¢ nosso dever corrigi-los. Na verdade,
sinto-me péssimo por termos decepcionado
nossos érgaos reguladores. Dedicamo-nos

a assegurar que nossos sistemas, praticas,
controles, tecnologia e, acima de tudo,
cultura, atendam aos mais elevados padroes.
Queremos ser considerados um dos melhores
bancos — em todos os aspectos — por nossos

acionistas, nossos clientes e nossos 6rgaos
reguladores.

Precisamos também nos preparar para
cumprir com todas as novas determinagdes
regulatdrias. Isso inclui nao apenas as
centenas de regras emanadas da Lei
Dodd-Frank, mas as regras de capital

e liquidez de Basileia e as novas regras
editadas por Bruxelas, pela Autoridade de
Servicos Financeiros do Reino Unido e
outros 6rgaos reguladores de todo o mundo.
Ademais, precisamos obedecer a varios novos
requisitos de prestagao de contas e testes de
estresse, e temos a obrigacao de cumprir com
todos esses requisitos sem demora.

Temos a firme convic¢ao de que nosso banco
e nossos 6rgaos reguladores tém um objetivo
comum: assegurar um sistema bancario
forte e estavel, capaz de contribuir para o
crescimento de nossa economia.

A satisfacdo de todos os requisitos
regulatdrios ira exigir esforcos diligentes
e concentrados, e afetara todos os setores
da empresa

Nossos acionistas devem entender que o
mandato para o cumprimento de todas as
novas determinagoes regulatérias requer



grandes mudancas em nossas praticas

de negécios. Essas novas regras afetarao
praticamente todo o sistema, toda a
organizacao, todos os produtos e todos os
servicos que temos na companhia. Para dar
a vocé um exemplo, estamos aprimorando os
sistemas de gestao de ativos ponderados pelo
risco e os requisitos de liquidez, percorrendo
o caminho até ativos especificos e clientes
especificos.

Também é possivel que precisemos fazer
mudancas em nossa estrutura societaria e
em nossa estrutura de Capital para cumprir
com as novas regras relativas a subsidiarias,
resolucao ordenada e testamentos em vida.

Estamos empenhados em fazer os
investimentos necessarios em nosso pessoal
de risco, crédito, financas, questoes juridicas,
conformidade, auditoria, tecnologia e
operacgoes a fim de transformar sistemas,
prestacoes de contas e praticas para atender
a todas as mudangas regulatoérias.

Nossa agenda de controle agora é a
prioridade NO 1: estamos nos organizando
e contratando pessoal para honrar nossas
obrigacdes regulatdrias

Estamos atribuindo prioridade maxima a
nossa agenda de controle. Para tanto, estamos
redefinindo a ordem de prioridades de nossos
principais projetos e iniciativas, mobilizando
novos recursos de forma macica e dedicando
tempo gerencial e foco indispensaveis a esse
esforco. Também fazemos mudancas em
nossa estrutura organizacional com o intuito
de assegurar a correta e 4gil execugao de
tudo isso.

Por esse motivo, criamos um novo grupo
de supervisao e controle geral (chamado
de Firmwide Oversight & Control Group)

que conta com uma equipe segregada,
diretamente subordinado aos nossos
Co-Chief Operating Officers (co-COO). O
grupo tem autoridade para tomar decisoes
verticalmente, em termos de comando

e controle, semelhante a forma com que
atuamos quando empreendemos uma
aquisicao de grande porte.

Pedimos a todas as linhas de negdcios da
empresa que indicassem um representante de
controle da unidade para ficar subordinado
conjuntamente ao CEO da linha de negécios
e ao Firmwide Oversight & Control Group.
Além disso, todas as grandes iniciativas

de controle que envolvam a empresa como
um todo (sao mais de 20) contardao com
gerentes de programas e gerentes do grupo
de supervisao, inclusive nossos COOs.

Cada iniciativa também terd um membro
do comité operacional responsavel pelo

seu sucesso. Essa estrutura permitira

que os grupos de controle tenham acesso
imediato as pessoas certas, tomem decisoes
com rapidez e disponham dos recursos
necessarios para solucionar eventuais
problemas.

Os membros de nosso Comité Operacional
também se reunirao regularmente com
nossos 6rgaos reguladores para compartilhar
informacoes e ouvir diretamente deles
eventuais criticas que venham a ter.
Estamos empreendendo todo esse esforco
com o mesmo nivel de rigor e disciplina
que imprimimos a tudo que fazemos,
desde grandes fusoes até programas de
re-engenharia de grande escala. O objetivo
desse esfor¢o — dispor de um ambiente de
controle forte e eficaz em toda a empresa
— é o que faz valer a pena este enorme
investimento de tempo e recursos.



Mensagem do Comité Operacional

JPMORGAN CHASE & CO.

5 de marco de 2013

Prezados colegas,

Quando se trata de cumprir as normas e regulamentos que regem nosso setor e nossa companhia, nao ha espago
para concessoes. Temos a obrigacao de seguir e seguiremos sempre nao apenas a letra, mas também o espirito
da lei. E como muitos de vocés jé ouviram Jamie dizer (em varias ocasides): nao ha negécio, transacéo, fluxo de
receita que seja mais importante do que nossa obrigacao de agir com responsabilidade, ética e dentro das regras.

Embora toda empresa cometa erros, a marca de uma grande empresa é aprender com eles e continuamente
crescer e melhorar. E é exatamente isso que nos comprometemos a fazer. Cumpriremos esse compromisso, e
qualquer outro compromisso que fizermos perante nossos érgaos reguladores. Estamos aplicando recursos de
vulto a esse esfor¢o, na forma de aprimoramento de sistemas, planos de novos projetos, e suor e dedicacao a
moda antiga.

A conformidade nao é apenas da alcada de nosso Departamento de Compliance ou outras fung¢oes de controle;
é responsabilidade de todos. TODOS nés, de nossos tecndlogos até nossos operadores, de nossos diretores de
crédito até nossos caixas, de nossos segurancas até nossos vendedores de titulos, de nossa equipe de call center
até nossos gestores de carteira, somos guardides da reputacao da empresa e responsaveis quando se trata de
seguir as regras.

Sao 260.000 funciondrios desta empresa trabalhando para atender diariamente a mais de 50 milhoes de
clientes: consumidores, empresas, governos e organizagoes sem fins lucrativos. Todos vocés fazem um
trabalho impressionante para ajudar nossos clientes a alcancar seus objetivos. Lembrem-se que, em tudo que
fazemos, todos nés devemos viver de acordo com os seguintes valores:

1. O mais importante é tratar nossos clientes como se fossem membros de sua propria familia. Se vocés virem
o componente de um produto que nao se sentiriam a vontade para vender a um parente, entao tampouco
deveriamos vendé-lo para nossos clientes.

2. Conhecam as regras que se aplicam a vocés, suas unidades e suas atividades. Se nao souber ou nao tiver
certeza de quais sao, pergunte.

3. Sigam essas regras a risca. Mas nao basta segui-las a risca. Entendam o “porqué” delas e vivam dentro de
seu espirito e também de sua letra.

4. Se tiverem alguma divida em relagao a algo que vocés ou outras pessoas estejam fazendo, digam algo,
a um colega, ao seu chefe, ao pessoal de compliance ou de auditoria. E vocés sempre podem ligar para a
nossa Linha Direta do Funcionario, que atende 24 horas por dia, 7 dias por semana, e é oferecida aos nossos
funcionérios em todos os lugares onde atuamos no mundo.

5. A boa conformidade requer vigilancia constante. As vezes, os produtos mudam, e as vezes as normas evoluem.

6. Nao pressuponham que outra pessoa estd se encarregando de corrigir o problema na empresa como um
todo. Acompanhe, acompanhe e acompanhe para garantir que seus parceiros em outras unidades possam
se beneficiar do que vocé aprendeu.

Dia ap6s dia, temos muito orgulho do que fazemos para os clientes e as comunidades que atendemos.
Obrigado por todos os seus esforcos a cada dia nesse sentido. Juntos, podemos tornar esta empresa ainda mais
forte no futuro.

@" yé’ s 4tee % 1@»‘
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Temos a obrigacdo de fazer e faremos um
trabalho melhor em compliance

Estamos fortalecendo de forma espetacular

a forma como cumprimos nossa missao

de compliance, inclusive pelo aumento
considerdvel de nossa equipe de compliance
ao longo dos tltimos trés anos. A carta
apresentada na pagina anterior foi enviada
no inicio de marco a todos 0s nossos
funcionarios e mostra como estamos levando
o esforco a sério.

NGs e nossos orgaos reguladores temos o
interesse comum de formar e manter um
sistema financeiro forte e seguro

Avangos significativos foram feitos na
formacao de um sistema financeiro mais
seguro desde a crise financeira. H4 um
volume muito maior de capital e liquidez no
sistema bancario mundial. Os novos testes de
estresse serao determinantes para assegurar
a solidez do sistema financeiro e que as
chances de faléncia de todos os bancos sejam
baixissimas. Trata-se de um bom resultado.
Todos testemunhamos o quanto uma crise
financeira pode ser perniciosa, e nenhum

de nds quer ver isso acontecer novamente.
Além disso, muitas das causas fundamentais
da crise foram solucionadas. Por exemplo, a
maioria dos veiculos off-balance deixaram
de existir, foram adotadas normas para
melhorar a subscricao de hipotecas, a
alavancagem estd mais baixa no sistema
como um todo e muito poucos derivativos
exo6ticos e de risco estdao sendo usados. Além
disso, tanto a supervisao no nivel da diretoria
como a supervisao regulatdria estao mais
rigorosas para todas as firmas financeiras.

Também temos um interesse comum em
eliminar a mentalidade do “too big to fail”,
e acreditamos que as novas autoridades

instituidas pela Lei Dodd-Frank para a
liquidacao ordenada e os planos de resgate
propiciam as condig¢des para abolir essa
mentalidade. Evidentemente, é preciso
intensificar os esfor¢os, mas estamos
colaborando de perto com os érgaos
regulatorios para alcancar esse objetivo,
porque quando isso se concretizar, o
mercado, os 6rgaos reguladores e os politicos
deverao ter a confianca de que os grandes
bancos possam ser liquidados de uma forma
que nao prejudique a economia e nao onere
os contribuintes.

Aprendemos duras licbes (ou delas
recebemos o incomodo lembrete) com o
problema do “London Whale”

E impossivel olhar em retrospecto para

0 ano que passou e nao falar do London
Whale. Permita-me ser direto: o London
Whale foi a situacao mais estipida e
constrangedora que vivenciei. Porém,

é fundamental aprendermos com a
experiéncia; do contrario, de nada serviu.
Também quero que nossos acionistas saibam
que eu assumo responsabilidade pessoal
pelo ocorrido. Peco imensas desculpas a
vocés, nossos acionistas, e a terceiros que
foram afetados por esse equivoco, inclusive
nossos 6rgaos regulatérios. Vejamos algumas
das licoes que aprendemos para toda a

vida (ou das quais recebemos o incébmodo
lembrete) com o problema do CIO.

Combate a acomodacdo

A acomodacao se instala quando vocé comeca
a pressupor que amanha serd mais ou menos
como hoje, e quando vocé para de lancar a si
mesmo e a seus colegas um olhar rigoroso,
franco e critico. Evitar a acomodagao implica
convidar outras pessoas a questionar sua
légica e decisoes de forma disciplinada.

1



Mesmo quando (e sobretudo quando) as
coisas vao bem hd muito tempo, avaliacoes
rigorosas sempre precisam ser feitas.

Originalmente, a carteira sintética de crédito
do CIO (iniciada em 2007) se destinava

a ajudar a proteger contra a exposi¢ao

de crédito geral da empresa por meio da
compensacao de perdas na eventualidade de
uma crise de crédito. A carteira funcionou e
atingiu os objetivos pretendidos em termos
essenciais por muitos anos. No final de 2011,
pedimos a equipe do CIO que reduzisse

a carteira por uma série de motivos. Foi a
essa altura que uma nova estratégia foi
criada, o que realmente contribuiu para o
risco. Essa nova estratégia revelou-se falha,
complexa, mal avaliada, mal executada e
mal controlada. Tendo em vista o sucesso

da carteira ao longo do tempo, haviamos
nos tornado acomodados, e nao éramos tao
rigorosos e céticos como deveriamos ter sido.

Prevencdo ao contorno de conflitos

As vezes, as pessoas nao fazem perguntas
incomodas porque querem evitar conflitos.
Esse nao pode ser nosso sistema de trabalho.
Confrontar as pessoas quando necessario

ou fazer perguntas incoémodas nao ¢ insulto.
Nao significa que falte a vocé espirito de

coleguismo ou que vocé nao confie na pessoa.

Na verdade, fazer perguntas dificeis é o
compromisso mutuo que temos para nos
proteger contra equivocos e humilhagoes.

Principios da gestao de riscos: os controles
precisam equivaler aos riscos

Os controles, limites de risco e autoridades
devem ser adequados ao tipo de atividade
sendo realizada. Deveriamos ter tido mais
regras e exigéncias muito especificas em
relacao a carteira sintética de crédito,

mas nao o fizemos. Limites mais rigidos
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e de maior especificidade poderiam ter
identificado o problema antes e reduzido
sua repercussao.

Estou ciente de que sempre cometeremos
erros; isso é algo inevitavel. O que buscamos
continuamente é manter a baixa magnitude
e frequéncia desses erros. Certamente espero
que o London Whale seja o maior erro do
qual ja fiz parte.

Tivemos uma falha na muralha de nossa
fortaleza. Para uma empresa que se orgulha
da gestao de riscos, este foi um verdadeiro
balde de agua fria. Vocés podem ter a certeza
de que estamos concentrados em aprender

as licoes certas, mobilizar as pessoas certas

e adotar os controles certos, e em fazer tudo
que pudermos para evitar que algo assim
volte a acontecer.

Confianca e verificacdo

E por essa razao que temos uma estrutura de
comité de risco na empresa com prestagoes
de contas extremamente detalhadas e varios
outros freios e contrapesos (como comités

de reputacao, comités de subscricao, etc.)
para assegurar a existéncia de um processo
disciplinado para questionar nosso proprio
raciocinio, para que possamos identificar
erros antes que causem danos de verdade.
Nossos funciondrios que atuam na area

de risco e em outros comités devem fazer
perguntas, expressar duvidas e assegurar a
adocao de medidas corretivas — esse é o seu
trabalho. A verificagao nao significa falta de
confianca; trata-se do reconhecimento de que
atuamos em um mundo dificil e complexo.

0s problemas ndo envelhecem bem
Parafraseando um bom conselho, se vocé vir
algo que nao pareca estar certo, levante a mao
e diga alguma coisa. Pedimos ao nosso pessoal
que escale os problemas no inicio para que



possamos trazer mais recursos para conseguir
resolvé-los. E nao culpamos o mensageiro
aqui. Quem aponta um problema estd
prestando um grande servico a esta empresa.

Continue a compartilhar o que sabe ao ficar
sabendo

No dia 13 de abril de 2012, quando
anuncidvamos nossos lucros, fizemos
algumas declaragoes infelizes, inclusive meu
comentdrio da “tempestade em copo d’dgua’.
Na época, todos os envolvidos pensaram que
tivemos um probleminha, nada mais. Vérias
semanas depois, quando ficou evidente

que estavamos redondamente enganados,
fizemos uma declaracao publica incomum

e embaragosa em que reveldvamos nossas
perdas crescentes e comunicdvamos o quanto
haviamos nos equivocado algumas poucas
semanas antes. Agimos certo em comunicar
essas informagoes na época.

Também dissemos que forneceriamos

aos acionistas e investidores muito mais
informacoes em 13 de julho de 2012, quando
divulgariamos os lucros do 22 trimestre de
2012. Foi exatamente isso que fizemos, e,
depois de examinar dezenas de milhares

de e-mails, relatorios e fitas de chamadas
telefonicas, também reformulamos nossos
resultados para o 1° trimestre de 2012. Nesse
interim, a empresa deu continuidade a sua
extensa analise, orientada pelo Conselho

de Administracao, e o Conselho também
realizou uma andlise de forma independente.
Essas duas andlises vieram a ptblico em
janeiro deste ano. Todas as recomendagoes de
ambos os relatdrios foram implementadas ou
estao em processo de plena implementacao.

Depois de descobrir a extensao do
problema do CIO, comecamos a reduzir
ativamente o risco da carteira sintética

de crédito. Dissemos a nossos acionistas

que esperavamos que deixasse de ser

um problema até o final de 2012, 0 que
basicamente se verificou. Hoje, o risco é uma
fracao do que era. Transferimos as posi¢oes
restantes para o Banco de Investimento,

que é bem adequado para gerenciar essas
exposi¢des. Ja ndo mantemos uma carteira
sintética de crédito no CIO.

Os erros trazem consequéncias

Vocés também devem saber que tomamos
medidas enérgicas com aqueles envolvidos
direta e indiretamente. Substituimos a
equipe gerencial responsavel pelas perdas,
solicitamos a devolucao completa de prémios
concedidos anteriormente e/ou o reembolso
de prémios adquiridos antes para aqueles que
tinham a responsabilidade principal (mais
de US$ 100 milhées foram recuperados),
reduzimos ou eliminamos a remuneracao

de um grupo de funcionarios, e seus Chief
Executive Officer e Chief Financial Officer
viram suas remuneracgdes serem reduzidas
pelo Conselho em decorréncia deste
constrangedor episédio.

Nunca perca de vista a missao principal:

servir aos clientes

Quando me dei conta da gravidade do
problema, fiquei totalmente ciente de que,
além do prejuizo financeiro, as pressoes
regulatérias, midiaticas e politicas seriam
extremas, sobre mim, pessoalmente, sobre a
alta administra¢ao e sobre a empresa inteira.
Boa parte disso foi merecido (e, acreditem,
nds éramos nossos criticos mais severos). Eu
sabia que resolveriamos o problema do CIO,
mas tinha a preocupacao de que isso tivesse
um impacto sobre nossos funcionarios em
toda a empresa, seu moral e sua capacidade
de manter o foco no atendimento aos nossos

13



clientes. Teria sido uma vergonha terrivel
se tivéssemos deixado que o problema do
CIO prejudicasse o restante da empresa e
afetasse todas as coisas boas que fazemos.
Felizmente, isso nao aconteceu. Nosso
pessoal, por seu grande mérito, continuou a
fazer seu trabalho, atendendo nossos clientes
e mantendo a empresa no caminho certo,
equanto os responsaveis pela solucao do
problema do CIO atenuavam o impacto e
conseguiam reduzir a exposicao.

Quando a situacdo ficou dificil, soubemos de que
é feito o pessoal do JPMorgan Chase, e ficamos
orgulhosos com isso

Neste momento de necessidade, centenas de
nossos altos funciondrios se ofereceram para
intervir e ajudar. Eles trabalharam sem cessar,
sete dias por semana e durante varios meses,
para tentar corrigir esse problema e limitar os
danos. Nao ha palavras que expressem nossa
gratidao. Uma empresa fundada em pessoas
como essas tem fundamentos para durar.

Seremos um porto seguro na proxima
tempestade

Estamos totalmente empenhados em
fortalecer nossa empresa por meio da
colaboracao com nossos 6rgaos reguladores e
a plena conformidade com o espirito e a letra
da lei. Cedo ou tarde, quando essa empreitada
se concluir, seremos uma empresa ainda mais
forte. Queremos que o publico, nossos érgaos
reguladores e nossos acionistas tenham a
certeza de que somos o banco mais sequro e
mais sélido do planeta.
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Quando o pessoal do JPMorgan Chase
coletivamente coloca a cabeca e o coracao
em algo, o que somos capazes de realizar

é extraordindrio. Esta é a empresa que
conseguiu comprar o Bear Stearns e o
Washington Mutual e assimila-los, um
trabalho extremamente complexo de gestao
de risco, sistemas e pessoas, e em menos de
um ano.

O JPMorgan Chase foi um porto seguro na
ultima tempestade: uma fonte de forca, e

nao de fraqueza, para a economia mundial.
Tentamos agir no sentido de ajudar, e as vezes
tomamos medidas corajosas para isso. Em
relatérios anuais anteriores, dissemos a vocés
que nao podemos prometer resultados, mas o
que prometemos a vocés, entre outras coisas,
é esforco e integridade invariaveis. Diante
disso, faco a seguinte promessa: Seremos um
porto seguro na proxima tempestade.



UMA AVALIACAO SINCERA DA SITUACAO DOS EUA E
DO MUNDO HOJE: OPORTUNIDADES E DESAFIOS

Os cinco anos desde o inicio da crise
financeira tém sido um periodo de
turbuléncia e rapida transformacao para
paises, empresas, consumidores e para a
sua empresa. Sua empresa sobreviveu, e até
progrediu, enquanto atendiamos aos nossos
clientes. Porém, as economias mundiais
ainda nao estao fortes, grandes mudancas
regulatérias pairam no horizonte e os
bancos tém sido alvo de criticas radicais.
Apresentamos aqui uma avaliagao franca de
nossa situacao, boa e ruim, e de como sua
empresa estd trabalhando para alcangar o
sucesso no futuro.

As necessidades da economia mundial sao
grandes e continuam crescendo

Todos os problemas que surgiram

desde a crise financeira nao irao conter

as crescentes necessidades de paises,
empresas e consumidores com o passar

do tempo. Esse crescimento se dara nas
multinacionais globais, em grandes projetos
de infraestrutura e em fluxos de capitais
transfronteiricos mundiais, e tudo isso

cada vez mais nos mercados emergentes.
Consideremos o seguinte:

* Projeta-se crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) dentro de uma média de 5% ao
ano até 2017, de US$ 71 trilhdes, em 2012,
para US$ 93 trilhoes, em 2017.

Manter o ritmo de crescimento do PIB
mundial ird exigir cerca de US$ 57 trilhoes
em investimentos em infraestrutura

até 2030, montante 60% superior aos

US$ 36 trilhoes gastos nos altimos 18 anos.

As economias emergentes deverao
responder por 40% a 50% dos gastos com
infraestrutura.

O crescimento no valor das exportacgdes
mundiais — taxa média de 11% ao ano

entre 2001 e 2011, de US$ 7,7 trilhdes para
US$ 22,4 trilhdes — ird continuar, ou mesmo
se acelerar.

Os fluxos de capitais entre fronteiras

em escala planetaria mais do que
quadruplicaram nas Gltimas duas décadas,
pulando de US$ 1 trilhao, em 1992, para
US$ 5 trilhoes, em 2012. Ainda que esses
fluxos tenham perdido o félego em tempos
recentes, é grande a probabilidade de que
continuem a aumentar no futuro.

Cresceu a participacao do investimento
estrangeiro direto no total de fluxos de
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capitais mundiais nos tltimos cinco anos,
passando de 22%, em 2007, para 38%, em
2012. Essa tendéncia provavelmente se
manterd também.

Em 1990, apenas 19 das 500 maiores
multinacionais do mundo eram de paises
em desenvolvimento e, em 2012, esse
numero havia aumentado para mais de 125.
Além disso, até 2012, 32% dos fluxos de
capitais mundiais — em contraste com 5%
em 2000 — foram para as economias
emergentes. Entre as economias emergentes,
China e India serdo responséveis pelo maior
ndimero de novas multinacionais ao longo
dos préximos 15 anos.

A maioria da populagao mundial hoje vive
em centros urbanos pela primeira vez na
histéria e prevé-se que esse nimero cresca
para 70% até 2050. Esta urbanizac¢ao macica
ira criar cidades em uma escala jamais

vista na maior parte do mundo. A oferta

de infraestrutura e agua potavel, educacao,
saude e redes de seguranca social (para citar
apenas alguns elementos) para se antecipar,
acomodar e sustentar esse crescimento sera
um desafio herctleo.

+ Os ativos financeiros de consumidores e
empresas de todo o mundo totalizaram
US$ 219 trilhdes em 2011, e projeta-se
crescimento a taxa composta anual de 6%,
para cerca de US$ 370 trilhoes, até 2020.

Bancos — os grandes bancos do mundo
dotados de amplos recursos voltados ao
atendimento das necessidades de clientes
globais, em particular — serdo essenciais para
satisfazer essas necessidades consideraveis,
crescentes e complexas.

16

Precisamos ficar atentos: atuamos em
um setor desafiador e complexo da
economia global

Hoje, nossa empresa atende a clientes
espalhados por mais de 100 mercados em
todo o mundo. Para atender esses clientes,
movimentamos até US$ 10 trilhes por

dia, e emprestamos ou captamos quase

US$ 500 bilhoes por trimestre. Os mercados
onde atuamos abrangem 5,6 bilhoes de
pessoas que falam mais de 100 idiomas e
utilizam algo préximo a 50 moedas. Nossa
empresa atende esses clientes 24 horas por dia,
365 dias por ano, em todos os fusos horarios.

A velocidade dos mercados e a constante
aplicagao de novas tecnologias estao
aumentando exponencialmente. Embora esse
fendmeno tenha gerado certos resultados
positivos, inclusive reducao de custos e maior
facilidade de uso, também cria novos riscos

e problemas, desde a ciberseguranca até
“quebras-relampago”.

A histéria nos lembra que sempre houve e
sempre havera os chamados “cisnes negros”.
Alguns sao ostensivos, como as agitagdes no
Oriente Médio, a crise da Zona do Euro e o
potencial de proliferacao nuclear em regioes
instaveis do mundo. Outros, que variam de
desastres naturais até ocorréncias provocadas
pelo homem, chegam de surpresa, de modo
que precisamos estar preparados para eles
também. Esses cisnes negros surgem ao
longo da histéria, desde a recente mudanca
inesperada no governo no Egito e em outros
pontos do Oriente Médio até 1914, quando

o mundo foi tragado pela Primeira Guerra
Mundial devido ao efeito dominé de uma
miriade de tratados de defesa.

Considerando a dindmica dos fenémenos
geopoliticos e econdmicos que podem tornar



irrelevante qualquer analise estatica, gostaria
efetivamente de compartilhar algumas

ideias sobre as situagdes na Europa e nos
Estados Unidos.

A Europa estd avancando, mas continua como
uma questdo séria

A Europa avangou na resolucao de seus
problemas. Itdlia e Espanha avangaram com
seus programas de austeridade, o Banco
Central Europeu assumiu compromissos
expressivos para manter a divida soberana e
a liquidez bancéria, e a Zona do Euro tomou
medidas significativas para fazer avangar
sua uniao bancaria. Os principais lideres
europeus parecem dedicados a fazer o que for
preciso fazer para salvar a Zona do Euro e o
préprio euro.

No entanto, ainda assim serd um desafio
prolongado e de grande complexidade. Havera
muitos meses quando as coisas parecerao

sas e salvas, mas nao devemos nos iludir

com uma falsa sensagao de seguranca. No
minimo, essa serenidade serd perturbada por
eleicoes, disputas, mudancas nas politicas e
acontecimentos imprevistos enquanto essas
17 nagdes tentarem resolver algumas questoes
de grande complicagao ao longo de varios
anos. Sera um longo e sinuoso caminho.

Estamos todos torcendo para que alcancem
0 sucesso, e estamos tentando ajudar
ativamente. Mas também precisamos estar
preparados para eventuais maus resultados,
sem perder de vista o apoio a nossos clientes
e aos governos e povos da Europa.

A situacdo econdmica dos EUA esta melhorando
A economia norte-americana atual esta
razoavelmente saudével. Empresas de grande
e pequeno porte estao cada vez mais em
melhor situacao: as margens estao altas e a
alavancagem esta baixa. O sistema bancario

ja se recuperou em larga medida e os
mercados de capitais, em sua maior parte,
estao bem abertos. Cerca de 5 milhoes de
pessoas a mais estao empregadas hoje, em
comparacao hé quatro anos, e a populacao
ainda esta crescendo na casa dos 3 milhoes
ao ano. O coeficiente do servico da divida
dos consumidores, ou seja, o valor da renda
necessario para o servico de sua divida,
que atingiu um pico de 14,09% em 2007,
agora desceu para 10,30%, de volta ao

nivel mais baixo desde 1980, ano em que o
coeficiente foi calculado pela primeira vez.
O setor imobilidrio virou a pagina, e o pais
foi abencoado com as descobertas de novas
reservas de petréleo e gas.

Uma boa politica ptblica poderia gerar

um crescimento ainda mais vigoroso — a
incerteza se tornou o padrao. O impasse
politico e a incapacidade de se formular

e aprovar até mesmo um “micro-acordo”
(muito embora todos os norte-americanos
preferissem um “mega-acordo”) deixaram
a situacao fiscal futura insustentavel e as
politicas fiscais futuras incertas. Some-se a
isso uma crise do teto da divida e o cendrio
do abismo fiscal e vocé ja compreendeu o
que quero demonstrar. A confianca, que
geralmente é o molho secreto da economia,
tanto para consumidores como empresas,
esta se desgastando. Tudo isso esta
obstruindo a capacidade da nagao de crescer
com a rapidez possivel e devida.

Na verdade, as solu¢oes sao bem conhecidas.
O que os Estados Unidos precisam € de suas

velhas e boas cooperagao e transigéncia.

O crescimento gerara mais empregos e, todos
esperam, mais prosperidade para todos.
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Os Estados Unidos ainda estdo em uma posicdo
extraordinariamente bhoa

Se observarmos além da situacao econémica
imediata e da recente crise financeira e
fizermos um balanco da conjuntura geral, os
Estados Unidos estao em uma 6tima situagao.
Examinemos seus notaveis pontos fortes:

+ Os Estados Unidos tém as forcas armadas
mais robustas do mundo, e isso ird perdurar
por décadas. Também tém a sorte de estar
em paz com seus vizinhos e de contar com
a protecao de dois grandes oceanos.

+ As universidades e hospitais norte-americanos
figuram entre os melhores do mundo.

+ Os EUA tém um estado de direito sélido e
indices de corrupcao baixos.

+ O povo norte-americano tem uma excelente
ética profissional e atitude empreendedora.

* Os norte-americanos estao entre as pessoas
mais empreendedoras e inovadoras do
mundo, desde aqueles que trabalham no
chao das fabricas até génios como Steve
Jobs. Melhorar as “coisas” e aumentar a
produtividade é um passatempo norte-
americano. Ademais, os EUA ainda
promovem uma cultura empreendedora
em que a tomada de riscos é permitida,
aceitando que isso possa resultar em
sucesso ou fracasso.

Os Estados Unidos abrigam muitas das
melhores empresas do planeta, desde
empresas de pequeno e médio porte até
grandes multinacionais com presenca global.

Os Estados Unidos também tém o mercado
de capitais mais amplo, profundo e
transparente e os melhores mercados
financeiros do mundo. E nao estou falando
apenas de Wall Street e dos bancos; estou
incluindo o mosaico inteiro: capital de risco,
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private equity, gestores de ativos, investidores
pessoas fisicas e juridicas, e os mercados de
capitais publicos e privados. Os mercados
financeiros tém sido uma parte essencial da
grande maquina de negécios dos EUA.

Hoje, todos os americanos se beneficiam do
que seus antepassados lutaram para construir:
desde a prépria democracia até o que ainda
representa a melhor economia do mundo. Se
beneficiam das centenas de trilhoes de dolares
investidos ao longo dos séculos em pesquisa

e desenvolvimento, em infraestrutura puablica
e nas empresas. Quando meu avo nasceu,

em 1897, nao havia nada que se parecesse
com a saude e a tecnologia de hoje: nao

havia automdveis, avioes, telefones, TVs ou
computadores. A tecnologia e o crescimento
exponencial do conhecimento humano sao
como a energia da “matéria escura” — estd em
toda parte — e ird impulsionar a produtividade
e o crescimento por décadas. Tenho poucas
davidas de que daqui a cem anos havera
novas tecnologias que nunca serfamos capazes
de imaginar hoje.

Mesmo que as feridas causadas pela crise
financeira ainda estejam se fechando e
muitos norte-americanos ainda estejam
lutando, o pais pode estar, na verdade, em
uma posi¢ao melhor hoje do que jamais
esteve. Na verdade, os norte-americanos
nascidos hoje contam com um apoio muito
melhor do que os norte-americanos que
nasceram 50 ou 100 anos atrds: todos nos
claramente nos respaldamos em todos
aqueles que vieram antes de nos.

Entretanto, os EUA ndo tém um direito divino
a0 sucesso

Enorme potencial e passado de gléria nao
garantem o sucesso futuro. Isso se aplica
as empresas e aos paises. Os EUA ndo tém



um direito divino ao sucesso — hd alguns
problemas graves a serem solucionados. A
politica de imigracao ¢ falha. Ainda é preciso
encontrar uma maneira para os imigrantes
que respeitam a lei, mas que se encontram
em situacao irregular, ficarem no pafs. E é
alarmante constatar que aproximadamente
40% daqueles que recebem diplomas
avancgados em ciéncia, tecnologia, engenharia
e matematica em universidades norte-
americanas sao estrangeiros sem meios
licitos de ficar aqui, mesmo quando muitos
deles optariam por isso.

As cidades, os estados e o governo federal
necessitam de planos inteligentes de
infraestrutura para cinco a vinte anos (redes
elétricas, estradas, taneis, pontes, aeroportos,
aeroportos, etc.). O pais também carece

de melhores oportunidades para todos os
seus cidadaos, algo que nao pode acontecer
quando 50% dos alunos do ensino médio

em cidades do interior nao conseguem se
formar. E sem uma politica fiscal racional

de longo prazo, inclusive contemplando a
reforma com boa relacao custo-beneficio dos
programas de beneficios, nao serd possivel
estabelecer uma rede de seguranca adequada
e criar o incentivo para os consumidores
cuidarem de sua satide de forma responsavel.
Também é hora de reformar tanto as regras
do imposto de renda para pessoa fisica como
para pessoa juridica, que sao confusos,
ineficientes e onerosos. As politicas de IR
para a pessoa juridica estdo, em termos
marginais, impuslionando o capital para fora
dos Estados Unidos, assim como, na margem,
as politicas de imigracao empurram talentos
para outros paises. A boa noticia é que

todos esses problemas sao conhecidos, e sao
solucionaveis. A correcao desses problemas
aumentaria sobremaneira a prosperidade

dos EUA durante décadas. Também suspeito
que melhoraria a igualdade de renda, um
acalentado ideal norte-americano.

Muito embora o sistema politico dos

EUA pareca estar em profundo impasse
atualmente, sempre foi capaz de

encontrar caminho para avancar. Os EUA
demonstraram extraordindria capacidade

de recuperacao em seus momentos mais
tenebrosos, e eu ndo apostaria contra o pafs
hoje. O futuro do pais ¢ brilhante, mas ainda
é preciso fazer por merecé-lo.

Politicas fiscais e monetarias expansionistas pelo
mundo afora podem produzir outros resultados
potencialmente arriscados

Governos de todo o mundo, em parte, mas
nao totalmente, devido a crise, em geral vém
gastando mais do que estao arrecadando. E
os bancos centrais, sobretudo em reacao a
crise financeira global, vém essencialmente
criando dinheiro (o chamado Afrouxamento
Quantitativo) para manter as taxas em

baixa e promover uma recuperagao mais
vigorosa. Em sua maior parte, essas politicas
ajudaram a economia mundial a se recuperar,
principalmente nos Estados Unidos.

Porém, esse remédio ainda nao foi testado,

e pode provocar sequelas graves. Isso se
aplica perfeitamente se a politica fiscal
tornar cada vez mais dificil para os bancos
centrais lentamente removerem parte dos
estimulos monetarios. Uma boa politica
fiscal e politicas que gerem crescimento
facilitarao o trabalho dos bancos centrais.
Taxas de juros mais altas e um pouquinho
de inflacdo nao terao grande importancia se
houver crescimento forte do emprego, boa
lucratividade e prosperidade generalizada.

Nao sabemos qual serd o resultado de todos
esses esforcos. Embora seja perfeitamente
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possivel que o pais consiga pilotar o processo
sem muito sofrimento, também ha alguns
argumentos bastante coerentes que sugerem
que pode haver consequéncias negativas
relevantes. Nao podemos ignorar essa
possibilidade, e é preciso buscar protecao
contra resultados indesejados e adversos.

Um cendario como esse provocaria a elevagao
acelerada das taxas de juros, sem crescimento
expressivo. No passado recente, em 1994 e em
2004, as taxas de juros, tanto no curto como
no longo prazo, aumentaram cerca de 300
pontos basicos dentro de aproximadamente
um ano. Em 1994, essa agao foi inesperada,

A CIBERSEGURANCA SE TORNA UMA QUESTAO DE RELEVO MUNDIAL

E E PREPONDERANTE PARA NOSSA EMPRESA

A ciberseguranca é uma prioridade determinante
para toda a empresa, desde o CEO até a base.

A ciberseguranca esta se tornando cada vez mais
complexa e mais perigosa. Originalmente, hackers
de computador bastante simplistas, muitas vezes
invadindo os computadores pessoais de outras
pessoas, adotavam praticas como o “phishing”

de informacdes pessoais, na esperanca de roubar
dinheiro ou simplesmente tentar causar estragos,
diminuindo a capacidade dos consumidores de
entrar em nossos sites (estes geralmente sao
chamados de “ataques de negacdo de servico”).

0s novos esfor¢os Nao raro sao sancionados e
coordenados pelo estado, com o uso de centenas

de programadores e frequentemente empregando
servidores e outros computadores potentes para
orquestrar seus ataques. Os Novos ataques sdo mais
complexos, mais sofisticados e mais ageis, operando
em velocidades e volumes milhares de vezes
superiores ao que se verificava ha alguns anos. Esses
ataques tém por objetivo interromper o atendimento
para prejudicar a economia norte-americana, roubar
dinheiro ou roubar propriedade intelectual.

0 atendimento de nossos clientes e a manutencdo
da seguranca de suas informacdées é nossa
prioridade fundamental: protegeremos nossos
clientes, e eles ndo serdo responsaveis por
eventuais perdas provocadas por essa atividade
mal-intensionada. Estamos ativamente mobilizados,
e dedicaremos todo e qualquer recurso necessario
para proteger a nds mesmos, nossos clientes e
N0Sso pais, mas precisamos confessar que essa
questao nos preocupa. A cada ano, o JPMorgan
Chase gasta aproximadamente US$ 200 milhoes
para se proteger da guerra cibernética e assegurar
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a plena seguranca de nossos dados. Este nlimero
aumentara drasticamente nos proximos trés anos.
Mais de 600 funcionarios em toda a empresa

se dedicam a tarefa. E este nimero tendera a
crescer também.

Além de proteger nosso perimetro (de pessoas
que tentam penetrar em nossos sistemas a partir
do ambiente externo), estamos reforcando nossos
Processos para rastrear e detectar ameacas
internas. Cada vez mais limitamos 0 acesso a
sistemas de alto risco e monitoramos atividades
que possam indicar problemas. Também estamos
cada vez mais monitorando sistemas relacionados
de terceiros (por exemplo, intercambios, etc.)
para assegurar a adequagao de suas protecoes.

A gestdo das ameacas de ciberseguranca requer
acdo coletiva. Os hackers irdo sempre procurar
0s elos mais fracos da cadeia da rede. Assim,
além de assegurar a inexisténcia de elos fracos
dentro dos sistemas do JPMorgan Chase, vocé
pode ter a certeza de que estamos trabalhando
de perto com os 6rgdos governamentais
competentes e com outras empresas para
continuar a aperfeicoar nossas defesas e
melhorar nossa capacidade de recuperacao
das ameacas de ciberseguranca enfrentadas
por varios setores. Recentemente me reuni
com o Presidente Obama e um pequeno grupo
de CEOs de diversas empresas para discutir

a questdo da ciberseguranca. O governo esta
na melhor posicao para observar todos 0s
ataques a empresas (ndo apenas 0s ataques
que identificamos) e continuar a ajudar as
empresas a ajustar suas defesas e intensificar
sua ciberseguranca.



e causou um dano real para muitos que

nao estavam preparados (ou seja, o fracasso
de Orange County e perdas financeiras
significativas em diversas instituigoes
financeiras e ndo-financeiras). Em 2004, o
aumento das taxas era mais esperado: as
instituicoes provavelmente tinham mais
ferramentas a sua disposicao para gerencia-lo,
e os danos foram bem mais limitados.

Ainda que nao estejamos prevendo isso,
precisamos estar preparados para uma
disparada dessas taxas, potencialmente até
de maneira mais grave que o verificado

na histéria recente. Uma das formas como
fazemos isso é posicionando nossa empresa —
se todas as coisas ficarem iguais — para que
possamos nos beneficiar de um crescimento
acelerado das taxas de juros. Da maneira
como estamos posicionados atualmente,

se as taxas subissem 300 pontos, nossos
lucros antes de impostos aumentariam
aproximadamente US$ 5 bilhoes ao longo
de um periodo de um ano. Vale lembrar, no
entanto, que nem todas as coisas sdo iguais,
e que US$ 5 bilhoes de incremento dos
ganhos deveriam ser encarados como um
colchao adicional para nos proteger contra
outros resultados ruins. Vocé deve saber
que nos custa uma quantidade significativa
de resultado corrente assumir esse
posicionamento. Porém, acreditamos que seja
melhor prevenir do que remediar.

As necessidades de nossos clientes sao
consideraveis e crescentes

Nos préximos anos, as necessidades de
nossos clientes, em sentido amplo, nao
apenas crescerao, mas se tornarao mais
globais e complexas. Incluem-se af as
necessidades de financiamento das empresas
(empréstimos, capital, divida e comércio) e

aconselhamento estratégico; as necessidades
de execucdo, pesquisa e melhores precos para
os investidores; as necessidades de gestao

de ativos, hipotecas, crédito e assessoria
financeira para os individuos. Muita coisa vai
mudar: produtos, precos, novas tecnologias,
mas as necessidades de nossos clientes

POr Nossos servicos e assessoria terao a
mesma vitalidade de sempre. Nosso banco
esta posicionado de maneira singular para
ajudar os clientes a se beneficiar dessas
oportunidades e superar esses desafios. Os
exemplos a seguir evidenciam a magnitude
futura dessas necessidades:

+ Tanto detentores de ativos quanto
investidores terao necessidades crescentes
de capital e de investimentos no futuro.

A McKinsey estima que o patrimonio das
empresas e a demanda do emissor de divida
pode crescer entre 25% e 30% nos proximos
cinco anos, ao passo que a demanda do
cliente investidor global pode crescer entre
20% e 25%, até 2017. Essas necessidades
serdao determinantes para o crescimento
real sustentado dos negécios de atacado

e de banco de investimento. O JPMorgan
Chase esta em posicdo privilegiada, ja que
boa parte desse crescimento ocorrera em
nossos clientes: empresas de grande porte,
muitas vezes multinacionais, entidades
relacionadas ao governo e grandes
investidores globais. Nossa funcao, na
qualidade de emissor de titulos e provedor
de servicos de pagamentos e formador de
mercado, nos coloca no coracao dos fluxos
monetdrios mais importantes.

As oportunidades para a expansao dos
negdcios em escala global nunca estiveram
tao grandes. Um ntimero crescente de
empresas de todos os portes esta fazendo
negdcios transnacionais. Mesmo em nossa
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unidade de Middle Market nos EUA, a
expertise internacional estd se tornando
um servico essencial. Todas essas empresas
precisam do parceiro certo — um parceiro
com infraestrutura e perspectiva global —
ao entrar em territério desconhecido.

Paralelamente a isso, as empresas chinesas
estao buscando oportunidades nos
Estados Unidos; as empresas brasileiras
estao de olho na India; a atencao das
empresas indianas esta voltada para a
Europa; as empresas europeias estao
observando a Africa, e assim por diante.
Nossa rede mundial atende a todas as suas

necessidades: entrada, saida e no nivel local.

Projeta-se crescimento dos saldos de
empréstimos em circulacao para empresas
de pequeno e médio porte em 6% ao ano,
até 2020, de US$ 2,2 trilhdes, em 2012, para
US$ 3,5 trilhoes, em 2020. No JPMorgan
Chase, o crédito para empresas do middle
market saltaram de US$ 34,2 bilhoes, em
2009, para US$ 50,7 bilhdes, em 2012, uma

taxa composta de crescimento anual de 14%.

Os ativos para investimento de individuos
de patrimonio elevado em escala global
subiram de US$ 33 trilhdes, em 2008, para
US$ 42 trilhoes, em 2011. Alta de quase
9%, considerando uma taxa composta de
crescimento anual. Projeta-se que esses
ativos crescam a uma taxa média anual de

cerca de 6%, até 2020. NGs atendemos a esse

mercado e, nos tltimos anos, aumentamos
nossa fatia em 13%.
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+ Os ativos financeiros dos consumidores
norte-americanos cresceram a uma
média anual de 6% nos Gltimos dez anos,
passando de US$ 27 trilhoes, em 2002,
a US$ 50 trilhoes, em 2012. A McKinsey
estima que os ativos financeiros do
consumidor dos EUA continuarao a crescer
a uma taxa semelhante até 2020.

As maneiras com que as empresas e
consumidores norte-americanos lidam com
servicos financeiros — para além dos produtos
tradicionais — também estdo crescendo.
Exemplos incluem o depésito de cheques por
meio de sua foto, a movimentacao de fundos
em todo o mundo com o apertar de um
botao, operagdes bancarias pelo smartphone
e utilizacdo de ferramentas de pagamento
entre duas pessoas.

Embora a conjuntura mundial seja
desafiadora e complexa, estamos
razoavelmente confiantes de que o nimero
de clientes que necessitam de nossos servicos,
e os servicos de que necessitam, continuarao
a crescer ao longo do tempo.



O JPMORGAN CHASE ENCARA O FUTURO COM PULSO FIRME

Embora atuemos em um mundo dificil,
com concorrentes grandes e crescentes

e regulamentos e tecnologias de grande
dinamismo, entramos na arena com pulso
firme, erguido ao longo de centenas de
anos. Nao se poderia reproduzir facilmente
o extraordinario alcance e a capacidade do
JPMorgan Chase.

Temos relagdes extraordinarias forjadas ao

longo de décadas

O JPMorgan Chase faz negécios com 5.000
clientes originadores de ativos e 16.000
investidores em todo o mundo. Mais de

50 milhoes de familias de consumidores
recorrem ao Chase para o atendimento de
suas necessidades bancdrias, assim como

2,2 milhoes de empresas de pequeno e médio
porte nos Estados Unidos. Eles confiam em
nos, ficam contentes em nos ver, e valorizam
nossas ideias e assisténcia. E por isso que

eles trabalham bastante conosco. O cliente
empresarial tipico usa quatro de nossos
produtos e servicos, o consumidor tipico

usa oito de nossos produtos e servicos, e a
empresa do middle market usa nove. Esses
nameros vém crescendo ao longo do tempo, e
esperamos que a tendéncia prossiga a medida
que nosso leque de produtos se amplie, nossa

rede se expanda e a facilidade e o custo de
trabalhar conosco melhorem com o tempo.

Cada uma das nossas unidades figura entre as
melhores em sua area, e cada uma delas ganha
forca por fazer parte do todo

Cada uma de nossas unidades estd crescendo,
apresenta solida lucratividade e é um
formidavel competidor. Cada uma é lider

em sua respectiva area de atuacao. Nossas
unidades de negécios também gozam de
vantagens competitivas por ser uma parte

do todo: cada unidade é capaz de oferecer
mais produtos, a um custo menor, para mais
clientes. A prova estd nas vendas cruzadas que
acontecem em toda a empresa; estimamos que
aproximadamente US$ 14 bilhées em receitas
venham das vendas cruzadas e sinergias entre
as unidades. Presumivelmente, os clientes
compram produtos adicionais de nds porque
optam por assim proceder, por julgar ser mais
facil e menos oneroso. Somos capazes de
proporcionar esse valor a custos mais baixos
em virtude de nosso poder de compra e do uso
altamente eficiente de redes globais de dados,
data centers e outros sistemas operacionais.
Estimamos que isso represente um beneficio
de eficiéncia de custos de US$ 3 bilhdes. Todas
as nossas unidades também se beneficiam de
nossa maravilhosa marca.
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Had razoes para o agrupamento de nossas
unidades de negdcios, e a prova esta nos
resultados. Acreditamos que uma das razoes
para termos um vigoroso desempenho
financeiro é o fato de podermos usar esses
beneficios da venda cruzada e da eficiéncia
para proporcionar mais ao cliente ao mesmo
tempo em que auferimos um retorno
razoavel para nossos acionistas. Se essas
razoes algum dia desaparecerem — conforme
evidenciado por aqueles dentre nossos
clientes que escolhem outros produtos e
servicos — obviamente faremos os devidos
ajustes em nossas estratégias de negdcios.

Em nosso Gltimo “Investor Day” realizado
em 26 de fevereiro de 2013, fizemos amplas
apresentacoes sobre cada uma de nossas
unidades e falamos sobre o que julgamos
serem nossas vantagens competitivas.

Essas apresentagoes se encontram em nosso
website e por meio do seguinte link:
investor.shareholder.com/jpmorganchase/
presentations.cfm.

Temos mantido um balanco que é uma fortaleza
e geramos capital em abundancia para
investimento

O JPMorgan Chase encerrou o0 ano com um
indice de Basileia de Nivel 1 de 11,0%, em
comparacao com 10,1% no término de 2011.
A empresa estimou que seu indice de Nivel
1 para Basileia III foi de aproximadamente
8,7%, no final de 2012.

Ter uma fortaleza como balanco para nés

é sinénimo de forca de capital, liquidez e
margens robustas. Também acreditamos

na contabilidade conservadora, rdpida
identificacao de problemas e vigorosa gestao
de riscos, inclusive clientes de qualidade

e boa subscricao, entre outros critérios.
Politicas e principios como estes protegem a
empresa em todos os tipos de conjuntura.
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Nosso balanco reforcado, inclusive nosso
vigoroso retorno, nos proporciona excedente
de capital para investir, e estamos sempre
pensando com muita antecedéncia sobre

as melhores formas de aplicé-lo. Como

ja afirmei em outras ocasides, depois

do aumento constante dos dividendos,

nossa predilecao é a expansao de nossas
unidades de negécios. Depois de investir no
crescimento de nossas unidades, buscamos
outras maneiras de usar o excedente de
capital restante. Um uso que consideramos é
a recompra de a¢des, mas apenas a um preco
que julgamos ser bom para os acionistas.

Em marco, fomos aprovados no teste de
estresse Analise e Revisao Abrangentes do
Capital (CCAR, na sigla em inglés) do Federal
Reserve Board, que permite a empresa
aumentar o dividendo (o Conselho de
Administracao tem a intencao de aumentar
o dividendo para US$ 0,38 por agao efetiva
no segundo trimestre de 2013, mesmo ponto
em que estava antes da crise) e recomprar
um montante adicional de US$ 6 bilhoes das
acoes ordinarias. O plano de recompra de
acoes estd em menos da metade do que foi
no ano passado, visto que gostarfamos de
alcancar nossa meta de indice de Nivel 1 de
Basileia I11 de 9,5% até o final de 2013.

Temos firme convic¢ao em testes de estresse
adequados: realizamos centenas de testes

de estresse a cada semana, principalmente
em nossas posicoes sensiveis ao mercado

e em varios cendrios diferentes também.
Muito embora tenhamos passado no teste
de estresse CCAR do Federal Reserve Board
(o Federal Reserve Board nao se opos a
nossa proposta de plano de distribuicao

de capital), fomos solicitados a apresentar
um plano de capital adicional até o final

do terceiro trimestre que abordasse as
fragilidades identificadas em nosso processo



de planejamento de capital. Na sequéncia da
revisao, o Federal Reserve Board pode exigir
que modifiquemos nossas distribuicoes de
capital. Estamos aumentando drasticamente
os recursos mobilizados e esperamos
conseguir resolver todas as vulnerabilidades
identificadas. Como em todo o restante,

nos esforcaremos para ser os melhores da
categoria no teste de estresse CCAR.

Nos tltimos anos, a empresa foi capaz

de expandir seus negdcios, aumentar os
dividendos, recomprar acdes e aumentar
sensivelmente seus indices de capital (que,
como pode ser visto no grafico abaixo,
estao muito mais fortes, sobretudo se forem
aplicados de forma coesa).

0s investimentos que fizemos nos ultimos anos

impulsionaram e continuardo impulsionando os
resultados

A coisa mais importante que podemos fazer
com nosso capital é investir em formas de

Niveis de capital do JPMorgan Chase

expandir nossa empresa, forjando unidades
de negécios grandiosas, lucrativas e para o
longo prazo. Trabalhamos com afinco para
usar nosso capital de forma sensata. Geramos
capital suficiente para poder investir em
escala e de forma continua.

Por exemplo, nos Gltimos cinco anos, criamos
mais de 8oo novas agéncias do Chase,

e, desde 2011, foram adicionadas 1.200
escritérios do Chase Private Client. Também
adicionamos cerca de 770 bankers para o
atendimento a negécios de pequeno porte

e contratamos cerca de 500 consultores no
Private Bank e cerca de 300 representantes
de vendas do Investment Management e
investidores desde o inicio de 2010. Além
disso, contratamos cerca de 400 pessoas no
Global Corporate Bank, nimero que inclui
cerca de 185 bankers, desde o final de 2009.

Basileia | Basileia Il
Impacto das novas regras**
i
11,0% 10,6% Mita
9,8% 10,1% 10,2% -
8,8% 8,7%
7,0% 7,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 1T 2013 4T 2013 4T 2012 4T 2013
Pro f‘orma

W Estimativas de lucros dos analistas*

* Admite estimativas de analistas de lucro liquido, dividendos e recompra de agoes
** As novas regras de risco do mercado (Basileia 2,5) entraram em vigor em 01/01/13
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Cidade do Panamé’AE' .

Estamos expandindo nossa plataforma global

Accra

Recife

Curitiba

Montevidéu

abertos em 2011 e 2012

Continuamos a crescer internacionalmente.
Em 2012, abrimos uma nova agéncia de
atacado na Russia e nossa sétima agéncia
na China, fazendo com que nosso total suba
para 102 agéncias de atacado e escritérios
em todo o mundo (excluindo-se os EUA)
(ver mapa acima).

Estamos continuamente lancando novos
produtos. Por exemplo, no ano que passou, na
unidade Consumer & Community Banking,
lancamos o Chase Liquid®™, um excelente
novo produto pré-pago isento de taxas ocultas;
um custo baixo e tnico; e flexibilidade
incomparavel em dar aos consumidores
acesso gratuito a caixas eletrénicos e agéncias
do Chase, dep6sito direto e outros servicos
tradicionalmente associados a contas
bancarias regulares. Também continuamos a
aumentar o namero de clientes que utilizam
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[®] Escritdrios novos e adicionais

@ Novos escritérios com previsdo de
abertura entre 2013 e 2015!

Ebene

v
@ Unidades internacionais do JPMorgan Chase

I Investimentos de vulto em curso!
'Sujeito a aprovagdes regulatérias compulsérias

nossos novos produtos de cartao de crédito,
inclusive o Chase Sapphire®™ e o Chase
Freedom®™ para os consumidores e o Ink®™
para as pequenas empresas. Na unidade

Asset Management, estamos sempre langando
produtos de investimento. E em nossa unidade
Corporate & Investment Bank, finalizamos

a composicao do Access, um sofisticado

novo produto de gestao global de caixa para
empresas sofisticadas.

Esses investimentos nos permitem ampliar
os beneficios dos produtos e servicos que
oferecemos e atrair novos clientes e receitas
a uma fragao dos custos fixos e gerais.

E eles criam um “efeito de rede”, o que nos
permite atender clientes em vdarios locais.
Esses investimentos devem impulsionar os
resultados durante anos.



Somos eficientes e ja temos um bom retorno
sobre o patrimonio liquido tangivel

Mesmo depois de nossos investimentos no
futuro, geramos um saudavel retorno de

15% sobre o patriménio liquido tangivel.

Ja dispomos de uma estrutura de custos
razoavelmente eficiente: cada unidade é
competitiva em sua area. Tentamos manter

a disciplina em boas despesas, ou seja,
eliminando as despesas ruins (improdutivas),
mas mantendo as despesas (ex.: capacitagao,
novos sistemas, etc.). O simples fato de nao
anunciarmos novas iniciativas de grande
escala para a reducao de despesas com nomes
chamativos nao significa que nao estamos
acompanhando as despesas como um falcao.
Estamos continuamente reduzindo os custos.

Dispomos de recursos extraordinarios:
tecnologia, risco e crédito, além de profundo
conhecimento, entre outros

Contamos com 20 mil programadores,
desenvolvedores de aplicativos e funcionarios
da 4rea de tecnologia da informacao que
incansavelmente mantém o funcionamento
de nossos 31 data centers, 56.000 servidores,
22.000 bancos de dados, 325.000 desktops
fisicos, desktops virtuais e laptops, e redes
globais. Gastamos mais de US$ 8 bilhoes em
sistemas e tecnologia todo ano.

Além disso, temos em torno de 6.500
profissionais em cerca de 120 mesas de
operagdes, em 25 centros de operagoes
espalhados pelo mundo; esses profissionais
incluem mais de 8oo analistas de pesquisa
que educam os investidores em mais de 4.000
empresas e fornecem informacoes reveladoras
sobre 40 mercados desenvolvidos e
emergentes. Esses profissionais proporcionam
a nossos clientes investidores conhecimento
de pesquisa, assessoria e recursos de execucao
para ajuda-los a comprar e vender titulos e

outros instrumentos financeiros. Contamos
também com aproximadamente 4.000
representantes de risco e de crédito para
administrar nossas diversas exposicoes,
inclusive os US$ 3,4 bilhoes de novos
empréstimos que concedemos em média a
cada dia, e o montante de US$ 1 trilhao que
movimentamos e liquidamos diariamente.

Temos profundo conhecimento acerca de
mercados, paises, economias e politicas
mundjiais. Temos enorme conhecimento
sobre nossos clientes e suas necessidades, de
modo que divulgaremos mais informagoes
nos proximos anos a medida que usarmos

o “Big Data” cada vez mais para gerenciar
riscos, oferecer aos nossos clientes produtos
e servicos mais segmentados, e oferecer a
eles informacoes adicionais para a tomada de
decisoes ponderadas.

Temos uma geréncia global forte e competente
As pessoas que administram nossos
negdcios globais sao excepcionais. Nossa
equipe da alta administracao — com mais de
300 membros — é experiente, preparada e
capaz. Esses individuos ocupam uma firme
posicao na empresa, estao situados em todo
o mundo e tém conhecimento global. Desses,
25% sdao mulheres e cerca de 20% sao de
etnias variadas (e estamos trabalhando
para incrementar essas estatisticas). Esses
gerentes sao ponderados e maduros, e se
concentram na boa execucao das tarefas.
Trabalham em conjunto e compartilham o
processo de tomada de decisoes, langando
mao da sabedoria coletiva para lidar com

os problemas. E maravilhoso observar. E a
equipe de lideres com a qual tive o maior
privilégio de trabalhar até hoje.

Acredito de coracdo que vocé possui uma
empresa excepcional.
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ESTAMOS USANDO NOSSA CAPACIDADE UNICA PARA FAZER
AINDA MAIS POR NOSSOS CLIENTES E COMUNIDADES

Nossa presenca e escala globais nos permitem
entender o que esta acontecendo no mundo
e usar esse conhecimento e nossos recursos
para apoiar nossos clientes e comunidades.

Nunca perderemos o foco no motivo de
estarmos aqui: atender nossos clientes

Nés, no JPMorgan Chase — desde o seu

CEO até cada individuo em qualquer parte
do mundo - nunca esqueceremos que
estamos aqui apenas devido aos clientes que
atendemos. Todos 0s nossos recursos sao
empregados, direta e indiretamente, para
ajudar nossos clientes a atingir seus objetivos.
Desejamos que nossos clientes obtenham o
beneficio total de nossa capacidade. Quando
fazemos isso, os resultados beneficiam nao
apenas nossos clientes, mas também nossa
empresa, além de contribuir de maneira
abrangente para o crescimento econémico
global, necessario para solucionar os maiores
desafios que o mundo enfrenta hoje. E assim
que o JPMorgan Chase faz sua parte — pessoa
por pessoa e comunidade a comunidade.

Periodicamente, todas as empresas precisam
se reorganizar para continuar a ser bem
sucedidas. Com o ambiente global em rapida
mutacao, nds também precisamos evoluir e
nos posicionar para atender nossos clientes
e nos beneficiar das tendéncias emergentes
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e das oportunidades de crescimento. Sempre
desejamos ver o mundo do ponto de vista do
cliente, que, geralmente, é a melhor forma de
examinar qualquer negdcio.

Reorganizamos nossos negdcios globais
de atacado ao redor de nossos clientes
para atendé-los melhor

Nossos negdécios de Banco de Investimento &
Servicos de Tesouraria e Valores Mobilidrios e
de Global Corporate Bank atendem muitos dos
mesmos clientes empresariais e investidores e
acreditamos que a decisao de combinar essas
unidades cria o departamento de clientes
institucionais mais forte e completo do setor.
Eles incluem mais de 50.000 funciondarios
atendendo cerca de 7.600 clientes em mais de
100 mercados de todo o mundo. Cerca de 80%
das empresas que constam da relacao Fortune
500 sdo nossos clientes.

Nossas novas equipes de cobertura global
tém agora uma abordagem mais coordenada
e abrangente no atendimento aos clientes.
Um balanco patrimonial comum pode
oferecer aos clientes crédito onde, quando

e como eles o desejarem. Essa combinacao
também nos permite administrar os riscos,
capital, crédito e liquidez cliente por cliente,
o que é uma necessidade no novo ambiente
regulatorio.



A escala em que operamos — coordenando
US$ 450 bilhdes em empréstimos
sindicalizados para clientes, processando até
US$ 10 trilhoes por dia em transagoes em
todo o mundo, etc. — nao pode ser atingida
pela maioria dos bancos. Até mesmo muitas
empresas de médio porte sediadas nos

EUA usam nossos servicos internacionais
para ampliar seus negécios. Com efeito,
atualmente 58% de nossos clientes de porte
médio estao ativos no mercado mundial e
26% deles tém operacgdes no estrangeiro.
Esses numeros sao substancialmente mais
elevados do que ha uma década. Governos e
entidades governamentais depositam grandes
somas conosco — mais uma vez, isso nao
pode ser manuseado por bancos pequenos.
Além disso, nosso porte nos capacita a
investir em novos produtos e servicos, bem
como em infraestrutura e tecnologia, além
de nos proporcionar recursos para atender
a todas as novas exigéncias regulatorias,
inclusive novas camaras de compensacgao e
exigéncias de apresentacao de relatdrios.

Em tltima analise, esperamos que essa nova
organizacao facilite aos clientes fazer negécios
cONosco e aumente nossas receitas e vendas
cruzadas, reduzindo, simultaneamente, o
custo para atender cada um deles.

0 J.P. Morgan leva sua amplitude para ajudar
grandes clientes

O J.P. Morgan demonstrou repetidamente
sua capacidade de usar sua escala e amplas
capacidades em todos os mercados para
ajudar os clientes a executar seus planos
de crescimento estratégico. Em fevereiro
de 2013, o ].P. Morgan assessorou a 3G
Capital e a Berkshire Hathaway em sua
aquisicao da emblematica H.]. Heinz
Company por US$ 28 bilhées. O J.P. Morgan
foi a primeira instituicao procurada pela
3G e pela Berkshire para assegurar o
financiamento necessario, pois elas sabiam

que contamos com 0s recursos necessarios
para nos comprometer rapidamente com
uma transacao da ordem de US$ 12 bilhoes.
Alguns meses antes, o |.P. Morgan esteve
presente para a Freeport-McMoRan Copper
& Gold Inc. Ele foi o Gnico subscritor de
um financiamento de US$ 9,5 bilhoes,
possibilitando a Freeport-McMoRan
apresentar sua proposta para a compra da
Plains Exploration & Production Company
e da McMoRan Exploration Co., duas
transacoes complementares no total de
US$ 20 bilhoes. As aquisicoes acrescentam
operacdes de petrdleo e gas ao portfdlio
global de mineracao da Freeport-McMoRan.

Possibilitamos que empresas de destaque
atinjam seus objetivos estratégicos. Nao sao
muitos os bancos que podem empreender
esse tipo de transac¢des grandes e complexas.

Investimos para o longo prazo e gerimos 0s riscos
de forma correspondente

O JPMorgan Chase olha para o longo prazo

e nao estd presente apenas nas horas boas.
Clientes, comunidades e paises desejam saber
que estaremos presentes especialmente nos
momentos dificeis. E f4cil criticar um banco
por assumir determinados riscos depois dos
resultados serem conhecidos. E muito mais
dificil tomar essas decisoes antes que suas
consequéncias sejam conhecidas.

Em 2008, no auge da crise financeira,
concluimos diversos empréstimos
alavancados sindicalizados de destaque

e, em uma ocasiao decisiva, adquirimos
toda a emissao de US$ 1,4 bilhdo em
bénus do estado de Illinois, quando
ninguém mais estava disposto a fazé-lo,
dando ao estado os recursos necessarios
para honrar a folha de pagamento e para
outras necessidades importantes. Também
empenhamos US$ 4 bilhoes para a Califérnia
e US$ 2 bilhoes para Nova Jersey quando
ninguém mais estava capacitado a fazé-lo.
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A Europa é outro exemplo da aplicagao
dessa filosofia. Quando Grécia, Irlanda,
Italia, Portugal e Espanha comecaram a ter
problemas, tomamos a decisao de manter
nossa rota. Informamos nossos acionistas
que, em cendrios extremos, poderiamos
perder US$ 5 bilhoes ou até mais. Mas, em
alguns casos, faziamos negdcios com esses
clientes e nesses paises hd mais de um
século. Era preciso ajuda-los em seu momento
de necessidade — e nds podiamos fazé-lo.
Esperamos continuar a fazer negécios nesses
paises ainda por vdrias décadas.

Combinamos todos 0s nossos negocios
com consumidores em uma tnica unidade,
para atender melhor nossos clientes
pessoa fisica

Em 2012, continuamos a trabalhar para unificar
os negocios do Chase, criando o Consumer &
Community Banking. Isso foi feito para que
pudéssemos nos organizar ao redor do cliente.
Historicamente, a maior parte de nossa empresa
foi construida ao redor de produtos: crédito
imobilirio fazia hipotecas, a administradora

de cartoes trabalhava com cartoes de crédito

e as agéncias bancarias com contas correntes

e de poupanca. Ao contrario, reconcebemos
nosso banco de varejo a partir do zero e o
reorganizamos — nao por produto, mas centrado
no cliente, de forma a podermos selecionar para
cada pessoa o que o Chase pode oferecer de
melhor para atender suas necessidades.

Em ultima andlise, a criagao de uma tnica
unidade significa que, ao negociar com o
Chase, os clientes terao uma experiéncia
homogénea e continua, quer estejam pedindo
um cartao de crédito, solicitando um
financiamento imobilidrio ou administrando
sua conta corrente. Isso nos permitird
atender melhor a nossos clientes e com um
custo menor. No final das contas, os clientes
receberdao mais por menos, e ainda pouparao
algum tempo no processo.
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Isso também nos permite fornecer inovacoes
lideres no setor. Por exemplo, estivemos entre
os primeiros a lancar uma linha completa

de solugoes moveis em diversos produtos.

No ano passado, a quantidade de clientes

que utilizam o banco mével saltou 51%,
superando 12 milhdes de usuarios, e estamos
crescendo ao ritmo de quase 350.000 NOVOs
usuarios por més. Transacionamos mais

de US$ 18 bilhoes em pagamentos méveis.

O chase.com é o portal bancario mais visitado
dos Estados Unidos e mais de 17 milhoes de
clientes pagam suas contas on-line conosco.

Nosso modelo de agéncia bancaria esta
evoluindo, passando de um local para a
conducdo de negécios rotineiros a um ponto
onde é possivel obter aconselhamento,

novos produtos e atendimento direto.
Atualmente, cerca de 50% de nossos cartoes
de crédito com a marca Chase e 50% dos
financiamentos imobilidrios de varejo sao
vendidos por intermédio de nossas agéncias.
Além disso, nosso cliente pessoa fisica utiliza,
em média, oito produtos e servicos do Chase.

Os resultados desses esforcos transformaram o
Chase em um dos principais bancos de varejo
do pais. Os indices de satisfacao de nossos
clientes nunca foram tao elevados. Atendemos
mais de 50 milhoes de familias e estamos
presentes em todos os estagios da vida:

desde a primeira conta corrente e o primeiro
cartao de crédito até suas necessidades de
investimento a longo prazo e aposentadoria.

Estamos fazendo esforcos similares para

o atendimento das empresas de pequeno
porte que sdo nossos clientes. Pelo terceiro
ano consecutivo, o Consumer & Community
Banking classificou-se como maior
emprestador (por quantidade de empréstimos)
da Small Business Administration. Somos
também um dos maiores bancos para
pequenas empresas nos Estados Unidos,



contando com mais de 2 milhdes de empresas
de pequeno porte como clientes.

Nosso novo e estimulante servico,
denominado Chase Merchant Services,
nos permitird, em conjunto com a Visa,
preparar pacotes personalizados para nossos
clientes da 4rea comercial para ajuda-los
a expandir suas empresas, permitindo
que eles obtenham mais resultados com
nossos produtos e servicos, inclusive
marketing direcionado para nossos
clientes. Acreditamos que, se conduzida
adequadamente, essa parceria beneficiara
comerciantes e consumidores.

Nossas economias de escala, nivel de
conveniéncia e amplitude de atividades
nos permitem ter presenca significativa
em nossas comunidades

Os mesmos atributos que determinam

o0 sucesso de nossos negécios também
permitem que nosso banco ajude a enfrentar
os problemas mais graves do mundo.

Durante a supertempestade Sandy, o espirito de
nosso pessoal e a profundidade de nosso balanco
patrimonial fizeram uma diferenca efetiva para
as comunidades afetadas

Talvez o exemplo mais expressivo de nosso
banco em agao seja nossa reagao aos desastres.
Nossa resposta a supertempestade Sandy foi
magnifica. Muito embora nossos préprios
tuncionarios estivessem no caminho da
tempestade, eles se uniram e fizeram coisas
impressionantes. Por intermédio de nossas
agéncias e caixas eletronicos, distribuimos
mais de US$ 1 bilhao em dinheiro por meio
de nossas agéncias e caixas eletronicos
situados nas 4reas afetadas, em um momento
em que a regiao estava as escuras e as pessoas
nao conseguiam ter acesso a seus recursos.
Chegamos a mandar agéncias méveis para

as Rockaways e partes profundamente
afetadas do Brooklyn, Staten Island e

Nova Jersey. Levamos caixas eletronicos
portateis para as regides devastadas pelas
tempestades e reconfiguramos nossos caixas
eletronicos para que os clientes pudessem
fazer donativos para assisténcia humanitaria.

0 JPMORGAN CHASE E O MAIOR BANQUEIRO DOS BANCOS PEQUENOS E REGIONAIS

DOS ESTADOS UNIDOS

No didlogo em curso sobre o sistema bancario
no pais, algumas pessoas tentaram colocar 0s
bancos globais, como o JPMorgan Chase, contra
0S bancos comunitarios e regionais, Como se o
sucesso de uns fosse obtido as custas dos outros.
Isso é simplesmente falso. Existe necessidade e
espaco para os grandes bancos globais e para os
bancos menores. Da mesma forma que nds, eles
também tém algumas capacidades diferenciadas.
Eles estao profundamente envolvidos com suas
comunidades e conhecem o0s consumidores e
pequenas empresas locais.

Temos orgulho de ser o maior banqueiro dos
EUA para os bancos comunitdrios e regionais.

N6s os ajudamos a colocar agdes no mercado,

0S assessoramos em transacoes de fusoes e
incorporacdes e prestamos servicos de crédito e
gestdo de caixa a mais de 800 bancos. Desde o
inicio da crise financeira, em setembro de 2008,
até o final de 2012, captamos US$ 22,8 bilhdes
em acoes, US$ 43,6 bilhdes em titulos de divida e
prestamos consultoria em transagdes de fusoes e
incorporacées no valor de US$ 37,2 bilhdes para
bancos comunitarios e regionais. E, durante a
crise financeira, quando 0s bancos menores nao
conseguiam captar recursos para emprestar a seus
clientes, estavamos presentes para ajuda-los —
talvez mais do que qualquer outro banco.

31



Disponibilizamos recursos adicionais da
ordem de US$ 5 bilhoes para as empresas

de pequeno e médio porte afetadas pela
catastrofe, além de permitir que mutudrios de
crédito imobilidrio e portadores de cartoes de
crédito postergassem seus pagamentos sem
qualquer penalizacao.

Em parceria com o 12.12.12 Concert for
Sandy Relief (Concerto 12.12.12 em prol

das vitimas da supertempestade Sandy)
ajudamos a levantar milhoes de délares

em contribuicoes, além de doarmos
diretamente US$ 10 milhdes para institui¢oes
filantropicas e pessoas em dificuldades. E
concedemos “garantia de execucao” para

a formacao de preco de uma emissao de
bonus do estado de Nova Jersey, no valor de
USS$ 2,6 bilhoes, para assegurar o acesso aos
recursos desesperadamente necessarios.

0 JPMorgan Chase prové grandes volumes de
capital e conhecimento para as cidades ao redor
do globo

O futuro da humanidade esta vinculado

as cidades. E nelas que vive a maioria da
populacao mundial e elas serdo a fonte de
praticamente todo o crescimento econdémico
futuro.

E por esse motivo que o JPMorgan Chase
continua a buscar formas de ajudar as
comunidades metropolitanas a funcionar

e crescer. Oferecemos nossa melhor
assessoria e suporte financeiro consideravel
a estados e municipios. Somente no ano
passado, fornecemos US$ 85 bilhoes em
capital ou crédito a cerca de 1.500 entidades
governamentais, inclusive estados,
municipios, hospitais, universidades e
organizagoes sem fins lucrativos.

No ano passado, firmamos também uma
parceria com a Brookings Institution para
langar a Global Cities Initiative (Iniciativa
Cidades Globais). Nos comprometemos
financeiramente com US$ 10 milhoes
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e exploramos nossa rede mundial de
relacionamentos para possibilitar uma
série extraordinaria de eventos em
diversas cidades, de Los Angeles a Sao
Paulo. Essas sessoes reuniram autoridades
governamentais, lideres empresariais e
organizagdes nao governamentais para
compartilhar as melhores praticas e
desenvolver estratégias para aumentar

a competitividade. Em resultado

dessas reunioes, os participantes estao
desenvolvendo estratégias acionaveis locais
para fortalecer as praticas comerciais e de
investimento de suas respectivas regioes.
Mais eventos como esses estao planejados
para 2013, nos EUA e em todo o mundo.

0 JPMorgan Chase também esta usando seus
recursos em colaboracdo com entidades
filantropicas para aliviar a pobreza

O JPMorgan Chase contribui com cerca de
US$ 200 milhées anuais — boa parte deles
para ajuda aos pobres e destituidos — e

nossos colaboradores dedicaram mais de
465.000 horas de trabalho voluntario em
suas comunidades locais em todo o mundo.
Além disso, usamos nosso conhecimento e
recursos financeiros para desenvolver formas
novas e inovadoras de enfrentar problemas.
Por exemplo, o JPMorgan Chase continuou a
investir milhoes de délares por intermédio
de nosso negécio de financas sociais para
enfrentar as necessidades de populagoes
vulneraveis em todo o mundo. Ao final

de 2012, nossos investimentos de impacto
haviam melhorado a qualidade de vida de
14 milhées de pessoas, inclusive, por exemplo,
com 10.000 moradias populares no México.
Em outro exemplo, nosso investimento na
AllLife, Ginica seguradora do mundo dedicada
a fornecer cobertura a portadores do HIV,
possibilitou que dezenas de milhares de vidas
na Africa do Sul se tornassem mais estaveis e
financeiramente seguras.



NOSSO PESSOAL E NOSSO FUTURO: COMO ESTAMOS
DESENVOLVENDO E RETENDO NOSSOS LIiDERES

Para sermos uma grande empresa, é preciso
institucionalizar e perpetuar uma cultura

de exceléncia e lideres de alta qualidade.

Para tanto, varias coisas sao necessarias,
inclusive o treinamento e a retencao de
talentos e a criacao de uma empresa que
esteja aprendendo continuamente. Também

¢ obrigatéria uma cultura de carater e
integridade, que é obtida com o estimulo a
um ambiente aberto, onde as pessoas possam

expor livremente suas ideias, com o respeito a

todas as pessoas, do presidente aos auxiliares
administrativos, e com a definicao dos mais
elevados padroes, tudo isso combinado com
reconhecer e admitir nossos préprios erros.

Treinamos continuamente nossa proxima
geracdo de gestores

No JPMorgan Chase, contratamos
anualmente milhares de funcionérios
em todas as nossas empresas globais e
os treinamos para que entendam nossos
produtos, servicos e clientes e saibam
como desempenhar bem suas funcoes.
Por exemplo, apenas no ano passado
nossa area de Corporate & Investment
Bank contratou e treinou mais de 1.000
analistas e funcionarios de tempo integral
e aproximadamente 1.700 analistas e

funcionarios em nossos programas de
estagio de verdo. Ha muito tempo esse
programa de treinamento ¢é considerado um
dos melhores do mundo e continuamos a
receber premiagoes setoriais e a conquistar
os primeiros lugares em treinamento formal
e como o melhor banco de investimento
para se trabalhar. Programas de treinamento
similares contrataram e capacitaram mais
de 400 analistas, funciondrios e estagiarios
na area de gestao de ativos e mais de 1.000
analistas de tempo integral em nosso
Corporate Development Program nas areas
de Tecnologia, Processamento, Financas

e Recursos Humanos. Recentemente,
implementamos um programa gerencial em
toda a empresa, com passagem pelas dreas
globais de atacado, varejo e administragao
central.

A maioria dos funcionarios recebe
treinamento e desenvolvimento permanentes,
a fim de assegurar que estejam plenamente
capacitados a gerenciar as complexas
fungoes, sistemas e relacionamentos com
clientes. Outros sao preparados para assumir
fungoes gerenciais e responsabilidades

de lideranca. H4 quatro anos, relangamos

um programa de lideranga executiva,
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denominado Leaders Morgan Chase
(criado por Bill Harrison, meu antecessor)
para nossos lideres sénior que foram

identificados para assumir responsabilidades

ainda maiores no futuro. Até o momento,
conduzimos 10 sessdes que contaram com
cerca de 250 participantes, cerca de 50%
dos quais ja foram transferidos para novas
funcoes desafiadoras.

Trabalhamos arduamente para realocar
nossos funcionarios quando mudancas
determinam reducdo de pessoal

As empresas precisam ajustar-se
continuamente as mudancas de condi¢oes —
algumas vezes relacionadas ao volume

e outras a tecnologia e ao aumento da
produtividade. Infelizmente, isso pode
significar reducao de postos de trabalho.
Desenvolvemos, no JPMorgan Chase,

um novo programa denominado Talent
Reassignment (Relocacao de Talentos), no
qual trabalhamos séria e amplamente para
encontrar novas oportunidades de trabalho
dentro de nossa organizagao e minimizar
as demissoes. Em 2012, colocamos mais

de 4.000 funciondrios em novas fungoes
por intermédio desse programa, que teve

sucesso em reter bons talentos e economizou

US$ 8o milhoes em indenizagdes
trabalhistas. Além de ser a coisa certa a
fazer, esse programa demonstra um grande
compromisso com nossos funciondrios e

é excelente para o moral de nossa equipe,
pois mostra que tratamos nosso pessoal com
respeito e humanidade.

Gostamos de contratar veteranos — e nos
tornamos muito bons nisso

Nao existe nenhum outro grupo por quem
tenhamos mais consideracao do que os
militares e veteranos de nosso pais — nao
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é possivel agradecer-lhes o suficiente pelos
servicos prestados a nagao. A 100.000 Jobs
Mission (Missdo 100.000 Empregos),
langada por nés no inicio de 2011, abrange
91 empresas que, em conjunto, até o

final de 2012 haviam contratado 51.835
militares que estavam voltando a vida civil,
ou seja, mais da metade de nossa meta

em pouco mais de um ano, e nao temos
intencao de parar mesmo ap6s atingir

0 objetivo de 100.000 empregos.

Desde o inicio de 2011, ja contratamos cerca
de 5.000 ex-membros das for¢as armadas
em todas as areas de nossa organizagao.
Trabalhamos com afinco para tirar proveito
das valiosas habilidades que os veteranos
trazem para nossa empresa e para lhes
proporcionar o treinamento e o apoio que
pode ser necessario em sua transicao do
universo militar para o mundo empresarial.

Esses veteranos que contratamos sao
excelentes funciondrios e membros da equipe
(eles foram treinados pelas forcas armadas dos
EUA para trabalhar em equipe, permanecer
atentos a missao e vencer) e elevaram toda
a nossa empresa. Todos no JPMorgan Chase
estao orgulhosos de nossos esforcos para
contratar veteranos; em muitos de nossos
eventos empresariais, é possivel ver muitas
lagrimas quando nosso pessoal constata os
esfor¢os que estamos fazendo para ajudar
aqueles que, voluntariamente, colocaram suas
vidas em risco para defender nosso pafs.

Este ano, tivemos uma rotatividade
elevada na alta administracdo, mas a
equipe atual é excepcional e altamente
experiente

Embora seja normal uma certa rotatividade
na alta administracao (conforme envelhecem,
as pessoas desejam mudar de trabalho



ou apossentar-se), este ano ela foi acima

do normal. Trés novos membros foram
agregados a equipe da alta administragao,
substituindo cinco membros que se afastaram
(o Comité Operacional conta agora com 12
participantes). Parte dessa rotatividade se
deveu a nossa reorganizagao, que mencionei
na secao anterior, parte em funcao do
planejamento de sucessao, parte devido ao
desejo de fazer algo diferente e, obviamente,
parte devido aos problemas com nosso CIO.

Entretanto, as mudancas nao foram tao
profundas como pode parecer. Todos os
novos membros de nosso Comité Operacional
foram promovidos internamente e ja eram
responsaveis por uma grande parcela das
atribuicoes dos cargos para os quais foram
guindados. Eles sao experientes e gozam

do profundo respeito de nosso pessoal

e, em média, estao ha 13 anos em nossa
organizacdo e trabalham ha 25 anos no setor.
Eles sao maduros e testados e enfrentam
problemas dificeis com um sorriso.

Poderfamos ter postergado nossa
reorganizacao. Em minha carreira, muitas
vezes ouvi sugestoes de que nao deverfamos
fazer algo que poderia atrair cobertura
negativa da imprensa, que ja temos de sobra.
Mas muitas organizagdes precisam mudar e
seguir em frente. Geralmente, deixar de fazer
a coisa certa por motivos errados nao é uma
boa ideia.

Atraimos e continuamos a atrair pessoal
de alta qualidade

Nossa empresa terminaria por fracassar

se deixdssemos de ser capazes de atrair
pessoal de alta qualidade em todos os niveis.
Felizmente, continuamos a atrair pessoas
excelentes, em parte devido a cultura de
nossa empresa. Nosso pessoal aprecia nossa

preocupacdo com nossos clientes, o estimulo
para apresentar suas opinides e compartilhar
suas ideias e o fato de sermos bem-sucedidos
e desejarmos vencer. Eles também gostam

de saber que seus gerentes sdo inteligentes,
decentes e honestos e podem admitir seus
erros — grandes e pequenos (vocé nao pode
solucionar os problemas se nao admiti-los
primeiro).

Também acreditamos que nossos programas
de remuneracao tém sido coerentes e justos.
Nossos principios de remuneragao sao:
precisamos ser competitivos, examinamos o
desempenho plurianual, ndo temos férmulas,
a alta administragao recebe a maior parte

de sua remuneracao na forma de agoes
ordinarias, nao temos garantias plurianuais
e nao temos acordos de mudanca de

controle, planos de aposentadoria especiais,
indenizagoes milionarias ou pacotes especiais
de desligamento. Para nés, o desempenho
nunca foi apenas o resultado financeiro

— ele inclui contribui¢coes mais amplas,

como o desenvolvimento de habilidades de
lideranca, manutencao da integridade e de
um carater sélido, recrutamento e orientacao
de uma forca de trabalho diversificada,
desenvolvimento de sistemas de qualidade,
fortalecimento de nossos controles e estimulo
a inovacgao, para citar apenas algumas das
qualidades essenciais.

Também trabalhamos arduamente para
delegar poderes a nossa linha de frente
mantendo, simultaneamente, controles
rigidos. Nao transformamos ninguém

em bode expiatdrio por cometer um erro
honesto. E dificil manter a continuidade ou
o moral elevado quando as pessoas sentem
que podem ser as proximas vitimas se a alta
administracao estiver buscando alguém para
culpar injustamente.
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Finalmente, tentamos assegurar que o
trabalho seja gratificante. Embora tentemos
sempre nos concentrar no que podemos fazer
melhor, também reservamos tempo para
comemorar nossos sucessos e nos divertir,
como viagens de 6nibus pelo pais, onde
podemos aprender com nosso funciondrios

e clientes e mostrar-lhes nossa profunda
gratidao.
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Uma de minhas atividades prediletas é o
evento anual onde reconhecemos os melhores
caixas e gerentes de pessoas fisicas pelo

seu excelente trabalho no atendimento a
nossos clientes. Passamos horas entregando
prémios aos vencedores e todos achamos isso
inspirador. Isso sempre me motiva a fazer
um trabalho melhor para todos eles.



ENCERRAMENTO

Gostaria de reafirmar o orgulho que sinto por essa empresa e seu pessoal. 0s Ultimos cinco
anos foram um periodo de turbuléncias, crises e tensdes. O que nossa empresa realizou
nessas circunstancias dificeis foi extraordinario.

Criamos um video intitulado “Somos o JPMorgan Chase”. Ele tem duracdo de 11 minutos e
vale a pena assisti-lo (ele pode ser visto em jpmorganchase.com/we-are-jpmorganchase).
Esse video ndo é o que tipicamente se espera que um banco faca, mas explica em um
nivel humano o que fazemos como banco e quais sao Nossos propositos, além de refletir
a diversidade de nosso pessoal, nosso vinculo comum e varias outras formas — grandes e
pequenas — pelas quais tornamos a vida melhor para nds mesmos, para nossos clientes
e para nossas comunidades. Ele mostrara porque tenho tanto orgulho de trabalhar no
JPMorgan Chase.

A

Jamie Dimon
Chairman e Chief Executive Officer

10 de abril de 2013
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Consumer & Community Banking

Gordon Smith

H4 dois anos, iniciamos uma jornada Combinados, temos a mais ampla
para proporcionar as mais de plataforma de servigos bancarios do
50 milhoes de familias clientes do setor, que é praticamente impossivel
Chase uma experiéncia excepcional replicar. Temos relacionamentos

e consistente. Em 2012, demos um com cerca de metade das familias
grande passo adiante ao combinar nos EUA — mais do que qualquer

os trés negécios de varejo do Chase outra empresa prestadora de servicos
— Consumer & Business Banking, financeiros. Temos a maior rede de
Mortgage Banking, e Card, Merchant caixas automaticos e a segunda maior
Services & Auto Finance — para formar  rede de agéncias do pais. Somos o
uma franquia unificada, Consumer maior emissor de cartoes de crédito
& Community Banking (CCB). Como nos EUA por relevancia, o segundo
uma s6 equipe, faremos valer a maior originador de financiamentos
mesma experiéncia de consumidor imobilidrios e, com base no niimero
de alta qualidade em todos os nossos de empréstimos que concedemos, o
excelentes negécios. maior provedor de crédito junto a

Small Business Administration (SBA,
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agéncia independente de apoio a micro
e pequenas empresas ligada ao governo
dos Estados Unidos).

Temos um conjunto de produtos
excepcional. Atualmente,
distinguimo-nos por uma experiéncia
de cliente excepcional. E se 2012 serve
como indicador, fizemos um progresso
real em direcdo a esses objetivos.

Primeiro, gostaria de falar sobre
nosso desempenho financeiro em
2012. Aproximadamente metade das
receitas diversificadas do JPMorgan
Chase vém do atendimento a
clientes pessoa fisica nos EUA. Em
2012, o resultado liquido foi de

US$ 10,6 bilhoes, com aumento de
71% em relacao a 2011, e a receita foi
de US$ 49,9 bilhoes, 9% a mais do que
em 2011. No ano, o retorno sobre o
patrimonio liquido foi de 25%.

O ambiente de crédito favoravel
favoreceu o desempenho de muitos
dos nossos negécios, notadamente
cartoes, financiamento de veiculos e
operagoes bancarias para empresas.
Outro fator importante para os
resultados de 2012 foi a mudanca

na dindmica de nosso negécio de
financiamentos imobilidrios. O
Mortgage Banking apresentou lucro
liquido de US$ 3,3 bilhoes em 2012,
em comparacao com o prejuizo de
US$ 2,1 bilhoes em 2011. O retorno

a lucratividade foi determinado pela
melhoria na carteira de financiamentos
residenciais e pela forte originacao

de empréstimos, principalmente
refinanciamentos. Ainda temos muito
trabalho pela frente para construir
um negdcio de crédito imobilidrio

verdadeiramente excepcional, mas
fizemos avancos importantes.

O desempenho foi sélido em todos

os negécios do CCB e conquistamos
participacao de mercado em todos os
segmentos. O Chase foi o banco de
melhor desempenho no Sumario de
Dep6sitos 2012 da Federal Deposit
Insurance Corporation (FDIC)
apresentando uma taxa de expansao
de depdsitos cerca de trés vezes maior
que a média do setor, conquistando
participacdao em todos 0s nossos 25
principais mercados. A Chase Wealth
Management apresentou resultados
solidos, com aumento anual de 15%
nas vendas de investimentos e nos
ativos de clientes. Continuamos a ser
a principal franquia de cartoes de
crédito, superando todos 0s nossos
principais concorrentes em crescimento
anual de vendas. As vendas do Chase
Sapphire®™ aumentaram 22,5%, as do
Chase Freedom®™, 20,7%, e as do Ink*¥,
21,3%.

Outro fator de nossa rentabilidade

foi o foco na melhoria da experiéncia
do cliente. Nossa missao é criar
relacionamentos duradouros com
nossos clientes, sendo o provedor

de servicos financeiros mais
confidvel, que ajuda as pessoas a
atingir seus objetivos. Foi assim que
nos transformamos na instituicao
procurada por cerca de metade das
familias norte-americanas nos seus
diferentes estagios da vida: abrir uma
caderneta de poupanca, solicitar um
cartao de crédito, comprar sua primeira
residéncia ou transformar um sonho
em uma empresa.
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Nossa capacidade para aproveitar
esses relacionamentos estd alicercada
em trés areas principais: experiéncia
do cliente, produtos simples e
claros e canais de autoatendimento.
Apresentamos a seguir detalhes
sobre cada uma delas.

Experiéncia do cliente

Fornecer aos clientes uma experiéncia
excelente, enraizada no atendimento,

¢ o que diferencia o Chase. Isso é
essencial para nosso crescimento e
nossa rentabilidade no longo prazo.
Por exemplo, clientes do banco de
varejo que afirmam estar plenamente
satisfeitos com o Chase tém trés vezes
mais probabilidade de nos recomendar
aum amigo e de comprar mais dos
nossos produtos e servicos. Também

é cerca de duas vezes mais provavel
que esses clientes continuem a fazer
negdcios conosco. Como destaquei

na carta do ano passado, tinhamos
muito a fazer para aprimorar nosso
atendimento e, ao longo do ano passado,
continuamos a fazer progressos.

No ano passado, desenvolvemos e
langamos um conjunto de principios,
denominado The Five Keys to a Great
Customer Experience (As cinco chaves
para uma excelente experiéncia do
cliente), que foi abracado e adotado por
todos os nossos 160.000 colaboradores.
Os resultados foram impressionantes.
A satisfacao geral dos clientes com o
banco de varejo do Chase aumentou
oito pontos em relacdo ao ano

anterior e a quantidade de clientes

que recomendariam os cartoes Chase
aumentou 10 pontos. Ganhos desse

40 CONSUMER & COMMUNITY BANKING

porte em apenas um ano superaram
nossas expectativas.

Também fomos reconhecidos em
diversas pesquisas de satisfacao

de clientes conduzidas por fontes
renomadas. O Chase conquistou

1° lugar entre os grandes bancos

de varejo nos levantamentos do
Indice de Satisfacao do Cliente
Norte-Americano 2012 e da Harris
Interactive, tendo também subido

de posicao em todas as pesquisas
conduzidas em 2012 no setor bancario
pela ].D. Power and Associates, uma
das mais conhecidas organizagoes

de pesquisas de consumidores. Nas
Pesquisas de Satisfacao J.D. Power
2012, melhoramos — em alguns casos
radicalmente — em originacao de
hipotecas, administracao de hipotecas,
banco de varejo, banco para pequenas
empresas e cartdes de crédito.

Em um setor altamente competitivo
como o nosso, o atendimento pode
diferenciar o Chase. O trabalho que
fizemos no ano passado deu inicio
exatamente a isso e planejamos manter
nosso impeto positivo.

Produtos simples e claros

Nossos clientes, mais de 50 milhoes

de familias, tém necessidades bastante
diferentes. Em 2012, expandimos nossa
oferta de produtos e servigos para
atender a essas necessidades variadas,
além de simplifica-los para torna-los
mais faceis de usar e entender.

Em maio, lancamos nosso primeiro
cartao pré-pago, denominado Chase
Liquid®™. Historicamente, os cartdes
pré-pagos eram afetados por sua



funcionalidade limitada e tarifas
ocultas. O Chase Liquid®™ é diferente
e oferece aos clientes um produto

que da maior controle sobre suas
financas e permite o acesso completo
as agéncias, caixas eletronicos e
servigos bancdrios on-line do Chase.
O produto também atrai novos clientes
para nossa instituicao. Mais de 65%
dos usudrios do Chase Liquid®™ sao
clientes novos, e esperamos que eles
ampliem seu relacionamento conosco
ao longo de suas vidas. Além disso, o
Chase Liquid*™ adapta as informagoes
amigéaveis desenvolvidas pelo Pew
Charitable Trust, que chamamos de
Clear and Simple (Claro e Simples).

Ampliamos nossas ofertas para clientes
com necessidades mais complexas com
o Chase Private Client (CPC). Clientes
afluentes tinham conta corrente no
Chase, mas investiam em outros locais
e eles nos disseram que desejavam
consolidar suas transacoes com um
unico parceiro.

Em 2012, agregamos cerca de 950
agéncias CPC, que totalizavam 1.218

no final do ano. Em termos anuais, as
vendas de investimentos nas agéncias
aumentaram 15%. Com efeito, desde
seu lancamento, o CPC ja atraiu

US$ 5 bilhdes em novos depdsitos e
US$ 7,3 bilhoes em novos investimentos
e foi um dos fatores essenciais para

a expansao de nossos ativos. Apos
comecar a utilizar o Chase Private
Client, familias com saldo total inferior
a US$ 100.000 aumentaram seus saldos
para US$ 300.000, em média.

Acreditamos que isso seja apenas o
comec¢o. Em 2013, agregaremos mais

800 agéncias CPC e nossa presenca
continua a ser uma vantagem
competitiva significativa. Uma em
cada cinco familias clientes do Chase
é afluente e cerca de metade de todas
as familias afluentes dos EUA residem
a menos de trés quilometros de uma
de nossas agéncias.

Canais de autoatendimento

O comportamento dos consumidores
estd mudando, indo na direcao

de canais mdveis e digitais. J4
testemunhamos essa mudanca em
outros setores — aviacao, varejo,
turismo — e agora estamos vendo uma
adocao similarmente rdpida no setor
bancario. Quando foram lancados

0s primeiros caixas eletronicos que
recebiam depdsitos, 9o% dos clientes
ainda levavam seus cheques até o
caixa. Hoje, apenas 50% dos depdsitos
recebidos pelo Chase sao feitos na
boca do caixa; os demais sao feitos
em caixas eletrénicos, online e em
dispositivos méveis. Os clientes nos
dizem repetidamente que preferem a
conveniéncia e facilidade de fazerem
eles mesmos as transacoes bésicas.

O uso de canais mdveis estd disparando.
O Chase foi um dos primeiros a langar
as operacoes bancdrias por celular

e estamos colhendo os frutos desse
investimento. Ao final de 2011, 0
Chase tinha 8,2 milhoes de usudrios
moveis ativos, conquistados no prazo
de 9o dias. Ao final de 2012, tinhamos
12,4 milhoes de usudrios ativos, um
aumento de 51% em apenas 12 meses.
Hoje, nossa base de usudrios moveis
estd aumentando em cerca de 350.000
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por més. A evolucao das operagoes
bancarias online foi similar. Hoje, o
CCB tem mais de 31 milhoes de clientes
que utilizam ativamente o Chase
Online®™ e o Chase Mobile*™ e, segundo
a compete.com, o chase.com é o portal
bancario mais visitado dos EUA. Esses
clientes transacionam mensalmente

pagamentos superiores a US$ 25 bilhoes.

No Mortgage Banking, desenvolvemos
o app My New Home®", o tinico do
mercado que permite que os clientes
pesquisem e comparem imdveis,
calculem pagamentos e conectem-se
a um gerente de crédito imobiliario
do Chase a partir de um dispositivo
movel. Esse é um ponto de contato
particularmente importante, ja que
mais de 90% dos compradores de
residéncias usam a Internet para
iniciar a busca de um imével.

No setor de cartdes, mais de 50% das
contas novas sao abertas por meio de
canais digitais. Frequentemente, essa

¢ uma experiéncia mais simples para
os clientes e mais eficiente do que os
canais de marketing tradicionais, como
o correio.

Cerca de 20% de nossos clientes ativos
acessam o Chase exclusivamente por
meio de canais digitais e das centrais
de atendimento. Os canais mdveis
proporcionam conveniéncia e uma
excelente experiéncia, e seus usudrios
apresentam uma taxa de atrito 33%
menor que os demais clientes. A
manutenc¢ao de uma conta totalmente
digital é 70% mais barata do que uma
conta bancaria tradicional e 30% mais
barata que uma conta de cartao de
crédito convencional.
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Continuamos a investir em inovacoes
que oferecam maior conveniéncia aos
clientes. Este ano, lancamos quiosques
bancarios de autoatendimento que
podem realizar 0% das transagoes
feitas no caixa e estao disponiveis

24 horas por dia, sete dias por semana.
Essas maquinas permitem saques

em notas de qualquer valor, podem
fornecer moedas e sua utilizacao é
simples e facil.

Embora essas inovagoes estejam
liberando um valor tremendo

para nds e para nossos clientes, as
agéncias continuam a ser um canal de
distribuicao essencial. Mais de 70%
das familias clientes do Chase visitam
a agéncia trimestralmente e, de forma
geral, isso é verdadeiro em todos os
segmentos. Entretanto, estamos vendo
os clientes usar as agéncias de forma
diferente.

De centrais de transacdo, nossas
agéncias evoluiram e se transformaram
em centros de aconselhamento. Elas
sdao um local para que os clientes

se encontrem com gerentes que
entendem e podem orienta-los por
nossa plataforma de especialistas. As
agéncias sao um local onde podemos
solidificar nosso relacionamento com
clientes, para que possamos saber o
que é importante para eles e ajudé-los a
atingir seus objetivos.

Nossas agéncias também podem

Ser um recurso importante para a
comunidade. Por exemplo, muitas

de nossas agéncias tém geradores
proprios e, durante a supertempestade
Sandy, ficaram abertas em locais sem
eletricidade. Recebemos os vizinhos,



clientes e nao clientes para usar nossa
eletricidade, tomar um café, aquecer-se
ou ligar para suas familias. Em Nova
Orleans, apds o furacao Isaac, criamos
locais onde as pessoas da regiao
podiam receber uma refeicao. Nossa
esperanca é que as agéncias sejam
encaradas nao apenas como um banco,
mas como um centro comunitario.

Conclusao

Para nds, 2012 foi um ano bastante
forte. Proporcionamos um desempenho
financeiro excelente para os acionistas
do JPMorgan Chase. Fizemos

avangos importantes para aprimorar
a experiéncia dos clientes que

fazem operagoes bancarias conosco.
Delegamos a nossos funcionarios
poderes para que eles usem seu bom
senso para fazer o que acreditam ser
certo para atender seus clientes.

Em 2013, continuaremos a nos dedicar
a criar um excelente ambiente de
trabalho para nosso pessoal, superar as
expectativas de nossos clientes e gerar
rentabilidade para a empresa. Também
planejamos redobrar nosso foco no
desenvolvimento de um ambiente
s6lido de conformidade e controle

em todo o Chase.

Gostaria de encerrar com o que é
minha parte favorita nesse trabalho.
Sem sombra de davida, a melhor

parte desta funcdo é ler as centenas
de cartas que recebo semanalmente
de nossos clientes comentando sobre
nossos funcionarios. Algumas delas
me levam a parar para apreciar a
excelente empresa da qual fago parte.
Elas incluem cartas sobre pequenas
empresas crescendo em momentos
dificeis, cartas de filhos adultos
agradecendo pela ajuda a seus pais
idosos em questoes bancarias e cartas
de pais agradecendo por termos
ajudado seus filhos a dar os primeiros
passos na vida adulta. Vejo cartas sobre
atos surpreendentes, como uma sobre
Shelby Slaughter, caixa que reagiu
rapidamente e salvou a vida de um
cliente administrando reanimacao
cardiorrespiratoria. Mas a maioria
delas é sobre a simples cordialidade e
o servico atencioso de um de nossos
160.000 funciondrios

Agradeco a todos eles. Tenho a
conviccao que nossa equipe continuara
a atender nossos clientes com distin¢ao
em 2013.

CAWR

Gordon Smith
CEO, Consumer & Community Banking
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DESTAQUES E REALIZACOES EM 2012

Pontuacdo de Recomendacao Liquida’

48

33

Primeiro em varejo entre 0s
grandes bancos na pesquisa
Indice de Satisfacao do
Consumidor Norte-Americano
2012 e em satisfacdo de clientes
entre 0s grandes bancos
segundo a Harris Interactive

Na pesquisa bancaria

J.D. Power and Associates

2012, melhorou em todos 0s
itens, inclusive originagdo de
hipotecas, administracdo de
hipotecas, banco de varejo,
banco para pequenas empresas
e cartdes de crédito

Banco de melhor desempenho
no levantamento Sumario

de Depdsitos 2012 da FDIC,
ampliando os depdsitos a uma
taxa cerca de trés vezes maior
que a média do setor

Abertura de 106 novas agéncias,
ampliando a rede para 5.614;
inclusdo de cerca de 950 agéncias
Chase Private Client, totalizando
1.218 no final do ano

— Aumento de 4% nos
relacionamentos com familias

— Aumento de até 15% nas vendas
de investimentos e ativos de
investimento de clientes

Maior emissor de cartdes de
crédito dos EUA por saldos em
aberto; maior emissor global
Visa por volume de vendas de
cartbes para pessoas fisicas e
juridicas e maior emissor de
cartoes de crédito de marca
conjunta por saldos em aberto

Aumento de 7% nos empréstimos
a empresas, que atingiram o
recorde de US$ 18,9 hilhdes, e de
12% na originacdo de empréstimos

— Maior emprestador da Small
Business Administration (por
quantidade de empréstimos)
nos EUA pelo terceiro ano
consecutivo

Aumento de 30% no volume de

propostas de crédito imobiliario,

24% na originacdo de empréstimos

e de 16% na originagdo de

hipotecas no canal de varejo

— 2° originador de hipotecas

— 2°originador de hipotecas
no varejo

— 3°administrador de hipotecas

+ Financiou US$ 192 bilhdes

em hipotecas e empréstimos
com segunda hipoteca em

2012, além de ajudar mais de
280.000 proprietarios a evitar a
execucao de seus empréstimos,
metade dos quais com
renegociacdo da divida

12,4 milhdes de clientes moveis
ativos, aumento de 51%;

31,1 milhdes de clientes on-line
ativos, aumento de 5%

— US$ 18 bilhdes em
pagamentos moveis

— Aumento de 103% no volume
do Chase QuickPay* entre
janeiro e dezembro de 2012

— Portal bancario mais visitado
dos EUA — Chase.com
(segundo a compete.com)

2° maior acquirer sob controle
integral nos EUA, processando
29,5 bilhdes de transagdes em
2012, com aumento anual de 21%

Atrito de domicilios? por linha de negocios

2010 = 2011 m 2012

— Mortgage Banking
— Consumer Banking

Card

Business Banking

Jun 2011 Out 2011 Fev 2012 Jun 2012 Out 2012

Fonte: dados internos

! A Pontuacao de Recomendacao Liquida (Net Promoter Score — NPS)
representa a porcentagem de clientes que afirmam que certamente
recomendariam o Chase a um amigo ou colega (clientes que deram ao Chase
uma nota igual ou maior a 9 em uma escala de 10 pontos) versus aqueles
que ndo o recomendariam (clientes que deram notas de 0 a 6); um NPS mais
elevado significa uma fidelidade maior dos clientes

Taxa de atrito
em Card

Taxa de atrito no
Consumer Bank

Taxa de atrito no
Business Bank

Fonte: dados internos

2 Familias que encerram todos os relacionamentos com o Chase



Corporate & Investment Bank

Ul
Da esquerda para a direita: Daniel Pinto, Mike Cavanagh

Introdugdo

Enquanto os mercados financeiros
passavam por rapida mudanca e
novos desafios nos ultimos anos, o

J.P. Morgan garantiu sua posi¢ao como
lider global, ocupando a posicao de
benchmark em diversos segmentos da
indastria.

E, se temos orgulho de nossa
classificacao no topo dos rankings,
temos satisfagao ainda maior pelo
sucesso de nossos clientes e pela
reputacao que conquistamos de estar
ao lado deles nao somente quando as
condicoes de mercado sao boas, mas
quando enfrentam desafios.

Como instituicao financeira global,
cremos que o J.P. Morgan tenha

a responsabilidade de ser um
facilitador para uma economia global
saudavel e produtiva, de assegurar a
disponibilidade de crédito e fornecer
liquidez aos mercados. E assumimos
essa responsabilidade com extrema
seriedade. Quando concedemos um
empréstimo a uma empresa para

que ela possa atender pedidos, esse
empréstimo ajuda a criar empregos.
Quando prestamos servicos de gestao
de caixa para uma empresa com valores
a receber em multiplas moedas, isso
ajuda a reforcar a lucratividade do
cliente. Quando lideramos uma IPO, a
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empresa recebe uma injecao de capital
para continuar a inovar. E quando
lideramos uma emissao de bonus para
uma universidade poder incrementar
suas instala¢oes, estamos dando apoio
ao emprego na construgao civil no
curto prazo e ampliando oportunidades
educacionais no longo prazo.

Essa expertise, a presen¢a marcante

em diversos mercados e a dedicagao ao
cliente nortearam a decisao, tomada no
ano passado, de combinar as divisoes
de Investment Bank (IB) e Treasury &
Securities Services (TSS) do J.P. Morgan.
Ja que esses dois negécios herdados ja
atendiam muitos dos mesmos clientes, o
aumento da integracao na nossa oferta
de produtos leva a maior alcance nas
solugdes para os clientes e aprofunda

o relacionamento com cada cliente.
Agora com a marca de Corporate &
Investment Bank (CIB), a combinagao
das partes de cada negécio conserva
todos os seus melhores elementos e

a capacidade global necessarios para
prestar um atendimento eficaz a nossos
clientes no futuro.

O CIB unificado é reconhecido como
lider de mercado em um amplo espectro
de negdcios dos mercados financeiros.
Organizamos o CIB em trés grandes
segmentos — Banking, Markets and
Investor Services — cada um dos quais
ficou melhor por se tornar parte de

um todo combinado. Por exemplo,
nossa lideranca em crédito e assessoria
financeira tem uma diferenciacao ainda
maior em razao da operagao de Markets,
a melhor de sua categoria, que por sua
vez é associada a capacidade global de
captacao de recursos e de execugao de
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operagoes no mercado de capitais. Como
validacao de nosso modelo de negécios
combinado, os clientes que hoje fazem
uso dos trés segmentos de negdcios do
CIB representam mais de metade das
receitas do CIB.

Como o CIB tem uma ampla gama

de produtos, nosso principio guia é
apresentar a nossos clientes corporativos
e institucionais solu¢oes baseadas no que
necessitam, nao naquilo que estamos
oferecendo no momento. Medimos

nosso impacto acompanhando o modo
como os clientes fazem uso de nds, e
temos o prazer de ver um constante
crescimento no namero de clientes que
usam sete ou mais de nossos conjuntos
de produtos. Isso resulta em uma
operacdo com alta penetracao por cliente,
0 que aumenta nossa lucratividade.

Construindo com consisténcia

Nossa capacidade para fornecer capital
e proporcionar solugoes inovadoras ao
mesmo tempo em que investimos em
crescimento futuro tem o apoio de um
desempenho sélido e uniforme. Por
trés anos seguidos, ambos os negdcios
herdados produziram retornos sobre o
patriménio acima de 17%.

Em 2012, o CIB registrou um lucro
liquido de US$ 8,4 bilhoes, com
receitas de US$ 34,3 bilhoes. Excluindo
o impacto dos ajustes de avaliacao de
débitos (DVA) de mais de US$ 1 bilhao,
o CIB produziu lucro liquido de

USS$ 9,0 bilhoes, ou seja, 26% maior
que em 2011, com 19% de retorno sobre
o capital.' Embora tenhamos incorrido

'Retorno sobre o patriménio liquido (ROE) do CIB para o exercicio
de 2012 pro forma, presumindo que o nivel de capital alocado em
2103 de US$ 56,5 fosse 15%, e 16%, excluindo o impacto de DVA



em custos novos substanciais para
atender ao aumento nas exigéncias
regulatérias, as despesas correntes
do CIB? cairam 2% em média ao ano,
desde 2010, ao passo que as receitas
aumentaram em 3%, em média,
excluindo o impacto do DVA.

Para além dos dados financeiros,

a composicao da clientela ilustra o
aumento na diversidade geografica. De
nossos clientes, 61% sao internacionais.
De nossas receitas, 48%, excluindo

0 DVA, sao atualmente geradas por
nossos negocios internacionais.
Durante os ultimos trés anos, o nimero
de clientes internacionais relevantes
do CIB, com receitas acima de

US$ 1 milhao, aumentou em 45%, de
1.100 para 1.600. Mesmo assim, cremos
na existéncia de uma quantidade
substancial de oportunidades de
crescimento no futuro, o que se reflete
em nossa estratégia de investimento.

Como apoio ao crescimento de clientes
internacionais, o J.P. Morgan estd
reforgando sua rede global e aumentando
suas capacidades na América Latina,

Evolucdo de uso de conjunto de produtos
entre os clientes
NUmero de conjuntos de produtos

Fixa

Africa, Oriente Médio e paises da Asia
em torno do Pacifico. Com cerca de

200 corporate bankers adicionados nos
ultimos anos, temos condi¢oes de prestar
amplos servicos a clientes em 35 paises.
Poucos bancos podem comprometer-se
com esse nivel de investimento e cremos
que esse fato vai nos dar uma vantagem
significativa no futuro.

Outra dimensao essencial para nossa
forca é a estabilidade de lucros.

Em particular, temos um negécio
baseado em fluxo de clientes em
Markets, que tem proporcionado
receitas uniformemente fortes, com
queda na volatilidade em comparacao
com o ano anterior. Associado aos
diversos negécios que tém sua
receita baseada em tarifas na area de
Investor Services, que estao ligados a
contratos operacionais de curto prazo
com nossos clientes, isso nos leva a
um perfil de lucros de estabilidade
incomparavel para o CIB.

« Empréstimos

- Taxas, Crédito,
Cambio, Produtos
Securitizados

. Agégs, Futuros e

2 As despesas nucleares correspondem as despesas, exceto juros,
menos débitos regulatdrios, que incluem FDIC, imposto sobre
bancos no RU e outros

Clientes com vendas >US$ 50.000
(2012)

Oferta abrangente:
- Consultoria

- Mercados de Acdes,
Mercados de Renda

61% dos clientes
sdo internacionais,

América

Opgoes do Norte
Relacionamento + Commodities 39%
iniciado por meio do - Gestao de Caixa, °
Banco ou das areas Liquidez
de Mercados e « Operagoes
Investor Services - Recibos de Acdes
« Custddia

Receita média
por cliente
(milhdes de US$)

ROE por cliente

$15,5

Aumento superior a 600 bps no ROE de clientes

Clientes do CIB em 2012: aprox. 7.600
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Sempre presentes para os clientes

No J.P. Morgan, lideramos numerosas
transacoes cujo objetivo é ajudar
nossos clientes a vencer em um
ambiente economico desafiador. O
apoio que damos a nossos clientes tem
efeitos na economia, criando empregos
e proporcionando financiamento para
o crescimento e investimento nao s6
em nivel doméstico, mas também em

todo o globo.

Por exemplo, na esteira da
supertempestade Sandy, o ].P. Morgan
deu ao Estado de Nova Jersey “certeza
de execucao” para a venda de

US$ 2,6 bilhoes em titulos, a despeito
da devastacao que destruiu milhares
de casas e fechou negécios em todo o
estado.

E a despeito dos problemas econémicos
que afetam a Europa meridional, o

J.P. Morgan, juntamente com umas
poucas outras instituicoes, liderou um
empréstimo sindicalizado de € 9 bilhoes,
que, juntamente com uma oferta de
titulos de € 6 bilhoes, permitiu a Snam,
uma empresa italiana de infraestrutura
para transporte de gas, refinanciar sua
estrutura de capital, um passo para
cumprir a exigéncia governamental de
separacao de sua controladora.

Com a amplitude de nossas
capacidades em Markets e Investor
Services, temos condicoes de prestar
os melhores servicos da categoria para
0s maiores investidores institucionais,
fundos de pensoes, governos, bancos
e seguradoras. Nossa escala, presenca
global e a for¢a de nosso balanco nos
permitem formar mercados quando
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outros estao sem condicOes, prover
liquidez em condic¢oes de mercado
dificeis e manter a salvaguarda de
ativos de clientes quando os mercados
estdo volateis.

Para exemplificar, o J.P. Morgan’s
Global Commodities Group, com

o respaldo de uma ampla gama de
disciplinas na empresa, concebeu uma
solucdo inovadora para commodities e
estruturou um empréstimo lastreado
por ativos para a Philadelphia Energy
Solutions, uma joint venture do

The Carlyle Group e Sunoco. Essa
solucao manteve o fluxo de petrdleo
no maior sistema de refinarias do
Nordeste dos EUA e 850 funciondrios
trabalhando neste complexo energético
da Pennsylvania, que tinha sido
programado para fechar.

Finalmente, em um exemplo da
capacidade de cooperacao entre suas
diversas linhas de negdcio, o J.P. Morgan
juntou-se ao Export-Import Bank

dos Estados Unidos e ao cliente do
Commercial Banking, Weldy-Lamont
Associates, um escritério de engenharia
de Illinois que esta projetando o
sistema e tratando do fornecimento

do equipamento, para disponibilizar
eletricidade a 2.000 aldeias e mais de
um milhao de habitantes em Ghana.
Juntamente com o fornecimento
confiavel de energia as aldeias, a Weldy-
Lamont contratou com empresas dos
EUA o fornecimento de equipamento
elétrico, criando empregos em
fornecedores de todo o Meio-Oeste,
Califérnia e Gedrgia. O J.P. Morgan
proporcionou solucoes de Treasury
Services como apoio a esses esforcos.



Se conseguimos ser vistos como
parceiros pelos nossos clientes, uma
parte significativa desse mérito cabe
a nossos 52.000 funcionarios. Todos
os dias, nosso pessoal trabalha com
integridade, poe os interesses dos
clientes em primeiro lugar e presta
atencao as suas necessidades, de
maneira a criar as solugoes corretas,
com base nos produtos corretos.

Estamos focados em manter os mais
altos padroes de controle, garantindo
o cumprimento da regulamentacao

e investindo para ter certeza de que
nossa tecnologia e plataforma de
operagoes performam nos mais altos
padroes possiveis. Em todos 0s nossos
negoécios, fazemos um esfor¢o continuo
para instaurar uma forte cultura de
parceria, integridade e um desejo de
entrega para os clientes, o que se torna
evidente em nossas taxas muito altas
de retencao de talentos.

Prioridades e tendéncias para 2013

Em 2013 e além, vemos diversas
tendéncias macroecondmicas

globais que vao afetar o segmento

de atacado bancario. Algumas delas
vao representar desafios, mas muitas
conjugam com o que ja estao fazendo
empresas como o |.P. Morgan. Temos
conflanca de que estamos bem
posicionados para enfrentar esses
desafios, e, em muitos casos, capitalizar
sobre essas tendéncias macro.

A implementacdo da Dodd-Frank,
alteracoes nas regras de capital de
Basileia e Volcker-Vickers sao sé um
dos poucos exemplos das alteracoes
regulatérias que, em conjunto,

representam um desafio real. O

J.P. Morgan esta bem encaminhado

no atendimento dessas exigéncias.

Em particular, para lidar com o
impacto das regras da Basileia I1I,
aumentamos o capital alocado ao CIB
para US$ 56,5 bilhoes, a partir de 12 de
janeiro de 2013.

No front dos clientes, a globalizagao
continua, a aceleracao do comércio
internacional e o aprofundamento

dos mercados de capitais apresentam
oportunidades de crescimento
atraentes. Se por um lado a necessidade
de capital demonstrada por alguns
clientes estd crescendo, por outro
alguns concorrentes estao se retraindo.
Por exemplo, muitos bancos europeus
estao reduzindo a alavancagem, devido
ao estresse causado pela persisténcia
no baixo crescimento econémico,
aperto nas exigéncias regulatérias e as
preocupacdes com a divida soberana.
Como resultado, as empresas cada

vez mais vao procurar os mercados

de capitais para financiar suas
operagoes e seu crescimento, criando
oportunidades para os lideres globais
em subscri¢oes nos mercados de
capitais, como o |.P. Morgan.

Vamos continuar a aumentar nossa
capacidade para proporcionar
solu¢des de Global Corporate Bank e
Treasury Services em todo o mundo,
assegurando que a integracao plena
de nossos produtos de cambio e
pagamentos esteja disponivel em uma
época em que o comércio esta cada
vez mais globalizado. Planejamos
continuar a expandir a oferta de
nossos servicos de Prime Brokerage
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internacional para os clientes que

cada vez mais precisam de execucao
global. E planejamos expandir nossa
plataforma de compensacao de balcao
(OTC) e langar solugdes de gestao de
garantias para nossos clientes, jd que os
mandatos para compensacao de balcao
sao lancados em escala global.

Por fim, a medida que os clientes
continuam a afastar-se dos produtos
estruturados em dire¢do aos produtos
de fluxo, j& estamos bem posicionados
com um modelo de negécios baseado
em fluxos e continuamos a fazer
investimentos para melhorar ainda
mais nossa posicao. Estamos focados
no fechamento das lacunas em nossas
ofertas de negociacao eletronica de
acoes e estamos investindo de modo

a nos posicionarmos perante as
alteracoes na estrutura do mercado

de renda fixa. Como parte de nossas
prioridades de tecnologia, vamos
completar o Programa de Reengenharia
Estratégica de quatro anos durante 2013
e executar o Value for Scale, o qual vai
tirar partido de nossas sinergias entre
operacoes e tecnologia nas plataformas
IB e TSS combinadas. Essas iniciativas
devem render centenas de milhares de
délares de economia.

Além disso, estamos sempre
analisando e afinando nossos diversos
negécios para otimizar a alocagao de
recursos e capital.

Combinadas, essas iniciativas

oferecem tremendas oportunidades

de crescimento e vao trabalhar para
contrabalancar as perdas de receita que
podemos ter em certos negdcios, devido
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a alteragoes regulatdrias. Com base
nessas oportunidades de crescimento e
na profundidade e amplitude de nossa
franquia de clientes, temos confianca
de que vamos atingir nossa meta de
retorno sobre o capital de 16%, mais ou
menos, em todo o ciclo de nosso nivel
de capital, agora mais alto.

Sumario

Nem toda empresa tem condigoes

de assumir esses compromissos de
investir no futuro e temos o privilégio
de ter essa capacidade, em nome de
nossos clientes. Atender aos clientes
continua sendo nossa prioridade mais
importante, este ano e nos vindouros.

Nosso plano para 2012 era ambicioso
e nossas prioridades para 2013 e anos
futuros nao sao menos ambiciosas.
Vamos continuar a focar na forca de
gestao e controle de riscos, gestao de
talentos e disciplina de investimento,
que sao os alicerces de nossa lideranca
setorial. Embora certamente tenhamos
orgulho do que ja foi realizado por
nosso pessoal e negécios herdados do
CIB, estamos ainda mais otimistas
sobre a capacidade de nossa empresa,
como lider de mercado, para auxiliar
nossos clientes no futuro.

Mike Cavanagh Daniel Pinto

Co-CEOs, Corporate & Investment Bank



DESTAQUES E REALIZACOES EM 2012

« 61% dos clientes do CIB e
48% de sua receita (excluindo
DVA) de US$ 35,3 bilhdes sdo
internacionais (fora da América
do Norte)

Mais de 52.000 funcionarios
em quase 60 paises, atendendo
aproximadamente 7.600 clientes

Taxa de crescimento composto
de 13% no numero de clientes
internacionais “relevantes”, que
geram mais de US$ 1 milhdo
anuais em receitas, desde 2009

Poder de ganho combinado
Lucro liquido (bilhdes de US$)

m Legado IB

m Legado TSS

$8,0

$7,7

2010 2011

Retorno sobre o patrimonio liquido

+ Levantamos ou provemos
US$ 70 bilhdes em capital para
clientes sem fins lucrativos e
publicos, incluindo estados,
municipios, hospitais e
universidades (fonte: Thomson
Financial, fontes internas)

+ Negociamos mais de
125 milhdes de acdes e mais
de 60.000 titulos de renda fixa
diariamente em média

« (lassificados em primeiro lugar
na compensacao de remessas
em dodlares, com 20% do Fed e
CHIPS (Fonte: Federal Reserve
e Clearing House Interbank
Payments System, CHIPS)

$8,4

2012

Legado IB 17% 17%
Legado TSS  17% 17%
CiB 17% 17%

17%
22%
18%"*

- Valor recorde de ativos sob
custddia de US$ 18,8 trilhdes,
uma alta de 12% em relagdo
a 2011

+ Primeiro lugar em Comissdes
de Banco de Investimento
Global; com base em
volumes, primeiro lugar em
Operagdes Relacionadas
com Endividamento Global
e Acdes, primeiro lugar em
Empréstimos Sindicalizados
Globais, segundo lugar em
Fusdes e Incorporagdes Globais
Anunciadas (Fonte: Dealogic)

!Retorno sobre o patriménio liquido (ROE) do CIB para o exercicio de 2012
CIB pro forma, presumindo que o nivel de capital alocado em 2103 de
US$ 56,5 bilhdes tivesse sido 15%, e 16%, excluindo o impacto de DVA



Commercial Banking

Douglas Petno

No Commercial Banking, sempre
adotamos uma visao de longo prazo
e medimos o sucesso de nosso
negocio pelo valor que agregamos
para nossos clientes. Procuramos

as melhores equipes gerenciais nos
melhores setores e em segmentos
sem fins lucrativos e, em seguida,
com muita paciéncia, construimos
relacionamentos de longo prazo.
Nossos profissionais da area bancaria
trabalham no sentido de entender o
modelo de negdcios de cada cliente
e seu ambiente operacional e, o que
é muito importante, suas ambi¢oes
e desafios, de modo que possamos
responder com as ideias, solucoes e
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capital para ajudar cada um de nossos
clientes a atingir o sucesso.

Nossa equipe do Commercial Banking
tem mais de 6.000 profissionais e esta
presente em 125 enderecos distribuidos
por 29 estados; em Washington,

D.C; e por 13 grandes cidades em

todo o mundo; além disso, estamos
bem estabelecidos nas comunidades

a que servimos. Por estar onde nossos
clientes estao, o Commercial Banking
ocupa uma posi¢ao impar para

entregar solugdes abrangentes, de nivel
internacional, a partir de todos os
segmentos de nosso negécio, sem jamais
abrir mao de prestar nossos servicos,



proporcionar uma experiéncia ao cliente
ou de estar presente em cada local.

Resultados de 2012

Esta abordagem tem produzido
resultados uniformemente positivos
durante os ultimos anos e 2012 nao
constituiu excecao. Em 2012, geramos
uma receita recorde de US$ 6,8 bilhoes
e lucro liquido também recorde, de
US$ 2,6 bilhoes, com aumentos de 6% e
12%, respectivamente. Os empréstimos
estao aumentando hd 10 trimestres
consecutivos e, em 2012, o saldo de
empréstimos no final do perfodo tinha
aumentado em 14% em relacao ao

ano anterior. Esses resultados levaram
a retornos excepcionais, com um
retorno sobre o patriménio liquido que
excedeu nossa meta de 20% durante

o ciclo. Cada uma de nossas unidades
de negécios tem uma estratégia para
melhor atender a nossos clientes e cada
uma delas esta fazendo sua parte de
modo admiravel.

Mantemos um incansavel foco

no nosso perfil de risco e base de
despesas, o que é essencial para o
crescimento constante dos lucros.
Entregamos um forte desempenho
de crédito, com os empréstimos com
pagamento em atraso e encargos
liquidos continuando a tender para
0s niveis anteriores a crise, mesmo
com o aumento na carteira. Também
mantivemos nossa disciplina de
despesas e atingimos nossa meta

de indice de despesas indiretas de
35% em 2012, a0 mesmo tempo

em que faziamos investimentos
substanciais em nossos negécios como

um todo. Abrimos novos escritérios
em Jacksonville, na Flérida e em
Sacramento, Califérnia; contratamos
mais pessoal, continuamos a aprimorar
a experiéncia de cliente; e investimos
nas mais recentes tecnologias, para
aprimorar e especializar nossos
produtos.

Um grande destaque, para mim,

em 2012, foi o grau em que nossas
parcerias entre as diversas areas da
firma se fortaleceram. H4 um valor
significativo em nossa capacidade

de apresentar solucoes e servigos
abrangentes para nossos quase 23.000
clientes corporativos, governamentais,
institui¢des financeiras e sem fins
lucrativos e quase 36.000 clientes

no setor imobilidrio. Por meio das
parcerias mais estreitas entre os
diversos setores da firma, aprimoramos
nosso foco nos clientes este ano e
estamos em uma posicao melhor para
ajustar nossa ampla gama de solugoes
para torna-las adequadas as suas
necessidades.

Fazendo negdcios do jeito certo

Temos orgulho do inabalével apoio e
capital que provemos a nossos clientes
em condi¢oes de mercado turbulentas.
Em 2012, concedemos US$ 126 bilhoes
em financiamentos novos e renovados,
13% a mais que em 2011, incluindo
USS$ 15 bilhoes concedidos a governos,
hospitais, institui¢oes de ensino e
outras entidades sem fins lucrativos.

O financiamento proporcionou capital
vital para nossos clientes, ajudando-os
a expandir e investir em seus negocios
e, assim, contribuir significativamente
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para suas economias locais. Fazemos
isso todos os dias, em todos os
Estados Unidos, com empresas

tais como a Jack Link’s Beef Jerky,
cliente do Chase Middle Market que
concluiu um importante processo

de expansao de suas instalagoes de
producao em Alpena, South Dakota, e
Minong, Wisconsin, no ano passado,
adicionando 115 empregos em periodo
integral nessas comunidades.

Como mantemos relacoes duradouras
com nossos clientes, estamos
presentes para atendé-los quando

eles mais precisam de nés. Nossa
resposta nos momentos seguintes a
Supertempestade Sandy é o melhor
exemplo de nossa dedicagao a nossos
clientes e a suas comunidades. Na
esteira da tempestade, membros da
equipe do Commercial Banking de
todo o pais imediatamente comegaram
a trabalhar, buscando meios — de
pequeno e grande porte — para oferecer
apoio e recursos aos afetados. Além

de aumentar as linhas de crédito para
dar aos nossos clientes paz de espirito
enquanto trabalhavam para retomar
as operagdes, também localizamos
clientes capazes de proporcionar
espaco provisorio a outros

clientes, doamos equipamento de
processamento de folha de pagamento
a um cliente da area de satde, que
havia sido desalojado, e proativamente
processamos transferéncias de fundos
para clientes sem eletricidade.

Ser bons parceiros envolve mais que
fazer nosso servico direito. Significa
também encontrar meios de contribuir
fora do escritério. Tenho um orgulho
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incrivel do comprometimento dos
membros de nossa equipe em serem
bons vizinhos em tudo o que fazem.

Perspectivas para 2013

Ao mirarmos adiante, 2013 vai
continuar a ser um teste, porque

a concorréncia se intensifica e a
economia continua fragil. Esperamos
uma melhora nas condic¢oes do
mercado, entretanto, e realmente
esperamos ver alguma redugao nos
saldos dos depositos, a medida que o
dinheiro volte a economia.

Vamos manter nossa disciplina de
risco e continuar a fazer negécios

do modo certo em 2013. Temos uma
responsabilidade para conosco, nossos
clientes e nossos acionistas de entregar
um forte desempenho financeiro,

ao mesmo tempo em que mantemos
controles eficazes para proteger nosso
negocio. Isso inclui o cumprimento da
letra e do espirito de todas as normas
e regulamentos que governam nosso
setor e nossa firma.

A expansao de nossa base de clientes e
o aprofundamento dos relacionamentos
com clientes continuam sendo as
principais prioridades do Commerical
Banking. Nossa estratégia de expansao
do Middle Market é uma oportunidade
de crescimento significativa, que
cremos que atinja uma receita anual
de US$ 1 bilhao, ao longo do tempo.
Adicionamos 9oo clientes Middle
Market no ano passado, com mais

de um quarto deles em nossos
mercados em expansao. Estamos
aprofundando as relagoes existentes



pelo melhoramento continuo de nossa
cobertura e atendimento ao ciente, bem
como afiando nossos conhecimentos
setoriais. O aprofundamento dos
relacionamentos exige paciéncia, mas
nao estamos com pressa.

Ha oportunidades reais de
crescimento também em nosso
negocio imobilidrio. Nossa estratégia
para o ano que vem é aumentar a
diferenciacao de nossos servicos,
porque os fundamentos do mercado
residencial continuam a melhorar.
Estamos monitorando o risco nesses
negocios com o cuidado de costume.

Em 2013, vamos continuar a recrutar
e contratar gente muito boa em
todos os mercados, a0 mesmo tempo
em que focamos iniciativas de

desenvolvimento, para construir e reter

a melhor equipe do setor. Todos os
nossos empregados estao sob constante
desafio para aprender e crescer, e
temos o compromisso de garantir o

acesso aos melhores recursos possiveis,
de modo a ajuda-los a fazer diferenca
para nosso negécio e nas comunidades
onde vivem e trabalham.

Nosso plano de negdcios foi testado e
aprovado. Temos um time fantastico,
com uma cultura incrivel, baseada

em trabalho de equipe, integridade,
trabalho duro e um forte sentido de
comunidade. Tenho muito orgulho

do que nosso pessoal faz por nossos
clientes todos os dias. Tenho confianca
que vamos continuar a capitalizar
sobre nossa tremenda operagao,
continuar focados em nossos objetivos
de longo prazo e entregar valores de
forma prolongada a nossos clientes e
acionistas em 2013.

Douglas Petno
CEO, Commercial Banking
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DESTAQUES E REALIZA(;(")ES EM 2012

Destaques de desempenho

« Terceiro ano consecutivo de
recordes em lucros, receitas
e receita bruta de banco de
investimento

« Aumento da carteira de
empréstimos de 14% e de
depdsitos médios, de 12%

+ Geracdo de retorno sobre o
patrimonio liquido de 28%,
acima da meta de 20%

+ Manutencdo de qualidade
de crédito superior a dos
concorrentes, com 0 menor
indice de baixas e empreéstimos
com pagamento em atraso!

Progresso nas areas de
crescimento chave

+ Expansao do mercado nos
EUA — Adicionados mais de
250 clientes nos mercados
em expansdo, com uma
contribuicdo de 49% do
crescimento de receitas do
segmento de Middle Market

+ Banco de Investimento —
Receitas brutas auferidas de
us$ 1,6 bilhdo

-+ Banco Internacional —
Crescimento de dois digitos
em receitas, depdsitos e
empréstimos?
Destaques dos segmentos
do negacio

+ Middle Market Banking —
Crescimento de dois digitos

em empréstimos e depositos;
11 trimestres consecutivos de
aumentos nos empréstimos e
mais de 900 clientes adicionados

Corporate Banking — 15%

de aumento em receitas;
recorde nas taxas sobre
empréstimos e investimentos

Empréstimos para pessoa

juridica — recorde em originagoes:
73% de aumento em 2012;
melhora em qualidade de crédito

Financiamento imobiliario

— Recorde em originagdes:
19% de aumento em 2012;
crescimento de depdsitos de
dois digitos

Community Development
Banking — Quase

US$ 900 milhdes em novos
empréstimos que deram
apoio a aproximadamente
9.500 unidades habitacionais
populares nos EUA
Empréstimos lastreados em
ativos e Chase Equipment
Finance — 25% e 18% de
aumento em empréstimos,
respectivamente

Contribuicdo global ao banco

Em 2012, os clientes de
Commercial Banking
responderam por:* 31%

das comissdes do banco de
investimento na América do
Norte (AN), 32% das comissoes
com fusodes e aquisicoes na

Modelo de negocios testado e aprovado
Fortes resultados financeiros e crescimento constante (bilhoes de US$)

Receitas ® Lucro liquido

AN e 34% das receitas com
subscricao de agdes na regidao
US$ 2,4 bilhdes da receita de
Servicos de Tesouraria em 2012
Mais de US$ 110 bilhdes em
ativos sob gestao de clientes do
Commerical Banking, gerando
US$ 415 milhdes em receitas
de Investment Management
Mais de US$ 180 milhdes

em receitas de Global
Commercial Card em 2012

Posicoes de lideranca
Primeiro lugar em empréstimos
sindicalizados* ao middle market
Primeiro financiador
multifamilias dos EUA desde
2008°

89% de satisfacdo do cliente®
Reconhecido com o Greenwich
Associates’ Excellence Awards
em 2012 nas categorias
capacidade de produto e
atendimento ao cliente,
atendimento internacional e
servicos online.

1 As médias dos pares para os indices refletem os

segmentos equivalentes ao Commercial Banking
ou carteiras de atacado do Bank of America,
Comerica, Fifth Third, KeyCorp, PNC, U.S.
Bancorp e Wells Fargo

2 Denota clientes multinacionais nos EUA com

receitas no exterior

3 Calculado com base na receita bruta de IB para

financiamentos sindicalizados e alavancados,
M&A, subscricdo de agdes e renda fixa

#Thomson Reuters Exercicio de 2012
° Federal Deposit Insurance Corporation 2008 -

Acumulado 3T12

62012 Chase Relationship Survey

10% de
receita
total em
CAGR

17% de
lucro
liquido
em
CAGR

2006 2007

2008

2009 2010

2011 2012

ROE  18% 17%

20%

16% 26%

30% 28%

CAGR = Taxa de crescimento anual composta



N Es
Mary Callahan Erdoes

Cumprindo 0 compromisso com
nossos clientes

Na drea de Asset Management,

nosso compromisso é promover alta
performance em investimentos a
longo prazo, ajustada ao risco, para
pessoas fisicas e clientes institucionais
em todo o mundo. Por praticamente
qualquer medida que se use,
cumprimos a promessa em 2012,
liderando o desempenho do setor

nas categorias de 1, 3, 5, € 10 anos.

Com mais de 215 de nossos fundos
mutuos classificados com 4 ou 5
estrelas pela Morningstar e 76% de
nossos ativos no primeiro ou segundo

Asset Management

quartil de performance nos tltimos

cinco anos, nosso sucesso se espalha
por todos os mercados globais em que
operamos. Temos orgulho de saber

que o J.P. Morgan é a Unica firma
reconhecida pela Barron’s entre as cinco
primeiras nos rankings de desempenho
nos EUA para 1, 5 e 10 anos.

Nossa premiada performance

fica ainda mais poderosa quando
combinada a nossa ampla gama

de capacidades bancdrias, de
financiamento e fiduciarias. Nossa
oferta integrada levou ao aumento

no numero dos clientes que nos
conflam seus ativos. Tivemos mais de
USS$ 100 bilhoes em novas aplicagoes
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Um modelo de negdcios integrado

Global
Investment
Management

Asset
Management
Solutions &
Alternatives

Global Wealth
Management

de longo prazo (excluindo liquidez),

0 que nos leva a um recorde de

US$ 2,1 trilhoes em ativos de clientes.
Outro fato igualmente impressionante
é que registramos nosso 15° trimestre
consecutivo de fluxo positivo de ativos
de longo prazo sob nossa gestao e
nosso 10° ano consecutivo de ingresso
de recursos em nosso segmento de
clientes private.

Além de investir com o ].P. Morgan,
mais clientes usaram nossas
capacidades de empréstimo e
depésito do que em qualquer outra
época. Alcancamos um recorde

de US$ 69 bilhoes no saldo da
carteira de empréstimos de atacado,
mais US$ 18 bilhoes no total de
financiamentos imobilidrios e um
recorde de US$ 145 bilhées em
depdsitos de clientes private, no fim
do ano.

Um modelo de negdcios sem
igual, atendendo aos clientes mais
influentes do mundo

As operagoes de Asset Management's
Global Investment Management
(GIM) e Global Wealth Management
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Seguros

Soberanos

Fundos de Pensdo
Intermedidrios
Endowments & Fundacdes
Escritdrios Familiares
Ultra-High-Net-worth
High-Net-Worth

Afluentes

(GWM) contam entre seus clientes
com muitos dos maiores bilionarios do
mundo; mais de metade dos principais
fundos de pensao, fundos soberanos

e bancos centrais; mais de 3.000
intermediadores financeiros globais —
cada uma com multiplos consultores
que investem em fundos em nome de
seus clientes.

Nossos relacionamentos com clientes
sdo baseados na confianca e duram ha
décadas. No ano passado, celebramos o
1102 aniversario com uma das familias
clientes de nosso Private Bank. O
relacionamento, que comegou em Nova
York com um proeminente negociante,
se ampliou por 14 ramos da familia e
cinco geragoes e inclui planejamento
de espdlios multijurisdicional e gestao
de investimento para membros da
familia no resto do mundo, da Nova
Zelandia a Nova York.

Para nés, conquistar a confianca de
nossos clientes é ter uma visao ampla
de suas necessidades financeiras.

Por exemplo, quando um cliente
institucional do Oriente Médio cujos
ativos gerenciamos tem alguma
necessidade no lado do passivo,



ou quando um negociante latino-
americano a quem damos consultoria
sobre o patrimonio pessoal necessita
de ajuda com corporate banking

e empréstimos, somos capazes de
conecta-los a nossos colegas por todo
o banco para desenvolver as melhores
solucoes.

Resultados financeiros em 2012

Nosso incansavel foco nas necessidades
dos clientes ajudou a area de Asset
Management a registrar uma receita
recorde pelo terceiro ano consecutivo:
US$ 9,9 bilhoes. O lucro liquido
cresceu saudéveis 7%, atingindo

US$ 1,7 bilhao, e nossa margem antes
de impostos continuou forte, em 28%,
o que tem um significado particular,
ja que continuamos fazendo pesados
investimentos no crescimento futuro
de nosso negdcio.

A maior parte de nossos outros
investimentos focou dois temas:
aprimorar nossos produtos e servicos e
fortalecer o nacleo de nossas operacoes.

Adicionamos 8o consultores e
profissionais de investimento e temos
um recorde de mais de 375 estratégias
de investimento, garantindo que
podemos oferecer a nossos clientes a
melhor consultoria e solu¢des. Também
investimos mais de US$ 600 milhoes
em tecnologia de ponta, concebida para
ajudar-nos a prestar melhores servicos
a nossos clientes.

Prioridades estratégicas para 2013

Além dos investimentos continuos
em nosso negocio e incansavel foco

na performance em investimentos

e disciplina de negécios, a parceria
continua a ser um elemento critico de
nosso crescimento futuro. Quanto mais
trabalhamos juntos — dentro de Asset
Management e por todo o JPMorgan
Chase — melhor podemos servir a
nossos clientes.

Wealth management continuum nos
EUA — Estamos empenhados em
atender toda a cadeia de gestao de
patriménio nos EUA — afluentes,
high-net-worth e ultra-high-net-worth.
Nossas operagoes J.P. Morgan e Chase
tém cerca de 6.000 consultores de
cliente focados nesses segmentos. Ha
uma oportunidade de crescimento
significativa na parceria da Asset
Management com o Chase Private
Client (CPC), que atende ao segmento
afluente. Com o CPC alavancando

a infraestrutura e a capacidade

de oferecer solucoes da Asset
Management, o nimero de familias
atendidas pelo grupo aumentou quase
cinco vezes no ano passado e seus
ativos mais que quadruplicaram.

Solucoes e alternativas — No ano
passado, criamos o grupo Asset
Management Solutions para juntar
as visoes e ideias ao longo de todo
0 GIM e todo o GWM. O grupo tem
aproximadamente US$ 100 bilhdes
em ativos sob sua gestao e estd bem
posicionado para o crescimento,

a medida que mais clientes se
concentram em solucoes orientadas
para resultado. Outras equipes de
Alternatives, que incluem Highbridge,
Gévea, Global Real Assets, e nossos
negoécios de fundos de fundos e
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consultoria, estao colaborando mais
de perto e alavancando nossa melhor
capacidade intelectual em todos os
segmentos. Com US$ 163 bilhoes de
ativos de clientes em alternativas
diversificadas e solu¢oes de retorno
absoluto, somos um dos maiores
gestores de alternativas do mundo.

Internacional — Planejamos capitalizar
sobre nosso momentum e atrair os
que ha de melhor e mais brilhante

no setor financeiro. Desde 2006,
somente no International Private
Bank, aumentamos nosso nimero de
consultores de cliente em 130%. Além
disso, no ano passado alinhamos
nossos negécios de Mutual Funds e
Institutional Businesses globalmente,
para criar mais oportunidades de
compartilhamento de inovag¢oes em
produtos e estratégias de vendas,

e para alavancar as melhores

praticas. Também continuamos a
considerar as melhores maneiras para,
prudentemente, equilibrar as nossas
capacidades onshore e offshore, em
paises no mundo todo.
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Orgulho de nosso legado

Com mais de 180 anos de experiéncia
como fiduciarios e um histérico
comprovado de entrega de alto
crescimento e ganhos simplificados de
um amplo conjunto de produtos, canais
e regides, temos um negdcio e um
legado que sao dificeis de reproduzir.

Temos orgulho de nosso sucesso e
estamos muito animados com as
oportunidades que vemos em nosso
futuro. O que é mais importante,
entretanto, é que contamos com

a confianca de nossos clientes e
mantemos o compromisso de entregar a
melhor performance em investimento,
proporcionar solugdes inovadoras e
sempre fazer negécios de primeira
classe, ao modo da primeira classe.

Mary Callahan Erdoes
CEO, Asset Management



DESTAQUES E REALIZACOES EM 2012

+ Primeira posi¢cdo mundial em
global private banking para

+ Primeiro lugar como Gestor de
Money Market para Institucionais

clientes de ultra-high-net-worth
pela Euromoney

no Mundo, iMoneyNet

+ Primeiro lugar como Gestor
de Private Equity, Pensions &
Investments

« Primeiro lugar como Gestor de
Recursos em Acdes, Pensions &
Investments

« Primeiro lugar como Gestor
de Crescimento em Large Cap
do Ano nos Estados Unidos,
Institutional Investor

« Primeiro lugar, nos
Estados Unidos, como Gestor
de Infraestrutura no Ano,
Institutional Investor

« Principal Firma Europeia de
Buyside, Thomson Reuters Extel

. Melhqr Asset Management
para Asia, Hong Kong e Japdo,
The Asset

Ativos totais de clientes
em Asset Management
(bilhdes de US$)

Depdsitos Global
Wealth Management
(bilhdes de US$)

anos: 8%

cAGRAe®

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

CAGR = Taxa de crescimento anual composta

Plataforma diversified alternatives/absolute return
Ativos de clientes remunerados' 2012 (bilhdes de US$)

$210

$163

Blackstone JPM AM GSAM?

Carlyle

Bridgewater cs

Fonte: Dados oficiais da empresas, estimativas do J.P. Morgan

Apollo

+ Melhor Provedora Geral de
Solugdes de Patrimonio, Private
Asset Managers

- Consultora de Solugdes para
Gestdo de Investimentos do Ano,
Money Management Institute

+ Segundo maior receptor de
fluxos de fundos mutuos
liquidos totais nos EUA,
Strategic Insight

+ Segundo maior gestor de hedge
funds, Absolute Return

Global Wealth Management —
94% com garantias lastreadas
(bilhdes de US$)

= Empréstimos (sem hipotecas)
m Hipotecas

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

] Ativos ndo tarifados!
Moeda/Commodities
W Iméveis/Ativos reais
Hedge funds-of-funds
= Hedge funds (inclusive crédito)
® Private equity

110
# $100

BlackRock DB AWM3 KKR

1 0s ativos de clientes remunerados excluem ativos que ndo sao remunerados, tais como capital da firma investido em seus préprios fundos, compromissos de
capital ndo chamados e valorizagdo de ativos baseada no valor justo dos investimentos objeto; esses itens estao incluidos nos ativos ndo remunerados

2 Andlise GSAM com base no Towers Watson FT Global Alternatives Survey 2012 (julho de 2012)
3 Dados do Deutsche Bank AWM com base em estimativas do J.P. Morgan
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Peter Scher

Sobre a responsabilidade
corporativa

Cinco anos ap0s o inicio da crise
financeira global, 2012 viu a maré
econdmica comecando a virar. Os
mercados imobilidrios comegaram a

se estabilizar, as economias de todo o
mundo lentamente encontraram seu
compasso e as taxas de desemprego
apontaram para baixo. No JPMorgan
Chase continuamos otimistas, achando
que dias melhores virao, mas ainda

ha gente demais procurando emprego,
governos enfrentando graves restri¢oes
fiscais e prestadores de servicos

vitais a sociedade levados ao limite,
procurando atender a milhoes para
conseguir fechar as pontas.
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Responsibilidade corporativa

Como demonstrado pela crise
financeira nos Estados Unidos e pelos
desafios atuais na Europa, o mundo
esta mais complexo e as economias
mais interconectadas que em

qualquer outro momento da histdria.

A concorréncia global esta mais
impiedosa do que nunca. As populacoes
estao crescendo rapidamente e
migrando para as areas urbanas,
criando a necessidade de novos
negécios e aumentando a pressao sobre
a infraestrutura, sobre os sistemas
educacional e habitacional, na demanda
por energia, agua potavel e por outros
recursos criticos. E a instabilidade
politica, alimentada em parte pela falta
de oportunidades economicas, esta
reverberando em todo o globo.



No cerne de nossos valores, o JPMorgan
Chase acredita que usar nossa forca e
alcance global, nossos conhecimentos

e relacionamentos e, evidentemente,
nosso acesso a capital, para dar apoio a
nossos clientes e comunidades, investir
neles e prestar-lhes ajuda para navegar
em uma economia complexa é nossa
responsabilidade corporativa impar

e essencial. Esse é um ponto central

da maneira como fazemos negdcios.
Porque, quando temos sucesso, criamos
o alicerce para um crescimento
amplamente compartilhado e
prosperidade de longo prazo.

Resultados de 2012

Tivemos muito do que nos orgulhar
durante o ano passado.

Em um momento no qual a criagdo de
empregos ¢ lembranca constante em
todo o mundo, aumentamos nossos
empréstimos as pequenas empresas
em 18% em comparagao com 2011;
emprestamos US$ 6 bilhoes para pessoas
fisicas ou comunidades com renda
pequena a moderada, por intermédio
de nosso trabalho de desenvolvimento
comunitario; e trabalhamos para
melhorar as vidas dos desassistidos em
todo o globo, aumentando o capital que
comprometemos com investimentos de
impacto para quase US$ 50 milhoes.

Em 2012, trabalhamos com

governos municipais para financiar
investimentos em infraestrutura,
educacao, treinamento de forca de
trabalho e desenvolvimento econémico
que tornam as cidades competitivas
em escala global — e alavancamos
nossa presengca global para pér em
conexao lideres econdémicos em todo o
mundo, por intermédio da Global Cities
Initiative, que mantemos em conjunto
com a The Brookings Institution.

Também elevamos a responsabilidade
ambiental e a capacidade de inovagao
em nossas diversas linhas de negdcio,
em uma estreita parceria com clientes e
por intermédio de uma gestao criteriosa
de nossas operagoes diretas, incluindo o
uso de energia e de emissoes de gas de
efeito estufa.

Nos Estados Unidos, nossos esforcos

de financiamento de desenvolvimento
comunitario expandiram os projetos
habitacionais de baixo custo em todo

o pais. Introduzimos produtos sob
medida para atender as necessidades

de comunidades desassistidas, muitas
das quais carentes de relacionamentos
bancarios tradicionais seguros. Nossa
empresa e pessoal doaram tempo e
dinheiro em volume significativo para
ajudar entidades benemerentes em todos
os locais onde operamos. E continuamos
a cumprir nosso dever de dar apoio — por
meio de emprego, habitacdo e educagao -
aos militares, homens e mulheres, que
bravamente servem os Estados Unidos.

Tomados em conjunto, esses esforcos
refletem nossa responsabilidade de
investir em nossas comunidades

por todo o globo — e assumimos o
compromisso de fazer mais nos anos
vindouros. Sabemos que, para fazer
progresso, necessitamos operar com
integridade, reconhecer nossos erros
e fazer um esforco continuo para
ganhar a confianca de todos os nossos
stakeholders. E isso o que nos motiva
todos os dias.

Peter Scher
Head of Corporate Responsibility
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DESTAQUES E REALIZA(;GES EM 2012

Fazendo crescer a economia

+ Fornecemos US$ 20 hilhdes
em novos créditos a pequenas
empresas dos EUA. Nos Ultimos
trés anos, adicionamos mais
de 1.000 profissionais a area
de atendimento a pequenas
empresas e, pelo terceiro ano
consecutivo, fomos os primeiros
financiadores da Small Business
Administration (SBA) em termos
de unidades, aprovando 40%
mais empréstimos da SBA do
que o segundo colocado, durante
0 ano fiscal de 2012 da SBA.

+ Continuamos a prover bilhdes
de ddlares em crédito e
financiamento a clientes
europeus — corporativos
e soberanos — mesmo em
um momento em que essas
economias estavam sob pressoes
cada vez maiores. O J.P. Morgan
esta na Europa ha mais de
150 anos e tem 0 COMPromisso
de ser um parceiro confiavel
em bons e maus momentos,
para servir paises, clientes,
entidades sem fins lucrativos e
comunidades em toda a regiao.

+ Proporcionou US$ 3 milhGes
em doagdes, pelo programa
Mission Small Business, para
pequenas empresas em
todos os Estados Unidos que
promovam impacto positivo
em suas comunidades. Quase
70.000 pequenas empresas se
candidataram e 3,1 milhdes de
consumidores deram seu apoio,
votando em suas pequenas
empresas favoritas.

+ Lancamos um esforco de cinco
anos, com US$ 10 milhdes para
reforcar o crescimento econémico,
fortalecendo os lagos comerciais
e de investimento entre os EUA
e cidades em todo o globo. Em
2012, a Global Cities Initiative,
mantida pela parceria Brookings-
JPMorgan Chase reuniu lideres
em Los Angeles, San Diego,
Columbus, Miami, Singapura e Sao
Paulo para destacar as melhores
politicas e praticas inovadoras
em todo 0 mundo e promover
uma rede global de lideres cujas

regides metropolitanas tém
vinculos comerciais, investem e
crescem juntas.

Global Cities Initiative

Investimos US$ 15 milhoes

em parcerias para o
desenvolvimento de forca de
trabalho, incluindo Skills for
Chicagoland’s Future, que liga
programas de treinamento
para o desenvolvimento

de forca de trabalho com
parceiros que podem treinar
gente nas habilidades que

0s empregadores estdo
buscando e depois encaixam
os formados nas ofertas de
trabalho desses empregadores.
No total, concedemos

quase US$ 60 milhdes em
dotacdes para programas de
desenvolvimento de forca de
trabalho, nos ultimos cinco anos.

Fortalecimento das
comunidades

Provemos mais de

US$ 990 milhdes em
empréstimos e pouco mais de
US$ 1 bilhdo em acées para
construir ou preservar mais de
31.000 unidades habitacionais
para familias de baixa e média
renda em mais de 200 cidades
norte-americanas

Emprestamos US$ 189 milhdes
para instituicoes de
financiamento ao
desenvolvimento comunitario
que alavancaram nosso capital
para conseguir financiamento
para habitagdes, escolas, clinicas
e pequenos negocios.
Estruturamos US$ 219 milhdes
em New Markets Tax Credits
para erguer capacidade de
producdo e industrial nos

EUA e US$ 79 milhdes para a
construcdo de oito centros de
salde que cumulativamente
terdo condic6es de proporcionar
mais de 250.000 atendimentos a
pacientes por ano.
Comprometemos US$ 10 milhdes
para o programa New York

City’s Clean Heat, uma parceria
publico-privada que permite a

conjuntos habitacionais de baixa
renda converter seus sistemas
de calefacdo de 6leo pesado para
gas natural, que é mais limpo.

+ Excedemos N0SSO COMPromisso

publico, firmado em 2004 e pelos
10 anos seguintes, de emprestar
e investir US$ 800 bilhdes

a projetos relacionados

com habitacdo, pequenos
negocios e desenvolvimento
comunitario nos EUA. No fim

de 2012 — um ano adiantado

em relacdo ao cronograma

— tinhamos investido ou
desembolsado US$ 844 bilhdes
em financiamentos imobiliarios,
empréstimos a pequenos
negocios e instituicdes sem

fins lucrativos e habitagdo para
populagdes de baixa renda,
beneficiando principalmente
pessoas e comunidades
pertencentes a minorias

ou de baixa renda.

Fortalecemos comunidades
fora dos EUA, investindo

US$ 1 milhdo em programas de
dgua limpa em aldeias rurais
na India, Vietnam, Indonésia
e Filipinas. Durante os Ultimos
dois anos, 0 JPMorgan Chase
proveu US$ 1,9 milhdo para
por em uso 192 AquaTowers,
que fornecem agua potavel a
1.000 pessoas, cada uma.

Banco dos desassistidos

Lancamos o Chase Liquid®™, um
cartao genérico, recarregavel,
que funciona como alternativa
de baixo custo para as contas
correntes tradicionais e foi
projetado para trazer os clientes
desassistidos para o sistema
bancdrio tradicional.

Demos apoio a um investimento
de impacto multimilionario

no Barared, uma rede de
bancos correspondentes que

da a populacdo de baixa renda
do México acesso a servigos
financeiros e melhora 0s
rendimentos das pequenas
empresas na rede.



Honrando os militares e os
veteranos

Trabalhamos com firmas
parceiras para levar a 100.000
Jobs Mission a 91 empresas que
contrataram mais de 51.000
veteranos de guerra americanos
em menos de dois anos — um
compasso bem adiantado para
alcancar a meta de contratar
100.000 até 2020. 0 JPMorgan
Chase sozinho contratou mais
de 5.000 veteranos até o fim

de 2012 e trabalhamos todos

0s dias para dar a eles as
ferramentas necessarias para
terem uma carreira significativa.

Providenciamos quase 400
moradias para veteranos que
fizeram por merecé-las e

para suas familias, por meio

de nossos parceiros sem fins
lucrativos, incluindo Building
Homes for Heroes, Homes for
Our Troops, Military Warriors
Support Foundation e Operation
Homefront. Estamos a caminho de
atender nosso compromisso para
doar 1.000 residéncias até 2016.

Doacado e voluntariado

+ Fizemos mais de

US$ 190 milhées em doagdes
filantropicas a entidades sem
fins lucrativos em 37 paises

em todo o mundo para apoiar

desenvolvimento comunitario,
educacdo e artes e cultura.

Mais de 43.000 de nossos
funcionarios doaram 468.000
horas de servico voluntério

em comunidades locais em todo
0 globo.

Doamos servidores valendo mais
de US$ 500.000 para a rede de
escolas publicas KIPP, em Nova
York. O equipamento, configurado
por nosso grupo Technology

for Social Good, aumentard a
capacidade de armazenamento de
dados da KIPP e aprimorara sua
capacidade de expandir as grades
curriculares. Em 2011, investimos
mais de US$ 38 milhdes para
ajudar a KIPP a construir escolas
em comunidades de baixa renda
no Bronx, Nova York; Lynn,
Massachusetts; e Washington, D.C.

Doamos mais de US$ 10 milhdes
para mais de 200 entidades
benemerentes por intermédio
do programa de filantropia

em “crowdsourcing” Chase
Community Giving. Com o Chase
Community Giving, doamos
mais de US$ 28 milhdes a 700
entidades em todos os EUA
desde 2009 — e 0 programa tem
mais de 3,8 milhdes de fds no
Facebook.

« Ampliamos nosso apoio inicial

a0 Bankers Without Borders®,
uma iniciativa voluntaria
global que liga instituices que
atendem os desfavorecidos
com voluntarios capacitados.
Em 2012, nossos funcionarios
doaram mais de 2.500 horas a
projetos na Indonésia, Peru e
Quénia, entre outros paises.

Promovendo a
sustentabilidade

Ajudamos a aplicar mais de
USs$ 5 bilhdes de capital em
empresas e projetos de energia
alternativa e limpa, incluindo
mais de US$ 1,6 bilhdo em
acoes em incentivos fiscais para
energia renovavel.

Construimos uma estrutura

de avaliacao de riscos para
entender as praticas de

nossos clientes envolvidos

em faturamento hidraulico,
trabalhando com clientes,
comunidades e organizacoes
ambientais, tais como o
Environmental Defense Fund

e The Nature Conservancy.
Essa estrutura nos permitira
promover as melhores praticas
com nossos clientes e em outras
areas do setor de servicos
financeiros.

Prestando auxilio a nossos vizinhos e comunidades

Nos instantes que sucederam a Supertempestade Sandy, o JPMorgan Chase anunciou até US$ 5 bilhdes de
apoio para empresas de pequeno e médio porte e doou US$ 10 milhdes em socorro a pessoas e
organizacdes envolvidas na ajuda aos flagelados. Despachamos caminhdes de alimentos e caixas
automaticos maéveis para as areas mais atingidas, abrimos mao de tarifas, reabrimos nossas agéncias
rapidamente, encontramos meios para mais de 1.000 funcionarios do JPMorgan Chase se apresentarem
como voluntarios e aceitamos doac6es para a Cruz Vermelha Americana em nossos caixas automaticos e
por meio do programa Rewards. Em uma parceria com a Robin Hood, demos apoio ao 12.12.12 Concert for
Sandy Relief, que levantou mais de US$ 50 milhdes para as vitimas. Depois de se tornar claro que a
Supertempestade Sandy poderia interromper as operacées dos mercados de déhito municipais, o

J.P. Morgan imediatamente ofereceu seus servigos para ajudar o estado de Nova Jersey a levantar US

$ 2,6 bilhdes em bdnus, abrindo méo de nossas taxas de subscricdo e garantido que os custos para o estado
ndo ultrapassariam uma taxa predeterminada.

Acelerando o crescimento dos pequenos negocios

Na Africa do Sul, os pequenos negdcios sdo a chave da expansdo do emprego e crescimento econdmico,
porém muitos carecem de acesso aos conhecimentos e servicos necessarios ao crescimento. Em 2012,
comprometemos mais de US$ 1 milhdo para lancar o SME Catalyst for Growth Program, uma iniciativa que
proporciona as empresas de pequeno e médio porte acesso a servicos de desenvolvimento de negdcios
dificeis de obter, tais como treinamento em habilidades técnicas, mentores e ajuda no acesso a mercados e
financiamento. Esse programa vai criar uma estrutura para garantir a qualidade e impacto desses servicos,
ajudando tanto os financistas como as empresas a investir sabiamente no setor e contribuir para o
crescimento econdmico da Africa do Sul.



No ano passado, assumimos uma grande tarefa. Produzimos um video que capturasse

0 espirito do JPMorgan Chase. Somos um banco. Mas, também somos 260.000 pessoas
atendendo 50 milhdes de clientes todos os dias. Esses clientes sao empresas, pequenos
negaocios, familias, paises e governos locais. E servimos as comunidades onde vivemos —
nos EUA, onde fica nossa base, e em todo 0 mundo.

Voceés, os donos de nossa companhia, estao convidados a ver esse video em
jpmorganchase.com/we-are-jpmorganchase.

N6s chamamos esse video “Nds somos o JPMorgan Chase”.

Cremos que o video represente a empresa da qual temos tanto orgulho de fazer parte.
Ele conta a histdria do que fazemos, vista pelos olhos daqueles a quem servimos. Porque
cremos que ndo se trata sé do que fazemos, mas sim de quem sdo nossos clientes,
funcionarios e as pessoas as quais ajudamos.

Esperamos que isso torne vocé orgulhoso de ser o proprietario desta empresa.

Estas Cartas aos Acionistas fazem parte do Relatdrio Anual do JPMorgan Chase & Co. de 2012.

Para obter um exemplar do Relatdrio Anual de 2012, visite http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/annual.cfm.
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