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INFORME DE REVISION DEL PROFESIONAL INDEPENDIENTE
Santiago, 29 de julio de 2026

Sefores Accionistas y Directores
J.P. Morgan Chase Bank, N.A.

Introduccion

Hemos revisado la presentacion del informe financiero de “Comentarios de la Gerencia”
adjunto correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2026 de Banco
J.P. Morgan Chase Bank, N.A, tomado como un todo. En conjunto con esta revision, hemos
efectuado una revisiéon intermedia, de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile aplicables a revisiones de la informacion financiera intermedia, de los
estados financieros intermedios del Banco J.P. Morgan Chase Bank, N.A. al 30 de junio 2026
y por el periodo de seis meses terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados
financieros intermedios. En nuestro informe de revision intermedia de fecha 29 de julio de
2026, expresamos nuestra conclusiéon sin modificaciones sobre tales estados financieros
intermedios.

Responsabilidad de la Administracién

La Administracion es responsable por la preparacion y presentaciéon de los “Comentarios de la
Gerencia” del Banco J.P. Morgan Chase Bank, N.A., de acuerdo con normas e instrucciones de
la Comision para el Mercado Financiero (CMF), establecidos en el Capitulo C-1 del Compendio
de Normas Contables para Bancos.

Responsabilidad del profesional

Nuestra revision fue efectuada de acuerdo con Normas de Atestiguacion establecidas por el
Colegio de Contadores de Chile A.G. Una revision, consiste, principalmente, en la aplicaciéon
de procedimientos analiticos, realizar indagaciones con aquellas personas responsables por
asuntos financieros y contables. Esta revision es significativamente menor en alcance que el de
un examen, cuyo objetivo seria expresar una opinion sobre los “Comentarios de la Gerencia”.
En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién.

Oficinas

Santiago: Av. Isidora Goyenechea 2800, piso 10, Torre Titanium, Las Condes Av. Libertad 1405, of. 1704,_E_d_iﬁ(‘i0 Coraceros
Concepeidn: Chacabuco 1085, piso 8 y 9, Edificio Centro Sur Benavente 550, piso 10, Edificio Campanario

Oficina de parte: Av. Andrés Bello 2711, piso 1, Torre de la Costanera,
Las Condes, Santiago

leléfono Central: (56) 9 3861 7940

www.pwe.cl
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Los “Comentarios de la Gerencia” contienen informacién no financiera, tales como
informacién operacional, comercial, indicadores de sustentabilidad, proyecciones
macroecondmicas y otros. Si bien esta informaciéon puede proporcionar otros elementos
adicionales para el analisis de la situacion financiera y resultados de las operaciones de Banco
J.P Morgan Chase Bank, N.A., nuestra revision no se extiende a tal tipo de informaci6n.

La preparacion y presentacion de los “Comentarios de la Gerencia” del Banco J.P. Morgan
Chase Bank, N.A. al 30 de junio 2026 requiere que la Administracién del Banco J.P. Morgan
Chase Bank, N.A. interprete ciertos criterios, realice determinaciones respecto de la
pertinencia de la informacion a ser incluida y realice estimaciones y supuestos que afectan la
informacién presentada. Los “Comentarios de la Gerencia” del Banco J.P. Morgan Chase Bank,
N.A. 30 de junio 2026 incluyen informacién actual y prospectiva que estima el impacto futuro
de transacciones y hechos que han ocurrido o que se espera ocurran, estima futuras fuentes
esperadas de liquidez y de recursos financieros, y, asimismo, estima tendencias operacionales,
macroecondmicas y compromisos e incertidumbres. Los resultados que se obtengan en el
futuro pueden diferir significativamente de la evaluacion actual de esta informacion
presentada por la Administraciéon del Banco J.P. Morgan Chase Bank, N.A. debido a que los
hechos y circunstancias frecuentemente no ocurren como se espera. Nuestra revision ha
considerado tal informacion sblo en la medida que haya sido utilizada en la preparacion y
presentacién de la informacion financiera contenida en el informe financiero de “Comentarios
de la Gerencia” y no para expresar una conclusién sobre dicha informacién propiamente tal.

Conclusion

A base de nuestra revision, no tenemos conocimiento de cualquier modificacién significativa
que debiera realizarse a la presentaciéon de los “Comentarios de la Gerencia” de Banco J.P.
Morgan Chase Bank, N.A. para que tal presentacion: i) Esté de acuerdo con los elementos
requeridos por las normas e instrucciones de la Comision para el Mercado Financiero (CMF);
ii) los montos financieros historicos incluidos en la presentacion hayan sido correctamente
derivados de los estados financieros intermedios de J.P. Morgan Chase Bank, N.A. y iii) la
informacién, determinaciones, estimaciones y supuestos subyacentes del Banco J.P. Morgan
Chase Bank, N.A. sean consistentes con las bases utilizadas para la preparaciéon de la
informacion financiera contenida en dicha presentacion.
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1. Introduccion

J.P. Morgan Chase Bank, N.A. Sucursal en Chile (“J.P. Morgan Chile”) es una Agencia en Chile
del banco extranjero J.P. Morgan Chase Bank, N.A, parte del conglomerado J.P. Morgan Chase
& Co (la “Firma”) de Estados Unidos de América.

J.P. Morgan Chile es regulado por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), y su actividad
principal esta asociada a la linea de negocios de Commercial & Investment Bank de nuestra casa
matriz.

Por resolucion N° 162 de fecha 3 de octubre de 1979, la CMF (entonces Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, SBIF) autorizé a J.P. Morgan Chile, cuyo antecesor fue The
Chase Manhattan Bank, N.A., para establecer una agencia en la Republica de Chile. Dicha
resolucién fue inscrita a fojas 13.750 N° 8.099 del Registro de Comercio de Santiago y publicada
en el Diario Oficial el 3 de noviembre de 1979. J.P. Morgan Chile obtuvo la autorizaciéon de
funcionamiento por parte de la CMF, segun resolucion N° 212, del dia 14 de diciembre de 1979.
El domicilio social de J.P. Morgan Chile esta ubicado en Av. Apoquindo 2827, Piso 13, Las Condes,
Santiago.

En la determinacién de los temas materiales para efectos de los presentes “Comentarios de la
Gerencia”, se han considerado aspectos econémicos, sociopoliticos y regulatorios recientes
dentro del Contexto de Negocios, principales definiciones estratégicas como parte de la
presentacion de J.P. Morgan Chile como entidad legal, asi como los principales efectos recientes
en términos de situacioén financiera, riesgos y de capital.

Los presentes “Comentarios de la Gerencia” han sido aprobados el dia 29 de julio de 2026 por la
alta administracion.

. Contexto de Negocios

Regulatorio y Legal

Sistema de Finanzas Abiertas

En junio del afio 2024 la CMF publicd la normativa relativa a la regulacion el Sistema de
Finanzas Abiertas (SFA) acorde a la Ley Fintec (N° 21.521), marcando un avance significativo
en el desarrollo del mercado financiero chileno. Este sistema permite a los usuarios compartir
sus datos financieros de forma segura, buscando mejorar la competencia y la inclusion
financiera.

El plazo de implementacion del SFA se desarrollara de manera gradual, iniciando con una
primera etapa de 24 meses para que los participantes, incluida la CMF, realicen las
adaptaciones necesarias y se elaboren manuales técnicos. Posteriormente, se establecera
un calendario que contempla la entrega progresiva de informacién, comenzando con bancos
y emisores de tarjetas de pago en un periodo de 18 meses, seguido por otras entidades
reguladas. La implementacién total se estima en cinco afios, asegurando un proceso
escalonado y efectivo en el intercambio de informacién. En junio 2026 la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF) pospuso su implementacion por un afio, quedando asi fijada para
julio 2027.

Sistema de Informacion Cambiaria

En enero de 2024, como parte de su proceso de modernizaciéon de la gestion de la
informacion reportada al Compendio de Normas de Cambios Internacionales (CNCI),
el Banco Central de Chile publicé la normativa asociada al Sistema de Informacion Cambiaria
(SICAM). Esta normativa busca simplificar la regulacién cambiaria vigente y elevar la
calidad de la informacién utilizada para la publicacion de estadisticas cambiarias diarias en el
portal del Sistema de Informacién de Indicadores Diarios. La modernizacién permitira
un calculo mas preciso del délar observadoy la elaboracion de estadisticas del sector
externo que reflejen los activos y pasivos de los residentes frente al exterior. En este marco,
la nueva normativa reemplaza los Anexos del Manual de Formularios y Procedimientos del
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CNCI por Reglamentos Operativos (RO) y Sistemas de Informacion (Sl). Desde el 1 de enero
de 2026, se encuentra implementada la reportabilidad requerida.

Ley de Proteccion de Datos Personales

La Ley 21.719 de Proteccion de Datos Personales en Chile, establece un marco regulatorio
que impacta a los bancos al imponerles obligaciones mas estrictas en el manejo de datos
personales. Esta legislacion requiere que las entidades lleven un registro de las actividades
de tratamiento de datos, realicen evaluaciones de impacto, notifiquen brechas de seguridad
y establezcan politicas internas de proteccion de datos. Ademas, se crea una Agencia de
Proteccion de Datos para supervisar el cumplimiento y se otorgan nuevos derechos a los
titulares de datos, como la portabilidad.

Las sanciones por incumplimiento son severas, incluyendo multas de hasta un 4% de los
ingresos anuales para grandes empresas, asi como riesgos reputacionales y la posibilidad de
demandas colectivas. Por lo tanto, los bancos deben adaptarse a estas exigencias para
asegurar la proteccion de la informacién personal de sus clientes y evitar consecuencias
legales.

Nosotros, como entidad, estamos cumpliendo con todos los requerimientos establecidos por
la regulacién, garantizando asi la adecuada proteccién de los datos personales de nuestros
clientes y el cumplimiento normativo. Al cierre de junio, no existen cambios a implementar en
lo normativo, por lo que continuamos operando bajo los marcos regulatorios vigentes y
asegurando el respeto a las disposiciones legales aplicables.

Sociopolitico

En lo socioeconémico, el FMI recortd su proyeccion de crecimiento para Chile pasando de
2,4% al 1,8% para 2026 al mismo tiempo que el BCCH recortd su proyeccion de crecimiento
para el mismo afio a estar entre 1% y 1,75% en un pais que tendria hacia mediados de afio
una poblacién cercana a los 20 millones de habitantes, con altas expectativas ciudadanas de
mejoras en seguridad y orden publico. Con riesgos asociados a gobernabilidad, presiones
externas y el impacto de un “superciclo electoral” regional; en este marco.

La Encuesta Cadem (2 de julio de 2026) mostré una nueva caida para la aprobacion del
presidente Kast, 38%, sobre la alta aprobacion inicial (57%).

La economia y el desempleo aparecen como la principal prioridad para el gobierno (67%),
seguidos por seguridad, delincuencia y narcotrafico (61%). La mayoria percibe una crisis
laboral: 83% cree que hay una “emergencia”, asociada sobre todo a despidos e inestabilidad,
dificultades para reinsertarse y bajos salarios; ademas, 62% estd preocupado por la
estabilidad de su empleo.

Para reducir el desempleo, se considera mas efectiva la reactivacion y crecimiento econémico
(37%), luego la inversion publica y privada (33%); también se mencionan incentivos tributarios
a empresas que contraten formalmente y el control de la inmigracion irregular (ambas con
22%).

En seguridad, hay alto respaldo a que las Fuerzas Armadas colaboren en tareas de seguridad
ciudadana y apoyo a Carabineros/PDI, pero con la condicion de una ley clara (86%).

Econdémico

Inflacion y politica monetaria

En su Informe de Politica Monetaria de junio de 2026, el Banco Central de Chile informa que
la inflacion total subid rapidamente en los ultimos meses debido al alza de los costos de
produccion asociados al alza de los combustibles producto de la guerra en medio oriente. La
variacion anual del IPC subio6 a 3,9% en mayo debido fundamentalmente al aumento en los
combustibles. No obstante lo anterior, las proyecciones del BCCH siguen considerando que
la inflacion regresard a la meta de 3% en el segundo trimestre de 2027. Esto considerando
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que el descenso del precio de los combustibles se reflejara en los IPC venideros considerando
incluso la posibilidad de tener meses con IPC negativos, todo esto sujeto a la evolucion del
conflicto y el precio de los combustibles a nivel internacional.

A su vez la economia chilena ha crecido menos de lo previsto este afio, los IMACEC de mayo
y junio presentaron valores mas bajos de los esperados por el mercado, lo cual se explico
principalmente por la menor actividad de rubros asociados a recursos naturales en general y
en particular el sector minero. Dado lo anterior, el BCCH recorto la expectativa de crecimiento
de la economia a un rango de 1% - 1,75%, sin embargo, el rango proyectado para el 2027 se
elevé a 2% - 3% producto de las mejores perspectivas para la inversion.

El Consejo del Banco Central evaluara los proximos movimientos de la Tasa de Politica
Monetaria (TPM) Reunién a Reunidn, en funcion del desarrollo de los acontecimientos y sus
implicancias para la convergencia inflacionaria, dado el grado de incertidumbre mayor al
habitual que caracteriza el escenario actual. El Consejo reafirma su compromiso de tomar las
decisiones necesarias para que la inflacion proyectada se ubique en 3% en el horizonte de
dos afios.

Respecto de los escenarios de sensibilidad del corredor de la TPM, el borde superior
representa una situacion en que la inflacion es mayor y mas persistente que lo previsto, lo
que podria ocurrir si el shock de costos de los combustibles y su propagacién al resto de la
economia supera lo esperado, alimentado por una demanda interna mas dinamica, un mayor
impulso fiscal o expectativas locales que apuntalen el gasto privado, o bien por efectos de
segunda vuelta que refuercen los mecanismos de persistencia inflacionaria . El borde inferior
corresponde a un escenario donde los efectos negativos sobre la actividad son mayores que
lo contemplado en el escenario central —por ejemplo, ante una mayor duraciéon o
profundizacion del conflicto en Medio Oriente, un deterioro mas intenso de las condiciones
financieras globales o un impulso fiscal menor—, lo que provocaria una mayor reduccién de
las presiones inflacionarias de mediano plazo y haria necesaria una menor TPM.

Crecimiento econémico

EI PIB cerré 2025 con un crecimiento de 2,5%, similar a lo proyectado en el IPoM de diciembre,
impulsado por el componente no minero y apoyado en parte por factores transitorios de oferta
en sectores exportadores. Para 2026, el rango de crecimiento del PIB se reduce a 1,0%—
1,75% (desde 2,0-3,0% en diciembre), recogiendo los efectos del nuevo escenario
internacional, el ajuste del gasto fiscal anunciado por el Gobierno —equivalente a US$3.800
millones— y las menores perspectivas para la mineria, que seguira afectada por una menor
ley del cobre y los efectos mas persistentes de las disrupciones en algunas faenas. Para 2027
y 2028, el rango de crecimiento del PIB se elevo a 2,0-3,0%.

El mayor dinamismo de la inversion continta centrado en grandes proyectos mineros y
energéticos, con la Formacion Bruta de Capital Fijo (FBCF) registrando un crecimiento de 7,0%
en 2025, proyectandose una moderacion significativa a 2,2% en 2026, afectado por el rezago
del sector construccién y un primer trimestre contractivo. Para el 2027 y 2028 se anticipa un
fuerte repunte, con expansiones estimadas de 5% y 3,2%, respectivamente.

Sector externo y tipo de cambio

El déficit de cuenta corriente de 2025 resulté considerablemente menor a lo previsto, cerrando
en 1,2% del PIB —frente al 2,5% proyectado en diciembre—, favorecido por el alza de los
términos de intercambio y el buen desempefio exportador. Para 2026-2028, el déficit se
proyecta entorno a 2,1% a 2,5% del PIB, con exportaciones estimadas en US$126.000
millones en promedio para el periodo e importaciones estimadas en un promedio
de US$100.000 millones entre los afios 2026 - 2028, estas Ultimas con una trayectoria alza
respaldada por una fuerte recuperacion de la inversion nacional y los altos precios del petroleo.

El precio del cobre se revisa nuevamente al alza respecto de diciembre, proyectandose
entre US$5,5 y US$5,8 la libra para el 2026, con perspectivas que apuntan hacia el umbral
de los US$ 7,0 por libra hacia el 2028. Este ciclo alcista es impulsado por una oferta
restringida y la alta demanda de inteligencia artificial, centros de datos y transicidon energética.
En cuanto al tipo de cambio, el peso experimentd una apreciacion relevante durante los dos
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primeros meses de 2026, pero revirtid esta trayectoria tras el inicio de la guerra en Medio
Oriente, que actué como catalizador de una depreciacion generalizada de las monedas frente
al dolar. El escenario central supone que el tipo de cambio real (TCR) ira convergiendo a sus
niveles de largo plazo, estimados en torno a un indice de 100 (base 1986=100), con una
trayectoria similar a la planteada en el IPoM anterior.

Contexto internacional y la Fed

El conflicto en Oriente Medio ha generado fuertes aumentos de los precios de la energia, un
repunte de la inflaciéon y expectativas de una politica monetaria mas restrictiva. Se proyecta
que el crecimiento mundial se desacelerara al 2,5% en 2026, para repuntar en 2027-28 a
medida que los suministros de energia se recuperen y el comercio se fortalezca. Los riesgos
siguen sesgados a la baja: la intensificacion de las hostilidades, las perturbaciones en los
mercados de productos basicos y la incertidumbre normativa podrian aumentar la
desaceleracién. Un aspecto positivo es que una adopcion mas amplia de la |A podria impulsar
la actividad. Las medidas de politica son cruciales: a nivel mundial, para salvaguardar la
seguridad energética y alimentaria, reforzar el sistema de comercio y avanzar en la transicion
energética y, a nivel nacional, para equilibrar el control de la inflacién con el apoyo al
crecimiento y fortalecer la sostenibilidad fiscal. Para abordar el desafio del empleo en los
paises en desarrollo, se debe invertir en capital fisico, humano y digital, fomentar un entorno
favorable para las empresas y movilizar la inversion privada.

La economia de EEUU transita el periodo 2026 — 2028 con un crecimiento solido, proyectando
un PIB real en torno al 2,0%. La inflacién se mantiene moderadamente por encima del objetivo
historico, impulsada por el alza de los combustibles y las presiones arancelarias. La tasa de
interés se espera sin mayores recortes a corto plazo y el sector tecnolédgico e inteligencia
artificial liderando la inversion.

Mercado laboral y consumo

La tasa de desempleo se ubica en 9,4% en el trimestre movil finalizado en mayo de 2026, la
cifra mas alta en cinco afios. Las proyecciones macroeconémicas estiman que el desempleo
nacional se mantendra en niveles elevados, cerrando el 2026 alrededor del 8,8% y situandose
entre 8,9% y 9,0% para el periodo 2027 — 2028. La tasa de desempleo actual esta impulsada
por un crecimiento de la fuerza laboral que supera la capacidad de creacion de empleo formal
y al analizar el desempleo por género, el desempleo femenino supera los dos digitos, 10,5%
en contraste con el 8,6% de los hombres. Las expectativas de los consumidores (IPEC) se
sita en un entorno de pesimismo moderado con 31,80 puntos. Esto condicionado por
factores laborales y macroeconémicos, proyectandose una recuperacion gradual hacia el
2028. El consumo privado crecio en torno a 3% anual en 2025, destacando la aceleracion de
los bienes no durables y de los servicios, para el 2026 en tanto, se prevé este contenido entre
1% vy 1,75% debido al alto desempleo y los altos costos. En el ambito crediticio, el stock real
de colocaciones agregadas se mantiene en terreno acotado o negativo, impactado por la
caida de la cartera comercial.

3. J.P. Morgan Chile

La oferta de productos en Commercial & Investment Banking de J.P. Morgan en Chile comprende
compra y venta de divisas spots, compra y venta de bonos, derivados como forwards, non-
delivery-forwards, swaps de tasas de interés y swaps de monedas. Adicionalmente, dentro de su
oferta se ofrecen ademas cuentas corrientes, lineas de sobregiro y otros servicios de cash
management.

En comparacion con ofras instituciones bancarias de Chile, el Banco ocupa la posicion 15 segun
el resultado obtenido a diciembre 2025 (ultima informacion disponible en la pagina web de la CMF
al momento de generar este informe) de MM$40.390, un ROE de 18,17% y un ROA de 3,24%.
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Estructura organizacional

El organigrama del Banco se presenta a continuacion:

Gerente General
Jorge Hayler, M.D.

Definicion Estratégica

Mesade Banca
Serv. Distribucion/Sales Legal Compliance Corporativa LERM
Transaccionales Jose Manuel Garcia, E.D Alejandro Rubilar Andrés Penfafiel, Martin Esnaola Juan Cruz
Ariel Mosnaim, E.D. y Rodrige Thompson, M.D. ED. MD ' Ocampo E.D.
E.D. —
M:‘:ﬂml Recursos Operaciones Infraestructura y Senior Country
gement Humanos Alfonso Toro Desarrollo Tl Business Manager
Esteban Brufau Pilar Ortega, V.P. ’ Edgardo Alonso, Rafael Contreras
V.P. E.D. E.D. E.D.
Oficial de Servicios Control
Impuestos G L Fir
Javier Mallol, Carolina Rodrigo Delfin,
E.D. Valenzuela. V.P. V.P.

J.P. Morgan Chase & Co es lider en servicios financieros, ofreciendo soluciones a clientes en mas
de 100 mercados a través de la mas completa plataforma de productos internacionales y locales.

La empresa tiene mas de 225 afos trabajando en soluciones financieras para los negocios de
sus clientes, asi como en el manejo de sus propios patrimonios.

El negocio de J.P. Morgan esté basado en el concepto de poner el interés de sus clientes primero,
construyendo en el largo plazo una franquicia de clase mundial para proveer la mejor experiencia

de la industria financiera a sus clientes y comunidades.

J.P. Morgan Chile ofrece y espera ofrecer productos financieros, que permitan cubrir las
necesidades de sus clientes objetivos en el mercado local y externo.

B Propdsito

J.P. Morgan ha definido como propésito el hacer posible los suefios, para todos, en todo lugar
y todos los dias (“Make Dreams Possible, for everyone, everywhere, every day”).

Para ello, la compafiia se caracteriza por tener un impacto a gran escala y presencia global,
asi como de actuar a través un esfuerzo constante en el tiempo.

B Misién

J.P. Morgan aspira a ser la compafiia de servicios financieros mas respetada del mundo,
sirviendo tanto a compafiias como individuos.

J.PMorgan




COMENTARIOS DE LA GERENCIA

En tal sentido a través de J.P. Morgan Chile, sucursal en Chile de J.P. Morgan Chase Bank,
N.A., busca a ser un referente lider en el desarrollo de la industria financiera del pais.

Valores y Principios

Los valores de J.P. Morgan, incluyendo J.P. Morgan Chile, se centran en nuestra vocacion
de servicio, pasion, curiosidad, coraje y excelencia (“Service, heart, curiosity, courage and
excellence”), en todo lo que realizamos.

Por otra parte, los principios de J.P. Morgan se centra en lo que se entiende como el “How
we do business” y que se centra en los siguientes aspectos.

e Servicio excepcional al cliente
1. Nuestro foco es el cliente.
2. Nos motivan nuestros clientes y mercados, y operamos a nivel local.

3. Construimos franquicias de primera clase, invirtiendo a largo plazo para servir a
nuestros clientes.

e Excelencia operativa
4. Establecemos los mas altos estandares de rendimiento.

5. Exigimos rigor financiero y disciplina en la gestion de riesgo; siempre mantendremos
solidez financiera.

6. Nos esforzamos por lograr la mejor gobernanza y los mejores controles internos.
7. Actuamos y pensamos como propietarios y socios.

8. Nos esforzamos por construir y mantener los mejores y mas eficientes sistemas y
operaciones.

9. Somos disciplinados en todo lo que hacemos.

10. Ejecutamos con uso de nuestras habilidades y sentido de urgencia.
e Un compromiso con la integridad, la equidad y la responsabilidad

11. No comprometeremos nuestra integridad.

12. Nos enfrentamos a los hechos.

13. Tenemos entereza.

14. Fomentamos un entorno de respeto, inclusion, humanidad y humildad.

15. Ayudamos a fortalecer las comunidades en las que vivimos y trabajamos.
e Un gran equipo y una cultura ganadora

16. Contratamos, formamos y retenemos a empleados excelentes y diversos.

17. Creamos ambientes de trabajo en equipo, lealtad y moral.

18. Mantenemos una meritocracia abierta y emprendedora para todos.

19. Nos comunicamos de forma honesta, clara y coherente.

20. Nos esforzamos por ser buenos lideres

B Mercado objetivo

La linea de negocios Commercial & Investment Bank de J.P. Morgan, de la cual existen areas
de negocio con actividad en J.P. Morgan Chile, utiliza distintas formas de segmentar sus
clientes.

En tal sentido, los clientes pueden segmentarse por “tipo” entre:
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= “Instituciones Financieras” o “Financial Institutions”,
= “Corporativos” o “Corporates”, y

= “Gobierno” o “Public Sector”, que incluye sélo a entidades gubernamentales, no asi
a sus eventuales instituciones financieras (p.e. Banco Estado) o compafiias (p.e.
Codelco).

Asimismo, los clientes pueden también segmentarse por “origen” entre:

= “Casas Matrices” o “Headquarters”, cuando son clientes locales (entidades chilenas
en nuestro caso), incluyendo sus filiales o subsidiarias locales, y

= “Multinacionales” o “Subsidiary Banking”, los cuales pueden corresponder a clientes
extranjeros, o bien filiales o subsidiarias de clientes de J.P. Morgan cuyo
“Headquarter” esta fuera de Chile pero que tienen domicilio en Chile.

Considerando lo anterior, es que para el caso de J.P. Morgan Chile, se han definido los
siguientes mercados objetivos para los respectivos segmentos de clientes.

Instituciones Financieras Corporativos

Casas Matrices Bancos, administradoras de Compaiiias locales de primer

fondos de pensiones, compafiias | nivel, generalmente de grado de
de seguros, corredores de bolsa y | inversion, que operan en sectores

administradoras de fondos econdomicos maduros de alto
mutuos y de inversion. crecimiento.
Multinacionales Filiales o subsidiarias cuyas

matrices son clientes de J.P.
Morgan en otras regiones.

Clientes extranjeros, también
clientes de J.P. Morgan en otras
regiones, que puedan acceder a
nuestros productos ofrecidos
localmente.

Se debe notar que en el cuadro anterior, no se ha hecho mencién al mercado objetivo de
“Public Sector” si bien J.P. Morgan atiende a dicho segmento existen excepciones a nivel
global en paises que tengan restricciones por prevencion de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo.

Cabe finalmente sefalar que mas alla de los mercados objetivos indicados, J.P. Morgan Chile
ha decidido ademas abordar la incorporacion de clientes del segmento “lnnovation
Economy”, correspondiendo estos a aquellas entidades que ofrezcan productos o servicios
digitales, innovadores y/o con una nueva propuesta de valor que tengan el potencial en un
mediano plazo de expansion internacional, los cuales pueden pertenecer a cualquiera de los
segmentos mencionados.

Antes de establecer una relacion comercial con los clientes denominados “Innovation
Economy” se aplican una serie de criterios que se consideran esenciales para decidir operar
con dichos clientes. Estos criterios son cruciales para garantizar que nos mantenemos
alineados con nuestros objetivos estratégicos y apetito por el riesgo, a saber:

e Post Series A: Nos centramos en las empresas que han completado con éxito su ronda
de financiacién de Series A, lo que indica un cierto nivel de madurez y validacion del
mercado.
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e Respaldado por VC (Venture Capital) conocidos: Se trata de clientes que han sido
respaldados por empresas de capital riesgo de renombre, lo que proporcionan una capa
adicional de credibilidad y estabilidad financiera al cliente.

e Potencial de crecimiento y estrategia: Priorizamos las empresas que demuestran un
potencial de crecimiento significativo y tienen un plan estratégico claro para escalar
dentro de sus respectivos segmentos.

e Serevisa que no solo se puedan proporcionar liquidez a estos clientes: es importante que
estas empresas tengan caracteristicas que se extienda mas alla de la mera liquidez, para
a garantizar una relacion a largo plazo con J.P. Morgan.

e Relacion bancaria anterior: Estos clientes ya deben contar con una relaciéon bancaria
establecida, es decir, proporcionan un historial de gestion financiera y fiabilidad, lo cual
es crucial para nuestra evaluacion de riesgos.

Estos criterios nos ayudan a identificar y apoyar a empresas que no solo son innovadoras,
sino que también tienen el potencial de crecimiento y éxito sostenibles.

Respecto de productos de crédito, en términos de riesgos se ha definido que para el caso de
clientes cuyo analisis crediticio individual determine ciertas debilidades en su capacidad de
pago, se debe contar con elementos adicionales que refuercen la posicién crediticia de las
operaciones a realizar con dichos clientes.

Asimismo, el Banco ha definido no mantener como clientes a personas juridicas que tengan
algun tipo de relacién por gestion con nuestra entidad.

Estrategia de diferenciacion

J.P. Morgan Chile permite a sus clientes acceder a nuestra gama de productos de valor
agregado, aprovechando el equipo local y su conectividad e integracion con nuestra casa
matriz.

Asimismo, y como consecuencia de nuestra operacion, el mercado se beneficia con un
incremento en la liquidez, dada nuestra calidad de sucursal de un banco global relevante.

Adicionalmente, la experiencia internacional de J.P. Morgan aplicada al mercado chileno
permite a los clientes acceder a una amplia oferta de servicios y herramientas analiticas de
alto valor agregado tales como documentos de investigacién econdmica, analisis estratégico,
presentaciones ejecutivas, entre otras.

Lineas de Negocio

La presencia de la banca mayorista de J.P. Morgan en Chile, sélo incluye a areas de negocio
insertas en el Commercial & Investment Banking. En tal sentido, las areas de negocio que se
distinguen dentro de J.P. Morgan Chile incluye:

o Mercados Emergentes (CEM, Currencies and Emerging Markets)

Las actividades son desarrolladas por la Gerencia de Finanzas (CEM Trading) y la
Gerencia de Mesa de Distribucion (CEM Sales) a través del trading y oferta de
productos de monedas, estructura de carry trade, bonos y derivados (Forwards, NDF,
Interest Rate Swaps, Cross Currency Swaps, Opciones) a nuestra base de clientes.

o Banca Transaccional (Payments)

Responsable de gestionar el negocio de Cash Management, que comprende los
productos y soluciones destinados a gestionar la tesoreria, los cobros, los pagos y
las necesidades de liquidez de empresas, institucionales, corporaciones vy
multinacionales, a través de diferentes canales y servicios de atencidn especializada.

Los productos ofrecidos incluyen cuentas corrientes (remuneradas, y no
remuneradas), lineas de sobregiro, transacciones pago de alto y bajo valor, acceso
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a pago de impuestos, entre otros, cuyas plataformas estan integradas a la oferta de
productos globales, lo cual constituye un importante aspecto diferenciador.

o Servicios a Relacionadas

En parte como consecuencia de la actividad anterior, J.P. Morgan Chile ofrece
asimismo servicios a entidades relacionadas, incluyendo asesoria por actividades de
CEM Trading y CEM Sales, promocion y referimiento de Banca Corporativa y
Transaccional, servicios de custodia, subarrendamiento de oficinas a ofras
subsidiarias en Chile, y servicios de soporte de tecnologia, operaciones, finanzas,
recursos humanos, entre otros a relacionados

Objetivos Estratégicos

El objetivo de J.P. Morgan Chile, es consolidar su presencia en el mercado local, desarrollando
una estrategia de negocios que permita ofrecer productos financieros de valor agregado a sus
clientes locales y globales, aprovechando las capacidades de su casa matriz y el conocimiento
del mercado local.

J.P. Morgan Chile desarrolla una estrategia de crecimiento organico enfocada en dos aspectos:
(i) actuar en segmentos consolidados del mercado e (ii) innovar a través de nuevos productos y
plataformas, a medida que se reconozca la demanda potencial por los mismos y aprovechando
sus capacidades corporativas.

Los objetivos estratégicos de la institucion son los siguientes:

Reforzar la franquicia de J.P. Morgan en Latinoamérica y, en particular, en Chile.
Consolidarse como uno de los principales actores del mercado local.

Ampliar la base de clientes.

Promover el desarrollo de nuevos productos.

Incrementar la conectividad del mercado.

Fomentar oportunidades de brindar a nuestros clientes una gama amplia de productos para
tener una oferta mas completa que permita satisfacer sus necesidades.

Establecer las bases para el desarrollo futuro de otras oportunidades de negocio que permitan
aprovechar el conocimiento del mercado local y global.

Mantener un perfil de riesgo adecuado al tamafio de las operaciones y capacidad patrimonial
para cumplir con los requerimientos de solvencia.

Mantener un fuerte foco en mejora permanente de nuestro ambiente de control interno y de
Compliance interno y regulatorio.

Actuar con integridad conforme a los lineamientos definidos en el Cddigo de Conducta de la
firma, siempre pensando en cumplir con los objetivos de cumplimiento incluyendo el control
de riesgos y regulatorios.
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4. Situacion Financiera

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS (en

YTD Jun YTD Jun Variacion YoY | Variacion
2026 2025 YoY
MM$ MM$ MM$ %
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 46.654 40.807 5.847 14%
Ingresos netos por intereses y reajustes 17.544 12.739 4.805 38%
Ingreso neto por comisiones 12.019 8.308 3.711 45%
Resultado financiero neto 16.975 19.616 (2.641) -13%
Resultado por inversiones en sociedades 24 56 (32) -57%
Otros Ingresos Operacionales 92 619 (527) -85%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 14.362 14.833 (471) -3%
Resultado antes de pérdidas crediticias 32.292 26.505 5.787 22%
Gastos por pérdidas crediticias 280 (124) (156) -126%
RESULTADO OPERACIONAL 32.572 26.381 6.191 23%
Impuesto a la renta 4.475 4.219 256 6%
UTILIDAD DEL PERIODO 28.097 22.164 5.933 27%

Analisis de Estado de Resultados
Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales al primer semestre 2026 aumentaron en un 27% con respecto al afio
anterior. Las variaciones se explican principalmente por:

- Ingresos netos por intereses y reajustes, aumentaron en MM$4.805 YoY (38% con respecto
al resultado registrado para el mismo trimestre en 2025) asociado a mayores saldos tanto en
la inversién en depdsitos del BCCH y captacién de depdsitos a plazo en USD, producto de
estrategia carry trade.

- Ingreso neto por comisiones, aumentaron en MM$3.711, 45% con respecto al resultado
registrado al segundo semestre 2025 producto de un aumento en ingresos por los servicios
prestados a entidades relacionadas a lo largo del afio, tanto por recupero de gastos como
también los percibidos como también la atribucion de ingresos generados por la linea de CEM
Sales.

- Elresultado financiero neto disminuyé en MM$2.641,13% con respecto al resultado registrado
en el segundo semestre 2025.

Gastos Operacionales

Los gastos operacionales registrados durante el 2026 no presentan mayor variacién con respecto
del mismo periodo del afio anterior.

Resultado Operacional

El resultado operacional obtenido en lo que va del 2026 es un 23% mayor a lo registrado en igual
periodo en el 2025, lo que corresponde a un incremento de MM$6.191.

10 J.PMorgan



COMENTARIOS DE LA GERENCIA

Balance

ACTIVOS (en millones de pesos)

Jun-26 Dec-25 Variacién Variacion Jun-25 Variacion Variacion
MM$ MM$ MM$ % MM$ MM$ %
Efectivo y depositos en
bancos 1.446.285 2.698.407 (1.252.122) -46% 1.253.673 192.612 15%
Operaciones con
liquidacion en curso 652.680 170.985 481.695 282% 96.343 556.337 577%
Contratos de derivados
financieros 145.375 188.712 (43.337) -23% 111.647 33.728 30%
Instrumentos
financieros de deuda 58.887 404.086 (345.199) -85% 212.082 (153.195) -72%
Activos financieros a
costo amortizado 57.791 37.116 20.675 56% 17.291 40.500 234%
Inversiones en
Sociedades 975 975 - 0% 975 (0) 0%
Activos intangibles - - - 0% - - 0%
Activos fijos 2.640 3.094 (454) -15% 2.578 62 2%
Activos por derecho a
usar bienes en
arrendamiento 7114 7.590 (476) -6% 7.524 (410) -5%
Impuestos corrientes 153 3.017 (2.864) -95% 3.131 (2.978) -95%
Impuestos diferidos 3.152 3.551 (399) -11% 3.263 (111) -3%
Otros activos 16.902 8.718 8.186 94% 6.179 10.724 174%
TOTAL ACTIVOS 2.391.954 3.526.251 (1.134.295) -32% 1.714.686 677.269 39%
PASIVOS Y PATRIMONIO (en millones de pesos)
Variacion Variacion
Jun.2026 Dic.2025 Variacion Variacion Jun. 2025 YoY YoY
MM$ MM$ MM$ % MM$ MM$ %

Operaciones con liquidacion
en curso 661.940 190.246 471.694 248% 100.668 561.272 558%
Pasivos financieros para
negociar a valor razonable 196.269 302.575 (106.306) -35% 186.239 10.030 5%
Depésitos y otras
obligaciones a la vista 258.134 267.171 (9.037) -3% 326.049 (67.915) -21%
Depésitos y otras
captaciones a plazo 692.846 2.213.649 (1.520.803) -69% 567.819 125.027 22%
Bancos del exterior - - - 0% - - 0%
Obligaciones por contratos
de arrendamiento 6.267 6.657 (390) -6% 7.131 (864) -12%
Provisiones por
contingencias 76.955 9.854 67.099 681% 9.118 67.835 744%
Provisiones especiales por
riesgo de crédito 193 84 111 132% 131 64 49%
Impuestos corrientes - - - 0% - - 0%
Impuestos diferidos 2 301 (299) -99% 413 (411) -100%
Otros pasivos 6.190 2.166 4.027 186% 1.795 4.396 245%
TOTAL PASIVOS 1.898.796 2.992.703 (1.093.907) -37% 1.199.364 699.432 58%
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Capital 32.511 32.511 (0) 0% 32.511 0 0%

Reservas 372 372 (3) -1% 372 0 0%
Utilidades acumuladas de

ejercicios anteriores 500.665 460.275 40.390 9% 460.275 40.390 9%
Utilidad del ejercicio 28.097 40.390 (12.293) -30% 22.164 5.933 27%
Provision remesas a casa

matriz (68.487) - (68.487) 0% - (68.486) 0%
PATRIMONIO 493.158 533.548 (40.392) -8% 515.322 (22.161) -4%
TOTAL PASIVOS Y

PATRIMONIO 2.391.954 3.526.251 (1.134.297) -32% 1.714.686 677.270 39%

El total de activos al 30 de junio de 2026 fue 32% inferior (MM$1.134.295) al total de activos
registrados al 31 de diciembre de 2025, explicado principalmente a la disminucion de los saldos
mantenidos en efectivo en el Banco Central de Chile (MM$1.252.122).

El total de pasivos al 30 de junio de 2026 fue 37% inferior (MM$1.093.907) respecto del total de
pasivos registrados al 31 de diciembre de 2025, explicado principalmente por la disminucion en
captaciones con casa matriz.

Adecuacién de Capital

Capital Regulatorio

El monto de CET1 al 30 de junio de 2026 fue de MM$493.158, lo que corresponde a una
disminucién de MM$40.389 con respecto al capital regulatorio al cierre del afio anterior, lo cual
esta asociado a provision de remesas de las utilidades obtenidas en 2025.

Lo anterior es consecuencia del acuerdo del Location Control Committee del Banco de Abril 2026
de adoptar una nueva politica de remesa de utilidades a casa matriz, por lo cual se decidid
remesar anualmente las utilidades a partir de los resultados reportados para 2025.

Dicha decision fue sustentada por los analisis de suficiencia de capital y liquidez internos,
asegurando el cumplimiento regulatorio, y esta sujeto a autorizaciones regulatorias y a
procedimientos corporativos adicionales.

SOLVENCIA Jun.2026 Dic.2025 Variacion
MM$ MM$ MM$
CET1 493.158 533.548 (40,389)
AT1 - - -
Tier | 493.158 533.548 (40,389)
Tier Il - - -
Capital regulatorio 493.158 533.548 (40,389)
APR 1,424,833 920.925 503,908
APR de Mercado 425,706 410.821 14,885
APR Operacional 255,114 274.874 (19,760)
APR de Crédito 744,012 235.230 508,782
Ratio Tier 1 34,6% 57,9% (23,3%)
BIS Ratio 34,6% 57,9% (23,3%)
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Ratios de Solvencia

La variacion del indicador de solvencia con respecto al cierre de diciembre de 2025 esta dada por
un aumento de los Activos Ponderados por Riesgo totales y la disminucion del capital regulatorio,
razon por la cual, el indice de solvencia disminuy6 en un 23,3%.

La variacion de Activos Ponderados por Riesgo por componente se explica por:

APR de Crédito, la variacion trimestral se debe al aumento en “operaciones con liquidacién
en curso” las cuales pasaron de MM$170.985 a MM$676.669 en términos de exposicién.
APR de Mercado no presenta una variacion significativa.

APR Operacional ha disminuido gradualmente a lo largo del afio debido a la reduccién del
componente financiero (FC), esto asociado a su determinacion como promedio mévil de los
ultimos tres afos, y el que el P&L asociado a esta componente afio el 2022, que fue saliendo
de este calculo, era muy alto producto de la ejecucion de carry trade.

. Riesgos

J.P. Morgan Chile contempla, dentro de la gestién de operaciones, el manejo y control de limites
internos establecidos tanto por el Comité de Riesgos y el marco regulatorio en Chile. Dentro de
estos riesgos se incluyen:

Limites Regulatorios

Control Financiero / Legal Entity Control (LEC) reporta diariamente los limites regulatorios a
la Gerencia de Finanzas para su monitoreo y gestion.

Gestion de Riesgos de Mercado

La definicion y administracion del riesgo de mercado y los limites asociados viene dado a
nivel local a través del Manual Riesgo de Mercado de J.P. Morgan Chile. En el mismo se
detallan las funciones y responsabilidades, procedimientos y metodologias desarrolladas con
el fin de administrar el riesgo de mercado del banco. Asimismo, a partir de los requerimientos
definidos, se realizan periédicamente controles y reportes, tanto normativos como internos,
que permiten monitorear el nivel de riesgo mantenido y reaccionar oportunamente ante
situacion de exceso o incumplimiento de los limites definidos. Dentro de estos se incluyen:

Riesgo por tipo de cambio.

Riesgo de inflacion.

Riesgos por tasas de interés.
Gestion de Riesgos de Liquidez

La definicion y administracion del riesgo de liquidez viene dado a nivel local a través del
Politica de Riesgo de Liquidez de J.P. Morgan Chile, el cual busca asegurar que la entidad
tenga los recursos necesarios para cumplir con los requerimientos de efectivo del negocio,
en situaciones de mercado normales y de contingencia, mantener un acceso constante y
eficiente al mercado de financiamiento, y cumplir con la regulacién dictada por el Banco
Central de Chile y la Comision para el Mercado Financiero.

A partir de lo que en ella se define, se realizan periédicamente controles y reportes, tanto
normativos como internos, que permiten monitorear el nivel de riesgo mantenido y reaccionar
oportunamente ante situacion de exceso interno o bien eventuales escenarios de estrechez
en el mercado.
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Los Activos Liquidos del Banco al 30 de junio de 2026 y al 31 de diciembre de 2025 son:

Jun.2026 Dic.2025
MM$ MM$
Fondos disponibles 1.496.048 2.692.581
Inversiones financieras a valor de mercado 58.887 404.086
Las principales fuentes de financiamiento son:

Jun.2026 Dic.2025
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 13,6% 8,9%
Depdsitos y otras captaciones a plazo 36,5% 74,0%
Otros pasivos 49,9% 17,1%

La razén de cobertura de liquidez (LCR) 30 de junio de 2026 y 31 de diciembre de 2025

son:

Jun.2026 Dic.2025
MM$ MM$
Activos Liquidos de Alta Calidad 1.496.048 3.096.667
Flujos netos estresados a 30 dias 871.449 2.376.255
LCR (%) 172% 130%

Actualmente, la normativa de liquidez exige mantener un LCR minimo de 100%.

La razén de financiamiento estable (NSFR) al 30 de junio 2026 y 31 de diciembre 2025 son:

Jun.2026 Dic.2025
MM$ MM$
Financiamiento disponible 619.396 654.957
Financiamiento requerido 264.173 322177
NSFR (%) 234% 203%

Se debe tener en consideracion, que este limite entré en vigencia el 01 de junio de 2022, y
que, desde el 01 de enero de 2026, el NSFR minimo exigido por la normativa de liquidez es

100%.
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Gestion de Riesgo de Crédito

La definicién y administracion del riesgo de crédito viene dado por un marco corporativo y
local de J.P. Morgan Chile. El mismo incluye informacién sobre la estructura y organizacion
del proceso de administracion del riesgo de crédito y las metodologias aplicadas a su gestién.
También, describe la estructura organizacional y las metodologias aplicadas para la
administracion del riesgo de crédito.

A partir de los requerimientos definidos, se realizan periédicamente controles y reportes, tanto
normativos como internos, que permiten monitorear el nivel de riesgo mantenido y reaccionar
oportunamente ante situacion de exceso o incumplimiento de los limites definidos.

Gestion del Riesgo Operacional

La gestion de este riesgo se encuentra definida a nivel local a través del Manual de Riesgo
Operacional de J.P. Morgan Chile, y es pilar fundamental para esta entidad ya que el mismo
expone al Banco a potenciales e inesperados resultados que puedan perjudicar el desempeio
financiero de la organizacion, su estabilidad y su reputacién. Considerando el volumen y
complejidad del negocio en el que opera el Banco, es indispensable contar con procesos de
control oportunos y metodologias de identificacion y de medicién de riesgos adecuadas. J.P.
Morgan Chile ha establecido en dicho manual, un marco de gestién en torno al Riesgo
Operacional para contar con una estructura que permita gobernar, evaluar, medir y reportar
dicho riesgo con la finalidad de gestionarlo y disminuir la exposicion al mismo.

Gestion de Riesgo Ciberseguridad

La gestion de la seguridad de la informacion y la ciberseguridad se adhiere a la estrategia
corporativa, la cual integra estandares y marcos de la industria en sus procesos y
capacidades, y esta sujeta a regulacion por parte de mas de 160 autoridades reguladoras en
las mas de 100 ubicaciones vy jurisdicciones en las que opera. En particular, la empresa
generalmente alinea sus controles y capacidades con el perfil de ciberseguridad del sector de
servicios financieros del Instituto de Riesgo Cibernético (CRI, por sus siglas en inglés), que
se basa en el Marco de Ciberseguridad 2.0 del Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia
(NIST CSF), incluidos los estandares reconocidos internacionalmente, de donde ademas se
desprende la politica “TCP-1 Technology Controls Policy”. Dicha politica define 13
autoridades de dominio, en las que se establecen las bases para los controles tecnoldgicos
con la finalidad de gestionar la seguridad de la informacion y la ciberseguridad, minimizando
nuestra exposicién a las ciberamenazas, ciberataques y malas practicas en términos de
controles tecnoldgicos.

La Funcién de Controles de Tecnologia y Ciberseguridad (CTC, por sus siglas en inglés
“Cybersecurity and Technology Controls”) de la empresa es responsable del gobierno y la
supervision del Programa de Seguridad de la Informacién. En asociacion con las lineas de
negocio de la empresa, la organizacion CTC identifica problemas de riesgo de seguridad de
la informacién y respalda programas para la proteccion de los recursos de informacién de
JPMC, incluidas aplicaciones, infraestructura, informacién confidencial y privada relacionada
con los clientes de la empresa.

Con relacién a Cloud Computing, nuestra organizacion esta enfocada en acelerar la adopcién
de la nube publica en toda la firma. Actualmente, el enfoque se ha centrado en habilitar los
productos de Amazon Web Services (“AWS”) para su uso en toda la firma, y también estamos
habilitando Google Cloud Platform y Microsoft Azure.

6. Recursos y relaciones

Recursos

La presencia de la banca mayorista de J.P. Morgan Chile trae consigo recursos no financieros
dentro de los cuales se incluyen los principales proyectos de los ultimos anos:
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Tecnologia

Migracion de productos a otro sistema de gestién de riesgos e implementacion de nuevos
productos y servicios. Ademas, se ha llevado a cabo el proceso de modernizacion de
aplicaciones y conexiones remotas. Adicionalmente, el Banco continuara con su plan de
modernizacion de aplicaciones, fundamentalmente mediante la implementacion de nuevas
tecnologias de virtualizacion, migracion a Cloud e inteligencia artificial aprovechando nuestras
capacidades corporativas.

Procesos

Mejora de procesos para reducir procesos manuales y mejorar la generacion de reportes
existente e implementaciéon de nuevos reportes y requerimientos en los diferentes sistemas
que se utilizan en la oficina de J.P. Morgan Chile.

Regulacion y control

Estandares de Basilea Ill en Chile que requiere la implementacion de nuevo marco interno
(Governance, Politicas, Procesos y Controles) y creacion nuevas herramientas para la
generacion manual de reportes de Riesgo; asi como adecuaciones de las revisiones de
Auditoria Interna segun nuevas regulaciones y lineamientos corporativos.

Capital humano

Fuerte foco en desarrollo de carrera de las nuevas generaciones y en promocién del uso de
nuevas tecnologias a través de la formacion de colaboradores en la comprensién y uso de
ellas.

También se ha definido como objetivo a mediano plazo aumentar y promover la diversidad en
equipos con énfasis en la participacion femenina en roles de liderazgo.

Relaciones
Operaciones con relacionados

Como parte de la administracion y gestion de riesgos, J.P. Morgan Chile puede operar con
sus contrapartes relacionadas. Estos aspectos se han incluido en el marco de politicas,
manuales y procedimientos de la entidad. Todas las transacciones con empresas
relacionadas forman parte de la revision diaria de Control de Operaciones a Precios de
Mercado (Off Market) de tal forma de asegurar que estas son realizadas a precios de mercado
y se cumplan con los estandares y regulaciones de precio de transferencia.

Por otro lado, también se consideran como relacionados las otras tres entidades de J.P.
Morgan en Chile: J.P. Morgan Corredora de Bolsa SpA, Inversiones J.P. Morgan Ltda. y J.P.
Morgan Asset Management Investments (Chile) Ltda.

Otras relaciones

JPMorgan Chase & Co. (la “Firma”) cuenta con una amplia gama de grupos de interés,
incluyendo clientes, accionistas, empleados y otras partes interesadas como comunidades,
reguladores y responsables de politicas publicas, organizaciones sin fines de lucro (“NPOs”)
y organizaciones no gubernamentales (“ONGs”), asi como proveedores.

La Firma interactia con estos grupos de interés a lo largo del afo para obtener informacion
sobre sus necesidades y perspectivas, y para recopilar retroalimentacién sobre su estrategia
y desempefio, incluyendo aspectos relacionados con sus estrategias, actividades y practicas
de gobernanza ambiental y social.

JP Morgan Chile (“nosotros” o “nuestro”) aprovecha las estructuras de gestion de la Firma
para fomentar una gestién sélida y una cultura de responsabilidad. La responsabilidad de la
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interaccién con los grupos de interés se comparte ampliamente en toda la organizacion,
incluyendo el Directorio, la alta direccién, las lineas de negocio y las funciones corporativas,
utilizando diversos canales. Los conocimientos obtenidos de la interaccion con los principales
grupos de interés se consideran en el desarrollo de las estrategias comerciales, productos,
servicios, politicas y procedimientos de la Firma.JP Morgan Chile gestiona su relacién con
los siguientes grupos de interés de la siguiente manera:

Accionistas: Como sucursal de JPMorgan Chase Bank, N.A., la alta direccion de JP
Morgan Chile interactia regularmente con sus homoélogos en la Firma para alinear el
desarrollo de negocios en Chile con la estrategia general de la Firma. Existen
mecanismos para escalar asuntos a los 6rganos de gobernanza correspondientes a
través del Comité de Control de JPM Chile. También utilizamos herramientas para
analizar nuevas oportunidades de negocio y monitorear el desempefio financiero, los
controles y los riesgos.

Clientes: La Firma, incluyendo JP Morgan Chile, interactua regularmente con sus clientes
a través de diversos canales, como reuniones individuales, mesas redondas y
conferencias. JP Morgan Chile busca construir relaciones a largo plazo aplicando buenas
practicas comerciales desde la primera interaccion y el establecimiento de la relacion,
pasando por la integraciéon en las plataformas de JP Morgan Chile y durante toda la
gestion continua de la relacion. Este enfoque disciplinado asegura la provision de
productos y servicios adaptados a las necesidades especificas de nuestros clientes.

Proveedores: JP Morgan Chile, en linea con las practicas de la Firma, interactua
frecuentemente con sus principales proveedores a través de revisiones de negocios
regulares, reuniones ad hoc, llamadas telefénicas y correos electrénicos. La Firma espera
que sus proveedores demuestren una conducta empresarial ética y cumplan con la ley
en todo momento. Para mas informacién, consulte el Coédigo de Conducta para
Proveedores de la Firma. Las Directrices de Sostenibilidad Ambiental para Proveedores
de la Firma estan destinadas a incorporar consideraciones ambientales en el proceso de
adquisiciones y a incentivar a los proveedores a adoptar practicas ambientales positivas
dentro de sus organizaciones.

Reguladores: La Firma, incluyendo JP Morgan Chile, interactia con los responsables de
politicas publicas en una variedad de temas, incluyendo banca, servicios financieros,
ciberseguridad, desarrollo de la fuerza laboral, pequefias empresas, impuestos, comercio
y crecimiento econdémico inclusivo. Tanto la Firma como JP Morgan Chile también
interactuan con los reguladores segun sea necesario para llevar a cabo sus actividades
y proporcionar comentarios sobre cambios propuestos a regulaciones relevantes que
afectan sus negocios.

Empleados: La Firma, incluyendo JP Morgan Chile, interactia con sus empleados a
través de encuestas globales de opinidn y de salida realizadas periddicamente, asi como
mediante diversos foros como town halls, reuniones en pequefios grupos, blogs, articulos,
boletines y herramientas de retroalimentacién en linea. JP Morgan Chile, a través del
programa Global GoGreen de la Firma—una red global de equipos voluntarios liderados
por empleados—aumenta la conciencia sobre el enfoque de sostenibilidad de la Firma e
inspira acciones ambientales positivas en el trabajo, en el hogar y en las comunidades.
La Firma también organiza eventos de la Global Sustainability Series, invitando a los
empleados a escuchar a lideres en sostenibilidad y expertos externos.

Comunidades: JP Morgan Chile reconoce su responsabilidad, como sucursal de un banco
global, de contribuir al desarrollo del mercado financiero en Chile. Ademas de las
actividades comerciales habituales, los empleados participan en diversas iniciativas de
voluntariado como mentoria, talleres de preparacién de curriculos, campafas y apoyo
presencial en colaboracién con organizaciones sin fines de lucro alineadas con el enfoque
de la Firma. JP Morgan Chile apoya y promueve activamente estas iniciativas lideradas
por empleados, reconociendo su impacto positivo tanto en la comunidad como en la
cultura organizacional.
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Anexos

Clasificacion de rating

J.P. Morgan Chile es clasificada localmente por Fitch Ratings y Feller Rate. Los ratings se
presentan a continuacion:

Clasificacion de Rating

Solvencia Depésitos CP Depésitos LP
Fitch Rating * AAA Nivel N1+ AAA
Feller Rate ** AAA Nivel 1+ AAA

*Informe emitido con fecha 07 de octubre de 2025.

** Informe emitido con fecha 06 de octubre de 2025.
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