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OLEH SIAPA PEMBERITAHUAN INI DITERBITKAN DAN INFORMASI APA YANG DIBERIKAN?

Tujuan dari pemberitahuan ini adalah untuk menjelaskan bagaimana kami “memproses” atau menggunakan data pribadi 
Anda, untuk membantu Anda memahami alasan kami mengumpulkan, menggunakan, menyimpan, membagikan, dan 
mengamankan data Anda, dan untuk menjelaskan hak privasi Anda.

Pemberitahuan ini diterbitkan oleh JPMorgan Chase & Co. dan cabang, anak perusahaan, dan afiliasinya yang 
teridentifikasi sebagai pihak yang bertanggung jawab untuk menentukan cara dan tujuan dari pemrosesan data pribadi 
Anda, yang terdaftar dalam Lampiran A, (Anda dapat mengakses bagian ini dengan mengklik di sini apabila Anda 
melihat dokumen ini secara elektronik). Dalam pemberitahuan ini, kami menggunakan “J.P. Morgan” “kami” atau “milik 
kami” tergantung pada konteksnya. Tujuan untuk kami dapat memproses data pribadi Anda dan dasar hukum untuk 
memproses (sebagaimana berlaku) terdaftar dalam Lampiran B.

Pemberitahuan ini menggunakan istilah-istilah tertentu yang telah ditentukan: 

•	 “Pengendali” adalah istilah yang digunakan dalam yurisdiksi tertentu dan apabila berlaku, merujuk pada suatu 
entitas yang memutuskan bagaimana dan mengapa data pribadi diproses dan bertanggung jawab untuk patuh 
dengan undang-undang perlindungan data yang berlaku.

•	 “Data pribadi” adalah informasi mengenai setiap individu, atau yang olehnya setiap individu dapat teridentifikasi. 
Data pribadi bisa merupakan nama Anda hingga alamat IP Anda. Anda dapat melihat data pribadi yang kami 
kumpulkan dalam bagian ‘Data Pribadi apa yang kami kumpulkan’ hasilkan dan gunakan?’ atau, dengan mengklik di 
sini apabila melihat dokumen ini secara elektronik.

•	 “Proses, diproses atau pemrosesan” mencakup pengumpulan, penggunaan, penyimpanan, dan analisa data. Prinsip 
ini mencakup segala sesuatu yang dilakukan dengan setiap data pribadi, baik secara otomatis atau tidak. 

Pemberitahuan ini dirancang untuk melengkapi setiap syarat dan ketentuan yang spesifik yang dapat berlaku untuk 
hubungan Anda dengan kami. Pemberitahuan privasi lainnya, seperti kebijakan privasi global kami, dapat juga 
berlaku bagi Anda tergantung pada keadaan Anda. Apabila Anda memiliki pertanyaan tentang peran dokumen ini 
dan bagaimana dokumen ini berlaku terhadap data pribadi Anda, mohon untuk berkomunikasi dengan perwakilan 
J.P. Morgan Anda.

SIAPA YANG HARUS MEMBACA PEMBERITAHUAN INI?

Pemberitahuan ini ditujukan kepada orang-orang yang berinteraksi dengan kami, termasuk:

•	 pengunjung situs web kami (“Situs” kami);

•	 nasabah (termasuk calon nasabah, penasihat, keluarga pekerja kantor atau pihak terkait lainnya dari pelanggan kami);

•	 penasihat atau konsultan profesional;

•	 orang-orang yang terhubung dengan pemegang rekening sebagai penasihat profesional, konsultan, keluarga pekerja 
kantor, direktur, pekerja magang, orang yang ditugaskan atau pegawai;

•	 perwakilan dari pemegang rekening (seperti pemegang surat kuasa atau pengacara atau pihak ketiga lain yang ditunjuk);

•	 vendor;

•	 setiap orang yang menghubungi pusat layanan kami atau menulis surat kepada kami melalui pos, email, atau media sosial, 

•	 pihak ketiga yang data pribadinya diberikan kepada kami; dan

•	 penerima layanan kami yang lain (bersama-sama disebut “Anda”).

https://www.jpmorgan.com/privacy
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BAGAIMANA KAMI MEMPERBARUI PEMBERITAHUAN INI?

Pemberitahuan ini dapat diubah dan diperbarui dari waktu ke waktu untuk mencerminkan perubahan seperti 
kategori data yang kami kumpulkan, proses, dan bagikan atau untuk mencerminkan setiap perubahan dalam hukum 
yang berlaku. Kami menganjurkan Anda untuk memeriksa halaman ini secara berkala, dan kami akan menyertakan 
tanggal efektif untuk membantu Anda memeriksa apakah terdapat perubahan sejak terakhir kali Anda mengakses 
pemberitahuan tersebut atau tidak.

APA YANG HARUS SAYA LAKUKAN APABILA TERDAPAT PERTANYAAN?

Apabila Anda memiliki suatu komentar, pertanyaan, atau perhatian yang tidak dibahas dalam pemberitahuan ini, Anda 
dapat menghubungi kontak layanan klien reguler J.P. Morgan Anda, atau kontak pusat berikut:

•	 EMEA: Anda dapat menghubungi Petugas Perlindungan Data pada EMEA.Privacy.Office@jpmchase.com atau melalui 
pos pada JPMC EMEA Privacy, JPMorgan Chase Bank, National Association, 18th Floor, 25 Bank Street, Canary Wharf, 
London E14 5JP, UK.

•	 Swiss: WM.Switzerland.Privacy.Controls@jpmorgan.com atau melalui pos pada 35 Rue du Rhône, 1204 Geneva, 
Switzerland.

•	 APAC: WM.Asia.Privacy.Office@jpmorgan.com atau melalui pos pada 22nd Floor, Charter House, 8 Connaught Road 
Central, Hong Kong atau 88 Market Street, 30th Floor, Capita Spring, Singapore 048948.

•	 Amerika Latin dan Grup Keluarga Global: GFG.LATAM.GDPR.Inbox@jpmorgan.com atau melalui pos pada 390 Madison 
Avenue, Floor 30, New York, NY 10017.

 

PENDEKATAN KAMI TERHADAP PERLINDUNGAN DATA

Keamanan Data: kami telah menerapkan langkah-langkah keamanan teknis dan terorganisir yang sesuai, yang 
dirancang untuk melindungi data pribadi Anda. Kami melindungi data Anda sejalan dengan program keamanan global 
kami yang dibuat berdasarkan prinsip inti kami, yaitu hanya menggunakan data yang diperlukan untuk pemrosesan yang 
dimaksud, mengontrol akses ke sistem dan kumpulan data bagi mereka yang perlu menggunakan data tersebut, dan 
menggunakan proses enkripsi dan anonimisasi untuk mengamankan data yang kami simpan dalam sistem kami.

Anda bertanggung jawab untuk memastikan bahwa setiap data pribadi yang Anda kirimkan kepada kami dikirimkan 
dengan aman.

Akurasi Data: kami mengambil langkah-langkah wajar yang dirancang untuk memastikan bahwa setiap data pribadi 
yang kami proses adalah akurat dan, apabila diperlukan, selalu diperbarui dan bahwa setiap data pribadi Anda yang 
kami proses tidak akurat (dengan memperhatikan tujuan pemrosesan data tersebut) akan dihapus atau diperbaiki tanpa 
penundaan.

Dari waktu ke waktu kami dapat meminta Anda untuk memberikan konfirmasi keakuratan data pribadi Anda.

Minimalisasi Data: kami mengambil langkah wajar yang dirancang untuk memastikan bahwa data pribadi Anda yang 
kami proses terbatas pada data pribadi yang diperlukan secara wajar sehubungan dengan tujuan yang ditetapkan dalam 
pemberitahuan ini.

BAGAIMANA KAMI MENGUMPULKAN DATA PRIBADI?

Kami mengumpulkan data pribadi dengan berbagai cara. Tabel ini menetapkan metode yang kami gunakan untuk 
memgumpulan data pribadi Anda, beserta contohnya. 

BAGAIMANA KAMI MENGUMPULKAN DATA 
PRIBADI

CONTOH

Saat Anda memberi kami data pribadi • 	 Saat Anda mengisi formulir pembukaan rekening.
• 	 Saat Anda berkomunikasi dengan kami melalui email (atau saluran elektronik 

lainnya), telepon panggilan atau surat.
• 	 Apabila pihak lain dalam rekening Anda memberikan data pribadi kepada kami.
• 	 Apabila Anda menghubungi kami, mengajukan keluhan atau memberikan masukan, 

termasuk setiap data yang Anda berikan kepada kami atau yang kami terima sebagai 
bagian dari investigasi kami atas keluhan atau masukan Anda.
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BAGAIMANA KAMI MENGUMPULKAN DATA 
PRIBADI

CONTOH

Saat Anda menggunakan layanan kami •	 Transaksi pada rekening Anda, seperti permintaan fasilitas kredit.

Pencarian, media sosial, dan sumber data yang tersedia 
untuk umum

• 	 Profil media sosial publik, seperti LinkedIn atau Bloomberg.
• 	 Hasil mesin pencari dan laporan berita dari sumber yang tersedia termasuk Google, 

Bloomberg dan Financial Times.
• 	 Setiap entri publik pada daftar pemilih, daftar perusahaan atau daerah setempat 

yang setara.

Dari pihak ketiga yang memberikannya kepada kami • 	 Apabila kami melibatkan pihak ketiga seperti vendor(-vendor) untuk memberikan 
data kepada kami, misalnya, sehubungan dengan layanan yang kami berikan kepada 
Anda dan/atau untuk melakukan penelitian klien.

• 	 Apabila kami melakukan pemeriksaan melalui agen referensi kredit.
• 	 Apabila kami meminta konfirmasi pekerjaan Anda dari perusahaan Anda.
• 	 Apabila Anda membeli produk dan layanan kami dari pihak ketiga.
• 	 Pemerintah dan aparat penegak hukum.

Ketika anda mengunjungi atau menggunakan salah satu 
situs kami

• 	 Apabila Anda memberi kami rincian Anda untuk membuat akun online dengan kami.
• 	 Saat mengunjungi Situs, perangkat dan browser Anda dapat secara otomatis 

mengungkapkan informasi tertentu (seperti jenis perangkat, sistem operasi, jenis 
browser, pengaturan browser, alamat IP, pengaturan bahasa, tanggal dan waktu 
koneksi ke Situs dan informasi komunikasi teknis lainnya).

Meskipun pemberian informasi pribadi Anda kepada kami sehubungan dengan tujuan yang ditetapkan dalam 
pemberitahuan ini bersifat sukarela (kecuali apabila kami memberitahu Anda sebaliknya), kami mungkin tidak 
dapat menyediakan produk/layanan kami kepada Anda (atau bagian apapun darinya) atau patuh dengan peraturan 
perundang-undangan atau pedoman dan kode etik yang diterbitkan oleh regulator atau otoritas lainnya yang berlaku 
apabila Anda tidak melakukannya.

BAGAIMANA PEMBERITAHUAN INI BERLAKU TERHADAP DATA PRIBADI PIHAK KETIGA?

Apabila Anda mengalihkan data pribadi pihak ketiga kepada kami, pemberitahuan ini juga akan berlaku untuk data 
pribadi tersebut.

Apabila Anda memberikan kami data pribadi pihak ketiga, Anda bertanggungjawab untuk memberitahu pihak 
ketiga tersebut bahwa data pribadi mereka telah dialihkan kepada kami dan untuk memberitahu mereka bahwa 
pemberitahuan ini akan berlaku. Anda juga bertanggungjawab atas pengumpulan dan pencatatan persetujuan mereka, 
apabila diperlukan.

Selain itu, apabila data pribadi tersebut dianggap rahasia berdasarkan hukum yang berlaku, Anda bertanggungjawab 
untuk memastikan bahwa pihak ketiga telah mengesampingkan setiap persyaratan kerahasiaan yang berlaku.

KAPAN KAMI MENCATAT INTERAKSI KAMI DENGAN ANDA?

Dalam keadaan tertentu, dan sebagaimana diizinkan oleh hukum yang berlaku, kami akan mencatat, memantau, dan 
menyimpan komunikasi (termasuk faksimili, percakapan telepon, email, pesan instan, interaksi Anda dengan Situs kami, 
dan komunikasi elektronik lainnya) termasuk komunikasi yang dilakukan antara Anda dan/atau agen Anda dan karyawan 
J.P. Morgan. Catatan dan pencatatan ini dibuat dengan tujuan untuk memastikan kepatuhan terhadap kewajiban hukum 
dan peraturan serta kebijakan internal J.P. Morgan.

Seluruh catatan tersebut akan menjadi milik J.P. Morgan dan akan diterima oleh Anda sebagai bukti konklusif atas 
perintah, instruksi, atau percakapan yang direkan, apabila berlaku.

Sehubungan dengan catatan yang disimpan terkait dengan layanan investasi dan kegiatan yang berkaitan dengan 
penerimaan, transmisi dan pelaksanaan perintah, suatu salinan atas catatan percakapan dan komunikasi kami dengan 
Anda akan tersedia untuk Anda dan/atau otoritas pengawas yang kompeten, setelah permintaan, untuk jangka waktu 
yang ditentukan oleh hukum yang berlaku, yang mungkin berbeda-beda tergantung pada yurisdiksi Anda.



04 PRIVACY NOTICE - APAC - BAH - 2025-08

DATA PRIBADI APA YANG KAMI KUMPULKAN, HASILKAN DAN GUNAKAN?

Tabel ini menetapkan kategori data pribadi yang kami kumpulkan, hasilkan, dan gunakan. Jenis dan jumlah data yang 
kami kumpulkan, hasilkan dan gunakan akan berbeda tergantung pada hubungan Anda dengan kami, dan layanan yang 
kami berikan kepada Anda.

DATA PRIBADI YANG DIKUMPULKAN, 
DIHASILKAN, DAN DIGUNAKAN 

CONTOH

Rincian data pribadi •	 Nama Anda, termasuk nama sebelumnya, nama pilihan, atau nama panggilan.
• 	 Jenis kelamin Anda, tanggal lahir, kewarganegaraan dan status perkawinan.
• 	 Informasi mengenai identitas Anda, seperti nomor pokok wajib pajak yang diterbitkan 

pemerintah.
• 	 Informasi tentang gaya hidup Anda dan lingkungan sosial serta rincian pendidikan 

dan kualifikasi Anda.
• 	 Data otentikasi, seperti rincian login Anda.
• 	 Foto dan gambar visual, seperti rekaman CCTV apabila Anda mengunjungi kantor 

kami atau gambar dokumen identitas yang diperoleh selama orientasi.
• 	 Informasi yang berkaitan dengan perilaku Anda, seperti cara Anda berinteraksi 

dengan layanan kami.

Rincian kontak •	 Alamat, nomor telepon, alamat email, dan detail media sosial Anda.

Rincian pekerjaan •	 Sifat industri Anda dan peran Anda saat ini, dan aktivitas bisnis lainnya.
• 	 Nama perusahaan tempat Anda bekerja saat ini dan sebelumnya.
• 	 Setiap rincian kontak yang berkaitan dengan pekerjaan Anda.
• 	 Gaji, remunerasi dan kepemilikan saham Anda (apabila ada).

Rincian finansial • 	 Alamat penagihan dan nomor rekening bank Anda.
• 	 Catatan instruksi Anda, rincian transaksi, dan rincian pihak lawan janji Anda.
• 	 Total aset dan posisi keuangan Anda secara keseluruhan.
• 	 Fakta bahwa Anda memiliki hubungan perbankan dengan J.P. Morgan Private Bank.

Pandangan dan opini • 	 Setiap pandangan dan opini yang Anda pilih untuk dikirimkan kepada kami atau 
dipublikasikan.

• 	 Setiap pandangan dan opini tentang kami yang Anda pilih untuk dikirimkan kepada 
kami atau dipublikasikan.

Data Identifikasi Elektronik • 	 Alamat IP, data geolokasi, pengenal online (termasuk yang terkait dengan perangkat 
Anda) dan cookies.

• 	 Data yang berkaitan dengan penggunaan Anda terhadap Situs kami, seperti aktivitas 
browsing atau catatan transaksi.

Data pribadi pihak ketiga • 	 Setiap hal-hal di atas terkait dengan pihak lain seperti anggota keluarga, tanggungan, 
teman, karyawan dan penasihat.

Lainnya • 	 Setiap data pribadi lainnya yang kami terima dari Anda (atau atas nama Anda)
• 	 Setiap rekaman suara atau file (seperti dokumen, file audio, atau file video) termasuk 

yang diterima dari Anda (atau atas nama Anda) melalui saluran komunikasi 
elektronik.

Apabila kami mengumpulkan data pribadi Anda terkait dengan ras atau etnis, opini politik, keyakinan agama atau 
filosofi, keanggotaan serikat pekerja, kesehatan fisik dan mental, kehidupan seksual, setiap pelanggaran pidana, data 
genetik atau biometrik, atau setiap informasi lain yang mungkin dianggap sebagai sensitif berdasarkan hukum yang 
berlaku, kami hanya akan memproses data ini untuk tujuan tertentu.

Tabel di bawah ini menetapkan beberapa contoh kapan kami mungkin memproses data pribadi yang sensitif.

DATA PRIBADI SENSITIF YANG DIKUMPULKAN, 
DIHASILKAN DAN DIGUNAKAN

CONTOH

Ras atau etnis Kami dapat meminta informasi ini dari Anda ketika Anda mengajukan permohonan untuk 
salah satu layanan kami, dan selanjutnya memproses informasi ini untuk tujuan kewajiban 
hukum, misalnya, pelaporan atas keberagaman.
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DATA PRIBADI SENSITIF YANG DIKUMPULKAN, 
DIHASILKAN DAN DIGUNAKAN

CONTOH

Pendapat politik dan agama atau filosofis Anda dapat setuju untuk membagikan keyakinan Anda kepada kami atau 
mengumumkannya kepada publik. Secara alternatif, kami dapat mengetahuinya selama 
proses administrasi rekening Anda ketika kami melakukan pemeriksaan yang diperlukan 
untuk mendeteksi dan mencegah tindak pidana, atau apabila diperlukan untuk penetapan, 
pelaksanaan, atau pembelaan hak-hak hukum.

Pelanggaran pidana Kami dapat mengetahui riwayat tindak pidana selama pemeriksaan tindak pidana 
keuangan, seperti prosedur anti penipuan dan pemeriksaan anti pencucian uang, termasuk 
informasi yang diterima dari sumber publik. Kami akan memproses data ini sehubungan 
dengan kewajiban hukum kami dan untuk mendeteksi serta mencegah tindak pidana.

Informasi kesehatan Anda dapat memberi tahu kami informasi kesehatan Anda untuk memastikan bahwa Anda 
dapat menggunakan layanan kami, seperti setiap persyaratan diet yang mungkin Anda 
miliki. Kami juga dapat meminta informasi ini dari Anda apabila disyaratkan oleh hukum 
atau apabila hal tersebut adalah kepentingan sah kami untuk menyediakan lingkungan 
yang aman dan terlindungi di lokasi kami.

Data biometrik Kami dapat meminta informasi ini dari Anda ketika Anda mengajukan permohonan atau 
masuk ke salah satu layanan kami atau, kami perlu melakukan pemeriksaan seperti 
pemeriksaan Kenali Klien Anda, dan untuk deteksi serta pencegahan kejahatan.

Data pribadi sensitif pihak ketiga Segala hal di atas yang berkaitan dengan pihak lain seperti anggota keluarga, tanggungan, 
teman, karyawan dan penasihat.

KAPAN KAMI BERBAGI DATA PRIBADI DENGAN PIHAK KETIGA?

Kami akan membagikan data pribadi Anda dalam keadaan tertentu, seperti dengan anggota grup J.P. Morgan lainnya 
dan penyedia layanan pihak ketiga yang bertindak berdasarkan instruksi kami berdasarkan perjanjian hukum untuk 
membantu kami dalam menyediakan produk dan layanan kami. Kami juga dapat membagikan data Anda dengan 
beberapa pihak ketiga yang memprosesnya dengan hak mereka sendiri dan sesuai dengan kebijakan privasi mereka 
sendiri. Contoh perusahaan pihak ketiga mencakup penyedia layanan tanda tangan elektronik, atau untuk memproses 
pemungutan suara sehubungan dengan setiap efek yang mungkin Anda miliki dengan kami. Anda harus memahami 
bahwa setelah data Anda dibagikan kepada pihak ketiga, mereka mungkin juga tunduk kepada kewajiban hukum atau 
peraturan untuk membagikan informasi tersebut, dalam beberapa keadaan dengan menjadikan data tersebut publik, 
dalam yurisdiksi tertentu.

DENGAN SIAPA KAMI MEMBAGIKAN DATA 
ANDA

CONTOH

Entitas lain dalam grup J.P. Morgan • 	 Kami dapat membagikan data pribadi Anda untuk tujuan operasional internal kami, 
misalnya sehubungan dengan kewajiban anti pencucian uang kami.

• 	 Kami dapat membagikan data pribadi Anda yang kami proses untuk tujuan 
pemeriksaan Kenali Klien Anda apabila Anda ingin membeli produk dan layanan dari 
perusahaan J.P. Morgan lain.

• 	 Dalam keadaan terbatas dan tunduk pada kontrol yang sesuai, kami dapat 
membagikan data pribadi Anda dengan afiliasi kami untuk menilai apakah beberapa 
produk dan layanan mereka cocok untuk Anda atau untuk memasarkan produk dan 
layanan kepada Anda.

Perwakilan dan rekanan Anda, termasuk pihak lain yang 
memegang peran terkait dengan hubungan rekening 
yang sama

• 	 Apabila orang lain mempunyai wewenang atas rekening Anda, kami dapat 
mengungkapkan data pribadi Anda kepada mereka untuk mengoperasikan rekening 
Anda.

• 	 Apabila Anda memberi kami data pribadi yang berkaitan dengan anggota keluarga 
Anda, kami mungkin harus membagikan data pribadi tersebut kepada otoritas 
rekening apabila kami perlu melakukannya untuk memenuhi kewajiban hukum kami 
dan/atau mengoperasikan rekening Anda.
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DENGAN SIAPA KAMI MEMBAGIKAN DATA 
ANDA

CONTOH

Penyedia layanan pihak ketiga yang memberikan 
layanan kepada kami, termasuk sub-kontraktor atau 
delegasinya

• 	 Kami dapat membagikan data pribadi Anda dengan penyedia layanan pembayaran, 
yang mana kami perlu melakukannya untuk memenuhi permintaan pembayaran yang 
Anda buat.

• 	 Apabila kami menahan aset Anda sebagai bagian dari layanan yang kami sediakan, 
kami dapat membagikan data Anda dengan perusahaan pihak ketiga yang 
mendukung infrastruktur pasar.

• 	 Kami dapat membagikan data pribadi Anda dengan layanan agregasi data apabila 
Anda memilih untuk menggunakannya, atau apabila hal tersebut merupakan 
kepentingan sah kami.

• 	 Kami dapat membagikan informasi dengan pengelola dana atau penyedia layanan 
lainnya untuk membantu mereka mematuhi kewajiban hukum mereka, seperti 
pemeriksaan Kenali Klien Anda.

• 	 Kami dapat membagikan informasi pribadi Anda dengan penyedia saluran 
komunikasi atau media sosial yang relevan atau penyedia layanan hosting platform 
apabila Anda memilih untuk menggunakannya, atau apabila hal tersebut merupakan 
kepentingan sah kami.

• 	 Badan penagihan utang dan badan penelusuran.
• 	 Badan referensi kredit.
• 	 Layanan anti-penipuan.

Penasihat profesional J.P.Morgan •	 Kami dapat membagikan data pribadi dengan akuntan, auditor, penasihat keuangan, 
pengacara, dan penasihat profesional eksternal kami lainnya. 

Penyedia plug-in pihak ketiga •	 Situs kami dapat menggunakan plug-in atau konten pihak ketiga. Apabila Anda 
memilih untuk berinteraksi dengan plug-in atau konten tersebut, data pribadi Anda 
akan dibagikan dengan penyedia pihak ketiga dari platform media sosial yang 
relevan. Kami menyarankan Anda meninjau kebijakan privasi pihak ketiga tersebut 
sebelum berinteraksi dengan plug-in atau konten tersebut.

Setiap pengakuisisi pihak ketiga yang relevan • 	 Apabila kami menjual atau mengalihkan seluruh atau sebagian kegiatan usaha atau 
aset kami.

• 	 Apabila kami melakukan reorganisasi, pembubaran, atau likuidasi seluruh atau 
sebagian bisnis atau aset kami.

Otoritas pemerintah, hukum, peraturan atau otoritas 
serupa

• 	 Apabila mereka mensyaratkan kami untuk membagikan data pribadi Anda.
• 	 Apabila kami disyaratkan untuk melaporkan setiap pelanggaran aktual atau dugaan 

pelanggaran hukum atau peraturan yang berlaku.
•	  Setiap pihak terkait sejauh diperlukan untuk penetapan, pelaksanaan atau 

pembelaan hak-hak hukum.
• 	 Setiap pihak terkait untuk keperluan pencegahan, investigasi, pendeteksian atau 

penuntutan tindak pidana atau pelaksanaan hukuman pidana.

Pihak ketiga lainnya • 	 Setiap pihak terkait sejauh diperlukan untuk penetapan, pelaksanaan atau pembelaan 
hak-hak hukum.

• 	 Setiap pihak terkait untuk keperluan pencegahan, investigasi, pendeteksian atau 
penuntutan tindak pidana atau pelaksanaan hukuman pidana.

• 	 Setiap pihak terkait sehubungan dengan kegiatan bookbuilding, misalnya memproses 
langganan Anda untuk surat utang

• 	 Apabila Anda telah memberikan persetujuan Anda untuk tujuan keterlibatan sosial 
atau jejaring, memperkenalkan Anda kepada individu lain yang memiliki hubungan 
dengan J.P. Morgan dan mengungkapkan rincian kontak Anda kepada mereka.

MEMBAGIKAN DATA PRIBADI ANDA SECARA INTERNASIONAL

Dikarenakan sifat internasional dari kegiatan usaha kami, kami mungkin perlu mengalihkan data pribadi Anda dalam 
grup J.P. Morgan, dan kepada pihak ketiga, sehubungan dengan tujuan yang ditetapkan dalam pemberitahuan ini. Oleh 
karena itu, kami dapat mengalihkan data pribadi Anda ke negara lain yang mungkin memiliki hukum dan persyaratan 
kepatuhan perlindungan data yang berbeda, termasuk undang-undang perlindungan data yang standarnya lebih rendah 
dari undang-undang yang berlaku di negara tempat Anda berada.

Apabila kami mengalihkan Data Pribadi Anda ke negara lain, kami hanya akan melakukannya sesuai dengan hukum yang 
berlaku dan berdasarkan pada:

•	 keputusan kecukupan;

•	 Peraturan Perusahaan yang Mengikat;
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•	 kontrak atau instrumen lain yang mengikat secara hukum seperti Klausul Kontrak Standar yang sesuai; atau

•	 Mekanisme pengalihan lain yang sah.

Apabila Anda ingin menerima informasi lebih lanjut tentang pengalihan data pribadi secara internasional, termasuk 
perlindungan yang diterapkan dan negara tujuan pengalihan data Anda, mohon hubungi kami menggunakan rincian 
yang tersedia di ‘Apa yang harus saya lakukan apabila saya memiliki pertanyaan?’ atau dengan mengklik di sini, apabila 
Anda melihat dokumen ini secara elektronik.

BERAPA LAMA KAMI MENYIMPAN DATA ANDA?

Kami akan menyimpan data pribadi Anda sesuai dengan kebijakan penyimpanan data kami dan untuk jangka waktu 
minimal yang dipersyaratkan. Durasi periode penyimpanan ditentukan oleh sejumlah kriteria termasuk sifat hubungan 
kami dengan Anda, yurisdiksi terkait, jenis data, serta produk dan layanan yang terkait dengan data tersebut.

Kami akan menyimpan data pribadi Anda selama kami masih memiliki hubungan yang berkelanjutan dengan Anda – 
misalnya, apabila Anda adalah klien, atau penerima salah satu mailing list kami – atau ketika kami perlu menyimpan 
data pribadi sehubungan dengan tujuan yang ditetapkan dalam pemberitahuan ini dan kami diizinkan untuk 
melakukannya berdasarkan hukum yang berlaku. Apabila terjadi tuntutan hukum, kami dapat terus memproses data 
pribadi Anda selama jangka waktu yang diperlukan sehubungan dengan tuntutan hukum tersebut.

Setelah jangka waktu ini, kami biasanya akan menyimpan data pribadi Anda selama jangka waktu pembatasan 
tambahan (yaitu setiap jangka waktu di mana tuntutan hukum dapat diajukan) ditambah dua bulan setelah berakhirnya 
jangka waktu pembatasan, untuk memastikan bahwa data tersebut dapat digunakan sehubungan dengan setiap 
tuntutan hukum yang mungkin diajukan. Selama periode penyimpanan yang sah, kami akan membatasi pemrosesan 
data pribadi Anda hanya pada penyimpanan, dan menjaga keamanan data, kecuali sejauh data tersebut perlu ditinjau 
sehubungan dengan tuntutan hukum, atau setiap kewajiban berdasarkan hukum yang berlaku.

HAK HUKUM ANDA

Tunduk pada dan sejauh yang ditentukan berdasarkan hukum yang berlaku, Anda dapat memiliki hak tertentu terkait 
dengan data Anda dan kami ingin memastikan bahwa Anda dapat melaksanakannya. Namun, dalam beberapa kasus, 
kami mungkin tidak dapat terus menyediakan produk dan layanan tertentu kepada Anda atau terus mengoperasikan 
rekening Anda.

Untuk melaksanakan satu atau lebih hak-hak ini, atau untuk mengajukan pertanyaan, silahkan menghubungi kami.

HAK ANDA DESKRIPSI

Akses Anda berhak meminta:
- 	 akses kepada atau salinan, data pribadi yang kami proses atau kendalikan, bersama 

dengan informasi mengenai sifat, pemrosesan, dan pengungkapan data pribadi 
tersebut;

Untuk melakukannya, Anda harus mengirimkan Permintaan Akses Subjek dengan 
menghubungi kami.’

Perbaikan Apabila Anda yakin bahwa data pribadi yang kami proses atau kendalikan tidak lengkap 
atau akurat, Anda berhak untuk meminta perbaikan.
Apabila Anda yakin bahwa data pribadi tidak akurat, Anda berhak meminta kami 
membatasi pemrosesannya selama data pribadi tersebut sedang diverifikasi.

Penghapusan Anda berhak meminta kami untuk menghapus data pribadi Anda apabila:
• 	 kami tidak lagi memerlukan data pribadi untuk tujuan pemrosesan atau 

pengumpulannya;
• 	 kami awalnya meminta persetujuan Anda untuk memproses data pribadi, namun Anda 

ingin menarik persetujuan Anda; atau
• 	 kami tidak memproses data pribadi Anda secara sah, dalam hal ini Anda dapat 

meminta agar pemrosesan dibatasi.

Larangan Anda berhak meminta agar kami membatasi pemrosesan data pribadi Anda sebagaimana 
disebutkan di atas, atau sebagai alternatif apabila kami tidak lagi memerlukan data pribadi 
tersebut untuk tujuan awal namun Anda memerlukan data pribadi tersebut untuk 
pembuatan, pelaksanaan, atau pembelaan tuntutan hukum.
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HAK ANDA DESKRIPSI

Portabilitas Dalam keadaan tertentu, Anda berhak menerima data pribadi Anda dalam format yang 
dapat dibaca. Anda juga dapat, dalam keadaan tertentu, meminta kami mengirimkan data 
pribadi Anda dalam format yang dapat dibaca kepada pihak ketiga; dengan catatan bahwa 
kami tidak akan bertanggung jawab atas cara pihak ketiga tersebut memproses data 
pribadi Anda dan Anda harus memastikan bahwa Anda merasa nyaman dengan ketentuan 
kontrak atau pengaturan privasi yang mereka miliki.

Keberatan Anda mempunyai hak untuk menolak, atas dasar situasi tertentu, terhadap pemrosesan 
data pribadi Anda oleh kami atau atas nama kami.

Persetujuan Apabila kami telah meminta persetujuan Anda untuk memproses data pribadi Anda, Anda 
berhak untuk menarik persetujuan tersebut.

Pemrosesan Otomatis Anda mempunyai hak untuk meminta informasi tentang keberadaan dan penjelasan logika 
yang terlibat di dalamnya, pentingnya dan setiap konsekuensi yang diperkirakan dari, 
setiap pemrosesan otomatis atas data pribadi Anda yang mempunyai dampak hukum atau 
pengaruh signifikan terhadap Anda.

Anda juga berhak menolak pemrosesan otomatis, yang dapat berakibat pada kami berhenti 
melakukan pemrosesan tersebut. Dalam keadaan tertentu Anda juga berhak untuk tidak 
tunduk pada keputusan yang hanya didasarkan pada pemrosesan otomatis.

Keluhan Anda berhak mengajukan keluhan kepada Otoritas Perlindungan Data yang sesuai 
mengenai pemrosesan data pribadi Anda, baik oleh kami atau atas nama kami.

BAGAIMANA KAMI MENGGUNAKAN COOKIE DI SITUS KAMI?

Cookie adalah file kecil yang ditempatkan di perangkat Anda saat Anda mengunjungi situs web (termasuk Situs kami). 
Cookie mencatat informasi tentang perangkat Anda, browser Anda dan, dalam beberapa kasus, preferensi dan kebiasaan 
browsing Anda, Kami dapat memproses data pribadi Anda melalui teknologi cookie, sesuai dengan kebijakan cookie 
kami.

https://www.jpmorgan.com/global/cookies

Kami akan menganalisis data cookie yang kami kumpulkan untuk meningkatkan Situs Web dan layanan kami kepada 
Anda. Data yang dikumpulkan akan disimpan dalam sistem kami dan dilindungi dengan tingkat keamanan yang sama 
dengan yang digunakan untuk semua informasi klien lainnya.

PEMASARAN LANGSUNG

Kami dapat memproses data pribadi Anda untuk menghubungi Anda, terutama melalui surat dan email (dan saluran 
komunikasi elektronik lainnya) dan juga melalui telepon, sehingga kami dapat memberi Anda informasi mengenai 
produk dan layanan yang mungkin Anda minati.

Apabila Anda tidak ingin menerima komunikasi pemasaran dari kami, Anda dapat memilih untuk tidak ikut serta pada 
setiap saat dengan memberitahu kontak reguler J.P.Morgan Anda, atau dengan berhenti berlangganan secara elektronik 
dari email yang kami kirimkan kepada Anda. Setelah Anda berhenti berlangganan, kami tidak akan mengirim Anda 
pesan promosi lebih lanjut, namun kami dapat terus menghubungi Anda sejauh diperlukan untuk keperluan setiap 
layanan yang Anda minta.

https://www.jpmorgan.com/global/cookies
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LAMPIRAN A – ENTITAS JPMORGAN CHASE & CO

Untuk keperluan pemberitahuan ini, entitas-entitas JPMorgan Chase & Co. yang relevan (yang dapat dianggap sebagai 
“Pengendali” berdasarkan hukum yurisdiksi tertentu) adalah: 

ENTITAS JPMORGAN CHASE & CO. RINCIAN KONTAK

J.P. Morgan SE Taunustor 1 (TaunusTurm), 60310 Frankfurt am Main, Germany

J.P. Morgan SE – Paris Branch Succursale de Paris- 14, place Vendôme 75001 Paris, France

J.P. Morgan SE – Luxembourg Branch 6 route de Trèves, L-2633 Senningerberg, Luxembourg

J.P. Morgan SE – London Branch 25 Bank Street, Canary Wharf, London E14 5JP, United Kingdom

J.P. Morgan SE – Brussels Branch 1 Boulevard du Roi Albert II, 1210 Brussels, Belgium

J.P. Morgan SE, Sucursal en España Paseo de la Castellana nº 31 - 28046 Madrid, España

J.P. Morgan SE – Milan Branch Via Catena 4, 20121 Milano, Italia

J.P. Morgan SE – Stockholm Bankfilial Hamngatan 15, 11147 Stockholm, Sweden

J.P. Morgan SE – Amsterdam Branch WTC Tower B 11th floor Strawinskylaan 1135,1077 XX Amsterdam, The Netherlands

J.P. Morgan SE – Copenhagen Branch, filial af J.P. Morgan 
SE, Tyskland

Kalvebod Brygge 39-41 DK-1560 Copenhagen, Denmark

J.P. Morgan SE - Athens Branch 266 Kifissias Avenue, 15232, Athens, Greece

J.P. Morgan (Suisse) SA 35 Rue du Rhône, 1204 Geneva, Switzerland

JPMorgan Chase Bank, N.A., Hong Kong Branch 27th Floor, Chater House, 8 Connaught Road Central, Hong Kong

JPMorgan Chase Bank, N.A., Singapore Branch 88 Market Street, 30th Floor, Capita Spring, Singapore 048948

JPMorgan Chase Bank NA 270 Park Avenue, New York, NY 10017, USA

JPMorgan Securities LLC 383 Madison Avenue, New York, NY 10179, USA

J.P. Morgan Trust Company (Singapore) Pte. Ltd. 88 Market Street, 30th Floor, Capita Spring, Singapore 048948

J.P. Morgan Trust Company (Jersey) Limited 4th Floor, Ensign House, 29 Seaton Place, St Helier, Jersey JE2 3QL

J.P. Morgan Israel LTD 46 Rothschild Boulevard, Alrov Tower, Tel Aviv, Israel 66883

JPMorgan Chase Bank, N.A., Dubai Branch ICD Brookfield Place, Level 25, Dubai International Financial Centre, PO Box 506551, 
Dubai, United Arab Emirates

JPMorgan Chase Bank, N.A., Sydney Branch 85 Castlereagh Street, Sydney NSW 2000 Australia

Apabila Anda tidak yakin entitas JPMorgan Chase & Co. mana yang mengumpulkan atau memproses data pribadi Anda 
(atau, berdasarkan undang-undang yurisdiksi tertentu, “pengendali” data pribadi Anda), mohon menghubungi kami 
menggunakan rincian yang disediakan di bagian ‘ Apa yang harus saya lakukan apabila ada pertanyaan?’ atau dengan 
mengklik tautan berikut apabila Anda melihat dokumen ini secara elektronik.



10 PRIVACY NOTICE - APAC - BAH - 2025-08

LAMPIRAN B – TUJUAN KAMI DAPAT MEMPROSES DATA PRIBADI ANDA, DAN DASAR HUKUM UNTUK PEMROSESAN

Tujuan kami dapat memproses data pribadi dan tunduk pada dan sejauh ditentukan berdasarkan hukum yang berlaku, 
dasar hukum yang menjadi dasar kami melakukan pemrosesan tersebut adalah sebagai berikut:

TUJUAN PEMROSESAN DASAR HUKUM DALAM PEMROSESAN

Pemeriksaan Anti Pencucian Uang / Kenali Klien 
Anda: memenuhi kewajiban kepatuhan terhadap 
peraturan kami, termasuk pemeriksaan ‘KYC’; dan 
mengonfirmasi serta memverifikasi identitas Anda 
(termasuk dengan menggunakan lembaga referensi 
kredit); dan penyaringan terhadap pemerintah, badan 
supranasional (termasuk namun tidak terbatas pada Uni 
Eropa dan Dewan Keamanan PBB) dan/atau daftar 
sanksi badan penegakan hukum serta daftar sanksi 
internal dan pembatasan hukum lainnya.

•	 Pemrosesan tersebut diperlukan untuk mematuhi kewajiban hukum; atau
•	 Pemrosesan ini diperlukan sehubungan dengan setiap kontrak yang mungkin Anda 

buat dengan kami, atau untuk mengambil langkah-langkah sebelum menandatangani 
kontrak dengan kami; atau

•	 Kami memiliki kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan untuk tujuan 
mencegah pencucian uang, pelanggaran sanksi, dan perlindungan terhadap penipuan 
(sepanjang kepentingan sah tersebut tidak bertentangan dengan kepentingan atau 
hak dasar dan kebebasan Anda); atau

•	 Kami telah memperoleh persetujuan Anda sebelumnya terhadap pemrosesan 
tersebut (dasar hukum ini hanya digunakan sehubungan dengan pemrosesan yang 
sepenuhnya bersifat sukarela – tidak digunakan untuk pemrosesan yang diperlukan 
atau diwajibkan dengan cara apa pun).

Penerimaan klien: penerimaan klien baru; dan
kepatuhan terhadap persyaratan kepatuhan internal 
kami, kebijakan dan prosedur. Informasi diperlukan 
untuk membuka dan mengelola rekening termasuk, 
namun tidak terbatas pada, kepemilikan manfaat akhir, 
rincian identifikasi pribadi atau, untuk badan hukum, 
Kode LEI, negara pendirian/kewarganegaraan, tempat 
tinggal, alamat terdaftar atau alamat tercatat, 
dokumentasi yang kami minta untuk tujuan melakukan 
Kenali Klien Anda dan identifikasi serta verifikasi anti 
pencucian uang dan pemberantasan pendanaan 
terorisme serta informasi apapun yang berkaitan 
dengan status perpajakan.

•	 Pemrosesan tersebut diperlukan untuk memenuhi kewajiban hukum; atau
•	 Pemrosesan ini diperlukan sehubungan dengan setiap kontrak yang mungkin Anda 

buat dengan kami, atau untuk mengambil langkah-langkah sebelum menandatangani 
kontrak dengan kami; atau

•	 Kami memiliki kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan untuk tujuan 
menerima klien baru (sejauh kepentingan sah tersebut tidak bertentangan dengan 
kepentingan atau hak dan kebebasan dasar Anda); atau

•	 Kami telah memperoleh persetujuan Anda sebelumnya terhadap pemrosesan 
tersebut (dasar hukum ini hanya digunakan sehubungan dengan pemrosesan yang 
sepenuhnya bersifat sukarela – tidak digunakan untuk pemrosesan yang diperlukan 
atau diwajibkan dengan cara apa pun).

Kelayakan kredit: melakukan pemeriksaan referensi 
kredit dan uji tuntas keuangan lainnya.

•	 Pemrosesan tersebut diperlukan untuk memenuhi kewajiban hukum; atau
•	 Pemrosesan ini diperlukan sehubungan dengan setiap kontrak yang mungkin Anda 

buat dengan kami, atau untuk mengambil langkah-langkah sebelum menandatangani 
kontrak dengan kami; atau

•	 Kami mempunyai kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan untuk 
tujuan melakukan uji tuntas finansial (sejauh kepentingan sah tersebut tidak 
bertentangan dengan kepentingan atau hak dan kebebasan dasar Anda); atau

•	 Kami telah memperoleh persetujuan Anda sebelumnya terhadap pemrosesan 
tersebut (dasar hukum ini hanya digunakan sehubungan dengan pemrosesan yang 
sepenuhnya bersifat sukarela – tidak digunakan untuk pemrosesan yang diperlukan 
atau diwajibkan dengan cara apa pun).

Penyediaan produk dan layanan kepada Anda: 
administrasi hubungan dan layanan terkait, termasuk 
kehadiran di acara dan memberi Anda akses langsung 
ke riset investasi; pelaksanaan tugas-tugas yang 
diperlukan untuk penyediaan layanan yang diminta; 
berkomunikasi dengan Anda sehubungan dengan 
layanan tersebut.

•	 Pemrosesan tersebut diperlukan untuk memenuhi kewajiban hukum; atau
•	 Pemrosesan ini diperlukan sehubungan dengan setiap kontrak yang mungkin Anda 

buat dengan kami, atau untuk mengambil langkah-langkah sebelum menandatangani 
kontrak dengan kami; atau

•	 Kami mempunyai kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan untuk 
tujuan menyediakan produk dan layanan kepada Anda (sepanjang kepentingan sah 
tersebut tidak bertentangan dengan kepentingan atau hak dasar dan kebebasan 
Anda); atau

•	 Kami telah memperoleh persetujuan Anda sebelumnya terhadap pemrosesan 
tersebut (dasar hukum ini hanya digunakan sehubungan dengan pemrosesan yang 
sepenuhnya bersifat sukarela – tidak digunakan untuk pemrosesan yang diperlukan 
atau diwajibkan dengan cara apa pun).
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TUJUAN PEMROSESAN DASAR HUKUM DALAM PEMROSESAN

Pemasaran / Prospeksi: mengevaluasi ada atau 
tidaknya produk dan layanan dari Afiliasi kami (atau 
klien J.P. Morgan lainnya) mungkin menarik bagi Anda 
dan menyediakan Anda dengan informasi pemasaran 
mengenai produk dan layanan tersebut, melalui surat, 
email, SMS, media sosial, pos, telepon atau secara 
langsung, kecuali Anda secara khusus memerintahkan 
kami untuk tidak melakukannya, dan untuk memastikan 
komunikasi tersebut diberikan kepada Anda dengan 
mematuhi hukum yang berlaku; menjaga dan 
memperbarui informasi kontak Anda apabila 
diperlukan; dan berkomunikasi dengan klien lain yang 
ada saat ini atau calon klien, termasuk dengan 
mengungkapkan kepada mereka fakta bahwa 
J.P. Morgan memberikan layanan kepada Anda.

•	 Kami mempunyai kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan untuk 
tujuan melakukan pemasaran dan pencarian calon pelanggan (sejauh kepentingan sah 
tersebut tidak bertentangan dengan kepentingan atau hak dan kebebasan dasar 
Anda); atau

•	 Kami telah memperoleh persetujuan Anda sebelumnya terhadap pemrosesan 
tersebut (dasar hukum ini hanya digunakan sehubungan dengan pemrosesan yang 
sepenuhnya bersifat sukarela – tidak digunakan untuk pemrosesan yang diperlukan 
atau diwajibkan dengan cara apa pun).

Pengoperasian Situs kami: pengoperasian dan 
pengelolaan Situs kami; menyediakan konten untuk 
Anda; menampilkan iklan dan informasi lain kepada 
Anda; dan berkomunikasi dan berinteraksi dengan Anda 
melalui Situs kami.

•	 Pemrosesan ini diperlukan sehubungan dengan setiap kontrak yang mungkin Anda 
buat dengan kami, atau untuk mengambil langkah-langkah sebelum menandatangani 
kontrak dengan kami; atau

•	 Kami mempunyai kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan untuk 
tujuan pengoperasian Situs kami (sejauh kepentingan sah tersebut tidak bertentangan 
dengan kepentingan atau hak dasar dan kebebasan Anda); atau

•	 Kami telah memperoleh persetujuan Anda sebelumnya terhadap pemrosesan 
tersebut (dasar hukum ini hanya digunakan sehubungan dengan pemrosesan yang 
sepenuhnya bersifat sukarela – tidak digunakan untuk pemrosesan yang diperlukan 
atau diwajibkan dengan cara apa pun).

Operasi IT: manajemen komunikasi sistem kami;
Pengoperasian keamanan IT; dan audit keamanan IT.

•	 Pemrosesan tersebut diperlukan untuk memenuhi kewajiban hukum; atau
•	 Pemrosesan ini diperlukan sehubungan dengan setiap kontrak yang mungkin Anda 

buat dengan kami, atau untuk mengambil langkah-langkah sebelum menandatangani 
kontrak dengan kami; atau

•	 Kami memiliki kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan untuk tujuan 
mengelola dan mengoperasikan sistem IT kami dan memastikan keamanan sistem 
tersebut (sepanjang kepentingan sah tersebut tidak bertentangan dengan kepentingan 
atau hak dan kebebasan dasar Anda).

Kesehatan dan keselamatan: penilaian kesehatan dan 
keselamatan dan penyimpanan catatan; dan kepatuhan 
terhadap kewajiban hukum terkait.

•	 Pemrosesan tersebut diperlukan untuk memenuhi kewajiban hukum; atau
•	 Kami mempunyai kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan dengan 

tujuan menyediakan lingkungan yang aman dan terjamin di lokasi kami (sejauh 
kepentingan sah tersebut tidak bertentangan dengan kepentingan atau hak dasar dan 
kebebasan Anda); atau

•	 Pemrosesan ini diperlukan untuk melindungi kepentingan vital setiap individu.

Manajemen keuangan: penjualan; keuangan; audit 
perusahaan; dan manajemen vendor.

•	 Pemrosesan ini diperlukan sehubungan dengan setiap kontrak yang mungkin Anda 
buat dengan kami, atau untuk mengambil langkah-langkah sebelum menandatangani 
kontrak dengan kami; atau

•	 Kami memiliki kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan untuk tujuan 
pengelolaan dan pengoperasian urusan keuangan bisnis kami (sepanjang kepentingan 
sah tersebut tidak bertentangan dengan kepentingan atau hak dasar dan kebebasan 
Anda); atau 

•	 Kami telah memperoleh persetujuan Anda sebelumnya terhadap pemrosesan 
tersebut (dasar hukum ini hanya digunakan sehubungan dengan pemrosesan yang 
sepenuhnya bersifat sukarela – tidak digunakan untuk pemrosesan yang diperlukan 
atau diwajibkan dengan cara apa pun).

Riset: melakukan riset pasar atau kepuasan pelanggan; 
dan terlibat dengan Anda untuk tujuan mendapatkan 
pandangan Anda tentang produk dan layanan kami.

•	 Kami mempunyai kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan untuk 
tujuan melakukan penelitian dan menghasilkan analisis (sepanjang kepentingan sah 
tersebut tidak bertentangan dengan kepentingan atau hak dan kebebasan dasar 
Anda); atau

•	 Kami telah memperoleh persetujuan Anda sebelumnya terhadap pemrosesan 
tersebut (dasar hukum ini hanya digunakan sehubungan dengan pemrosesan yang 
sepenuhnya bersifat sukarela – tidak digunakan untuk pemrosesan yang diperlukan 
atau diwajibkan dengan cara apa pun).

Keamanan: keamanan fisik tempat kami (termasuk 
catatan kunjungan ke tempat kami dan rekaman CCTV);
dan keamanan elektronik (termasuk catatan login dan 
rincian akses, dimana Anda mengakses sistem 
elektronik kami).

•	 Pemrosesan tersebut diperlukan untuk memenuhi kewajiban hukum; atau
•	 Kami memiliki kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan dengan 

tujuan untuk memastikan keamanan fisik dan elektronik dari bisnis, tempat, dan aset 
kami (sepanjang kepentingan sah tersebut tidak bertentangan dengan kepentingan 
atau hak dasar dan kebebasan Anda).
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TUJUAN PEMROSESAN DASAR HUKUM DALAM PEMROSESAN

Investigasi: mendeteksi, menginvestigasi dan 
mencegah pelanggaran kebijakan, dan tindak pidana, 
sesuai dengan hukum yang berlaku.

•	 Pemrosesan tersebut diperlukan untuk memenuhi kewajiban hukum; atau
•	 Kami memiliki kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan untuk tujuan 

mendeteksi, dan melindungi dari, pelanggaran kebijakan kami dan hukum yang 
berlaku (sepanjang kepentingan sah tersebut tidak bertentangan dengan kepentingan 
atau hak dan kebebasan dasar Anda).

Kepatuhan hukum: kepatuhan terhadap kewajiban 
hukum dan peraturan kami berdasarkan hukum yang 
berlaku.

•	 Pemrosesan ini diperlukan untuk memenuhi kewajiban hukum.

Proses hukum: menetapkan, melaksanakan dan 
membela hak hukum.

•	 Pemrosesan tersebut diperlukan untuk memenuhi kewajiban hukum; atau
•	 Kami memiliki kepentingan yang sah dalam melakukan pemrosesan untuk tujuan 

menetapkan, melaksanakan atau membela hak-hak hukum kami (sejauh kepentingan 
sah tersebut tidak bertentangan dengan kepentingan atau hak dan kebebasan dasar 
Anda).

Meningkatkan produk dan layanan kami: 
mengidentifikasi masalah pada produk dan layanan 
yang ada; merencanakan perbaikan pada produk dan 
layanan yang ada; dan menciptakan produk dan layanan 
baru.

•	 Pemrosesan ini diperlukan sehubungan dengan setiap kontrak yang mungkin Anda 
buat dengan kami, atau untuk mengambil langkah-langkah sebelum menandatangani 
kontrak dengan kami; atau

•	 Kami mempunyai kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan untuk 
tujuan meningkatkan produk atau layanan kami (sejauh kepentingan sah tersebut 
tidak bertentangan dengan kepentingan atau hak dan kebebasan dasar Anda); atau

•	 Kami telah memperoleh persetujuan Anda sebelumnya terhadap pemrosesan 
tersebut (dasar hukum ini hanya digunakan sehubungan dengan pemrosesan yang 
sepenuhnya bersifat sukarela – tidak digunakan untuk pemrosesan yang diperlukan 
atau diwajibkan dengan cara apa pun).

Manajemen Resiko: Audit, kepatuhan, kontrol dan 
manajemen resiko lainnya.

•	 Pemrosesan tersebut diperlukan untuk memenuhi kewajiban hukum; atau
•	 Kami mempunyai kepentingan yang sah dalam melaksanakan pemrosesan untuk 

tujuan mengelola risiko yang dihadapi bisnis kami (sepanjang kepentingan sah 
tersebut tidak bertentangan dengan kepentingan atau hak dasar dan kebebasan 
Anda).

Pencegahan penipuan: Mendeteksi, mencegah dan 
menyelidiki penipuan.

•	 Pemrosesan tersebut diperlukan untuk memenuhi kewajiban hukum; atau
•	 Pemrosesan ini diperlukan sehubungan dengan setiap kontrak yang mungkin Anda 

buat dengan kami, atau untuk mengambil langkah-langkah sebelum menandatangani 
kontrak dengan kami; atau

•	 Kami mempunyai kepentingan sah dalam melaksanakan pemrosesan untuk tujuan 
mendeteksi, dan melindungi terhadap, penipuan (sejauh kepentingan sah tersebut 
tidak bertentangan dengan kepentingan atau hak dasar dan kebebasan Anda); atau

•	 Kami telah memperoleh persetujuan Anda sebelumnya terhadap pemrosesan 
tersebut (dasar hukum ini hanya digunakan sehubungan dengan pemrosesan yang 
sepenuhnya bersifat sukarela – tidak digunakan untuk pemrosesan yang diperlukan 
atau diwajibkan dengan cara apa pun).


