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Mali Olaylar

31 Aralikta sona eren yil itibar ile
(milyon cinsinden, beher hisse, oran verileri ve personel

sayis1 haric) 2017 2016 2015
Rapor edilen bazda®

Toplam net gelir $ 99.624 $ 95.668 $ 93.543
Toplam faiz dis1 gider 58.434 55.771 59.014
Kargilik 6ncesi kar 41.190 39.897 34.529
Kredi zararlar1 karsiligi 5.290 5.361 3.827
Net gelir $ 24.441 $ 24.733 $ 24.442

Adi hisse senedi bas: verileri
Hisse basma net gelir:

Temel $ 6,35 $ 6,24 $ 6.05

Seyreltilmis 6,31 6,19 6.00
ilan edilen nakdi temettii 2,12 1,88 1.72
Defter degeri 67.04 64.06 60.46
Maddi defter degeri ("TBVPS") (b) 53.56 51.44 48.13
Secilmis oranlar
Ozkaynak getirisi %10 %10 %11
Maddi adi hisse senedi getirisi (ROTCE) (b) 12 13 13
Adi hisseli 6z sermaye ana sermaye orani(¢) 12.1 12,2 11.6
Ana sermaye orani(®) 13,8 13.9@ 13.3
Toplam sermaye orani(¢) 15,7 15,2 14.7
Secilmis bilango verileri (donem sonu)
Krediler $ 930,697 $ 894.765 $ 837.299
Toplam aktif 2.533.600 2.490.972 2.351.698
Mevduatlar 1.443.982 1,375,176 1,279,715
Adi hisse senedi sermayesi 229.625 228.122 221.505
Toplam 6zkaynak 255.693 254.190 247.573
Piyasa Verileri
Kapanis hisse fiyat1 $ 106,94 $ 86.29 $ 66.03
Toplam piyasa degeri 366.301 307.295 241.899
Do6nem sonunda hisseler 3425.3 3561.2 3663.5
Personel sayis1 252.539 243.355 234.598

(a) Sonuglar aksi belirtilmedigi siirece Amerika Birlesik Devletleri’nde genel olarak kabul gormiis muhasebe ilkelerine
uygun sekilde sunulmustur.

(b) TBVPS ve ROTCE, GAAP dis1 mali Slgiitlerdir. Bu dlgiitler hakkinda daha ayrintih bilgi icin 52-54. sayfalarda
yer alan Sirketin GAAP Dis1 Mali Olgiitler ve Kilit Finansal Performans Slgiimleri kullammina dair agiklamay1
okuyabilirsiniz.

(c) Verilen oranlar Basel ITIT ileri Tamamen Yerlegik Yaklagim kapsaminda hesaplanmus olup kilit diizenleyici
sermaye Olgiitleridir. Daha ayrmtili bilgi i¢in 82-91. sayfalardaki "Sermaye Riski Y6netimi"ne bakiniz.

(d) Onceki dsnem orani, mevcut désnem sunumuna uyum saglamasi igin revize edilmistir.

JPMORGAN Chase & Co. (NYSE: JPM), $2.5 trilyon tutarinda varhga
sahip olan ve diinya capinda faaliyetler yiiriiten lider bir kiiresel mali
hizmetler sirketidir. Dow Jones Industrial Average'in bir parcgas1 olan
JPMorgan Chase, ABD'de J.P Morgan ve Chase markalar: altinda
milyonlarca miisteriye ve diinyanin en seckin kurumsal, endiistriyel ve
kamu miisterilerine hizmet vermektedir.

J.P. Morgan’in yeterlilikleriyle ilgili bilgiyi jpmorgan.com adresinden,
Chase'in yeterlilikleriyle ilgili bilgiyi de chase.com adresinden elde
edebilirsiniz. JPMorgan Chase & Co. Hakkindaki bilgilere
jpmorganchase.com adresinden ulasabilirsiniz.
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Degerli Hissedarlar,

Jamie Dimon,
Baskan ve
CEO

Bir defa daha bu mektuba JPMorgan Chase ile gurur duyarak basliyorum. Gegtigimiz yila,

hatta gegtigimiz on yila baktigimda sirketimizin géstermis oldugu performanstan
etkilenmemem mimkin degil. Burada sadece gucli mali performansimizdan degil, dinyanin
her yerindeki musterilerimize ve topluluklara olan yardimlarimizdan da bahsediyorum.

Sirketimiz, olaganUstt bir gegmise ve umut vaat eden bir gelecege sahip mustesna bir sirkettir.

Teknoloji, risk ve kontrol, yenilikgilik, gesitlilik ve blrokrasinin azaltiimasi konusunda
muikemmel bir ilerleme kaydetmeye devam ediyoruz. En iyi yaptigimiz igi (bor¢ verme, yatirm
yapma ve musterilerimize hizmet etme) yaparak buyukli kiigikli topluluklara yardim ettik;
bunu Entrepreneurs of Color Fonu, The Fellowship Initiative ve Service Corps da dahil olmak
Uzere belli lider Kurumsal Sorumluluk projelerini yaratici bir bicimde genisleterek ve basarili
Detroit yatinm modelimizi New York City'deki Bronx'ta, Chicago'da ve Washington, D.C'de
mahalli yeniden canlandirma ¢abalarina uygulayarak basardik.

Dinyanin her yerinde olaganustu bir siyasal ve ekonomik degisim déneminde sirketimiz
musterilerimize, topluluklarimiza ve hizmet verdigimiz Ulkelere olan adanmighgindaki istikrari

surdlrarken diger yandan da hissedarlarimiza adil bir kar saglamaya devam etti.



2017 birgok Olgute gore sirketimiz igin, yeni musteriler kazandigimiz ve
hisse basina rekor karlar elde ettigimiz diger bir rekor yil olmustur. $103.6
milyar gelir izerinden $24.4 milyar net gelir elde ederek (yil sonundaki
vergi ylkind harig tutacak olsaydik 2017 net geliri rekor seviyede $26.9
milyar olacakti) butin is kollarimizda guglu bir temel performans sergiledik.
Son sekiz yilin yedisinde rekor sonuglar elde ettik ve bunu gelecekte de

"Yénetien
geliri temsil

eder surdurecegimize inaniyoruz.

Kazanglar, Hisse basina Sulandiniimig Kazancglar ve Maddi Adi
Hisseli Oz Sermaye Getirisi 2004-2017

(hisse basi veriler ve oranlar harig milyon $ olarak)
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! Diizeltilmis sonuglar, Vergi Kesintleri ve Istihdam Kanunu'nun (TCJA) yiiriirliige konmasindan kaynaklanan $2.4 milyarhk net
gelir azalmasim hari¢ tutmaktadir
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Bildiginiz Uzere, hisse bagina maddi defter degerinin hissedarlarimiz igin
urettigimiz degerin iyi bir 6l¢utt olduguna inaniyoruz. Varlik ve borg degerlerimizi
uygunsa (ki biz uygun olduklarina inaniyoruz) ve bu sermayeyi karli bir bicimde
kullanmay! surdurursek, ongorulebilir gelecekte maddi 6zkaynak getirilerinin
yaklasik olarak %17 olacagini disunuyoruz. Bu durumda bize gore sirketimizin
degeri nihai olarak maddi defter degerinin Ustlinde olacaktir. 3. sayfanin alt
tarafindaki tablo maddi defter deg@erinin hisse bedelini "sabitledigini" gosteriyor.

S&P 500 ‘e kars1 Bank One/JPMorgan Chase & Co. Hisse Bag1 Maddi Defter Degeri Performansi

Bank One S&P 500 ilgili Sonuglar
(A) ®) 4) —(®)
Bank One CEO'su olduktan sonraki
performans (27/3/2000—31/12/2017)"
Birlesik senelik kazang %11,8 %5,2 %6,6
Genel kazang %566.3 147.3% %-0.30
JPMorgan Chase & Co. S&P 500 Tlgili Sonuglar
(A) B) (A) —(B)
Bank One ve JPMorgan Chase &
Co. birlesmesinden sonraki
performans (1/7/2004—31/12/2017)
Birlesik senelik kazang %12.7 %8.8 %3,9
Genel kazang %403.5 %-0.30 193,1%

Zaman icinde maddi defter degeri, sirketin sermaye kullanimim, bilangosunu ve karhgm sergilemektedir. Bu tabloda,
eski Bank One hissedarlarina ve JPMorgan Chase & Co. hissedarlarina bakiyoruz. Bu tablo, hisse bagi maddi defter
degerindeki artig1 gosterir; bu, yeniden yatirilan temettiiler ile birlikte vergi 6ncesi rakam olan Standard & Poor’s
500 Endeksi’ne (S&P 500) kars: tiim temettiilerin elde tutuldugunu varsayan vergi sonrasi bir rakamdir.

127 Mart 2000°de, Jamie Dimon, Bank One CEQ’su olarak atandi.

Son bes yilda yaklasik $40 milyarlik stok geri satin alimi yaptik. Onceki yillarda, hisse
senedi basina maddi defter degeri Uizerinden hisse senetlerimizi geri almanin tartismasiz
bir segenek oldugunu agikladim. Alti yil dnce, hisse basina karin ve hisse bagina maddi
defter degerinin hentiz dort yil dnce aksi halde olabilecedi duruma goére ¢ok daha yiksek
olmasiyla buna bir drnek sunduk. Hisse senetlerini maddi defter degerlerinde geri almayi
tercih etsek de, gegmiste ifade ettiklerimize benzer nedenlerden 6tiiri bu alimi maddi
defter degerinin iki katina veya daha fazlasina yapmanin mantikli oldugunu dasundyoruz.
Bu yil blyuk bir hisse senedi blogu almamiz durumunda bes yil i¢inde hisse basina karlarin
%2 -%3 daha yuksek olmasini ve maddi defter degerinin hemen hemen degismemesini

(6ndmUzdeki bes yil igin analist kar tahminlerinden yararlanarak) bekleyebiliriz.



Hissedarlarimiza sermayemizi hisse geri alimi yerine buyume igin
kullanmayi ¢ok daha fazla tercih ettigimizi hatirlatmak isteriz. Hisse geri
alimi ancak yatinnm yapamadigimiz (bu bazen duzenleyici politikalarin bir
islevidir) veya fazla ve kullanilamayan sermaye Urettigimiz durumlarda
dusunulmelidir. Halihazirda fazla sermayeye sahibiz, fakat yakin zamandaki
vergi reformu ve daha yapici bir dizenleme ortami nedeniyle gelecekte
fazla sermayemizin daha buyuk bir kismini isimizi genigletmekte, yeni
pazarlara acilmakta ve calisanlarimizi desteklemekte kullanabilmeyi imit
ediyoruz.

Hisse senedi toplam getiri analizi

Bank One S&P 500 S&P Mali Endeksi
Bank One CEO'su olduktan sonraki
performans (27/3/2000—31/12/2017)"
Birlesik senelik kazang %12.4 %5,2 %4.1
Genel kazang %691.5 147.3% %102,8
JPMorgan Chase & Co. S&P 500 S&P Mali Endeksi
Bank One ve JPMorgan Chase & Co.
birlesmesinden sonraki performans
(1/7/2004—31,/12/2017)
Birlesik senelik kazang %10.7 %8.8 %3.6
Genel kazang %-0.30 %-0.30 %61.6
31 Aralik 2017 tarihinde
biten dénem performansi
Birlesik senelik kazang
Bir yil %26,7 %21,8 %22.1
Bes yil %22.7 %15,8 %18.2
On yil %12.0 %8.5 %3.7

Bu tablo, Standard & Poor’s 500 Endeksine (S&P 500) ve Standard & Poor’s Mali Endeksine (S&P Mali
Endeksi) kargi Bank One ve JPMorgan Chase & Co. eski hissedarlar: i¢in, temettiilerin tekrar yatirima
sokulmasiyla, hisse senedi fiili getirilerini gostermektedir.

127 Mart 2000°de, Jamie Dimon, Bank One CEO’su olarak atandi.

Hisse bedelimiz yillar icinde kaydettigimiz gelisimin bir dlcttudur. Bu geligim surekli olarak,
iyi zamanlarda ve pek iyi olmayan zamanlarda, yeteneklerimizi, yani calisanlarimizi,
sistemlerimizi ve Urunlerimizi gelistirmek Uzere onemli yatinmlar yapmanin bir islevidir. Bu
yatirimlar sirketimizin gelecege iliskin beklentilerini harekete gecirmekte, sirketimizi
onlarca yil boyunca buyuyebilecek ve zenginlesebilecek bir konuma getirmektedir. Son
bes yila, on yila, ya da Bank One ve JP Morgan Chase birlesmesine (yaklasik 13 yil dnce)
baktigimizda hisselerimizin Standard & Poor's 500 Endeksinin (S&P 500) ve S&P Mali

Endeksinin beklentilerinin 5nemli derecede lzerinde performans sergiledigini goriyoruz.



Bu blylme, bankalar igin esi gortlmemis zorluklarin s6z konusu oldugu bir zamanda,
yani hem BUlyuk Krizin hem de bunun izledigi olaganustti zorlu yasal, diizenleyici ve
siyasal ortamin yasandigi bir zamanda gergeklesti. Bu faktorlerin bankanin hisse bedeli /
kar oraninin neden uygun sekilde disuk oldugunu agikladigini ileri stirdik. Birgok
olumsuzlugun éngérilebilir sekilde tersine ¢evrilmesinin ve gittikge daha elverigli bir is
ortami ile surddrulebilir ve glglu ticari sonuclarimizin hisse bedelimizin gegtigimiz yil
zarfinda bu kadar iyi bir performans gosterebilmis olmasinin nedeni olduguna inaniyoruz.

Kisa vadede hisse senedi fiyati konusunda endiselenmiyoruz, U¢ aylik kazanglardan da
endiselenmiyoruz. Zihniyetimiz, strekli olarak sirketi insa etmektir - dogru seyleri
yaparsaniz, hisse senedi fiyati kendiliginden iyilesecektir. Bir sonraki bélimde, uzun
vadede bir yandan musgteriler, ¢alisanlar ve topluluklarla ilgilenirken, diger yandan nasil
hissedarlar igin deger yaratmayi disindigumuzu ele alacagim.

JPMorgan Chase hisselerine blyuk kurumlar, emeklilik planlari, yatirim fonlari ve
dogrudan dogruya bireysel yatinmcilar tarafindan sahiptir. Ancak, hemen hemen her
durumda, nihai sahibinin bir birey oldugunu hatirlamak énemlidir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde 100 milyondan fazla insan hisse sahibidir ve bunlarin buyik bir yizdesi bir
sekilde JPMorgan Chase hissesine sahiptir. Bu insanlarin cogu gaziler, 6gretmenler,
polis memurlari, itfaiyeciler, emekliler ya da bir ev almak igin veya okul ya da emeklilik
icin tasarruf yapanlardir. Yénetim ekibiniz her giin ise, hissedarlarimiz igin
gerceklestirmemiz gereken muazzam sorumlulugun farkinda olarak gidiyor.

Bu mektupta birgok basarimizi ve firsatimizi, ayrica karsilasilan zorluklari ve bunlar
karsisindaki tepkilerimizi agiklayan asagidaki hususlari anlatacagim.
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|. JPLMORGAN CHASE IS STRATEJILERI .

is liderlerimiz islerini daha sonra bu raporda acikladigindan, bu béliimde bunlar1 tekrar

etmeyecegim. Bu Hissedarlara Mektubun ardindan onlarin yazdiklar: mektuplar:

okumamniz1 tavsiye ederim. Bunun yerine, bu boliimde, sirketi nasil iglettigimize dair

baz kritik temalar: (iyi zamanlarda ve kotii zamanlarda) ve parlak bir gelecek

saglayacagimi diisiindiiklerimizi inga etmeye nasil devam ettigimizi ele aliyorum.

1. Sirket nasil biiyiitiildii?

Asagida, miisteri haklarim1 zaman

oy ee .

icinde nasil biiyiittiigiimiiziin ve

inga ettigimizin giiclii bir temsili yer

almaktadir.

Asagidaki tabloda yer alan ¢ember

biiyiitt

Uzun Vadede Kurulan Miisteri Organizasyonlari

se s e

iglimii

icindeki sayilardan, pazar payimizi
islerimizin ¢cogunda 6nemli oranda
zii gorebilirsiniz.

2006 2016 2017
Mevduatlar piyasa pay %8.3 ABD hanelerinin yaklasik %50si ile iligki
1. sirada (ilk 3) oldugumuz top 50 Sektér lideri mevduat artigi™?
Chase piyasalarinin sayisi 11 (25) 14 (38) 16 (40) ABD'de kredi karti tanziminde 1. sirada'®
U B  Ortalama mevduat artis orani %8 %10 ABD'de ortak logolu kredi karti tanziminde 1. sirada™
ve Toplum Aktif mobil misteri artisi orani Kredi NM %16 %13 ABD kredi ve banka karti ddeme hacminde1. sirada
2Tl karti satis pazar payrUye isyeriislem  ( %15.9 %21.5 Uye isyeri elde etmede 2. sirada'®
hacmi:($Milyar) 3661> $1,063
Sube sayisi 3,079 5,258 5,130
Musteri yatinm varliklar ($Milyar) ~ $80 $235 $273
isletme Bankaciligi birincil pazar payi % %5.1 %8.5 %8.7
. . Fortune 500 sirketlerinin %80’inden fazlasi bizimle
I“(uresel Yatinm Bankaciligi #2 #1 calismaktadir
Ucretleri-Pazar pay! - 08.7 %7.9 %8.1 Kuzey Amerika ve EMEA Yatirim Bankaciligi ticretlerinde 1.
Toplam Pazarlar geliri -Pazar payi #8 #1 sirada'”
FICC. %6.3 %11.2 %11.0 Global Uzun Vadeli Borg ve Kredi Sendikasyonlarinda 1.
17
Kurumsal Pazar payi- #1 Iszlllgga imiiliginde 1. sirada®
ve Yatirim Hisse senetleri- %70 %117 %114 $23 S\fl'er?lm:)lnliirL‘JCeilé ::Jr: : apinda ilk 3 emanet kurulusu
Bankas: Pazar pay!- 4 #2 enda™ BRtLE E
Emanet altindaki varlikiar (AUC) 5.0 %10.1 %10.3  3017'de %20 pay ile ABD'de 6deme hacimlerinde 1. sirada?®
($Trilyon) $13.9 $20.5 $23.5 Toplam Piyasalarda, J.P. Morgan 2012'den beri her yil 1.
sirada olmustur®
Hisse Senetleri ve Prime simdi 1. sirayi paylasiyor 2
J.P. Morgan Research 1 numarali Kiiresel Arastirma Sirketi®®
Ozel Bankaci ekiplerine sahip ilk 50 47 Genel Orta Piyasa, biiyiik Orta Piyasa ve Varlik
MSA 1,203 1,642 1,766 Tabanli Kredi
Yeni iliskiler (briit) NA 911 1,062 Saglayici konsorsiyum liderliginde ilk 32!
Ticari . . - . 2.3 Sektor lideri kredi performansi — Ust Uste 6. yil net
Bankacilik Briit Yatinm B_ankaC”'_Q' Geliri ($Milyar) $1$9'4 tahsilat veya tek haneli NCO orani
Ortalama krediler ($Milyar) $53.6 $198.1
Ortalama mevduatlar ($Milyar) $73.6 $174#‘1‘ $177.0
Cok aileli kredilendirme’ #28
4/5 yildiz dereceli yatirim fonlari:Uzun 119 220 235 Ik 2 geyrekte yénetime tabi 10 yillik uzun vadeli yatinm
vadeli musteri varlig akiglari siralamasie NA #2 #2 fonu varliklarinda %862
Aktif AUM pazar payi %1.8 %2.5 %2.4 Halka acik sirketler arasinda 5 yillik kimlatif uzun vadeli
AEONSTEINY () Amerika Ozel Banka (Euromoney) #1 #1 misteri varllgl aklglan.nda 28 §|rada 5
Yénetimi Misteri varikian (8Trilyon) $1.3 2.5 $2.8 ggrz]%z/;\menka ve Latin Amerika'da 1 numarali Ozel
Misteri varliklan pazar payi-Ortalama %3 Y4 Y4 2006'dan bu yana %90'in iizerinde gelir ve uzun vadeli
krediler ($B) $26.5 $112.9 $123.5 AUM buyumesi
Varlik Yonetimi misteri danismanlari sayisi 1,506 2,504 2,605

1-23 no'lu dipnotlar hakkinda bilgi igin, JPMorgan Chase & Co.'nun web sitesinde (https:/Awww.jpmorganchase.com/corporate/investor- iliskiler / Belge / 3cead4108_strategic_update.pdf),
Yatinmei lligkileri, Etkinlikler & Sunumlar, JPMorgan Chase 2018 Yatinmei Giinii altinda bulunan 2018 JPMorgan Chase Stratejik Giincelleme sunumundaki 105-106 no'lu slaytlara ve
SEC'in web sitesinde (www.sec.gov) mevcut bulunan 27 Subat 2018'de ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu'na sunulan (SEC) 8-K formuna bakiniz.

24 Kaynak: Barlow Research Associates, 2017 4. Geyrek itibariyle Birincil Banka Pazar Pay Veritabani. $100.000 - $25 milyon arasi gelirlere sahip kiiik isletmelerin sekiz geyrek

ortalamasi

2 Kaynak: Ig is yapisina dayali On Koalisyon Global Sektor Geliri Havuzu, 2017
26 Kaynak: Kurumsal Yatinmei biiyiik yatinmcilar hakkinda dergi anketi, 2017

EMEA = Avrupa / Ortadogu / Afrika B = Milyar

NM = Anlamli degildir

NA = Mevcut degildir

FICC = Sabit Gelir, Para Birimleri ve Emtia
N.A.= Kuzey Amerika

8

MSAs = Blyliksehir istatistik Bélgeleri T = Trilyon
LatAm = Latin Amerika / Karayipler



I. JPMORGAN CHASE IS STRATEJILERI

Baz1 durumlarda, bu pazar pay: artiglar1 Bear Cogunlukla, bu puanlarda bir artis
Stearns ve Washington Mutual'm satn da gordiik. Miisterilerinizi tatmin
alimlarimdan kaynaklanlyordu. Ancak her etmedikge paymizi bﬁyﬁtmeyeceginiz

durumda, bu biiyiimeyi isimize yaptigimz tutarh  bir gercektir ve her an yolun

ve disiplinli yatirimlar sagladi. Asagidaki grafik karsisindaki diger bir bankadan
miigteri memnuniyetini Slgmeye cesitli sekillerde  hizmet alabileceklerini biliyoruz.
nasil tesebbiis ettigimizi gostermektedir.

Miisteri Memnuniyetinin Artirilmasi

ABD bireysel bankacilik memnuniyeti’

W Chase W Sektor ortalamasi
I Buytlk bankalar? W Bolgesel bankalar ™ Orta blyUklikte bankalar

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

‘Kaynak: J.D. Power ABD Perakende Bankaciligi Memnuniyet Arastirmasi, 2017
- Blyuk bankalar ilk altt ABD bankasi olarak tanimlanmistir

Diger 6nemli dlgutler
Artan pazar payi, artan misteri memnuniyetinin bir géstergesidir.

Tliketici ve Toplum Bankacihgi

Chase, ABD'de perakende bankaciligi danismanhginda 1. sirada yer almak ve ilk Ulusal Banka arastirmasinda 2. sirada yer almak
dahil olmak lizere ABD Tiiketici Bankaciligi Misteri Memnuniyeti aragtirmalarinda biiylik bankalara ve sektor ortalamasina liderlik
etmeye devam ediyor’

Net Tanitimci Puanlari (“NPS”) ile 6lgllen miisteri memnuniyeti, CCB'yi bes yil 6nce bir araya getirdigimizden bu yana islerimizin cogunda
artmaya devam etmistir. NPS yildan yila Uye isyeri Hizmetleri, Isletme Bankaciligi, Ev Kredisi ve Otomobilde artis géstermistir

Chase ile ¢aligan dijital misterileri, daha yiiksek NPS (%+19), daha yiiksek misteri sadakati oranlari (+10 yiizde puani) ve daha
ylksek kart harcamasi (% +118) ile biitiin diger hane halklarina gére daha tatmin olmus durumdadir

Chase'i birincil bankalari olarak kullanan dijital miisteriyle kurulan musteriler de bizde %40 daha fazla mevduata ve yatirima sahiptir

Kurumsal ve Yatinm Bankasi
Emanet ve Fon Hizmetleri icin simdiye kadarki en yiiksek miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati

Ticari Bankacilik
Ticari Bankacilik Orta Pazar musterileri icin NPS 2011 ila 2017 arasinda 35 ila 45 artmistir:
Genel memnuniyet, algilanan memnuniyet, misteri iligkileri ve islemler / 6deme iglemleri alanlarinda 1. sirada

Varlik ve Servet Yonetimi

J.P. Morgan arka arkaya dokuz yil boyunca ABD'de, art arda bes yil boyunca da Latin Amerika'da 1. siradaki 6zel
banka olmustur

J.P. Morgan, ardi ardina sekiz yil boyunca Lider Pan-Avrupa Fon Yonetimi Sirketi segilmistir®

'Kaynak: J.D. Power 2018 ABD Perakende Bankaciligi Oneri Galismasi & 2017 Ulusal Bankacilik Memnuniyet Aragtirmasi
2Kaynak: Greenwich Associates Ticari Bankacilik Arastirmasi, 2017

sKaynak: CFO dergisinin Ticari Bankacilik Anketi, 2017

*Kaynak: Euromoney, 2018

sKaynak: Thomson Reuters, 2017
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2. Sirket biiyiimeye nasil devam edecek? Organik biiyiime firsatlar: nelerdir?

Cogu is kolunda iyi bir pazar paymmmz var, ancak
bazis1 biiyiik, bazis1 kiigiikk organik biiyiime
firsatlarini neredeyse her yerde goriiyoruz.
Asagida birkag ornek verilmigtir:

Tiiketici ve Toplum Bankacilig

e Yakin zamanda, tiiketici subesi isini Boston,
Philadelphia ve Washington, D.C. gibi
sehirlere yaymaya baslayacagimizi
duyurduk. Oniimiizdeki beg yil boyunca,
15-20 yeni pazara daha geniglemeyi
umuyoruz. Rekabetin zor oldugunu
biliyoruz, ama sunacak ¢ok seyimiz var.
JPMorgan Chase olarak bir yere
geldigimizde, sadece tiiketici subelerimizle
degil, ayn1 zamanda mortgage, yatirimlar,
kredi kartlari, 6zel bankacilik, kiiciik ve orta
olgekli isletme bankaciligi, hiikiimet isleri ve
topluluklarimiz: desteklemek icin kurumsal

sorumluluk girigimleri ile de geliyoruz.

e Ayrica, bu yil bir¢cok yeni heyecan verici
tiriinii yayginlagtiriyyoruz ve tamamen mobil
banka pilotu (Finn), dijital hesap agilhglari,
uygulamamizdaki yiiz tanima, Amazon
Prime Rewards Visa kart1 ve Igletme
Bankaciligi miigterileri i¢in daha basit bir
cevrimici uygulama da dahil olmak iizere
miisterinin deneyimi konusunda gesitli
iyilestirmeler yaptik.

e Miisterilerimizin finansal islerini
yonetmelerine yardimci olacak birgok arag
da ekliyoruz. Ornegin, kredi kart1 isinde,
miisterilerimizin kartlarimin ve kredi
hatlarmin nasil ve nerede kullanilmasimi
istediklerini gbzden gegirmelerine ve
bunlara karar vermelerine izin verecegiz.
Tiiketici Bankacihiginda, miisterilere
paralarindan en iyi gsekilde yararlanmalaria
yardimci olacak finansal planlama araglari
ve anlayiglar: ekliyoruz - ve daha fazlas1 da
yolda.

Kurumsal ve Yatirnm Bankasi

 Biiyiime firsatlarim1 halihazirda %11.4'le
pazar pay1 bakimindan 1. sirada
oldugumuz Sabit Gelir, Doviz ve Emtia
alaninda bile goriiyoruz. Son 30 yilda
gordiiklerimiz gibi azalan marjlarla kismen
dengelense de, diinyanin sermaye
piyasalar1 biiyiidiikge alttan alta bir
biiyiime olabilir. Ancak, ¢esitli iiriinlerde
ve diigiik paymmizin oldugu belirli
bolgelerde pay elde etme firsatlar:
goriiyoruz.

e Bu firsat Yatirim Bankacilig: icin de
gecerli olacaktir. Ulkeden iilkeye ve
sektorden sektore, diisiik pazar payimizi
artirmak igin hala birgok firsat var.
Ornegin, ABD’de %10’luk bir paymuz
var, ancak bu pay Asya’da %5’in altinda.

e Pazar paylarimizin sirasiyla %4,7 ve %8,0
oldugu Hazine Hizmetleri ve Emanetlerde
bankacilar ekleyerek, daha iyi teknolojiler
iireterek, yeni iilkelere girerek, daha iyi
iirtinler gelistirerek ve miisteriler icin
harika bir is cikarmaya devam ederek
onemli 6lgiide biiyiiyebilecegimize
inaniyoruz. Bu iste, biiyiimek i¢in biiyiik
baslangi¢ yatirimlar: yaparken,
miisteri kazandiginizda bu miisteriler

genellikle uzun bir siire sizinle kaliyorlar.

e Zaman iginde, Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligimizi bu is kolu dahilinde tiim
isletmelere fayda saglayacak sekilde yeni
iilkelere genigletmeyi umuyoruz.

Ticari Bankacilik

o Gegtigimiz yi1l, Ticari Bankacilik, Amerika
Birlesgik Devletleri'nin en biiyiik 50
pazarma agilmasimi tamamlad: - bu,
onlarca yil boyunca biiylimeyi
destekleyecektir. Ticari Bankacilik
kapilarmm actiginda, Ozel Bankaciligi ve
Kurumsal Bankacilik ve Yatirim
Bankaciligi is kollarinin biiyiimesini de

tesvik ettigini unutmayniz.

o Ticari Bankacilik, bu 6zel segmentlere
daha iyi hizmet vermek icin birgok 6zel
sektor bankacisim da eklemistir.



Varlik ve Servet Yonetimi

e Amerika Birlegik Devletleri'nde, ultra
yiiksek net deger pazarmndaki paymmz ($10
milyon veya iistii) %8'dir. Ustiin bir igimiz
olduguna ve temelde bankacilar, subeler ve
daha iyi tiriinler ekleyerek payimizi

artirabilecegimize inaniyoruz.

« Yiiksek net deger isinde ($3 milyon ila $10
milyon) ve Chase akici is kolunda
($500.000 ila $5 milyon), pazar paylarimz
sirastyla sadece %1 ve %4'tiir. Ozellikle de
yakinda heyecan verici yeni iiriinlerimizin
gelecek olmasi nedeniyle bankacilar ve
yerler ekleyerek biiyiiyebilecegimize hig
siiphe yok. Oniimiizdeki 10 yil i¢indeki
paymmiz iki mislinin iizerinde

artiramamamiz i¢in bir neden yok.

¢ Biiyiimeye yardimci olacagina inandigimiz
endeks fonlar1 ve borsa yatirim fonlar:

(ETF) gibi yeni iiriinler de ekliyoruz.

Sirket ¢apinda

Ayrica, sirketimiz ¢capinda, is kollarimizi
biiyiitmemize ve miisterilerimize daha iyi
hizmet sunmamiza yardimci olacak birgok

girisimde bulunuyoruz.

o Odemeler cephesinde, toptan 6demeleri
daha iyi, daha kolay ve daha hizli hale
getirmek i¢in birden fazla iiriin gelistirdik.
Bu iiriinleri platformlarimiz boyunca
yayginlastiriyoruz ve bunlar konumumuzu
saglamlagtirmamiza ve biiylitmemize

yardimeci olacaktir.

o Tiiketici tarafinda, bir banka veya kredi
kart1 kullanmanin dijital esdegeri olan ve
miisterilerin cep telefonlari ile ¢cevrimigi
veya magaza i¢inde 6deme yapabilmelerini
saglayan Chase Pay'i kullanima sunduk.
Ayrica, miigterilere dost ve ailelerine
kolayca, giivenli bir sekilde ve hizlica para
gonderebilmelerini saglayan gercek zamanlh
bir tiiketiciden tiiketiciye 6deme sistemi
olan Zelle'i tamittik. Bazi ¢ok akill fintech
rakiplerinin ortaya ¢ikmasima ragmen, bu
iirlinlerin ¢ok sayida miisteri etkilesimi
yaratmasimi ve 6deme tekliflerimizi cazip

hale getirmesini bekliyoruz.
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o Sirket genelinde (sadece teknolojide degil),

veri bilimcileri olan ya da fen, teknoloji,
miihendislik ve matematik alaninda
lisansiistii diplomalarina sahip binlerce
calisgammmiz var. Sirketteki yaklagik 50.000
kisiden 31.000'den fazlas: gelistirme ve
miihendislik gorevlerinde, 2.500'den fazlasi
da dijital teknolojide galisiyor. Bu yetenekli
bireyleri sirket genelinde degisimi harekete

gegiren kisgiler olarak diisiiniin.

Yapay zeka, biiyiik veri ve makine
ogrenmesi risk ve sahtekarligi azaltmamiza,
hizmeti yiikseltmemize, teminat:
iyilestirmemize ve sirket genelinde
pazarlamay: gelistirmemize yardimci

oluyor. Ve bu sadece bir baslangig.

Paylagtigimiz teknoloji altyapimiz -
aglarimiz, veri merkezlerimiz, kamu ve 6zel
bulut - maliyetleri diisiiriiyor, verimliligi
artiriyor ve tiim is kollarimin daha iiretken
olmasimi saghyor. Buna ek olarak, bu, her ig
kolunun ve tiiccarin kendi yazilimina sahip
oldugu ve iiriin ve hizmetlerimize kolay,
entegre bir erigim saglamak istedigi
gercgegini kabullenmemize de yardimci
oluyor. Miigterilerin yazilimlarina basit ve
giivenli 6demeler eklemelerine olanak
taniyan ortak bir JPMorgan Chase API
(uygulama programlama arayiizii) magazasi
olusturarak bu konuda hizmet veriyoruz.
Ve hem bireysel miisteriler, hem de biiyiik
sirketler i¢in onboarding'den fikir {iretmeye

kadar her seyi dijitallestiriyoruz.

Giderek, Tiiketici ve Toplum Bankaciligi,
Kurumsal Bankacilik ve Yatirim
Bankaciligy, Ticari Bankacilik ve Varlik ve
Servet Yonetimi'nin yonetim ekipleri
fikirler paylasiyor, platformlar paylasiyor ve
birbirlerinin miisterilerine hizmet veriyor.
Herhangi bir is kolunun basaris1 neredeyse

her zaman diger iigiine yardim ediyor.

1
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Gizlilik ve giivenlik - tiim miisterilerimizi
dolandiriciliga, siber giivenlik riskine ve
mahremiyetlerinin ihlkaline kars1 korumak
icin muazzam miktarda kaynak harciyoruz.
Bu yetenekler olaganiistiidiir ve bunlar1 ara
vermeksizin olusturmaya etmeye devam
edecegiz. Bunun bir parcgas: olarak,
tiiketiciler sorunlarin ciddiyetini anladikga
tiim sektorler icin giderek daha kritik hale
gelecek olan gizlilik sorunlar: konusunda
miisterilerimizi siirekli uyardik. Gegen sene
Intuit ile yapilan ve tekrarlanmasinda yarar
olan yeni bir diizenleme hakkinda yazdik;
sorun kisaca anlatildi ve miigterileri
korurken diger yandan da verilerinin
kontroliinii saglamak i¢in bir standart
olugturabilecegini umdugumuz bir ¢oziim

sunduk.

Bankalara ve miisterilere banka
parolalarim iigiincii taraf hizmet
saglayicilarina serbestge kullanabilmeleri
icin verdiklerinde ve verilere neredeyse
siirsiz erisim sagladiklarinda ortaya ¢ikan
riskleri yillardir acikliyoruz. Miisteriler
cogu zaman, sifrelerinin yanlis kullanilmasi
durumunda kars: karsiya kalabilecekleri
yiikiimliiliikleri bilmezler ve ¢ogu durumda

verilerin nasil kullanildigimi fark etmezler.

Ornegin, verilere erigim miisterilerin iigiincii
taraf hizmetlerini kullanmay1 birakmalarmdan

yillar sonra bile devam edebilir.

Yakin zamanda Intuit ile, ileri yénde 6nemli
bir adim temsil ettigini diigiindiigiimiiz yeni
bir diizenlemeyi tamamladik.

Bankayi, miisterileri ve hatta {igiincii tarafi
(bu durumda Intuit) korumanin yani sira,
miisterilerin verileri istedikleri sekilde ve
istedikleri zaman paylagmalarina olanak
tamimaktadir. Bu diizenlemede, miisteriler
paylasmak istedikleri her seyi segebilir ve bu
segimleri uygun gordiikleri sekilde agabilir veya
kapatabilirler. Veriler Intuit'e "itilerek" banka ve
miisterilerimizi koruyacak ve Intuit iizerindeki
potansiyel yiikiimliiliikleri de azaltacak sekilde
banka sifrelerinin paylagilmasma olan ihtiyaci
ortadan kaldirmaktadir. Bunun, veri paylasim
iligkileri i¢in yeni bir standart olusturacagim

umuyoruz.

Gegctigimiz yilin olaylari, bunun gibi ¢abalarin
6nemini vurgulamaktadir. Tiiketicilerin bilgilerinin
nasil paylasildig: ve korunduguna dair sorular
ortaya ciktikga, veri gizliligi ve giivenliginin bizim
ve diger igsletmelerin miigterilere hizmet vermek
icin rekabet ettikleri bir kulvar haline gelmesi

gerektigine kuvvetle inaniyorum.

3. Organik biiyiime neden biiyiimek i¢in daha iyi bir yoldur ve neden bazen zordur?

Organik biiyiime, bankacilar: ise almak ve

egitmek, subeler agmak, yeni iiriinler

geligtirmek veya yenilemek ve yeni teknoloji

olusturmakla ilgilidir. Bu zor bir igtir.
Aslinda, kurumsal agidan genellikle buna
karg: ¢ok fazla direng vardir. is icin iyi
olduklarinda bile harcamalara eklemede

bulunmamak daha kolaydir. Ve herhangi bir

satig giiciiniin biiyiitiilmesi de genellikle bir

miktar muhalefetle karsilagir - bilin bakalim
kimin muhalefetiyle? - Mevcut satis giiciiniin.

Bazen insanlar, degisimin onlar: iicret
havuzlarmdan veya miigteri tabanlarimdan
mahrum birakacagindan korkarlar. Ve satig
elemanlarim dogru sekilde ise almak ve
egitmek zor bir igtir. Yeni tirtinler ve

hizmetler olusturmak bazen mevcut iiriin ve

hizmetlerle ¢atigmaktadir.

Tiim bu ¢abalar devasa bir ekip
koordinasyonu gerektirir. Dolayisiyla zaman
zaman organik biiyiimenin zorlanmamasimimn
daha kolay olmasi sagirtic1 degildir. Bununla
birlikte, eger yonetim ekiplerinin kendi iginin
giiclii yanlarmi, zayif yonlerini ve firsatlarim
yogun bir sekilde analiz ettikleri ve
elestirdikleri dogru kiiltiirii kurarsamz, bu
firsatlarin ne oldugu konusunda biiyiik bir
netlik yaratabilirsiniz. Giiglii liderleriniz
varsa, ileriye doniik bir biiyiime plam
geligtirmek ve yiiriitmek igin disipline ve giice
sahip olacaklardir.
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4. Hissedarlar i¢in deger yaratmak ile miisterilere hizmet etmek,
calisanlara bakmak ve topluluklar: kalkindirmak arasinda bir celigki

JPMorgan Chase'i saglikli ve canl bir
sirket olarak tutmak, hissedarlarimiz,
miisterilerimiz, ¢aliganlarimz ve
toplumlarimiz i¢in yapabilecegimiz en
iyi seydir. Hissedar degeri olusturma
bir igletmenin 6ncelikli hedefidir,
ancak bir sirketin miisterilerine dogru
bir sekilde davranmadigi ve hizmet
vermedigi, ¢alisanlarim egitmedigi ve
motive etmedigi ve toplumda iyi bir
yurttas olmadigi durumlarda basaril
olmak kesinlikle miimkiin degildir.
Biitiin bunlar iyi bir bicimde yapilirsa
hissedar degeri artar. Size
aciklayaymm.

Hem finansal basari saglayip hem de gelecege
yatinm yapmazsak, saglikli ve canli bir sirket
olamayiz.

Bana (uzun vadede) finansal anlamda
basarili olmayan bir sirket gosterin ki
ben de size basarisiz bir girket
gostereyim. Bu durum istikrarlarina
olan giivenin kritik oldugu bankalar
icin Gzellikle gegerlidir. Ancak,
finansal basarmin kisa vadeli
karlardan biraz daha karmagik
oldugu konusunda sizi uyarmaliyim -
ve pek cok yatirimci da bunun
farkindadir.

Finansal bagariy1 bir ¢eyrekte ve
hatta bir yilda elde edilen karla
karigtirmaym. Tiim igyerleri, bir
yildan 30 yila kadar herhangi bir
yerde olabilecek farkli bir miisteri ve
yatirim yagsam dongiisiine sahiptir -
yeni restoranlar agmayi, yeni ugaklar
iiretmeyi veya elektrik sebekeleri inga
etmeyi diisiiniin. Genel olarak,
isletmemizin biiyiimek i¢in ihtiyag
duyacagi herhangi bir sey (bu,
subeler agmak, arasgtirma ve
gelistirme (Ar-Ge) yapmak veya
iiriinleri piyasaya siirmek olabilir)
kisa vadede paraya mal olacaktir;
ancak bu, bunun dogru mali karar
olmadigr anlamima gelmez.

var mi?

Bir sirket iflas edecek sekilde para
kaybediyor ya da

yatirilmig sermayeden ¢ok yiiksek bir getiri
elde etme yolunda olabilir. Gayretli
yonetim ekipleri iki senaryo arasindaki
farki anlar ve girketin zaman iginde
finansal olarak bagarili olmasini saglayacak
sekilde yatirim yapar. Miisterilerinize
gelecekte daha iyi hizmet verebilmeniz igin
daha iyi iiriinler ve hizmetler bakimindan
siirekli olarak yatirim yapmaniz gerekir.

Bir banka, ii¢ aylik veya yillik kazang
baskilar: nedeniyle miisterilere hizmet
vermeyi ya da yatirimlarimi1 durduramaz.
Kisa vadeli baskilar nedeniyle uzun vadeli
yatirimlarin degistirilmesi ise yaramaz -
bagka yatirimlarin yani sira egitim
programlarii ve yeni iiriinlerin
geligtirilmesini bir durdurup bir
basglatamazsiniz. Hissedarlara belirli
kararlarin o sirada neden uygun oldugunu
acgiklarken, diger yandan da miisterilerinize
hizmet vermeli ve yatirim yapmalisiniz.
Herhangi bir ¢eyrek, hatta sonraki birkag
yil i¢in kazang sonuglar: temel olarak yillar
ve hatta on yillar 6nce alinan kararlarin
sonucudur.
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31 Aralik itibariyle MUsterilerimiz i¢in Yeni ve
Yenilenmis Sermaye ve Krediler,

Kurumsal misteriler

rilyon $
(trilyon §) 168 $1.7 16$

1,1$

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

$688

$664

Tuketici Bankaciligi ve Ticari
Bankacilik (milyar $)

$556
$479

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
M Kiigiik isletme 16$ $7 11$ 17$ 20% 18% 19% 22% 24 % 22%
I Kart ve Tasit 121 83 83 91 82 92 108 116 149 148
M Ticari / Orta pazar 104 77 93 110 122 131 185 188 207 218
H Varlik ve Servet yonetimi 51 56 67100 141. 165 127 163 173 195
W Mortgage/Teminatii konut kredisi 187 156 165 156 191 177 84 112 111 105

31 Aralik itibariyle MUsterilerimizin
Bize Emanet Ettikleri Varliklar,

Mevduatlar ve musteri 4.227%

varliklan' (trilyon $)
$3,617 $3,740 3.802%

3.255%

$3,011

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

W Musteri varliklari m Toptan mevduatlar i Tiiketici mevduatlari

Emanet altindaki
varliklar: (trilyon $)

23,5%

20,5% 20,5% $19.9 20,5%

$16.9 $18.8

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1 Yonetim ile saklama, aracilik, idare ve mevduat hesaplarini altindaki varliklar temsil eder
2 Saklama ve varlik hizmetleriyle ilgili faaliyetleri temsil eder



lyi ve kétii glinlerde miisterilerimizin yaninda olmak zorundayiz.
Ve onlara sundugumuz trlin ve hizmetleri strekli iyilestirmek

zorundayiz.

Eger bir banka iseniz, miisterileriniz ortama
bakilmaksizin her zaman orada olmaniza giivenir
- bankalar son care olarak basvurulan borg
verenlerdir. Yaygin kaninin aksine, bankalarin
¢ogu, Biiyiik Kriz boyunca miisterilerine (kredi
oranlarim 6nemli 6lgiide yiikseltmeksizin) siirekli
olarak kredi kullandirmigtir. Sayfa 14'teki
tablolar, siirekli olarak nasil miisterilerimizin
yaninda oldugumuzu ve miisterilerimizin
varliklarinin korunmasinda bize nasil

giivendiklerini gostermektedir.

Kaliteli, motive olmus, kararli ¢alisanlarimiz olmasa,

hissedarlarimiza hak ettiklerini sunmamiz mimkin olmaz.

Yetenekli ve cgesitlilige sahip calisanlar 6miir
boyu sadik ve tatmin olmus miigteriler sunarlar.
Ayni zamanda yenilikgi iiriinler, mitkkemmel
egitim ve olaganiistii fikirler sunarlar. Temel
olarak yaptigimiz her sey ¢alisanlarimizdan
kaynaklanir. Ve tiim bunlar hissedarlar i¢in deger
yaratir. Caliganlarimizin veya miisterilerimizin
sirtlarindan alabildigimizce kar elde etmeye
calismiyoruz. Yillardir bizimle kalacak olan uzun
siireli calisanlar ve memnun miigteriler istiyoruz.
Herhangi bir zaman dilimi zarfinda karimizi
azamiye ¢ikartmaya calismaktan ziyade, adil bir
getiri elde etmeyi ve isletmelerimizi uzun vadede

biiyiitmeyi tercih ediyoruz.

Miikemmel ¢aligsanlar, saghkli, agik ve saygili bir
ortamin ve egitime siirekli yatirimin sonucudur.
Ve miikemmel ¢alisanlar, ¢calisanlarimin bildigi
her seyi bilmediklerini anlayabilmeye yetecek
kadar miitevazi olan ve dolayisiyla her zaman
yapicl geribildirim isteyen yonetim ekiplerinin

sonucudur.

JPMorgan Chase'i saglikli ve canli bir sirket olarak tutmak
topluluklarimiz igin yapabilecegimiz en iyi isken,
yapabilecegimiz daha gok sey var.

Ne yaptigimizi ve bu yaptiklarimizin
toplumlarimiz i¢in neden bu kadar 6nemli

oldugunu agiklamak 6nemlidir.

Ekonomik biiylimenin ana iticisi olarak 6zel
sektoriin, faydalarin genis ¢capta paylasildigindan

emin olma yolunda 6nemli bir rolii vardir.

I. JPMORGAN CHASE IS STRATEJILERI

is diinyasmin gelecegi ve toplumlarimizin saghg
ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Ekonominin
daha fazla insan i¢in ¢alismasmin sadece ahlaki bir
yiikiimliiliik olduguna degil, ayn1 zamanda bir i

zorunlulugu da olduguna inaniyoruz.

Benzersiz yeteneklerimizi kullanarak,
topluluklarimiz1 yiikseltmeye yardimeci olmak
amaciyla onlar i¢in daha da fazlasim yapabiliriz.
Toplumlarin nasil gelisebilecegi, is becerilerinin
nasil bagarili bir gsekilde uygulanabilecegi,
isletmelerin nasil kurulabilecegi, esitsizligin nasil
ele alinabilecegi, finansal saghigin nasil giivence
altia alinabilecegi ve daha fazla ailenin nasil is ve
uygun fiyath konutlar bulabilecegi konusunda

genis ve benzersiz bir bilgiye sahibiz.

Topluluklara yardim etme yoniindeki ¢abalarimizi
artirmaya devam ediyoruz. 2017 yilinda, Fortune
dergisi tarafindan Detroit'teki ve diger
topluluklardaki ¢aligmalarimiza istinaden diinyay
degistiren 1 numaral sirketi olarak amilmaya hak
kazandik.

Uygun fiyath konut saglama, diisiik gelir
diizeyindeki hanelere kredi verme ve ekonomik
kalkinmada hiikiimetlere tavsiyelerde bulunma
gibi yollardan topluluklarimiza yardim etmek igin
kapsaml bir yatirim yapiyoruz. Hayir ¢cabalarimiz
yaptigimizin sadece bir kismi, ama ¢ok 6nemli bir
kismudir. Bu yil, hayir yatirmmlarimizi %40
oraninda artiracagimzi duyurduk. Oniimiizdeki
bes y1l i¢inde, diinya ¢apindaki topluluklarda
kapsayic1 biiyiimeyi tegvik etmek igin $1.75 milyar
harcayacagiz. Kurumsal Sorumluluk Bagkanimiz
mektubunda kaydettigimiz onemli ilerlemeyi ve
0zel onlemlerimizi daha detayl olarak ele alacak,

ancak birkag girisimi vurgulamak istiyorum:

o Topluluklarin bliylime ve ortak refah lokomotifleri olarak
potansiyellerini gerceklestirmelerine yardimcei oluyoruz.
2014 yilinda, ekonomik kargasaya ve daha
sonra iflasa batmis ikonik bir sehir olan
Detroit'e yardim etmeye ¢aligmak i¢in bugiine
kadarki en kapsamli kurumsal sorumluluk
girisimimizi baslattik. Detroit'teki
inisiyatifimizi sirketimizin kapsayic1 biiyiimeyi
tesvik etme modelini dogrulayan bir 6rnek
olarak goriiyoruz. Ug yil iginde, bastaki $100
milyonluk taahhiidiimiizii agtik ve simdi 2019'a
kadar sehre $150 milyonluk yatirim yapmay1

planliyoruz.
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Genigleyen alandaki sonuglar1 gériiyoruz -
insanlar sehre geri doniiyor, kiigiik
isletmeler agiliyor ve ilk 17 yil iginde ilk
defa gayrimenkul degerleri yiikseliyor.
Detroit'teki caligmamiz bize ¢ok 6nemli
dersler vermistir ve gectigimiz yil,
modelimizi Chicago ve Washington,
D.C.'deki ihtiyag sahibi topluluklar:
etkileyecek sekilde genislettik.

insanlarin bugiinkii islerde rekabet edebilmek igin
ihtiyac duyduklar becerileri gelistirmelerine yardimci
olmak, yasamlari dénustirebilir ve ekonomileri
glglendirebilir. JPMorgan Chase, diinya
capinda talep odakli beceri egitimini
desteklemek i¢in $350 milyondan fazla
yatirim yapiyor. Genglik i¢in Yeni
Beceriler araciligiyla, Amerika Birlesik
Devletleri ve tiim diinyadaki sehirlerdeki
kaliteli, kariyer odakli egitim
programlarim genigletmek i¢in ek yenilik

alanlar1 baslattik.

Firsata giden yol erken yaslarda baslar, ancak
ozellikle dezavantajl arka planlardan gelen gok sayida
geng, ekonomik firsatta adil bir sans elde edemez.
Siyah geng erkekler icin lise mezuniyet
oranlar1 tehlikeli derecede diisiiktiir ve
mezun olanlarin ¢ogu iiniversitede ya da
kariyerlerinde bagarili olmalar: igin
gereken becerilere sahip degildirler. Burs
Girigimi (TFI) gibi programlar sayesinde,
firsat engellerini ele almaya caligiyoruz.
TFI, kritik lise yillarinda akademik
destek, liderlik gelisimi ve rehberlik iceren
kapsaml bir programla siyah geng
erkeklerle ilgilenmektedir. Gegtigimiz yil,
bu programi Dallas't kapsayacak sekilde
genisglettik ve Chicago, Los Angeles ve
New York'ta yeni Burs simiflar1
olusturduk.

Bu 6grencilerin yiizde yiizii liseden mezun
olmaktadir ve bir arada ele alindiklarinda
iilke genelinde 200'den fazla kolej ve

iiniversiteye kabul edilmiglerdir.

Yeniden giris programlarinin desteklenmesi,
topluluklari gliglendiren ve daha guicli bir ekonomiye
yol acan firsat yaratma ¢abalarimizin énemli bir
pargasidir. Tutuklu Amerikalilarin ezici
cogunlugu, serbest birakildiktan sonra

kendi toplumlarma geri donmektedir.

Suca doniisiin azaltilmas1 sadece geri donen
vatandaglar ve aileleri icin 6nemli degildir,
ayni zamanda kamu giivenligi iizerinde de
derin etkiler yaratabilir. The Brookings
Institution tarafindan gergeklestirilmis yeni
bir arastirma, kimseyi sasirtmayacak sekilde
igsizlik ve hapsedilme arasinda bir baglantiya
isaret ediyor. Geri donen vatandaslarin
istihdaminin 6niindeki engeller farkh
bicimlerde olur ve bazilar1 disaridan dayatilir.
Bu y1l, geri donen vatandaslarin ise
alinmasimda bankalara daha fazla esneklik
saglanmasi icin Federal Mevduat Sigortasi
Kurumunun o6nerdigi degisiklikleri
memnuniyetle kargiladik. Yetenekli calisanlar
bulmak, ise almak, elde tutmak ve egitmek
konusundaki sorumlulugumuz bu toplulugu da
kapsamaktadir. Bu yilin baglarinda, ge¢gmiste
hapis yatmig Amerikalilara iyi iicretli iglere
giden bir yol sunan, ortak kurumlarimizdan
biri olan Chicago'daki North Lawndale
istihdam Agm ziyaret ettim. Ag ayrica
Chicago’nun biiyiiyen tasimacilik sektorii igin
bir egitimli tamirciler hatt1 olusturuyor. Bu
is¢iler, isverenler ve bir biitiin olarak ekonomi

icin bir kazan-kazan durumudur.

Buyuyen bir ekonominin getirilerini daha fazla insanin
paylasmasini saglayan yenilikci modelleri
yayginlastiriyoruz. Kiigiik igletmeler siyahlar
arasinda hizla biiyiiyor, ancak ekonomik
biiyiimeyi artirmadaki kritik rollerine ragmen,
bu isletmeler azinlik olmayan girisimcilere
kiyasla geleneksel kredilerin sadece kiigiik bir
kismim aliyor. Azimnliklarm sahip oldugu
kiiciik isletmeler bakimindan dordiincii sirada
olan Detroit'te azinlik girigsimcilerin
karsilagtigr zorluklar: ele alma ihtiyacim
hemen gordiik. Bu nedenle, 2015 yilinda
Detroit'te, yetersiz hizmet alan girisimcilere
ihtiya¢ duyduklar: sermayeye ve destege
erigsimlerini artirma konusunda yardimci
olmak icin Siyah Girisimciler Fonunun
baslatilmasima yardimci olduk. Bu programin
Detroit'te elde ettigi muazzam basariy1
goriince bu modeli benzer zorluklarla kars:
karsiya kalan gehirler olan New York'taki
Giiney Bronx'a ve San Francisco sehirlerine

olgeklemeye karar verdik.



Cesitlendirilmis Is giiciimiiz

Herkesin adil ve saygili muamele gérdigunt
hissettigi harika bir sirket islettiginizde cesitlilige
dogru bir kapi agildigina inaniyorum - JPMorgan
Chase'de yaratmaya galistigimiz sey budur. Ug
nedenden 6turt kendimizi gesitlilige adadik ve tek
tek bu nedenler birlesince gligclenmektedir. Birincisi
bunun, ahlaki bir bakig acisiyla dogru davranis tarzi
olmasidir. Ikincisi, faaliyet gésterdigimiz gesitli
topluluklar temsil eden bir grubun dahil ediimesi is
icin daha iyidir. Ve tiglincl olarak, ekibimi tim farkli
kisiler arasindan segebilirsem, en iyi ekibe sahip
olurum.

Amerika Birlesik Devletlerinde 170.000'in (izerinde,
diinya capinda ise 252.000'den fazla galisanimiz
var. Kadinlar galisanlarimizin %50'sini temsil
etmektedir. Son zamanlarda, 6nde gelen bir kiiresel
yénetim danigsmanligi firmasi olan Oliver Wyman
Kadinlarin kuresel finansal hizmet sirketlerinde icra
komitelerinin %30'unu olusturmalarinin en az 30 yil
stirecegini bildiren bir rapor yayimladi. Oyleyse,
bugtin benim hemen astim olan Operasyon
Komitesi Uyelerinin %50'sinin, ayrica sirketimizin
global liderliginin yaklasik %30'unun kadin oldugu
ogrenince sagirabilirsiniz.

Siyah Liderlerin Yiikseltilmesi

2016 yilinda, siyah topluluktan yeteneklerin daha fazla ise
alinmasina, elde tutulmasina ve gelistirimesine odaklanan
genisletiimis bir gesitlilik stratejisi olan Siyah Liderlerin
YUkseltiimesi (ABL) girisimini getirdik. Bu girisim, bu
toplulukla daha fazlasini yapmamiz gerektigini ve
yapabilecegimizi 6zellikle vurgulamaktadir. Tek amaci
bunun daha iyi yapilmasina yardimci olmak olan ayri bir
grup kurduk. Yeni ¢alisanlarin egitiminden, tespit
edilmesine ve istihdam edilmesine kadar yurattigumuiz
yogunlastiriimis ¢abalarimiz meyvelerini vermeye basliyor.

Bu girisimin baglatiimasinin Gzerinden heniiz iki yil gecmis
olmasina kargin cesaret verici sonuglar gérmeye basladik.
Yonetim seviyelerinde 2017 yilini yeni yeteneklerin
kazanilmasinin ve mevcut yeteneklerin desteklenmesinin
harekete gegirdigi, calisan sayisinda dikkate deger bir
artisla (kuresel olarak dnceki yilin sayisi olan 83'e gére 97
siyah yonetici miidir) belirgin bir artis yasadik.

Bliylk isletmeleri yonetiyorlar - kendi baslarina
birkag birim Fortune 1000 sirketleri arasina bile
girebilecek durumda. isletme Komitemizde
Varlik ve Servet Yonetimi, Finans, Kiresel
Teknoloji, Hukuk ve insan Kaynaklari'ni yéneten
bes kadin bulunmasinin yani sira, kadinlarin
bagkanhgini yaptidi diger is kollarimiza ve
islevlerimize Tuketici Bankacihgi, Kredi Karti,
ABD Ozel Bankacilik, ABD Birlesme ve
iktisaplar, Kiiresel Hisse Sermayesi Piyasalari,
Kiresel Arastirma, Kiresel Emanet, Hukuk
isleri, Kiiresel hayir, ABD sube agimiz,
Denetleyicimiz ve sirket capinda Pazarlama
dahildir. Kuresel olarak kurumsal dunyadaki en
iyi kadin liderlerden bazilarina sahip oldugumuza
inaniyorum. Cinsiyet gesitliligine ek olarak,
sirketimizin nifusunun %48'i Amerika Birlesik
Devletleri'nde etnik olarak cesitlidir.

JPMorgan Chase'in gesitlilik ve katilim
yonundeki ¢cabalari nedeniyle sektdrde
taninmasindan gurur duyuyoruz. 2017 yilinda
sirketimizi takdir eden ve galisanlarimizin
cesitliligini temsil eden 50'nin Gzerinde 6dul aldik.

Buna ek olarak, son iki yil boyunca orta diizey
yoneticilere iliskin hattimizda, yénetici midurler
temsil oraninda %30'luk, baskan yardimcilig
temsilinde ortaya ¢ikan yeteneklerde %17'lik ve
ogrenci yeteneklerde %7'lik bir artigla pozitif
personel sayisi kazanimlari gériyoruz. Diyalogu
tesvik etmek ve galisanlarimizi dahil etmek igin
85.000'den fazla galisan, 10 ABD stratejik
merkezindeki yerel liderler tarafindan saglanan
bir etkilesimli panel tartismasi dizisi olan ABL
Diyaloglarina katilmak Uzere davet edildi.

Bu cabayla ilgili olarak, kisa bir stire énce bu

sonuglari ¢arpici bir sekilde gelistirecegine
inandigimiz birkag plan ve hedef gelistirdik.
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5. Seffaflik, mali disiplin ve son derece
neden bu kadar 6nemli?

Bankamiz karmagsik ve bazen de degisken bir
diinyada is yapiyor. Siirekli olarak yatirim
yapmak ve miisterilerimize her durumda
destek verebilmek istiyorsak ¢ok saglam bir
bilangoyu korumaliy1z. Saglam bir bilango
ayn1 zamanda, sirketi bilhassa zor
zamanlarda diizgiin sekilde yonetebilmemiz
icin agik, kapsamli, dogru finansal ve

operasyonel raporlama anlamina da geliyor.

saglan bir bilango. Bu disiplin

ister finansal olsun ister operasyonel, sonuglarimizi dlgme
konusunda fanatigiz.

Kendimize hedefler belirliyor, kendimizi daima

rakiplerimizle karsilagtiryoruz.

Bu hedefleri, orta vadede ve bankacilar
eklemek ve teknolojiyi gelistirmek gibi
gelecek i¢in uygun yatirimlar yaptiktan sonra
elde etmeyi iimit ediyoruz. Asagidaki tablo,
smifinin en iyisi emsallerimiz kargisinda genel
olarak iyi bir performansa sahip oldugumuzu
gostermektedir (her is kolunda her sene

simufimizin en iyisi olmay1 asla beklemiyoruz).

JPMorgan Chase Verimlilik ve Getiri agisindan Birinci Sinif Emsalleriyle Paraleldir

Smifinin en iyisi

JPM 2017 Sinifinin en
genel masraf ©msal genel hedef genel JPM 2017 iyisi emsal JPM orta vadeli hedef ROTCE
oranlart masraf oranlar’’ masraflar oran ROTCE ROTCE:? Y1l 6nce Meveut*
Tiiketici
%56 %52 %50 +/- %17 %22 %20 +/- %25 +
ve Toplum BAC CB BAC-CB
Bankacihigl
Kurumsal
. %56 %53 %54 +/- %14 %14 %14 +/- ~%17
ve Yatirim BAC-GB & GM BAC-GB & GM
Bankasi
Ticari %39 %42 %35 +/- %17 %16 %15 +/- ~%18
Bankacilik PNC FITB
Varlik ve Servet %T2 %63 %70 +/- %25 % 24 %25 +/- %~35
Yb'netilni CS-PB & TROW BAC-GWIM & TROW
Emsallere kiyasla JPMorgan Chase®
Masraf oranlari ROTCES®
Hedef Hedef*
~9,55 o %56 %13.6 4 ~%17
BAG %62 BAC %11.1
WFC %65 WFC %11.3
%57 C %8,1
B %65 BT %11.3
%73 MS %11.2

JPM orta vadeli

1 Sinifinin en iyisi genel gider orani, benzer JPMorgan Chase (JPM) emsal is segmentlerine uygundur: Bank of America Tiiketici Bankaciligi (BAC-CB),
Bank of America Kiiresel Bankacilik ve Kiiresel Piyasalar (BAC — GB & GM), PNC Kurumsal ve Kurulus Bankaciligi (PNC), Credit Suisse Ozel

Bankacilik (CS — PB) ve T. Rowe Price (TROW)

2 sinifinin en iyisi ROTCE, benzer JPM emsalierinin ve meveut oimalan durumunda emsal is segmentierinin 6rtiik net geliri eksi riighanli temettiilerine uygundur: BAC — CB, BAC—GB
& GM, Fifth Third Bank (FITB), Bank of America Kiiresel Servet ve Yatinm Yonetimi (BAC-GWIM) ve TROW

3 Karsilagtirmalarin mevcut bulunmalari halinde is segmenti diizeyinde oldugu géz éniinde bulunduruldugunda, emsaller arasindaki tahsis metodolojileri JPM'lerle tutarsiz olabilir.

4 I kollanmizin her biri, vergi reformunun ve bilyiimenin faydasini yansitacak sekilde orta vadeli kazang hedefierini yukan yonde revize etti. Aynica, Sirket capindaki ROTCE hedefimizi gegen
yilki %15ten %17'ye cikardik. Rekabetgi dinamikler nihai sonuglanmizi etkileyecek olsa da, orta vadede bu hedefe ulagilabilecegine ve normallestirilmis oranlann gegerii oldugu bir otamda
daha yiiksek geliri ve disiplinli yatinm giindemimizi yansittigina inaniyoruz.

5 Bank of America Corporation (BAC), Wells Fargo & Company (WFC), Citigroup Inc. (C), Goldman Sachs Group, Inc. (GS), Morgan Stanley (MS)

6 ROTCE, GAAP digi bir mali élgittiir ve TCJA'nIn yiirirliige girmesinin etkisi bakimindan duzeltilmistir.



Bunu dahili olarak burada sunulandan
cok daha detayl bir seviyede

yaptigummiz varsaymalisiniz.

Isimizi yapmaya devam edebilmemiz igin, ortamdan
bagimsiz olarak gok saglam bir bilangoya ihtiyacimiz
var.

Asagidaki ve sayfa 20'deki gizelge
bilangolarmmizin olaganiistii giiciinii
gostermektedir. Her zaman giiglii bir
bilangonun (likidite ve muhafazakar
muhasebe dahil) korunmasmm mutlak
bir zorunluluk olduguna inandik.

31 Aralik itibariyle saglam

Bilangomuz,

Maddi adi

isseli

0z sermaye

Toplam aktif

Risk Agirhikh

Likidite

Satin alinan federal fonlar ve

Operasyonel risk RWA

$1.2 Trilyon®

Varliklar

~$300 Milyar

yeniden satin alma

anlagmalar ile 6diing verilen veya satilan menkul

kiymetler

Uzun vadeli b

riighanh hiss

! Serefiye ve maddi olmayan varhklar harigtir.

2 Fon riighanhh menkul kiymetler dahildir.

3 Reflects Basel | measure; CET1 reflects Tier 1 common.
4 Basel III Advanced Fully Phased-In 8lgiitiinii yansitir.
5 Operasyonel risk RWA, RWA 'nm bir bilegenidir.

S Likidite teminat oranmna

Daha fazla bilgi igin bkz.

dahil edilen kaliteli likit aktiflerin (HQLA) miktarim temsil eder.
93. sayfada LCR ve HQLA.

+$200 Milyar

+-~$256 Milyar
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Bunu daha 6nce de soylemistik ve gecerliligini
halen koruyor: JPMorgan Chase ¢oklu, karmasik,
kiiresel ve birbiriyle iligkili risk tiirlerini ele
almaya hazir olmalidir. Bunu birgok yoldan

yapiyoruz - birkagini paylasmama izin verin:

ABD Merkez Bankasimnin Kapsamlh Sermaye
Analizi ve Incelemesi (CCAR) stres testi, dokuz
ceyrekten uzun siiren asir1 olumsuz bir olay
karsisinda zararlarimizin ne olacagimi tahmin
etmigtir - bu Biiyiik Kriz sirasinda
gerceklesenden daha kotii olan, orn. yiiksek
oranda igsizligi ve kars: taraf aczini de kapsayan

bir durumdur.

2017

Operasyonel risk
RWA's| harig

%12.7*

+$300 Milyar

$1.4 Trilyon'

$556 Milyar®

TLAC'a uygun
$186 Milyar

B = milyar
T = trilyon
bps = baz puan

CET1 = Adi hisseli Ana Sermaye orani

TCE = Maddi adi hisseli 6z sermaye

RWA = Risk agirlikh varliklar

HQLA = Yksek kaliteli liit varliklar, agirlikli olarak merkez bankalarindaki mevduatta tutulan nakdi ABD kurumu ipotek teminatli
menkul kiymetlerini, ABD hazine bonolari ile devlet tahvillerini icermektedir

Likidite = HQLA arti JPMorgan Chase Bank, N.A'da asiri likiditeyi iceren takyidatsiz satilabilir menkul kiymetler TLAC = Toplam

zarar kargllama kapasitesi
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ABD SIFI Bankalarinin bir arada Zarar Kargilama

Kaynaklari (Milyar $)

2.270%

$1,749

2017"

2007"

Kredi zaran rezervlen, riighanli hisse
senedi ve TLAC uzun vadeli borcu

W Maddi adi hisseli 6z sermaye

34 CCAR bankasi 2017 tahmini
vergi 6ncesi net zararlar (asiri

sadece 2017 JPMorgan Chase

olumsuz senaryo)

" Sadece 2013'te CCAR'a katilan 18 bankayi ve Bear Steams, Countrywide,
Merrill Lynch, National City, Wachovia ve Washington Mutual'l kapsamaktadir

Kaynak: SNL Financial; Federal Reserve Bank, Subat 2018
SIFI = Sistemik agidan 6nemli finans kurumu

CCAR = Kapsamli Sermaye Analizi ve Incelemesi

TLAC = Toplam zarar kargilama kapasitesi

Fed, boyle bir senaryoda takip eden dokuz
ceyrekte, JPMorgan Chase’in sermaye
tabaninin kolayca karsilayabilecegi 18 milyar
dolar kaybedecegimizi tahmin etmistir.
Benim goriigiim, bu senaryonun hemen her
ceyreginde para kazanacagimizdir ve bu
goriis 2009 yilinin gergek mali krizi sirasinda
dokuz ¢eyrek boyunca yaklagik $30 milyar
vergi oncesi kar elde etmis olmamizla
desteklenmektedir.

Her ne kadar bizce basitlestirilip
iyilestirilebilecek olsa da, CCAR stres testi
siirecine inaniyoruz. Hissedarlarimiz CCAR
stres testinin sadece yillik bir test oldugunu
bilmelidir. Stres testi ile ilgili olarak ne kadar
ciddi oldugumuzu agiklamak igin, hemen her
tiirden olaya kars: sirketimizi hazirlamak
lizere, bir dizi karmasik, potansiyel olarak
felaketli senaryolar da dahil olmak iizere
haftada birkag yiiz test gerceklestirdigimizi
bilmelisiniz. Bir sonraki biiyiik krizin nasil
ve ne zaman ortaya ¢ikacagim asla
bilememekle birlikte, bu titiz egzersizler
siirekli hazirliklh olmamiz: saghyor.

20

Yukaridaki grafik CCAR bankalar:1 tarafindan
tam olarak ne kadar sermaye tutuldugunu
gostermektedir. Hatirlayacak olursak, CCAR,
her bir bankanin zararini, bu bankalarin
2009'daki krizden daha kotii bir kriz gecirdigini
ve her bir bankanin bu kriz boyunca en kotii
banka kadar kotii bir performans sergiledigini
varsayarak tahmin ediyor. Yukaridaki grafik,
bu sekilde gerceklesmesi bigimindeki son
derece olasilik dis1 bir durumda (yani, her bir
bankanin en kotii banka olmasi) dahi, sistemde
bu olaylar: kargilamaya yetecek miktarda
sermaye bulundugunu gostermektedir. Bu,
yeni diizenleme gerekliliklerinin herhangi bir
bankay1 ciddi sorunlara girmeden ¢ok 6nce
diizeltici eylemde bulunmaya zorlayacag:

gercegini icermemektedir.
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6. En ¢ok hangi riskler bizi endiselendiriyor? Ve nerede hata olabilir?

Asya ve Japonya, Latin Amerika ve Avrupa
ve Amerika Birlesik Devletleri ¢gapinda
kiiresel ekonomi iyi, bir yil 6nce ¢ogu kisinin
beklediginden daha iyi bir performans
sergiliyor. Ozellikle ABD, halihazirda
gii¢leniyor olabilir. Rekabetg¢i vergi sistemi,
daha yapici bir yasal ortam ve ¢ok yiiksek bir
tiiketici ve ig diinyas: giiveni ekonominin
olasilikla genigleyecegi yoniindeki gostergeleri
artirryor. Igsizlik bu yi1l %3.5'e kadar diigebilir
ve ig diinyasimin sermaye harcamalarim ve
maaglar1 artiracagina dair gittikge daha fazla
sinyal var. Kredi kolaylikla bulunabiliyor
(baz1 mortgage pazarlarinda hala yeterli
olmamakla birlikte). Ucretler, igler ve hane
olusumu artiyor. Konutta arz yetersizligi var.
Temel tiiketici ve kurum kredileri orani
nispeten giiglii. Tiim bu isaretler gelecek yil

i¢cin ekonomiye olumlu bir goriiniim getiriyor.

Burada kiiresel ekonomiyi -nadiren- altiist
edebilen jeopolitige deginerek zaman
harcamayacagim. Bir sonraki béliimde,
Amerika'nin Cin'le iligkileri ve kiiresel
ticaretteki potansiyel aksakliklar da dahil
olmak iizere ekonomik biiyiimeye zarar
verebilecek ciddi politika sorunlarmma
deginecegim. Bu boliimde, finansal sistemdeki
baz risklere ve bunlari nasil yonetecegimize

odaklaniyorum.

Brexit'e hazir olacagiz.

Simdiye kadar her sey ¢ogunlukla
bekledigimiz gibi gercgeklesti: Karmagik ve
anlagilmasi zor bir durum ve Birlegik Krallik
tizerindeki uzun vadeli etki hala belirsiz.
Gegen sene, Brexit'in Avrupa Birligi'nin
¢oziilmesine mi yoksa iyice bir araya
gelmesine mi neden olacag1 konusunda
konustuk; ozellikle de Fransa'daki yeni
liderlik ve Almanya'daki istikrarli yonetim ile
iilkelerin bir araya gelebilecegi anlasiliyor.
JPMorgan Chase'e gelince, olmasi gerektigi
gibi, zorlu bir Brexit'e hazirlikli olmamiza
yetecek kaynaklara sahibiz. Bunun anlam
oziinde kisa vadede Avrupa ¢apinda 300-400
caliganin hareketi ve Brexit'ten sonraki giin
igleri yiiriitebilmek igin baz: tiizel
kisilerimizin degistirilmesidir.

Bilmedigimiz ve miizakereler tamamlanana kadar
da bilmeyecegimiz sey son durumun nasil
goriinecegidir. Her ne kadar muhtemel olmasa da,
tam olarak bugiin oldugumuz yerde kalabiliriz.
Maalesef en kotii sonug, Londra’nin finans
merkezinin zaman i¢inde Kita Avrupasi'na
tasinmasidir. Konuyla ilgisi olan herkes adina

sonucun bdyle olmamasi iimit ediyoruz.

Ulke olarak siber giivenlik konusunda ne kadar galisma yapsak

azdir.

Siber giivenligin Amerika'daki 6nemini ne kadar
vurgulasam azdir. Bu sadece finans sirketleri igin
degil, ayn1 zamanda kamu hizmetleri, teknoloji
sirketleri, elektrik gsebekeleri ve digerleri i¢in de
kritik bir konudur. Bu bir silah yarigidir ve
Amerika Birlesik Devletleri'ni korumak igin

elimizden geleni yapmaliyiz.

Bankamiz siber giivenlik ve miisterinin korunmasi
konularinda son derece iyidir. Ancak, Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki siber yasalar bankalar ve
devlet kurumlar1 bakimindan yetersizdir. Finansal
sistemi dogru bir sekilde korumak icin
hiikiimetimizle gercek zamanda daha da yakin bir
isbirligi icinde olmamiza izin verilmelidir. Buna
ek olarak, denizcilik ve havacilik yasalarinda
oldugu gibi daha iyi uluslararas: siber yasalara
sahip olmaliy1z (ve bunlar: ticaret anlagsmalarina
dahil etmeliyiz). Ulkeler, kétii niyetli bir devlet
aktoriiniin veya bir devlet dahilindeki suglularin
agir1 sorunlara neden olabilmeleri nedeniyle neden
sorumlu olduklarim ve girketlerin ya da iilkelerin

sahip olduklar: tazmin yollarmni bilmelidir.

Mali piyasalarda genis bir olasiliklar ve olabilecekler

yelpazesine kars! hazirlikli olmaliyiz.

Herhangi bir sonuca hazirlikli olmak igin
potansiyel sonuglarin olasiliklarimi ve imkanlarimni
anlamaya ¢aligmak igin gayret gosteriyoruz.
Birden fazla senaryoyu analiz ediyoruz (bu
boliimde daha 6nce yazdigim stres testine ek
olarak). Bu yiizden olasiliklar hakkinda
diisiindiiklerimizden bagimsiz olarak, en kotii
durum da dahil olmak iizere olasiliklara hazirlikli
olmamiz gerekiyor. Oziinde, sirketi “fat tail”lar
(en kotii durum senaryolar1) da dahil olmak iizere
tiim olasiliklarin sirkete zarar vermesini 6nleyecek

sekilde yonetmeye calisiyoruz.
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Akilli, distnceli ve analitik olarak kararlar almaya ve riski
yonetmeye (ve modellere asiri derecede glivenmemeye)

calisiyoruz.

insanlar bankalarm risk almasindan
bahsederken sanki bir kumarhanedeki ya da bir
yarig pistindeki biiyiik bahisleri anlatiyorlar.
Bu gergegin tam tersidir. Kullandirdigimiz her
kredi 6zel bir risktir. Inga ettigimiz her yeni
tesis bir risktir. Ister subeler ekleyelim, ister
bankacilar, veya olusturalim ya da
faaliyetlerimizi genigletelim, varsayimlarimizi
test etmek icin kapsaml analizler ve stres
testleri gergeklestiriyoruz. Kisacasi, “risk
almadan” Once en iyi ve en kotii senaryolara
bakiyoruz. Bir banka olarak yaptigimiz seylerin
cogu, alinan riski azaltmak veya yonetmek
amachdir. Risk komitesi toplantilarimizda
gosterilen titizlik ve risk azaltic1 yaklagimdan
etkileneceginizi diisiiniiyorum. Bu toplantilara
avukatlarimiz, uyum sorumlularimiz, risk
yOnetimimiz, bankacilarimiz ve teknoloji
uzmanlarimiz katiliyor; hepsi de onlarca yillik
deneyime sahip olan ve birbirlerini zorlayarak
olasi her tiirlii agiy1 diigiindiigiimiizden emin
olmamizi saglayan kisiler. Ve bazen yanhs
olabilecegimizi bildigimizden, neredeyse her
zaman miimkiin olan en ko6tii duruma
bakiyoruz; bunu, JPMorgan Chase'in herhangi
bir durumda hayatta kalmasini saglamak igin
yapiyoruz. Bu bir tahminde bulunma
biciminde risk alma degildir - zeki, diisiinceli,

analitik karar vermedir.

Bu analizin temel bir unsuru olarak, ayrmntili
ve siirekli gelisen modellere biiyiik 6lgiide bel
bagliyoruz. Ancak, dogas1 geregi modellerin
geriye doniik oldugunun ve agagidakiler de
dahil olmak iizere somut unsurlara uyum

saglamakta zorlandiginin farkindayiz:

« Kendileriyle is yaptigmiz kisilerin kisiligi ve

diirsiitliigii

o Sektorleri (bankacilik sektorii dahil)
etkiledigi Olgiide degisen teknoloji

« Kanunda gelecekte meydana gelebilecek
degisiklikler ve hatta bundan 10 yil sonra

kanunun ne sekilde yorumlanabilecegi

¢ Bozulan uluslararas: rekabet (bizim vergi

kanunumuzda oldugu gibi)
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¢ Rekabet karsisindaki gelisen tehditler

o Sektoriin yapisindaki degisiklikler, 6rn. yeni
rekabet kaynaklari

o Siyasal etki ve beklenmeyen davalar

o Kamu sektoriiniin mali zorluklari, niifusla
ilgili zorluklar ve ulusun saghk

kaynaklarimin idaresine dair zorluklar

Bagka hususlar da bulunuyor, ama siz zaten
anliyorsunuz. Karar (her zaman miikemmel

olamayacaktir), asla siiregten ayr1 tutulamaz.

Dalgalanma ve hizli hareket eden piyasalar kimseyi

sasirtmamalidir.

Dalgalanmaya ve hizla hareket eden
piyasalara her zaman hazirlikliyiz - bunlar
kimseyi sagirtmamaldirlar. insanlar biiyiik
pazar hareketleri karsisinda sasirdiklarinda
biraz sasiririm. Cogu zaman, pazarlarm
dramatik bir bigcimde hareketlenmesi igin
gerekli olan tek sey sadece kiigiik bir yiizdeli
bir arz / talep dengesizligi ve degisen
hislerdir. Bu durumun son zamanlarda
petrolde meydana geldigini gordiik, fakat
kariyerimde birgok defa bunun pamuk, msir,
aliiminyum, soya fasulyesi, tavuk, sigir eti,
bakir, demirde oldugun da gordiim. Her
sektor ya da emtianin siirekli degisen arz ve
talebi, arz1 artiracak veya azaltacak farkh
yatirim ufuklari, degisen marjinal ve sabit
maliyetleri ve farkli envanter ve tedarik
hatlar1 vardir. Her durumda, hafifce degisen
faktorler asir1 bir dalgalanmaya neden olabilir.

Bu durum hisse senetleri, tahviller, faiz
oranlar1 ve doviz icin de gegerlidir. Enflasyon,
biiyiime veya daralma (evet, bir daralma
daha olacak, sadece ne zaman olacagimni
bilmiyoruz), arz ve talep, duygu ve diger
faktorler ile ilgili olarak degisen beklentiler
siddetli bir dalgalanmaya yol agabilir.

Hazirlikl olmamiz gereken bir senaryo da, diinya merkez
bankalarinin - yeni bir yasal ortamda - yapacagi parasal
genislemenin (QE) insanlarin beklediginden farkli
olabilecegidir.

ABD son sekiz yilda ortalamanmn altinda bir
ekonomik biiyiimenin (bunun bir sonraki
boliimde ele alacagim birgok kotii politika
kararindan kaynaklandigina inaniyorum) yamni

sira yeni demografik gercekler de deneyimledi.



Bu geniglemede kiimiilatif biiyltimemiz yaklagik
%20 olmugken, daha normal bir toparlanmann
simdiye kadar %40'lik bir biiyiime sergilemesi
gerekirdi.

Ancak, son reformlarla birlikte durum iyilesiyor
olabilir. Enflasyon, iicretler ve biiyiimenin 1limh
bir sekilde artmasiyla birlikte, ABD Merkez
Bankasi faiz oranlarim yiikseltmeye ve QE'yi
tersine gevirmeye bagladi. Daha da 6nemlisi,
ekonominin gii¢glenmesi ve enflasyonun kontrol
altinda tutulmasi nedeniyle oranlar yiikseldigi
siirece, QE'nin tersine d6nmesinin zorlayici
olmamasimi beklemek makul olacaktir. Giiglii bir
ekonominin faydalari, faiz oranlarindaki ilimh

artiglarin olumsuz etkisinden daha onemlidir.

QE bu olgekte hicbir zaman yapilmamig
oldugundan ve bunun varlik fiyatlari, giiven,
sermaye harcamalar:1 ve diger faktorler iizerindeki
binlerce olumsuz etkisini tam olarak
bilmedigimizden, tersine gevrilmesinin tiim
etkilerini bilmemiz miimkiin degil. Olasilikla baga
c¢ikmak zorundayiz.

Bir noktada, Merkez Bankasinin ve diger merkez
bankalarmin piyasalar: yonlendirmek yerine onlara
tepki vermek suretiyle su anda beklediklerinden
cok daha ciddi bir tepkide bulunmalar1 gerekebilir.
Bunun gergeklesgebilecegi basit bir senaryo,
enflasyonun ve iicretlerin insanlarin beklediginden
daha fazla biiyiimesidir. Bir¢ok insanin daha
yiiksek enflasyon ve iicret olasihigim hafife aldigina
inanmiyorum; bu, Merkez Bankasinin oranlar:
hepimizin diisiindiigiinden daha hizli bir gsekilde
artirmak zorunda kalmasi ihtimalini kii¢iimsiiyor
olabilecekleri anlamina geliyor. Gegmiste, faiz
oranlar1 beklenenden daha diisiik ve daha uzun
siireli olmusken bunlar beklenenden daha yiiksek
ve hizli da olabilir. Boyle bir durumda, sartlara
bakmak (6nceki krizlerden, 6zellikle de
sonuncusundan farkl ya da daha iyi ya da daha
kotii olan seyler nelerdir) ve olas: etkileri iizerinde

diisiinmeye caligmak yararhdir.

I. JPMORGAN CHASE IS STRATEJILERI

Birgok olumlu durum mevcuttur (durumlar

2009'daki son krizde olduguna gore daha iyidir):

¢ Bankacilik sisteminde ¢ok daha fazla sermaye

ve daha az kaldirag var
¢ Bankacilik sisteminde ¢ok daha fazla likidite var
¢ Piyasalarda daha fazla teminat bulunuyor

e Daha az toplam kisa vadeli teminath finansman
bulunuyor ve bunlar aym zamanda daha iyi bir

teminat yapisina sahip
e Daha az kaldiragh kredi verme

¢ Kredi standartlar1 ve tasfiye konusundaki yasal
gerekler nedeniyle ¢ok daha giivenli olan para

piyasasi fonlar1

e Hem istihdam hem de harcanabilir gelir
bakimimdan daha saghkh tiiketiciler (ve borg
yiikleri harcanabilir gelirlerine gore hala
miitevaziyken borg hizmeti yiikleri tarihsel

olarak diigiik bir seviyeye sahip)

« Ipotek piyasalarinda biiyiik zararlarin
olmamasi. 2009 yilindan bu yana ipotek
anlagmalar:1 ¢ok fazla degigsmemistir. Ve
kayiplar bir durgunluk durumunda yiikselecek
olsa da, asla Biiyiik Krizdeki gibi olmayacaktir.
2009 krizinde zararlar $1 trilyonun iizerinde
gergeklesti. Piyasanin finansal kurumlarin ve
yatirimcilarin biiyiik zararlar yasayacagim fark
etmesi, finansal sistemde kayda deger bir giiven

kaybmin olmasmin temel nedenlerinden biridir.

Ve bazi miitevazi olumsuzluklar veya potansiyel
olarak 6nemli (son krize gore) farkhliklar

bulunuyor :

e Daha 6nce oldugundan ¢ok daha fazla para
(toplam yatirim fonu uzun vadeli varhklarmm
yaklagik %30'unu temsil eden yaklagik $9
trilyon degerinde varhk) pasif olarak endeks
fonlarinda veya ETF'lerde (her ikisinden de
¢ikmak ¢ok kolaydir) yonetilmektedir. Bu
fonlardan bazilar1 miisteriye fondaki dayanak
varliklardan c¢ok daha fazla likidite
saglamaktadir ve bu fonlarmm biiyiik bir
tasfiyeye girmesi durumunda ne olacag

konusunda endiselenmek makuldiir.

23



I. JPMORGAN CHASE iS STRATEJILERI

o Sisteme daha da fazla donemsellik sokuldu. Risk

agirhikh varliklar, tipki teminat sartlar: gibi
artacaktir - ve bu, kredi zarar1 rezervinin

donemselligine ilavedir.

Piyasa olusturma ge¢miste oldugundan 6nemli
olciide daha kiigiiktiir (6rnegin, Hazine ve araci
menkul kiymetleri, ipotege dayali menkul
kiymetler ve sirketler dahil olmak iizere
tahvillerin toplam birincil satic1 pozisyonlar:
ortalama olarak

2007’de $530 milyar olmustur ve buna karsihk
bugiinkii ortalama

$179 milyardir). Gegmiste bu toplam fazla
yiiksek olabilirken, hemen hemen her varlhik
yOneticisi, bagta daha az likit menkul kiymetler
olmak iizere menkul kiymetler alip satmanin

bugiin daha zor oldugunu soyliiyor.

Likidite gereksinimleri, cok daha yiiksek olmakla
birlikte, simdi daha 6nce var olmayan bir katilik
unsuru igeriyor. Bankalar en ¢ok ihtiyag
duyduklarinda, yani krediler veya araci pazarlar
olusturmak i¢in bu likiditeyi kullanamazlar.
Gecgemeyecekleri bir “kirmizi ¢izgi”leri
bulunuyor (somut ve hizl likidite
gereksinimlerini siirdiirmeleri bekleniyor).
Miisgteriler bankalarindan daha fazla likidite talep

ettikce, bankalar bunu saglayamayacaklardir.

Modellere agir1 bir bel baglama olmustur

(bundan bu béliimde daha 6nce bahsetmigtim).

Karmasik politikanin siirekli politize ediliyor
olmasi bir sorundur. Hig¢ kimse, ¢ok detayh ve
karmasik kiiresel likidite veya sermaye
gereksinimlerinin politikacilar tarafindan

belirlenmesi gerektigine inanamaz.

Bu sefer yardima bankalar kogsmayacak - son
seferinde bankalar yardima kostuklar: i¢in ceza

ald1.

Normal biiyiime ve enflasyonun %2'ye
yaklagmasiyla 10 yillik tahvilin yaklagsik %4
civarinda islem gormesi veya gérmesinin gerekmesi
makul bir beklenti olacaktir. Olumsuz tarafi da
%2 civarinda islem yapmak olacaktir (bunlar
oldukg¢a normal tarihsel deneyimlerdir). Ve bu
durum, Fed'in bu kogullar altindaki tahmininin hala
biraz altindadir. Ayni zamanda, %3'iin altinda islem
goren 10 yillik tahvilin bugiinkii oranlarinin Merkez
Bankasimin (ve digerlerinin) ABD borglarindan
biiyiik alimlar yapmasindan kaynaklandigi da

(birgok ekonomistin inandig1) makul bir agiklamadir.

Bu durum tamamen tersine doniiyor. Oniimiizdeki
yil zarfinda herhangi bir zamanda Merkez Bankas
da dahil olmak iizere ABD borcunun biiyiik
alicilarinin ¢cogu alimlarim ya durduracak ya da
tersine gevirecektir (Japonya ya da Cin ve
Avrupa'daki déviz yoneticilerini ya da merkez
bankalarim diigiiniin). Simdiye kadar, sadece bir
merkez bankasi, ABD Merkez Bankasi1, QE'yi
tersine gevirmeye baglamigtir ve bu da 6nemsiz bir
bi¢gimde olmustur. Bununla birlikte, bu yilin
sonunda Fed, Hazine iktisaplarini ¢eyrek basina
$150 milyara kadar bir miktara azaltabilecegini
belirtmistir. Son olarak, ABD hiikiimetinin agigim
finanse etmek igin ¢eyrek bagina $250 milyardan

fazla satis yapmasi gerekecektir.

Hazine bonolarmin biiyiik satiglarinda iki dengeleme
faktorii vardir. Bunlardan biri, Merkez Bankasmin
bunlar1 satarken, bankalarin likidite gereksinimlerini
karsilamak icin Hazine bonolar: satin almasini
gerektirecek sekilde fazla rezervleri azaltmasidir.
Fakat bu senaryonun kapsamini tam olarak
bilmiyoruz ve kesinlikle dolar karsihiginda dolar
seklinde olmayacaktir. Ikinci faktor de bazilarmin
iddia ettigi gibi, ABD ticaret agigimin yabanci
iilkeleri Hazine bonolar: satin almak i¢in dolarlarini
kullanmaya zorladigidir; fakat bu tam olarak dogru
degildir - baska ABD menkul kiymetleri veya

varliklar satin alabilir veya dolarlarim satabilirler.

Bu nedenle, Fed'in oranlar1 daha hizhi bir sekilde
yiikseltmek ve / veya daha fazla menkul kiymet
satmak zorunda kalacagi bir durumla kars:1 karsiya
kalabilecegiz, ki bu da kesinlikle daha fazla
belirsizlige ve piyasalarda dalgalanmalara yol
agabilir. Bunun bir durgunluga yol agip
agmayacagim bilmiyoruz - ama bu bile en kotii

durum degildir.



Eger Amerika'da biiytime hizlaniyorsa, ki
Oyle goriiniiyor ve iggiicii piyasalarindaki
herhangi bir gevseklik kayboluyorsa - ve
emtia fiyatlar: gibi iicretler de yiikselmeye
basghiyorsa - o zaman enflasyonun
beklenenden daha fazla yiikselmesi mantiksiz
bir olasilik degildir. Sonug olarak, Merkez
Bankasi da oranlar1 beklenenden daha hizh
bir bicimde veya daha yiiksege artirmak
zorunda kalacaktir. Bu durumda, tiim varlik
fiyatlar1 yeni ve belki de olumlu olmayan bir
ortama uyum sagladigindan, piyasalar daha
dalgali hale gelecektir. Merkez Bankas: eski
Bagkani Paul Volcker'in ciddi bir ¢ift haneli
enflasyon sorununa yanit olarak 1979'da bir
cumartesi gecesi iskonto oranimi1 100 baz
puan artirdigini hatirlaym. Ve bir sonraki ig
giinii piyasalar agildiginda, Fed fonlar1 oram
200 baz puan artmisti. Ayrica, Merkez
Bankasimmin gegmiste oldugundan ¢ok daha
farkli parasal aktarim mekanizmalariyla
calistigim1 unutmayin. Eski “para carpam”
yerini yeni sermaye ve likidite
gereksinimlerine birakmigtir. Giinlimiiziin
“agir1 rezervleri” (bir zamanlar bankalarin
Merkez Bankasina nakit olarak bildirmek
zorunda kaldigimin fazlasi olarak kabul edilen
rezervler - temel olarak borg verilebilecek
rezervler) kredi olarak
kullandirilamamaktadir, ancak bunun

etkisini hala tam olarak anlayamiyoruz.

Dalgali ve diislisteki piyasalarin piyasa panigine yol
agmasi riski bulunmaktadir.

Finansal piyasalarin kendilerine 6zgii bir
yasamlar1 vardir ve bazen reel ekonomiye
hemen hi¢ bagh olmamaktadir (¢ogu kisi
finansal piyasalara ¢ok fazla ilgi gostermez ve
piyasalar da onlar: ¢ok etkilemez). Dalgal
piyasalar ve / veya diisiisteki piyasalar genel
olarak ekonomik ¢evreye bir tepki olmustur.
Biiyiik Buhrandan bu yana piyasadaki en
biiyiik diistiglerin ¢ogu, potansiyel veya
gercek bir durgunluktan kaynaklanan
gelecege yonelik olumsuz beklentileri
yansitmaktadir. Bu vakalarin hemen
hepsinde diger aksakliklara ek olarak hisse
senedi piyasalar: diismiis, kredi zararlari
artms ve kredi marjlar1 yiikselmistir. Dalgal
piyasalarin en biiyiik olumsuz etkisi, reel
ekonominin biiyiimesini yavaglatmaya

baslayabilen piyasa panigini yaratabilmesidir.
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1929 ve 2009 yillari, ABD'de son 100 yilda
piyasalardaki panigin yatirimlarda ve ise
alimlarda biiyiik azalmalara neden oldugu tek
gercek orneklerdir. Bu senaryonun ¢ok olasi
oldugunu sdylemeyecegim - tam tersine, diisiik
bir olasilik oldugunu séyleyebilirim. Cogu insan
bu olaylar1 bin yilda bir goériilecek bir olan olarak
kabul eder. Fakat 2009'da yasanan deneyimin ¢ok
yakin olmasi nedeniyle insanlarin asir1 tepki

gosterme olasiligl her zaman vardir.

Gergekten olumsuz olaylarin goriilmeye
baglamasi durumunda Merkez Bankasinin
muazzam yetkisi ve giicii ile, gerekli gordiigii
durumlarda diizenlemeleri degistirmek de dahil
olmak iizere sert tedbirler almasim bekleyebiliriz.
Her haliikarda, hissedarlarimiz biitiin bunlar1
agabilecek gii¢te oldugumuzdan emin olabilirler.
Bu tiirden bir duruma ve bagka aksakliklara daha
hazirlikli olabilmek igin yapabilecegimiz bazi
seyler var ve bunlar1 agagidaki birkag paragrafta

tartigacagim.

Bankalarin ve diizenleyicilerin 6zellikle de sistemdeki riskleri
incelerken daha ileriye donilik ve daha az geriye déniik olmalari

gerekmektedir.

Bir giin bagka bir kriz yasanacak ve finans
kurumlari ile merkez bankalarmin yanit vermesi
gerekecek. Finansal sistem geg¢mise oranla ¢ok
daha giivenli ve saglamdir. Ancak, yiiriirliige
konan tiim diizenlemelere ragmen, bir sonraki
kriz i¢in uygun sekilde hazirlannis olup
olmadigimizdan endige ediyorum. Finansal
istikrar Gozetim Kurulu tiim sistemi (uygun
sekilde) denetlemek iizere olusturuldu, ancak
zorlu kosullar altinda sistem capinda neler olacag:
konusunda masa iistii egzersizleri hazirlamak igin

heniiz gercek bir igbirligi yapmadik.

Bir sonraki kriz bagladiginda, nerede ya da nasil
bagladigina bakilmaksizin, sistemdeki birgok
aktor, gereklilikten (yani nakit nakde ihtiyag
duyduklari igin) ya da duygusal nedenlerden
dolay1 harekete gegecektir

(yani, riski azaltmak isteyeceklerdir). Bu, pasif,
endeks ve ETF fonlari, sigorta sirketleri, bankalar
ve banka dig1 kurumlar arasinda gergeklesecektir.
Bireysel aktorler piyasada kredi ve likidite
saglamay1 biraktik¢a, bunun nasil gergeklesecegini
anlamak konusunda daha iyi bir is ¢ikarmaliyiz.
Ve tiim bunlar 6ncekine gore farkh bir

diizenleyici rejim altinda gergeklesecektir.
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Diger birgok alanda da daha ileriye doniik
olmak zorundayiz. Bunu yapmak daha iyi ve
daha giiglii bir sistem yaratacaktir - bunu
yapmamak ise gercgekte ek risk olusturacaktir.

Asagida birkag ornek verilmigtir:

Neredeyse biitiin risk ve kontrol iglevleri

Kara Para Aklamanin Onlenmesi, Miisterinizi
Tamym (KiK) ve Uyumu diisiiniin), yaptigimiz
igleri kolaylagtirmak igin diizenleyicilerle isbirligi
yapip, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi ileri
teknikler kullanarak sonuglar: iyilestirmemiz
durumunda daha iyi gergeklestirilebilir. Ayni
durum sahtekarlhigin 6nlenmesi ve miisteri
hizmetleri i¢in de gegerlidir. Ayn1 zamanda,
hem bankacilik sistemi iginde hem de finansal
sistem capinda siber giivenlik risklerinden
korunmak i¢in ¢ok daha agresif davranmaliy1z
(banka dis1 kurumlari, para yoneticilerini, takas

odalarim, borsalar: vb. diigiiniin)

Mitevazi bir diizenleyici reform finansal sistemi
glclendirebilir, piyasalarimizin isleyisini iyilestirebilir ve
tum Amerikalilar icin ekonomik buylmeyi artirabilir.
Diizenleyici ¢evre gerektigi sekilde bir
zamanlar oldugundan ¢ok daha siki olmakla
birlikte, bunu basitlestirebilir ve hatta kiiresel
olarak adil ve seffaf olmasini ve siirekli,
diizenli gbzden gegirme ve uygun diizeltmeleri

icermesini saglayarak gii¢lendirebiliriz.

Diizenleyiciler artik ortiisen diizenlemeleri
basitlestirmeye, koordine etmeye ve
azaltmaya baglamistir. Onceki mektuplarda
tartigtigim detaylar1 tekrarlamayacagim -
bir¢ogu hiikiimet tarafindan sunulan Hazine
raporlarinda da tartisildi. Ancak, makul
diizenleyici reformun bankalarin dikkatlice
genislemesine, krediye erigimin (6rnegin,
ipotek ve kiigiik igletme kredileri) daha iyi
hale getirilmesine ve piyasa olusturmanin ve
para piyasalarinin igleyisinin iyilestirilmesine

olanak saglayabilecegini sOylemek yeterlidir.

7. Sirket genellikle biiyiik sirketleri etkileyen biirokrasi ve

kayitsizlikla nasil basa cikiyor?

Son zamanlarda biirokrasinin konuguldugu igyeri
digindaki bir iist diizey liderlik toplantisindaydim.
Biirokrasinin “karmasik uluslararas: ve yasal
ortamlarda faaliyet gosteren karmagik isletmelerin
gerekli bir sonucu” olarak nitelendirdigine sahit
olduk. Bu sagmaliktir. Biirokrasi bir hastaliktir.
Biirokrasi iyi insanlar diglar, karar verme siirecini
yavaslatir, yenilikgiligi 6ldiiriir ve ¢cogu zaman
kotii politikalar icin bir iireme yeridir. Biiyiik
organizasyonlar, hatta tiim organizasyonlar, her
zaman yavasladiklar1 ve biirokratiklegtikleri
seklinde diigiiniilmelidir. Bu nedenle liderler
siirekli olarak atiklar: ortadan kaldirmak ve
biirokrasiyi 6ldiirmek i¢in hiz ve hassasiyeti
hedeflemelidirler. Formunuzu tamamen

kazandigimizda egzersiz yapmay1 birakmazsiniz.
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Yillarca artan diizenlemelerden sonra,
biirokrasimizin ve yonetmeliklere dair giiliing
siireclerin bir kismini suclama ¢ekici hale
geldi. Bu da (gogunlukla) sagmalktir. islerin
nasil daha iyi ve daha verimli bir gekilde
yapilabileceginin tekrar diisiiniilmemesi i¢in

mazeretler bulmak kolaydir.

Asagida bu durumla nasil miicadele ettigimize

dair besg Ornek verilmistir:

Toplantilar. i¢ toplantilar koca bir zaman ve para
kayb1 olabilir. Ben daha az olmalarmi ategli
bir bigcimde savunanlardanim. Bir toplanti
kesinlikle gerekliyse, diizenleyen onceden
gonderilecek ve okunacak materyallerin
bulundugu, iyi planlanmg, odakl bir giindeme
sahip olmalidir. Odada dogru insanlar olmal
ve takip faaliyetleri iyi belgelenmis olmaldir.
Ayni derecede 6nemli olan bir husus da her
bir toplantinin sadece gerektigi kadar siirmesi

ve gergek kararlara varmasi gerektigidir.



Ayrica, toplantiya kimin bagkanlik ettigi
konusunda netlik olmahdir. Bagkan, tiim
konularin gerektigi gibi ortaya atilmasmin
saglanmasindan, etkili ve verimli tartigmalar
yapilmasindan ve bunlarin kararlarla

sonug¢lanmasindan sorumludur.

Savas odalari. Ayn1 derecede onemli bir diger
husus da degisim siirecini hizlandirirken ve
yenilikler getirirken siireglerimizi
basitlestirmemizin gerektigidir. Gegtigimiz yil
isletme Komitesi, sirketimizi daha ¢evik kilmak
ve miisteri katilim ve satici ve iigiincii taraf
yOnetimi gibi birkag acil konuya odaklanmak
iizere gesitli is kollarmi, cografyalari, iglevleri ve
seviyeleri kapsayan bir dizi “savag odas1”
yaratti. Her savag odasina, belirli sayida hafta
veya ay i¢inde belirli problemleri ¢6zmek igin
gorevlendirilmis 6zel bir ¢alisgan grubu
atanmaktadir. Yogun bir siire i¢inde bir sorunu
¢ozmeye odaklandiklarinda g¢alisanlarimizin ne
kadar hizh bir sekilde yeni ¢oziimler
iiretebilecegine sasiracaksiniz. Bu ekipler
biirokrasiyi karar verme siirecinden ¢ikarmakta
o kadar basarili oldular ki, kritik ihtiyaclar
ortaya ciktiginda daha fazla savas odasi
kurmay: planliyoruz. Bu savas odalari,
karmagik iktisaplar gergeklestirdigimizde
uyguladigimiz ¢aligma bigimine ¢ok benziyor.
Temel olarak, bilgiye ihtiya¢ duyan kisilere
daha iyi ve daha hizh bilgi yayilmasini
sagliyorlar ve ilgili herkesin odada bulunmasi
nedeniyle daha hizli ve daha iiretken kararlar

veriyorlar.

Yeniden diizenleme. isinizin herhangi bir
boliimiinii ele alabilir ve yeniden
diizenleyebilirsiniz. Odadaki tiim dogru kisilerin
belirli bir siire¢ hakkinda diisiinmelerini ve
nasil sifirdan yapilabilecegini yeniden
diisiinmelerini saglayabilirsiniz. Miisterinizi
Taniym sorun ¢ézme ekibimiz, yeniden
diisiinme ¢alismamizin ve savas odalarimizin
iiretebilecekleri sonuglara iyi birer ornektir.
Tiim is kollarindan olusan gruba, kontrollerden
odiin vermeden miisteri deneyimini iyilestirmek
amaciyla KYC siireglerimizi tekrar diisiinmek

icin sekiz hafta verildi.
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Ekip, KYC protokollerine keskin, sirket
capinda odaklanarak modasi ge¢mis veya son
kontroller tarafindan gereksiz hale getirilmis
olan birka¢ KYC sorusu ve protokoliinii
belirledi. Bir miisteri, is alanina ve kullanilan
kanala bagh olarak birden fazla KYC
islemine tabi tutulabiliyordu. Sonug olarak
ekip KYC sorularini 6nemli olgiide
hizlandird: ve ortadan kaldirilabilen bir dizi
siireg belirledi; bu da, daha giiglii bir kontrol
ortamu siirdiiriirken daha iyi bir miisteri
deneyiminin sunulabilmesini saglayacaktir.
Bu savag odasi ekibinin elde ettikleri,
birbirlerinden ayr: is kollarinin tekrarlanan
siiregleri tespit etmesine yardimci olmakla
kalmayip, ayn1 zamanda ekibin girketin

onceliklerini giincellemesini saglamistir.

Oz-elestirel davranarak rehavetle miicadele etmek.
Rehavet de bagka bir hastaliktir. Genellikle
kibirden veya bagaridan kaynaklanir, ancak
gelecekteki basarisizhigin bir garantisidir.
Rakiplerimiz bagarilarinin iizerine rehavete
kapilmiyor, o yiizden bize de bunu
yapamayiz. Rehavetle miicadele etmenin tek
yolu, her zaman kendi eylemlerimizi analiz
etmek ve kendi zayif yonlerimizi ortaya
dokmektir. Bagarilarimizi agikga kutlamak
cok iyidir, ancak kapi kapatildiginda y6netim

olumsuzluklar1 vurgulamalidir.

Hiz yaratmak igin gevik ydnetimden yararlanmak. Cevik
teknoloji genellikle yeni teknolojilerin
kullanilmasi anlamina gelir, 6rnegin kiigiik
programcl ekiplerinin yeni programlari ve
iirtinleri hizla ve etkili bir sekilde olusturup
diizgiin bir gekilde yiiriitmesini saglayan
bulut bilisimi diisiiniin. Cevik yonetim
kavrami bu yaklagimla bir arada
yiiriimektedir. Uriin ve hizmetlerden
sorumlu kiigiik ekipler, miisteri deneyimini
gelistirmek igin teknoloji uzmanlariyla
birlikte ¢aligir. Bunun igin gerekli yetki ve
kaynaklara sahip olmalar1 gerekir. Ayrica
ceza almadan hata yapabileceklerini de

anlamaldirlar.
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8. Sirketin halefiyet hakkindaki goriigleri nelerdir?

Birinci simif bir yonetim ekibine sahip olmak
muhtemelen Yonetim Kurulunun en yiiksek
onceligidir. Bu nedenle yonetim halefiyet
planlamas1 Yonetim Kurulumuzun kilit bir odak
noktasidir. Kurul, sinirsiz erisim ve anlamh
etkilesim yoluyla sirketin kidemli liderlerini iyi

tanir.

Kurul ve ben su anki roliimii yaklagik bes yil
daha siirdiirecegime karar vermis olsak da, her
zamanlama senaryosunda sirketin bir dizi ¢ok
yetenekli halefi elinde bulundurduguna

inaniyoruz.

Yilin baglarinda, Kurumsal Bankacilik ve
Yatirim Bankaciligy CEO'su Daniel Pinto ve
Tiiketici ve Toplum Bankaciligi CEO'su Gordon
Smith'in sirketin Es Bagkanlar1 ve Bas Isletme

Gorevlileri olarak gorevlendirildigini duyurduk.
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Mevcut rollerine ek olarak, Daniel ve Gordon,
sirket genelindeki kritik iglevleri yiiriitmek igin
benimle yakin igbirligi i¢inde ¢alisacaklardir.
Diger seckin CEOQO'larimiz olan Varlik ve Servet
Yonetimi'nden Mary Erdoes ve Ticari
Bankacilik'tan Doug Petno, CFO'muz
Marianne Lake ile birlikte, gecen yil
genigletilmis sorumluluklar iistlendiler ve girket
yonetimine yardimci olmak igin girket
genelinde is birligi yaparak gittikge daha
onemli roller oynadilar. Ayrica Operasyon
Komitemize ve organizasyonumuzun tiim
liderlerine yaptiklar1 olaganiistii is i¢in ne kadar

minnettar oldugumu sdylemek istiyorum.



Il KAMU POLITIKASI

Gegtigimiz yilin mektubundaki asagidaki mesajlar
tekrar dile getirilmeye deger hususlardir:
Amerika Birlesik Devletleri saglikli ve canli bir
ekonomiye sahip oldugumuzdan emin olmalidir.
Ulkemiz ve insamimiz igin daha iyi ve daha
giivenli bir gelecek insa etmek igin egitim,
teknoloji ve altyapiya - programl ve
siirdiiriilebilir bir gsekilde - yatirim yapabilmemizi
saglarken, yeni istihdami destekleyen, yasam
standardini yiikselten ve zorluk igindekilere firsat
yaratan sey budur. Ve giivenligin karsisinda bu
kadar ¢ok tehdidin bulundugu bir diinyada en iyi
orduya sahip olmamiz gerekiyor. Amerika’nin
ordusu, ancak diinyanin en iyi ekonomisine sahip
oldugumuz siirece diinyadaki en iyi ordu

olacaktir.

Sirketler, o6zellikle de en biiyiik ve kiiresel ¢apta
rekabet eden Amerikan girketleri ekonomik
biiyiimenin bir motoru olarak kritik bir rol
oynamaktadir. Ornek olarak, Amerika'daki
(yaklagik 29 milyon sirket arasindan) en biiyiik
1.000 sirket Amerika Birlesik Devletleri'nde
yaklasik 30 milyon kisi istihdam etmekte ve tam
zamanl ¢alisanlarinin neredeyse tamami tam
saglik ve emeklilik yardim ve ayrica kapsaml bir
egitim almaktadir. Buna ek olarak, bu sirketler
yillik olarak sermaye harcamalarina ayrilan
yaklagik $2.3 trilyonun % 30'undan fazla bir paya
sahiptir. Bu harcamalar ve aragtirma ve
gelistirme harcamalari, nihayetinde tiim
ekonomide istihdam olusumunu tegvik eden

tiretkenligi ve yenilik¢iligi harekete gecgirmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢aligsan yaklasik
150 milyon insanin 130 milyonu 6zel sektorde
calismaktadir. Hiikiimetin veya kamu sektoriiniin
istihdam ettigi 20 milyon insan, yani
ogretmenler, polis memurlarin, itfaiyeciler ve
digerlerin goziimiizde ¢ok saygin bir yere
sahiptir. Fakat diger 130 milyon is¢i Amerika'nin
gayri safi yurtigi hasilasim (GSYTH) aktif olarak
iiretiyor olmasaydi bu gorevlilerin iicretlerini

odeyemezdik.

Kiigiik isletmeler ekonomik biiyiimenin kritik
bir lokomotifidir. Kiigiik ve biiyiik igletmeler
birbirlerine bagimhdir - birbirlerinin
miisterileridir ve birbirlerinin biiyiimesini
tesvik ederler. Genis capl is ekosistemimizin
ayrilmaz bir parcasidirlar. Ornegin, JPMorgan
Chase olarak yiizlerce kiigiik banka, 15.000
orta pazar sirketi ve yaklagik 7.000 kurum ve
yatirimci miisteri dahil 4 milyondan fazla
kiigiik isletme miisterisini destekliyoruz. Buna
ek olarak, ¢ogu kiigiik ve orta olgekli sirketler
olmak iizere yaklagik 30.000 saticidan hizmet

aliyoruz.

Bir biitiin olarak ele alindiginda ig diinyas:
neredeyse tiim istihdam yaratiminin
kaynagidir. Ve tiim kurumlarimizda oldugu
gibi isimize olan giiveni korumamz gerekiyor.
Giiven higbir masrafi olmayan bir “gizli
sostur”, ama ekonominin biiyiimesine yardimci
olur. Giiglii ve canl bir 6zel sektor (biiyiik
sirketler dahil) ortalama Amerikali i¢in
yararhdir. Girigsimcilik ve serbest girisim, giiclii
bir etik ve yiiksek standartlarla, saldirilmasi

degil, desteklenmesi gereken bir geydir.

Bunu desteklemek igin, hiikiimetin ¢oziilmesi
rahatsizlik verecek kadar zorlasmis uzun
siiredir devam eden sorunlarla ilgili belli
olgiide kesinlik saglayan, biiylimeyi
destekleyen bir politika ortami saglamasia
ihtiyacimiz var. Devletin, is diinyasinin ve
diger paydaslarin ortak zemin bulabilecegi en
acil alanlar arasinda vergi reformu, altyap:
yatirimi, egitim reformu, daha elverisgli ticaret
anlagmalar: ve duyarl bir gé¢ politikas: yer

almalidir.

ilerlememizi engelleyen seylere ve tiim
Amerikalilar i¢in hayat1 daha iyi hale

getirebilecek bazi ¢oziimlere bir goz atalim.



Il. KAMU POLITIKASI

1. Kamu politikasinda yanhs giden neydi?

Son birkag yilda, hem bu mektuplarda
hem de bagka yerlerde kamu politikasi
hakkinda ¢ok yazdim. Bazi politikalar
dogrudan JPMorgan Chase ile ilgiliyken
digerleri Amerika Birlesik Devletleri'nin
gelecegi, kiiresel ekonomi ve dolayisiyla
sirketimiz iizerinde daha dolayl olmakla
birlikte daha biiyiik bir etkiye sahiptir.
Amerika’nin tiim olaganiistii giiclii
yanlarma karsin bir seyin bizi geride
biraktig1 anlagiliyor. Daha 6nce
belirttigimiz gibi, ekonomik biiyiimemiz
anemik olmustur. Ekonomimiz son sekiz
yilda yaklagik %20 biiyiimiigtiir, ancak bu,
biiyiimenin sekiz yillik bir donemde
%40'1n iizerinde olacag1 onceki ortalama
geri kazamimlarla geligkilidir. Sol alttaki
grafik bu durumu gostermektedir.

GSYiH!Blyimesi
Onoeki dip noktasindan beri ortalama Kimdilatif
blyumeye gére mevcut genigleme

%30
Mevcut genisleme

W Ortalama
%25

%20
%15
%10

%5

%0 T T T T
0 8 16 24 32 40
Ceyrek donemlerde tahsilat siresi
" Enflasyona gore diizeltilmis

Kaynak: Ekonomik Analiz Burosu (BEA); Ulusal
Ekonomik Kaynak Birosu (NBER), Mart 2018
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Gegen sene, ilerlememizi engelledigini
diisiindiigiim seylerin kapsaml bir listesini
hazirladim ve burada tekrarlanmasi yararh
olacak, ¢iinkii tipki bu engellerin gelismesinin
uzun yillar siirmesi gibi, rotanin diizeltilmesi de
uzun yillar boyunca siirekli caba gosterilmesini
gerektirecek. Bu listeye bir biitiin olarak
baktigimizda, anlamh ve oldukga sok edici
oldugunu goreceksiniz. Bu alanlarin ¢ogu son 10
ila 20 y1l iginde siirekli olarak kotiilegsmistir ve
iilkenin ekonomik biiyiimesine anlamh bir sekilde
zarar vermediklerini sGylemek zordur. Bu
unsurlarm son derece zararl yonlerini agiklayan
bir ekonomik model gérmedigimi belirtmem de
onemlidir. (Bu maddeler savagla ilgili harcamalar
i¢in harcadigimiz trilyonlarca dolar:
kapsamamaktadir ve bu savaglara ister kars: olun
ister olmayin, bunlarin Amerikan verimliligine
katkida bulunmarms olduklar: agiktir.) Bu uzun
vadeli bir durgunluk degildir - bu, anlamsiz ve

yanhs yonlenmis politikalar: temsil etmektedir.

Banka Kredisi'Blylime
Onoeki dip noktasindan beri ortalama Kiimdilatif
blyumeye gére mevcut genigleme, ylizde
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" Enflasyona gore diizeltidi
Kaynak: Haver; Merkez Bankasi Kurulu, Mart 2018



Sirketlerin sermayesini ve beyin giiciinii yurtdisina
yonelmeye tesvik eden, rekabete muazzam Olgiide
ve gittikce artacak sekilde zarar veren bir vergi

sistemimiz vardi.

Hem biiyiik hem de kiiciik sirketler i¢in agir
diizenlemeler biiyiimeyi ve is olusumunu
azaltmigtir. Amerika Birlesik Devletleri'nde bir
igletme kurmak giderek zorlasmistir ve kiigiik
isletme olusumu son 30 y1l i¢indeki en diisiik

seviyeye ulagmigtir.

Sayfanmin sag alt tarafindaki grafik

30 bu iyilesme sirasinda genel olarak banka
kredilerindeki biiyiimenin ne kadar donuk
oldugunu gostermektedir. Unutmayin, banka
kredisi biiyiimesi dogrudan ekonomik biiyiimeyle
ilgilidir, fakat bunun sebebini ve etkisini anlamak
cogu zaman zordur. Ancak, kredi kullamlabilirligini
azaltan seylerin biiyiimeyi de azalttigina siiphe
yoktur. Bunun meydana geldigini bildigimiz bir
alan mortgage piyasasi olmustur. Hane olusumu
yavas olmusgtur, ¢iinkii birgok geng yetigkin ig
bulmakta zorlanmg, ailelerinin yardimiyla okula
geri donmiisgtiir. Bu durum yavasca tersine
doniiyor. Ancak, ipotek piyasalarinda reform
yapilamamasi, ipotek imkanini 6nemli lgiide
azaltmistir. Hatta, analizimiz muhafazakar bir
bakis acisiyla bes yillik bir siire zarfinda ipotek
kredilerinden $1 trilyondan fazla kazang elde
edilmesinin aslinda miimkiin olabilecegini

gostermektedir.

isgiiciine katilm - 6zellikle 25-54 yag aras: erkekler
arasinda - 6nemli olgiide diigmiistiir. Yaklagik 2
milyon Amerikali su anda uyusturucu bagimhsidir (
2016'da, 42.000 Amerikali, asir1 dozda uyusturucu
madde kullanmimu yiiziinden 6lmiistiir) ve bazi
calismalar bunun 25-54 yaglarindaki erkeklerin
siirekli olarak istihdam dis1 kalmasinin en 6nemli
nedenlerinden biri oldugunu gosteriyor. Daha da
kotiisii, bugiiniin (17-24 yaglar1 arasindaki)
gengliginin %70'i, temel olarak uygun egitim
yoklugundan (temel okuma ve yazma becerileri)
veya saglik sorunlar: (genellikle obezite veya
diyabet) nedeniyle askerlik hizmetine uygun

degildir.
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o Okullarimizdan ¢ok sayida 6grenci mezun

olamamaktadir. Baz: sehir igi okullarda
ogrencilerin %60'indan az1 mezun
olabilmektedir ve olanlarin da 6nemli bir
kismu istihdama hazir degildir. Buna ek
olarak liselerimizin, meslek okullarimizin ve
on lisans okullarimizin birgogu giiniimiiziin
geng neslini, cogu asgari iicretin birkag kat1
seviyesinde maag veren mevcut profesyonel
diizeyde islere uygun sekilde

hazirlamamaktadir.

Altyap: bir felakettir. Ay'a gitmek sekiz yil
stirmiigtiir (fikrin baglangicindan
sonuglandirilmasina kadar), ancak simdi bir
koprii veya yeni bir giines enerjisi iiretim
tesisi ingsa etmek i¢in gerekli izinlerin alinmasi
bile on y1l alabilmektedir. Bir zamanlar
gezegendeki en iyi altyapiya sahip olan iilke,
Temel Gereksinim Indeksine gore artik en

gelismis 20 iilke arasinda bile yer almiyor.

Gog politikalarimiz birgok agidan basarisizhiga
ugranmugtir. Bilim, teknoloji ve matematikte
yiiksek 6grenim goren yabanci 6grencilerin
yiizde kirki (yilda 300.000 6grenci), cogu
burada kalmay1 tercih ettigi halde bunun
yasal bir yolunu bulamamaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri digindaki iilkelerden gelen
ogrencilerin ¢ogu iiniversitelerimize girmek
i¢in tam iicret 6demekte, ancak ¢ogu aldiklar:
bu egitimi iilkelerine geri gotiirmek zorunda
kalmaktadir. Bence bunun anlami, en biiyiik
ihracatlarmmizdan birinin beyin giicii

oldugudur.

Ulkemizin saglik harcamalari, gelismisg
iilkelerin coguna kiyasla kisi bagmna iki kat
daha fazladir.

Hukuk sistemimiz giderek keyfi, kaprisli,

savurgan ve yavas hale gelmektedir.
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Ekonomik analiz yanhs yonlendirilmis
politikalarla iligkili maliyetler hakkinda bir alg:
saglar. Kongre Biitgce Ofisi, on yil kadar 6nce
gogmen reformunun yasalasgtirilamamasimin
maliyetini GSYIH'nm %0.3'"ii olarak tahmin
ediyor. Uluslararasi1 Para Fonu'nun bir
aragtirmasi, 2013'teki altyap: yatirimlarinda
GSYH'daki %1'lik bir artigin sonraki on yil
boyunca ileri ekonomi GSYH'sinda benzer bir
artig saglayacagin ileri siirmektedir. J.P.
Morgan'in yaptig1 analiz, mortgage
piyasalarinda reform yapilmamasimin
maliyetinin bir yilda GSYiH'nin %0,2'si kadar
yiiksek olabilecegini gostermektedir. Asir
diizenleme ve azaltilmig ¢calisma yas: istihdam
katilim oram ile birlikte ele alindiginda,
politikadaki diizeltmelerin GSYiH'ya yilda
%1'in iistiinde katk: saglayabilecegi sonucuna

varmak oldukca kolaydir. Ve bu, 6nceki listede

bahsettigim birgok 6geyi hesaba katmamaktadir.

Sonug olarak ekonomimiz hala ¢ok geride
kaliyor. Bunun biiyiik kismi muhtemelen
kendiliginden olusur. Bir meslek orta smifa bir
bilet saglamak icin kullanilirken, bugiin daha
fazla kisi diisiik iicretli iglerde sikigip kaliyor.

2. Ko6tii kamu politikas: - bu nasil oldu?

Tarihsel olarak bu igleri kariyer
basamaklarindaki ilk basamak - is¢ilerin diger,
daha iyi maash iglere gegmeden 6nce kendilerini
kanitlama ve becerilerini gelistirmeleri i¢in bir
sans olarak goriiriiz. Ancak, giderek daha fazla
sayida Amerikah bu ilk basamakta kalmaktadir:
1990'larin ortalarinda, bes asgari iicretli igs¢iden
sadece biri bir yil sonra hala asgari iicretli bir
iste kalmistir. Bugiin, bu say1 neredeyse iigte
birdir.

Bu yiizden ekonomi kotii bir performans
gostermezken ve bir avug insan igin inamilmaz
derecede iyi olmugken, diisiik vasifli ve hatta orta
vasifli iglerin iicretleri geride kalmig, Amerikan

niifusunun 6nemli kisimlarmi geride biraknmugtir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde, fiilen
gezegendeki en zengin ulusu miras alacak birgok
geng insanin, gelecegimiz ve kapitalizm hakkinda
karamsar goriinmesi sagirticidir. Ancak
beklentilerdeki diigiis, ekonomimizin herkesin
durumunu iyilestirmedeki basarisizligi, toplumun
ve liderlerinin siirekli olarak gosterdigi
kiiciimseyici tavir, ¢ok fazla hognutsuzluga ve
huzursuzluga yol agmistir.

Biitiin bu meseleler diizeltilebilir, ancak ilk
etapta neyi yanls yaptigimizi kendimize

sormaliyiz.

Amerika inanilmaz dayanikli bir iilke olagelmistir.

Ve umuyoruz ki kendini sifirlayacak ve yoluna

devam edecektir. Fakat son 20 yila bakip, gittikce

daha da kétiiye gittigini diisiinmemek zordur (ve

kendi kendine diizelecegini varsaymamaliy1z).
Diizeltmek igin neler yapabilecegimizi ele
almadan 6nce, neden kotiilestigine bakmak

Snemlidir. iste benim teorilerim:

e Diinya daha hizli ve daha karmasik bir hale
geliyor ve bu nedenle hiz ve analiz daha da

onemli hale getiriyor. Fakat siyasi

e Tamamen 6ngoriilebilir olsalar bile
sorunlarimizi diizeltirken fiilen
donakaliyoruz. Porto Riko’nun iflasi,
Detroit’in iflasi, fonsuz emeklilik planlar,
is becerilerindeki ayrim ve gocen kopriiler
ve tiineller buna en iyi orneklerdir.

o Kisa vadeye gereginden fazla
odaklaniyoruz.
Ornegin, Bagkan Bill Clinton (elestirim
ozellikle ona yonelik degildir) genellikle

partilerimizin ve kurumlarimizin yapis: 100 yil
icinde neredeyse hi¢ degismedi. Diizenlendikleri
halleriyle bugiiniin zorluklariyla basa ¢ikmaya

uygun olmayabilirler.

o Politiklesmis ve medyaya doymus bir ortamda
elestirel diisiinme, gergeklerin analizi ve dogru
politika olusturma son derece zor hale
gelmistir. Cogu zaman siyaset, gergekleri bir
pozisyonu hakh ¢ikarmak i¢in kotiiye
kullanmaktadir.
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giiclii bir ekonomiyi tegvik ettigi
gerekgesiyle takdir goriir. Ancak federal
hiikiimet tarafindan tegvik edilen ve
yiiriirliige konan agir1 mortgage kredileri
(bunda bankalarin ve yatirimcilarin
higbir rol oynamadiklarini
sOylemiyorum), o tarihte ekonominin iyi

yiiriimesinin 6nemli bir nedenidir.



Bu durum Bagkan George W. Bush’un
baskanliginin son déneminde patladi.
Bagkanlarin, yonetimleriyle hicbir ilgisi
olmayan senaryolardan dolay: takdir
topladiklar: veya suglandiklar: birgok 6rnek
vardir. Yanlis dersler ¢ikardik, bu kadar basit.
Ve kisa vadede, ¢oziimler yerine giinah kegisi
arayan basite indirgeyici bir anlayisa
egilimliyiz.

Rogoff ve Reinhart, Bu Sefer Farkli adli
kitaplarinda, bir finansal krizden kurtulmanin
uzun zaman alacagini yazmigtir. Ancak bu
¢ogu zaman, zayif politikadan ya da finansal

krize asir1 tepki gostermekten kaynaklanmgtir
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Politikacilarin bazen bir krizden kendi
giindemlerini uygulamalarimi hakh gikarmak

icin yararlandiklar: goriilmektedir.

Bagka bir ornek: Hepimiz ABD saghk
sisteminde reform yapilmasi gerektigini
biliyoruz. Bircok kisi tiim Amerikalilar icin
evrensel saglik hizmetlerine gecilmesini
desteklemistir. Obamacare'nin yaratilmasi,
ahlaki yonde dogru bir adimken diizgiin
yapilmadi. Amerika

290 milyon kisi sigortali vatandasa sahiptir
- bunlarin 180 milyonu 6zel, 110 milyonu

da Medicare ve Medicaid sigortalarina

ve tarih bize, belki bir sonraki krizde bu dahildir. Obamacare, her ikisini de biraz
isletti 10 mil kisiyi sigortal
tepkiyi beklememiz gerektigini 6gretirken, genigietil ve rtlyon Kiglyl sigortalayan
V . islemler yaratti. Ancak, hasarh saghk
bunun dogru ve gergek olmas: gerekmiyor.
istemimizi diizeltmek ici K "
Gegmigten ders gikarmakta zorlaniyoruz. sistemimizl duzeftmelk 1gin cok az gey yapti

. linda 10 yildan fazla bir siire b

Unlii bir politikaci bir zamanlar “iyi bir krizi ve astinda yridan fazia bir sure boyunea
i 1 lads - bu k 10

israf etmeyin” demistir. Bence asil demek Styasal yaplyl pargaiach - ve bu kargaga

1 daha d debilir.
istedigi suydu: “krizi iyi, 6nemli geyler yi daha devam eceblir

yapmakta kullanalim.”

Bu problemi akilli, diisiinceli, analitik ve kapsamli politikalarla ¢6zebiliriz.

ilk olarak, kétii diigiinmenin genellikle kitii o Gergeklestirmek istediginiz sonuglarin ne

politika yapmaya yol agtigim fark etmenin oldukga  oldugunu sormamak.

kolay oldugunu gormeliyiz. Baz1 suglular:

. . o Bir konu hakkinda en ¢ok bilgi sahibi olan

listeleyeyim:

uzmanlarla ¢calismama.

o Ikili argiimanlar. insanlar ikili ¢bziimler varms

. . ¢ Cogu zaman gerekli olmamalarmma karsin ¢ok

gibi tartigtiklarinda, argiiman neredeyse her

. R fazla sifir toleransh ortam yaratmaya

zaman yanhstir. Insanlar, “kaygan bir .

.. . g o calismak. Orneklere, sifir toleranslh bir

yokugtan” agag1 gitmek gibi oldugunu iddia

. i e . standardin herkese esit olarak

ederek bir seyi yapmamamz gerektigini | K |
isi. i

soylediginde, bu genellikle iyi bir argiiman uygwianmasiun gereitigl, msanarin sug

s . . teskil eden ve etik dis1 davranig yerine

degildir. Modern diinyada, argiimani tamamen

birbirleriyle iletigim kurabil 1
reddetmek yerine, politikanin ¢esitli kisimlarini llr irlerly’e re 1§1:1n ;ra timeye ve yanis
fletisimi "
diizeltmek etmek icin gecerli nedenler vardir. retigimi ve yarg: hatalarim agmaya
ihtiyaclarmim oldugu durumlar dahildir.

o “Cok fazla sikayet ediyorlar” argiimanlari. Bir

o Bu diisii t. k lar i¢in d lidir.
iddiada bulunuldugunda ve birisi bunu bir 1 dugunce tarzi kuramiar igin @e gegertdir

K k I} da 6zel kurulusl

sikayet olarak adlandirdiginda, iddia hemen amu kurumarinm ya ca 0zel kurulugiarin
e e . e 1. . giivenilirligine ya da etkililigine, birkag
soniip gider. Birisi bir sey hakkinda sikayette
o . . kisinin hata ya da suiistimalleri nedeniyle
bulundugunda, daha iyi bir cevap kisinin livig. Bu k dede §
nerede veya nasil hakh ya da kismen hakh zarar vermemeliylz. Bu lasa vadece msamn
e e e e . kendini iyi hissetmesini saglayabilir, ancak
olabilecegini diisiinmektir.
uzun vadede bize yarar1 olmayacaktir.

o Birbirimizi dinlememek. Ben liberal dostlarima
Arthur Brooks ve George Will gibi kise

yazarlarim okumalarim 6neriyorum.

ister is diinyasinda olsun ister siyasette, hepimiz
genel olarak iyi bir karar verme siirecinin neye

b digini bili b takdir edi .
Mubhafazakar arkadaglarima da Tom Friedman enzedisinl bfyoruz ve bunu it edlyoruz

gibi yazarlar1 okumalarmi soyliiyorum.
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4. igbirligine dayal, yetkili hiikiimet aracihgiyla ¢6ziimlere duyulan ihtiyag.

insanlar giinliik yagsamlarindaki sorunlari
Demokrathk veya Cumbhuriyetgilikle ilgili
olarak diisiinmezler - ve politik liderlerimizin
de bu sekilde diisiinmekten vazgegmeleri
gerekir. Bir millet olarak gelismek i¢in iyi
performans gosteren, yetkin bir hiikiimete
ihtiyacimiz var. Agiktir ki, sadece hiikiimetin
yapabilecegi ve iyi yapmas: gereken seyler var,
ornegin giiclii bir orduya sahip olmak ve
verimli ve diizgiin isleyen bir adalet sistemi
saglamak gibi. Federal hiikiimet ulusumuzun
ulagim sistemlerinin ¢ogunu siirdiiriiyor ve
eyalet yonetimlerinin ve yerel yonetimlerin de
egitim, emniyet ve diger 6nemli iglevler
acisindan iyi bir is yapmalar: gerekiyor. Bazilar:
hiikiimetin daha fazlasim1 yapmasi gerektigini
savunuyor. Ancak pek ¢ok Amerikali
hiikiimetin hizmet saglamasim diisiiniirken,
Vergi Dairesi, ABD Posta Servisi ve Gazi isleri
Dairesi ile iligkili sonsuz biirokrasi ve evrak
islerini diisiiniiyor - bunlarin higbiri tutarh bir

sekilde yiiksek puanlar almayacaktir.

Hepimiz, gergek isbirliginin olmayisinin ve en
acil politika sorunlarimiz ele alma konusundaki
isteksizligin, bugiin i¢inde bulundugumuz
boliicii ve kutuplagsmis ortama katkida
bulundugunu kabul edebiliriz. Kesinlikle bu
bakimdan yapilabilecek bolca suglama var.
Ancak, geriye bakmak yerine, is diinyas1 ve
hiikiimetin anlamli ¢éziimler bulmak igin bir
araya gelmesi her zamankinden daha 6nemli.
Bu tek basgina hiikiimet veya is diinyasi

tarafindan yapilamaz.

isbirligi yaparak ve biraz da klasik Amerikan
gayretli yaraticiigini uygulayarak
basaramayacagimiz hicbir sey yoktur. Birlikte
caligsarak, is diinyasi, hiikiimet ve kar amaci
giitmeyen sektor, saglikli ve canli bir ekonomiyi
gelecege tasiyabilir ve koruyabilir - istihdam
yaratabilir, ekonomik hareketliligi
destekleyebilir ve siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimeyi koruyabilir. Sonugta, bu, Amerika
Birlesik Devletleri’nde iki yakalarini bir araya
getirebilmek i¢in miicadele edenlerin daha iyi
bir yasam kalitesi ve daha yiiksek mali giivenlik

elde etmesi anlamina geliyor.
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Ayni zamanda, ABD'deki en biiyiik demokratik
kurumlarimizdan ikisi olan is diinyasmma ve
hiikiimete olan kamu inancmin geri
kazandirilmasinda da 6nemli bir adim temsil
ediyor. Birlikte calismak, tiim Amerikallar igin
miireffeh bir gelecege dogru ilerlememizi

saglayacaktir.

is diinyasmnn ve hiikiimetin igbirligine bircok
6rnek halihazirda olumlu sonuglar vermistir. s
diinyas:1 Detroit'i iyilestirme ¢abalarinda biiyiik
rol oynamugtir. Igletmeler, Gazi Istihdam
Misyonunu baglatmistir. 1 milyon is hedefiyle, is
diinyas: koalisyonu 400.000 Amerikan gazisinin
is bulmasma yardimci olmustur ve bu say1
artmaktadir. Pek ¢ok igletme, 6grencileri verimli
istihdama hazirlayacak bir beceri egitimi
saglamak amaciyla sozlesmeli okullar, meslek
okullar1 ve 6n lisans okullarim desteklemek igin
egitim sistemi (¢ogunlukla yerel olarak) ile yakmn
isbirligi i¢inde ¢alisnmstir. isbirliginin, egitim,
saglk ve istihdam yaratmada daha da iyi
sonuglar yaratabilecegine, emeklilik planlarmi
giiclendirebilecegine ve iilkemiz genelinde
sehirlerimizi ve toplumlar1 yeniden inga

edecegine inaniyoruz.

Kurucularimiz giiglii ve kalici bir demokrasi
tasarlamak i¢in ¢ok aragtirma yapmis ve
calismislardir. Temel Ozgiirliiklerimizi korumak
icin bir anayasa gelistirmisler, en kotii
niteliklerimizden bazilarim hafifletmek ve en iyi
ozelliklerimizi tegvik etmek icgin koruma
tedbirleri olusturmusglardir. Bugiin burada
bizimle olsalardi, eminim hiikiimet
kurumlarimizin ¢amura saplamp kaldigin,
yapilacak is i¢in ¢ok yavag ve yetersiz olduklarmi
fark ederlerdi. Bu nedenle, hiikiimetin diizgiin
calismasi i¢in ¢galigma bigimini yeniden
tasarlamak ve yeniden formiile etmek amaciyla
Anayasa dahilinde ¢alisirlardi. Bizim de

nihayetinde aym seyi yapmamiz gerekecek.
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5. Rekabetci bir is vergi sistemi, bir biiylime stratejisinin temel dayanak noktasidir.

Giderek kiiresel hale gelen bir pazarda rekabet
edebilmeye devam etmek kolay degildir ve ulusal
vergi politikasi geride kaldigimiz kritik bir alan
olmustur. Son 20 yilda, diinya vergi oranlarini
azaltirken Amerika bunu yapmadi. Onceki vergi
kanunumuz giderek daha rekabeti Onleyici, asiri
karmasgik ve kazananlar ve kaybedenler yaratan
ozel ilgi hiikiimleriyle dolu hale geldi. Bu,
sermaye yatirimini asagi ¢ekiyor, verimliligi
azaltiyor ve iicretlerin durgun kalmasima neden
oluyordu. fyi haber ise ABD vergi sisteminde
meydana gelen son degisikliklerin ekonomik
geniglemeyi tetikleyen 6nemli bilesenlerin ¢oguna
sahip olmasidir: ABD'yi diinya capinda rekabetci
hale getirecek bir ticari vergi orani; ABD
sirketlerini yurtdisindan kazanilan karlar: geri
getirme konusunda serbest birakan hiikiimler ve

daha da onemlisi, orta sinif i¢in vergi indirimi.

Vergi reformunun gegisi kritik 6nem
tasimaktadir, ciinkii giiclii isletmeler istihdam ve
yiiksek iicretler yaratmaktadir. Vergi
reformundan Once, 6nde gelen ABD sirketlerinin
CEO'larimin %76's1, vergi reformu yiiriirliige
konulursa istihdam artiracaklarim, %82'si de
sermaye harcamalarimi artiracaklarim sdylemistir
- biz etkileri halihazirda goriiyoruz. Bizim gibi
yiizlerce sirket g¢alisanlarina yatirim yaparak ve
topluluklarin karsilastigr zorluklarla basa ¢ikmak

i¢in girisimlerde bulunarak gelisiyor.

Su anki ekonomik ortamin iyi ya da koétii olup
olmadigr konusunda herkesin rekabetci bir vergi
sisteminin Birlesik Devletler i¢in iyi olabilecegine
nasil inanabilecegini anlamadigim itiraf
etmeliyim. Hasar birikmis oldu. iste bir 6rnek.
Muhasebe firmasi Ernst & Young tarafindan
yapilan yeni bir galisma,% 20 kurumlar vergisi
oram altinda, ABD'li girketlerin 2004-2016 yillari
arasinda yabanci alicilara bu varliklarda 510
milyar dolar kaybetmek yerine 1,2 trilyon $ 'hk
devralma kazanacaklarii bulmuslardir. Basitce
soylemek gerekirse, Amerika Birlegsik Devletleri
gectigimiz 13 yil iginde kurumlar vergisi
kanunlarimi modernize etmis diger iilkelerle
rekabet edebilecek oranda bir vergi 6demis
olmalari durumunda 4,700 sirketi ABD
miilkiyetinde tutmus olurdu.

Giiniimiiziin rekabetc¢i ABD vergi oranlari,
ABD sirketlerinin yurtdigina taginmasma veya
yabana sirketler tarafindan satin alinmasma

neden olan tegvikleri azaltacaktir.

Bu iilkede kapsamh bir vergi reformunun 30 yil
siirmesinin bir sebebi var: Bu karmasik bir istir
ve birbiriyle ¢atisan menfaatler arasindan yol
bulmak zordur. Kolay olam degil, dogru olanm
yaptigimiz i¢in memnunum. Kongre,
Amerika’nin hasar Ii ve modas: ge¢mis vergi
kanununun diizeltilmesi i¢in 2017°de tarihi bir
adim att1. Bu isi yapmak i¢in bir araya gelmis
olmamz, bizi geri birakan zorlu meselelerin

altindan kalkabilecegimizi gosteriyor.

Vergi reformunun hem kisa hem de uzun vadeli
faydalar saglayacagma inaniyorum. Kisa vadede,
baz sirketlerin sermaye harcamalarimi, istihdami
ve licretleri artirdigin1 goriiyoruz. Tabii ki, bu
vergi reformu ile iligkili biitiin anlik yararlar:
telafi etmek icin yeterli olmayacaktir. Bazilari
temettiilere ve geri alimlara giden nakit akigimin
olumsuz bir durum oldugunu savunuyorlar - bu
dogru degildir. Sadece sermayenin mevcut
sahibinin sahip oldugundan daha yiiksek ve daha
iyi bir kullamim bulmasim temsil etmektedir. Ve
bu daha yiiksek ve daha iyi kullanim sirketlere,
yenilikcilige, Ar-Ge'ye veya tiiketime yeniden
yatirim yapilmasi olacaktir. Bunun kétii bir sey
oldugunu diisiinmek yanhstir. Vergi reformunun
gercgek faydasi, ABD'deki elde tutulan ve
yeniden yatirilan sermayenin uzun vadeli
kiimiilatif etkisi olacaktir ki bu da daha fazla
sirketin, yeniligin ve istihdamin bu iilkede
kalacagi anlamina gelir. Amerika Birlegik
Devletleri her zaman rekabetci bir ticari vergi
sistemine sahip olmay1 hedeflemelidir. Bu, diger

amaclara feda edilmemelidir.
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Daha yapici bir yasal ortam ve is ortami ile
glcliu is performansimizin yani sira, bu reform
sirketimize yakin zamanda, ABD'de istihdami ve
yerel ekonomik buytimeyi desteklerken
calisanlarina yardim etmeye yonelik $20
milyarlik, bes yillik bir yatirim ilan edebilmesini
saglamigtir.

JPMorgan Chase, 6niimuzdeki bes yil icinde
15-20 yeni pazarda 400 Chase subesi
olusturmayi ve 4.000 ilave calisani ise almayi
planhyor. Bu c¢alisanlar, sube buyimemizi ve
kiiclik isletmelere ve ev sahiplerine daha fazla
kredi kullandirilabilmesini destekleyeceklerdir.
Bugiin, Chase 23 ABD eyaletinde yaklasik
5,100 subeye sahiptir ve uzun zamandir mevcut
ayak izimizin 6tesine genislemek istiyorduk.
Sirketimizin kalbi subelerimizdir. 61 milyon
ABD'li haneye hizmet veriyoruz - her iki ABD'li
aileden biri Chase musterisidir. Neredeyse her
is kolu galismaya bir sekilde subelerimizden
baslar. Boston, Philadelphia ve Washington DC
de dahil olmak Uzere bazi blyuk pazarlarda
mevcut degiliz, ancak Tlketici Bankaciligi ulusal
genisleme igin resmi basvuru sirecini
baglatmistir.

Daha 6nce de soyledigim gibi, Chase bir
topluluga girdiginde, arkasinda JPMorgan
Chase'in destegiyle tam giigle giriyor. Insanlari
ise aliyoruz. Yerel isletmelere kredi veriyoruz ve
onlari destekliyoruz. Musterilere bankacilik,
kredi ve tasarruf konularinda yardimci oluyoruz.
Hayir programlarimiz bu topluluklarin daha
glclu hale gelmesine yardimci oluyor.

Sirketimiz faaliyet gosterdigimiz tim
topluluklarda 6nemli bir ekonomik etki yaratti ve
birgok digerinin daha da ilgili bir pargasi haline
gelmekten heyecan duyuyoruz.

Ayrica galisanlarimiza da yatirim yapiyoruz. En
iyi insanlara sahip olmak istiyoruz, o kadar.
Mutlu musterilerin mutlu calisanlarla bagladigini
biliyoruz ve is yaptigimiz her yerde en iyi isyeri
olmak istiyoruz. iki yil iginde ikinci kez 22.000'in
Ucretlerini ylkseltiyoruz. Saatte 12 ila 16,50
dolar arasinda tcret alan ¢alisanlarimizin
Ucretlerini yerel gecim masraflarina bagh olarak
15 ila 18 dolara yukseltecegiz.
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Yapilmasi gereken dogru sey budur ve bunun
bizi cogu pazar icin ortalama saatlik tcretin
¢ok uzerine cikardidina inaniyoruz. Bu artiglar
sirketin, bu Ucret araligindaki ¢calisanlar icin
ortalama $12,000 olan tam yardim paketine
ilavedir. Ancak iyilestirmeler burada
bitmeyecek. $60.000'dan az kazanan
calisanlar igin saglik plani kesintilerini yilda
$750 azaltiyoruz - bu, kesintiyi, kendilerine
bakan ve asgari saglik ve 6nleyici program
gerekliliklerini yerine getiren galisanlar igin
fillen $0'a duigUriyor.

Kredi, saghkli bir ekonomi ve biyume igin
vazgecilmezdir ve yeni yatirnmlarimiz, kiigtik
isletmelere ve ev sahiplerine kredi vermede
blyuk artislar iceriyor. Ticari Bankacilik ve
isletme Bankacilig araciligiyla 500 yeni
bankacly! ise alacak ve yeni pazarlara girerken
Uc yil icinde kiguk isletme kredilerine %20
oraninda, yani $4 milyar yardimda
bulunacagiz. Ayrica, kadinlar, azinliklar ve
gaziler tarafindan isletilen kigulk isletmelere
biyumek icin ihtiyag duyduklari sermayenin ve
teknik yardimin saglanmasina yardimci olmak
igin Kiiglik Isletmeler ilerleme inisiyatifimize
olan yatirimi bes yil iginde $150 milyona
cikariyoruz.

Gelecek bes yil icinde dustk ve orta gelirli
topluluklarda ev kredilerini %25, yani $50
milyar artirarak daha fazla ailenin bir eve sahip
olma hayalini gergeklestirmesine yardim
edecegiz. Bunu yapmak i¢in, mevcut
pazarlarimizda ve bazi yeni pazarlarda 500
yeni Ev Kredisi danismani ise alacagiz. Buna
ek olarak, bes yil icinde uygun fiyath konutlari
finanse etmek igin kredileri $7 milyara
cikaracagiz.

Bugun sirketimiz glclu ve bliyimektedir ve
blyudugumuzde is yaptigimiz topluluklar da
blyUumektedir. Yeni ¢alisanlari, yeni musterileri
ve yeni topluluklari JPMorgan Chase'e buyur
etmek ve parlak bir gelecege bakmak bizi
heyecanlandiriyor.



Akilci, diguinceli ve tutarl bir vergi politikasina duyulan
ihtiyac.
En iyi uzun vadeli vergi politikas: asagidaki

ozelliklere sahip olmalidir:

e Ticari vergi sistemi rekabetc¢i olmalidir - her
zaman - ve bagka herhangi bir seye feda
edilmemelidir. Uzun vadede saghkl bir
ekonomiye sahip olmak icin agagidaki

tablonun degerlendirilmesini 6neriyorum.

o Ihtiya¢c duydugumuz altyapiy: inga etmeliyiz.
(Bu tabloyu da hesaba katmaliy1z.) Daha iyi
bir altyapiya sahip olmanin uzun vadede ne
kadar daha az masrafli oldugunu gosteren
bir¢ok rapor var. Aslinda, baz1 ¢alismalar
kotii bir altyapiya sahip olmanin daha

pahaliya geldigini bile gosteriyor.

o Tdlerici (alt taraftaki insanlara yardim eden)
ve benimki gibi daha yiiksek gelirlere
kademeli olarak daha yiiksek vergi uygulayan

bir vergi sistemine ihtiyacimiz var.
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Ve elbette, kimse paralarinin yanlis yerlere
harcandigini diisiinmek istemez. Bu nedenle,
Washington'un Amerikan halkina
paralarmin akillica kullanilacagini gostermesi
¢ok Onemlidir - bu, ise yaramayacak
programlar: iptal etmeyi veya degistirmeyi
ve 0zel ¢ikar gruplarina 6deme yapmak igin
para kullanmamay: igerir. Daha iyi durumda
olanlarin vergilerini yiikseltilmemiz
gerekiyorsa, daha varlikli kisilerin iilkenin
kazanmasiyla kendilerinin de kazanacagim

anlamasini iimit ediyorum.

e Vergi politikas1 uzun vadede, verimliliklerini
ve biiyiimelerini azamiye ¢ikarabilmeleri igin

isletmeler arasinda tutarli olmalidir.

Bu, biiyiimeyi kalic1 olarak tesvik edebilmenin
ve ¢ok daha varlikli ve daha adil bir toplum
haline gelmenin en iyi yoludur. Gelir
esitsizligini diizeltmek ve asagida agiklandig:
gibi daha saglikli bir toplum yaratmak igin

bence yapilmasi gereken iki sey var.

6. Kazamilmis Gelir Vergisi Kredisini reforme edip genisletmeliyiz ve gelecegin

isgiiciine yatirim yapmaliy1z

Kazamlmis Gelir Vergisi Kredisi (EITC),
ozellikle ¢ocuklu diisiik ila orta gelirli caligan
bireyleri ve ¢iftleri desteklemektedir. Ornegin,
iki cocuklu bekar bir anne, bir saatte $9
kazanarak (yilda yaklagik $20.000), y1l
sonunda $5000'n iistiinde bir vergi kredisi
alabilmektedir. Cocuksuz (yine yilda yaklagik
$20.000 kazanan) bekar bir erkek bu program
kapsaminda bir vergi kredisi i¢in hi¢ para
almaz. Gegen yil, EITC programi Amerika
Birlegik Devletleri'ne yaklagik $65 milyara
mal oldu ve 27 milyon kisiye kredi verildi.

Bu program, tahminen 9 milyon insan
yoksulluk sinirmin iizerine ¢ikardi. (Federal
yoksulluk rehberi hane halki biiyiikliigiine
gore belirlenir. Dort kisilik bir hane igin
yoksulluk seviyesi $25,100 veya saatte yaklagik
$11'dur.)

EITC ile ilgili baz1 sorunlar bulunuyor. Yil
sonunda vergi kredisi olarak 6denen bu
meblaga hak sahibi olanlarin %21'i,
cogunlukla bilmedikleri i¢in bagvurmuyor.
Ayrica, belli bir diizeyde sahtekarlik da
olabiliyor.

EITC'yi, daha genis bir kesimin
yararlanmasim saglayacak, sahtekarhgi
azaltacak ve daha fazla kisginin eline ulasacak
bir negatif gelir bordro vergisine daha fazla
doniistiirmeliyiz. (Hem Demokratlar hem de
Cumbhuriyetgiler bunun gibi bir hamleyi
tercih ederler.) Vergi kredisini de 6nemli
olgiide genigletmeliyiz ve hatta ¢ocuksuz

isciler i¢in daha erisilebilir hale getirmeliyiz.

Bugiin calisan 150 milyon Amerikalinin
yaklagik 21 milyonu, saatte $7.25 (gegerli
federal asgari iicret) ve $10.10 arasi1 kazaniyor.
Amerikali isgilerin yaklagik %42'si saatte
$15'dan az para kazaniyor. Ozellikle aileler
icin (o evde iki kisi cahsiyor olsa bile) saatte
$7-10 ile geginmenin miimkiin olacagim
sOylemek zor. Onlarca yil 6nce, ¢ok sinirh
becerilere sahip isciler kendilerini ve ailelerini
gecindirmeye yetecek iicret alabiliyorlard. is
becerilerinin ¢ok degerli oldugu bu yeni ve
son derece teknik diinyada, vasifsiz isgiler igin
“dogal” iicret artik yaganacak bir iicrete
olmayabilir. Bu, daha fazla arastirilmasi
gereken bir alandir.
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istihdam harika bir seydir. Istihdam haysiyet getirir. ilk
is genellikle merdivendeki ilk basamaktir. insanlar
calismaktan hoslanmaktadir ve arastirmalar insanlarin
calismaya basladiktan sonra devam ettiklerini
gosteriyor. Isler ve gegim licretleri daha iyi sosyal
sonuglara yol agar - daha fazla hane olusumu, daha
fazla evlilik ve cocuk ve daha az sug, daha iyi saglk
ve genel refah. Toplum muazzam bir zenginlik
yaratirken, EITC'yi genisletmek bu zenginligi
paylasmanin ¢ok verimli bir yolu olacaktir. Amerikan
nufusunun buyuk bir kismi gegime yeterli bir tcret
kazanamazsa, o zaman kalici bir toplumsal kargasa
durumu yaratmis oluruz.

Daha iyi igler saglamak igin is becerilerini ve egitimleri
gelistirmemiz gerekiyor - bu hem disik hem de orta
gelirli igcilere yardimci olacaktir. Ayni zamanda hizli
teknolojik degisime de bir garedir.

Birgok lise ve meslek okulu, 6grencilerimizin ihtiyag
duyduklari egitimi, mezun olma ve iyi bir is bulma
yetenegini saglamiyor. Sehir igi okullarin
cocuklarimiza, genellikle azinliklara ve daha dusuk
gelirli 6grencilere yarar saglamadigina isaret eden
alarm zilini galiyor olmaliyiz. Bircok sehir ici okulda
ogrencilerin %60'indan azi mezun oluyor ve mezun
olanlarin godu da istihdama hazir olmuyor. Bu riiyalar
ve firsat esitligi tlkesinde asla bir sansi olmayan
vatandas nesilleri yaratiyoruz. Ne yazik ki bu durum
kendi kendini strekli kiliyor.

Ve bunun bedelini hepimiz 6édluyoruz. Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 35
gelismis sanayilesmis Ulkede yuratulen bir matematik
ve fen notlari degerlendiriimesine gére Amerika
Birlesik Devletleri ortalama olarak # 24. sirada kaliyor.
Performansimizi OECD ortalamasinin seviyesine
yukseltmek igin yatirrm yapmak, ABD'nin gayri safi
yurtici hasilasini 6nuimuizdeki 35 yil iginde %1,7
oraninda artiracaktir.

Amerika eskinde, isglcimuzd iyi igler icin egitmede
en iyi Ulkelerden biriydi. Bu 6zelligi yeniden kazanmak
icin ne yapacagimizi biliyoruz. Liselerimizin, meslek
okullarimizin, teknik okullarimizin ve 6n lisans
okullarimizin bu 6grencileri, mezun olduklarinda
yuksek maagli islere girebilmeleri icin dogru bir sekilde
yetistirmek amaciyla yerel isletmelerle igbirligi
yapmalarini saglamaliyiz; sonra da uygun cirakliklarin
ve sertifika programlarinin (kolej kredileri dahil) yaygin
olarak ulagilabilir olmasini saglamaliyiz.

38

Bu 6grenciler galismaya devam edebilir veya tercih
etmeleri durumunda Universiteye geri donme
firsatina sahip olabilirler. Bunu yapmak, yeni
dunyadaki duslk vasifli ve orta gelirli isgilere
yardimci olacaktir. Ticaret veya teknoloji ile ilgili
olumsuzluklari dengelemenin en iyi yolu, iyi maash
islerin diger iyi maash islerin yerini alabilmesi igin
surekli egitim ve 6gretim saglamaktir.

Teknolojik gelismelerin belirli sektorleri yerinden
ettigini biliyoruz. Siriclistz arabalar, 6rnegin, her
glin genel kullanimina daha da yaklasiyor. Teknoloji
yenilik getirecek, ama ayni zamanda yUzbinlerce
hatta belki de milyonlarca insanin istihdam
firsatlarini degistirecek. Simdi, gelecekteki muhtemel
is kayiplarina hazirlanmaya ve bunlara deginmeye
baslamak igin firsatimiz var. Yeni teknolojilerden
kaynaklanabilecek problemleri tahmin etmek ve
bunlari sorumlu bir sekilde en aza indirmeye yonelik
planlar gelistirmek, Ar-Ge suirecimizin son asamasi
olarak dusUnulmelidir.

Bir Ulke olarak, egitim hakkindaki distinme
bicimimizi de degistirmeliyiz. Daha az degisimin
oldugu zamanlarda bir diploma, 6rgun egitimin
tamamlandigini ifade ederdi. Alaninizda basarili bir
kariyer icin ihtiya¢c duydugunuz seyi elde etmis
olurdunuz. Bugunin diinyasinda ise bir diploma
galismalarinizin sonu anlamina gelemez. Yeni
kesifler, yeni gelismeler, yeni teknolojiler ve yeni
terminoloji, bir derecenin sizi bir zamanlar oldugu
gibi gelecege tasimayacagi anlamina gelir. Hayat
boyu 6grenmeye daha ylksek bir prim vermeliyiz.
Sirketler boyle bir degisikligi tesvik etmek ve
desteklemek icin cok sey yapabilirler.

Teknolojinin faydalarini kabul etmeli, bir yandan da
zorluklarina hazirlanmaliyiz.

Genel olarak, teknoloji insanoglunun basina gelen
en iyi seydir. YUksek yasam standardimizin tadini
¢ikarabilmemizin nedeni teknolojidir. Hayatimizin
100 yil 6ncesine gore nasil degistigini gérmek insani
sasirtiyor. Daha uzun yasiyoruz ve daha az
galisiyoruz; daha saglikli ve daha guvenliyiz ve bu
sure zarfinda milyarlarca insan yoksulluktan
kurtuldu. Yapay zeka sdurdcdlerin, gagri merkezi
operatorlerinin vb. yerini aldik¢a insanlar teknolojinin
istihdami kisitlayacagindan hakli olarak endise
ediyorlar.



Ve bu kesinlikle hig siiphesiz dogru. Ama bu
aslinda uzun zamandir gergeklesiyor.
Ornegin, 1900’te, ABD’nin isgiiciiniin %41°i
gecimini tarimdan sagliyordu. Bu rakam
bugiin %2'nin altinda. Bu sadece bir 6rnektir,
ancak canli ekonomimiz her zaman yeni igler
yaratarak ve bazen galigma giinlerini ve
caligma saatlerini azaltmak suretiyle ¢aligma
seklimizi degistirerek istihdam kaybina uyum
saglamani bir yolunu bulmustur.

Il. KAMU POLITIKASI

Teknolojinin biiyiik bir gii¢ oldugunu
biliyoruz ve insanoglunun yarar: i¢in bu giig
serbest birakilmali. Gelecekte gegmiste
oldugundan daha hizli bir degisim
yaratmasi ve ekonominin igleri yeterince
hizli bir sekilde ayarlayamamasi durumunda
en iyi koruma, gelir yardimi ve yeniden
tahsisinin destekledigi siirekli ig giicii

egitimi, 6gretimi ve yeniden egitimidir.

7. Amerika’nin biiyiiyen mali agig1 ve hak programlarimizi diizeltmek.

Amerika’nin net borcu su anda GSYIHnin %77’si
seviyesinde bulunuyor (bu, simdiden tarihsel

olarak yiiksek olmakla birlikte goriilmemis bir rakam
degil). Asagidaki tabloda, borg seviyesinin,
oniimiizdeki on yillarda hizlanan bir tempoyla daha
da kétiiye gittigini gorebilirsiniz. Bunu diizeltmek igin
zamanimiz var, bu yiizden hemen endiselenmiyorum.
Ama bu sorunun devam iyi olmayacak ve
diizeltmeye ne kadar cabuk baglarsak o kadar iyi
olacak. Biiyiiyen agik durumu diizeltmezsek, o kendi
kendisini ayarlayacaktir ve bu da istedigimiz sekilde
olmayacaktir.

Asagidaki tablo, %2'lik bir reel GSYIiH
biiyiime oram varsaymmiyla Kongre Biitce
Ofisi’nin toplam ABD borcunun GSYH'ye olan
oranini de gostermektedir. Umarim dogru
politikalarla %2'den daha hizh biiyiiyebiliriz.
Biiyiime oranini biraz daha yiiksek (yani %2%2)
tutarsak borg yiikiiniin ortadan kalkmamakla

birlikte biraz hafifleyecegini tahmin ediyoruz.

GSYIiH'nin Yiizdesi Olarak ABD Hiikiimeti Kamu " Borcu

160%

%140

%120

%100

%80

%60

%40

%20

%0

2017 2027

+37ppts

2037 2047

%77 %89

%113 %150

- Kamuya borglanilan meblag
(% GSYIH artisi %2,0'de)

W Kamuya borglanilan meblag %77 %83 %100 %126

(% GSYiH artigi %2,5'te)

" Finansal piyasalarda yayinlanan, ancak herhangi bir ABD devlet kurumunun
veya fonunun elinde bulunmayan borglar Kaynak: Kongre Bitge Ofisi, Mart 2017
ppts = ylizde puani
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Acigimizla ilgili asil sorun, hak programlarimizin

kontrolsiiz biiyiimesidir.

Sorunlar: kabul etmezsek ¢ozemeyiz. Medicare,
Medicaid ve Sosyal Giivenlik'in olaganiistii
biiyiimesi mali durumumuzu tehlikeye atiyor.
Bu sorunlar1 ¢6zmeye girismeliyiz. Sosyal
Giivenlik hakkinda ¢ok fazla konusmayacagim.
Bence bunu, ornegin yeterlilik yasini degistirerek
ve bagka tedbirlerin yam sira yontem testi
yoluyla diizeltebiliriz. Bagkan Franklin Delano
Roosevelt 1935'te Sosyal Giivenlik'i getirdiginde,
Amerikan vatandaglar: 65 yasina gelene kadar
caligip Sosyal Giivenlik'e 6deme yapacakti. O
zamanlar, birisi 65 yagsinda emekli oldugunda
emeklilik sonrasi ortalama yagam siiresi 13 yildi.
Bugiin ortalama kisi 62 yasinda emekli oluyor ve
emekli olduktan sonraki ortalama yasam siiresi

25 yasin hemen altinda.

Haklar sorununun altinda yatan temel konu
Amerika Birlesik Devletleri'nde saghktir. Daha
iyisini yapabilecegimizi bildigimiz birka¢ nokta

sunlardir:

¢ Amerika Birlesik Devletleri, hekimlerimiz,
hemsirelerimiz, hastanelerimiz ve klinik
aragtirmalarimiz da dahil olmak iizere
diinyanin en iyi saglik hizmetlerinden birini
saglamaktadir. Bununla birlikte, baz1
hizmetler de bazi sonuglar ve maliyetler

agisindan diinyanin en kétiisii.

o Idare ve dolandiricilik maliyetlerinin toplam
saghk harcamalarimin %25 ila %40'1 oraninda

oldugu tahmin edilmektedir.

o Kronik hastaliklar, cogu durumda 6nlenebilir
veya tersine gevrilebilir olan alt1 rahatsizlikla
ilgili olarak harcamanin %75'e kargihk
gelmektedir.

Bu sorunun tam olarak nasil ¢oziilecegini
bilmiyorsak da, diizeltmemize yardimci olacak
siireci biliyoruz. Gorevi dogrudan dogruya saghk
hizmetleri sistemimizi diizeltmek olan iki partili
bir uzman grubu olusturmamiz gerekiyor.
Bunun yapilabilecegine ve eger diizgiin sekilde
yapilirsa tiim Amerikan vatandaslarimin
sonuglarmi ve memnuniyetini iyilestirecegine

inaniyorum.
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JPMorgan Chase, ortaklarimiz Amazon ve
Berkshire Hathaway ile birlikte, (olasilikla
maliyetler ve sonuglar agismdan)
calisanlarimiza yonelik saglik hizmetlerimizin
memnuniyetini artirmaya ve belki de kamu
politikasim yonlendirmeye yardimci olacagini
umdugumuz bir ortak girisim kurmustur.
Caba ¢ok kiigiik olgekte baglayacaktir, ama
yapacak ¢ok sey var ve biz iyimseriz. Bu kritik
sorunlarin bazilar: iizerinde galismaya
baglamak i¢in giiglii bir yonetim ekibi
kuruyoruz:

o Tegvikleri sistem genelinde hizalamak -
Birlesik Devletler en kotii sonuglarla iligkili
en yiiksek maliyete sahiptir, ¢iinkii biz

tesvik ettigimiz seyi elde ediyoruz.

o Israf, idare ve dolandiriciik maliyetlerine
harcanan olaganiistii miktardaki paranin

aragtirilmasi.

¢ Daha fazla tiiketici giidiimlii saghik
inisiyatifinin yararl olabilecegi miikemmel
teletip segeneklerine eriserek kendi saglik
hizmetleri verilerine sahip olmak suretiyle
calisanlara daha iyi tercihler yapabilme
giiciinii vermek.

o Ozellikle obezite ve sigara i¢cme ile ilgili
olarak daha iyi saglik programlar:
gelistirmek - bunlar kronik hastaliklarm
yaklagik %25'iyle iligkilidir (6rn., Kanser,
inme, kalp hastalig1 ve depresyon).

e Pahali ve uzmanlagmis ilaglarin neden
siklikla gereginden fazla ve az

kullamldigimin belirlenmesi.

o Siklikla istenmeyen yasam sonu bakimia
harcanan olaganiistii miktarda paranin
incelenmesi.

Bu konularla basa ¢ikabilmek igin iist
yOnetim, biiyiik veriler, sanal teknoloji, daha
iyi miigteri etkilesimi ve daha iyi miisteri
se¢imi olugturmadan (yiiksek diizeyde
kesintiler hemen hig ige yaramanmmsgtir)
yararlanacagiz. Bu ¢aba yeni baghyor ve
kiigiikten baglamay1 hedefliyoruz. Oniimiizdeki

yillarda ilerlememiz hakkinda bilgi verecegiz.
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8. Tek basma daha fazla diizenleme karsisinda akilli diizenleme neden bu kadar 6nemli?

Dogru diizenlemeye sahip olmak kesinlikle
gereklidir. Bununla birlikte ¢ogu zaman, daha fazla
diizenlemeyi iyi diizenlemeyle karistiriyoruz.
Gergekte ihtiyag duyulan sey ise akilli
diizenlemedir. Biiyiik veya kiiciik herhangi bir
isletmeyle konusursanmz, size iglerini yiiriitmek igin
gereken zaman, ¢caba ve belgelerin uzun bir listesini
verecektir. Size biirokrasi defterlerini, verimsiz,
zamanin gerisinde kalmis sistemleri ve olaganiistii
gecikmeler gostereceklerdir. Bugiin kiigiik bir
isletmeye baglamak i¢in birden fazla ruhsata
ihtiyaciiz var. Altyapiyla ilgili olarak, bir koprii
insa etme izninin almabilmesi i¢in 10 yila ihtiyag
duyuldugu ornegini vermistik. Kiigiik bir igletme
yonetmenin nasil bir sey olduguyla ilgili olarak gok
liberal bir Demokrat eski ABD senatorii ve bagkan
aday1 tarafindan yazilmis olan 42. sayfadaki
makaleyi okuyun. Makale, tiim yasa koyucularimiz
ve diizenleyicilerimiz i¢in miikemmel tavsiyeler
sunmaktadir. Ne yazik ki, bu dersleri ancak
devletteki kariyerini sonlandirdiktan sonra 6grendi.

Yillik Net Kiigiik isletme Olusumlari

isletmelerin sayisi

250,000
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150.000

100.000

50.000

o

-50,000

—100,000

Mevcut yonetim, maliyet-fayda analizine dair
kongre kurallarmin diizgiin bir sekilde
uygulanmasinda israr ederek gereksiz
diizenlemeleri azaltmak i¢in adumlar atmaktadir.
Aym zamanda, diizenleyicileri uygun degisikliklerin
yapilmasi i¢in uygun ilkeleri kullanma yetkisine
sahip olacak sekilde dogru rollere yerlestirmeye de
cabalamaktadir.

Baz1 tahminlere gore, diizenlemelere yillik olarak
yaklagik 2 trilyon dolar harcaniyor ve bu da hane
bagma yaklagik 15.000 dolar anlamina geliyor. Bu
paranm biiyiik bir kisminin (6rnegin, daha temiz su
ve hava, daha giivenli otoyollar ve hastaneler gibi)
uygun sekilde harcanmig olduguna inanmakla
birlikte, bunlarin hepsinin dogru amacglar
dogrultusunda harcandigim diisiinmek zor. Onlarca
yildir siirekli genigleyen ve ortiigen diizenlemeler
kesinlikle uygunlastirilabilir ve geligtirilebilir. Agir1
diizenlemenin yenilikg¢iligi, biiyiimeyi ve kiiciik
isletmelerin olusumunu olumsuz y6nde etkiledigine
siiphe yoktur. Asagidaki tablo, kiiciik isletmelerin
net olusumundaki dramatik diisiisii gostermektedir.

1977 1979 1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Kaynak: ABD Niifus Sayimi Biirosu, Is Dinamikleri Istatistikleri, Mart 2018
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Bir Politikacinin Riiyas1 Bir Isadaminin Kabusudur

George McGovern

Bilgelik, siklikla hi¢ gelmez; bu
yiizden, sadece ge¢ geldigi igin
onu reddetmemeliyiz.

-- Yargig Felix Frankfurter

Ust diizey kamu idaresinde 24
yil hizmet verdikten sonra ABD
Senatosu’'ndan ayrildigimdan bu
yana 11 yil gecti. Siyaset kariyer-
imi biraktiktan sonra zamanimin
gogunu lilkedeki biitiin eyaletlere
ve Avrupa, Asya, Orta Dogu ve
Latin Amerika'nin bilyiik bir kis-
man gitmemi saglayan halka agik
konferanslara ayirdim.

1988'de, bu konusmalar
dizisinden elde ettigim kazancin
cogunu Connecticut’taki Stratford
Inn'i kiralamaya yatirdim. Oteller,
hanlar ve restoranlar her zaman
ozellikle ilgimi gekmistir. Stratford
Inn, deneyimli bir yonetici ve per-
sonel ile birlikte kombine bir otel,
restoran ve konferans tesisine
sahip olma yoniindeki ¢ok eski
hayalimi gergeklestirme sansini
bana vaat ediyordu.

Geriye doniip baktigimda,
boyle bir isin tehlikeleri ve
zorluklan hakkinda daha ¢ok sey
bilmek isterdim; ozellikle de,
New England'i, hani 43 yilligina
kiralamak ilizereyken vuran kriz
gibi bir kriz sirasinda. Ayrica
kamu gorevinde gegirdigim yillar
boyunca ig adamlarinin her giin
karsilastiklari bu  zorluklar
hakkinda bdyle ilk elden bir deney-
ime sahip olmus olmay: diledim.
Bu bilgi daha iyi bir ABD senatorii
ve daha anlayigh bir baskanlik
aday! olmami saglardi.

Bugiin hiikiimetin is diinyasini
genislemeye ve biiyiimeye tesvik
etmesi gerektigi yoniinde genel
kabule ¢ok daha yakiniz. Bill
Clinton, Paul Tsongas, Bob Kerrey
ve digerleri kanimca partimizin
iddiasin1 degistirdiler. Sezgisel
olarak, istihdam olanaklar yarat-
abilmemiz igin sermayelerini bir
getiri beklentisi kargihginda riske
atan girisimcilere ihtiyag duy-
dugumuzu biliyoruz. Ancak gogu
kez kamu politikasi bu firsatlar
bogup bogmadigimizi dikkate
almamaktadir.

Kendi is perspektifim, 6zellikle zor bir
kira ve ciddi bir durgunluk gélgesinde
Stratford, Connecticut'taki o kiigiik
otel ve restoran ile sinirhydi. Ama ig
ortaklarim ve ben de caliganlara yardm
etme, cevreyi koruma, okullar igin vergi
tutarlarini yiikseltme, miigterilerimizi
yangin tehlikelerinden koruyabilme vb.
gibi amagclar dogrultusunda ¢ikarilan
federal, eyalet ve yerel kurallara
tabiydik. Bu amacglardan herhangi
birinin degerliliginden hicbir zaman
sliphe duymamig olsam da, yasa
koyucularin gogu zaman dikkatinden
kacan kavram sudur: “Muazzam bir
biirokrasiyle kamu diizenlemelerine
ve hiikiimet raporlama gerekliliklerine
eslik eden yiiksek isletim giderlerinin
yiiksek bedelini tiiketiciye odetebilir
miyiz?” Basit olmakla birlikte yasa
koyucularca siklikla g6z ardi edilen bir
sorundur bu.

Ornegin giiniimiizde gazeteler,
calisanlarina yonelik saglik sigortasini
durduran igletmelerle ilgili hikayelerle
doludur. Stratford Inn'deki personelim-
ize kapsaml bir paket sunduk. Ancak
bugiin galigiyor olsaydik bu maliyetler
maaslarin ve diger yardimlarin iizerine
saglik igin yilda 150,009 dolar asacakti.
Bu maliyetleri telafi etmemizin veya
kargilamamizin makul bir yolu olmazdi.

Saglik hizmetleri maliyetlerindeki
artiglarin bir kismi, hastalarin dokt-
orlari dava etmesine atfedilmektedir.
Bitiin bu iddialarin gecerliligini
degerlendirmek miimkiin olmasa da,
hayattaki her olumsuz deneyim igin
suclamalarda bulunma ve giinah kegisi
arama davranigindaki bir patlamaya ilk
elden tanik oldum.

Bugiin, iflasa ragmen, restor-
animizda veya restoranimizin yakininda
diigsmiis bireylerin agmig oldugu dav-
alarla ugrasiyoruz. Bu yaralanmalara
ragmen, her yanlig adim bir baskasinin
hatasi degildir. Bu tiirden biitiin olaylar
talihsiz bir kaza yerine bir dava konusu
olarak goriilmemelidir. Sonunda islet-
me sahibi davayi kazanabilse de, bosg
iddialara ve yiiksek hukuk giderlerine
siirekli olarak maruz kalmak korku-
tucudur.

Connecticut otelimiz, pek coklari
ile birlikte gesitli nedenlerle iflas etti
ve bunun en 6nemli nedenlerinden biri
Kuzeydogu'daki genel ekonomiydi.

Ama bu neden karsilastigimiz ve kiigiik
igletmelerin iistesinden gelebileceginin
otesindeki igletme maliyetlerini ve
finansman giderlerini artiran cesitli
diger zorluklan gizliyor.

Bazi igletmelerin neredeyse her
seviyede fiyatlandirlabilecek iiriinlere
sahip olduklan agiktir. Hammaddelerin
fiyat (6rnegin celik ve cam) ve hayat
kurtaran ilaglar ve tibbi bakim tiiketi-
ciler tarafindan kolayca ikame edile-
mez. Fiyat artisini yumusatan sadece
rekabet ya da antitrosttiir. Tiketiciler
alimlari erteleyebilir, ancak daha
yiiksek fiyatlarla kargilagtiklarinda ¢ok
fazla segenekleri olmaz.

Bununla birlikte, hizmet sektoriinde
tiiketiciler daha yiiksek fiyatlarla karsi
kargiya kaldiklarinda alternatiflere
sahiptirler. Tatildeyken otelde kalmak
zorunda kalabilirsiniz, bununla birlikte
daha kisa siireli kalmaniz miimkiindiir.
Her ay seyrek olarak lokantada yemek
yiyebilir veya oto yilkamadan ayakkabi
boyamaya kadar bircok hizmeti es
gecebilirsiniz. Bu tiirden her bir karar
sonunda birileri igin istihdam kaybiyla
sonuglanir. Ve ¢ogu zaman bu kisiler
kendilerine faydasi olacak bir beceriye
sahip olmayan insanlar, omrimi
kendilerine yardim etmeye adadigim
insanlardir.

Kisacasi, ig diinyasinda “tek

beden herkese uyar” kurallari pazarin
gergekligini géz ardi eder. Ayrica,
diizenleyici yonergeler igin yapay
seviyelerde esikler belirleme - 6rnegin,
50 calisan veya Usti, $500.000 satig -
kar marjlar, iggiicli yogun igletmeler
kargisinda sermaye yogun igletmeler
ve yerel piyasa ekonomisi gibi diger
gercekleri hesaba katmaz.
Yasa koyucular olarak karsilagtigimiz
sorun sudur: Citayr asilamayacak
kadar yiiksek olmayacak sekilde
nerede tutabiliriz? Bu soruya cevabim
yok. Ama bu sorulari daha sik sormaya
baglamamiz gerektigini biliyorum.

1972 Demokrat bagkan adayi Bay
McGovern, Washington'daki Ortadogu
Politikalari Konseyi bagkanidir.

(ilgili mektuplara bakiniz: “Editore
Mektuplar: Bir Politikacinin Riiyasi
Bir isadaminin Kabusudur” - WSJ 2
Temmuz 1992)



Bunun neden oldugunu tam olarak bilmek
zordur, ancak baglhca suglular olasilikla gereksiz
diizenlemelerin neden oldugu maliyetler ve
zorluklar ile birlikte yeni isletmeler i¢in krediye
erisimde sikitidir.

Diger bir ¢alisma, zayif altyapimin verim
tizerindeki etkisini (6rnegin iyi insa edilmemis
otoyollar, eski hava trafigi kontrol sistemlerine
sahip kalabalik havalimanlari, eski elektrik

sebekeleri ve eski su borular1) incelemektedir.

9. Halka acik sirket kurumsal yonetimi
rehberligine karsi bir iddia

Gegen yil, Amerika Birlegik Devletleri'ndeki
halka acik sirketlerin sayisindaki diisiis
hakkinda yazdim. Ne yazik ki, bu egilim
durmadan devam etti. Hatta hizland1 bile. Bir
aragtirmaya gore, ABD'deki halka agik
sirketlerin sayis1 yirmi yilda yaklagik %50
oraninda diigmiistiir (1996'da 8.090'dan 2016'da
4.331'e). Ve bunu sdylemek beni iiziiyor, bu
diisiis benzersiz bir sekilde Amerika'ya ait bir
olgu. Diger geligmis piyasalardaki halka agik
sirket kotasyonlar1 ayni donemde artmgtir.
Neyse ki, politika yapanlar dogrulup ve dikkat
kesilmigtir. Ekim 2017'de yaymlanan bir
raporda ABD Hazine Bakanhgi, ABD'deki
halka acik sirketlerin sayisindaki diisiisii
kimamg, bu dalgay: énlemek igin birkag 6nlem
onermistir. Miikerrer diizenlemelerin ortadan
kaldirilmasi, halka arz oncesi iletisim iizerindeki
kisitlamalarin serbestlegtirilmesi ve esash
olmayan agiklama sartlarimin kaldirilmas: bu
tedbirlerden bazilar1 olmugtur. ABD Menkul
Kiymetler ve Borsa Komisyonu Bagkani Jay
Clayton da diigiis hakkinda sessiz kalmamigtir:
Bunun

"Bay ve Bayan 401(k)"y1 iilkenin varlik
tiretiminin biiyiik bir kismina katilma
firsatindan mahrum biraktigim sylemistir. Ben
de Bagkan Clayton’in endiselerini paylasiyorum.

Cok sayida ozel sirket sahibi, halka agik sirket
statiisiiniin getirdigi yiiklere bakar - bunlar
arasinda anlamsiz hissedar davalari, yatirimeci
sorunlarmin 6ziine ulagsmayan kisa vadeli
sonuglara sagliksiz bir odaklanma ve ¢ogu
zaman onemsiz konulara odaklanan hissedar
toplantilar: gibi dahildir. Bu tiir faktorlerden
dolay1 birgok 6zel sirket, 6zellikle de bireylerin
ozel sirketlere yatirim yapabilmelerine gittikge
daha fazla izin vern kurallar g6z oniinde
bulundurulunca 6zel sirket olarak kalma
seklinde akilci bir karar vermektedir.

Il. KAMU POLITIKASI

Bu, bize yi1lda 200 milyar dolardan fazlaya patlyor
olabilir. Amerika'min altyapisi ile ilgili en iyi
akademik ¢alismalardan bazilarmm gergeklestiren
Philip Howard, yaslanan altyapimz diizeltmenin
4 trilyon dolara mal olacagim tahmin ediyor - ve

bu, onarmamanin yol acacagi maliyetten azdir.

- nasil degistirirsiniz? Ve kazang

Nihayetinde bu durum Amerika i¢in iyi
degildir, ¢iinkii halka agik sirketler istihdam ve
servet olusturma bakimindan giiglii bir
ekonomik lokomotiftir. Ayrica, biitiin 6zel
sektor istihdaminin iigte birinden
sorumludurlar ve milyonlarca Amerikan ailesi
emeklilik, iiniversite birikimleri ve ev satin
alimlari ile yatirimlar icin halka agik sirketlere

bel baglamaktadir.

Peki halka acgik sirketler bu konular hakkinda
ne yapabilir? Birincisi, politika yapanlar ile
calismaya devam edebilirler. ikincisi, uzun
vadeli strateji, biiyiime ve siirdiiriilebilir
performans pahasma kisa vadeye odaklanmak
icin baskiya direnmeye devam edebilirler.
Bence ise, hisse rehberligi basina ii¢ aylik ve
yillik gelirler bu kisa vadeli odaga 6nemli bir
katkida bulunmaktadir.

Sirketin emtia fiyatlarindaki dalgalanmalar,
borsadaki oynaklik ve hatta hava durumu gibi
sirket kontroliiniin disindaki faktorlerden
etkilenen bir prognozu karsilamak igin
sirketlerin teknoloji harcamalari, pazarlama
giderleri ve gelecekteki diger yatirimlar: geri
birakmasima neden olabilir.

iste bu nedenle JPMorgan Chase’in CEO'su
olarak gorev yaptigim siire zarfinda higbir
zaman ii¢ aylik ya da yillik net kazang
rehberligi saglamadik ve bu rehberligi gelecekte
birakmay: diisiinen herhangi bir sirketi neden
destekleyecegiz? Hissedarlarimiz ile finansal ve
operasyonel rakamlarimiz hakkinda agik ve
seffaf olmay: tiimiiyle destekliyoruz - bu, sube
sayisi, muhtemel gider seviyeleri, “ya olursa”
ve diger 6zel kalemlere iligkin rehberlik veya

beklentileri de icermektedir.
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Kendi biiyiik yatirim portfoyleri ile gogu halka agik
sirket, halka agik sirketleri ve varlik yGneticilerini
amansiz bir uzun vadeli odaklanma yapmaya tesvik

etmek i¢in paydas olarak giiglerini kullanabilirler.

Tabii ki, her tiirden hissedar - 6zellikle de kurumsal
hissedarlar (varlik yoneticilerinin yam sira varhk
sahipleri) - halka agik sirketlerin kurumsal
yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger
seylerin yan sira, vekaleten oy kullanma haklarin,
kararlarina yon vermek iizere vekil damgmanlardan
yararlandiklar1 durumlarda bile bagimsiz bir yargida

bulunmak suretiyle diisiinerek vermelidirler.

10. Kiiresel katilim, ticaret ve go¢gmenlik - Amerika’nin diinyadaki rolii gok 6nemlidir.

Bugiiniin diinyas: her zaman oldugu kadar

karmagik ve dinamiktir. Ticaret, gog, teknoloji ve

sosyal medya gibi seylerin yani sira sermayeyi
hareket ettirme ve tek bir tusla mal satin alma
kabiliyetimiz, yasama ve is yapma bi¢imimizi
degistiriyor. Bu sarsilmaya kars:1 dogal bir tepki,
duvarlar inga etmek i¢in igeriye dogru yonelmek

olabilir. Boyle bir diirtii degisme konusunda acele

etmemizin basarili bir sekilde uyum saglama
yetenegimizi geride birakip birakmadigina dair
gercgek ve haklh kaygilar: yansitiyor. Ancak bu

belirsizlik aninda, ABD'nin kiiresel katilimima her

zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

iki diinya savagmm getirdigi yikimm ardindan,
Birlesik Devletler ve benzer diisiinen diger

iilkeler gegmisten farkh bir gelecek saglayacak

yeni bir uluslararas: diizeni sekillendirmeye karar

verdiler. Sonraki yillarda Amerika, hukukun
iistiinliigiiniin nitelendirdigi bir sistemin
kurulmasina onciiliik etti ve Birlesmis Milletler,

Diinya Saghk Orgiitii ve Diinya Ticaret Orgiitii

(DTO) gibi uluslararas: kurumlar1 destekledi. Bu

kurumlar, devletlerin anlagmazliklarim1 konferans

masasi etrafinda ¢bzmelerinin ve 6nemli
ekonomik ve sosyal zorluklarin ele alimmasmin
bir yolunu sunuyordu. Kuzey Atlantik Pakt:
Tegkilat1 (NATO) gibi orgiitlenmeler, toplu
eyleme izin vermek, baris: tegvik etmek ve
saldirganlig: 6nlemek i¢in olusturuldu. Niikleer
silahlarin yayilmasim smirlamak ve terorizm,
hastalik ve iklim degisikligi gibi tehditleri ele
almak igin antlagmalar ve koalisyonlar yapildi.
Amerika, diktatorlere ve “giiciin hakh kildig1”
konusunda 1srarci olabilecek liderlere kars:

dururken, ifade ozgiirliigii ve esitlik gibi

demokratik degerleri desteklemek ve yaymak igin

caba sarf etti.
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Sirketin bakis agisin1 anlamak ve kendi bakig
agilarmi iletmek igin sirket yonetim
kurullariyla ve yonetimiyle uygun sekilde
etkilesime gegebilirler. Ayrica, portfGy
yOneticilerini, yonettikleri portfoy icin
gegerli olan yatirim siiresi ufkunu yansitacak
sekilde degerlendirmeli ve tazmin
etmelidirler. Bu, daha kisa dénemli Olgiitlere
ek olarak, ii¢, bes ve hatta 10 yillik
donemler boyunca performans kriterleri
kullanmak anlamina gelebilir.

Biitiin bu ¢abalarin hepimizi daha miireffeh,

giivenli ve ozgiir kildigina siiphe yoktur.

Birgogumuzun dogumundan beri diinya
inamilmaz adimlar atti. Onceleri asilmaz
oldugu diisiiniilen zorluklar: agtik. Son
yirmi yilda bir milyardan fazla insan asir1
yoksulluktan kurtuldu. Gida giivenligi
onemli Olgiide artiyor - bu, insan saghginin
iyilestirilmesinde biiyiik bir etkendir - ve
diinya ¢apinda yetersiz beslenen insan sayisi
diismeye devam ediyor. ¢ocuk felci, ¢icek
hastaligi, kizamik, kabakulak, difteri ve
kizamikgik gibi agilar diinyadaki bulasici
hastaliklarin tamamin neredeyse tamamen
ortadan kaldirmgtir. Sitma diinyanin birgok
yerinde yok edilmistir ve son on yilda
Afrika ve Giineydogu Asya'da oliimler
onemli Olgiide azalmigtir. Bu basarilar ve
sayisiz digerleri, insanlik tarihinin genel

olumlu egilim ¢izgisini pekistiriyor.

ikinci Diinya Savagi sonrasi1 kurumlarimz
tarafindan insa edilen birbirine baghligin
tersine gevrilmesi ne istenir ne de
uygulanabilirdir. Ulus olarak kendimizi
soyutlamamiz, okyanusun kabarmasini
onlememiz kadar imkansizdir. Uluslararasi
sistem, iizerinde anlagilan kurallar ve
bunlar: yiiriitmek icin mekanizmalar
saglamaktadir. Bu, rakiplerimizden adil
ticaret uygulamalar: talep edebilmemize ve
miittefiklerimizden yiikii yeterli derecede
paylagmalar1 konusunda 1srar edebilmemize
temel teskil etmektedir.



Bunlar, insanlarin yagamlarim ve gegimlerini
iyilestirmeye devam edebilecegimiz araglardir.
Biiyiik fedakarlhklarla insa edilen sistem,
cikarlarimiza hizmet etmeye devam ediyor.
ideal olarak giicliit ABD liderligi altinda

korunmali ve savunulmalidir.

Bununla birlikte, insanlar tarafindan olusturulan
hicbir sistem hatalara kars: bagisik degildir.
Mevcut diizeni siirdiirmek ve uzun omiirlii
olmasini saglamak, sistemin kusurlarim kabul
etmek anlamina gelir. Giiglii yonleri ve daha
onemlisi zayifliklar1 hakkinda diiriist olmaliyz.
Beri kiiresel GSH 2000 yilindan beri iki kattan
fazla artmugtir, ancak ¢ok fazla insan geride
birakilmig, biiyiliyen ekonominin 6diillerinden
mahrum kalmigtir. Gé¢menleri buyur etme
konusunda gururlu bir ge¢misi olan milletler -
bir go¢gmenler iilkesi olan Amerika Birlegik
Devletleri de dahil olmak iizere - gocmenligin
iilke igin iyi olup olmadig1 konusunda atesli
tartismalara katiliyorlar. Sira disi basarilarimizin
farkinda olmak bir seydir, ama nelerin daha da
kotiilestigini fark etmeliyiz. NATO daha az
etkili hale gelmistir, ticaretle ilgili ciddi sorunlar
ortaya gikmistir ve DTO giiniimiiziin
sorunlariyla basa cikmak icin hazirhksizdir - ve
bunlar diizeltemeyecek kadar biirokratik ve
yavastir. Bunun sonucu olarak hiikiimetlere ve
kurumlara olan inang kaybi kendini, sasirtici
sekilde basta Amerika Birlesik Devletleri'nde
olmak iizere bir politik karisiklik dalgasinda
ortaya koydu. Giderek daha fazla boliiniiyoruz
ve anlagmazlhklarimizi1 ¢é6zemiyoruz.

Diinyadan geri ¢ekilmek ¢oziim degildir, mevcut
sistemi yakmak ve yenisini kurmak da. Aym
zamanda, milyonlarca ailenin kiiresellesme,
teknolojik ilerlemeler ve diger faktorler
sonucunda kargi kargiya kaldig1 gercek baskilara
goziimiizii kapatamiyoruz ve kapatmamaliyiz.
Nihayetinde hiikiimetler, bizi bu boliinme ve
giivensizlik anina getiren sorunlarin ve popiiler
sikayetlerin ele alinmasiyla gorevlidir. Fakat
giderek artacak sgekilde 0zel sektor de bir rol

oynamalidir.

is diinyas1 genel olarak biiyiik miktarda yetenek
ve bilgi birikimine sahiptir. is diinyasi, iyi ve
uzun vadeli ¢oziimler iiretmek i¢in hiikiimetle
birlikte calismalidir. Ancak, eger yararh bir rol
oynayacaksa, ig diinyas1 kendi sirketi i¢in neyin
iyi oldugu konusunda daha az dar goriislii,
iilkemiz halki i¢in neyin iyi oldugu konusunda

ise daha yardimci olmalidir.
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Ciddi ticaret sorunlarinin dogru ¢6zimu Amerika Birlesik

Kiiresel ticarette bir belirsizlik zamanima
girdik. Bagkan Trump, Trans-Pasifik
Ortakligi'm1 (TPP) ABD'nin menfaatlerine
uygun olmadigr gerekgesiyle reddetti ve
Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi'ni
(NAFTA) yeniden miizakere ediyor. Bircok
iilke ile ticaret anlagmalarimizda esash
degisimler talep etmeye baglad:i ve uluslarin
ABD ile ticaret fazlalarim diigiirmelerini
talep etmeye basladi; bunun olasilikla en
onemli 6rnegi diinyanin en biiyiik iki
ekonomisi olan ABD ve Cin arasindaki
ticaretle ilgilidir.

Ticaretle ilgili mesru sikayetlerin gogunu
kabul etmeliyiz. Ticarette tarife ve tarife dis1
engeller genellikle adil degildir; fikri miilkiyet
siklikla ¢galinmaktadir ve baz iilkelerde
sirketlere yatirim yapma ve bunlara sahip
olma haklar: ¢cogu durumda esit degildir.
Ulkeler genellikle devlete ait igletmelere
siibvansiyon saglar. ABD y6netimi “6zgiir”
ve “adil” derken bu hemen her durumda aym
olmasi anlama geliyor. Bu var olan durum
degildir. Amerika Birlegik Devletleri'nin daha
fazla denklikte 1srar etmesi mantiksiz degildir.

Gegen yilki mektupta NAFTA hakkinda
konustum ve baz belirgin problemler olsa da,
giincellenmis bir anlasmanin tiim taraflar igin
adil ve faydal olacak sekilde olusturulmasi
gerektigini s6yledim. Bunu yapmanin mantig:

tamamen ikna edicidir.

Cin ¢ok daha karmagiktir - ve sikayetler daha
mesrudur. Cin, 2001'de DTO'ye katildigindan
beri 6nemli ekonomi ve istihdam kazanimlari
elde etti. Cin'in ekonomisini agma
konusundaki agresif yaklagimina devam
etmesi bekleniyordu, ancak bu, ¢ogu iilkenin
beklediginden ¢ok daha yavasg bir sekilde
gergeklesti. Simdi, 16 yi1ldan daha uzun bir
siiredir diinyanin ikinci biiyiik ekonomisine
sahip ve Fortune 500 sirketlerinin %20'sine
ev sahipligi yapiyor, ancak kendisini hala
Amerika Birlesik Devletleri ve diger
“gelismis” iilkelerle ayn1t WTO standartlarina
tabi olmamasi gereken “gelismekte olan” bir
iilke olarak goriiyor. Cin hiikiimeti yetkin ve
yeteneklidir ve diinyanin en biiyiik ikinci
ekonomisi olarak ortaya g¢ikisim yonetme

konusunda olaganiistii iyi bir is ¢ikarnmugtir.
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Il. KAMU POLITIKASI

Bu konularin ¢ogunu anladiklarina ve dogru
bir sekilde ¢6zmek istediklerine inaniyorum.
Son zamanlarda ABD Cin’e kars: tek tarafli
eylem tehdidinde bulundu. Elbette, bir
ticaret savasina benzemeye baglayan her sey,
kiiresel ekonomik sisteme yo6nelik risk ve
belirsizlik yaratir. idarenin en iyi
argiimanlarindan biri miizakerenin tek
basina ise yaramadigidir. Ancak siirece
bakilmaksizin, en iyi sonuglarin nasil
goriinecegine dair benim versiyonum sudur:

o Birlesik Devletler, Cin'den ne istedigini
cok acik ve ayrmntili olarak tanimlamalidir.

o Birlesik Devletler belli bir zaman ¢izelgesi
belirlemeli ve yerine getirilmediginde
tepkisinin ne olacagini belirlemelidir.

e Amerika Birlesik Devletleri, herhangi bir
megru sikayeti hakkinda Cin'i dikkatle
dinlemelidir.

e Bu, Ozellikle Japonya ve Avrupa gibi en
biiyiik miittefiklerimizle ortaklasa
yapilmalidir.

e Amerika Birlesik Devletleri

Trans-Pasifik Ortakligim tekrar incelemeli
ve haksiz oldugunu diisiindiigii kisumlar:
diizeltmeli. TPP, Amerika ve miittefikleri,
ozellikle de Asya arasinda miikemmel bir
ekonomik ve stratejik anlasma olabilir.
Bu, Cin'e karg1 degildir: Ulke, Amerikan
liderliginde kurallara dayal kiiresel ticaret
sistemi iizerinde gelisecek standartlarim
karsilama konusunda bir isteklilik
gosterirse, TPP'ye giris yapma firsat1
sunulabilir.

Hem Meksika hem de Kanada ile geligsmis
bir ticaret anlagmasi ve ayrica Cin ile
karsilikli daha fazla yarar saglayan bir iligki
kurma sansi miimkiin olsa da, her zaman
cesitli aktorlerin yanhs hesaplarinin olumsuz
sonuglara yol agmasi ihtimali de vardir. Bu
elbette ¢oziilene kadar daha yiiksek risk ve
daha fazla belirsizlik yaratir.

Gog¢ sorununu ¢dzmemiz gerekiyor - politik yapimizi
parcalayip ekonomimize zarar veriyor.

Gogmen reformu hem ahlaki hem de
ekonomik agidan 6nemlidir. Gog,
Amerika'min ekonomik ve kiiltiirel
canliliginin kritik bir parcgasi olmustur. Ve
cogu Amerikalinin da ayn fikirde oldugu
baz1 temel ve kilit ilkeler var:
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o Diizgiin bir sinir denetimine sahip olmaliyiz
- ve oldugumuza inanmaliy1z. Amerikan
vatandaglari, 1986'daki son gogmen
reformundan bu yana smirlarimizi bagaril
bir sekilde korumadigimizdan sikayet etme
hakkina sahiptirler. 1986 affinda 3 milyon
kayitsiz gogmen geldi ve simdi de iilkemizde
yasayan 11 milyon belgesiz insan oldugunu
tahmin ediyoruz. Amerikan halki diizgiin
bir siir denetimine sahip oldugumuza

inanmiyorsa, bagka hicbir sey elde edilemez.

e« Amerika'ya belgesiz cocuklar olarak gelen
“Hayalperestler” (yaklagik 2 milyon kisi),
yasal statii ve vatandaglik igin bir yol

bulmalidir.

o Gelistirilmis, liyakate dayali gogmenlige
ihtiyacimiz var. Amerika Birlegik
Devletleri'nde ileri diizeyde egitim gérmiis
kisiler diplomalariyla birlikte yesil kart
almalidirlar. Amerika'da bu yetenekli
bireylere ihtiyacimiz var. Liyakate dayal
baska go¢menlik uygulamalar: da

gelistirebiliriz.

¢ Yasalara saygili ve caliskan belgesiz
gocmenlere yasal statii veya vatandaghk
elde etmek igin bir yol saglanmalidir.
Amerikan halki bunun kolay bir yol
olmadigini bilmelidir. Gegmise yonelik
vergiler 6denmelidir ve vatandagligin

alinmasi 15 yila kadar siirebilmelidir.

o Son olarak, bazi temel prensiplere geri
donmezsek, Amerikan halkinin gog
konusunda rahat hissetmesi olas1 degildir.
Gogmenler buraya iilkemizin ve halkimizin
bir parcgasi olmak istedikleri i¢in geliyor
olmalidir. Amerika ifade 6zgiirliigiiniin, din
ozgiirliigiiniin, hiir tesebbiisiin, esitligin ve
firsatin sunuldugu, ozgiirliikten dogan bir
fikirdi. Bu iilkeye go¢ eden insanlara
Amerikan tarihi, dilimiz ve ilkelerimiz
ogretilmelidir. Bu sorunlar: ele almadigimiz
siirece Amerikan halki go¢menlik yanlis1

olmayacaktir.



Son politika dugtnceleri.

Amerika'nin birinci simif sirketler ve
birinci sinif bir orduyla diinya
capinda bir ekonomiye sahip olmasi
mutlak bir zorunluluktur. Birinci
smif olmak istiyorsak ekonomimizi
daha iyi yonetmeliyiz.

Ve sonug olarak, biiyiik iilkemizin iginde ve diginda
Amerika'nin diinya sahnesindeki liderlik roliinden
vazgegmek herkes igin kétii bir fikirdir. Diinyay1
daha iyi bir yer haline getirmek icin hepimiz
isbirligi yapmali ve birbirimize sayg1 duymaliyiz.

KAPANIS

Hissedarlarimizin, miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin

ve her giin hizmet verdigimiz toplumlarin giivenini

ve saygisini kazanmaya kendimizi adadik. Bunu asla

gozden kagirmayacagiz.

Ve bu goreve giden olaganiistii bir yonetim ekibimiz

var - olaganiistii yeteneklere, karaktere, deneyime

ve bilgelige sahip bir grup 6zel bir yonetici grubu.

Bu sirkette ve harika insanlariyla ¢calismak benim

i¢in bir onurdur. Bu, olaganiistii bir ayricalik ve

sorumluluktur.

JPMorgan Chase ve yonetim ekibimiz admna, tiim

calisanlarimiza en derin siikranlarimi sunmak

istiyorum - onlarm ortagi olmaktan gurur

duyuyorum.

w

Jamie Dimon, Bagkan ve CEO

5 Nisan 2018
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Tiketici ve Toplum Bankacilig:

2017 mali sonuglari

JPMorgan Chase, 2017'de giiglii bir yil
gegirdi. Tiiketici ve Toplum Bankaciligi
(CCB) igin, 9.4 milyar dolarhk net gelire
%17'lik bir 6zkaynak karlihg ve 46.5
milyar dolar kazang sunduk. Miisteri
tabanimiz1 4 milyon kiigiik isletme dahil
olmak iizere 61 milyon ABD hane
halkina ulagtirdik - ABD'deki hane
halklarinin neredeyse yaris1 Chase ile ig
yapiyor. Miisterilerimiz 2017 yilinda 97
milyon dolarlik banka ve kredi kart1
hesaplarina sahip olup, kartlariyla 900
milyar dolarn iizerinde harcama
yapmustir. Aktif dijital miisterilerimizin
say1s1 47 milyona ulagmig, bunlarm 30
milyonu sektoriimiizdeki en biiyiik mobil
uygulama olan mobil uygulamamiz

lizerinden faaliyet gostermektedir.

Chase sirketlerini beg y1l 6nce bir araya
getirdigimizden beri ilerleme kaydettik
ve o zamanlar is siireglerimizde
olaganiistii bir biiyiime kaydettik.
Tiiketici ve Isletme Bankacihiginda,
ortalama 626 milyar dolarlik
mevduatimiz %60 artarken, miigteri
yatirim varhgimz %72 artarak rekor 273
milyar dolar seviyesine ulagti. Yilhik
kredi kart: satiglari, bes yil 6ncekine gore
%63 artigla 2017 yilinda 622 milyar
dolara yiikseldi. Ticari iglem hacmi %82
artarak 1.2 trilyon dolara ulagti. Konut
Kredileri ortalamas: %16 biiyiidii ve tagit

kredilerimiz ve kiralarimiz %53 biiyiidii.

Bu sonuglar1 ayni dort alan olan
miisteriler, karhlik, kontroller ve
caliganlar alanlarmna siirekli olarak
odaklanarak elde ettik. Iyi yiiriitiilen
tutarh bir stratejinin yerini higbir sey

tutamaz.

Her bir alan icin 2017'de 6ne gikanlardan

bazilar1 agagida verilmistir.

Musteriler

Miisteri memnuniyeti, ¢ogu is
kolumuzda rekor seviyelerde bulunuyor.
Daima yapacak ¢ok isimiz olacak, ama

ilerlememizden ¢ok memnunuz.
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2017 Performans Ozeti

emli itici isletme faktorleri

(Oranlar harig ve aksi belirtimedikge milyar dolar)

2017 2012 %A

P Hane halki (milyon) 1 61.0 55.9 %9
Tiiket Topl
B;nia’;‘h‘f‘: M Aktif dijital msteriler (milyon) 2 16.7 31.1 %50
E Aktif mobil misteriler (milyon) 3 30.1 12.4 %143
Ortalama mevduatiar ggig $392 %60
Tiiketici ve Miisteri yatirim varliklan (dénem sonu) § 93 $159 %72
sirket bankacilig1 Ortalama Isletme Bankaciligi kredileri %0.57 $18 %28
isletme Bankaciligi net zarar yazma orani o %1.65 (108) BPS
Toplam ipotek tretim hacmi Haciz $98 $181 %(46)
.. birimleri (bin, dénem sonu) Ortalama 35 312 %(89)
B D e krediler $237 $205 %16
Net zarar yazma orani * %0.02 %2.37  (235) BPS
Agllan yeni hesap (milyon) ® 8.4 6.7 %25
. Satis hacmi ° $622 $381 %63
bl S Ortalama krediler $140 $125 %12
Net zarar yazma orani %2.95 %3.95  (100) BPS
Uye isyeri iglem hacmi $1,192 $655 %82
Kredi ve kiralama Gretimi $33 $23 %43
Tagit Ortalama kredi ve kiralanan $81 $53 %53
varliklar Net zarar yazma orani %0.51 %0.39 12 BPS

"Kasim 2017 itibariyle verileri yansitir

bps = baz puan

2S0n 90 gun icinde giris yapmis olan tlim web ve/veya mobil platform kullanicilari
3Son 90 giin iginde giris yapmis olan tiim mobil platformlarin kullanicilari

4 satin alinan kredi engelli kredilerin etkisini icermez

5 Ticari Kart Harig
Her sektoérde miisterilerin beklediklerini
gosteren ¢ubuk ¢ok daha fazla
yiikselmigtir. Talebe bagh bir diinyada
yastyoruz. Miisteriler istedikleri hizmeti,
icerigi veya deneyimi istedikleri zaman
hemen hemen tiim cihazlarda
alabilmektedirler. Hiz ve basitlik
beklemektedirler.

Bankacilik ve 6demelerdeki miigteri
hizmetleri son yillarda biiyiik Sl¢iide
iyilesmistir, ancak seyahat veya
perakende segmentleri gibi diger bazi
sektorlerle kiyaslandiginda
gecikmektedir. Fintech'lerin bankalarin
sahip olmadig miisteri agr1 noktalarim
kaldirarak basariya ulagtigimi goriiyoruz.
Miisteriler bize daha iyi olmamz
gereken yerleri gosteriyor ve biz de
dikkat ediyoruz. Bu hakkin elde edilmesi
onemlidir, ¢iinkii miisterilerimizin giinliik
yasamlarmin bir pargasiyiz. Ortalamada,
dijital olarak aktif miisterilerimiz ayda
15'den fazla kez giris yapmaktadir.

Aktif banka kart1 miisterilerimiz
ayda ortalama 32 alim yapmakta ve
ATM'leri kullananlarin ortalama besg
adet aylik ATM iglemi
bulunmaktadir. Aktif kredi kart:
miigterilerimiz her ay ortalama 21
islem gercgeklestirmektedir.

2017 yilinda, uygulamamiz vasitasiyla
yiiz tanima, tam mobil banka pilotu
(Finn), Zelle ile Chase QuickPay M
kullanarak gercek zamanli 6demeler
ve Business Banking miisterileri igin
daha basit bir ¢evrimigi uygulama da
dahil olmak iizere miisteri deneyimi
konusunda gesitli iyilestirmeler
yaptik. Ig iiriinlerimize ihtiyag
duyanlar i¢in - mevduatlar, kredi
kartlar:1 ve satici iglemleri - {ig
uygulamay tek bir pakete indirgedik;
boylece miigteriler birden ¢ok defa
yerine bir defa bilgi saglamaktadirlar.
Uriinleri degistirmedik - sadece
miisgterilerin istedikleri iiriinleri
almalarii kolaylastirdik.



Daha basit uygulama, her iig iiriin igin
basvuruda bulunma siiresini 45
dakikaya kadar diisiirmektedir ve hem
mevduat hem de kredi kart1 hesaplarina
sahip yeni isletme Bankaciligi hane
halklar: ile katilimin bu degisim
sonucunda %25 oraninda arttigim

gordiik.

Ayrica 6nemli ortakliklar yoluyla bircok
yeni miisteriye ulastik. Kart isinde,
bircok tiiketici satin aldiklar: iiriinler
icin odiiller istiyor. 2017 yilinda, Disney,
Hyatt ve Marriott ile ortak kartlar igin
ortak marka yenilemelerini tamamladik.
Ayrica popiiler Amazon Prime Rewards
Visa kartii da kullanima sunduk ve
Amazon portfoyii i¢in yildan yila ¢ift
haneli satig biiylimesine yardimci olduk.
PayPal ve The Kroger Co. ile yeni,
stratejik Chase Pay cortakliklarinin
imzalanmasimin yam sira, Cinemark,
Wakefern Food Corporation ve
Walmart gibi iiye sirketlerde Chase
Pay* kabul etmeye basladik. Ve
otomobilde, Amerikan Subaru ile
yaptigimiz sozlesmeyi yeniledik ve

ortakhigimizi genislettik.

Karhlik

Her zaman hedefimizin kisa vadeli
biiyiime degil, uzun vadede karl
biiyiime oldugunu soyledik. Asla kisa
vadeli kazang saglamak icin kararlar
vermeyiz ve daima uzun vadeli
sonuglara yatirim yapmaya odaklaniriz.
Yapisal giderlerimizi diisiirmek igin
yaptigimiz ve temel islerimize daha fazla
yatirim yapmamizi saglayan ¢aligmalarla
gurur duyuyoruz. CCB genel gider
orani 2011'de %61 iken, 2017'de %56'ya
diistii ve orta vadeli hedefimiz %50 + /
- oldu. Bunun saglanmasi, teknolojiye ve
dijitale olan yatirimlarimizi daha fazla
artirabilmemize ve ayn1 zamanda pazara
daha hizli gegmemize olanak
saglayacaktir. Bu yatirimlar 6nemlidir:
Dijital, miisterilerimize hizmet etmenin
daha verimli bir yoludur; dijital katilimh
miigterilerimiz bizimle daha mutludur
ve Chase'le kalmalar: daha olasidir.
Amacimiz, miisterilerin ig yapmas igin

en kolay banka olmaktir.

Denetimler

Kontroller, ¢calismamiz: etkili bir sekilde
yapmak i¢in kullandigimiz giicler ayrilig:
unsurlaridir. Kontroller hatalardan
kaginmamaiza ve tiim sartlara ve
diizenlemelere uymamiza yardimci olur.
Kontroller bizim igin siirekli bir
disiplindir, ama en koétii giinleri
arkamizda biraktigimiza inaniyoruz.
2017 yilinda, ii¢ muvafakat emrimiz
kaldirildi. 2018 baglarinda Merkez
Bankasi mali krizden bu yana yaptigimiz
gelismeleri fark ederek Konut Kredisi
muvafakat emrimizi kaldirdi; Kur Teftis
Kurulu Ofisi 2016 yilinda kendi haciz

muvafakat emrini kaldirdi.

insanlar

134.000 Chase ¢alisgamimizla sahadaki en
iyi ekibe sahip oldugumuzu
diigiiniiyoruz. Harika bir ¢alisgan
deneyimi yaratma ve insanlarimza
yatirim yapma konusundaki
kararliligimiz bizi daha giiglii bir igletme
haline getirmistir. 2017 yilinda
15.000'den fazla kisiyi terfi ettirdik ve
16,000'den fazla pozisyonu iceriden
adaylarla doldurduk. Y1l boyunca sirket,
degisen bir ekonomide herkesin
becerilerini giincel tutmak i¢in calisan
egitimine 300 milyon dolarm iistiinde
yatirim yapti. Ekibimiz hizmet
verdigimiz miisteri tabanim
yansitmaktadir: Caliganlarimizin
%58'inden fazlas1 kadindir ve %53'ten
fazlasi azinliklardan meydana
gelmektedir. Ust diizey liderligimiz
arasinda gesitliligin artirilmasinda
kaydettigimiz ilerlemeden gurur duyuyor

olsak da, hala yapacak iglerimiz var.

Calisanlarimizi desteklemeye yonelik
cesitli degisiklikler de yaptik. iki yil
icinde ikinci kez, 22.000 ¢alisanin
maaglarmi yerel gecim giderlerine bagh
olarak saatte 15 ile 18 dolar arasinda
artirdik. Bu artiglar, bu maasg araliginda
caliganlar i¢in ortalama 12.000 dolar:
bulan tam yardim paketine ve aileleri
ani tibbi harcamalardan korumak igin
daha diisiik bir saglik sigortasi

kesintisine ilavedir.

2017'nin belki de en gurur verici ani,
kasirgalar, yanginlar ve toprak kaymalar:
ABD’deki birkag toplumu harap ettiginde,
bu sirketin ve ¢alisanlarimizin yardima
muhta¢ durumdaki topluluklara yardum

etmek icin devreye girmesi oldu.

Bu, sirketimizin en iyi yoniinii ortaya
koydugu andir. Daha fazla kredi
kullandirdil, kredi geri 6demelerini uzattik,
gecikme iicretlerinden feragat ettik ve bu
topluluklarda uzun vadeli toparlanmay1
desteklemek i¢in yatirimlar yaptik. Ayrica
dogrudan etkilenen yiizlerce calisanimiza
yardim ettik. Calisanlar arasi bagis fonu,
ihtiyag¢ hallerinde birbirlerini kollayan
calisanlarimizin muazzam cémertligini
gozler Oniine serdi. Houston'dan Giiney
Florida'ya, oradan da Bay Area'ya kadar,
Good Works goniilliilerimizin mavi
gomleklerini, yiyecek ve su dagitmaya ve
enkazi temizlemeye yardim ederken ve
ellerinden gelen her gekilde yardimda
bulunurken gorebiliyordunuz. is diinyasmm,
ozellikle su anda daha 6nemli bir sosyal rolii
bulunuyor ve higbir sgirketin bizden fazlasin

yapamiyor olmasi miimkiindiir.

ileriye bakig

Bu organizasyon bir seyi kanitladiysa, o da
bu biiyiikliikteki bir girket i¢in hizh hareket
edebildigimiz ve adapte olabildigimizdir.
Baska bir olaganiistii degisim donemi
yastyoruz. Teknolojinin hizi ¢ogu isletmenin
uyum saglayabileceginden hizli artiyor.
Gelismekte olan oyuncular halihazirdaki
aktorlerin yenilik yapma hizindan daha
cabuk bir gekilde daha iyi miisteri
deneyimleri gelistirdikge, sektor iistiine
sektor sarsiliyor. API tabanh platformlar
yazilim geligtiricilerin deneyimler iizerine
katkida bulunmalarina izin veriyor ve
hizmetlerin birlesmeye basladigini

goriiyoruz.

Olaganiistii bir liderlik pozisyonumuz
oldugunu biliyoruz ve bunu bir saniyeligine
bile hafife almiyoruz. Sektorler capinda
giicliiler devrildi ve biz de bunlara kars1
bagisik oldugumuzu diisiinmiiyoruz. Bizim
icin anahtar, miisterilere hizmet etmek igin
yatirim yapmak, yenilik yapmak ve
hizlandirmaktir.
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Zeka, degisime uyum saglama yetenegidir.

ileriye baktigimmzda, birlikte en kolay
calisilan banka olmaya odaklanacagiz.
Bunu miisterilerimize sundugumuz alt1
ana alanda miikemmel olarak
basaracagiz: miisteri olmak, Chase ile
odeme yapmak, bir ev sahibi olmak, bir
araba sahibi olmak, zenginligi artirmak

ve igletmeleri biiyiitmek.

Bir miisteri olmak - Miisterilerimiz bizi
nasil bulursa bulsun - ister bir subede,
uygulamamizda, chase.com'da ya da bir
arkadas araciligiyla - onlarin miisteri
olmalarmi ve hayatlar: boyunca bizimle
kalmalarim kolaylastirmak istiyoruz.
Chase ¢apimda bu iligkiyi gelistirmenin
basit ve hizli bir yolunu saglamaya
yatirim yapmaya devam edecegiz.
2018'in baslarinda, Tiiketici kontrol ve
tasarruf iiriinlerimiz i¢in daha basit bir
dijital uygulama kullanmaya bagladik.
Daha 6nce bahsettigim Igletme
Bankacilig1 uygulamasima benzer
sekilde, tek yaptigimiz siireci
hizlandirmak ve kolaylagtirmak oldu. ilk
sonugclar beklentilerimizin 6tesindeydi
ve mevcut miisterilerin kontrol veya
tasarruf hesaplar: eklemeleri sadece
birkag¢ dakika siiriiyordu; aym sekilde
yeni miisterilerin bize katilmalar: da
birkag¢ dakikada uzun siirmiiyordu.
Subat ayinda bir giin boyunca, dakika
iki hesap agtik.

Chase ile 6deme yapma -
Miisterilerimizin 6deme yapmasina
yardimci olmak, yaptigimiz her seyin
merkezinde yer alir. Miisteri ister bir
bireye 6deme yapsin, bir iiriin satin
alsin veya bir fatura 6desin, bu basit,
hizh ve giivenli olmahdir. Chase
miigterilerinin %40'mimn halihazirda
bizde parasi bulunmaktadir. 48 milyon
aktif kredi ve banka kart1 miigterimiz
var ve aktif kredi kart1 miigterilerimizin
%70'inden fazlas1 bu kartlar1 mobil
cilizdanlarda veya tekrarh fatura ve iiye

igyeri 6demelerinde kullaniyor.
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- STEPHEN HAWKING

Zelle her giin yaklagik 100.000 kullanici
ekliyor ve Chase QuickPay S™ Zelle’nin
hacminin % 50'sinden fazlasim
olusturuyor. Miigterilerimizin kime ve ne
zaman 6deme yapacagina karar
vermelerini istiyoruz ve bu 6demenin
basit, giivenli ve sorunsuz olmasm

sagliyoruz.

Bir eve sahip olmak - Ev almak, bir
ailenin yaptig1 en duygusal aligveriglerden
biridir. Ama ev satin alma siireci hi¢ de
eglenceli degildir. Chase ile 2018'de bir ev
satin alacak yiiz binlerce miigteriye bunu
kolay ve hizli bir sekilde yapabilmeleri
i¢in yardim etmek istiyoruz. Roostify ile
olan ortakhgimmiz dijital mortgage
siirecimizi daha basit hale getirdi ve

yeniden finansman siiresini %15 kisaltti.

Bir araca sahip olmak - 2018'de 1
milyonun iizerinde miisteri Chase ile bir
araba satin alacak ya da kiralayacaktir,
ancak hala birgok kisi ara¢ satin alirken
once bizi aramay1 diisiinmiiyor. Bir ev
kredisi almak gibi, bir araba satin alma
deneyimi de uzun ve yildirici olabilir.
Bunu yeniden icat edebilecegimizi, daha
kolay, daha ucuz ve hos bir deneyim
haline getirebilecegimizi diisiiniiyoruz.
TrueCar ile ortaklik igindeki Chase Auto

Direct, dogru yonde atilan bir adimdir.

Artan zenginlik - Marka vaadimiz
miisterilerimize paralarindan en iyi
sekilde yararlanmalar: konusunda
olmaktir. Bankacilar ve servet
danigmanlar: ekibimiz on yillardir
miisterilerle calismaktadir. 2018'de,
miisterilerin telefonlarmdan yatirim ve
ticaret yapabilmelerine yardunc: olmak
icin yeni dijital araglar sunacagiz ve
gerektiginde bir damgmanla baglant:
kurabilmelerini saglayacagiz. Bagka
yatirim uygulamalarmin aksine,
bizimkinin arkasinda J.P. Morgan

damigmanlar1 ve bankacilar ekibi olacak.

Biiyiiyen isletmeler - Yeni kurulmusg
sirketlerden ¢ok uluslu sirketlere kadar az
sayida banka igletmelere JPMorgan

Chase kadar yardimc olabilir.

En bagindan itibaren, bir bankaci ile
bankacilik, kredi ve iiye isyeri
hizmetleri sunabiliriz.
Miisterilerimizin islerini yonetmelerini
ve biiyiitmelerini kolaylastiracak yeni
tiriinler ve hizmetler gelistirdik.
OnDeck ile olan ortakligimizla
desteklenen Chase Business Quick
Capital ® kisa vadeli kredilere ayni
giin erisim sunan harika bir 6rnektir.
Bir sonraki adim yeni pazarlara
agillmak ve ig diinyas1 miisterilerimizin
biiyiimesine ve gelismesine yardumci
olmak i¢in Chase'in giiciinii
kullanmaktir.

Yila ait hedeflerimize baktigimizda,
liderlik pozisyonumuz i¢in minnettariz
ve daha fazlasin1 yapmaya haziriz. Ne
kadar biiylimiis olsak da, en iyi
giinlerin heniiz gelmedigini biliyoruz.
Kismen vergi reformunun etkisiyle,
orta vadeli ROE hedefimizi kismen
%25-+'dan %20+ /- seviyesine
yiikselttik. Uriinlerimizin,
dagitimmizin ve markamizin giicii ile

oraya ulagabilecegimizi biliyoruz.

ilk adim, zaten biiyiik olan teknoloji
yatirimimizi genisletmek olacaktir.
Sirket olarak, teknolojiye yilda 10
milyar dolardan fazla harciyoruz.
Gelistirme ve miihendislik
gorevlerinde sirketimizde 31.000'den
fazla teknoloji uzmanimiz var; bu say1
zaman i¢inde biiyiimiistiir ve 2018'de
daha fazla insani ige almay1
umuyoruz. Teknoloji ekiplerimizin bir
kismini gevik bir yapiya tasiyarak
iiriin sahiplerine daha yakin
olmalarini ve pazara ulagma siiresinin
hizlanmasim sagladik. Bu degisiklik
ekiplerimizin iiriinlerine ve
miisterilerimize hizmet sunmaya

%100 odaklanabilmelerini saglamigtir.

Hiz ve adaptasyon kabiliyetini
korumak igin, biiyiik sirketleri
yavaglatan kurumsal engelle miicadele

etmeliyiz. Biirokrasi bir viriis gibidir.



Bir tiire karg1 as1 gelistirilir geligtirilmez
bir digeri ortaya ¢ikiyor. Cogu durumda
biirokrasiyi, dogru seyi yaptigim diisiinen
iyi insanlar harekete gegirir. Ancak, bir
tiriinii mitkemmellige zorladigimizda,
pazara ulagma siiresinden feragat eder,
miisterileri daha iyisini yapabilecek birisine
kaptirma riskini almig oluruz. Jamie,
Daniel'dan ve benden bunu iistlenmemizi
istedi ve biz de seve seve kabul ettik.
Gereksiz komiteleri kaldirma, toplantilarin
daha verimli hale getirilmesini saglama ve
isletme sahiplerinin daha hesap verebilir

olmasim saglama iizerine ¢alhisiyoruz.

Son olarak, perakende subelerimizi yeni
topluluklar1 kapsayacak sekilde
genigletecegiz. Bu belki de 2018 i¢in en
heyecan verici gelisme. Sirketimizin kalbi
perakende subelerimizdir - her giin 1
milyondan fazla miisteri subelerimizi
ziyaret ediyor. Yillardir, 23 eyaleti
kapsayan mevcut ayak izimizle simirh
kaldik ve Washington, D.C., Boston,
Philadelphia, Baltimore ve Carolina'lar
gibi biiyiik pazarlara agilamadik. Ocak
2018'de, sonraki bes y1l icinde 15-20
pazarda 400 subeye agmay1 planladigimizi
duyurduk.

Bu piyasalar 1 trilyon dolarlik bir mevduat
firsat1 sunuyor. Bu pazarlardaki yeni
subelerimiz yaklagik 3.000 yeni ise yol
acacak ve bu topluluklardaki kiiciik
isletmeler i¢in ekonomik firsatlar

doguracaktir.

Bu pazarlara girdigimizde, JPMorgan
Chase'in tam giiciiyle bunu yapacagiz. Ise
alacagiz. Kredi verecegiz. Ve miisterilerin
ev satin almak veya c¢ocuklarmi
iiniversiteye gondermek gibi doniim
noktalarina ulagsmalarina yardimeci olacagiz.
JPMorgan Chase Vakfimiz, ekonomik
biiyiimeyi desteklemek igin o bolgedeki
sivil toplum kuruluglarii destekleyecektir.
icinde bulundugumuz toplumlarda
yaptigimiz 6nemli etkiyi gordiik ve daha
bir¢cogunun daha da ilgili bir parcgasi

olmaktan dolay1 heyecan duyuyoruz.

Ben her zaman bir iyimserim, ama
diiriistge sOyleyebilirim ki, bu sirketin bir
parcasi olmak bakimindan higbir zaman
daha iyimser olmamistim. Amerika’nin en
biiyiik bankasiyiz ve daha 6nce hi¢ bu
kadar giiglii, disiplinli ve miigterilerimize
nasil hizmet edebilecegimize daha fazla

odaklanmg oldugumuzu diisiinmiiyorum.

2017 ONEMLI GELISMELER VE BASARILAR

ABD hane halklarinin yaklasik yarisi

ile tketici iligkileri

ABD'de en gok ziyaret edilen 1 numarali .

banka portali - chase.com

kredi karti diizenleyicisi

ABD'nin 1 numarali ortak logolu .

Bu harika sirkete verdiginiz
destek icin tesekkiir ederim;
Oniimiizdeki en iyi giinlerimizi

dort gozle bekliyorum.

Gordon Smith
Es Bagkan ve Operasyon Direktorii,

JPMorgan Chase & Co., ve
CEO, Tiiketici ve Toplum Bankacilig:

2 numarali jumbo ipotek olusturucu
* 3 numarali banka otomatik borg veren

* 2017'de Yilin Banka Markas (Harris
Anketi)

Chase ayak izimiz kapsaminda +  Ust iste bes yil Perakende Bankacilik'ta 1. . toplam ABD kredi ve bor(:
birincil banka iligkilerinde 1 numara sirada (Kantar TNS) o6deme hacminde 1. sirada
Tiiketici mevduat hacmi, 2012'den ABD'nin 1 numarali ATM agi * 1 numarall tamamina sahip

bu yana sektor ortalamasinin iki

katindan fazla bir oranda blyumustir

olunan Uye igyeri alicisi

ABD'nin 1 numarali kredi kart diizenleyicisi

ihtiya¢ Zamanlarinda Miisterilere Yardim Etmek

151 yil boyunca insanlara ve igyerlerine hizmet verdigimiz bir sehir olan

Houston'daki Harvey Kasirgasindan sonra 30 milyon dolarin iizerinde acil

yardim sagladik, miigterilerimizle 1.2 milyar dolarm iizerinde kredi ve ipotek

anlagmalar: yaptik ve belirli iicretlerden feragat ettik. Firtinadan sonra,

calhisanlarimizin miisterilerimize ve toplumun iiyelerine yardim ettigi topluluk

subesi etkinliklerinde 1.400 Houston'lu komsumuzu agirladik.
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Kurumsal ve

2017 yilinda Kurumsal ve Yatirim
Bankacilig1 (CIB), kendi tiiriiniin en
basarili ve karhh kurulusu olarak

konumunu korumustur.

Ancak su andaki giiciimiiziin tohumlari
yillar 6nce atildi. Diger bankalar
masraflar kistikga, iiriinlerden ve
cografyalardan tasarruf yaptikca biz
farkli bir yol segtik. Biiyiimenin global
olmaktan, 6lcek sahibi olmaktan ve
miisterilere eksiksiz bir iiriin yelpazesi
sunmaktan kaynaklanacagina inandik.
Bu unsurlar, miisteri deneyimini
gelistirirken, siirekli olarak yatirim
yapmamizi ve biiyiimemizi siirdiirmemizi

saglayan karlilig: saglamlastirdi.

Karakterimize ve itibarimiza sadik
kalarak, sadece pazarlar gii¢lii oldugunda
degil, tiim piyasa kosullarinda ¢alismaya
hazir olmamiz gerektigini de biliyorduk.
Avrupa, Latin Amerika, Asya veya
Kuzey Amerika'da, ekiplerimiz son
yillarda ¢ok calisti, giiven kazand: ve pay
elde etti.

2017 yilinda CIB 34,5 milyar dolarhk
gelire 10.8 milyar dolarlik kazang sagladi
ve bu da ¢alisanlarimiza ve teknolojimize
yatirimlarimizin temposunu
siirdiirebilmemize izin veren %14'liik bir

ozkaynak karhlig: sagladi.

Yatirim Bankasi

CIB serimiz ayrica JPMorgan Chase'in
bir pargasi1 olmanin ve girketimizin
ortaklar1 olan Ticari Bankacihik (CB),
Varlik ve Servet Yonetimi (AWM) ve
Tiiketici ve Toplum Bankacihigi (CCB) ile

igbirligi yapmanin yararin gormektedir.

Baz1 6rnekler vermek gerekirse, CB'nin
20.000'den fazla miisteriden olusan
evreni, paylastiklar: yakin ¢alisma
iligkisinin bir sonucu olarak CIB'nin
hazine hizmetlerine ve doviz iiriinlerine
erigebilmektedir. Bu iligkinin giiciiyle,
Kuzey Amerika Yatirim Bankacilig:
iicretlerinin yaklagik %401 CB
miisterilerinden elde edildi - bu bir
rekordur. AWM'in hizmet verdigi aile
ofisi miisterileri siklikla CIB'nin pazara
sundugu iglem tiirlerine yatirim yapmakla
ilgilenmektedir ve CCB'nin biiyiik iiye
isyerleri ve isletmelerle olan iligkileri, bu
sirketlerin sermaye artirmaya,
damgmanlik uzmanlhg talep etmeye veya
6deme hizmetleri almaya ihtiyag
duymalar1 nedeniyle firsatlar

yaratmaktadir.

Son yillarda paylagimin siirdiiriilmesi ve
hatta biiyiimesi kolay olmamstir. Bir dizi
isletme ¢apinda 6lgek ve uzmanhga sahip
olmak, gesitli piyasa kosullarinda karlihg:
siirdiirmemize olanak saglamigtir. Ve
konumumuzla gurur duyarken, bunun

rehavetine kapilmiyoruz.

Uc¢ Ufuk Boyunca Liderligimizi Siirdiirmek

Giinliik disiplini
korumak

Tiim boyutlarda
simifinin en iyisi bir
isletmeyi yiiriitmek
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Mevcut modelimizi en

uygun hale getirmek

Miisterilerimize
hizmet sunma

bicimimizi iyilestirmek

Her giin ¢alisanlarimiz, J.P. Morgan'in
iirtinlerimizin uygun bir karigimindan
beslenen yenilik¢i ¢oziimlerle miigteri
iiye isletmeler kazanmak zorunda
oldugunu biliyorlar. Her zamankinden
daha fazla olmak iizere bu, stmifinin en
iyisi fikirleri ve hizmeti, ¢igir acan

teknolojiyle sunmak anlamina geliyor.

Harika bir miisteri deneyimi sunmak
icin kullanimi kolay teknolojinin
saglanmasi, 6niimiizdeki yillarda biiyiik
bir ayrim noktas: olmaya devam
edecektir. Bu nedenle, miisterilerimize
bizimle is yapmanin daha hizli, daha
iyi ve daha basit yollarin1 sunmanin
yollarimi daima arastiriyoruz. Yatirim
yapmayan bankalar yerlerini
kaybedecek ve uzun ve zor bir yetisme

siirecine girmek zorunda kalacaktir.

ileriye baktigimmzda, bir dizi eg zamanlh
oncelikler uyguluyoruz - ii¢ zaman
ufkunda paralel kulvarlarda ilerleyen
bir yatirim plani. Hemen 6niimiizdeki
donemde, maliyetleri sabit tutarken ve
verimliligi entegre ederken organik
biiyiimeyi desteklemek igin giinliik

disiplini siirdiirmeye odaklandik.

Ayni zamanda, orta vadede isi
etkileyecek olan degisen sanayi
kosgullar i¢in planlar ve hazirliklar

yapilyoruz,

Gelecek icin

doniisiime agik olmak

Yeni nesil yeteneklere
yatirim yapmak ve

global ayak izimizi

genigletmek




takip eden iki ila ii¢ yil olarak
tanimlanan bir siire ve 10 yila dogru
uzanan daha uzun vade. Yaptigimiz
orta vadeli yatirimlar halihazirda
miisterilerimize hizmet verme
yetenegimizi gelistiriyor ve isimizi

doniistiirebilecegimizi vaat ediyor.

Bes ila 10 yil sonrasinda baktigimizda,
teknolojik yenilik hiz1 sadece yapay
zeka, robotlar, makine 6grenimi,
dagitilmis defterler ve biiyiik veriler
gelecegimizi sekillendirdigi siirece
hizlanacaktir.

Kiiresel ayak izimizin basiretli bir
bi¢imde genigletilmesine devam
edecegiz. J.P. Morgan, onlarca yildir
Cin'de, Hindistan'da, Brezilya'da ve
Afrika iilkelerinde is yapmaktadir. Ve
kiiresel ekonomiler biiyiidiik¢e, 6nde
gelen kiiresel finans kurulusu olarak
benzersiz konumumuzu yeniden teyit

edecek kararlar aliyoruz.

Son sekiz yilda kiiresel miisterilerimize
erisimimizi genisletme ¢abalarimiz
bugiin karsihigmi veriyor. Simdi,
ekonomik biiyiime diinya genelinde
basarili olurken, bu miisteriler nakit
yOnetimi, elektronik 6demeler ve
dolandiricilik tespiti gibi hizmetler i¢in

bize bagvuruyorlar.

Takip eden sayfalarda, CIB’in 2017
performansim1 daha detayh olarak ele
alacagim ve ongoriilebilir gelecekte
isletmemizi etkileyecek sektor
degisikliklerine nasil hazirlanacagimizi

acgiklayacagim.

Sayilarla: Musteriler icin galismak

Sektor verileri saglayicis1 Coalition'a
gore, CIB’nin geliri en yakin rakibinden
6 milyar dolar daha fazlaydi.

Bu finansal bagari, CIB'nin
isletmelerimiz genelinde
miisterilerimize ne kadar iyi hizmet
verdigiyle dogrudan baghdir. Onlarin

basaris1 bizim basarimizdir.

Bugiin i¢inde bulundugumuz gittikce
daha rekabetgi ortamda, her miisteri
gorevlendirmesiyle ve tekrar calismak igin

bizi segmeleriyle gurur duyuyoruz.

2017'yi, Morgan’m Emanet ve Fon
Hizmetleri is kolunun tarihteki en biiyiik
emanet gorevini kazandigmi duyurarak
agtik. BlackRock, yonetime tabi 1.3
trilyon dolarhik varhigm bizim
platformumuza kaydirilmas: siireci olup,
yaptigumiz yatirimlar: ve bu isletmeye
ekledigimiz kaynaklar1 dogrulamaktir.
Ust diizey Pazarlara hitap eden tek
kiiresel emanetgi olarak, 6lgegin,
teknolojinin ve sorunsuz uygulamanin
miisteri cekmeye devam edeceginden

eminiz.

Emanet ve Fon Hizmetleri bu yil igin %9
artigla Menkul Kiymetler
Hizmetlerindeki 3.9 milyar dolarhk gelirin
kanitladig) iizere bu ivmeyi degerlendirdi.
isletmemiz, 2016 yilma oranla %14'liik
rekor bir artigla 23.5 trilyon dolar

tutarinda emanete tabi varhiga sahiptir.

Miisterilerine nakit yonetimi ihtiyaglari
konusunda destek veren ve gercek
zamanlh 6deme kabiliyetini genigleten bir
is kolu olan Hazine Hizmetleri yil
boyunca iyi bir performans géstermeye
devam etti ve gelirler de 2016 zarfinda
%15'lik bir artigla 4,2 milyar dolara
yiikseldi. Gittikge kiiresel hale gelen
ticaretin ihtiyaclarma hizmet eden
Hazine Hizmetleri'nin kullandig1 en yeni
teknoloji, bir zamanlar giinler siiren

islemleri birkag saniyeye diisiiriiyor.

Yatirim bankaciligima bakacak olursak,
J.P. Morgan, 3,6 milyar dolar borg
aracilik taahhiidii dahil olmak iizere
kiiresel Yatirim Bankacilig: iicretlerinde
7.2 milyar dolarlik bir rekor kirdi. Pazar
payiyla olgiildiigii iizere Birlesme ve
Devralmalar (M&A), Oz Sermaye
Piyasalar1 (ECM) ve Bor¢ Sermaye
Piyasalari'nda (DCM) sirket 2015'ten bu
yana kazamimlar elde etmistir: M&A pay1
%8,4'ten %8.6'ya; ECM %6,9'dan %7,1'e,
DCM de %7,9'dan %8,3'e yiikseldi.

Borg aracilik taahhiidii ekibimiz, gegen yila
gore %16 daha fazla olmak iizere tarihteki
en yiiksek sayida anlagmayi yapti. 1 milyar
dolarm iizerindeki anlagmalarin sayisinda
genel bir diisiise tanik olsak da, J.P. Morgan
yilin en biiyiik islemlerinde hala 6nemli bir
rol oynamigtir. AT& T nin, tiim zamanlarm
ticiincii en biiyiigii olan 22.5 milyar dolarhk
tahvil teklifinde konsorsiyum lideri olarak
hizmet verdik ve ayrica Amazon’un Whole
Foods Market’i iktisabimi desteklemek igin
16 milyar dolarlik teklifinde konsorsiyum

lideri olarak hizmet verdik.

JP Morgan 2017'de ayrica ABD'nin birincil
halka arz (IPO) hacminde 1'inci siradayd:
ve en fazla sayida anlagsmay1 yonetti.
Ozsermaye ekibimiz, 2,8 milyar dolarla
Pirelli, 2,1 milyar dolarlar Altice ve 2,3
milyar dolarla Netmarble da dahil olmak
iizere 1 milyar dolar iistii IPO'larm
%40"'mdan fazlasimin yonetilmesine yardim
etti veya kiiresel koordinator olarak hizmet

verdi.

Global M&A ekibimiz y1l boyunca 354 ile
en fazla sayida M&A anlagmasimi tamamladi
ve damigmanlik ¢caligmalari igin kriz sonrasi
rekorlarim kirdi. Sirket, Kuzey Amerika'da
M&A'nin agikladigr en tepedeki alti
islemden altisina damgmanlik yapti. Daha
g6z Oniindeki ¢ahgmalarimizdan biri de Film
ve televizyon stiidyosu da dahil olmak iizere
21th Century Fox'un belli boliimlerinin
iktisab1 konusunda The Walt Disney
Company'nin damgmam olarak hizmet

vermemiz oldu.

Piyasalar is koluna bakildiginda, olaganiistii
giiclii oldugumuz 2016'dan sonra, J.P.
Morgan'm Sabit Gelir, Kur ve Emtialar'daki
(FICC) 2017 pay:1 marjinal olarak %11.7'den
%11.4'e geriledi. Ancak, bu diisiisiin bir
telafisi olarak, Hisse Senetleri ve Prime'daki
pazar pay1, bir 6nceki yilin %10,1'inden
%10,3'e yiikseldi ve kategorinin iist sirasim

paylasti.

Prime hizmetlerindeki ilerlemeden 6zellikle
gurur duyuyoruz. Rekabetci ve eksiksiz bir

platformumuz var
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ve kiiresel prime bakiyelerimizi gecen yil
%28 artirirken, pazar payimmizi 2015'ten bu
yana %11.3'ten %13.8'e yiikselttik.

CIB’in Global Aragtirma ekibi ayrica
diinya capinda ve genis bir hisse senedi ve
borg piyasas1 kategorileri yelpazesinde
birinciligini siirdiirerek miigterilere
piyasalar hakkinda eyleme doniistiiriilebilir
bilgiler sagladi. Analistlerimizin tutarh
olarak siralamalarm tepesinde yer almasi
olaganiistii bir bagaridir. Finansal Araglar
Direktifindeki Piyasalar diizenlemelerinin
daha biiyiik bir etki yarattikga, kaliteli
aragtirmalar bizi 6ne ¢gikarmaya devam

edecektir.

Fintech gelecegimiz

CIB bir yatirim bankasidir, ancak finans
teknolojisi bankanin omurgasini
olusturmaktadir. JPMorgan Chase'in bir
pargasi olarak CIB, yaklagik 50.000
teknoloji uzmanimin uzmanhgim ve 9.5
milyar dolarlik bir 2017 teknoloji biitgesini
kullanan bir sirketin bir pargasi olmasindan
yararlanmaktadir. Ancak, sirketin genel
hirsinin altini ¢izmek bakimindan, bu yilki
teknoloji biitgesinin toplamda 10.8 milyar
dolar oldugunu ve yeni yatirimlar icin 5
milyar dolarin iizerinde bir meblagin

ayrildigimi sGyleyebiliriz.

Son birkag yildir yillik mektubumda J.P.
Morgan’in teknolojiyi benimseme
taahhiidiinden bahsediyorum. Yaratici
olmak, risk alma istekliligini gerektirir.
Teknoloji kiiltiirtimiiziin bir parcas: olarak,
deney ve basarisizlik sorun degildir -
aslinda, atilimlar elde etmek igin tesgvik bile

edilmektedir.

Daha birkag yil 6ncesine kadar
programcilar ve teknoloji mezunlari
kariyerlerini bankalarda olusturma
konusunda isteksiz goriiniiyorlards; J.P.
Morgan'da durum bdyle degil.
Teknolojideki son kidemli ¢alisan
istihdamimizin yaklagik %30'u finansal
olmayan hizmet firmalarindan geliyor ve
bu alandaki en karmasik sorunlarin

bazilarina ¢6ziim bulmak icin ¢alisiyorlar.
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On biiro ve arka biiro arasindaki
ayrim artik yok. Teknoloji
uzmanlarimiz ve iiriin ¢alisanlarimz
yan yana, ayni odalarda ve ayni
masalarda galigiyorlar. Tamamen
kaynasmig durumdalar. Boylelikle,
ekipler, miisterilerimizin ve isimizin
ihtiyaglarim karsilamak iizere en dogru
sekilde yOneltilmis yeni nesil sistemleri

insa etmek i¢in birlikte ¢alisabiliyorlar.

insanlarin alip satmak icin ihtiyag
duyduklar: tek seyin bir uygulama
oldugu akilh telefonlar ¢aginda
misyonumuz miisterilerimizin bizimle
kolaylikla ve istedikleri her gekilde
alim satim yapabilmelerini ve
etkilesimde bulunabilmelerini
saglamaktir. En yiiksek puanl
aragtirmamiza erismek veya bizimle is
yapmak istiyorlarsa, bu ister bireysel
olsun ister telefon, internet, mobil
uygulama, ¢evrimic¢i alim satim
platformu veya {i¢iincii taraflar yoluyla
olsun tercih ettikleri secenegi segme

ozgiirliigiine sahip olmalarim isteriz.

Olgeginin ve teknolojisinin giiciiyle
J.P. Morgan 6demelerde 5 trilyon
dolar igslemekte ve her giin elektronik
olarak milyarlarca dolar alip
satmaktadir. Hisse senetlerinde,
biletlerin yaklagik %100'ii elektronik
olarak ele alinmakta, bu da %89'luk
bir hacmi temsil etmektedir. Makro
masasl, oncelikli olarak doviz,
biletlerinin %97'sini elektronik olarak
islemektedir ve bu da hacminin

%46'sma karsilik gelmektedir.

Verimliligimizi artirmamiza ve daha
verimli, derinlikli ve gelismis bir
bi¢cimde daha fazla miisteriye hizmet
sunmamiza olanak taniyan yapay zeka,
blockchain teknolojisi, biiyiik veri,
makine 6grenimi ve botlarda yeniligi
tesvik edecek yetenekli ekipler kurduk.
Sonug olarak, girigsimlerimizin birgogu,
gelecekteki genisleme ve
uygulamalarimi tespit etme konusunda

simdiden gelecek vaat ediyor.

Gergek diinyadaki durumlarda
teknolojinin uygulanabilirligini test
etmek igin gesitli girisimler deniyoruz.
2017'nin sonlarinda, J.P. Morgan’in
Hazine Hizmetleri ve Blockchain
Miikemmeliyet Merkezi, Kanada
Kraliyet Bankasi ve Avustralya ve Yeni
Zelanda Bankacilik Grubu ile ortaklik
halinde dagitilmug defter teknolojisi ile
desteklenen bir 6deme ag1 baslatti.
Interbank Bilgi Ag1 olarak adlandirilan
bu pilotun amaci, bankadan bankaya
islemleri daha hizli yapmak igin
blokchain teknolojisinden yararlanmak
ve 6demelerin uyumsuz bilgiler nedeniyle
bekletildigi durumlar: hafifletmek.

Calisanlarimizin en biiyiik giiciimiiz
olmasi nedeniyle, teknolojiye,
calisanlarimizin miisterilerimizin bizden
bekledikleri simifinin en iyisi fikirleri ve
¢oziimleri sunma yeteneklerini
gelistirmek igin bir arag olarak deger

veriyoruz.

Sdrddrulebilirlik

Bitirmeden 6nce, genel JPMorgan Chase
tegkilat ile birlikte CIB'nin
siirdiiriilebilir bir ¢evre igin neler
yaptigim vurgulamak istiyorum. Tiim
tegkilat adina siirdiiriilebilirlik
cabalarimizi desteklemem istenmigstir. Bu
benim i¢in 6nemli olan ve
calisanlarimizin da derinden ilgilendigi
bir konudur. Calisanlar gurur
duyabilecekleri ve degerlerini
paylastiklar: bir kurum igin ¢aligmak
ister. Siirdiiriilebilirlik girigsimlerimiz
sayesinde girket bu ortak kaygilara olan
adanmighgim gostermekte ve eyleme

gecmektedir.

2017'de Igletim Komitesi, sirket
genelindeki siirdiiriilebilirlik ¢abalarimizi
biiyiik 6lgiide artirdr. Oniimiizdeki ii¢ yil
icinde, JPMorgan Chase yenilenebilir
enerjiden %100 seviyesinde yararlanmay
planhyor. Kendi calisma alanimizda,
enerji verimliligimizi artirmak i¢in gesitli

stratejiler uyguluyoruz.



Bina yOnetim sistemlerini kuruyoruz ve
diinyamin en biiyiikk LED aydinlatma
tesisatinin bir parcgasi olarak 4,500
Chase subesini LED aydinlatma ile
donatma siirecindeyiz. Ayrica, yerinde
giines enerjisi tiretimi gelistirerek kendi
binalarimizin bazilarina giic iiretecegiz.
Bu 6nlemlerin toplam gii¢ tiiketimini

%15 oraninda azaltacagimi umuyoruz.

Sirketin yenilenebilir enerji
sektoriindeki uzmanhgimdan
yararlanmak da yenilenebilir projelerin
gelistirilmesini destekleyebilmemizi ve
%100 seviyesinde yenilenebilir giigten
yararlanma hedefimiz yolunda diger
onemli gekillerde de adimlar
atabilmemizi saghyor. Bunlardan bir
tanesi, Teksas'ta gecen Aralik ayinda
faaliyete gecen 100 megawatt'lik bir
proje olan Buckthorn riizgar ¢iftligidir.
Riizgar ciftliginin ¢iktisinin yarisindan
fazlas1 Kiiresel Emlak ekibimiz
tarafindan, geri kalam1 da Emtia
ekibimiz tarafindan satin alinacaktir.
Bu cgevre igin, hem de is i¢in iyi
olacaktir.

Yesil inisiyatifleri finanse etme
c¢abalarimizi artirarak bu tiir projeler
icin 2025 yilina kadar 200 milyar dolar
ayirdik. 2016'dan 2017 yilsonuna kadar
bu hedefe kiimiilatif olarak 60,6 milyar
dolar seviyesinde ulagtik. Sirket, geri
doniisiim ¢abalarmi artirmay: ve iiriin
ve siireglerinde daha yesil malzemelerin
kullanilmasina onciiliik etmeyi

planlamaktadair.

Ayrica, yesil tahvillerin bir aracisi olarak
lider roliimiizii siirdiirdiik.

Apple Inc., 2017 yilinda yesil tahviller
kullanarak 1 milyar dolar toplad: - bu,
Apple'in konsorsiyum lideri olarak J.P.
Morgan kanaliyla ihrag ettigi ikinci yesil
tahvildir.

Buna ek olarak, J.P. Morgan, Enbridge'e,
Kuzey Denizi'ndeki Hohe See ve Albatros
acgik deniz riizgar santrallerinde EnBW ile
olan 2,1 milyar dolarhk ortaklig: konusunda
mali danisman olarak hizmet vermek gibi en
biiyiik temiz enerji islemlerinden bazilarim
yonetti. J.P. Morgan aym zamanda enerji
sirketi Iberdrola'min euromarket iizerinde 1
milyar avro degerindeki ilk yesil hibrid
tahvil ihracinin konsorsiyum liderligini de
iistlendi. Gelir, ingiltere'deki cesitli
yenilenebilir projelere yapilan yatirimlarin

yeniden finansmaninda kullanilacaktir.

Kapanis

CIB, miisterilerimize hizmet etmeye
odaklanmaya devam ederek ve
olgegimizden, genigligimizden ve kiiresel
erisimimizden yararlanarak pay almak ve
saghkl karlar elde etmek suretiyle bir

bagarili y1l daha gecirmigtir.

J.P. Morgan insanlarin ¢aligmak istedigi, en
iyi yetenekleri cezbedebildigimiz ve elimizde
tutabildigimiz, ¢alisanlarin ¢abalariin
takdir gordiigii ve kiiltiiriin igbirligine dayali
oldugu bir igyeri olarak biliniyor. Bu bizim

devam eden basarimiz i¢in ¢cok énemlidir.

2017 ONEMLI GELISMELER VE BASARILAR

CIB, 34.5 milyar dolarlik ciro Gzerinden 10.8
milyar dolar kar elde etti ve %14 seviyesinde

kendi sinifinda birinci ROE Uretti. oldu.

Dealogic'e gore, %8.1'lik bir pazar payyla .
kiresel Yatinm Bankaciligi tcretlerinde

birinciligimizi koruduk.

« CIB, misterilere daha kapsamli bir alim

Borg Sermaye Piyasalari anlasmalar yapma
konusunda 1. siradaydi ve sirketin
tarihindeki en yliksek sayida anlasma

liderligi rekorunu kird.

Hisse Senedi Piyasalar ABD halka arz  «
hacminde ve anlagma sayisinda 1.

M&A, tamamlanan anlagma sayisinda
(354) 1. oldu.

satim platformu sunmak ve bir yandan
bizimle alim - satim yapmay1

Morgan'l 1. numarall Kiiresel Aragtirma

Ben, tiim CIB yonetim ekibiyle
birlikte, calisanlarimizin her giin
yanlarinda getirdikleri 6zveriyi,
cogskuyu ve zekay1 takdir
ediyorum.

Son olarak, kisisel bir agiklama
olarak, Isletim Komitesindeki
ortaklarima minnettarligim ifade
etmek isterim. Sirket genelinde
var olan igbirligi, giiciimiizii yillar

boyunca destekleyen temeldir.

Daniel Pinto
JPMorgan Chase & Co. Es Baskam ve
Operasyon Direktorii ve Kurumsal

Bankacilik ve Yatirun Bankaciligi CEO'su

* Hazine Hizmetleri geliri, 2016
yilina gére %15 artigla 4,2 milyar
dolara yUkseldi ve Emanet & Fon
Hizmetlerinde devam eden

Kurumsal Yatirimei dergisinin biytk
yatinmecilara yonelik arastirmasi, J.P.

Sirketi olarak gdsterdi. Bireysel

kolaylastirmak ve hizlandirmak igin
teknolojiye yatirim yapmaya devam etti.

kategorilerde J.P. Morgan, Amerika
Geneli Sabit Gelir Arastirmasi ve Avrupa
Geneli Sabit Gelir Arastirmasi'nda 1.
sirada yer aldi. Ayrica Amerika Geneli
Hisse Senedi Arastirmasinda 1. sirada,
Gelisen Pazarlarda da 2. sirada yer ald.

ivme, Menkul Kiymetler
Hizmetleri gelirerinde %9'luk bir
artisa yol actl.

Saklama ve Fon Hizmetleri,
emanet altindaki varliklarla ilgil
olarak 23.5 trilyon dolarlik bir

rekor kirarken, ayni zamanda en
yUksek musteri memnuniyeti ve
elde tutma seviyelerine ulasti. 55



Ticari Bankacilik

Ticari Bankaciik (CB), JPMorgan
Chase'de yaptigimiz her seyin birlesim
noktasidir. Ozel ekibimizin yogun
caligmalar: sirketimizdeki egsiz yeteneklerle
birlikte pek ¢ok biiyiik sirketle derin ve
kalici iligkiler kurmamiz saghyor.
Miisterilerimizin basarisinda oynadigimiz
rolle gurur duyuyoruz ve her giin bize

duyduklar: giiven icin onlara minnettariz.

Boyle bir basar: oykiisii, 2017 yilinda en
hizh biiyiiyen ulusal yogurt markasi olarak
takdir goren siggi'nin yogurt'tur (siggi's).
New York'ta yerel agik hava pazarlarinda
sogutucusundan benzersiz tarifini satmakla
basglayan bu miitevaz igletmeyi kurucusu
Siggi Hilmarsson hizla gelismekte olan bir
ise dOniistiirdii. 2016 yilina kadar, Siggi ve
ekibi sirketi kendi baglarna finanse
etmisti, ancak biiyiimeleri hizlandiginda,
ilk banka kredilerini saglamak icin onlarla
igbirligi yaptik. Siggi, sirketin gelecege
yonelik planlarimi gekillendirirken biz de
ozel sektor onerilerinde bulunduk ve
2017'de sirketin satisinda - inanilmaz bir
marka ve igletmenin bu tamamlayici
islemdine - siggi'ye danismanlik yapmak
iizere segildik. Her adimda, Siggi’nin
memleketine ait dogal izlanda tarifini iilke
capindaki hanelerle paylasmak igin
hissettigi tutkuyu desteklemekten

memnuniyet duyduk.

Siggi gibi miisterilere olan baghligimiz
stratejimizi ve CB'de ¢alisma seklimizi
yonlendirmeye devam ediyor. 2017
performansimizin 6nemli noktalarini,
miisterilerimize daha fazla deger katmak
icin yaptigimiz yatirimlar: ve tam
potansiyelimize ulagmak igin attigimiz
adimlar1 paylasmaktan heyecan

duyuyorum.

2017 performansi

Tiim isletmelerimiz boyunca giiglii bir
ivie ve stratejik 6nceliklerimizi yiiriitme
konusunda kesintisiz bir odaklanma ile
CB, 2017 igin rekor finansal sonuglar elde
etti ve 8,6 milyar dolarlik gelir karsihiginda

3.5 milyar dolar net kar elde etti.
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%17 ile dikkat gekici bir 6zkaynak
karhhg, %39 ile sektorde lider bir
genel gider orani elde ettik, bir
yandan da isletme capmda 6nemli
yatirimlar yaptik.

Yiiksek faiz oranlari, disiplin altina
alimmus kredi biiyiimesi ve olaganiistii
kredi kalitesi her bir arada rekor
performansimiza katkida bulundu.
Yih Ticari ve Endiistriyel ve Ticari
Gayrimenkul (CRE) is kollarmmiz
genelinde rekor kredi bakiyeleriyle,
onceki yila gore 15 milyar dolar veya
%8 artigla kapattik. Kamtlanmsg
aracilik standartlarmmiza sadik
kalarak, kredi portfoyiimiizii
biiyiitme konusunda son derece segici
davrandik - 2017, 10 baz puan alt1
net masraf kaydettigimiz iist iiste
altma yil oldu. Siiregelen bu disiplin,
mevcut ekonomik dongiiniin geg
donemleri ve piyasadaki rekabetgi
baskilar dikkate alindiginda 6zellikle
onemlidir.

Bu rekor sonuglar siirdiiriilebilir
yatirmmimizi, CB ekibinin inamlmaz
cabalarimi ve miisterilerimize siirekli
odaklanmig olmalarim
yansitmaktadir. Bu 6nemli kilometre
taglarmm gelistirmeye ve igletmemiz
capmda muazzam bir potansiyel elde
etmeye kararlyiz.

Uzun vadeli organik buylime stratejimizi
yuritmek

CB'yi biiyiitme stratejimiz yildan yila
tutarh bir sekilde devam etmektedir:
Harika miisteriler eklemek ve bagaril
olmalarma yardimeci olmak amaciyla
degerli ¢oziimler sunarak zaman
iginde bu iligkileri derinlestirmek igin
cok galismak. Uzun vadede disiplinli
bir yaklagimla isimize siirekli yatirim
yapiyoruz. 2010'dan bu yana, 33 yeni
sehre yayildik ve 800'den fazla
bankaci istihdam ederek isimizde
siirekli organik biiyiime elde
etmemize yardimc: olduk.

Yeni pazarlara agilmak

JPMorgan Chase'in genis yeteneklerini
cok yerel bir diizeyde sunabilmek 6nemli
bir rekabet avantajidir. 2017 yilinda
miisteri kapsamin yiiksek potansiyele
sahip alt1 yeni pazara genislettik ve su
anda en biiyiik 50 metropol istatistik
alanin hepsinde 6zel ekiplerimiz var.
isimizi bu miithis yerlerde biiyiitmeyi ve
gelecekte ek topluluklara yaymay: dort

gozle bekliyoruz.

Ekibimize yatirim yapmak

Basarimiz, %100 c¢alisanlarimza baghdir.
Bu nedenle, bankacilarimiza
miisterilerimize en iyi hizmeti verebilmek
i¢in ihtiya¢ duyduklar: derin uzmanhg
saglamaya odaklanmig olan egitim ve
gelisim yeteneklerimize 6nemli yatirimlar
yapiyoruz. 2017 yihnda, isimizin
biiyiimesini ve genislemesini desteklemek
icin 100'den fazla bankaciy: ise aldik ve
Oniimiizdeki yil daha fazla harika

bankacilar ekleyecegiz.

Miigterilerimize deger sunmak

Genigleme, biiyiime stratejimizin sadece
bir parcgasidir - miisterilerimizle
iligkilerimizi derinlestirmek aym derecede
onemlidir. Yeteneklerimizin kapsami g6z
oniinde bulunduruldugunda, biiyiik ve ¢ok
uluslu sirketlerin yam sira siggi's gibi hizli
biiyiiyen sirketler gibi her boyuttaki

isletmelerinin ihtiyaclarimi destekleyebiliriz.

Ekibimizin kalitesi, gesitli tavsiyeleri ve
tiim ¢oziimleri yerel olarak sunabilme
yetenegi sayesinde miisterilerimize
sunabildigimiz hizmetleri cogu banka
miigterilerine sunamaz. 2017 yilinda,
miigterilerimizin 135 milyar dolarm
iistiinde varlig1 6nde gelen Varlik ve
Servet Yonetimi is kolumuzca
y6netilmistir ve yine miisterilerimiz tiim
Kuzey Amerika Yatirim Bankacihg (IB)
iicretlerinin yaklagik %40'm Kurumsal ve
Yatirim Bankasi (CIB) igin iiretmis ve
subelerimizde 13 milyonun iizerinde islem

gerceklesmistir.



CRE is kolumuzda akilli biiyiime

Zamanin etkilerine dayanacak bir CRE
is kolu olusturuyoruz. Her ne kadar
gayrimenkul dongiisiiniin son
asamalarinda olsak da, hedefledigimiz
varlik simiflarina dair piyasa kosullar:
giiglii kaliyor ve 2017 yihinda CRE
kredi portfoyiimiizii 12 milyar dolar
artirmay1 basardik. Daha da 6nemlisi,
sik1 aracilik standartlarimizi ve
muhafazakar yaklagimimiz siirdiirerek,
sadece en iyi bildigimiz kredilere ve
pazarlara odaklaniyoruz. Bu temellere
sadik kalabilirsek, gayrimenkul kredisi
bakiyelerimizi segici olarak biiyiitmeye

devam edebilecegimize inaniyoruz.

CB genelinde yenilik

is kolumuzda biiyiimeyi desteklemek
i¢in yatirimlarimizi tamamlarken,
miisterilerimizle etkilesimde bulunma
bi¢imimizi doniistiirmek igin yeni
teknolojiler ve yenilikler getirmeye
cabaliyoruz. Yenilikgilige yaklasimimiz,
miisterilerimizin tanimlanms ve
tanimlanmamg ihtiyaglariin tam
olarak anlagilmasina dayanmaktadir.
ABD'deki sirketlerin % 99'undan fazlasi
kiigiik ila orta Olgekli isletmelerdir.

Her birinin kendine has davranmglar: ve
endigeleri oldugunu biliyoruz. Bize
kontrolde olmadiklarini hissettiklerini
soOyliiyorlar. Kiigiik isletme sahipleri ve
ekipleri zorlanabilir ve tahminde
bulunmak, alacaklar1 toplamak ve saticilar:
yo6netmek onlar1 ugrastirir. Yardim etmek
icin gegtigimiz y1l 6demelerimizi,
teknolojimizi ve dijital yatirimlarimizi
artirdik ve bu zorluklara gergek ¢oziimler
sunmak amaciyla daha fazla sermaye ve

kaynak koyduk.

Dijital

2017 yilinda, kiigiik ve orta 6lgekli
sirketlerin ihtiyaglarmi karsilamak igin
uyarlanmig yeni bir dijital platform olan
Chase Connect'i baglatmak i¢in Tiiketici ve
Toplum Bankaciligi ile ortaklik kurduk. Bu
platform miisterilerimize hesap bilgilerini,
borglarm ve alacaklarini entegre ederek
basit ve kullamigh bir deneyim sunar. Chase
Connect, miisterilerin tiim hesaplarm tek
bir yerde gormelerine, faturalar1 6deme
konusunda diizenli olmalarina, 6deme
gecmisini goriintiilemelerine, iglemleri tek
bir noktadan hizli ve kolay bir sekilde
onaylamalarma ve 6zellestirilmis hesap

uyarilar1 almalarina olanak tanir.

Ticari Bankacilik Uzerinden Surekli Blyime
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Piyasalar !

2010 W 2017

Bankacilar?

" En Ustteki 50 MSA arasinda Orta Piyasa Bankaciliginin meveut bulundugu Blyiiksehir istatistik Alanlarinin (MSA) sayisi

:Miisteriyle yiiz yiize calisan calisanlarin toplam sayisina dayanarak

B = Milyar

Miigteriler i¢in en iyi entegre, dijital
yeteneklere sahip olmaya odaklandik ve
bu saglam platformun iglevselligini
gelistirmeye yatirim yapmaya devam

edecegiz.

Odemeler

Odemeleri y6netmenin miisterilerimiz
i¢in 6nemli bir zorluk noktasi oldugunu
fark ederek, dijital bir ¢oziim belirlemek
icin kapsamh bir analiz gergeklestirdik.
2017 yilinda, ABD'deki en biiyiik dijital
isletmeden isletmeye 6demeler agi olan
Bill.com ile bir yatirim ve ortaklik
iligkisine girdigimizi agikladik. Bu yeni
otomatik 6deme oGzelligi,
miigterilerimizin elektronik faturalari ve
odemeleri kolayca gonderip almalarim
saglayarak zamandan 6nemli bir
tasarruf yapabilmelerine izin verecektir.
Bu yenilik¢i ¢6ziim konusunda ¢ok
heyecanliy1z ve bu iglevselligi 2018
yilinda miisterilerimize sunmay:

sabirsizlikla bekliyoruz.

Miisteri deneyimi

Yeni yetenekler sunmanin yani sira,
miisterilerimizin bizimle is yapmasini
kolaylagtirmak igin temel siireglerimizi
yeniden yapilandirmada biiyiik ilerleme

kaydediyoruz.

$2.1 Mi

Kazancglar

57



Ornegin, miigterilerimizin JPMorgan
Chase ile ilk deneyimlerinin basit ve
geffaf olmasini saglamak amaciyla
katilim siirecini hizlandirmak ve
sayisallagtirmak icin ¢alisiyoruz. Bu
cabalar sayesinde miisteriler elektronik
olarak bilgi sunabilecek, belgeleri dijital
olarak e-imzalayip yiikleyebilecek ve
cevrimigi sohbet yetenekleri aracihigiyla
gercek zamanlh destek alabilecekler.
Miisteriler yaptigimiz her seyin
merkezindedir ve daha fazla deger ve
olaganiistii bir deneyim sunmak i¢in

yaptigimiz ¢alismalarin sonu yoktur.

ileriye déniik

CB’nin rekorlarla dolu 2017 yilim
kutlarken, performansimizi

hafifsemiyoruz.

Rehavetin ve herhangi bir sekilde
durgunlugun hala isimizin gelecekteki
basarisini tehdit edecegini biliyoruz.
Bu nedenle, miisterilerimize daha da
fazla destek saglamak igin igimize
odaklanmaya devam ediyoruz. isimizin
temel giiciinii yeni teknolojiler ve
yeniliklerle birlestirerek, rekabet
avantajlarimizi daha da

gelistirebilecegimize inaniyoruz.

JPMorgan Chase’e duyduklar: giiven
icin siggi's gibi biitiin harika
miivekkillerimize tesekkiir

ediyorum. Ayrica tiim CB ekibine
miigterilerimize ve topluluklarina
kendilerini adadiklar: i¢in tesekkiir
etmek istiyorum. Igin 2018 ve
Otesinde alacag yon beni

heyecanlandiriyor.

2017 ONEMLI GELISMELER VE BASARILAR

Segilmis performans rakamlari « Orta Piyasa Bankaciliginda 2017 .
Greenwich En lyi Marka Odliin
kazandi - genel, krediler / kredi
hatlari, nakit yonetimi, uluslararasi
Uruinler / hizmetler ve yatinm
bankaciligi

8,6 milyar dolar rekor gelir elde
edilmistir

* Donem sonu kredileri %8 artmistir;
kredi artiginda Ust Uste 30 geyrek

20 milyar $’lik tahsis edilmis
sermayeden %17 hisse senedi
getirisi saglandi

+ Ustiin kredi kalitesi devam ettirildi
— net zarar yazma orani %0,02

Liderlik pozisyonlari

* 1 numarali ABD ¢oklu aile kredi

» Greenwich Excellence Awards 2017
Orta Piyasa Bankaciligi 6dulunt
kazand: uluslararasi yetenekler,
nakit yonetimi gevrimici bankacilik
islevselligi, nakit yonetimi mobil
bankacilik islevselligi

« Orta Piyasa Bankacilidi - Rekor briit

artigla rekor gelir

Piyasa Vergi Kredisi 6zsermaye

edildi

Firma geneli katki

Segcilmig faaliyet alani rakamlari L L
* Ticari Bankacilik msterileri toplam

Kuzey Amerika Yatirim Bankaciligi

Emlak Bankaciligi - Bir 6nceki yila
gore ortalama kredilerde % 27

yatirimi Uretimi - 1 milyar dolari
asan insaat kredisi taahhutleri
vasitasiyla 70+ sehirde 9,000'den
fazla uygun fiyatl konut finanse

Douglas Petno
CEO, Ticari Bankacilik

Kilit bliylime alanlarindaki ilerleme

+ Orta Pazar genislemesi - 519 milyon
dolarlik rekor gelir; 2012'den bu yana
%18 CAGR

* Toplum Kalkindirma Bankaciligi
- 1.2 milyar dolarlik rekor Yeni

» Yatinm Bankacilidi - 2.3 milyar dolarlik
rekor briit gelir; 2012'den bu yana %8
CAGR

+ Uluslararasi Bankacilik - 323 milyon
dolar gelir; 2012'den bu yana %8 CAGR

+ Siralama S & P Global Market'e
dayanmaktadir
31/12/17 itibariyle bilgi

Thomson Reuters LPC, FY17

vereni

» Toplam memnuniyet, algilanan
memnuniyet, musteri iligkileri ve
islem / 6deme isleminde 1 numara
- CFO dergisinin Ticari Bankacilik
Anketi, 2017

* Genel Orta Piyasa, blyik Orta Piy-
asa ve Varlik Tabanl Kredi Saglayici
konsorsiyum liderliginde ilk 3:
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Yatinm Bankaciligi geliri-; sekiz yeni
ofis eklendi

Kurumsal Musteri Bankaciligr -
Ortalama kredilerde artisla rekor gelir
Onceki yila gére %10

Ticari Vadeli Kredi - Rekor ortalama
krediler; MFL is kolu igin Ticari
Gayrimenkul fhrag Sisteminin
yayginlagtinimasi agsamasi
tamamlandi

Gcretlerinin %38'ini olugturmustur -

Ticari Bankacilik misterilerinden
yonetim altinda 135 milyar dolarin
lizerinde varlik, 475 milyon dolar
tutarinda yatinm yonetimi geliri elde
edilmesini saglamistir.

479 milyon dolar Kart Hizmetleri
geliri-

3.4 milyar dolar Hazine Hizmetleri
geliri

+ Yatinm Bankaciligi ve Kart Hizmetleri
geliri, CB musterileri tarafindan
uretilen briit geliri temsil etmektedir

« CB briit IB gelirine dahil olan sabit
gelir ve hisse senedi piyasalarindan
elde edilen dcretler harig olmak tizere
CIB'nin CB musterileri tarafindan
uretilen Kuzey Amerika IB (icretlerinin
ylizdesini temsil etmektedir.

s ABD ¢ok uluslu musterilerinden
kaynaklanan ABD disi gelir
CAGR = Bilesik yillik bliyiime orani

MFL = Cok aileli kredi



Varlik ve Servet Yonetimi

J.P. Morgan Asset & Wealth
Management (AWM), neredeyse iki
yiizyll boyunca miisteri varhklar: i¢in
bir emanetgi gorevi gormiis olup
kokleri sektordeki en eski simir Gtesi
fon yoneticilerine dayanmaktadir. Bu
on yillar boyunca, kurumlarin, merkez
bankalarmin, devlet varlik fonlariim
ve bireylerin varliklarimi yoneterek,
varliklarim baglangi¢c agsamalarmdan
karmasik ¢ok nesilli portfoylere kadar
yonlendirebilmelerine yardimci
olmaktadir.

Ekonomik ve jeopolitik dongiiler
sirasimda engin deneyimimiz,
miisterilere akilli ve uzun vadeli
yatirim kararlar: vermelerinde
yardimci olmak iizere bize kavrayis
sagliyor. Ayrica portfoy
yOneticilerimize ve damigmanlarimiza
giiniimiiziin siirekli gelisen piyasa
ortaminda disiplinli risk yOneticileri
ve firsatgi risk alicilar1 olma

perspektifini ve giiciinii veriyor.

Bugiin, para yonetiminin temelleri hala
en iyi yatirim zekasina sahip olmay1
gerektirirken, bunlar teknolojiye yonelik
biiyiik yatirimlarla birlestirilmelidir.
Bu, ¢ok biiyiik veri kiimelerinin daha
kapsaml bir sekilde analiz edilmesine,
portfoylerde daha hizli ve daha uygun
bir sekilde uygulama yapilmasina ve
hem insan hem de dijital bicimde
yaptigimiz her seyin sorunsuz sekilde
saglanmasina olanak tanir. AWM'nin
global biiyiikliigii ve Olgegi, ayrica
JPMorgan Chase'in daha genis
teknoloji uzmanlhgiyla baglanabilirligi,
ekiplerimiz, miisterilerimiz ve
hissedarlarimiz i¢in rekabet avantajlar:

olmaya devam ediyor.

AWM igin bir rekor yil

JPMorgan Chase'deki yatirimcilar igin,
AWM, hissedar sermayesine ¢ok giiglii
bir getiri ile girket i¢in tutarh bir gelir

ve kazang artigina katkis1 saglamaya

devam ediyor.

2017'de Guglu Finansal Performans Devam Ediyor

Miisteri varhiklar:

(EOP 8, trilyon cinsinden)

CAGR‘%6

2,58

CAGR = Bilesik yillik biyime
orani EOP = Dénem sonu

Gelir (milyar
dolar)

oacR

AWM'nin 2017’deki toplam miigteri
varliklari, 2,8 trilyon dolarlik rekor bir
seviyeye ulagt1 ve 12,9 milyar dolarhk
gelir ve 3,6 milyar dolarlik vergi 6ncesi
kar da simdiye kadarki en yiiksek
seviyesine ulasti. Ancak, bu sayilarin
temsil ettigi istikrarh biiyiime giizergah
da aymi derecede onemlidir. 2012'den
2017'ye kadar, miisteri varliklarmda
%6'Iik bir bilegik biiyiime oram (CAGR)
ve hem gelir hem de vergi oncesi karda
%5'lik bir CAGR elde ettik.

Yiikselen miigteri varliklar: kritik bir
gostergedir, ¢iinkii miisterilerimizin bize
her yil sermayelerinin daha biiyiik bir
kismini emanet etmeye devam
ettiklerini ifade eder. 2017 yilinda
miigteriler bize 84 milyar dolarhk uzun
vadeli varlhklar ya da her hafta 1 milyar
dolar ile 2 milyar dolar arasinda gelen
para emanet etmislerdir. 2004'ten beri
her yil net yeni varhklarimz artirdik ve
son beg yilda 388 milyar dolar gelmistir.

Vergi oncesi kar

(milyar dolar)

cAGR‘%5
$3.5

$3.6

2,88

2012 2016

2017
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S&P 500'iin Hasilat1
2 Ocak 1998 ile 29 Aralik 2017 arasinda
10,000 dolarlik yatirimin performansi

%7.20
hasilat

%3.53
hasilat

20.030 $ %1,15

hasilat
12.569 $

Kagirilanen
iyi 10 giin

Kagirilan en
iyi 20 giin

Tamamen
yatirimig

Miisterilerin, varliklarimi yonetmek
i¢in J.P. Morgan'a bagvurmasinin
temel nedeni giiglii ve tutarli yatirom
performansimizdir. 2017 yilinda, uzun
vadeli yatirim fonu varliklarimizin
%86's1 10 y1lhik donemde emsal
medyanini geride birakmigtir

ve buna 6zkaynaklar i¢gin %87, sabit
gelir i¢in %81 ve ¢ok varlikh
¢oziimler ve alternatifler igin %90
dahildir.

Tam musteriler yelpazesinin kapsanmasi

AWM, ilk 100 dolarlarim yatiran
Chase miisterilerinden diinyanin en
zengin bireylerine ve ailelerine kadar
sirket capindaki biitiin miisterilere
yatirnm danmigmanligi uzmanhg
saglamaktadir. Ayrica diinyanin en
biiyiik devlet servet fonlarmdan
bazilarmin, emeklilik fonlarinmn ve
merkez bankalarmin portfoylerini

yOnetiyoruz.

Servet Yonetimi isinde, yatirimlara
ek olarak, miisterilere bankacilik
ihtiyaglar: i¢in yardim ediyoruz. Bu,
nakit birikimlerinden emlak ve yeni
bir is i¢in yatirim sermayesine kadar
bircok alandaki kredilere
uzanmaktadir. Bu 6zel miisterilerin
mevduat tabani, son bes yilda siirekli
olarak biiyiiyerek %10'luk bir
CAGR'ye ulasarak yaklasik 300

milyar dolara ulasti.
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%091
hasilat

Kagirilanen
iyi 30 giin

En iyi 10 guniin altisi,
en koti 10 gunu takip
eden iki hafta iginde
goruldi

* 2015 yilinin en iyi
glni - 26 Adustos - en
kétl giinlinden sadece

%-2,80

hasilat %-4,52

0,
hasilat il

hasilat

Kagirilanen
iyi 40 glin

Kagirilan en
iyi 50 gtin

Kagirilanen
iyi 60 giin

Kredi tarafinda, 134 milyar dolarlk yil
sonu spot bakiyeleri son bes yilda
%9'luk bir CAGR"1 temsil etmektedir.
Bu, iyi yonetilen bir risk profili ile
bagarild1 ve giiglii ve tutarh kredi
performansma ve bir dongiide 10 taban
puanimmn altinda diisiik masraf

kaydetmeye yol agti.

Geleneksel yatirim ve bankaciliga ek
olarak, AWM, miisterilerimizin
karmagik yatirim ihtiyaglarimi
kargilamak i¢in alternatif yatirimlardan,
emanet ve gayrimenkul planlamasia
ve hayir damigmanhgima kadar uzanan
genis bir ¢oziimler yelpazesi
gelistirmigtir. Platformumuz, sektordeki
en kapsaml platformlar arasinda yer
almakta olup miisterilerimize
bilangolarimin her iki tarafinda da
hizmet verebilmemizi ve mali
hayatlarimin hemen hemen her alaninda

icgorii ve uzmanlhik sunmamiz saghyor.

Servet diinya ¢apinda biiyiidiikge, J.P.
Morgan’in yeteneklerini daha fazla
miisteriye ulagtirmak i¢in damisman ige
almaya devam ediyoruz. Gelecek
yillarda hem yeni hem de mevcut
pazarlarda geniglemek i¢in 1000'iin
tizerinde damigman igse almay:
umuyoruz. ige alma ve egitim
konusundaki genis deneyimimiz,
danigman verimliligimizin sektorde en
iist siralarda yer almasina neden

olmustur.

Kaynak: Bloomberg'den veri kullanilarak J.P. Morgan
Asset Management tarafindan haziranmigtrr.
Hasilatlar S&P 500 Toplam Hasilat Endeksine
dayandinimistir. Sadece agiklama amaglidir. Gegmis
performans gelecekteki hasilatin gostergesi degildir

Giderek dijitallesen bir diinya

Miisterilerimizin ihtiyaclar ve
davraniglar: degisiyor - ve biz
onlarla birlikte degisiyoruz.

Emsal Medyani tzerinden J.P.
Morgan Varlik Yoénetimi Uzun
Vadeli Yatirrm Fonu AUM
ylizdesi' 10y

Toplam J.P. Morgan
Varlik Yonetimi

Ozkaynaklar

Sabit gelir

Coklu Varlik Cozimleri
ve Altematifleri

" Dipnot bilgileri igin, 2018'deki slayt 98'e bakiniz

JPMorgan Chase & Co. web sitesinde (https:/
www.jpmorganchase. com/corporate/investor-relations/
document/3cea4108_strategic_ update.pdf), Yatirimci
lligkileri, Etkinlikler ve Sunumlar, JP Morgan Investor Day
bashg altinda ve 27 Subat 2018'de SEC'ye sunulan ve
SEC'nin web sitesinde (www.sec.gov) erisilebilen 8-K
formunda bulunan JPMorgan Chase Stratejik Giincelleme



Gegtigimiz yil, dijital doniisiim ve biiyiik
veri ile ilgili gabalarimizi yiiriitmemize
yardimci olacak yeni bir ig kolu olan Akilli
Dijital Coziimler'i (IDS) kurduk. Bu grup,
portfoyleri yonetmede bu ek kavrayislari
etkin ve verimli bir sekilde uygulama
bi¢imimizi doniistiirmeye yonelik veri
analizi kullanimimiz: birlegtiriyor ve
optimize ediyor. IDS ayrica
miigterilerimizin yatirim fikirlerimize,
kavrayiglarimiza ve uygulamalarimiza
7/24 erisim elde etmelerini kolaylagtirmak
icin yaptigimiz her seyi dijitallestirmemize

yardimeci oluyor.

Buna ek olarak, miisterilerin bir
danigmanla kigisel iligkilerini
tamamlayabilen veya bizimle tamamen
cevrimici etkilesimde bulunmak
istediklerinde kullanabilecekleri 6zel
araclara erisimlerini saglayan bir dijital
varlik sunumu olusturuyoruz.
Nihayetinde, insan ve dijital olarak
gelistirilmis tavsiyenin kesisme noktasinda

bulunmak istiyoruz.

Buylme igin basitlestirin
Amacimiz en biiyiik varlik yoneticisi
olmak degil, yaptigimiz iste en iyisi

olmaktir.

Gegmiste bizi bagarih kilan seyin gelecekte
de mutlaka siirdiiriilebilirlik saglayacagimin
veya yeterli olacaginin kesin olmadigimi
bildigimiz i¢in, miisterilerimiz i¢in en
6nemli olan ve rekabet avantajina sahip
oldugumuz iiriinlere ve hizmetlere
odaklanmak i¢in kendimizi siirekli olarak

zorluyoruz.

Farkh bir teklife sahip olmak igin, ek
yatirim fonlarimizi ve kaynaklarimiz
nereye yatiracagimzi degerlendirirken

yenilik ve i¢ g6zlemden esit derecede

yararlamiyoruz. Gegen sene platformumuza,

ticte biri Beta Strategies serimize dahil olan

70'in iizerinde yeni fon stratejisi ekledik.

Aym zamanda, uzun omiirlii bir
avantajimiz olduguna ikna olmamgsak, bu
kaynaklar1 bu inancimizin bulundugu
alanlara aktariyoruz. 2017 yilinda, 70'den
fazla fon tasfiye ettik veya birlestirdik ve
235 hisse smufi genelinde 58 farkli fonda

ciddi iicret indirimleri uyguladik.

Her seyden 6nce, birinci sinif ig, birinci sinif bir

sekilde yapilmaldir

Hissedarlarimiz ve miisterilerimize
sundugumuz seyle gurur duyuyorum ve
kendimizi gelecege hazirlamak igin
yaptigimz yatirimlar konusunda daha da

heyecanhymm.

2017 ONEMLI GELISMELER VE BASARILAR

Kurulusa dair segili bilgiler .

1800'lerin ortalarindan beri emanet
zihniyeti yerlesiktir

123 milyar dolarlik rekor .
ortalama kredi bakiyesi

» 37 milyar dolarlik ortalama

2004 yilindan bu yana her yil pozitif
msteri varlik akislar

« Ust diizey kidemli portféy
yonetimi yeteneklerinde
%98 elde tutma orani .

12,9 milyar $ rekor kazang

3,6 milyar dolarlik rekor vergi éncesi
kar

mortgage bakiyesi .

Liderlik pozisyonlar

Temmuz 2017)

Mayis 2017)

* Kuzey Amerika’da

2.8 trilyon dolarlik rekor msteri varligi

genelde 1 numarali Ozel
Banka (Euromoney, Subat

Latin Amerika’da genelde 1 .
numarali Ozel Banka
(Euromoney, Subat 2018)

Asya Yuksek-Net-Degerli En .
iyi Ozel Banka, The Asset

Asya’daki En lyi Varlik
Yonetimi Sirketi, (The Asset,

iki yiiz yi1ldir miisterilerimizin
servetinin yOneticisi olarak
calisiyoruz ve yaptigimiz isi ve
nasil yaptigimiz: siirekli olarak
iyilestiriyoruz. Birinci sinif is
yapma ve bunu birinci simif bir
sekilde yapma taahhiidiimiizii

siirdiiriiyoruz.

Mary Callahan Erdoes
CEOQO, Varlik ve Servet Yonetimi

En lyi Yeni Alternatif ETF'si
ve En lyi Yeni Aktif ETF'si
(ETF.com, Mart 2017)

Yilin BT Ekibi
(Bankacilik Teknoloji
dergisi, Aralik 2017)

* Yilin Sosyal Medya Lideri
(Fon istihbarat, Mart 2017)

» Lider Avrupa Kapsamli Fon
Yonetimi Firmasi (Thomson
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Kurumsal Sorumluluk

JPMorgan Chase’in kalici
bagarisinin bir nedeni, isletmelerin
daima kendi topluluklar:
baglaminda faaliyet gosterdiklerini
kabul etmemizdir - topluluklarimiz
gelistiginde, isimiz de gelisir.

Bu kadar cok ilerlemeye ve
ekonomik kazanca ragmen, cogu
kisinin hala zorlandigin biliyoruz.
Topluluklarimizda ve diinya
genelinde milyonlar kisi her giin
ekonomik belirsizlik i¢inde, finansal
uguruma sadece bir beklenmedik
masraf kadar uzakta yasiyor.

Sektor, herkesin biiyiiyen ekonominin
odiillerini paylagmasim saglamak icin kendini

ortaya atarak daha fazlasm yapmalhdir.

JPMorgan Chase'in yaptig: sey tam da
budur. Kapsayici biiyiimeyi tesvik etmeye
yonelik modelimiz sayesinde, 6nemli, uzun
vadeli girisimlerde bulunmaktayiz ve en
biiyiik etkiyi yaratmak igin sirketimizin
kaynaklarim ve yeteneklerini
kullanabilecegimiz alanlara odaklanmg
stratejik yatirimlar yapmaktayiz: bunlar
giinlimiiziin yiiksek kaliteli igleri i¢in beceri
gelistirme ve kiigiik, yetersiz hizmet alan

genisletilmesidir.

JPMorgan Chase'de bunu toplumda pozitif bir gii¢ olmak
ve giiniimiiziin en biiyiik zorluklarini ¢6zmeye yardimci olmak

icin sirketin geneline ait bir hedef olarak goriiyoruz.

isgiicii piyasasina giren gencler kendilerini
diisiik vasifli, diisiik iicretli islerde ya da
daha da kdtiisii, istihdamdan, egitimden
ya da 6gretimden tamamen kopmus
buluyorlar. Pek ¢ok kisi geri kaldiginda,
bunun sonuglarmi hepimiz hissederiz: Bu
durum bizi béler, kurumlarimiza olan
giiveni sarsar ve sistemlerimize olan
inancin altmi oyar. Daha yaygin olarak
paylasgilacak bir refah yaratmada

hepimizin menfaati var.

Ekonomik biiyiime ekonomik firsata yol
aglyor, bu nedenle diinyadaki
ekonomilerde gordiigiimiiz ivime,
belirsizlige yer olmayacak sekilde iyi haber
olarak goriilmelidir. Ancak, genigleyen bir
ekonominin herkes i¢in otomatik olarak
daha biiyiik bir firsata doniigmesi sart
degildir. Daha ziyade, kasith eylem ve
anlambh igbirligi gerektirir. Hiikiimet ve
kar amaci giitmeyen sektor hayati roller
iistlenmeye devam edecektir, ancak
mabhalleleri canlandiran ve mali saghg

destekleyen 6zel igletmeler olacaktir.
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Sirketimizin modeli somut sonuglar
veriyor - bu yiizden yillik topluluk
yatirmmlarimiza bunu %40'lik bir
artigla Slgeklendiriyoruz. icinde
bulundugumuz zaman ister iyi olsun
ister zorlu, girketimiz her zaman
topluluklarimizi desteklemistir, ancak
sirketimizin giiclii ve siirdiiriilebilir
performansi, ABD'deki kurumsal
vergi sisteminde yapilan son
degisiklikler ve daha yapici bir kanun
ve is ortami daha fazlasim1 yapmamizi
saglamaktadir. Net sonug, JPMorgan
Chase'in yerel topluluklarda
kapsayici ekonomik biiyiimeyi tesvik
etmek icin 6niimiizdeki beg yil
boyunca toplam 1,75 milyar dolarlik

yatirim yapacagidir.

Ornegin 2017 yilinda, Chicago'nun
Giiney ve Bat1 kesimlerinin ve
‘Washington DC'nin sakinlerinin
firsatlarim genigletmek igin kapsamli,

cok yillik girisimler duyurduk.

Bu sehirlere olan taahhiidiimiiz,
sirketimizin Detroit'teki ekonomik
toparlanma igin yaptig1 150 milyon
dolarlik yatirimla gelistirdigimiz ve
gelistirdigimiz bagarili yaklagima
dayanmiyor. Fortune dergisi bize
diinyay1 degistiren sirketler listesinde

1. siray1 verdi.

JPMorgan Chase'de, bunu,
toplumda pozitif bir gii¢ olmak ve
bugiiniin en biiyiik zorluklarim
¢ozmeye yardimci olmak igin sirket
capinda bir hedef olarak goriiyoruz.
Stratejik hayir yatirimlarimizla
insanlarin hayatlarinda gercgek bir
fark yaratma yollarimizla gurur
duyuyoruz, ancak bu,
sorumlulugumuzu nasil
iistlendigimizin sadece bir 6rnegidir.
Sirketimiz ¢apinda kaynaklarimizi,
yeteneklerimizi ve temel iglerimizi
kisaca firsata yatirim yapmak igin
destekliyoruz - bu, sadece

topluluklarimiza degil, sirketimize de

getirisi olacagim bildigimiz bir seydir.

Peter L. Scher
Kurumsal Sorumluluk Bagkani ve
Orta Atlantik Bolgesi Bagkani



Firsata yatirim yapmak

JPMorgan Chase, firsatlara erigimi genisletmenin ve
daha fazla insanin ekonomik merdivende
ylkselmesine yardimei olmanin acil bir ihtiyag
olduguna inaniyor. Kapsayici buytimeyi tegvik
etmeye yonelik kendini kanittamig modelimiz
sayesinde, tam da bunu yapabilmemizi saglayacak
stratejik, veri odakli bir yaklasim izliyoruz.

Cabalarimiz, deneyimlerimizin firsatlarin evrensel
dayanaklari oldugunu goésterdigi seylere odaklaniyor
ve sirketimizin diinya capindaki varligini, uzmanhgini
ve kaynaklarini dogrudan destekleyen énemli, uzun
vadeli kliresel inisiyatifler Ustleniyoruz. .

Etki icin modelimizi
genisletmek

Bu modeli, 2014 yilinda, bugline kadarki en
kapsamli inisiyatifimizi baglattigimiz Detroit'teki
calismalarimiza dayanarak gelistirdik. Hayir
yatinmlariyla temel is tecribemizi birlestirerek,
ticari gelismede katalizér gorevi gérmek ve kiigik
isletmelerin buylimesini desteklemekten
mahalleleri tekrar canlandirmak ve Detroitlilere
ylksek maagli islere girebilmelerini saglayacak
becerileri kazandirmaya kadar Detroit'in en buyik
ekonomik zorluklarinin bir kismini ele almak igin
caba gosteriyoruz.

Sehrin liderleri, is diinyasi ve kar amaci glitmeyen
sektor arasindaki anlamli isbirligi, bugtine kadar
gordigimiiz ilerlemenin temel itici guicti oldu ve
ilk yatinmimizi hizlandirmamiza izin verdi.
Sadece (¢ yilda, programin iki yil ilerisinde olacak
sekilde 100 milyon dolarlik ilk taahhtidumuzi
astik ve simdi de 2019'a kadar sehre 150 milyon
dolarlik yatinm yapmayi bekliyoruz.

Detroit'teki kapsamli gabalarimiz bize, benzer
zorluklarla kargilasan diger topluluklarda eyleme
donustirdigimiz énemli icgoriler sagladi. 2017
yilinda, modelimizi Chicago ve Washington DC'ye
etki sadlamak igin genislettik. Her bir sehre olan
kapsamli, milyonlarca dolarlik taahhtudimiz,
ekonomik firsatlarin giderek daha erigiimez hale
geldigi yetersiz hizmet alan mahallelerde
kapsayici biyimeyi tesvik etmeye
odaklanacaktir.

Miigterilerimiz ve faaliyetlerimiz
icin siirdiiriilebilirligi gelistirmek
Diinyanin her yerinde misterileri ve faaliyetleri olan
bir sirket olarak JPMorgan Chase, surdirilebilir is
uygulamalarini tesvik etmek ve musterilerin daha
surdUrulebilir bir kiiresel ekonomiye gecisten
dogan firsatlardan yararlanmalarina yardimci
olmak icin uzmanligimizi kullanabilecegi benzersiz
bir konumdadir.

JPMorgan Chase, gevreyi koruma ve
musterilerimiz igin ve kendi faaliyetlerimiz dahilinde
surdurulebilirligi gelistirme konusunda uzun siredir
devam eden bir taahhlide sahip olmakla birlikte,
bugiiniin zorluklarinin daha da biiytiik bir taahhtd
gerektirdigini kabul ediyoruz.

2017 yilinda, 2020 yilina kadar kiiresel gic

ihtiyacimizin %100'lnu karsilayacak yenilenebilir
enerji kaynaklari saglayacagimiza sz verdik.
JPMorgan Chase, 60'in lizerinde Ulkede, 5,500'Un
Uzerinde gayrimenkul Usttinde yaklasik 75 milyon
metrekareyi kapsayan ofislere ve faaliyetlere
sahiptir. Enerji verimliligini artirmak igin,
subelerimizi dliinyanin en biyuk LED aydinlatma
tesisatiyla donatiyoruz - bu, toplamda

1,4 milyon yeni ampule karsilik gelmektedir. Bu
hamle olasilikla aydinlatmaya yonelik enerji
tuketimimizi yariya indirecektir ve 27.000 aracin
trafikten gikarilmasina karsilik gelmektedir.

Ayrica, sirketin en buiyiik tek kiracili ofisinde bir
gunes enerjisi tesisatl kurulumu gelistiriyoruz. Bu,
20 megawatt'a kadar kapasiteden olusacak olup
3,280 evin enerji ihtiyacini karsilamaya yeterlidir.
Ek olarak, JPMorgan Chase'in enerji satin aldigi
sebekeler Uzerindeki riizgar ve glines projelerinden
uzun vadeli enerji aktarimi sézlesmeleri yaparak
yeni yenilenebilir varliklarin gelistirilmesini
destekliyoruz. ilk adim olarak, Texas'ta Erath
County'deki 100 megavatlik bir proje olan
Buckthorn riizgar santralinden enerji satin aliyoruz.

Son olarak, diinyada enerjinin en biyik
finansorlerinden biri olarak, 2025 yilina kadar temiz
enerji finansmanina 200 milyar dolar saglamayi
taahhiit ettik.

Bu taahhiit sayesinde JPMorgan Chase, ABD'deki
ve diinyadaki 20.000'den fazla kurumsal ve yatirnmci
mUsterisi arasinda surdurdlebilirik calismalarinin
etkisinin dlgeklenmesine yardimci olacak.

Sirketimizin biyUkligu, kapsami ve global erigimi,
biylik zorluklar Ustlenebilmemizi ve gok az sirketin
ulasabilecegi bir gelisimi tesvik edebilmemizi
sag@lamaktadir.

Verilerin giiciinii kullanmak

Verilerin ve analizlerin sunulmasi, etki modelimizin
merkezinde yer almaktadir. JPMorgan Chase
Enstitlisti, ekonomiyi daha iyi anlamak igin diinyanin
onde gelen finans sirketlerinden birinin dlgegini ve
kapsamini kullaniyor. Misyonu, politika yapicilarin,
isletmelerin ve kar amaci glitmeyen liderlerin refahi
artirmak amaciyla daha akilci kararlar vermek igin
olgulari, zamaninda verileri ve distinceli analizi daha iyi
kullanmalarina yardimei olmaktir. JPMorgan Chase’in
benzersiz 6zel verilerinden, uzmanligindan ve pazara
erisiminden yararlanan Enstitli, zamanimizin en kritik
ekonomik sorunlarini tespit ve analizini etmektedir.

2017 yilinda, Enstitli asagidakiler hakkinda 6nemli
bilgiler ve distinceli analizler paylasti:

Ozellikle de hane halki saghk 6demelerin

ardindan ABD hane halki masraflarinin

dalgalilig;

Eyalet, biiyiiksehir ve ilge seviyesinde yiiksek
siklikh bir bakisla ABD'li tiiketicilerin cepten
saghk harcamalarina tiiriiniin ilk 6rnegi bir

bakais;

Finansal sonuglarda cinsiyet fark: ve biiyiik

saghk odemelerinin kalici etkileri;

Kiigiik igletme sahipleri icin saghk sigortas:

prim 6demelerinin yiikii ve dinamikleri;

ABD'li kiigiik isletmelerin bordro biiytimesi
ve dalgalanmasimi yonetmede karsilastiklar:

zorluklar;

Detroit ve New York City'de mukimlerin

giinliik mal ve hizmetlere erisimi;

Yerel Tiiketici Ticaret Endeksi'nin, her ay 14
ABD sehrinde tiiketici harcamalarindaki

biiyiimeyi 6lgen tam bir yili;

o Diigiik faiz oranlar1 sonucunda mortgage
odemelerinde beklenen diisiisiin hanehalk:

tiiketimini nasil etkiledigi ve

o Temerriit durumunda 6deme ve anapara
diistisiiniin etkileri ve mortgage

degisikliklerinin sagladig tiiketim.

63



64

2017 ONEMLI GELISMELER VE BASARILAR

“DUNYAYI DEGISTIR” LISTESINDE
FORTUNE, JPMORGAN CHASE'Q 1. SIRAYA
ALDI

“Detroit sayesinde banka, tiim giiciin seferber edildigi bu
yaklagimin iilke ¢apinda ig gorebilecek bir plan olduguna
inanmaktadir ve Oniimiizdeki birkag ay iginde Motown

modelinin bilegenlerini iilke ¢apna yayacaktir.”

“JPMorgan Chase Detroit'in Canlandirmasini Nasil Tesvik
Ediyor” baslikli makaleden alinti, Fortune (15 Eylul 2017)

TFI Uyelerinin yiizde yiizii liseden
JPMorgan Chase’in Detroit’teki yatirimi gercek .

mezun olmaktadir ve bir arada ele
sonuglar veriyor. Bugiine kadar, sehrin ekonomik o .. ,

alindiginda iilke capinda 200'den
toparlanmasim hizlandirmak igin 117 milyon dolar N

L. . . . fazla on lisans okuluna ve

degerinde kredi ve hibe sagladik. Bu yatirim, . . o .
L . i iiniversiteye kabul edilmislerdir. .
15.000'den fazla yetigkinin ve gencin talep edilen

igler i¢in beceri egitimi almasini; 900'den fazla is,
1300'den fazla konut birimi ve 177.000
metrekarenin iizerinde ticari alan yaratan veya
koruyan gelistirme projelerinin desteklenmesini ve
2.200'den fazla girisimciye teknik yardim ve
sermayeye erigim sunulmasimi, 1,100'iin iizerinde

is olusturulmasim veya siirdiiriilmesini saglyor.

Dabha fazla insan igin firsat yaratmak amaciyla

yenilik¢i, yiiksek etkili modellerin

olgeklendirilmesi: - New York Giiney Bronx'taki, Giiney
Afrika'daki ii¢ ildeki ve Cin'deki dort

- Siyah Girigimciler (EOC) Fonu New York

ildeki Genglik i¢in Yeni Beceriler
City'deki Giiney Bronx'u ve San Francisco'yu .

inovasyon mekanlarimin devreye
kapsayacak sekilde genisletildi. EOC fonunu e . .

alinmasiyla lise 6grencilerine yiiksek
ilk olarak 2015 yilinda Detroit'te, yeterli B . )

maasl, uzun donemli kariyerler
hizmet alamayan girisimcilere, biiyiimeleri ve e

yapmak i¢in ihtiya¢ duyacaklar:
gelismeleri igin ihtiya¢ duyduklar: sermayeye . e

becerileri ve egitimi saglayan
ve yardima erigim saglamak amaciyla e 3 3

yenilik¢i ¢iraklik modelleri ve kariyer
baglattik. Bugiine kadar fon, azinhklarm sahip

odakl programlar genisletilmistir.
oldugu 45'in iizerinde kiigiik isletmeye

yaklagik 4.7 milyon dolar kredi vermis veya o ingiltere'de, Londra'daki diisiik gelirli
bu kredileri onaylamistir ve 600 yeni is gengleri yeni kariyer firsatlariyla
olusturmusg veya korunmasim saglamigtir. tanistiran, sirketin Hirsli Profesyoneller

Programu igin Kralige'nin Firsat1 Tegvik
icin Girisim Odiilii'nii aldik.

ABD genelinde 19 ilde 1,800'iin
lizerinde genci yaz islerine ve isle ilgili

diger deneyimlere dahil ettik.

Meksika, Filipinler ve ingiltere dahil
olmak iizere diinya ¢apinda 35 iilkede,

insanlara, biiyiiyen sektorlerde bagaril

olmak igin ihtiya¢ duyacaklar: becerileri

Fellowship Initiative'i (TFI) Dallast

kazandirmak amaciyla 164 is ve kariyer

kapsayacak sekilde genislettik ve Chicago, eé;i sttt giri§imine 43 milyon clelakin

Los Angeles ve New York City'de yeni Uye fazla yatirim yaptlk

smiflarim dahil ettik. Bu program, siyah geng
iyi igler Endeksi,

erkekler icin firsatlarm oniindeki engellerle

basa ¢ikmay1 ve bu kisilere, hayatlarindaki BankingOnMyCareercom ve Credential
kritik bir yol ayriminda akademik destegi, Engine gibi yenilikgi iggiicii ve kariyer
rehberligi ve liderlik geligimini de igeren araglarmn gelistirilmesi ve devreye
kapsaml bir egitimden gecirmek suretiyle alinmasi yoluyla artan iggiicii

bagar1 sanslarim artirmayr amaclamaktadir. Piy asasinin §effaﬂlglnln ve Verimliliginin

artirilmasi .

27151 p |

Yesil tahvillere ve gelirlerinin
siirdiiriilebilir kullanimlar1 olan tahvillere

13,5 milyar dolar teminat saglanmgtir.

2017'de ABD'de riizgar ve giines enerjisi
projeleri i¢in 1.2 milyar dolar saglanmgtir.
JPMorgan Chase, 2003 yilindan bu yana
ABD'deki riizgar, giines ve jeotermal
enerji projelerine 18 milyar dolarm iistiinde

finansman taahhiit etmis veya bulmustur.

GO0z ard: edilen niifuslarin mali saghgimin
iyilestirilmesine odaklan Finansal Coziimler
Laboratuvari'nin (FinLab) iigiincii
yarigsmasimin kazananlar: olarak sekiz
finansal hizmet yenilik¢isi agiklandi.
Bugiine kadar, FinLab, 2.5 milyondan fazla
Amerikali'min mali sagliklarim
iyilestirmelerine yardimeci olmak igin
yenilik¢i finansal iiriinler sunan 26 fintech
sirketini desteklemistir. Toplu olarak bu
sirketler programa katilmalarindan beri
250 milyon dolarm iizerinde sermaye elde
etmigtir. 100'den fazla JPMorgan Chase
caligani, Laboratuvarm bir pargasi olarak

sirketlere damgmanhk saglamustir.

Cahsganlarimizla etkilegsme:

- Topluluklarimiz yararina ¢aligmak igin
calisanlarimizin bilgi ve uzmanhgindan
yararlamyoruz. 2017 yilinda 56.000'in
tizerinde galisanmimiz goniillii olarak 383.000
saatten fazla ¢aligmigtir. Ve kar amaci
giitmeyen ortaklara yardimeci olmak icin en
iist diizey yeteneklerin enerji ve becerilerini
destekleyen bir program olan JPMorgan
Chase Hizmet Birimi aracihigiyla bir
diizinenin iizerinde iilkeden yaklagik 80
goniillii cahigan, 20 kurulugun kritik
ihtiyaclarim kargilamak iizere 11.500 saatten

fazla katkida bulunmustur.

- Calistigimiz ve yasadigimiz toplumlari en
cok ihtiya¢ duyduklar: zamanda desteklemeye
kararhyiz. 2017 yilinda, daha 6nce
goriilmemis sayida dogal felaketin ardindan
sirketimiz ve ¢alhisanlarimiz, diinya ¢apinda
afet yardim cabalarma yardimci olmak igin

7,8 milyon dolar bagista bulunmustur.
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Finansal

BES YILLIK KONSOLIiDE MALIi NOKTALARIN OZETi

(denetlenmemis)
31 Aralikta sona eren yil itibari ile
(hisse basi, oran, personel sayis: verileri hari¢ ve aksi belirtilmedikce milyon olarak) 2017 2016 2015 2014 2013
Secilmis gelir tablosu verileri
Toplam net gelir $ 99.624 $ 95.668 $ 93.543 $ 95.112 $ 97.367
Toplam faiz dig1 gider 58.434 55.771 59.014 61.274 70.467
Kargilik 6ncesi kar 41.190 39.897 34.529 33.838 26.900
Kredi zararlar: karsiligi 5.290 5.361 3.827 3.139 225
Gelir vergisi gideri oncesi kar 35.900 34.536 30.702 30.699 26.675
Gelir vergisi gideri 11.459 9.803 6.260 8.954 8.789
Net gelir © $ 24441 § 24.733 $ 24442 $§ 21745 $  17.886
Hisse bagina kazang verileri
Net gelir: Temel $ 6,35 $ 6,24 $ 6.05 $ 533 $ 4.38
Seyreltilmis 6,31 6,19 6.00 5.29 4.34
Ortalama hisseler: Temel 3551.6 3658.8 3741.2 3808.3 3832.4
Seyreltilmis 3576.8 3690.0 3773.6 3842.3 3864.9
Piyasa ve adi hisse bas: verileri
Toplam piyasa degeri $ 366.301 $ 307.295 $ 241.899 $ 232472 $ 219.657
Do6nem sonunda hisseler 3425.3 3561.2 3663.5 3714.8 3756.1
Hisse fiyati:
Yiiksek $ 10846 $ 87.39 $ 70.61 $ 63.49 $ 58.55
Diisiik 81.64 52.50 50.07 52.97 44.20
Yakin 106,94 86.29 66.03 62.58 58.48
Hisse bagina defter degeri 67.04 64.06 60.46 56.98 53.17
Hisse basina maddi defter degeri (“TBVPS?”) ) 53.56 51.44 48.13 44.60 40.72
Hisse basina beyan edilen nakden 6denen temettii 2,12 1,88 1.72 1.58 1.44
Secilmis rasyolar ve olgiitler
Adi hisse senedi getirisi (“ROE”) %10 %10 %11 %10 %9
Maddi adi hisseli 6z sermaye getirisi (“ROTCE”) © 12 13 13 13 11
Varlik getirisi (“ROA”): 0,96 1.00 0,99 0,89 0,75
Masraf oram 59 58 63 64 72
Kredilerin mevduatlara orani 64 65 65 56 57
Yiiksek kaliteli likit varliklar (“HQLA”) (milyar) (d) $ 556 § 524 $ 496 § 600 § 522
Ortak 6zsermaye ana (“CET1”) sermaye orani (e) %12.2 % 12,3 (i) %11,8 %10.2 %10.7
Ana sermaye orani © 13.9 140 © 13.5 11.6 11.9
Toplam sermaye orani 15.9 15,5 15,1 13.1 14.3
Ana sermaye kaldirag orani 8.3 8.4 8.5 7.6 7.1
Secilmis bilango verileri (dénem sonu)
Alm satim amagh varliklar $ 381.844 $ 372.130 $ 343.839 $ 398.988 $ 374.664
Menkul kiymetler 249.958 289.059 290.827 348.004 354.003
Krediler 930.697 894.765 837.299 757.336 738.418
Ana Krediler 863.683 806.152 732.093 628.785 583.751
Ortalama ana krediler 829.558 769.385 670.757 596.823 563.809
Toplam aktif 2.533.600 2.490.972 2.351.698 2.572.274 2.414.879
Mevduatlar 1.443.982 1.375.179 1,279,715 1.363.427 1.287.765
Uzun vadeli borg® 284.080 295.245 288.651 276.379 267.446
Adi hisse senedi sermayesi 229.625 228.122 221.505 211.664 199.699
Toplam 6zkaynak 255.693 254.190 247.573 231.727 210.857
Personel sayis1 252.539 243.355 234.598 241.359 251.196
Kredi kalitesi lgiitleri
Kredi zararlar karsihgi $ 14672 8 14.854 $ 14,341 $ 14.807 $ 16.969
Toplam birikmig kredilerin kredi zararlari kargilig %1.47 %1,55 %1.63 %1,90 %2,25
Satin alinan sorunlu krediler harig, kredi zararlar1 kargihiginin birikmis kredilere orani ® 1,27 1,34 1,37 1,55 1.80
Sorunlu varliklar $ 6.426 $ 7.535 $ 7.034 $ 7.967 $ 9.706
Net zarar yazmalar® 5.387 4.692 4.086 4.759 5.802
Net zarar yazma orani® %0,60 %0,54 %0,52 %0,65 I

(a) 22 Aralik 2017'de Vergi Kesintileri ve Istihdam Yasas1 (“TCJA™) yiiriirliige konmustur. Sirketin sonuglari, TCJA'nm yiiriirliige girmesi neticesinde net gelirde 2,4 milyar dolarhk bir diisiis
igermektedir. TCJA'nmn etkisi ile ilgili ek bilgi igin Not 24'e bakmiz.

(b) New York Borsas: tarafindan bildirilen giinliik fiyatlara dayanir

(c) TBVP'ler ve ROTCE, GAAP dis1 mali élgiitlerdir. Bu 8lgiitler hakkinda daha ayrmtil bilgi igin 52-54. sayfalarda yer alan Firmanin GAAP Disi Mali Olgiitler ve Kilit Finansal Performans
&lgiimleri kullanimma dair agiklamay1 okuyabilirsiniz.

(d) HQLA, likidite yeterlik oranina dahil edilebilen varliklarin miktarmi temsil eder. 31 Aralik 2017 igin bakiye, 1 Nisan 2017 tarihinden itibaren gegerli olan ABD LCR kamuyu bilgilendirme
gereklilikleri uyarmnca ii¢ aylik raporlanan sonuglarm ortalamasmi temsil etmektedir. Onceki dénemler 31 Aralik 2016 ve 2015 igin nihai ABD kurali (“US LCR”) kapsaminda dénem sonu
bilangolarim ve Sirketin nihai kuraln yiiriirliige girdigi tarihten énce 31 Aralik 2014'e dair tahminini ve 31 Aralik 2013 igin Basel IIT likidite kargilama oram (“Basel IIT LCR”) kapsamimdakini
temsil etmektedir. Ek bilgi igin bkz. LCR ve HQLA, sayfa 93.

() Sunulan oranlar 1 Ocak 2014'te yiiriirliige giren Basel IIT Gegis kurallar1 kapsaminda hesaplanmaktadir ve sermaye oranlari igin Collins Floor'u temsil etmektedir. 2014'ten nce oranlar Basel T
kurallar1 kapsaminda hesaplanmaktaydi. Basel TIT hakkinda ek bilgi igin 82-91. Sayfalardaki Sermaye Riski Yénetimi béliimiine bakimiz.

(f) Sunulan her yil igin 31 Aralik itibariyle, sirasiyla, 218,8 milyar $, 212,6 milyar $, 211,8 milyar $, 207,0 milyar $ ve 198,9 milyar $’lik teminatsiz uzun vadeli borcu igerir.

(g) GAAP dis1 bir mali 8lgii olan konut amagh gayrimenkul satm almmis kredi sorunlu (“PCI”) kredilerin etkisi harigtir.

Sirketin GAAP-digt Mali Olgiitleri ve Kilit Performans Olgiitlerini Kullanimi 52-54. sayfalarda, kredi zararlar1 igin Kargilik da 117-119. sayfalarda verilmigtir.
(h) Ogrenim kredisi portfoyii satisiyla ilgili 467 milyon dolar tutarinda net zarar yazim harig tutuldugunda, 31 Aralik 2017'de sona eren yila iligkin net zarar yazma oram %0,55 olacaktir.
(i) Onceki dénem oranlar: cari dénem sunumu ile uyumlu olacak sekilde revize edilmistir.
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HIiSSELERIN BES YILLIK PERFORMANSI

Asagidaki tablo ve grafik JPMorgan Chase & Co. hisselerinin (“JPMorgan Chase” ya da “Firma”) beg yillik bilesik
toplam getirisini S&P 500 Endeksi, KBW Bank indeksi ve S&P Mali Endeksinin bilegik getirisiyle kargilagtirmaktadar.
S&P 500 Endeksi ekonominin farkh sektorlerinde bulunan lider firmalar: kapsayan ve sik sik kendine atifta bulunulan
Amerikan hisse referans sistemidir. KBW Bank Endeksi, bankalarin performansimi ve ABD’de piyasada alinip satilan
tasarruflar1 gosterir ve 6nde gelen ulusal para merkezi, bolgesel banka ve tasarruf kurulusundan olugur. S&P Mali

Endeksi , tiimii S&P 500'iin bilegenleri olan finans sirketlerinin bir endeksidir. Firma, ii¢ sektor endeksinin de bir
bilesenidir.

Asagidaki tablo ve grafik 31 Aralik 2012'de JPMorgan Chase hisselerine ve yukaridaki endekslerin her birine eszamanh
yapilan 100 dolarlik yatirimlar: ele almaktadir. Kiyaslama, tiim temettiilerin yeniden yatirima yonlendirildigini varsayar.

31 Aralik, (dolar

cinsinden) 2012 2013 2014 2015 2016 2017
JPMorgan Chase 100,00 $ 136,71 $ 150,22 $ 162,79 $ 219,06 $ 277,62 $
KBW Bank Endeksi 100,00 137,76 150,66 151,39 194,55 230,72
S&P Mali Endeksi 100,00 135,59 156,17 153,72 188,69 230,47
S&P 500 Endeksi 100,00 132,37 150,48 152,55 170,78 208,05

31 Aralik, (dolar

cinsinden)
—@— JPMorgan Chase KBW Bank S&P Financial - S&P 500
300
250
200
150
100
50 T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu 39



Yonetimin tartigsmasi ve analizi

JP Morgan Chase’in 31 Aralik 2017°de sona eren yila ait Faaliyet Raporu’nun (“Faaliyet Raporu”) bu béliimiinde JPMorgan
Chase’in mali durumunun ve faaliyetlerinin sonuglarmm ("MD&A") yonetim tarafindan tartigmasi ve analizi verilmistir. Bu

.....

Faaliyet Raporunda yer alan MD&A, 1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Dava Reformu Yasas: kapsamimda gelecege yonelik
beyanlar igerir. Bu beyanlar JPMorgan Chase’in yonetiminin mevcut inanglarma ve beklentilerine dayanmaktadir ve 6nemli

belirsizlikler ve risklerle kars: karsiyadir. Bu risk ve belirsizlikler Firma’nin sonuglarmin bu gibi ileriye doniik beyanlarda yer

alan sonuglardan oldukga farkll olmasia neden olabilir. Bu risk ve belirsizliklerin bir kistm burada (145. sayfadaki ileriye doniik
beyanlara bakimz) ve Form 10-K’da 31 Aralik 2017’de sona eren yila ait JP Morgan Chase Faaliyet Raporu’ndaki (2017 10-K
Formu”), burada atif yapilan Béliim I, Madde 1A: Risk faktorleri; burada her ikisine de atifta bulunulmaktadir.

GIRIiS

1968 yilinda Delaware yasalar1 uyarmnca kurulan bir finans
holding sirketi olan JPMorgan Chase & Co., lider bir
kiiresel mali hizmetler firmasi ve 31 Aralik 2017 itibariyle
2,5 trilyon dolar varhg, 255,7 milyar hissesi ve diinya
capimnda gerceklestirdigi iglemleriyle Amerika Birlesik
Devletleri’nin (“ABD”)

en biiyiik bankacilik kuruluglarindan birisidir. Firma
yatirim bankaciligl, miisteriler ve igletmeler i¢in mali
hizmetler, mali alim satim iglemleri ve varlik yonetiminde
liderdir. Firma J.P. Morgan ve Chase markalar1 altinda
ABD’de milyonlarca miigterisine ve diinyanin en énemli
sirketleri, kurumsal ve kamusal miigterilerine hizmet
vermektedir.

JPMorgan’in en 6nemli bankacilik igtirakleri, ABD’de 23
eyalette subeleri bulunan ulusal bir bankacilik ortakhig: olan
JPMorgan Chase Bank, National Association (“JPMorgan
Chase Bank”) ve Firma’nin ana kredi kart1 veren bankasi
olan ulusal bankacilik kurumu, Chase Bank USA, National
Association’dur (“Chase Bank USA, N.A.”). JPMorgan
Chase’in bankacilik dis1 en 6nemli igtiraki ABD'de faaliyet
gosteren bir broker-dealer olan J.P. Morgan Securities
Inc,'tir ("JPMorgan Securities"). JPMorgan Chase’in
Banka ve banka digi igtirakleri ulusal olarak ve yurtdisi
sube ve istirakleri, temsilcilikleri ve yabanci banka
igtirakleriyle yurtdisinda faaliyet gostermektedir. J.P.
Morgan Securities plc, JPMorgan Chase Bank. N.A’nin
Ingiltere’deki ana igletme istiraklerinden biridir.

40

Yo6netim raporlamasi bakimindan, Firma faaliyetleri
dort biiyiik raporlanabilir is segmenti ile bir
Kurumsal segment seklinde diizenlenmistir.
Firma’min tiiketici faaliyet alan, Tiiketici ve Toplum
Bankacilig: (“CCB?”) faaliyet alamdir. Firmamn
toptan faaliyet alanlari, Kurumsal ve Yatirim
Bankas: (“CIB”), Ticari Bankacilik (“CB”), ve Varlik
ve Servet Yonetimi (“AWM?”)’dir. Firma'nin faaliyet
alanlarmin ve miigteri tabanlarina sunduklar: iiriinler
ve hizmetlerin tanimlar i¢in, 55-74. sayfalardaki
Faaliyet Alani Sonuclari’na ve Not 31’e bakiniz.
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YONETICi GENEL BIiLGiSi

Yonetimin goriigleri ve degerlendirmelerine yonelik bu genel
bakig, secilmig bilgilerin {izerinde durmaktadir ve bu
Faaliyet Raporu’nu okuyan herkes i¢in 6nemli olan bilgilerin
tamamim icermeyebilir. Firmay1 ve pek ¢ok is kolunu
etkileyen egilimleri ve belirsizlikleri oldugu kadar isletme
riskleri ve muhasebe alanindaki 6nemli varsayimlar iyice
anlamak i¢in bu Faaliyet Raporu’nun tamami okunmalidir.

JPMorgan Chase’in mali performansi

31 Aralkta sona eren yil
(hisse bag: veriler ve oranlar

hari¢ milyon olarak) 2017 2016 Degisim
Secilmis gelir tablosu verileri

Toplam net gelir 99.624 $ 95.668 $ %4
Toplam faiz dis1 gider 58.434 55.771 5
Karsilik 6ncesi kar 41.190 39.897 3
Kredi zararlar1 karsilig: 5.290 5.361 (1)
Net gelir 24.441 24.733 (1)
Hisse basina seyreltilmis kazang 6,31 6,19 2

Secilmis rasyolar ve

Slgiitler Ozkaynak getirisi %10 %10

Maddi adi hisseli 6z sermaye getirisi 12 13

Hisse bagina defter degeri 67,04 $ 64,06 $ 5 Hisse bas1
maddi defter degeri 53,56 51,44 4

Sermaye oranlari®

CET1 %12.2 %12,3 ®

Ana sermaye 13,9 14,0 ®
Toplam sermaye 15,9 15,5 .

(a) Beyan edilen oranlar Basel III Gegig kurallar1 kapsaminda hesaplanmakta
ve Collins Floor'u temsil etmektedir. Basel III hakkinda ek bilgi i¢in
82-91. Sayfalardaki Sermaye Riski Yonetimi boliimiine bakiniz.

(b) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki déonem oranlar1 revize
edilmigtir.

Asagidaki boliimlerde belirtilen karsilagtirmalar, aksi
belirtilmedikge, 2016 tam yil i¢in 2017 tam yih igin
hesaplanmigtir.

2017 Sonuglarmin Ozeti

JPMorgan Chase, 2017 yili igin 24,4 milyar dolarlik net
gelir ya da net 99,6 milyar dolar gelir iizerinden hisse
bagina 6,31 $ olarak giiglii sonuglar agiklamigtir. Firma,
%10 ROE ve %12 oraninda ROTCE bildirdi. Firma'nin
sonuglari, Firma'nin net ertelenmis vergi
yiikiimliiliigiiniin yeniden degerlemesinden elde edilen
menfaat ile kismen dengelenen, Firma'nin vergi yonlii
yatirimlarinin degerine iliskin ana yurda geri gonderme
licreti ve diizeltmelerinden kaynaklanan, Vergi Kesintileri
ve Istihdam Yasasi'nin (“TCJA”) yiiriirliige girmesi
neticesinde, net gelirde 2,4 milyar dolarlik bir diisiis
icermektedir. TCJA'nin etkisi ile ilgili ek bilgi icin Not
24'e bakiniz.

e Net gelir, kismen artan net faiz geliri ile dengelenen
artan faiz dig1 gider ve gelir vergisi gideri nedeniyle %1
diisiis gostermistir.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu

e Toplam net gelir, diigsen Sabit Getirili Piyasalar ve Konut
Kredisi faiz dis1 gelirler ile kismen dengelenen, yiikselen
net faiz geliri ve yatirim bankacilig1 iicretlerine nedeniyle

%4 artmigtir.

Faiz dis1 gider, yiikselen iicret gideri, tagit kiralama
amortisman gideri ve igletmelerin genelinde devam eden
yatirimlar sebebiyle 6nceki yila gore %5 artigla 58,4 milyar
$ olmustur.

Kredi zarar:1 karsilig: artisiyla dengelenen, Petrol ve Gaz,
Dogal Gaz Boru Hatlar1 ve Metal & Madencilik
portfoylerindeki kredi kalitesindeki iyilesmelerden
kaynaklanan, toptan karsihiktaki diigiisiin etkisiyle 6nceki
yila gore nispeten sabit kalarak azalarak 5,3 milyar dolar
olmustur. Tiiketici teminati. Tiiketici karsihgindaki artis,
kredi kart1 portfoyiindeki yiikselen net zarar yazmalar ve
yiikselen kredi zararlar: kargihig: ilavesinin yam sira
ogrenim kredisi portfoyiiniin satiginin etkisinden

kaynaklanmgtir.

o Kredi zararlar1 karsilhig: toplami, 31 Aralik 2017 itibariyle
14,7 milyar $ olup, PCI portfoyii hari¢ Firma'nin kredi
zarar1 kargilama oram 6nceki yildaki %1,34'e kiyasla
%1,27 olarak gergeklegmigtir. Firma'nin sorunlu varliklar:
toplami 6nceki yilin 7,5 milyar dolar seviyesinden diigerek
6,4 milyar dolar olmustur.

« Firma geneli ortalama ana krediler %8 artmmgtir.

Secilmis sermaye ile iligkili Slgiitler

o Firma'nin Basel III Fully Phased-In CET1 sermayesi 183
milyar dolarken Standart ve Gelismis CET1 rasyolar1
swrasiyla %12,1 ve %12,7 olarak gercgeklesti.

¢ Firma'nin Fully Phased-In ek kaldirag oram ("SLR")
%6,5'ti.

¢ Firma, 2017 yihm %4 artigla 53,56 $ seviyesinde kapatarak
hisse bagina maddi defter degerini (“TBVPS”) arttirmaya

devam etti.

ROTCE ve TBVPS, GAAP dis1 mali Slgiitlerdir. Ana
krediler ve Fully Phased-In sermaye ile kaldirag dlgiitleri,
kilit performans 6lgiitleri kabul edilmektedir. Bu olgiitlerin
her biri hakkinda daha ayrintili bilgi igin 52—54. sayfalarda
yer alan Firmanmn GAAP Dig1 Mali Olgiitler ve Kilit Finansal
Performans 6lgiimleri kullamimina dair agiklamaya ve 82-

91. sayfalardaki Sermaye Riski Yonetimine bakiniz.
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is kollar1 hakkindaki nemli gelismeler
Firma'nin dort is kolunun her biri igin segilen is Olgiitleri,
2017 yilinin tamam i¢in agagida sunulmustur.

¢ Ortalama ana krediler %9 artmgtir; %9 artigla

ortalama mevduatlar 640 milyar dolar olmustur

Miisteri yatirim varhklar1 %17 artigla 273

milyar $ olmustur

Kredi kart: satis hacmi %14 artis gostermis

olup iiye igyeri igleme hacmi %12 yiikselmistir

%8,1'lik ciizdan pay ile Kiiresel Yatirim Bankacilig

ticretleri icinde 1. siradaki yerini korumustur
CIB ROE
Yatirim Bankaciligy gelirleri %12 artmustir; Hazine

Hizmetleri gelirleri %15 yiikselmisgtir ve Menkul
Kiymet Hizmetleri geliri %9 artmstir

%15 artigla 8,6 milyar dolarlik rekor gelir;
%33 artigla 3,5 milyar dolarhk rekor net gelir

%10 artigla 198 milyar dolarlik ortalama
kredi bakiyesi

%7 artigla 12,9 milyar dolarlik rekor gelir; %4

artigla 2,3 milyar dolarlik rekor net gelir

AWM
ROE %25

e %9 artigla 123 milyar dolarlik ortalama kredi
bakiyesi

e« %15 artigla 2,0 trilyon $’lik rekor emanette
saklanan varlik ("AUM")

is kollarma gore sonuclarla ilgili ayrmtili bilgi icin

55-56. Sayfalardaki is Segmentleri Sonuglarma bakimz.

Saglanan kredi ve artirilan sermaye
JPMorgan Chase, diinya ¢apinda tiiketicileri,

isletmeleri ve topluluklar: desteklemeye devam ediyor.

Sirket, 2017 yilinda toptan ve tiiketici miisterilerine
2,3 trilyon dolar kredi vermis ve sermaye saglamistir:

o Tiiketiciler i¢in 258 milyar dolar kredi
o ABD kiigiik igletmeleri icin 22 milyar dolar kredi

o Kurumlar i¢in 817 milyar dolar kredi

o Kurumsal miisteriler ve ABD disindaki devlet
kurumlari igin 1.1 trilyon dolar sermaye artirildi

o Eyaletler, belediyeler, hastaneler ve iiniversiteler
dahil ABD hiikiimeti ve kar amaci giitmeyen
kuruluglar i¢in 92 milyar dolarlik kredi ve sermaye
saglanmgtir.
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Son gelismeler

e 21 Subat 2018'de, Firma, New York City'deki 270 Park
Avenue lokasyonunda yer alan 2,5 milyon fit karelik yeni bir
merkez insa etme niyetini agikladi. Proje gesitli onaylardan
gececek ve Firma, projeyi tiim destek gruplarina fayda
saglayacak sekilde tamamlamak i¢in New York Belediyesi
ve Eyalet yetkilileriyle yakin bir ¢alisma iginde olacaktir.
Projenin onaylar: verildikten sonra, imar ve ingaatin 2019'da
baslamasi, ingaatin tamamlanmasinin ise yaklagik bes yil
siirmesi bekleniyor. Projenin, sirketin finansal sonuglar:

iizerinde 6nemli bir etkisi olmasi1 beklenmemektedir.

30 Ocak 2018'de Amazon, Berkshire Hathaway ve
JPMorgan Chase, ¢alisanlarimin memnuniyetini artirmak ve
maliyetleri diisiirmek amaciyla ABD'deki ¢aliganlarina
yonelik saghk hizmetleri iizerinde ¢aligmak iizere ortaklik
kurduklarim agikladilar. Bu yeni bagimsiz sirket araciligiyla,
iizerinde durulacak ilk konu ABD caligsanlar: ve ailelerine
makul bir maliyetle basit, yiiksek kaliteli ve geffaf saglik

hizmetleri sunacak teknoloji ¢oziimleri olacak.

29 Ocak 2018'de JPMorgan Chase, CIB'nin CEO'su Daniel
Pinto ve CCB'nin CEO'su Gordon Smith'in Egs Bagkanlar
ve Eg-Bag Operasyon Gorevlileri (“COO”) olarak atandigim
acikladi. Firmanin, 30 Ocak 2018 tarihinden itibaren gegerli
olacak ve Yonetim Kurulu Bagkanm ve CEO'su Jamie
Dimon'a rapor vermeye devam edecek. Su anki rollerine ek
olarak, Bay Pinto ve Bay Smith, Firmwide'un kritik
firsatlarimi yonlendirmek i¢in Bay Dimon'la yakin bir
sekilde galigacak. Firmanin Operasyon Komitesinin geri
kalan i¢in sorumluluklar degismeyecek, iiyeleri Bay

Dimon'a rapor vermeye devam edecek.

23 Ocak 2018 tarihinde Sirket, calisanlarina yardim etmek
ve ABD'de istihdami ve ekonomik biiylimeyi desteklemek
icin 20 milyar dolarlik, bes yi1llik kapsamli bir yatirim
duyurdu. Bu yeni yatirimlar sayesinde, Sirket bir dizi yeni
ABD pazarinda yiizlerce yeni sube gelistirmeyi, saatlik
ABD caliganlarmin iicret ve yardimlarmi artirmaysi, kiigitk
isletme ve mortgage kredisi taahhiitlerini artirmayi, iilke
capmda yaklagik 4.000 is olusturmay1 ve hayir yatirimlarini

artirmay planlhyor.

22 Aralik 2017'de TCJA kanunlagtirilmistir. Sirketin
sonuglar1 TCJA 'nin yiiriirliige girmesi neticesinde net
gelirde 2,4 milyar dolarlik bir diisiis icermektedir.

TCJA'min etkisi ile ilgili ek bilgi i¢in Not 24'e bakimz.

2017 yilimin ikinci yarisinda dogal afetler, bireyler ve
isletmeler i¢in 6nemli aksakliklara neden olmus ve Sirketin
is yaptig: gesitli bolgelerde evlere ve topluluklara zarar
vermistir. Sirket, bu felaketlerden etkilenen miigterilere,
topluluklara ve galiganlara yardim saglamaya devam
etmektedir. Bu olaylarm Sirketin 2017 mali sonuglari

tizerinde 6nemli bir etkisi olmamstir.
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2018 Goriiniimii

Bu giincel beklentiler 1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler
Davalar1 Reformu Yasasi'ndaki anlamiyla ileriye doniik
beyanlardir. Bu ileriye doniik beyanlar, JPMorgan
Chase'in yonetiminin mevcut inang ve beklentilerine
dayanmaktadir ve onemli risk ve belirsizliklere tabidir. Bu
riskler ve belirsizlikler, Sirketin fiili sonuglarmin, bu gibi
ileriye doniik beyanlarda ortaya konan sonuglardan
onemli derecede farklilik gstermesine neden olabilir. Bkz.
sayfa 145'te leriye Doniik Beyanlar ve 8-26. sayfalarda
Risk Faktorleri boliimii. 2018 yih igin gergek sonuglarim
agagida belirtilen goriiniimle uyumlu olacagina dair bir
giivence yoktur ve Sirket herhangi bir ileriye doniik
beyamn giincellemeyi taahhiit etmemektedir.

JPMorgan Chase'in 2018 yilina ait bakisi, kiiresel ekonomi ve
ABD ekonomisi ile ABD ve diger iilkelerdeki finansal
piyasalarin etkinligi, jeopolitik ortam, rekabet ortami, miisteri
ve miisteri etkinlik seviyeleri ve diizenleme ve yasa gelismeleri
1s181inda ele alinmalidir. Bu birbiriyle iligkili faktorlerin her biri
Sirketin ve ig kollarmim performansim etkileyecektir. Sirket,
faaliyet gosterdigi yasal, diizenleyici, ticari ve ekonomik
ortamlarda devam eden gelismelere karsilik olarak
isletmelerinde ve faaliyetlerinde uygun diizenlemeler yapacagimi
tahmin etmektedir.

Sirket geneli

¢ TCJA'dan kaynaklanan vergi oranindaki degisimin bir
sonucu olarak, yonetim, vergiye esdeger diizenlemelerde,
hem akar hem de gelir vergisi giderlerini yonetilen bir
temelde yi1llik calisma oram bazinda yaklasik 1,2 milyar dolar

azaltacak bir diisiis 6ngormektedir.

e YoOnetim, yeni gelir kayit muhasebesi standardinin, etkinin
cogu AWM isg kolu iizerinde olacak gekilde 2018 tam yilhik
faiz dis1 geliri ve gideri yaklagik 1,2 milyar dolar artirmasin
beklemektedir. Yeni muhasebe standard: hakkinda ek bilgi
icin, bkz. sayfa 141'de Muhasebe ve Raporlama Geligmeleri.

e YOnetim, 2018 birinci ¢eyrek net faiz gelirinin yonetilen
bir temelde, TCJA'nin ve daha diisiik bir giin sayisinin
etkisiyle 2017'nin dérdiincii geyregine kiyasla miitevaz: bir
olgiide diigiik olmasim dngdrmektedir. Tam y1l 2018 igin
yOnetim, yonetilen bir temelde net faiz gelirinin piyasaya
bagh olarak ve beklenen temel kredi biiyiimesi
varsayilldiginda 54 ila 55 milyar dolar araliginda olmasini
beklemektedir. Yonetim, CIB kredileri hari¢ sirket
genelindeki ortalama temel kredi biiyiimesinin 2018 yilinda

%6 ila %7 arahiginda olmasim beklemektedir.

¢ Yeni gelir kayit muhasebesi standartlarimin etkisi harig
tutuldugunda, yonetim, piyasa kogullarina bagh olarak 2018
tam y1l i¢in Sirket geneli faiz dis1 gelirin yonetilen bir

temelde yaklagik %7 olmasim beklemektedir.
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¢ Sirket, biiyiime ve yenilige yatirim yaparken,
masraflarinin yonetimine disiplinli bir yaklagim
benimsemeye devam ediyor. Sonug olarak, yonetim,
yeni gelir kayit muhasebe standartlarinin etkisi
hari¢ tutuldugunda, 2018 tam yil i¢in Sirket geneli
diizeltilmis giderinin 62 milyar dolardan az olmasini
bekliyor.
e YoOnetim, vergilendirilebilir gelirin cografi
karmasi ve TCJA'nin etkilerinin tahminlerine
iligkin diizeltmeler dahil bir dizi faktore bagh
olarak, 2018 tam yil efektif gelir vergisi oraninin
%19 ila %20 araliginda olacagimi tahmin etmektedir.

e YoOnetim, Kart harig, toptan ve tiiketici
portféylerinde net zarar yazma oranlarinin
nispeten yatay kalmasini bekliyor.

CCB

e YOnetim, tiim yi1l 2018 Kart Hizmetleri net
gelir oranimin yaklasik %11,25 olmasini
bekliyor.

o Kartta yonetim, net zarar yazma oraninin
2018 yilinda yaklagik %3.25'e ¢ikmasini
bekliyor.

CIB

2018'in ilk ¢eyreginde piyasalar gelirinin,
onceki yilin geyregine gore orta ila yiiksek tek
haneli yiizde puanlar oraninda yiikselmesi
beklenmektedir; gercek Piyasalar geliri
sonuglari, dalgali olabilecek piyasa
kosullarindan etkilenmeye devam edecektir
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KONSOLIDE FAALIYET SONUCLARI

Bu boliim, aksi belirtilmedikge, 31 Aralik 2017'de sona
eren ii¢ yillik donem igin, JPMorgan Chase’in Konsolide
Faaliyet Sonuglarinin kargilagtirmali bir incelemesini
saglamaktadir. Oncelikli olarak tek bir ig segmentiyle ilgili
olan faktorler, o is segmenti dahilinde daha ayrintili olarak
incelenmektedir. Konsolide Faaliyet Sonuglarim etkileyen
Firma Tarafindan Kullamlan Kritik Muhasebe Tahminleri
hakkinda bir agiklama igin bkz. Sayfa 138-140.

Gelir
31 Aralikta sona eren
y1l, (milyon olarak) 2017 2016 2015
Yatirim bankacilhig: iicretleri $ 7.248 % 6,448 $ 6.751
Temel iglemler 11.347 11.566 10.408
Kredilendirme ve mevduatla ilgili iicretler 5.933 5.774 5.694
Varlik y6netimi, idare ve

komisyonlar 15.377 14.591 15.509
Menkul kiymet karlar1/(zararlari) (66) 141 202
Mortgage iicretleri ve bagh gelir 1.616 2.491 2.513
Kart geliri 4.433 4.779 5.924
Diger gelirler (a) 3.639 3,795 3.032
Faiz dis1 gelir 49.527 49.585 50.033
Net faiz geliri 50.097 46.083 43.510
Toplam net gelir $ 99,624 8 95.668 $ 93.543

(a) 31 Arahk 2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillar igin sirasiyla 3,6 milyar $’hk, 2,7
milyar $'lik ve 2,1 milyar $'lik faaliyet kiras: geliri dahildir.
2017 yilinin 2016 yih ile karsilagtirilmas:
Yatirim bankacihig iicretleri CIB'de yiiksek borg ve hisse
senedi yiiklenim iicretlerini yansitacak sekilde artmgtir. Borg
yiiklenim iicretlerindeki artisi, daha yiiksek bir iicret pay: ve
sektor capinda iicretlerde genel bir artig tegvik etmistir; hisse
senedi yiiklenme iicretlerindeki artig, giiclii bir halka arz
(“IPO”) piyasas: da dahil olmak iizere, sektor genelinde ihrag
artisindan kaynaklanmustir. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. CIB
segmenti sonuglari, sayfa 62-66 ve Not 6.

Temel islem gelirleri, CIB'de bir 6nceki yila kiyasla, esas olarak
asagidakileri yansitacak sekilde azaldi:

o Siirekli diisiik dalgalilik ve daha siki kredi marjlar: ile
desteklenen daha diisiik Sabit Gelir ile ilgili gelir

kismen oOlgiide dengeleyen

« Esas olarak Prime Hizmetler'de daha yiiksek Oz kaynakla
ilgili gelir ve

o Tahakkuk eden kredilerin riskten korunmasima iligkin daha
diisiik rayi¢ deger kayiplarii yansitan daha yiiksek
kredilendirmeyle ilgili gelir.

CIB ve Kurumsal segment sonuglar: hakkinda ek bilgi icin

sirasiyla 62—66. sayfalar ve 73—74. sayfalara, ayrica Not 6’ya
bakimiz.

Varlik yonetimi, idaresi ve komisyon gelirleri, her ikisi de daha
yiiksek piyasa seviyeleri tarafindan harekete gegirilecek sekilde
AWM ve CCB'de daha yiiksek varlik yonetimi iicretleri ve
CIB'de daha yiiksek varlik tabanl iicretler sonucunda
artmustir. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. Sayfa 70-72, sayfa 57-61 ve
sayfa 62—-66'daki AWM, CCB ve CIB segmentlerinin sonuglar:
ve Not 6.
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Kredi ve mevduatla ilgili iicretler hakkinda bilgi icin sayfa 57-61'deki
CCB segment sonuglarina, sayfa 62-66'daki CIB'ye, 67-69.
sayfalardaki CB'ye ve Not 6'ya bakiniz; menkul kiymet kazanglar: ile
ilgili olarak, sayfa 73'teki Kurumsal segment agiklamasina bakimz.
74.

Mortgage iicretleri ve ilgili gelir, daha diisiik MSR risk yOnetimi
sonuglari, daha diisiik marjlar ve hacimler iizerinden daha diisiik net
iiretim geliri ve daha diigiik ortalama iigiincii taraf kredilerine daha
diisiik hizmet geliri etkisiyle azalmistir. Daha fazla bilgi i¢in

57-61. sayfalardaki CCB segmenti sonuglarina ve Not 6 ve 15'e
bakiniz.

Kart gelirleri agirlikh olarak yiiksek kredi karti yeni hesap
olugturma maliyetleri nedeniyle azalmis olup, biiyiik Olgiide
yillik iicretler olmak iizere daha yiiksek kartla ilgili iicretlerle
dengelenmigtir. Daha fazla bilgi icin, sayfa 57-61'deki CCB
segmenti sonuclarma bakimiz.

Diger gelirler oncelikle asagidakilerden dolay: diigmiistiir:

e CIB'de, CIB'nin vergi odakl belli yatirimlarinin degerini
azaltan TCJA 'nin yiiriirliige girmesiyle ilgili 520 milyon
dolarlik bir etkiden kaynaklanan daha diisiik diger gelirler

ve
e cari yilda CCB’de Visa Europe menfaatlerinin satigindan
elde edilen kazanglarin olmamasi,

- Garantili sermaye borg senetlerinin itfa edilmesi (“emanet

riichanli menkul kiymetler”) ve
- bir varhigin AWM'de, kismen asagidakilerle dengelenmis
tasarrufu

o CCB'de tasit isletme kiralamasi hacmindeki biiyiimeyi
yansitan daha yiiksek operasyonel kiralama geliri ve

e Washington Mutual i¢in FDIC kayyumlugu ve belli
Washington Mutual emanetlerinin emanetcisi olarak
Deutsche Bank ile bir anlagmayla ilgili olarak, 2017 yilimin
ikinci geyreginde kaydedilen 645 milyon dolarlik hukuki bir

menfaat.
Daha detayh bilgi i¢in, bakimiz Not 6.

Net faiz geliri, esas olarak, yiiksek oranlar ve kredi
biiyilimesinin isletmeler iizerindeki net etkisi nedeniyle artnmmus,
kismen de CIB'deki Piyasalar net faiz gelirindeki diisiislerle
dengelenmigtir. Sirketin ortalama faiz getiren varliklar:
onceki yila gore 79 milyar dolar artarak 2,2 trilyon dolar
olmustur ve bu varliklar iizerindeki net faiz getirisi tamamen
vergilendirilebilir egsdeger (“FTE”) bir temelde %2.36 olarak
onceki yila gore 11 baz puanlik bir artig gostermistir.
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2016 yilinin 2015 yih ile karsgilagtirilmasi

Yatirim bankacilig: iicretleri, temel olarak sektor ¢capindaki
licret seviyelerindeki diisiiglerle desteklenen daha diisiik 6z
kaynak yiiklenim iicretleri nedeniyle olarak azalmistir.

Temel igslem geliri, CIB’nin Sabit Gelir Piyasalar: igindeki
iiriinler genelinde genis tabanh giicii yansitacak sekilde
arttl. Oranlar performansi, yiiksek ihrag temelli akislar,
kiiresel politik gelismeler ve merkez bankasi eylemlerinin
tegvik ettigi artmig miigteri etkinligiyle giiclii olmustur.
Kredi geliri, miisterilerin risk igtahiin iyilesmesiyle ikincil
piyasadan daha yiiksek pazar olugturma geliri ile
iyilesmistir..

Varlik yonetimi, idaresi ve komisyon gelirleri, 2016 baginda
varliklarin elden gikarilmasiyla ilgili bir gelir azalmasi, diisiik
ortalama hisse senedi piyasa seviyelerinin ve diisiik performans
iicretlerinin etkisinin yam sira, CIB ve AWM'de daha diisiik

aracilik komisyonlar: ve diger iicretler nedeniyle AWM'deki daha

diisiik varlik yonetimi iicretlerini yansitacak sekilde azalmigtir.

Mortgage iicretleri ve ilgili gelir nispeten yatay seyretmistir,
¢linkii hizmet verilen daha diisiik ortalama iigiincii taraf
kredileriyle ilgili daha diigiik mortgage hizmet geliri biiyiik
olgiide daha yiiksek MSR risk yonetimi sonuglariyla

dengelenmistir.

Kart geliri, temelde daha yiiksek yeni hesap olusturma
maliyetleri ve tekrar miizakere edilen ortak marka ortaklik
anlagmalarmin etkisiyle azalmig, daha yiiksek bir kart satigi
hacmiyle ve diger kartla ilgili iicretlerle dengelenmistir.
Diger gelirler esas olarak asagidakileri yansitacak sekilde
artmugtir: CCB'de tasit isletme kiralamas: varhklarindaki

biiylimeden kaynaklanan daha yiiksek operasyonel kira geliri

CCB'de Visa Avrupa menfaatlerinin satigindan elde edilen
kazang, teminath sermaye borg tahvillerinin itfasiyla ilgili bir

kazang

belli isletme dis1 mevduatlarin gikigiyla iligkili nakit akisi

riskinden

korunma tedbirlerinin hizlandirilmis amortismanina bagl, 2015

yilinda muhasebelestirilen zararlarin mevcut bulunmamasi

Kismen onceki y1lda, Kurumsal'daki hukuki bir anlagsma
sonucunda kaydedilen

" 514 milyon dolarlik bir menfaatin kismen dengeledigi,

bir varhigin tasarrufundan kazang

Net faiz geliri, temel olarak is kollar1 genelinde kredi biiyiimesi
ve yiiksek oranlarin net etkisi nedeniyle artmig, kismen daha
diisiik menkul kiymetler bakiyeleri ve uzun vadeli borglar

iizerindeki daha yiiksek faiz gideri ile dengelenmistir. Sirketin

ortalama faiz getiren varliklar:1 2016'da onceki yila gére 13 milyar

dolar artarak 2,1 trilyon dolar olmustur ve bu varliklar
tizerindeki net faiz getirisi, FTE bazinda, 6nceki yila gore 11 baz

puanlik bir artigla %2.25 olmustur.
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Kredi zararlar1 karsiligi

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2017 2016 2015
Kredi kart1 harig tiiketici $ 620 $ 467 $ (81)
Kredi kart1 4.973 4.042 3.122
Toplam tiiketici 5.593 4.509 3.041
Toptan (303) 852 786

Toplam kredi zararlar karsihg1 $ 5.290 $ 5.361 $ 3.827

2017 yilimin 2016 yih ile karsilagtirilmas:
Kredi zararlar1 karsihig: agsagidakilerin sonucu olarak azalmigtir:

e aym portfoylerdeki azaliglardan kaynaklh onceki yildaki
511 milyon $'lik ilave ile kiyaslandiginda Petrol ve Gaz,
Dogal Gaz Boru Hatlar1 ve Metal & Madencilik
portfoylerindeki kredi kalitesi iyilesmelerini yansitan
toptan karsihktaki net 422 milyon $'lhk azalma.

kismen asagidakilerle dengelenmistir
o agagidakilerden kaynakh daha yiiksek bir tiiketici karsilig:

- Onceden tahmin edildigi gibi, portfoyiin daha sezonluk
kismindan daha yiiksek kayip oranlarina sahip olan ve
daha sonra net zarar yazigsmalarinda bir azalma ile
dengelenen daha yeni kasalardaki biiyiimeden dolay:
kredi kart1 portfoyiinde 450 milyon $ daha yiiksek net
zarar yazmalar konut fiyatlar: ve temerriitlerde devam
eden iyilesmeyi yansitan konut emlak portfoyiinde,

- Daha yiiksek zarar oranlar1 ve kredi biiyiimesinin tegvik
ettigi kredi kart1 portfoyii ile ilgili kredi zararlar: igin
kargihiga 416 milyon dolar daha fazla bir ilave ve temel
olarak konut fiyatlar1 ve temerriitlerde devam eden
iyilesmenin tegvik ettigi konut emlak portfoyii
kargihiginda daha diigiik bir indirim ve

— Ogrenim kredisi portfoyiiniin satisi ile baglantili 218
milyon $'lik etki.

Kredi portfoyii, 6grenim kredisi satis1 ve kredi zarari
kargihigs hakkinda daha ayrmntihi bilgi i¢in 57-61. sayfalardaki
CCB, 62-66. sayfalardaki CIB, 67-69. sayfalardaki CB
segment bilgilerine ve 117-119. sayfalardaki Kredi Zararlar
Kargilig1 boliimiine ve Not 13'e bakiniz.

2016 yilmin 2015 yih ile karsilastirilmasi

Kredi zararlar1 karsihgy, tiiketici karsihgindaki ve daha az
Olgiide toptan kargihgindaki bir artis1 yansitmaktadir.
Tiiketici kargihgindaki artis1 agirhikh olarak agagidakiler
tegvik etmistir:

kredi zararlar1 karsiligi olan 600 milyon dolarlik ilavenin

= yam sira kredi biiyiimesinin yol agtig1 320 milyon dolarhk
daha yiiksek net zarardan kaynaklanan ve kredi
biiyiimesinin tegvik ettigi 920 milyon dolarlik bir artig
(ongoriildiigii gibi, genel portfoy ile kargilagtirildiginda
daha yiiksek zarar oranlarma sahip olan daha yeni
yillardaki biiyiime dahil) ve
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= 2016 yilinda kredi zararlarmin karsihgindaki azalmanin
onceki yila gore daha diigiik olmasi nedeniyle konut amagh
gayrimenkul portfoyiiyle ilgili 470 milyon dolar daha diisiik
bir menfaat. Her iki donemdeki diisiis, konut fiyatlarindaki
siirekli iyilesmeyi ve temerriit sayisindaki azalmay1
yansitmaktadir.

Toptan kargiliktaki artisi biiyiik oranda Petrol ve Gaz ve Dogal
Gaz Boru hatlar1 portfoylerindeki diigiisler tesvik etmistir.

Faiz dis1 giderler

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2017 2016 2015
Ucret gideri $31,009 29.979% 29.750%
Ucret dis1 giderler:
isgal 3.723 3.638 3.768
Teknoloji, iletisim ve
ekipman 7.706 6.846 6.193
Profesyonel ve disaridan aliman hizmetler 6.840 6.655 7.002
Pazarlama 2.900 2.897 2.708
Diger®®) 6.256 5.756 9.593
Toplam iicret dis1 giderler 27.425 25.792 29.264
Toplam faiz dig1 gider $58,434 $55,771 $59,014

(a) Sirasiyla 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren yillar
icin (35) milyon dolar, (317) milyon dolar ve 3.0 milyar dolarlik
sirket capinda hukuki gider / menfaat dahildir.

(b) 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015’'te sona eren yillar igin sirasiyla
1,5 milyar $'lik, 1,3 milyar $’lik ve 1,2 milyar $’lik FDIC ile ilgili
gider dahildir.

2017 yilinin 2016 yil ile kargilagtiriimasi

Tazminat gideri, agirlikli olarak bankacilar ve is ile ilgili destek

personeli dahil olmak tzere ¢cogu isletmede personel sayisina

yapilan yatirimlardan ve agirlikli olarak AWM'de performansa dayali
daha yuksek Ucretlendirme giderinden kaynaklanmaktadir.

Asagidakiler sonucunda artan, Ucret digi gider:

» CCB'deki tasit isletme kiralamasi hacmindeki bliyiUmeden

kaynaklanan daha yliksek amortisman gideri

« Sirketin Vakfina katkilar

« dnceki yila gore daha dusuk bir hukuki net menfaat
Daha yuksek FDIC ile ilgili harcamalar ve

* CB'de, cogunlugu yil sonunun ardindan satiimis olan belirli

kiralanan ekipmanlarda deger dusuklugu

kismen 6lglide dengeleyen

« cari yilda CCB'de iflas ve ipotek hizmet rezervlerindeki bir tye

isyerinin borglari ile ilgili toplamda 175 milyon dolarlik iki kalem
bulunmamasi.

Hukuk giderleri hakkinda bir degerlendirme igin Not 29’a bakiniz.
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2016 yilmin 2015 yih ile karsilagtirilmasi

Tazminat gideri, agirlikli olarak daha yiiksek performansa dayal
tazminat gideri ve gesitli isletmelerdeki yatirimlar sonucunda
nispeten yatayken, baz isletmelerde daha diisiik personel sayis1
da dahil olmak iizere siirekli gider azaltma girisimlerinin etkisiyle

dengelenmistir.

Tazminat dis1 giderler, daha diisiik yasal giderlerin (daha diigiik
yasal profesyonel hizmet masraflar1 dahil), verimliliklerin etkisinin
ve ABD vergi dis1 vergi indirimlerinin diismesi sonucunda
azalmigtir. Bu faktorler, kismen, tasit isletme kiralamas:
varliklarindaki biiyiimeden kaynaklanan daha yiiksek amortisman

gideri ve pazarlamadaki yiiksek yatirimlarla dengelenmistir.

Gelir vergisi gideri

31 Aralik’ta sona eren yil

(milyon olarak, oran harig) 2017 2016 2015
Gelir vergisi gideri

oncesi kar $35,900 $34,536  30.702 $
Gelir vergisi gideri 11.459 9.803 6.260
Gegerli vergi orani %31.9 %28.4 %20.4 .

2017 yilmin 2016 yih ile kargilagtirilmas:

Efektif vergi oram 2017 yilinda asagidakilerin etkisiyle artmigtir:

e TCJA'mn yiiriirliige girmesinin etkisini temsilen gelir vergisi
giderinde 1.9 milyar dolarhik bir artis. Bu artig, Firmanin
ABD dis1 havale edilmemis kazanglarinin varsayilan yurda
doniisiinden ve belli vergiye yonelik yatirimlarin degerinde
yapilan ayarlamalardan etkilenmis olup, Firma'nin net
ertelenmis vergi borcunun yeniden degerlemesinden
kaynaklanan bir menfaat ile kismen dengelenmistir. Bu artan
harcama, Sirketin efektif vergi oraninda 5.4 yiizde puanhk bir

artigla sonuglandi
kismen 06lgiide dengeleyen

o Sirketin hisse bedelinin orijinal hibe fiyatlarmin iizerinde
saglanmasiyla takdiri ile iligkili caligan hisse tabanh
odiillerinin saglanmasindan ve bir degerleme 6deneginin

sunulmasindan kaynaklanan menfaatler.

Daha detayh bilgi i¢in, bakiniz Not 24.

2016 yilimin 2015 yih ile karsilagtirilmas:

2016'daki efektif vergi orani, ABD federal, eyalet ve yerel
vergilere tabi gelir ve giderlerin karigimindaki degisikliklerden,
belirli ertelenmis vergi varliklarimmin kullanim ile ilgili vergi
avantajlarindan ve ayrica ¢alisan payma dayal tesvik 6demeleri
ile ilgili yeni muhasebe rehberliginin kabul edilmesinden
etkilenmistir. Bu vergi avantajlari, vergi denetimlerindeki
yiiksek gelir vergisi gideri ile kismen dengelenmistir. 2015'teki
diisiik efektif vergi oran, agirlikl olarak, Sirketin vergi oranim
%9.4 yiizde puam oraninda azaltan 2,9 milyar dolarlik vergi
avantajlarindan kaynaklanmigtir. 2015'te vergi avantajlarimin
muhasebelestirilmesi, gesitli vergi denetimlerinin
sonuglanmasindan ve ayrica belirli ABD dis1 kuruluslarin
yeniden yapilandirilmasiyla ilgili ABD ertelenmis vergilerinin

devreye alinmasindan kaynaklanmigtir.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu



KONSOLIDE BILANCOLAR VE NAKIT AKISLARI ANALIZI

Konsolide Bilango Analizi

31 Aralik 2017 ve 2016 arasindaki onemli degisimler agagidaki gibidir.

Secilmis Konsolide Bilango verileri

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016 Degisim
Aktif
Kasa ve bankalardan alacaklar $ 25.827 $ 23.873 %8
Banka mevduatlar: 404.294 365.762 11
Yeniden satis anlagmalar1 uyarinca satilan federal fonlar ve satin alinan menkul kiymetler 198.422 229.967 (19)
Odiing alinan menkul kiymetler 105.112 96.409 9
Alm satim amagh varhklar

Borg ve 6z kaynak araglar 325.321 308.052 6

Tiirev alacaklari 56.523 64.078 (12)
Menkul kiymetler 249.958 289.059 (14)
Krediler 930.697 894.765 4
Kredi zararlar1 karsilig: (13.604) (13.776) (1)
Kredi zararlar: karsiligy hari¢ krediler 917.093 880.989 4
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi 67.729 52.330 29
Arsa ve ekipman 14.159 14.131 —
Serefiye, MSR'ler ve diger maddi olmayan varhlklar 54.392 54.246 —
Diger varhklar 114.770 112.076 2
Toplam aktif $ 2.533.600 2.490.972 $ %2

Kasa ve bankalardan alacaklar ve banka mevduatlar:

oncelikli olarak mevduat biiyiimesi ve yeniden satig sozlesmeleri
ve yatirim menkul kiymetleri altinda satin ahman menkul
kiymetlerden elde edilen fazla nakdin bankalardaki mevduatlara
yonlendirilmesindeki bir degisiklikten kaynaklanan bir artis
olmustur. Firmanmin fazla nakdi, agirhkh olarak ABD Merkez
Bankasi olmak iizere gesitli merkez bankalarmma yatirilmistir.

Yeniden satim so6zlesmeleri kapsaminda satilan federal fonlar ve
satin alinan menkul kiymetler, oncelikli olarak fazla nakdin
bankalardaki mevduatlara dagitilmasidaki degisiklikten ve
CIB'deki diisiik miigteri etkinliginden dolay1 azalmigtir. Sirketin
Likidite Riski Yonetimi hakkinda ek bilgi i¢in 92-97. Sayfalara
bakimiz.

Borg¢ alinan teminatlar, CIB'deki miisteri yonlendirmeli piyasa
olugturma faaliyetleri ile ilgili acik pozisyonlar: kargilamak
amach yiiksek menkul kiymetler talebi nedeniyle artmgtir.

Ticari varliklar - 6ncelikli olarak Sabit Gelir Piyasalarinda ve
Prime Hizmetlerde CIB'deki miisteri yonlendirmeli piyasa
olugturma faaliyetlerinin bir sonucu olarak baskm bir gekilde
artmug, kismen Hisse Senedi Piyasalarinda diisiik 6zkaynak
araglariyla dengelenmistir. Daha fazla bilgi igin bkz.

Not 2:

Ticari varliklar ve ticari borglar - tiirev alacaklar ve borglar
agirlikh olarak CIB Piyasalarinda, doviz ve faiz oram tiirev
alacaklarim ve borglarim azaltan miisteri yonlendirmeli piyasa
olugturma faaliyetlerinin ve piyasa hareketlerinden kaynaklanan
hisse senedi tiirevi alacaklarmin artmasimna bagh olarak
azalmigtir. Daha fazla bilgi icin 114-115. Sayfalardaki Tiirev
sozlesmelerine ve 2 ve 5 no'lu Notlara bakimiz.
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Menkul kiymetler esas olarak, ABD Hazinelerinin, ABD
hiikiimeti dis1 tahvillerin ve teminath kredi borg¢larinin net
satiglarmi, vadelerini ve 6demelerini yansitmaktadir. Ek bilgi
icin bkz. Not 2 ve 10.

Krediler, agagidakileri yansitacak sekilde yiikselmigtir:

o CB'de yeni olusumlarm ve AWM 'deki Ozel Bankacihik
miisterilerine daha yiiksek kredilerin harekete gecirdigi daha
yiiksek toptan krediler

¢ CCB ve AWM 'de yiiksek kaliteli prime ipoteklerin daha
yiiksek oranda elde tutulmasina bagh yiiksek tiiketici
kredileri ve yiiksek kredi karti kredileri, biiyiik olgiide
ogrenim kredisi portfGyiiniin satisi, diisiik konut kredileri ve
PCI kredilerinin sona ermesiyle dengelenmistir.

Kredi zararlar: karsihigy agagidakilerin etkisiyle azalmigtir:

¢ Petrol ve Gaz, Dogal Gaz Boru Hatlar1 ve Metal &
Madencilik portfoylerindeki kredi kalitesi iyilesmelerini
yansitan toptan karsihktaki net azalma (aym portfoylerdeki
azalislarin etkisiyle onceki yildaki karsiliga yapilan ilavelere
gore).

biiyiik olgiide dengeleyen

¢ Bu portféylerin her ikisinde de kredi biiyiimesinin ve kredi
kart1 portfoyiindeki yiiksek zarar oranlarmin etkisiyle kredi
kart1 ve igletme bankaciligl portfoyleri karsihigina yapilan
eklemeleri yansitan, tiiketici kargihginda net bir artig, biiyiik
oranda temel olarak konut fiyatlarinda ve temerriitlerde
siirekli iyilesmenin ve karsiligin 6grenim kredisi portfoyiiniin
satigl ile baglantili olarak kullanilmasimin etkiledigi,

gayrimenkul portfoyiindeki bir diisiisle dengelenmistir.

Borglar ve borg zararlar1 karsiligi hakkinda daha detayh bilgi
icin 99-120. sayfalardaki Kredi ve Yatirim Riski Y6netimi’ne
ve Notlar 2, 3, 12 ve 13’e bakimz.
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Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi

oncelikli olarak, Prime Hizmetlerdeki miisteri
yonlendirmeli finansman faaliyetleri ile ilgili daha yiiksek
yatirim amagh marj kredilerini yansitacak sekilde artmigtir.

Secilmis Konsolide Bilanco verileri

CCB'deki is hacmindeki biiyiimeden kaynaklanan daha
yiiksek tasit operasyonel kiralama varhklarmin bir sonucu
olarak diger varliklar hafif¢ce artmmsgtir.

Serefiye ve MSR’ler hakkinda bilgi icin Not 15’ bakimz.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016 Degisim
Pasif
Mevduatlar 1.443.9828% $ 1375179 5
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar ve 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler 158.916 165.666 (4)
Kisa vadeli borg¢glanmalar 51.802 34.443 50
Alim satim amagh borglar:

Borg ve 6z kaynak araglar: 85.886 87.428 (2)

Tiirev borglar: 37.777 49.231 (23)
Borglu hesaplar ve diger borglar 189.383 190.543 (1)
Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag edilen intifa haklar1 (“VIE'ler”) 26.081 39.047 (33)
Uzun vadeli borglar 284.080 295.245 (4)
Toplam pasif 2.277.907 2.236.782 2
Oz kaynaklar 255.693 254.190 1
Pasif ve 6zkaynak toplami 2.533.600 $ $ 2.490.972 %2

Mevduatlardaki artisin sebepleri:

¢ Yeni ve mevcut miigterilerden giiglii biiyiimenin devamin

yansitan yiiksek tiiketici mevduatlar: ve diisiik yipranma oranlar:

¢ Daha yiiksek toptan mevduatlar biiyiik 6l¢iide, CIB’nin Menkul
Kiymetler Hizmetleri isindeki miisteri nakit yonetimi
faaliyetindeki biiyiimeden kaynaklanmigtir. Bu durum, agirhikl
olarak Firma'nin yatirimla ilgili iiriinlerine bakiye geg¢isini

yansitan AWM 'deki bakiye diisiigleri ile dengelenmistir.
Detayl bilgi icin, 92-97. sayfalardaki Likidite Risk Yonetimi’ne,

ayrica Notlar 2
ve 17’ye bakimiz.

Kisa vadeli borglar kismen oncelikle CIB Piyasalar: faaliyetleri icin
repo sozlesmeleri gergevesinde satilan menkul kiymetlerden elde
edilen fonlarin bir karigimindan meydana gelen bir degisikligi
yansitan ticari senetlerin daha yiiksek oranda ihra¢ edilmesinden
dolay: artmigtir. Ek bilgi i¢in 92. sayfadaki Likidite Riski
Yonetimine bakimiz.

97.
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Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari
portfoyiin satisiyla baglantili kredi kart: menkullestirmelerinin
net vadeleri ve 6grenim kredisi menkullestirme varliklarmm
dekonsolide edilmesi nedeniyle azalmigtir. Firma garantili
VIE’ler ve kredi menkullestirme fonlar1 hakkinda ek bilgi i¢in
50-51. sayfalardaki Bilanco Dis1 Diizenlemelere ve Not 14 ve
27'ye bakimiz; 6grenim kredisi satis1 icin ise agsagida belirtilen
sayfalardaki CCB segmenti sonuglarma bakiniz

57-61.

Uzun vadeli borclanma, diisiik seviyedeki Federal Ev Kredisi
Bankas:1 (“FHLB”) gelismelerini yansitirken, kismen iist
borglarm net ihraciyla ve miisteri talebinin yonlendirdigi
CIB'de yapilandirilmig senetlerin net ihraciyla dengelenmistir.
Firmanin uzun vadeli borg faaliyetleri hakkinda ek bilgi icin,
92-97. Sayfalardaki Likidite Riski Yonetimi ve Not 19'a bakimz.
Ozsermayedeki degisiklikler hakkinda bilgi igin, 151. sayfaya,
Firmanin sermaye hareketleri hakkinda bilgi igin ise 89-90.

sayfalardaki Sermaye iglemlerine bakimiz.
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Konsolide Nakit Akis Analizi

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2017 2016 2015
Isletme faaliyetlerinden
saglanan (kullamlan) net nakit  (2.501) $ 20.196 $§ $ 73,466
Yatirum faaliyetleri (10,283)  (114.949) 106.980
Finansman faaliyetleri 14.642 98.271 (187.511)

Déviz kuru degisikliklerinin
kasa iizerindeki etkisi 96 (1 35) ( 276)
Bankalardan gelen nakit ve

alacaklardaki net artig/(azalma)

1.954$  $3,383 (7.341) $

isletme faaliyetleri

JPMorgan Chase’in igletme aktif ve pasifleri, Sirketin bor¢ verme ve
sermaye piyasasi faaliyetlerini desteklemektedir. Bu aktif ve pasifler,
miisteri odakl ve risk yonetimi faaliyetleri ve piyasa kosullarindan
etkilenen nakit akiglarinin miktar: ve zamanlamasi nedeniyle normal ig
akiginda 6nemli 6lgiide degisebilir. Firma, operasyonlardan kaynaklanan
nakit akiginin, mevcut nakit ve diger likidite kaynaklarinin ve teminath
ve teminatsiz kaynaklar yoluyla nakit iiretme kapasitesinin igletme

likidite ihtiyaclarim karsilamaya yeterli olduguna inanmaktadir.

e 2017 yilinda, kullanilan nakit tahakkuk eden faiz ve alacak
hesaplarindaki yatirim amagh marj kredilerinde bir artis ve alim-

satim borg¢larinda bir diigiisii yansitmustir.

e 2016 yilinda, saglanan nakit borg¢ hesaplarinda ve alim-satim
borglarinda artiglar1 yansitmg olup, kismen alim satim varlklarindaki
bir artig, iiye igyerlerinden alacak hesaplarindaki bir artisi1 ve daha

yiiksek miisteri alacaklarim1 yansitan nakitle dengelenmistir.

e 2015 yilinda, saglanan nakit ahm-satim varhklarindaki ve alacak
hesaplarindaki, kismen borglu hesaplardaki ve diger borglardaki bir
azalmadan dolay: kullamlan nakitle dengelenen bir azalmay1

yansitmstir.
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Yatirim faaliyetleri
Sirketin yatirim faaliyetleri agirhkh olarak yatirim amagh kredileri
olusturmay1 ve menkul kiymetler portfGyiine ve diger kisa vadeli faiz getiren

varliklara yatirmm yapmay: icermektedir.

e 2017 yihnda, kullamlan nakit, temel olarak kredilerin net olusumlarim ve
kisa vadeli faiz getiren varliklardaki, kismen 6demelerden, vadelerden,
satiglardan ve yatirim amagh menkul kiymet alimlarindan kaynaklanan

gelirlerle dengelenen bir net artig1 yansitmgtir.

e 2016 yihnda kullamilan nakit kredilerin net geri alimlarn, kisa vadeli faiz
getirili aktiflerde bir artigi, yeniden satig sbzlegsmeleri kapsaminda satin

alinan menkul kiymetlerde bir artig1 ve fazla nakdin dagitimim yansitmigtir.

e 2015 yilinda, kullanilan nakit, temel olarak kredilerin net olusumlarimi
ve kisa vadeli faiz getiren varliklardaki, kismen 6demelerden,
vadelerden, satiglardan ve yatirim amagh menkul kiymet alimlarindan

kaynaklanan gelirlerle dengelenen bir net artis1 yansitmustir.

Finansman faaliyetleri
Firmanm finansman faaliyetleri, miisteri mevduatlarmn kabulii, uzun vadeli

borg ihraci ve imtiyazl ve adi hisse senetleri ihraglarim1 kapsamaktadir.

e 2017 yilinda, saglanan nakit, yiiksek mevduatlar1 ve kisa vadeli
borglanmalar: yansitmakta olup, uzun vadeli bor¢lanmalarda bir

azalma ile kismen dengelenmistir.

e 2016 yilinda, saglanan nakit daha yiiksek mevduatlar: ve repo
anlagmalar1 gergevesinde saglanan veya satilan menkul kiymetlerdeki
bir artigi, ayrica uzun vadeli bor¢lanmalardan elde edilen net gelirleri

yansimistir.

e 2015 yilinda, kullanilan nakit, kismen uzun vadeli bor¢lanmalarla
dengelenmis olan kismen azalan mevduatlar: ve kisa vadeli
borglanmalar: yansitmistir. Ayrica 2015 yilinda nakit gikiglar: repo
anlagmalar1 gergevesinde saglanan veya satilan menkul kiymetlerdeki

diisiisii yansitmigtir.

Tiim donemler icin nakit, adi hisse senetleri ile ve imtiyazl hisse
senetleri iizerindeki adi hisselerin ve nakit temettiilerin geri satin

alinmasinda kullanildi.
* * *

Firma nakit akiglarim etkileyen faaliyetleri hakkinda detayh bilgi igin,
47-48. sayfalardaki Konsolide Bilango Analizi, 82-91. sayfalardaki
Sermaye Yonetimi ile 92-97. sayfalardaki Likidite Risk YoOnetimi’ne
bakiniz.
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BILANCO DISI DUZENLEMELER VE SOZLESMEYE BAGLI NAKIT YUKUMLULUKLER

Normal i§ ak1§1nda’ Firma gelecekte nakit Firma, tiirev iglemleri ve kredi taahhiitleri ve garantileri
6deme]_eri yapllmaSIH gerektirebilecek §e§it1i glbl tiim SPE ile lli§klll i§lemleri ve bunlarin yal‘attlél
akdi yiikiimliiliiklere girer. Baz yiikiimliiliikler risklere karg1 uygun gordiigii oranda sermaye tutmaktadar.

bilancoda muhasebelestirilirken, digerleri genel
olarak ABD'de kabul goren muhasebe ilkelerine
(“ABD GAAP?”) gore bilanco digidir.

Firma, hicbir SPE islemi karsiliginda kendi hissesini ihrag
etmek gibi bir taahhiide girmemektedir ve politikalar:
geregi, SPE’ler ile bu tiir islemleri normal piyasa

Firma, bir tiir VIE olan, konsolide olmayan sartlarinda, normal piyasa fiyatlarinda yapmaktadir. Bu
SPE’ler ve kredilendirmeyle ilgili finansal politikayla tutarl olarak higbir JPMorgan Chase
araclar (taahhﬁt ve teminatlar gibi) da dahil caliganinin Sirketin dahil oldugu SPE'lere, bu yatirimmm
olmak iizere gesitli bilango dis1 anlagmalar Sirketin davranig kurallarim ihlal edecegi durumlarda
yapmig bulunmaktadir. yatirim yapmasina izin verilmez.

Asagidaki tablo, bu Yillik Raporda, Firmanmn gesitli bilango dis1 diizenlemeleri ile ilgili bir degerlendirmenin nerede
bulunabilecegine dair bir dizin sunmaktadir. Ayrica, Firmanmn konsolidasyon politikalar: hakkinda bilgi i¢in Not 1'e bakimiz.

Bilango dis1 diizenlemenin tiirii Aciklamanin yeri Sayfa referanslari

Ozel amach kuruluslar: sarta bagh yiikiimliiliikler de dahil olmak Bkz. Not 14. 236—243
iizere konsolide olmayan
VIE'lerdeki degisken menfaatlerden dogan degisken faizler ve

diger yiikiimliiliikler
Bilanco dis1 kredilerle iligkili finansal araglar, garantiler Bkz. Not 27. 261-266
ve diger taahhiitler
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Sozlesmeye bagh nakdi yiikiimliiliikler

Asagidaki tablo JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2017
itibariyle 6nemli akdi nakit yiikiimliiliiklerini kalan vadelere
gore Ozetlemektedir. Asagidaki tabloda yer alan s6zlesmeye
bagh nakdi yiikiimliiliikleri, sabit ve belirlenebilir sartlar
iceren hukuken iglerlige sahip s6zlesmelerden kaynaklanan

Konsolide bilancgolar iizerindeki bilango
yiikiimliiliiklerinin defter degeri agagida bildirilen
yiikiimliiliiklerin minimum akdi tutarlarindan farkh
olabilir. Mortgage repo borglar1 ve diger borglar
hakkinda bir degerlendirme igin bkz. Not 27.

minimum sozlegsme yiikiimliiliiklerini yansitmaktadir.
Asagidaki tabloda degisken nakit akiglarma sahip ve/veya
belli bir anapara tutarimin vadesinde iade edilmesi yoniinde
bir yiikiimliiliigiin olmadig: belli borg¢lar hari¢ tutulmustur.

Sozlesmeye bagli nakdi yilikiimliiliikler

31 Aralik itibariyle kalan 2017 2016
vadeye gore (milyon olarak) 2018 2019-2020 2021-2022 2022 sonrasi Toplam Toplam
Bilanco ici yiikiimliiliikler
Mevduatlar® 1.421.174 $ 5.276 $ 4.810 $ 6.204 1.437.464 8 1.368.866 $
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar

ve &diing verilen veya satilan menkul kiymetler 133.779 4.198 4.958 15.981 158.916 165.666
Kisa vadeli bor¢lanmalar® 42.664 — — — 42.664 26.497
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar: 13.636 9.542 2.544 314 26.036 38.927
Uzun vadeli bor¢® 37.211 63.685 43.180 116.819 260.895 288.315
Diger ® 4.726 2.146 2.080 4.573 13.525 8.980
Bilanco i¢i yiikiimliiliikler toplam 1,653,190 84.847 57.572 143.891 1,939,500 1.897.251
Bilango dis1 yiikiimliiliikler
Coziimlenmemis ters repo ve menkul

kiymet borglanma anlagmalar: 76.859 — — — 76.859 50.722
So6zlesmeye bagh faiz demeleri® 9.248 11.046 7.471 26.338 54.103 48.862
isletme kiralamalar1® 1.526 2.750 1.844 3.757 9.877 10.115
Hisse senedi yatirimi taahhiitleri® 174 46 19 515 754 1.068
Sozlesmeye bagh satin almalar ve sermaye harcamalar: 1.923 937 439 204 3.503 2.566
Ortak marka programlarindan kaynaklanan yiikiimliiliikler 249 500 478 207 1.434 868
Bilango dig1 yiikiimliiliikler toplami 89.979 15,279 10.251 31.021 146.530 114.201
Stzlesmeye bagh nakdi yiikiimliiliikler toplarm 1.743.169 $ 100.126 $ 67.823 $ 174.912 2.086.030 $ 2.011.452 §

(a) Firmanin senetlerin vadesinde belirtilen anapara tutarim iade etmekle yiikiimlii olmadig1, ancak yapilandirilmig senetlerin
performansina bagh bir tutarda getiri saglamakla yiikiimlii oldugu yapilandirilmis senetler harigtir.

(b) Esas olarak, riighanli ve adi hisse senetleri i¢in agiklanan temettiileri, ertelenmis gelir sézlesmelerini, emekli ayliklarim ve
diger emeklilik sonrasi ¢aligsan yardim yiikiimliiliiklerini, sigorta yiikiimliiliiklerini ve TCJA kapsaminda kabul edilen
iilkeye doniisle iligkili borg¢lu olunan gelir vergilerini igerir.

(c) Ayrintili bilgi i¢in, Not 27°de yer alan ¢dziimlenmemis ters repo ve menkul kiymetler borglanma anlagmalarina bakiniz.
(d) Tahakkuk eden faiz ve gelecekteki akdi faiz yiikiimliiliiklerini igerir. Firmanin ddeme yiikiimliiliigiiniin belirli kiyas
noktalarinin performansina bagh oldugu yapilandirilmis senetlerle ilgili faizi icermez.

(e) Bagta bankacilik amagh kullanmilan binalar ve teghizat igin iptal edilemeyen faaliyet kiralamalarim igerir. 31 Aralik 2017 ve
2016 itibariyle sirasiyla 1.0 milyar dolar ve 1.4 milyar dolar olan iptal edilemez alt kiralama gelirlerini icermez. Kiralama
taahhiitleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Not 28.

rali ve itibariyle, ticiincii sahis o0zel sermaye fonlarina yonelik sirasiyla milyon ve milyon 1 1Sa
(f) 31 Arahk 2017 ve 2016 itibariyle, iiciincii sahis 6zel ye fonl yonelik yla 40 milyon $ ve 48 milyon $’lik k

vadeli taahhiitleri ve diger sermaye yatirimlarina iligkin 714 milyon $ ve 1,0 milyon $’lik dolarlik kisa vadeli taahhiitleri
igerir.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

SIRKETIN GAAP DISI MALI OLQUTLERI VE KILIT PERFORMANS
OLCUTLERINI KULLANMASINA DAIR ACIKLAMA VE DENKLESTIRME

GAAP Daisi mali olgiitler

Firma, ABD GAAP kullanarak Konsolide Finansal
Tablolarim1 hazirlamaktadir; Bu finansal tablolar, 148—152.
sayfalarda goriiniir. “Bildirilen” temel olarak anilan bu
sunum, okuyucuya Firma'nin yildan yila tutarh bir sekilde
izlenebilecek sonuglar1 hakkinda bilgi verir ve Firma'nin
performansim diger sirketlerin ABD GAAP mali
tablolariyla kargilagtirmasim saglar. .

Sirketin raporlanan bir temelde, sonuglarim analiz etmeye
ek olarak yonetim, genel giderler oran1 da dahil olmak iizere
Sirket capindaki sonuglar: "yonetilen" bir esasta
incelemektedir. Sirket capindaki bu yonetilen temelde
sonuglar GAAP dis1 mali olgiitlerdir. Sirket ayrica is
kollariin sonuglarmi yonetilen bir esasta incelemektedir.
Sirketin yOnetilen esas tanim her bir vakada rapor edilen
US GAAP sonuglariyla baglar ve FTE bazinda sirket (ve

Vergilendirilen kalemlerle ilgili gelir vergisi etkisi gelir
vergisi gideri igerisinde kaydedilir. Bu diizeltmelerin,
faaliyet alanlar1 veya Firma’nin tamam tarafindan
bildirilen net gelir iizerinde herhangi bir etkisi
olmamaktadir.

Yonetim ayrica belirli diger GAAP dis1 mali 6lgiitleri
Sirket ve faaliyet alam seviyesinde de kullanir. Bunun
nedeni diger GAAP dis1 mali dlgiitlerin yatirimcilara altta
yatan faaliyet performansi ve faaliyet alanlarindaki
egilimlerle ilgili bilgi vermesi ve bu gekilde duruma uygun
olarak Sirketin veya faaliyet alanlarinin rakiplerinin
performansiyla kargilagtirilmasini saglamasidir. Bu GAAP
dis1 Olgiitler hakkinda bilgi igin 55-74. sayfalardaki
Faaliyet Alam1 Sonuglarma bakiniz.

Ek olarak, Firma tarafindan agiklanan bazi kredi Glgiitleri

ve oranlar PCI kredilerini hari¢ tutar ve bu nedenle
GAAP dis1 olgiitlerdir. Bu GAAP disi olgiitler hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, 99-120. Sayfalardaki Kredi ve Yatirim
Riski YoOnetimi boliimiine bakiniz.

raporlanabilir faaliyet alanlarmin her biri) i¢in toplam net
geliri sunmaya yonelik belirli yeniden simmiflandirmalar: igerir.
Buna gore, vergi indirimi alan yatirimlardan ve vergiden
muaf menkul kiymetlerden gelen kazang, vergilendirilebilir
yatirimlar ve menkul kiymetler ile kargilagtirilabilir bir Firma tarafindan kullamilan GAAP dis: finansal 6lgiitler
bazda yoOnetilen sonuglarda sunulur. Bu mali 6lgiitler diger sirketler tarafindan kullanilan benzer isimleri tagiyan
yOnetimin, hem vergilendirilebilir hem de vergiden muaf GAAP dis1 finansal dlgiitlerle kiyaslanabilir olmayabilir.
kaynaklardan kazancinin karsilagtirilabilirligini

degerlendirmesine olanak verir.

Asagidaki tabloda Firmanin rapor edilmis US GAAP sonuglarinin yonetim esasiyla mutabakati1 gosterilmektedir.

2017 2016 2015

il Sonu Tla ms.m.?nb.l. Tamamen Tamamen
31 Aralik Bildirilen _Tel8TeRcl oo o Yonetllen  Bildirilen  vergilendirilebilir Yonetilen  Bildirilen  vergilendirilebilir , Yonetilen
(milyon cinsinden, rasyolar harig) Sonuglar ®S9e8er duze (iaeiter esas Sonuglar esdeger diizeltmeler® esas Sonuglar esdeger diizeltmeler® esas
Diger gelir $3,639 § 2,704 ® § 6,343 $3,795 § 2,265 $ 6,060 3.0328 § 1,980 § 5,012
Toplam faiz dis1 gelir 49.527 2.704 52.231 49.585 2.265 51.850 50.033 1.980 52.013
Net faiz geliri 50.097 1.313 51.410 46.083 1.209 47.292 43.510 1.110 44.620
Toplam net gelir 99.624 4.017 103.641 95.668 3.474 99.142 93.543 3.090 96.633
Kargilik 6ncesi kar 41.190 4.017 45.207 39.897 3.474 43.371 34.529 3.090 37.619
Gelir vergisi gideri

Sncesi kar 35.900 4.017 39.917 34.536 3.474 38.010 30.702 3.090 33.792
Gelir vergisi gideri 11.459 4,017 ® 15,476 9.803 3.474 13.277 6.260 3.090 9.350
Masraf orani %59 NM %56 %58 NM %56 %63 NM % 61

(a) Agirhkh olarak, CIB ve CB faaliyet alanlarinda ve Kurumsal faaliyet alaninda muhasebelestirilir.

(b)TCJA'nm yiiriirliige girmesi neticesinde Firma'nin vergi tabanh yatirimlariyla ilgili 375 milyon $'1 icermektedir.
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CIB’in Piyasalar: igleri hari¢ net faiz geliri

Net faiz gelirini yonetilen bir temelde incelemeye ek
olarak yonetim ayrica CIB'nin Piyasal iglerinden
kaynaklanan net faiz geliri hari¢ net faiz gelirini de,
Sirketin kredi saglama, yatirim (aktif-pasif yonetimi
dahil) ve mevduat artirma faaliyetlerini
degerlendirmek amaciyla degerlendirir. Bu net faiz
geliri piyasa dis1 net faiz geliri adiyla amilir. CIB'nin
Piyasalari igleri Sabit Gelir Piyasalar1 ve Hisse Senedi
Piyasalaridir. Yonetim piyasa dis1 net faiz gelirine
dair agiklamanin, yatirimcilara ve analistlere,
Firma’min piyasayla ilgili is trendlerini analiz etmek
icin bir bagka 6lgiit sunduguna ve kredilendirme,
yatirim ve mevduat saglama faaliyetlerine
odaklanmg diger finans kuruluglariyla
karsilagtirilabilir bir 6lgiit sagladigina inanmaktadir.

Asagida sunulan veriler, CIB'den kaynaklanan
piyasalarla ilgili net faiz gelirinin hari¢ tutulmasi
nedeniyle GAAP disi finansal 6lgiitlerdir.

31 Aralikta sona eren yil,

(milyon, oranlar harig) 2017 2016 2015
Net faiz geliri —
yonetilen esas(®) $ 51.410 47.292 % 44.620 $
Daha az: CIB Piyasalar:
net faiz geliri (c) 4.630 6.334 5.298

CIB Piyasalar: harig
net faiz geliri (a) $ 46.780 $ 40,958 39.322 8§

Ortalama faiz

getiren varliklar 2.180.592 $ 2.101.604 $§ 2.088.242 $
Daha az: Ortalama CIB Piyasalari
fais getiren varlidan () 540.835  520.307  510.292

CIB Piyasalar: harig
ortalama faiz
getiren varliklar $1,639,757 1.581.297 $ 1.577.950 $

Ortalama faiz getiren
varhklarm net faiz
kazanci — ySnetilen esas %2.36 %2,25 %2.14

Ortalama CIB Piyasalar1
faiz getiren varliklarindan

net faiz getirisi (c) 0,86 1.22 1,04

CIB Piyasalar: harig
ortalama faiz
getiren varliklarin
net faiz kazanci %2.85 %2.59 %2.49 .

(a) Faiz, ilgili riskten kagima tedbirlerinin etkisini igerir. Vergilendirilebilir egdeger
getiriler uygun yerlerde kullamhr.

(b) Rapor edilen ve yonetilen esasa gore net faiz gelirinin mutabakati icin, 52. sayfada,
yonetilen esasa gore Firma'nin rapor edilmis US GAAP sonuglarmm mutabakatina
bakimz.

(c) Bu tablodaki tutarlar, CIB’in Piyasalar igleriyle uyum saglamak i¢in énceki dénem
sunumundan farkhdir. CIB’in Piyasalar1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bkz sayfa 65.
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Belirli US GAAP ve GAAP dis1 mali dlgiitlerin
hesaplanmasi

Belirli US GAAP ve GAAP dis1 mali dlgiitler,
asagidaki gibi hesaplanmigtir:

Hisse bagma defter degeri ("BVPS")
Donem sonunda adi hisseli 6z sermaye
/ Donem sonunda adi hisse senetleri

Masraf orani
Toplam faiz disi harcama / Toplam net gelir

Varlik getirisi (“ROA”):

Raporlanmis net gelir / Toplam ortalama varliklar

Adi hisse senedi getirisi (“ROE”)

Net gelir* / Ortalama adi hisseli 6z sermaye

Maddi adi hisseli 6z sermaye getirisi (“ROTCE?”)
Net gelir* / Ortalama adi hisseli 6z sermaye

Hisse bagina maddi defter degeri ("TBVPS")
Dénem sonunda maddi adi hisseli 6z sermaye / Dénem sonunda adi hisse senetleri

* Adi hisse senetlerine uygulanan net geliri temsil eder
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Maddi adi hisse, ROTCE ve TBVPS

Maddi adi hisse (“TCE”), ROTCE ve TBVPS, GAAP dis: finansal dlgiitlerdir. TCE, Firma'min adi 6zsermayesi (yani, toplam
ozsermaye eksi imtiyazl hisse) eksi serefiye ve tespit edilebilir maddi olmayan duran varliklar1 (MSR'ler diginda) olup, ilgili

ertelenmis vergi yiikiimliiliiklerinden nettir. ROTCE, Firma’nin ortak sermayeye uygulanan net gelirini, ortalama TCE’nin bir

yiizdesi olarak dlger. TBVPS, Firma’nin donem sonunda TCE’sini ortak paylara boliinmiis haliyle temsil etmektedir. Firmanin
ozkaynak kullanimim degerlendirirken, Firma, yatirimcilar ve analistler TCE, ROTCE ve TBVPS'den yararlanirlar.

Asagidaki 6zet tablo, Firmanin adi 6zsermayesinden TCE'ye bir mutabakati gostermektedir.

Donem sonu Ortalama

31 Aralikta sona eren yil

31 Aralik 31 Aralik
(hisse bas1 veriler ve oranlar hari¢ milyon olarak) 2017 2050 2017 2016 2015
Adi hisse senedi sermayesi $ 229.625 $ 228.122 $§ 230,350 8 224.631 % 215.690
Eksi Serefiye 47.507 47.288 47.317 47.310 47.445
Daha Az: Diger maddi olmayan varhklar 855 862 832 922 1.092
Ekle: Belirli ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri®® 2.204 3.230 3.116 3.212 2.964
Maddi adi hisseli 6z sermaye $ 183.467 $ 183.202 $ 185.317$ 179.611 $ 170.117
Maddi adi hisseli 6z sermaye getirisi ilgisiz ilgisiz %12 %13 %13
Hisse bag1 maddi defter degeri $ 53,56 $ 51.44 ilgisiz ilgisiz ilgisiz

(a) Vergi indirimli gerefiye ve vergilendirilmeyen islemlerde olusan tanmimlanabilir maddi olmayan varliklarla ilgili ertelenmis vergi
yiikiimliiliiklerini temsil eder ve bunlar TCE'nin hesaplanmasinda serefiye ve diger maddi olmayan varliklardan arindirilirlar.
(b) TCJA'nin yiiriirliige girmesi neticesinde Firma'nin net ertelenmis vergi borcunun yeniden degerlemesinden kaynaklanan etkiyi igerir.

Kilit performans 6lgiitleri

Firma, agagidakileri kilit diizenleyici sermaye Olgiitleri olarak

kabul etmektedir:

¢ Sermaye, risk agirhkh varhklar (“RWA”) ve Basel III
Standartlagtirilmig ve fleri Tam Yerlesik kurallar
kapsaminda sunulan sermaye ve kaldirag oranlari.

« Basel III ileri Tam Yerlesik kurallar kapsaminda
hesaplanan SLR.

Firma ve bankacilik diizenleyicileri, yatirimcilar ve analistlerin,

Firma'nin yasal sermaye pozisyonunu degerlendirmek ve

Firma'nin yasal sermayesini diger finansal hizmet
sirketlerininkiyle kargilagtirmak igin bu onlemleri kullanir.

Bu oOlgiitler hakkinda ek bilgi i¢in 82-91. sayfalardaki Sermaye

Riski Yonetimi'ne bakimz. .
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Temel krediler de bir kilit performans 6lgiitii olarak kabul
edilmektedir. Temel krediler Firma'min devam eden isleri igin
onemli sayilan kredilerdir ve ticari varliklar, kaybedilen portfoyler,
sona eren portfoyler ve Firma’nin ¢ikma niyetinde oldugu
portfoyler olarak siiflandirilan kredileri icermez. Temel krediler
Sirket ile yatirimcilar: ve analistler tarafindan, kredi portoyiindeki

gercgek biiyiimenin degerlendirilmesinde kullanilan bir Slciittiir.
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FAALIYET ALANI SONUCLARI

Firma, is kolu temelinde yonetilmektedir. Tiiketici ve
Toplum Bankaciligi, Kurumsal Bankacilik ve Yatirim
Bankaciligi, Ticari Bankacilik ve Varlik ve Servet Yonetimi
olmak iizere dort adet ana raporlanabilir faaliyet alanm
bulunmaktadir. Ayrica, bir Kurumsal segment de mevcuttur.

Faaliyet alanlari sunulan iiriin ve hizmetlere
ya da hizmet verilen miisteri tiiriine gore
ayrilmigtir ve mali bilgilerin yonetim
tarafindan nasil degerlendirildigini
yansitmaktadir. Bu is kollarinin sonuglari
yonetilen bir esasta sunulmaktadir. Yonetilen
esasin bir tanimi i¢in 52-54. sayfalarda
Firmanin GAAP Dis1 Mali Olgiitlerine bakiniz.

JPMorgan Chase

Tiiketici Isletmeleri

Toptan Satis isletmeleri

T o Ticari Varlik ve Servet
Tiiketici ve Toplum Bankacily Kurumsal ve Yatirim Bankasi .
L Sl Bankacilik Yonetimi
ke Kart, Uye I Pivasal + Orta
Tiiketici ve - art, Uye Isyeri iyasalar ve Piyasa e Varhk
Sirket Bankacihigi Konut Kredisi (a) Hizmetleni ve Oto Bankacilik Yatirimer Hizmetleri Bankacili Yonetimi
« Tiiketici . Konut . « Yatmm « Sabit o Kurumsal e Servet
Bankacﬂlgl) / Kredisi Kart Hizmetleri Bankacihg: Gelir Miigteri Yonetimi
Chase Varlik Uretimi - Kredi Kart: « Tagine Piyasalar1 Bankacilig
Yonetimi L Hizmetleri
- . Ilion;.t. - Uye fsyeri tametlert « Hisse Senedi « Ticari
¢ Isletme redisi Hizmetleri « Kredilendirme TPmasibm i
Bankacilig: Hizmetleri wyasatan VI :adel. ]1‘ "
« Oto * Menkul Kiymet
* Emlak Hizmetleri
Portfoyleri o Emlak
o Kredi Bankaciligi
Diizeltmeleri &
Diger

(a) Eski adiyla Mortgage Bankacihig1
(b) Eskiden Kart, Ticari C6ziimler ve Oto

Faaliyet alanlarina gore raporlama yonteminin tanim
Faaliyet alanlarinin sonuglari, her bir alam esas olarak
bagimsiz bir ig koluymus gibi yansitmay1
amaclamaktadir. Faaliyet alani sonuglarin tiireten
yOnetim raporlama siireci, agagida daha ayrintil olarak
acgiklanan belirli gelir ve gider kalemlerinin tahsisini
igerir. Firma ayrica, her bir ig kolu igin gerekli sermaye
diizeyini en az yillik bazda degerlendirir.

Firma boliimlerin raporlarinda kullanilan varsayimlari,
yontemleri ve raporlama simiflandirmalarim periyodik
olarak degerlendirir ve gelecekte baska yenilemeler
yapilabilir.

Gelir paylagim

Faaliyet alanlar1 iiriinleri ve hizmetleri Firmanin
miisterilerine satmak igin giiclerini birlestirdigi zaman
katilan faaliyet alanlar1 bu alim satimlardan elde edilen
geliri paylagmaya karar verir. Segment sonuglar1 bu gelir
paylasim sozlesmelerini yansitir.
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Fon transferi fiyatlandirmasi

Fon transfer fiyatlandirmasi, her bir faaliyet alanina faiz
gelir ve gideri tahsis etmek ve birincil faiz orani riski ile
likidite riskini Kurumsal igcinde Hazine ve CIO'ya
aktarmak i¢in kullanilir. Fon transferi fiyatlandirmasi
siireci, bir is kolunun faiz oram riskini, likidite riskini ve
yasal gereklerini bagimsiz olarak faaliyet gosteriyormus
gibi degerlendirmektedir. Bu siireg iist yonetim
tarafindan denetlenir ve Firma'nin Aktif-Pasif Komitesi
(“ALCO?”) tarafindan gozden gegirilir.
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Borg gideri ve imtiyazh hisse temettii tahsisi

Fon transfer fiyatlandirmasi siirecinin bir parcas: olarak,
6denmemis teminatsiz uzun vadeli borglarin kredi marj
bilegeninin ve imtiyazh hisse senedi temettiilerinin
maliyetinin neredeyse tamami raporlanabilir ig
segmentlerine ayrilirken, maliyetin bakiyesi de Kurumda
tutulmaktadir. Teminatsiz uzun vadeli borg¢larin
maliyetini ve imtiyazl hisse senedi temettiilerini faaliyet
alanlarina tahsis etme metodolojisi, Firmanin sermayeyi
tahsis etme siireciyle uyumludur. Teminatsiz uzun vadeli
borglarin tahsis edilen maliyeti, bir faaliyet alaninin net
faiz gelirine dahil edilmektedir ve net gelir, faaliyet
alaninin adi hisseye uygulanan net gelirine imtiyazh hisse
temettiilerine indirgenmektedir.

Faaliyet alam1 sermaye tahsisi

Her bir is koluna tahsis edilen sermaye miktarma
oOzsermaye ad1 verilmektedir. En az yilda bir defa, Firma
her is kolu icin gerekli olan sermaye seviyesi ile
sermayeyi tahsis etmek icin kullanilan varsayimlar ve
metodolojileri degerlendirmektedir.

Faaliyet Alan1 Sonuclar: — Yonetilen Esas

Faaliyet alam sermaye tahsisi hakkinda daha fazla bilgi igin
89. sayfadaki Is hatt1 6zsermayesine bakimz.

Gider dagitim

is segmentlerinin kurumsal destek birimleri veya bagka bir
is segmenti tarafindan sunulan hizmetleri kullandig:
durumlarda, bu hizmetlerin maliyetleri ilgili is
segmentlerine tahsis edilir. Gider genellikle fiili maliyete ve
saglanan hizmetlerin kullanim temelinde tahsis edilir.
Buna kargilik, kurumsal destek birimleri veya belirli
teknoloji ve faaliyetlerle ilgili diger baz1 maliyetler is
segmentlerine tahsis edilmemekte ve Kurumsalda
tutulmaktadir. Kurumsalda tutulan harcama genelde ,
faaliyet alanlar1 bagimsiz kuruluglar olsa katlanilmayacak
olan ana sirket maliyetlerini, kurumsal destek iinitelerini
uygun hale getirme amach diizeltmeler ve belirli bir
faaliyet alanina uygun olmayan diger kalemleri igerir.

Asagidaki tablolarda, belirtilen donemlere gore faaliyet alanlarimin sonuglar: 6zetlenmistir.

31 Aralikta sona eren yil Toplam net gelir Toplam faiz dis1 gider Karsilik 6ncesi kar/(zarar)

(milyon cinsinden) 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Tiiketici ve Toplum Bankacihig: $ 46,485 $ 44,915 $ 43,820 $ 26,062 $ 24,905 $ 24,909 $ 20,423 $ 20,010 $ 18,911

Kurumsal ve Yatirim Bankas1 34.493 35.216 33.542 19.243 18.992 21.361 15,250 16.224 12.181
Ticari Bankacilik 8.605 7.453 6.885 3.327 2.934 2.881 5.278 4.519 4.004
Varlik ve Servet Yonetimi 12.918 12.045 12.119 9.301 8.478 8.886 3.617 3.567 3.233
Kurumsal 1.140 (487) 267 501 462 977 639 (949)  (710)
Toplam $103,641 $ 99,142 $ 96,633 $ 58,434 $ 55,771 $ 59,014 $ 45,207 $ 43,371 $ 37,619

31 Aralikta sona eren yil Kredi zararlar: karsiligi Net gelir (zarar) Ozkaynak getirisi

(milyon cinsinden, rasyolar harig) 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Tiiketici ve Toplum Bankacilig: $ 55728 4.494 § 3,059 $ 9,395 $ 9,714 $ 9,789 %17 %18 %18
Kurumsal ve Yatirim Bankasi1 (45) 563 332 10.813 10.815 8.090 14 16 12
Ticari Bankacilik (276) 282 442 3.539 2.657 2.191 17 16 15
Varlik ve Servet Yonetimi 39 26 4 2.337 2.251 1.935 25 24 21
Kurumsal — (4) (10) (1.643) (704) 2.437 NM NM NM

Toplam $ 5.290 $ 5.361 $ 3,827 § 24,441 $ 24,733 $ 24,442 %10 %10 %11

Asagidaki kisimlar, Firma'nin 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015’te sona eren dénemleri itibariyle veya bu
yillara faaliyet alani sonuclarinin karsilagtirmali bir degerlendirmesini vermektedir.
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TUKETICI VE TOPLUM BANKACILIGI

Tiiketici ve Toplum Bankaciligy, tiiketici ve igletmelere
banka gubeleri, ATM'ler, internet, mobil ve telefon
bankacilig: tizerinden hizmet verir. CCB, Tiiketici ve
isletme Bankacihg: (Tiiketici Bankaciig / Chase Servet
Yonetimi ve Isletme Bankaciligl), Konut Kredileri
(Konut Kredileri Uretimi, Konut Kredileri Hizmetleri ve
Gayrimenkul Portfoyleri) ve Kart, Uye isyeri Hizmetleri
ve Tastt seklinde diizenlenmistir. Tiiketici ve Isletme
Bankaciligy, tiiketicilere mevduat ve yatirim iiriinleri ve
hizmetleri, kiigiik igletmelere kredi, mevduat ve nakit
yOnetimi ile 6deme ¢oziimleri sunar. Konut Kredileri,
ipotek kredilerinin gikarilmasi ve tahsilatini, ayrica, konut
ipotekleri ve konut rehni kredilerinden olusan protfoyleri
icermektedir. Kart, Uye Isyeri Hizmetleri ve Tasit,
tiiketici ve kiigiik igletmelere kredi kart1 gikarmakta, iiye
igyerlerine 6deme igsleme hizmetleri sunmakta ve tasit
kredileri ve kira sozlesmeleri ¢cikarmakta ve hizmetlerini
vermektedir.
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Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden, rasyolar haric) 2017 2016 2015
Gelir
Kredilendirme ve mevduatla ilgili iicretler $ 3,431 $ 3.231 $ 3.137
Varlik yOneti-

mi, idare ve

komisyonlar 2.212 2.093 2.172
Mortgage iicretleri

ve bagh gelir 1.613 2.490 2.511
Kart geliri 4.024 4.364 5.491
Tiim diger gelirler 3.430 3.077 2.281
Faiz dis1 gelir 14.710 15,255 15,592
Net faiz geliri 31.775 29.660 28.228
Toplam net gelir 46.485 44.915 43.820
Kredi zararlar: karsilig: 5.572 4.494 3.059
Faiz dis1 giderler
Ucret gideri 10.159 9.723 9.770
Tazminat dis1 gider® 15,903 15.182 15.139
Toplam faiz dig1 gider 26.062 24.905 24.909
Gelir vergisi gideri

oncesi kar 14.851 15.516 15.852
Gelir vergisi gideri 5.456 5.802 6.063
Net gelir $ 9.395 $ 9.714 $ 9.789
iskoluna gére kazang
Tiiketici ve Sirket Bankacihg $21.104 $18.659 $17.983
Konut Kredisi 5.955 7.361 6.817
Kart, fgyeri Hizmetleri ve Tagit 19.426 18.895 19.020
Mortgage iicretleri ve

bagh gelir bilgileri:
Net iiretim geliri 636 853 769
Net mortgage hizmetleri

gelir 977 1.637 1.742
Mortgage iicretleri ve

bagl gelir 1.613 8 2.4908 2.511 %

Mali oranlar
Ozkaynak getirisi %17 %18 %18
Masraf oram 56 55 57

Not: Asagidaki tablolarda, CCB, PCI kredilerin etkisi harig
belirli mali Glgiimler sunmaktadir; bunlar GAAP dis1 mali
olgiitlerdir.

(a) 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillar igin
sirasiyla 2.7 milyar dolarlik, 1.9 milyar dolarlik ve 1.4
milyar dolarlik faaliyet kiras1 amortisman gideri dahildir.

(b) 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillar i¢in
sirastyla (242) milyon dolarlik, 217 milyon dolarhk ve (117)
milyon dolarlik MSR risk yonetimi sonuglar1 dahildir.
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2017 yilimin 2016 yih ile karsilagtirilmas:
Net gelir, yiiksek faiz dis1 gider ve kredi zararlar: kargihigimin
etkisiyle %3'liik bir diisiisle 9.4 milyar dolar olmustur.

Net kazang %3 yiikselerek 46,5 milyar dolar olmustur.

Net faiz geliri yiiksek mevduat bakiyeleri, mevduat marji
genisglemesi ve Kart'taki daha yiiksek kredi bakiyeleri
nedeniyle %7 artigla 31.8 milyar dolar olmustur ve Ev
Kredisi ve Otoda daha yiiksek fonlama giderlerinin etkisi ile
ogrenim kredisi portfoyiiniin etkisi de dahil olmak iizere
daha yiiksek oranlardan kredi marji daralmasiyla kismen
dengelenmisgtir.

Faiz dis1 kazang agagidakilerin etkisiyle %4 diigerek 14.7 milyar
dolar olmustur:

o Kartta daha yiiksek yeni hesap olusturma maliyetleri,
e Daha diigiik MSR risk yonetimi sonuglari,

e cari y1lda Visa Europe menfaatlerinin satisindan elde edilen

kazancin olmamasi,

e Daha diisiik mortgage iiretim marjlar:1 ve hacimlerini yansitan

daha diisiik net iiretim geliri ve

e Hizmet verilen daha diisiik iigiincii taraf kredilerin bir sonucu

olarak daha diisiikk mortgage hizmeti geliri
biiyiik Ol¢iide dengeleyen
o daha yiiksek tasit kiralama hacmi ve
o daha yiiksek kart ve mevduatla iligkili {icretler.

MSR varliklar1 ve ilgili korumalarin degerindeki degisiklik ile
ipotek iicretleri ve iligkili gelir hakkinda ayrmtili bilgi i¢in Not 15’e
bakiniz.

Faiz dis1 gider agagidakilerin etkisiyle %5 oraninda artigla 26,1
milyar dolar olmus:

¢ daha yiiksek tasit kiralama amortismam ve
o asagidakilerin kismen dengeledigi siirekli is biiyiimesi

¢ Bir Onceki y1l igerisinde bir iiye isyerinin iflas ve mortgage
hizmetleri rezervlerinden kaynaklanan borglarla ilgili, 6nceki
yila dahil edilen toplam 175 milyon dolar tutarindaki iki
kalem.

Kredi zararlar: karsihgr %24 artigla 5,6 milyar dolar olmus,
agagidakileri yansitmstir:

o Onceden tahmin edildigi gibi, portfoyiin daha eski kismina gore
daha yiiksek zarar oranlarina sahip olan, konut fiyatlarindaki
ve temerriitlerdeki devam eden iyilesmeyi yansitan konut
amagh gayrimenkul portfoyiindeki net zarar yazmalarda
meydana gelen azalma ile dengelenen daha yeni devirlerdeki
biiyiimeden dolay: kredi kart1 portfoyiinde 445 milyon $ daha

yiiksek gergeklesen net zarar yazma,

e Daha yiiksek zarar oranlar1 ve kredi biiyiimesinin tegvik ettigi
kredi kart1 portfoyii ile ilgili kredi zararlar i¢in karsihga 415
milyon dolar daha fazla bir ilave ve temel olarak konut
fiyatlar: ve temerriitlerde devam eden iyilesmenin tegvik ettigi

konut emlak portfoyii karsihginda daha diisiik bir indirim ve

o Ogrenim kredisi portfoyiiniin satis: ile baglantili 218 milyon
$'lik etki.

2017 yilinda 6grenim kredisi portfoyiiniin satiginin, Firmanin
Konsolide Finansal Tablolar: iizerinde 6nemli bir etkisi

olmamugtir. .
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2016 yilimin 2015 yih ile kargilastirilmas:
Net gelir, yiiksek kredi zararlar: karsihigin etkisiyle %1'lik bir
diisiigle 9.7 milyar dolar olmustur ve temel olarak daha yiiksek bir

net gelirle dengelenmistir.
Net kazang %2 yiikselerek 44,9 milyar dolar olmustur.

Net faiz geliri %5 artarak 29.7 milyar dolar olmustur ve daha
yiiksek mevduat bakiyeleri ile daha yiiksek kredi bakiyelerinden
etkilenmig, kismen mevduat marji daralmasiyla ve Kart'taki tahsil

edilemeyen faiz ve iicretler i¢in rezervdeki bir artigla dengelenmistir.

Faiz dis1 gelir, yeni hesap olugturma maliyetlerinin artmasiyla %2
azalarak 15,3 milyar dolar olmusg, bu durum daha yiiksek yeni hesap
olusturma giderleri ile Kart'ta tekrar miizakere edilen ortak marka
ortakhgl anlagmalarindan ve temel olarak hizmet verilen iigiincii taraf
kredilerinin daha diisiik bir seviyesinin sonucu olarak daha diigiik
mortgage hizmetleri geliri tarafindan etkilenmistir; Bu faktorler
agirlikl olarak daha yiiksek tasit kiralama ve kart satig
hacimlerinden, yiiksek kart ve mevduatla ilgili iicretlerden, daha
yiiksek MSR risk yonetimi sonuglarindan ve Visa Europe
menfaatlerinin satiginda elde edilen bir kazang ile dengelenmistir.
MSR varlhg: ve ilgili riskten korunma tedbirleri, mortgage iicretleri ve

ilgili gelir ile ilgili daha fazla bilgi icin Not 15'e bakimiz.

24,9 milyar dolarhk faiz dig1 gider agsagidakilerin etkisiyle yatay
olmustur:

o Diisiik hukuki giderler ve sube verimi agagidakilerle dengelenmistir
o daha yiiksek tasit kiralama amortismam ve

o Pazarlamaya daha fazla yatirim.

Kredi zararlar1 kargihg1 %47 artigla 4,5 milyar dolar olmus,

asagidakileri yansitmigtir:

o kredi zararlar1 karsihg: olan 600 milyon dolarlik ilavenin yani sira
kredi biiyiimesinin yol agtig1 320 milyon dolarhik daha yiiksek net
zarardan kaynaklanan ve kredi biiyiimesinin tegvik ettigi 920
milyon dolarlik bir artig (6ngoriildiigii gibi, genel portfoy ile
karsilagtirildiginda daha yiiksek zarar oranlarma sahip olan daha
yeni yillardaki biiyiime dahil),

o kredi zararlarimin kargihgindaki cari yildaki azalmanin 6nceki yila
gore daha diisiik olmasi nedeniyle konut amagh gayrimenkul
portfoyiiyle ilgili 450 milyon dolar daha diisiik bir menfaat. Her
iki donemdeki diisiis, konut fiyatlarindaki siirekli iyilesmeyi ve
temerriit sayisindaki azalmay: yansitmaktadir ve

¢ Kredi zararlar karsihgina ilaveler ve portfoylerdeki kredi
biiyiimesini yansitan yiiksek net zarar yazmalar nedeniyle, tasit

ve ticari bankacilik portfoyiine iligkin 150 milyon dolarlik bir artis.
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Secilen olgiitler

Secilen olgiitler

Sona eren yil itibariyle

31 Aralikta sona

31 Aralik eren yil itibari ile

(milyon cinsinden, personel sayis: harig) 2017 2016 2015 (milyon cinsinden, oran verileri harig) 2017 2016 2015

Secili bilango verileri Kredi bilgileri ve kalite istatistigi
(donem Sonu) Tahakkuk etmeyen krediler®®) $ 4.084 $4.708 $ 5.313

Toplam aktif $552.601 $535.310 $502.652 Net zarar yazmalar/(geri Sdemeler)

Krediler: Tiiketici ve © Tiiketici ve isletme Bankaciligi 257 257 253
Isletme Bankacilig: 25.789 24.307 22.730 Konut rehni 63 184 283
Konut rehni 42.751 50.296 58.734 Konut ipotegi (16) 14 2
Konut ipotegi 197.339  181.196  164.500 Kot Krodia 7 198 285
Konut Kredisi 240.090 231.492 223.234 Kart 4.123 3.442 3.122
Kart 149.511  141.816  131.463 Tagt 331 285 214
’El':‘a§1t 66.242 65.814 60.255 Ogrenci 498 162 210
Ogrenci 7 7.057 8.176 Toplam net zarar yazmalar/

Krediler toplam 481.632 470.486 445.858 (geri 6demeler) $5.256 $4.344 $ 4.084
Ana krediler 415.167 382.608 341.881 Net zarar yazmalar/(geri 6demeler)
Mevduatlar 659.885 618.337 557.645 oranio Tiiketici ve Isletme Bankaciligt  1,03% %1.10 %1.16
Ozkaynaklar 51.000 51.000 51.000 Konut rehni@ 0.18 0.45 0.60
9 9 .

Segili bilanco verileri . o

((();rtalamas; ver Konut ipotegi ¥ (0,01) 0.01 _
s o3(d)

Toplam aktif $532.756 $516.354 $472.972 Konut Kredisi 0.02 0-10 0,18

Krediler: Tiiketici ve Kart 295 208 251
isletme Bankacilig: 24.875 23431  21.804 Tagit 0-51 045 038
Konut rehni 46.398 54.545 63.261 Ogrenci NM- 2,13 240
Konut ipotegi 190.242  177.010  140.294 T/"(I;flf;lgf; @) azmalar 1,21 1,04 1,10
Konut Kredisi 236.640 231.555 203.555 30+ giinliik takip
Kart 140.024 131.165 125.881 orani Ev Kredisi® 1,19% 1,23% %1.57
Tagit 65.395 63.573 56.487 Kart 1.80 1.61 1.43
Ogrenci 2.880 7.623 8.763 Tagit 0,89 1.19 1.35

Krediler toplam: B
v 469.814  457.347  416.580 Ogrenim® 160 1,81
Ana krediler 393.598 361.316 301.700
Mevduatlar 640.219  586.637  530.938 90+ giinliik takip oram 0,92 0,81 0,72
Ozkayn aklar 51.000 51.000 51.000 Kredi zararlar1 kargiligy Tiiketici
isl B lig
Personel sayist 134.117  132.802  127.094 ve Isletme Bankacihg: § 76 8 753 8 703
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PCI kredileri hari¢ ev kredileri 1.003 1.328 1.588
Ev Kredisi - PCI kredileri® 2.225 2.311 2.742

Kart 4.884  4.034 3.434
Tagit 464 474 399
Ogrenci — 249 299

Kredi zararlar karsiig: toplami® ¢ 9.372 $9.149 § 9165 .

(a) PCI kredileri harigtir. Firma, her havuz sorunsuz sayildig: igin, her PCI kredi
havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirir.

(k) 31 Aralk 2017, 2016 ve 2015 itibariyle tahakkuk etmeyen kredilerde agagida
belirtildigi gibi vadesi 90 giin veya daha fazla gegmis olan krediler hari¢ tutulmustur:
(1) ABD devlet kurumlar tarafindan sigortalanmns sirasiyla 4,3 milyar dolar 5.0
milyar dolar ve 6,3 milyar dolarhk mortgage kredileri; (2) Federal Aile Egimi Kredi
Programu ("FFELP") uyarmca ABD devlet kurumlar: tarafindan sigortalanms,
sirastyla sifir, 263 milyon ve 290 milyon dolarlik 6grenim kredileri. Bu tutarlar, devlet
garantisine dayanarak tahakkuk edilmeyen kredilere dahil edilmemistir.

(i) 31 Arahk 2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillar itibariyle net zarar yazmalar ve net
zarar yazma oranlarl, PCI portfoyiindeki sirasiyla 86 milyon dolar, 156 milyon dolar ve
208 milyon dolarhk zarar yazilan tutarlar hari¢ tutmaktadir. Bu zarar yazilan tutarlar,
PCI kredileri igin kredi zararlar1 karsihgim diisiirmiistiir. PCI zarar yazilan tutarlar:
hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. 118. sayfada karsiliktaki degisikliklerin 6zeti.

(d) PCI kredilerinin etkisi harigtir. 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren
yillara iligkin olarak, PCI kredilerinin etkisi dahil net zarar yazma oranlar1 asagidaki
gibidir: (1) sirasiyla %0,14, %0,34 ve %0,45'lik konut rehni; (2) sirasiyla (%0.01),
%0.01 ve -% konut ipotegi; (3) srasiyla %0,02, %0,09 ve %0,14 Konut Kredisi ve (4)
swrastyla %1,12,

%0.95 ve %0.99'luk 'lik toplam CCB.
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(e) 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 itibariyle, vadesini 30 giin veya
daha fazla agmis, sirasiyla 6.2 milyar dolar, 7.0 milyar dolar ve
8.4 milyar dolarlik ABD resmi kurumlarinca teminat verilmis
ipotek kredilerini igermez. Bu tutarlar, devlet teminatina
dayanarak hari¢ tutulmustur.

(f) PCI kredileri harigtir. PCI kredileri i¢in 304 giinliik temerriit
oram 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 itibariyle sirasiyla %10,13,
%9.82 ve %11.21'tir.

(¢) Vadesini 30 giin veya daha fazla agmig, FFELP uyarinca ABD
kamu mercileri tarafindan sigortalanan ve 31 Aralik 2016 ve 2015
itibariyle sirasiyla 468 milyon dolar ve 526 milyon dolar
degerindeki 6grenim kredilerini icermez. Bu tutarlar devlet
teminat1 temelinde harig tutulmustur.
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Secilen olgiitler

31 Aralikta sona
eren yil itibari ile

(oranlar hari¢ ve aksi

belirtilmedikge milyar olarak) 2017 2016 2015

is olgiitleri

@CB hane halklar1 (milyon) 61.0 60.4 58.1
Sube sayisi 5.130 5.258 5.413
AKktif dijital miigteriler

(bin)® 46.694 43.836 39.242
Aktif mobil miisteriler

(bin)© 30.056 26.536 22.810
Banka kart1 ve kredi

kart1 satig hacmi® $ 916.9 $ 821.6 $ 754.1
Tiiketici ve Sirket Bankacihgi
Ortalama mevduatlar $ 625.6 $ 570.8 $ 515.2
Mevduat marji 1,98% 1,81% %1,90
isletme bankacihg:

kredilendirme hacmi $ 7.3 $ 7.3 $ 6,8
Miisteri yatirim varhklar: 273.3 234.5 218.6

Konut Kredisi

Kanala gore mortgage
kullandirma hacmi

Bireysel $ 403 $ 443 $ 36.1
Muhabir 57.3 59.3 70.3

Toplam mortgage
kullandirma hacmi® $ 976 $ 103.6 $ 106.4

Hizmet verilen toplam krediler

(dénem sonu) $ 816.1 $ 846.6 $ 910.1
Tahsil edilen iigiincii gahis

mortgage kredileri (d6nem sonu) 553.5 591.5 674.0
MSR defter degeri

(dénem sonu) 6,0 6.1 6.6

MSR defter degeri oram
(d6nem sonu) hizmet verilen
tigiincii taraf mortgage

kredilerine (d6nem sonu) 1,08% 1,03% 0,98%
MSR gelir carpam® 3.09x 2.94x 2.80x
Ticari hari¢ Kart

Kart
Kredi kart1 satiglar1 hacmi $ 622.2 $ 545.4 $ 495.9

Agilan yeni hesaplar
(milyon cinsinden) 8.4 10.4 8.7

Kart Hizmetleri

Net gelir oram %10.57 %11.29 %12.33

Uye isyeri Hizmetleri
Uye igyeri igslem hacmi $1,191.7 $1,063.4 $ 949.3

Tasit

Kredi ve kira
kullandirma hacmi $ 33.3 $ 35.4 32,4 8

Ortalama Oto igletme
kiras1 varliklar: 15,2 11.0 7.8

(a) Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisidan 6nceki donem tutarlar: da
gozden gecirilmistir.

(b) Son 90 giin iginde giris yapmus olan tiim web ve/veya mobil platform
kullanmicilar:

(c) Son 90 giin iginde giris yapmus olan tiim mobil platformlarin kullamcilar:

(d) 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillar i¢in sirasiyla 107.6 milyar
dolarlik, 117.4 milyar dolarlik ve 115.2 milyar dolarlik firma geneli mortgage
kullandirma hacmi.

(e) MSR defter degerinin (dénem sonu) tahsil edilen iigiincii sahis mortgage
kredilerine (donem sonu) orammnin, kredi servis gelirinin tahsil edilen iiciincii
sahis mortgage kredilerine (ortalama) oraniyla boliimiinii temsil eder.
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Mortgage servisiyle ilgili hususlar

Firma, mortgage hizmetleri, kullandirma ve konut
teminath menkul kiymetler faaliyetleriyle ilgili olarak
federal ve eyalet hiikiimet kurumlariyla ve 6zel
taraflarla girdigi muvafakat emirlerinin ve anlagmalarin
biiyiik ¢cogunlugunu ¢oziimlemistir. 12 Ocak 2018'de
Merkez Bankas: Sistemi Yo6netim Kurulu, Firma ile
Nisan 2011'den bu yana 6denmemis olan ipotek
hizmetiyle ilgili muvafakat emrini sonlandirmugtir.

Geri kalan yiikiimliiliiklerin bazilari, Firmanin
yiikiimliiliiklere uyumu hakkimda ayrmtil bilgi veren
diizenli raporlar yayinlayan bagimsiz bir denetci
tarafindan denetlenir.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

KURUMSAL VE YATIRIM BANKASI

Bankacilik ve Piyasalar & Yatirimci Hizmetleri’nden
olugsan Kurumsal Bankacilik ve Yatirim Bankaciligi,
genis bir yelpazede yatirim bankaciligl, piyasa yapiciligi
birincil aracilik ve hazine ve menkul kiymet iiriin ve
hizmetlerini genis bir kurum, yatirimci, mali kurum,
devlet ve belediye kurumu tabanina vermektedir.
Bankacilik, kurumsal strateji ve yap1 damismanligi, hisse
ve borg piyasalarinda sermaye artirimi, kredi
kullandirma ve sendikasyon gibi biitiin 6nemli hisse
senetleri piyasalarinda yatirim bankacilig: iiriinleri ve
hizmetleri sunulmaktadir. Bankacilik, nakit yonetimi ve
likidite ¢oziimlerinden meydana gelen islem hizmetlerini
sunan Hazine Hizmetlerini kapsamaktadir. Piyasalar ve
Yatirimc: Hizmetleri, nakit menkul kiymetler ve tiirev
araclarda kiiresel bir piyasa olusturucudur ve ayni
zamanda gelismis risk yonetimi ¢oziimleri, prime
araciligl ve aragtirma hizmetleri sunmaktadir. Piyasalar
ve Yatirimc1 Hizmetleri ayrica varlik yoneticileri,
sigorta girketleri ve kamu ve 6zel yatirim fonlar igin
emanet, fon muhasebesi ve idaresi ve menkul kiymet
kredisi iiriinlerini saglayan 6nde gelen global bir emanet
sirketi olan Menkul Kiymet Hizmetlerini de
icermektedir.

Sec¢ilmig gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil
(milyon cinsinden) 2017 2016 2015

Gelir

Yatirim bankacilig: iicretleri

$ 7,192 $ 6,424 $ 6,736

Temel iglemler 10.873 11.089 9.905
Kredilendirme ve mevduatla ilgili iicretler 1531 1.581 1.573
Varlik yonetimi, idare ve

komisyonlar 4.207 4.062 4.467
Tiim diger gelirler 572 1.169 1.012
Faiz dis1 gelir 24.375 24.325 23.693
Net faiz geliri 10.118 10.891 9.849
Toplam net gelir®® 34.493 35.216 33.542
Kredi zararlar: kargsilig: (45) 563 332

Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 9.535 9.546 9.973
Ucret dig1 gider 9.708 9.446 11.388
Toplam faiz dis1 gider 19.243 18.992 21.361
Gelir vergisi gideri

oncesi kar 15.295 15.661 11.849
Gelir vergisi gideri 4.482 4.846 3.759
Net gelir @ 10.813 $ 10.815 $ 8.090 $

(a) 2017 tam y1l sonuglari, 259 milyon dolarlik net gelire diigiisii ve 141 milyon
dolarlik bir net gelir menfaati dahil olmak iizere, TCJA'min yiiriirliige
girmesinin etkisini yansitmaktadir. TCJA'nin etkisi ile ilgili ek bilgi i¢in
Not 24'e bakimiz.

(b) Alternatif enerji yatirmmlari, gelir vergisi kredileri ile ekonomik konut
projelerine yatirimlarin maliyetinin itfasiyla baglantih gelir vergisi kredileri
ile 31 Aralk 2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillar i¢in sirasiyla 2.4 milyar
$, 2.0 milyar $ ve 1.7 milyar $’hk belediye tahvillerinden kaynaklanan
vergiden muaf gelirden kaynakh vergi esdegeri diizeltmeler dahildir.
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Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil
(milyon cinsinden, rasyolar harig) 2017 2016 2015

Mali oranlar

Ozkaynak getirisi %14 %16 %12
Masraf oram 56 54 64

Toplam net gelirin
yiizdesi olarak

licret gideri 28 27 30
Isletmelere gore gelir
Yatirm Bankacihg: $ 6,688 $ 5,950 $ 6,376
Hazine Hizmetleri 4.172 3.643 3.631
Kredilendirme 1.429 1,208 1.461
Toplam Bankacilik 12.289 10.801 11.468
Sabit Gelirli Pazarlar 12.812 15,259 12.592
Hisse Senedi Piyasalar: 5.703 5.740 5.694
Menkul Kiymet Hizmetleri 3.917 3.591 3.777

« Kredi Diizeltmeleri & Diger ® (228)
Piyasalar ve Yatirimc: Toplam
Hizmetler 22.204 24.415 22.074

$34,493 35.216% 33.5428%

(175) 11

Toplam net gelir

(a) Oncelikle, CIB iginde merkezi olarak yonetilen kredi degerleme diizeltmelerini
(“CVA?), fonlandirma degerleme diizeltmelerini (“FVA”) ve borg degerleme
ayarlamalarim (“DVA?”) icerir. Sonuglar 6ncelikle temel islem gelirlerinde
raporlanir. Sonuglar, ilgili riskten korunma faaliyetlerinden net olarak ve Sabit
Gelir Piyasalar1 ve Hisse Senetleri Piyasalarina tahsis edilen CVA ve FVA
tutarlarmdan net olarak sunulur. Daha fazla bilgi i¢in, 141-144. Sayfalardaki
Muhasebe ve Raporlama Gelismeleri ve Notlar 2, 3 ve 23'e bakinz.

2017 yilimin 2016 yil ile kargilagtirilmasi

Net gelir, 6nceki yila nazaran sabit seyreden 10.8 milyar $’lik
seviye, yiiksek faiz dis1 giderler ve diisiik net gelirden
kaynaklanmis olup, agirlikh olarak diisiik kredi zarar1 karsilig:
ve hisse tabanl personel tegviklerinin verilmesinden
kaynaklanan vergi kazanci ile dengelenmistir. Cari yil,

TCJA 'nin yiiriirliige konmasi sonucu 141 milyon $'lik net gelir
kazancim icermektedir.

Net kazang 34.5 milyar $ olup, %2 diismiistiir.

Bankacilik geliri, 6nceki yila gére %14 artarak 12.3 milyar $
kaydedilmistir. Yatirim bankacilig: geliri, yiiksek borg ve hisse
senedi yiiklenim iicretleri nedeniyle 6nceki yila gore %12
artarak 6.7 milyar $'a ¢ikmustir. Firma, Dealogic'e gore,
Kiiresel Yatirim Bankacilig: iicretlerinde 1. siradaki yerini
korumustur. Borg yiiklenimi iicretleri yiiksek iicret pay: ve
sektor geneli iicretlerde genel artigstan dolay1 %16 artarak, 3.6
milyar $ olmugtur. Firma, birinci kalite, yiiksek getirili kredi
tiriinlerinde iicretler kapsaminda kiiresel olarak 1. siradaki
yerini korumugtur. Hisse senedi yiiklenim iicretleri 14. milyar $
olup,

giiclii halka arz piyasasim igeren sektor geneli ihraglardaki
biiyiimeden dolay1 %20 artmustir. Firma, hisse senedi yiiklenim
iicretlerinde 2. sirada yer almaktadir. Damigmanlik iicretleri %2
artarak 2.2 milyar $ olmus, Firma, birlesme ve devralmalarda
2. siradaki yerini korumustur. Hazine Hizmetleri geliri, yiiksek
faiz oranlar1 ve igletme mevduatlarindaki biiyiimenin etkisiyle

%15 artarak 4.2 milyar $ olmustur.
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1,4 milyar $ olarak kaydedilen kredilendirme geliri, sorunsuz
kredilerin riskten korunmasina yonelik diisiik rayic deger
kayiplar ile 6nceki yila gore %18 artmsgtir.

Piyasalar & Yatirimc1 Hizmetleri kazanci, onceki yildan %9
diigserek 22.2 milyar $ olarak gerceklesmistir. Sabit Gelirli
Piyasalar kazanci, devam eden diisiik oynaklik, daha siki
kredi marjlar1 ve TCJA'min 259 milyon $'lik vergi tabanh
yatirimlar iizerindeki etkisi nedeniyle tiim iiriinlerde goriilen
diisiik gelir nedeniyle, gegen yila gore %16 diiserek 12.8
milyar $ olarak gergeklegmistir. Hisse Senedi Piyasalar:
kazanci, onceki yila gore %1 diisiigle 5.7 milyar $ olarak
gerceklesmis olup, tek bir miisteriye verilen marj kredisi
nedeniyle 143 milyon dolar rayi¢ deger kaybi goriilmiistiir.
Hisse Senedi Piyasalar1 kazanci, Temel Hizmetler ve Nakit
Degerlerde yiiksek kazanca bagh olarak artmis, ancak tiirev
iiriinlerde diisiik gelirle kismen dengelenmistir. Menkul
Kiymet Hizmetleri kazanci, yiiksek faiz oranlar1 ve mevduat
biiylimesinin ve yiiksek piyasa seviyelerinden kaynaklanan
yiiksek varhga dayal iicretlerin etkisiyle %9 artarak 3.9
milyar $ olmustur. Kredi diizeltmeleri ve Diger kaleminde,
degerleme diizeltmelerinin etkisiyle 228 milyon $ zarar
kaydedilmistir.

Kredi zararlar1 karsihginda kaydedilen 45 milyon $'lik kazang,
Petrol ve Gaz ile Metal ve Madencilik portfoylerinin etkisiyle
kredi zararlar1 karsihiginda gerceklesen net diisiisii icermekte
olup, tek bir miisterinin kredi zararlar1 kargihiginda net artigla
kismen dengelenmistir. Onceki yil gerceklesen 563 milyon $'lik
gider, Petrol ve Gaz ile Metal ve Madencilik portfoylerindeki
kredi zararlar1 kargihigina yapilan ilaveden kaynaklanmistir.

Faiz dis1 gider, onceki yila gore %1 artarak, 19.2 milyar $

olmustur.

2016 yilmin 2015 yil ile kargilagtirilmas:

Net gelir, diisiik faiz dis1 gider ve yiiksek net kazancin
etkisiyle, onceki yila gore %34 artarak 10.8 milyar $ olarak
kaydedilmis, yiiksek kredi zararlar1 karsihigi nedeniyle kismen

dengelenmistir.

Bankacilik geliri, 6nceki yila gore %6 artarak 10.8 milyar $
kaydedilmistir. Yatirim bankacilig: geliri, biiyiik oranda,
diisiik hisse senedi yiiklenim iicretleri nedeniyle 6nceki yila
gore %7 azalarak 6.0 milyar $'a diismiistiir. Firma, Dealogic'e
gore, Kiiresel Yatirim Bankacilig: iicretlerinde 1. siradaki

yerini korumustur.
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Borg yiiklenimi ticretleri diisiik sektor geneli seviyelerin
etkisiyle %19 diigserek 1.2 milyar $ olarak kaydedilmigtir;
bununla beraber, Firma, Dealogic'e gore, pazar paymi
gelistirerek, diinya genelinde ve hem Kuzey Amerika hem de
Avrupa'da hisse senedi aracilik yiiklenimi iicretlerinde 1.
siradaki yerini ve tiim iiriinlerde hacim olarak 1.'ligini
korumugtur. Damigsmanlik iicretleri %1 diiserek 2.1 milyar $
olarak kaydedilmistir. Firma, Dealogic’a gore Birlesmeler ve
Devralmalar siralamasindaki 2'nciligini korumustur. Borg
aracilik yiiklenimi iicretleri, 3.2 milyar $ olmustur. Dealogic'e
gore Firma yiiksek kaliteli, yiiksek getirili kredi iiriinleri
ticretlerinde kiiresel olarak 1.ligini korumaktadir. Kredilendirme
geliri, 1.2 milyar $ olup, sorunsuz kredi korumalarmdaki rayig
deger kayiplarindan dolay1 6nceki yila gore %17 diigmiigtiir.

Piyasalar ve Yatirimc1 Hizmetleri geliri onceki yila gore %11
artarak 24.4 milyar $ olmugtur. Sabit Gelir Piyasalar1 geliri,
iiriinlerdeki yaygin giiglenme sayesinde onceki yila gore %21
artarak, 15.3 milyar $ olmustur. Yiiksek ihrag¢ tabanh akglar,
kiiresel siyasi gelismeler ve merkez bankasi faaliyetleri
nedeniyle, artan miisteri faaliyeti sonucunda kur performansi
giiclii seyretmistir. Kredi ve Menkul Kiymetlestirilmis Uriinler
kazancy, iyilesen miisteri risk istahi ve artan finansman faaliyeti
sayesinde ikincil piyasalarda piyasa yapiciligy gelirinin
artmasiyla iyilesme kaydetmistir. Hisse Senedi Piyasalar1
kazancl, giiglii seyrettigi onceki yila oranla %1 artarak 5.7
milyar $ olmustur. Menkul Kiymet Hizmetleri geliri, diisiik
iicret ve komisyonlarin etkisiyle 6nceki yila nazaran %5
diiserek, 3.6 milyar $ kaydedilmistir. Kredi Diizeltmeleri ve
Diger kalemi, onceki yilda, segilmis rayi¢ deger opsiyonu
yiikiimliiliiklerinde fonlama marji kazanglarim igceren 11 milyon
$'lhik kazanca kiyasla, degerleme diizeltmeleri sonucu 175 milyon
$ zarar kaydetmistir.

Kredi zararlar karsiligy, Petrol & Gaz portfoyii igindeki segili
diisiislerin etkisi dahil kredi zararlar1 karsihgindaki artigin
etkisiyle 6nceki yilin 332 milyon dolarlik karma kiyasla yil 563

milyon dolar olmustur.

Faiz dis1 gider, dava ve tazminat harcamalarindaki diisiis
nedeniyle onceki yila gore %11 diisiisle 19.0 milyar dolar
olmustur.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Secilen olgiitler

31 Aralikta sona eren yil itibari ile
(milyon cinsinden, personel sayisi

Secilen odlgiitler

31 Aralikta sona eren yil itibar:

ile

(milyon cinsinden, rasyolar harig)

2017 2016 2015

Kredi bilgileri ve
kalite istatistigi

Net zarar yazmalar /
(geri 6demeler)

$ 71 $ 168 $  (19)

Tahakkuk etmeyen varliklar:

Tahakkuk etmeyen krediler:

Eldeki tahakkuk etmeyen

krediler®

812 467 428

Tahakkuk etmeyen
satilmaya hazir krediler ve
rayi¢ degerdeki krediler — 109 10

Tahakkuk etmeyen krediler toplam 812 576 438

Tiirev alacaklari 130 223 204

Kredi tahsilatinda
elde edilen varliklar 85 79 62

Toplam sorunlu

varliklar

1.027 878 704

Kredi zararlar: kargihig:

Kredi zararlar

karsgihigy

1.379 1,420 1.258

Kiralamaya dayal
taahhiitlerin karsihg: 727 801 569

harig) 2017 2016 2015
Secili bilango verileri
(donem sonu)
Aktif $826.384 $803.511 $748.691
Krediler: Eldeki
krediler® 108.765 111.872 106.908
Satiga hazir krediler ve
rayi¢ degerli krediler 4.321 3.781 3.698
Krediler toplami 113.086 115.653 110.606
Ana krediler 112.754 115.243 110.084
Ozkaynaklar 70.000 64.000 62.000
Secili bilango verileri
(ortalama)
Aktif $857.060 $815.321 $824.208
Alm satim amagh varhklar-
borg ve 6zkaynak araglari 342.124 300.606 302.514
Al satim amach varhklar
— tiirev alacaklar 56.466 63.387 67.263
Krediler: Eldeki
krediler® 108.368 111.082 98.331
Satiga hazir krediler ve
rayi¢ degerli krediler 4.995 3.812 4.572
Krediler toplami 113.363 114.894 102.903
Ana krediler 113.006 114.455 102.142
Ozkaynaklar 70.000 64.000 62.000
Personel sayisi 51.181 48.748 49.067

(a) Eldeki kredilere, kredi portfoy borglari, konsolide Firma tarafindan ySnetilen

birden ¢ok saticih aracibk kurumlarmm elindeki krediler, ticari finansman

kredileri, diger yatirim amach elde tutulan krediler ile kredili mevduatlar dahildir.

Yatirim bankacilig iicretleri

Toplam kredi

zararlar1 karsilig:

Net zarar yazma {
(tahsilat) oram®

Kredi zararlar:
kargihiginin dénem sonu
eldeki kredilere oram 1,27 1,27 1.18

Ticari finans ve araci

2.106 2.221 1.827

%0.07 %0.15 %(0.02)

kurulusglar harig, kredi
zararlar1 karsiliginin donem
sonu eldeki kredilere orani 1,92 1,86 1,88

Kredi zararlar kargiigimin
birikmis tahakkuk
etmeyen kredilere oran1® 170 304 294

Tahakkuk etmeyen kredilerin
toplam dénem sonu kredilere oram 0’72 0.50 0.40 .

(a) 316 milyon dolarhik, 113 milyon dolarlik ve 177 milyon dolarhk

kredi zararlar1 karsiligi, sirasiyla 31 Aralhk 2017, 2016 ve 2015
tarihlerindeki s6z konusu sorunlu kredilere kars1 tutulmustur.

(b) Net zarar yazma/(tahsilat) oranmm hesaplarken satiga hazir

krediler ve rayi¢ degerden krediler hari¢ tutulmustur.

(c) Yonetim, GAAP dis1 finansal dlgiit olan ticari finans ve araci

kuruluglar hari¢ kredi zararlar1 karsiiginin dénem sonu birikmisg
kredilere oranimmi CIB'nin karsilik karsilama oraninin daha anlamh
bir degerlendirmesini sunmak adma kullanmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2017 2016 2015
Danigmanhk 2,150 $ 2.110 $ 2.133
Hisse senedi aracihg 1.396 1.159 1.434
Borg tahvilleri aracihig: 3.646 3.155 3.169
Toplam yatirim bankacilig: iicretleri 7.192 $ 6.424 $ 6.736

(a) Kredi sendikasyonunu igerir.
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Lig tablosu sonucglar: - ciizdan pay1

2017 2016 2015
31 Aralikta
sona eren yil Smlma - Pay Smlma - Pay Smlma - Pay
Ucretlere dayahi®
Borg, hisse ve hisse
baglantili Kiiresel #1 %7,4 #1 %7.0 #1 %7.6
ABD 1 11.2 1 11,9 1 11,5
Uzun vadeli borg®
Kiiresel 1 7,61 6,71 8.1
ABD 2 10,9 2 11,11 11.7
Hisse ve hisse baglantili
Global® 2 7,11 742 6.9
ABD 1 11,7 1 13.3 1 11,3
o 2 8,6 2 -90 212 319 2 8.4
ABD 2 9,2 2 -90 212 319 2 9.9
Kredi sendikasyonlari
Kiiresel 1 9,51 902123191 7,5
ABD 1 11,3 2 11.9 2 10.8
Kiiresel Yatirim bankaciliga iicretleri ) #1 %8,1 #1 %7.9 #1 %7.8

(a) Kaynak: 1 Ocak 2018 itibariyle Dealogic. Gelir ciizdan1 ve pazar pay1 siralamasim yansitir.

(b) Uzun vadeli borg siralamalar1 yatirima uygun, yiiksek getirili, uluslar iistii kurulusglar, iilkeler, kurumlar, ipotekli tahviller, varhga dayali menkul kiymetler
(“ABS”) ile ipotege dayali menkul kiymetleri ("MBS") kapsamaktadir ve para piyasasi, kisa vadeli bor¢ ve Amerikan belediye tahvillerini kapsamaz.

(c) Kiiresel hisse senedi ve hisse baglantili siralamalara bedelli hisse ihraglar: ve Cinli A-Hisseleri dahildir.

(d) Kiiresel M&A, geri gekilen her tiirlii islemin ¢ikarilmasim yansitir. ABD M&A geliri ciizdani, ABD’de kurulu miisteri ana firmalarinin ciizdanim temsil eder.

(e) Kiiresel yatirnm bankacilig: iicretleri, para piyasasi, kisa vadeli bor¢ ve raf anlagmalarim igermez.

Piyasalar geliri

Asagidaki tablo, Piyasalar igkollarmin segilmig gelir tablosu
verilerini 6zetlemektedir. Piyasalar, Sabit Gelir Piyasalar1 ve
Hisse Senedi Piyasalarim igerir. Piyasalar geliri, temel iglemler,
ticretler, komisyonlar ve diger gelir ve ayrica net faiz gelirinden
olusur. Firma, gelir satir1 kalemlerinde dengelemeler
olabileceginden, Piyasalar igskolu performansini toplam gelir
bazinda 6lger. Ornegin, net faiz geliri getiren menkul kiymetlerin
risk yonetimi, temel islemlere kaydedilen tiirevler ile saglanabilir.
Bu gelir tablosu kalemlerinin tanmimm i¢in Not 6 ve 7'ye bakimiz.

Temel iglemler, miisteriye doniik piyasa yapicilig1 faaliyetinden
kaynaklanan mali enstriiman ve emtia iglemlerinden saglanan
geliri yansitir. Temel iglemler geliri, piyasa katilimcilariyla
yapilan yeni iglemlerden elde edilen tutarlar ile Firma'nin,
miisgteri talebini veya Firma'nmin envanterden kaynaklanan risk
katilimim aktif bir sekilde yonetmek igin kullandig:
enstriimanlarin rayi¢ degerindeki degisiklikleri tahmin ederek
veya buna yanit olarak tuttugu tiirev iiriinleri ve diger
enstriimanlar iizerindeki kazang ve zararlardan saglanan geliri
iceren "envanter ile ilgili geliri" icerir.

Piyasa katilimcilari ile yapilan yeni islemlerden
kaynaklanan temel islemler geliri, miisteri
faaliyetinin diizeyi, teklif marji (piyasa katilimcisinin
bir enstriimam firmaya satmak istedigi fiyat ile
bagka bir piyasa katilimcisinin enstriimani Firmadan
satin almak istedigi fiyat arasindaki fark veya tam
tersidir), piyasa likiditesi ve oynaklig1 gibi birgok
faktorden etkilenir. Bu faktorler birbirleriyle
iligkilidir ve envanterle ilgili geliri belirleyen ve faiz
oranlari, doviz kurlari, kredi spredleri, hisse senedi
ve emtia fiyatlar: gibi genel piyasa kosullarimi ve
diger makroekonomik kosullar: iceren ayni faktorlere
kars1 duyarhdair.

Asagida sunulan dénemler igin, temel iglem gelirinin
agirlikli kaynagi, yeni igslemlerden saglanan tutardir.

2017 2016 2015
31 Aralik’ta sona eren Sabit Hisse Sabit Hisse Sabit Hisse
yil (milyon olarak, aksi Gelirli Senedi Wapllavin Gelirli Senedi Ulepplkraa Gelirli Senedi fopls
belirtilenler harig) Pazarlar Piyasalari g Pazarlar Piyasalar: ey Pazarlar Piyasalar1 Plyasalar
Temel iglemler $ 7.3938 3,855 $ 11,248 $ 8.347 $ 3,130 $ 11,477 $ 6.899 $ 3.038 $ 9.937
Kredilendirme ve mevduatla ilgili iicretler 191 6 197 220 2 222 194 — 194
Varlik yonetimi, idare ve
komisyonlar 390 1.635 2.025 388 1.551 1.939 383 1,704 2.087
Tiim diger gelirler 436 (21) 415 1.014 13 1.027 854 (84) 770
Faiz dis1 gelir 8.410 5.475 13.885 9.969 4.696 14.665 8.330 4.658 12.988
Net faiz geliri 4.402 228 4.630 5.290 1.044 6.334 4.262 1.036 5.298
Toplam net gelir $ 12,812 § 5,703 $ 18,515 $ 15,259 $ 5,740 $ 20,999 $ 12,592 § 5,694 $ 18,286
Zarar edilen giinler 4 0 2
(a) Piyasalardaki diisiiglerin 2017 yilinda net faiz gelirleri yiiksek fonlama maliyetlerinden kaynaklanmstir.
(b) Zarar giinleri, Piyasalarin zarar acikladig1 giin sayisim gosterir. Bu tedbir kapsaminda belirlenen zarar giinleri, 123-125. sayfalarda acgiklanan riske
maruz deger (“VaR”) arka-testinde Sirkete iligkin giinliik piyasa riskiyle ilgili kazang¢larin agiklanmasindan farkhdir.
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Secilen olgiitler

Sona eren yil itibariyle

31 Arahk
(aksi belirtilmedikce milyon olarak) 2017 2016 2015
Emanet altindaki varliklar (“AUC”) (dénem sonu)
(milyar): Sabit gelir $ 13.043 $ 12.166 $ 12.042
Ozkaynaklar 7.863 6.428 6.194
Diger® 2.563 1.926 1.707
Toplam AUC $ 23.469 $ 20.520 $ 19.943
Miisteri mevduatlar: ve diger iigiincii sahis borglar1 (ortalama)® $ 408.911 $ 376.287 $ 395.297
Ticari finansman kredileri (dé6nem sonu) 17.947 15.923 19.255

(a) Yatirim fonlari, birim yatirim fonlari, déviz, senelik iicret, sigorta sézlesmeleri, opsiyonlar ve diger sézlesmelerden olusur.
(b) Miisteri mevduatlar1 ve iigiincii salis borglari, Hazine Hizmetleri ve Menkul Kiymet Hizmetleri kuruluglarna aittir.

Uluslararasi olciitler

31 Aralikta sona eren yil

(aksi belirtilmedikge

milyon olarak) 2017 2016 2015
Toplam net gelir®

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 11.328 $ 10.786 $ 10.894
Asya/Pasifik 4.525 4.915 4.901
Latin Amerika /Karaipler 1.125 1.225 1.096
Toplam uluslararas: net gelir 16.978 16.926 16.891
Kuzey Amerika 17.515 18.290 16.651
Toplam net gelir $ 34.493 $ 35.216 $ 33.542

Bldeki krediler (donem sonu)

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 25.931 $ 26.696 $ 24.622
Asya/Pasifik 15.248 14.508 17.108
Latin Amerika /Karaipler 6.546 7.607 8.609
Toplam uluslararas: krediler 47.725 48.811 50.339
Kuzey Amerika 61.040 63.061 56.569

Birikmis toplam krediler $108.765 $111.872 $106.908

Miisteri mevduatlar1 ve diger
igiincii salis borglar1 (ortalama)

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $154.582 $135.979 $141.062
Asya/Pasifik 76.744 68.110 67.111
Latin Amerika /Karaipler 25.419 22.914 23.070
Uluslararas: toplami $256.745 $227.003 $231.243
Kuzey Amerika 152,166 149.284 164.054
Toplam miisteri mevduatlar ve

diger figiincii salis borglar $408.911 $376.287 $395.297

AUC (donem sonu) (milyar)

Kuzey Amerika $ 13,971 12.2908% 12.034 $
Tiim diger bolgeler 9.498 8.230 7.909
Toplam AUC 23.469 $ 20.520 $ $ 19,943

(a) Toplam net gelir, agirhkh olarak miisterinin ikametgahina
veya igslem masasmm bulundugu yere baghdir. Odenmemis
krediler (satisa hazir tutulan krediler ve rayi¢ degerden krediler
harig), miisteri mevduatlari, diger iiciincii salis yiikiimliiliikleri
ve AUC, agirlikh olarak miisteri ikametgahina dayahdir.

(b) Miigteri mevduatlar: ve iigiincii salis borglar1, Hazine
Hizmetleri ve Menkul Kiymet Hizmetleri kuruluglarina aittir.
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TiCARI BANKACILIK

Ticari Bankacilik, yillik geliri 20 milyon $ ile 2 milyar
$ arasinda degisen kuruluslar, belediyeler, finansal
kurumlar ve kar amaci giitmeyen tiizel kisiler dahil
olmak iizere ABD’li ve ABD’li ¢ok uluslu miisterilere
kapsaml sektor bilgisi, yerel uzmanlik ve kisiye /
kuruma 6zel hizmet vermektedir. CIB ayrica,
gayrimenkul yatirimcilar: ve sahiplerine finansman
saglamaktadir. Sirketin diger is kollar: ile olan isbirligi
ile CB, miisterilerinin ulusal ve uluslararasi finansal
ihtiyaglarm karsilamak amaciyla kiralamayi, hazine
hizmetlerini, yatirim bankacilig: ve varlik yonetimini
iceren kapsamh ¢oziimler sunmaktadir.

Sec¢ilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren

yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015
Gelir
Kredilendirme ve mevduatla ilgili iicretler $ 919 $ 917 $ 944
Varlik yonetimi, idare ve

komisyonlar 68 69 88
Tiim diger gelirler® 1.535 1.334 1.333
Faiz dis1 gelir 2,522 2.320 2.365
Net faiz geliri 6.083 5.133 4.520
Toplam net kazang® 8.605 7.453 6.885
Kredi zararlar: kargihig: (276) 282 442

Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 1.470 1.332 1.238
Ucret dis1 gider 1.857 1.602 1.643
Toplam faiz dis1 gider 3.327 2.934 2.881

Gelir vergisi gideri 6ncesi kar 5.554 4.237 3.562
Gelir vergisi gideri 2.015 1.580 1.371

Net gelir $ 3539 $ 2.657 % 2.191

(a) Yatirim bankacihig iiriinleri ve ticari kart iglemlerinden gelen kazanci
igerir.

(b) Toplam net gelire, diigiik gelirli toplumlarda uygun durumdaki
isletmelere kredi veren belirli toplumsal kalkinma kuruluslarina yapilan
ozkaynak yatirimlariyla ilgili gelir vergisi kredileri ile 31 Aralik 2017, 2016
ve 2015 igin sirasiyla 699 milyon dolar, 505 milyon dolar ve 493 milyon
dolarlik belediyelerin finansman faaliyetinden kaynaklanan vergi muafiyetli
gelirler ile elde edilen vergi esdegeri diizeltmeler dahildir. 2017 sonuglari,
Toplum Bankacilig: iskolunda belirli yatirimlar iizerinde 115 milyon $'lik
tiim diger gelir dahil olmak iizere, TCJA 'nin yasalagsmasimin etkisini

yansitmaktadir. TCJA'nin etkisi ile ilgili ek bilgi i¢in Not 24'e bakimz. .
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2017 yilinin 2016 yili ile karsilagtirilmasi
Net gelir, yiiksek net kazang ve diisiik kredi
zararlar1 karsiliglr nedeniyle 6nceki yila gore
%33 artigla 3.5 milyar dolar olup, faiz dig1
giderdeki yiikselisle kismen dengelenmistir.

Net gelir 8.6 milyar $ olup, 6nceki yila gore %15
artmgtir. Net faiz geliri 6.1 milyar $ olup, yiiksek
mevduat spredleri ve kredi biiyiimesinin etkisiyle 6nceki
yila gore %19 artnustir. Faiz dig1 gelir, agirlikh olarak,
TCJA 'nin belirli yatirimlar iizerindeki etkisinden
kaynaklanan 115 milyon $'lik kazanci igeren yiiksek
Toplum Gelistirme Bankacilig) geliri ve yiiksek yatirim
bankacilig1 geliri nedeniyle onceki yila gore %9 artarak
2.5 milyar $ olarak kaydedilmigtir.

Faiz dig1 gider, bankac: ve igletme destek personeli alimi,
teknoloji yatirimlar: ve ¢ogu miiteakip yil sonuna kadar
satilan belirli kiralik ekipman iizerinden yaklagik 130
milyon $'lik deger diisiikliigii nedeniyle %13 artarak 3.3
milyar $ olarak gerceklegmigtir.

o Kredi zararlar1 karsihginda, Petrol ve Gaz, Dogal Gaz
Boru Hatlar1 ve Metal ve Madencilik portfoyleri dahil,
kredi zararlarindaki net azalmalarm etkisiyle 376 milyon
$'lik kazang kaydedilmistir. Onceki y1l kredi zararlar:
karsilig: ise, Petrol ve Gaz portfoyiinde not indirimi ile
diger sektorlerdeki bazi1 miisteri not indirimleri nedeniyle
282 milyon $ olarak kaydedilmistir.

2016 yilimin 2015 yil ile karsilagtirilmasi

Net gelir, yiiksek net kazang ve diisiik kredi zararlar:
kargiligr nedeniyle onceki yila gore %21 artigla 2.7 milyar
dolar olup, faiz dis1 giderdeki yiikseligle kismen
dengelenmistir.

Net gelir 7.5 milyar $ olup, 6nceki yila gore %8
artmgtir. Net faiz geliri 5.1 milyar $ olup, yiiksek kredi
bakiyeleri ve mevduat spredlerinin etkisiyle onceki yila
gore %14 artnustir. Faiz dig1 gelir, agirlikh olarak, diisiik
kredilendirme ve mevduatla ilgili {icret ve diger gelirin
etkisiyle, %2 azalarak 2.3 milyar $ olarak kaydedilmis,
yiiksek yatirim bankaciigi geliri ile kismen
dengelenmistir.

Faiz dis1 gider, bankac: ve igletmeci destek personelinin
ise alinmasi ve teknoloji yatirimlarindaki artisin etkisiyle,
onceki yila kiyasla %2 artigla 2.9 milyar dolar olarak
kaydedilmigtir.

Kredi zararlar karsiligi, Petrol ve Gaz portfoyiinde not
indirimi ile diger sektorlerdeki baz1 miisteri not
indirimleri nedeniyle 2016 ve 2015 yillarinda sirasiyla 282
milyon $ ve 442 milyon $ olarak kaydedilmistir.
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CB iiriin kazanci agagidakilerden olugsmaktadir:

Kredilendirme 6ncelikle teminath bir temelde sunulan
cesitli finansal alternatifleri igermektedir; teminata
alacaklar, demirbaslar, arag-geregler, gayri menkuller ve
diger varhklar dahildir. Uriinler, vadeli kredileri, rotatif
kredi limitlerini, koprii finansmanimi, varlhiga dayah
yapilari, kiralamalar1 ve teminat akreditiflerini igerir.

Hazine Hizmetleri, 6deme ve tahsilatlarin yonetimi
ile fon yatirim ve yonetiminde miisterilere yardimci
olan genis bir iiriin yelpazesini icerir.

Yatirim bankaciligi, CB miisterilerine bilanco ve risk yonetimi
araglari ile birlikte gelismis sermaye artirimi alternatiflerini
danigmanlik, hisse senedi ihraci1 araciligr ve kredi sendikasyonlar:
araciligy ile saglayan bir dizi iiriinden elde edilen geliri igerir.

CB miisterileri tarafindan kullanilan Sabit gelir ve Hisse senedi
piyasasi iiriinlerinden elde edilen kazang de ayrica dahil edilir.

Diger iiriin kazancima 6ncelikle Toplumsal
Kalkinma Bankaciligi faaliyetlerinden ve temel
islemlerden elde edilen belirli gelirlerden
kaynaklanan vergi esdegeri diizeltmeleri dahildir.

CB dort ana miisteri faaliyet alanina ayrilmigtir: Orta
Piyasa Bankaciigi, Kurumsal Miisteri Bankacilig:
Ticari Vadeli Kredilendirme ve Emlak Bankacilig1.

Orta Piyasa Bankaciligl, senelik geliri 20 milyon ila
500 milyon $ arasinda degisen sirket, belediye ku-
rumlar1 ve kar amaci giitmeyen miisterileri kapsar.

Kurumsal Miisteri Bankaciligi, senelik geliri 500
milyon ila 2 milyar $ arasinda degisen miisterileri
kapsar ve daha kapsaml yatirim bankaciligi
ihtiyaglar1 bulunan miisterilere odaklanir.

Ticari Vadeli Kredilendirme, gayrimenkul yatirimcilari/
sahiplerine aile miilkleri ve ofis, perakende ve smai
miilkler i¢in vadeli finansman saglar.

Emlak Bankacilig: ise, kurumsal diizeydeki yatirim
amach gayrimenkullerin yatirimcilarina ve
gelistiricilerine tam kapsamhl bankacilik hizmeti saglar.

Diger, esas olarak, Toplumsal Kalkinma
Bankacilig: faaliyet alani i¢indeki kredilendirme
ve yatirima iligkin faaliyetleri kapsar.
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Secilmis gelir tablosu verileri (devam)

31 Aralikta sona eren yil,

(milyon, rasyolar haric) 2017 2016 2015
Uriine goére gelir
Kredilendirme $4.094 $3,795 $3.429
Hazine hizmetleri 3.444 2.797 2.581
Yatirim Bankaciligi® 805 785 730
Diger ® 262 76 145
Toplam Ticari

Bankacilik net kazanci $8.605 $7.453 $6.885

Yatirim bankaciligi kazanci, briit ©  $2.327 $2.286 $2.179

Miisteri segmentine gore kazang

Orta Piyasa Bankacibif ¢ $3.341 $2.848 $2.685
Kurumsal Miisteri Bankacilign 2.727 2.429 2.205
Ticari Vadeli Kredilendirme 1.454 1.408 1.275

Emlak Bankaciligi 604 456 358
Diger ® 479 312 362
Toplam Ticari

Bankacilik net kazanci $8.605 $7.453 $6.885

Mali oranlar

szaynak getirisi %17 %16 %15
Masraf oram 39 39 42

(a) CIB ile gelir paylasimindan net olarak CB miisterilerine satilan yatirim
bankacilig) iiriinlerinin toplam Sirket gelirini igerir.

(b) 2017 sonuglari, Toplum Gelistirme Bankacilig1 iskolunda belirli
yatirmmlardaki 115 milyon dolarlik kazang dahil olmak {izere, TCJA'nmmn
yiiriirliige girmesinin etkisini yansitmaktadir. TCJA'nin etkisi ile ilgili ek
bilgi i¢in Not 24'e bakimz.

(c) CB miisterilerine satilan yatirim bankacihg iiriinlerinin toplam Firma
gelirini icerir.

(d) Bazi miigteriler 2017 yilinin ikinci ¢eyreginde Orta Piyasa Bankacihigi'ndan
Kurumsal Miisteri Bankacihgma devredilmistir. Onceki dénem tutarlar cari
donem sunumu ile uyumlu olacak sekilde revize edilmistir.
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Secilen olgiitler

Secilen olgiitler

31 Aralikta sona eren
yil itibariyle (milyon

31 Aralik’ta sona eren yil
itibariyle (milyon olarak,

olarak, personel harig) 2017 2016 2015 oranlar harig) 2017 2016 2015
Segili bilango verileri Kredi bilgileri ve kalite istatistigi
(dijnem SOl‘lll) Net zarar yazmalar / (geri 6demeler) 39 $ 163 $ 21
Toplam aktif $ 221.228 $ 214.341 $ 200.700 Sorunlu varhklar
Krediler: Eldeki Tahakkuk etmeyen krediler: Eldeki
krediler 202.400 188.261 167.374 tahakkuk etmeyen krediler® 617 1.149 375
Satl§a hazir krediler ve Tahakkuk etmeyen satilmaya hazir krediler
rayi¢ degerli krediler 1.286 734 267 ve rayi¢ degerdeki krediler toplami _ _ 18
Krediler toplanm $ 203.686 $ 188.995 $ 167.641 Tahakkuk ctmeyen krediler toplams 617 1.149 393
Ana krediler 203.469 188.673 166.939
3 Kredi tahsilatinda
Ozkaynaklar 20.000 16.000 14,000 elde edilen varlhklar 3 1 3
Miigteri segmentine gore Toplam sorunlu varliklar 620 1.150 401
dénem sonu krediler Kredi Zararlar1 Karsilig:
i 51
Orta Piyasa Bankacihig $ 56.965 $ 53.929 $ 50.501 Kredi zararlar kargiliga 2.558 2.925 2.855
Kurumsal Miisteri Bankaciligi® 46.963 43.027 37.709 .
Kiralamaya dayali
Ticari Vadeli Kredilendirme 74.901 71.249 62.860 taahhiitlerin karsilig: 300 248 198
Emlak Bankacilig 17.796 14.722 11.234 Toplam kredi zararlar1 karsihg: 2.858 3.173 3.053
Diger 7.061 6.068 5.337 Net zarar yazma /(tahsilat) oram® %0.02 %0.09 9%0.01
Tgplakm ’]l:‘il((:alfi dileri $ 203.686 $ 188.995 $ 167.641 Kredi zararlar1 kargihgimin dénem
anxacil redileri N N N sonu eldeki kredilere oram 1.26 1,55 1,71
Segill bilango verileri Kredi zararlar: karsihgimin birikmis
(OI‘t alama) tahakkuk etmeyen kredilere oran 415 255 761
Toplam aktif $ 217.047 $ 207.532 $ 198.076 T:halkkulzlftmeyeﬂ krlfdi}ﬁin
Krediler: Eldeki oplam dénem sonu kredilere orani 0.30 0,61 0,23
krediler 197.203 178.670 157.389 (a) Swrasiyla 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihlerindeki
X tahakkuk etmeyen kredilere karg1 92 milyon $, 155 milyon
S:Z@? zz%lzrlﬁrird;ﬁ;e‘;e o 492 $ ve 64 milyon $’lik kredi zararlar1 kargihigi ayrilmigtir.
yie ces 909 723 9 (b) Net zarar yazma/(tahsilat) oranim1 hesaplarken satiga hazir
Krediler toplanu $ 198.112 $ 179.393 $ 157.881 krediler ve rayi¢ degerden krediler hari¢ tutulmustur. .
Ana krediler 197.846 178.875 156,975
Miisteri mevduatlar: ve
diger iigiincii sahis borglar: 177.018 174.396 191.529
Ozkaynaklar 20.000 16.000 14,000
Miisteri segmentine gore
ortalama krediler
Orta Piyasa Bankacihgi® $ 55474 $ 52242 $ 50.334
Kurumsal Miigteri Bankaciligi® 46.037 41.756 34.497
Ticari Vadeli Kredilendirme 73.428 66.700 58.138
Emlak Bankacilig: 16.525 13.063 9.917
Diger 6.648 5.632 4.995
Toplam Ticari
Bankacilik kredileri $ 198.112 $ 179.393 $ 157.881
Personel sayisi 9.005 8.365 7.845

(a) Baz1 miigteriler 2017 yilimin ikinci ¢eyreginde Orta Piyasa
Bankaciligi'ndan Kurumsal Miisteri Bankaciligina
devredilmigtir. Onceki dénem tutarlar1 cari dSnem
sunumu ile uyumlu olacak sekilde revize edilmistir.
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VARLIK VE SERVET YONETIMIi

Varlhk ve Servet Yonetimi, 2.8 trilyon $’Iik miisteri
varliklariyla yatirnm ve varlik yonetiminde bir diinya
lideridir. Kurumlar, diinyadaki ¢ogu ana pazarda
bulunan bireysel yatirimcilar ve yiiksek sermaye
sahipleri AWM miisterileri arasindadir. AWM, hisse
senetleri, sabit gelir, alternatifler ve para piyasasi fonlari
dahil olmak iizere ¢ogu 6nemli varlik simflarinda yatirim
yOnetimi sunar. AWM, ayrica, genis bir miigteri
yelpazesinin yatirim ihtiyaglarma ¢oziimler sunan ¢ok
varlikli yatirim y6netimi sunmaktadir. Servet Yonetimi
miisterileri igcin, AWM, emanet ve malvarhg), kredi,
mortgage ve mevduat dahil olmak iizere emeklilik
tirtinleri ve hizmetleri, aracilik ve bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. AWM miisterilerinin varliklarinin ¢ogu
aktif yonetilen portfoylerde bulunmaktadir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren
yil, (milyon, rasyolar

ve §a11§anlar harlg) 2017 2016 2015
Gelir
Varlik yonetimi, idare ve

komisyonlar 8,946 § $ 8414 $ 9.175
Tiim diger gelirler 593 598 388
Faiz dis1 gelir 9.539 9.012 9.563
Net faiz geliri 3.379 3.033 2.556
Toplam net gelir 12.918 12.045 12.119
Kredi zararlar: karsilig: 39 26 4
Faiz dis1 giderler
Ucret gideri 5.318 5.065 5.113
Ucret dis1 gider 3.983 3.413 3.773
Toplam faiz dig1 gider 9.301 8.478 8.886

Gelir vergisi gideri oncesi kar 3.578 3.541 3.229
Gelir vergisi gideri 1.241 1.290 1.294

Net gelir $ 2337 $ 2251 $ 1.935

iskoluna gére kazang

Varlik Yonetimi $ 6340 $ 5970 $ 6.301
Servet Yonetimi 6.578 6.075 5.818
Toplam net gelir 12.918$% 12.045% 12.119 $

Mali oranlar

Ozkaynak getirisi %25 % 24 %21

Masraf orani 72 70 73
Vergi Oncesi teminat

orant: Varlik Yonetimi 25 31 31
Servet Yonetimi 30 28 22
Varlik ve Servet Yonetimi 28 29 27

Personel sayisi 22.975 21.082 20.975

Varlik Yonetimi miisteri

danigmanlar: sayis1 2.605 2.504 2.778 .
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2017 y1lmin 2016 yih ile karsilagtirilmasi

Net geliri 2.3 milyar $ olup, yiiksek net gelir ve hisse tabanh
personel tegviklerinin verilmesinden kaynaklanan vergi
avantaji sayesinde, onceki yila gore %4 artmus, yiiksek faiz

dis1 gider ile dengelenmistir.

Net gelir 12.9 milyar $ olup, 6nceki yila gore %7 artmgtir.
Net faiz geliri 3.4 milyar $ olup, yiiksek mevduat spredlerinin
etkisiyle onceki yila gore %11 artmigtir. Faiz dis1 gelir, yiiksek
piyasa seviyelerinin etkisiyle %6 artarak 9.5 milyar $ olarak
kaydedilmis, 6nceki yil bir varhigin elden ¢ikarilmasinda

kazang elde edilmemesi nedeniyle kismen dengelenmistir.

Varlk Yonetiminden saglanan gelir 6.3 milyar $ olup, yiiksek
piyasa seviyelerinin etkisiyle 6nceki yila gore %6 artmig, ancak
onceki y1l bir varligin elden ¢ikarilmasimdan kazang elde
edilmemesi nedeniyle kismen dengelenmistir. Servet
Yonetiminden saglanan gelir, yiiksek mevduat spredlerinden
kaynaklanan yiiksek net faiz gelirinin etkisiyle onceki yila gore
%8 artarak 6.6 milyar $ olarak gerceklesmistir.

Faiz dis1 gider, agirhkh olarak yiiksek yasal giderler ve yiiksek
gelir ve personel sayismdan kaynaklanan iicret gideri nedeniyle
%10 artigla 9.3 milyar $ olarak kaydedilmistir.

2016 yilmim 2015 yih ile kargilastirilmas:
Net gelir, diisiik faiz dis1 giderin etkisiyle onceki yila kiyasla
%16’k diisiisle 2.3 milyar dolar olup, kismen diisiik net kazang

ile dengelenmistir.

Net gelir 12.0 milyar $ olup, 6nceki yila gore %1 azalmigtir. Net
faiz geliri, 3.0 milyar $ olup, yiiksek kredi bakiyeleri ve
spredlerinin etkisiyle 6nceki yila gore %19 artmgtir. Faiz disi
gelir, diisiik ortalama hisse senedi piyasalarmin seviyeleri, 2016
basinda varhklarm elden gikarilmasiyla ilgili gelirde azalma ve
diisiik performans ve plasman iicretleri nedeniyle %6 azalarak,
9.0 milyar $ olarak kaydedilmistir.

Varlk Yonetiminden saglanan gelir 6.0 milyar $ olup, 2016
basinda varhklarm elden gikarilmasiyla ilgili gelirde azalma,
diisiik ortalama hisse senedi piyasa seviyeleri ve diisiik
performans iicretlerinin etkisiyle piyasa seviyelerinin etkisiyle
onceki yila gore %5 diigmiistiir. Servet Yonetiminden saglanan
gelir, yiiksek mevduat ve kredi spredlerinden yiiksek net faiz
gelirinin etkisiyle onceki yila gore %4 artarak 6.1 milyar $
olarak gercgeklesmis, kismen, diisiik ortalama hisse senedi

piyasasi seviyeleri ve diisiik plasman iicretleri ile dengelenmistir.

Faiz dis1 gider, 8.5 milyar $ olup, agirlikh olarak, 2016 baginda
varliklarin elden cikarilmastyla ilgili giderde azalma ve diisiik
yasal gider nedeniyle %5 diisiigle 8.5 milyar $ olarak
kaydedilmistir.
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AWM faaliyet alanlar1 agsagidakilerden olugmaktadir:

Yatirim Yonetimi, varhik yonetimi, emeklilik ayhg: analizi,
aktif-pasif yonetimi ve aktif risk biitceleme stratejileri gibi
kapsaml kiiresel yatirim hizmetleri sunar.

Servet YoOnetimi, yatirim yonetimi, sermaye piyasalar1 ve
risk yOnetimini, vergi ve emlak planlamasi, bankacilik,
kredilendirme ve 6zel servet damsmanhg: hizmetlerini
iceren kapsamh damismanlik ve servet yonetimi sunar.

AWM miisteri boliimleri asagidakilerden olusmaktadir:

Ozel Bankacilik miisterileri, diinya genelinde, yiiksek ve
ultra yiiksek net deger sahip sahislar, aileler, para
yoneticileri, is sahipleri ve kiigiik isletmelerden olusur.

Kurumsal miisteriler, diinya genelinde, sirket ve kamu
kurumlarini, vakiflar, kar amaci giitmeyen kuruluslar
ve hiikiimetleri igerir.

Perakende miigterileri, arac1 kuruluglar1 ve bireysel yatirnmcilar: igerir.

Varlik Yonetimi genel fon performansina

iliskin iki yiiksek seviye Olciite sahiptir.
4 ve 5 yildiz olarak derecelendirilen fonlarda yatirim fonu varhklarmimn
yiizdesi: Yatirim fonlar1 derecelendirme hizmetleri gesitli donemlerde fonlarin
risk ayarh performanslarma bagh olarak fonlar: siralamaktadir. 5 yildiz
derecesi en iyi derecedir ve endiistrinin genig yelpazede derecelendirilmig
fonlarinm en iist % 10' unu gostermektedir. 4 yildiz derecesi, endiistri ¢capinda
derecelendirilmis fonlarmin bir sonraki %22.5' sini temsil etmektedir. 3 yildiz
derecesi, endiistri gapinda derecelendirilmig fonlarmin bir sonraki %35' ini
temsil etmektedir. 2 yildiz derecesi, endiistri gapinda derecelendirilmis
fonlarmin bir sonraki %22.5' ini temsil etmektedir. 1 yildiz derecesi en kotii
derecedir ve endiistrinin genis yelpazede derecelendirilmis fonlarinin en alt
%10 dilimini géstermektedir. "Genel Morningstar Derecesi" fonun iig, bes ve
on yillik (ilgili olmas1 halinde) Morningstar Derecelendirme olgiitleriyle iligkili
performansimin agirlikli ortalamasindan tiiretilmistir. ABD’de yerlesik fonlar
icin, ayr1 yildiz dereceleri, bireysel simf seviyesinde verilir. Nomura “yildiz
derecesi’, sadece ii¢ yillik risk agirhklh performansa dayanarak verilir. Ug
yildan kisa ge¢mige sahip fonlar, derecelendirilmez ve bu analizin diginda
tutulur. Bu analizi belirlemek i¢in kullanilan tiim derecelendirmeler, tayin
edilen emsal kategorileri ve varhik degerleri, yukarida dipnot (a)’da belirtilen
fon notu saglayicilarindan elde edilir. Veri saglayicilar, varlik degerlerini USD
olarak yeniden belirler. Bu AUM degeri %’si, ABD’de yerlesik fonlar i¢in
hisse simifi seviyesinde ve Nomura’nin fon seviyesinde derecelendirme yaptig:
Japonya hari¢ olmak iizere, tiim diger fonlarin yildiz derecesini temsil etmek
iizere, "ana hisse simifi"Morningstar tarafindan tanimlanan “ana hisse sifi”,
portfoy icin tavsiye edilen en iyi hisse smifim gosterir ve ¢ogu zaman en
bagimsiz versiyonu temsil eder (senelik yonetim gideri, minimum yatirim,
para birimi ve diger faktorlere dayanarak). Tiim fonlar/hesaplar dahil
edilecek olursa performans verileri farkh olurdu. Gegmis performans,

gelecekteki sonuglarin bir gostergesi degildir.

.
¢ Birinci veya ikinci dilim fonlarindaki yonetim altindaki yatirim
fonu varhklarmin yiizdesi (bir, ii¢ ve beg y1l): Bu analizin
olusturulmasmda kullamlan biitiin dilim dereceleri, tahsis edilen
emsal kategorileri ve varlik degerleri, dipnot (c)'de belirtilen fon
derecelendirme saglayicilarindan elde edilmistir. Dilim siralamalari,
her fonun iicretten armdirilmigs mutlak getirisi iizerinden yapilir. Veri
saglayicilar, USD degerlerini USD olarak yeniden belirler. Bu AUM
degeri %’si, fon performans: ve ilgili emsal siralamalarina, ABD’de
yerlesik fonlar igin hisse sinifi seviyesinde ve Ingiltere, Liiksemburg ve
Hong Kong fonlarinin dilim siralamasimi temsil etmek igin " ana hisse
senedi diizeyinde, ve tiim diger fonlarda fon seviyesinde belirlenir
Morningstar tarafindan tamimlanan “ana hisse siifi”, portfGy igin
tavsiye edilen en iyi hisse sinifin1 gosterir ve ¢ogu zaman en bagimsiz
versiyonu temsil eder (senelik yonetim gideri, minimum yatirim, para
birimi ve diger faktorlere dayanarak) Bir fon icin verilen emsal grup
siralamalar: birden fazla “ana hisse siifi” bolgesinde verilmis ise,
piyasa rekabetini yansitmak i¢in her iki siralama dahil edilir (yalmz
“Yurtdis1 Bolgeleri ve “HK SFC Yetkili” fonlar igin gegerlidir). Tiim
fonlar /hesaplar dahil edilecek olursa performans verileri farkli olurdu.
Gegmis performans, gelecekteki sonuglarin bir gostergesi degildir.
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Secilen Olgiitler

Sona eren yil itibariyle
31 Aralik
(milyon, siralama verileri

ve rasyolar harig) 2017 2016 2015
4 veya 5 yildiz olarak derecelendirilen JPM
yatirim fonu varliklarinin %’si® ®) %60 %63 %52
1. ve 2. dilimde siralanan
JPM yatirum fonu
varliklariin yiizdesi:®
1yd 64 54 62
3 yil 75 72 78
5 y1l® 83 79 79
Segcili bilango verileri
(d6nem sonu)
Toplam aktif $151.909 $138.384 § 131.451
Krediler 130.640 118.039 111.007
Ana krediler 130.640 118.039 111.007
Mevduatlar 146.407 161.577 146.766
Ozkaynaklar 9,000 9,000 9,000
Secili bilango verileri
(ortalama)
Toplam aktif $144.206 $132.875 8 129.743
Krediler 123.464 112.876 107.418
Ana krediler 123.464 112.876 107.418
Mevduatlar 148.982 153.334 149.525
Ozkaynaklar 9,000 9,000 9,000
Kredi bilgileri ve
kalite istatistigi
Net zarar yazmalar $ 14 3 16 $ 12
Tahakkuk etmeyen krediler 375 390 218
Kredi Zararlar1 Kargihgr:
Kredi zararlar: karsihig: 290 274 266
Kiralamaya dayal
taahhiitlerin karsihg: 10 4 5
Toplam kredi
zararlar: karsilig: 300 278 271
Net zarar yazma orani %0.01 %0.01 %0.01
Kredi zararlar1 karsihgimin
donem sonu kredilere oram 0.22 0,23 0.24
Kredi zararlar1 kargihgmimn
tahakkuk etmeyen kredilere oram ™ 70 122
Tahakkuk etmeyen kredilerin
d6nem sonu kredilere oram 0.29 0,33 0.20

(2)

ABD, ingiltere, Liiksemburg, Hong Kong ve Tayvan'da mukim fonlar igin
Morningstar'dan elde edilen “genel yildiz puanlamasim” ve Japonya'da mukim fonlar
igin Nomura “yildiz puanlamasim” temsil eder. Sadece bir puanlamaya sahip olan
Varlik Yonetimi perakende agik uclu yatirim fonlari igerir. Para piyasas: fonlari,

Kesfedilmemis Yoneticiler Fonu ve Brezilya'da yerlesik fonlar harigtir.

(b) Mevcut dénem beyanina uygun olmasi agisindan nceki dénem tutarlar: da gézden

()

gecirilmistir.

Dilim derecelendirme kaynagi: Amerika Birlegik Devletleri ve Tayvan merkezli fonlar
icin Lipper; Ingiltere, Liiksemburg ve Hong Kong merkezli fonlar i¢in Morningstar,
Japonya merkezli fonlar i¢in, Nomura ve Giiney Kore merkezli fonlar igin
FundDoctor’dan almmustir. Sadece yukarida belirtilen kaynaklarca dereceye sokulmug
Varlik Yonetimi perakende agik uglu yatirim fonlarim kapsamaktadir. Para piyasasi

fonlar1, Kesgfedilmemis Yoneticiler Fonu ve Brezilya'da yerlesik fonlar harigtir.

71



Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Miigteri varliklar:

2017 yilinin 2016 yil ile kargilagtirilmas:

Miigteri varliklari, 6nceki yila kiyasla %14 artigla 2.8 trilyon
dolar oldu. Yonetime tabi varhklar 2.0 trilyon dolar olmustur
ve bu, daha yiiksek piyasa seviyelerini ve uzun vadeli ve
likidite iiriinlerine net akiglar1 yansitan, 6nceki yildan %15
oraninda bir artis1 temsil etmektedir.

2016 yilinin 2015 yili ile kargilagtirilmas:

Miigteri varliklari, 6nceki yila kiyasla %4 artigla 2.5 trilyon
dolar olmugtur. Yonetime tabi varhklar 1.8 trilyon dolar
olmustur ve bu, hem likidite hem de uzun vadeli iiriinlere
akiglar1 ve daha yiiksek piyasa seviyelerinin etkilerini
yansitan, 2016 baglarinda varlik satiglariyla kismen dengelenen
onceki yildan %3 oraninda bir artig1 temsil etmektedir.

Miisgteri varliklar:
31 Aralk (milyar
stz 2017 2016 2015

Varlk simfina gore varhklar

Likiditet $ 459 $ 436 $ 430
Sabit gelir® 474 420 376
Ozkaynaklar 428 351 353
Coklu varliklar ve alternatifler 673 564 564
Yonetim altindaki toplam varliklar 2.034 1.771 1.723
Emanet/aracilik/

idare/mevduatlar 755 682 627

Toplam miisteri varliklar $ 2789 $§ 2453 $§ 2.350

Not:

Alternatifler miisteri varhklariv $ 166 $ 154 $ 172

Miisteri boliimiine gore gelir

Ozel Bankacilik $ 526 $ 435 $ 437
Kurumsal 968 869 816
Bireysel 540 467 470

Yonetim altindaki toplam varliklar § 2.034 $ 1.771 $ 1.723

Ozel Bankacilik $ 1.256 $ 1.098 $ 1.050
Kurumsal 990 886 824
Bireysel 543 469 476

Toplam miisteri varliklar $ 2789 $§ 2453 $§ 2.350

(a) Mevcut dénem beyanina uygun olmas: agisindan 6nceki
donem tutarlar: da gbzden gegirilmistir.

(b) Yonetim altindaki varliklari, saklama, aracilik
hesaplarindaki miisteri bakiyelerini temsil eder.
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Miigteri varliklar: (devam)

31 Aralikta sona eren
yil (milyar cinsinden) 2017 2016 2015

Devreden y6netim
altindaki varhklar

Baglangig¢ bakiyesi 17718 $ 1723 $§ 1.744

Net varlik hareketleri:

Likidite 9 24 —
Sabit gelir 36 30 -8
Ozkaynaklar (11) (29) 1
Coklu varliklar ve alternatifler 43 22 22
Pazar/ performans/diger etkiler 186 1 (36)

Dénem sonu bakiye, 31 Aralik $ 2034 $ 1771 $ 1.723

Devreden miigteri varhklar:
Baglangig bakiyesi $ 2453 $§ 2350 $ 2.387
Net varlik hareketleri 93 63 27

Pazar/ performans/diger etkiler 243 40 (64)

Dénem sonu bakiye, 31 Aralik $ 2789 $§ 2453 $ 2.350

Uluslararasi olgiitler

31 Aralikta sona eren yil
(aksi belirtilmedik¢e milyar
olarak) 2017 2016 2015

Toplam net gelir (milyon)®

Avrupa / Orta Dogu / Afrika $ 2021 $ 1.849 $ 1.946
Asya/Pasifik 1.162 1.077 1.130
Latin Amerika /Karaipler 844 726 795

Toplam uluslararasi net gelir 4.027 3.652 3,871

Kuzey Amerika 8.891 8.393 8.248

Toplam net gelir $ 12,918 $ 12.045 $ 12.119

Yonetim altindaki varhklar

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 384 $ 309 $ 302
Asya/Pasifik 160 123 123
Latin Amerika Karayipler 61 45 45
Yonetim altindaki toplam

uluslararasi varliklar 605 477 470
Kuzey Amerika 1.429 1.294 1.253

Yénetim altindaki toplam varhiklar $ 2034 $ 1771 $ 1.723

Miisteri varhklar:

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 441 $ 359 $ 351
Asya/Pasifik 225 177 173
Latin Amerika Karayipler 154 114 110
Toplam uluslararasi miigteri varhklar: 820 650 634
Kuzey Amerika 1.969 1.803 1,716

Toplam miigteri varhklar:

$ 2789 § 2453 $ 2.350

(a) Bolgesel gelir, miisterinin ikametgahina dayanir.
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KURUMSAL

Kurumsal faaliyet alami, Hazine ve Yatirim
Miidiirliigii ile kurumsal personel birimlerini ve
merkezi olarak yonetilen giderleri iceren Diger
Kurumsal boliimlerinden olugsmaktadir. Hazine ve
CIO, agirlikh olarak Firma'nin likidite, fonlama ve
yapisal faiz oram ve doviz risklerini 6lgmek,
raporlamak ve yonetmekten ve Firma'nin sermaye
plamim yiiriitmekten sorumludur. Onemli Diger
Kurumsal birimleri, Emlak, isletme Teknolojisi,
Hukuk, Uyum, Finans, insan Kaynaklar, i¢
Denetim, Risk Yonetimi, Gozetim ve Kontrol,
Kurumsal Sorumluluk ve gesitli Diger Kurumsal
gruplardan olusur.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Arahkta sona eren yil

(milyon cinsinden, personel sayisi harig) 2017 2016 2015
Gelir
Temel iglemler $ 284 $ 210 $ 41
Menkul kiymet karlar1/(zararlar:) (66) 140 190
Tiim Diger gelir/(zarar)® 867 588 569
Faiz dis1 gelir 1.085 938 800
Net faiz geliri 55 (1.425) (533)
Toplam net kazang® 1.140 (487) 267
Kredi zararlar1 karsiligy — (4) (10)
Faiz dis1 gider(© 501 462 977
Gelir vergisi menfaati

6ncesi gelir (zarar) 639 (945) (700)
Gelir vergisi gideri/(kazanci) 2.282 (241) (3.137)
Net gelir (zarar) $ (1.643) $ (704) $ 2.437
Toplam net gelir

Hazine ve CIO 566 (787) (493)
Diger Kurumsal 574 300 760
Toplam net gelir $ 1.140 8 (487) $ 267
Net gelir (zarar)
Hazine ve CIO 60 (715) (235)
Diger Kurumsal (1,703) 11 2.672

Toplam net gelir/(zarar) $ (1.643) $ (704) $  2.437

Toplam varliklar (dénem sonu)

781.478 § 799.426 § 768.204 $

Krediler (donem sonu) 1.653 1.592 2.187
Temel krediler(® 1.653 1.589 2.182
Personel sayisi 35.261 32.358 29.617

(a) 31 Aralik 2017'de sona eren yil i¢in 645 milyon dolarhk hukuki anlagma
ile ilgili gelir dahil.

(b) 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren yillar igin sirasiyla 905
milyon $, 885 milyon $ ve 839 milyon $’hik belediye tahvili yatirimlaria
ait vergi muafiyetli krediler nedeniyle vergi esdegeri diizeltmeleri
igermektedir.

(c) 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillar i¢in sirasiyla (593) milyon
$°lik, (385) milyon $’lik ve 832 milyon $’lik dava gideri/(kazanci) dahildir.

(d) Ortalama ana krediler, 31 Arahk 2017, 2016 ve 2015 tarihlerinde sona
eren yillarda 1,6 milyar dolar, 1,9 milyar dolar ve 2,5 milyar dolar
olmustur.
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2017 yilimin 2016 y1ih ile karsilastirilmasi

Net zarar 6nceki yil goriilen 704 milyar $’lik net zarara
kargilik 1,6 milyar $ olmustur. Cari yil net zararma
TCJA'nin etkisiyle iligkili olarak gelir vergisi giderinde
2,7 milyar $'lik artig dahildir.

Net gelir, onceki yildaki 487 milyon $'lik zarar ile
kiyaslandiginda 1,1 milyar $'di. Cari yilin net gelirindeki
artig, Washington Mutual i¢cin FDIC kayyumlugu ve
belli Washington Mutual emanetlerinin emanetgisi
olarak Deutsche Bank ile yapilan bir hukuki anlagmadan
kaynaklanan 645 milyon $ ve yiikselen faiz oranlarinin
net etkisinden kaynaklanmuistir.

Net faiz geliri, onceki yi1ldaki 1,4 milyar dolarlik zararla
kargilagtirildiginda 55 milyon dolardi. Cari yildaki kazang agirhikh
olarak, yiikselen faiz oranlarindan kaynaklanan uzun vadeli borg
tizerindeki yiikselen faiz gideri ile kismen dengelenen yiikselen faiz
oranlar1 ve bakiyeleri nedeniyle bankalardaki mevduatlardan elde

edilen daha yiiksek faiz gelirinden kaynaklaniyordu.

2016 yilinin 2015 yih ile karsilastirilmas:
Onceki y1l elde edilen net 2,4 milyar dolarlik net gelire kargilk, net

zarar 704 milyon dolar olmustur.

Onceki yildaki 267 milyon dolarhk kazangla kiyaslandiginda net
gelirde 487 milyon dolarlik zarar yaganmigtir. Onceki yil hukuki bir
anlagmadan elde edilen 514 milyon $'lik kazanci kapsamaktadir.

Net faiz geliri, onceki yi1ldaki 533 milyar dolarhk zararla
kargilagtirildiginda 1,4 milyar dolarlik zarar yasanmgtir. Cari yildaki
zarar, yiikselen faiz oranlari1 sonucunda kismen bankalardaki
mevduatlardan ve yeniden satig anlasmalar1 kapsaminda satin alinan
menkul kiymetlerden elde edilen yiikselen faiz geliri ile dengelenen
yil icindeki uzun vadeli borg ile azalan yatirim amagh menkul kiymet

bakiyelerinden elde edilen artan faiz giderinden kaynaklanmigtir.

Kismen yiikselen iicret gideri ile dengelenen diisen mahkeme
giderlerinden kaynaklanan, bir 6nceki yila gére 515 milyon dolarhk

diisiigle faiz dis1 gider 462 milyon dolar olmustur.

Onceki yilda, agirhkl olarak cesitli vergi denetimlerinin ¢oziilmesinin

etkisiyle 2,6 milyar dolarlik vergi kazanci bulunmaktadir.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Hazine ve CIO genel inceleme

Hazine ve CIO, agirlikh olarak Firmanin likidite, fonlama, Segilen kar-zarar bilangosu ve bilango verileri

sermaye ve yapisal faiz orani ve doviz risklerinin 6lgiilmesi, 31 Arahkta sona eren yil

. . . K itibar ile (milyon olarak) 2017 2016 2015
takibi, raporlanmasi ve y6netilmesinden ve Firma’nin sermaye ~
e . Menkul kiymet karlar1/(zararlar:) $ (78) $ 132 $ 190
planmm yiiriitiilmesinden sorumludur.
. .. . . . .. AFS yatirim amach menkul
Hazine ve CIO tarafindan yonetilen riskler, Firma'nin dort Jaymetler (ortalama) 219.345 226.892 264.758
rapor edilebilir faaliyet alaninin iistlendigi faaliyetlerden HTM yatmm amach
kaynaklanmakta olup, miisteri tabanlarima hizmet etmek menkul kiymetler (ortalama) 47.927 51.358 50.044
amaciyla, bu faaliyet alanlari, bilango igi ve bilango dis1 aktif Yatirim menkul kiymetleri
ve pasifler iiretmektedir. portfoyii (ortalama) 267.272 278.250 314.802
AFS yatirim amagh menkul
kiymetler (dénem sonu) 200.247 236.670 238.704

Hazine ve CIO, genellikle Firmanin yatirim menkul kiymetleri

T . .. . . HTM yatirmm amagh menkul
por‘tf'o‘yunun bir parcasi olarak uzun vadede }fonet:,llen y.ukself laymetler (dinem som) 47.733 50.168 49.073
kaliteli menkul kiymetlere yatirim yaparak Sirketin aktif-pasif Vot e mondeal Yoyotlor
yonetim hedeflerine ulagsmay: amagclar. Hazine ve CIO ayrica portfoyii dénem sonu) 247.980 286.838 287.777T

Firmanin aktif-pasif yonetimi hedeflerini yerine getirmek igin
tiirevleri kullanir. Tiirevler hakkinda daha fazla bilgi igin, Not
5'e bakimz. Yatirim menkul kiymetleri portfoyii 6ncelikli
olarak aracilik ve aracilik dig1 mortgage destekli menkul
kiymetlerden, ABD ve ABD digindaki devlet tahvillerinden,
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin borglarindan, diger ABS
ve kurumsal borg senetlerinden olugsmaktadir. 31 Aralhk 2017
tarihinde, yatirnm amagh menkul kiymetler 248,0 milyar $’d1
ve portfoyii olusturan menkul kiymetlerin ortalama kredi
puani, AA+ seklindeydi (varsa harici puanlara dayanarak
veya yoksa, S&P ve Moody’s firmalarimin tanimladiklar:
puanlara karsilik gelen dahili puanlara dayanarak). Sirketin
yatirim amagh menkul kiymetler portfoyii hakkinda detayh
bilgi icin Not 10'a bakiniz.

Likidite ve fonlama riskine iligkin daha fazla bilgi i¢in, 92-97.
sayfalardaki Likidite Riski Yonetimi’ne bakiniz. Faiz orani,
doviz ve diger riskler hakkinda daha fazla bilgi i¢in 121-128.
sayfalardaki Piyasa Riski YOnetimi’'ne bakimz.
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ISLETME GENELI RiSK YONETIMIi

Risk, JPMorgan Chase’in faaliyetlerinin ayrilmaz bir
parcasidir. Firma, miisterilerine bireysel ya da kurumsal kredi
kullandirimi yaptiginda, yatirim danismanhgi ve menkul
kiymet piyasasi olusturdugunda veya diger iiriin ve hizmetler
sundugunda, Firma belirli bir derecede risk almaktadir.
Firma'nin genel amaci, isletmelerini ve iligkili riskleri
mudilerinin, miigterilerinin ve yatirimcilarmin ¢ikarlaria
hizmet edilmesi ile Firma’nin giivenligi ve saglamhigimin
korunmasi arasinda denge kuracak sekilde yonetmektir. .

Firma, etkin risk yonetiminin sunlar1 gerektirdigine
inanmaktadir:

o Firma icindeki tiim sahislarca risk sorunlarmin tanimlanmasi
ve bildirilmesine y6nelik sorumlulugun iistlenilmesi;

o Her faaliyet alam1 ve kurumsal fonksiyon icinde risk
belirleme, degerlendirme, veriler ve yonetimi sahiplenmek;

ve
o Risk yOnetimi i¢in Firma geneli yapilar

Firma, calisanlarin egitimi ve gelisimi ile beraber mevcut
personelin firma biinyesinde tutulmasma yonelik ¢abalar ile
diger tedbirler sayesinde siirekli olarak siireglerini
gelistirmektedir. Firma, Giiglii kurumsal yonetimi ve bagimsiz
Yonetim Kurulu gozetimiyle disiplinli ve dengeli bir
ticretlendirme politikas1 uygulamaktadir. Risk ve kontrol
sorunlarmim etkisi Firma'nin performans degerlendirme ve
tesvik 6demeleri siireglerinde dikkatle incelenmektedir.
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Firma Geneli Risk Yo6netimi, igletme genelinde
denetlenir ve yonetilir. Firma'nin risk yonetimine
yaklasim, riskler, risk tiirleri ile risklerin etkilerine
yonelik faktorlerin anlagilmasim kapsar.

Risk faktorleri, bunlarla sinirlhh olmamakla birilikte,
ekonomik ortam, diizenleyici merci veya devlet
politikasi, rakipler veya pazardaki degisimi, is kararlari,
slire¢ veya hatali kararlari, kasith usulsiizliikleri, islevsiz
pazarlar1 ve dogal afetleri igerir.

Firmamn riskleri, genel olarak asagidaki dort risk tiiriinde

kategorize edilmektedir:

o Stratejik risk, Firmanin, sermaye riski, likidite riski ve de
Firmanin itibarma gelecek etki de dahil olmak iizere,
mevcut ve gelecekteki is planlar: ve hedefleriyle iligkili
risktir.

o Kredi ve yatirim riski, tiiketici kredisi riski, toptan kredi
riski ve yatirim portfoyii riski de dahil olmak iizere, bir
yatirimin anaparasimnin kaybedilmesi veya yatirimdan
beklenen getirinin azalmasi ile ilgili veya miisterinin ya
da karg: tarafin kredi profilindeki temerriit veya
degisiklikle ilgili risktir.

o Piyasa riski, faiz ve doviz kurlari, 6z sermaye ve emtia
fiyatlari, kredi marjlar:1 veya zimni dalgalanmalar gibi
piyasa faktorlerindeki degisimlerin, hem kisa hem de
uzun vadeli olarak elde tutulan varlik ve yiikiimliiliiklerin
degeri iizerindeki etkileri ile iligkili olan risktir.

o Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ siirecler,
insanlar ve sistemler ile ilgili veya harici olaylardan
kaynaklanan risktir ve uyum riski, davrams riski, yasal

risk ve tahminleri ve model riskini kapsamaktadir.

Kazanclarin ve sermayenin azalmasi, likidite g¢ikiglari, para
cezalar1 veya cezalar gibi niceliksel etkiler veya itibar kayba,
miisteri kaybi ve diizenleyici eylemler ile yiiriitme eylemleri
gibi niteliksel etkiler dahil ortaya ¢ikan risklerin bircok

sonucu olabilir.

75



Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Firma, farkl risk tiirlerini yonetmek i¢in Firma genelinde risk yonetim fonksiyonlar: olusturmustur. Belirli bir
risk y6netimi fonksiyonunun kapsam, birden fazla risk tipini icerebilir. Ornegin, Firma'nmn Ulke Riski
Yo6netimi fonksiyonu, risk veya risk veya kredi riski gibi birden fazla risk tiiriine yol acabilecek risklerin bir
araya gelmesiyle olusan bir risk unsuru olabilecek iilke riskini denetler. Agagidaki boliimlerde, Firma'min ig
faaliyetlerinde kendiliginden var olan temel riskleri nasil yonettigi ele alinmaktadir.

Model Riski

Sayfa
Risk Gozetim Tanim referanslar
Stratejik Risk Firma'nin mevcut ve gelecek donem ig planlar: ile hedefleriyle iligkili risk. 81
Sermaye riski Firma’nin normal ekonomik ortamlarda ve stresli kosullar altinda is faaliyetlerini ve ilgili 82-91
riskleri desteklemek igin yetersiz seviye ve yapida sermayeye sahip olma riskidir.
Likidite riski Firma’nin s6zlesmesel ve olasi finansal yiikiimliiliiklerini karsilayamamasi veya varliklarim ve 92-97
yiikiimliiliiklerini destekleyecek yeterli tutar, bilesim ve fon vadesi ve likiditeye sahip olmamasi riski.
itibar riski Bir eylem, eylemsizlik, islem, yatirim veya olayin, miisteriler, kars: taraflar, yatirimcilar, 98
diizenleyici merciler, ¢calisanlar ve kamu gibi c¢esitli bilegenlerimizin Firma'nin saglamhig:
veya yeterliligine olan giiveninde azalmaya yol agmasi riskidir.
Tiiketici kredi riski Bir miigterinin kredi profilindeki temerriit veya degisiklikle iligkili risk. 102-107
Toptan kredi riski Bir miisterinin veya karsi tarafin kredi profilindeki temerriit veya degisiklikle iligkili risk. 108-116
Yatirim Firma bilangosu veya aktif-pasif yonetimi hedefleri ile baglantili Hazine ve CIO'nin elinde 120
portfoyii riski tutulan yatirim amagh menkul kiymetler portfoyiinden veya basta 6zel olarak sahip olunan
mali varlik ve araglarla ilgili olarak gesitli is kollarinda yonetilen baglica yatirimlardan
kaynaklanan ana para kaybi veya yatirimlardan beklenen getiride azalma ile iligkili risk.
Piyasa riski Faiz ve doviz kurlari, 6z sermaye ve emtia fiyatlari, kredi marjlar1 veya zimni dalgalanmalar 121-128
gibi piyasa faktorlerindeki degisimlerin, hem kisa hem de uzun vadeli olarak elde tutulan varhk
ve yiikiimliiliiklerin degeri iizerindeki etkileri ile iligkili olan risktir.
Ulke riski Finansal, ekonomik, politik ya da diger 6nemli gelismelerin, Firma'nin belirli bir iilke ya da iilke 129-130
grubuyla ilgili risklerinin degerini nasil etkiledigini izleme ve degerlendirme cercevesi.
Operasyonel risk Yetersiz ya da basarisiz ig siiregler, insanlar ve sistemler ya da harici olaylardan kaynaklanan risk. 131-133
Uyum riski Gegerli yasalara, kurallar ve yonetmeliklere uyulmamasi riski. 134
Davranig Riski Bir Firma ¢alisganminin herhangi bir eyleminin veya eylemsizliginin haksiz miigteriler acisindan haksiz 135
sonuglara yol agmasi, Firma'nmin itibarmin tehlikeye girmesi, Firma'nin faaliyet gosterdigi pazarlarin
biitiinliigiinii etkilenmesi veya Firma'mn kiiltiirii iizerinde kotii etki yaratmas: riski.
Yasal risk Esas olarak Firma'nin faaliyet gosterdigi yarg: ¢evrelerindeki hukukun iistiinliigiinden dogan 136
yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilememesi veya bu yonde bir iddia bulunmasi, miisteriler ile
yapilan anlagmalar ile Firma tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden kaynaklanan zarar riski.
Tahminler ve Hatali veya yanhs kullanilan tahmin giktilarma dayanan kararlarin olumsuz sonuglanma riskidir. 137
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YoOnetim ve gozetim

Firma'mn genel risk istaln “Risk Istalu” cercevesine tabidir.
Cergeve ve Firma'nm risk igtal Firmanm icra Kurulu
Baskam (“CEO”), Bag Mali isler Sorumlusu (“CFO”) ve
Bag Risk Sorumlusu (“CRO?”) tarafindan belirlenir ve
onaylanir. LOB (is kolu) seviyesinde risk igtahu, ilgili LOB
CEO, CFO ve CRO'su tarafindan belirlenip Firma'nin
CEQO, CFO ve CRO'su tarafindan onaylanir. Firma'nin
belirtilen risk igtahi ile tutarh risk alma kapasitesini izlemek

ve Olgmek igin nitel parametreler ile nice faktorler kullanilir.

Seckin stratejik riskler, kredi riskleri ve piyasa risklerini
degerlendirmek igin nitel parametreler olusturulmustur.
Seckin operasyonel riskler ve itibar riskleri i¢in nicel
faktorler olugturulmustur. Risk Istaln sonuclar: her ii¢ ayda
bir Yonetim Kurulu Risk Politikasi Komitesi'ne raporlanir

(“DRPC”).

Firma'nin, Risk Yo6netimi ve Uyum organizasyonlarindan
olusan bir Bagimsiz Risk Yonetimi (“BRY?”) iglevi
bulunmaktadir. CEO, DRPC onayina tabi olarak Firmanin
CRO'sunu IRM organizasyonuna yonlendirmek ve
Firma'nin risk yonetim gergevesini yonetmek iizere atar.
Cergeve, birincil risk yonetimi politikalar: bigciminde DRPC
onayina tabidir. CRO'ya bagh olan Bag Uyum Sorumlusu
(“CCO”), Kiiresel Uyum Programina fliskin Denetim
Komitesine rapor sunmakla yiikiimliidiir. Firma'nin
Kiiresel Uyum Programi, Firma'nin miisteri ve karsi
taraflarina sundugu iiriinlerine ve hizmetlerine
uygulanabilecek yasalara, kurallara ve diizenlemelere
uyumu denetlemeye odaklanir.
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Firma, riske neden olan ig kollarmin ve diger iglevsel
alanlarm her birini esas almaktadir. Riske yol agan her bir ig
kolu ve diger fonksiyon alaninin BRY fonksiyonu tarafindan
belirlenen parametreler dahilinde ve kendi yonetimlerince
tespit edilen risk ve kontrol standartlarma uygun olarak
gerceklestirmesi beklenmektedir. s kolu ile baglantil
Faaliyetler, Teknoloji, Gozetim ve Denetimler dihil olmak
uizere is kollari, bunlarla siirli olmamakla birlikte yasalar,
kurallar ve yonetmelikler dahil olmak iizere faaliyetlerindeki

riski tespit edip yonetmedeki "ilk savunma hattidir".

BRY fonksiyonu, isletmelerden bagimsizdir ve "ikinci
savunma hattim1" olugturur. BRY islevi, risk politikas,
tespiti, Ol¢iimii, degerlendirmesi, sinamasi, limit belirleme,
takibi ve raporlama da dahil olmak iizere risk yonetimi
gergevesi icin gesitli standartlar belirler ve bu standartlar:
denetleyip bu standartlara riayete iliskin bagimsiz bir
sorgulama gercgeklestirir.

ic Denetim fonksiyonu, diger Firma boliimlerinden bagimsiz
hareket eder ve risk yonetiminde Firma'nin “iigiincii
savunma hatt1” olarak tiim igletmede firma geneli siireg ve
kontrollerin bagimsiz testini gerceklestirmektedir. ic
Denetim Fonksiyonuna Denetim Komitesine bagh olan
Genel Denetgi bagkanlik yapmaktadir.

Finans, insan Kaynaklari, Hukuk ve Kurumsal G6zetim ve
Kontrol dahil olmak iizere firma geneli kontrol ortamma
katkida bulunan bagka fonksiyonlar da bulunmaktadir.
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BRY 'nin bagimsiz statiisii, risk hususlariin iist yonetime, Sirket Capinda Risk Komitesine ve
Yonetim Kurulu’na iletilmesini saglayan bir yonetim yapaisi ile desteklenir.

Asagidaki tablo, Yonetim Kurulu ile Firma'nin risk yonetim yapisindaki kilit iist yonetim seviyesi
komitelerini gostermektedir. Ayrica, agsagidaki tabloda gosterilmeyen risk gozetimini destekleyen
baska komiteler, forumlar ve havale etme yollar1 bulunmaktadir.

| Yoénetim Kurulu |

| Diger Yénetim Kurulu Komiteleri® I Direktérler Risk Politikasi Komitesi | | Denetim Komitesi

Faaliyet Komitesi

[ CEO |
is Kolu CEO’lari® Bag Mali igler Bas Hukuk Grup Bilgi Kurumsal Insan Kaynaklari Grup Risk
Sorumlusu Musaviri Yoneticisi Sorumluluk Baskani Yoneticisi
Bagskani
Firma Geneli Firma Geneli Risk
Sermaye Komitesi
Yonetimi Komitesi
& &
Firma Geneli : :
Degerleme
Yonetim Forumu
Firma Geneli
Degerleme
Yonetim Forumu
Firma Geneli Ticari Bankacilik Risk Tiketici ve Toplum Kurumsal ve Yatirim ClO, Hazine ve
Degerleme Yonetim Komitesi Bankaciligi Risk Bankasi Risk Kurumsal Risk a4 Bolgesel Risk
Forumu Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi
k& ’ Firma Geneli Giiven
............................................................. Riski Yonetimi
| Faaliyet Alani Giiven Riski Komiteleri() l‘ #=1 Komitesi
= — = = Firma Geneli
| Faaliyet Alani Tahminleri Risk Komiteleri© } +#  Tahminler Risk
Komitesi
| Is Kolu itibar Riski Komiteleri©) |
Firma Geneli Kontrol
"""""" Komitesi
| Is Kolu, Kurumsal Fonksiyon ve Bdlgesel Kontrol Komiteleri: I g
(a) Diger Yonetim Kurulu Komiteleri arasinda Ucret ve Yénetim Gelistirme Komitesi, Kurumsal Yénetisim ve Aday Belirleme Kuiltur ve D@vrgg:s
Komitesi ile Kamusal Sorumluluk Komitesi bulunmaktadir. Risk Komitesi
(b) CIB ve CCB is kolu CEQ'lari da Firma'nin Es Baskanlari ve Es icra Kurulu Bagkanlaridir.
(C) ligili yerlerde
(d) Her bir Yonetim Kurulu komitesi, sorumluluklari kapsaminda davranis riskini denetler.
Firma'min CEO, CRO, CFO'su ve diger iist diizey Yonetim Kurulu Risk Politikas1 Komitesi Firma’nin
yOneticilerinden olusan Firma Faaliyet Komitesi, kiiresel risk y6netimi gercevesini gozetir ve Firma birincil
Firma'daki konularin havale edilebilecegi en iist risk yonetimi politikalarim1 onaylar. Komite’nin
diizeydeki yonetim noktasidir ve konular1 Firma sorumluluklar: arasinda Firma’nin risklerini, sermaye ve
Yo6netim Kuruluna yonlendirebilir. Faaliyet Komitesi, likidite planlamasi ve analizini degerlendirme ve yGnetme
Firma Yonetim Kurulu'na karsi sorumludur. yOniindeki sorumlulugunu yerine getirip getirmedigini

denetlemek de bulunmaktadir. Risk istahi toleranslar:

Yonetim Kurulu, risk gézetimini esas olarak DRPC, ihlalleri. Firma iizerinde maddi olumsuz etki
9

Denetim Komitesi, iicret ve diger yonetimle iligkili
konularda, Ucret ve Yonetim Gelistirme Komitesi
araciligiyla saglamaktadir. Her bir Kurul komitesi,
itibar riskini gozetir ve sorumluluk kapsamui iginde
risk sorunlarimm yGnetir.

yaratabilecek likidite sorunlar1 diger 6nemli riske iligkin
konular DRPC'ye havale edilir.
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Kurul Denetim Komitesi , Firma’nin varliklar: ile gelirini
korumak, Firma’nin mali tablolarimin dogru olmasim temin

etmek, Firma’nin etik standartlari, politikalari, planlar1 ve

prosediirleri ile yasalar ve yonetmeliklere uyumun siirmesini

saglamak iizere tasarlanan etkin bir kontrol sisteminin
bulunmasim saglama konusunda yonetimin iizerine diigen
sorumluluklar: denetlemede Kurula yardimci olur. Ayrica,
Denetim Komitesi Firma'nin bagimsiz kayitli kamu
muhasebesi firmasinin yeterlilikleri, bagimsizligi ve

performans ile Firma i¢ Denetim fonksiyonunun

performansi gozetiminde Yonetim Kuruluna yardimer olur. .

Ucret ve Yonetim Gelistirme Komitesi ("CMDC") ,
Firma’nin iicretlendirme programlarimin denetiminde
Yonetim Kuruluna yardimci olur ve Firma’nin genel
iicretlendirme felsefesini, tegvik iicreti havuzlari ile iicret
uygulamalarim kilit isletme hedefleri ile giivenlik ve
saglamliga uygun olarak inceler ve onaylar. CMDC,
Faaliyet Komitesi iiyelerinin performansini hedeflerine
gore gozden gegirir ve iicret ikramiyelerini onaylar. CMDC
ayrica periyodik olarak Firma'nin gesitlilik programlar: ile
yOnetim gelistirme ve halefiyet planlamasini gézden gegirip

Firma kiiltiirii ve davramg programlarimi gozetir.

Firma’nin iist yonetim diizeyi komiteleri arasinda, kilit

riskle ilgili fonksiyonlardan sorumlu olanlar sunlardir:

Firma Geneli Risk Komitesi (“FRC”) Firma’nin en iist
yOnetim seviyesindeki risk komitesidir. Firma iglerinde
kendiliginden var olan risklere iligkin gézetim saglar.
Firma CEO ve CRO'su FRC'nin es bagkanlaridir. FRC
iiyeleri, is Kolu Risk Komiteleri, Firma Geneli Kontrol
Komitesi, Firma Geneli Giiven Riski Yonetimi Komitesi,
Firma Geneli Tahminler Riski Komitesi, Kiiltiir ve
Davranig Riski Komitesi ile bolgesel Risk Komiteleri
tarafindan dile getirilen risk konu ve hususlar: igin bir
intikal noktas: olarak islev goriir. FRC 6nemli konulari

uygun goriiliirse DRPC'ye intikal ettirir

Firma Geneli Kontrol Komitesi ("FCC"), iist yonetimin
mevcut ve sonradan ortaya ¢ikan sorunlar dahil firma
geneli faaliyet risklerini goriisebilecegi, faaliyet riski
oOlciitlerini izleyebilecegi ve Faaliyet Riski Yonetimi
Cercevesi ("ORMF") baglaminda faaliyet riski
uygulamasini gozden gegirebilecegi bir ortam sunmaktadir.
ORMF, faaliyet riskinin yonetimi, risk tespiti ve
degerlendirmesi, 6l¢iimii, izlemesi ve raporlamasi igin
gerekli gergeveyi sunar. Bag Kontrol Sorumlusu ve
Faaliyet Riski Yo6netimi Firma Geneli Risk Yoneticisi

FCC'ye es bagkanlik yapar.

FCC faaliyet riskinin birincil sahipleri olarak
isletmeler ve fonksiyonlardan kaynaklanan
faaliyet riski ve kontrolii konularinin derhal
bildirilmesine dayanmaktadir. Faaliyet riski ve
kontrol konulari, igletme veya fonksiyon kontrol
komiteleri tarafindan FCC'ye bildirilebilir, FCC
tarafindan da uygun olursa FRC'ye iletilebilir.
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Firma Geneli Giiven Riski Yonetimi Komitesi ("FFRGC”) ,
Firma’nin emanet faaliyetleri ile ilgili risk hususlarindan
sorumlu bir forumdur. FFRGC giiven riski konularinin,
ilgili faaliyet alanlar1 veya emanet faaliyetlerini yonetmekten
sorumlu kurumsal fonksiyonlarca tutarh bir bigimde
tanimlanmasi ve iletilmesini destekleyen firma geneli giiven
riski yonetim gergevesini denetler, FFRGC onay1 gerektiren
risk veya uyum politikasi istisnalarim1 onaylar, Firma'nin
giiven gergevesinin kapsamim ve/veya geniglemesini onaylar
ve Firma genelinde emanet faaliyetini takip etmeye yonelik
olgiitleri gbzden gegirir. Varlik Yonetimi CEO’su ile Varlik
ve Servet Yonetimi CRO'su FFRGC'ye es baskanlik
yaparlar. FFRGC, 6nemli giiven konularmi FRC'ye,
DRPC'ye ve uygun oldugunda Denetim Komitesine bildirir.

Firma Geneli Tahmin Riski Komitesi (“FERC?”), risk
yOnetimi, biitce tahmini ve sermaye planlama ve
analizinde kullanilan modeller gibi modeller ve belirli
analitik, hiikiim temelli tahminleri inceler ve denetler.
Model Risk Yonetimi ve G6zden Gegirmeden sorumlu
Firma Geneli Risk Yoneticisi FERC'ye bagkanlik eder.
FERC, iiyeleri ve Is Kolu Tahmin Riski Komiteleri
tarafindan dile getirilen konular i¢in bir intikal kanali
olarak hizmet eder. FERC, uygun goriiliirse 6nemli
konular1 FRC'ye intikal ettirir.

Kiiltiir ve Davrams Riski Komitesi (“CCRC”), davramsg
riskleri agisindan daha biitiinciil bir goriis gelistirmek ve
odaklanmilacak firsatlar ile gelisen alanlari belirlemek iizere
Firma genelindeki kilit programlar: birbirine baglamak
amaciyla kiiltiir ve davrams girisimleri gézetimi sunar.
Uygun goriiliirse Bag Kiiltiir ve Davranig Sorumlusu ile
FRC Davrams Riski Uyum Yoneticisi CCRC'ye eg
bagkanlik yaparlar.

is Kolu ve Bolgesel Risk Komiteleri , belirli bir bolgede
faaliyet gosteren belirli bir is kolu veya igletmenin olumsuz
sonuglara maruz kalabilecegi yollar1 gézden gegirir, bu
komitelere yansiyan konularin tespit edilmesi, kabul
edilmesi, bildirilmesi ve/veya diizeltilmesini istemeye
odaklanirlar. Bu komiteler, uygun goriiliirse ilgili konular:
FRC'ye intikal ettirebilirler. LOB risk komitelerine LOB
CEO'su ile LOB CRO'su es bagkanlik ederler. Her bir
LOB risk komitesi, intikal ettirme gereklilikleri olan alt
komiteler meydana getirebilirler. Bolgesel komiteler de
benzer sekilde bolgeye yonelik olarak kurulurlar.

Ayrica, her bir is kolu ve fonksiyonda bir Kontrol
Komitesi bulunmasi zorunludur. Bu kontrol komiteleri,
kendi igletmeleri veya fonksiyonlarimin kontrol ortamini
denetlerler. O gorevin bir pargasi olarak, kilit faaliyet riski
konularimi gézden gegirip eksiklik bulunan siireglere
odaklanarak ve siirecin iyilesmesini denetleyerek bir
isletme veya fonksiyonda siireglerin kalitesi ve istikrarim
gosteren verileri gbzden gegirmekten sorumludurlar. Bu
komiteler, uygun goriiliirse konular1 FCC'ye intikal
ettirirler. |
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CFO talimatiyla Firma Hazinedar1 ve Bas Yatirim Sorumlusu
tarafindan bagkanlik edilen Firma Geneli Aktif-Pasif Komitesi
(“ALCO”), Firma’min bilangosunu, likidite riskini ve yapisal
faiz oram riskini gozden gegirir. ALCO, Firma’nin genel
yapisal faz oram riski pozisyonunu ve Firma’nin fonlama
gereklilikleri ile stratejisini gozden gegirir. ALCO, aym
zamanda Firma'nin Fon Transfer Fiyatlamas: Politikasim (bu
politika araciligiyla faaliyet alanlari, faiz orani riskini ve likidite
riskini Hazineye ve CIO'ya “aktarirlar”), Firma’nin Sirketler
Aras1 Fonlama ve Likidite Politikas: ile Firma'nin Ihtiyati

Fonlama Planimi incelemekten ve onaylamaktan sorumludur.

Yasal Sermaye Yonetim Ofisi’nin bagkanligini yaptigi
Firma Geneli Sermaye Yonetimi Komitesi, Firma’nin
Sermaye Yonetim Politikasi’ni, sermaye ihrag¢ ve
dagitim alternatifleri ve kararlarinin temelinde yatan
ilkeleri incelemekten sorumludur. Komite, genel
tasarim, senaryo gelistirme ve makro varsayimlar
dahil olmak iizere sermaye yeterliligi degerlendirme
siirecini gozetir ve sermaye stres testi programlarimin
Firma'nin igletmelerine 6zgii riskleri yeterli sekilde
tespit etmek iizere tasarlanmigtir.

Firma Geneli Degerleme Yo6netim Forumu (“VGF”)
iist diizey finans ve risk yoOneticilerinden meydana
gelmekte olup Firma genelinde gergeklestirilen
degerleme faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin
yonetimini denetlemekten sorumludur. VGF’nin
bagkanligini, Degerleme Kontrol Grubunun Firma
genelindeki bagkam yapar (Firma Denetgisinin
direktifi altinda) ve ayrica, Kurumsal ve Yatirim
Bankacihigi, Tiiketici ve Toplum Bankaciligi, Ticari
Bankacilik, Varlik ve Hazine Yonetimi ile Hazine ve
CIO dahil belirli kurumsal fonksiyonlar: kapsayan alt
forumlar igerir.

JPMorgan Chase Bank, N.A. Yonetim Kurulu, Banka
yonetimin denetiminden sorumludur. JPMorgan
Chase Bank N.A. Kurulu, bu fonksiyonu, dogrudan ve
Firma’nin Yonetim Kurulu’nun ana daimi komiteleri
vasitasiyla yerine getirir. JPMorgan Chase Bank N.A.
adina risk ve kontrol gézetimi, oncelikli olarak
sirasiyla DRPC ve Firma Yonetim Kurulu Denetim
Komitesinin, iicret ve diger yonetimle iligkili
konularda ise Firma Yonetim Kurulu Ucret ve
Yonetim Gelistirme Komitesinin sorumlulugudur.

Risk Tanimlama

Firma, ilk savunma hattinin firmaya 6zgii maddi
riskleri tamimladigi, bunlar1 merkezi bir depoda
katologladig1 ve en kayda deger riskleri diizenli olarak
gozden gecirdigi bir Risk Tespit siirecine sahiptir.
Firma genelinde ikinci savunma hatti, genel seviyede
risk tespit gercevesini kurar, siireci koordine eder,
merkezi depoyu siirdiiriir ve ilk hattin risk tespitlerini
sorgular.
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STRATEJIK RiSK YONETIMIi

Stratejik risk, Firmanin mevcut ve gelecekteki ig
planlar1 ve hedefleriyle iligkili risktir. Stratejik risk,
mevcut veya beklenen kazanglar, sermaye, likidite,
isletme degeri veya Firma'nin itibar: iizerinde olumsuz
ticari kararlardan, ticari kararlarin kotii sekilde
uygulanmamasindan veya endiistride veya dis ¢evrede
meydana gelen degisikliklere kayitsiz kalinmasindan
kaynaklanan riski igerir.

Genel Bilgi

Her bir LOB'nin Faaliyet Komitesi ve iist yonetimi,
Firma'nin en 6nemli stratejik risklerini yonetmekten
sorumludur. Stratejik riskler, BRY tarafindan, is
incelemelerine, LOB iist yonetim komitelerine,
Firma'nin risk igstali ve limit gergevesinin siirekli
yOnetimine ve diger ilgili yonetisim forumlarmma katilim
yoluyla denetlenir. Yonetim Kurulu, yonetimin stratejik
kararlarimi denetlerken DRPC, BRY'yi ve Firma'nin
risk yonetimi gercgevesini denetler.

Firma'nin Faaliyet Komitesi ve ig kollarinin yonetim
ekipleri tarafindan stratejik oncelikler ve inisiyatiflerin
gelistirilmesi ve uygulanmasim iceren stratejik planlama
siireci, Firma'nin stratejik riskini yonetmek i¢in 6nemli
bir siirectir. Firma'nin is Yapig Sekli (“HWDB?”)
prensiplerinin yon verdigi stratejik oncelikler ve
inisiyatifler yillik olarak giincellenmekte ve onceki yil
girisimlerine, faaliyet ortamimin degerlendirilmesine,
mevcut stratejilerin iyilestirilmesine ve yeni stratejilerin
gelistirilmesine kars1 performansi degerlendirmeyi
icermektedir.

Bu stratejik oncelikler ve inisiyatifler daha sonra
Firma'nin biitgesine dahil edilir ve Y6netim Kurulu
tarafindan gozden gegirilir.

Stratejik inisiyatifleri gelistirme siirecinde, is kolu
yOnetimi stratejik inisiyatifleriyle ilgili stratejik riskleri
tanimlamakta ve bu riskler Firma Geneli Risk
Tanimlama siirecine dahil edilmektedir ve Firma Geneli
Risk Igtahi gercevesinin bir parcas: olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Risk Tespiti hakkinda daha fazla
bilgi igin, bkz. isletme Geneli Risk Yonetimi, sayfa 75.
Risk Igtahi gercevesi hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz.
isletme Geneli Risk Yonetimi, sayfa 77.
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Firma'nin risk diizeltilmis getirilere, giiclii sermayeye ve
giiclii likiditeye odaklanan bilango stratejisi, stratejik riskin
yo6netiminde kilit rol oynar. Sermaye riski hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, 82-91. Sayfalardaki Sermaye Risk Yonetimi
boéliimiine bakimz. Likidite riski hakkinda daha fazla bilgi i¢in,
92-97. sayfalardaki Likidite Risk Yonetimi boliimiine bakinz.

itibar riski hakkinda ek bilgi i¢in sayfa 98'deki Likidite Riski

Yonetimi boliimiine bakiniz.

Yonetim ve gozetim

Firma'nin Faaliyet Komitesi, gelecek yil i¢in Firma'nin,
LOB'lerin ve Kurumsal fonksiyonlarin da dahil oldugu en
onemli stratejik oncelik ve inisiyatifleri tammmlar ve onceki
yila gore performans: degerlendirir. Stratejik planlama
siirecinin bir pargasi olarak, BRY, Firma'nin risk profili
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in bu 6nemli girisimlerin nitel
degerlendirmesini yapar. Firma'nin 6ncelikleri, girigimleri ve
BRY’nin degerlendirmesi, gozden gegirilmek iizere Yonetim

Kuruluna sunulur.

Firma genelindeki siirekli gozetim ve risk yonetiminin bir
parcasi olarak, BRY diizenli olarak, yeni is firsatlarini takip
etme veya mevcut igleri degistirme veya bunlardan ¢ikma
kararlar1 da dahil olmak iizere, Firma ¢apinda 6nemli

goriismelere ve karar verme siireglerine dahil olmaktadir.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

SERMAYE RiSK YONETIMIi

Sermaye riski, Firma’nin normal ekonomik
ortamlarda ve stresli kogullar altinda is faaliyetlerini
ve ilgili riskleri desteklemek icin yetersiz seviye ve
yapida sermayeye sahip olma riskidir.

Firma'nin ig stratejisi ve rekabetc¢i pozisyonu igin giiclii bir
sermaye pozisyonu sarttir. Ekonomik dalgalanma yoluyla
yonetilecek giiglii bir bilangonun siirdiiriilmesi, Firmanin
Yonetim Kurulu, CEO ve Operasyon Komitesinin stratejik
bir zorunlulugu olarak kabul edilir. Firmanin hisseleri
bilancosu felsefesi, riske gore diizeltilmis getiriler, giiglii
sermaye ve giiclii likidite iizerinde odaklanir. Firma'nin
sermaye riski yonetimi stratejisi, yiiksek stresli bir ortamda
bile, pazar lideri isletmeleri kurmasina ve yatirim yapmasima
imkan vermek i¢in uzun vadeli istikrarm korunmasima
odaklamir. Ust yonetim, gelecekteki ticari faaliyetleri
etkileyebilecek kararlar vermeden 6nce Firma'nin sermayesi
tizerindeki etkileri degerlendirir. Firma'nin kazang
goriiniimiinii gbz oniinde bulundurmanin yani sira, iist
yonetim, Firma'nin sermaye giiciinii korumak amaciyla

sermayenin tiim kaynaklarim ve kullamimlarimi degerlendirir.
Firma’nin sermaye riski yonetimi hedefleri agagidakilere
yetecek sermaye bulundurmaktir:

+ Firma ve sigortal saklama kurumu ("IDI") istirakleri
icin “yeterli sermayeye sahip” durumun korunmasi;

o Ticari faaliyetlerin altinda yatan riskleri desteklemek;

¢ Donem boyunca ve stresli ortamlarda isletmesini inga
etmek ve yatirim yapmaya devam etmek igin yeterli

sermaye bulundurmak;

*  Gelecekteki yatirun firsatlardan yararlanabilmek igin

esnekligi korumak;
« ligtiraklere bir gii¢ kaynag gbrevi gormek;
¢ Sermaye dagitim hedeflerini karsilamak ve

¢ Firma'nin tercih edilen ¢6ziim stratejisine uygun olarak,
¢Oziim siiresi boyunca faaliyet gostermek igin yeterli

sermaye kaynaklar: siirdiirmek.
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Bu hedeflere, asgari sermaye hedeflerinin ve giiglii bir
sermaye yonetim gergevesinin olusturulmasiyla
ulagilmaktadir. Sermaye riski yonetimi, bir dizi potansiyel
olaya tepki vermek igin esnek olmay1 amaglamaktadir.
Firmanin asgari sermaye hedefleri, ii¢ yapisal blogun en
baglayic1 olanlarina dayanmaktadir: Firma'nin sermaye
gereksinimlerinin bir i¢ degerlendirmesi; CCAR ve Dodd-
Frank Act stres testi gereksinimleri altinda gerekli sermaye
tahmini ve Basel III Agamali yasal asgarileri. Gerektiginde,
her bir yapisal blok, yonetim tarafindan belirlenmis bir
tampon igerebilir. Sermaye yonetim gercgevesi, hem Firma
hem de 6nemli tiizel kisilik seviyelerinde Firma'nin sermaye
pozisyonlarimin izlenmesini, stres testini ve intikal ettirme
protokollerinin tammmlanmasim gerekli kilar.
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Asagidaki tablolarda Firma’min hem Basel IIT Standart hem de Gelismis Yaklagimlar kapsaminda Gegis ve Asamal risk
bazh ve kaldirag bazh sermaye Olgiitlerini sunulmustur. Firma’nin Basel ITI oranlari, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle
Gegis ve Asamali yasal asgari degerleri agmaktadir. Yasal asgari degerler dahil bu sermaye Olgiitleri ile Standart ve
Gelismis yaklasimlar hakkinda detayh bilgi i¢cin 84—88. sayfalardaki sermaye izleme ve yonetimine bakimiz.

Gegis Asamali Uygulama

31 Aralk 2017 Minimum Minimum
(milyon cinsinden, rasyolar harig) Standart Gelismis sermaye oranlar: Standart Gelismis sermaye oranlart
Risk tabanli sermaye Olgiitleri:

CET1 sermayesi 183.300 $ 183.300 $ 183.244 $ 183.244 $

Ana sermaye 208.644 208.644 208.564 208.564

Toplam sermaye 238.395 227.933 237.960 227.498

Risk agirlikh varhklar 1.499.506 1.435.825 1.509.762 1.446.696

CET1 sermaye orani %12.2 %12.8 %7,5 %12.1 %12.7 %10,5

Ana sermaye orani 13,9 14,5 9,0 13,8 14.4 12,0

Toplam sermaye orani 15,9 15,9 11.0 15,8 15,7 14,0
Kaldirag tabanh sermaye dlgiitleri:

Diizeltilmis ortalama varlklar® 2.514.270 $ 2.514.270 $ 2.514.822 $ 2.514.822 $

Ana sermaye kaldirag orani® %8.3 %8.3 %4,0 %8.3 %8.3 %4,0

Toplam kaldirag riski Tlgisiz 3.204.463 $ ek 3.205.015 $

SLR®© Tlgisiz %6,5 flsa e %6,5 %5,0 ©

Gegis Asamah Uygulama

31 Aralik 2016 Minimum Minimum
(milyon cinsinden, rasyolar harig) Standart Gelismis sermaye oranlar: Standart Gelismis sermaye oranlar:
Risk tabanli sermaye 06lgiitleri:

CET1 sermayesi 182.967 $ 182.967 $ 181.734 $ 181.734 $

Ana sermaye 208.112 208.112 207.474 207.474

Toplam sermaye 239.553 228.592 237.487 226.526

Risk agirlikli varlhiklar 1.483.132 1.476.915 1.492.816 1.487.180

CET1 sermaye orani %12.3 @ %12.4 %6,25 %12.2 ¥ %12.2 %10,5

Ana sermaye orani 14,0 @ 14,1 7.75 13,9 @ 14,0 12,0

Toplam sermaye orani 162 @ 15,5 9.75 159 © 15,2 14,0
Kaldirag tabanl sermaye olgiitleri:

Diizeltilmis ortalama varliklar® 2.484.631 $ 2.484.631 $ 2.485.480 $ 2.485.480 $

Ana sermaye kaldirag oranmi® %8.4 %8.4 %4,0 %8.3 %8.3 %4,0

Toplam kaldirag riski ilgisiz 3.191.990 $ Tgisiz 3.192.839 $

SLR© ilgisiz %6,5 ilgisiz Tlgisiz %6,5 %5,0 ©

Not: 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, yukaridaki tabloda yer alan gegis ve agamali yaklagimlarm her biri cercevesindeki Standart veya Geligsmis sermaye oranlarmdan
daha diisiik olam 85. sayfada Risk bazh sermaye yasal asgarilerinde ele alindig iizere Firma'nin Collins Floor’unu temsil etmektedir.

(a) Ana sermaye kaldirag oranmm diizeltme amagh diizeltilmis ortalama varliklar, satisa hazir (AFS) menkul kiymetler iizerindeki gerceklesmeyen kazanglara/
(zararlara) dair diizeltilmis ii¢ ayhk toplam ortalama varlik eksi serefiye ve diger maddi olmayan varlik indirimleri, kazanca dayal emeklilik plam varhklar: ile net
isletme zararlar1 dahil vergi niteliklerine iligkin ertelenmis vergi varliklarim igerir.

(b) Ana sermaye kaldirag orani, ana sermayeyi diizeltilmis ortalama varliklar toplamma bélerek hesaplanmaktadar.

(c) SLR kaldirag orani, ana sermayeyi kaldirag riski varliklar toplamima bélerek hesaplanmaktadir. Kaldirag riski toplamina dair ek bilgi i¢in bkz. SLR, sayfa 88.

(d) Mevcut dénem beyanmma uygun olmasi agisimdan dnceki donem tutarlar: da gozden gegirilmistir.

(e) SLR bakimindan, agamal asgari oran 1 Ocak 2018 itibariyle gegerlilik kazanacaktir.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu 83



Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Strateji ve yonetim

Firma’nin CEQO’su, Yonetim Kurulu ve Faaliyet Komitesi
ile birlikte, sermaye planlamasi, sermaye ihraci, kullanimi ve
dagitimina iligkin prensip ve kurallar belirler, olagan isletme
ortamlarinda ve stresli ortamlarda sermaye seviyesi ve
kompozisyonu igin asgari sermaye hedefleri belirler. DRPC,
Firma sermaye yoOnetimi ve yonetisimi politikasim1 gézden
gegirir ve onaylar. Firma Denetim Komitesi, sermaye stres
testi kontrol gergevesini gbozden gegirmek ve onayla maktan
sorumludur. .

Sermaye Yonetim Komitesi ve Yasal Sermaye Yonetimi
Ofisi (“RCMO”), Firmanin stratejik sermaye karar
alimlarimi desteklemektedir. Sermaye Yonetim Komitesi,
genel tasarim, senaryo gelistirme ve makro varsayumlar
dahil olmak iizere sermaye yeterliligi degerlendirme siirecini
denetlemekte ve sermaye stres testi programlariin
Firma'mn iglerine 6zgii riskleri yeterince belirlemek igin
tasarlanmasim saglamaktadir. Firma'nin CFO'suna bagh
olan RCMO, Yo6netim Kurulu tarafindan onaylandiktan
sonra Firma'nin sermaye yeterliligi politika ve stratejilerini
uygulayisini tasarlayip izlemekten, sermaye yeterliligi
degerlendirme siirecini gézden gegirmek ve izlemekten
soruludur. RCMO'ya bagh olan Basel Bagimsiz Gézden
Gegirme fonksiyonu (“BIR”), iist yOnetimin sermayeyi
degerlendirme ve yonetme, DRPC'nin o sorumlulugu
yerine getirmedeki yonetim gozetimi sorumlulugunu
desteklemek amaciyla ABD'de yiiriirliikte olan Basel
kurallarma uyumu saglamak i¢in Firma'nin yasal sermaye
cergevesinin bagimsiz degerlendirmelerini gerceklestirir.
DRPC hakkinda ek bilgi icin, 75-137. sayfalardaki Igletme
Geneli Risk Y6netimi boliimiine bakimniz.

Sermaye izleme ve yOonetimi

Sermayeyi izlerken ve yonetirken, Firma yukarida ele
alinan hedefleri siirdiirmek ve kargilamak igin gerekli
sermaye seviyesini belirlemek ve faaliyet alanlarina sermaye
tahsis etme gercevesini desteklemek icin ekonomik risk ile
tiim yasal sermaye sartlarmin bir degerlendirmesini g6z
Oniine almaktadir. Ekonomik risk gelecek donem ticari
faaliyetlerine dair kararlar alinmadan 6nce degerlendirilse
de, ¢cogu durumda Firma risk bazh yasal sermayeyi
ekonomik risk sermayesinin ikamesi olarak gormektedir.

Yasal sermaye

Merkez Bankasi, konsolide mali holding sirketi i¢in yeterli
sermayeli standartlar1 dahil olmak iizere sermaye
gereklerini belirler. OCC, Firma'nin JPMorgan Chase
Bank, N.A ve

Chase Bank USA, N.A dahil olmak iizere ulusal bankalari
icin benzer asgari sermaye gereklilikleri belirler. ABD
sermaye gereksinimleri genel olarak, zaman zaman tadil
edildigi sekli ile Basel Komitesi'nin Sermaye Anlagmasi’ni
izler.
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Basel III genel bakig

Basel III kapsamindaki sermaye kurallari, Firma ve IDI
igtirakleri dahil biiyiik ve uluslararasi faaliyetleri olan ABD
banka holding sirketleri (BHC) icin asgari sermaye oranlari
ve genel sermaye yeterliligi standartlar: belirler. Basel III
RWA hesaplamasinda iki kapsamlh yaklagim
ongormektedir: standart bir yaklagim (“Basel IIT
Standart”) ve gelismis yaklagim (“Basel III Geligmis”).
Basel II’iin belirli gereksinimleri, 1 Ocak 2014'te baslayan
ve 2018 sonuna kadar devam eden (“Gegis Donemi”)
asamali uygulama donemlerine tabidir.

Basel III kredi riski ile piyasa riski RWA’nin ile Basel III
Gelismis bakimindan operasyonel risk RWA’nin
hesaplamaya iligkin sermaye gerekliliklerini belirler.
Standart ve Gelismis yaklasimlar arasinda kredi riski
RWA'nin hesaplanmasindaki baglica farklar, Basel ITT
Gelismis yaklagiminda, kredi riski RWA’nin, biiyiik oranda
igsel kredi modelleri ve parametrelerine dayanan riske
duyarli yaklagimlar: esas almasi, diger yandan Basel III
Standart yaklagiminda, kredi riski RWA’nin genel olarak,
karg: taraf tiiriine ve varlik simifina gore degisiklik gosteren
denetimsel risk agirliklarini esas olmasidir. Piyasa riski
RWA, Basel III Standart ve Basel III Gelismis arasinda
genel olarak tutarh bir gsekilde hesaplanir. Bu metodolojiler
kapsaminda hesaplanmis RWA'ya ek olarak, Firma
yOnetimin kararmi ve diizenleyici kurumlardan gelen

geribildirimi dahil etmek iizere bu tutarlara ilave yapabilir.

Basel III, ayrica, Firma’nin da aralarinda bulundugu
Gelismis yaklagim bankacilik kurumlar: i¢in SLR hesaplama
gereksinimi getirmektedir. SLR hakkina ek bilgi i¢in, sayfa
88'e bakiniz.

Basel Komitesi 7 Aralik 2017'de Basel IIT Reformlarini
yaymladi. ABD finans kurumlarina yonelik gerekliliklerdeki
olas: degisiklikler ABD bankacilik sektorii diizenleyici
kurumlar: tarafindan degerlendiriliyor. Basel III reformlari
hakkinda ek bilgi i¢in, 1-8. sayfalardaki Denetim ve
Diizenleme béliimiine bakiniz.

Basel III Fully Phased-In (Asamal Uygulama)

Basel III gegis donemi 31 Aralik 2018'de sona erecektir. Bu
noktada Firma sermaye oranlari, Fully Phased-In (agsamali
uygulama) bazinda Basel III Standart ve Geligmis
Yaklasimlar: kapsaminda hesaplayacaktir. SLR durumunda,
Fully Phased-In yeterli sermayeli oran, 1 Ocak 2018'de
yiiriirliige girer. Firma, is kollarimin yani sira kurumsal
fonksiyonlarimin her birini esas olarak Basel III Fully
Phased-In bazinda yonetmektedir.

Her biri kilit yasal sermaye 0l¢iitii sayilan, Basel IIT
Standart ve Geligmis Fully Phased-In kurallar kapsaminda
Firma, JPMorgan Chase Bank, N.A ve Chase Bank USA,
N.A.'nin sermaye, RWA ve sermaye oranlari ile Basel IIT
Advanced Fully Phased-In kurallar: uyarinca hesaplanmig
SLR’leri hakkinda ek bilgi i¢in, sayfa 52-54'te yer alan
Firma'nin GAAP Digi1 Finansal Olgiitler ve Kilit Performans
Olgiitleri Kullanimina dair Agiklama ve Mutabakata bakiniz.
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Firma'nin, JPMorgan Chase Bank, N.A. ve Chase Bank USA, N.A.'nin Basel III Standart ve Geligsmis Fully Phased-
In sermayesi, RWA ve sermaye rasyolarm ve SLR’leri mevcut yaymlanmigs ABD Basel III kurallarina dayanmaktadir.

Risk tabanh sermaye yasal asgariler

Asagidaki tablo, halihazirda gegerli olan Basel 111 kurallar1 uyarinca gegis donemlerinde ve asamali uygulama bazinda

Basel III asgari CET1 sermaye rasyosunu temsil eder.

14 —

12 =

31/12/17
CET1: %12,1

10 —

2016 2017

Basel III, 2018 sonuna kadar agsamali uygulama donemlerine
tabi olan asgari sermaye rasyosu gereksinimleri igerir. Firma
ve IDI igtiraklerinin hem ge¢is doneminde hem de asamali
uygulamaya gegildiginde kuruluslarinin sermaye yeterliligi
Dodd-Frank Yasasi Collins Tadili uyarmca gerekli olan daha
diisiik bir oram ortaya gikaran ("Collins Floor") Basel IIT
yaklagimma (Standart veya Geligmis) gore
degerlendirilmektedir.Basel ITI Standart Fully Phased-in
CET1 rasyosu, Firma'nin mevcut baglayici simiridir ve
Firma bunun 6ngoriilebilir gelecekte baglayici smir1 olarak
kalmasmi beklemektedir.

Firma’nin sermaye rasyolar: ve Firma’nin tabi oldugu ABD
federal yasal sermaye standartlar: hakkinda ek bilgi Not
26'da sunulmustur. Firma'min Basel III Olciimleri hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, Firma’nin Yapisal Blok 3 Yasal
Sermaye Agiklamalar: raporlarma bakimz. S6z konusu
raporlar, Firma’nin internet sitesinde yer almaktadir
(http:// investor.shareholder.com/jpmorganchase/
basel.cfm).

Su anda tiim bankacilik kuruluglarmin en az risk agirhikh
varhiklarmm %4,5'i kadar bir sermaye rasyosuna sahip
olmasi gerekmektedir. Firma dahil belirli bankacilik
kuruluglariin, "sermaye koruma tamponu" olarak iglev
gorecek bir ek sermaye tutarlarmi ellerinde bulundurmalar:
gerekmektedir. Sermaye koruma tamponunun, mali ve
ekonomik stres zamanlarinda potansiyel zararlar1 abzorbe
etmek i¢in kullanilmasi1 amaglanmigtir. Bu tampon
bulunmadig takdirde, firmanin dagitilacak sermaye miktari,
temettii adi hisse senedi geri alimlar1 dahil smirlanabilir.
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2018

GSIB dahil

sermaye koruma

tamponu

[ ] Sermaye
koruma

tamponu

I Asgari

gereksinim

2019

Sermaye koruma tamponu, 1 Ocak 2016'da baglayan ve 2018
sonuna kadar devam eden bir agamali uygulama dénemine
tabidir.

Sermaye koruma tamponunun genigletilmesi i¢in Firma'nin
GSIB ek sermaye ve konjonktiire kargi sermaye tamponu
seklinde ek sermaye diizeylerini gerekli tutmasim
kilmaktadir.

Merkez Bankasi’nin nihai kuralina gore, Firma'nin GSIB ek
sermayeyi on an yillik olarak belirtilen iki ayr1 yontemle
hesaplamasi gerekmekte olup bu ikisinden daha yiiksek olana
tabidir. Birinci yontem (“Yo6ntem 1”) GSIB ek sermayeyi
Basel Komitesinin degerlendirme yonteminde belirtildigi
yansitirken beg kritere gore hesaplanmaktadir: biiyiikliik,
yargi gevreleri arasindafaaliyet, birbirine baghilik, karmagiklik
ve ikame edilebilirlik. Tkinci (“Y6ntem 2”) ikame edilebilirlik
yerine kisa vadeli bir toptan fonlama tedbiri koymak iizere
Yontem 1 gerekliliklerini degistirmekte olup bir GSIB puani
“carpam” getirmektedir. Asagidaki tabloda Firma’nin GSIB
ek sermayesi gosterilmektedir.

2017 2016
Fully Phased-In (Asamal
Uygulama): Yontem 1 %2.50 %2.50
2. Yontem %3.50 %4.50
Gegig® %1.75 1,125%

(a) GSIB ek sermayesi, 2018 y1ili sonuna kadar gecis
hiikiimlerine tabidir (%25'lik artiglarla).
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Firma’nin 2018 yih gegerli GSIB ek sermayesinin %3,5
olmasi beklenmektedir.

Konjonktiire karsi sermaye tamponu, biiyiik ve
uluslararasi faaliyetleri olan bankalarmn faaliyet
gosterdigi makro finansal ortam hesaba katar. 8 Eyliil
2016 tarihinde ABD Merkez Bankasi konjonktiire karsi
sermaye tamponunun belirlenmesinde gegerli olacak olan
cerceveyi yaymladi. 1 Aralik 2017 itibariyle, ABD
Merkez Bankasi ABD konjonktiire kargi sermaye
tamponunun %0 seviyesinde belirlendigini tekrar teyit
etti ve tutar1 en az yilda bir defa yenileyecegini agikladi.
ABD Merkez Bankasi, FDIC ve OCC ekonomideki

kredi biiyiimesinin agir1 seviyeye ¢iktigna ve
RWA’nin 12 aylk bir uygulama donemine tabi olarak ek %2.5’lik

kismima kadar bir seviyede belirlenebilecegine karar verirse

konjonktiire kars1 sermaye tamponu yiikseltilebilir.

Firma, orta vadede %11 ile %12 arasinda bir Basel III CET1
sermaye rasyosuyla ¢alisacagina inanmaktadir. Firma, sermaye
rasyolarmin 2019'da ve sonrasinda tamamen yiiriirliige
konulacaklarindan yasal asgari degerleri karsilamaya devam

etmesini istemektedir.

Basel III'iin sermaye rasyosu gerekliliklerinin karsilanmasina ek
olarak, Firma aym zamanda “iyi sermayelendirilmis” durumda
olmak i¢gin asgari sermaye ve kaldira¢ oranlarmi korumalidir.
Asagidaki tablo, Firma ve IDI igtiraklerinin, ABD merkez Bankasi
ve FDIC Tyilestirme Yasasi'nin (“FDICIA”) Acil Diizeltici Eylem
(“PCA?”) gerekliliklerine gore “iyi sermayelendirilmis” tanimina

uymak i¢in siirdiirmek zorunda oldugu oranlar1 temsil eder.

Yeterli sermaye oranlari

BHC IDI
Sermaye rasyolar1
CET1 9 %6,5
Ana sermaye 6,0 8,0
Toplam sermaye 10.0 10.0
Ana sermaye kaldirag — 5,0
SLR® 5,0 6,0

(e) SLR bakimindan, Fully Phased-In yeterli sermaye
orani 1 Ocak 2018 itibariyle gegerlilik kazanacaktir.
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Sermaye

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle
toplam 6z kaynaklarin Basel III Fully Phased-In
CET1 sermaye, Ana sermaye ve Basel III Gelismis
ve Standart Fully Phased-In toplam sermaye ile
mutabakatlarimi gostermektedir. Yasal sermaye
bilesenlerine dair ek bilgi i¢in, Not 26’ya bakiniz.

Sermaye bilegenleri

31 Aralik 31 Aralhk
(milyon cinsinden) 2017 2016
Toplam 6zkaynak $ 255.693 $  254.190
Eksi: imtiyazh hisse 26.068 26.068
Adi hisse senedi sermayesi 229.625 228.122
Eksi:

Serefiye 47.507 47.288

Diger maddi olmayan varliklar 855 862
Arti:

Belirli ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri®®) 2.204 3.230
Eksi: Diger CET1 sermaye diizeltmeleri® 223 1.468
Standart/Gelismis Fully Phased-In

CET1 sermayesi 183.244 181.734
imtiyazli hisse senetleri 26.068 26.068
Eksi:

Diger Ana sermaye diizeltmeleri® 748 328

Standart/Gelismis Fully Phased-In
Ana sermaye $ 208.564 $§ 207.474

2. Kusak sermaye nitelikli uzun

vadeli bor¢ ve diger araglar $ 14.827 $ 15.253
Yeterli Kredi zararlar1 karsilig: 14.672 14.854
Diger (103) (94)
Standardized Fully Phased-

In 2. kusak sermaye $ 29.396 $ 30.013
Standardized Fully Phased-

in toplam sermaye $ 237.960 $§  237.487
Gelismis 2. kusak sermayeye iligkin kredi

zararlar1 yeterli karsilik diizeltmesi (10.462) (10.961)
Advanced Fully Phased-In 2. kugak sermaye § 18.934 $ 19.052
Advanced Fully Phased-in toplam sermaye $ 227.498 $ 226.526

(a) Vergi indirimli serefiye ve vergilendirilmeyen iglemlerde olusan
tamimlanabilir maddi olmayan varliklarla ilgili ertelenmis vergi
yiikiimliiliiklerini temsil eder ve bunlar TCE'nin hesaplanmasinda
serefiye ve diger maddi olmayan varhklardan arindirilirlar.

(b) TCJA'nm yiiriirliige girmesi neticesinde Firma'nin net ertelenmis
vergi borcunun yeniden degerlemesinden kaynaklanan etkiyi icerir.

(c) Ortiilii fonlarn izin verilen mevcutlari ile iligkili indirimi igerir
(Volcker Kurah uyarmca tamimlandif tizere). indirim, 31 Aralik
2017 ve 2016 itibariyle kayda deger degildi.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firma'nin
Basel ITI Gegici CET1 sermayesinin Firma'nin Basel IIT Fully
Phased-In CET1 sermayesi ile mutabakatlarmi gostermektedir.

31 Aralik 31 Aralik
(milyon cinsinden) 2017 2016
Gegici CET1 sermayesi $ 183.300 $§ 182.967
AOCI agamali uygulamas1® 128 (156)
CET1 sermaye indiriminin agamal uygulamasi® (20) (695)
Maddi olmayan varliklar indiriminin asamali uygulamas®  (160) (312)
CET1 sermayede diger diizeltmeler® (4) (70)
Fully Phased-In CET1 sermaye $ 183.244 8 181.734

(a) Tam uygulamaya gegildiginde Basel III CET1 sermaye olarak nitelik
kazanacak satiga AFS borglanma senetleri ile maas esash emeklilik
plam ve diger emeklilik sonrasi gahgan hakki (OPEB) planlar ile
ilgili kalan birikmig diger kapsamh gelir ("AOCI") bakiyesini igerir.
Agirlikh olarak, DV A’daki degisiklikler ile ilgili yasal diizeltmeleri,
maas esash emeklilik plam varliklar: ve NOL'ler dahil vergi
niteliklerine iligkin ertelenmis vergi varliklarna ilisgkin CET1
indirimlerini igerir.

(b

-

(c

(d

~

Serefiye ve MSR’ler harig, tam uygulamaya gegildiginde CET1’den
diisiilmesi gereken maddi olmayan varliklarla ilgilidir.
Azmlk hissesini ve Firma’nin kendi CET1 sermaye araglarina

=

yatirimlarim igerir.
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Sermaye devri

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 tarihinde biten yil
icin Basel III Fully Phased-In CET1 sermayesi, Ana
sermaye ve Katki sermaye degisikliklerini sunar.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2017
31 Aralik 2016 itibariyle Standart/Gelismis CET1 sermaye $ 181.734
Adi hisseli 6z sermayeye ait net gelir® 22.778
Adi hisse senedi iizerinden ilan edilen temettiiler (7.542)
Net firma hisse senedi alimi (13.741)
Ek 6denmis sermayedeki degisiklikler (1.048)
AOCI ile ilgili degisiklikler 536
DV A ) ile ilgili diizeltme 468
Diger CET1 sermaye diizeltmelerine iligkin degisiklikler© 59
Standart/Gelismis CET1 sermaye artigi 1.510
Asagidaki tarih itibariyle Standart/Gelismis CET1 sermaye

31 Aralk 2017 $ 183.244
Standart/Gelismis Ana sermaye

31 Aralik 2016 $ 207.474
CET1 sermaye degisiklik 1.510
Kiimiilatif olmayan siiresiz imtiyazh hisselerin net ihraci —
Diger (420)
Standart/Gelismis Ana sermaye artisi 1.090
Standart/Geligsmis Ana sermaye

31 Aralhik 2017 $ 208.564
31 Aralik 2016 itibariyle Standart 2. kusak sermaye $ 30.013
2. Kusak niteliginde uzun vadeli borg ve diger

araglardaki degisim (426)
Kredi zararlar: yeterli karsihginda degisim (182)
Diger )
Standart katk: sermayede diisiig (617)
31 Aralik 2017 itibariyle Standart 2. kusak sermaye $ 29.396
31 Aralik 2017 itibariyle Standart Toplam Sermaye $ 237.960
31 Aralik 2016 itibariyle Gelismis 2. kusak sermaye $ 19.052
2. Kusak niteliginde uzun vadeli borg ve diger

araglardaki degisim (426)
Kredi zararlar:1 yeterli karsiliginda degisim 317
Diger 9)
Gelismis katki sermayede diisiis (118)
31 Aralik 2017 itibariyle Gelismis 2. kusak sermaye $ 18.934
31 Aralik 2017 itibariyle Gelismis Toplam Sermaye $ 227.498

(a) TCJA'nm yiiriirliige konmasindan kaynaklanan $2,4 milyarhk net
gelir azalmasim igerir. TCJA'nin etkisi hakkinda ek bilgi i¢in bakimz
not 24.

(b) AOCI'da kaydedilen yapilandirilmmg tahvillerle ilgili DV A'y1 icerir.

(c) TCJA'nm yiiriirliige girmesi neticesinde Firma'nin net ertelenmis
vergi borcunun yeniden degerlemesinden kaynaklanan etkiyi igerir.
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RWA devri

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017’de sona eren doneme iligkin Basel III Standart ve Gelismis Asamali
Uygulama kapsaminda RWA bilesenlerindeki degisiklikleri temsil eder. Devreden kategorilerindeki
tutarlar, degisimin baskin etkenine dayanan tahminlerdir.

Standart Geligmisg

31 Aralik 2017°’de sona Kredi riski Piyasa Kredi riski Piyasa Operasyonel

eren y1l (milyon olarak) RWA riski RWA Toplam RWA RWA riski RWA risk Toplam RWA
31 Aralk 2016 $ 1.365.137 © § 127.679 $ 1.492.816 © $§ 959.523 $§  127.657 $  400.000 $ 1.487.180
Model ve veri degigiklikleri® (8.214) 1.739 (6.475) (14.189) 1.739 — (12.450)
Portfoy kaybi1® (13.600) — (13.600) (16.100) — — (16.100)
Portféy seviyelerinde hareket® 42.737 (5.716) 37.021 (6.329) (5.605) — (11.934)
RWA Degisiklikleri 20.923 (3.977) 16.946 (36.618) (3.866) — (40.484)

31 Aralik 2017 $ 1386060 $ 123.702 $ 1.509.762 $ 922.905 $ 123.791 $ 400.000 $ 1.446.696

(a) Model ve veri degisiklikleri, yasal kilavuza gore revize edilen metotlar ve/veya uygulamalar sonucunda, RWA seviyesindeki 6nemli hareketleri ifade eder.
(b) RWA kredi riski igin portfdy kaybi, esas olarak (Hem Standart hem de Gelismis yaklasimlar kapsaminda), Konut Kredilerindeki eski portfoylerdeki
pozisyon devirleri, 2017 ikinci ¢eyreginde 6grenci kredileri portfoyiiniin satig1 ve 2017'nin {igiincii ¢eyreginde CIB'deki ters ipoteklerin satigindan

kaynaklanan azalan riski yansitmaktadir.

(c) Kredi riski RWA icin, agirlikh olarak portfoy seviyelerindeki hareket, defter boyutu, kompozisyon, kredi kalitesi ve piyasa hareketlerindeki degisiklikleri
yansitirken, piyasa riski RWA igin ise, pozisyon degisikliklerini ve piyasa hareketlerini yansitir.

d

=

Ek kaldirag orani

SLR, Basel III kapsaminda Ana sermayenin Firma'nin
toplam kaldirag riskine boliinmesi seklinde
hesaplanmaktadir. Toplam kaldirag riski, Firma’nin toplam
ortalama bilango iizeri varliklarindan Ana sermaye igin
indirilmesine izin verilen tutarlar1 ¢ikararak ve
kullanilmamig taahhiitler ve tiirevlerin potansiyel gelecek
riski gibi belirli bilango dis1 riskleri ekleyerek hesaplanir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firma'nin
Fully Phased-In SLR’sinin bilesenlerini sunmaktadir.

31 Aralik 31 Aralik

(milyon olarak, oran haric) 2017 2016
Ana sermaye $ 208.564 $ 207.474
Ortalama toplam varliklar 2.562.155 2.532.457
Eksi: Ana sermayeden yapilan

indirimlerin diizeltmeleri 47.333 46.977
Diizeltilmis ortalama varlklar toplami® 2.514.822 2.485.480
Bilancgo Digi riskler® 690.193 707.359
Toplam kaldirag riski 3.205.015 $ $ 3192839
SLR %6,5 %6,5

(a) SLR hesaplamasi bakimindan diizeltilmis ortalama varhklara, 1.
kusak sermaye, biiyiik Olgiide serefiye ve diger maddi olmayan
varliklardan indirime tabi olan bilango varliklar: icin diizeltilen iig
aylk ortalama varliklar toplami dahildir.

(b) Bilango dis: riskler, raporlamaya konu ii¢ ayhk dénemde ii¢ aylik
dénem sonu spot bakiyelerin ortalamasi olarak hesaplanmaktadir.

31 Aralik 2017 itibariyle, JPMorgan Chase Bank, N.A.
ve Chase Bank USA, N.A.’nin Fully Phased-In SLR’leri
sirasiyla yaklagik %6,7 ve %11,8'dir. ..
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Mevcut dénem beyammna uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlar: da gozden gegirilmistir. . T .

is alam sermayesi

Her faaliyet alanina kendi emsalleriyle yapilan
kargilagtirmalar, ekonomik risk 6l¢iileri ve sermaye sartlar:
g0z Oniine alinarak sermaye dagitilir. 2016 yih i¢in sermaye,
her is koluna, bagka kalemlerle birlikte, serefiye ve is alam
tarafindan gergeklegtirilen iktisapla iligkili diger maddi
olmayan varlklar i¢in de tahsis edilmistir. ROE 0l¢iilmekte
ve beklenen getiriler i¢in olusturulan uluslararasi hedefler is
alaninin performansin anahtar 6lgiitii olarak belirlenmistir.

En az yilda bir defa, Firma her is kolu i¢in gerekli olan
sermaye seviyesi ile sermayeyi tahsis etmek icin kullanilan
varsayiunlar ve metodolojileri degerlendirmektedir. 2016 yil
sonuna kadar, sermaye tek bir Ol¢iit olarak Basel I1I
Advanced Fully Phased-In RWA'ya gore dagitilmaktayda.
1 Ocak 2017 tarihinden itibaren, Firma’nin i segmentlerine
sermaye dagitmak i¢in kullandig: metodoloji giincellendi.
Yeni metodoloji, Basel IIT Standart Fully Phased-In RWA
(ayrica Basel III Gelismis Fully Phased-In RWA), kaldirag,
GSIB ek sermayesi ve ciddi bir stres ortaminda sermaye
simiilasyonunu igermektedir. Metodoloji, Basel IIT
Advanced Fully Phased-In RWA'ya gore
agirliklandirilmaya devam edecektir ¢iinkii Firma,
ekonomik risk i¢in en iyi ikame olduguna inanmaktadir.
Firma, yasal gerceve gelistikge sermaye tahsis
metodolojisinde bagka degisiklikleri diisiinecektir. Buna ek
olarak, yeni metodoloji kapsaminda, artik is kolu tarafindan
gercgeklestirilen satin almalarla ilgili serefiye ve diger maddi
olmayan varliklar i¢in her bir ig koluna sermaye
dagitilmamaktadir. Firma ig segmentleri i¢in 6nemli bir
performans gostergesi olarak performanslarmin olgiimiinde
kullanilacak olan i¢sel ROE hedeflerini belirlemeye devam
edecektir.
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Asagidaki tablo, belirtilen tarihler itibariyle her is koluna dagitilan

Firma’nin degerlendirilen sermaye seviyesini yansitmaktadir.

is kolu 6z kaynagi (Dagitilan sermaye)

31 Aralik
1 Ocak
(milyar cinsinden) 2018 2017 2016
Tiiketici ve Toplum Bankacilig1 $ 51.0 51,0% 51,08
Kurumsal ve Yatirim Bankas:1 70.0 70.0 64.0
Ticari Bankacilik 20.0 20.0 16.0
Varlik ve Servet Yonetimi 9,0 9,0 9,0
Kurumsal 79.6 79.6 88.1
Toplam adi 6zsermaye $ 229.6 229,68 228,1%

Planlama ve stres testi

Kapsamh Sermaye Analizi ve incelemesi

Merkez Bankasi, Firma dahil olmak iizere baz: biiyiik banka
holding sirketlerinin, senelik bazda bir sermaye plani
sunmasini ongoriir. Merkez Bankasi, biiyiik BHC'lerin
ekonomik ve mali sikint1 donemlerinde yeterli sermayeye
sahip olmalar:1 ve belirli stres senaryolar: altinda zararlari
yiiklenebilecek kabiliyete sahip olmak igin her bir BHC'nin
kendisine has risklere yonelik saglam, ileri doniik sermaye
degerlendirme ve planlama siiregleri uygulamalarini saglamak
icin CCAR ve Dodd-Frank Yasasi" stres testlerini kullanir.
CCAR vasitasiyla, Merkez Bankasi, her bir BHC’nin sermaye
yeterliligi ve igsel sermaye yeterlilik degerlendirme
siireglerinin ("iSEDES") yani sira, temettii 6demeleri ve hisse
senedi geri alimlar1 gibi sermaye katkilar1 yapabilme
planlarimi degerlendirir.

28 Mart 2017 tarihinde, Merkez Bankasi, Firma’ya, Firma’nin
2017 sermaye planina gerek niceliksel gerekse niteliksel olarak
itiraz etmedigini bildirmistir. Firma Yo6netim Kurulu'nun
2017 CCAR sonuglar1 sonrasinda aldig) aksiyonlar hakkinda
bilgi i¢in, 89-90. sayfalardaki Sermaye aksiyonlarina bakiniz.

Firma’nin CCAR siireci, Firma’nin yukarida ele aliman

ISEDES siirecine entegre edilir ve aym metotlar1 kullamr.
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icsel Sermaye Yeterlilik Degerlendirme Siireci Firma’nmn
alt1 ayda bir yiiriittiigii ISEDES, yonetime, kazanglar,
bilango pozisyonlari, kargiliklar ve sermaye iizerinde ciddi
ve beklenmedik olaylarin etkisi hakkinda bir goriis saglar.
Firma'nin ISEDES siireci stres testi protokollerini
sermaye planlama ile entegre etmektedir. .

Siireg, alternatif ekonomi ve is senaryolarimm Firma'nin kazanci ve
sermayesi iizerindeki potansiyel etkisini degerlendirir. Ekonomik
senaryolar ve bu senaryolarin altinda yatan parametreler
merkezde tanimlanir ve is kollar arasinda aym sekilde uygulamr.
Bu senaryolar, is sonugclari, kiiresel piyasa soklari, Bu senaryolar,
kisa vadeli ancak ciddi alim-satim zararlar1 olusturan is sonuglari,
kiiresel piyasa soklar: ve biinyesel operasyonel risk olaylarmm
kilit etkenleri olan makro ekonomik faktorler bakimindan ifade
edilmektedir. Senaryolarin amaci, Firma’nin kargilagtig: kilit
zafiyet ve biinyesel riskleri tespit etmek ve vurgulamaktir. Ancak,
¢ok sayida senaryoyu tamimlarken, gerceklegen olaylar her zaman
daha kotii olabilir. Buna gore, yonetim gerektiginde bu
senaryolarin disinda ek baskilar: degerlendirmektedir. ISEDES
sonuglar1 yonetim ve Denetim Komitesi tarafindan gézden

gecirilmektedir.

Sermaye faaliyetleri

imtiyazh hisse senetleri
ilan edilen imtiyazh hisse senedi temettiileri, 31 Aralk 2017'de
sona eren y1l i¢in 1,7 milyar $’d1.

20 Ekim 2017 tarihinde, Firma CC Serisi %4,625 basglangic
temettii oranli, 1,3 milyar $'lik sabit-degisken oranlh kiimiilatif
olmayan imtiyazl hisse senedi ihra¢ etmigtir. 1 Arahk 2017°de
Firma, kiimiilatif olmayan CC Serisi imtiyazh hisse senedinin
tedaviildeki %5,50'lik kismim 1,3 milyar $ 6deyerek

itfa etti.

Firma’nin imtiyazh hisse senedi hakkinda ek bilgi icin, Not 20’ye
bakimz.

Fon imtiyazli menkul kiymetler

18 Aralik 2017 tarihinde, tedaviildeki yedi seri fon imtiyazh
menkul kiymetleri ihrag eden Delaware fonu tasfiye edildi, bu
fonlar tarafindan ihrag edilen 1,6 milyar $'lik fon imtiyazh ve 56
milyon $'lik adi menkul kiymet iptal edildi, daha 6nce her bir fon
ihraggisinin elinde bulunan tali ikinci derece tahviller, fon imtiyazh
ve adi menkul kiymetlerin ilgili serilerinin hamillerine orantili
olarak dagitildi.

31 Aralik 2016'da sona eren donem igin, Firma, 1,6 milyar $'hk
fon imtiyazh menkul kiymeti itfa etmigtir.

Adi hisse senedi temettiileri

Firmamn uyguladig: adi hisse bagina temettii politikasi, JPMorgan
Chase’in gelir beklentileri, arzu edilen temettii 6deme oranlari,
sermaye hedefleri ve alternatif yatirim firsatlarmi yansitmaktadir.

19 Eyliil 2017 tarihinde, Firma Yonetim Kurulu 31 Ekim 2017
tarihinde 6denen temettiiden itibaren gegerli olmak iizere ii¢ aylik
ad1 hisse senedi temettiisiinii pay bagmna 0,56 dolara yiikselttigini
duyurdu. Firma'nin temettiileri, ii¢ ayda bir Yonetim Kurulu
onayma tabidir.

Temettii kisitlamalarina iligkin bilgi icin, Not 20 ve Not 25’e
bakimiz.
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Asagidaki tabloda adi hisseli 6z sermayeye uygulanan net

gelir {izerinden adi hisse temettii 6deme oram yer almaktadir.

31 Aralikta sona eren yil 2017 2016 2015

Adi hisse temettii 6deme oram %33 %30 %28

Adi hisseli sermaye

31 Aralik 2017’de sona eren yilda, varant hamilleri Firma
adi hisselerinin 9,9 milyon $'lik kismini satin alma
haklarim kullandilar. Firma, hazine hisselerinden bu
kullamimlar sonucunda 5,4 milyon $'lik adi hisse senedi
pay1 ihrag etmistir. 31 Aralik 2017 itibariyle, 31 Aralk
2016 itibariyle tedaviilde olan 24,9 milyon ile
kiyaslandiginda 15,0 milyon varant tedaviildeydi.

28 Haziran 2017 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere,
Firma'nin Yonetim Kurulu yillik sermaye planinin bir
pargasi olarak 1 Temmuz 2017 ile 30 Haziran 2018
arasinda 19,4 milyar $'a kadar adi hisse (adi hisse senedi
ve varant) geri alim i¢in yetki vermistir.

31 Aralik 2017 itibariyle, adi hisse geri alim programi
cercgevesinde, 9,8 milyar dolarlik geri alim yetkisi
bulunmaktadir.

Asagidaki tablo, Firma’nin 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015’te
sona eren donemlerine iligkin adi hisse geri alimlarim
gostermektedir. 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihlerinde
sona eren yillarda varant geri alimi olmamaistir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015
Geri alinan toplam adi hisse

senedi sayis1 166,6 140,4 89.8
Adi hisse senedi geri alimlarmm

toplam satm alma bedeli 154108 9.082 $ 5.616 $

Firma, zaman zaman, 1934 tarihli Menkul Kiymetler
Borsas1 Kanunu'nun 10b5-1 Kurali cercevesinde geri alim
programi dahilindeki alimlara yardimci olmak amaciyla
yazili alim satim planlar1 yapabilir. 10b5-1 Kurali,
Firma'ya normal sartlar altinda hisse senedi geri alimi
yapamayacagl durumlarda, 6rnegin, i¢ alim satimlarin
“durduruldugu zamanlarda”, hisse geri alim izni
vermektedir. 10b5-1 Kurali kapsaminda yapilan tiim
alimlar, Firma'nin kamuya agik olmayan onemli
bilgilerden haberdar olmadig: bir zamanda 6nceden
tanimlanmig programlara gore yapilmalhdir.

Adi hisse senedi sermayesi geri alim yetkisi, yonetimin
inisiyatifine gore kullanilacak olup, geri alimlarin
zamanlamasi ve satin alinacak gercek adi sermaye
miktar1 piyasa kosullari, geri alim faaliyetinin miktar1 ve
zamanlamasim etkileyen hukuki ve diizenleyici hususlar,
Firma'nin sermaye pozisyonu (serefiye ve maddi olmayan
varhklar: dikkate alarak), dahili sermaye iiretimi ve
alternatif potansiyel yatirim firsatlar: gibi gesitli
faktorlere baghdir.Geri alim programu, belirli fiyat
hedeflerini veya takvimleri icermez; agik piyasa alimlar:
veya 0Ozel ciro edilen iglemler vasitasiyla ya da Kural
10b5-1 planlarim kullanarak yiiriitiilebilir ve istenilen
zamanda askiya alinabilir.
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Firmanin hisse senedi geri ahmlari ile ilgili ek bilgi icin, 28.
sayfasinda yer alan Béliim IT, Madde 5, tescil ettirenin adi
sermayesi i¢in Piyasa, ortaklarla ilgili hususlar ve hisse senetlerinin
ihragg1 tarafindan satin alinmasi hakkindaki agiklamalara bakiniz.

Diger sermaye gereklilikleri

TLAC

15 Aralk 2016 tarihinde Merkez Bankasi, 1 Ocak 2019 tarihi
itibariyle yiiriirliige girecek olan Firma dahil sekiz ABD GSIB
holding sirketinin en iist diizey holding sirketlerinin belirli
uygunluk kriterlerini kargilayan dis TLAC ve dis uzun vadeli
borglar: asgari seviyelerde tutmasim gerektiren son TLAC kuralim
cikardl. (“uygun LTD?”).

Asgari dig TLAC ve uygun uzun vadeli borg¢ gerekliliklerinin

asgari seviyesi asagida gosterilmigtir:

Minimum harici TLAC

RWA'nn %18'(®)
+ gegerli

tamponlar, sunlar
dahil: biiyiik olan

Toplam
kaldirag
riskinin
%7,5'1 +
Yontem 1 GSIB %2,0
ek sermayesi

Asagidakilerden

tampon

Uygun uzun vadeli
borglarin asgari seviyesi

RWA 'nin %6's1(2)

+ Yontem 2 Asagidakilerden
GSIB biiyiik olan:

Toplam
kaldirag
. riskinin
S %4,5'i

(a) RWA, Standart ve Geligmisten biiyiik olanidir.

Son TLAC kurali 31 Aralik 2016 6ncesi ¢gikarilan tiim uzun
vadeli bor¢lanma senetlerinin, bu menkul kiymetlerin izin
verilmeyen muacceliyet haklar: icermeleri veya ABD digindaki
yasalara tabi olmalar1 nedeniyle uygun olmamalar:1 durumunda
atasi1 durumundaydi. 31 Aralk 2017 itibariyle Firma 1 Ocak
2019 itibariyle tabi olacagr mevcut kural kapsamindaki
gerekliliklere uyumlu durumda bulunmaktayda.
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Broker-dealer yasal sermayesi

JPMorgan Securities

JPMorgan Chase’in ABD merkezli ana broker-dealer
istiraki, JPMorgan Securities'dir. JPMorgan
Securities 1934 Borsalar Kanunu Kural 15¢3-1’e
(“Net Sermaye Kurah”) tabidir. JPMorgan Securities
ayn1 zamanda vadeli islemler komisyoncusu olarak
kayithdir ve CFTC Kural 1,17'ye tabidir.

JPMorgan Securities, asgari net sermaye
gereksinimini Net Sermaye Kurali’nin “Alternatif Net
Sermaye Gereksinimi”ne gore hesaplamay1 se¢mistir.

J.P. Morgan Securities plc

Minimum net sermaye gereksinimlerine ek olarak, Net
Sermaye Kurali Ek E piyasa ve kredi riski standartlaria
gore, JPMorgan Securities, en az 1,0 milyar dolarhik bir
gegici net sermayeye sahip olmasi halinde net sermayeyi
hesaplamada alternatif yontemi kullanmaya uygun olup
ayrica, bu gegici sermaye 5,0 milyar dolardan diisiikse
SEC’e bildirmesi gerekmektedir. 31 Aralik 2017 itibariyle,
JPMorgan Securities'in asgarinin ve bildirim
gereksinimlerinin iistiinde bir gegici net sermayesi
bulunmaktaydi. Asagidaki tabloda

JPMorgan Securities’in net sermaye bilgisi yer almaktadir:

31 Aralik 2017
(milyar cinsinden) Asil Durum  Minimum

JPMorgan Securities $ 13,68 2.8

Net sermaye

J.P. Morgan Securities plc, JPMorgan Chase Bank, N.A.’mn yiizde yiiz istirakidir ve Firma’nin Ingiltere’deki ana

igletme igtiraklerinden biridir. Bankacilik, yatirim bankaciligir ve broker-dealer faaliyetleri yiiriitme yetkisine sahiptir.

J.P. Morgan Securities plc, ingiltere'deki PRA ve FCA tarafindan miistereken denetlenmektedir. J.P. Morgan Securities

plc, her biri Basel IIT'ii uygulayan ve dolayisiyla J.P. Morgan Securities plc'yi sartlarina tabi kilan Avrupa Birligi

Sermaye Gereksinimleri Yonetmeligi ve PRA Ingiltere sermaye kurallarma tabidir.

Asagidaki tablo J.P. Morgan Securities plc’nin sermaye bilgisini sunmaktadir:

31 Aralhik 2017

Toplam sermaye

CET1 rasyosu Toplam sermaye orani

(milyon cinsinden, rasyolar harig) Tahmini Tahmini Minimum Tahmini Minimum
J.P. Morgan Securities plc $ 39.6 %15,9 %4,5 %15,9 %8.0
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LIKiDITE RiSKi YONETIiMIi

Likidite riski, Firma’nin ortaya giktiklarinda
sozlesmesel ve olasi finansal yiikiimliiliiklerini
kargilayamamasi veya varliklarini ve
yiikiimliiliiklerini destekleyecek yeterli tutar, bilegsim
ve fon vadesi ve likiditeye sahip olmamas riskidir.
Likidite Riski Gozetimi

Firma’nin sahip oldugu likidite riski gozetim fonksiyonun
baghica amaci, Firma genelinde likidite riskinin
degerlendirilmesi, Olgiilmesi, izlenmesi ve kontroliidiir.sekilde
degerlendirilmesi, Olgiilmesi, izlenmesi ve kontroliidiir.
Likidite riski gozetimi, konuya 6zel firma geneli Likidite
Riski Gozetimi grubu vasitasiyla yonetilir. BRY
fonksiyonunun bir pargasi olarak CIO, Hazine ve Firma
CRO'suna bagh Kurumsal (“CTC”) CRO firma geneli
Likidite Riski Gozetiminden sorumludur. Likidite Riski
Gozetimi sorumluluklar: agagidaki gibidir:

o Likidite riski igtalu toleranslar1 dahil, limit, gosterge ve
esiklerinin belirlenmesi ve izlenmesi;

o Firma geneli i¢ ve 6nemli tiizel kisilik likidite stres
testlerinin izlenmesi ile diizenleyici kurum tarafindan
tanmimlanan likidite stres testinin izlenmesi ve

raporlanmasi;

o Likidite stres varsayimlarmin onaylanmasi veya
incelemeye sunulmasi;

o Likidite pozisyonlari, bilango degisiklikleri ve fonlama
faaliyetlerinin izlenmesi ve

¢ Ortaya c¢ikan potansiyel likidite risklerini tanimlamak igin
ozel analizler yapilmasi.

Likidite yonetimi
Likidite yonetiminden Hazine ve CIO sorumludur. Etkin
likidite yOnetiminin temel amaglar1 gsunlardir:

e Firma’nin ana igletmelerinin, miisteri ihtiyaclarim
destekleyecek sekilde galisabilmeleri, sozlesmesel ve olasi
yiikiimliiliiklerini, normal ekonomik donemler ve stres
donemlerinde karsilayabilmelerini saglamak ve

¢ En uygun finansman karigimim ve likidite kaynaklarinimn
kullanmilabilirligini yonetmektir.

Firma, likidite kaynaklarimi ve kullanimlarmi optimize etmek
icin likidite ve fonlamay1, isletmelerinde merkezi, kiiresel bir

yaklagim kullanarak, hem mevcut likidite profillerini hem de
zaman icinde olabilecek degisiklikleri g6z Oniine alarak

yOnetir.
Firma’nin likidite yonetimi baglaminda, Hazine ve CIO
sunlardan sorumludur:

¢ Yasal, diizenleyici ve operasyonel kisitlamalar1 dikkate
alarak, Firma’nin, faaliyet alanlar1 ve tiizel kigilerin aktif
ve pasiflerinin likidite ozelliklerini analiz etmek ve
anlamak;

o Ic likidite stres testi varsayumlarin gelistirilmesi;

* Firma geneli ve tiizel kisiye 0zgii likidite stratejileri,
politikalari, talimatlar1 ve ihtiyat fonu planlarmm
tanimlamak ve izlemek;
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e Firma'nin onaylanmg risk istahi toleranslari
ve limitleri dahilinde likiditeyi yonetmek;

e Finansman ve likidite riskine iligkin yasal
gerekliliklere uyumun yonetilmesi ve

e Bilango aktif ve pasiflerinin likidite
ozelliklerine ve belirli bilanco dis1 kalemlere
gore transfer fiyatlandirmasi belirlemek.

Risk yonetimi ve ol¢iimii

Likidite yonetiminden sorumlu belirli komiteler, firma
geneli ALCO, faaliyet alanlarina ait ve bolgesele
ALCO'lar ve CTC Risk Komitesi’dir. Ayrica, DRPC
Firma’nin likidite riski toleranslari, likidite stratejisini
ve likidite politikasini en az yilda bir defa gézden gegirir
ve Yonetim Kurulu resmi onaymma sunar. ALCO ve diger
riskle iligkili komiteler hakkinda detaylh bilgi i¢in 75-137.
sayfalardaki Isletme Genelinde Risk Yonetimi boliimiine
bakiniz.

icsel Stres Testi

Likidite stres testlerinin amaci, Firma'nin ¢6ziim ve
kurtarma planlamasinin bir pargasi olarak analiz edilen
senaryolar da dihil olmak iizere gesitli olumsuz
senaryolar altinda Firma'nin yeterli likiditeye sahip
olmasim saglamaktir. Stres senaryolar1 JPMorgan Chase
& Co. (“Ana Sirket”) ve Firma'min 6nemli tiizel kisilikleri
icin diizenli olarak hazirlanmakta olup gerektiginde belirli
piyasa olaylarina veya endiselerine yanit olarak 6zel stres
testleri yapilir. Likidite stres testleri, Firma'nin tiim akdi
finansal yiikiimliiliiklerinin yerine getirildigini kabul eder
ve asagidakileri g6z Oniine alir:

e Teminatsiz ve teminath fonlama piyasalarina farkh
derecelerde erigim dikkate alinir,

e Tahmini akdi olmayan ve olas1 nakit ¢ikiglari, ve

¢ Diizenleyici, yasal veya diger kisitlamalar gibi
likiditenin bulunmas1 ve yarga g¢evreleri ile 6nemli
tiizel kisilikler arasinda devredilebilirligi 6niindeki
olas1 engeller.

Likidite gikig1 varsayimlari, gesitli zaman dilimlerinde ve
para birimi boyutlarinda modellenir, piyasa ve biinyesel
stresi dikkate alir.

Stres testlerinin sonuglar: bu yiizden, Firma’nin fonlama
planinda ve likidite pozisyonu degerlendirmesinde
dikkate alinir. Ana Sirket, Firma'nin 6z kaynak ve uzun
vadeli borg senedi ihraglar1 yoluyla bir finansman kaynag:
olarak hareket etmektedir ve IHC, gerektiginde Ana
Sirket ve igtiraklerinin devam eden faaliyetlerine
finansman saglamaktadir. Firma, likidite risk
toleranslarina ve asgari likidite sartlarina uymak igin
yeterli seviyelerde ve normal finansman kaynaklarina
erisimin oldugu stres donemlerinde ayakta kalmak igin
faal durumdaki istiraklerde tutulan likiditenin yani sira
Ana Sirkette ve IHC'de likidite bulundurmaktadir.
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ihtiyat fonlamas: plam

Firma'nin firma genelinde ALCO ve DRPC tarafindan
onaylanan ihtiyati fonlama plam (“CFP?”), stres olaylari
esnasinda likiditenin yonetimine yonelik prosediir ve eylem
planlarindan olusan bir derlemedir. CFP, Likidite Riski
Gozetimi grubu tarafindan belirlenen limitleri ve gostergeleri
icermektedir. Firma'mn likidite pozisyonundaki risklerin
veya giivenlik agiklarimin ortaya ¢ikmasini belirlemek i¢in bu
smirlar ve gostergeler diizenli olarak gozden gegirilir. CFP,
stresli bir donemde Firma ve tiizel kisiliklere sunulabilecek

alternatif ihtiyati fonlama ve likidite kaynaklarim belirler.

LCR ve HQLA ..

LCR kural Firma'nin 6nemli derecede stres yasanabilecek
30 giinliik bir siire boyunca tahmini toplam net nakit
cikiglarim kargilamasina yetecek kadar ipoteksiz HQLA
miktari elinde tutmasim gerektirir. HQLA’nin LCR’ye
dahil edilebilecek varlhiklarm miktaridir. HQLA, esas olarak,
LCR kuralinda tanimlandig gibi nakit ve belirli ipoteksiz
yiiksek kaliteli hazir degerlerden olusur.

LCR kural uyarinca, JPMorgan Chase Bank N.A. ve Chase
Bank USA, N.A. tarafindan tutulan ve her bir kurulugsun
bagimsiz %100 asgari LCR gerekliliginden fazla olan ve
banka dis1 istiraklere devredilemeyen HQLA tutar,
Firma'nin rapor ettigi HQLA'dan hari¢ tutulmalidir. 1 Ocak
2017'den gegerli olmak iizere, LCR'nin en az %100 olmasi
gerekmektedir.

19 Aralik 2016 tarihinde, ABD Merkez Bankas1 belirli
BHC'ler ve banka disi finansal sirketler i¢in son LCR kamu
agiklamasi gerekliliklerini yayimnladi. 2017 yilinin ikinci
ceyreginden baslayarak, Firma ilgili gceyrekteki ortalama
LCR'sini ve ortalama LCR'nin kilit sayisal bilegenlerini,
rasyonun onemli faktorlerini, zaman iginde meydana gelen
degisiklikler ile bu degisikliklerin nedenlerinin ele alindig:
niteliksel bir goriigle birlikte acikladi. Firma, ABD LCR
Acgiklama raporunu Firma'nin internet sitesinde asagidaki
adresten ii¢ ayda bir sunmaya devam edecektir: (https://
investor.shareholdercom/jpmorganchase/basel.cfm)

Asagidaki tabloda Firma'nin kesinlesmis LCR cercevesine
iliskin mevcut yoruma gore Firma’nin 31 Arahk 2017
tarihinde sona eren ii¢ aylik doneme ait ortalama LCR
ozetlenmektedir.

Ortalama Sona eren iig aylik dénem
tutar (milyon) 31 Aralik 2017

HQLA

Gegerli nakit® $ 370.126
Uygun menkul kiymetler® 189.955
Toplam HQLA® 560.081
Net nakit ¢ikiglar 472.078
LCR %119
Net fazla HQLA ©@ $ 88.003

(a) Basta Merkez Bankas: Sistemi Bankalar1 olmak iizere merkez bankalarinda tutulan
nakdi temsil eder.

(b) Agirlikh olarak, ABD kurumlar ipotege dayali menkul kiymetler (MBS) ve LCR
kurallar1 uyarinca yapilan kesintiler hari¢ devlet tahviller.

(c) HQLA uygun menkul kiymetler, yeniden satig sozlesmeleri kapsamindaki 6diing
aliman veya satin alinan menkul kiymetler, ticari amacla elde bulundurulan varhklar
veya Firma'nm konsolide bilangolarindaki menkul kiymetler olarak rapor edilebilir.

(d) Banka dis1 igtiraklere devredilemez olan JPMorgan Chase Bank, N.A. ve Chase
Bank USA, N.A.'daki ortalama fazla HQLA harigtir.
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31 Aralik 2017’de sona eren ii¢ aylik donem i¢in Firma'min
ortalama LCR'si %119 iken,

aym oran 30 Eyliil 2017'de sona eren iig ayhk donem igin %120
olarak gerceklesmisti. Bu orandaki diisiis biiyiik 6l¢iide, uzun borg
vadelerinden kaynaklanan ortalama HQLA'daki diisiisten
kaynaklanmaktaydi. Firma'nin ortalama LCR'si, HQLA'daki
degisiklikler ve devam eden is faaliyeti sonucunda LCR
kapsaminda tahmini net nakit gikiglar1 nedeniyle dénemler arasimda
dalgalanma gosterebilir. Firmanin HQLA 'smin, bir stres aninda

likidite ihtiyaglarim karsilamak icin mevcut olmasi beklenmektedir.

Diger likidite kaynaklar:

31 Aralik 2017 itibariyle, LCR kurali kapsaminda Firma'nin
HQLA 'sinda rapor edilen varliklara ek olarak, Firma,
gerekirse likidite saglamak i¢in kullanilabilecek, hisse
senetleri ve sabit getirili borg¢ tahvilleri gibi yaklagsik 208
milyar $'lik satilabilir ipoteksiz menkul kiymete sahipti.
Buna banka dis1 igtiraklere devredilemez olan JPMorgan
Chase Bank N.A.'nin fazla likiditesinin bir pargasi olarak
eklenen HQLA'ya uygun menkul kiymetler dahildir.

31 Aralik 2017 itibariyle Firma, gesitli Federal Konut Kredisi
Bankalari’'nda (“FHLB’ler), ABD Merkez Bankas1 reeskont
penceresinde ve gesitli merkez bankalarinda, Firma’nin s6z
konusu bankalara verdigi teminatlar sonucunda 277 milyar
$'lik borglanma kapasitesine sahipti. Bor¢glanma kapasitesi,
yukarida HQLA’ya dahil edilen menkul kiymetlerin veya
Firma’nin likidite gekmedigi ABD Merkez Bankas: reeskont
penceresinde mevcut durumda rehinli olan diger ipoteksiz
menkul kiymetlerin faydalarim icermemektedir. Kullanilabilir
olmasina ragmen, Firma, ABD Merkez Bankasi reeskont
penceresi ve gesitli merkez bankalarinda mevcut borglanma
kapasitesini ana likidite kaynagi olarak gormemektedir.

NSFR

Net sabit fonlama oraninin ("NSFR") amaci bir yillik ufukta
sabit fonlamanin “kullanilabilir” ve “gerekli” tutarlarmin
yeterliligini 6lgmektir. 26 Nisan 2016 tarihinde, biiyiik
bankalar ve BHC'ler icin ABD NSFR teklifi yayinlanmg
olup bu teklif Basel Komitesi'nin nihai standardina biiyiik
olciide uygundu.

Nihai ABD NSFR kurali heniiz yayinlanmamais olsa da, 31
Arahk 2017 itibariyle, Firma o6nerilen kurala iliskin mevcut
bilgisine dayanarak onerilen %100 asgari NSFR'ye uyumlu

oldugunu tahmin etmektedir.
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Fonlama Fon kaynaklari
Yonetim, Firma’nin teminatsiz ve teminath finansman
kapasitesinin bilangoya dahil ve bilanco dis1 yiikiimliiliiklerini

karsilamak igin yeterli olduguna inanmaktadir.

Firma, kiiresel bilancosunu, sabit mevduat tabam ve
sermaye piyasalarinda teminath ve teminatsiz fonlama gibi
cesitli fon kaynaklar: vasitasiyla fonlamaktadir. Firma'nin
kredi portfoyii mekul kiymetlegtirmeler araciligiyla Firma
mevduatlarimimn bir kismu ile, Firma'nin gayrimenkul ile
iligkili kredilerinin bir kism ile ilgili olarak FHLB'lerden elde
edilen teminath borglanmalar ile fonlanmaktadir. Kredileri
finanse etmek igin kullanilan tutarin iizerindeki mevduatlar,
cogunlukla, Firma’nin yatirim amagh menkul kiymetleri
portfoyiine yatirilmakta veya faiz oranina ve likidite riski
ozelliklerine gore nakit olarak tutulmakta ya da diger kisa

vadeli likit yatirimlara yonlendirilmektedir.

Mevduatlar

Yeniden satis anlasmalar1 uyarica borg¢ alinan ya da satin
aliman menkul kiymetler ile ticari varliklar-borg¢ ve sermaye
enstriimanlari oncelikle Firma'nin geri satin alma anlagmalar1
uyarimca borg verilen veya satilan menkul kiymetleri, ticari
varliklar-bor¢ ve sermaye enstriimanlar: ile Firma’nin uzun
vadeli borg ve 6z kaynaklarmin bir kism ile fonlanmaktadir.
Yeniden satis anlasmalar1 uyarinca borg¢ alinan veya satin
alinan menkul kiymetleri fonlamaya ek olarak, Firma’nin
bor¢ ve sermaye ihraglarindan elde edilen hasilat, belirli
kredileri ve diger mali ve mali olmayan varliklar: finanse
etmek icin kullamlmaktadir veya Firma’nin yatirim amagh
menkul kiymetler portfoyiine yatirilabilmektedir.
Mevduatlar, Kisa vadeli finansman, Uzun vadeli finansman

ve ihrag ile ilgili ek bilgiler icin agsagidaki boliime bakimz.

Asagidaki tablo, faaliyet alanlarina gore, 31 Aralik 2017 ve 2016°da sona eren yillar i¢cin dénem
sonu ve ortalama mevduat bakiyelerini 6zetlemektedir.

Mevduatlar 31 Aralikta sona eren yil
31 Aralikta sona eren yil itibari ile Ortalama
(milyon cinsinden) 2017 2016 2017 2016
Tiiketici ve Toplum Bankacilig: $ 659.885 $ 618.337 $ 640.219 $ 586.637
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 455.883 412.434 447.697 409.680
Ticari Bankacilik 181.512 179.532 176.884 172.835
Varlik ve Servet Yonetimi 146.407 161.577 148.982 153.334
Kurumsal 295 3.299 3.604 5.482

Firma Toplami

$ 1.443.982 § 1.375.179 $ 1.417.386 $ 1.327.968

Firmanin giiglii oldugu baghca konulardan bir tanesi,
istikrarl bir fonlama kaynag saglayan ve toptan piyasalara
bagimhlig: sinirlayan, faaliyet alanlar: iizerinden
cesitlendirilmis mevduat tabamdir. Firmanin mevduatlarinin
biiyiik bir b6liimii bireysel ve toptan faaliyet mevduatlar:
olup bunlar daha istikrarh olarak degerlendirilmektedir.
Toptan faaliyet mevduatlari, istikrarh likidite kaynaklar:
olarak goriilmektedir c¢iinkii Firma ile isletme hizmeti

iligkileri bulunan miisterilerden elde edilmektedir.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri
itibariyle kredi ve mevduat bakiyeleri, kredi-mevduat
oranlar1 ve toplam yiikiimliiliiklerin yiizdesi olarak mevduati

gostermektedir.

31 Aralik itibariyle

(milyar cinsinden, rasyolar harig) 2017 2016
Mevduatlar $ 1.444,0 $ 1.375,2
Toplam yiikiimliiliiklerin %’si olarak mevduatlar %63 % 61
Krediler 930.7 894.8
Kredilerin mevduatlara orani 76684 %65
94

Mevduatlar, hem tiiketici hem de toptan mevduatin daha
yiiksek olmasi nedeniyle artmigtir. Tiiketici mevduatlarmin
daha yiiksek olmasi, yeni ve mevcut miisterilerden kaynakl
giiclii bilyiimenin devam ettigini ve diisiik miisteri kaybi
oranlarimi gostermektedir. Daha yiiksek toptan mevduatlar
biiyiik 6lciide, CIB’nin Menkul Kiymetler Hizmetleri isindeki
miisteri nakit yonetimi faaliyetindeki biiyiimeden
kaynaklanmisgtir. Bu durum, agirhiklh olarak Firma'nin yatirimla
ilgili iiriinlerine bakiye geg¢isini yansitan AWM 'deki bakiye

diisiisleri ile dengelenmistir.

Bu nedenle, Firma ortalama mevduat bakiyelerinin mevduat
trendlerini genel olarak donem sonu mevcut bakiyelerine gore
daha ¢ok gosterdigine inanmaktadir. 31 Aralik 2017 itibariyle
sona eren yilin ortalama mevduatlarindaki artig, 31 Aralik 2016
yil sonuyla kiyaslandiginda hem tiiketici hem de toptan
mevduatlardaki artigtan kaynaklanmigtir. Mevduat ve
yiikiimliiliikk bakiyelerinin trendi konusunda daha fazla bilgi i¢in
55-T74. ve 47-48. sayfalarindaki Firmanin faaliyet alanlarinin

analizi ve Konsolide Bilango Analizi boliimlerine bakiniz.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, mevduatlar harig, kisa vadeli ve uzun vadeli
finansmani, 31 Aralik 2017 ve 2016'da sona eren donemler icin ortalama bakiyeleri 6zetlemektedir. Daha
fazla bilgi icin, 47-48. sayfalardaki Konsolide Bilango Analizi'ne ve Not 19’a bakiniz.

Fon Kaynaklar1 (mevduatlar harig)

31 Aralikta sona eren yil itibari ile Ortalama
(milyon cinsinden) 2017 2016 2017 2016
Ticari senetler $ 24.186 $ 11.738 $ 19.920 $ 15.001
Diger istikrazlar 27.616 22.705 26.612 21.139
Kisa vadeli bor¢lanmalar toplami $ 51.802 $ 34.443 $ 46.532 $ 36.140
Firma tarafindan yonetilen cok saticili kanallarin yiikiimliiliikleri® $ 3.045 $ 2.719 $§ 3.206 $ 5.153

Geri alim anlagmalar1 uyarinca 6diing verilen veya satilan menkul

kiymetler: Repo anlagmalar1 uyarica satilan menkul kiymetler®

146.432 $ 149.826 $ 171.973 $ 160.458 $

Odiing verilen menkul kiymetler() 7.910 12.137 11.526 13.195
Geri alim anlagmalar1 uyarinca &diing verilen veya satilan menkul kiymetler toplami® 154.342 $ 161.963 $ 183.499 $ 173.653 $
Birinci derece senetler 155.852 $ 151.042 $ 154.352 $ 153.768 $
Fon imtiyazli menkul kiymetler® 690 2.345 2.276 3.724
ikinci derece borg® 16.553 21.940 18.832 24.224
Yapilandirilmis senetler 45.727 37.292 42.918 35.978
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama 218.822 $ 212.619 $ 218.378 $ 217.694 $
Kredi kart1 menkul kiymetlestirme® $ 21.278 % 31.181 $ 25.933 $ 29.428
Diger menkul kiymetlestirmeler®® — 1.527 626 1.669
FHLB avanslar1 60.617 79.519 69.916 73.260
Diger uzun vadeli teminatli fonlama® 4.641 3.107 3.195 4.619

Toplam uzun vadeli teminath fonlama

$ 86.536 $ 115.334 $ 99.670 108.976 $

imtiyazh hisse®

Adi hisse senedi sermayesi®™

$ 26.068 $ 26.068
229.625 $ 228.122 $

26.212 $ 26.068
230.350 224.631 $

(a) Firma’nm konsolide bilangolarinda konsolide edilmis degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag edilen intifa hisseleri iginde yer alr.
(b) Sirasiyla 31 Arahk 2017 ve 2016 tarihleri itibariyle 1,3 milyar dolar ve 1,8 milyar dolarhk uzun vadeli yapilandirilmg repo anlagmalarim ve sirasiyla 31 Arahk 2017 ve 2016'da

sona eren yillar i¢in 1,5 milyar $ ve 2,9 milyar $’hk ortalama bakiyeleri icermez.

(c) Srrasiyla 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyle 1,3 milyar dolar ve 1,2 milyar dolarlik uzun vadeli yapilandirilmms repo anlagmalarmm ve 31 Arahk 2017 ve 2016'da sona eren

yillar igin 1,3 milyar $ ortalama bakiyeleri icermez.
(d) Satm alman federal fonlar: icermez.

(e) ikinci derece borg, 18 Arahk 2017 tarihinde iptal edilen 1,6 milyar dolarhk fon imtiyazli menkul kiymet hamillerine orantili olarak dagitilan 1,6 milyar dolarhk tali ikinci derece

tahvilleri igerir. Daha fazla bilgi i¢in Not 19'a bakiniz.

(f) (e) Diger menkul kiymetlestirmeler, grenim kredileri menkul kiymetlestirmelerini igerir. Firma, 6grenim kredisi portfoyiiniin sayis1 sonucunda bu kuruluslardaki ¢ogunluk

hissesini kaybettiginden 2017 ikinci geyreginde 6grenim kredisi menkul kiymetlestirme kuruluslarmm konsolidasyondan gikarmistir. Firma'nin toptan faaliyet alanlar1 tarafindan

miisteriye doniik iglemler i¢in menkul kiymetlestirilen krediler bulunmaktadir; bunlar, Firma’nin fonlama kaynag olarak degerlendirilmezler ve tabloda yer almazlar.

(g) Teminat altma alimms uzun vadeli yapilandirilmms tahvilleri igerir.

(h) Imtiyazh hisse senedi ve adi hisse senedi sermayesi hakkinda daha fazla bilgi icin 82-91. sayfalardaki Sermaye Riski Yonetimi'ne, konsolide 6z sermaye degisim tablosuna, Not

20 ve Not 21'e bakimz.

Kisa vadeli fon

Firma'nin kisa vadeli teminath fon kaynaklar1 agirlikh olarak repo
sozlesmeleri kapsaminda 6diing verilen veya satilan menkul
kiymetlerden olugsmaktadir. Bu enstriimanlar agirlikh olarak, devlet
tarafindan g¢ikarilan bor¢lanma araglar: ve devlet kurumu ipotege dayal
menkul kiymetleri (MBS) dahil olmak iizere yiiksek kaliteli menkul
kiymetler teminati ile teminatlandirilmakta olup Konsolide bilangolarda
yer alan satin alinan federal fonlar ile repo sozlesmeleri kapsaminda
odiing verilen ya da satilan menkul kiymetlerin 6nemli bir kismini tegkil
etmektedir. 31 Aralik 2017 tarihinde biten yilda 31 Aralik 2016
tarihinde biten yil ile kiyaslandiginda repo s6zlesmeleri kapsaminda
odiing verilen veya satilan menkul kiymetlerin ortalama bakiyesindeki
artisin nedeni, biiyiik Olgiide CIB'deki miisteri faaliyetleriydi. Repo
sozlesmeleri kapsaminda 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler
ile iligkili bakiyeler, miigterilerin yatirim ve finansman faaliyetleri,
firmanin finansman talebi, teminath ve teminatsiz finansmam (hem
yatirim amach menkul kiymetler hem de piyasa yapiciligi portfoyleri
i¢in) dahil Firma'nm bor¢larimin karmasinin siiregelen yonetimi ve diger

piyasa ve portfoy faktorleri nedeniyle zaman iginde dalgalanmaktadir.
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Firma'nin kisa vadeli teminatsiz fon kaynaklari
oncelikle toptan ticari senet ihracglarindan
olugsmaktadir. Kisa vadeli teminatsiz fonlardaki artig
temel olarak CIB Piyasalar:1 faaliyetleri i¢in repo
sozlesmeleri gercevesinde satilan menkul kiymetlerden
elde edilen fonlarin bir karigimindan meydana gelen
bir degisikligi yansitan ticari senedin daha yiiksek
oranda ihrag edilmesinden kaynaklanmistir.

Uzun vadeli fon ve ihrag

Uzun vadeli fonlama, Firma i¢in ek istikrarli fonlama
ve likidite kaynaklari saglar. Firma’nin uzun vadeli
finansman plani, beklenen miisgteri faaliyeti, likidite
hususlar:1 ve TLAC dahil diizenleyici gereksinimlere
dayalidir. Uzun vadeli finansman hedefleri,
cesitlendirmeyi korumayi, piyasa erigimini maksimum
diizeye ¢ikarmayi, finansman maliyetlerini optimum
diizeye getirmeyi igerir.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Firma, optimal uzun vadeli finansman planinin
yaparken, gesitli finansman piyasalari, vadeleri ve
para birimlerini degerlendirir.

Firma’nin uzun vadeli teminatsiz fonlamasimin
cogunlugu, Ana Sirket tarafindan, banka ve banka
dis1 istirak fonlamasina destek amaciyla maksimum
esneklik saglayacak sekilde ihrag edilir. Ana Sirket
neredeyse tiim fonlama hasilatim igtiraki IHC'ye
tahsis eder. IHC, dig kars: taraflara borg
vermemektedir. Asagidaki tablo 31 Aralik 2017 ve
2016’da sona eren yillar icin uzun vadeli teminatsiz
ihrag¢ ve vadeleri veya itfalar1 6zetler. Ek bilgi icin
Not 19’a bakiniz.

Uzun vadeli teminatsiz fonlama

31 Aralikta sona eren
yil, (milyon olarak) 2017 2016

ihrag

ABD piyasasinda ihrag edilen birinci derece tahviller 21,192 $ 25.639 $ ABD dis1

piyasalarda ihrag edilen birinci derece tahviller 2.210 7.063

Birinci derece tahviller toplami 23.402 32.702
ikinci derece borg — 1.093
Yapilandirilmig senetler 29.040 22.865

Toplam uzun vadeli

teminatsiz fonlama ihraci 52.442 $ 56.660 $

Vadeler / itfalar
22.337 $ 29.989 $

Birinci derece senetler

Fon imtiyazlh menkul kiymetler — 1.630
ikinci derece borg 6.901 3.596
Yapilandirilmig senetler 22.581 15.925

Toplam uzun vadeli teminatsiz

fonlama — vadeler/ itfalar 51.819 $ 51.140 $

Firma, tiiketici kredi kart1 kredileri ve FHLB
avanslarimin menkul kiymetlestirilmesi yoluyla
teminath uzun vadeli finansman saglamaktadir.
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Asagidaki tablo 31 Aralik 2017 ve 2016°da
sona eren yillar icin menkul kiymetlestirme
ihraclarin1 ve FLHB avanslarini, bunlarin
vadeleri veya itfalarini 6zetler.

Uzun vadeli teminath fonlama

31 Aralikta

sona eren yil ihrag Vadeler / itfalar

(milyon cinsinden) 2017 2016 2017 2016

Kredi kart1 menkul

kiymetlestirmesi 1.545 $ 8.277 $ 11.470 $ 5.025
Diger menkul kiymetlestirmeler® — 55 233
FHLB avanslar1 — 17.150 18.900 9.209

Diger uzun vadeli
teminath fonlama® 2.354 455 731 2.645

Toplam uzun vadeli
teminath fonlama

3.899 § 25.882 $ 31.156 $ 17.112

(a) Diger menkul kiymetlestirmeler, 6grenim kredileri menkul kiymetlegtirmelerini
igerir. Firma, 6grenim kredisi portfGyiiniin sayis1 sonucunda bu kuruluslardaki
cogunluk hissesini kaybettiginden 2017 ikinci ¢eyreginde 6grenim kredisi
menkul kiymetlegtirme kuruluglarim konsolidasyondan ¢ikarnmgtir.

(b)Teminat altma almmg uzun vadeli yapilandirilmg tahvilleri igerir.

Firmanin toptan faaliyet alanlar1 tarafindan miisteriye doniik
islemler i¢in menkul kiymetlestirilen krediler bulunmaktadir;
miisteriye doniik kredi menkul kiymetlegtirmeleri, Firma’nin
fonlama kaynagi olarak degerlendirilmezler ve yukaridaki
tabloda yer almazlar. Miisteriye doniik kredi menkul
kiymetlegtirmeleri hakkinda detayh agiklama icin Not 14'e
bakimiz.
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Kredi notlar:

Finansman maliyeti ve kullanilabilirligi kredi
notlarindan etkilenmektedir. Kredi notlarinin
diigiiriilmesi, Firmanin likidite kaynaklarina
erisimini olumsuz etkileyebilir, fon maliyetini
yiikseltebilir, yeni teminat veya finansman sartlari
getirebilir ve Firmaya borg¢ vermeye istekli
yatirimci ve taraflarin sayisim azaltabilir.

Ayrica, kredi notlarinin diismesi sonucu Firma’nin VIE’ler icin fon
gereksinimi ve diger {igiincii taraf taahhiitleri de olumsuz
etkilenebilir. Kredi notu diisiislerinin VIE’lerin finansman
ihtiyaglari, tiirev ve teminat anlagmalar1 iizerindeki etkileri hakkinda
daha ayrmtili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 50. sayfasmdaki Ozel
Amagh Kuruluglar (OAK) béliimiine ve Kredi riski, likidite riski ve
krediyle ilgili olas1 6zellikler icin, 186. sayfadaki Not 5’ bakimz.

Firma'nin Ana Sirketinin ve Firma’nin 6nde gelen her bir banka ve banka digi istirakinin 31 Arahk

2017 itibariyle kredi notlar1 asagidaki gibidir:

JPMorgan Chase Bank, J.P. Morgan Securities LLC
JPMorgan Chase & Co. N.A. Chase Bank USA, N.A. J.P. Morgan Securities plc
Uzun vadeli Kisa vadeli Uzun vadeli Kisa vadeli Uzun vadeli Kisa vadeli
31 Arahk 2017 ihragg ihragg Goriiniim ihragg ihraggi Goriiniim ihragg1 ihragg Goriiniim
Moody's Yatirnmer Hizmetleri A3 P-2 Duragan Aa3 P-1 Duragan Al P-1 Duragan
Standard & Poor’s A- A-2 Duragan A+ A-1 Duragan A+ A-1 Duragan
Fitch Kredi Notu A+ F1 Duragan AA- F1+ Duragan AA- F1+ Duragan

Moody's, 22 Subat 2017'de menkul kiymet firmalari igin
giincellenmis derecelendirme metodolojilerini yayinladi.
Bu metodoloji degisikliginin bir sonucu olarak, J.P.
Morgan Securities LLC'nin uzun vadeli ihragg1 notu,
Aa3'ten Al'e diisiiriilmiistiir; kisa vadeli ihraggi notu
degismezken goriiniimii aym kalmigtir.

1 Haziran 2017'de, JPMorgan Chase Bank, N.A., bu
fesihten sonra ortaya c¢ikan J.P. Morgan Securities'in tiim
yiikiimliiliiklerini yerine getirme garantisini feshetmistir.
Kredi notu daha 6nce bu garantinin avantajim yansitan
J.P. Morgan Securities plc, simdi tek basina, garanti
edilmeyen bir temelde derecelendirilmektedir.

Firma’nin uzun vadeli notlariin bir veya iki ¢entik
indirilmesi, fon maliyetinde artisa yol agabilir, ayrica
belirli finansman piyasalarina erigim yukarida belirtildigi
lizere azalabilir. Diger not diisiislerinin etkisinin niteligi
ve biiyiikliigii, gesitli sozlegsmesel ve davramgsal faktorlere
dayamir (Firma bunlarin, Firma’nin likidite riski ve stres
testi Olgiitlerine dahil olduguna inamir). The Firma, not
indirimleri nedeniyle fonlama kabiliyetinde potansiyel
diisiise dayanabilecek yeterli likiditeye sahip oldugunu
diisiinmektedir.
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JPMorgan Chase'in teminatsiz borcu, 6demelerin
muacceliyetine, vadelerinin dolmamasima veya
mevcut borcun yapisinda degisikliklere yol acacak
kosullar icermemekte ve Firma’nin kredi
notlarindaki olumsuz degisikliklere, mali oranlara,
kazanglara veya hisse senedi fiyatina dayanarak
gelecek borglanmalarda kisitlamalar
getirmemektedir.

Yiiksek kredi notunun muhafaza edilmesinin kritik
faktorleri arasinda istikrarh ve gesitli bir gelir akisi,
giiclii sermaye oranlari, giiclii kredi kalitesi ve risk
y6netim kontrolleri, gesitli fon kaynaklar: ve disiplinli
likidite takip prosediirleri yer alir. Derecelendirme
kurulusglari, diizenleyici reformlar, ekonomik
belirsizlik ve iilke kredibilitesi gibi gesitli faktorleri ve
bunlarin mali kurum notlar: iizerindeki potansiyel
etkilerini degerlendirmeye devam etmektedir. Bu
faktorlerin herhangi birindeki degisiklik, Firma'nin
kredi notlarinda degisikliklere yol agabilir.
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ITIBARI RiSK YONETIMIi

itibar riski, bir eylem, eylemsizlik, iglem, yatirim
veya olayin, miisteriler, kars: taraflar, yatirimcilar,
diizenleyici merciler, calisanlar ve kamu gibi gesitli
bilegsenlerimizin Firma'nin saglamhg) veya
yeterliligine olan giiveninde azalmaya yol agmasi
riskidir. Firma’nin itibarim korumak, Firma'min her
bir ¢galisganinin sorumlulugudur. Firma’nin s
Firma’nn Itibar Riski Yo6netimi politikasi, her
calisana, herhangi bir faaliyet yiiriitiirken Firma’nin
itibarmi diisiinme sorumlulugunu getirir. Firma’nin
itibarma zarar verebilecek faaliyet tiirleri, Firma’nin
faaliyet alanlar1 genelinde ¢ok farkh oldugu igin, her
faaliyet alam, ii¢ kilit 6geden olusan ayr1 bir itibar
riski yonetim altyapisina sahiptir:
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isletmenin kapsama alanina uygun, agik, belgelenmis intikal
kriterleri; tayin edilmis bir ana tartigma forumu - ¢ogu zaman bir
veya birden fazla atanmus itibar riski komitesi; ve itibar riskine iligkin
sorularmn yonlendirilmesi gereken atanmug irtibat kisilerinin bir listesi.
Any matter Bir fonksiyondan kaynaklanan ve herhangi bir yonergesi
ve prosediiriinde tanmimh iletme ve gbzden gegirme prosediirleri ile
agik sekilde ele alinmayan herhangi bir konu dogrudan Firma Geneli
itibar Riski Yonetimine (FRRG) veya ilgili Risk Komitesine
iletilmelidir. Bu gergeve, itibar Riski Yénetimi ("FRRG")
departmaninin denetimi altmda uygulamr. tibar riski y6netimi firma
geneli itibar riski sorunlarmm tutarh bir sekilde tespiti, iletilmesi,
yonetilmesi ve izlenmesini desteklemek icin yonetim altyap: ve

siirecinin denetimini yapan FRRG tarafindan denetlenir.
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KREDIi VE YATIRIM RiSKi YONETIiMIi

Kredi ve yatirim riski, yatirimlarin anaparasinin
kaybedilmesi veya yatirimdan beklenen getirinin
azalmasiyla veya miigterinin veya kars: tarafin kredi
profilindeki temerriit veya degisiklikle ilgili risktir.

Kredi risk yonetimi

Kredi riski miigteri veya kars: tarafin temerriide
diismesi veya kredi profilindeki degisiklik ile iligkili riski
ifade etmektedir. Firma, biiyiik sirketler ve kurumsal
miisterilerden bireysel tiiketici ve kiigiik igletmelere
kadar gesitli miigterilere kredi saglamaktadir. Tiiketici
faaliyet alanlarinda, Firma, oturum amacgh emlak, kredi
karti, tagit, isletme bankaciliglr ve 6grenci kredileri
igkollar1 vasitasiyla kredi riskine maruzdur. Toptan
faaliyet alanlarinda, Firma, miisteriler ve kargi taraflar
icin yaptig1 aracilik yiiklenimi, piyasa yapicilig: faaliyeti
ve riskten korunma faaliyetleri ve igletme hizmetleri
faaliyetleri (nakit yonetimi ve takas faaliyetleri gibi)
menkul kiymet finansman faaliyetleri, yatirim menkul
kiymetleri portfoyii ile bankalara yatirilan nakit
vasitasiyla kredi riskine maruzdur.

Kredi riski yonetimi, Firma genelindeki kredi riskini
tespit ve takip eden, kredi riski politika ve
prosediirlerini tamimlayan bagimsiz bir risk yonetimi
fonksiyonudur. Kredi riski fonksiyonu, Firma CRO'suna
baghdir. Firma'nin kredi risk yonetimi su faaliyetleri
kapsar:

o« Kapsaml bir kredi risk politikas1 gercevesinin
olusturulmasi,

o Islem ve risk onay1 dahil, tiim portfoy béliimlerinde
kredi riskinin izlenmesi, Glgiilmesi ve yonetimi.

o Sektor yogunlagma limitlerinin belirlenmesi ve
aracilik yiiklenimi yonergelerini olusturmak

o Tiim kredi riskleri onayiyla ilgili olarak kredi
yetkililerinin gorevlendirilerek yonetilmesi

o Elestirilen risklerin ve takipteki kredilerin yonetimi

e Kredi zararlarimin tahmini ve uygun bir kredi riskine
dayali sermaye yonetiminin kurulmasi

Risk belirlemesi ve 6l¢iimii

Kredi Riski Yonetim fonksiyonu, Firma igletmeleri
genelinde kredi riskini tamimlar, 6lger, siirlar, yonetir
ve izler. Kredi riskini 6lgmek i¢in, Firma bor¢lu veya
karg: taraf temerriidiiniin olasiligini tahmin etmek iizere
cesitli yontemler kullanir. Kredi riski Ol¢giim yontemleri
de ¢esitli faktorlere dayanmaktadir; 6rnegin, varhigin
gesidi (tiiketici veya toptan), risk 6l¢iim parametreleri
(temerriit durumu ve kredi biirosu skor kayitlar1 veya
toptan risk notu) ve risk yonetim ve tahsilat siiregleri
(perakende tahsilat merkezi veya merkezi bazda
yonetilen ¢calisma gruplari). Kredi risk dlgiimii, borglu
veya kargi tarafin temerriide diisme olasilig1 ve
temerriit durumunda zararin siddeti ve temerriit
altindaki riske dayanir.
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Bu faktorlere ve ilgili piyasa verilerine dayanarak, Firma
risklerine iligkin kredi zararlarim1 tahmin eder. Yatirim
amagh tutulan tiiketici ve toptan kredi portfoylerine 6zgii
olasi kredi zararlari, kredi zararlar1 karsihiginda
yansitilirken, kredilendirmeyle ilgili olas: kredi zararlari,
kredilendirmeyle ilgili taahhiitlere ayrilan karsilik igcinde
gosterilir. Bu zararlar, Not 13’te tanimlanan istatistiksel
analizler ve diger faktorler kullanilarak tahmin edilir.
Ayrica, potansiyel ve beklenmeyen kredi zararlari, kredi
riski sermayesi tahsisinde gosterilir ve kredi zararlar: ve
kredilendirmeyle ilgili taahhiitler i¢in ayrilan karsilik ile
ilgili gercek zararlarin potansiyel oynakligini temsil eder.
Bu zararlara iligkin analizler, asagida stres testinde
tammlanan stres testini (alternatif ekonomik senaryolar:
diigiinerek) igerir. detaylh bilgi icin, 138—140. sayfalarda
bulunan Firma tarafindan kullanilan kritik muhasebe
tahminlerine bakiniz.

Kredi zararlarim olgmek icin kullanilan metotlar, asagida
tanimlandig iizere, kredi riskinin 6zelliklerine dayanir.

Puanlandirilmig risk

Puanlandirmali portfoy genel olarak CCB’de tutulur ve
oturum amagh gayrimenkul kredileri, kredi kart1 kredileri,
belirli tasit ve igsletme bankacilig: kredileri ile 6grenim
kredileri dahildir. Puanlandirilmg portfoy i¢in, kredi zarari
tahminleri, ayr:1 zaman dilimlerinde kredi zararlarinin
istatistiksel analizine dayanir. istatistiksel analiz temerriit
durumu, kredi puanlari, teminat degerleri gibi kredi
seviyesi faktorleri hesaba katan, portféy modellemesi, kredi
puanlama ve karar vermeyi destekleyici araglar:
kullanmaktadir. Kredi zarar: analizleri, cari
makroekonomik ve politik sartlar, yiiklenim
standartlarinin kalitesi ve diger dahili ve harici faktorler ile
ilgili olanlar dahil olmak iizere, belirsizlikleri ve diger
faktorleri dikkate alir. Faktorler ve analizler, ii¢ ayda bir
veya piyasa kosullarina bagh olarak daha sik giincellenir.

Risk derecelendirmeli risk

Risk dereceli portféyler genellikle CIB, CB ve AWM'de
tutulur, ancak ticari kredilere benzer 6zelliklere sahip
olmalar: nedeniyle CCB'de tutulan belirli risk dereceli
ticari bankacilik ve galeri kredilerini de kapsar. Risk
dereceli portfoy icgin, kredi zarar tahminleri, temerriit
olasihigy (“PD”) ve temerriit halinde kaybmn ciddiyeti
tahminlerine dayanmaktadir. Temerriit olasiligi, bir
borg¢lunun yiikiimliiliigiinii yerine getirme olasiligidir;
temerriide diisiilen zarar1 (“LGD”), kredinin temerriide
diismesi beklenen tahmini zararidir ve her bir kredi tesisi
icin teminat ve yapisal destegi dikkate alir. Tahmin siireci,
portfoy igindeki riski farklhilagtirmak icin her borgluya ve
kredi tesisine risk derecelendirmeleri tahsis etmeyi igerir.
Bu risk derecelendirmeleri, Kredi Riski Yonetimi
tarafindan diizenli olarak gézden gecirilmekte ve
borg¢lunun halihazirdaki finansal durumu, risk profili ve
ilgili teminat1 yansitmak igin gerektiginde revize
edilmektedir.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Hesaplamalar ve varsayimlar, harici ve dahili
tarihsel deneyim ve y6netim hiikiimlerine dayanir
ve siirekli olarak gbzden gegirilir.

Stres testi

Stres testi, Firma'nin kredi portfoyiindeki kredi
riskini 6lgmek ve yonetmek icin onemlidir. Siireg,
alternatif ekonomik ve ig senaryolarinin Firma igin
tahmini kredi zararlar: iizerindeki potansiyel
etkisini degerlendirir. Ekonomik senaryolar ve
temel parametreler merkezi olarak tanimlanmakta,
makroekonomik faktorler agisindan ifade edilmekte
ve igletmeler genelinde uygulanmaktadir. Stres testi
sonugclari, kredi gogii, temerriit egilimlerinde
degisiklikler ve kredi portfoyiinde potansiyel
kayiplar gosterebilir. Periyodik stres testi
siireglerine ek olarak, yonetim gerektiginde sektor
ve iilkeye 6zgii stres senaryolar: dahil bu
senaryolarin digsinda ek baskilar:
degerlendirmektedir. Firma, Firma ve LOB
diizeyinde risk igtahi belirlemeye yonelik kararlari
gostermek ve stresin miinferit kars: taraflar
iizerindeki etkisini degerlendirmek igin stres testini
kullanir.

Risk izleme ve yOnetimi

Firma, kredi tahsisine iligkin onay ve karar verme
siirecinin bagimsizligini1 ve biitiinliigiinii muhafaza
etmeye yonelik ve kredi risklerinin hem iglem hem
de portfoy seviyesinde dogru hesaplanip, diizgiin
sekilde onaylanarak diizenli olarak takip edilmesini
ve aktif olarak yOnetilmesini saglayacak politika ve
uygulamalar geligtirmistir. Politika gergevesi, kredi
onay yetkilerini, konsantrasyon limitlerini, risk
derecelendirme metotlarini, portfoy inceleme
parametrelerini ve sorunlu kredilerin yonetimine
iligkin kurallar1 belirler. Ayrica, kredi riskini
degerlendirme ve izlemede kullanilan belirli
modeller, varsayimlar ve girdiler, faaliyet alanindan
ayr1 gruplarca bagimsiz olarak dogrulanir.

Tiiketici kredisi riski agisindan ise, portfoy
seviyesinde herhangi bir yogunlasma dahil temerriit
ve diger egilimler, bu egilimlerin bazilar: aracilik
yiiklenimi politikalar1 ve portfGy kurallarinda
degisiklikler yapilarak iyilestirilebileceginden dolay1
takip edilir. Tiiketici Riski Yonetimi temerriit ve
diger egilimleri, is beklentileri, mevcut ve ongdriilen
ekonomik kosullara ve sektor kiyas noktalarina gore
degerlendirmektedir. Ge¢gmis donem ekonomik
performans ve ongoriilen egilimler, tahmini tiiketici
kredi zararlar1 modeline eklenir ve portfoyiin kredi
riski profilinin izlenmesinin bir parcgasidir.

Toptan kredi riski, yonetim tarafindan uygun
goriildiigii gibi, tipik olarak yillik bazda gézden
gegirilen ve degistirilen belirli konsantrasyon
seviyeleri ile toplam portfoy, sektor ve bireysel
miisteri ve karsi taraf bazinda diizenli olarak takip
edilmektedir.
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Risk ve ekonomik riski igstahi1 bakimindan 6lgiilen sektor
ve karg taraf limitleri, stres bazli zarar kisitlamalarina
tabidir. Ayrica, bir karg: tarafa maruz kalmanin aym
karg: tarafin bir temerriidiiniin etkisiyle pozitif bagimtili
olmasi, maruziyetin karsi tarafin yiikiimliiliiklerini
yerine getirme kapasitesinin diigsmesiyle ayn1 anda
yiikselmesine neden olabilecek risk olarak tanimlanan
yanh yon riski aktif olarak izlenmektedir ¢iinkii bu risk
karg: tarafla gergeklestirilen ve bu riskin bulunmadig:
bir islem ile kiyaslandiginda temerriitte daha fazla
maruziyete neden olabilir.

Firma’nin toptan kredi riskinin yonetimi asagidakiler
gibi bir dizi yontemle gerceklestirilmektedir:

¢ Kredi araciligi ve kredi onay siireci

¢ Kredi sendikasyonu ve katilimlar

o Kredi satiglar1 ve menkul kiymetlestirmeler

o Kredi tiirevleri

¢ Ana netlestirme anlagmalari

e Teminat ve diger risk azaltma teknikleri

Kredi Riski Yonetimine ek olarak, bagimsiz bir Kredi
Inceleme fonksiyonu agagidakilerden sorumludur:

¢ Firmanimtoptan ve ticari odakl bireysel kredi
portfoylerindeki risklere tahsis edilen risk
derecelerinin bagimsiz olarak dogrulanmasi ve
sorumlu is birimleri tarafindan baslatilan risk
derecesi degisikliklerinin zamanlamasini
degerlendirilmesi; ve

Kredi analizlerinin yeterliligi ve risk derecelendirme/
THK gerekgeleri, kredi risklerinin uygun sekilde
izlenmesi ve yonetimi ve gecgerli derecelendirme
politikalar1 ve yazim kurallar: ile uyumluluk dahil
olmak iizere, is birimlerinin kredi yonetim
siireglerinin etkinliginin degerlendirilmesi.

Tiiketici kredileri ve toptan kredilere iligkin detaylh
bilgi i¢in, Not 12’ye bakimz.

Risk raporlama

Kredi riskinin takibi ve etkin karar vermeye yardimci
olabilmek icin, toplam kredi riski, kredi kalitesi
tahminleri, konsantrasyon seviyeleri ve risk profili
degisiklikleri diizenli olarak iist diizey kredi riski
yonetimine rapor edilir. Sektor, miisteri ve cografi
bolge yogunlagsmalarimin detayl portfoy raporlamasi
aylik bazda yapilmakta ve kredi zarar: karsiliklar: iist
yonetim tarafindan en az ¢eyrek donem bazinda gozden
gecirilmektedir. Risk raporlamasi ve yonetimi yapisi
vasitasiyla, kredi riski egilimleri ve limit istisnalari,
diizenli olarak risk komitelerine, iist yonetime ve
Yonetim Kuruluna sunulur ve tartisilir.
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KREDi PORTFOYU

Asagidaki tablolarda, rapor edilen kredilere, birikmis krediler (yatirim
amagch tutulan), satiga hazir krediler (faiz dis1 gelir olarak kaydedilen
deger degisiklikleriyle beraber piyasa rayicinden veya maliyetten
daha diisiik olaniyla muhasebelegtirilen) ve piyasa rayicinden
muhasebelestirilen belirli krediler dahildir. Asagidaki tablolarda
Firma tarafindan piyasa rayicinden muhasebelestirilen ve alim satim
amach varlik olarak simflandirilan belirli krediler bulunmamaktadir.
Bu krediler hakkinda ek bilgi i¢in, Not 2 ve Not 3’e bakimz.
Firma’nin kredilendirme taahhiitleri dahil, Firma’min kredileri

hakkinda ek bilgi i¢in, sirasiyla Not 12, Not 27 ve Not 5’e bakimniz.

Firma’nin bankalara yatirilan nakdinde bulunan kredi
riskine, yatirim amacgh menkul kiymetler portfoyii ve
menkul kiymetler finansman portfoyiine iliskin detayl bilgi
icin sirasiyla Not 4, Not 10 ve Not 11’e bakimz.

Tiiketici kredi ortami ve tiiketici kredileri hakkinda ayrintili
degerlendirme igin, 102.-107. sayfalardaki Tiiketici Kredi
Portfoyii'ne ve Not 12'ye bakimiz. Toptan kredi ortam ve
toptan krediler hakkinda daha ayrintih bilgi i¢in bu 108-116.
sayfalardaki Toptan Kredi Portfoyii ve Not 12’ye bakiniz.
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Toplam kredi portfoyii

31 Aralik (milyon

Kredi riski toplamm

Sorunlu®®

cinsinden) 2017 2016 2017 2016
Eldeki krediler 924.838 $ 889.907 5.943 $ 6.721
Satig amagh tutulan krediler. 3.351 2.628 — 162
Rayig degerden krediler 2.508 2.230 — —
Rapor edilen toplam kredi 930.697 894.765 5.943 6.883
Tiirev alacaklar: 56.523 64.078 130 223
Miigterilerden

alacaklar ve diger 26.272 17.560 — —
Krediyle ilgili

varlklar toplam 1.013.492 976.403 6.073 7.106
Kredi tahsilatinda elde

edilen varhklar
Sahip olunan gayrimenkul Dgiia B 311 370
Diger Tesic ek 42 59
Kredi borcu édemesinde ) )

kazamlan toplam varliklar Tlgsz Tlgkiz 353 429
Kredilendirmeyle
ilgili taahhiitler 991.482 975.152 @ 731 506

Toplam kredi portfoyii

2.004.974 $ 1.951.555 $

(@) $

7.157 § 8.041

Kredi portfoy yonetim
faaliyetlerinde
kullamlan kredi
tiirevleri®

Tiirev kargihginda
tutulan likit menkul
kiymetler ve diger
nakdi teminat®©

$ (17.609) $ (22.114)

(16.108)

(22.705)

ilgisiz

ilgisiz

31 Aralikta sona eren yil,
(milyon, rasyolar harig)

2017

2016

Net zarar yazmalar®
Ortalama eldeki krediler
Krediler

Rapor edilen krediler

oturum amagh gayrimenkul PCI kredileri harig

Net zarar yazma oranlari®

Krediler

Krediler - PCI harig

5.387 $§

898.979

865.887

%0,60
0,62

4.692

861.345

822.973

%0,54
0,57

(a) Miigterilerden alacaklar ve diger, agirikh olarak aracilik miigterilerine kullandirilan

yatirim amagh elde tutulan marj kredilerini temsil eder.

(b) Sorunsuz ve sorunlu toptan kredi risklerini yonetmek i¢in kullamlan kredi tiirevleri

aracihigiyla satin alinnig ve satilmig korumalarin net temsili tutarimi gosterir; bu

tiirevler

US GAAP uyarinca riskten korunma muhasebesinde kullamlmaz. Ek bilgi i¢in, 115—
116. sayfalarindaki Kredi tiirevlerine ve Not 5’e bakimz.
(c) Uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamns tiirev borglar: ile ilgili teminat igerir.

(d) Mevcut dénem beyanma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlar1 da gézden

gegirilmigtir.

(e) PCI kredileri harigtir. Firma, her havuz sorunsuz sayildig: igin, her PCI kredi

havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirir.
(f) 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle sorunlu varliklar hari¢ tutulmustur: (1) vadesini
90 giin veya daha fazla asimg ABD devlet kurumlar: tarafindan sigortalanmsg

sirastyla 4,3 milyar $ ve 5,0 milyar $’hk mortgage kredileri; (2) FFELP uyarinca

ABD devlet kurumlar: tarafindan sigortalanms, sirasiyla sifir ve 263 milyon $°lik,

vadesini 90 giin veya daha fazla agmmg 6grenim kredileri; (3) ABD devlet kurumlar:

tarafindan sigortalanmus, sirasiyla 95 milyon $ ve 142 milyar $’lik sahip olunan
gayrimenkul (“ROE) kredileri. Bu tutarlar, devlet garantisine dayanarak dahil
edilmemistir. Ayrica, Firma’nin politikas: genellikle kredi kart1 kredilerini Federal

Finansal Kurumlar inceleme Konseyi ("FFIEC") tarafindan gikarilan yasal

kilavuzun miisaade ettigi sekilde tahakkuk etmeyen statiiye konulmaktan muaf

tutmaktir.

(g) 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yilda, 6grenim kredisi portfdyii satisiyla iligkili

467 milyon dolarlik net zarar yazmalar haricinde kredilere iligkin net zarar yazma
oram %0,55, krediler i¢in PCI hari¢ %0,57 olurdu.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

TUKETICI KREDIiSi PORTFOYU

Firma’nin devretmedigi tiiketici portfoyii agirhikh olarak konut
amach gayrimenkul kredileri, kredi kart1 kredileri, tasit kredileri
ve igletme bankaciligy kredilerinin yam sira iligkili
kredilendirmeyle iligkili taahhiitlerden meydana gelmektedir.
Firma’nmin amac, tiiketici kredisi pazarinin ana segmentinde
hizmet vermektir. Verilen ipotek kredileri, ipotek portfoyiinde
tutulmakta veya menkul kiymetlestirilerek, segici bir sekilde
ABD devlet kurumlarma veya ABD hiikiimeti tarafindan kefil
olunan kuruluslara satilmaktadir; diger tiiketici kredileri tipik
olarak bilancoda tutulmaktadir. Tiiketici portfoyiiniin kredi
performansi, kredi aracilik yiiklenimi disiplini ile artan konut
fiyatlar1 ve diisiik igsizlik kaynakli ekonomideki iyilesmeden
faydalanmaya devam etmektedir. devlet garantili ve satin alinan
kredi deger diisiikliigii bulunan krediler haricinde 304 giin
siireyle temerriide diisen konut amach gayrimenkul kredilerinin
toplam tutari, son zamanlarda yasanan kasirgalar nedeniyle 31
Aralik 2016'ya gore artis gostermistir; ancak, portfoydeki biiyiime
nedeniyle 304 giinliik temerriit oran1 diismiistiir. Kredi Kart1
30+ giin temerriit oram ve net zarar yazma oram beklentiler
dogrultusunda 6nceki yila gore artmigtir. Tiiketici kredileri
hakkinda daha fazla bilgi i¢cin Not 12'ye bakiniz. Kredilendirme
ile ilgili taahhiitler hakkinda daha fazla bilgi icin Not 27'ye
bakiniz.
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Asagidaki tabloda, CCB’nin elinde tuttugu kredi portfoyiine iligkin tiiketici kredileri, AVM’nin elinde tuttugu diisiik faizli

mortgage ve konut rehni kredileri ve Kurumsalin elinde tuttugu diisiik faizli mortgage kredileri ile ilgili bilgi yer almaktadir.

Firma'nin tahakkuk etmeyen ve zarar yazma muhasebe politikalar1 hakkinda detaylh bilgi i¢cin Not 12'ye bakinz.

Tiiketici kredi portfoyii

Tahakkuk etmeyen

Net zarar yazmalar

Ortalama yillik net

g Kredi riski toplami krediler© / (tabsilatlar)«w  zarar yazma oranio ™ ®
31 Aralik’ta sona eren yil itibariyle
(milyon olarak, oranlar harig) 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Kredi kart: kredileri, PCI kredileri ve satiga
hazir krediler harig tiiketici kredileri
Konut ipotegi® $  216.496 $ 192.486 2.175 $ 2.256 $ (10) $ 16 —% %0.01
Konut rehni 33.450 39.063 1.610 1.845 69 189 0,19 0,45
Tagit® ) 66.242 65.814 141 214 331 285 0.51 0,45
Tiiketici ve Igletme Bankaciligi®©@ 25.789 24.307 283 287 257 257 1,03 1,10
Ogrenim®© — 7.057 — 165 498 162 NM 2,13
PCI kredileri ve satiga hazir krediler harig krediler toplam 341.977 328.727 4.209 4.767 1.145 909 0,34 0,28
Krediler - PCI
Konut rehni 10.799 12.902 ilgisiz Tigisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz
Diigiik faizli mortgage 6.479 7.602 ilgisiz Tigisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz
Yiiksek faizli mortgage 2.609 2.941 ilgisiz Tigisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz
Opsiyonlu ARM’ler® 10.689 12.234 ilgisiz {lgisiz {lgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz
Krediler toplami - PCI 30.576 35.679 ilgisiz {lgisiz {lgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz
Birikmis toplam krediler 372.553 364.406 4.209 4.767 1.145 909 0,31 0,25
Satig amaclh tutulan krediler. 128 238 — 53 — — — —
Kredi kart1 kredileri harig tiiketici toplam 372.681 364.644 4.209 4.820 1.145 909 0,31 0,25
Kredilendirmeyle iligkili taahhiitler® 48.553 53.247 ()
Miigterilerden alacaklar® 133 120
Kredi kart1 hari¢ toplam tiiketici riski 421.367 418.011
Kredi Kart1
Eldeki krediler® 149.387 141.711 — — 4.123 3.442 2.95 2,63
Satig amaglh tutulan krediler. 124 105 — — — — — —
Kredi kart1 kredileri toplam 149.511 141.816 — — 4.123 3.442 2.95 2,63
Kredilendirmeyle iligkili taahhiitler® 572.831 553.891
Toplam kredi kart1 riski 722.342 695.707
Toplam tiiketici kredisi portfoyii 1.143.709 $ 1.113.718 $ ()4.209 $ 4.820 $ 5.268 $ 4.351 $ %1.04 0,89%
Not: Toplam tiiketici kredisi portfoyii, PCI harig 1.113.133 $ 1.078.039 $ ()4.209 $ 4.820 $ 5.268 $ 4.351 $ %1.11 %0.96

(a)
(b)
(c)
(@)
(e)
()
(8)

(h)
®
@
(1)

o

Belirli kredi portfoyleri yeniden smmiflandirilmistir. Mevcut donem beyanina uygun olmas: agisimdan 6nceki donem tutarlar: da gézden gegirilmistir.

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle sirasiyla 17,1 milyar $ ve 13,2 milyar $ igletme kirasiyla ilgili varliklar harictir. Bu igletme kirasiyla ilgili varhklar, Firma’nin Konsolide
bilangolarinda diger varliklara dahil edilir. Bu varhiklarm zarar riski kira sézlesmesinin baginda artik kira degeri tahmini,

artik degerlerin diizenli g6zden gegirilmesi ve baz1 otomobil iireticileri ile yapilan bu riski azaltan diizenlemeler ile yonetilen kiralanan araglarin artik degeriyle ilgilidir.

Kredi zararlar1 kargihgimin belirlenmesinde Firma'nin toptan metodolojisine uygulanan belirli tasit ve isletme bankacihig risk oranh kredilerini igerir; bu krediler

CCB tarafindan yonetilir ve bu nedenle beyanda tutarhlik agisindan, tiiketici portfGyiine dahil edilir.

Agirhikli olarak Igletme Bankacihg kredilerini igerir.

31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yilda, 6grenim kredisi portfoyii satisiyla iligkili 467 milyon dolarlik net zarar yazmalar haricinde Toplam tiiketiciye iligkin net zarar yazma oram
kredi kart1 ve PCI kredileri ile satig amaciyla elde tutulan krediler haricinde %0,20, kredi kart:1 kredileri hari¢ elde tutulan Toplam tiiketici %0.18 olurdu; Toplam tiiketici kredisi
portfoyii %0,95 ve PCI kredileri hari¢ Toplam tiiketici kredisi portfoyii %1,01 olurdu.

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihinde, sirasiyla PCI ayarlanabilir oran opsiyonlu mortgage kredileri portfSyiiniin yaklasik %68 ve %66’sabit oranh, tam amortismanh kredilere
doniistiiriilmiistiir.

Kredi kart: ve konut rehni kredisiyle iligkili taahhiitler, bu iiriinler icin olan toplam kullanmilabilir kredi limitlerini temsil eder. Firma, aym anda kullamlmakta olan tiim kredi
yollarim denememistir veya hakkinda 6ngoriiye sahip degildir. Kredi kart: ve konut rehni taahhiitleri icin (belirli kosullar karsilanmigsa), Firma, kredi alana énceden bildirmek
suretiyle, kanunun miisaade ettigi baz hallerde de bildirmeksizin, bu kredi limitlerini azaltabilir veya iptal edebilir. Detayl inceleme i¢in Not 27'ye bakimz.

Miisteri alacaklari, miisterilerin aracilik hesaplarmmda tutulan varhklar iizerinden teminatlandirilan bireysel araciik miigterilerine verilen yatirim amach tutulan marj kredilerini
temsil eder. Bu alacaklar, Firma'nmin Konsolide bilangolar iizerinde yer alan tahakkuk eden faiz ve alacak hesaplar iginde bildirilmektedir.

Tabhsil edilemez faiz ve iicretler kargihgindan arindirilmig faturalandirilnms faiz ve ticretleri igerir.

Mevcut dénem beyanina uygun olmas: acgisindan 6nceki donem tutarlar: da gézden gegirilmistir.

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle tahakkuk etmeyen kredilerde agagida belirtildigi gibi vadesi 90 giin veya daha fazla gegmis olan krediler hari¢ tutulmustur: (1) ABD devlet
kurumlan tarafindan sigortalanmg sirasiyla 4,3 milyar $ ve 5,0 milyar $’lik mortgage kredileri; (2) FFELP uyarmca ABD devlet kurumlar tarafindan sigortalanmus, sirastyla sifir
ve 263 milyon $’hk 6grenim kredileri. Bu tutarlar, devlet garantisine dayanarak tahakkuk edilmeyen kredilere dahil edilmemistir. Ayrica, Firma’nin politikas: genellikle kredi kart1
kredilerini FFIEC tarafindan g¢ikarilan yasal kilavuzun miisaade ettigi sekilde tahakkuk etmeyen statiiye konulmaktan muaf tutmaktir.

PCI kredileri harigtir. Firma, her havuz sorunsuz sayildig icin, her PCI kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirir.

(m) 31 Aralik 2017 ve 2016°’da sona eren yillar itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar yazma oranlari, sirasiyla 86 milyon $ ve 156 milyon $’ik PCI portfoyiindeki zarar yazmalar:

(n)

igermez. Bu zarar yazilan tutarlar, PCI kredileri i¢in kredi zararlar1 karsihgim diisiirmiigtiir. Detaylar i¢in 117-119. sayfalardaki Kredi Zararlar1 Kargihig: boliimiine bakimz.
Ortalama satiga hazir tiiketici kredileri, 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sona eren yillar igin sirasiyla 1,5 milyar dolar ve 496 milyon dolardir. Net zarar yazma oranlari
hesaplanirken bu tutarlar hari¢ tutulmustur.
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Kredi kart1 harig tiiketici Portfoy analizi
Tiiketici kredisi bakiyeleri, biiyiik ol¢iide
bilangoda tutulan yiiksek kaliteli diisiik faizli
mortgage kredileri kullanimlarindan dolay: 31
Aralik 2016'ya gore artarken, 6grenim kredisi
portfoyiiniin satisi ile takipteki kredilerin
odemeleri, zarar yazilmalar: veya tasfiyeleriyle
kismen dengelenmistir.

PCI krediler, bireysel kredi iiriin degerlendirmelerine dahil
degildir ve asagida ayrica ele alinmigtir. Firmanin tiiketici
portfoyii, temerriitler, kredi yeniden yapilandirmalar: ve diger
kredi kalitesi gostergeleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not
12’ye bakiniz.

Konut ipotegi: Konut ipotegi portfoyii agirlikhi olarak diisiik
miktarda (yaklasik %1) yiiksek faizli ipotek kredileri ile
birlikte yiiksek kaliteli diisiik faizli ipotek kredilerinden
olugmaktadir. Bu yiiksek faizli ipotek kredileri kayip
yasamaya devam ediyor ve beklentiler dogrultusunda
performans gosteriyor. Satig amach tutulan krediler dahil
olmak iizere konut ipotegi portfoyii, 31 Aralik 2016 tarihine
gore pesin 6demeler ile dengelenen, elde tutulan agirlikl
yiiksek kaliteli sabit oranlh diisiik faizli ipotek kredileri
nedeniyle artmistir. Konut ipotegindeki 30+ giinliik
temerriitler, son zamanlarda yasanan kasirgalar nedeniyle 31
Aralik 2016'ya gore artig gostermistir. Tahakkuk etmeyen
krediler, agirlikli olarak zarar hafifletme faaliyetleri
sonucunda Onceki yila gore azalmigtir. 31 Aralik 2016'da sona
eren yildaki net zarar yazmayla kiyaslandiginda 31 Arahk
2017'de ev fiyatlarindaki ve temerriitlerdeki iyilesmenin
devam etmesinden kaynaklanan sona eren yila iligkin net bir

toparlanma oldu.

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyle, Firma’nin satig
amach tutulan krediler dahil konut ipotegi portfoyii, ABD
devlet kurumlar: tarafindan sigortalanan ve/veya garanti
edilen, sirasiyla 8,6 milyar $ ve 9,5 milyar $'lik ipotek
kredilerini igermekle birlikte, bu kredilerin de sirasiyla 6,2
milyar $ ve 7,0 milyar $'inin vadesi 30 giin ila daha fazla
gegmis durumdaydi (bu vadesi gegmis kredilerin 4,3 milyar $'1
ve 5,0 milyar $'1, vadesini 90 giin veya daha fazla agmusgtir).
Firma, devlet tarafindan sigortalanmig kredilere iligkin olas1
tahsil edilemez alacak 6demelerine iligkin riski izler ve bu riski

kredi zararlar1 karsihigimi tahminde degerlendirmeye alir.
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31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde, Firma’nin konut ipotegi
portfoyii sirasiyla 20,2 milyar $'lik ve 19,1 milyar $'hk yalmz
faiz kredilerini kapsamaktaydi. Bu kredilerin, genel olarak
vadeye kadar ayarlanabilir oranl veya sabit oranl tam
amortisman 6deme doneminin izledigi yalmz faiz 6deme
donemi bulunmakta olup ve bu krediler tipik olarak, yiiksek
gelirli borg¢lulara yiiksek bakiyeli krediler olarak kullandirilir.
Bugiine kadar, bu portfoydeki kayiplar genel olarak, daha
genis kapsamlh konut ipotegi portfoyii ile tutarh olmustur.
Firma, bu kredilerle ilgili riskleri izlemeye devam eder.

Konut rehni: Konut rehni portfoyii, biiyiik oranda kredi
odemeleri nedeniyle 31 Aralik 2016’ya gore diisiis
gostermistir. 30+ giinliik temerriitlerin miktari, 31 Arahk
2016'ya gore diistii, ancak bu miktar son kasirgalardan
etkilenmis durumda. Tahakkuk etmeyen krediler, 6zellikle
zarar azaltma faaliyetlerinin bir sonucu olarak 31 Arahk
2016'ya gore diismiistiir. 31 Aralik 2017'de sona eren yila ait
net zarar yazmalar, kismen diigiik kredi bakiyelerinin bir
sonucu olarak onceki yila gore diigmiistiir.

31 Aralik 2017 itibariyle, Firma'nin ev rehni portfGyiiniin
yaklasik %90" ev rehni kredilerinden (“HELOC?”ler) kalan
kisnu ise ev rehni kredilerinden (“HELOAN”]ar) meydana
gelmektedir. HELOAN'lar genelde 3 ila 30 y1l arasinda
vadeleri bulunan, sabit oranli, kapal uglu amortisman
kredileridir. Genel olarak Firma tarafindan gikarilan
HELOC’lar agik uglu, 10 senelik rotatif krediler olup, dénem
sonunda HELOC, 20 sene amortisman dénemine sahip bir
krediye doniismektedir.

Tedaviildeki HELOC'larm defter degeri 31 Aralik 2017
itibariyle 30 milyar $'di. Bu tutarlardan, 14 milyar dolar:
yalmz faizden tam amortisman 6demelerine doniismiistiir ve
5 milyar dolar1 yalmz faiz balon HELOC'lardan olusmakta
olup bunlarin vadesi agirhikh olarak 2030 sonrasidir. Firma,
HELOC’larn rotatif donem riskini yonetmek igin, borg¢lu
kredi riski profilinde 6nemli bozulma gosterdiginde, kanunen
izin verilen 6Glgiide kullamilmamg limiti kapatmakta veya
azaltmaktadir.
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Firma, ikinci derece ipotek kredileri ile iligkili riskleri, kredi borglusunun
90 giinden uzun siireyle temerriide diisen veya yeniden yapilandirilmig
birinci derece ipotek kredisine sahip oldugu durumlarda izler. S6z
konusu krediler "yiiksek riskli ikinciler" olarak kabul edilmekte olup bu
kredilerin, ikinci derece ipotek kredilerine gore daha yiiksek bir
temerriit riski tagidiklar: diisiiniildiigiinden tahakkuk etmeyen krediler
olarak kabul edilirler. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle, Firma, ev rehni
portfoyiiniin defter degerinin, 31 Aralik 2016 tarihindeki 1,1 milyar $'lik
kiyasla yiiksek riskli ikinciler olarak nitelendirilen 725 milyar dolarhik
mevcut ikinci derece ipotek kredilerinden olustugunu tahmin

etmektedir. Detaylh bilgi i¢in, bakimiz Not 12.

Tagit: Agirlikh olarak yiiksek kaliteli kredilerden olusan
tasit kredisi portfoyii, agirlikh olarak yeni kredi
kullandirimlar: pegin 6demeler ve zarar yasmalar ya da
temerriide diisen kredilerin tasfiyesi ile dengelenen 31
Aralik 2016'ya kiyasla nispeten sabit kalmigtir. Tahakkuk
etmeyen krediler, 31 Aralik 2016'ya gore azalmigtir. 31
Aralik 2017'de sona eren yila ait net zarar yazmalar,
onceki yila gore, temel olarak, iflas masasindaki belirli
kredilerin zarar muhasebelegtirmesinin zamanlamasi ve
varliklarin kredinin kargilanmasi igin iktisap edildigi
kredilere iligkin yasal kilavuza gore kaydedilen artigh
diizeltme sonucu artmustir.

Tiiketici ve Isletme Bankacihg:: Tiiketici ve igletme
Bankaciligy kredileri, kredi kullandirmmindan kaynaklanan
biiytime kismen de olsa pesin 6demeler ile zarar yazma veya
takipteki kredilerin tasfiyesi ile dengelediginden 31 Aralik
2016'ya gore artig gostermistir. Tahakkuk etmeyen krediler ve

net zarar yazmalar onceki yila gore nispeten sabit kalmigtir.

Ogrenim: Firma, 6grenim kredisi portfSyiinii zarar yazdi ve
daha sonra da 2017 i¢inde bu portfoyii satti. Zarar yazma
sonucu 31 Aralik 2017'de sona eren yil i¢in net borg silmeler

bir 6nceki yila gore artti.

Satin alinmg sorunlu krediler: Portfoy azalmaya devam
ettiginden diigmiistiir. 31 Aralik 2017 itibariyle, opsiyonlu
ARM PCI kredilerinin yaklagik %11°i takipte olup,
portfoyiin %68’ sabit oranli, tam amortismanh krediler
olarak yeniden yapilandirilmistir. Kalan kredilerin
neredeyse tamami, amortisman 6demeleri yapmakla
beraber, bu 6demelerin tam amortisman 6demeleri olmalari
zorunlu degildir. Bu sonraki kredi grubu, gelecek 6deme
do6niisiimii nedeniyle 6deme soku riskine tabidir. Odeme
doniisiimii, 6deme artisina yol agtiginda, opsiyon ARM
kredilerinde temerriit oranlar1 genellikle artmaktadir.
Temerriit oranlarindaki beklenen artig, Firma’nin ii¢ aylik

deger diisiikliigii degerlendirmesinde dikkate alinmigtir.

Asagidaki tablo, artmayan fark veya kredi zararlar: karsihiginda yer alan kredi 6mriince anapara

zararl tahminlerinin bir 6zetini sunmaktadir.

PCI kredileri 6miir boyu anapara zarar tahminleri 6zeti

Omiir boyu zarar tahminleri® Baslangicindan bugiine kadarki tasfiye zararlarr

31 Aralik (milyar cinsinden) 2017 2016 2017 2016

Konut rehni $ 14,2 $ 144 8 129 $ 12,8
Diigiik faizli mortgage 4,0 4,0 3.8 3.7
Yiiksek faizli mortgage 3.3 3,2 3,1 3,1
Opsiyon ARM’leri 10.0 10.0 9.7 9.7
Toplam $ 31,5 $ 31.6 $ 29.5 $ 29.3

(a) Anapara zararlar i¢in 30,5 milyar $’lik satin alim muhasebesinde belirlenmis asil artmayan farki, arti kredi zararlar1 karsihig1 vasitasiyla
devralma sonrasi kaydedilen ek anapara zararlarini icerir. Sadece anapara zararlar: i¢in geriye kalan artmayan fark, 31 Aralik 2017 ve 2016

tarihlerinde sirasiyla 842 milyar $ ve 1,1 milyar $ olmustur.

(b) Kredinin ¢oziilmesinden sonra zarar gergeklesmesini ve degisiklikten sonra affedilen her tiirlii anaparay: temsil etmektedir.

Firma’nin PCI kredileri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 12’ye bakiniz.

Konut amaglh gayrimenkul kredilerinin cografi kompozisyonu

31 Aralik 2017 tarihi itibariyle, ABD devlet kurumlar:
tarafindan g¢ikarilan ipotek kredileri ve PCI kredileri haricinde,
elde tutulan konut amach emlak kredisi portfGyiiniin 152,8
milyar $§ veya %63'liik kismi, 31 Aralik 2016 tarihindeki 139,9
milyar dolar veya %63’e kiyasla California, New York, Illinois,
Teksas ve Florida’da yogunlagmigtir. Firma'nin konut amagh
gayrimenkul kredilerinin cografi kompozisyonu hakkinda
detayh bilgi i¢in Not 12'ye bakiniz.

Oturum amach emlak kredilerinin mevcut tahmini kredi —
gayrimenkul degeri oranlari

Ortalama mevcut tahmini kredi-gayrimenkul degeri ("LTV”)
oranlari, ev fiyatlarindaki iyilesmeler, miisteri pesin 6demeleri
ve daha yiiksek LTV kredilerinin zarar yazilmasi veya tasfiyesi
sonucu diismiigtiir. Oturum amach emlak kredilerinin cari
tahmini LTV oranlar:1 hakkinda daha fazla bilgi i¢cin Not 12'ye
bakiniz.
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Konut gayrimenkul kredileri tadilat faaliyetleri

Yeniden yapilandirilmis kredilerin performansi, genel olarak, gerek
kredi kalitesindeki farklar gerekse de saglanan yeniden yapilandirma
tiiriine gore degismektedir. PCI krediler hari¢ olmak iizere, oturum
amagh emlak portfoyiindeki yeniden yapilandirma performans &lgiitleri,
rehni i¢in %21'lik agirhikh ortalama miikerrer temerriit oranlar:
gostermektedir. PCI oturum amach emlak portfoyii degisikliklerine
iligkin kiimiilatif performans 0lgiitleri, yeniden yapilandirildiginda ve
faizli ipotekler igin %19, ve opsiyonlu ARM’ler icin %16 ve yiiksek
faizli ipotekler igin %34’liik ortalama miikerrer temerriit oranlar:
gostermektedir. Kiimiilatif miikerrer temerriit oranlari, 1 Ocak 2009 ila
31 Aralik 2017 tarihleri arasinda Amerikan Hiikiimeti Konut Uygun
Yeniden Yapilandirma Programi (HAMP) ve Firma’nin 6zel yeniden
yapilandirma programlar1 kapsaminda (basta HAMP'ten esinlenerek
modellenen Firma'nin yeniden yapilandirma programi) tamamlanan

yeniden yapilandirmalarin performansini yansitir.
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HAMP ve Firma’nin 6zel yeniden yapilandirma programi
kapsaminda yeniden yapilandirilan belirli kredilerin faiz
oram sifirlama hiikiimleri bulunmaktadir (“adimh oran

Sorunlu varliklar
Asagidaki tablo asagidaki tarih itibariyle gegerli bilgileri sunar:
31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyle kredi kart:

degigiklikleri”). Bu krediler iizerindeki faiz oranlari, genel haricinde, sorunlu varhklar hakkmnda.

olarak 2014’ten baglayarak her sene %1 artmaya baglamigtir :
Sorunlu varliklar®

ve belirlenen bir tavana ulagincaya kadar da artmaya

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016

Tahakkuk etmeyen krediler®

devam edecektir. Bu krediler iizerindeki tavan, tipik olarak,

yeniden yapilandirma tarihi itibariyle sabit oranh bir

K magh rimenkul©
krediye iligkin gegerli piyasa faiz oranmidir. Belirlenen ot amagh gayrimenicn 3.785 § 4.154
tavanlarma heniiz ulasmamis olan adim oranh degisiklikler Diger tiiketici® 424 666
Tahakkuk etmeyen krediler toplami 4.209 4.820

ile yeniden yapilandirilan PCI dis1 kredilerin defter degeri

Kredi tahsilatinda elde edilen varliklar

ve PCI kredilerin 6denmemis ana para bakiyesi, 31 Aralk

2017 itibariyle sirasiyla 3 milyar $ ve 7 milyar $'di. Firma, Sahip olunan gayrimenkul 225 292
bu riski izlemeye devam ediyor ve bu olasi faiz orani Diger 40 57
Kredi borcu 6demesinde kazanilan toplam varlikl®65 349

artiglarimin etkisi Firma'nin kredi zarar1 karsihginda

4.474 § 5.169

(a) 31 Arahk 2017 ve 2016 itibariyle sorunlu varlklar hari¢ tutulmustur:
(1) vadesini 90 giin veya daha fazla asrmg ABD devlet kurumlar:
tarafindan sigortalanmug sirasiyla 4,3 milyar $ ve 5,0 milyar $’hik
mortgage kredileri; (2) FFELP uyarmca ABD devlet kurumlar:
tarafindan sigortalanmig, sirasiyla sifir ve 263 milyon $’hik, vadesini 90
giin veya daha fazla agmig 6grenim kredileri; (3) ABD devlet
kurumlan tarafindan sigortalanmms, sirasiyla 95 milyon $ ve 142
milyar $’Iik sahip olunan gayrimenkul kredileri. Bu tutarlar, devlet
garantisine dayanarak dahil edilmemigtir.

(b) Havuz esasma gore muhasebelestirilmis PCI kredileri harictir. Her bir
havuz, tek bir bilegik faizli tek bir varlik ve toplam nakit akiglari
beklentisi olarak muhasebelestirildigi i¢in, havuzlarin veya havuzlar
i¢indeki miinferit kredilerin vadeyi gegme durumu anlamh degildir.
Firma, her kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirdigi icin, tiimii
sorunsuz sayilir.

degerlendirilmektedir. Toplam sorunlu varliklar

Asagidaki tablo agagidaki tarih itibariyle gegerli bilgileri
sunar:

Asagidaki tabloda 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle mali
zorluk yasayan kredi borglularima imtiyazlarin saglandig:
yeniden yapilandirilmig bilango eldeki oturum amagh
gayrimenkul kredileri ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. 31
Aralik 2017 ve 2016 tarihinde sona eren yillardaki yeniden
yapilandirmalara iligkin detayl bilgi i¢cin Not 12'ye bakiniz.

Yeniden yapilandirilmis konut amagh gayrimenkul kredileri

(c) Belirli kredi portfoyleri yeniden simflandirilmigtir. Mevcut dénem
beyanma uygun olmasi agisimmdan 6nceki donem tutarlar da gézden
2017 2016 gegirilmigtir.
Birikmis Birikmis tahakkuk
31 Aralik (milyon AT IR WESGRTE Chge Oturum amagl emlak portfdylindeki tahakkuk etmeyen krediler, 31
cinsinden) krediler krediler® krediler Kkrediler® o ) 4 ’
Avralik 2016 tarihindeki 4,2 milyar $'dan 31 Aralik 2017'de 3,8 milyar
Yeniden yapilandirilmis konu ' . . " , .
e et oo $'a diismiis olup, bunun sirastyla %26'sinin ve %29'unun vadesi
PCI krediler harig® 150 glinden fazla asilmigtir. Toplamda, vadesini 150 glinden fazla
Konut ipotegi 5.620 1.743 6.032 1.755 geg!ren 'konut amagl emlak kredller'm o<':ienmem|§ anapara
. bakiyesi 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde yaklasik %40 ve %43
Konut rehni 2.118 $ 1.032 $ 2.264 $ 1.116

oraninda tahmini net tahakkuk edebilir teminat degerine indirilmistir.

Toplam yeniden
yapilandirilmis konut amach
gayrimenkul kredileri — PCI
krediler harig 7.738 $

Yeniden yapilandulmus PCI krediler

Faal ve bekleyen icra: Faal ve bekleyen icra surecindeki krediler

2.775 $ 8.296 $ 2.871 hakkinda bilgi icin, Not 12’ye bakiniz.

Tahakkuk etmeyen krediler: Asagdidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve
2016 itibariyle sona eren yillar igin kredi karti hari¢ tahakkuk

Konut b 2.277 $ iLGiSiZ 2.447$¢  llgisiz

Disiik faizli t 4.4 Hesic .052 ilgisi A . . S .
Hstikc falell mortgage 90 - 5.05 . gistz etmeyen tiiketici kredi portfdylindeki degisiklikleri gstermektedir.

Yiiksek faizli mortgage 2,678 lgisis 2.951 Tlgisiz

Opsiyon ARM’leri 8.276 e 9295 ilgisiz  Tahakkuk etmeyen kredi faaliyeti

Toplam yeniden yapilandirilmg PCI kredileri 17.721 $

iLGiSiZ 19.745 8  llgisiz

31 Aralikta sona eren yil

(a) Tutarlar yeniden yapilandirilmig oturum amagh gayrimenkul kredilerinin defter degerini

. (milyon cinsinden) 2017 2016
temsil eder.

(b) 31 Aralik 2017 ve 2016’da, Ginnie Mae’den geri alim miiteakip, ilgili devlet kurumu Baslangi¢ bakiyesi $ 4.820 $ 5.413
standartlarmna gére (Federal Konut Idaresi (“FHA”), ABD Gazi isleri Dairesi (“VA”), Eklemeler 3.525 3.858
ABD Tarim Bakanlig: Kirsal Konut Servisi (“RHS”)) gibi) yeniden yapilandirilan sirasiyla n . .

) . Indirimler: Anapara

3,8 milyar $ ve 3,4 milyar $’hk
kredi, yukaridaki tabloya dahil edilmemistir. Ginnie Mae kurallarina gore yeniden odemeleri ve dlgel‘(a> 1.577 1.437
yapilandirmanin ardindan s6z konusu krediler sorunsuz olduklarinda, Ginnie Mae kredi Zarar yazmalar 699 843
havuzlarma genellikle geri satilirlar. Sorunlu degistirilmis krediler ise hacze tabi olurlar. P .

) o . ) ) X Sorunsuz statiiye donen 1.509 1.589
Firma’nin Ginnie Mae ile yapilan menkul kiymetlestirmelerdeki kredi satiglar1 hakkinda ek

. Y

bilgi igin Not 14’ bakinuz. Hacizler ve diger tasfiyeler 351 582

(c) Tutarlar, yeniden yapilandirilmg PCI kredilerin 6denmemis anapara bakiyesini temsil eder. Toplam glkarmalar 4.136 4.451

(d) 31 Arahk 2017 ve 2016 itibariyle, tahakkuk etmeyen krediler, sirasiyla, en az 90 giin Net deé;i§iklikler (61 1) (593)
gecikmis borglularin, 2,2 milyar $ ve $2,3 milyar $’hk sorunlu borg yeniden N N
yapilandirmasim ("TDR’ler") icermektedir. Tahakkuk etmeyen statiideki, TDR Kapanig bakiyesi $ 4.209 $ 4.820

kapsaminda yeniden yapilandirilmiug krediler hakkinda ek bilgi icin Not 12’e bakimz. .o . . .
(a) Diger ¢ikarmalar, kredi satiglarin icerir.
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Kredi kart:

Toplam kredi kart1 kredileri, yeni miisteri artisinin giiglii
olmas ve yiiksek satig hacmi nedeniyle 31 Aralik 2016
tarihine gore artmustir. Beklentilere uygun olarak 31 Arahk
2017 tarihindeki 30+ giinliik temerriit oran1 31 Aralhk
2016'daki %1,61'den %1,80'e yiikselirken, 31 Aralik 2017'de
90+ giinliik temerriit oram 31 Aralik 2016'daki %0,81'den
%0,92'ye yiikseldi. Net zarar yazmalar, beklendigi gibi
portfoyiin daha eski kismina gore daha yiiksek zarar
oranlarina sahip olan daha yeni devirlerdeki biiyiime
nedeniyle 31 Aralik 2017'de sona eren yila gore artmstir.
Kredi kart1 portfoyii, ABD cografi gesitliligi iyi olan, iyi
diizenlenmis bir portfoyii yansitmaya devam etmektedir. .

California, Texas, New York, Illinois ve Florida olmak
lizere, ilk besg eyalette 6denmemis krediler, 31 Arahk 2017
itibariyle 67,2 milyar $ alacak veya %45 eldeki kredi
portfoyiinden olugsmaktadir ve aym rakamlar, 31 Aralik
2016 itibariyle 62,8 milyar $ veya %44’tiir. Kredi kart1
kredilerinin cografi ve FICO kompozisyonu hakkinda
detayh bilgi icin Not 12'ye bakimz.

Kredi kart1 kredilerinde yeniden yapilandirmalar

Hem 31 Aralik 2017 hem de 2016'da, Firma'nmin TDR'lerde
yeniden yapilandirilmig 6denmemis 1,2 milyar $'lik kredi
kart1 kredisi bulunmaktaydi. Bu bakiyelere, degistirilmis
odeme sartlaria sahip kredi kart1 kredileri ve kart
hamilinin yeniden yapilandirilmig 6deme kosullarma
uymamasi nedeniyle degisiklik oncesi 6deme sartlarina geri
donen kredi karti kredileri dahildir.

Firma’nin politikasma gore, tiim kredi kart1 kredileri zarar
yazilana kadar sorunsuz statiide kalir. Bununla beraber,
Firma, krediler iizerinden tahakkuk ettirilen ve fatura
edilen faiz veya komisyon gelirinin tahmini tahsil edilemez
kismu igin, faiz geliri masrafi olarak yansitilan bir kargihk
ayrir.

Kredi borglularma yo6nelik kredi yeniden yapilandirma
programlar: hakkinda ek bilgi icin Not 12’ye bakimz.
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TOPTAN KREDIi PORTFOYU

Toptan faaliyet alanlarinda, Firma, miisteriler ve karsi
taraflar i¢in yaptig1 aracilik yiiklenimi, piyasa yapiciligi
faaliyeti ve riskten korunma faaliyetleri ve igletme
hizmetleri faaliyetleri (nakit yonetimi ve takas faaliyetleri
gibi) menkul kiymet finansman faaliyetleri, yatirmm menkul
kiymetleri portfoyii ile bankalara yatirilan nakit vasitasiyla
kredi riskine maruzdur. Firmanin toptan faaliyet alanlar:
tarafindan olusturulan veya iktisap edilen kredilerin bir
kism genellikle bilangoda tutulur. Firma, sendikasyon
kredisi faaliyeti kapsaminda kullandirdigy kredilerin 6nemli
bir yiizdesini piyasaya dagitarak, portfoy yogunlagmalarim
ve kredi riskini yonetir.

Toptan kredi portfoyii, elegtirilen maruziyetin, tahakkuk
etmeyen kredilerin ve zarar yazmalarin diisiik seviyeleri
nedeniyle 31 Aralik 2017°de sona eren yilda sabit kalmaya
devam etti. Daha fazla bilgi i¢in 109-112. sayfalardaki endiistri
degerlendirmesine bakiniz. Elde tutulan kredilerde artis,
CB'deki yeni kullandirimlar ve AWM 'deki Ozel Bankacilik
miigterilerine verilen daha yiiksek kredilerden kaynaklanmig
olup bu artig kismen CIB'deki 6demeler ile dengelendi. Tiim
kredilendirme alanlarindaki aracilik yiiklenimindeki disiplin
kilit odak noktas1 olmaya devam etmektedir. Toptan
portfoyii, kismen siiregelen, derinlemesine kredi kalitesi ve
sektor, iiriin ve miisteri yogunlagmalar: gézden gegirmeleri

gerceklestirerek etkin olarak yonetilmeye devam etmektedir.
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Asagidaki tablolarda, Firma'nin toptan kredi portfoyii
CIB, CB, AWM ve Kurumsal'da tutulan riski icerirken,
CCB tarafindan yonetilen tiim riskler hari¢ tutulmaktadir.

Toptan kredi portfoyii

31 Aralik (milyon Kredi riski toplam Sorunlu®
D) 2017 2016 2017 2016
Eldeki krediler $402.898 $383.790 1.734 $ 1.954 $
Satig amagh tutulan krediler. 3.099 2.285 — 109

Rayic¢ degerden krediler 2.508 2.230 — —

Krediler - raporlanan 408.505 388.305 1.734 2,063

Tiirev alacaklar1 56.523 64.078 130 223
Miisterilerden

alacaklar ve diger® 26.139 17.440 — —
Toplam toptan krediye

dayali varliklar 491.167  469.823 1.864 2.286
Kredilendirmeyle

ilgili taahhiitler 370.098 368.014 731 506

Toplam toptan

kredi riski $861.265 $837.837 2.595 8 2.792 §

Kredi portfoy yonetim
faaliyetlerinde kullanilan

kredi tiirevleri® (17.609) $ (22.114) 3§ —$ —
Tiirev karsihginda tutulan

likit menkul kiymetler

ve diger nakdi teminat (16.108) (22.705) Tigisiz Ilgisiz

(a) Miisterilerden alacaklar ve diger, CIB Prime Services'teki ve
AVM'deki aracilik miisterilerine verilen, 31 Aralk 2017 ve 2016
itibariyle sirasiyla 26,0 milyar $ ve 17,3 milyar $'lik yatirim amagh
tutulan marj kredilerini temsil eder; bunlar Konsolide Bilangolarda
tahakkuk etmis faiz ve alacak hesaplarinda simiflandirilir.

(b) Sorunsuz ve sorunlu toptan kredi risklerini yonetmek igin
kullamilan kredi tiirevleri araciligiyla satin alimmig ve satilmg
korumalarin net temsili tutarim gosterir; bu tiirevler US GAAP
uyarinca riskten korunma muhasebesinde kullamlmaz. Ek bilgi igin,
115-116. sayfalardaki Kredi Tiirevleri'ne ve Not 5'e bakimz.

(c) Kredi borcu 6demesinde kazanmlan toplam varliklar harictir.
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Asagidaki tablolarda, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle toptan kredi portfGyiiniin vade ve derecelendirme profilleri

gosterilmektedir. Derecelendirme 6lgegi Firma'nin dahili risk notlarina dayanmakta olup, bunlar S&P ve Moody's tarafindan

verilen notlara genel olarak uygundur. Toptan kredi portfoyii

Toptan kredi riski — vade ve derecelendirme profili

risk derecelendirmeleri hakkinda detayl bilgi i¢in, Not 12'ye bakimz.

Vade profili®

Derecelendirme profili

Yatirmm

Yatirim dis1

. 1 yildan yapilabilir seviye simf
Bir yil uzun
31 Arahk 2017 veya daha vadeli 5 yildan AAA/Aaaila BB+/Bal IG toplam
(milyon cinsinden, rasyolar harig) az vadeli 5 yil uzun vadeli et BBB-/Baa3 ve alt1 Toplam %o’si
Eldeki krediler $ 121.643 177.033 $ 104.222 8 $ 402.898 311.681 $ $ 91.217 $ 402.898 %77
Tiirev alacaklar: 56.523 56.523
Eksi: Tiirev karsihginda tutulan likit menkul
kiymetler ve diger nakdi teminat (16.108) (16.108)
Toplam tiirev alacaklar, tiim teminatlar harig 9.882 10.463 20.070 40.415 32.373 8.042 40.415 80
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler 80.273 275.317 14.508 370.098 274.127 95.971 370.098 74
Ara Toplam 211.798 462.813 138.800 813.411 618.181 195.230 813.411 76
Satiga hazir krediler ve rayi¢ degerli krediler® 5.607 5.607
Miisterilerden alacaklar ve diger 26.139 26.139
Toplam risk - tiirev karsihginda tutulan likit
menkul kiymetler ve diger nakit teminat harig $ 845.157 $ 845.157
Kredi portfoy yonetim faaliyetlerinde
kullanilan kredi tiirevleri®© $ (1.807) (11.011) $ (4791) $ (17.609) (14.984) $ $ (2.625) $  (17.609) %85
Vade profili® Derecelendirme profili
R Yatirim dis1
1 ylldan yapilabilir seviye sinif
Bir yil uzun
31 Aralik 2016 e @i vadeli 5 yildan Toplam  AAA/Asaila BB+ /Bal IG toplam
(milyon cinsinden, rasyolar harig) £ ekl 5 yil uzun vadeli P BBB-/Baa3 ve alt1 Toplam %'si
Eldeki krediler $ 117.238 $§ 167.235 99.317$ $ 383.790 289.923 § $ 93.867 $ 383.790 %76
Tiirev alacaklar: 64.078 64.078
Eksi: Tiirev karsihginda tutulan likit menkul
kiymetler ve diger nakdi teminat (22.705) (22.705)
Toplam tiirev alacaklari, tiim teminatlar harig 14.019 8.510 18.844 41.373 33.081 8.292 41.373 80
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler 88.399 271.825 7.790 368.014 269.820 98.194 368.014 73
Ara Toplam 219.656 447.570 125.951 793.177 592.824 200.353 793.177 75
Satiga hazir krediler ve rayi¢ degerli krediler® 4.515 4.515
Miisterilerden alacaklar ve diger 17.440 17.440
Toplam risk - tiirev karsihginda tutulan likit
menkul kiymetler ve diger nakit teminat hari¢ $ 815.132 $ 815.132
Kredi portfoy yonetim faaliyetlerinde
kullamlan kredi tiirevleri ®© $ (1.354)$ (16.537) $  (4.223) (22.114) $ (18.710) $ $ (3.404) $ (22.119) %85 .
(a) Esas olarak sendikasyon kredisiyle ilgili satig amagh tutulan kredileri, tutulan portfoyden aktarilan kredileri ve rayi¢c degerden gosterilen kredileri temsil eder.
(b) Bu tiirevler, US GAAP altinda riskten korunma muhasebesinde kullamlmaz.

©

Temsili tutarlar, temel referans kurulusuna gore net esasa gore sunulur ve gosterilen derecelendirme profili, iizerinden koruma satm alman referans

kurulusunun derecelendirmelerine dayamr. Agirlikh olarak, Firma'nin kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde kullamlan koruma satm aldigi durumlarda
akdedilen kredi tiirevlerinin tiimii, yatirim yapilabilir seviye kars: taraflar ile gerceklestirilir.

(d)

Birikmis kredilerin ve borg verme ile iligkili taahhiitlerinin vade profili, kalan stzlesmeden dogan vadeyi baz alir. 31 Aralik 2017 itibariyle alacakh pozisyondaki

tiirev sozlesmeleri, nakit akis profili veya piyasadaki degisikliklere dayanarak vadeden once muaccel olabilir.

Toptan kredi riski — sektor riskleri

Firma, fiili ve potansiyel olarak krediyle ilgileri olan sektorlere 6zel
ilgi gostererek, sanayi riskinin yonetimi ve cesitlendirilmesi iizerine
yogunlagmaktadir. Elegtirilen olarak kabul edilen riskler, genellikle
ABD bankacilik diizenleme mercilerinin elestirilen riskler

tamimina uymakta olup bu riskler agagidakilerden olugsmaktadir:
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0zel bahis, standart alt1 ve siipheli kategoriler. Satig
amaciyla elde tutulan krediler ve rayi¢ deger iizerinden
krediler hari¢ portfoyiin toplam elestirilen bilegeni,
Petrol & Gaz portfoyiindeki %47'lik diisiisiin etkisiyle
31 Aralik 2016 tarihindeki 19,8 milyar dolara kiyasla 31
Aralik 2017 itibariyle 15,6 milyar dolar olmustur.
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2017 yilinda, Firma, konsantrasyonlar: daha iyi izlemek ve yonetmek i¢in endiistri simiflandirmalarmin tayini metodolojisini
revize etmistir. Bu, biiyiik 0lgiide holding sirketlerinin Tiim digerleri kategorisinden holding sirketinin temel kuruluslarimin
ana ticari faaliyetine dayanan risk sektorii kategorisine yeniden yerlesmesine yol agmigtir. Asagidaki tablo ve sektor
degerlendirmelerinde, 6nceki donem tutarlar: cari dénem sunumu ile uyumlu olacak sekilde revize edilmistir.

Asagida 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firma’nin sanayi riskinin 6zeti bulunmaktadir. Sanayi yogunlagmalar: hakkinda ek
bilgi i¢in bu Faaliyet Not 4’e bakiniz.

Toptan kredi riski — sektorler®

Segilen oOlgiitler

Tiirev
Yatirim dis1 siif ka:rzcnilg(::ga
Vade tarihini 30 tutulan likit
b s AR menkul
Sona eren yil itibariyle Yatirim fazla gegmis olup  Net zarar ~ Kredi tiirevi kiymetler ve
2rahl 2017 e Tl ey T ke s iroller (i)t foinat
seviye
Emlak 139.409 $ 1154018 $  23.012 $ 859 § 137 $ 254 $ @ % —$ 2)
Tiiketici & Perakende 87.679 55.737 29.619 1.791 532 30 34 (275) 9)
Teknoloji, Medya &

Telekomiinikasyon 59.274 36.510 20.453 2.258 53 14 (12) (910) (19)
Saglik 55.997 42.643 12.731 585 38 82 (1) — (207)
Endiistriyel 55.272 37.198 16.770 1.159 145 150 (1) (196) (21)
Banka ve Finans Sirketleri 49.037 34.654 13.767 612 4 1 6 (1.216) (3.174)
Petrol ve Gaz 41.317 21.430 14.854 4.046 987 22 71 (747) 1)
Varlik Yoneticileri 32.531 28.029 4.484 4 14 27 — — (5.290)
Altyap1 hizmetleri 29.317 24.486 4.383 227 221 — 11 (160) (56)
Eyalet ve Belediye® 28.633 27.977 656 — — 12 5 (130) (524)
Merkezi Hiikiimet 19.182 18.741 376 65 — 4 —  (10.095) (2.520)
Kimyasallar & Plastik 15.945 11.107 4,764 74 — 4 — — —
Ulagim 15.797 9.870 5.302 527 98 9 14 (32) (131)
Otomotiv 14.820 9.321 5.278 221 — 10 1 (284) —
Metaller & Madencilik 14.171 6.989 6.822 321 39 3 (13) (316) (1)
Sigorta 14.089 11.028 2.981 — 80 1 — (157) (2.195)
Finansal Piyasalar Altyapisi 5.036 4.775 261 — — — — — (23)
Menkul Kiymet Firmalar: 4.113 2.559 1.553 1 — — — (274) (335)
Tiim digerleri® 147.900 134.110 13.283 260 247 901 8 (2.817) (1.600)
Ara Toplam $ 829.519 632.565$% 181.3498% $ 13.010 $ 2.595 $ 1.524 $ 1198 (17.609) $ (16.108)
Satiga hazir krediler ve rayig

degerli krediler 5.607
Miisterilerden alacaklar ve diger 26.139
Toplam©® $ 861.265
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Sona eren yil itibariyle

Yatirim dis: sinif

Segilen 6.

Iciitler

Vade tarihini 30
giin veya daha

Tiirev
alacaklar1

karsihgmda
tutulan likit

menkul

fazla gegmis olup - Net zarar Kredi tiirevi kiymetler ve

Yatirim
21 it 2o Ko e, D Do syl o i
Emlak $ 134.287 104.869 $ $ 28.281 $ 937 $ 200 $ 206 $ 7 % (54) $ (11)
Tiiketici & Perakende 84.804 54.730 28.255 1.571 248 75 24 (424) (69)
Teknoloji, Medya &

Telekomiinikasyon 63.324 39.998 21.751 1.559 16 9 2 (589) (30)
Saghk 49.445 39.244 9.279 882 40 86 37 (286) (246)
Endiistriyel 55.733 36.710 17.854 1.033 136 128 3 (434) (40)
Banka ve Finans Sirketleri 48.393 35.385 12.560 438 10 21 ) (1.336) (7.337)
Petrol ve Gaz 40.367 18.629 12.274 8.069 1.395 31 233 (1.532) (18)
Varlik Yoneticileri 33.201 29.194 4.006 1 — 17 — — (5.737)
Altyap1 hizmetleri 29.672 24.203 4.959 424 86 8 — (306) —
Eyalet ve Belediye® 28.263 27.603 624 6 30 107 ®) (130) —
Merkezi Hiikiimet 20.408 20.123 276 9 — 4 —  (11.691) (4.183)
Kimyasallar & Plastik 15.043 10.405 4.452 156 30 3 — (35) 3)
Ulagim 19.096 12.178 6.421 444 53 9 10 (93) (188)
Otomotiv 16.736 9.235 7.299 201 1 7 — (401) (14)
Metaller & Madencilik 13.419 5.523 6.744 1.133 19 — 36 (621) (62)
Sigorta 13.510 10.918 2.459 — 133 9 — (275) (2.538)
Finansal Piyasalar Altyapisi 8.732 7.980 752 — — — — — (390)
Menkul Kiymet Firmalar: 4.211 1.812 2.399 — — — — (273) (491)
Tiim digerleri® 137.238 124.661 11.988 303 286 598 6 (3.634) (1.348)
Ara Toplam $ 815.882 613.400 $ 182,633 8 $ 17.166 $ 2.683 $ 1.318 $ 341 $ (22.114) $  (22.705)
Satiga hazir krediler ve rayig

degerli krediler 4.515
Miigterilerden alacaklar ve diger 17.440
Toplam® $ 837.837

(a) 31 Aralik 2016 tablosunda sunulan sektor siralamalari, 31 aralik 2016 tarihindeki riskin fiili siralamalarina degil, 31 aralik 2017 tarihindeki ilgili risklerin sektor

siralamalarina dayanmaktadir.
(b

N

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, yukarida belirtildigi gibi, eyalet ve belediye yonetimlerine (ABD ve ABD dis) iligkin kredi riski agikliklarma ek olarak, Firma,

ABD eyalet ve belediye yonetimlerince ¢ikarilmig sirasiyla 9,8 milyar dolar ve 9,1 milyar dolarhk alim satim menkul kiymetleri ve sirasiyla 32,3 milyar dolar ve 31,6

milyar dolarhik AFS menkul kiymetleri 14,4 milyar dolar ve 14,5 milyar dolarhk HTM menkul kiymetleri tutmaktadir. Detayl bilgi i¢in bakimz Not 2ve Not 10.

(c)
temsil etmektedir.
(d)
dolarlik ve 380,2 milyar dolarlik nakit harigtir.
(e)

alacaklarina kars: tutulan likit menkul kiymetler ve diger nakdi teminat1” igermemektedir.

®

uyarinca riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz. Tiim diger kategorisi, belirli kredi tiirevleri iizerindeki satin alinmis kredi korumasini igerir.

-

(g

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu

Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan onceki donem miktarlar: da gozden gegirilmigtir.

Tiim digerleri gdyledir: bireyler, OAK'ler ve egitim kurumlari ile sivil kurumlar, hem 31 Aralik 2017 hem de 31 Arahk 2016 itibariyle sirasiyla %59, %37 ve %4'ii
Basta Merkez Bankas: Sistemine bagl bankalar olmak iizere gesitli merkez bankalarina yatirilan 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle bankalar yatirilan 421,0 milyar
Kredi riski, risk paylasgimindan muaftir ve tiirev alacaklar1 veya kredilere karg: tutulan “kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde kullanmilan kredi tiirevleri” ve “tiirev

Kredi risklerini yonetmek igin kullanilan satin alinmig koruma, satin alinmig veya satilmig kredi tiirevlerinin net temsili tutarim gosterir; bu tiirevler US GAAP
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Asagida Firmanin risk tasidig: belirli sektorler hakkinda ek degerlendirme bulunmaktadir.

Emlak

Gayrimenkul sektoriindeki risk, 31 Aralik 2017'de sona eren yilda agirlikhh olarak CB iginde ¢ok
aileli kredilendirmeden kaynaklanan 5,1 milyar $ artigla 139,4 milyar $'a yiikselmistir. 31 Aralik
2017'de sona eren yil i¢in, portféyiin yatirim sinifi notu 31 Aralik 2016'daki %78'e gore artig
gostererek %83 olmustur. Gayrimenkul kredileri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 12'ye bakiniz.

31 Aralik 2017

Krediler ve %
kredilendirme ile Tiirev Kredi riski Yatrm
(milyon cinsinden, rasyolar haric) iligkili taahhiitler alacaklar1 toplam yapilabilir seviye  Cekilen %
Cok Aileli® $ 84.635 $ 34 $ 84.669 %89 %92
Diger 54.620 120 54.740 74 66
Toplam Gayrimenkul Riski® 139.255 154 139.409 83 82
31 Aralik 2016
Krediler ve q 8010 %
kredilendirme ile Tiirev K:jsllal;slkl Yatirim
(milyon cinsinden, rasyolar harig) iligkili taahhiitler alacaklari yapilabilir seviye ~Cekilen %
Cok Aileli® $ 80.280 $ 34 $ 80.314 %82 %90
Diger 53.801 172 53.973 72 62
Toplam Gayrimenkul Riski® 134.081 207 134.287 78 .

(a) Cok aileli risk biiyiik ol¢iide California'da bulunmaktadir.
(b) Gayrimenkul riski, agirhikh teminathdir; teminatsiz risk biiyiik dlgiide yatirim yapilabilir seviyedir
(c) Kredi riskinin bir yiizdesi olarak ¢ekilen riski temsil eder |

Petrol-Gaz ve Dogal Gaz Boru Hatlar:

Petrol-Gaz ve Dogal Gaz Boru Hatt1 portfoyleri riski 31 Aralik 2017'de sona eren yilda 1,1 milyar dolar artarak
45,9 milyar dolara yiikseldi. 31 Aralik 2017'de sona eren yil i¢cinde, bu riskin kredi kalitesi iyilesmeye devam
etmis, yatirim yapilabilir seviye yiizdesi %48'den %53'e ¢ikmig ve elestirilen risk 4,5 milyar dolar diigsmiistiir.

31 Aralik 2017

Krediler ve %

kredilendirme ile Tiirev Kredi riski Yatiwim
(milyon cinsinden, rasyolar harig) iligkili taahhiitler alacaklari toplamm yapilabilir seviye  Cekilen %
Arama ve Uretim (“E&P”) ve Petrol Sahas1 Hizmetleri $ 20.558 $ 1.175 $ 21.733 %34 %33
Diger Petrol ve Gaz® 19.032 552 19.584 72 28
Toplam Petrol ve Gaz 39.590 1.727 41.317 52 31
Dogal Gaz Boru Hatlar1® 4.507 38 4.545 66 14
Toplam Petrol ve Gaz ile Dogal Gaz Boru Hatlar1®® $ 44.097 $ 1.765 $ 45.862 53 29
31 Aralik 2016
Krediler ve %
kredilendirme ile Tiirev Kredi riski Yatirim Cekilen %
(milyon cinsinden, rasyolar harig) iligkili taahhiitler alacaklar1 toplam yapilabilir seviye
E&P ve Petrol Sahas1 Hizmetleri $ 20.971 $ 1.256 $ 22.227 %27 %35
Diger Petrol ve Gaz® 17.518 622 18.140 70 31
Toplam Petrol ve Gaz 38.489 1.878 40.367 46 33
Dogal Gaz Boru Hatlar1® 4.253 106 4.359 66 30
Toplam Petrol ve Gaz ile Dogal Gaz Boru Hatlar1®® $ 42.742 $ 1.984 $ 44.726 48 33

(a) Diger Petrol ve Gaz, Entegre Petrol ve Gaz sirketleri, Orta Akim / Petrol Boru Hatt1 girketleri ve rafinerilerini igerir.
(b) Dogal Gaz Boru Hatlari, Kamu Hizmetleri Sektorii iginde raporlanmaktadir.
(c) Teminath kredi, 31 Aralik 2017 ve 31 Aralk 2016 tarihleri itibariyle sirasiyla 14,0 milyar $ ve 14,3 milyar $ olup bunun yaklagik
yaris1 Arama ve Uretim alt sektoriine verilen rezerve bazh kredidir; teminatsiz risk is biiyiik Slciide yatirim yapilabilir seviyededir.

(d) Kredi riskinin bir yiizdesi olarak ¢ekilen riski temsil eder
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Krediler

Normal toptan faaliyeti kapsaminda, Firma, Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016’da sona eren
biiyiik kurumsal miigterilerden varhkh sahislara yillar i¢in briit zarar yazmalar eksi tahsilatlar olarak
kadar cesitli miigterilere krediler vermektedir. tammlanan net zarar yazmalar: gdstermektedir. Asagidaki
Kredi kalitesi gostergeleri ve kredilerin satigi tablodaki meblaglar, tahakkuk etmeyen kredilerin

dahil, krediler hakkinda daha ayrmtih bilgi igin satigindan elde edilen kazanglar1 veya zararlar igermez.

Not 12'ye bakiniz
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle

Toptan net zarar yazmalar/(tahsilatlar)

31 Aralikta sona eren yil,

sona eren yillar icin tahakkuk etmeyen kredi (milyon, rasyolar haric) 2017 2016
portfoyiindeki degisimi gostermektedir. Krediler - raporlanan
. Ortalama eldeki krediler 392.263 $ 371.778 $
Tahakkuk etmeyen toptan kredifaaliyeti®
Briit zarar kaydedilenler 212 398
31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2017 2016 )
Briit tahsilatlar (93) (57)
Baglangig¢ bakiyesi $ 2.063$% 1.016
Net zarar yazmalar 119 341
Eklemeler 1.482 2.981
- Net zarar yazma orani 0,03% %0.09
Indirimler: Pegin
Sdemeler ve diger 1.137 1.148 Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler
Briit zarar kaydedilenler 200 385 The Firma, miigterilerinin finansman ihtiyacini kargilamak
Sorunsuz statiiye dénen 189 242 igin, taahhiitler ve garantiler gibi kredilendirmeyle iligkili
Satiglar 285 159 araglar (rotatif krediler dahil) kullanmaktadir. Bu mali
Toplam cikarmalar 1.811 1.934 enstriimanlarin sézlegsme tutarlari, kars: taraf taahhiidii
Net degisiklikler (329) 1.047 kullandig) ya da Firma teminat altindaki yiikiimliiliiklerini
Kapanis bakiyesi $ 1.734% 2,063 yerine getirdigi, fakat karsi taraf s6zlesmenin sartlarim

erine getirmedigi takdirde maksimum muhtemel kredi
(a) Krediler, temerriit durumu ne olursa olsun yonetim tarafindan y g &

anaparayla faizin tamamimin édenmesi beklenmiyorsa ya da
anapara veya faizin vadesi 90 giin veya daha uzun siire finanse edilir, siireleri uzar, iptal edilirler veya g¢ekilmeden
gegmigse, kredi yeterince teminat altina alinmadig: ve tahsilat
siirecinde olmadig siirece sorunlu olarak kabul edilir.

riski tagir. Bu taahhiitlerin ve teminatlatin ¢ogu yeniden

veya bir temerriit meydana gelmeden siireleri dolar.
Firmanin goriigiine gore, bu araglarin toplam sozlesme
tutari, Firma'nin gergek kredi riskinin veya finansman
gereksinimlerinin gostergesi degildir. Toptan kredilendirme
ile iligkili taahhiitler hakkinda detayh bilgi i¢in, bakiniz
Not 27.

Takas hizmetleri

Firma, menkul kiymet ve tiirev iglemleri yapan miigteriler
i¢in takas hizmetleri saglar. Bu hizmetlerin saglanmasi
vasitasiyla, Firma, miigterileri tarafindan temerriit riskine
maruzdur ve merkezi kargi taraflarin ugradiklar: zararlara
istirak etmek zorunda kalabilir. Miimkiin olan
durumlarda, Firma, miigterilerinden baglangicta ve iglemin
omrii boyunca yeterli teminat alarak kredi riskini
hafifletmek ister ve miigterinin takas anlagmasi
kapsaminda yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi halinde
takas hizmetlerinin saglanmasimi durdurabilir. Takas
hizmetlerine iligkin ayrintil degerlendirme i¢in Not 27’ye
bakiniz.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Tiirev sozlesmeleri

Normal is akisginda, Firma, agirlikhi olarak piyasa yapici
faaliyetler i¢in tiirev araglar kullanmaktadir. Tiirevler,
karg: tarafin faiz oranlarindaki, para birimlerindeki ve
diger piyasalardaki dalgalanmalara maruz kalmay
yOnetmesini saglar. Firma ayrica kendi kredisini ve diger
piyasa riskine maruz kalmay1 yonetmek igin tiirev
aracglar kullanmaktadir. Karg1 tarafin niteligi ve tiirevin
uzlagtirma mekanizmasi, Firma'nin maruz kaldig1 kredi
riskini etkiler. OTC tiirevleri icin, Firma, tiirev karsi
tarafinin kredi riskine maruzdur. Vadeli iglemler ve
opsiyonlar gibi borsada iglem goren tiirevler (“ETD?”)
i¢in ve tezgah iistii “takas edilen” (OTC-takash) tiirevler
icin, Firma genellikle ilgili CCP'nin kredi riskine
maruzdur. Miimkiin olan yerlerde, Firma, hukuken
gegerli ana netlesgtirme ve teminat s6zlesmeleri
kullanarak tiirev iglemlerinden dogan kredi riskini
hafifletmeye ¢alisir. Tiirev sozlesmeleri, karg: taraflar ve
uzlagma tiirleri hakkinda daha ayrintih degerlendirme
icin, Not 5'e bakiniz.

Asagidaki tablo sunulan dénemler i¢in net
tiirev alacaklar1 degerini 6zetlemektedir.

Tiirev alacaklar:
31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016

Faiz oram $ 24.673 $ 28.302
Kredi tiirevleri 869 1.294
Doviz 16.151 23.271
Ozkaynaklar 7.882 4.939
Emtia 6.948 6.272
Toplam, nakit teminat harig 56.523 64.078

Tiirev alacaklar: karsihiginda tutulan likit
menkul kiymetler ve diger nakit teminat®

(16.108) (22.705)
40.415 §  41.373

Toplam, tiim teminatlar harig $

(a) Uygun yasal goriis istenmemis veya alinmarms tiirev borglar: ile ilgili
teminata igerir.

Konsolide bilangolarda bildirilen tiirev alacaklari

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sirasiyla 56,5 milyar
$ ve 64,1 milyar $ olmustur. Tiirev alacaklari, agirhkh
olarak CIB Piyasalarimdaki miigteri kaynakh piyasa
yapiciligr faaliyetleri sonucu diigsmiistiir, bu da déviz ve
faiz oram tiirev alacaklarim azaltip pazar hareketlerinden
kaynakli hisse senedi tiirev alacaklar1 arttirmmstir.

Tiirev alacaklar: tutarlari, yasal olarak uygulanabilir ana
netlestirme anlagmalarim yiiriirliige soktuktan sonra
tiirev s6zlesmelerinin rayi¢ degerini ve Firma'nin elinde
bulunan nakit teminati1 temsil eder. Bununla beraber,
yOnetimin goriisiine gore, uygun cari kredi riski 6l¢limii,
ek likit menkul kiymetleri (6zellikle ABD hiikiimeti ve
devlet kurumlar: diger yedi ulus grubu (G7) iilkeleri
tarafindan gikarilan devlet tahvillerini) ve Firma
tarafindan tutulan 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle
toplam 16,1 milyar $ ve 22,7 milyar $’lik diger nakit
teminat1 dikkate almalidir ve s6z konusu teminat miisteri
riskinin rayi¢ degeri Firma lehine ise teminat olarak
kullanilabilir.
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Onceki paragrafta tanimlanan teminata ek olarak, Firma
ayrica, iglemlerin baginda miisteriler tarafindan verilen
ilave teminatlar1 (6zellikle nakit; G7 hiikiimet menkul
kiymetleri; diger likit devlet kurumu ve garantili
teminatlar ile kurumsal tahviller ve hisse senetleri dahil)
ve alimu giinliik yapilmayan sozlesmelerle ilgili teminatlar
ve Firma’nin iade etmeyi kabul ettigi, fakat raporlama
tarihi itibariyle heniiz takas etmedigi teminatlari
bulundurmaktadir. Bu teminat yukaridaki tabloda
verilen bakiyeleri azaltmamakla ve yukaridaki tabloya
dahil olmamakla beraber, miisterinin tiirev iglemlerinin
rayi¢ degerinin Firma lehine hareket etmesi halinde
ortaya gikabilecek potansiyel riske karsi teminat olarak
saklanmaktadir.Teminatlar harig, tiirev alacaklariin
rayic¢ degeri, akreditif gibi diger kredi iyilestirmelerini de
icermez. Firma'nin teminat anlagmalar1 kullanimina
iligkin ek bilgiler icin bakimz Not 5.

Kredi risklerini halihazirda gozlemlemek icin yararh olsa
da tiirev alacaklarmin net rayi¢ degeri kredi riskinin
potansiyel gelecek degigkenligini yakalayamaz. Firma,
kredi riskinin potansiyel gelecek degiskenligi yakalamak
icin miisteriden miisteriye bazda potansiyel tiirev iligkili
kredi zararlariin ii¢ Olgiisiinii hesaplar: Pik, Tiirev Risk
Esdegeri (“DRE”), ve Ortalama Risk (“AVG”). Bu
Olclimlerin tiimii uygun durumlarda netlestirme ve
teminat avantajlarim kullanir.

Pik, genis anlamda br islemin émrii boyunca %97.5’lik
bir giiven seviyesine esdeger olacak gekilde hesaplanan
bir kars: tarafa yonelik olas1 maruziyetin ihtiyath bir
Olciitiinii temsil etmektedir. Pik, tiirev iglemler, iist
yonetime raporlama ve tiirev riski yonetimine yonelik
kredi limitlerinin belirlenmesinde Firma tarafindan
kullanilan ana olgiittiir. DRE riski, kredi riskinin risk
derecesine esdeger olmasi tasarlanan bir temelde tiirev
riskinin risk derecesini ifade eden bir dl¢iimdiir. DRE,
zirveye gore olasi kredi zararimmin daha ilimh bir
olciitiidiir ve borglar ile diger kredi riskindeki tiirev kredi
riski maruziyetlerini toplamak igin kullanilir.

Son olarak, AV@G, teminat menfaati de dahil olmak
lizere, Firma’nmin gelecek donemlerdeki tiirev
alacaklarmin beklenen rayi¢ degerine iligkin Ol¢iidiir.
Tiirev sozlesmesinin toplam 6mriindeki AVG riski fiyat
belirlemek amaciyla birincil 6lgiit olarak kullanilmigtir ve
kredi sermayesi ile agsagida daha ayrmtih aciklanan CVA
degerini hesaplamak icin kullamlmistir. Ug yilik AVG
riski, 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sirayla 29,0
milyar $ ve 31,1 milyar $’dir; tiirev alacaklar: ise, net
teminat hari¢ olmak iizere, 31 Aralhk 2017 ve 2016’da
sirastyla 40,4 milyar $ ve 41,4 milyar $’dir.

Firmanin tiirev alacaklarinin rayi¢ degeri, kars: taraflarin
kredi kalitesini yansitmak i¢in bir ayarlama olan CVA’y1
kapsar. CVA, Firma’nin kars: taraf iizerindeki Ortalama
Riskini (AVG) ve kredi tiirevleri piyasasindaki kredi
marjim baz alir.
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The Firma, tiirev portfoyiindeki dinamik
kredi risklerini kontrol etmek icin etkin bir
risk yonetiminin sart olduguna inanmaktadir.
Ayrica, Firma’nin risk yonetim siireci,
Firmanin karg: tarafa iligkin riski (AVG) ile
kars1 tarafin kredi kalitesi arasinda artan
korelasyon potansiyeli olarak tanimlanan
yanlhig yol riskinin etkisini dikkate almaktadair.
Bircok faktor, zamanla bu korelasyonlarin
niteligini ve biiyiikliigiinii etkileyebilir. Bu
korelasyonlar tanimlandig: Glgiide, Firma,
kars: taraf AVG’si ile ilgili CVA’y1
ayarlayabilir. Firma, kredi tiirev islemleri
yaninda faiz orani, doviz, sermaye ve emtia
tiirev iglemlerine girerek CV A igindeki
degisikliklerden kaynakli riskleri yonetir.

Asagidaki grafik, Firma’nin mevcut tiirev
portfoyiiniin Pik, DRE ve AVG ile hesaplanan gelecek
10 yillik risk profillerini gostermektedir. Bu iki Slgiim,
portfoye yeni igslemler eklenmemesi halinde, genellikle
ilk yildan sonra riskte bir diisme gostermektedir.

Tiirev Olgiimlerinin risk profili
31 Aralik 2017 (milyar cinsinden)

140
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40 *
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Asagidaki tablo belirtilen tarihlerde, tiim teminatlardan armdirilmig olarak, kredi tiirevleri dahil Firma’nin tiirev alacaklarmin

tiirev karg: tarafina gore, derecelendirme profilini gostermektedir. (Derecelendirme skalasi, Firmanin dahili risk derecelendirmesini

baz almaktadir ve genellikle S&P and Moody’s tarafindan tanimlanan derecelendirmelere tekabiil etmektedir.

Tiirev alacaklar1 degeri derecelendirme profili

Derecelendirme esdegeri
31 Arabk

2017 2016

Tim teminatlar  Tiim teminatlar harig

Tiim teminatlar  Tiim teminatlar harig

(milyon cinsinden, rasyolar harig) harig toplam risk  toplam risk yiizdesi hari¢ toplam risk  toplam risk yiizdesi
AAA/Aaa ile AA-/Aa3 arasi $ 11.529 %29 $ 11.449 %28
A+/A1 ile A-/A3 aras1 6.919 17 8.505 20
BBB-+/Baal ile BBB-/Baa3 arasi 13.925 34 13.127 32
BB+ /Bal ile B-/B3 arasi 7.397 18 7.308 18
CCC+/Caal ve agagisi 645 2 984 2
Toplam 3 40.415 %100 $ 41.373 %100

Yukarida belirtildigi gibi, Firma, kars: taraf kredi riskini
hafifletmek i¢in teminat sozlesmelerini kullanmaktadir.
Firma’nin teminat s6zlesmelerine tabi tezgah iistii tiirev
islemlerinin yiizdesi — kisa vadelerinden Gtiirii teminat
anlagmalarma tipik olarak konulmayan doviz spot alim
satimlar1 ve giinliik olarak takasi yapilan merkezi olarak
takasi yapilan igslemler haricinde — 31 Aralik 2017 tarihi
itibariyle %90 olup, 31 Aralik 2016 ile aym kalmustir.

Kredi tiirevleri

Firma, kredi tiirevlerini baghca iki amacla
kullanmaktadir: ilk olarak, piyasa yapicisi vasfiyla ve
ikinci olarak son kullanici vasfiyla, gesitli risklere iligkin
Firma’nin kendi kredi riskini yonetmek. Kredi
tiirevlerinin detayli tanim icin, Not 5’teki Kredi
Tiirevleri’'ne bakiniz.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu

Kredi portfoyii yonetimi faaliyetleri

Firma’nin son kullanic1 faaliyetleri, geleneksel kredilendirme
faaliyetleriyle ilgili kredi riskini hafifletmek igin kullanilan
kredi tiirevlerini (krediler ve kisa vadeli taahhiitler) ve
Firma’nin toptan faaliyet alanlarmda (birlikte “kredi
portfoyii yonetimi” faaliyetleri) tiirev kars: taraf riskini
icermektedir. Kredi portfoyii yonetim faaliyetleri hakkinda
bilgi, asagidaki tabloda verilmistir. Kredi portfoy yonetim
faaliyetlerinde kullamilan tiirevler hakkinda ayrmtih bilgi
i¢in, Not 5°teki kredi tiirevlerine bakinz.

Firma ayrica, Firma’nin piyasa yapilicilig: faaliyet
alanlarmda tutulan belirli menkul kiymetlerden dogan kredi
riski dahil olmak iizere, diger riskleri yonetmede son
kullanic1 olarak kredi tiirevleri kullanmaktadir. Bu kredi
tiirevleri, kredi portfoy yonetimi faaliyetlerine dahil degildir;
bu kredi tiirevleri ve Firma’nin kredi tiirevlerinde piyasa
yapicist olarak kullandigi kredi tiirevleri hakkinda daha fazla
bilgi i¢in, Not 5’teki Kredi tiirevlerine bakinz.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Kredi portfoy yonetim faaliyetlerinde
kullanilan kredi tiirevleri

Satin alinan

korumanin
temsili)tutar:
31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016
Kredi tiirevleri agagidakilerin yénetiminde kullanilir:
Krediler ve kredilendirme ile iligkili taahhiitler $ 1.867 $ 2.430
Tiirev alacaklari 15.742 19.684

Kredi portfoy yonetim faaliyetlerinde

kullanilan kredi tiirevleri 17.609 $ 22.114 $

(a) Firma’nin her bir temel referans kurulug veya endekse iligkin olarak satin
alman veya satilan net korumasi diisiiniilerek, tutarlar net olarak verilmistir.
indeks.

Kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde kullanilan kredi tiirevleri,
US GAAP uyarmca riskten kaginma muhasebesinde
kullamilmazlar. Bu tiirevler rayi¢ deger iizerinden raporlanirken,
kazanglar ve zararlar, temel iglem gelirleri altinda
mubhasebelestirilirler. Buna mukabil, risk yonetimine tabi
krediler ve kredilendirme ile ilgili taahhiitler, tahakkuk esasinda

mubhasebelestirilirler.
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Muhasebede kredi ve borg¢ vermeyle iligkili
taahhiitler ve kredi portféyii yonetim
faaliyetlerinde Kullanilmig kredi tiirevleri
arasindaki bu asimetri, Firma'nin goériisiine
gore, Firma'nin biitiin risklerinin degerindeki
gercgek degisiklikleri yansitmayan kazang
degiskenligine neden olur.

Firma’nin riskten kaginmak amaciyla kullandig:
Firma’nin kredi temerriit takasi (“CDS”)
korumasinin etkinligi, belirtilen referans
kurulus

(Firma, satin alinan CDS’de belirtilen referans
kurulustan farkh 6zel risklere iligkin zararlar
yasayabilir), CDS’nin s6zlesme sartlar:
(Firma’nin yasadig fiili zararla uyusmayan bir
kredi olay1 tanimlanmg olabilir) ve Firma’nin
CDS korumasimin vadesi (bazi durumlarda
Firma’nin risklerinden daha kisa olabilir) gibi
bir dizi faktore bagl olarak degisebilir. Bununla
beraber, Firma, koruma satin aldig: risklerle,
genel olarak ayni veya benzer risk vade tarihine
sahip kredi korumasi almayi tercih etmektedir
ve kalan vade farklari, Firma tarafindan aktif
olarak izlenmekte ve yonetilmektedir.
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KREDI ZARARLARI KARSILIGI

JPMorgan Chase’in kredi zarar:1 karsiliklar: toptan
ve tiiketici kredisi portfGyleri ile Firma’nin toptan
ve tiiketici kredisiyle ilgili taahhiitlerini kapsar.

Kredi zararlar1 karsiliklar: ve ilgili yonetim
kararlar1 hakkinda daha ayrintili degerlendirme
icin 138—-140. sayfalardaki Firma Tarafindan
Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminleri ve Not
13’e bakiniz.

Asgari olarak ii¢ ayda bir kredi zararlar1 karsihigi, CRO,
CFO ve Firma Kontrolorii tarafindan gtzden gegirilir,
Yonetim Kurulu Risk Politikas1 Komitesi ("DRPC") ve
Denetim Komitesi ile tartisilir. 31 Aralik 2017 itibariyle,
JPMorgan Chase kredi zararlar: karsiliginin uygun
(yani portfoye ozgii kayiplar: kargilamak igin yeterli)
oldugunu varsaynustir.
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Kredi zararlar1 karsilig1 agagidakilerin etkisiyle 31

Aralik 2017 itibariyle azalmmstir:

e Petrol ve Gaz, Dogal Gaz Boru Hatlar1 ve Metal
& Madencilik portfoylerindeki kredi kalitesi
iyilesmelerini yansitan toptan karsihiktaki net
azalma (aym portfoylerdeki azaliglarmm etkisiyle
onceki yildaki karsihga yapilan ilavelere gore).

biiyiik 6l¢iide dengeleyen

o agagidakileri yansitan tiiketici karsihigindaki net artig —

kredi kart1 ve
isletme bankacilig1 portfoylerindeki kargihiga ilaveler; bu
artig bu portfoylerdeki kredi artis: ile kredi kart1
portfoyiindeki daha yiiksek zarar oranlarmdan
kaynaklanmaktadir,

biiyiik olciide dengeleyen

- konut amacgh gayrimenkul portfoyiindeki nedeni, agirhikh
olarak, konut fiyatlarinda ve temerriitlerde devam eden
iyilesmedir.

— O0grenim kredisi portfGyiiniin satigi ile baglantil

kargiligin kullanimi.

Tiiketici ve toptan kredi portféylerine dair ek bilgi icin
102-107. sayfalardaki Tiiketici Kredisi Portfoyii ve 108—116.
sayfalardaki Toptan Kredi Portfoyiine ve Not 12'ye bakiniz.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Kredi zarar: karsiligindaki degisikliklerin 6zeti

2017 2016
31 Aralikta sona eren yil Kredi Kredi
Kart: harig kart: harig

(milyon cinsinden, rasyolar harig) tiiketici Kredi kart1  Toptan Toplam tiiketici Kredikarti1  Toptan Toplam
Kredi zararlar1 kargihig:
1 Ocak’taki baglangic bakiyesi $ 5.198 $ 4.034 $ 4.544 $ 13.776 $ 5806 $ 3434 $ 4315 $ 13.555
Briit zarar kaydedilenler 1.779 4.521 212 6.512 1,500 3.799 398 5.697
Briit tahsilatlar (634) (398) (93) (1.125) (591) (357) (57) (1.005)
Net zarar yazmalar® 1.145 4.123 119 5.387 909 3.442 341 4.692
Zarar yazilan PCI krediler® 86 — — 86 156 — — 156
Kredi zararlarim karsihig: 613 4.973 (286) 5.300 467 4.042 571 5.080
Diger 1) — 2 1 (10) — (1) (11)
31 Araliktaki son bakiye $ 4579 $ 4884 $ 4141 $ 13604 $ 5198 $ 4.034 $ 4544 $ 13.776
Deger diisiikliigii metodu
Varliga 6zgii® $ 246 $ 383 $ 461 $ 1.090 $ 308 $ 358 $ 342 $ 1.008
Formiil esash 2.108 4.501 3.680 10.289 2.579 3.676 4.202 10.457
PCI 2.225 — — 2.225 2.311 — — 2.311
Kredi zararlarimin karsiligi toplam $ 4579 $ 4884 $ 4141 $ 13604 $ 5198 $ 4.034 $ 4544 $ 13.776
Kiralamaya dayal1 taahhiitlerin karsihg:
1 Ocak’taki baslangig bakiyesi $ 26 $ — $ 1052 $ 1.078 § 14 $ — 8 772 $ 786
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerin kargilig: 7 — ) (10) — — 281 281
Diger — — — — 12 — (1) 11
31 Araliktaki son bakiye $ 33 8 — $ 1035 $ 1.068 $ 26 $ — $ 1.052 $ 1.078
Deger diisiikliigii metodu
Varhga bzgii $ — 8 — 8 187 $ 187 $ — § — 8 169 $ 169
Formiil esash 33 — 848 881 26 — 883 909
Kredilendirmeyle iligkili

taahhiitler i¢in toplam 6denek® $ 33 8 — $ 1035 $ 1.068 $ 26 $ — $ 1.052 $ 1.078
Toplam kredi zararlar: karsihig: $ 4612 $ 4884 $ 5176 $ 14.672 $ 5224 $ 4034 $ 5596 $ 14.854
Not:
Dénem sonu eldeki krediler 372.553 § 149.387 $  402.898 §  924.838 $ 364.406 $ 141.711 % 383.790 $ 889.907 $
Eldeki krediler, ortalama 366.798 139.918 392.263 898.979 358.486 131.081 371.778 861.345
Dénem sonu PCI krediler 30.576 — 3 30.579 35.679 — 3 35.682
Kredi oranlar1
Eldeki kredilerin kredi zararlar: karsihg 1,23% %3.27 1,03% %1.47 %1,43 %2.85 %1,18 %1,55
Kredi zararlar: karsiliginin eldeki

tahakkuk etmeyen kredilere orani® 109 NM 239 229 109 NM 233 205
Kredi kart: harig kredi zararlar1 kargihgimin

birikmis tahakkuk etmeyen kredilere oram 109 NM 239 147 109 M 233 145
Net zarar yazma orani® 0,31 2.95 0.03 0.60 0,25 2,63 0.09 0,54
Oturum amach gayrimenkul hari¢ kredi

oranlari

PCI krediler
Eldeki kredilerin kredi zararlar: kargiligi 0,69 3.27 1,03 1,27 0,88 2.85 1.18 1,34
Kredi zararlar1 kargihgimin eldeki

tahakkuk etmeyen kredilere oram 56 NM 239 191 61 NM 233 171
Kredi kart1 hari¢ kredi zararlar1 kargihginin

eldeki tahakkuk etmeyen kredilere orani 56 NM 239 109 61 NM 233 111
Net zarar yazma orani® %0,34 %2.95 0,03% 0,62% 0,28% %2.63 %0.09 %0.57 .

Not: Yukaridaki tabloda, PCI kredilerin etkisini icermeyen mali Slgiimler GAAP dis1 mali lgiitlerdir.

(a) 31 Arahk 2017 tarihinde sona eren yilda, 6grenim kredisi portfoyii satisiyla iligkili 467 milyon dolarhk net zarar yazmalar haricinde Tiiketiciye iligkin net
zarar yazma orani kredi kart1 haricinde %0,18, Toplam Firma %0,55; kredi kart1 ve PCI kredileri hari¢ Tiiketici %0,20 olurdu ve PCI haricinde toplam
Firma %0,57 olurdu.

(b) Zarar yazilan PCI kredileri, bir havuza iligkin gergek zararlar iktisap tarihinde satin alma muhasebesi diizeltmeleri seklinde kaydedilen tahmini zararlar:
agtiginda, kredi zararlar1 karsihgma kaydedilir. Bir PCI kredinin zarar yazilmas, ilgili kredi, bir havuzdan c¢ikarildiginda (6rnegin tasfiye iizerine)
gerceklesir.

(c) Tahakkuk etmeyen statiiye konulmus risk oranh kredileri ve TDR kapsaminda yeniden yapilandirilnmg kredileri igerir. TDR’de diizeltilen borg zararlar:
varhga 6zgii kredi kart1 kargihgi, borglarn ilk s6zlegmesel faiz oranlarma gore hesaplanmaktadir ve herhangi bir ceza oram artisim dikkate almamaktadir.

(d) Kredilendirmeyle ilgili taahhiitlere ayrilan karsihk Konsolide bilangolarda borg hesaplarinda ve diger yiikiimliiliiklerde rapor edilmektedir. (e)

Firma’nin politikasi genellikle kredi kart1 kredilerini yasal kilavuzun miisaade ettigi sekilde tahakkuk etmeyen statiiye konulmaktan muaf tutmaktir.
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Kredi zararlar1 kargihiga
Asagidaki tablo, Firma'nin kredi zararlar1 karsihginin bilegenlerini sunmaktadir:

Kredilendirmeyle ilgili

31 Arahkta sona eren Kredi zararlarmin kargihig: taahhiitlerin karsiligy Toplam kredi zararlar1 karsilig:
yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Kredi kart: harig tiiketici $ 613 $ 467 $ (82) $ 78 — 3 1 8 620 $ 467 $ (81)
Kredi kart1 4.973 4.042 3.122 — — — 4.973 4.042 3.122
Toplam tiiketici 5.586 4.509 3.040 7 — 1 5.593 4.509 3.041
Toptan (286) 571 623 17 281 163 (303) 852 786
Toplam $ 53008 5.0808 3.663 $ (10) 8 281 $ 164 $ 5.2908% 5.361% 3.827

Kredi zararlar1 kargihigi
Kredi zararlar1 karsihig1 agagidakilerin sonucu 31 Aralhk 2017

itibariyle azalmigtr:

o ayni portfoylerdeki azaliglardan kaynakh onceki yildaki
511 milyon $'lik ilave ile kiyaslandiginda Petrol ve Gaz,
Dogal Gaz Boru Hatlar1 ve Metal & Madencilik
portfoylerindeki kredi kalitesi iyilesmelerini yansitan
toptan kargihktaki net 422 milyon $'lik azalma.

Azalig agirhikh olarak agagidakilerle dengelenmistir

o asagidakilerden kaynakh daha yiiksek bir tiiketici karsihig:

- Onceden tahmin edildigi gibi, portfoyiin daha eski
kismina gore daha yiiksek zarar oranlarma sahip olan,
konut fiyatlarindaki ve temerriitlerdeki devam eden
iyilesmeyi yansitan konut amagh gayrimenkul
portfoyiindeki net zarar yazmalarda meydana gelen
azalma ile dengelenen daha yeni devirlerdeki
biiyiimeden dolay1 kredi kart1 portfoyiinde 450 milyon $
daha yiiksek gerceklesen net zarar yazma,

— Ogrenim kredisi portfOyiiniin satisi ile baglantih 218

milyon $'lik etki ve

— kredi zararlar1 karsihgina 416 milyon $'lik daha yiiksek
bir ilave.

Tiiketici karsihgima cari yildaki ilaveler asagidaki

gibiydi:

o daha yiiksek olan zarar oranlari ile her iki yildaki
kredi artig1 nedeniyle 6nceki yildaki 600 milyon $'lik
ilave ile kiyaslandiginda kredi kart1 portfoyiindeki
kredi zararlar1 karsiigima 850 milyon $'lk ilave ve

o kredi artiginin etkisiyle igletme bankacilig:
portfoyiindeki kredi zararlar: kargiligina 50 milyon
$'Lk bir ilave

ilaveler kismen

o her iki yildaki konut fiyatlar: ve temerriitlerde devam
eden iyilesme nedeniyle 6nceki yi1ldaki 517 milyon
$'lik ilave net azalma ile kiyaslandiginda konut amacgh
gayrimenkul portféyiindeki kredi zararlar:
kargiliginda 316 milyon $'lik net azahs.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

YATIRIM PORTFOYU RiISK YONETIiMi

Yatirim portfGyii riski, Firma bilancosu veya aktif-
pasif yonetimi hedefleri ile baglantilh Hazine ve
CIO'nin elinde tutulan yatirim amacgh menkul
kiymetler portfoyiinden veya basta 6zel olarak
sahip olunan mali varlik ve araclarla ilgili olarak
cesitli LOB'lerde yonetilen baglica yatirimlardan
kaynaklanan ana para kaybi veya yatirimlardan
beklenen getiride azalma ile iligkili risk. Yatirimlar,
tipik olarak, uzun yatirim dénemlerince elde
tutulur ve dolayisiyla, Firma'nin bu yatirimlardan
kisa vadeli kazang beklentisi yoktur.

Yatirim amach menkul kiymetler riski

Yatirim amach menkul kiymetler, ana para temerriidii arti
kupon 6demeler ile iligkili riski igerir. Bu risk, Hazine ve
CIO'nun genelde yiiksek kaliteli menkul kiymetlere yatirim
yapmasi nedeniyle asgari diizeye gelir. 31 Aralik 2017 tarihinde,
yatirim amagh menkul kiymetler 248,0 milyar $’d1 ve portfoyii
olusturan menkul kiymetlerin ortalama kredi puani, AA+
seklindeydi (varsa harici puanlara dayanarak veya yoksa, S&P
ve Moody’s firmalarinin tanimladiklar: puanlara karsilik gelen
dahili puanlara dayanarak). Yatirim amagh menkul kiymetler
portfoyii hakkinda detayh bilgi i¢in, 203-208. sayfalardaki Not
10'a

bakimz. Portfoye Ozgii piyasa riski hakkinda daha fazla bilgi
icin, 121-128. sayfalardaki Piyasa Riski YOnetimi’ne bakiniz.
iligkili likidite riski hakkinda daha fazla bilgi icin, 92-97.
sayfalardaki Likidite Riski b6liimiine bakiniz.

Yo6netim ve gozetim

Yatirim amach menkul kiymet riskleri, Firma'nin Risk Istahi
cergevesine tabidir ve DRPC'ye sunulan diizenli giincellemelerle
birlikte CIO, Hazine ve Kurumsal (CTC) Risk Komitesi'nde

goriigiiliir.

Firma’nin bagimsiz kontrol fonksiyonlari, yatirim amacl menkul
kiymetlerin defter degerlerinin ilgili politikalara uygunlugunu
gozden gegirmekten sorumludurlar. Yatirim amagh menkul
kiymetlerin onayh seviyeleri, sermaye ve kredi riskleri dahil

olmak iizere her bir risk kategorisi i¢in belirlenmektedir. .
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Ana para yatirim riski

Anapara yatirimlari, tipik olarak miilkiyet veya diger ikinci
derece sermaye formlarmi temsil eden 6zel, islem gormeyen
finansal araglardir. Anapara yatirimlari, birden fazla varlhik
smifin1 kapsar ve bagimsiz yatirim igleri veya daha genis bir
is platformu kapsaminda yiiriitiiliir. 31 Aralik 2017
itibariyle, ana para yatirmm portfoylerinin defter degeri
14,0 milyar $'lik vergiye doniik yatirimlar: (uygun fiyath
konut ve alternatif enerji yatirimlar: gibi) ve 5,5 milyar
$'lik 6zel sermaye ve gesitli borglanma ve sermaye
aracglarim igermektedir. Yeni ana yatirim faaliyeti giderek
LOB stratejik ig girisimlerini arttirmaya veya
hizlandirmaya galisiyor. Firma'nin ana yatirimlar: gesitli
LOB'lar altinda yonetilirken ilgili LOB finansal

sonuglarinda yansitiliyor. .A

Yonetim ve gozetim

Firma'nin anapara riskini yonetmeye olan yaklagim,
Firma'nin genel risk yonetimi yapisi ile tutarhdir.

Tiim ana para yatirmm faaliyetleri i¢in Firma geneli risk
politikasi gercevesi mevcuttur. Tiim yatirimlar yatirnm
islerinden bagimsiz idarecilerin yer aldig: yatirun

komitelerince onaylanir.

Firma’nin bagimsiz kontrol fonksiyonlari, yatirim amagh
menkul kiymetlerin defter degerlerinin ilgili politikalara
uygunlugunu gozden gegirmekten sorumludurlar.
Yatirimlarin onayh seviyeleri, portfoylerin genel biiyiikliigiinii

yonetmek amaciyla her bir ilgili isletme igin belirlenmektedir.

Sektor, cografi ve pozisyon seviyesi konsantrasyon limitleri
mevcuttur ve portfoylerin gesitlendirilmesini saglama
amacia yo6neliktir. Firma, ayrica, 6nemli piyasa
hareketlerine ve/veya risk olaylarina dayanarak zararlar
tahmin eden belirli senaryolar kullanarak bu portfoyler

iizerinde stres testleri gercgeklestirmektedir.
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PIiYASA RiSKi YONETIMi

Piyasa riski, faiz ve doviz kurlari, 6z sermaye ve emtia
fiyatlari, kredi marjlar1 veya zimni dalgalanmalar gibi
piyasa faktorlerindeki degisimlerin, hem kisa hem de
uzun vadeli olarak elde tutulan varlik ve yiikiimliiliiklerin
degeri iizerindeki etkileri ile iligkili olan risktir.

Piyasa Riski YoOnetimi

Piyasa Riski yonetimi, Firma genelindeki piyasa risklerini
takip eder, piyasa riski politika ve prosediirlerini
tanmimlar. Piyasa Riski Yonetimi fonksiyonu Firma
CRO'suna baghdir.

Piyasa Riski Yonetimi, riski yonetmeye, verimli risk/
getiri kararlarimi kolaylagtirmaya, isletme
performansindaki degigkenligi azaltmaya ve iist yonetim,
Yo6netim Kurulu ve yasal diizenleyiciler i¢in Firma'nin
piyasa riski profilinde seffaflik sagamaya c¢alisir. Piyasa
Riski Yonetimi, agsagidaki fonksiyonlardan sorumludur:

o Bir piyasa riski politika gergevesini olugturmak

o Faaliyet alaninin ve firma genelinin piyasa riskinin
bagimsiz Ol¢iimii, takibi ve kontrolii

o Limitlerin tanimlanmasi, onaylanmasi ve izlenmesi

o Stres testi ve nitel risk degerlendirmelerinin
uygulanmasi

Risk 6lgiimii

Risk 6lgmek icin kullanmilan araglar

Piyasa riskini belirlemek icin tek bir 6l¢iit bulunmaz,

dolayisiyla Firma istatistiksel ve istatistik dis1 olmak
lizere asagidaki gibi gesitli Slgiitler kullanir:

* VaR

* Ekonomik deger stres testi

« Istatistiksel olmayan risk dlgiimleri
e Zarar Onerileri

» Kar ve zarar diisiigleri

* Riske maruz kazanglar

* Diger duyarhliklar

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu

Risk izleme ve kontrolii

Piyasa riski, agirlikli olarak piyasa ortam ve is
stratejisi baglaminda belirlenmis bir dizi limit ile
yonetilmektedir. Limitleri belirlerken, Firma
piyasa degigkenligi, iiriin likiditesi, miisteri
isletmesinin ihtiyaci ve yonetim tecriibesi

gibi faktorleri dikkate Bia-Firm maintains diffarkh
limit seviyeleri. Kurumsal seviye limitleri VaR ve
stres limitlerini igerir. Benzer bigimde, igskolu
limitleri VaR ve stres limitlerini icerir ve zarar
onerileri, istatistiksel olmayan 6Glgiimler ve kar ve
zarar diigiigleri ile desteklenebilir. Limitler, faaliyet
alanlar1 icersinde ve portfoy veya tiizelkisi
seviyesinde de belirlenebilir.

Piyasa riski yonetimi, limitleri diizenli olarak
belirler, is kollar1 yonetimi ve Piyasa Riski
Yonetimi tarafindan onaylanan degisikliklerle
giinceller. Firma'nin, CEO’su ve CRO’su dahil, iist
yOnetimi siirekli olarak belirli risk limitlerini
gozden gegirmek ve onaylamaktan sorumludur.
Piyasa riski tarafindan belirtilen zaman dilimleri
icinde incelenmemis tiim limitler {ist yonetime
iletilir. Faaliyet alanlari, risklerin izlenip
raporlandig, belirlenmis limitlere uymaktan
sorumludur.

Limit ihlallerinin, limiti onaylayanlara, Piyasa
Riskine ve iist yonetime zamaninda bildirilmesi
gerekmektedir. Bir ihlal durumunda, Piyasa Riski
Yo6netimi, uyum saglamak i¢in uygun hareket
tarzim belirlemek iizere Firma iist yonetimine ve
faaliyet alani iist yonetimine danmigir ve bu hareket
tarzi, ihlalin giderilmesi igin risk azaltmay1
igerebilir.Ug isgiiniinii veya daha uzun siireyi asan
ya da limiti %30’dan fazla asan belli Firma veya
faaliyet alani limitleri iist yonetime ve Firma
Geneli Risk Komitesi’ne aktarilir.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Asagidaki tablo, faaliyet alanlarina gore, piyasa riskine yol agan baslica ig faaliyetlerini ve bu
riskleri yonetmek icin kullanilan piyasa riski yonetim aracglarini 6zetler.

Faaliyet alanina gore Risk tespiti ve siiflandirmasi

is Agirlikl ig faaliyetleri ve Risk Yonetim VaR degerine Riske maruz kazanglara Diger hassasiyet temelli
Kolu ilgili piyasa riskleri dahil edilen pozisyonlar dahil edilen pozisyonlar Blgiiitars ¢l zsittan pozoulia
CCB + Kompleks, lineer olmayan « Tiirevler olarak simflandirilan mortgage « Eldeki kredi portfoyii
faiz oram ve taban riskine yol hatt1 kredileri « Mevduatlar
agan ipotek kredileri tahsili « Alm satim varliklar1 — bor¢lanma araglar:
« Lineer olmayan risk, ipoteklere olarak simflandirilan depo kredileri
ilisik 6n 6deme « MSR’ler
opsiyonlarindan, yeni gikarilmig . .
ipotek taahhiitlerinin kapamns o Tiirevler olarak smflandirilan hazirdaki
olasiligindaki degigikliklerden krediler, depo krediler ve MSR
kaynaklanmaktadir. korumalar:
o Temel risk, ipotek maruziyetinin ~ * Alm satim varhklar: - bor¢lanma
temelindeki kur endekslerinin araglar1 olarak simflandirilan yalniz
ve diger faiz oranlarmm goreceli faizli menkul kiymetler ile tiirevler
hareketlerindeki farklardan olarak smiflandirilan ilgili korumalar
kaynaklanmaktadir.
o Kredileri kullandirir ve mevduat
kabul eder
CIB o Sabit gelir, doviz, menkul e Alm satim varllar /yiikiimliiliikleri- bor¢ ve o Eldeki kredi portfoyii « Rayig degerle gosterilen 6zel sermaye
kiymetler ve emtialarda piyasa satilabilir 6z sermaye enstriimanlar: ile eldeki Mevduatl yatirmmlary
yapieihg faaliyetleri yiiriitiir kredi portfoyii ve CVA korumalar: dahil olmak ~ * ~revauatiar  Tiirev FVA ve raylg deferli opsiyonl
ve miisterilere hizmet eder . iizere tiirevler segilmis yiikiimliiliikler DVA
o Net gelirde olas1 bir azalmaya « Yeniden satim anlagmalari ile satin alman,
neden olan piyasa fiyatlaridaki 6diing verilen veya satilan belirli menkul
degisikliklerden kaynaklanan piyasa kiymetler ve 6diing alnan menkul kiymetler
riski (oranlar ve kredi spredleri gibi) | Rayic degerli opsiyonlu secilmis yiikiimliiliikler
o Kredileri kullandirir ve mevduat + Tiirev CVA ve iligkili korumalar
kabul eder
CB ¢ Kredi ve kredi kolayliklarmm o Eldeki kredi portfoyii
kullandirilmasimi, mevduat « Mevduatlar
alimim igeren toptan bankacilik
faaliyetleriyle ugragmaktadir.
o Risk, faiz oranlarindaki degisiklikler
ve net faiz geliri ve faiz orania
hassas iicretler iizerinde olumsuz
etki yaratabilecek pesin 6deme
riskinden kaynaklanir
AWM o Firma’nim, yatirim fonlar1 gibi =~ * Alm satin varhklar — borglanma araglar: o Eldeki kredi portfoyii o Tk cekirdek sermaye yatirimlary

tiriinlerde bu iiriinlerdeki
degisikliklerden kaynaklanan
piyasa riskine yol acan ilk
sermaye yatirumlarm sunar
Kredileri kullandirir ve
mevduat kabul eder

olarak flandirl

miisterilere dag

ve tiirevler olarak simflandirilan
ilgili korumalar

Ugiincii salis yatirmeilarla
birlikte, AWM tarafindan
yonetilen 6zel olarak dagitilnmg
toplu araglara yatirilan sermaye
(yani ortak yatirimlar)

KURUMSAL o Firma’nin dort ana rapor
edilebilir faaliyet alam
tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerden dogan Firma’nmin
likidite, fonlama, yapisal faiz
oram ve doviz risklerini yonetir

. . ¢ Mevduatlar
énce elde tutulan borglanma senetleri

« Kazanclardaki faizsiz gelir vasitasiyla o Banka mevduatlar
rayi¢ deger iizerinden Olgiilen tiirev + Yatwmm amagh menkul
pozisyonlar:

kiymetler portfoyii ve
ilgili faiz oram1 koru-
malar:

o Kazanclardaki faizsiz gelir vasitasiyla
rayi¢ deger iizerinden olgiilen
satilabilir 6z sermaye yatirimlar: « Uzun vadeli borg ve il-

gili faiz oram korumalart

Rayig¢ degerle gosterilen 6zel
sermaye yatirimlar:

USD dis1 bir para biriminde
Firma tarafindan ¢ikarilan uzun
vadeli bor¢ (“LTD?”) ve iligkili
korumalara iligkin doviz riski
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Riske Maruz Deger

JPMorgan Chase, bir istatistiksel risk 6l¢iimii olan
VaR‘den, normal piyasa ortamindaki olumsuz piyasa
hareketlerinden kaynaklanan potansiyel zarar1 tahmin
etmek icgin faydalanmaktadir. Firma, Risk Yo6netimi VaR ve
Yasal VaR degerlerinin hesaplanmasi igin tek bir VaR
cergevesi kullanir.

Cergeve, 6nceki 12 aya ait verilere dayanan tarihsel
simiilasyon kullanarak Firma genelinde 6l¢iiliir. Bu gergeve
yaklagimi piyasa degerlerindeki tarihi degisimlerin yakin
gelecekteki potansiyel sonuglarin dagilimim temsil ettigi
varsayiminda bulunur. Firma, Risk Yonetimi VaR
kullaniminin, faaliyet alanlar1 tarafindan verilen giinliik risk
yonetim kararlariyla yakin uyumlu sabit bir VaR ol¢iimii
sagladigma ve giinliik bazda risk olaylarina miidahale igin
uygun bilgileri sagladigina inanir.

Firma'nmin Risk Yo6netimi VaR degeri, bir giinliik tutma
siiresi ve %95 giiven seviyesinde beklenen zarar
metodolojisini kullanmak suretiyle hesaplanir. Risk
Yonetimi VaR degeri, iiriin tiirleri genelinde risk
profillerinin ve gesitlendirme seviyelerinin tutarh bir
Ol¢iimiinii saglar ve faaliyet alanlar1 genelinde riskleri
toplamak ve limitleri izlemek i¢in kullanilir. Bu VaR
sonuglari, iist yonetime, Yonetim Kurulu’na ve diizenleyici
mercilere rapor edilir.

Firma’nin Risk Yonetimi VaR metodolojisi uyarinca, piyasa
degerlerindeki cari degisimin simiilasyonda kullamilan
tarihsel degisikliklerle tutarh oldugu varsayildiginda,
Firmanin her 100 islem giiniinde bes defadan fazla VaR
tahminleri ile 6ngoriilenden daha biiyiik zararlar olarak
tanimlanan VaR "dogrulama testi istisnalarma" maruz
kalmay1 bekledigi anlamina gelir. Gozlemlenen VaR
dogrulama testi istisnalarimin sayisi, mevcut piyasa oynakhk
seviyesinin, VaR hesaplamasinda kullanilan tarihsel
verilerin 12 aylik dénemi esnasindaki piyasa oynaklik
seviyesinden 6nemli 6lgiide farkli olmas: halinde, istatistiksel
olarak beklenen bant kopma sayisindan farkh olabilir.

Temel VaR modelinin altinda yatan bireysel VaR
modelleri, bireysel iiriinler ve/veya risk faktorleri icin
tarihsel piyasa getirilerini kullanirlar. Firma’nin genel risk
yonetim gergevesi kapsaminda 6nemli piyasa risklerini
tespit etmek i¢in, VaR modeli hesaplamalari, faaliyetleri
piyasa riskine zarar veren igletmeler icin giinliik olarak
yapilir. Bu VaR modelleri, graniiler yapidadir ve tarihsel
donemde piyasa degerlerindeki degisiklikleri gostermek igin
cesitli risk faktorleri ve girdileri igerir; girdiler, her bir
portfoyiin risk profiline dayanarak olciiliir ve giinliik piyasa
degerlerini olugturmak igin kullanilan duyarhliklar ve
tarihsel zaman serileri, iiriin tipleri veya risk yonetim
sistemleri i¢in farkh olabilir. Tiim portfoylerdeki VaR
modeli sonuglar1 Firma seviyesinde toplanir.
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VaR, tarihsel verilere dayandig i¢in, piyasa riski
maruziyeti ve potansiyel zararlarm kusurlu bir
Olciimiidiir ve stresli piyasa kogullarimin etkisini tahmin
etmek veya potansiyel stres olaylarimin etkilerini
yonetmek icin kullanilmaz. Ayrica, mevcut tarihsel
verilere, sinirli zaman dilimlerine ve diger faktorlere
dayanarak, VaR oOlgiitlerinin, belirli riskleri 6lgme ve
ozellikle piyasa likiditesi ve ani veya ciddi piyasa kosullari
degisiklikleriyle ilgili olanlar dahil olmak iizere zararlari
tahmin etme becerileri tabii olarak simirhdir.

Belirli iiriinler igin, tabii likidite bulunmamasi ve uygun
tarihsel verilerin mevcut olmamasi nedeniyle belirli risk
parametreleri VaR ile toplanmaz.Firma, giinliikk zaman
serilerinin biiyiik oranda mevcut olmamasi nedeniyle, bu
iirtinler i¢cin VaR'lar1 tahmin etmek iizere yardimcilar
kullanmaktadir. Bu iiriinler igin, varsa, bir gergek bir fiyat
tabanl zaman serisi kullanmak, sunulan VaR sonuglarim
etkileyebilir. Firma bu nedenle, VaR degerinin yaninda,
piyasa riski pozisyonlarim belirlemek ve yonetmek igin
stres testi gibi diger Olgiimleri degerlendirir.

VaR modellerinde kullanilan giinliik veriler, aylik
degerleme siirecinde VCG fiyat testi i¢in toplanan
bagimsiz iigiincii sahis verilerinden farklh olabilir. Piyasa
fiyatlarimin gézlemlenebilir olmadigl veya VaR tarihsel
zaman serilerinde vekillerin kullamildig1 durumlarda,
kaynaklar farkl olabilir (Firma'nin degerleme siireci
hakkinda daha fazla bilgi igin Not 2’deki Degerleme
siirecine bakiiz). VaR modeli hesaplamalari, degerleme
i¢in giinliik veriler ve tutarh kaynaklar gerektirdiginden,
VAR modeli hesaplamalar1 VCG aylik degerleme
siirecinde toplanan verileri kullanmak pratik olmayabilir.

Firma’nin VaR modeli hesaplamalari, Firma portfGylerinin
kompozisyonundaki degisiklikler, piyasa kosullarindaki
degisiklikler, Firma’nin modelleme teknikleri ve Glgiimleri
ile diger faktorlerdeki gelismelere tepki olarak periyodik
olarak degerlendirilir ve gelistirilir. Bu degisiklikler, ayrica
VaR sonuglarmmin tarihsel karsilagtirmalarini etkileyebilir.
Model gozden gegirmeleri ve onaylarna iligkin bilgi icin,
137. sayfadaki Model Risk Yonetimi boliimiine bakiniz.
Ayrica, Firma, Basel II uyarinca Firma’nin yasal VaR
tabanl sermaye ihtiyacin belirlemek i¢in kullamilan
diizenlemelere uygun olarak giinliik toplam VaR (“Yasal
VaR”) hesaplar. Bu Yasal VaR modeli ¢ercevesi, su an
igin on ig giinliik tutma siiresi ve %99 giiven seviyesine
yakin bir beklenen tali zarar metodu kullanmaktadir.
Yasal VaR, Basel III tarafindan tamimlanan “kapsanan”
pozisyonlara uygulanir ve Firma’nin Risk Yo6netimi VaR
modeline dahil edilen pozisyonlardan farkl olabilir.
Ornegin, tahakkuk eden kredilerin kredi tiirevi korumalari,
Firma’nin Risk Yonetim VaR degerine dahil edilirken,
Yasal VaR, bu kredi tiirevi korumalarmi icermez. Ayrica,
Firma’nin Risk Yo6netim VaR degerinin aksine, Yasal
VaR, su anda, belirli VaR modelleri i¢in gegitlendirme
avantajimi icermez.



Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Firma’ya iligkin Yasal VaR ve piyasa riski yasal sermayesinin diger bilegenleri (6rnegin VaR tabanh &l¢iim, stresli VaR

tabanh &l¢iim ve ilgili dogrulama testi) hakkinda ek bilgi i¢in, Firma’nin internet sitesinde (http://

investor.shareholder.com/jpmorganchase/basel.cfm) mevcut JPMorgan Chase Basel III Yapisal Blok 3 Yasal Sermaye

Acgiklamalar raporlarina bakimiz.

Asagidaki tablo, %95 giiven seviyesini kullanarak Firma’nin Risk Yonetim VaR 6l¢iimii sonuglarim gostermektedir.

Toplam VaR

31 Aralikta sona eren yil itibari ile 2017 2016

(milyon cinsinden) Ort. Min Maks. Ort. Min Maks.
Risk tiirii bazinda CIB alim satim VaR degeri

Sabit gelir 28 $ $ 20 $ 40 $ 45 $ 33 $ 65
Doviz 10 4 20 12 7 27
Hisse senetleri 12 8 19 13 5 32
Emtia ve diger 7 4 10 9 7 11
CIB alim satim VaR degerinin gesitlendirme kar: (30) @ NM BC (36) @ ™ w ™o
CIB Alim Satim VaR Degeri 27 14 ® 38 ® 43 28 ® 79 ®
Kredi portfoyii VaR 7 3 12 12 10 16
CIB VaR degerinin gesitlendirme kari (®) NM ® N6 (10) @ M) o
CIB VaR 28 17 ™ 39" - 32 ™ 81 ©
CCB VaR 2 1 4 3 1 6
Kurumsal VaR 4 1 16 6 3 13 ©
AWM VaR — — — 2 N Nl\%
Diger VaR cesitlendirme kari @) NM ® ™ ® B3) ®) ®
Diger VaR 5 2 ® 16 » 8 4 ® 16 ®
CIB ve diger VaR ¢esitlendirme kéar: 4)® NM® N © &) v (™) v ©
Toplam VaR 29 $ 17% g 42 $ 45 $ 33 Mg 78

(a) Ortalama portféy VaR, yukarida tamimlanan bilesenlerin VaR toplamindan daha diisiik olmustur, bunun nedeni ise portfSy gesitlendirmesidir. Cesitlendirme etkisi risklerin miikemmel bir

bigimde iligkilendirilmedigi gercegini yansitmgtir.

(b) Cesitlendirme faydasi, toplam VaR ile rapor edilen her bir seviye ile miinferit bilesenlerinin toplamm arasindaki fark: temsil etmektedir. Cesitlendirme faydas, is kollar:1 ve risk tiirleri

arasindaki kusurlu korelasyon nedeniyle VaR'nin katkisiz niteligini yansitir. Her bir portfoy i¢in maksimum ve minimum VaR, bilegenlerden farkl iglem giinlerinde meydana gelmis olabilir ve

sonug olarak cesitlendirme faydasi anlaml olmaz.

(c) 2017 yih dérdiincii ¢ceyreginde halka agilan Ozel Sermaye pozisyonu azami Kurumsal VaR, 6nceki yila gore daha yiiksekti. Onceden, bu pozisyon diger duyarliiga dayal dlgiitlere dahil edildi. .

Ortalama Toplam VaR, 31 Aralik 2017'de sona eren yilda
onceki yila gore 16 milyon $ azaldi. Diisiis, belirli varhga
dayal iiriinler i¢cin VaR modellerine yapilan iyilestirmelerin,
2016 iiciincii ceyrekte VaR'a dahil edilen pozisyonlarin
kapsaminda yapilan degisikliklerin ve tarihsel bir y1l geriye

doniik donemde diisiik piyasa oynaklhiginin sonucudur.

Buna ek olarak, Kredi Portfoyii VaR, seckin pozisyonlarin
satis1 ve bir yil geriye doniik donemdeki diisiik oynakhigin
etkisiyle 5 milyon $ azald.

2017 yilimin ilk ceyreginde, Firma belirli VaR modellerine
yonelik tarihsel yardimc: zaman serileri girdilerini gelistirdi.
Bu iyilestirmeler, belirli varliga dayal iiriinlerden kaynaklanan
riski daha uygun bir sekilde yansitmay1 amaglamaktadir. Bu
iyilestirmenin yapilmadigi durumlarda, ortalama Toplam VaR,
CIB sabit gelir VaR'1, CIB islem VaR'1 ve CIB VaR'"1, 31
Aralik 2017'de sona eren yilda 4 milyon $ daha yiiksek olurdu.

VaR, pozisyonlar degistikce, piyasa dalgalandik¢a ve
cesitlendirme kazanclar: degistikge 6nemli Slgiide farkhiliklar

gosterebilir.
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VaR dogrulama testi

Firma, VaR metodunun etkinligini dogrulama testi ile
degerlendirir. Dogrulama testi, Risk Yonetim VaR
sonuglarmi, piyasa riskiyle ilgili gelirde fiilen

mubhasebelestirilen giinliik kazanclar ve zararlarla kargilagtirir.

Firma’nin piyasa riskiyle ilgili kazancglar ve zararlar tanimi,
Basel III uyarmca bankacilik diizenleme mercileri tarafindan
kullanilan tanmimla uyumludur. Bu tanima gore, piyasa riskiyle
ilgili kazanclar ve zararlar su sekilde tanimlanir: Ucretler,
komisyonlar, belirli degerleme diizeltmeleri (likidite ve FVA
gibi), net faiz geliri, giin i¢i alm satimdan kaynaklanan
kazang ve zararlar hari¢ olmak iizere, Firma’nin Risk YOnetim

VaR'inda dahil olan pozisyonlarindaki karlar ve zararlar.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yila iligkin Firma’nin Risk Yonetimi VaR’indaki fiili giinliik piyasa riskiyle
ilgili kazang ve zararlar1 karsilagtirmaktadir. Tablo, Firma’nin Risk Y6netim VaR degerine dahil pozisyonlara ait piyasa
riskiyle iligkili kazang ve zararlar1 sundugu igin, asagidaki tabloda gosterilen sonuglar, kapsanan pozisyonlara uygulanan Yasal
VaR degerine dayanan Firma’nin Basel III Yapisal Blok 3, Yasal Sermaye Aciklamalar: raporlarinin Piyasa Riski boliimiinde
ifsa edilen dogrulama testi sonuglarindan farkh olabilir. Tablo, 31 Aralik 2017°de sona eren yila iligkin olarak, Firma’nin 15

VaR dogrulama testi istisnasim1 gézlemledigini ve bu donemde 258 giiniin 145'inde zarar kaydettigini gostermektedir.

Giinliik Piyasa Riskiyle Ilgili Kazanglar ve Zararlar ile
Risk Yonetimi VaR (1 giinliik, %95 Giiven seviyesi)
31 Aralik 2017’de sona eren yil

s Piyasa Riskiyle Ilgili Kazanglar ve Zararlar Risk Yoénetimi VaR

25
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Diger risk oOlgiitleri Ekonomik deger stres testi
VaR ile birlikte, stres testi, riski 6lgmek ve kontrol
etmek agisindan 6nemlidir. VaR yakin tarihsel piyasa
davramigimi zarar gostergesi seklinde kullanarak
piyasadaki olumsuz degisikliklerden kaynaklanan zarar
riskini yansitirken, stres testi, Firma’nin muhtemel
olmayan fakat, anormal piyasalarda gercgeklesebilecek
olaylara maruz kalma riskini belirlemeyi amaclar.
Firma, kredi spredleri, hisse senedi fiyatlari, faiz
oranlari, doviz kurlar1 veya emtia fiyatlar: gibi risk
faktorlerindeki onemli degisiklikleri dikkate alan
birden fazla senaryo kullanarak, faaliyet alanlarinda
piyasa riskiyle ilgili haftalik stres testleri yiiriitiir.

Firma, cografi faktorler, spesifik 6zel durum faktorleri ile
agir1 tali olaylar1 dahil olmak iizere varlik simiflarinda
farkl risk faktorlerini tespit eden bir dizi senaryo
kullanmaktadir. Stres gergevesi, her bir risk faktorii igin
piyasa rallileri ile piyasa satiglarina yonelik birden ¢ok
olas: stresi biiyiikliigii hesaplamakta ve farkh piyasa
senaryolarini tespit etmek iizere bunlar: birden ¢ok
yontemle birlegtirmektedir. Ornegin, belirli senaryolar
tahvil piyasalarindaki biiyiik bir satig veya kurumsal kredi
spredlerinde agir1 bir genigleme nedeniyle Firma’da
bulunan mevcut risklerden kaynaklanan olas:1 Stres testi
cercevesinin esnekligi, risk yoneticilerinin gelecekteki olasi
stres olaylar1 hakkinda karar vermek amaciyla
kullanilabilecek yeni, spesifik senaryolar: olusturmasmma
izin vermektedir.

Stres testi, risk yoneticilerinin mevcut piyasa fiyatlarim
tarihsel olarak gergeklestirilmis olanlara goére daha ug
seviyelerde gok etmesine ve ayrica ug senaryolarda piyasa
fiyatlar1 arasindaki iligkileri stres testine sokmasina izin
vererek VaR’yi tamamlar. Stres senaryolar1 Piyasa Riski
tarafindan tanimlanir ve incelenir, 6nemli degisiklikler
ilgili LOB Risk Komiteleri tarafindan incelenir ve mevcut
piyasa kosullarmi yansitacak sekilde periyodik olarak

yeniden tamimlanabilir.

Stres testi sonuglari, cari piyasa riski pozisyonlarina dayal
egilimler ve niteliksel agiklamalar Firmanin iist yonetimi
ile ilgili LOB’lere saglanarak, pozisyonlarin tanimlanmisg
belirli olaylara duyarliligim1 daha iyi anlamalarma ve
riskleri daha seffaf bir sekilde yonetmelerine yardimci

olunur. Sonuglar, Yonetim Kurulu’na da raporlanir.

Firma’nin stres testi gercevesi, Firma’nin CCAR ve
iSEDES siireclerine iligkin sonugclar1 hesaplamada kullanir.
Ayrica, sonuglar Firma'nin Risk igtalu Cergevesinin iic
aylik degerlendirmesine dahil edilir ve DRPC’ye de
sunulur.
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istatistiksel olmayan risk Slciimleri

Istatistiksel olmayan risk olgiimleri, kredi spred
hassasiyetleri, faiz oram1 baz puan degerleri ve piyasa
degerleri gibi degiskenleri degerlendirmek icin
kullanilan degiskenlere yonelik hassasiyetleri igerir. Bu
Olglimler, Firmanin piyasa riski hakkinda igletmeye ve
risk tiiriine gore graniiler bilgiler saglamakta olup i¢
piyasa riski limitlerini izlemek i¢in kullamilr.

Zarar onerileri ve kar ve zarar diisiisleri

Zarar Onerileri ile kar ve zarar diisiisleri, belirli
seviyelerin iistiindeki alim satim zararlarini
vurgulamak icin kullamilan araglardir.

Kar ve zarar diisiigleri, y1l basindan bugiine maksimum
gelir seviyesindeki net gelir ve zarardaki diisiis olarak
tanimlanir.

Riske maruz kazanclar

Yukarida tanimlanan VaR ve hassasiyet Olgiimleri,
Firma'nmin Konsolide bilancolarinin piyasa degiskenlerindeki
degisimlere kars1 ekonomik hassasiyetini gosterir.

Firma'nin bildirilen net geliri iizerindeki faiz orani riski
etkisi de 6nemlidir ¢iinkii faiz oram riski Firma'nin 6nemli
piyasa risklerinden bir tanesini temsil eder. Faiz orani riski,
sadece alim satim faaliyetlerinden degil, ayn1 zamanda
Firma’nin kredi ve kredi kolayliklarinin uzatilmasim,
mevduat alimi ve borg ihraci gibi Firma’nin geleneksel
bankacilik faaliyetlerinden de kaynaklanmaktadir. Firma,
yapisal faiz oram riskini, riske maruz kazanglar: vasitasiyla
Olger ve faiz oranlarindaki degisikliklerin Firma’nin Ana net
faiz gelirini ve faiz oranina duyarh iicretleri nasil etkiledigi
olgiiliir. Riske maruz kazanglar icinde yer alan pozisyonlar:
tespit eden faaliyet alanina hazirlanmig bir 6zet icin, sayfa
122'deki tabloya bakimniz.

CTC Risk Komitesi, Firma'nin DRPC'nin onayma tabi
olan yapisal faiz orani risk politikalarim ve piyasa riski
limitlerini belirler. Faaliyet alanlariyla ortaklaga ¢alisan
Hazine ve CIO, Firma’nin yapisal faiz oran risk profilini
hesaplar, CTC Risk Komitesi ve Firma’nin ALCO’su dahil
iist yonetimle birlikte inceler. Ilaveten, Ayrica, yapisal faiz
orani riskinin gézetimi, CTC CRO'ya bagh atannmis bir risk
fonksiyonu araciligiyla yonetilir. Bu risk fonksiyonu,
varsaymnlar gercevesinde bagimsiz gézetim ve yonetim
saglamakla ve yapisal faiz oran riskine iligkin limitleri
belirlemek ve izlemekle sorumludur. Firma yapisal faiz
oram riskini genellikle yatirim menkul kiymetleri portfoyii
ve ilgili tiirevler aracihigiyla yonetir.
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Yapasal faiz oram riski, agsagidakiler gibi gesitli
faktorlerden dogabilir:

o Aktiflerin, pasiflerin ve bilango dis1 araglarin vadesi ve
yeniden fiyatlandirmasi arasindaki zamanlama farklari.

¢ Aym zamanda yeniden fiyatlandirilan aktif, pasif ve
bilango dig1 araglarin tutarlarindaki farklar.

« Kisa vadeli ve uzun vadeli piyasa faizi oranlarimin
degisim miktarlarindaki farklar (6rnegin, getiri
egrisinin egimindeki degisiklikler). .The pricing sensitivity of
deposits in the

o Faiz oranlar degistikge gesitli aktif, pasif veya bilango dis1
araglarmm vadesindeki degisikliklerin etkisi.

Firma, aktif ve pasifleriyle iligkili faiz oram riskini konsolide,
firma geneli bir temelde yonetir. s birimleri, mali
piyasalarda risk yonetimli olabilecek faiz riski elemanlarmm
hesaba alindig bir transfer fiyatlandirma sistemi aracihigiyla,
faiz oramni risklerini Hazineye transfer ederler. Bu elemanlar
arasinda aktif ve pasif bakiyeleri ile sozlesmeye bagh faiz
oranlari, s6zlesmeye bagh anapara 6deme takvimleri,
beklenen 6n 6deme deneyimleri, faiz oram sifirlama tarihleri
ve vadeler, yeniden fiyatlandirma igin kullanilan faiz
endeksleri ve ayarlanabilir faizli iiriinler icin faiz orani tavam
veya tabanlar1 yer alir. Tiim transfer fiyatlandirma
varsayimlar: dinamik bigimde gozden gegirilir.

Firma, net bir faiz geliri tabam ve belirli faiz oram
hassasiyeti olan iicretler olusturur, sonra da USD ve diger
dovizler (USD dis1 dovizler) olarak gosterilen faiz oram
hassasiyeti olan aktif ve pasiflerdeki degisimlerin
simiilasyonlarim gergeklestirir. bu simiilasyon oncelikli
olarak eldeki kredileri, mevduatlar, bankalardaki
mevduatlar, yatirim amach menkul kiymetler, uzun vadeli
bor¢ ve herhangi bir iligkili faiz oran1 korumasim
kapsamakta olup risk yonetimi VaR'deki diger pozisyonlar
ile sayfa 122'de tamimlanan diger hassasiyete dayal oOlgiitleri
kapsam diginda birakir.

Risk altindaki kazanglar senaryolari, birden ¢ok varsayimi
kullanarak gelecek 12 ay boyunca bu tabanda meydana
gelebilecek degisimi tahmin eder. Bu senaryolar faiz
oranlarinda taban oranlardan meydana gelen degisimler ile
mevduatlarin fiyatlandirma hassasiyetleri, opsiyonellik ve
iiriin karmasimdaki degisimler sonucunda riskler iizerindeki
etkiyi degerlendirebilir. Senaryolar, tahmin edilen bilango
degisimleri ile modellenen 6n 6deme ve yeniden yatirim
davranigsim icermekle beraber Firma tarafindan bu tiir anhk
faiz orami degisimlerine kargi alinabilecek aksiyonlar
hakkindaki varsayimlar: icermez. Mortgage geri 6deme
varsayimlari, cari faiz oranlariin yam sira, temel akdi
oranlara, kredi kullanimdan bu yana gegen siireye ve diger
faktorlere gore yapilir ve tarihsel deneyime gore periyodik
olarak giincellenir. Temel ve senaryolar, 6dendigi varsayilan
oranlar: kullanir ve bu oranlar gecikme ve diger faktorlerden
dolay: gercek oranlardan farklihik gosterebilir. Firma’nin
riske maruz kazanglar senaryolari, Firma bilangosunun
kompozisyonundaki degisiklikler, piyasa kosullarmmdaki
degisiklikler, Firma’nin simiilasyon teknikleri ve diger
faktorlerdeki gelismelere tepki olarak periyodik olarak
degerlendirilir ve geligtirilir.
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Firma'nmin USD hassasiyeti agsagidaki tabloda
gosterilmistir.

JPMorgan Chase’in 12 ayhk riske maruz
kazanclar hassasiyet profilleri

USD Oranlardaki anhk degisim

(milyar cinsinden) -100 bps -200 bps
31 Aralik 2017 $ 248 1.7 (3,6) “NM ©
31 Arahk 2016 $ 4.08 2,4 NM ONm

(a) 2017 yihinda Fed Fonlar: hedef oranmda %1,25 ila %1,50

arasinda yasanan artig sonucu, -100 bps hassasiyeti
dahildir.

(b) Piyasa faiz oranlarmn diizeyi goz oniine alindiginda, bu agag1 yonlii

+200 bps +100 bps

paralel riske maruz kazang senaryolarimin anlaml olmadig:
diisiiniilmektedir.

Oranlarda 200 ve 100 baz puanhk anbk bir artiga iliskin USD
dis1 hassasiyetler, 12 aylik fayda olarak,

31 Aralik 2017 itibariyle sirasiyla yaklagik 800 milyon $ ve 500
milyon $'lik net faiz geliri meydana getirmekte olup bu
rakamlar 31 Aralik 2016'da kayda deger degildi. 200 ve 100
baz puanlik anlik bir diisiise iliskin USD dis1 hassasiyetler, 31
Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde Firma'nin riske maruz

kazanglar1 bakimindan kayda deger degildi.

Firma’nin artan faiz oranlarma kars: hassasiyeti, genel olarak,
mevduatlardan daha yiiksek hizda varliklar: yeniden

fiyatlandirmanin bir sonucudur.

Firma’nin oranlardaki 200 ve 100 baz puanlik anlik artigsa dair
net USD hassasiyetleri 31 Aralik 2016 ile kiyaslandiginda
sirastyla 1,6 milyar $ ve 700 milyon $ diismiistiir. Bu diisiigiin
baglica nedeni, yiikselen faiz oranlarimi yansitmak amaciyla
Firma tabanimmin giincellenmesiydi. Firma’nin tabanlarina daha
yiiksek faiz oranlar1 yansitildigindan, oranlarda olabilecek yeni
artiglara kars: hassasiyetin biiyiikliigiiniin daha az 6nemli

olmasi beklenir.

Bunun yamni sira, uzun vade oranlarmmn 100 baz puan
yiikseldigi ve kisa vade oranlarmin mevcut seviyelerde kaldig:
daha dik egimli bir getiri egrisi 6ngoren Firma tarafindan
kullanilan bagka bir USD faiz oram senaryosu, 31 Aralhk 2017
ve 2016 itibariyle sirasiyla 700 milyon dolarlik ve 800 milyon
dolarlik 12 aylik vergi oncesi net faiz geliri karim
gostermektedir. Bu senaryo uyarmca net faiz gelirindeki artis,
finansman maliyetleri sabit kalirken Firma’nin yiiksek uzun
vadeli oranlara yeniden yatirim yapmasindan ileri gelmektedir.
Benzer USD dis1 senaryolarin sonuglari, 31 Aralik 2017 ve
2016 itibariyle Firma agisindan kayda deger degildi.
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USD dis1 doviz riski

USD dis1 d6viz riski, doviz kurlarindaki degisikliklerin, Firma'nin aktifleri veya pasifleri ya da gelecek donem
sonuglarimm etkileme riski. Firma’nin sermaye yatirimlari, tahmini gider ve kazang, yatirnm menkul kiymetleri
portfoyii ile USD disindaki paralarda borg ihracindan kaynaklanan yapisal USD dis1 déviz riskleri bulunmaktadir. is
kollar ile ortaklaga ¢calisan Hazine ve CIO bu riskleri 6ncelikli olarak Firma adina yonetmektedirler. Hazine ve CIO,
CTC Risk Komitesi tarafindan yonetilen risk limitleri i¢inde tiirevleri kullanarak bu risklerden korunabilir.

Diger hassasiyet temelli Slgiitler

Firma, ilgili piyasa degiskenlerindeki degisiklikler nedeniyle net gelir ve OCI iizerindeki olas1 etkiyi degerlendirerek
belirli yatirim ve fonlama faaliyetlerinin piyasa riskini 6lgmektedir. Diger hassasiyet temelli Sl¢iitlerde tespit edilen
pozisyonlar hakkinda ek bilgi i¢in, liitfen sayfa 122'deki Risk belirleme ve smiflandirma tablosuna bakimiz.

Asagidaki tablo, VaR'ye veya riske maruz kazanclara dahil edilmemis olan piyasa riski hassasiyeti bulunan araclarm
net gelire veya OCI'ya olasi etkisini temsil eder. Uygun oldugunda, riskten korunma amacgh kullanilan araglar, korunan
pozisyonlar ile birlikte raporlanir. Asagidaki tabloda agiklanan hassasiyetler, 31 Aralk 2017'de gerceklesecek olan
gercek kazang veya kaybi gostermeyebilir ¢iinkii vade boyunca piyasa parametrelerindeki hareketler farklilagabilir ve
bu hassasiyetlerin yonetimin bu hassasiyetlerdeki gelecek donem bozulma beklentisini gostermesi amaclanmamaktadir.

Kazang/(zarar) (milyon cinsinden)

31 Aralik 31 Aralhk
Faaliyet Tanim Hassasiyet olgiitii 2017 2016
Yatirim faaliyetleri
Yatirim yonetimi faaliyetleri Cekirdek sermaye ve ilgili korumalardan ~ Piyasa degerindeki $ (110) $ (166)
olugur; ve fon ortak yatirimlar %10 diisiis
Diger yatirimlar Ozel sermaye ve rayi¢ degerden elde Piyasa degerindeki (338) (358)
tutulan diger yatirimlardan olugur %10 diisiis
Fonlama faaliyetleri
USD dis1 LTD ¢apraz déviz bazh USD dist LTD iizerindeki d6viz Capraz doviz bazindaki (10) (7)
riskinden korunmak iizere kullamlan 1 baz puanlik paralel
tiirevlerdeki temel riski temsil eder. daralma
USD dis1 LTD, yabanci para Oncelikle, tiirev riskten korunma Para biriminde (13) (23)
(“YP”) riskinden korur islemlerinin rayi¢ degerinde doviz %10 deger kayb1
yeniden degerlemesini temsil eder.
Tiirevler - fonlama spred riski Tiirev FVA ile iligkili spred Bir baz puanhk (6) (4)
degisikliklerinin etkisi spred artisi
Rayig degerli opsiyonlu segilmig Rayig degerli opsiyonlu se¢ilmis yiikiimliiliikler Bir baz puanhk 22 17
yiikiimliiliikler - fonlama spredi riski FVA ile iligkili spred degisikliklerinin etkisi® spred artig1
Rayig degerli opsiyonlu segilmis Firma'nin kendi kredi spredindeki bir Bir baz puanhk (1) ilgiSiZ
yiikiimliiliikler - faiz oran hassasiyeti degisiklikten kaynaklanan rayi¢ deger opsiyonlu spred art1§1

yiikiimliiliikleri iizerindeki faiz oram duyarhhg®

(a) OCI iizerinden muhasebelestirilen etki.
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ULKE RiSKi YONETIMi

Firma'nin finansal, ekonomik, politik ya da diger
onemli gelismelerin, Firma'nin belirli bir iilke ya
da iilke grubuyla ilgili risklerinin degerini nasil
etkiledigini izlemek ve degerlendirmek i¢in bir iilke
risk yonetimi gercevesi bulunmaktadir. Ulke Riski
Yonetim grubu, Firma’nin toplam iilke riskinin
cesitlendirilmesi ve risk seviyelerinin Firma’nin
stratejisi ve iilkeye iligkin risk toleransi dikkate
alindiginda uygun olmasim saglamak i¢in toptan
portfoyiinii aktif bir gekilde izler.

Organizasyon ve YoOnetim

Ulke Riski Yo6netimi, Firma genelinde ortaya c¢ikan iilke
riskini degerlendirme, yoneten ve izleyen bagimsiz bir
risk yonetimi fonksiyonudur. Ulke Riskine iligkin Firma
Geneli Risk Yoneticisi Firma’nin CRO’suna baglhdir.

Firma’nin iilke risk yonetimi fonksiyonu asagidaki
faaliyetleri kapsar:

* Kapsamh bir iilke riski ¢ergevesiyle tutarh politikalar,
prosediirler ve standartlar belirlemek

+ Ulke puanlarmin belirlenmesi, iilke risklerinin
degerlendirilmesi ve bir iilkeye iligkin risk toleransinin

belirlenmesi

* Firma genelinde iilke riskinin ve stresin olgiilmesi ve
izlenmesi

« Ulke limitlerinin y6netimi ile onaylanmasi ve limit
egilim ve limit ihlallerinin {ist yonetime raporlanmasi

* Potansiyel iilke riski sorunlarimin erken tespiti igin,
uyar1 modelleri ve puan gostergeleri gibi gozetim
araglarinin geligtirilmesi

» Ulke riski senaryo analizinin saglanmasi

Kaynaklar ve 6lgiim

Firma, gerek siir Gtesi gerekse yerel olarak finanse
ediliyor olsun, kredi verme, yatirim ve piyasa yapiciligi
faaliyetleri ile iilke riskine maruzdur. Ulke riski, bir
iilkedeki devlet ve 6zel sektor tesekkiillerinin faaliyetini
kapsamaktadir. Firma’nin dahili iilke riski yonetimi
yaklagimi altinda, iilke riski, yiikiimlii, kars1 taraf, ihraggi
veya garantoriin varliklarinin ¢ogunun bulundugu veya
gelirinin biiyiik bir béliimiiniin elde edildigi iilkeye
dayanarak rapor edilir ve bu iilke yiikiimlii, kars: taraf,
ihragg1 veya garantoriin (yasal ikametgahimin) bulundugu
yerden veya kuruldugu iilkeden farkh bir yer olabilir.
Ulke riskleri genellikle, Firma’nin kars: taraf veya
yiikiimliiniin tahsilat imkan1 olmayacak sekilde birden
temerriide diismesi degerlendirilerek oOlgiiliir. Bagta
belirli lineer olmayan veya endeks riskleri olmak iizere,
iilke riskinin Slc¢iilmesi ve tahsis edilmesi i¢in bazen
varsaymmlar gereklidir. Farkl ol¢iim yaklagimlar: veya
varsaymmlari, rapor edilen iilke riskinin tutarin etkiler.
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Firma’nin igsel iilke riski 6lgiimleri g¢ercgevesi
uyarinca:

* Kredilendirme riskleri, toplam taahhiit edilen
tutar (uzun veya kisa vadeli), eksi

kredi zararlar1 karsiligi ve alinan menkul kiymet

teminatlariiizerinden 6lgiiliir.

e Mevduatlar, merkezi ve ticari bankalarla
yatirilan nakit bakiyeler olarak o6lciiliir.

* Menkul kiymet finansman riskleri, alinan
teminat hari¢ alacak degerinden 6lgiiliir

* Borc¢lanma senetleri ve hisse senetleri gerek uzun
gerekse kisa pozisyonlarda tiim pozisyonlarin rayig
degerinden Olgiiliir

* Tiirev alacaklarina iligkin kars: taraf riskleri, ilgili
teminatin rayi¢ degeri harig, tiirevin rayic
degerinden Olgiiliir. Tiirevler iizerindeki karig taraf
riski, piyasa hareketleri sebebiyle 6nemli 6l¢iide
degisgebilir.

* Satin alinan ve satilan kredi tiirevleri korumasi,
temel referans kurulusa dayanarak raporlanir ve
tahakkuk eden tiirev alacag: veya borcunun rayig
degeri harig, satin alinan veya satilan korumanin
itibari degerinden 6lgiiliir. Firma’nin piyasa
yapicilig: faaliyetlerinde satin alinan ve satilan
kredi tiirevleri korumasi, net bazda olgiiliirken, s6z
konusu faaliyetler genellikle, temel referans
kurulusla ilgili satig ve satin alma korumasiyla
sonuglanir ve Firma'min bu riskleri yonetme
bi¢imini yansitir.

Baz faaliyetler, bir iilkeye iligkin ihtiyari veya dolayh
risk yaratabilir (6rnegin, menkul kiymetler finansman
alacaklar: teminatina takas hizmetleri verilmesi ve
ikincil risk saglanmasi). Bu dolayl riskler, Ulke Riski
Yonetimi aracihigiyla degil, Firma’nin kredi, piyasa ve
operasyonel risk yonetimi esnasinda yonetilir.

Firma’nin dabhili iilke riski raporlamasi, FFTEC banka
diizenleme gerekleri altinda yapilan raporlamadan
farklidir. FFIEC’in raporlama metodu hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, 2017 10-K Formu’nun 296. sayfasindaki
Sinir 6tesi borglanmalara bakiniz.

Stres testi

Stres testi, Firma'nin iilke risk yonetim cergevesinin
onemli bir bilesenidir. Stres testi, spesifik kars1 taraf
varsayimlari ile birlikte piyasa soklarina dayanan
olumsuz varlik fiyat:1 hareketlerinin bir iilke iizerindeki
etkisini Olgerek bir iilke krizinden kaynaklanan
zararlar1 tahmin edip simirlandirmay1 amaglamaktadir.
Ulke Risk Yo6netimi, belirli veya olas1 piyasa
olaylarima, sektor performans kaygilarina ve jeopolitik
risklere karsilik olarak, iilkeler veya iilke gruplarimin
zafiyetlerini test etmek icin Gzel stres senaryolarini
diizenli olarak tasarlar ve caligtirir. Bu 6zel stres
sonuglari, gerektiginde Firma genelinde potansiyel risk
azaltimini degerlendirmek igin kullanilir.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Risk raporlama

Firma igin iilke riskinin etkin risk yonetimini saglamak igin,
iilke nominal riski ve stresi haftalik olarak 6lgiilmekte ve
raporlanmakta olup Ulke Risk Yonetimi tarafindan
egilimleri belirlemek, yiiksek kullanimlar ile limitlere aykir:
ihlalleri izlemek igin kullanilmaktadir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 itibariyle iilkeye gére (ABD
harig), Firma’mn ilk 20 riskini gosterir. Ulke segimi,
Firma’nin dahili iilke riski yonetimi yaklagimina dayanarak,
Firma’nin en biiyiik riskinin bulundugu iilkeleri temsil
etmekte olup ve gergek veya olasi1 olumsuz kredi kosullarma
dair Firma’mn goriigiinii temsil etmemektedir. Ulke riskleri,
normal miigteri faaliyeti ve piyasa hareketleri nedeniyle
donemden doneme dalgalanabilir.

ilk 20 iilke riskleri (ABD harig)®

31 Aralik 2017

Kredilendirme
(milyar cinsinden) ¥ mevduatlar® V‘gl;llaltli?gg(ld) Digere T(;E’Slﬁm
Almanya $ 433 $ 13.8 $ 03 $ 57.4
ingiltere 32.0 11,5 2.8 46.3
Japonya 24.7 5.7 04 30.8
Fransa 12.5 6.6 0,3 194
Cin 9.6 5.5 1,2 16,3
Kanada 12,2 2.5 0,2 14.9
isvigre 8.5 1,5 3.9 13,9
Hindistan 5.3 6.1 0,9 12.3
Avustralya 5.8 5.6 — 114
Liiksemburg 8.7 0,8 — 9.5
Hollanda 6.6 0,8 0.6 8,0
ispanya a7 2.1 0,1 6.9
Giiney Kore 4.6 1.9 0,3 6,8
italya 3,5 3,1 0,1 6.7
Singapur 4,0 1,2 1.1 6.3
Meksika 4,0 1,2 — 5.2
Brezilya 3,2 14 0.5 5.1
Hong Kong 2.3 0,9 1,6 4.8
Suudi Arabistan 3.8 0.7 — 4,5
Belgika 2.7 1,5 — 42

(a) Yukaridaki iilke riskleri, toplam firma geneli olmayan ABD
maruziyetinin% 86'sim yansitmaktadir.
(b

-

Kredilendirme ve mevduatlar, (teminatlar ve kredi zararlar: karsihg:
harig) krediler ve tahakkuk eden faiz alacaklari, bankalardaki
mevduatlar (merkez bankalar1 dahil), senetler, diger parasal varliklar,
istiraklerden ari ihrag edilen akreditifler ve krediyi uzatmaya iligkin
kullanilmamig taahhiitleri kapsamaktadir. Takas faaliyetlerinden
kaynaklananlar dahil olmak iizere giin ici ve isletme risklerini
kapsamaz.

(c) Piyasa yapicihf1 envanterini, AFS menkul kiymetleri ile teminat ve
risk korumalar: harig, tiirevler ve menkul kiymet finansmanlar:
tizerindeki kars: taraf riskini igerir.

(d) Temel referans kuruluslardan (tek isim) birinin veya birkaginin
yukaridaki tabloda listelenen iilkelerden birinde yer aldig: tek kisilik,
endeks ve diger ¢oklu referans kurulus islemlerini igerir.

(e) Yerel kuruluslara ve fiziksel emtia stokuna yatirilan sermayeyi igerir.
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FAALIYET RiSKi YONETiMi

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz ig siiregler, insanlar
ve sistemler ile ilgili veya harici olaylardan kaynaklanan
risktir ve uyum riski, siber giivenlik riski, is ve teknoloji
siireklilik riski, 6deme dolandiricilig: riski ile iigiincii taraf
disaridan kaynak temini riskini kapsamaktadir. Firma
faaliyetleri dogal olarak operasyonel riske tabidir ve bu risk,
suiistimal eylemleri, is kesintileri, calisanlarin uygunsuz
davranig, ilgili kanun ve yonetmeliklere uymamak veya
saglayicilarin anlagmalarina uymamalar: gibi gesitli sekillerde
kendisini gosterebilir. Bu olaylar davalar ve yasal para
cezalar1 dahil mali zararlara ve Firma’nin itibarmi
zedeleyebilecek diger zararlara yol acabilir. Operasyonel risk
yOnetiminin amaci operasyonel riski Bankanm mali giicii,
faaliyetlerinin icerigi ve faaliyet gosterdigi piyasalarin ve
diizenleyici ortamlarin niteligine uyumlu bir seviyede
tutmaktir. .

Operasyonel Risk Yonetimi Cercevesi

Operasyonel riski izlemek ve kontrol etmek igin, Firma’nin
saglam ve iyi kontrol edilen operasyonel ortanmi
siirdiirmesine imkan vermek iizere tasarlanmig olan
Operasyonel Risk Yonetimi Cergevesi ("ORMF") vardir.
ORMF'nin dort ana bileseni bulunmaktadir: Yonetisim,
Risk Tespiti ve Degerlendirme, Olgiim ile izleme ve
Raporlama.

Yonetisim

Faaliyet alanlar1 ve kurumsal fonksiyonlar, operasyonel
risklerin sahiplenilmesinden ve yGnetilmesinden
sorumludur. Her faaliyet alan1 ve kurumsal fonksiyondaki
kontrol gorevlilerinden olusan Firma Geneli Gozetim ve
Kontrol Grubu, ORMF'nin giinliik uygulamasidan
sorumludur.

is kolu ve kurumsal fonksiyon kontrol komiteleri, ilgili
isletmeleri ve fonksiyonlarmim operasyonel risk ve kontrol
ortamlarimi gozetirler. Bu komiteler, operasyonel risk
sorunlarim uygun FRC’ye bildirirler. FCC hakkinda ek
bilgi icin 75-137. sayfalardaki isletme Geneli Risk Y6netimi
boliimiine bakiniz.

CRO'ya dogrudan bagh olan Operasyonel Risk Yonetimi
Firma Geneli Risk Yoneticisi, ORMF'"yi tanimlamaktan ve
onun icrasma yonelik minimum standartlar: belirlemekten
sorumludur. Operasyonel Risk Gorevlileri, hem is kolu
CRO'larina hem de ORG igin Firma Geneli Risk
Yoneticisine baghdir ve denetledikleri ilgili isletmelerden
veya sirket fonksiyonlarimdan bagimsizdir.

Firma'nin Operasyonel Risk Yonetimi Politikasi, DRPC
tarafindan onaylanir. Bu politika, Firma'ya yonelik
Operasyonel Risk Yonetimi Cergevesini belirler.
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Risk tamimlama ve degerlendirme

Firma, operasyonel riskini tanimlamak, degerlendirmek,
azaltmak ve yonetmek igin gesitli araglar kullanir. Bu
araglardan biri, ig kollar1 ve kurumsal fonksiyonlar
tarafindan, ORG'nin belirledigi minimum standartlara
uygun olarak icra edilen Risk ve Kontrol Oz Degerlendirme
("RCSA") programidir. RCSA programimm bir pargasi
olarak, is kollar1 ve kurumsal fonksiyonlar, faaliyetlerine
ozgii kilit operasyonel riskleri tespit eder, tespit edilen
riskleri azaltmak igin ilgili kontrollerin etkinligini
degerlendirir ve kalan riski azaltmak i¢in yapilmasi
gerekenleri tanimlar. Belirlenen kontrol sorunlar: igin eylem
planlar: gelistirilir ve is kollar1 bu sorunlar: izleme ve
zamaninda ¢ozmekten sorumlu tutulurlar. Operasyonel Risk
Gorevlileri, bagimsiz olarak RCSA programimin
uygulanmasina itiraz eder ve kalan risk sonuglarmimn
uygunlugunu degerlendirir.

RCSA programina ek olarak, Firma, davalarla ilgili
olaylar da dahil olmak iizere fiili operasyonel risk
zararlarina yol agmig veya yol agabilecek olaylarin izini
siiriip takip eder. Sorumlu isletmeler ve kurumsal
fonksiyonlar, kontrol ortamlarinin basarisiz oldugu yerleri
degerlendirmek i¢in kontrol ortamlarinin etkinligini
degerlendirmek ve hedeflenen iyilestirme ¢abalarinin
nerede gerekli olabilecegini belirlemek i¢in zararlarini
analiz eder. ORG, bu faaliyetlerin denetlenmesini saglar
ve ayrica onemli operasyonel risk olaylar:1 ve yogunlagmis
veya ortaya ¢ikan risk alanlarinin bagimsiz
degerlendirmelerini de yapabilir.

Olgiim

Operasyonel risk zararlarinin seviyesine ek olarak,
operasyonel risk 6lgiimii, operasyonel risk tabanli sermaye
ile temel ve stresli kosullarda operasyonel risk zarari
tahminlerini igerir.

Operasyonel risk sermayesi tahmininin ana bilegeni,
tarihsel verilere dayanarak gelecek operasyonel risk
zararlarimin sikhigimi ve siddetini gosteren Zarar Dagitim
Yaklagimi (LDA) istatistiksel modelidir. LDA modeli, bir
senelik zaman diliminde toplam operasyonel risk zararini
%99.9 giivenilirlik seviyesinde tahmin etmek icin
kullanilir. LDA modeli, s6z konusu zararlarin gercgeklestigi
ceyrekteki fiili igsel operasyonel risk zararlarini igerir ve
hesaplama genel olarak, zarar neden olan is faaliyetleri
veya sorunlar giderildikten veya azaltildiktan sonra bile
s0z konusu zararlar1 yansitmaya devam eder.

Basel IIT sermaye gergevesinin gerektirdigi gibi, Firma'nin
Gelismis Olgme Yaklasimi'mi kullanan operasyonel risk
bazli sermaye metodolojisi, i¢ ve dis kayiplar1 ve
yOnetimin operasyonel risk senaryosu analizi yoluyla
yakalanan kuyruk riski hakkindaki goriisiinii ve kilit ig
ortaminin ve i¢ kontrol metriklerinin degerlendirmesini
icerir.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Firma, zorlu ekonomik kosullarin operasyonel risk
zararlar iizerindeki etkisini dikkate alip, zorlu bir
ortamda meydana gelebilecek 6nemli operasyonel risklere
iliskin bir ileriye doniik bakis agis1 gelistirir. Firma’nin
operasyonel risk stres testi gergevesi, Firma’nin CCAR ve
iSEDES siirecleri i¢in sonuclarin hesaplanmasimda
kullanihir.

RWA, CCAR ve ISEDES operasyonel riskine iligkin bilgi
icin 82-91. sayfalardaki Sermaye Riski Yo6netimi
boliimiine bakimz.

izleme ve raporlama

ORG, tutarl operasyonel risk raporlamas igin standartlar
olusturmustur. Standartlar ayrica iist yonetime ve
Yonetim Kurulu'na eskalasyon protokollerini de destekler.
Operasyonel risk raporlari, firma geneli bazinda oldugu
kadar, is kolu ve kurumsal igleve gore de hazirlanir.

Operasyonel risklerin alt kategorileri ve 6rnekleri

Daha 6nce de belirtildigi gibi, operasyonel risk gesitli
sekillerde kendini gosterebilir. Uyum riski, Davranig riski,
Yasal risk ve Tahminler ve Model riski gibi operasyonel
risk alt kategorileri ve diger operasyonel riskler, Firma'nin
operasyonel risk 6lgiim siireglerinde belirlenen zararlara
yol acgabilir. Uygunluk riski, Davrams riski, Yasal risk ve
Tahminler ve Model riski alt kategorileri hakkinda daha
fazla bilgi, sirasiyla 134, 135, 136 ve 137. sayfalarda ele
alinmigtir. Operasyonel risklerin diger segilmis 6rneklerine
iligkin detaylar asagida verilmistir.

Siber Giivenlik riski

Siber giivenlik riski, Firma agisindan 6nemli, siirekli ve
gelismekte olan bir odak noktasidir. Firma, Firma’nin
bilgisayar sistemleri, yazilimlari, aglar1 ve diger teknoloji
varliklarimi korumak igin 6nemli kaynak ayirir. Firmanin
giivenlik ¢alismalarinin amaci, yetkisiz kisilerin gizli
bilgileri sizdirmak, bilgileri tahrip etmek, sistemleri sabote
etmek ve diger bagka zarara yol agmak amaciyla
diizenledikleri siber giivenlik saldirilarina kars: koruma
saglamaktir. Firma kendi siber savunma yeteneklerini
artirmaya 6nemli miktarda yatirim yapmaya ve
ortamdaki siber giivenlik risklerinin tiimiinii anlamak,
savunmay1 gelistirmek ve siber giivenlik tehditlerine
direncini artirmak igin ilgili hiikiimet, kanun icra mercileri
ve diger isletmelerle igbirligini gii¢clendirmeye devam
etmektedir Firma aktif olarak, polis, devlet yetkilileri,
emsalleri ve sektor gruplari ile siber giivenlik riski
degerlendirmelerine katilmakta olup konuya iligkin olarak
caligsanlar ile miisterilerin egitilmesine yonelik ¢abalari
ciddi dlgiide arttirmgtir. Firma'nin iligkide oldugu iigiincii
kurumlar da (6rnegin tedarikgiler, takas ve borsalar ve
diger finansal aracilar, v.b.), Firma agisindan siber
giivenlik riski dogurabilir. Sistemlerin ¢okmesi,
calisanlarinin suistimalleri veya maruz kaldiklar: siber
saldirilar gibi iigiincii taraf siber giivenlik olaylari,
Firma'ya hizmet ve iiriin saglayamamalari durumu veya
Firma miisterilerinin bilgilerinin kaybolmasi veya tahrip
edilmesi ile sonuglanabilir. Bunlara ilaveten bankanin
miisterileri de siber giivenlik riski dogurabilir.

132

Miisteriler, 6zellikle faaliyet ve sistemleri, Firma’nin kendi
giivenlik ve kontrol sistemlerinin diginda ise Firma igin siber
giivenlik riski kaynaklar: olabilirler. Sonug olarak, Firma
siber giivenlik riskleri ve giivenligi iyilegtirme firsatlar:
hakkinda belirli tedarikgiler ve miisteriler ile diizenli ve
siirekli degerlendirmeler gergeklestirir. Ancak, siber giivenlik
olaylarmin sebebi, miigterilerin kendi sistem ve siireglerinin
giivenligini saglayamamasi ise, miigteriler genellikle maruz

kalinan zararlardan sorumlu olur.

Firmanin altyapisinin, kaynaklarinim ve bilgilerinin gizliligini,
biitiinliigiinii ve kullanilabilirligini korumak i¢in Firma,
risklerin tammmlanmig kurumsal toleranslar iginde
tamimlanmasim ve yonetilmesini saglamak icin ORMF'den
yararlanir. Firma Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi,
Firma’nin siber giivenlik politikalar1 ve uygulamalarina ve
Firma’nin 6nemli siber giivenlik olaylarina dair ¢cabalarma

iligkin siirekli bilgilendirilmektedir.

is ve teknoloji esnekligi riski

Kotii hava, elektrik veya telekomiinikasyon kesintisi, sel
baskim, transit grevler, terorist tehditler veya bulagici
hastalik gibi Firma'nin kontroliiniin disindaki nedeniyle ig
aksamalar1 meydana gelebilir. Firma'nin ¢galiganlarinin ve
miigterilerinin giivenligi en yiiksek Oncelige sahiptir.
Firma’nin kiiresel esneklik programi, bir is kesintisi esnasinda
Firma’nin 6nemli is fonksiyonlarimi kurtarmasimm (6rnegin,
personel, teknoloji ve tesisler) miimkiin kilmay:
amagclamaktadir. Program, is kesintisi ve kamu giivenligi
risklerin dogru sekilde tanimlanmasini, degerlendirilmesini ve
yOnetilmesini saglamak i¢in kurumsal y6netim, bilinglendirme

ve egitim, stratejik ve taktiksel girigimler igerir.

Firma’nin kiiresel esneklik programmin giicii ve yetkinligi,
cesitli olaylar esnasinda ve sonrasinda Firma’nin ig
faaliyetlerinin devam ettirilmesinde biitiinleyici bir rol

oynamuistir.

Odeme suistimal riski

Odeme dolandiricilig: riski, dig ve i¢ taraflarm yanls
yonlendirilmis veya usulsiiz 6deme yoluyla kisisel parasal
menfaat saglamas: ve Firma'y1r mali veya itibari zararlara
maruz birakma riskidir. Gegtigimiz y1l boyunca, 6deme
dolandiricilig riski sektor genelinde yiiksek bir seviyede
kalmigtir. Bu saldirilarin karmasgiklig: faillerin stratejileriyle
birlikte gelismeye devam etmektedir. Siber Giivenlik,
Operasyon, Teknoloji, Risk ve ig kollarim1 kapsayan, riski
yonetme, kontrolleri uygulama, ¢aligan ve miigteri egitimi ve
farkindalig1 egitimi vermek amacim tasiyan bir Odemeler
Kontrol Programi olugturulmustur. Ayrica, belirli olagan dis:
durumlara yonelik yiiksek tutarli 6demeleri izleyen yeni bir
toptan dolandiricilik tespit ¢6ziimii uygulamaya konmustur.
Firma'nin miisteri davramglarim izlemesi periyodik olarak
degerlendirilir ve geligtirilir ve dolandiricilik failleri
tarafindan uygulanan yeni stratejileri tespit etme ve
azaltmaya yoOnelik girisimlerde bulunulur. Firma'nin tiiketici
ve toptan igletmeleri, kendi igletmelerinde risk azaltma

kontrollerini uygulamak igin yakin igbirligi icindedirler.
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Uciincii taraf dig kaynak kullanim riski

Dis kaynak kullamim faaliyetlerinde kendiliginden var olan
operasyonel riski belirlemek ve yonetmek i¢in Firma, ig
kollarma ve kurumsal fonksiyonlara tedarikg¢i segme,
belgelendirme, sistemin tanmitilmasi, izleme ve onlarla olan
iligkileri yonetme amaciyla bir Ugiincii Taraf Gozetim (“TPO”)
cergevesine sahiptir. TPO gergevesinin amaci, iigiincii taraflarin
Firma'nin i¢ operasyonlarindan beklenen ile aym yiiksek
seviyeli operasyonel performansa sahip olmasimi saglamaktir.
Kurumsal Ugiincii Taraf Gozetim grubu, Firma Capinda TPO

egitimi, izleme, raporlama ve standartlarindan sorumludur. ..

Sigorta

Operasyonel riski hafifletme yontemlerinden biri de Firma
tarafindan yaptirilan sigortadir. Firma, yerel kanun ve
yonetmeliklere (6rnegin ¢alisan tazminati) uygun olacak ve
diger ihtiyaclar1 (6rnegin mal kaybi ve umumi mali
sorumluluk) kargilayacak sekilde ticari sigortacilardan
sigorta yaptirir ve Park Assurance Company adli tamanu
kendisine ait bagh bir sigortaciy: kullanir.

Sigorta, Firma’nin ig yaptig iigiincii sahislarca da
istenebilir. Yaptirilan sigorta, iist yonetim tarafindan
incelenir ve onaylanir.
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UYUM RiSKi YONETIMi

Operasyonel riskin bir alt kategorisi olarak uyum
riski, gecerli yasalara, kurallar ve yonetmeliklere
uyulmamas riskidir.

Genel Bilgi

Her bir is kolu, uyum riskini yonetmekten
sorumludur. is kollarindan bagimsiz olan Firma'nin
Uyum Organizasyonu ("Uyum"), Firma iiriinlerinin
ve hizmetlerinin miigterilere ve mudilere sunulmasi
sirasinda uygulanan yasal ve diizenleyici
yiikiimliiliikklere odaklanarak igletme faaliyetlerine
yonelik bagimsiz gozden gegirme, izleme ve gozetim
gerceklestirmek iizere iist yonetim ile yakin bir
calisma yiiriitiir.

Bu uyum riskleri, is kolu ile yarg: ¢evresine bagh
olarak gesitli yasal ve diizenleyici yiikiimliiliikle
iligkili olup iiriinler ile hizmetlere iligkin olan
yiikiimliiliikleri, miigsteri ve mudilerle olan
etkilesimler ile calisan faaliyetlerini igerir. Ornegin,
uyum riskleri arasinda digerlerinin yaninda sug
gelirlerinin aklamasi, alim satun faaliyetleri, piyasa
idaresi, farkli yargi gevreleri arasinda iiriin ve hizmet
sunulmasina dair kural ve yonetmeliklere
uyulmasiyla baglantili olanlar sayilabilir. Uyum riski
ayn1 zamanda, yiiriirliikte olan yiiksek 6zen
standardini yerine getirmeme (sadakat veya G6zen
gorevleri gibi), miigteri yiiksek menfaatini gozeterek
davranmama veya miisterilere adil davranmama
konularini igeren Firma'nin emanetgilik
faaliyetlerinde kendiliginden bulunmaktadir.

Diger Fonksiyonlar, kendi sorumluluk alanlarina 6zgii
olan 6nemli diizenleme yiikiimliiliiklerini denetlerler.

Uyum, politikalar1 belirleyerek, test edip izleyerek,
egiterek ve yol gostererek uyum riskini belirleyip
hafifletmek i¢in tasarlanan cgegitli uygulamalari
gercgeklegtirir.

134

Yonetim ve gozetim
Uyum, dogrudan Firma CRO’suna bagh olan Firma CCO'su
tarafindan yonetilmektedir.

Firma, Firma'nin CCQO’su, is kolu CCO’lar1 ile bolgesel
CCO’lar vasitasiyla ig kollar: ile bolgeler genelinde uyum
programim uygulamak iizere tiim diinya ¢apinda Uyum Riski
Yo6netimi uygulamalarinda gozetim ve koordinasyonu
siirdiirmektedir. Firma CCO'su, FCC ve FRC iiyesidir. Firma
CCO'su Denetim Komitesi ile DRPC'yi diizenli olarak
bilgilendirmektedir. Ayrica, diizenleyici Muvafakat Emirlerine
Firma'nin uyumunu gozetmek iizere Yonetim Kurulu 6zel
komiteleri kurulmaktadir.

Firma'nin bir Davranig Yonetmeligi bulunmaktadir
(“Yonetmelik”). Her ¢alisana Yonetmelik hakkinda yilda bir
defa egitim verilir ve her yil her ¢alisgandan Yonetmelige
uyacagim teyit etmesi istenir. Yeni ise alinanlar, Firma'da ise
basladiktan hemen sonra Yo6netmelik konusunda bir egitim
almak zorundadir. Yonetmelik, Firma'nin ¢ahsanlarm her
zaman diiriist davranacagy beklentisini ortaya koyar ve
calisanin miigteriler, hissedarlar ve birbirilerine yonelik, 6zellikle
de Firma'nin is yaptig1 pazar ve toplumlara y6nelik
davramglarmin tabi oldugu prensipleri sunar. Yonetmelik,
calisanlarm Yonetmelik, dahili bir Firma politikas:1 veya
Firma'nn isinin tabi oldugu herhangi bir yasa veya
yonetmeligin bilinen veya siiphelenilen bir ihlalini derhal
bildirmelerini gerektirir. Ayrica, yasadisi davramslarin,
Yonetmeligin temelindeki ilkeleri ihlal eden davramslarin, ister
miisteriler, isterse saglayicilar, sozlesmeli isgiler, is ortaklar:
veya acenteler tarafindan yapilmis olsun raporlanmasimi
gerektirir. Yonetmelik, iyi niyetle bir hususu veya endiseyi
giindeme getiren herhangi bir kisiye kars: misilleme yapilmasim
yasaklar. Belirtilen uyum gorevlileri, 6zel olarak egitilmis ve
Yonetmelikle ilgili sorularda ¢ahsanlar icin kaynak gorevi goren
“yonetmelik uzmanlar1” olarak belirlenmistir. Calisanlar,
Yonetmelik Bildirimi Hatt1 araciligiyla bilinen veya
siiphelenilen ihlalleri telefon veya internet yoluyla bildirebilirler.
Damigsma Hatti, yasalarin isimsiz bildirim yapilmasim
yasakladigi ABD disindaki belirli yarg: ¢evreleri haricinde isim
vermeden aranabilmektedir ve geviri hizmetiyle birlikte diinya
capinda 7 giin 24 saat esasina gore hizmet vermektedir. Bu
hizmet, bir dis hizmet saglayici tarafindan verilmektedir. Her
yil, Merkez Uyum Ofisi ve insan Kaynaklari, Davrams
Yonetmeligi hakkindaki Denetim Komitesine rapor verir,
Davrams Yonetmeligi egitimi ve bu yonetmelige uyum teyidini

tamamlayan ¢alisanlarin orami hakkinda bilgi verir.
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DAVRANIS RiSKi YONETIMIi

Davranis riski, operasyonel riskin bir alt kategorisi olup bir
Firma calisanimin herhangi bir eyleminin veya
eylemsizliginin haksiz miisteriler agisindan haksiz sonuglara
yol agmasi, Firma'nin itibarimin tehlikeye girmesi, Firma'nin
faaliyet gosterdigi pazarlarin biitiinliigiinii etkilenmesi veya
Firma'nin kiiltiirii iizerinde kétii etki yaratmasi riski.

Genel Bilgi

Her bir is kolu ya da fonksiyon, Firmanm Is Yapma ilkeleri
(“ilkeler”) ile tutarh bir kiiltiiriin uygun katilimmu,
sahipligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak igin kendi
davranis riskini tammmlamak ve yonetmekle sorumludur.
ilkeler, calisanlarin kendilerini nasil yonetmeleri gerektigi
konusunda rehberlik eder. Kilavuz olarak hizmet eden
ilkeler ile, Firma'mmn Kurallari, Firma'mmn her cahsam icin
beklentilerini ortaya koyar ve ¢alisanlarin iglerini etik
agidan ve Firma'min faaliyet gosterdigi her yerde yasalara
uygun olarak yapmalaria yardimci olacak baz bilgiler ve
kaynaklar saglar. Yonetmelige iligkin ayrintih degerlendirme
icin, sayfa 134'teki Uyum Riski Yonetimine bakiniz.

Yonetim ve gozetim

CMDC, Firmanin kiiltiir ve davrams programlarim
denetleyen birincil Yonetim Kurulu seviyesindeki
Komitedir. Denetim Komitesi, yonetim tarafindan
belirlenen ve kurallara uyumu takip eden programi gézden
gecirmekten sorumludur. Ek olarak, DRPC, en azindan
yilda bir kez, davrams riski de dahil olmak iizere Risk Istaln
Cergevesinde yer alan Firmanin niteliksel faktorlerini
gozden gegirir. DRPC ayrica, Firma'nin tazminat
uygulamalarina iligskin konular1 gézden gegirmek ve
tartigmak icin CMDC ile her yil toplant1 yapar. DRPC
ayrica, Firmanin tazminat uygulamalarinin yonlerini gézden
gecirmek ve tartigmak icin CMDC ile her yil toplanir.
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Son olarak, Kiiltiir ve Davramg Riski Komitesi, Firma'da
belirli kiiltiir ve davranig riski inisiyatiflerini yiiriitiir.

Davranig risk yonetimi, ise alim, onboarding, egitim ve
gelistirme, performans yonetimi, promosyon ve tazminat
siiregleri dahil olmak iizere, ¢calisanlarin yasam dongiisii
boyunca insan yonetimi uygulamalarmin gesitli yonlerine
dahil edilir. fgletmeler yililk RCSA degerlendirmeleri
gergeklestirir; ve bu RCSA incelemelerinin bir pargasi
olarak, ilgili kilit operasyonel risklerini (davrams riskleri
de dahil olmak iizere) tespit ederler, kontrollerinin
tasarim ve etkililigini degerlendirirler, kontrol
bosluklarmi tespit eder ve ilgili eylem planlarim
geligtirirler. Her bir ig kolu ile belirlenmis kurumsal
fonksiyon, ii¢ ayda bir davrans riski degerlendirmesi
gergeklegtirir, olgiitleri ve davramsg riski igerebilecek
konular1 gozden gegirip uygun goriiliirse is davranigi
egitimi verir.

Firmanin Calisanim1 Tam Cergevesi genellikle Firmanin,
Firma'y: finansal, itibar, uyum ve diger isletim risklerine
maruz birakabilecek isgiicii davramsiyla alakali konular:
yonetme, denetleme ve bunlara yanit verme seklini ele
alir. Firma ayrica temel amaci daha 6nemli risk ve
kontrol konularinda davranig ve hesap verebilirligi
tartisgmak ve uygun oldugunda, promosyon ve tazminat
eylemleri dahil ancak bununla sinirh olmamak iizere
cahisan eylemlerini gozden gegirmek olan bir IK Denetim
Forumuna sahiptir.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

YASAL RiSK YONETIMi

Operasyonel riskin bir alt kategorisi olarak yasal risk, esas
olarak Firma'min faaliyet gosterdigi yarg: cevrelerindeki
hukukun iistiinliigiinden dogan yasal yiikiimliiliiklerin
yerine getirilememesi veya bu yonde bir iddia bulunmas:,
miisteriler ile yapilan anlagmalar ile Firma tarafindan
sunulan iiriin ve hizmetlerden kaynaklanan zarar riskidir.

Genel Bilgi

Global Hukuk fonksiyonunu ("Hukuk") Firma'ya hukuki
hizmetler ve tavsiye sunar. Hukuk, Firma'nin maruz kaldig:
yasal agagidaki yollarla yonetmekten sorumludur:

e Bu tiir konularla ilgili i¢ degerlendirmeler ve
sorusturmalar dahil olmak iizere, fiili ve olasi dava ve

icra konularinin yonetilmesi

o sozlesme miizakeresi ve belgelendirme dahil olmak iizere
iiriin ve hizmetler konusunda danismanlik yapilmasi

o belgeler ve yeni ig girisimlerini sunma ve pazarlama

konusunda damigsmanlik
o ihtilaf ¢oziimii yonetimi

o Kanun, kural ve yonetmeliklerin yorumlanmasi, bu

konulardaki degisiklikler hakkinda damigsmanhik

o Tasarlanan ve Onerilen yasalar, kurallar ve
yonetmeliklerin savunulmasi hakkinda danigsmanlik ve

o Isletme Geneli Risk Yo6netimi kapsaminda tamimlanan
savunma hatlar: ile uyumlu olarak ig kollarma ve

kurumsal fonksiyonlara hukuki danigmanlik verilmesi.
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Hukuk birimi, dis miisavirin gerekli oldugu tiim konularda
Firma adma dig miisaviri seger, gorevlendirir ve yonetir.
Ayrica, Hukuk birimi Firma igin ¢ikar catigmalar1 yaratma
potansiyeline sahip Firma'nin toptan iglemlerini inceleyen
Firma fhtilaf Biirosu'na damgmanhk yapar.

Yonetim ve gozetim .

Bas Hukuk Miisaviri, CEOj;'ya bagh olup Faaliyet Komitesi,
Firma Geneli Risk Komitesi ile Firma Geneli Kontrol
Komitesi iiyesidir. Bags Hukuk Miisaviri’nin yonetici ekibi,
her faaliyet alam icin bir Bas Hukuk Miisaviri, dava ve
Kurumsal ve Yasal uygulamalar bagkanlar: ve Firma'nin
Kurumsal Sekreterligi'nden olusur. Her bir bolge (Latin
Amerika, Asya Pasifik), bolgedeki faaliyet alanlar1 ve
fonksiyonlarm hukuk riskinin yonetiminden sorumlu bir Bag
Hukuk Miisavirine sahiptir.

Firma'nin Bag Hukuk Miisaviri ile diger Hukuk boliimii
mensuplari, Firma'nin Yénetim Kurulu'nun her
toplantisinda 6nemli hukuki konularda, Denetim
Komitesi'ne en az ii¢ ayda bir ve DRPC'ye diizenli olarak
rapor sunarlar.

Ozel hukuk gereksinimlerinin 6tesinde Firma’nin itibarim
korumak amaciyla, Hukuk birimi, gesitli komitelerde (yeni ig
girisimi ve itibar riski komiteleri dahil) ve Firma’nin
isletmelerinde gorev yapip onlara danismanlikta bulunur.
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TAHMINLER VE MODEL RiSKi YONETIMi

Operasyonel riskin bir alt kategorisi olarak, Tahminler ve
Model Riski, hatali veya yanlig kullanilan model
ciktilarina dayanan kararlarin olumsuz sonuglanma
riskidir.

Firma, gesitli isletmeler ve fonksiyonlar genelinde
modeller ile diger analitik ve karara dayanan tahminleri
kullanir. Tahmin yontemleri, farkh seviyelerde
gelismiglige sahip olup pozisyonlarin degerlendirilmesi ve
riskin Olgiilmesi, yasal sermaye gereksinimlerinin
degerlendirilmesi, stres testi yapilmasi ve is kararlarinin
alinmasi gibi bir¢cok amag igin kullanilmaktadir. Ayri bir
bagimsiz iglev olan Model Risk Yonetimi ve G6zden
Gecirme (“MRGR”), biitge tahmini ve sermaye planlama
ve analizi gibi Firma'nin model riski yonetimi politikalari

ile belirli analitik ve karara dayanan tahminleri tanimlar
ve yonetir. MRGR Firma CRO'suna baghdir.

Model riskleri, bu modellerin spesifik amaglarina gore gesitli
isletmeler ve Firma'nin fonksiyonlar: igindeki model
kullanicilar: tarafindan sahiplenilir. Modellerin kullanicilar:
ve gelistiricileri, modellerini gelistirmekten, uygulamaktan
ve test etmekten, ayrica gozden gegirme ve onay i¢in Model
Risk fonksiyonuna iletmekten sorumludurlar. Modeller
onaylandiktan sonra, model kullanicilar1 ve gelistiricileri,
saglam bir igletim ortaminin siirdiiriilmesinden sorumlu
olup modellerin performansim siirekli olarak izlemeli ve
degerlendirmelidirler. Model kullanicilar1 ve gelistiricileri,
mevcut modelleme teknikleri ve sistem kabiliyetlerindeki
gelismelerin yan sira portfoylerdeki ve iiriin ve piyasa
gelismelerinde meydana gelen degisikliklere karsilik olarak
modelleri gelistirmeye galisabilirler.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu

Modeller, karmasgikhiklarma. Modelle ilgili maruziyete ve
Firma’nin modele olan giivenine gore bir igsel standarda
gore siralanirlar. Bu siralama, Model Riski fonksiyonunun
onayina tabidir. Model Riski fonksiyonu tarafindan
yiiriitiilen bir model incelemesi, modelin uygulanacag: belirli
kullanmimlar i¢in uygunlugunu degerlendirir.
Degerlendirmede kullanilan faktorler iginde, modelin,
iirliniin ve bunlara ait 6nemli risklerin 6zelliklerini dogru
bicimde yansitip yansitmadigl, model girdilerinin segimi ve
giivenilirligi, uygulamanin benzer iiriinlere ait modellerle
tutarhiligi, modelle ilgili ayarlamalarin uygunlugu ve
piyasadan gozlemlenemeyen girdi parametreleri ve
varsayimlara kars: hassasiyet yer alir. Bir modeli incelerken,
Model Riski fonksiyonu, model metodolojisi ve model
varsayimlarmin uygunlugunu analiz eder ve denetler, model
sonuglarimin geriye doniik testi gibi ek testler yapabilir veya
isteyebilir. Model incelemeleri, modelin sirasina dayanarak,
Model Riski fonksiyonu igindeki ilgili yonetim seviyesinde
onaylanir.

Firmanin Tahminler ve Model Riski Y6netimi Politikas1
kapsaminda, Model Riski fonksiyonu, igletim ortamindaki
uygulamadan 6nce mevcut modellere yapilan esash
degisikliklerin yam sira yeni modelleri de gbzden gegirir ve
onaylar. Baz1 durumlarda, Model Riski fonksiyonu bagkani,
denetim veya onaylamadan 6nce bir modelin kullanilmasina
izin vermek icin Firma'nin politikasinda istisna yapabilir. Model
Riski fonksiyonu ayrica, kullanicidan ara donemde kullamilmasi
halinde model riskini azaltmak i¢in uygun onlemleri almasimni
isteyebilir. Bu 6nlemler modele bagh olacaktir ve 6rnegin alim

satun faaliyetinin smirlandirilmasim igerebilir.

MRGR kapsamu dahilinde risk y6netimi, biit¢ce tahmini ve
sermaye planlamasi ve analizinde kullanilanlar gibi analitik ve
karar temelli tahminlerin yGnetimi, modellerin yonetimine

tutarh bir yaklagim izlemektedir.

Degerleme modelleri ve diger degerleme tekniklerine dayal
degerlendirmelerin 6zeti igin 138-140. sayfalardaki Firma
Tarafindan Kullamlan Kritik Muhasebe Tahminlerine ve Not
2’ye bakmiz.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

FiRMA TARAFINDAN KULLANILAN KRIiTiK MUHASEBE TAHMINLERI

JPMorgan Chase’in muhasebe politikalar: ve tahminleri,
kullanim raporlanan sonuglarmi anlamak agisindan
biitiinleyicidir. Firmanin en karmagik muhasebe tahminleri,
varliklarin ve borg¢larin degerini belirlemek i¢in yonetimin
kararmi gerektirir. Firma, tahmin yontemlerinin, bu
yontemlerin bir pargasi olarak verilen kararlar dahil, iyi
kontrol edilmesini, bagimsiz olarak gézden gegirilmesini ve
donemden doneme tutarh olarak uygulanmasini saglama
amacina yonelik politikalar ve kontrol prosediirleri
olusturmustur. Kullanilan yontemler ve yapilan
degerlendirmeler, diger seylerin yam sira, aktif veya
pasiflerin niteligini ve Firma’nin igletme ve portfoyleri
bazinda degisebilecek ilgili is ve risk yonetim stratejilerini
yansttir. flave olarak, politikalar ve prosediirler metodoloji
degistirme amagch siirecin uygun bir sekilde gergeklesmesini
saglama amacma yoneliktir. Firma, varhklarinin ve
borglarinin defter degerini tespit etmek igin kullanilan
tahminlerinin uygun olduguna inanmaktadir. Asagida
Firmanin 6nemli degerleme kararlarim iceren kritik
muhasebe tahminlerine ait kisa bir tamim bulunmaktadir.

Kredi zararlari kargilig:

JPMorgan Chase’in kredi zarar1 kargiliklar: toptan ve
tiiketici kredisi portfoyleri ile Firma’nin toptan ve
tiiketici kredisiyle ilgili taahhiitlerini kapsar. Kredi zarari
kargiligi, Firma’min kredi varliklarmin defter degerini,
bilancgo tarihi itibariyle kredi portfoyiine 6zgii muhtemel
kredi zararlarini yansitacak sekilde diizeltme amacina
yoneliktir. Benzer sekilde, kredilendirmeyle ilgili
taahhiitlerin karsiligi, bilanco tarihi itibariyle
kredilendirmeyle iligkili taahhiitlerde var olan olasi kredi
zararlar1 kargilamak igin belirlenmigtir.

Kredi zararlar1 karsihigl, formiile dayal bir bilegeni,
varhiga 0zgii bir bileseni ve PCI kredileriyle ilgili bir
bileseni igerir. Bu bilegsenlerin her birinin belirlenmesi,
bir takim konularda 6nemli bir karar: gerekli kilar. Bu
bilegenler, Firma'nin kredi zararlar1 karsihgim
olustururken kullandig: karar alanlar1 ve metodolojiler
hakkinda detayh degerlendirme i¢in bakiniz Not 13.

Kredi zararlar karsihig: duyarhhg:

Firma'nin kredi zararlar kargihigi, portfoye bagh olarak
farklilik gosterebilen gesitli faktorlere kars: hassastir.
Ekonomik kosullardaki degisiklikler veya Firma’nin
varsayimmlari ve tahminleri, bilango tarihinde portfoye
ozgii olas1 kredi zararlarmin Firmaca yapilan tahminini
etkileyebilir. Firma, kredi zararlar1 karsihginin tahminde
bu ekonomik kogullar1 ve zarar verilerini degerlendirmek
adma en iyi kararmi verir; bu tahminler altta yatan
harici ve Firma’ya 6zgii tarihsel verilerdeki degisikliklere
gore periyodik olarak diizeltmeye tabi olur. Alternatif
tahminlerin, veri kaynaklarinin, model belirsizligine
yonelik modellenen zarar tahminleri diizeltmeleri ile
diger faktorlerin kullanim, kredi zararlar1 ve agagida
tamimbh iligkili hassasiyetler i¢in farkl tahmini karsihk
meydana getirir. 2017 yilmin ikinci ¢eyreginde, Firma
toptan kredi portfOyiine iligkin zarar tahminlerini
diizeltmistir. Ayrintili degerlendirme icin Not 13'e
bakiniz.
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Belirli alternatif goriislerin olasi biiyiikliigiinii 6rneklemek
i¢in, Firma’nin kredi zararlar karsihgindaki diger girdilerin
dengeleyici ya da ilgili etkileri dikkate alinmadan Firma
asagidaki girdilerdeki degisimlerin 31 Aralik 2017 itibariyle
Firma’nin modellenen kredi zarar tahminleri iizerinde
asagidaki etkilere yol agacagini tahmin etmektedir:

* Konut fiyatlarinda %5 diisiis ve mevcut seviyelere gore
igsizlikte 100 baz puanlik artig agagidakilere isaret
edebilir:

o PCI kredilerinde kredi zarar1 tahminlerinde 525
milyon $'lik bir artis.

o PCI kredileri haricinde oturma amach
gayrimenkul i¢in kredi zarar1 tahminlerinde
yaklagik 100 milyon $'lik bir artis.

* Kredi kart1 krediler i¢in, mevcut seviyelere gore
igsizlikte 100 baz puanlik artig, yaklagik olarak senelik
zarar tahminlerinde 1,0 milyar $’lik bir artisa isaret
edebilir.

o Firma’min tiim toptan portfoyiine ait dahili risk
derecelendirmelerinde bir derecelik not indirimiyle
tutarlh PD faktorlerindeki artig, Firma’nin modellenen
kredi zarar1 tahminlerinde yaklagik 1,4 milyar dolar
artiga yol agabilir.

¢ Firma'nin tiim toptan kredi portfoyiine iligkin tahmini
temerriit halinde kaybmda (LGD) 100 baz puanhk
artig, Firma'nin modellenen kredi zarari
tahminlerinde yaklagik olarak 175 milyon $'lik bir
artiga isaret edebilir.

Bu duyarlilik analizlerinin amaci, model zarar
tahminlerine iligkin alternatif varsayimlarm etkilerinin
ayr1 ayri belirlenmesidir. Yukarida sunulan girdilerdeki
degisiklikler, yonetimin risk derecelendirmelerinin bu risk
faktorlerinin gelecekteki kotiilegsecegine dair beklenti
icinde oldugunu yansitmaz. Ayrica, bu analizlerin amac,
kredi zararlar1 genel kargihigindaki degisiklikleri tahmin
etmek degildir, ¢iinkii bunlar, yonetimin mevcut sart ve
kosullara dayanarak bu model zarar tahminlerinin
belirsizligini ve kesinligini yansitmaya yonelik model
zarar tahminlerine dair muhakemesinden etkilenebilir.

Belirli faktorlerdeki potansiyel degisikliklerin, kredi
zararlar1 kargihgimi nasil etkileyecegini belirlemek giictiir,
ciinkii yonetim, kredi zararlar1 karsihigini tahmin etmede
bir dizi faktorii ve girdiyi degerlendirir. Bu faktorlerdeki
degisiklikler ve girdiler, aynm1 oranda olugmayabilir ve
tiim cografya veya iiriin tiirlerinde tutarl olmayabilir ve
faktorlerdeki degisiklikler, yon bakimindan tutarsiz
olabilir, 6rnegin bir faktordeki degisiklik, diger
faktorlerdeki bozulmalar: dengeleyebilir. Ayrica, belirli
ekonomik kosullar veya varsayimlardaki degisikliklerin,
kredi bor¢lusunun davranigini ya da yonetimin, kredi
zararlar1 karsiligini tahmin etmede hesaba kattig) diger
faktorleri nasil etkileyecegini belirlemek zordur.
Firma’nin, kredi kart1 zarar tahminleri gibi kredilerine
iligkin risk faktorlerini degerlendirmede izledigi siirece ve
muhakemeye bakildiginda, yonetim, mevcut kredi zarar:
kargilign tahmininin uygun oldugunu diisiinmektedir.
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Mali araglarin, MSR’lerin ve emtia stokunun rayic
degeri

JPMorgan Chase, aktif ve pasiflerinin bir boliimiinii
rayic degeriyle gosterir. Bu aktif ve pasiflerin
cogunlugu, tekerriir eden esasta rayi¢ degeriyle 6lciiliir.
Defter degerinin, temel teminatin rayi¢ degerine
dayandig belirli ipotek, konut rehni ve diger krediler
dahil olmak iizere, belirli aktif ve pasifler tekrar
etmeyen bazda rayi¢ deger iizerinden Olgiiliirler.

Rayic degerle gosterilen varhiklar

Asagidaki tablo, Firma’nin rayi¢ degerle gosterilen
varhklarmi ve bu varliklarin degerleme hiyerarsisinde 3.
seviyede smiflandirilan boliimiinii icermektedir. Detayh
bilgi i¢in bakiniz Not 2.

31 Arahk 2017 Toplam 3.
(oran verileri hari¢ milyar olarak) seviye varliklar
Toplam alim satim borcu ve 6zkaynak araglar: $ 325.3 $ 5.4
Tiirev alacaklar1® 56.5 6,0
Alim satim amagh varliklar 381.8 114
AFS menkul kiymetleri 202.2 0,3
Krediler 2.5 0,3
MSR’ler 6,0 6,0
Diger 33.2 1,2
Tekrar eden esasta rayig degerle

gosterilen toplam varliklar 625.7 19.2
Tekrar etmeyen esasta rayic deger

iizerinden Olgiilen toplam varliklar 1.3 0,8
Rayig degerle gosterilen varliklarin toplam $ 627.0 $ 20.0
Toplam Firma varlklan - 2 533 6 $ Toplam Firma
varlhiklarinin bir yiizdesi olarak 3. Seviye

Varliklar® %0.8
Rayig deger iizerinden toplam firma varliklarmin 3. Seviye

Varhklare %3 s 2

(a) Yukandaki, tablo bakimindan, tiirev alacaklar toplami netlestirme diizeltmelerinin etkisini
yansitmaktadir; ancak,
3. kad olarak flandirilan tiirev al

nin 6,0 milyar dolari netlestirme diizeltmesini

yisiyl; lestirme bir varh@in deger ine yonelik

girdilerine
dayali bir sunumla alakah degildir, dolayisiyla netlestirme bir varligin degerlemesine yonelik
geffaflik girdilerine dayali bir sunumla alakali degildir. Nakdi i iligkili irme i

dahil netlestirme uygulanacak olsaydi, 3. Seviye bakiyeler azalird.
Degerleme

Firma'nin rayi¢ degeri belirlemeye yo6nelik siireglerinin
detaylari, Not 2'de belirtilmistir. Rayi¢ degerin tahmini
muhakeme kullamilmasim gerektirir. Gerekli muhakeme tiirii
ve seviyesi, biiyiik oranda, Firma’nin sahip oldugu
gb6zlemlenebilir piyasa bilgisi miktarma dayanir. Onemli
gozlemlenemeyen girdileri kullanan ve dolayisiyla degerleme
hiyerarsisinin 3. seviyesinde simiflandirilan dahili gelistirilmis
modelleri kullanarak degerlenen enstriimanlar igin, rayic
degeri tahmin etme muhakemesi, 1. ve 2. seviyelerde
smiflandirilan enstriimanlarin rayi¢ degerini tahmin etmede
kullanilanlardan daha belirgindir.

3. seviyedeki bir aracin rayi¢ degerine iligkin bir tahmine
ulagmak i¢in yonetim ilk olarak kullanacagi uygun modeli
belirlemek zorundadir. ikinci olarak, belirli 6nemli girdilerin
gozlenebilirliginin yoklugundan dolayi, yonetim iglem detaylari,
verim egrisi, faiz oranlari, 6n 6deme oranlari, temerriit
oranlari, degiskenlikler, korelasyonlar, hisse veya borg fiyatlari,
kargilagtirilabilir enstriimanlarin degerlemeleri, d6viz kurlar: ve
kredi egrileri dahil olmak iizere, degerleme girdilerini elde
ederken ilgili tiim deneyimsel verileri degerlendirmelidir.

Kullanilan gézlemlenebilir girdiler dahil olmak iizere,
gozlemlenebilir 3. seviye enstriimanlarin degerlemesine
iligkin ayrmtili bir degerlendirme igin, Not 2'ye bakiniz.

2. seviye ve 3. seviyede smiflandirilan enstriimanlar i¢in, son
olarak, yonetim muhakemesi, ilgili durumlarda kars: taraf
kredi kalitesi, Firmanin kredibilitesi, piyasa finansman
oranlari, likidite hususlar: ve gozlenemeyen parametreleri
ve belirtilen kriterleri kargilayan belirli portfoylerde, net
acik risk pozisyonlarmin boyutunu yansitacak sekilde
degerleme diizeltmelerini degerlendirmek igin
uygulanmalidir. Yapilan muhakemeler tipik olarak iiriiniin
tiirii ve 6zel akdi kosgullar: ile iiriin i¢in olan ya da bir biitiin
olarak piyasa biinyesindeki likiditenin seviyesinden etkilenir.
Firma tarafindan uygulanan degerleme diizeltmeleri
hakkinda ayrintili degerlendirme i¢in Not 2'ye bakiniz.

Gozlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin tahminindeki
belirginsizlik 6zel bir pozisyon i¢in kaydedilen gelir ya da
zararin miktarmm etkileyebilir. Ayrica, Firma, degerleme
yontemlerinin uygun ve diger piyasa katihmcilarimin
yontemleriyle uyumlu olduguna inanmakla birlikte,
kullanilan yontem ve varsayimlar, yonetim muhakemesini
yansitir ve Firma'nin faaliyet alanlar1 ve portfoylerinde
farklilhik gosterebilir.

Firma, rayi¢ degerin tespitinde cesitli metot ve varsayimlar
kullanir. Firma tarafindan kullanilanlardan Farkh metot
veya varsayimlarin kullanilmasi, raporlama tarihinde farkh
bir rayi¢ deger tahminine yol agabilir. Firma’nin degerleme
siireci ve hiyerarsisine iligkin detayh bir degerlendirme ve
bireysel mali enstriimanlarin rayi¢ degerinin belirlenmesi
icin, Not 2’ye bakimz.

Serefiye deger diisiikliigii

US GAAP uyarinca, serefiye, rapor veren birimlere tahsis
edilmeli ve senede an az bir defa deger diisiikliigii icin test
edilmelidir. Firma’nin serefiye deger diisiikliigii testini
yiirtitmek icin kullandig: siire¢ ve metot, Not 15’te
tanimlanmistir.

Yo6netim, rapor veren birimlerinin rayi¢ degerini tahmin
ederken 6nemli Slgiide muhakeme uygular. Rayi¢ deger
tahminleri, Firma’nin raporlama birimlerinin gelecek kazang
potansiyeli, uzun vadeli biiyiime oranlarina tahmini 6z
kaynak maliyeti tahminlere baghdir. Bu faktorlere iligkin
tahminlerdeki belirginsizlik, raporlama birimlerinin tahmini
rayi¢ degerini etkileyebilir.

Tiim rapor veren birimlerin giincellenmis degerlemelerine
gore, Firma rapor veren birimlerine tahsis edilen serefiye 31
rapor veren birimlerin rayi¢ degerleri defter degerlerini tiim
raporlama birimleri igin yaklagik olarak %15 veya daha
yiiksek oranda agmistir. Bu degerlemeler, Aralik 2017'de
yiiriirliige giren TCJA etkisini yansitmamakta olup bu etki
serefiyenin deger diisiikliigiine ugramadig1 sonucunu
degistirmez.

Firma’nin rapor veren birimlerine iligkin 6ngoriiler,
yOnetimin mevcut is ortamina bakis varsayimlariyla
uyumludur ve uzun vadede ise, bir takim makroekonomik
varsayimmlar ve Firma'nin en iyi uzun vadeli biiyiime ve ig
getirisi tahminlerini igerir.



Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Miimkiinse, Firma, varsayim ve tahminlerini kiyaslamak
icin iigiincii sahis ve emsal verilerinden faydalanir.

is performansmdaki diigiigler, kredi zararlarindaki artiglar,
sermaye gereksinimlerindeki artiglar ile ekonomik kosullar
ya da piyasa kosullarindaki kotiilesme, diizenleyici veya
yasal degisikliklere yonelik olumsuz tahminler veya tahmini
sermaye piyasa maliyetindeki artiglar, Firma’nin raporlama
birimlerinin tahmini rayi¢ degerlerinin ve iligkili serefiyenin
azalmasina neden olabilir, bu da kazanclarin gelecek bir
donemde iligkili serefiyelerinin bir boliimiiyle alakal ciddi
bir deger diisiikliigii masrafina yol agabilir.

erefiye mda ek bilgi icin Not 15’e 1niz.
Serefiye hakkinda ek bilgi igin N ’e bak:

Kredi kart: 6diilleri borcu

JPMorgan Chase, kredi kartlarmi kart sahiplerinin, hesap
hareketlerin ile 6diil programimn hiikiim ve sartlarina gore
6diil puan kazanmalarim saglayan gesitli 6diil
programlariyla birlikte sunmaktadir. Genel olarak, uygun
bir kart sahibinin kazanabilecegi puanlarin herhangi bir
smir1 olmadig: gibi bu puanlar gegersiz hale gelmemektedir,
ayrica bu puanlar, nakit (agirhiklh olarak hesaba alacak
kaydi seklinde), hediye kartlar1 ve seyahat dahil olmak
tizere gesitli 6diiller i¢in kullanmilabilmektedir.

Firma, kazanilan ve kart hamilleri tarafindan kullanilmasi
beklenen 6diil puanlarimin tahmini maliyetini temsil eden
bir 6diil borcunu kayitlarinda tutar. Odiil borcu, periyodik
olarak degerlendirilen gesitli 6diil programlarinin puan
basina maliyet ve paraya cevirme oranlar1 dihil olmak
lizere gesitli varsayimlara duyarhdir. Kart hamili menfaat
kazandikg¢a borg tahakkuk eder kart hamili puanlarim
kullandikc¢a bu borg azalir. Bu borg sirasiyla 31 Arahk 2017
ve 2016 tarihlerinde 4,9 milyar dolar ve 3,8 milyar ABD
Dolar1 olup, konsolide bilangolarda borglu hesaplar ve diger
yiikiimliiliikler hesabina kaydedilmektedir.

Gelir vergileri

JPMorgan Chase, faaliyet gosterdigi cesitli yarg:
yetkilerinin gelir vergisi kanunlarma tabidir, bunlara
A.B.D. federal, eyalet ve A.B.D. dis1 yarg: yetkileri
dahildir. Bu kanunlar genelde karmagiktir ve farkh
yorumlara tabi olabilirler. Gelir vergisi gideri ve
gerceklesmemis vergi haklar: gibi gelir vergisi
muhasebesinin mali tablolar iizerindeki etkisini belirlemek
icin JPMorgan Chase kompleks vergi kanunlarmin nasil
yorumlanacagina ve gesitli islem ve is olaylarina nasil
uygulanacagima ve yam sira ABD ve ABD dis1 vergi
cevrelerinde vergilendirilebilir geliri etkileyebilecek gesitli
kalemlerin zamanlamasina iligkin varsayimlar ve
muhakemelerde bulunmaldir.

JPMorgan Chase’in diinya genelinde vergi kanunlarmma dair
yorumlari, Firma’nin faaliyet gosterdigi yargi gevrelerindeki
cesitli vergi mercilerince inceleme ve denetime tabi olup,
vergi pozisyonuna iligkin Firma'nin goriisleri konusunda
ihtilaflar ortaya gikabilmektedir. Cesitli vergi mercileriyle
yorumlara iligkin bu ihtilaflar Firma’nin faaliyet gosterdigi
vergi cevrelerinin denetim, idari itiraz veya mahkeme
hiikiimleri vasitasiyla ¢oziimlenebilmektedir. JPMorgan
Chase, diizenli olarak bu meselelerin karara baglanmasi
sonucunda Firma’nin ek gelir vergilerinin incelenip
incelenmedigini ve Firmanin ek rezervleri uygun bigimde
kaydedip kaydetmedigini gézden gegirir.
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Ayrica, Firma, gelir vergisi kanunlari, kanun yorumlar: ve ig
stratejilerindeki degisikliklerden dolay: gelir vergisi tahminlerini
revize edebilir. Firma'nin gelir vegileri tahminindeki revizyonlarmn
herhangi bir raporlama donemindeki Firma faaliyet sonuglarim
onemli Slgiide etkilemesi miimkiindiir.

Firma’nin gelir vergisi kargilig: cari ve ertelenmis vergilerden
olugsmaktadir. Ertelenmis gelir vergileri mali raporlama ve gelir
vergisi beyannamesiyle ilgili olarak Olgiilen varliklar ve borglar
arasmdaki farklardan kaynaklanmaktadir. Ertelenmis vergi
varliklari, yonetimin hiikmiine gore, gerceklesme ihtimalleri
gergeklesmeme ihtimallerinden daha olas1 ise muhasebelestirilir.
Firma, NOL’ler dahil olmak iizere ilgili ertelenmis vergi
varliklarimi da muhasebelegtirmistir. Firma, ertelenmis vergi
varliklarimin gergeklesebilir olup olmadigim belirlemek icin diizenli
incelemeler yapar. Bu incelemeler, yonetimin gelecek
vergilendirilebilir gelire iligkin tahmin ve varsayimlarii, ayrica
gesitli vergi planlamasi stratejilerini ve siiresi dolmadan
NOL'lerden faydalanabilmek igin kullanilan stratejileri igerir. Bu
incelemelerle birlikte, bir ertelenmis vergi varligmmn
gerceklesmeyecegi belirlenir ise, degerleme kargihigy ayrilir. Firma,
revize edilen gelecek vergilendirilebilir gelir tahminlerine veya
vergi planlamasi stratejilerindeki degisikliklere dayanarak,
ertelenmis vergi varhigimin tamami veya bir kisminin gerceklesme
ihtimalinin gergeklesmeme ihtimalinden daha yiiksek oldugunu
tespit ederse, degerleme karsiligi, miiteakip raporlama déneminde
iptal edilebilir. 31 Arahk 2017 itibariyle, yonetim, Firma’nin
ertelenmis vergi varliklarmi, mevcut degerleme kargihigimdan
armdirilmis olarak tahakkuk ettirme olasihigimin ettirmeme
olasiligindan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

31 Aralik 2017 6ncesinde, baz1 A.B.D. dis1 istiraklerin
dagitilmamg kazanglari, belirsiz bir siireyle yurtdisinda yeniden
yatirima yonlendirildigi olgiide, bu kazanglar iizerinden ABD
federal gelir vergisi verilmemistir. Firma, TCJA'nin yiiriirliige
girmesi 1s131da ABD digindaki igtiraklerin dagitilmams kazanglar:
iizerinde belirsiz yeniden yatirum iddiasim siirdiirmeyecektir.
ABD'de yerlesik olmayan istiraklerin dagitilmamg ve daha
onceden veriye tabi olmayan kazanglar ile iligkili ABD federal,
eyalet ve yerel gelir vergileri 31 Aralik 2017 itibariyle kaydedilmig
olan ana yurda geri gonderme iicretine dahil edilmistir.

Firma, ilave bilgi mevcut oldugunda tahakkuk etmemis vergi
karlarm gerektigi olgiide diizeltir. Gergeklesme ihtimali
gercgeklesmeme ihtimalinden yiiksek olma esigini kargilayan
belirsiz vergi pozisyonlari, gergeklestigi takdirde kazang miktarimi
belirlemek amaciyla olgiiliir. Belirsiz vergi pozisyonu, yonetimin,
gergeklesme ihtimalinin gergeklesme ihtimalinden yiiksek
oldugunu diisiindiigii en yiiksek kazang miktar: iizerinden 6lgiiliir.
JPMorgan Chase’in muhasebelestirilmemis vergi karlarimin
yeniden degerlemesinin, yeniden degerlemenin meydana geldigi
donem igindeki gegerli gelir vergisi oran iizerinde 6nemli bir etkisi
olabilir.

Cari yil igin gelir vergisi giderine, TCJA 'nmin yiiriirliige
girmesinden kaynaklanan SEC Personel Muhasebesi Biilteni 118
uyarimnca kaydedilen makul bir tahmini igcermektedir.

Gelir vergileri hakkinda ek bilgi i¢cin Not 24’e bakiniz.

Dava kargiliklar:

Dava yedeklerinin belirlenmesi ile ilgili 6nemli tahmin ve
muhakemeler i¢in, bakimz

Not 29.
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MUHASEBE VE RAPORLAMA GELISMELERI

2017 yilinda kabul edilen SEC Personel Muhasebe Biilteni

Biilten

Kilavuz ozeti

Mali tablolar iizerindeki etkiler

Vergi Kesintileri ve
istihdam Kanunu (TCJA)
ile ilgili ABD GAAP'm
uygulanmasi (SEC Personel

Muhasebe Biilteni No. 118)

Arahk 2017'de

diizenlenmistir

o TCJA baglaminda gelir vergileri muhasebesi

hakkinda rehberlik yapar.

o Makul gekilde tahmin edilebilir olan vergi

kanunu degisikliklerinin etkileri igin, 2017 yil
sonu mali tablolarinda yer alan gegici

tutarlarin muhasebelestirilmesi gerekmektedir.

¢ Yeni bilgi veya yorumlara dayanarak

onceden kaydedilmis gecici miktarlar:
diizeltmek icin 1 yillik Glgiim siiresi

tanir.

¢ TCJA, Firma'nin net ertelenmis vergi borcunun yeniden degerlemesinin bir
kazanc ile kismen dengelenen, ana yurda geri gonderme iicreti ve Firma'nin
vergi yonlii yatirimlarinin degerindeki diizeltmelerin etkisiyle net gelirde 2,4
milyar $'lik bir diisiige neden olmugtur. Bu miktarlarin bazilar1 SEC Personel
Muhasebe Biilteni No. 118'e gore diizeltilebilir.

o« TCJA'nin etkilerine iligkin en bilgi i¢in Not 24'e bakiniz.

Cikarilmig fakat 31 Aralik 2017 itibariyle heniiz yiiriirliige girmemis FASB Standartlar:

Standart Kilavuz 6zeti Mali tablolar iizerindeki etkiler
Gelir tahakkuku — « Miigterilerle yapilan s6zlesmelerin, bir ¢ 1 Ocak 2018 tarihinde kabul edilmigtir.
miigteri mal veya hizmetin kontroliiniin o Firma, tam geriye doniik kabul etme yontemini kullanarak gelir muhasebelestirme

sozlesmelerinden gelir

Mayis 2014’te
yaymlanmigtir

devrinden sonra alinmasi beklenen
bedel tutarinda muhasebelestirilmesini
sart kosar.

« Konsolide gelir tablolarinda kazanca
mahsup edilip edilemeyecekleri dahil
belirli sézlesme maliyetlerinin
mubhasebesini degistirir ve
gelir ve sozlesme maliyetleri hakkinda

ek aciklamalar gerektirir.

o Tam geriye doniik bir yaklagim ya da
kilavuzun ilk uygulama tarihi itibariyle
sadece mevcut sozlegsmelere ile o
tarihten sonra gercgeklestirilen yeni
sozlesmelere uygulandig degisik,
kiimiilatif etki yaklagim kullanilarak
kabul edilebilir. ,

kilavuzunu kabul etmistir.

« Kilavuzun kabul edilmesi, Firma'nin gelirinin muhasebelestirilmesinin

zamanlamasinda onemli degisikliklere yol agmadi, ancak kazanca mahsup edilen

belirli maliyetlerin briit olarak sunulmasim gerektirecektir. Sunumdaki bu

degisiklik, 2018'in ilk ¢eyregine yansitilacak olup 31 Aralik 2017 ve 2016'da sona

eren yillar i¢in Firma'nin faiz dis1 gelir ve faiz dis1 giderlerini sirasiyla 1,1 milyar $

ve 900 milyon $ arttiracak. Artis, biiyiik dlgiide, AWM'de (su anda Varhk

yonetimi, idaresi ve komisyonlara mahsup edilen) belirli dagitim maliyetleriyle

iligkilendirilirken artigin kalan kismi ise CIB'deki baz1 aracilik yiiklenimi
maliyetleriyle iligkilidir (su anda Yatirim bankacihig: iicretlerine mahsup
edilmektedir).

e Firma’nin Not 6 nitel agiklamalar1 kilavuzla uyumludur |

Mali varhiklarin ve mali
borglarin
muhasebelegtirilmesi ve

Slgiimii

Ocak 2016’da yaymlanmigtir

Belirli 6zkaynak araglarinin rayi¢ deger
tizerindeki degisikliklerin kazanglarda
muhasebelegtirilmesiyle rayi¢ deger
tizerinden Olgiilmesini gerekli
kilmaktadir.

Maliyet eksi deger diigiikliigii (varsa),
art1 veya eksi ani1 ihragginin benzer
veya aym yatirimindaki gézlemlenebilir
fiyat degisikliklerinden Olgiilecek olan
hemen belirlenebilir rayi¢ degerleri
bulunmayan hisse senetleri i¢in

bir 6l¢iim alternatifi sunar. Bu tiir fiyat
degisimleri, kabul siirecinden

baglayarak kazanglara yansitilacaktir.

Olgiim alternatifine uygun olan hisse

senetleri haricinde genel olarak kabuliin
raporlama doneminden baglayarak
eldeki kazanglara kiimiilatif-etki

diizeltmesi yapilmasimm gerektirir. .

o Firma, 1 Ocak 2016'dan itibaren gegerli olmak iizere, rayi¢ deger segeneginin
segildigi finansal yiikiimliiliikler i¢in bu kilavuzun OCI'da DV A'nin sunulmasiyla
ilgili hiikiimlerini erken uygulamaya koymustur. Firma, 1 Ocak 2018 tarihinde
kilavuzun erken kabule uygun olmayan boéliimlerini kabul etmistir.

« Firma, kabul edildikten sonra, kolayca belirlenebilen rayi¢ degerleri olmayan hisse

senetleri i¢in Ol¢iim alternatifini segmis olup Firma bu kilavuzun benimsenmesiyle
ilgili bir kiimiilatif- etki diizeltmesi kaydetmemistir. ,

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Cikarilmg fakat 31 Aralik 2017 itibariyle heniiz yiiriirliige girmemis FASB Standartlar: (devami)

Standart

Kilavuz ozeti

Mali tablolar iizerindeki etkiler

Nakit akig tablosunda

belirli nakit giriglerinin
ve nakit 6demelerinin

smiflandirilmasi

Agustos 2016’da
yaymlanmigtir

o Sifir-kuponlu borg¢lanma araglarinin
takasi i¢in nakit 6demelerin yapilmasi
ve O0zkaynak yontemli alinan dagitimlar
dahil olmak iizere belirli nakit
akiglarinin simiflandirilmasina yonelik
hedeflenmis degisiklikler sunar.

e Sunulan tiim 6demelere geriye doniik

uygulama gerektirir.

¢ 1 Ocak 2018 tarihinde kabul edilmistir.

« Firma ya degisikliklere uyum gosterdiginden ya da uygulandig1 miktarlar

onemsiz oldugundan, uygulandiktan sonra 6nemli etki meydana gelmemistir.

Simurh nakdin nakit
akimlar1 tablosuna
yansitilmasi

Kasim 2016'da
diizenlenmistir

« Konsolide nakit akiglar1 tablolarinda
yer verilen nakit ve nakit benzerlerinin
bakiyelerine kisith nakdin eklenmesini
gerektirir.

« Konsolide nakit akig tablolarina ek

yapmak iizere ek agiklama gerektirir.

e Sunulan tiim 6demelere geriye doniik

uygulama gerektirir.

e 1 Ocak 2018 tarihinde kabul edilmistir.
« Kilavuzun kabulii, kisith nakit bakiyelerinin 2018 ilk ¢eyreginde Konsolide nakit

akig tablolarinda kisith nakit bakiyelerinin yeniden smiflandirilmasina neden
olacaktir. Firma, Nakit ve bankalardan alacaklar ile bankalardaki Mevduat:
Konsolide nakit akig tablolarina ekleyecek, bunun sonucu olarak Bankalardaki

mevduatlar artik Yatirim faaliyetlerine yansitilmayacaktir.

Ayrica, Konsolide nakit akis tablolarinda bulunan Nakit ve kisith nakit sunumuna
uyum saglamak igin, Firma, kisithh nakit bakiyelerini Diger varliklardan Nakit ve
bankalardan alacaklar ile Bankalardaki mevduatlara yeniden smiflandiracak olup
2018 ilk g¢eyreginde Firma'nin Konsolide bilangolarinda Nakit toplamu ile kisitli
nakdi aciklayacaktir.

isletme tanim

Ocak 2017’de
yaymlanmigtir

« Bir igletmenin tanimim daraltir ve bir
isletme kabul edilebilmek igin elde edilen
(veya elden gikarilan) briit varliklarin
rayi¢ degerinin biiyiik 6l¢iide tek bir
tamimlanabilir varlik veya bir grup
benzer varlikta yogunlagmayabilecegini
agiklar.

o Ayrica, bir igletme olarak kabul
edilebilmek igin, bir dizi faaliyet ve varhk
birlikte giktilar1 meydana getirme
kabiliyetine 6nemli dlciide katkida
bulunan bir girdi ve 6nemli bir siireci

igermelidir.

e 1 Ocak 2018 tarihinde kabul edilmigtir.

« Kilavuz, ileriye doniik olarak uygulanacak oldugundan kabul edilmesinden
sonra bir etki olugsmayacaktir. Kabul edildikten sonra, daha az islem bir
isletmenin iktisab1 veya elden ¢ikarilmasi olarak kabul edilecektir.

Net donemsel emeklilik
maliyeti ve net donemsel
emeklilik sonras1 hak

maliyetinin sunumu

Mart 2017'de

diizenlenmigtir .

* Net donemsel emeklilik ve emeklilik
sonras1 hak maliyetlerinin hizmet
maliyeti bilegseninin faaliyetlerin
konsolide sonuglarinda diger
bilegenlerden ayr1 olarak bildirilmesini
gerektirir (6rnegin, varhklarin beklenen
getirisi, faiz maliyetleri, kazang/
zararlarin amortismam ve 6nceki

hizmet maliyetleri).

« Hizmet maliyeti bilegeninin geriye
doniik uygulanmasimm ve diger ¢alisan
licreti maliyetleri ile ayni satir
kaleminde sunulmasini, diger
bilesenlerin farkl bir satir kaleminde
hizmet maliyeti bileseninden ayr:
olarak sunulmasim gerektirir.

¢ 1 Ocak 2018 tarihinde kabul edilmigtir.

o Kilavuzun 2018 birinci ¢eyreginde kabul edilmesi, 31 Aralik 2017 ve 2016
tarihlerinde sona eren yillarda iicret giderinde artigsa ve diger giderlerde ise
sirastyla 223 milyon $ ve 250 milyon $'lik azalisa yolagacaktir.

Satin alinan vadesinden 6nce
odenebilen borg¢lanma
araglarmm prim

amortismam

Mart 2017'de diizenlenmistir

« Vadesinden 6nce 6denme o6zellikli acik, kesin ve
onceden belirlenmis tarihlerde, sabit fiyatlar
tizerinden vadesinden 6nce 6denebilen borglanma
araglarimin en erken vadesinden 6nce 6deme
tarihine kadar primlerin amortismanim

gerektirir.

« Iskontolu olarak elde tutulan menkul kiymetleri
etkilemez; iskonto amortisman sozlesmedeki

vadeye kadar devam eder.

« Genel olarak kabul déneminin baglamasindan
itibaren dogrudan elde tutulan kazanglara yonelik
kiimiilatif-etki diizeltmesi aracihigiyla geriye

doniik degigtirilmis temelde kabulii gerektirir.

¢ Firma 1 Ocak 2018’de yeni kilavuzu erken kabul etmigtir.

e Yeni kilavuz agirhkh olarak Firma’nmn yatirim amagh menkul kiymetler portfoyiinde

tutulan ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliiklerini etkilemektedir.

« Bu kilavuzun kabulii, 1 Ocak 2018 tarihi itibariyle dagitilmams kazanclar1 yaklagik
505 milyon $ azaltan, AOCI'de 261 milyon $'lik artisa ve menkul kiymetler ile vergi
yiikiimliiliiklerindeki ilgili diizeltmelere yol acan bir kiimiilatif-etki diizeltmesine yol
agmugtir.

« Kabul edildikten sonra, kilavuz primli olarak elde tutulan vade tarihinden 6nce
6denebilen borg¢lanma araglarinin en erken ¢agri tarihinden 6nce muhasebelesgtirilen
faiz gelirini azaltacak olmasina ragmen, bu kilavuzun Firma'nin net faiz geliri
iizerindeki etkisinin 6nemli olmas1 beklenmemektedir.
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Cikarilmg fakat 31 Aralik 2017 itibariyle heniiz yiiriirliige girmemis FASB Standartlar: (devami)

Standart

Kilavuz ozeti

Mali tablolar iizerindeki etkiler

Riskten korunma muhasebesi

Agustos 2017°de yaymlannustr

o Muhasebeyi risk yonetimi faaliyetlerinin
ekonomisine daha uyumlu hale
getirerek kazanclardaki oynaklig:
azaltir.

« Belirli faiz oram riski korumalarmmn
riskten korunma mubhasebesi niteligi
kazanma kabiliyetini arttirir.

¢ OCI'da nakit akig korumalar1 ve net
yatirmm korumalarmin etkisizliginin
muhasebelegtirilmesine imkan verir. .

« Kabul tarihinde tek severlik se¢imle vadeye
kadar tutulan seklinde simuflandirilan belirli
menkul kiymetlerin satiga hazir menkul
kiymetlere devrine izin verir

« Koruma belgeleme gerekliliklerini
sadelestirir.

o Firma 1 Ocak 2018’de yeni kilavuzu erken kabul etmigtir.

« Kilavuzun kabulii, devredilmeyen kazanglar1 34 milyon $ yiikseltip
borg tagiyan degerler ile AOCT'da ilgili diizeltmelerle neden olan
kiimiilatif-etki diizeltmesine yol agmistir.

.
Firma ayrica, 2018'in ilk ¢geyreginde Konsolide Finansal Tablolardaki
tiirev araglar notu igindeki nitel ve nicel agiklamalar1 diizeltecektir.

¢ Yeni kilavuza uygun olarak, Firma belirli menkul kiymetleri HTM'den AFS'ye
devretmeyi se¢mistir. Firma yapisal faiz oram riskini yasal sermayesini
yonettiginden degisiklikler Firma'ya, AFS menkul kiymetleri (se¢im kapsaminda
devredilenler de dahil) icin diisiiniilebilecek ilave riskten korunma muhasebesi
alternatifleri sunmaktadir. Firma su anda bu risk yonetimi alternatiflerini
degerlendirmekte ve devredilen edilen menkul kiymetlerini mevcut AFS menkul
kiymetlerine uygun sekilde yonetmek istemektedir. Bu devir, rayi¢ deger
iizerinden gayrinakdi bir, iglemdir.

AOCT'dan Kaynaklanan Bazi
Vergi Etkilerinin Yeniden
Smiflandiriimasi

Subat 2018'de yaymlanmustir

TCJA kapsaminda yiiriirliikteki vergi
oranlarindaki degisiklikler neticesinde
ertelenmis vergi varhik ve yiikiimliiliiklerinin
yeniden degerlenmesi nedeniyle AOCI'den
dagitilmams kazanglar kalmig vergi etkilerine

yeniden simiflandirma segenegi sunar.

Firma'nin AOCI'deki tutarlarin dagitilmayan
kazanclara yeniden simiflandirma segimiyle
ve Firma’nin AOCI'dan kaynaklanan gelir
vergisi etkilerini serbest birakma politikast

hakkinda ek agiklamalar gerektirir.

« Kilavuz, kabul déneminin baglamasidan
itibaren dogrudan elde tutulan kazanglara
yonelik kiimiilatif-etki diizeltmesi aracihgiyla
geriye doniik degistirilmis temelde

uygulanabilir.

o Firma 1 Ocak 2018’de yeni kilavuzu erken kabul etmistir.

« Kilavuzun kabulii, 2018'in ilk ¢eyreginde dagitilmayan kazanglar1 288 milyon
$ tutarmda arttiran bir kiimiilatif-etki diizeltmesini ortaya ¢ikardi. Bu tutar,
118 numarali SEC Personel Muhasebesi Biilteni uyarmca diizeltilebilecek bir
tahmin olup AOCI'den kalan vergi etkilerinin kaldirilmasim temsil eder,
boylece AOCI igindeki vergi etkilerinin yeni ilgili kurumlar gelir vergisi
oranlarmi yansitmasina imkan verilmis olur.

¢ TCJA'nin etkilerine iligkin en bilgi icin Not 24'e bakiz.

Kiralar

Subat 2016'da yaymlanmgtir

« Kiracilarin, on iki aydan daha uzun tiim
kira sozlesmelerini Konsolide Bilangolarda
ilgili kullanim hakk: varhklariyla birlikte
kira borglar1 olarak muhasebelegtirmesini

gerektirir.

Kiracilar ve kiraya verenlerin, mevcut kira
sozlesmesi muhasebesine benzer esaslar
kullanilarak ¢ogu kira s6zlesmesini
smiflandirmalarimi gerektirir ancak “hukuk
kurallarimin yoruma yer birakmayan

simiflandirma testlerini gerekli kilmaz.

o Firma'nin mevcut kira sézlesmelerini,
artimli bilangco muhasebelestirilmesi
haricinde, mevcut kilavuza uygun olarak
mevcut kira sézlesmelerini

muhasebelestirmesine izin verir.

Kiralama anlagmalar ile ilgili nitel ve nicel
agiklamalar: genisletir.

« Kilavuzun ilk uygulama tarihi itibariyle
sadece mevcut sozlesmelere ile o tarihten
sonra gergeklestirilen yeni s6zlesmelere
uygulandig: degisik, kiimiilatif etki
yaklagim kullanilarak kabul edilebilir.

istenen gegerlilik tarihi 1 Ocak 2019.®

« Firma, kira sozlesmeleri ve faaliyetlerinin ilk degerlendirmesini igeren uygulama
siirecindedir. Bir kiraci olarak Firma, kira 6demelerinin rayic degerine dayanan
kullanim hakki ve varhk yiikiimliiliiklerini tahmin etme metodolojisi gelistiriyor.
Firma, Not 28'de agiklanan faaliyet kiralamalar1 kapsaminda yapilmas: gereken
gelecek asgari 6demelerin 10 milyar $'imin neredeyse tamamina iligkin kira borglar
ve ilgili kullanim haklarim (bugiinkii degerleriyle) muhasebelestirmeyi bekliyor.
Ancak, sozlesmelerin bilancoda muhasebelesgtirme ve ilk Sl¢iimlerine gore
doldurulmas: hakkindaki degerlendirme devam ediyor. Firma, konsolide gelir
tablosunda faaliyet kiralama giderlerinin muhasebelestirilmesinde 6nemli
degisiklikler olmasim beklemiyor.

« Firma, yeni kilavuzu 2019’un birinci ¢eyreginde kabul etmeyi planhyor.
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Yonetimin tartigsmasi ve analizi

Cikarilmg fakat 31 Aralik 2017 itibariyle heniiz yiiriirliige girmemis FASB Standartlar: (devami)

Standart

Kilavuz ozeti

Mali tablolar iizerindeki etkiler

Finansal Araglar -
kredi zararlar:

Haziran 2016'da
diizenlenmistir

o Var olan zarar deger diisiikliigii
kilavuzunun yerini alir ve finansal
varliklarin kalan beklenen 6mriiniin
tamami boyunca yonetimin kredi
zararlar1 tahminini yansitacak olan amorti
edilmis maliyet iizerinden tagman (HTM
menkul kiymetleri dahil) finansal varhklar

igin tek bir karsihik gergevesi belirler.

« PCI kredilerine iliskin mevcut kilavuzu
gegersiz kilar ve
kullandirim tarihinden sonra énemsizden daha
fazla olan kredi bozulmasi ile satin alinmig
mali varliklar iizerinde beklenen kredi zararlar:

karsiligimin muhasebelestirilmesini gerektirir.

« Bir ihraggimin kredisinin iyilesmesi durumunda
deger diisiikliigii zararlarimin iptaline imkan
verecek olan bir karsilhig: eklemek i¢in AFS
menkul kiymetlerinin mevcut deger diisiikliigii

kilavuzunda degisiklik yapar.

Genel olarak kabuliin raporlama déneminden
baglayarak dagitilmayan kazanclara
kiimiilatifetki diizeltmesi yapilmasim

gerektirir.

« istenen gegerlilik tarihi 1 Ocak 2020.

o Firma, Firma genelinde, disiplinler arasi bir yonetisim yapis1

kurarak uygulama c¢abalarina baglamigtir .
ve mevcut kredi zarari tahmini modellerini ve siireglerini hangi

degisikliklerin gerekli olabilecegini belirlemek igin yeni kilavuza
gore degerlendirmektedir.

¢ Firma, yeni kilavuzun asagidakiler de dahil olmak iizere cgesitli

faktorlerden dolay: kredi zararlar: karsihiginda artisa yol
agmasim beklemektedir:

1. Firmanin kredileri ve taahhiitleri ile ilgili kargilik, portfoyiin
kalan tiim beklenen 6mrii boyunca kredi zararlarimi
karsilamak iizere artacak ve makroekonomik sartlarda
gelecekte beklenen degisiklikleri dikkate alacaktir.

2. PCI kredileri iizerindeki nemalandirilamayan fark, ilgili kredilerin defter
degerinde bir artigla dengelenen bir karsilik olarak muhasebelegtirilecektir.

3. HTM menkul kiymetlerindeki tahmini kredi zararlar: i¢in bir karsihk

olusturulacaktir.

o Artisin kapsami degerlendirme agamasindadir, ancak Firma'nin portfoyiiniin
kabul edilme tarihindeki niteligi ile 6zelliklerine ve o tarihte gergeklesen
makroekonomik sartlar ile tahminlere bagh olacaktir.

Serefiye

Ocak 2017’de
yaymlanmgtir .

« Bir raporlama biriminin tahmini rayig
degeri defter degerinin altina diigtiigiinde,
bir deger diisiikliigii zararimn
mubhasebelestirilmesini gerektirir.

o Ancak serefiyenin tahmini zimni rayic
degerinin defter degerinin altina
diigtiigiinde bir deger diisiikliigii zararmm
muhasebelestirilmesini gerektiren mevcut
kilavuzun ikinci kogulunu kaldirir. |

« istenen gegerlilik tarihi 1 Ocak 2020.¢

o Mevcut deger diisiikliigii testi sonuglarina gore, Firma Konsolide Mali

Tablolar iizerinde 6nemli bir etki beklememektedir.

« Kabulden sonra, ikinci kogulun kaldirilmasi nedeniyle kilavuz daha sik
serefiye deger diigiikliigii zararlarina yol agabilir.

¢ Firma, kabuliin zamanlamasini degerlendirmektedir.

(a) Erken kabule izin verilmektedir.
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GELECEGE YONELIK BEYANLAR

Zaman zaman Firma, ileriye doniik beyanlarda
bulunmustur ve bulunacaktir. Bu beyanlar tamamen tarihi
ya da giincel gerceklerle ilgili olmadiklar: gercgegi ile
belirlenebilir. ileriye déniik beyanlarda genellikle
“beklenti”, “hedef”, “umut”, “tahmin”, “niyet”, “plan”,
“amag”, “inang” gibi kelimeler veya benzer anlamdaki
kelimeler kullanmilir. Gelecege yonelik beyanlar, JPMorgan
Chase’in giincel beklentilerini ya da gelecek olaylarn,
kosgullarin, sonuglarin ya da amaglarin tahminlerini saglar.
JPMorgan Chase’in bu Faaliyet Raporundaki agiklamalar:
1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Dava Reformu Yasasi
kapsaminda gelecege yonelik beyanlar icerir. Firma, ayrica
SEC'e ibraz edilen ya da teslim edilen diger
dokiimanlarinda gelecege yonelik beyanlarda bulunabilir.
ilave olarak, Firmann iist yonetimi analistlere,
yatirimcilara, medya temsilcilerine ve digerlerine sozlii
olarak gelecege yonelik beyanlarda bulunabilir.

Tiim gelecege yonelik beyanlar, dogalar: itibariyle, bircogu
Firmanin kontrolii disinda olan risklere ve belirsizliklere
maruzdur. Herhangi bir risk ve belirsizlik ya da risk
faktorleri listesinin eksiksiz olmasima yonelik herhangi bir
giivence olmasa da, agagida fiili sonuglarin gelecege y6nelik
beyanlarda ileri siiriilen sonuglardan farkh olmasma yol
acan belirli faktorler siralanmaktadir.

¢ Yerel, bolgesel ve uluslararas: ticari, ekonomik ve politik
kosullar ve jeopolitik olaylar;

¢ Firma'nin igletmelerini ve Firma'nin yasal gereklilikleri
ele alma kabiliyetini etkileyen sermaye ve likidite
gereksinimleri dahil yasalar ile diizenleyici
gereksinimlerde yapilan degisiklikler;

¢ Bireysel miigterilerle olan iglemleri dahil JPMorgan
Chase’in ticari uygulamalar: iizerindeki diizenleyici ve
resmi gozetimin ve incelemenin arttirilmasi;

¢ Ticari, parasal ve mali politika ve yasalardaki

degisiklikler;

o Gelir vergisi kanunlar1 ve yonetmeliklerdeki degisiklikler;

* Piyasa likiditesi ve oynakhgindaki degisimler dahil,
menkul kiymet ve sermaye piyasas1 davranisi;

¢ Yatirimc duyarhilig veya tiiketici harcamasi ya da
tasarruf davranigindaki degisimler;

¢ Bankacilik diizenleme kurumlar: tarafindan sermaye
planlarmin onaylanmasi dahil olmak iizere, Firma’nin
sermaye ve likiditesini etkin yonetebilme kabiliyeti;

* Firma ya da igtiraklerine verilen kredi notlarindaki
degisiklikler;

¢ Firma itibarmn zarar gérmesi;

¢ Firmanimn bir ekonomik sikint1 veya diger ekonomik ya
da piyasa zorlugunu etkin bigimde ele alma becerisi;

* Firma, kars: taraflar1 veya rakipleri tarafindan tesis
edilen teknoloji degigimleri;

¢ Firma’nin is basitlestirme girisimlerinin bagaris1 ve
kontrol giindeminin etkinligi;
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¢ Firma’nin yeni iiriin ve hizmetler gelistirme becerisi ve
Firma tarafindan satilan hangi iiriin veya hizmetlerin
(ipotekler ve varhga dayalh menkul kiymetler dahil fakat
bunlarla smirh olmamak iizere), Firma’nin baglangicta
ongoriilmeyen yiikiimliiliikler {istlenmesine ya da
zararlar karsilamasima neden olacaklari;

¢  Firmanin yeni ve mevcut iiriin ve hizmetlerinin piyasa
tarafindan kabulii ve Firmanin piyasa paymi artirma
becerisi;

* Firmanin nitelikli ¢galisanlar1 cezp etme ve elinde tutma
becerisi;

* Firmanin giderlerini kontrol etme becerisi;
* Rekabet¢i baskilar;

* Firmanin miisterilerinin ve kars: taraflarin kredi
kalitesindeki degigsimler;

* Firma’nin risk yonetim gergevesinin, finansal raporlamaya
iligkin agiklama kontrolleri ve prosediirleri ile i¢
kontrollerinin yeterliligi;

* Olumsuz adli veya diizenleyici islemler;
* Uygulanabilir muhasebe politikalarindaki degisimler;

* Firmanin belirli varlik ve borglarin kesin degerlerini

belirleme becerisi;

* Dogal veya insan eliyle olusturulan afetler ya da felaketler
ya da ihtilaflar ile Firma'nin bunlarin neden oldugu
kesintiler ile etkin sekilde basa ¢ikma kabiliyeti;

* Firma’nin finans, muhasebe, teknoloji, bilgi iglem ve diger
igletim sistem ve tesislerinin giivenligini siirdiirme
kabiliyeti;

¢ Firmanin, kendisinin veya iigiincii sahislarin igletim
sistemlerinin arizalanmasindan kaynaklanabilecek
aksakliklara dayanma kabiliyeti;

o Firma’nin siber saldirilar ile yetkisiz taraflarin Firma veya
miigterilerinin bilgilerine erisme ya da Firma'nin
sistemlerini kesintiye ugratma girisimlerine kars:

kendisini etkin sekilde savunma kabiliyeti; ve

e 31 Aralik 2017’de sona eren y1l i¢in Form 10-K’deki
Firmanin Faaliyet Raporu Béliim I, Madde 1A: Risk
Faktorleri'nde detaylandirilan diger riskler ve

belirsizlikler.

Firma tarafindan ya da onun namina yapilan gelecege
yonelik beyanlar sadece yapildiklar: tarih itibariyle gegerlidir
ve JPMorgan Chase gelecege yonelik beyanlar: giincelleme
taahhiidiinde bulunmaz. Bununla birlikte, okur, Firma’nin
herhangi bir miiteakip Form 10-K’deki Faaliyet Raporunda,
Form 10-Q’daki Ceyrek Faaliyet Raporlarinda veya Form 8-
K’daki Cari Raporlarinda yapabilecegi gelecege yonelik olma
karakterine sahip diger agiklamalar: da hesaba katmalidir.
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Mali raporlama iizerindeki dahili kontrol hakkinda yonetim raporu

JPMorgan Chase & Co.’nun (“JPMorgan Chase”
veya “Firma”) yo6netimi mali raporlama ile ilgili
uygun dahili kontrol olugturmak ve siirdiirmekten
sorumludur. Mali raporlama ile ilgili dahili kontrol
Firmanin bag yoneticisi ve bag mali yetkilileri veya
benzer gorevlere sahip kisiler tarafindan tasarlanan
ve JPMorgan Chase’in Yonetim Kurulu, yonetimi
ve diger personeli tarafindan mali raporlamanin
giivenirligi ile mali tablolarin harici amaclar icin
Amerika Birlegik Devletleri’nde genel kabul goren
muhasebe ilkeleri uyarinca hazirlanmasi ile ilgili
makul giivence saglanmasi amaciyla uygulanan bir
siiregtir.

JPMorgan Chase’in mali raporlama ile ilgili dahili
kontrolii (1) makul detaylar igeren kayitlarin Firmann
varliklar ile ilgili islemleri ve tasarruflar: dogru ve rayig
bir bigimde yansitacak sekilde tutulmasma yonelik; (2)
islemlerin mali tablolarin genel kabul gormiis muhasebe
ilkeleri uyarmmca hazirlanmasma imkan tanmiyacak
bicimde kaydedilmesi ve Firmanin gelirleri ve
giderlerinin sadece JPMorgan Chase’in yonetimi ve
yoneticilerinin yetkilendirmeleri uyarinca yapilmasi igin
makul giivence saglayan ve (3) Firmanin, mali tablolar:
lizerinde 6nemli bir etkisi olabilecek, varliklarimin
yetkisiz iktisabi, kullanimi ya da tasarrufunu onlemek ya
da zamaninda tespit etmekle ilgili makul giivence
saglayan, politika ve prosediirleri igerir.

Mali raporlama iizerindeki i¢ kontrol, 6ziindeki
kisitlamalardan dolay: yanhs beyanatlar: 6nleyemeyebilir
veya tespit edemeyebilir. Ayrica etkinligin herhangi bir
degerlendirmesinin gelecek dénemlere projeksiyonlar: da
kontrollerin kosulardaki degisimlerden dolay: yetersiz
kalabilmesi veya politika veya prosediirlere uyum
derecesinin azalmasi riskine maruzdur. Yonetim 31
Aralik 2017 itibariyle Firma’nin mali raporlama ile ilgili
dahili kontroliiniin gegerliligi hakkinda bir degerlendirme
yapmustir. Bu degerlendirmeyi yaparken, yonetim
Treadway Komisyonunun Sponsor Organizasyonlar
Komitesi (“COSO”) tarafindan yaymlanan “Dahili
Kontrol-Entegre Cergeve”yi (“COSO 2013”)
kullanmigtar.
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Yapilan degerlendirmeye dayal olarak, yonetim 31
Aralik 2017 itibariyle JPMorgan Chase’in mali
raporlama ile ilgili dahili kontroliiniin etkin bir bigcimde
COSO 2013 gergevesine dayali oldugu kararma varmustir.
Ayrica, yonetimin degerlendirmesine dayal olarak Firma
31 Aralik 2017 itibariyle mali raporlama ile ilgili dahili
kontroliinde 6nemli zayifliklar olmadigim tespit etmigtir.

Firmanin 31 Aralik 2017 itibariyle mali raporlama ile
ilgili dahili kontroliiniin gegerliligi bir bagimsiz tescilli
kamu muhasebesi firmasi1 olan PricewaterhouseCoopers
LLP tarafindan, burada yer alan raporlarinda da
belirtildigi iizere denetlenmistir.

A

James Dimon
Kurul Bagkan1 ve CEO

Marianne Lake
idari Bagkan Yardimcis: ve Bag Mali Sorumlu

27 Subat 2018
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Bagimsiz yetkili mali miisavirlik firmasinin raporu

pwe

JPMorgan Chase & Co. Y6netim Kurulu ve
Ortaklarina:

Mali Tablolar ve Finansal Raporlamaya iligkin i¢
Kontrole iliskin Gériisler

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle ilisikteki JPMorgan
Chase & Co. ve igtiraklerine ("Firma") ait konsolide
bilangolar1 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren donemdeki
ii¢ yilin her birine ait notlar dahil ilgili konsolide gelir
tablolari, 6zkaynaklar ve kapsamh gelir degisikliklerini
(birlikte "konsolide mali tablolar" olarak amlacaktir)
denetledik. Ayrica 31 Aralik 2017 itibariyle Treadway
Komisyonu Sponsor Kuruluglar Komitesi (COSO)
tarafindan yaymmlanan i¢ Kontrol - Entegre Cerceve
(2013) icinde belirlenen kriterlere gore Firma'nin finansal
raporlamaya iligkin i¢ kontroliinii denetledik.

Yukarida belirtilen mali tablolar, tiim 6nemli yonlerden,
31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firma'nin mali
durumuyla 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren dénemdeki
ii¢ yilin her birine iliskin faaliyetlerinin ve nakit akiglarmin
sonuglarim Amerika Birlegik Devletleri'nde genel kabul
gOormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak dogru sekilde
yansittigl kanaatindeyiz. Yine, Firma'min tiim 6nemli
yonlerden COSO tarafindan yaymmlanan i¢ Kontrol -
Entegre Cerceve (2013) kriterlerine dayanarak 31 Aralik
2017 itibariyle mali raporlama iizerinde tiim 6nemli
bakimlardan etkin bir i¢ kontrol sistemi siirdiirdiigii
kanaatindeyiz.

GORUSLERIN ESAST

Firmann yonetimi, ekteki "Finansal raporlama iizerindeki
dahili kontrol hakkinda idari rapor"da belirtildigi sekilde,
bu konsolide finansal tablolardan, finansal raporlamada
etkili dahili kontrolii saglamaktan ve finansal raporlama
iizerindeki dahili kontroliin etkinliginin
degerlendirilmesinden sorumludur. Bizim sorumlugumuz,
denetimimize dayanarak Firma'nin konsolide mali
tablolar1 ile Firma'nin mali raporlamaya iligkin dahili
kontrolii hakkinda goriiglerimizi beyan etmektir. Biz,
Halka Acgik Sirket Muhasebe Gozetim Kurulu’na
(Amerika Birlesik Devletleri) ("PCAOB") kayith bir mali
miisavirlik firmasiy1z ve ABD federal yasalar1 ile Menkul
Kiymetler ve Borsa Komisyonu ile PCAOB'nin
yiiriirliikkteki kural ve yonetmeliklerine gore Firma'dan
bagimsiz olmamiz gerekmektedir.

Denetimlerimizi PCAOB standartlarina uygun olarak
gercgeklestirdik. Bu standartlara gore, bu denetimleri,
konsolide mali tablolarda, ister hata ister dolandiricihik
nedeniyle olsun, 6nem arz eden hatali beyanlarin bulunup
bulunmadigma ve mali raporlama iizerinde her agidan
etkili dahili kontroliin saglanip saglanmadigina iligkin
mantikl bir giivence elde edecek sekilde planlamali ve
uygulamaliyiz.

Konsolide mali tablolar iizerinde yaptigimiz denetimler, ister
hata ister dolandiricilik nedeniyle olsun konsolide mali
tablolardaki 6nemli yanhsg beyan risklerini degerlendirmeye
yonelik usullerin uygulanmasi ile o risklere miidahale etmeye
yonelik prosediirlerin yapilmasim da i¢ine adi. Bu usuller
arasinda test temelli de olsa konsolide mali tablolarda yer alan
tutarlar ile agiklamalara iliskin kanitlarin incelenmesi yer
aliyordu. Denetimlerimizin kapsaminda aym zamanda
kullanilan muhasebe ilkeleri ile yonetim tarafindan yapilan
onemli tahminler ile konsolide mali tablolarin genel
sunumunun degerlendirilmesi bulunuyordu. Mali raporlama
tizerindeki dahili kontrole iligkin denetimimize, finansal
raporlama iizerindeki dahili kontrole iligkin bir anlayisa sahip
olmak, 6nemli bir zafiyetin mevcut olma riskini degerlendirmek
ve degerlendirilmis riske dayal olarak dahili kontroliin
tasarumsal ve operasyonel etkinligini test etmek dahildi.
Denetimlerimiz kosullara gore gerekli gordiigiimiiz diger
usullerin gercgeklestirilmesini de kapsiyordu. Denetimlerimizin
goriiglerimiz i¢in makul bir temel olusturduguna inaniyoruz. .

FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN DAHILI KONTROLLERIN
TANIMI VE SINIRLAMALARI

Bir sirketin mali raporlama iizerindeki dahili kontrolii,
mali raporlamanin ve mali raporlarin genel olarak kabul
edilmis ilkelere uygun sekilde harici islemlere
hazirlanmasimin giivenilirligine iligkin saghklh bir giivence
elde etmek i¢in tasarlanmig bir siirectir. Bir firmanin mali
raporlama ile ilgili dahili kontrolii (i) makul detaylar
iceren kayitlarin Firma’nin varliklar ile ilgili iglemleri ve
tasarruflar1 dogru ve rayig bir bigimde yansitacak sekilde
tutulmasima yonelik; (ii) islemlerin mali tablolarin genel
kabul gérmiis muhasebe ilkeleri uyarinca hazirlanmasina
imkan taniyacak bicimde kaydedilmesi ve Firma’nin
gelirleri ve giderlerinin sadece sirketin yonetimi ve
yoneticilerinin yetkilendirmeleri uyarinca yapilmasi igin
makul giivence saglayan ve (iii) Firma’nin, mali tablolar:
iizerinde 6nemli bir etkisi olabilecek varliklarimin yetkisiz
iktisabi, kullanimi ya da tasarrufunu 6nlemek ya da
zamaninda tespit etmekle ilgili makul giivence saglayan,
politika ve prosediirleri igerir.

Mali raporlama iizerindeki i¢ kontrol, 6ziindeki
kisitlamalardan dolay1 yanls beyanatlar: 6nleyemeyebilir
veya tespit edemeyebilir. Ayrica etkinligin herhangi bir
degerlendirmesinin gelecek dénemlere projeksiyonlar: da
kontrollerin kogulardaki degisimlerden dolay: yetersiz
kalabilmesi veya politika veya prosediirlere uyum
derecesinin azalmasi riskine maruzdur.

W&w&é P

27 Subat 2018

1965'ten beri Firmanin denetgisi olarak hizmet
vermekteyiz.

PricewaterhouseCoopers LLP 300 Madison Avenue New York, NY 10017
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Konsolide Gelir Tablolar:

31 Aralikta sona eren yil (milyon, hisse bas1 verileri harig) 2017 2016 2015
Gelir

Yatirim bankacihig: iicretleri $ 7.248 $ 6,448 $ 6.751
Temel iglemler 11.347 11.566 10.408
Kredilendirme ve mevduatla ilgili iicretler 5.933 5.774 5.694
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 15.377 14.591 15.509
Menkul kiymet karlari/(zararlari) (66) 141 202
Mortgage iicretleri ve bagh gelir 1.616 2.491 2.513
Kart geliri 4.433 4.779 5.924
Diger gelir 3.639 3,795 3.032
Faiz dis1 gelir 49.527 49.585 50.033
Faiz geliri 64.372 55.901 50.973
Faiz gideri 14.275 9.818 7.463
Net faiz geliri 50.097 46.083 43.510
Toplam net gelir 99.624 95.668 93.543
Kredi zararlar1 karsilig: 5.290 5.361 3.827

Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 31.009 29.979 29.750
isgal gideri 3.723 3.638 3.768
Teknoloji, iletisim ve ekipman gideri 7.706 6.846 6.193
Profesyonel ve disaridan alinan hizmetler 6.840 6.655 7.002
Pazarlama 2.900 2.897 2.708
Diger gider 6.256 5.756 9.593
Toplam faiz dis1 gider 58.434 55.771 59.014
Gelir vergisi gideri 6ncesi kar 35.900 34.536 30.702
Gelir vergisi gideri 11.459 9.803 6.260
Net gelir $ 24.441 $ 24.733 $ 24.442
Adi hisse senedi sahiplerine iligkin net gelir® $ 22.567 $ 22.834 $ 22.651
Adi hisse bagina net gelir verileri

Hisse bagina temel kazanclar $ 6,35 $ 6,24 $ 6.05
Hisse bagina seyreltilmis kazang 6,31 6,19 6.00
Agirlikli ortalama temel hisseler® 3551.6 3658.8 3741.2
Agirlikhi ortalama seyreltilmig hisseler® 3576.8 3690.0 3773.6
Adi hisse basina ilan edilen nakdi temettii $ 2,12 § 1,88 $ 1.72

(a) Mevcut dénem beyanina uygun olmas: agisindan 6nceki dénem tutarlar: da gozden gegirilmigtir. Revizyonun Firmanin
rapor edilmis hisse basina kazanglari iizerinde etkisi olmamigtir.

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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Kapsamli konsolide gelir tablolar:

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015

Net gelir $ 24.441 $ 24.733 $ 24.442

Diger kapsaml gelir/(zarar), vergi sonrasi

Yatirim amagh menkul kiymetlerdeki gerceklesmemis kazanclar (zararlar): 640 (1.105) (2.144)
Kur diizeltmeleri, riskten korunmalar harig (306) (2) (15)
Nakit akig riskinden korunma iglemleri 176 (56) 51

Kazanca bagh emeklilik ve OPEB planlar1 738 (28) 111

Rayig¢ degerli opsiyonlu se¢ilmis yiikiimliiliikler iizerindeki DV A (192) (330) —
Diger kapsaml gelir/(zarar) toplami, vergi sonrasi 1.056 (1.521) (1.997)
Kapsamh gelir $ 25.497 $ 23.212 $ 22.445

Konsolide mali tablolarin Notlar:1 bu tablolarin ayrilmaz bir parcgasidir.
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Konsolide Bilancolar

31 Aralik (hisse verileri disinda milyon cinsinden) 2017 2016
Aktif
Kasa ve bankalardan alacaklar $ 25.827 $ 23.873
Banka mevduatlari 404.294 365.762
Yeniden satig anlagmalar ile satilan federal fonlar ve satin alinan menkul kiymetler (rayig degerden sirasiyla 14.732 dolar ve 21.506 dolar dahil) 198.422 229.967
Odiin¢ alinms menkul kiymetler (rayi¢ deger iizerinden 3.049 ve 0 dolar dahil) 105.112 96.409
Alm satim amach varlhklar (110.061 ve 115.847 dolar degerindeki rehinli varliklar dahil) 381.844 372.130
Menkul kiymetler (rayi¢ deger iizerinden 202.225 dolar ve 238.891 dolar ile 17.969 dolar ve 16.115 dolar degerindeki rehinli varliklar dahil) 249.958 289.059
Krediler (rayi¢ deger iizerinden 2.508 dolar ve 2.230 dolar dahil) 930.697 894.765
Kredi zararlar1 kargiliga (13.604) (13.776)
Kredi zararlar: karsiligi hari¢ krediler 917.093 880.989

Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi 67.729 52.330
Arsa ve ekipman 14.159 14.131
Serefiye, MSR'ler ve diger maddi olmayan varliklar 54.392 54.246
Diger varhklar (rayi¢ deger iizerinden 16.128 dolar ve 7.557 dolar ile 1.526 ve 1.603 dolar degerindeki rehinli varhklar dahil) 114.770 112.076
Toplam varliklar® 2.533.600 $ 2.490.972
Pasif
Mevduatlar (rayi¢ deger iizerinden 21.321 dolar ve 13.912 dolar dahil) 1.443.982 $ 1375179
Yeniden satig anlagmalar: ile satin alinan federal fonlar veya alinan veya satilan menkul

kiymetler (rayi¢ degerden 697 dolar ve 687 dolar) 158.916 165.666
Kisa vadeli borglanmalar (rayi¢ deger iizerinden 9.191 dolar ve 9.105 dolar dahil) 51.802 34.443
Alim satim amagh borglar 123.663 136.659
Borglu hesaplar ve diger yiikiimliiliikler (rayi¢ deger iizerinden sirasiyla 9.208 dolar ve 9.120 dolar dahil) 189.383 190.543
Konsolide VIE’ler tarafindan c¢ikarilan intifa haklar1 (rayi¢ deger iizerinden 45 dolar ve 120 dolar dahil) 26.081 39.047
Uzun vadeli borg (rayi¢ deger iizerinden 47.519 dolar ve 37.686 dolar dahil) 284.080 295.245
Toplam borglar® 2277907 2236782
Taahhiitler ve olasiliklar (27, 28, ve 29. Notlara bakiniz)
Oz kaynaklar
Imtiyazh hisse senetleri (1$ itibari degerde, 200.000.000 adet kayith hisse, gikarilmig 2.606.750 hisse) 26.068 26.068
Adi hisse senetleri (18 itibari degerde, 9.000.000.000 adet kayith hisse, ¢ikarilmig 4.104.933.895 hisse) 4.105 4.105
Ek 6denmis sermaye 90.579 91.627
Gegmis yi1l karlar: 177.676 162.440
Birikmis diger kapsaml gelir (119) (1.175)
Maliyet iizerinden kisith hisse senedi birimleri ("RSU") trostiinde tutulan hisseler (472.953 hisse) (21) (21)
Maliyet iizerinden firma hisse senetleri (679.635.064 ve 543.744.003 hisse) (42.595) (28.854)
Toplam 6zkaynak 255.693 254.190
Pasif ve ozkaynak toplami 2.533.600 $ 2.490.972

(a) Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firma tarafindan konsolide edilen VIE’lerle alakal varlk ve borglarla ilgili bilgi sunar. Toplam VIE

varliklar1 ve borglar: arasindaki fark, Firma’nin konsolidasyon sonucu ortadan kalkan bu kuruluslardaki hisselerini temsil eder.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016
Aktif

Alm satim amagh varhklar $ 1.449 $ 3.185
Krediler 68.995 75.614
Tiim diger varliklar 2.674 3.321
Toplam aktif $ 73.118 $ 82.120
Pasif

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar: $ 26.081 § 39.047
Tiim diger borglar 349 490
Toplam pasif $ 26.430 $ 39.537

Konsolide VIE’lerin varliklari, bu kuruluglarin borglarimi 6demek i¢in kullanilir. Bu intifa haklarimin sahiplerinin JPMorgan Chase’in genel itibarna riicu
etme haklar1 bulunmamaktadir. 31 Aralk 2017 ve 2016 tarihinde, Firma, konsolidasyona katilmayan, Firma'ca yonetilen ¢ok saticili kanallar ile ilgili
sirasiyla 2,7 milyar dolar ve 2,4 milyar dolarhk simirh bir program-geneli kredi derece artirmm saglamistir. Detayh degerlendirme icin Not 14'e bakimiz.

Konsolide mali tablolarin Notlar: bu tablolarm ayrilmaz bir parcasidir.
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Oz kaynaklardaki degisikliklerin konsolide tablosu

31 Aralikta sona eren yil (milyon, hisse bas1 verileri harig) 2017 2016 2015
imtiyazl hisse senetleri
1 Ocak itibariyle bakiye $ 26.068 26.068 $ 20.063 $
Ihrag 1.258 — 6.005
itfa (1.258) — —
31 Aralik itibariyle bakiye 26.068 26.068 26.068
Adi hisse senedi
1 Ocak ve 31 Aralik itibariyle Bilango 4.105 4.105 4.105
Ek 6denmis sermaye
1 Ocak itibariyle bakiye 91.627 92.500 93.270
ihrag edilen hisseler ve calisan hisse bazli tazminat ikramiyeleri igin adi hisse ihraci taahhiitleri (734) (334) (436)
Diger (314) (539) (334)
31 Aralik itibariyle bakiye 90.579 91.627 92.500
Gegmis y1l karlar:
1 Ocak itibariyle bakiye 162.440 146.420 129.977
Muhasebe ilkelerindeki degisikligin kiimiilatif etkisi — (154) —
Net gelir 24.441 24.733 24.442
Beyan edilen temettiiler:
imtiyazh hisse senetleri (1.663) (1.647) (1.515)

Adi hisse senedi (2017, 2016 ve 2015 i¢in sirasiyla hisse basina2,12$, 1,88% ve 1,728) (7.542) (6.912) (6.484)
31 Aralik itibariyle bakiye 177.676 162.440 146.420
Birikmis diger kapsamli gelir
1 Ocak itibariyle bakiye (1.175) 192 2.189
Muhasebe ilkelerindeki degisikligin kiimiilatif etkisi — 154 —
Diger kapsaml gelir/(zarar) 1.056 (1.521) (1.997)
31 Aralik itibariyle bakiye (119) (1.175) 192
Maliyet iizerinden RSU giivencesinde tutulan hisseler
1 Ocak ve 31 Aralik itibariyle Bilanco (21) (21) (21)
Firma hissesi maliyeti
1 Ocak itibariyle bakiye (28.854) (21.691) (17.856)
Yeniden satin alma (15.410) (9.082) (5.616)
Yeniden ihrag 1.669 1.919 1.781
31 Aralik itibariyle bakiye (42.595) (28.854) (21.691)
Toplam 6zkaynak $ 255.693 254.190 $ 247.573 $

Konsolide mali tablolarin Notlar: bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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Konsolide nakit akig tablolari

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015
isletme faaliyetleri
Net gelir 24.441 $ 24.733 $ 24.442
Net gelirin, igletme faaliyetlerinden kaynaklanan (bu faaliyetlerde kullanlan) net
nakit ile mutabakatimi yapma amach diizeltmeler: Kredi zararlar: karsihg: 5.290 5.361 3.827
Amortisman ve itfa paylar1 6.179 5.478 4.940
Ertelenmis vergi gideri 2.312 4.651 1.333
Diger 2.136 1,799 1.785
Satiga hazir tutulan kredilerin diizenlenmesi ve satin alinmasi (94.628) (61.107) (48.109)
Satiga hazir tutulan kredilerin satiglarindan ve pesin 6demelerinden elde edilen gelirler 93.270 60.196 49.363
Asagidaki kalemlerde net degisim:
Alm satim amagh varlklar 5.673 (20.007) 62.212
Odiing alinan menkul kiymetler (8.653) 2.313 12.165
Tahakkuk etmig faiz ve alacaklar hesab1 (15.868) (5.815) 22.664
Diger varliklar 4.318 (4.517) (3.701)
Alm satim amagh borglar (26.256) 5.198 (28.972)
Borglu hesaplar ve diger borglar (8.518) 3.740 (23.361)
Diger igletme diizeltmeleri 7.803 (1.827) (5.122)
isletme faaliyetlerinden saglanan (kullanilan) net nakit (2.501) 20.196 73.466
Yatirim faaliyetleri
Asagidaki kalemlerde net
degisim: Banka mevduatlari (38.532)  (25.747)  144.462
Yeniden satis anlagmalar: uyarinca satilan federal fonlar ve satin alinan menkul kiymetler 31.448 (17.468) 3.190
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler:
Pesin 6deme ve vade gelirleri 4.563 6.218 6.099
Satin almalar (2.349) (143) (6.204)
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Pesin 6deme ve vade gelirleri 56.117 65.950 76.448
Satiglardan elde edilen gelirler 90.201 48.592 40.444
Satin almalar (105.309) (123.959) (70.804)
Yatirim igin tutulan kredilerin satiglarindan ve menkul kiymetlestirmelerinden elde edilen gelirler 15.791 15.429 18.604
Kredilerdeki diger degisimler, net (61.650) (80.996) (108.962)
Tiim diger yatirum faaliyetleri, net (563) (2.825) 3.703
Yatirim faaliyetlerinden saglanan/(kullanilan) net nakit (10,283) (114.949) 106.980
Finansman faaliyetleri
Asagidaki kalemlerde net
degisim: Mevduatlar 57.022 97.336 (88.678)
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar ve 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler (6.739) 13.007 (39.415)
Kisa vadeli bor¢lanmalar 16.540 (2.461) (57.828)
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar: (1.377) (5.707) (5.632)
Uzun vadeli borglanmalarin getirileri 56.271 83.070 79.611
Uzun vadeli bor¢lanmalarin 6demeler (83.079) (68.949) (67.247)
Imtiyazl hisse ihraglarindan elde edilen gelirler 1.258 — 5.893
imtiyazl hisse senedi itfasi (1.258) — —
Geri alinan firma hisse senetleri (15.410) (9.082) (5.616)
Odenen temettiiler (8.993) (8.476) (7.873)
Tiim diger finansman faaliyetleri, net 407 (467) (726)
Finansman faaliyetlerinden saglanan (kullanilan) net nakit 14.642 98.271 (187.511)
Doviz kurunun kasa ve bankalardan alacaklar iizerindeki etkisi 96 (135) (276)
Bankalardan gelen nakit ve alacaklardaki net artig/(azalma) 1.954 3.383 (7.341)
Do6nem basinda kasa ve bankalardan alacaklar 23.873 20.490 27.831
Doénem sonunda kasa ve bankalardan alacaklar 25.827 8 23.873 $ 20.490 $
Odenen nakdi faiz 14.153 8 $ 9.508 $§  7.220
Odenen nakdi gelir vergileri, net 4.325 2.405 9.423

Konsolide mali tablolarin Notlar:1 bu tablolarin ayrilmaz bir parcgasidir.
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Not 1 — Beyan esas1

1968 yilinda Delaware yasalar: uyarinca kurulan bir
finans holding sirketi olan JPMorgan Chase & Co.
("JPMorgan Chase" veya "Firma") lider bir kiiresel mali
hizmetler firmas1 ve diinya ¢apinda yiiriittiigii
faaliyetleriyle ABD’nin en biiyiik bankacilik
kuruluglarindan birisidir. Firma yatirim bankacilig,
tiiketiciler icin finansal hizmetler, kiigiik isletmeler ve
ticari bankacilik, finansal islemler ve varlik yonetimi
alanlarinda liderdir. Firma'nin is segmentlerine dair
degerlendirme i¢in Not 31'e bakiniz.

JPMorgan Chase ve igtiraklerinin muhasebe ve mali
raporlama politikalari, ABD’de genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine uygundur. Ayrica, ilgili yerlerde,
politikalar, diizenleme mercilerinin 6ngordiigii muhasebe
ve raporlama kurallarina da uymaktadir.

Onceki dénemlerde rapor edilen belirli tutarlar, mevcut
beyana uyacak sekilde yeniden smiflandirilmigtir.

Konsolidasyon

Konsolide Mali Tablolara JPMorgan ve Firma'nin
denetleyici bir mali ¢gikarinin bulundugu diger
kuruluglarin hesaplar: da dahildir. Tiim 6nemli girketler
arasi bakiye ve iglemler elimine edilmistir.

Firma tarafindan acente veya miitevelli olarak
miisteriler adina tutulan varlklar, JPMorgan Chase’in
varliklar: degildir ve Konsolide bilangolarda yer
almazlar.

Firma, bir kurulusta mali ¢ikarimmin bulunup
bulunmadigini belirlerken, kurulusun oy hisseli kurulug
veya degisken hisseli kurulus olup olmadigim 6ncelikle
degerlendirir.

Oy Hisseli Kuruluglar

Oy hisseli kurulusglar, yeterli sermayeye sahip olan ve
yatirimcilarina, kurulusun faaliyetleri ile ilgili 6nemli
kararlar alabilmeleri i¢in oy hakki veren kuruluglardir.
Bu tip kuruluslarda, Firma’nin hakim hisseye sahip olup
olmadiginin tespiti, sahip olunan oy hissesi miktarina
baghdir. Kurulusun oy hisselerinin ¢ogunluguna sahip
olmak vasitasiyla ya da Firma’ya hakimiyet veren diger
akdi haklar vasitasiyla Firma’nin hakim mali hisseye
sahip oldugu kuruluglar Firma tarafindan konsolidasyona
dahil edilir.

Firma’nin faaliyet ve finansman kararlar: iizerinde
onemli niifuza sahip oldugu (fakat oy hisselerinin
¢ogunluguna sahip olmadigy) sirketlerdeki yatirimlar, (i)
sermaye muhasebesi yontemine gore (Firma'nin
kurulusun net kazanci igindeki orantih paymi
muhasebelegtirmesini gerektirir) veya (ii) rayic deger
opsiyonu segilmis ise rayi¢ deger iizerinden
muhasebelegtirilir. Bu yatirimlar genellikle diger
varliklara, gelir veya zarar ise diger gelire kaydedilir.

Firmaca desteklenen varlik yonetim fonlari, limitet
ortakliklar veya simirh sorumlu sirketler olarak
yapilandirilirlar. Bu kuruluglarin cogunda, Firma genel
ortak veya yonetici iiyedir fakat, bagh olmayan ortaklar
veya liyeler, bagh olmayan ortak ve iiyeler, salt cogunluk
karari ile genel Firma’y1 ortakhiktan veya yonetici
iiyelikten sebepsiz ¢ikarma yetkisine (yani ¢ikarma
haklar1) veya sahiptirler veya bagh olmayan ortaklar
veya liyeler 6nemli kararlara istirak haklarma sahiptirler.
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Buna gore, Firma bu oy hisseli kurulusglari konsolide
etmez. Baglh olmayan ortak veya iiyelerin bagimsiz
cikarma veya istirak haklarina sahip olmadiklari
sinirli durumlarda, Firma fonlar1 VIE olarak
degerlendirir ve genel ortak veya murahhas iiye
olmasi ve 6nemli olabilecek bir paya sahip olmasi
durumunda konsolide eder.

Firma’nin yatirim sirketleri, satin almalar, gelisim
sermayesi ve girigsim olanaklari1 dahil kamu ve 6zel
sektor kuruluglarina yatirim yaparlar. Bu yatirimlar
yatirim girketi kilavuzlarina gore
muhasebelegtirilirler ve dolayisiyla elde tutulan
sermaye istirak payindan bagimsiz olarak, Konsolide
Bilancgolarda rayi¢ degerde gosterilir ve gelir veya
zarar faiz dis1 gelire dahil edilecek sekilde diger
varliklara kaydedilirler.

Degisken Hisseli Kurulusglar

VIE’ler, yap: olarak, ya (1) bagka sahislardan ek tali
finansal destek olmadan faaliyetlerini finanse etmeye
yetecek sermayeye sahip degildirler ya da (2)
sermaye yatirimcilari, oy haklar: vasitasiyla
kurulusun faaliyetleriyle ilgili 6nemli kararlar alma
yetenegine sahip degildirler ya da beklenen zararlari
kargilama yiikiimliiliikleri yoktur veya kurulusun
artan kazancina igtirak etme hakkina sahip
degildirler.

En genel VIE gekli OAK'dir ("6zel amach kurulus").
OAK’ler belirli varliklar: izole etmek ve nakit
akiglarini bu varliklardan yatirimcilara dagitmak
amaciyla ¢cogunlukla menkul kiymetlestirme
islemlerinde kullanilirlar. Temel OAK yapisi,
OAK’ye varlik satan bir sirketi icerir; OAK
yatirimcilara menkul kiymetler ihra¢ ederek bu
varhiklarin alimim fonlar. Isleme iligkin yasal
belgeler, varliklardan kazamlan nakdin OAK’nin
yatirimcilarina ve bu nakit akisina igtirak eden diger
taraflara nasil dagitilmasi gerektigini tarif eder.
OAK’ler genellikle, varliklar: satanin alacaklilar
dahil olmak iizere, diger kurulusglarin alacaklilari
tarafindan OAK’nin varliklar: iizerindeki taleplerden,
yatirimcilar: koruyacak sekilde yapilandirilirlar.

VIE’nin ana lehtarimin (hakimiyet saglayan mali
hisseye sahip taraf), VIE'nin varlik ve borglarini
konsolide etmesi gerekmektedir. Ana lehtar, (1)
VIE’nin ekonomik performansini en ¢ok etkileyen
VIE’nin faaliyetlerini yonetme yetkisine ve ayni
zamanda (2) VIE’de sahip oldugu hisse vasitasiyla,
zararlar1 karsgilama yiikiimliiliigii veya VIE igin
onemli olabilecek menfaatleri VIE’den alma hakkina
sahip taraf olarak tanimlanir.

Firma’nin, VIE’nin ekonomik performansini en ¢ok
etkileyen VIE faaliyetlerini yonetme yetkisine sahip
olup olmadigini degerlendirmek i¢in, Firma, VIE'nin
kurulusunda ve hak ve yiikiimliiliiklerinin devaminda
iistlendigi rol dahil tiim vakia ve kosullari
degerlendirir. Bu degerlendirme, ilk olarak VIE’nin
ekonomik performansini en ¢ok etkileyen faaliyetlerin
tespitini ve ikinci olarak da varsa, bu faaliyetler
iizerinde yetkiye sahip tarafin tespitini igerir.
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Konsolide mali tablolara notlar

Genelde, VIE’yi etkileyen en 6nemli kararlar1 veren
(varlhik yoneticileri, teminat yoneticileri, hizmetliler
veya VIE’nin varliklar1 {izerinde alim opsiyonu veya
tasfiye haklarina sahip kisiler) veya karar verici
mercileri tek tarafli olarak gorevden alma hakkina sahip
taraflarin, VIE’nin faaliyetlerin yonetme yetkisine sahip
olduklar1 varsayilir.

Firma’nin VIE’nin zararlarii kargilama yiikiimliliigii
veya VIE i¢in Oonemli olabilecek menfaatleri VIE’den
alma hakkina sahip olup olmadigimi degerlendirirken,
Firma, borg ve 6z sermaye yatirimlari, hizmet iicretleri,
VIE icinde degigken hisse sayilan tiirev veya diger
diizenlemeler dahil olmak iizere tiim ekonomik
menfaatleri dikkate alir. Bu degerlendirme, Firma’nin
bu menfaatlerin toplu olarak, VIE i¢in 6nemli olma
ihtimalini degerlendirmede muhakemeden faydalanir.
Onem degerlendirmesinde dikkate alman faktorler
sunlari igerir: Sermaye yapisi dahil VIE’nin yapisi,
hisselerin devri, 6deme 6nceligi, VIE nin sermaye yapisi
icinde ¢esitli stmiflarda yer alan hisselerin nispi pay1 ve
Firma’nin hisseleri elinde bulundurmasmin nedenleri.

Firma (1) daha 6nceden ¢ogunluk oy hissesi
cercevesinde degerlendirilmis kuruluglarin, belirli
olaylara dayanarak VIE niteligi kazanip
kazanmadiklarima ve dolayisiyla VIE konsolidasyonu
gercevesine dahil olup olmayacaklarma ve (2) Firma’nin
VIE’ye istirakine iligkin vakia ve kogullardaki
degisikliklerin Firma’nin konsolidasyon kararimin
degismesine neden olup olmayacagina dair diizenli
degerlendirmeler yapar.

Konsolide mali tablolarin hazirlanmasinda tahminlerin
kullanimi

Konsolide mali tablolarin hazirlanmasi, aktif ve pasifin,
gelir ve giderin ve potansiyel aktif ve pasif ifsaatlarimin
rapor edilen tutarlarim etkileyen tahmin ve
varsayimlarin yapilmasi i¢in bir diizenleme gerektirir.
Gergek sonuglar bu tahminlerden farklh olabilir.

D6viz gevrimi

JPMorgan Chase, gecgerli déviz kurlarimi kullanarak
ABD-dis1 para birimleri cinsinden ifade edilen aktif,
pasif, gelir ve gideri Amerika dolar1 olarak yeniden

degerlendirir.

ABD raporlamasinda, finansal tablolarda fonksiyonel
d6viz kuru gelir ve giderleri Ozkaynaklar icinde OCI
icinde yer alir. Fonksiyonel olmayan doviz iglemlerine
iligkin gelir ve giderler, fonksiyonel para biriminin
Amerikan dolar1 oldugu ABD dig1 igslemler dahil olmak
iizere, Konsolide gelir tablolarinda rapor edilir.

Varliklar ve borg¢larin denklestirilmesi

US GAAP kurumlarin, aym kars: tarafa iligskin tiirev
alacaklar: ve tiirev borglarim ve ilgili teminat alacaklar:
ve borglarii, yasal olarak uygulanabilir bir ana
netlestirme anlagmasi varsa, konsolide bilangolarda net
esas lizerinden gostermelerine izin vermektedir. US
GAAP, ayrica repo sozlesmeleri kapsaminda satilan ve
satin alinan menkul kiymetlerin ve menkul kiymetler
kredi s6zlesmesi kapsaminda 6diing alinan veya 6diing
verilen menkul kiymetlerin, yasal olarak uygulanabilir
bir ana netlestirme anlagmasimin varligi dahil belirli
kosullarin kargilanmasi halinde net beyan edilmesine
izin vermektedir.
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Firma, belirtilen kosullar karsilandiginda s6z konusu
bakiyeleri netlestirmeyi se¢migtir.

Firma, tiirev islemleri, repo ve ters repo anlagmalari
ve borg verilen ve 6diing alinan menkul kiymetler
anlagmalar1 dahil, belirli islemlerde kars: taraf kredi
riskini hafifletmek icin ana netlestirme anlagmalarin
kullanir. Ana netlestirme anlagmasi, s6zlesmenin
kapsadig: birden fazla igleme izin veren ve temerriit
halinde tek bir para biriminde tek bir 6deme ile
igslemin tasfiyesine olanak veren, kars: tarafla
yapilmig tek bir anlagmadir (6rnegin iflas, gerekli
odemeyi veya menkul kiymet transferini yapamama
veya teminat verememe gibi). Tiirev fesih haklariin
temerriide diismeyen tarafca kullanilmas iizerine, (i)
tiim islemler feshedilir, (ii) tiim menkul kiymetler
degerlenir "karda olan" iglemlerin pozitif degerleri
"zararda olan" islemlerin negatif degerleriyle
netlestirilir ve (iii) sadece kalan 6deme yiikiimliiliigii,
taraflardan birinin netlegtirilmis fesih tutarini
odemesidir. Genel olarak repo anlagmalar: ve menkul
kiymet 6diing verme anlagmalar: kapsamindaki
temerriit haklarinin kullanmilmas iizerine, (i) tiim
islemler feshedilir ve muaccel olur, (ii) tiim menkul
kiymetlerin degeri veya tutulan ya da teslim edilecek
nakit hesaplanir ve s6z konusu tutarlar birbiriyle
netlestirilir ve (iii) sadece kalan 6deme yiikiimliiliigii,
taraflardan birinin netlegtirilmis fesih tutarini
odemesidir.

Bu tip islemler icin tipik ana netlestirme anlagmalari,
teminat talep etme hakki bulunmayan tarafa,
menkul kiymet ve/ya nakdi teminat/marj i¢inde bir
hisse veya hak saglayan bir teminat /marj anlagmasi
icerir ("talep eden taraf"). Teminat/marj anlasmasi,
tipik olarak, bir tarafin talepte bulunan tarafa
teminat eksigi tutarina esit degerde bir teminat/
marji, ana netlestirme anlagmasinin kapsadigi tiim
islemler iizerinden, her tiirlii esik ¢ikarildiktan sonra
net esas iizerinden transferini gerektirir. Teminat/
marj anlagmasi, talepte bulunan tarafa, kars: tarafin
temerriidii iizerine, kars: tarafca 6denecek her tiirlii
tutari, gosterilen teminattan veya gosterilen
teminat/marjin nakdi esdegerinden mahsup etme
hakki verir. Ayrica, talepte bulunan tarafa, teminat/
marj1 nakde ¢evirme ve hasilat1 karg1 tarafin borcuna
mahsup etme hakki verir.

Firma’nin tiirev enstriimanlar: hakkinda ayrintili bir
degerlendirme igin, Not 5’e¢ bakiniz. Ayrica,
Firma’nin repo ve ters repo anlagmalari, menkul
kiymet 6diing alma ve 6diing verme anlagmalari
hakkinda bir degerlendirme i¢in Not 11’e bakiniz.

Nakit akig tablolar:

JPMorgan Chase'in Konsolide nakit akig
tablolarinda, nakit, Kasa ve bankalardan alacaklar
kalemine dahil tutarlar olarak tanimlanir.
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Onemli muhasebe politikalar:

Asagidaki tabloda, JPMorgan Chase'in diger 6nemli
muhasebe politikalari, her bir politikanmin detayh
tanmimminin bulunabilecegi Not ve sayfa belirtilmektedir.

Rayig¢ deger Olgiimii Not 2: Sayfa 155
Rayig deger opsiyonu Not 3 Sayfa 174
Tiirev araglar Not 5 Sayfa 179
Faiz dig1 gelir Not 6 Sayfa 192
Faiz geliri ve faiz gideri Not 7 Sayfa 195
Emeklilik ve diger emeklilik

sonrasl ig¢i haklar1 planlar: Not 8 Sayfa 195
Hisseye dayal calisan tegvikleri Not 9 Sayfa 201
Menkul kiymetler Not 10 Sayfa 203
Menkul kiymet finansman faaliyetleri Not 11 Sayfa 208
Krediler Not 12 Sayfa 211
Kredi zararlar1 karsihig: Not 13:  Sayfa 231
Degisken hisseli kuruluslar Not 14: Sayfa 236
Serefiye ve Mortgage hizmet haklari Not 15: sayfa 244
Arsa ve ekipman Not 16: sayfa 248
Uzun vadeli borglar Not 19:  sayfa 249
Gelir vergileri Not 24 sayfa 255

Bilango dis1 kredilerle iligkili
finansal araglar, garantiler ve
diger taahhiitler Not 27 sayfa 261

Davalar Not 29 sayfa 268 .

Not 2 — Rayi¢ deger ol¢iimii

JPMorgan Chase, aktif ve pasiflerinin bir boliimiinii rayig
degeriyle gosterir. Bu aktif ve pasifler, miikerrer bazda,
¢ogunlukla, rayi¢ deger iizerinden gosterilirler (yani Firma’nin
Konsolide Bilangolarinda rayi¢ deger iizerinden 6lgiilen ve
bildirilen aktif ve pasifler). Belirli varliklar

(6rnegin satig amach tutulanlar), borglar ve kisa vadeli
kredilendirme ile iligkili taahhiitler tekrar etmeyen bazda rayig
deger iizerinden Olgiiliirler; yani bu araglar devam eden esasta
rayi¢ deger iizerinden 6Glgiilmezler aksine sadece belirli
durumlarda rayi¢ deger diizeltmelerine tabi tutulurlar (6rnegin,

deger diigiikliigiine dair kanmit oldugunda).

Rayic deger, 6lciim tarihinde piyasa katilimcilar: arasinda
diizgiin bir islem vasitasiyla bir varhg: satin almak i¢in tahsil
edilen veya bir yiikiimliiliigii devretmek i¢in 6denen fiyat olarak
tanimlanir. Rayi¢ deger, uygun yerlerde kote edilen piyasa
fiyatlarina veya girdilerine dayanmaktadir. Fiyat veya teklifler
mevcut degil ise, rayi¢ deger, vade gibi belirli islem verilerini
dikkate alan ve girdi olarak, verim egrileri, faiz kurlari,
volatiliteler, sermaye veya borglanma fiyatlari, doviz kurlar: ve
kredi egrileri gibi, ancak bunlarla simirh olmayan gozlemlenebilir
ve gozlemlenemeyen parametreleri kullanan degerleme
modellerine ve diger degerleme tekniklerine dayanmaktadir.
Finansal araglarin rayi¢ deger iizerinden kaydedilmeleri icin

agagida agiklandigy gibi degerleme diizeltmeleri de yapilabilir.

Gozlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin veya diger
faktorlerin tahminindeki dogruluk seviyesi 6zel bir pozisyon igin

kaydedilen gelir ya da zararin miktarim etkileyebilir.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu

Ayrica, Firma, degerleme yontemlerinin uygun ve diger
piyasa katilimcilarimin yontemleriyle uyumlu olduguna
inanmakla birlikte, kullanilan yontem ve varsayimlar,
yonetim muhakemesini yansitir ve Firma'nin faaliyet
alanlar1 ve portfoylerinde farklihik gGsterebilir.

Firma, rayi¢ degerin tespitinde gesitli metot ve
varsayimlar kullanmir. Firma tarafindan kullamlanlardan
farkli metot veya varsayimlarin diger piyasa
katilimcilar: tarafindan kullanilmasi, Firma'nin
raporlama tarihinde farkh bir rayi¢ deger tahmini elde
etmesine yol agabilir.

Degerleme siireci
Risk alan fonksiyonlar, Konsolide Bilangolarda rayig

degerden gosterilen aktif ve pasifler icin rayi¢ deger
tahminleri sunmaktan sorumludurlar. Firma’nin Finans
fonksiyonuna bagh olan ve risk alan fonksiyonlardan
bagimsiz olan Firma VCG'si, bu tahminleri dogrulamaktan
ve Firma'nin pozisyonlariin rayi¢ degerden kaydedilmesini
saglamak icgin gerekebilecek her tiirlii rayi¢c deger
diizeltmesinin belirlenmesinden sorumludur. VGF, iist
finans ve risk yoneticilerinden olusmakta olup Firma
genelinde yiiriitiilen degerleme faaliyetlerinden dogan riskin
yonetimini denetlemekten sorumludur. VGF’nin
bagkanligini, VCG'nin Firma genelindeki bagkani yapar
(Firma Denetgisinin direktifi altinda) ve ayrica

CIB, CCB, CB, AWM ile Hazine ve CIO d4hil belirli
kurumsal fonksiyonlar: kapsayan alt forumlar igerir.
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Fiyat dogrulama siireci

VCG, risk alan fonksiyonlarca verilen rayic deger
tahminlerini, bagimsiz olarak derlenmis fiyatlar, degerleme
girdileri ve varsa diger piyasa verilerini kullanarak dogrular.
Bagimsiz fiyat veya girdiler mevcut degilse, tahminlerin
makul olup olmadigini belirlemek i¢in degerleme kontrol
fonksiyonu tarafindan ek inceleme yapilir. Ek incelemeye
miisteri ¢ikiglar1 dahil olmak iizere siirh piyasa faaliyetini
degerlendirmek; degerleme girdilerini benzer enstriimanlar
icin kullanmilanlar ile karsilagtirmak; yapilandirilmig
enstriimanlarin degerlemesinin bilegenlere ayrilmasi,
beklenen nakit akiglarimin gercek nakit akiglariyla
karsilagtirilmasi; kar ve zarar trendlerinin incelenmesi ve
teminat degerleme trendlerinin incelenmesi dahil olabilir.
Ayrica, daha anlamli ve karmagik pozisyonlar igin ek
yonetim inceleme seviyeleri bulunmaktadir.

VCG, risk alan fonksiyonlar tarafindan sunulan tahminlerde
gerekli olabilecek her degerleme diizeltmesini belirler. Rayic
deger hiyerarsisi 1. seviyesi iginde smiflandirilan
enstriimanlar igin teklif edilen fiyatlarda diizeltme
uygulanmaz (rayi¢ deger hiyerarsisi hakkinda detayh bilgi
icin asagidaki boliine bakiniz). Diger pozisyonlar igin
muhakeme, likidite hususlari, gézlenemeyen parametreleri ve
belirtilen kriterleri karsilayan belirli portfoylerde, net agik
risk pozisyonlarinin boyutunu yansitacak sekilde degerleme
diizeltmelerini degerlendirmek icin uygulanmaldir. S6z
konusu diizeltmelerin tespiti, Firma genelinde tutarl bir
cergeve izler.

o Gozlemlenebilir dis fiyat veya degerleme parametresi
mevcutsa, fakat diisiik piyasa aktivitesi nedeniyle
giivenilirligi diisiik ise, likidite degerleme diizeltmeleri
diigiiniiliir. Likidite degerleme diizeltmeleri, mevcut
piyasa kosullarina gore uygulanir ve belirlenir. Likidite
diizeltmesini belirlemede kullanilan faktorler asagidaki
analizleri igerir: (1) islem goren enstriimanin tahmini
alim-satim fiyat fark: (spredi); (2) faal piyasalarda benzer
enstriimanlar igin alternatif fiyatlandirma noktalar: ve (3)
fiyat veya parametrenin alabilecegi makul degerler aralig:.

¢ The ¢ Firma, belirli mali enstriiman portfoylerini net
acgik risk maruziyeti bazinda yonetir ve US GAAP'a
uygun olarak, s6z konusu portfoylerin rayi¢ degerlerini,
net agik risk pozisyonunun diizenli bir islemde devrine
dayanarak tahmin etmeyi tercih etmistir. Durum bdyle
ise, normal piyasa boyutundan biiyiik net agik risk
pozisyonundan ¢ikig maliyetini yansitmak i¢in degerleme
diizeltmeleri gerekebilir. Uygulanabilir hallerde, bu
diizeltmeler, acik risk pozisyonunun transferinde ilgili
piyasa katilimcisinin dikkate alacagi, normal piyasa
boyutuna getirmek icin gerekli siire icinde ortaya ¢ikma
ihtimali bulunan olumsuz piyasa hareketinin boyutu gibi
faktorlere dayanir.

¢ Gozlemlenebilir olmayan parametre degerleme
diizeltmeleri, pozisyonlar, piyasa faaliyeti bulunmamasi
nedeniyle veya gozlemlenebilir piyasa verilerinden
¢ikarilmalar: miimkiin olmadig: i¢in gozlemlenebilir
olmayan fiyat veya degerleme modeli girdi
parametrelerini kullanarak degerlendiginde, yapilabilir.
S6z konusu fiyatlar veya parametreler tahmin edilmeli ve

bu nedenle yonetim muhakemesine tabidir.
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Gozlemlenemeyen parametre degerleme diizeltmeleri,
ortaya ¢ikan degerleme tahminine 6zgii belirsizligi
yansitmak icin kullamlir.

¢ Uygun hallerde, Firma, kars: taraf kredi kalitesini
(CVA) ve Firma'nm kredibilitesini (DVA) ve
fonlama etkisini (FVA) yansitmak igin rayi¢ deger
tahminlerinde diizeltmeler yapar ve Firma genelinde
tutarh bir gerceve kullanir. Bu diizeltmeler hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, bu Notun 171. sayfasindaki
Kredi ve fonlama diizeltmelerine bakiniz.

Degerleme modeli incelemesi ve onayi
Bir enstriiman veya benzer bir enstriiman i¢in kote edilmis

fiyat ya da kotasyon yoksa, rayi¢ deger, genellikle, vade gibi
ilgili islem ozelliklerini dikkate alan ve girdi olarak temelde
piyasa-esash ya da bagimsiz kaynakh parametreleri kullanan
dahili olarak geligtirilmis degerleme modellerine dayanir.
Boyle bir durumda, yukarida tanmimlanan fiyat dogrulama
siireci, bu modellerin girdilerine uygulanir.

Firmanin Tahminler ve Model Riski Y6netimi Politikasi
kapsaminda, Model Riski fonksiyonu, isletim ortamindaki
uygulamadan 6nce mevcut modellere yapilan esash
degisikliklerin yani sira yeni modelleri de gbzden gegirir ve
onaylar. Bazi durumlarda, Model Riski fonksiyonu bagkani,
denetim veya onaylamadan 6nce bir modelin kullanilmasma
izin vermek i¢in Firma'nin politikasinda istisna yapabilir.
Model Riski fonksiyonu ayrica, kullanicidan ara dénemde
kullanilmasi halinde model riskini azaltmak i¢in uygun
onlemleri almasimi isteyebilir. Bu 6nlemler modele bagh
olacaktir ve Ornegin alim satim faaliyetinin
smirlandirilmasini igerebilir.

Degerleme Hiyerarsisi

US GAAP uyarmnca rayi¢ deger Slgiimlerinin ifsasi igin iig
seviyeli bir degerleme hiyerarsisi belirlenmistir. Degerleme
hiyerarsisi, 6lciim tarihi itibariyle bir varlik veya borcun
degerlemesine katilan girdilerin seffafigina dayanmaktadir.
Ug seviye su sekilde tanimlanmaktadr:

e Seviye 1 — degerleme metodunun girdileri, aktif
piyasalarda aym varliklar veya borglar i¢in kote edilen
(diizeltilmemis) fiyatlardir.

e Seviye 2 — degerleme metodunun girdileri, aktif
piyasalarda benzer varlik ve borglarin kote edilen
fiyatlarini, dogrudan veya dolayh olarak finansal aracin
tiim Omriine iliskin gozlemlenebilir girdileri igerir.

¢ Seviye 3- bir veya daha fazla degerleme metodu girdisi,
gozlemlenebilir degildir ve rayi¢ deger Slglimii agisindan
onemlidir.

Finansal aracin, degerleme hiyerarsisi icindeki
kategorizasyonu, rayi¢ deger Olgiimii i¢in 6nemli en diigiik
girdi seviyesine dayanmaktadir.
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Asagidaki tabloda, genel olarak rayi¢ deger iizerinden Olgiilen 6nemli araglar igin Firma tarafindan kullanilan degerleme
metotlarin tamm yer almaktadir ve degerleme hiyerarsisine gore bu araglarin genel smiflandirmasi yapilmaktadir.

. Degerleme hiyerarsisindeki
Uriin/arag Degerleme metodolojisi smiflandirmalar

Menkul kiymet finansman anlagmalar1 Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve agagidakileri dikkate alir: Agirlikli olarak 2. seviye

o Tiirev ozellikleri: ek bilgi i¢in, tiirevlere iligkin agagidaki
degerlendirmeye bakiniz.

. ilgili vadeye iligkin piyasa oranlari

e Teminat Gzellikleri

Krediler ve borg verme ile iligkili taahhiitler - toptan .

Rayic deger iizerinden Gozlemlenebilir piyasa davranmigi mevcutsa, degerlemeler sunlara dayanir: 2. veya 3. seviye
gosterilen krediler ¢ Gozlemlenen piyasa fiyatlar (kosullar simirhdir)

(6rnegin, alim-satim kredileri
ve alimsatim dis1 krediler) ve
ilgili kredilendirme ile iligkili ¢ Benzer enstriimanlara iligkin gézlemlenen piyasa fiyatlar
taahhiitler

« ilgili broker kotasyonlar:

Gozlemlenebilir piyasa verileri mevcut degil veya siirh ise, degerlemelerde
indirgenmis nakit akiglar: kullanihr ve asagidakiler hesaba katilir:

o CDS maliyetinden elde edilen kredi spredleri ("CDS"); veya Firma
tarafindan sektore ve kredi notuna gore geligtirilen referans kredi egrileri

o On 6deme iz

e Teminat 6zellikleri

Yatirim alnagh tutulan Degerlemeler, indirgenmis net akiglara dayanir ve agagidakileri dikkate alir: Agirlikli olarak 3.

krediler ve kredilendirme seviye

ile ilgili taahhiitler ¢ CDS maliyetinden elde edilen kredi spredleri ("CDS"); veya Firma tarafindan

sektore ve kredi notuna gore gelistirilen referans kredi egrileri
o On 6deme hiz1

Kredilendirme ile ilgili taahhiitler, kredilere benzer gekilde degerlenir ve Firma’nin
yiikiimlii temerriide diismeden once fon saglamaya iligskin ortalama portféy gecmis
deneyimine dayanarak, kullanilmamig taahhiit kismini1 yansitir.

Teminat degeri iizerinden 06lgiilen kredilerin degerlemesine iligkin bilgi i¢cin Not
12'ye bakiniz.

Krediler — tiiketici

Kredi kart1 hari¢ yatirim igin Degerlemeler, indirgenmis net akiglara dayanir ve agagidakileri dikkate alir: Aélrllkll olarak 2. seviye
tutulan tiiketici kredileri

¢ Beklenen ve mevcut temerriit oranlarim dikkate alan kredi
zararlari ile zarar siddeti

« On 6deme hiz1

« iskonto oranlar:

o Tahsilat maliyetleri

Teminat degeri iizerinden oSl¢iilen kredilerin degerlemesine iligkin
bilgi i¢in Not 12'ye bakimiz.

Yatirim amagh tutulan Degerlemeler, indirgenmis net akiglara dayanir ve agagidakileri dikkate alir: 3. Seviye
kredi kart1 alacaklar o Kredi maliyetleri — kredi zararlar1 karsihig1 kredi
maliyetinin makul bir alternatifi sayilir

« Ongoriilen faiz geliri, gecikme zammu kazanci ve kredi geri
6deme oranlar:

« Iskonto oranlar

o Tahsilat maliyetleri

Alm satim kredileri - Satilmas1  Rayi¢ deger, benzer teminata sahip ipotege dayal Agirlikli olarak 2. seviye
beklenen oturum amagh uygun ~ menkul kiymetlerin gézlemlenebilir fiyatina dayamr ve
ipotek kredileri (CCB, CIB) teminat ve kredi degeri arasindaki farklar:1 karsilamak

icin, kredi 6zellikleri, portfoy bilesimi ve likidite gibi
ozellikleri iceren fiyat diizeltmeleri igerir.
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. Degerleme hiyerarsisindeki
Uriin/arag Degerleme metodu, girdiler ve varsayimlar smiflandirmalar

Yatirim ve ahm satim Kote edilen piyasa fiyatlar1 mevcut ise kullanilir Seviye 1
amach menkul kiymetler

Kote edilen piyasa fiyatlar: yoksa, menkul kiymetler sunlara dayanarak degerlenir: 2. veya 3. seviye
¢ Benzer menkul kiymetlere iligkin gézlemlenebilir piyasa fiyatlar
« Tlgili broker kotasyonlar
o Indirgenmis nakit akiglar:

Ayrica, agagidaki iiriinlerde indirgenmis nakit akigina iligkin agsagidaki
girdiler kullamlir:

ipotek ve varhga dayali menkul kiymetlerin spesifik girdileri:
e Teminat ozellikleri
o Anlagsmaya 6zgii 6deme ve zarar tahsisleri

o Getiri, 0n 6deme siirati, sarth temerriit oranlar1 ve zarar yogunlugu
ile ilgili cari piyasa varsayimlari

Teminat:1 kredi yiikiimliiliikleri ("CLO"lar), spesifik girdiler:
o Teminat 6zellikleri
o Anlagsmaya 6zgii 6deme ve zarar tahsisleri
o Beklenen 6n 6deme siirati, sartli temerriit oranlari, zarar yogunlugu
o Kredi spredleri

¢ Kredi derecelendirme verileri

Fiziki emtialar Gozlemlenen piyasa fiyatlar1 veya verilerini kullanarak degerlenir Agirlikli olarak 1. ve 2. seviye

Tiirevler Aktif olarak islem goren ve borsa fiyat1 kullanarak Seviye 1
degerlenen borsada iglem goren tiirevler

Black-Scholes opsiyon fiyatlama modeli, simiilasyon 2. veya 3. seviye
modelleri veya bu modellerin gézlemlenebilir veya

gozlemlenemeyen degerleme girdilerini kullanan bir

kombinasyonunu kullanarak degerlenen tiirevler.

Kullanilan temel degerleme girdileri, tiirev tiiriine ve temel
araglarin niteligine bagh olacak olup hisse senedi fiyatlari,
emtia fiyatlari, faiz oram verim egrisi, doviz kurlari,
oynakliklar, korelasyonlar, CDS spredleri ve tahsilat
oranlarini igerebilir. Ayrica, karsgi tarafin ve Firma'nin kredi
kalitesi ve piyasa fonlama seviyeleri de degerlendirilebilir.

Ayrica, 6nemli gozlemlenemeyen girdilere sahip modellere dayanarak
degerlenen tiirevler icin kullanilan spesifik girdiler asagidaki gibidir:

Yapilandirilmig kredi tiirevlerinin spesifik girdileri sunlar: igerir:
e CDS spredleri ve tahsilat oranlar:
e Temel borg¢lanma araglar: arasindaki kredi korelasyonu Hisse
senedi opsiyonu spesifik girdileri sunlar igerir:
« Hisse senedi oynaklklari
» Hisse senedi korelasyonu
¢ Hisse-YP korelasyonu
- Hisse-FO korelasyonu
Faiz orani ve YP egzotik opsiyonlar: spesifik girdileri sunlardir:
o Faiz oram spred oynakhgi
¢ Faiz oram korelasyonu
e Doviz korelasyonu
¢ Faiz orani-YP korelasyonu
Emtia tiirevlerinin spesifik girdileri sunlardir:
o Emtia oynakhg
e Vadeli emtia fiyat1

Ayrica, karg: taraf kredi kalitesini (CVA) ve Firma’nin fonlama etkisini
(FVA) yansitan diizeltmeler yapilhr. Bu Notun 171. sayfasina bakjmz.
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Uriin/arag Degerleme metodu, girdiler ve varsayimlar smiflandirmalar
Mortgage servis haklari Not 15'teki mortgage servis haklarina bakiniz. 3. Seviye
Dogrudan 6zel sermaye yatirimlart Rayic deger, tiim mevcut bilgileri kullanarak 2. veya 3. seviye

tahmin edilir; potansiyel girdiler aralig: sunlar: igerir:
« iglem fiyatlar:
o Karsilagtirilabilir kamu sirketlerinin alim satun carpanlari
e Temel portfoy sirketinin isletim performans:

o Kargilagtirilabilir kamu sirketleri, degerlenen sirkete esdeger
olmadigindan ve sirkete 6zgii hususlar ve likidite nedeniyle
diizeltmeler gerekmektedir

e Yatirimla ilgili ilave mevcut girdiler.

Fon yatirimlar1 (Menkul kiymetler Net varlik degeri
yatirim/toplu yatirim fonlarinda, . . .
5zel sermaye fonlarmda, koruma e NAV, NAYV seviyesinde itfa etme ve satin alma

fonlarinda ve gayrimenkul fonlar:) kabiliyeti ile desteklenir.

Seviye 1 .

« itfa iizerindeki kisitlamalar igin (6rnegin kisitlama dénemleri (@)
veya geri ¢ekme smirlamalar1) veya gozlemlenebilir faaliyet 2. veya 3. seviye
kisith ise NAV’de diizeltmeler gerekir

Konsolide VIE'ler tarafindan Varsa, gozlemlenen piyasa bilgilerini kullanarak degerlenir 2. veya 3. seviye

ih dilen intifa hakl
thrag edlien tia art Gozlemlenebilir piyasa bilgisi yoksa, degerlemeler, VIE

tarafindan tutulan temel varliklarin rayi¢ degerine dayanr

Rayi¢ degerden gosterilmeyen Degerlemeler, indirgenmis net akiglara dayanir ve agagidakileri dikkate alir: Aglrllkll olarak 2. seviye
uzun vadeli borg

+ Tlgili vadeye iliskin piyasa oranlar: e Degerlemeler, sakh tiirevi ve tahvilin sartlarim ve 6deme 2. veya 3. seviye
Yapilandurils tahviller (mevduatlara, 2’12?::1?; dikkate alan indirgenmis nakit akis1 analizlerine

kisa vadeli borglanmalara ve uzun « Sakli tiirev ozellikleri, Black-Scholes opsiyon fiyatlama modeli,

vadeli borca dahildir) simiilasyon modelleri veya bu modellerin gozlemlenebilir veya

gozlemlenemeyen degerleme girdilerini kullanan bir
kombinasyonunu kullanarak degerlenir. Kullamlan belirli
girdiler, tiirev degerlemesine iligkin yukaridaki
degerlendirmede anlatildig: gibi sakh tiirev 6zelliklerinin
niteligine gore degisir. Daha sonra, Firma'nin kendi kredi
riskini (DVA) yansitmak igin bu taban degerlemede
diizeltmeler yapilir. Bu Notun 171. sayfasina bakinz.

(a) Hisse bagina net varlik degerini (veya esdegerini) pratik bir tedbir olarak kullanarak rayic¢ deger iizerinden o&lgiilen belirli yatirimlar dahil degildir.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyle rayi¢ deger iizerinden gosterilen mali
araglari, ana iiriin kategorisine ve degerleme hiyerarsisine gore sunmaktadair.

Tekrar eden bazda rayi¢ deger iizerinden 0Olgiilen varliklar ve borglar

Rayig¢ deger hiyerarsisi

Tiirev
netlestirme
31 Aralik 2017 (milyon olarak) Seviye 1 2. Seviye 3. Seviye diizeltmeleri Toplam rayic deger
Yeniden satig anlagmalar1 uyarmca satilan federal fonlar ve satm alman menkul kiymetler $ 3 14.732 $ — $ Y 14.732
Odiing alinan menkul kiymetler — 3.049 — — 3.049
Alim satim amagh varliklar: Bor¢lanma araglary
ipotege dayali menkul kiymetler - ABD
resmi kurumlari®
— 41.515 307 — 41.822
Konut — acentelik harici — 1.835 60 — 1.895
Ticari — acentelik harici — 1.645 11 — 1.656
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler — 44.995 378 — 45.373
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari1® 30.758 6.475 1 — 37.234
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri — 9.067 744 — 9.811
Mevduat sertifikalari, bankaci kabulleri ve ticari senetler — 226 — — 226
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 28.887 28.831 78 — 57.796
Kurumsal bor¢lanma araglar: — 24.146 312 — 24.458
Krediler® — 35.242 2.719 — 37.961
Varhga dayali menkul kiymetler — 3.284 153 — 3.437
Toplam borglanma araglar: 59.645 152.266 4.385 — 216.296
Hisse senetleri 87.346 197 295 — 87.838
Fiziksel emtialar® 4.924 1.322 — — 6.246
Diger — 14.197 690 — 14.887
Toplam borg ve 6zkaynak araglar1® 151.915 167.982 5.370 — 325.267
Tiirev alacaklar::
Faiz oram 181 314.107 1,704 (291.319) 24.673
Kredi — 21.995 1.209 (22.335) 869
Doviz 841 158.834 557 (144.081) 16.151
Ozkaynaklar — 37.722 2.318 (32.158) 7.882
Emtia — 19.875 210 (13.137) 6.948
Toplam tiirev alacaklar1®® 1.022 552.533 5.998 (503.030) 56.523
Ticari amach varlik toplami® 152.937 720.515 11.368 (503.030) 381.790
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
ipotege dayal menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlar® — 70.280 — — 70.280
Konut — acentelik harici — 11.366 1 — 11.367
Ticari — acentelik harici — 5.025 — — 5.025
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler — 86.671 1 — 86.672
ABD Hazinesi ve resmi kurumlar1® 22.745 — — — 22.745
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri — 32.338 — — 32.338
Mevduat sertifikalar: — 59 — — 59
ABD dis: devlet borclanma senetleri 18.140 9.154 — — 27.294
Kurumsal bor¢lanma araclar: — 2.757 — — 2.757
Varhga dayali menkul kiymetler —
Teminath borg yiikiimliiliikleri — 20.720 276 — 20.996
Diger — 8.817 — — 8.817
Hisse senetleri 547 — — — 547
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplam 41.432 160.516 277 — 202.225
Krediler — 2.232 276 — 2.508
Mortgage servis haklar1 — — 6.030 — 6.030
Diger varliklar(® 13.795 343 1.265 — 15.403
Tekrar eden esasta rayic degerle gosterilen toplam varliklar $ 208.164 $ 901.387 $ 19.216 $ (503.030) $ 625.737
Mevduatlar $ — 8 17.179 $ 4.142 $ —$ 21.321
Geri alm anlagmalar ile satin alinan federal fonlar ve 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler — 697 — — 697
Kisa vadeli bor¢lanmalar — 7.526 1.665 — 9.191
Alm satim amagh yiikiimliiliikler:
Borg ve dzkaynak araglari® 64.664 21.183 39 — 85.886
Tiirev borglari:
Faiz orani 170 282.825 1.440 (277.306) 7.129
Kredi — 22.009 1.244 (21.954) 1.299
Doviz 794 154.075 953 (143.349) 12.473
Ozkaynaklar — 39.668 5.727 (36.203) 9.192
Emtia — 21.017 884 (14.217) 7.684
Toplam tiirev borglari®® 964 519.594 10.248 (493.029) 37.777
Alim satim amagh borg toplami 65.628 540.777 10.287 (493.029) 123.663
Borglu hesaplar ve diger borglar 9.074 121 13 — 9.208
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar: — 6 39 — 45
Uzun vadeli borg¢lar — 31.394 16.125 — 47.519
Tekrar eden esasta rayig degerle gosterilen toplam yiikiimliiliikler $ 74702 $ 597.700 $ 32.271 $ 493.029 $ 211.644
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Rayi¢ deger hiyerargisi

Tiirev Toplam rayic
a 5 q q nftl%t“me. deger
31 Aralik 2016 (milyon olarak) Seviye 1 2. Seviye 3. Seviye diizeltmeleri
Yeniden satig anlagmalar1 uyarmca satilan federal fonlar ve satmn alinan menkul kiymetler $ — $ 21.506 $ — $ — $ 21.506
Odiing alinan menkul kiymetler — — — — —
Alim satim amagh varhklar: Borglanma
araclari:
ipotege dayali menkul kiymetler -
ABD resmi kurumlar1 « 13 40.586 392 — 40.991
Konut — acentelik harici — 1.552 83 — 1.635
Ticari — acentelik harici — 1.321 17 — 1.338
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 13 43.459 492 — 43.964
ABD Hazinesi ve resmi kurumlar1® 19.554 5.201 — — 24.755
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri — 8.403 649 — 9.052
Mevduat sertifikalari, bankaci kabulleri ve ticari senetler — 1.649 — — 1.649
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 28.443 23.076 46 — 51.565
Kurumsal borglanma araclar: — 22.751 576 — 23.327
Krediler® — 28.965 4.837 — 33.802
Varliga dayali menkul kiymetler — 5.250 302 — 5.552
Toplam bor¢lanma araglar: 48.010 138.754 6.902 — 193.666
Hisse senetleri 96.759 281 231 — 97.271
Fiziksel emtialar® 5.341 1.620 — — 6.961
Diger — 9.341 761 — 10.102
Toplam borg ve 6zkaynak araglar1® 150.110 149.996 7.894 — 308.000
Tiirev alacaklar::
Faiz oram 715 602.747 2.501 (577.661) 28.302
Kredi — 28.256 1.389 (28.351) 1.294
Déviz 812 231.743 870 (210.154) 23.271
Ozkaynaklar — 34,032 908 (30.001) 4.939
Emtia 158 18.360 125 (12.371) 6.272
Tiirev_alacaklar1® 1.685 915.138 5.793 (858.538) 64.078
Ticari amacl varlik toplami(® 151.795 1.065.134 13.687 (858.538) 372.078
Satilmaya hazir menkul kiymetler: Ipotege
dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari» — 64.005 — — 64.005
Konut — acentelik harici — 14.442 1 — 14.443
Ticari — acentelik harici — 9.104 — — 9.104
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler — 87.551 1 — 87.552
ABD Hazinesi ve resmi kurumlar1® 44.072 29 — — 44.101
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri — 31.592 — — 31.592
Mevduat sertifikalar: — 106 — — 106
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 22.793 12.495 — — 35.288
Kurumsal borglanma araclar: — 4.958 — — 4.958
Varhiga dayali menkul kiymetler —
Teminath borg yiikiimliiliikleri — 26.738 663 — 27.401
Diger — 6.967 — — 6.967
Hisse senetleri 926 — — — 926
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplam 67.791 170.436 664 — 238.891
Krediler — 1.660 570 — 2.230
Mortgage servis haklari — — 6.096 — 6.096
Diger varhklar® 4.357 — 2.223 — 6.580
Tekrar eden esasta rayic degerle gosterilen toplam varliklar $ 223.943 $ 1.258.736 $ 23.240 $ (858.538) $ 647.381
Mevduatlar $ — 8 11.795 $ 2.117 $ — $ 13.912
Geri alm anlagmalar ile satin alinan federal fonlar ve 8diing verilen veya satilan menkul kiymetler — 687 — — 687
Kisa vadeli bor¢lanmalar — 7.971 1.134 — 9.105
Alm satim amagh yiikiimliiliikler:
Borg ve dzkaynak araglar1® 68.304 19.081 43 — 87.428
Tiirev borglar::
Faiz oram 539 569.001 1.238 (559.963) 10.815
Kredi — 27.375 1.291 (27.255) 1,411
Doviz 902 231.815 2.254 (214.463) 20.508
Ozkaynaklar — 35.202 3.160 (30.222) 8.140
Emtia 173 20.079 210 (12.105) 8.357
Toplam tiirev borclar1® 1.614 883.472 8.153 (844.008) 49.231
Alim satim amaclh bor¢ toplami 69.918 902.553 8.196 (844.008) 136.659
Borglu hesaplar ve diger borglar 9.107 — 13 — 9.120
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar: — 72 48 — 120
Uzun vadeli borclar — 24.836 " 12.850 " _ 37.686
Tekrar eden esasta rayic degerle 5b‘sterilen toElam xiikﬁmliiliikler $ 79.025 $ 947.914  $ 24.358 o $ (844.00§) $ 207.289

(a) 31 Aralik 2017 ve 2016’da, agirlikh olarak ipotekle alakali olan, sirasiyla 78,0 milyar dolar ve 80,6 milyar dolarhk ABD devlet destekli tegekkiil yiikiimliiliikleri

(b)

(c)

toplam dahildir.
31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyle ticari kredilere, sirasiyla 11,4 milyar dolar ve 16,5 milyar dolarlik birinci derece ipotekli oturum amagh konut kredileri ve
4,2 milyar dolar ve 3,3 milyar dolarhk birinci derece ipotekli ticari krediler dahildi. Konut ipotegi kredileri, ABD devlet kurumlarina sirasiyla 5,7 milyar dolar ve 11,0
milyar dolarlik ipotekleri satmak ve sirasiyla 836 milyar dolar ve 2,0 milyar dolarlik ipotek kaldirmak amaciyla alinan uygun ipotek kredilerini igermektedir.

Fiziki emtia envanterleri genellikle maliyet ya da gercgeklestirilebilir net degerin diisiigii iizerinden muhasebelestirilir. “Net gergeklestirilebilir deger”, ABD GAAP'ta,
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rayic deger eksi satig maliyetini (“islem maliyetleri”) agmayan bir deger olarak tamimlanmus bir terimdir. Firma'nin fiziki emtia envanterleri icin islem maliyetleri ya
gegersizdir ya da envanterin degerine gore 6nemsizdir. Bu nedenle net gercgeklestirilebilir deger, Firma'nin fiziki emtia stoklar: igin rayi¢ degere yaklagmaktadir.
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(d)
(e)

(f)
(8)

Rayi¢ deger korumas: uygulandiginda (veya net gergeklestirilebilir deger maliyetin altinda ise), fiziksel emtianin defter degeri rayic degere yaklagir, ¢iinkii rayi¢ deger
koruma muhasebesi uyarnca, maliyet esas, rayi¢ degerdeki degisikliklere gore ayarlanir. Firma'nin riskten korunma muhasebesi iligkileri hakkinda detayh
degerlendirme igin, Not 5'e bakimz. Rayi¢ deger iizerinden tutarh bilgi ifsaat: igin, tiim fiziksel emtia envanteri, sunulan her bir doneme dahil edilmigtir.

Bakiyeler, sahip olunan menkul kiymetlerin (uzun pozisyonlar) satilan fakat heniiz satin alimmams menkul kiymet tutariyla (kisa pozisyon) farkim gésterir.

US GAAP kapsaminda izin verildigi gibi, Firma, yasal olarak gegerli bir ana netlegtirme sozlegsmesinin olmas1 durumunda, tiirev alacaklarim ve tiirev borglarim ve
tahsil edilen ve 6denen ilgili nakit teminatlar netlestirmeyi tercih etmistir.Yukaridaki tablo bakimmdan, Firma tiirev alacak ve tiirev borg bakiyelerini, rayi¢ deger
hiyerarsisi iginde veya genelinde netlestirme diizeltmeleri yapmak amaciyla azaltmaz, bu nedenle herhangi bir netlestirme, varligin veya borcun degerlemesine iligkin
girdilerin seffafhgina dayanan bir gosterge degildir. Nakdi teminatla iligkili netlegtirme menfaati dahil netlestirme uygulanacak olsaydi, 3. Seviye bakiyeler azalirdi.
Firma'nin iki CCP ile yapilan, Firma'nin belirli OTC takash tiirev iglemlerini takas: giinliik yapilan iglem olarak kabul etmesini gerektiren veya buna izin veren kural
kitab1 degisikliklerinin kabuliinii yansitmaktadir. Detayh bilgi igin, bakimz Not 5.

Pratik bir tedbir olarak hisse bagmna (veya egdegeri) net varhk degeri kullamlarak rayi¢ degerden dlgiilen belirli yatirimlarin rayi¢ degerden simflandirilmas:
gerekmemektedir. 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde, belirli koruma fonlari, 6zel sermaye fonlari, emlak ve diger fonlar1 kapsayan bu yatirimlarin rayig degerleri
sirastyla 779 milyar dolar ve 1,0 milyar dolardi. 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle bu bakiyelerin i¢cinde 54 milyon dolarlik ve 52 milyon dolarhk ticari varliklar ile
sirastyla 725 milyar dolarlik ve 977 milyar dolarlik diger varliklar bulunmaktaydi.

(h) Mevcut donem beyanma uygun olmasi agisindan 6nceki donem tutarlar1 da gozden gegirilmistir.

Tekrar eden esasta rayi¢ degerle gosterilen enstriimanlar
icin seviyeler arasi transferler

31 Aralik 2017 ve 2016’da sona eren yillarda, 1. ve 2.
seviyeler arasindaki transferler kayda deger degildir.

31 Aralik 2017°de sona eren yil esnasinda, 3. seviyeden 2.
seviyeye transferler agagidakileri igerir:

o gozlemlenebilirlikteki artis nedeniyle 1,5 milyar alm
satim kredileri.

o gozlemlenebilirlik artisi ile g6zlemlenemez girdilerdeki
onemin azalmasi sonucu 1,2 milyar dolarlik briit
ozkaynak tiirevi borglar.

31 Aralik 2017°de sona eren yil esnasinda, 2. seviyeden 3.
seviyeye transferler agagidakileri igerir:

o gozlemlenebilirlik artisi ile g6zlemlenemez girdilerdeki
onemin azalmasi sonucu 1,0 milyar dolarlik briit
ozkaynak tiirevi alacaklar ve 2,5 milyar dolarlik briit
ozkaynak tiirev borglar.

¢ Belirli yapilandirilmig tahviller i¢in g6zlemlenebilirlik
artisi ile gozlemlenemez girdilerdeki 6nemin azalmasi
sonucu 1,7 milyar dolarlk briit 6zkaynak tiirevi borg.

31 Aralik 2016’da sona eren yil esnasinda, 3. seviyeden 2.
seviyeye transferler agagidakileri igerir:

¢ Belirli yapilandirilmig tahviller i¢in g6zlemlenebilirlik
artisi ile gozlemlenemez girdilerdeki 6nemin azalmasi
sonucu 1,4 milyar dolarlik uzun vadeli borg.

31 Aralik 2016’da sona eren yil esnasinda, 2. seviyeden 3.
seviyeye transferler agagidakileri igerir:

o gozlemlenebilirlik artis1 ile g6zlemlenemez girdilerdeki
onemin azalmasi sonucu 1,1 milyar dolarlik briit
ozkaynak tiirevi alacaklar ve 1,0 milyar dolarlik briit
ozkaynak tiirev borglar.
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o gozlemlenebilirlikteki diisiis nedeniyle 1,0 milyar alim
satim kredileri.

31 Aralik 2015’te sona eren yil esnasinda, 3. seviyeden 2.
seviyeye transferler agagidakileri igerir:

¢ entegre faiz oranh belirli yapilandirilmig tahviller ve YP
tiirevler iizerindeki gozlemlenebilirligin artmasi ile
entegre hisse 6zkaynak tiirevi belirli yapilandirilng
tahvillerin gozlemlenemez girdilerindeki 6nemin
diismesinin etkisiyle 3,1 milyar dolar uzun vadeli borg
ve 1,0 milyar dolarlik mevduat.

o gozlemlenebilirlik artisi ile g6zlemlenemez girdilerdeki
onemin azalmasi sonucu hem alacaklar hem de
borglarda 2,1 milyar dolarhk briit 6zkaynak tiirevi; hem
alacaklar hem de borglarda yaklagik olarak 1,2 milyar
dolarlik net devre yol agan 3. seviyeye devirler ile
kismen dengelenmistir

¢ Belirli teminath finansman iglemlerindeki
gozlemlenebilirlikteki artis nedeniyle 2,8 milyar alim
satim kredisi.

* Belirli yapilandirilmig iiriinlerin gézlemlenebilirligindeki
artisi ile gozlemlenemez girdilerdeki 6nemin azalmasi
sonucu 2,4 milyar dolarhik kurumsal borg.

31 Aralik 2015'te sona eren y1l itibariyle 2. seviyeden 3.
seviyeye onemli transfer gerceklesmemistir.

Tiim transferler raporlama doneminin baginda yapilmig
kabul edilir.
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3. seviye degerlemeler

Firma, rayic degerin 6nemli gozlemlenemez girdiler
kullamlarak tahmin edildigi enstriimanlar (3. seviye) dahil
olmak iizere rayi¢ degeri belirlemek iizere iyi
yapilandirilmis siirecler belirlemistir. Firma’nin degerleme
siireci hakkinda ek bilgi ve miinferit mali araglarin rayig
degerinin belirlenmesi hakkinda detayh bir tartisma igin,
isbu Faaliyet Raporu’nun 155-159. sayfalarina bakimiz. .

Rayic¢ degerin tahmini muhakeme kullanilmasini gerektirir.

Gerekli muhakeme tiirii ve seviyesi, biiyiik oranda,
Firma’nin sahip oldugu gozlemlenebilir piyasa bilgisi
miktarma dayamr. Onemli gézlemlenemeyen girdileri
kullanan ve dolayisiyla rayi¢ deger hiyerarsisinin 3.
seviyesinde smiflandirilan dahili gelistirilmis modelleri
kullanarak degerlenen enstriimanlar i¢in, rayic degeri
tahmin etme muhakemesi, 1. ve 2. seviyelerde
smiflandirilan enstriimanlarin rayi¢ degerini tahmin
etmede kullanilanlardan daha belirgindir.

3. seviyedeki bir aracin rayi¢ degerine iliskin bir tahmine
ulasmak icin yonetim ilk olarak kullanacag: uygun
degerleme modelini veya diger degerleme teknigini
belirlemek zorundadir. ikinci olarak, belirli Snemli
girdilerin gozlenebilirliginin yoklugundan dolay1, yonetim
islem detaylari, verim egrisi, faiz oranlari, 6n 6deme hizi,
temerriit oranlari, degiskenlikler, korelasyonlar, hisse veya
borg fiyatlari, karsilastirilabilir enstriimanlarin
degerlemeleri, doviz kurlar1 ve kredi egrileri dahil olmak
lizere, degerleme girdilerini elde ederken ilgili tiim
deneyimsel verileri degerlendirmelidir.

Asagidaki tablo, Firma’nin 3. seviye mali enstriimanlarimi,
bu mali enstriimanlarin rayi¢ degerini 6lgmek icin
kullanilan degerleme tekniklerini, 6nemli gézlemlenemeyen
girdileri, bu girdilere ait deger araligim1 ve bu girdilerin
agirlikh ortalamalarimi gosterir. Bir enstriimani 3. seviyede
smiflandirma karari, genel rayic deger Olgiimiine iligkin
go6zlemlenemeyen girdilerin belirginligine dayanirken, 3.
seviye mali enstriimanlar, gézlemlenemeyen bilegenlere ek
olarak, tipik olarak gozlemlenebilir bilesenleri icerirler
(yani, aktif olarak kote edilen ve harici kaynaklardan
dogrulanabilen bilegenler). 1. seviye ve/veya 2. seviye
girdiler tabloya dahil edilmemistir. Ayrica, Firma, 3.
seviye mali enstriimanlarin g6zlemlenebilir bilegenlerini,
rayi¢ deger hiyerarsisinin 1. ve 2. seviyelerinde
smiflandirilmis menkul kiymet ve tiirev pozisyonlarimi
kullanarak yonetir.

Tabloda sunulan deger araligy, bir iiriin/enstriiman
smiflandirmasi icindeki 6nemli gruplar: degerlemek igin
kullanilan en yiiksek ve en diisiik seviye girdileri temsil
eder. Sunulmus ise, tabloda gosterilen girdi degerlerinin
agirliklh ortalamalari, degerleme igin girdi kullanilan
enstriimanlarin rayi¢ degerine dayanarak hesaplanir. .
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Firma’nin goriisiine gore, girdi araligr ve agirhikh
ortalama deger, Firma’nin tahmin ve varsayimlarimin
girdi belirsizliginin derecesini veya mantiklilik
degerlendirmesi yansitmaz. Daha ziyade, Firma’nin
elinde bulunan cesitli enstriimanlarin 6zelliklerini ve bu
ozellikler icersinde enstriimanlarin dagilimim yansitir.
Ornegin, iki opsiyon kontratinn piyasa riski maruziyeti
ve degerleme belirsizligi seviyeleri benzer olabilir, fakat,
opsiyon kontratlarmin farkh temelleri, vadeleri veya
uygulama fiyatlar1 oldugu i¢in, 6nemli dlgiide farkh
varsaylilan oynaklik seviyeleri olabilir. Girdi aralig1 ve
agirlikh ortalama degerler, dolayisiyla, Firma’nin her
bir bilango tarihinde elinde bulunan enstriimanlarin
ozelliklerine dayanarak dénemden déneme ve
parametreden parametreye degisiklik gosterir. .

31 Aralik 2017 itibariyle, Firma’nin 3. seviyede
smiflandirilan tiirevleri ve yapilandirilmig tahvil
pozisyonlar i¢in, rayi¢ degerin tahmininde
kullanilan hisse senedi korelasyon girdileri,
araligin iist ucunda toplanmigtir; hisse senedi,
hisse senedi-YP ve hisse senedi-FO korelasyon
girdileri araligin ortasinda toplanmistir; emtia
korelasyon girdileri araligin ortasinda
toplanmgtir; araligin alt ucunda toplanmistir ve
faiz orami-yabanci para ("FO-YP") korelasyon
girdileri, araligin alt ucunda toplanmgtir. Ayrica,
rayi¢ deger tahmininde kullanilan faiz oram spred
oynaklig1 girdileri araliga dagitilmistir; hisse
senedi ve emtia oynakliklari, araligin alt ucuna
dogru ve emtia tiirevlerinin rayi¢ degerinin
tahmininde kullanmilan vadeli emtia fiyatlar:
araligin alt ucuna dogru toplanmigtir. Kredi
tiirevlerinin rayi¢ degerini tahmin etmede
kullanilan tahsilat orani, getiri, pesin 6deme hizi,
kosullu temerriit orani, zarar siddeti ve fiyat
girdileri araliga dagitilmigtir ve kredi spredleri
araligin alt ucuna dogru toplanmugtir.
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3. Seviye girdiler®

31 Aralik 2017

e Ana degerleme Agirlikh
Uriin/Arag (milyon cinsinden) teknigi Gézlemlenemeyen girdiler® Girdi degerleri aralig1 ortalama
Oturum amagh ipotege dayal $ 1.418 Indirgenmis nakit akislar: Getiri %3 - %16 %6
menkul kiymetler ve krediler® N
On 6deme hizi %0 - %13 %9
Sarth temerriit oram %0 - %5 %1
Zarar yogunlugu %0 - %84 %3
Ticari ipotege dayali menkul
kiymetler ve krediler( 714 Piyasa emsalleri Fiyat $ 0 - 100$ 948%
ABD eyaletleri ve
belediyelerinin yiikiimliiliikleri 744 Piyasa emsalleri Fiyat $ 59 - 100$ 98$%
Kurumsal borg¢lanma araclar: 312 Piyasa emsalleri Fiyat $ 3 — 1118 828%
Krediler@ 1.242 Piyasa emsalleri Fiyat $ 4 — 103$ 843
Varhiga dayali menkul kiymetler 276  Indirgenmis nakit akislar: Kredi spredi 204 baz puan  _ 205 baz puan 205 baz puan
On 6deme hiz %20 %20
Sartli temerriit orani %2 %2
Zarar yogunlugu %30 %30
153 Piyasa emsalleri Fiyat 28 - 160$ 798
Faiz orani
Net faiz orani tiirevleri 28 Opsiyon fiyatlandirmasi spred oynakhigi 27 baz puan  — 38 baz puan
Faiz oram korelasyonu (B0)% — %98
IR-YP korelasyonu %60 — %70
236 Indirgenmis nakit akiglart On 6deme hiz1 %0 - %30
Net kredi tiirevleri (37) Indirgenmis nakit akslar: Kredi korelasyonu %40 — %75
Kredi spredi 6 baz puan _ 1 489 baz puan
Tahsilat Oram %20 - %70
Getiri %1 - %20
On 6deme hiz %4 - %21
Sarth temerriit orani %0 — %100
Zarar yogunlugu %4 - %100
2 Piyasa emsalleri Fiyat 108 98$%
Net déviz tiirevleri (200) Opsiyon fiyatlandirmas: ~ IR-YP korelasyonu (50)% — %70
(196) indirgenmis nakit akiglar: On 6deme hiz1 %7
Net hisse senedi tiirevleri (3.409) Opsiyon fiyatlandirmasi Hisse senedi oynaklig: %20 — %55
Hisse senedi korelasyonu %0 — %85
Hisse-YP korelasyonu %(50) — %30
Hisse-FO korelasyonu %10 - %40
Net emtia tiirevleri (674) Opsiyon fiyatlandirmas: Vadeli emtia fiyat1 54 $ — Varil bag1 68 $
Emtia oynakligi %5 %46
Emtia korelasyonu %(40) — %70
MSR’ler 6.030 Indirgenmis nakit akislar, Not 15’e bakiniz.
Diger varliklar 984 Indirgenmis nakit akislary Kredi spredi @bapun _ Tobwpun 55 baz puan
Getiri %8 - %60 %47
971 Piyasa emsalleri FVAOK carpam 4,7x — 10.6x 8.9x
Uzun vadeli borg, kisa vadeli Faiz oran1
borg¢lanmalar ve mevduatlar(® 21.932 Opsiyon fiyatlandirmasi spred oynaklig1 27 baz puan — 38 baz puan
Faiz oram korelasyonu (B50)% - %98
IR-YP korelasyonu B0O)% — %70
Hisse senedi korelasyonu %0 - %85
Hisse-YP korelasyonu (B0)% - %30
Hisse-FO korelasyonu %10 - %40

Diger 3. seviye aktif ve pasifler, net®
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(a) Tabloda sunulan kategoriler Konsolide bilangodaki simmiflandirmasina gore degisebilecek iiriin tipine gore toplanmigtir.
Ayrica, tabloda her degerleme teknigi i¢in sunulan girdiler bazi1 durumlarda enstriimanlarin 6zellikleri
farklilagabildiginden teknigi kullanarak degerlenen her enstriiman igin gegerli degildir.
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(b) 297 milyon dolarhk ABD resmi kurumlari menkul kiymetlerini, 61 milyon dolarhk kurum digt menkul kiymetleri ve 1,1 milyar dolarhk alim satim kredilerini igerir.

(c) 10 milyon dolarhlk ABD resmi kurumlar: menkul kiymetlerini, 11 milyon dolarhk kurum disi menkul kiymetleri, 417 milyon dolarhik alim satim kredileri ile 276

milyon dolarhk alim satim dis1 kredileri icerir.
(d) 1,2 milyar dolarhk alm satin kredilerini igerir.

(e) Uzun vadeli borg, kisa vadeli bor¢lanmalar ve mevduatlar icinde, agirlikhi olarak, Firma tarafindan ihrag edilen ve iligik tiirevler iceren mali araglar olan

yapilandirilmig tahviller yer almaktadir. Yapilandirilmig tahvillerin rayi¢ deger tahmini, enstriimanda bulunan tiirev ézelliklerini icerir. Onemli gézlemlenemeyen

girdiler, tiirev alacaklar: i¢in sunulanlarla genis 6lciide tutarhdir.
(f) Hem miinferiden hem de toplu olarak 6nemsiz olan 3. aktif ve pasifleri igerir.

(g) Fiyat, belirli araglar i¢in 6nemli bir dl¢iilemez girdidir. Kote edilmis piyasa fiyatlarmm bulunmadigi durumlarda, fiyata dayal i¢ degerleme tekniklerine genel
olarak itibar edilmektedir. Fiyat girdisi, 100 dolarlik bir itibari degeri kabul ederek ifade edilir.

GOZLEMLENEMEYEN GIRDILERDEKI DEéI§IKLIKLER VE ARALIKLAR
Asagida, ayr1 olarak gozlemlenemeyen her bir girdideki
degisikligin rayi¢ deger Ol¢iimii iizerindeki etkisinin tanima,
ayrica, ilgili ve 6nemli ise, gbzlemlenemeyen girdiler
arasindaki iligskiyi gosterir.

Gozlemlenemeyen bir girdideki degisiklik, bagka bir
gozlemlenemeyen girdide degisiklige yol agabilecegi igin
girdilerdeki degisikligin etkisi bagimsiz olmayabilir. iki
gozlemlenemeyen girdi arasinda iligkiler varsa, bu iligkiler
asagida tartisilmistir. Gozlemlenebilir ve gézlemlenemeyen
girdiler arasinda iligkiler olabilir (6rnegin, gézlemlenebilir
faiz oranlar: yiikseldiginde, gozlemlenemeyen 6n 6deme
oranlar: diiger). S6z konusu iligkiler, agsagidaki tartigmaya
dahil edilmemigtir. Ayrica, asagida tanimlanan bireysel
iligkilerin her biri igin, ters iligki genellikle gegerlidir.

Asagidaki degerlendirme, temel enstriimanlarin niteliklerini
ve Firma’nin pozisyonlariin degerlemesinde kullanilan
girdilerin araligini etkileyen harici piyasa faktorlerini de
tanmimlar.

Getiri - Bir varligin getirisi, indirgenmis nakit akig
hesaplamasinda gelecek nakit akiglarini diismek igin
kullanilan faiz oranidir. Getirideki artig, tek basina, rayic
deger Ol¢iimiinde bir azalmaya neden olur.

Kredi spredi — Kredi spredi, bir piyasa katihimcisinin bir
enstriimanin kredi riskine maruz kalmak igin talep ettigi,
piyasa faiz oram iizerindeki ek senelik getiri miktaridir. Bir
enstriimanin kredi spredi, indirgenmis nakit akisi
hesaplamasinda kullanilan indirim oraninin bir kismini
olusturur. Genel olarak, kredi spredindeki artis, rayic deger
olclimiinde bir azalmaya neden olur.

Belirli bir ipotege dayali menkul kiymetin getirisi ve kredi
spredi, enstriimanin tabii riskini yansitir. Getiri, enstriiman
icin 6denen kuponun mutlak seviyesinden de etkilenir
(dogrudan tabii risk seviyesine kargilik gelmeyebilir). Bu
nedenle, getiri araligr ve kredi spredleri, Firma’nin sahip
oldugu cesitli enstriimanlardaki tabii risk araligimi yansitir.
ipotege dayali menkul kiymetlerin tabii riskini, kiymet
bicilen teminatin ikincil konuma getirilmesi ve
teminatlastirilmig havuz igindeki temel ipoteklerin, borglu
FICO skorlari, konut ipoteklerinde kredi dege oranlar1 gibi
ozellikleri ve ticari ipoteklerde ise gayrimenkuliin ve/veya
kiracilarin niteligi belirler. Kurumsal borg¢ tahvilleri, ABD
eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri ve diger
benzeri enstriimanlar igin, kredi spredleri, bor¢glunun kredi
kalitesini ve yiikiimliiliigiin vadesini yansitir.
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On 6deme hiz1 - On 6deme hizi, teminath bir havuzda
onceden 6denebilir yiikiimliiliigiin goniillii, programsiz
anapara 6demelerinin bir Sl¢iitiidiir. On 6deme hizlari,
genellikle, borglu temerriitleri yiikseldiginde azalir. On
odeme hizlarinda artig, tek basina, itibari degerinin
iizerinde deger bigilen varliklarin rayi¢ deger dlgiimiinde
azalmaya, itibari degerin altinda deger bigilen varhklarin
rayi¢ deger Olgiimiinde ise artigsa yol agar.

On 6deme hizlari, teminat havuzlar: arasinda farklihk
gosterebilir ve ana borglunun tiirii ve konumu,
yiikiimliiliigiin kalan siiresi, bor¢lunun 6dedigi faiz oram
seviyesi ve tiiriine (sabit veya degigsken) gore belirlenir.
Tipik olarak, yiiksek borg¢lu kredi kalitesine sahip teminat
havuzlari, tiim diger faktorlerin esit olmas1 kaydiyla,
diisiik borglu kredi kalitesine sahip olanlardan daha
yiiksek 6n 6deme oranina sahiptir.

Sarth temerriit orani - Sarth temerriit orani — Sarth
temerriit oram, temerriit sonucu teminath bir
yiikiimliiliigiin altimda yatan teminat bakiyesindeki
azalmanin bir Olgiitiidiir. Sarth temerriit oranlar1 ve 6n
6deme hizlar1 arasinda direkt bir iligki olmasa da, ana
teminati yiiksek 6n 6deme hizlarma sahip teminath
yiikiimliiliikler, genelde daha diisiik sarth temerriit
oranlarma sahiptir. Sartl temerriit oranlarinda artigla
beraber, genel olarak, zarar yogunlugunda artig ve kredi
spredlerinde artis meydana gelir. Sarth temerriit
oranindaki artig, tek bagma, rayi¢ deger Slgiimiinde bir
azalmaya neden olur. Sarth temerriit oranlari, bir menkul
kiymetlestirmeye esas olan teminatin kalitesini ve menkul
kiymetlestirmenin yapisim1 yansitir. Firma'nin piyasa
yapicilig1 portfoylerinde sahip oldugu menkul kiymet
tiirleri baz alindiginda, sarth temerriit oranlari,
cogunlukla, sunulan araligin alt ucunda yer alirlar.

Zarar yogunlugu — Zarar yogunlugu (karsit konsepti ise
iyilesme oramdir), belirli bir kredinin nihai tasfiyesi
sonucunda ortaya ¢ikan ve 6denmemis kredi bakiyesine
gore net zarar tutar: olarak ifade edilen, gelecekte
gerceklesmesi beklenen zarar miktaridir. Zarar
yogunlugunda artisg, tek basina, rayi¢ deger Slg¢iimiinde bir
azalmaya neden olur. Zarar yogunlugundaki artigla
beraber, genellikle, sarth temerriit oranlarinda artig
meydana gelir.

ipotege dayali yatirmm degerlemede uygulanan zarar
siddeti, LTV, kredi verenin emlak iizerindeki rehninin
niteligi ile diger araca 0zgii faktorler dahil olmak iizere
altta yatan ipoteklere iligkin faktorlere baghdir.
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Konsolide mali tablolara notlar

Korelasyon — Korelasyon, iki degisken hareketi
arasindaki iligkinin Slgiimiidiir (6rnegin, degiskenlerden
birindeki degisikligin, digerindeki degisikligi nasil
etkileyecegi). Korelasyon, getirinin altta yatan bir veya
birden fazla risk tarafindan belirlendigi bir tiirev
iirliniiniin fiyatlandirma girdisidir. Korelasyon girdileri,
temel risklerin niteligi nedeniyle tiirev tiiriiyle iligkilidir
(6rnegin, faiz oram, kredi, hisse senedi ve doviz).
Parametreler pozitif iligkili ise, bir parametredeki artis,
diger parametrede artiga yol acar. Parametreler negatif
iligkili ise, bir parametredeki artig, diger parametrede
diisiise yol acar. Korelasyonda artig rayi¢ deger
olciimiinde bir artigsa veya azalmaya neden olabilir.
Kisa bir korelasyon pozisyonu s6z konusu ise,
korelasyondaki artig, tek basima, genel olarak, rayig
deger Ol¢iimiinde bir azalmaya neden olur. Aym varlik
smifi icindeki riskler arasindaki korelasyon girdileri
araligi, genel olarak, varlik simiflar1 genelindeki temel
riskler arasindaki girdilerden daha dardir. Ayrica, kredi
korelasyon girdi araliklari, diger varhik simiflarimi
etkileyenlerden daha dar olma egilimindedir. .

Birden fazla temel riske sahip tiirevlerin degerlemesinde
kullanilan korelasyon seviyesi, bu risklerin niteligi dahil
olmak iizere, cesitli faktorlere dayanir. Ornegin, iki
kredi risk maruziyeti arasindaki korelasyon, iki faiz
oram riski korelasyonu arasindakinden farkli olacaktir.
Benzer sekilde, islemin vadesi, korelasyonu etkileyebilir,
ciinkii temel riskler arasindaki iligki, farkli zaman
dilimlerinde farkh olabilir. Ayrica, korelasyon seviyeleri,
piyasa kosullarina daha ¢ok bagimhdir ve basta oynak
piyasa kosullar1 olmak iizere, zaman iginde varlik
smiflar1 iginde ve genelinde nispeten genis bir seviye
araliginda olabilir.

Oynaklik — Oynaklik, bir enstriiman parametresi veya
piyasa endeksi i¢in, enstriiman, parametre veya endeks
degerinde zaman icindeki degisiklik dikkate alindiginda,
olas1 getirilerdeki degisebilirlik Ol¢iitiidiir. Oynaklik,
hisse senedi opsiyonlari, emtia opsiyonlar1 ve faiz orani
opsiyonlar1 dahil olmak iizere, opsiyonlar icin bir
fiyatlandirma girdisidir. Genellikle, dayanak varligin
oynakligir ne kadar yiiksek ise, enstriiman da o kadar
risklidir. Bir opsiyonda uzun pozisyon s6z konusu ise,
oynakliktaki artig, tek basina, genel olarak, rayic deger
ol¢iimiinde bir artigsa neden olur.

Belli bir opsiyon tabanh tiirevin degerlemesinde
kullanilan oynaklik seviyesi, opsiyonun altinda yatan
riskin niteligi (Ornegin, belli bir hisse senedinin
oynakligi, belli bir emtia endeksinin oynakligindan ¢ok
farkl olabilir), tiirevin vadesi ve opsiyonun uygulama
fiyat1 gibi, bir dizi faktore dayanir.
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FVAOK carpan1 — FVAOK carpam, bir girketin
degerini tahmin etmek igin sirketin faiz, vergi, itfa ve
amortisman (“FVAOK?”) 6ncesi tarihsel ve/veya
beklenen kazanci ile ¢arpilan girdiyi ifade eder
(cogunlukla muadil bir girketin degerinden belirlenir).
FVAOK carpanindaki artig, tek bagina, diizeltmeler
harig, rayi¢ deger Ol¢iimiinde bir artisa neden olur.

3. seviye tekrar eden rayig¢ deger olgiimlerindeki
degisimler

Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015’te sona eren
yillar i¢in Firma tarafindan rayi¢ deger hiyerarsisinin 3.
seviyesi i¢ginde smmiflandirilan mali araglar icin (rayi¢ degerdeki
degisiklikler dahil) ileriye tagman Konsolide bilanco
miktarlarim icermektedir. Bir mali arac1 3. seviye iginde
smiflandirmak iizere bir tespit yapildiginda, bu tespit
gozlemlenebilir olmayan parametrelerin genel rayi¢ deger
Olgiimii iizerindeki 6nemine dayandirilir. Bununla birlikte, 3.
seviye mali aracglar genellikle, gbzlemlenebilir olmayan ya da
3. seviye bilegenlere ilave olarak, gozlemlenebilir bilegenler
igerirler (yani aktif olarak kote edilmis ve harici kaynaklara
bakarak dogrulanabilir olan bilegenler); buna gore agagidaki
tabloda yer alan kazang ve zararlar kismen degerleme
metodolojisinin bir kismm olan gozlemlenebilir faktorlerden
dogan rayi¢ degerdeki degisimleri igerirler. Ayrica, Firma
rayi¢ deger hiyerarsisinin 1. veya 2. seviyesi iginde
smiflandirilan menkul kiymetleri ve tiirev pozisyonlarmi
kullanarak 3. seviye mali araglarin gézlemlenebilir
bilesenlerinin riskini yonetir; bu 1. seviye ve 2. seviye risk
yOnetimi araglar1 agagida yer almadigindan dolay,
tablolardaki kazang veya zararlar Firma’nin bu 3. seviye
araglarla ilgili risk yonetimi faaliyetlerinin etkisini yansitmaz.
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Onemli 1 bilir olmayan girdiler kullamlarak rayig deger dlgiimleri
31 Aralik’ta elde
. tutulan mali
Gergeklesmis/ araclarla ilgili
gerceklesmemis 31 Aralik gergeklesmemis
1 Ocak kazang . .201'7 kazanglardaki/
31 Aralik 2017°de 2017 topla'{“/ 3. Seviyenin itibariyle  (zararlardaki)
sona eren yil itibariyle (zararlar) Satn almalare 3. Seviyeye (disma) rayic degisim
(milyon olarak) rayi¢ deger Satiglar Takaslar®  devirler™ devirler® deger 2017
Aktifler:
Alm satun amagh varliklar
Borglanma araglar:
ipotege dayalh menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlar $ 392 § (11) $ 161 $ (171) $ 70 $ 49 $ (43) $ 307 (20)8$
Konut — acentelik harici 83 19 53 (30) (64) 132 (133) 60 11
Ticari — acentelik harici 17 9 27 (44) (13) 64 (49) 11 1
Toplam ipotege dayal
menkul kiymetler 492 17 241 (245) (147) 245 (225) 378 -8
ABD Hazinesi ve resmi
kurumlar: — — — — — 1 — 1 —
ABD eyaletleri ve
belediyelerinin yiikiimliiliikleri 649 18 152 (70) (5) — — 744 15
ABD dis1 devlet
borglanma senetleri 46 — 559 (518) — 62 (71) 78 —
Kurumsal borg menkul kiymetleri 576 11 872 (612) (497) 157 (195) 312 18
Krediler 4.837 333 2.389 (2.832) (1.323) 806 (1.491) 2.719 43
Varliga dayali menkul kiymetler 302 32 354 (356) (56) 75 (198) 153 —
Toplam borglanma araglar: 6.902 411 4.567 (4.633) (2.028) 1.346 (2.180) 4.385 68
Hisse senetleri 231 39 176 (148) (4) 59 (58) 295 21
Diger 761 100 30 (46) (162) 17 (10) 690 39
Alm satim amagh varhklar
toplamn -borg ve sermaye araglar: 7.894 550 © 4773 (4.827) (2.194) 1.422 (2.248)  5.370 128 ©
Net tiirev alacaklari:®
Faiz oram 1.263 72 60 (82) (1.040) -8 o) 264 (473)
Kredi 98  (164) 1 (6) — 77 (41) (35) 32
Déviz (1.384) 43 13 (10) 854 (61) 149 (396) 42
Ozkaynaklar (2.252) (417) 1.116 (551) (245) (1.482) 422 (3.409) (161)
Emtia (85) (149) — — (433) (6) @) (674) (718)
Toplam net tiirev alacaklari (2.360) (615) 1,190 (649) (864) (1.480) 528  (4.250) (1.278) (©
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Varhga dayah menkul kiymetler 663 15 R ( 50) (3 52) I — 276 14
Diger 1 — — — — — — 1 —
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami 664 15 @ — (50) (352) — — 277 14 @
Krediler 570 35 © — (26) (303) — — 276 3
Mortgage servis haklar: 6.096  (232) 1.103 (140) (797) — —  6.030 (232) (o
Diger varhklar 2.223 244 © 66 77 (870) — (221)  1.265 74 ©
Onemli gzl bilir olmayan girdiler kullamlarak rayi¢ deger olgiimleri
31 Aralik
2017’de elde
. tutulan mali
Capiay araglarla ilgili
1 Ocak gergeklesmenni 31 Aralk gerceklesmennis
31 Aralk 2017°de N Pz o o (kazanglardaki)
sona eren yil itibariyle zararlar . 3. Seviye(ye Shkobmin - el /zararlardaki
(milyon Ola_rak) fdTm e T Satislar Ihraglar Takasla r(g) devirler h) (disna) devirler®  rayic deger degigim
Borglar:®
Mevduatlar 2.1178 152 00 § — 8 — 3.027 $ 291 $ 11 8 (874) 4.142 $ 198 8§ O
Geri alm anlagmalar ile satm alnan
federal fonlar ve 6diing verilen
veya satilan menkul kiymetler — - — — — — - - — -
Kisa vadeli bor¢lanmalar 1.134 42 ©0 — —  3.289 (2.748) 150 (202) 1.665 7 @6
Alim satim amagh yiikiimliiliikler -
borg ve 6zkaynak araglart 43 3 © (46) 48 — 3 3 9 39 — ©
Borglu hesaplar ve diger borglar 13 2) (1) — — 3 — — 13 2
Konsolide VIE'ler tarafindan
ihrag edilen intifa haklar1 48 2 © (122) 39 — (6) 78 — 39 — ©
Uzun vadeli borglar 12.850 1.067 () — — 12.458 (10.985) 1.660 (925) 16.125 552 (o))
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Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullamlarak rayig deger olgiimleri
31 Arahk’ta elde
tutulan mali
aragclarla ilgili
Gt Gergeklegmis/ Aralik gerceklesmemis
itibariyle - 3. itibariyle kazanglardaki/
31 Aralik 2016’da rayic dogor kazang Satiglar 3. Seviyenin  Yayi¢ (zararlardaki)
sona eren yil . ol toplam/ Satin Seviyeye (digma) deger degisim
(milyon olarak) ? (zavarlar) almalar® Takaslar® devirler® devirler® 31, 2016 2016
Aktifler:
Ahm satim amagh varhklar
Borglanma araglar:
ipotege dayah menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlar 715 $ (20) $ $ 1358 (295) $ 115 $ 111 8§ (139) 392 § $ (36)
Konut — acentelik harici 194 4 252 (319) (20) 67 (95) 83 5
Ticari — acentelik harici 115 (11) 69 (29) (3) 173 (297) 17 3
Toplam ipotege dayal
menkul kiymetler 1.024 27) 456 (643) (138) 351 (531) 492 (28)
ABD eyaletleri ve
belediyelerinin yiikiimliiliikleri 651 19 149 (132) (38) — — 649 —
ABD dis:1 devlet
borglanma senetleri 74 @) 91 (97) (7) 19 (30) 46 7
Kurumsal bor¢lanma araglar: 736 2 445 (359) (189) 148 (207) 576 (22)
Krediler 6.604 (343) 2.228  (2.598) (1.311) 1.044 (787) 4.837 (169)
Varhga dayah menkul kiymetler 1.832 39 655 (712) (968) 288 (832) 302 19
Toplam borglanma araglar: 10.921 (314) 4.024  (4.541) (2.651) 1.850 (2.387) 6.902 (207)
Hisse senetleri 265 — 90 (108) (40) 29 (5) 231 7
Diger 744 79 649 (287) (360) 26 (90) 761 28
Alm satim amagh varhklar
toplarm -borg ve sermaye araglari 11.930 (235) © 4.763  (4.936) (3.051) 1.905 (2.482) 7.894 172) @
Net tiirev alacaklari:® — — —
Faiz oram 876 756 193 (57) (713) (14) 222 1.263 (144)
Kredi 549 (742) 10 2) 211 36 36 98 (622)
Doviz (725) 67 64 (124) (649) (48) 31 (1.384) (350)
Ozkaynaklar (1.514) (145) 277 (852) 213 94 (325) (2.252) (86)
Emtia (935) 194 1 10 645 8 -8 (85) (36)
Toplam net tiirev alacaklar (1.749) 130 (o 545  (1.025) (293) 76 (44) (2.360) (1.238) ©
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Varhga dayah menkul kiymetler 823 1 J— _ (119) — (42) 663 1
Diger 1 — — — — — — 1 —
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami 824 1 @ - _ (119) _ (42) 664 1 @
Krediler 1.518 (49) © 259 7) (838) — (313) 570 — ()
Mortgage servis haklar: 6.608 (163) (o 679 (109) (919) — —  6.096 (163) (
Diger varliklar 2.401 130 «© 487 (496) (299) — — 2.223 48 (o)
Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullamlarak rayic deger dlgiimleri
31 Aralik

2016’da elde
tutulan mali

Gergeklesmis/ Arahk araclarla ilgili
1 Ocak gergeklesmenis 3. itibariyle gerceklesmemis
31 Aralik 2016’da 2016 (kazanglar)/ 3. Seviyenin  rayic (kazanglardaki)
sona eren yil itibariyle zararlar Seviyeye (dlglna) deger / zararlardaki
(milyon olarak) rayig deger Satmalmalar  Satslr  fhraglar ~ Takaslar®  deviler® devirler® 31,2016 degigim
Borglar:®
Mevduatlar 2.950 $ (56) $ © § —8 — $ 1.375 $ (1.283) $ —8 (869) 2.117 $§ $ 23 ©
Geri alm anlagmalar ile satm alnan
federal fonlar ve 6diing verilen
veya satillan menkul kiymetler — — — — — (2) 6 (4) J— J—
Kisa vadeli borglanmalar 639 (230) © — — 1.876 (1.210) 114 (55) 1.134 (70) ©
Alim satim amagh yiikiimliiliikler -
borg ve 6zkaynak araglar 63 (12) @ (15) 23 — (22) 13 7 43 (18) ©
Borglu hesaplar ve 19 — — — — (6) — — 13 —
diger b(\)}l]‘]%lar
Konsolide 'ler tarafindan
ihrag edilen intifa haklar: 549 31) © — — 143 (613) — — 48 6 ©
Uzun vadeli borglar 11.447 & 147 (0 — — 8.140 () (5.810) 315 (1.389) 12.850 @) 639 (0

168 JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu



Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullamlarak rayi¢ deger olgiimleri

31 Aralik’ta elde

tutulan mali
araglarla ilgili
Gergeklegmis/ gerceklesmemis
1 Ocak gergeklesmenig 31 Arahk kazanclardaki/
31 Aralik 2015’te 2 Ry 3. 3. Seviyenin 2015 (zararlardaki)
sona eren yil itibariyic ool Seviyeye (digina) itibariyle degisim
(milyon olarak) hdds (i)  Cdmedwd Satrglar Takaslar® devirler® Azl rayic deger 2015
Aktifler:
Alim satim amach varliklar
Borg¢lanma araglar:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlary 9228 (28) $ $ 327 (303) $ $ (132) $ 25 $ (96) 715 $ $ (27
Konut — acentelik harici 663 130 253 (611) (23) 180 (398) 194 4
Ticari — acentelik harici 306 (14) 246 (262) (22) 117 (256) 115 (5)
Toplam ipotege dayal
menkul kiymetler 1.891 88 826 (1.176) 77) 322 (750) 1.024 (28)
ABD eyaletleri ve
belediyelerinin yiikiimliiliikleri 1.273 14 352 (133) (27) 5 (833) 651 1)
ABD dis1 devlet
borglanma senetleri 302 9 205 (123) (64) 16 (271) 74 (16)
Kurumsal borg menkul laymetleri 2.989 (77) 1.171 (1.038) (125) 179 (2.363) 736 2
Krediler 13.287 (174) 3.532 (4.661) (3.112) 509 (2.777)  6.604 (181)
Varliga dayalt menkul kiymetler 1.264 (41) 1.920 (1.229) (35) 205 (252) 1.832 (32)
Toplam borglanma araglari 21.006  (181) 8.006 (8.360) (3.540) 1.236 (7.246) 10.921 (256)
Hisse senetleri 431 96 89 (193) (26) 51 (183) 265 82
Fiziki emtialar 2 2 — — — — — — —
Diger 1.050 119 1.581 (1.313) 192 33 (918) 744 85
Alm satim amagh varhklar
toplarm -borg ve sermaye araglar 22.489 32 © 9.676 (9.866) (3.374) 1.320 (8.347) 11.930 (89) ©
Net tiirev alacaklari:®
Faiz oram 626 962 513 173) (732) 6 (326) 876 263
Kredi 189 118 129 (136) 165 29 55 549 260
Doviz (526) 657 19 (149) (296) 36 (466) (725) 49
Ozkaynaklar (1.785) 731 890 (1.262) (158) 17 53 (1.514) 5
Emtia (565) (856) 1 (24) 512 (30) 27 (935) (41)
Toplam net tiirev alacaklar: (2.061) 1.612 © 1.552 (1.744) (509) 58 (657) (1.749) 536 (o)
Satilmaya hazir menkul kiymetler: —
Varliga dayali menkul kiymetler 908 (32) 51 (43) (61) — — 823 (28)
Diger 129 — — — (29) — (99) 1 —
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplarm 1.037 (32) @ 51 (43) (90) — (99) 824 (28) (d)
Krediler 2.541 (133) © 1.290 (92) (1.241) — (847) 1.518 32) ©
Mortgage servis haklar: 7.436 (405) © 985 (486) (922) — — 6.608 (405) ()
Diger varliklar 3.184 (29) © 346 (509) (411) — (180) 2.401 (289) (©
Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayic deger dlciimleri
31 Aralik
2015’te
Gergeklesmis/ tutulan mali
gergeklesmemis 3. araclarla ilgili
1 Ocak (kazanglar)/ Seviyenin 31 Ar.ahk gerceklesmemis
31 Aralik 2015’te 2015 P 3. (disina) itibariyle  (kazanglardaki)
sona eren yil itibariyle . Seviyeye devirler® rayig deger, /zararlardaki
(milyon olarak) rayig deger Satm almalar Satstr Thraglar Takaslar® devirler® 25 degisim
Borglar:®
Mevduatlar 28598 (39)8© $ — $ — 1,993 § (850) $ — 8 (1.013) 2.950 $ $ (29 ©
Kisa vadeli borglanmalar 1.453 (697) © — — 3.334 (2.963) 243 (731) 639 (57) ©
Alim satim amagh yiikiimliiliikler -
borg ve 6zkaynak araglar 72 15 © (163) 160 — 17) 12 (16) 63 4 ©
Borglu hesaplar ve diger borglar 26 — © — — — ) — — 19 —
Konsolide VIE'ler tarafindan
ihrag edilen intifa haklar: 1.146 (82) © — 286 (574) — (227) 549 (63) (©
Uzun vadeli borglar 11.877  (480) © (58) — 9.359 (6.465) G 315 (3.101) 11.447 ® 385 (90)

(a) Tiim 3. seviye tiirevler, kars: tarafa bakilmaksizin, net esasa gore sunulur.
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Konsolide mali tablolara notlar

(b) Firma’nin rayi¢ degerde muhasebelestirilen toplam yiikiimliiliiklerinin yiizdesi olarak ifade edilen 3. seviye yiikiimliiliikler (tekerriir etmeyen bazda rayi¢ deger iizerinden olgiilen
yiikiimliiliikler dahil) 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle swasiyla %15, %12ve %13 seklindedir.

(c) ipotek iicretleri ve ilgili gelir altmda rapor edilen, satmak amaciyla gikarilmig CCB ipotek kredilerinin ve kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerin ve ipotek kredisi alm taahhiitlerinin rayig
degerindeki degisimler hari¢ olmak iizere, agirhklh olarak temel islemler geliri altinda gosterilir.

(d) AFS menkul kiymetlerin gergeklesmis kazanglar/ (zararlan) ile kazanglara kaydedilen gegici olmayan deger diisiikliigii zararlar1 ("OTTI") menkul kiymet kazanglar altinda rapor edilir.
AFS menkul kiymetlerine iligkin gelire kaydedilen gergeklesmis kazanglar/(zararlar) ve doviz riskten korunma muhasebesi diizeltmeleri, 31 Arahk 2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillar icin
sirastyla sifir, sifir ve (7) milyon dolardir. AFS menkul kiymetlere kaydedilen gerceklesmemis kazanglar/(zararlar) 31 Arahk 2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillar icin sirasiyla 15 milyon $,
1 milyon $ ve (25) milyon $’dir.

(e) CCB MSR’lerin rayi¢ degerindeki degisimler, mortgage iicretleri ve ilgili gelirlerde rapor edilir.

(f) Kredi kullammmlari, satin almalara dahildir.

(g) Vadesi gelen, kismen veya tam olarak geri 6denen finansal varhklar, degisikliklerin etkileri ile VIE’lerdeki ve diger kalemlerdeki intifa haklariyla baglantih konsolidasyondan ¢ikarmalara
dahildir.

(h) 3. seviyeye ve/veya seviyeden yapilacak tiim transferler, degerleme girdilerinin gézlemlenebilirligindeki degisikliklere dayanmakta olup ortaya ciktiklar: ii¢ aylik raporlama déneminin
basinda yapilms kabul edilirler.

(i) Rayic degerli opsiyonlu secilmis yiikiimliiliikler i¢in DV A'dan kaynaklanan gergeklesmis (kazanglar)/zararlar, temel iglemler gelirinde raporlanir. Gergeklesmemis (kazanglar) /zararlar
OCI'da raporlanir. 31 Aralik 2017'de sona eren yil icin gergeklesmemis kazanglar 48 milyon dolardir. 31 Aralik 2017'de sona eren y1l i¢in gerceklesen herhangi bir kazang olmamugtir.

(j)) Mevcut donem beyanma uygun olmasi agisindan 6nceki donem tutarlar: da gézden gegirilmigtir.

3. Seviye analizi

Konsolide bilango degisiklikleri

3. seviye varliklar (tekrar etmeyen esasta rayi¢ degerden Olgiilen
varliklar dahil olmak iizere) 31 Arahk 2017 itibariyle Firma
toplam varhiklarimm %0,8’idir. Asagida, tekrar eden esasa gore
rayi¢ deger iizerinden Olgiilen kalemler igin, 31 Aralik 2016
itibariyle 3. seviye varliklardaki 6nemli degisim
tammlanmaktadir. Tekrar etmeyen esasa gore rayic deger
tizerinden Olgiilen kalemleri etkileyen degisiklikler hakkinda
daha fazla bilgi icin, 172. sayfada tekrar etmeyen esasa gore
rayi¢ deger iizerinden Olgiilen Aktif ve pasiflere bakiniz.

31 Aralik 2017°de Sona Eren Dénem

3. seviye varlklar 31 Aralk 2017 itibariyle 19,2 milyar $ olup,
biiyiik Olgiide asagidaki sebeplerden dolayi, 31 Aralik 2016'ya
gore 4,0 milyar $ azalma meydana gelmistir.

e Ticari varliklar - borg ve hisse senedi araglarindaki 2,5 milyar
dolarlik diisiis, biiyiik oranda takaslardan kaynaklanan alim
satim kredilerindeki 2,1 milyar dolarlik diisiisten, belirli
degerleme girdilerindeki yiiksek gozlemlenebilirlik sonucu
takaslar ile 3. seviyeden 2. seviyeye devirler nedeniyle diger
varliklarda 1,0 milyar dolarhk diisiisten kaynaklanmsgtir

170

Kazanglar ve zararlar

Asagida, 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihinde sona eren yillar

icin tekrar eden esasa gore rayic deger iizerinden 0lgiilen

enstriimanlar icin toplam gerceklesmis / gerceklesmemis

kazanglarin / (zararlarm) 6nemli bilesenleri tammmlanmaktadar.

Bu enstriimanlar hakkinda daha fazla bilgi igin, 166—170.

sayfalardaki 3. seviye tekrar eden rayi¢ deger Olciimleri nakil

tablolarindaki degisimlere bakimz.

2017

¢ Biiyiik 6lgiide uzun vadeli borg¢lardaki piyasa hareketlerinden
kaynaklanan borglar iizerindeki 1,3 milyar $'lik net zarar.

2016

¢ 31 Aralik 2016°’da sona eren yila ait tek bagina 6nem arz
eden hareket bulunmamaktadir.

2015

o Biiyiik oranda piyasa hareketleri nedeniyle faiz oram, doviz
ve Ozkaynak tiirevi alacaklardaki 1,6 milyar dolarhk net
kazang; kismen piyasa hareketleri nedeniyle emtia
tiirevlerindeki zarar ile dengelenmistir

o Piyasa hareketleri nedeniyle borglarda 1,3 milyar dolarlik net
kazang
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Kredi ve fonlama diizeltmeleri - tiirevler

Tiirevler, genel olarak gozlemlenebilir piyasa parametrelerini
temel alan modeller kullanarak degerlenmektedir. Bu piyasa
parametreleri, kars: tarafin ifasizlik riski, Firma'nin kendi
kredi kalitesi ile fonlama maliyetleri gibi faktorleri
degerlendirmeye almamaktadir. Dolayisiyla, genellikle bu
faktorleri yansitmak iizere rayi¢ degerin temel tahminine

yonelik diizeltmeler yapilmas: gerekir.

CVA, karg taraf ifasizlik riskini yansitmak igin gerekli olan
ilgili gbsterge faiz oranina gore diizeltmeyi temsil eder.
Firma, CVA'y1 Firma'nin her kars: taraf i¢indeki tiim
pozisyonlarindaki beklenen pozitif kredi riskini tahmin
etmeye yonelik bir senaryo kullanarak tahmin eder ve daha
sonra teminat ve yasal mahsup haklar: gibi Firma kredi
riskini hafifletme amaciyla tasarlanan aksi faktorleri
degerlendirmeye alarak bir kars: taraf kredi olay1 sonucunda
temerriit olasiligl ve tahmini tahsilat oranmina dayanan
zararlar1 tahmin eder. Bu metodolojinin kilit girdileri, (i)
gozlemlenen veya tahmini CDS spredlerinden elde edildigi
gibi her karg1 taraf i¢cin meydana gelen bir temerriit olay1
olasilig ve (ii) genelde birinci derece teminatsiz alacakh
riskini yansitan CDS spredlerine yansitilmig oranlara bagh
olarak bir tiirev alacaklhs: olarak geri kazanmim oranlarmdaki
farklar1 dikkate alacak sekilde diizeltilmek kaydiyla, CDS
spredlerinden g¢ikarilan tahmini geri kazanim oranlaridir.

FVA, fonlamanin etkisini yansitacak diizeltmeyi temsil eder
ve ana pazardaki bir piyasa katihimcisinin FVA'y1
enstriimanin bir devrine dahil edecegine dair kanit
bulundugu durumlarda muhasebelestirilir.
Teminatlandirilmamg (kismen teminatlandirilmisg) tezgah
istii ("OTC") tiirevlerine uygulanan Firma'nin FVA
gergevesi, agagidakiler gibi 6nemli girdileri igermektedir: (i)
Firma’nin her bir karg1 taraf nezdindeki pozisyonlar: ve
teminat diizenlemelerinden kaynaklanan beklenen fonlama
gereksinimleri; (ii) tiirev yiikiimliiliikleri igin, Firma'nin
kredi riskini (DVA) degerlendirmeye alan temel piyasada
tahmini piyasa fonlama maliyeti. Teminath tiirevler igin,
rayi¢ deger, kars: taraf ile yapilan teminat anlagmasima gore,
ilgili gecelik endeksli swap oraninda beklenen gelecek nakit
akiglarii indirgeyerek tahmin edilir ve dolayisiyla ayr1 bir
FVA gerekmez.
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Asagidaki tabloda kredi ve fonlama diizeltmelerinin ilgili
donemlerdeki temel igslem kazanglar: iizerindeki etkisi,
ilgili riskten kagcinma faaliyetinin etkisinden armdirilmg
olarak verilmistir. Agagida bildirilen FVA, Firma'nin
kendi kredi kalitesinin borglarin baglama degeri
iizerindeki etkisini ve Firma'nin kendi kredi kalitesindeki
degisikliklerin zaman igindeki etkisini kapsar.

31 Aralikta sona eren

yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015
Kredi ve fonlama diizeltmeleri
Tiirevler CVA $ 8028 (84)$ 620
Tiirevler FVA (295) 7 73

Rayig degerli opsiyonlu segilmis yiikiimliiliikler iizerindeki Degerleme
diizeltmeleri

Firma'nin rayi¢ deger opsiyonunu sectigi yiikiimliiliiklerinin
degerlemesi Firma'nin kendi kredi riskinin degerlendirilmesini
gerektirir. Rayi¢ degerli opsiyonlu segilmis yiikiimliiliikler iizerindeki
DVA, tahvil piyasasinda gozlemlenen Firma kredi spredindeki
degisikliklere gore tahmin edilen Firma'nin temerriit olasihg: ve LGD
oranmindaki degisiklikleri (yiikiimliiliigiin ihrag¢ edilmesinin ardindan)
yansitir. 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere, DVA'nin
rayi¢ deger opsiyonlu secilmis yiikiimliiliikler {izerindeki etkisi OCI'da
mubhasebelegtirilmektedir. Daha fazla bilgi icin Not 23'e bakimz.
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Konsolide mali tablolara notlar

Tekrar etmeyen bazda rayic¢ deger iizerinden 0Olgiilen varliklar ve borglar
Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyle rayi¢ deger iizerinden tekrar etmeyen
esasa gore gosterilen varliklari, ana iiriin kategorisine ve degerleme hiyerarsisine gore sunmaktadir.

Rayi¢ deger hiyerarsisi

Toplam
31 Aralik 2017 (milyon olarak) Seviye 1 2. Seviye 3. Seviye rayigpdeger
Krediler $ — 8 238 $ 596 ) § 834
Diger varhklar — 283 183 466
Tekrar etmeyen esasta rayi¢ deger iizerinden o6lgiilen toplam varliklar $ — 8 521 § 779 @ § 1.300

Rayic deger hiyerarsisi

Toplam
31 Aralik 2016 (milyon olarak) Seviye 1 2. Seviye 3. Seviye EavichiEesy
Krediler $ — 8 730 $ 590 $ 1.320
Diger varliklar — 5 232 237
Tekrar etmeyen esasta rayic deger iizerinden 6lgiilen toplam varlklar $ — $ 735 § 822 $ 1.557

(a) 31 Arahk 2017 itibariyle, tekrar etmeyen esasa gore rayi¢ deger iizerinden 6lgiilen 3. seviye varliklardaki 779 milyon dolarm, 442 milyon dolar1 temel teminatim
net gerceklesebilir degeri iizerinden oturum amagh gayrimenkul kredileriyle ilgiliydi (6rnegin, teminata bagimh krediler ve yasal kilavuz uyarmca zarar yazilan
diger krediler). Bu tutarlar, bir araci fiyat goriisii kullanmlarak degerlendiginden ve Firma'nin gercek tasfiye degerleri ile indirgendiginden 3. seviye olarak
smiflandirilmaktadir. Arac fiyat goriislerindeki bu indirimler, %13 ila %48 arasinda degismekle birlikte, agirhkh ortalamas: %27'dir.

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, 6nemli tekrar etmeyen bazda rayi¢ deger iizerinden odlgiilen yiikiimliiliik

bulunmamaktadir.

Tekrar etmeyen rayic deger degisimleri
Asagidaki tablo 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 itibariyle s6z konusu

tarihlerde tutulan mali araglarla ilgili olarak, bu tarihlerde sona eren

yillar i¢in bir rayi¢ deger diizeltmesinin muhasebelestirildigi varhik

ve yiikiimliiliiklerin degerindeki toplam degisimi sunmaktadir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016 2015
Krediler (159) $ (209) $ (226) $

Diger Aktifler (148) 37 (60)
Borglu hesaplar ve diger borglar (1) — -8

Toplam tekrar etmeyen rayig

deger kazanglar1 / (zararlari) (308) $ (172) $ (294) $

Sorunlu teminata bagh kredilerin ve defter
degerinin teminatin rayi¢ degerine dayali oldugu
diger kredilerin (kanuni diizenlemelere gore zarar
yazilan oturum amach ipotek kredileri) ol¢iimii
hakkinda ayrintili bilgi icin Not 12’ye bakiniz.

Mali araglarin rayi¢ degeri hakkinda ek ifsaatlar
konsolide bilancolarda rayi¢ deger iizerinden
gosterilmez.

US GAAP belirli mali araglarin tahmini rayig
degerlerinin ve bu rayic¢ degerleri tahmin
etmekte kullamilan yontemlerin ve 6nemli
varsayimlarin agiklanmasim istemektedir. Bu
ifsaat sartlar1 kapsamindaki mali araglar
asagidaki tabloda gosterilmigtir. Bununla
beraber, belirli mali araglar ve tiim mali olmayan
araglar, bu ifsaat sartlar1 kapsamindan
cikarilmistir. Buna gore, asagidaki tabloda
verilen istenen rayi¢ deger agiklamalari,
JPMorgan Chase’in varhk ve yiikiimliiliiklerinin
rayi¢ degerinin sadece kismi bir tahminini
vermektedir.

172

Ornegin, Firma mevduat tabam ve kredi kart1 hesaplar
vasitasiyla miisterileriyle, genelde ¢ekirdek mevduat
varliklar: ve kredi kart iligkileri olarak adlandirilan uzun
vadeli iligkiler gelistirmigtir. Yonetimin diisiincesine gore,
bu kalemler toplamda JPMorgan Chase'e 6nemli deger
katmaktadir ancak rayi¢ degerleri bu Not’ta
acgiklanmamuigtir.

Defter degerinin rayi¢ degere yaklastig: finansal araglar
Konsolide bilangolarda rayi¢ deger iizerinden
gosterilmeyen belirli mali araglar, kisa vadeli olma
ozellikleri ve genelde ihmal edilebilir kredi riskine sahip
olmalarindan dolayi, rayi¢ degere yaklasan degerler
lizerinden gosterilir. Bu araglar nakit ve bankalardan
alacaklar, bankalardaki mevduatlar, satilan federal fonlar,
yeniden satig anlagmalar: altinda satin alinan kisa vadeli
menkul kiymetler, bor¢ alinan menkul kiymetler, kisa
vadeli alacaklar ve tahakkuk etmis faiz alacaklari, ticari
senetler, satin alinan federal fonlar, geri alim anlagmalari
altinda satilan ve borg verilen menkul kiymetler, diger
istikrazlar, borg hesaplar1 ve tahakkuk eden borglar: igerir.
ilave olarak, US GAAP belirli vadesi olmayan mevduat
yiikiimliiliiklerinin rayi¢ degerinin (yani vadesiz, tasarruf
ve belirli para piyasas1 mevduatlar1) defter degerlerine esit
olmasim sart kosar; bu araglarin dogal finansman degeri
lizerinden muhasebelestirilmesine izin verilmez.
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Asagidaki tablo,

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, mali varlik ve yiikiimliiliiklerin defter degerlerini ve tahmini rayi¢ degerlerini ve
tahmini rayi¢ degerlerini rayi¢ deger hiyerargisine gore gostermektedir (tekrar eden esasa gore rayi¢ deger iizerinden
gosterilen mali enstriimanlar harig). Bu ifsaat kapsamindaki mali enstriimanlara iligkin ek bilgiler ve rayi¢ degeri tahmin
etmek i¢in kullanilan yontem ve 6nemli varsaymmlar icin, bu Notun 156—159. sayfalarma bakiniz.

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi
Toplam Toplam
Defter tahmini Defter tahmini

(milyar CiIlSil’ldel’l) degeri Seviye 1 2. Seviye 3. Seviye rayi¢ deger degeri Seviye 1 2. Seviye 3. Seviye rayic deger
Finansal varliklar
Kasa ve bankalardan alacaklar — § 25.8 § 25.8 $ — 8 —8$ 258 $ 23.9 8 239§ — 8 —8 23.9
Banka mevduatlari 404.3 401.8 2.5 — 404.3 365.8 362.0 3.8 — 365.8
Tahakkuk etmis faiz ve

alacaklar hesabi 67.0 — 67.0 — 67.0 52.3 52.2 0,1 52.3
Yeniden satig anlagmalar:

uyarinca satilan federal fonlar ve

satin alinan menkul kiymetler 183.7 — 183.7 — 183.7 208.5 208.3 0,2 208.5
Odiing alnan menkul kiymetler ~ 102,1 — 102,1 — 102,1 96.4 96.4 — 96.4
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler aT.v - 48.7 N 48.7 50.2 50.9 - 50.9
Kredi zararlar: karsilig:

hari¢ krediler®® 914.6 — 213.2 707.1 920.3 878.8 — 24.1 851.0 875.1
Diger 62.9 — 52.9 16.5 69.4 71.4 0,1 60.8 14.3 75.2
Finansal yiikiimliiliikler
Mevduatlar 1.422,7 § —1.422,7 $ —1.422,78% 1361.3 $ — 1361.3 8 —1.361,3 $
Geri alim anlagmalari ile satin alinan

federal fonlar ve 6diing verilen

veya satilan menkul kiymetler 158,2 — 158,2 — 158,2 165,0 165,0 — 165,0
Kisa vadeli borglanmalar 42.6 — 42.4 0,2 42.6 25.3 25.3 — 25.3
Borglu hesaplar ve

diger borglar 152,0 — 148,9 2.9 151,8 148,0 — 144,8 3.4 148,2
Konsolide VIE'ler tarafindan

ihrag edilen intifa haklar: 26.0 — 26.0 — 26.0 38.9 38.9 — 38.9
Uzun vadeli borg ve ikinci

derece teminatsiz erte-

lenebilir faizli tahvilatlar 236.6 — 240.3 3,2 243.5 257.5 — 260.0 2.0 262.0

(a) Rayig deger tipik olarak, temel kredilerin zelliklerini (anapara, akdi faiz oram ve akdi iicretler gibi), modelin diger kilit girdileri, vade boyunca beklenen
kredi zararlari, 6n 6deme oranlar: ve ilk ihrag¢ ve ikincil piyasa spredlerini igeren bir indirgenmis nakit akigi modeli kullanarak tahmin edilir. Belirli krediler
igin, rayic deger, asil teminatin degerine dayanarak Olgiiliir. Bir varlik veya yiikiimliiliigiin tahmini rayi¢ degeri ve defter degeri arasindaki fark, rayig
degeri ve defter degerini belirlemek icin farkli metotlar kullanilmasmdan kaynaklanmaktadir. Ornegin, kredi zararlar1 rayi¢ deger hesaplamasmda mali
varhgin kalan 6mriine gore tahmin edilirler, ancak kredi zarar1 kargihg1 hesaplamasinda zararin ortaya ¢giktig1 donem igin hesaplanirlar; gelecek kredi geliri
(faiz ve iicret), rayi¢ deger hesaplamasma dahil edilir, fakat genellikle kredi zarar1 kargihg1 hesaplamasinda dikkate alinmaz. Firma'nin krediler ve
kredilendirmeye iligkin taahhiitlerin rayi¢ degerini tahmin etme metodolojileri hakkinda detayl degerlendirme icin, 156-159. sayfalardaki Degerleme
Hiyerarsisine bakimiz.

(b) 31 Arahk 2017'de sona eren yil itibariyle gozlemlenebilirlikteki artis sonucu Firma, konut amagh ipotek kredilerini 3. seviyeden 2. seviyeye transfer etmigtir.

Firma'nin kredilendirmeyle iligkili taahhiitlerinin ¢ogunlugu, Konsolide bilancolarda tekrar eden esasta rayi¢ deger
lizerinden gosterilmemektedir. Firma'nin kredilendirmeyle iligkili taahhiitlerinin toptan karsihigmin defter degeri ile bu
toptan kredilendirmeyle iligkili taahhiitlerin tahmini rayi¢ degeri belirtilen donemler igin su gekildedir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi
Toplam Toplam
Defter tahmini Defter tahmini
(milyar cinsinden) deéeri“‘) Seviye 1 2. Seviye 3. Seviye rayig deger degeri(a) Seviye 1 2. Seviye 3. Seviye rayig deger
Toptan kredilendirme s
ile iligkili taahhiitler $ 1,18 — 8 — 8 1,6 $ 1.6 $ 1,18 — 8 — 8 2.1 8

(a) Garantinin baglangicinda rayi¢ deger iizerinden tahakkuk ettirilen garanti sorumlulugunun ve varhk karsihgmm cari defter degerlerini
icermez.

Firma tiiketici kredilendirmeleriyle ilgili taahhiitlerin rayi¢ degerini tahmin etmez. Pek ¢ok durumda, Firma,
aliciya bildirerek veya bazi durumlarda yasalarin izin verdigi gibi bildirmeksizin, bu taahhiitleri azaltabilir veya
iptal edebilir. Kredilendirmeyle ilgili taahhiitlere iligkin degerlendirme icin bu Notun 157. sayfasina bakiniz.
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Konsolide mali tablolara notlar

Not 3 — Rayi¢ deger segenegi

Rayic¢ deger segenegi, secilmis mali varliklar, mali
yiikiimliiliikler, gerceklesmemis firma taahbhiitleri ve
iistlenilmis kredi taahhiitleri icin alternatif bir Sl¢iim
olarak rayic degeri segme opsiyonu tanmimaktadir.

Firma, agsagidaki amaglarla belirli enstriimanlar1 rayig
deger iizerinden Glgmeyi se¢mistir: segilen araglarin
ol¢iim esasindaki farklarin yol agtig1 gelir tablosu
oynakhgi hafifletmek (6rnegin segilen bazi araglar
daha onceden tahakkuk esasima gore
mubhasebelegtiriliyordu) ve rayi¢ deger esasinda
muhasebelegtirilen ilgili risk yonetimi diizenlemeleri
ile rayi¢ deger esasinda yonetilen o enstriimanlari
daha iyi yansitmak.

174

Firma'nin rayi¢ deger se¢imi su araglari igerir:

e Menkul kiymetlestirme depolama faaliyeti
kapsaminda satin alinan veya c¢ikarilan,
ayirma muhasebesine veya
kredilendirmeyle iligkili taahhiitler dahil
rayi¢ degerden yonetilen krediler.

o Ilistirilmis tiireve ve/veya bir yildan uzun
vadeye sahip belirli menkul kiymet
finansmani diizenlemeleri.

o Sakl kredi tiirevleri ihtiva eden, aksi takdirde tiirev
araci olarak ayrica muhasebelestirilmesi gereken, menkul
kiymetlestirilmis mali varliklarda sahip olunan intifa
paylari.

e Agirlikh olarak sakh tiirevler iceren mali araglar olan ve
CIB'nin miisteri kaynaklh faaliyetlerinin bir pargasi
olarak ihrag edilen yapilandirilmg tahviller

¢ CIB'nin konsolide menkul kiymetlestirme fonlarinca
ihrag edilen ve temel varliklarin rayi¢ deger iizerinden
gosterildigi belirli uzun vadeli intifa paylar:.
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Rayi¢ Deger seceneginin se¢imi uyarinca Rayi¢ Degerdeki Degisimler

Asagidaki tablo rayi¢ deger se¢imi yapilan kalemler igin, 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren
yillar i¢in hazirlanan Konsolide gelir tablosuna dahil edilen rayi¢ deger degisimlerini sunmaktadir. Asagida
verilen kar ve zarar bilgisi sadece rayi¢ deger iizerinden Olgiilmek iizere segilen mali araglar1 kapsamaktadir;
rayi¢ deger iizerinden Olgiilmesi gereken ilgili risk yonetim araglar1 tabloya dahil edilmemistir.

2017 2016 2015
Rayic Rayic Rayi¢
degerdeki degerdeki degerdeki
toplam toplam toplam
Temel Tiim diger degisiklikler Temel Tiim diger degisiklikler Temel Tiim diger degisiklikler
31 Aralk (milyon cinsinden) islemler gellitar islemler gelintar islemler Zelitlen
Yeniden satig anlagmalar:
uyarimnca satilan federal fonlar ve
satin alinan menkul kiymetler $ (97) $ — $ (97) $ (76) $ — $ 76 $ 38 $ — $ (38)
Odiing alinan menkul kiymetler 50 — 50 1 — 1 (6) — (6)

Alm satin amacgh varhklar:

Borg ve 6zkaynak aragclari,
krediler harig 1.943 2 © 1.945 120 (1) @ 119 756 (10) @ 746

Alim satim amach varliklar olarak
bildirilen krediler: Enstriimana

ozgii
kredi riskindeki degigsimler 330 14 © 344 461 43 (© 504 138 41 © 179
Rayic degerdeki diger degisiklikler 217 747 © 964 79 684 (© 763 232 818 (© 1.050

Krediler: Enstriimana 6zgii
kredi riskindeki degisiklikler

kredi riski 1) — 1) 13 — 13 35 — 35
Rayic degerdeki diger degisiklikler (12) 3 © 9 7) — () 4 — 4
Diger varhklar 11 (55 @ (44) 20 62 @ 82 79 (1)@ 78
Mevduatlar® (533) — (533) (134) — (134) 93 — 93

Geri alim anlagmalari ile satin alinan
federal fonlar ve 6diing verilen

veya satilan menkul kiymetler 11 I 11 19 — 19 8 — 8
Kisa vadeli bor¢lanmalar® (747) — (747) (236) — (236) 1.996 — 1.996
Alim satim amagh borglar @ — @ 6 — 6 (20) — (20)
Konsolide VIE'ler tarafindan

ihrag edilen intifa haklar1 — — — 23 — 23 49 — 49
Uzun vadeli bor¢®® (2.022) — (2.022) (773) — (773) 1.388 — 1.388

(a) Rayig deger opsiyonunun segildigi yiikiimliiliiklere yonelik enstriimana 6zgii kredi riskinden (DVA) kaynaklanan gergeklesmeyen kazanglar(zararlar) OCI'da
kaydedilirken, gergeklesen kazanglar/(zararlar) temel iglemler gelirinde kaydedilmektedir. 2015 DV A ana iglemler gelirine eklenmistir ve Firma'nin kendi kredi
kalitesinin borglarin baglama degeri iizerindeki etkisini ve Firma'nin kendi kredi kalitesindeki degisikliklerin zaman igindeki etkisini kapsar.Detayl bilgi igin 2 ve 23'e .
bakmz. Ana islem gelirine kaydedilen enstriimana 6zgii kredi riski nedeniyle gerceklesen kazanglar/(zararlar), 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde
sona eren yillar icin 6nemli degildi.

(b) Rayig degerden 6lgiilen uzun vadeli borg, agirhkh olarak yapilandirihns tahvillerle iligkilidir. Yapilandiriimsg tahvillerle 6zdeglestirilen risk aktif olarak
yonetiliyor olsa da, bu tabloda rapor edilen kazanglara (zararlara) bu risk yonetimi araglarmm gelir tablosuna olan etkisi dahil degildir.

(c) Tpotek iicretleri ve ilgili gelirlerde raporlanmustir.

(d) Diger gelirde raporlannustr. .

Rayi¢ deger seciminin yapildign kalemler icin araca e Uzun vadeli borglar: Araca 6zgii kredi riskine atfedilebilir

ozgii kredi riskinin belirlenmesi degerdeki degisimler 6zellikle Firma’nin kredi

Asagida araca ozgii kredi riskindeki degisimlere spredindeki gozlemlenebilir degisimlerden elde edilmistir.

atfedilebilir kazang ve zararlarin nasil belirlendigine o Yeniden satig ve geri alim s6zlegmeleri, 6diing senet

dair bir tanim yer almaktadir: sozlesmeleri ve menkul kiymet kredilendirme

¢ Krediler ve kredilendirme ile ]_]_]§k]]_1 taahhiitler: sozlesmeleri: Genel olarak, bu tiir s6zlesmeler igin,
Degisken oranh araclar icin, degerdeki tiim teminatin bor¢ alinan asil tutara esit veya ondan daha
degisiklikler araca 6zgii kredi riskine atfedilebilir. fazla tutarda, bir piyasa degeriyle korunmasi gerekliligi
Sabit oranh araclar icin, donem icin degerdeki vardir; bunun sonucunda, Firma’nin bu s6zlegmelerle
degisimlerin bir tahsisat1 faiz oram ile iligkili ilgili ara¢ odakli kredi riski icin herhangi 6nemli veya
degerdeki degisimlerle kredi ile iligkili degerdeki Onemsiz diizeltmeye gerek kalmaz.

degisimler arasinda yapilir. Tahsisatlar genelde borg
alana 6zgii kredi spredi ve mevcut oldugunda geri
kazanim bilgisi ya da benzer kuruluslar veya
sektorlerle yapilan kiyaslamaya dayanir.
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Toplam rayi¢ deger ile toplam 6denmemis kalan akdi anapara bakiyesi arasindaki fark

Asagidaki tablo 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, rayi¢ deger segceneginin se¢ilmis oldugu krediler,
uzun vadeli bor¢ ve uzun vadeli intifa haklar: i¢in toplam rayi¢ deger ile toplam 6denmemis kalan
akdi anapara bakiyesi arasindaki farki yansitmaktadir.

2017 2016
Odenmemis Odenmemis
akdi anapara akdi anapara
miktarmin miktarimin
Akdi tizerindeki Akdi iizerindeki
Sdenmemis (altidaki) Sdenmemis (altindaki)
31 Aralik (milyon cinsinden) anapara Rayig deger  rayig deger anapara Rayig deger  rayig deger
Krediler®
Tahakkuk etmeyen krediler
Alim satim amagh varlklar olarak rapor edilen krediler $ 4.219 $ 1.371 $ (2,848) $ 3.338 $ 748 $ (2,590)
Krediler 39 — (39) — — —
Ara Toplam 4.258 1.371 (2.887) 3.338 748 (2.590)
Tiim diger canh krediler
Alm satim amagh varliklar olarak rapor edilen krediler 38.157 36.590 (1.567) 35.477 33.054 (2_423)
Krediler 2.539 2.508 (31) 2.259 2.228 (31)
Krediler toplami 44.954 $ $ 40469 $ (4.485) 41.074 $ 36.030 $ (5.044)
Uzun vadeli borglar
Anapara korumali borg 26.2978% © $ 23.848 $ (2.449) 21.6028 © $ 19.195 $ (2.407)
Anapara korumali olmayan borg® ilgisiz 23.671 Tgisia Tlgisiz 18.491 ilgisiz
Uzun vadeli borglar toplam Tlgisiz $ 47.519 Dgisia ilgisiz $ 37.686 ilgisiz
Uzun vadeli intifa paylar:
Anapara korumali olmayan borg ]]gISiZ $ 45 Tigisiz ]]glsz $ 120 ]]gISIZ
Uzun vadeli intifa paylar1 toplami 1lgisiz $ 45 Tigisia ilgisiz $ 120 Tigisiz .

(a) Sirasiyla 31 Aralk 2017 ve 2016 itibariyle vadesini doksan giin veya daha fazla agmmg sorunsuz kredi bulunmamaktadir.

(b) Akdi kalan anapara, anapara korumal olmayan tahviller i¢in gegerli degildir. Tahvilin vadesinde Firma’nin belirlenmig bir anapara iadesi yapmak zorunda
oldugu anapara korumal yapilandirilmig tahvillerin aksine, anapara korumal olmayan yapilandirilmg tahviller Firma’y: vade giiniinde belirlenmig bir
anapara iadesi yapmaya zorlamaz, ancak bir esas degiskenin veya tahvile iligtirilmis bir tiirev 6zelliginin performansina bagh olarak bir iade yapmasim
gerektirir. Bununla beraber, yatirimcilar, anapara korumali olmayan ve anapara korumal tahviller i¢in ihragg olarak Firma’nin kredi riskine maruzdurlar.

(c) Firma’nin ana para korumal sifir-kupon veya 1skonto tahvilleri ihrag ettigi durumlarda, bakiye vadede s6zlesmesel ana para 6demesini veya ilgiliyse

Firma’nin bir sonraki ahg tarihindeki stzlesmesel ana para 6demesini gosterir.

31 Aralik 2017 ve 2016’da rayi¢ deger opsiyonunun segildigi kredilendirmeyle iligkili taahhiitlerin akdi tutar: sirasiyla, 7,4 milyar
$ ve 4,6 milyar $ olup, buna denk diigen rayi¢ deger sirasiyla (76) milyon ve (118) milyon $’dir. Bilango dis1 kredilendirmeyle
ilgili mali araglar hakkinda ek bilgi i¢in, Not 27’ye bakiniz.
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Bilango simiflandirmasina ve risk bilegsenine gore yapilandirilmig tahvil iiriinleri
Asagidaki tablo, Firma tarafindan ihrag¢ edilen yapilandirilmig tahvillerin rayi¢ degerini, bilanco
siiflandirmasina ve birincil risk tiiriine gore gostermektedir.

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Uzun vadeli Kisa vadeli

(milyon cinsinden) borglar

Uzun vadeli Kisa vadeli

borglanmalar - Mevduatlar  Toplam borglar  borglanmalar Mevduatlar Toplam

Risk maruziyeti

Faiz oram $ 22.056 $ 69 8.058 $ 30.183 % 16.296 $ $ 184 4.296 $ 20.776 $
Kredi 4.329 1.312 — 5.641 3.267 225 — 3.492
Doviz 2.841 147 38 3.026 2.365 135 6 2.506
Ozkaynaklar 17.581 7.106 6.548 31.235 14.831 8.234 5.481 28.546
Emtia 230 15 4.468 4,713 488 37 1.811 2.336
Yapilandirilmig tahviller toplam $ 47.037 $ 8.649 19.1128% 74.798 $ 37.247 % $ 8.815 11.594 $§ 57.656 $

Not 4 - Kredi riski konsantrasyonlari

Kredi riski konsantrasyonlar: bir¢ok miisteri ve kars: taraf,
benzer is faaliyetlerine girdiginde ya da belli bir cografi
bolgedeki faaliyetlere girdiginde ya da s6zlesme
yiikiimliiliiklerini karsilama kabiliyetlerinin ekonomik
sartlardaki degisiklikler benzer sekilde etkilenmesine yol agacak
benzer ekonomik 6zelliklere sahip olduklarinda ortaya cikar.

JPMorgan Chase, potansiyel yogunlagma risklerini
degerlendirmek, gerektiginde ve Firma anlagmalarimin izin
verdigi durumlarda teminat almak i¢in kredi portfoyiiniin
cesitli segmentlerini diizenli olarak izler. Ust y6netim, kredi
onay1 ve inceleme siireglerine 6nemli Gl¢iide dahil olur ve risk
seviyeleri Firma’nin risk istahin yansitmak icin gerektigi
sekilde ayarlanmir. ..
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Firma’nin tiiketici portfoyiinde, konsantrasyonlar temel
olarak iiriinle ve ABD cografi bolgeleriyle ve potansiyel kredi
riski konsantrasyonlarmin yiiklenim politikalar: ile portfoy
kilavuzlarinda yapilacak degisiklikler yardimiyla ¢oziilebilecegi
portfoy seviyesindeki egilim ve konsantrasyonlara
odaklanmak suretiyle degerlendirilir. Toptan portfGyiinde,
kredi riski konsantrasyonlar: esas olarak endiistriye gore
degerlendirilir ve hem toplu portfoy seviyesi hem bireysel
miisteri veya karsi taraf temelinde diizenli olarak izlenir.
Firma’nin toptan risklerinin y6netimi kredi sendikasyonu ve
igtiraki, kredi satislari, menkullestirme, kredi tiirevleri, ana
netlestirme anlagmalarinin, teminat ve diger risk azaltma
tekniklerinin kullanim ile gergeklesgtirilmistir.Krediler
hakkinda ek bilgi i¢in Not 12’ye bakiniz.

Firma, herhangi bir belirli kredi iiriinii (6rn. opsiyon
ARM’leri), endiistri segmenti (6rn. gayrimenkul) riskinin
veya yiiksek LTV oranh gayrimenkul kredileri riskinin 6nemli
bir kredi riski konsantrasyonuna yol agacagimni

diisiinmemektedir.

Kredi iiriinlerini vadeleri ve teminat kapsami, Firma’nin,
kredi verirken ve kredi zarar1 Kargihigim belirlerken yaptig:
degerlendirmede dikkate alinmaktadir.

177



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tablo, Firma’nin ii¢ kredi portfoyii segmenti i¢in 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle bilango i¢i ve bilango dis1 toptan ve
tiiketici kredisi riskini gostermektedir.

2017 yilinda, Firma, konsantrasyonlar: daha iyi izlemek ve yonetmek i¢gin endiistri simiflandirmalarmin tayini metodolojisini
revize etmistir. Bu, biiyiik 6l¢iide holding sirketlerinin Tiim digerleri kategorisinden holding sirketinin temel kuruluglarimin ana
ticari faaliyetine dayanan risk sektorii kategorisine yeniden yerlesmesine yol agmigtir. Asagidaki tablo ve sektor
degerlendirmelerinde, 6nceki donem tutarlar1 cari donem sunumu ile uyumlu olacak sekilde revize edilmistir.

2017 2016

Kredi Bilango ici Bilango Kredi riski Bilango ici Bilango
31 Aralik (milyon cinsinden) riski® Ll Tiirevler dis1® toplam Krediler Tiirevler dis1®
Kredi kart: harig tiiketici 421.234 8 $ 372.681 $ — 48.553 $ 417.891 $ 364.644 $ —$ 53.247 ™
Miisterilerden alacaklar® 133 — — — 120 — — —
Kredi kart1 harig tiiketici toplam 421.367 372.681 — 48.553 418.011 364.644 — 53.247 M
Kredi Kart1 722.342 149.511 — 572.831 695.707 141.816 — 553.891
Tiiketiciyle ilgili toplam 1.143.709 522.192 — 621.384 1.113.718 506.460 — 607.138 ™
Toptanla ilgili®
Emlak 139.409 113.648 153 25.608 134.287 105.802 207 28.278
Tiiketici & Perakende 87.679 31,044 1.114 55.521 84.804 29.929 1.082 53.793
Teknoloji, Medya & Telekomiinikasyon 59.274 13.665 2.265 43.344 63.324 14.063 1.293 47.968
Saghk 55.997 16.273 2.191 37.533 49.445 15.545 2.280 31.620
Endiistriyel 55.272 18.161 1.163 35.948 55.733 17.295 1.658 36.780
Banka ve Finans Sirketleri 49.037 25.879 6.816 16.342 48.393 22.714 12.257 13.422
Petrol ve Gaz 41.317 12.621 1.727 26.969 40.367 13.253 1.878 25.236
Varlik Yoneticileri 32.531 11.480 7.998 13.053 33.201 10.339 10.820 12.042
Altyap: hizmetleri 29.317 6.187 2.084 21.046 29.672 7.208 888 21.576
Devlet ve Belediye® 28.633 12.134 2.888 13.611 28.263 12.416 2.096 13.751
Merkezi Hiikiimet 19.182 3.375 13.937 1.870 20.408 3.964 14.235 2.209
Kimyasallar & Plastik 15.945 5.654 208 10.083 15.043 5.292 271 9.480
Ulasim 15.797 6.733 977 8.087 19.096 8.996 751 9.349
Otomotiv 14.820 4.903 342 9.575 16.736 4.964 1.196 10.576
Metaller & Madencilik 14.171 4.728 702 8.741 13.419 4.350 439 8.630
Sigorta 14.089 1,411 2.804 9.874 13.510 1.119 3.382 9.009
Finansal Piyasalar Altyapisi 5.036 351 3.499 1.186 8.732 347 3.884 4.501
Menkul Kiymet Firmalar: 4.113 952 1.692 1.469 4.211 1.059 1.913 1.239
Tiim digerleri® 147.900 113.699 3.963 30.238 137.238 105.135 3.548 28.555
Ara Toplam 829.519 402.898 56.523 370.098 815.882 383.790 64.078 368.014
Satigsa hazir krediler ve rayi¢ degerli krediler 5.607 5.607 — — 4.515 4.515 — —
Miisterilerden alacaklar ve diger® 26.139 — — — 17.440 — — —
Toptanla ilgili toplam 861.265 408.505 56.523 370.098 837.837 388.305 64.078 368.014
Toplam risk©® 2.004.974 8 $ 930.697 56.523 $ $ 991.482 $1.951.555 $ 894.765 $§ 64.078 $ 975.152 ™

(a) Miisteri alacaklar1 agirlikh olarak, miisterilerin aracilik hesaplarinda tutulan varliklar iizerinden teminatlandirilan bireysel araciik miisterilerine verilen yatirim amagh
tutulan marj kredilerini temsil eder (CIB, AWM ve CCB'deki Temel Hizmetler), dolayisiyla bu alacaklara kars: karsihk tutulmamaktadir. Bu alacaklar, Firma’nin
Konsolide bilancgolar: iizerinde yer alan tahakkuk eden faiz ve alacak hesaplar: i¢cinde bildirilmektedir.

(b) 31 Aralik 2016 tablosunda sunulan sektor siralamalari, 31 Aralik 2016 tarihindeki riskin fiili siralamalarma degil, 31 Aralik 2017 tarihindeki ilgili risklerin sektor
siralamalarina dayanmaktadir.

c(b) 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, yukarida belirtildigi gibi, eyalet ve belediye yonetimlerine (ABD ve ABD dig1) iligkin kredi riski agikliklarina ek olarak, Firma, ABD
eyalet ve belediye yonetimlerince ¢ikarilmig sirasiyla 9,8 milyar dolar ve 9,1 milyar dolarhk alim satim menkul kiymetleri ve sirasiyla 32,3 milyar dolar ve 31,6 milyar
dolarlik AFS menkul kiymetleri 14,4 milyar dolar ve 14,5 milyar dolarhk HTM menkul kiymetleri tutmaktadir. Detayh bilgi i¢in bakimz Not 2 ve Not 10.

(d) Tiim digerleri: Sahislar, OAK 'ler, 6zel egitim ve sivil organizasyonlara verilen kredileri igerir. OAK'lere verilen krediler hakkinda daha fazla bilgi igin Not 14'e bakiniz.

(e) Bagta Merkez Bankas1 Sistemine bagh bankalar olmak iizere gesitli merkez bankalarina yatirilan 31 Arahk 2017 ve 2016 itibariyle bankalar yatirilan 421,0 milyar
dolarlik ve 380,2 milyar dolarhk nakit harictir.

(f) Kredi riski, risk paylasimindan muaftir ve tiirev alacaklar: veya kredilere kars: tutulan “kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde kullanilan kredi tiirevleri” ve “tiirev
alacaklarma kargi tutulan likit menkul kiymetler ve diger nakdi teminat1” icermemektedir.

(g) Kredilendirmeyle ilgili mali araglar1 temsil eder.

(h) Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan 6nceki donem tutarlar: da gézden gegirilmigtir.
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Not 5 — Tiirev araglari

Tiirev sozlesmeleri, degerlerini dayanak varlk fiyatlarmdan,
endekslerden, referans oranlarindan, diger girdilerden veya bu
faktorlerin bir birlesiminden alirlar ve baglangigta varlik veya
izerinde alim satum iglemi yapma zorunlulugu olmadan kars: taraflar
dayanak bir varlik veya yiikiimliiliigiin risk ve kazanclarina maruz
birakabilirler. JPMorgan Chase, miisterileri icin tiirev piyasalar:
olusturur ve ayrica kendi risklerinden korunmak veya bu riskleri
yonetmek igin tiirevleri kullanir. Firma'nm tiirevlerinin neredeyse

tiimii piyasa yapiciligy veya risk yonetimi amagclar icin gergeklestirilir.

Piyasa yapicilig: tiirevleri

Firma’nin tiirevlerinin ¢ogu piyasa yaratma amaciyla
olugturulmaktadir. Miigteriler tiirev araglar: faiz orani,
alacak, doviz, 6zkaynak ve emtia risklerini azaltmak veya
degistirmek igin kullanir. Firma, diger tiirev islemlerinde
bulunarak veya miisteri tiirevlerinin riskini kismen veya
tamamen kargilayan diger mali araglar: satin alarak veya
satarak bu tiirevlerden kaynaklanan riskleri yonetmektedir.

Risk yOnetimi tiirevleri

Firma, riskten korunma muhasebesi iligkilerindeki tiirevler
ve belirli varliklar ve yiikiimliiliiklerle ilgili riskleri yonetmek
icin kullanmilan diger tiirevler dahil olmak iizere, tiirev
araglar1 kullanarak belirli piyasa ve kredi risklerini
yonetmektedir.

Faiz oranlarindaki degisiklikler nedeniyle gerceklesen kazang
dalgalanmalarim en aza indirgemek igin faiz orani
sozlegsmeleri kullanilir. Sabit oranh varliklar ve
yiikiimliiliikler faiz oranlar:1 degistikce piyasada deger
kazanmakta veya kaybetmektedir. Benzer sekilde, faiz geliri
ve gideri, degisken oranlh varliklar ve yiikiimliiliiklerin
mevcut piyasa oranlarma gore belirlenmesi sonucunda ve
sabit oranh varlik ve yiikiimliiliiklerin geri 6deme ve
miiteakip ihraglarmimn mevcut piyasa oranlar: iizerinden
yapilmasi sonucunda artmakta veya azalmaktadir. Bu
tiirden varliklara ve yiikiimliiliiklere bagh tiirev araglardaki
zararlar ve kazanglarin, gelirlerdeki bu degiskenligi 6nemli
olciide dengelemeleri beklenir. Firma, kazanglardaki faiz
orani dalgalanmalarinin etkisini yonetmek i¢in genellikle faiz
orani swaplarmi ve forward ve futures vadeli iglemlerini
kullanmaktadir.

Doviz cinsinden forward s6zlesmeleri, doviz cinsinden ifade
edilmis (Amerikan dolar1 disindaki) varlik ve
yiikiimliiliiklerle ve tahmini islemlerle ve fonksiyonel para
biriminin Amerikan dolar: olmadigi ABD dis: istirak ve
subelerdeki Firma’nin net yatirimlarma iligskin d6viz riskini
yonetmek amaciyla kullamlmaktadir. D6viz dalgalanmalar:
sonucu, doviz olarak ifade edilmis varlik ve borglarin veya
tahmini gelir veya giderin Amerikan dolar1 karsihigi degerleri
artmakta veya azalmaktadir. D6viz cinsinden korunan sabit
oranl varliklara veya yiikiimliiliiklere veya tahmini iglemlere
baglanmig tiirev araglardaki kazang veya zararlarin bu
degiskenligi dengelemesi beklenmektedir. .
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Emtia sozlesmeleri, belirli emtia envanterlerinin fiyat
riskini yonetmek icin kullanilir. Bu tiirev araglarindaki
kazanglar veya zararlarin, ilgili envanterin deger artisi
veya deger diisiikliigiinii biiyiik 6lgiide karsgilamasi
beklenmektedir.

Kredilerle ve kredilerle ilgili taahhiitlerle iligkili kars: taraf
kredi riskini yonetmek igin kredi tiirevleri kullanmilir. Kredi
tiirevleri, sozlesmede atifta bulunulan kisi iflas veya
zamam gelmis bir yiikiimliiliigii yerine getirememe gibi bir
kredi sorunu yasadiginda aliciy1 tazmin eder. Kredi
tiirevleri gogunlukla CDS'den olusur. Kredi tiirevleri
hakkinda ayrimntili degerlendirme i¢in, bu Notun 189-191.
sayfalarindaki Kredi tiirevi boliimiine bakiniz. ..

Risk yonetimi tiirevleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu
Notun 189. sayfasindaki risk yonetimi tiirevleri kazang ve
zararlar1 tablosuna ve bu Notun 187-189. sayfalarindaki
riskten kaginma muhasebesi kazang ve zararlarina bakimz.

Tiirev kars: taraflar1 ve 6deme tipleri

Firma, tiirev kars: tarafi ile iki tarafli miizakere ve tasfiye
edilen OTC tiirevleri diizenler. ETD sozlesmeleri, borsada
islem goren ve islemin bagindaki kars: taraf olan CCP
tarafindan takas edilen, genel standart s6zlesmelerdir.
Firma ayrica, CCP'ler ile vadeli islemler ve opsiyonlar gibi
belirli ETD OTC takash tiirev s6zlesmelerine girmektedir.
ETD sozlesmeleri, borsada iglem goren ve iglemin bagindaki
kars: taraf olan CCP tarafindan takas edilen, genel standart
sozlesmelerdir. OTC takash tiirevler, iki tarafli olarak alinip
satilir ve takas icin CCP’ye gonderilir.

Tiirev takas hizmetleri

Firma, belirli tiirev borsalar1 ve takas merkezlerinde
Firma’nin takas iiyesi olarak hareket ettigi takas
hizmetlerini miisterilere verir. Firma, miisterilerin tiirev
sozlesmelerini Konsolide Tablolarinda yansitmaz. Firma'nin
takas hizmetlerine iligkin detayh bilgi i¢in, bakimz not 27.

Tiirev muhasebesi

Firma’nin kendi hesabina diizenledigi tiim bireysel
tiirevler, Konsolide bilangolarda rayi¢ deger iizerinden
kaydedilmelidir.

US GAAP uyarmca izin verildigi iizere, Firma ve tiirev
karg1 tarafi arasinda hukuki gegerli bir ana netlegtirme
anlagmasi bulunmasi halinde tiirev alacaklari ve borglarimin
ve alinmig ve 6denmis ilgili nakdi teminat1 netlegtirir. Aktif
ve pasiflerin netlegtirilmesine iligkin bir degerlendirme igin
Not 1’e bakimz. Bir tiirevin degerindeki degisikligin
muhasebelegtirilmesi, igslemin riskten korunma muhasebesi
icin yapilip yapilmadigina dayanir. Koruma olarak
belirlenmeyen tiirevler, kazang yoluyla rayi¢ deger
tizerinden gosterilir ve Olgiiliir. Bu Notun 183-189.
sayfalarindaki tablo agiklamalari, tiirev varhklari,
yiikiimliiliikleri, kazanclar1 ve zararlarmin miktar: hakkinda
ek bilgi vermekte ve bu miktarlar1 gostermektedir.
Yapilandirilmig tahvillerde sakh tiirevler hakkinda ayrimntih
degerlendirme ic¢in Not 2 ve 3’e bakiniz.
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Konsolide mali tablolara notlar

Koruma olarak tayin edilen tiirevler

Firma risk yonetimi amaciyla belirli tiirevler igin riskten
korunma muhasebesi uygulamaktadir, 6rnegin faiz orani,
doviz ve emtia tiirevleri gibi.Bununla beraber, JPMorgan
Chase, Firma’nin risk yonetimi faaliyetleri kapsamindaki
tiim tiirevlerine riskten korunma muhasebesi uygulamayi
diisiinmemektedir. Ornegin, Firma, kredi ve taahhiitlerin
kredi riskini yonetmek ic¢in kullamilan satin alinmig CDS'lere
riskten korunma muhasebesi uygulamaz. Ciinkii bu
sozlesmelerin riskten korunma araglar: olarak kabul edilme
zorluklar: vardir. Aym nedenden 6tiirii, Firma ekonomik
riskten korunma risk yonetimi amaciyla kullanilan belli faiz
orani, doviz ve emtia tiirevlerine riskten korunma
muhasebesi uygulamaz.

Riskten korunma muhasebesine dahil edilebilmek i¢in
tiirev, korunan yatirimla ilgili riski azaltmada yiiksek
seviyede etkin olmalidir. Ayrica, bir tiirevin koruma
olarak nitelenebilmesi icin, risk yonetimi hedefi ve
stratejisi belgelenmelidir. Koruma belgelerinde, tiirev
koruma enstriimani, korunacak varlik veya
yiikiimliiliikk ve kaginilacak risk tiirii ve tiirevin
etkinliginin ileri ve ge¢gmise doniik olarak nasil
degerlendirilecegi tanimlanmaldir. Etkinligi 6l¢cmek
icin Firma regresyon analizi gibi istatistiki metotlarin
yam sira tiirevin rayic degerindeki degisimlerin riskten
korunan kalemdeki nakit akiglariyla karsilagtirilmasi
gibi istatistiki olmayan metotlar kullanmaktadir. Bir
tiirevin, korunan kalemin rayi¢ degerinde veya nakit
akiglarindaki degisiklikleri dengelemede ne Olgiide etkin
oldugu veya olmaya devam ettigi degerlendirilip en az
ii¢ ayda bir belgelenmelidir. Korumanin her tiirlii
etkisizligi (tayin edilen tiirev arac: iizerindeki kazang
veya zararin, korunan kalemde, kaginilan risk nedeniyle
meydana gelen degisimi karsilamayan tutari) cari
donem kazancglarinda rapor edilmelidir. Eger tiirevin
belirlenen riskten korunmada yiiksek etkinlige sahip
olmadig: tespit edilirse riskten korunma muhasebesine
devam edilmez.
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Riskten korunma muhasebesinde ii¢ tip tanmim vardir:
Rayig¢ deger korumalari, nakit akig korumalar1 ve net
yatirim korumalari. JPMorgan Chase sabit oranli uzun
vadeli borglari, AFS menkul kiymetleri ve belirli emtia
envanterini korumak i¢in rayi¢ deger korumalarim
kullanir. Rayi¢ deger korumasi saglayabilmesi igin,
tiirevin rayi¢ degerindeki ve korunan kalemin rayig
degerindeki degisiklikler gelirler icinde muhasebelestirilir.
Eger riskten korunma iligkisi sona erdirilirse korunan
kalemin diizeltmesi, korunan kalem bazinda rapor
edilmeye devam eder ve referans faiz oran1 korumalarina
iliskin olarak, getiri diizeltmesi olarak gelirlere amorti
edilir. Gelirleri etkileyen tiirev tutarlari, korunan kalemin
smmiflandirmasina uygun olarak 6zellikle net faiz geliri ve
temel islemler geliri altinda muhasebelestirilmistir.

JPMorgan Chase ayrica, degisken oranl varlhk ve
yiikiimliiliiklerin uzatilmasindan ve doviz olarak ifade
edilen gelir ve giderden kaynaklanan tahmini nakit
akiglarindaki degisikliklerdeki risk igtirakini azaltmak igin
nakit akisi korumalar: kullanmaktadir. Nakit akisi
korumasi igin, tiirevin rayi¢ degerindeki degisimin etkin
kismi, OCI’da kaydedilir ve korunan nakit akislari, gelirleri
etkilediginde Konsolide Gelir tablosunda
muhasebelestirilir. Gelirleri etkileyen tiirev tutarlari,
korunan kalemin simiflandirmasina uygun olarak 6zellikle
faiz gideri, faiz dis1 gelir ve iicret gideri olarak
muhasebelestirilir. Nakit akis1 korumalarimin etkin
olmayan kisimlar: derhal gelirlerde muhasebelegtirilir. Eger
riskten korunma iligkisi sona erdiyse, AOCI'de kaydedilen
degeri, korunan nakit akiglar1 kazanglar: etkiledigi
takdirde, kazanglar altinda muhasebelestirilir. Orijinal
korunma stratejisine gore tahmini islemin meydana
gelmeyeceginin beklentisi sebebiyle sona erdirilen riskten
korunma iligkilerinde, AOCI altina kaydedilen tiim ilgili
tiirev degerleri, derhal gelirlere kaydedilir.

JPMorgan Chase, fonksiyonel para birimi Amerikan dolar:
olmayan belirli ABD disi istiraklerinde ve subelerindeki
Firma’nin net yatirimlarimin degerini korumak igin net
yatirim korumalar1 kullanmaktadir. D6viz cinsinden yeterli
net yatirim korumalarinda, tiirevlerin rayi¢ degerindeki
degisimler, AOCI igindeki ¢evrim diizeltmeleri hesabina
kaydedilir.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu



Asagidaki tablo, Firma'nin tiirev ve ilgili riskten korunma muhasebesi tanim veya ifsa kategorisini

temel olarak nasil kullandigini gosterir.

Etkilenen segment |  Sayfa

Tiirev Tiirii Tiirev Kullanimi Tamm ve ifsaat veya birim referansi
Riskten kaginma muhasebesi iligkilerini 6lgmek igin 6zel olarak tanimlanmug risklerin

o Faiz oram yOnetimi: Sabit oranh varlik ve yiikiimliiliiklerin kisitlanmasi Rayi¢ deger korumasi Kurumsal 187

e Faiz orani Degisken oranh varlik ve yiikiimliiliiklerin kisitlanmasi Nakit akigi korumasi Kurumsal 188

o Doviz, Doviz tiiriinden ifade edilen varlik ve yiikiimliiliiklerin kisitlanmasi Rayi¢ deger korumasi Kurumsal 187

o Do6viz, Doviz tiiriinden ifade edilen tahmini gelir ve giderin Nakit akig1 korumasi Kurumsal 188

kisitlanmasi
o Do6viz Firma’nin ABD dolar1 disindaki para birimlerinde islem yapan Net yatirim korumasi Kurumsal 189
kuruluslarin yatirimlarimin degerinin kisitlanmasi

« Emtia, Emtia envanterinin kisitlanmasi Rayi¢ deger korumasi CIB 187
Riskten kaginma muhasebesi iligkilerine dahil edilmeyen 6zel olarak

tanimlanmis risklerin yonetimi

o Faiz oram ipotek hatti, depo kredileri ve MSR riskinin y6netimi Belirtilen risk yonetimi CCB 189

o Kredi Toptan kredilendirme maruziyetinin kredi riski yonetimi Belirtilen riski yonetimi CIB 189

o Emtia Belirli emtia kontrat ve yatirimlarinin riskinin yonetimi Belirtilen riski yonetimi CIB 189

o Faiz oram Diger belirtilmis varlik ve yiikiimliiliiklerin riskinin y6netimi Belirtilen risk yonetimi Kurumsal 189

ve doviz
Piyasa yapicilig: tiirevleri ve diger faaliyetler:

* Cesitli Piyasa yapiciligy ve ilgili risk yonetimi Piyasa yapicihg ve diger CIB 189

o Cesitli Diger tiirevler Piyasa yapicilig ve diger CIB, Kurumsal 189
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Konsolide mali tablolara notlar

Tiirev sozlesmelerin temsili tutar:
Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2017 ve 2016

itibariyle tedaviildeki tiirev sozlesmelerinin
temsili tutarinin 6zeti verilmigtir.

Temsili tutarlar®

31 Aralik (milyar cinsinden) 2017 2016
Faiz oram s6zlesmeleri
Swaplar 21.043 $§ 22,000 $
Futures ve forwards sozlesmeleri 4.904 5.289
Ustlenilmis opsiyonlar 3.576 3.091
Satin alinmig opsiyonlar 3.987 3.482
Toplam faiz orani s6zlesmeleri 33.510 33.862
Kredi tiirevleri® 1.522 2.032
Do6viz sozlesmeleri
Capraz doviz swaplari 3.953 3.359
Spot, futures ve forwards iglemleri 5.923 5.341
Ustlenilmis opsiyonlar 786 734
Satin alinmig opsiyonlar 776 721
Toplam doviz sozlesmeleri 11.438 10.155
Sermaye sizlesmeleri
Swaplar 367 258
Futures ve forwards s6zlesmeleri 90 59
Ustlenilmis opsiyonlar 531 417
Satin alinmig opsiyonlar 453 345
Toplam sermaye s6zlesmeleri 1.441 1.079
Emtia sozlesmeleri
Swaplar 116 102
Spot, futures ve forwards iglemleri 168 130
Ustlenilmis opsiyonlar 98 83
Satin alinmig opsiyonlar 93 94
Toplam emtia s6zlesmeleri 475 409
Toplam tiirev temsili tutarlar: 48.386 § 47.537 $

(a) Kredi tiirevi sozlesmelerinin hacimleri ve tiirleri hakkinda daha fazla bilgi
i¢in, bu Notun 189-191. sayfalarindaki Kredi tiirevleri tartigmasma

bakimz.

(b) Briit uzun ve briit kisa iigiincii salis temsili tutar tiirev s6zlesmelerinin

toplamim temsil etmektedir.

Yukarida agiklanan temsili tutarlar Firma’nin tiirev faaliyetinin

hacmine iligkin bir gosterge saglamakla beraber, temsili

tutarlar Firma’nin goriisiine gore s6z konusu islemlerden

kaynaklanabilecek olasi zararlarm belirgin diizeyde iistiindedir.

Tiirev iglemlerinin ¢ogu igin, temsili tutar el degistirmez,

sadece 6demelerin hesabinda bir referans olarak kullanilir.
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Tiirevlerin Konsolide Bilangolara Etkisi

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firma'min Konsolide Bilangolarinda yansitilan tiirev alacaklar: ve
borg¢larmin rayi¢ degerlerini (netlestirme diizeltmeleri 6ncesinde ve sonrasinda), muhasebe tanimina (6rnegin, riskten
korunma muhasebesi iligkileri olarak tayin edilip edilmediklerine) ve stzlegme tipine gore 6zetlemektedir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyle briit tiirev bakiyeleri, Firma'nin iki CCP ile yapilan, Firma'nin belirli OTC takash tiirev
islemlerini takasi giinliik yapilan islem olarak kabul etmesini gerektiren veya buna izin veren kural kitabi degisikliklerinin
kabuliinii yansitir. S6z konusu kural kitab1 degisiklikleri 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yiiriirliige girmis olsayd: eger,
briit tiirev alacaklar ve borglarda sirasiyla 227,1 milyar dolar ve 224,7 milyar dolarhk diisiis seklinde bir etki, netlestirilen
tutarlarda da bir azalma seklinde bir olusacak, Konsolide bilancolar iizerinde bir etki olusmayacakti.

Serbest tiirev alacaklar1 ve borglar1®

31 Aralik 2017

(milyon cinsinden)

Briit tiirev alacaklari

Koruma Koruma Toplam
olarak tayin olarak tayin tiirev
edilmeyen edilen alacaklar

Alim satim amagh
varlklar ve borglar

Faiz oram
Kredi

Doviz
Ozkaynaklar

Emtia

313.276 $ 2.716 $ 315.992 $

23.205 — 23.205
159.740 491 160.231
40.040 — 40.040
20.066 19 20.085

Alm satim amagh varhk ve

yiikiimliiliiklerin toplam rayi¢ degeri

556.327 $ 3.226 $ 559.553 $

31 Aralik 2016

(milyon cinsinden)

Briit tiirev alacaklari

lKoruma. Koruma Toplam
@ arak tayin olarak tayin tirev
edilmeyen edilen alacaklar1

Alim satim amagh
varlklar ve borglar

Faiz oram
Kredi

Doviz
Ozkaynaklar

Emtia

601.557 $ 4.406 $ 605.963 $

29.645 — 29.645
232.137 1.289 233.426
34.940 — 34.940
18.505 137 18.642

Alm satin amagh varlik ve

yiikiimliiliiklerin toplam rayig degeri

916.784 $ 5.832 $ 922.616 $

(a) Bilancolar, rayic deger se¢iminin yapildigi yapilandirilmg tahviller icermez. Detayl bilgi icin bkz. Not 3.
(b) US GAAP kapsaminda izin verildigi gibi, Firma, yasal olarak gecerli bir ana netlegtirme s6zlesmesinin olmasi durumunda, tiirev
alacaklarimm ve tiirev borglari ve ilgili nakit teminat alacak ve borglarini netlestirmeyi tercih etmigtir.
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Konsolide mali tablolara notlar

Tiirevlerin netlegtirilmesi

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, sbzlegsme ve tasfiye tiiriine gore, briit ve net tiirev alacaklarim
gostermektedir. Tiirev alacaklar ve borglar ile ayn1 kars: tarafin ilgili nakit teminati, Firma'nin ana netlestirme
sozlesmesi ile ilgili olarak uygun bir yasal goriis aldig1 Konsolide bilangolarinda netlestirilmistir. Boyle bir yasal
goriisiin istenmedigi veya alinmadig1 durumlarda, tutarlar Konsolide bilangolarda netlestirmeye uygun degildir ve
bu tiirev alacaklar ile borg¢lar agagidaki tablolarda ayr: olarak gosterilmektedir.

Net tiirev alacaklar1 ve borglariyla birlikte alinan ve devredilen net esas iizerinden sunulan nakit teminata ek
olarak, Firma, ek teminatlar (finansal enstriimanlar ve nakit) alir ve devreder. Bu tutarlar, Firma’nm tiirev
enstiirmanlariyla ilgili kars1 taraf kredi riskini hafifletirler, ancak net olarak gosterilmeleri uygun degildir:

« agagidaki tablolarda "Konsolide bilangolarda netlegtirilmeyen teminat" olarak ayrica gosterilerin ve rayi¢ deger
riski miktarina kadar olan gayri nakdi finansal araglardan olugan teminat (genellikle ABD devlet ve devlet
kurumlar1 menkul kiymetleri ile diger G7 devlet menkul kiymetleri) ve iigiincii sahis mutemetlerde tutulan
nakit teminat.

« agagidaki tablolarda yer almayan ve sunum tarihi itibariyle bireysel kargi taraf seviyesinde rayi¢ deger riskini
agan tutulan veya transfer edilen teminat tutari ve

» agagidaki tablolarda yer almayan ve ana netlestirme anlagmasina iligkin olarak uygun yasal goriis istenmemis
veya alinmamig tiirev alacaklar1 veya borglariyla ilgili olan tutulan veya transfer edilen teminat.

2017 2016
Konsolide Konsolide
Briit bilangolarda Net Briit bilangolarda Net
tiirev netlestirilen tiirev tiirev netlestirilen tiirev
31 Aralik (milyon cinsinden) alacaklar1 tutarlar alacaklar1  alacaklar: tutarlar alacaklar1
U.S. GAAP netlegtirilebilir tiirev
alacaklar1 Faiz oram sozlesmeleri:

Tezgah iistii (“OTC”) $ 305.569 $ (284.917) $ 20.652 $ 365.227 $ (342.173) $ 23.054

OTC — takas edilmis 6.531 (6.318) 213 235.399 (235.261) 138

Borsada iglem géren® 185 (84) 101 241 (227) 14
Toplam faiz orani sézlesmeleri 312.285 (291.319) 20.966 600.867 (577.661) 23.206
Kredi sozlesmeleri:

oTC 15.390 (15.165) 225 23.130 (22.612) 518

OTC — takas edilmig 7.225 (7.170) 55 5.746 (5.739) 7
Kredi s6zlesmeleri toplami 22.615 (22.335) 280 28.876 (28.351) 525
Doviz s6zlesmeleri:

OoTC 155.289 (142.420) 12.869 226.271 (208.962) 17.309

OTC - takas edilmisg 1.696 (1.654) 42 1.238 (1.165) 73
Borsada iglem goren® 141 (7) 134 104 (27) 7
Toplam doviz sozlesmeleri 157.126 (144.081) 13.045 227.613 (210.154) 17.459
Sermaye sozlegmeleri:

orc 22.024  (19.917) 2.107 20.868 (20.570) 298
Borsada islem goren(® 14.188 (12.241) 1.947 11.439 (9.431) 2.008
Toplam sermaye szlegmeleri 36.212 (32.158) 4.054 32.307 (30.001) 2.306
Emtia sozlesmeleri:

OTC 10.903 (4.436) 6.467 11.571 (5.605) 5.966
Borsada islem goren® 8.854 (8.701) 153 6.794 (6.766) 28
Toplam emtia s6zlesmeleri 19.757 (13.137) 6.620 18.365 (12.371) 5.994

Uygun yasal goriiglii tiirev alacaklar:
547.995 (503.030) ™ 44.965 908.028 (858»538) 49.490

Uygun yasal goriis istenmemis veya

alinmamg tiirev alacaklari 11.558 11.558 14.588 14.588
Konsolide bilangolarda izlenen toplam tiirev alacaklart
Konsolide Bilangolar $ 559.553 $ 56.523 8 922.616 $ 64.078
Konsolide bilangolarda netlestirilmeyen
teminat©@ (13.363) (18.638)
Net miktarlar 43.1608 $ 45.440
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2017 2016
Konsolide Konsolide
Briit bilangolarda Net Briit bilancolarda Net
tiirev netlestirilen tiirev tiirev netlegtirilen tiirev
31 Aralik (milyon cinsinden) borg¢lar: tutarlar borglar: borclar: tutarlar borglar:
U.S. GAAP netlestirilebilir tiirev
borglar1 Faiz oram s6zlesmeleri:
oTC 276.960 $ (271.294) $ 5.666 $ 338.502 $ (329.325) $ 9.177
OTC - takas edilmis 6.004 (5.928) 76 230.464 (230.463) 1
Borsada iglem géren® 127 (84) 43 196 (175) 21
Toplam faiz orani sézlesmeleri 283.091 (277.306) 5.785 569.162 (559.963) 9.199
Kredi s6zlesmeleri:
oTC 16.194 (15.170) 1.024 22.366 (21.614) 752
OTC - takas edilmig 6.801 (6.784) 17 5.641 (5.641) —
Kredi s6zlesmeleri toplami 22.995 (21.954) 1.041 28.007 (27.255) 752
Doviz sozlesmeleri:
oTC 150.966 (141.789) 9.177 228.300 (213.296) 15.004
OTC — takas edilmis 1.555 (1.553) 2 1.158 (1.158) —
Borsada iglem goren 98 (7) 91 328 (9) 319
Toplam doviz s6zlesmeleri 152.619 (143.349) 9.270 229.786 (214.463) 15.323
Sermaye sozlesmeleri:
OTC 28.193 (23.969) 4.224 24.688 (20.808) 3.880
Borsada islem goren® 12.720 (12.234) 486 10.004 (9.414) 590
Toplam sermaye sozlesmeleri 40.913 (36.203) 4.710 34.692 (30.222) 4.470
Emtia sozlesmeleri:
oTC 12.645 (5.508) 7.137 12.885 (5.252) 7.633
Borsada iglem goren® 8.870 (8.709) 161 7.099 (6.853) 246
Toplam emtia s6zlesmeleri 21.515 (14.217) 7.298 19.984 (12.105) 7.879
Uygun yasal goriiglii tiirev borglar1 521.133  (493.029) ® 28.104 881.631 (844008) 37.623
Uygun yasal goriis istenmemis veya

alinmamig tiirev borglar1 9.673 9.673 11.608 11.608
Konsolide bilangolarda izlenen toplam tiirev borglar:

Konsolide Bilangolar $ 530.806 $ 377778 893.239 $ 49.231
Konsolide bilangolarda netlestirilmeyen

teminat©(® (4.180) (8.925)
Net miktarlar $ 33.597 $ 40.306

(a) Vadeli kontratlarla ilgili borsada iglem goren tiirev bakiyeleri giinliik olarak takas edilir.

(b) Net tiirev alacaklari, sirasiyla 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle 55.5 milyar $ ve 71.9 milyar $ netlestirilmis nakdi teminati
icermektedir. Net tiirev borcu, sirasiyla 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle OTC ve OTC-takash tiirevlere iliskin 45.5 milyar
$ ve 57.3 milyar $ netlegtirilmis nakdi teminat1 icermektedir.

(c) Uygun yasal goriis alinmis tiirev enstiirmanlara iligkin likit teminat1 ve iigiincii sahis mutemetlerde tutulan nakit teminati
temsil eder. Baz1 kars: taraflar icin, finansal enstriimanlarin teminat tutarlari, tiirev alacaklar: ve tiirev borcu bakiyelerini
gecgebilir. Durum bdyle ise, rapor edilen toplam tutar, s6z konusu karg: tarafa iligkin net tiirev alacaklar: ve net tiirev

borcu bakiyeleriyle sinirhdir.

(d) Tiirev teminat1 sadece OTC ve OTC-takash tiirev enstriimanlariyla ilgilidir.
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Konsolide mali tablolara notlar

Likidite riski ve krediyle ilgili olasi ézellikler Belirli tiirev sozlesmeleri, genellikle ya Firmanin ya
Her tiirev sozlesmesi tiiriiniin getirdigi spesifik piyasa risklerine da kars: tarafin derecesindeki diisiis ilizerine, tiirev
ek olarak tiirevler JPMorgan Chase’i kredi riskiyle kars: sozlesmelerinin rayi¢ degeri iizerinden

kargtya birakmaktadir — bu risk, tiirev kars: taraflarmin tiirev feshedilmesine de sebep olabilir. Agsagidaki tabloda,
sozlesmeleri kapsamindaki 6deme yiikiimliiliiklerini 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle not indirimi ile

ortaya g¢ikacak olasi teminat veya fesih Gzellikleri
ihtiva eden, OTC ve OTC-takash tiirevlerin net
tiirev borg¢larinin toplam rayi¢ degeri ile Firma’nin
normal is faaliyeti esnasinda gosterdigi teminat

karsilayamamalar: ve varsa Firma’nin elinde bulunan teminatin
6deme yiikiimliiliigiinii karsilayacak degere sahip olmamasi
riskidir. JPMorgan Chase politikas1 geregi, tiirev kars: tarafi

kredi riskinin hafifletilmesi i¢in miimkiinse, hukuken gecerli

Osterilmektedir.
ana netlestirme ve teminat s6zlesmelerinin kullanimi aktif goste ekted
olarak takip edilir. Konsolide Bilang¢olarda rapor edilen tiirev Not diigiirme tetikleri iceren OTC ve OTC takash
alacaklar1 miktari, hukuken gegerli ana netlestirme s6zlesmeleri tiirev borglar:
ve Firma’nin elinde bulunan nakdi teminat yapildiktan sonra
tiirev s6zlesmelerinin rayi¢ degeridir.
Tiirev alacaklar:1 Firma’y: kredi riskiyle kars:1 karsiya birakirken,
tiirev borglar1 Firma’y: likidite riskiyle kars: karsiya birakir, ¢iinkii 31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016

tiirev sozlesmeleri tipik olarak Firma'dan, s6zlesmelerin rayig Net tiirey borglarmm toplam rayic degeri 11.916 § 21.550 §

Gosterilen teminat 9.973 19.383

degeri kars: taraflarin lehine hareket ettiginde veya Firma’nin veya
istiraklerinin ilgili kredi notlarinda indirimler yapildiginda nakit

veya menkul kiymet seklinde teminat vermesini gerektirmektedir.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, not indirimi iizerine tetiklenebilecek teminat veya fesih
ozelliklerine sahip, OTC ve OTC-takash tiirev stzlesmeleri ile ilgili olarak, JPMorgan Chase & Co. ve basta JPMorgan
Chase Bank National Association ("JPMorgan Chase Bank, N.A.”) gibi igtiraklerinde uzun vadeli ihraggi notlarinda tek
dilim veya iki dilim not indirimlerinin etkisi gosterilmektedir. Tiirev kontratlari, genellikle, 6nceden tamimlannmig esik
notu agildiginda ek teminat gosterilmesini gerektirir veya iptale yol agar. Tek bir derecelendirme kurulusu tarafindan
verilen not indirimi sonucu, bagka bir biiyiik derecelendirme kurulusunun daha 6nceden verdigi notun altina
diisiilmiiyorsa, ek teminat veya 6deme feshi sartlar: genelde islemez (sadece belirli durumlarda, not indirimi iizerine ek
baglangi¢c marji gerekebilir). Tablodaki likidite etkisi, derecelendirme kuruluglarimn tiirev stzlesmesine iligkin verdigi
mevcut en diigiikk notunun altindaki not indirimlerine dayanarak hesaplanir.

Not indirimi tetiklerinin OTC ve OTC takash tiirevler tizerindeki likidite etkisi

2017 2016
Tek derece iki derece Tek derece iki derece
31 Aralik (milyon cinsinden) not indirimi not indirimi not indirimi not indirimi
Not indirimi iizerine gosterilecek ek teminat tutar1® $ 79 $ 1.989 $ 560 $ 2.497
Not indirimi iizerine feshi tetikleyen sézlesmeleri ¢tziime kavusturmak igin gerekli tutar® 320 650 606 1.049

(a) Baslangig teminat1 igin gosterilecek ek teminat igerir.
(b) Tutarlar, tiirev borglarimn rayi¢ degerini temsil eder ve verilen teminat: etkilemez.

Dayanak finansal varligin satiginin tamamlanmasinda uygulanan tiirevler

Belirli durumlarda, Firma finansal varliklar1 devrettigi ancak ilk transferle birlikte ayni kars: taraf ile bir tiirev
akdederek devredilen varliklara yonelik ekonomik riski tagimaya devam ettigi igslemler yapmaktadir. Firma genel
olarak 11. Not’ta belirtildigi iizere bu transferleri teminath finansman olarak muhasebelegtirmektedir, ancak smirh
durumlarda U.S. GAAP uyarinca bir satis ve bir tiirev olarak muhasebelestirilebilirler. 31 Aralk 2017 itibariyle
iligkili tiirevin tedaviilde bulundugu durumda satig olarak muhasebelegtirilen transferler bulunmamaktayd: ve 31
Aralik 2016 itibariyle bu transferler 6nemli seviyelerde degildi.
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Tiirevlerin Konsolide Gelir Tablolarma Etkisi
Asagidaki tablolar, riskten kaginma muhasebesi tanimina veya amacina dayanarak, tiirevler iizerinden kaydedilen
kazang ve zararlarla ilgili bilgiler vermektedir:

Rayic¢ deger korumasi kazanglar1 ve zararlar:

Asagidaki tablolarda, sbzlegsme tiiriine gore, rayi¢ deger riskten korunma muhasebesi iligkilerinde kullanilan tiirev
araglar1 ve 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015'te sona eren yillar igin s6z konusu tiirevler ve ilgili korunan kalemler
tizerinden kaydedilen vergi oncesi kazanglar/(zararlar) gosterilmektedir. Firma, koruma tiirevi ve ilgili korunan
kalem tizerindeki kazanglari/(zararlar1) Konsolide Gelir Tablosunda aym satira kaydetmektedir.

Gelire kaydedilen tiirev kazanglar/(zararlari) Gelir tablosuna etki sebebi:
Toplam gelir
tablosu Etkisiz Dahil edilmeyen
31 Aralik 2017’de sona eren yil (milyon olarak) Tiirevler  Korunankalemler etkisi koruma(® bilesenler®
Sozlesme tiirii
Faiz orami®® $ (481) 8 1.359 $ 878 $ (18) $ 896
Déviz® (3.509) 3.507 (2) — (2)
Emtia® (1.275) 1.348 73 29 44
Toplam $ (5265 $ 6.214 $ 949 $ 11 $ 938
Crefive Pyrdledilen ey vzt Gelir tablosuna etki sebebi:
Toplam gelir
tablosu Etkisiz Dahil edilmeyen
31 Aralik 2016’da sona eren yil (milyon olarak) Tiirevler Korunankalemler etkisi koruma(® bilesenler®
Sozlesme tiirii
Faiz orami®® $ (482) 8 1.338 $ 856 $ 6 $ 850
Déviz© 2.435 (2.261) 174 — 174
Emtia® (536) 586 50 ) 59
Toplam $ 1417 $ (337) $ 1080 $ @3 s 1.083
Gelire kaydedilen tiirev kazanglar/(zararlari) Gelir tablosuna etki sebebi:
Toplam gelir
tablosu Etkisiz Dahil edilmeyen
31 Aralik 2015’te sona eren yil (milyon olarak) Tiirevler Xorunankalemler etkisi koruma(® bilesenler®
Sozlesme tiirii
Faiz orami®® $ 38 $ 911 $ 949 $ 3 $ 946
Déviz® 6.030 (6.006) 24 — 24
Emtia® 1.153 (1.142) 11 13) 24
Toplam $ 7.221 $ (6237) $ 984 $ (10) $ o

(a) Esas olarak sabit oranli uzun vadeli borcun ve AFS menkul kiymetlerin referans (6rnegin Londra Bankalar Arasi Faiz Oram (“LIBOR”))
faiz oram riski korumalarindan olusur. Kazanglar ve zararlar, net faiz gelirine kaydedilmistir.

(b) Korunan kaleme uygulanan baslangictaki korunma muhasebesi diizenlemesine iligkin amortisman harcamasim digarida birakmaktadir. Bu
harcama, net faiz gelirine kaydedilir ve disarida birakilan bilesenlerin gelir tablosu etkisini biiyiik oranda dengeler.

(c) Esas olarak, uzun vadeli borcun ve satigsa hazir menkul kiymetlerin spot doviz kurlarindaki degisikliklere karg1 d6viz riski korumalarindan
olusur. Spot d6viz kuru degisikliklerinden kaynaklanan, tiirevler ve korunan kalemlerle ilgili kazanglar ve zararlar, esas olarak temel
islemler gelirine ve net faiz gelirine kaydedilmistir.

(d) Genelde maliyet veya net gerceklesebilir degerin diisiigii iizerinden (net gergeklesebilir deger, rayi¢ degere yakindir) gosterilen fiziksel
emtia envanterlerinin genel rayi¢ deger korumalarindan olusur. Kazanglar ve zararlar, esas olarak ana iglemler gelirine kaydedilmistir.

(e) Etkisiz koruma, tayin edilen tiirev arac iizerindeki kazang veya zarar ile korunan kalem iizerindeki kagimlan riske atfedilebilir kazang veya
zarar arasindaki fark miktaridir.

(f) Koruma etkinligi degerlendirmesi, tiirevlerin veya korunan kalemlerin rayi¢ degerlerindeki degisikliklerin, vadeli doviz s6zlegsmelerinin
vadeleri ve zaman degerleri gibi belirli bilesenlerini icermez.
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Konsolide mali tablolara notlar

Nakit akigi korumasi kazang ve zararlari

Asagidaki tablolarda, sbzlesme tiiriine gore, nakit akisi riskten korunma muhasebesi iligkilerinde kullanilan
tiirev araglar:1 ve sirasiyla 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 itibariyle s6z konusu tiirevler iizerinden kaydedilen
vergi 6ncesi kazanglar/(zararlar) gosterilmektedir. Firma, koruma tiirevi iizerindeki kazanci/(zarar1) Konsolide
Gelir Tablosunda korunan kaleme iligkin nakit akiglarindaki degisimle ayni satirda gostermektedir.

Gelir ve diger kapsamh gelir/(zarar) kaydedilen kazanclar/(zararlar)

Tiirevler — AOCT Dogrudan gelire Tiirevler — N

yerine gelir olarak kaydedilen OCI altina Doénem iginde
31 Aralik 2017°de sona eren yil yeniden smiflandirilan etkisiz Toplam gelir kaydedilen OCI kalemindeki
(il yom elisiiveien) etkin fasum koruma® tablosu etkisi  etkin kisim Geplimm QR HI
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ @17) $ — $ amn s 12 $ 29
Doviz® (117) — (117) 135 252
Toplam $ 134 $ — $ 134 $ 147 $ 281

P

Gelir ve diger kapsamh gelir/(zarar) kaydedilen kazanclar/(zararlar)

Tiirevier — AOCT Dogrudan gelire Tiirevler —

yerine gelir olarak kaydedilen OCI altina Doénem iginde
31 Aralik 2016°’da sona yeniden ?mj.ﬂandlrﬂan etkisiz Toplam gelir kaydedilen (e]e; ¥ kalcmivx.:d.cki
eren yil (milyon olarak) IR e koruma®® tablosu etkisi  etkin kisim toplam degisim
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ (74) $ — $ (719 8 (55) 8 19
Doviz® (286) — (286) (395) (109)
Toplam s (360) 3 — $  (360) 8§ @50) S (90)

Gelir ve diger kapsamh gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)

Tiirevler — AOCI Dogrudan gelire Tiirevler —

yerine gelir olarak kaydedilen OCI altina Donem iginde
31 Aralik 2015’te sona yeniden smiflandirilan etkisiz Toplam gelir  kaydedilen OCT kalemindeld
eren yil (milyon olarak) G L koruma®® tablosu etkisi  etkin kisim toplam degisim
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ (99) $ — $ (99) $ (44)  $ 55
Déviz® (81) — (81) (53) 28
Toplam $ (180) $ — $ (180) $ (97) $ 83 ..

(a) Esas olarak LIBOR endeksli degisken oranh varliklar ve degisken oranh yiikiimliiliiklerin referans faiz oram korumalarmdan olugur.
Kazanglar ve zararlar, net faiz gelirine kaydedilmistir.

(b) Amerikan dolar: haricinde para birimlerinde ifade edilmis gelir ve giderin d6viz riski korumalarindan olugur. Kazang ve zararlarm gelir
tablosu smiflandirmas bagta faiz dis1 gelir ve iicret gideri olmak iizere korunan kalemi izler.

(c) Etkisiz koruma, tayin edilen tiirev aracinin kiimiilatif kazanci veya zarari ile korunan kalem iizerindeki nakit akimimimn korunan riske
atfedilebilir kiimiilatif degisiminin bugiinkii degeri arasindaki farkin miktaridir.

Firma, 2017 ve 2016°da sona eren yillarda tahmin edilip de gergeklesmeyen islem yagsamamuisgtir. 2015 yilinda,
Firma AOCI'den yaklagik 150 milyon dolarlik net zarar: diger gelire yeniden simiflandirilmistir giinkii Firma,
toptan faaliyet disi mevduatlarda planlanan azalma sonucu tahmini faiz 6demesi nakit akiglarinin
gercgeklesmeyebilecegini belirlemistir.

Gelecek 12 ayda, Firma, 31 Aralik 2017 itibariyle nakit akis korumalari ile ilgili olarak AOCI i¢inde kaydedilen
yaklagik 96 milyon dolarlik (vergi sonrasi) net kazancin gelirlerde muhasebelestirilmesini beklemektedir.
Sonlandirilan nakit akigi korumalar: bakimindan, tahmini igslemlerin devam ettigi azami siire yaklagik beg yildir.
Acik nakit akigi korumalar: bakimindan, tahmini iglemlerin korundugu azami siire yaklagik yedi yildir. Firma'nin
daha uzun tarihli tahmini iglemi temel kredilendirme ve borg¢lanma faaliyetlerine iligkindir.
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Net yatirim korumasi kazang ve zararlari
Asagidaki tabloda, s6zlegsme tiiriine gore, net yatirim riskten korunma muhasebesi iligkilerinde

kullanilan koruma araclar: ve 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 itibariyle s6z konusu tiirevler iizerinden
kaydedilen vergi 6ncesi kazanclar/(zararlar) gosterilmektedir.

Gelir ve diger kapsamh gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)

2017 2016 2015
Dogrudan Dogrudan Dogrudan
gelire gelire gelire
kaydedilen OCI altina kaydedilen OCI altina kaydedilen OCI altina
31 Aralikta sona eren bilesenler kaydedilen bilesenler kaydedilen bilesenler kaydedilen
y1l, (milyon olarak) hari¢® etkin kisim hari¢® etkin kisim hari¢g® etkin kistm
Déviz tiirevleri (172) $ (1.294) 8 (282) $ 2628$ (379) $ 1.885%

(a) Koruma tiirevlerinin, vadeli déviz s6zlesmelerindeki baz ileri doniik noktalar gibi bazi bilegenlerinin koruma etkinligi
degerlendirmesinden ¢ikarilmasina izin verilmektedir. Cikarilan bilesenlerle ilgili tutarlar diger gelire kaydedilir. Firma,
spot doviz kurlarindaki degisikliklere dayali net yatirim koruma muhasebesi iligkilerinin etkisizligini 6l¢gmektedir ve bu

nedenle 2017, 2016 ve 2015 yillarinda net yatirim koruma muhasebesi iliskilerinde 6nemli etkisizlik olmamaistir.

Belirli risk yonetim amaglar i¢in kullanmilan tiirevler
iizerindeki kazang ve zararlar

Asagidaki tablo, riskten kaginma muhasebesi iligkilerine
dahil edilmeyen, ipotek hatti, depo kredileri, MSR'ler,
toptan kredilendirme maruziyetleri, doviz cinsinden
varliklar ve yiikiimliiliikler ile emtia s6zlesme ve
yatirimlarindan kaynaklanan riskler dahil olmak iizere
belirli varlik ve yiikiimliiliiklerle ilgili riskleri yonetmek
i¢in kullamilan simirh sayida tiirev iizerinden kaydedilen
vergi 6ncesi kazanclar1 / (zararlar1) gosterir.

Gelire kaydedilen tiirev

kazanglari/(zararlar)

31 Aralikta sona eren

y1l, (milyon olarak) 2017 2016 2015
Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ 3318 1174 $ 853
Kredi® (74) (282) 70
Déviz© (33) 27 25
Emtia@ — — (12)
Toplam $ 224 § 919 $§ 936

(a) ipotek kredileri, depo kredileri ve MSR/lar ile ilgili faiz oram
risklerini 6nlemek i¢in faiz oram tiirevlerini ve depo kredisi
vermeye iligkin yazili taahhiitleri temsil eder. Kazanglar ve
zararlar, cogunlukla, ipotek iicretleri ve ilgili gelire kaydedilir.

(b) Firma’nin toptan iglerine iligkin kredi maruziyetleriyle ilgili kredi
riskini hafifletmek i¢in kullanilan kredi tiirevleriyle ilgilidir. Bu
tiirevler, tiirev alacaklarindan dogan kars: taraf kredi riskini
hafifletmek i¢in kullanilan kredi tiirevlerini icermez ve bunlarm her
ikisi de, piyasa yapicihigl faaliyetleriyle ilgili tiirevler ve diger
tiirevler iizerindeki kazang ve zararlara dahil edilir. Kazanglar ve
zararlar, esas olarak temel iglemler gelirine kaydedilmistir.

(c) Esas olarak, belirtilen doviz cinsinden varhk ve yiikiimliiliikklerin doviz
riskinin azaltilmasi i¢in kullamilan tiirevlerle ilgilidir. Kazancglar ve
zararlar, esas olarak temel iglemler gelirine kaydedilmistir.

(d) Esas olarak, enerjiyle ilgili sozlesme ve yatirimlarla ilgili enerji
fiyat: riskini hafifletmek i¢in kullanilan emtia tiirevleriyle ilgilidir.
Kazanglar ve zararlar, esas olarak temel iglemler gelirine
kaydedilmistir.
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Piyasa yapiciligy faaliyetleriyle ilgili tiirevler ve diger tiirevler
tizerindeki kazang ve zararlar

Firma, miisterilerin ihtiyaclarim kargilamak i¢in tiirevlerde
piyasa yapicilig: faaliyetinde bulunur ve tiirevleri, tiirev
alacaklarindan kaynaklanan karsi taraf riski dahil olmak
lizere, Firma’nin piyasa yapicilig: faaliyetlerinden
kaynaklanan net agik risk pozisyonlariyla ilgili belirli risklerini
yonetmek i¢in kullanir. Finansal riskten korunma
muhasebesine dahil edilmeyen tiim tiirevler veya yukarida
belirtilen risk yonetim kategorileri, bu kategoriye dahildir. Bu
tiirevler iizerindeki kar ve zararlar, esasen temel islemler
geliri kaleminde gosterilmektedir. Temel islemler geliri
hakkinda bilgi icin Not 6'ya bakiniz.

Kredi tiirevleri

Kredi tiirevleri degerleri, degeri ihragg: bir iigiincii sahsin
(referans kurulug) borcuyla 6zdeslegtirilmis olan kredi
riskinden tiireyen ve bir tarafa (koruma alicisi) ve referans
kurulug bir kredi olay: yasadiginda bu riski bagka bir tarafa
(koruma saticis1) devretme sansi taniyan mali
enstriimanlardir. Kredi tiirevleri koruma alicisini, koruma
saticisinin giivenilirligine birakir, koruma saticisinin da atif
yapilan kisi iflas veya yiikiimliiliigiinii yerine getirememe veya
yeniden yapilandirma gibi bir kredi sorunu yagsamadiginda
sozlesmede bahsi gegcen 6demeleri yapmasi gerekmektedir.
Kredi korumasimin saticis1 koruma saglamas: karsihiginda prim
alir, ancak sozlesmede atifta bulunulan enstriimanin bir kredi
sorununa tabi olmasi riskini iizerine alir.

Firma kredi tiirevleri piyasasinda kredi korumasimin hem
alicis1 hem saticisidir ve bu tiirevleri iki ana amag igin
kullanir. Birincisi, bir piyasa yapicisi olarak kendi yetkisi
kapsaminda Firma, miisterilerin gereksinimlerini kargilamak
icin, temel olarak kurumsal borg¢ yiikiimliiliiklerinde kredi
korumasi alip satarak kredi tiirevleri portfoylerinin yonetimini
saglar. ikinci olarak, Firma kredi tiirevlerini, Firma’nin
kredilendirme riskleri (krediler ve kisa vadeli taahhiitler) ve
Firma’nin toptan faaliyet alanindaki tiirev kars: tarafi
riskleriyle ilgili kredi riskini yonetmek ve Firma’nin piyasa
yapiciligy faaliyetindeki belirli mali enstriimanlardan dogan
kredi riskini yonetmek amaciyla kullanir. Asagida kredi
tiirevlerinin cgesitli tiirlerinin bir 6zeti bulunmaktadir.
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Konsolide mali tablolara notlar

Kredi temerriit swaplari

Kredi tiirevleri ya tek bir referans kigisine (“tek kisi”) ya da
daha genis bazl bir endekse referansta bulunabilir. Firma
hem tek kisgiye ait hem de endeks-referansh yiikiimliiliiklere
koruma satar ve satin alir. Tek kigiye ait CDS ve endeks
CDS sozlesmeleri, ya OTC ya da OTC-takash tiirev
sozlegsmeleridir. Tek kigiye ait CDS’ler tek bir referans
kigisinin temerriit riskini yonetmek igin, endeks CDS
kontratlar1 ise daha genis kredi piyasalar1 veya kredi piyasasi
segmentleri ile alakali kredi risklerini yonetmek igin
kullanilir. S&P 500 ve diger piyasa endeksleri gibi, bir CDS
endeksi de birden ¢ok referans kisilerine ait portfoylerden
olusur. Yeni CDS endeksi serileri, kredi piyasalarindaki
degisiklikleri yansitmalar: i¢in periyodik olarak yeni bir
referans kisisi esas portfGyiiyle yeniden olusturulur. Eger
indeksteki referans kisilerinden biri bir kredi sorunu yasarsa,
temerriit isleyen kisi endeksten gikarilir. CDS’lere ayni
zamanda 6zel miisteri taleplerine bagh olarak, belirli referans
adlarmin portfoylerine karsi veya ozellegtirilmis risk
seviyelerine karsi referansta bulunulabilir: 6rnegin, dilim
CDS’leri olarak 10 milyon dolarlik risk portféyiindeki ilk 1
milyon dolarlik gerceklesmis kredi zararma kars: koruma

saglamak igin.

Gerek tek kisiye ait CDS sozlesmeleri gerek endeks
CDS sozlegsmelerinde, bir kredi sorununun ortaya
cikmasi durumunda, CDS sozlesmesi kapsaminda CDS
sozlegmesinin taraflarindan hicbiri referans kisisine karsi
riicu hakkia sahip degildir. Koruma alicisi, kredi tiirevi
sozlegmesinin belirlendigi tarihte, aym zamanda geri
kazanim degeri olarak da bilinen, CDS stzlesmesinin
itibari degeri ile referans yiikiimliiliigii arasimndaki fark
icin koruma saticisina karsi riicu hakkina sahiptir.
Koruma alicisimin, bir kredi sorunu ortaya ¢iktiginda
odenmesi gerek miktarlar1 almak amaciyla, esas referans
kisisinin bor¢ enstriimanini elinde tutmasi gerekmez.

190

Krediyle dayal tahviller

Krediye dayal tahvil, krediye dayal tahvil ihragcimin
tahvil yatirimcisindan referans kurum veya endeks
iizerinde kredi korumasi satin aldig1 uzun vadeli bir kredi
tiirevidir. Sozlesme kapsaminda, yatirimc: ihraggiya
islemin basglangicinda tahvilin itibari degerini 6der ve
kargihiginda, ihragg1 yatirimciya referans kurulusunun
kredi riskine bagh olarak periyodik 6demeler yapar.
ihraggi aym zamanda, referans kurulusu belirtilmis bir
kredi sorunu yagsamiyorsa, yatirimciya (veya referans
endeks olugturan kurumlardan birine) vade zamamnda
tahvilin itibari degerini geri 6der. Thragg tahvilin itibari
degerini geri 6demek zorunda degildir, bunun yerine,
ihraggr yatirimciya 6deme tarihinde tahvilin itibari degeri
ile miitemerrit referans yiikiimliiliigiin rayi¢ degeri
arasmdaki fark: 6der. Krediye dayali tahvilin
taraflarindan hicbiri miitemerrit referans kurulusuna
kargi riicu hakkina sahip degildir.

Asagidaki tablolar 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle
Firma’nin sattig1 ve satin aldigr kredi tiirevlerinin ve
krediye dayali tahvillerin temsili tutarlarmin bir 6zetini
sunmaktadir. Bir kredi sorunu durumunda, Firma,
korumanin saticis1 olarak, tipik sekilde, satilmig olan net
korumanin tam temsili degerinin sadece belli bir
yiizdesini 6der, ¢iinkii sozlesmelerde aslinda 6denmesi
gereken tutar olarak, takas tarihinde referans
yiikiimliiliigiiniin geri kazamim degerini dikkate alir.
Firma koruma satig s6zlegmeleri iizerindeki kredi riskini,
aym veya benzer referans Kkisilerine ait korumalar satin
alarak yonetir. Agagidaki tablolarda atifta bulunulan
diger satin alinnmg koruma, ilgili, fakat ayni olmayan
referans pozisyonlar: iizerinden satin alinms (endeksler,
portfoy teminat: ve diger referans noktalar1 dahil) kredi
tiirevlerini igerir.
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Firma, temsili tutarlari1 kredi tiirevlerinin risk yonetiminin temel 6l¢iitii olarak kullanmaz, ¢iinkii
temsili tutar, bir kredi sorununun ortaya ¢ikma ihtimalini, referans yiikiimliiliigiin geri kazanim
degerini ve ilgili nakit enstriimanlarini ve ekonomik korumalar1 dikkate almamaktadir, Firma’nin
goriisiine gore bunlarin her biri, s6z konusu tiirevlerle ilgili riskleri azaltmaktadir.

Toplam kredi tiirevleri ve krediye dayal tahviller

Maksimum 6deme/Temsili tutar

Ayni esaslarla

(Satilmus) / Satin

Satilan satin alimig satin almmg ~ almmug diger
31 Aralik 2017 (milyon) koruma koruma® net koruma® koruma(®
Kredi tiirevleri
Kredi temerriit swaplar: $  (690.224) $  702.098 $ 11.874 $ 5.045
Diger kredi tiirevleri® (54.157) 59.158 5.001 11.747
Toplam kredi tiirevleri (744.381) 761.256 16.875 16.792
Krediyle dayal tahviller (18) — (18) 7.915
Toplam $  (744.399) $ 761.256 $ 16.857 $ 24.707

Maksimum 6deme/Temsili tutar
Aym esaslarla (Satilmus) / Satin

Satilan satin alimmig satin alinng ~ alnmis diger
31 Aralik 2016 (milyon olarak) koruma koruma® net koruma koruma(®
Kredi tiirevleri
Kredi temerriit swaplar: $  (961.003) $ 974.252 $ 13.249 $ 7.935
Diger kredi tiirevleri® (36.829) 31.859 (4.970) 19.991
Toplam kredi tiirevleri (997.832) 1.006.111 8.279 27.926
Krediyle dayali tahviller (41) — (41) 4.505
Toplam $ (997.873) 1.006.111 $ $ 8.238 $ 32.431

(a) Diger kredi tiirevleri, biiyiik lciide kredi swap opsiyonlarmdan olugur.

(b) Temel referans enstriimanin satilan korumam referans enstriimamn ile aym olmasi halinde satin alinan korumanmn toplam temsili tutarim temsil eder; aym
nitelikte her bir bireysel temel referans enstriiman i¢in satin alinan korumanin temsili tutar: satilan korumanin temsili tutarindan biiyiik veya kiiciik olabilir.

(c) Genel olarak koruma saticisin koruma alicisina anlagma degerini belirlerken 6dedigi miktar: diigiiren referans yiikiimliiliigii rayi¢ degerini takas tarihinde

dikkate almaz.

(d) Firma’mm aym referans enstriiman iizerinden herhangi bir koruma satiginda bulunmadig: hallerde, referans enstriimanlar iizerinden Firma tarafindan satin
alman korumay: temsil eder (tek isim, portfdy veya endeks).

Asagidaki tablolar 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihi itibariyle, JPMorgan Chase’in koruma saticisi
oldugu kredi tiirevlerinin ve krediye dayali tahvillerin, puan ve vade profiline gore temsili
tutarlarimi1 ve rayi¢ degerini 6zetler. Vade profili, kredi tiirev s6zlesmelerinin kalan akdi vadesine
dayanir. Derecelendirme profili kredi tiirev s6zlesmesinin dayali oldugu referans kigisinin
derecelendirmesine baghdir. JPMorgan Chase’in koruma alicisi oldugu kredi tiirevlerinin ve krediyle
ilgili tahvillerin derecelendirmesi ve vade profili agsagida yansitilan profile benzerdir.

Satilan koruma — kredi tiirevi ve krediye dayali tahvil derecelendirmeleri® /vade profili

31 Arahk 2017 Toplam Alacaklarin Borglarmm Net rayig
(milyon cinsinden) <1yl 1-5 yil >5 yil temsili tutar rayig degeri® rayig degeri® deger
Referans kurumun risk derecelendirmesi

Yatim yapilabilir seviye $ (159.286) (319.726) $ (39.429) $ (518.441) $ $ 8.516 $  (1134) 7.382 $
Yatirim dist siif (73.394) (134.125) (18.439) (225.958) 7.407 (5.313) 2.094
Toplam $ (232.680) (453.851) $ (57.868) $ (744.399) $ $ 15.923 $ (6.447) 9.476 $
31 Arahk 2016 Toplam Alacaklarin Borglarmm Net rayig
(milyon olarak) <1yl 1-5 yil >5 yil rerraatlf it rayig degeri® rayig degeri® deger
Referans kurumun risk derecelendirmesi

Yatirim yapilabilir seviye $ (273.688) (383.586) $ (39.281) $ (696.555) $ $ 7.841 $ (3.055) 4.786 $
Yatirim dis1 sinif (107.955) (170.046) (23.317) (301.318) 8.184 (8.570) (386)
Toplam $ (381.643) (553.632) $ (62.598) $ (997.873) $ $ 16.025 (11.625) $ 4.400 $
(a) Derecelendirme skalasi, S&P ve Moody’s tarafindan tamimlanan dig kredi derecelendirmelere dayanir.
(b) Tutarlar, yasal olarak gecerli ana netlestirme s6zlesmeleri ve Firma'nin elinde bulunan teminatm kullanimi 6ncesinde briit esasta belirtilmistir.
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Not 6 - Faiz dis1 gelir ve faiz dis1 gider

Yatirim bankacilig: iicretleri

Bu gelir kategorisi, bor¢ ve sermaye aracilik yiiklenimi ile
danismanlik iicretlerini icerir. Bir aracilik yiiklenicisi olarak
Firma, halka arz ve gesitli bor¢lanma araglari ile hisse
senetlerinin tahsisli satig1 araciligiyla miisterilerin
sermayelerini arttirmasina yardimci olmaktadir. Aracilik
yiiklenim iicretleri esasen temel enstiirmanlarin ihrag¢ bedeli
ile miktarina dayanir ve genellikle miisteri igleminin
gergeklestirilmesi iizerine gelir kaydedilir. Firma aym
zamanda kredi s6zlesmelerini de yonetmekte ve sendika

Finansal emtia piyasalarinda, Firma, OTC
tiirevlerinde (6rnegin swaplar, vadeli iglemler,
opsiyonlar) ve genis bir temel emtia grubunu referans
alan borsada iglem goren tiirevlerde (ETD) islem
yapar. Fiziksel emtia piyasalarinda, Firma, degerli ve
baz madenler alir ve satar ve miisterilerle finansman
ve diger diizenlemeler kapsaminda diger emtia
envanteri bulundurabilir.

Asagidaki tablo, temel igslemler gelirine kaydedilen tiim

etmektedir. Bor¢ araciik yiiklenim iicretlerine dahil olan kredi gerceklegmis ve gerceklesmemis kazang ve zararlar:
diizenleme ve sendikasyon iicretleri, belirli tutma, zamanlama
ve getiri kriterlerinin karsilanmasi sonrasinda gelir kaydedilir.

gosterir. Bu tablo, Firma’nin miisteri merkezli piyasa

Ayrica Firma, birlesme ve iktisaplar, elden ¢ikarmalar,
yeniden yapilandirmalar ve diger karmasik iglemlerde
miisterilerine yardimci oldugu damigmanhk hizmetleri de
sunmaktadir. Danigmanlik iicretleri, genellikle miigteri
isleminin gergeklestirilmesi iizerine gelir kaydedilir.

31 Aralikta sona eren
yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015

Aracilik yiiklenimi

Ozkaynaldar 1.394 $ 1.146 $ 1.408 $

Borg 3,710 3.207 3.232
Toplam aracilik yiiklenimi 5.104 4.353 4.640
Danmismanhk 2.144 2.095 2.111

Toplam yatirim bankaciligy iicretleri

7.248 $ 6.448 $ 6.751 $

Yatirim bankacilig: iicretleri 6ncelikle CIB tarafindan
kazanilmaktadir. Segment sonuglar: i¢cin Not 31'e bakimz.

Temel iglemler

Temel islemler geliri, Firma'nin bir finansal veya bagka bir
enstriiman satin almak istedigi fiyat ile Firma'nmin o
enstriimam satmak istedigi fiyat arasindaki fark olan alim-
satim fiyat farki dahil olmak iizere bir¢ok faktorden
kaynaklanir. Aym zamanda, esasen miisteri kaynaklh piyasa
yapiciligl faaliyetleri ve 6zel sermaye yatirimlarinda
kullamlan finansal ve diger enstiirmanlar (rayi¢ deger
opsiyonu altinda muhasebelegtirilenler dahil) iizerinde
gerceklegen (enstiirmanlarm satigi, islemlerin kapamsi veya
sonlandirilmasi ya da ara nakit 6demeleri sonucunda) ve
gergeklesmeyen (degerlemedeki degisiklikler nedeniyle)
kazang ve zararlardan olusur. Miisteri kaynakh piyasa
yapicihig: faaliyetleriyle bagh olarak, Firma borg ve sermaye
enstiirmanlari, tiirevler ve emtialarda (fiziksel emtia
envanterleri ve emtilara atifta bulunan finansal
enstiirmanlar dahil) iglem yapar.

Ayrica temel iglemler geliri, sayilanlar dahil olmak iizere,
riskten kaginma muhasebesi ve risk yonetim faaliyetleriyle
ilgili baz1 gerceklesmis ve gergeklesmemis kazang ve zararlari
icerir: (a) gegerli riskten kaginma mubhasebesi iligkilerine
dahil edilmis belirli tiirevler (6zellikle emtia ve doviz riskine
iligkin rayi¢ deger korumalar1), (b) 6zellikle kredi riskini,
doviz riskini ve emtia riskini hafifletmek olmak iizere, belirli
risk yonetimi amaclariyla kullamlan belirli tiirevler ve (c)
diger tiirevler. Tiirev faaliyetlerinin kazang ve zararlarina
iligkin gelir tablosu smiflandirmasi hakkinda daha fazla bilgi
icin Not 5'e bakimiz.
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yapicilig: faaliyetlerinde genel performansimin ayrilmaz
bir parcasi olan ticari varliklarin ve yiikiimliiliiklerin
net geliri ve faiz giderlerini icermez. Faiz geliri ve faiz
gideri hakkinda ayrintili bilgi i¢cin Not 7’ye bakiniz.
Ticari gelir, enstriiman tipine gore gosterilir. Firma’nmin
miisteri merkezli piyasa yapicilig: faaliyetleri genellikle,
piyasa yapiciligi ve risk yonetimi faaliyetiyle ilgili
cesitli enstriiman tiplerini kullanir ve dolayisiyla
agagidaki tabloda sunulan gelir, herhangi bir bireysel
faaliyet alaninin toplam gelirini gostermez.

31 Aralikta sona eren
y1l, (milyon olarak) 2017 2016 2015

Enstriiman tipine gore
ticari gelir

Faiz oram 2.479 $ 2.325 $ 1.933 $

Kredi 1.329 2.096 1.735
Déviz 2.746 2.827 2.557
Ozkaynaklar 3.873 2.994 2.990
Emtia 661 1.067 842

Toplam alim satim geliri 11.088 11.309 10.057
Ozel sermaye kazanglar: 259 257 351
11.347 $ 11.566 $ 10.408 $

Temel iglemler

Temel iglemler geliri 6ncelikle CIB tarafindan
kazanmilmaktadir. Segment sonuglar: i¢in Not 31'e bakiniz.

Kredilendirme ve mevduatla ilgili iicretler
Kredilendirmeyle iligkili iicretler, kredi taahhiitlerinden,
teminat akreditiflerinden, mali garantilerden ve diger kredi
hizmeti faaliyetlerinden elde edilen iicretleri igerir.
Mevduatla ilgili iicretler, tazmin edici bakiyeler yerine elde
edilen iicretleri ve nakit yonetimi faaliyetlerinin ya da diger
mevduat hesabi hizmetlerinin gergeklestirilmesinden elde
edilen iicretleri icerir. Bu gelir kategorisindeki
kredilendirme ve mevduatla ilgili iicretler, ilgili hizmetin
verildigi donem iginde muhasebelegtirilir.

31 Aralkta sona eren yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015

Kredilendirmeyle ilgili iicretler 1.110 $ 1.114 $ 1.148 $
Mevduatla ilgili iicretler 4.823 4.660 4.546

Kredilendirme ve mevduatla ilgili iicretler toplami 5.933 $ 5.774 $ 5.694 $

Kredilendirme ve mevduatla ilgili iicretler oncelikle CCB, CIB, CB ve
AWM tarafindan kazanmilmaktadir. Segment sonuglar igin Not 31'e bakimz.
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Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar

Bu gelir kategorisi yatirim yonetimi ve ilgili hizmetler,
saklama, aracilik hizmetleri ve diger iiriinlernden elde edilen
ticretleri igerir. Firma, Firmaca desteklenen fonlariin
yatirimcilari ve ayr:1 yonetilen yatirim hesaplarmin hamilleri
dahil olmak iizere miisterileri adina varhklar:
yonetmektedir. Yonetim iicretleri, genellikle yonetim
altindaki varliklarin degerine dayanir ve yonetim
hizmetlerinin verildigi ve yonetilen varliklarin degerinin
bilindigi her bir donem sonunda tahsil edilir ve
muhasebelestirilir. Ayrica Firma, belirli dlgiitlerin ve diger
performans hedeflerinin agilmasima dayal olarak kazamlan
ve ters kayit ihtimalinin uzak oldugu zamanda, genellikle
ilgili fatura déneminin sonunda tahakkuk ettirilen ve
muhasebelestirilen performans bazh iicretler de almaktadir.
Firma, kendi varlik yonetim faaliyetleriyle baglantili olarak
dagitim ve diger hizmetleri sunmak adina iigiincii sahislarla
akdi diizenlemelere sahiptir. Uciincii salis hizmet
saglayicilarima 6denen miktarlar, mesleki ve digsaridan alinan
hizmet giderlerine kaydedilir.

31 Aralikta sona eren
yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015

Varlik yonetim iicretleri

Yatirim yonetimi iicretleri $ 9.526 $ 8.865 $ 9.403

Tiim diger varlik yénetimi iicretleri® 294 336 352
Toplam varlik yonetimi iicretleri 9.820 9.201 9.755
Toplam y6netim iicretleri® 2.029 1.915 2.015

Komisyonlar ve diger iicretler

Aracilik komisyonlar1©® 2.239 2.151 2.304
Tiim diger komisyonlar ve iicretler 1.289 1.324 1.435
Toplam komisyonlar ve iicretler 3.528 3.475 3.739

Toplam varlhk
yoOnetimi, idare ve

komisyonlar 15.509 $ .

15.377 $ 14.591 $

(a) Firma, miisterilere yatirnm fonlarmn satis1 veya dagitimindan kazamlan
komisyonlar dahil, yatirim yonetim hizmetlerine yardimci hizmetler ic¢in
diger varlik yonetim iicretleri almaktadir. Bu iicretler, hizmetin verildigi
sirada gelir kaydedilir veya temel fonun varlik degerine dayal belirli
dagitim iicretleri ve/veya yatirima itfasi durumunda ise, yatirmmer fonda
kaldik¢a zaman icinde ya da yatirima itfas: iizerine gelir kaydedilir.

(b) Firma, ¢ogunlukla saklama, menkul kiymet 8diing verme ve fon
hizmetlerinden idare iicretleri ve menkul kiymet takas: iicretleri
almaktadir. Bu iicretler, ilgili hzimetin verildigi donem iginde gelir
kaydedilir.

(c) Firma, miisterilerinin menkul kiymetleri ve diger finansal enstriimanlar:
satin almasm ve satmasim kolaylastiran bir araci olarak faaliyet gosterir.
Aracilik komisyonlarimi, miisteri igleminin gergeklesmesi iizerine tahsil eder
ve gelir olarak muhasebelestirir. Firma, komisyon gelirlerine kargi mahsup
edilerek iigiincii taraf takas merkezleri ve borsalara 6denen belirli
maliyetleri bildirir.

Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 6ncelikle AWM,
CIB, CCB ve CB tarafindan kazanilmaktadir. Segment
sonuglari i¢cin Not 31'e bakiniz. .
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Mortgage iicretleri ve bagh gelir

Bu gelir kategorisi oncelikle satis amacgh olarak yaratilan
mortgage kredilerinden; daha 6nceden satilan kredilerin geri
alimiyla ilgili zararlar dahil olmak {iizere ipotek satig ve
tahsilatlarindan; mortgage satis1 ve tahsilatindan; ipotek
hatt1, depo kredileri ve MSSR’ler ile baglantili risk yonetimi
faaliyetlerinden elde edilen iicretler ve geliri ve mortgage
menkul kiymetlegtirmelerinden elde edilen artik menfaatlerle
ilgili gelirler olmak iizere CCB'nin Ev Kredileri iiretim ve
tahsilat gelirlerini yansitir. Bu kategori ayrica, satigsa hazir
mortgage kredilerinin maliyeti veya rayi¢ deger
diizeltmelerinin rayi¢ degerinden diisiik olam iizerinden satig
kazang ve zararlarmi, satig amaciyla ¢gikarilmig ve rayig
deger segenegi uyarinca rayi¢ deger iizerinden Olgiilen
mortgage kredilerinin rayi¢ degerindeki degisiklikleri igerir.
MSR'ler hakkinda ayrmtili bilgi icin Not 15'e bakimz.
Mortgage kredilerinden gelen net faiz geliri, faiz gelirine
kaydedilir. .

Kart geliri

Bu gelir kategorisi kredi ve banka kartlarindan gelen
yenileme gelirini ve iiye igyerlerine iligkin kredi kart1
islemlerinin iglenmesinden kazanilan net iicretleri igerir.
Bunlarm her ikisi de kart hamili tarafindan satin alma
islemi yapildiginda muhasebelestirilir. Kart geliri, ayrica
diger senelik ve kredilendirme iicret ve masraflarim igerir.
Bu iicret ve masraflar, 12 aylik donem iizerinden dogrusal
amortisman yontemi kullanarak ertelenir ve
muhasebelestirilir.

Baz1 Chase kredi kart iiriinleri, kart hamiline, hesap
hamilinin nakdi ve gayri nakdi 6demeleri i¢in kullanmay:
segebilecegi, hesap hareketi iizerinden puan kazanma
olanag) sunar. Firmanin bu 6zel 6diil programlariyla ilgili
maliyeti, 6diiller programlarinin sartlar1 ve kosullari, kart
hamili hareketi, kart hamili 6diil geri 6deme oranlar1 ve kart
hamili 6diil segimleri gibi bircok faktore baglh olarak degisir.
Firma, 6diil programlar: kapsamindaki yiikiimliiliiklerinden
sorumlu tutulmakta ve cari donem maliyetini kart
gelirlerinden indirim olarak raporlamaktadir.

Kredi kart1 gelir paylasim s6zlesmeleri

Firma, ortak markal kredi kart: iiriinleri ihrag etmek ve
bunlar: ortaklarm miisterilerine pazarlamak i¢cin Firmaya
miinhasir haklar veren sayisiz ortak ile marka ortakhig:
sozlegsmeleri bulunmaktadir. Bu ortaklar, kredi karti
programlarimi onaylar ve miisteri veya iiye listelerini
Firma'ya sunarlar. Ortaklar ayrica pazarlama faaliyetlerini
yiiriitebilir ve hesap hareketine dayal olarak ortak markal
kredi kart1 hamillerine, kendi sadakat programlari
kapsaminda kullanilabilecek 6diiller saglayabilirler. Bu
anlagmalarin sartlar: genellikle beg ila on yil arasinda degisir.
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Firma genellikle ortak markali kredi kart1 is ortaklarina,
ortaklarmin pazarlama faaliyetlerinin maliyetine ve kredi kart1
hamillerine saglanan sadakat programi &diilleri, yeni hesap
agiliglar: ve satig hacimleri temelinde 6deme yapar. Ortaklar
tarafindan iistlenilen pazarlama faaliyetleri iizerinden ortaklara
yapilan 6demeler, Firma tarafindan faiz dis1 gider olarak
kaydedilir ve rapor edilir. Ortak odiilleri i¢in yapilan 6demeler,
gerceklestiginde kart gelirlerinde indirim olarak rapor edilir.
Yeni kredi kart:1 hesabi acgiliglar: iizerinden is ortaklarma
yapilan 6demeler, dogrudan kredi kullandirim maliyetleri
olarak muhasebelegtirilir ve ertelenerek, 12 aylik bir donem
iizerinden dogrusal amortisman yontemine gore kart
gelirinden indirim olarak muhasebelestirilir. Satig hacimlerine
gore ortaklara yapilan 6demeler, ilgili degisim geliri tahakkuk
ettiginde, kart gelirlerinde indirim olarak rapor edilir.

Kart geliri, esas olarak CCB ve CB tarafindan
kazanilmaktadir. Segment sonuglari i¢in Not 31'e bakiniz.
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Diger gelir
Firma'nin Konsolide gelir tablolarindaki
diger gelir sunlari igerir:

31 Aralkta sona eren yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015

3.613 $ 2.724 $ 2.081 $

Faaliyet kiras1 geliri

Faaliyet kiralamasi geliri dogrusal amortisman yontemine
gore kira donemi iizerinden muhasebelestirilir.

Faiz dis1 giderler

Diger gider

Firma'nin Konsolide gelir tablolarindaki
diger giderleri sunlar: igerir:

31 Aralikta sona eren
y1l, (milyon olarak) 2017 2016 2015

Yasal gider / (kazang) $ (35) $ (317) $  2.969
FDIC ile ilgili gider 1.492 1.296 1.227
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Not 7 - Faiz geliri ve Faiz gideri
Faz geliri ve faiz gideri, Konsolide Gelir

Tablosu’na kaydedilir ve temel varlik veya
borcun niteligine gore smiflandirilir.

Asagidaki tablo, faiz geliri ve faiz gideri
bilesenlerini sunmaktadir:

31 Aralikta sona eren

yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015

Faiz Gelirleri

Krediler 41.008 $ 36.634 $ 33.134 $
Vergilendirilebilir menkul kiymetler 5.535 5.538 6.550
Vergilendirilmeyen menkul kiymetler 1.847 1.766 1.706

Menkul kiymetler toplami 7.382 7.304 8.256

Alim satim amagh varliklar 7.610 7.292 6.621

Yeniden satig anlagmalar:
uyarmca satilan federal fonlar ve

satin alinan menkul kiymetler 2.327 2.265 1.592
Odiing alinan menkul kiymetler® (37) (332) (532)
Banka mevduatlar: 4.219 1.863 1.250
Diger tiim faiz getiren varliklar © 1.863 875 652

Toplam faiz geliri 64.372 $ 55.901 $ 50.973 $

Faiz giderleri Faiz

getiren mevduatlar $ 2.8578% 1.3561.252 8%
Geri alim anlagmalari ile satin alinan

federal fonlar ve 6diing verilen

veya satilan menkul kiymetler 1.611 1.089 609
Kisa vadeli bor¢lanmalar(® 481 203 175
Alim satim amagh yiikiimliiliikler -tiim

diger faiz isleyen yiikiimliiliikler © 2,070 1.102 557
Uzun vadeli borglar 6.753 5.564 4.435
Konsolide VIE'ler tarafindan

ihrag edilen intifa pay1 503 504 435
Toplam faiz gideri 14.275 $ 9.818 7.463 $
Net faiz geliri 50.097 $ 46.083 $ 43.510 $§ Kredi
zararlar: karsiligi 5.290 5.361 3.827

Kredi zarar1 kargihigindan
sonra net faiz geliri

44.807 $ 40.722 $ 39.683 $

(a) ABD Federal Gelir Vergisinden muaf menkul kiymetleri temsil
eder.

(b) Negatif faiz geliri, belirli menkul kiymetlere yonelik yiiksek
miisteri kaynakl talep ile birlikte diisiik faiz oranlarinin etkisinden
kaynaklanmaktadir. Bu eslesen defter faaliyetidir ve tekabiil eden
0diing verilen menkul kiymetler iizerindeki negatif faiz gideri faiz
giderinde muhasebelestirilir.

(c) Tahakkuk eden faiz ve alacak hesaplar1 altinda simflandirilan
yatirim amagh teminath kredileri igerir ve ile faiz getiren tiim
diger varliklar, diger varliklara dahil edilir.

(d) Ticari senetleri igerir.

(e) Diger faiz isleyen yiikiimliiliikler, aracihik miisterisi borglarim igerir.

Faiz geliri ve Faiz gideri rayi¢ deger iizerinden 0Olgiilen
mali araglar i¢in cari donem faiz tahakkuklarin
icermekte olup, rayi¢ deger se¢imi yapilmadiginda US
GAAP uyarinca ayri olarak muhasebelesgtirilebilecek
olan iligtirilmis tiirevler igeren mali araglar bunun
disindadir; bu araglar icin, herhangi bir faiz unsuru
dahil, degerde meydana gelen degisiklikler temel
islemler geliri altinda raporlanmir. Rayi¢ deger iizerinden
gosterilmeyen mali araglar igin, ilgili faiz, faiz geliri
veya faiz giderine dahil edilir.
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Krediler, menkul kiymetler, menkul kiymetlerin
finansman ile ilgili faiz geliri ve faiz gideri (yani, yeniden
satim veya geri satin alma so6zlegsmeleri kapsaminda
satilan veya satilan menkul kiymetler, 6diing alinan
menkul kiymetler ve 6diing alinan menkul kiymetler) ve
uzun vadeli borglarla ilgili daha fazla bilgi igin, sirasiyla
Not 12, 10, 11 ve 19'a bakiniz.

Not 8 - Emeklilik ve diger emeklilik sonrasi
caligsan haklar1 planlar:

Firmanin, calisanlarina fayda saglayan cesitli kazanca
dayali emeklilik planlar1 ve OPEB planlar:
bulunmaktadir. Firmanin, biiyiik 6lgiide ABD'deki tiim
calisanlara faydalar saglayan, nitelikli bir ABD kazanca
dayali emeklilik plami1 vardir. Firma ayrica, uygun iicret,
yas ve / veya hizmet yih gibi faktorlere dayanarak belirli
ABD dis1 lokasyonlarda sunulan kazanca dayali emeklilik
planlarina da sahiptir. Firma'nmin politikasi, emeklilik
planlarimi, yiiriirliikteki yasalar uyarmca gereklilikleri
yerine getirmek igin yeterli tutarlarda finanse etmektir.
Firma, su an i¢in, 2018'de ABD kazanca dayali emeklilik
planimna herhangi bir katki beklememektedir. ABD dis1
kazanca bagh emeklilik planlarima yapilacak 2018
katkilarinmin, 46 milyon dolar olmasi beklenirken,
sozlegmeler uyarinca gerekli tutar ise 30 milyon $'dir.

Firmanin ayrica, bir dizi zorunlu olmayan, katk: esasina
dayanmayan kisa vadeli emeklilik planlar1 da
bulunmaktadir. Bu planlar, belirli calisanlara kazanca
bagh ek emeklilik haklar1 saglamaktadir.

Firma ABD’de iki adet belirli katki plam ve belirli ABD-
dis1 bolgelerde benzer diizenlemeler sunmaktadir.

Firma, belli emeklilere emeklilik sonras: saghk ve hayat
sigortas: haklari ile nitelikli ABD ve Ingiltere
calisanlarina emeklilik sonrasi saghk haklari sunmaktadir.

Firma, ABD OPEB yiikiimliiliigiiniin maliyetini, uygun
calisanlarin ve emeklilerin hayatlar: iizerinden satin
alinan sirkete ait hayat sigortas: (“COLI”) yoluyla
kargilamaktadir. Firma COLI poligelerinin sahibidir,
ancak COLI gelirleri (6liim menfaatleri, para ¢ekme ve
diger dagitimlar) sadece Firma’nin net emeklilik sonrasi
hak talebi 6demelerinde ve ilgili idari giderler igin
Firma’y:r tazmin etmek amach kullanilabilir. Firma genel
olarak emeklilik sonrasi yiikiimliiliiklerini, diizenli 6deme
seklinde ilgili fona yapilan katkilarla finanse etmistir. 21
Aralik 2017'de, Firma, emeklilik sonrasi
yiikiimliiliiklerinin bir kisminin 6nceden finansmani igin
fona 600 milyon dolar nakit katkida bulunmustur.
ingiltere OPEB plam ise kisa vadelidir.

Emeklilik ve OPEB muhasebesi, genellikle, rayic
degerdeki plan varliklarinin ve menfaat yiikiimliiliigiiniin
arasindaki farkin 6Slgiilerek ve bilangoya kaydedilmesini
gerektirir. Fazla finanse edilen planlar (menfaat
yiikiimliiliigiiniin iizerinde plan varliklar1) diger
varliklara kaydedilir ve yetersiz finanse edilen planlar
(plan varlhklan iizerinde fazla menfaat yiikiimliiliigii)
diger yiikiimliiliikler altina kaydedilir.
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Menfaat yiikiimliiliigiindeki ve plan varlklarimin degerindeki degisimlerden kaynaklanan kazang veya kayiplar, diger
kapsaml gelire (“OCI”) kaydedilmekte ve bu Notun kazang ve kayiplar boliimiinde ele alindig: gibi sonraki donemlere ait
net donemsel menfaat maliyetinin bir pargasi olarak muhasebelestirilmektedir. Ayrica, diger hallerde ayr1 olarak
smiflandirilacak hizmet maliyeti, faiz maliyeti ve yatirim getirileri toplanarak ve iicret gideri icerisinde net olarak raporlanir.

Asagidaki tablo Firma’nin ABD ve ABD-dis1 kazanca bagh emeklilik ve OPEB planlar: i¢in Konsolide Bilangolarda AOCI altinda rapor edilmis,
menfaat yiikiimliiliiklerindeki, plan varliklarindaki ve net finansman durumu ve veri 6ncesi emeklilikv e OBEP miktarlarindaki degisiklikleri,

ayrica, ongoriilen ve birikmis emeklilik sonrasi menfaat yiikiimliiliiklerine iligkin ortalama agirlikli aktiiaryal senelik varsayimlar1 gostermektedir.

Kazanca bagh
31 Aralikta sona eren yil itibari ile emeklilik planlary OPEB planlar1®
(milyon cinsinden) 2017 2016 2017 2016
Hak ve menfaat yiikiimliigiinde degisiklik
Hak ve menfaat yiikiimliigii yilbag (15.594) $ (15.259) $ $ (708) $ (744)
Y1l boyunca kazanilan hak ve menfaatler (330) (332) — —
Hak ve menfaat yiikiimliikleri iizerinden faiz masrafi (598) (629) (28) (31)
Caliganin katkilar: ) ) (16) (19)
Net kazang/(zarar) (721) (743) (4) 4
Odenen hak ve menfaatler 841 851 76 76
Plan diizeltmeleri 30 21 — —
Beklenen Medicare Kisim D yardim alacaklar: ilgisiz ilgisiz (1) —
Kur etkisi ve diger (321) 504 (3) 6
Y1l sonu menfaat yiikiimliiliigii @ (16.700) $ (15.594) $ $  (684) $  (708)
Plan varhiklarimda degisiklik
Plan varliklarmin rayig degeri, yilbagt $ 17.703 $ 17.636 $ 1.956 $ 1.855
Plan varliklar: iizerinden fiili iade 2.356 1.375 233 131
Firma katkilar1 78 86 602 2
Calisanin katkilar: 7 7 — —
Odenen hak ve menfaatler (841) (851) (34) (32)
Plan diizeltmeleri (30) (21) — —
Kur etkisi ve diger 330 (529) — —
Plan varliklarinin rayi¢ degeri, yil sonu ®®) $ 19.603 $ 17.703 $ 2.757 $ 1.956
Net uzun vade durumu® $ 2.903 $ 2.109 $ 2.073 $ 1.248
Birikmis hak ve menfaat yiikiimliigii y1l sonu (16.530) $ (15.421) $ ilgisiz ilgisiz
AOCT'da kaydedilmis vergi 6ncesi emeklilik planlar1 ve OPEB tutarlar:
Net kazang/(zarar) $ (2.800) $ (3667) $ 271 $ 138
Onceki hizmet kredisi/(maliyeti) 6 42 — —
Birikmis diger kapsamh Gelir / (zarar), vergi oncesi, yil sonu $ (2794) $ (3625) $ 271 $ 138
Menfaat yiikiimliiliiklerini belirlemek i¢in kullanmilan agirlikli ortalama aktiiaryal varsayimlar
Indirim Oram © %0,60 -%3,70  %0,60 -%4,30 %3.70 %4.20
Ucret artig oran1 © 2.25 — 3.00 2.25 — 3.00 NA Tlgisiz
Saglik bakim maliyeti egilimi orani:
Gelecek sene varsayimi ilgisiz ilgisiz 5.00 5.00
Nihai ilgisiz ilgisiz 5.00 5.00
Oranin tavana ulagacag yil ilgisiz ilgisiz 2018 2017

(a) 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde (3.8) milyar dolar ve (3.4) milyar dolar tutarinda ABD dig1 vergi yiikiimliiliigii ve bagta Ingiltere olmak iizere, 3,9 milyar
dolar ve 3,4 milyar dolarhk varliklar dahildir.

(b) 31 Aralik 2017 ve 2016’da sirasiyla yaklagik 302 milyon $ ve 390 milyon $ ABD kazanca bagh emeklilik plam varhklari, yilik katilim geliri sbzlegmeleri
kapsaminda katilim haklarim icermektedir.

(c) 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde, ABD planlarinda, rayi¢ deger iizerinden gosterilmeyen kazanca dayali emeklilik plam tutarlar: sirasiyla, 377 milyon $ ve
130 milyon $ tahakkuk etmig alacaklar1 ve 587 milyon $ ve 224 milyon $ tahakkuk etmis borglar: icermektedir.

(a) 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde toplam bakiyesi sirasiyla 5.6 milyar $ ve 4.0 milyar $ olan fazla finanse edilmis planlar ile, 31 Aralik 2017 ve 2016
tarihlerinde toplam bakiyesi sirasiyla 612 milyon $ ve 639 milyon $ olan yetersiz finanse edilmis planlar: temsil eder.

(e) ABD kazanca bagh emeklilik planlar: i¢in, 2017 ve 2016 yillar: i¢in sirasiyla, iskonto oram varsaymm %3,70 ve %4,30, iicret artig oram ise, %2,30 ve %2,30'dur.

(f) Ingiltere plani igin, 31. Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sirasiyla 32 milyon dolar ve 35 milyon dolar uzun vadeli emeklilik sonrasi yardim yiikiimliiliigiinii

igerir.
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Kazancglar ve zararlar

Firma’nin kazanca bagh emeklilik planlariyla ilgili olarak, plan
dahilindeki varliklar iizerindeki tahmini geri 6demenin
belirlenmesi igin rayi¢ deger kullanilir. Net kazang ve zararlarin
amortisman, yilin baglangici itibariyle net kazanglarin ve
zararlarin PBO veya plan dahilindeki varliklarin rayi¢ degeri
arasmdan biiyiik olanim1 % 10 oraninda agmasi1 durumunda,
yillik net periyodik emeklilik menfaati maliyetine dahil edilir.
Her tiirlii fazla, kazanca bagh emeklilik plani katilimecilarimin
ortalama gelecekteki hizmet siiresi iizerinden amorti edilir. ABD
kazanca bagl emeklilik plani i¢in bu siire su anda sekiz yil olup,
ABD dis1 kazanca bagh emeklilik planlar: icin ise, etkilenen
plana dair ilgili siiredir.Ayrica, onceki hizmet maliyetleri, aktif
calisanlarin 6nceki hizmet maliyetinin ilk tahakkuk ettirildigi
tarihte plan uyarmnca almalar1 menfaat almalari gereken
ortalama kalan hizmet donemi iizerinden amorti edilir. ABD
kazanca bagh emeklilik planlar: igin ortalama kalan amortisman
siiresi, mevcut onceki hizmet maliyetleri i¢in ii¢ yildir.

Firma'nin OBEP planlar i¢in, bes yilik dénemde rayi¢ degerdeki
degisiklikleri igeren hesaplanms bir deger kullanilarak, plan
varliklar iizerinden beklenen getiri belirlenir. Bu deger, varliklarin
piyasayla ilgili degeri olarak tanimlamir. Heniiz tahakkuk etmemisg
kazanglar ve zararlara gore diizeltilmis net kazang ve zararlarin
amortismani, yilin baglangici itibariyle net kazanglarin ve
zararlarm birikmis emeklilik sonras1 kazang yiikiimliiliigii veya
varliklarin piyasayla ilgili rayi¢ degeri arasindan biiyiik olamm %
10 oraninda agsmasi durumunda, yillik net periyodik emeklilik
kazanci maliyetine dahil edilir. Her tiirlii net kazang veya zarar
fazlasi, emekliye ayrilan katilimecilarin beklenen ortalama omrii
iizerinden amorti edilir. $u an i¢in bu siire on bir yildir; ancak
plan degisikliklerinden kaynaklanan onceki hizmet maliyetleri,
tam uygunluk yasma kalan ortalama hizmet siiresi iizerinden
amorti edilir ve bu siire su an igin iki yildir.

Asagidaki tablo, Firma’nin, kazanca bagl emeklilik, kazanca bagl katki ve OPEB planlar: igin
Konsolide Gelir Tablolarinda raporlanan ve kazanca bagh emeklilik ve OPEB planlar: icin diger
kapsaml gelirde raporlanan net periyodik hak ve menfaat maliyetlerinin bilesenlerini ve net
donemsel menfaat maliyetine iligkin agirlikli ortalama senelik aktiiaryal varsayimlar: sunmaktadir:

Emeklilik planlar: OPEB planlar1

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Net periyodik tazminat maliyeti bilegenleri
Y1l boyunca kazanmlan hak ve menfaatler $ 330 $ 332 $ 377 $ — 8 — 8 1
Hak ve menfaat yiikiimliikleri iizerinden faiz masrafi 598 629 610 28 31 31
Plan varliklar: iizerinden beklenen iade (968) (1.030) (1.079) 97) (105) (106)
Amortisman: Net
(kazang) /zarar 250 257 282 — — —
Onceki hizmet masrafi / (kredisi) (36) (36) (36) — — —
Ozel isten ¢ikarma tazminatlar: — — 1 — — —
Mahsup kaybi 2 4 — —
Net periyodik kazanca bagh hak maliyeti $ 176 $ 156 $ 155 $ 69) $ (74) $ (74)
Diger kazanca bagh emeklilik planlari® 24 25 24 Tk ek flk
Toplam kazanca bagh hak ve menfaat planlar: $ 200 $ 181  § 179 $ 69) $ (74) $ (74)
Toplam kazanca bagh katk: planlar: 814 789 769 etz e ek
Ucret giderine dahil edilen toplam emeklilik ve OPEB maliyeti $ 1.014 $ 970 $ 948 $ (69) 8 (714) 8 (74)
Diger kapsaml gelirde muhasebelestirilen plan varhklar: ve hak ve menfaat yiikiimliiliiklerinde degisiklikler
Yl boyunca ortaya gikan net (kazang) /kayip $ (669) $ 395 § (50) $ (133) $ (29) $ 21
Net kaybin amortismam (250) (257) (282) — — —
Onceki hizmet (maliyeti) kredisinin amortisman 36 36 36 — — —
Mahsup kaybi 2 (€)) — — — —
Kur etkisi ve diger 54 (77) (33) — — —
Diger kapsaml gelirde muhasebelestirilen toplam $ (831) $ 93 $ (329) $ (133) $ (29) $ 21
Diger kapsamh gelirde net periyodik hak ve
menfaat maliyetinde muhasebelestirilen toplam $ (655) $ 249 $ (174) $ (202) $ (103) $ (53)
Net periyodik hak ve menfaat maliyetlerini belirlemek igin kullanilan agirlikli ortalama varsayimlar:
Indirim oran» %0,60 -4,30  %0,90 - 4,50 %1,00 - 4,00 %4.20 %4.40 %4.10
Plan varliklarindan beklenen uzun vadeli getiri oram® 0.70 — 6.00 0.80 — 6.50  0.90 — 6.50 5.00 5.75 6.00
Ucret artis oram1 ® 2.25 — 3.00 2.25 — 4.30  2.75 — 4.20 {lgisiz {lgisiz ilgisiz
Saglik bakim maliyeti egilimi orani
Gelecek sene varsayim leiia Tigisiz Tgisiz 5.00 5.50 6.00
Nihai T Digisiz Digisiz 5.00 5.00 5.00
Oranin tavana ulagacag: yil leiia Tigisiz Tgisiz 2017 2017 2017
(a) Tek basina 6nemsiz olan gesitli kazanca bagh emeklilik planlarini igerir.
(b) ABD kazanca bagh emeklilik planlar: igin, oran varsayimi arahgin iist kisminda olup, sadece iicret artig orani, 2017 yilinda %2.30 ve
ve 2016 ve 2015 yillarinda sirasiyla %3,50 olmustur.
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2018 yilinda AOCI’dan net periyodik yardim maliyetlerine

amorti edilecek tahmini vergi oncesi tutarlar agagidaki gibidir.

Kazanca bagh
(milyon cinsinden) emeklilik planlar1
Net zarar (kazang) $ 106
Onceki hizmet masrafi / (kredisi) $ (25)
Toplam $ 81

Plan varsayimlar:

JPMorgan Chase'in kazanca bagh emeklilik ayhig: ve OPEB
plam varliklar: i¢in beklenen uzun vadeli getiri orani, yerel
piyasa kosullar1 ve plan varhklarmin spesifik tahsisi dikkate
alimarak, cesitli varlik simflar: igin 6ngoriilen uzun vadeli
getirilerin varlik tahsisi ile karigtirilmig agirhkh ortalamadir.
. Varlik smiflarma dair getiriler ileriye doniik bir yaklagimla
gelistirilir ve kesinlikle tarihsel getirilere dayanmaz. Mevcut
pazar kosullarina ve her planmin kisa vadeli portfoy
karigimima da dikkat edilir.

ABD Kazanca Bagh Emeklilik plan1 ve OPEB planlar:
altindaki menfaat yiikiimliigiinii belirlemede kullanilan
iskonto orani, Firma'nm aktiierleri tarafindan verilmistir.
Bu oran, planin varsayilan nakit akiglaria yakin itfa
tarihleri ve kuponlara sahip tahvil portfoylerinin getirisine
bakarak segilmistir. ingiltere kazanca bagh emeklilik
planlarma iligkin iskonto orani, Firma aktiierleri tarafindan
verilen getiri egrilerinin analizinden uygun bir siire oranim
temsil etmektedir.

31 Aralik 2017 tarihinde, Firma, mevcut piyasa faiz
oranlarina dayal olarak ABD kazanca bagh emeklilik
planlar1 ve OPEB planlar: icin emeklilik yiikiimliiliiklerini
belirlemek iizere kullanilan indirim oranlarm diisiirdii,
bunun sonucunda 2018 giderlerinde yaklagik 66 milyon
dolar bir artis olacaktir. ABD kazanca dayali emeklilik plam
varliklar1 ve ABD OBEP plan varliklarindan 2018 beklenen
uzun vadeli getiri orani, sirasiyla %5.50 ve

%4.00'drr. 31 Aralk 2017 itibariyle, faiz kredilendirme oram
varsaymm % 5.00'da kalmmgtir.

31 Aralik 2017 itibariyle, varsayilan saglik bakim maliyeti
egilim oranindaki tek bir yiizde puanhk artisin veya
azalmanin etkisi, birikmis emeklilik sonras1 menfaat
yiikiimliiliigii veya toplam hizmet ve faiz maliyeti agisindan
onemli degildir.

Asagidaki tablo, ongoriilen 2018 kazanca bagh emeklilik ve
OPEB plan giderine iligkin olarak listelenen ii¢ orandaki 25
baz puanlik diisiisiin yan: sira emeklilik sonrasi
yiikiimliiliikleri iizerindeki etkiyi de temsil etmektedir.

Kazanca bagh Sosyal hak
emeklilik ve ve menfaat

(milyon cinsinden) OPEB plam gideri yiikiimliiliigii:

Beklenen uzun vadeli getiri oram $ 54 ilgisiz
iskonto oram $ 59 § 583
ABD planlari igin faiz kredilendirme oram1 ¢ (4]_) $ (193) .
198

Yatirim stratejisi ve varhik dagilim

Firma’nin kazanca bagh emeklilik plan1 varhklar: gesitli
fonlarda tutulur ve sermaye, sabit gelirli varliklar, nakit ve
nakit benzerleri ile alternatif yatirmmlardan (6rn. serbest
fonlar, 6zel sermaye fonlari, gayrimenkul ve reel varhklar)
olusan, yeterince cgesitlendirilmis portfGylere yatirilir.
Firma'nin ABD OBEP planma ait fonlarda tutulan
varliklar nakit ve nakit esdegerleri olarak yatirihr. Firmanin
ABD OBEP planlarimin maliyetini kargilamak i¢in
kullanmilan COLI poligeleri, bir sigorta sirketinin ayri
hesaplarina yatirilir ve sermaye ve sabit gelir endekslerine
gore hesaplanan yatirimlara tahsis edilir.

Firmanimn kazanca bagh emeklilik planlar1 varliklarma iligkin
yatirmm politikalarimin amac risk-/getiri iligkisini

ve piyasa segmenti, ekonomik sektor ve ihraggiya gore
cesitlendirilmis genel bir muhtelif varlik simiflar1 portfoyii
kullanarak her bir planin ihtiyag ve hedefleriyle optimum
seviyeye getirmektir. Varliklar i¢ ve dig yatirim
yoneticilerinden olusan bir kombinasyon tarafindan
yonetilir. Firma, varlik tahsislerini ve portfoy yoneticilerini,
portfoy degisikligine siirekli etki eden tiim faktorleri diizenli
olarak gozden gegirir ve gerekli goriildiigiinde yeniden
dengeler.

Planlarda tutulan yatirimlar, faiz oram, piyasa ve kredi
riskleri gibi gesitli risklere maruz finansal araglari igerir.
Kredi riski konsantrasyonuna maruziyet, hem ABD hem de
ABD digindaki yatirim araglar: ile saglanan genis
cesitlendirme sayesinde azaltihr. Ayrica, ortak / kolektif
yatirmm fonlarmin ve / veya kayith yatirim sirketlerinin her
birindeki yatirimlar gesitli finansal araglarla daha da
cesitlendirilmisgtir. 31 Aralik 2017 itibariyle, Firma'nin
kazanca bagh emeklilik ve OPEB planlarinda tutulan
varliklar, {igiincii taraf hisse senedi endeks fonlarma yapilan
yatirimlar yoluyla dolayh riskler disginda JPMorgan Chase
adi hisse senedini igermemektedir. 31 Aralik 2017 ve 2016
itibariyle JPMorgan Chase'in bagh kurulusglar: tarafindan
desteklenen veya yo6netilen fonlardaki yatirim tutarlari
sirasiyla 6.0 milyar dolar ve 4.6 milyar dolardir.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu



Asagidaki tablo, 31 Aralik tarihi itibariyle toplam plan varliklarinin rayi¢ degerlerinin agirlikli ortalama
varlik dagilimimi yani sira varlik simifina gore onaylanmig varlik tahsis araliklarimi gostermektedir.

Kazanca bagh emeklilik planlar OPEB Planm ©

Varlik Plan varliklarinin %’si Varlik Plan varliklarinin %’si
31 Aralik Tabhsisler 2017 2016 Tahsisler 2017 @ 2016
Varlik simfi
Borg senetleri® %0- 80 %42 %35 %30-70 % 61 %50
Hisse senetleri 0-85 42 47 30-70 39 50
Emlak 0-10 3 4 — —
Alternatifler® 0-35 13 14 — —
Toplam %100 %100 %100 %100 %100 %100

(a) Borg senetleri, bagta nakit, sirket borcu, ABD federal, hiikiimet, yerel ve ABD dig1 hiikiimet ile ipotege dayal menkul kiymetleri igerir.
(b) Alternatifler, basta limitet ortakliklar: igerir.

(c) Ingiltere OPEB plam finanse edilmedigi icin, sadece ABD OPEB planim temsil eder.

(d) ABD OPEB plammna yapilan katk: nedeniyle plan varhklarimn yiizdesinde degisiklik.

Plan varliklar1 ve borg¢larmin rayi¢ degerinin Olgiimii
1., 2., ve 3. seviye rayi¢ deger hiyerarsisine ait tamimlar ve Firma tarafindan kullanilan degerleme
yontemleri dahil olmak iizere rayi¢ deger Olgiimleri hakkinda bilgi i¢in, Not 2’ye bakiniz.

Rayig degerle olgiilen Emeklilik ve OPEB plani varliklar: ve borglar:

Kazanca bagh emeklilik planlari

2017 2016

31 Aralik, (milyon Toplam Toplam
cinsinden) Seviye 1 2. Seviye 3. Seviye rayig deger Seviye 1 2. Seviye 3. Seviye rayig deger
Nakit ve nakit benzerleri $ 173 $ 1 8 — 8 174 $ 196 $ 28 — 8 198
Hisse senetleri 6.407 194 2 6.603 6.158 166 2 6.326
Yatirim Fonlar: 325 — — 325 — — — —
Ortak/toplu trést fonlar1® 778 — — 778 384 — — 384
Limitet ortakliklar® 60 — — 60 62 — — 62
Sirket borg senetleri® — 2.644 4 2.648 — 2.506 4 2.510
ABD federal, eyalet, yerel ve ABD

dist hiikiimet borg senetleri 1.096 784 — 1.880 1.139 804 — 1.943
ipotek teminath menkul kiymetler 92 100 2 194 42 75 — 117
Tiirev alacaklar1 — 203 — 203 — 243 — 243
Diger@® 2.353 60 302 2.715 1.497 53 390 1.940
Rayig degerle gosterilen varliklari toplamu®$ 11,284 $ 3.986 $ 310 $ 15.580 $ 9.478 § 3.849 $ 396 $ 13.723
Tiirev borglar: $ —$ (141) $ — $ (141) % — 8 208 $ — $  (208)
Rayig degerle dlgiilen borglarm toplam© $ —$ (141) 8 — $ (141) 8 — 8 208 $ — $  (208)

(a) 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde, ortak/kolektif trost fonlari, esas olarak, kisa vadeli yatirim fonlari, yerli ve yabanci sermaye yatirimlar: (endeks
dahil) ve gayrimenkul fonlarmm bir karisimin igermektedir.

(b) Planlara iligkin olarak, limitet ortaklik yatirimlarim satm almaya yonelik kisa vadeli taahhiitler 2017 ve 2016°da sirasiyla 605 milyon dolar ve 735

milyar dolard. (c) Sirket borglanma senetleri, ABD ve ABD dis1 sirketlerin borglanma senetlerini igerir.

(d) Diger, para para piyasasi fonlar1 ile katihmh ve katihmsiz gelir sézlesmelerinden olusur. Para piyasas: fonlari, piyasada gozlemlenebilir fiyatlar
kullamlarak degerlendikleri icin, esas olarak, rayi¢ deger hiyerarsisinin 1. seviyesinde smiflandirihirlar. Katihmh ve katilimsiz gelir sozlesmeleri, her bir
poligenin devir ve teslim kisitlamalarma iligkin piyasa mekanizmalarinin olmamasi nedeniyle rayi¢ deger hiyerarsisinin 3. seviyesinde smiflandirilirlar.

(e) 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde, net varlik degeri (veya esdegeri) pratik bir nedenle rayi¢ degerle Slgiilen, ancak rayig deger hiyerarsisinde
smuflandirilmasi gerekmeyen 4,4 milyar dolarhk ve 4,2 milyar dolarhik belli yatirimlari, 377 milyon dolar ve 130 milyon dolarhk satilmig yatirumlara ait
kazan bagh emeklilik plam alacaklar: ile temettii ve faiz alacaklarm, 561 milyon dolar ve 203 milyon dolarlik, satin alinan yatirimlara ait kazanca bagh
emeklilik plam borglar1 ve 26 milyon dolar ve 21 milyon dolarlik diger borglar1 icermez.

ABD OPEB planinin varhiklari, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle sirasiyla, degerleme hiyerarsisinin 3. seviyesinde
siiflandirilan 600 milyon dolar ve 0 milyon $'lik nakit ve nakit egdegerini, degerleme hiyerarsisinin 1. seviyesinde
smiflandirilan 2.2 milyar dolar ve 2.0 milyar dolarlik COLI poligelerinden olugsmaktadir.
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Konsolide mali tablolara notlar

Onemli gézlenemez girdiler kullanilarak 3. seviye rayi¢ deger 6lgiimiinde degisiklikler

Plan varliklar iizerinden fiili iade

Rayig deger, Allmlar, 3. seviyede ve/ Rayig deger,
Baglangig Gergeklegmis Gergeklesmemig sat1§lar ve veya seviyeden kapamg
(b et bakiyesl  Javangr/Garr)  Kilar/Gsrarlar)  lomeler, nof, _ transterlr baldyes
31 Aralik 2017°de sona eren yil
ABD kazanca bagh emeklilik plan
@  Senelik gelir sozlesmeleri ve diger $ 396 $ — $ 18 (87) $ — $ 310
ABD OPEB plam
COLI poligeleri $ 1.957 $ — 8 200 $ — 8 — 8 2.157
31 Aralik 2016’da sona eren yil
ABD kazanca bagh emeklilik plan
@  Senelik gelir sbzlesmeleri ve diger $ 539 $ — $ (157) $ — $ 14 $ 396
ABD OPEB plam
COLI poligeleri $  1.855$ — 8 102 $ — 8 — 8 1.957

(e) Hemen hemen tiimiin, katihmh ve katilimsiz gelir s6zlesmelerinden ibarettir.

Tahmini gelecek hak ve menfaat 6demeleri

Asagidaki tablo belirtilen yillar i¢in beklenen gelecek

hizmetlerin etkisini de igermek iizere 6denmesi beklenen hak ve

menfaat 6demelerini vermektedir. OBEP saglik ve hayat

sigortas: 6demeleri, beklenen emekli katkis1 hari¢ rakamlardir.

Medicare
Kazanca Kisim D
bagh Sdenegi Medicare
31 Aralikta sona eren emeklilik oncesi Kisim D
yil, (milyon olarak) planlar OPEB Sdenegi
2018 926 $ 65 $ 1
2019 922 63 1
2020 927 60 1
2021 944 57 —
2022 960 55 —
2023-2027 Yillar: 4.925 235 2
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Not 9 - Hisseye dayali caligan tegvikleri Calisan
hisse tabanh ikramiyeleri

2017, 2016 ve 2015 senelerinde, JPMorgan Chase, 19
Mayis 2015 tarihinde degistirilerek tekrar yiiriirliige
konan LTTP plan1 kapsaminda belirli ¢calisanlarina uzun
vadeli hisse tabanh ikramiyeler vermistir. 31 Arahk 2017
itibariyle LTIP plani hiikiimleri kapsaminda 67 milyon

adi hisse senedinin Mayis 2019’a kadar ihraci miimkiindii.

LTIP, Firma’nin su anda hisse bazl tegvik primi verdigi
faal olan tek plandir. Asagidaki boliimde, LTIP, art1 eski
Firma planlar: ve satin almalar sonucu iistlenilen planlar
birlikte "LTT Planlar1" olarak anilacak olup, bunlar
Firmanin hisse tabanh tegvik planlarini olustururlar.

RSU'lar kazanilma tarihinde aliciya bedelsiz verilmektedir.
Genel olarak, RSU’lar senelik olarak verilmekte ve genelde
iki y1l sonra % 50 oraninda kazanilmakta olup ii¢ y1l sonra
yine % 50 oraninda kazanilmaktadir ve kazanilma tarihinde
adi hisse senedine doniismektedir. ayrica, RSU'lar, tipik
olarak, tam kariyer uygunlugu hiikiimleri igerirler. S6z
konusu hiikiimler, emeklilik sonras: ve diger kisitlamalara
bagh olarak, yas veya hizmetle ilgili gereksinimlere
dayanarak, ¢alisanlarin, goniillii feshe kadar hak kazanmaya
devam etmelerine olanak verir. Tiim RSU primleri, hak
kazanilana kadar kaydedilebilirler ve belirli kosullar altinda
iptalle sonuglanabilecek geri alim hiikiimleri igerirler.
RSU'lar, aliciya RSU'nun 6denmemis oldugu dénem
boyunca tercihli adi hisse senedi iizerinden 6denen herhangi
bir temettiie esit miktarda nakit 6demesi alma hakk: verir
ve bu itibarla, Not 22'de ele alindig: iizere katiliml senetler
olarak degerlendirilir.

Ocak 2017 ve 2016 yillarinda, Firmanin Yonetim Kurulu,
2016 ve 2015 yillarinda performansa iligkin iicretlendirme
programi kapsaminda Firma'nin i§letme Komitesi iiyelerine

performans pay: tegvikleri (“PSU”) 6denmesini onaylamigtir.

PSU'lar Firmanin ii¢ yil boyunca belirlenen performans
kriterlerinde bagarili olmasina baghdir. Tegvik miktari,
sifirdan

tegvik tutarmim %150'sine kadar degisiklik gosterebilir.
Tegvikler, genelde ii¢ y1l olarak belirlenen performans
dbneminin bitimini takip eden geyrek iginde verilir ve adi
hisse senedine doniigtiiriiliir. Ayrica, temettiiler Firma'nin
adi hisse senedine yatirilir ve sadece kazanilmig hisseler
olarak teslim edilir.

PSU'lar verildikten sonra, teslim edilen adi hisse senetleri,
ilgili vergi stopajindan sonra, ilave iki yil siireyle daha elde
tutularak verilis tarihinden itibaren toplam bes yillik hak

kazanma ve elde tutma siiresi boyunca muhafaza edilmelidir.

LTT Planlar1 kapsaminda hisse senedi opsiyonlar: ve hisse
senedi deger artig haklar1 (SAR’ler), genellikle verilig
tarihinde JPMorgan Chase’in adi hisse senedinin rayig
degerine esgit bir uygulama fiyat: ile verilmistir. Firma,
periyodik olarak bireysel ¢aliganlarina personel hisse senedi
opsiyonlar1 verir. 2017, 2016 ve 2015 yillarinda, 6nemli hisse
senedi opsiyonu veya SAR verilmemistir. SAR'lerin siiresi

genellikle verilis tarihinden itibaren on yildir. .
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Firma, her bir ikramiyenin her bir dilimi i¢in, kendi verilig
tarihine sahip ayr1 bir ikramiyeymis gibi, tahmini
kayiplardan armndirilmig olarak, ayri olarak iicret gideri
tahakkuk ettirir. Genelde, verilen her bir dilim igin, iicret
gideri, calisanlarin hak kazanma donemi boyunca kariyer
agisindan tam uygun hale gelmemesi kaydiyla, ilgili dilimin
verilis tarihinden hak kazanma tarihine kadar, dogrusal
amortisman esasina gore tahakkuk ettirir. Tam kariyer
uygunlugu hiikiimlerine gore verilen ikramiyeler ve gelecekte
hizmet sart1 kosmadan verilen ikramiyelerle ilgili olarak,
Firma, verilis tarihi itibariyle calisanlara verilmesi beklenen
ikramiyelerin tahmini degerini emeklilik sonrasi
kisitlamalarin etkisini dikkate almaksizin tahakkuk ettirir.
Kazanilma tarihi zarfinda tam kariyer yeterliligi kazanacak
olan galisanlara verilen her bir dilim igin, iicret gideri, verilig
tarihinden, ¢aliganin tam kariyer yeterligi kazandig: tarih ile
ilgili dilimin kazamlma tarihi arasinda hangisi daha once ise o

tarihe kadar dogrusal amortisman esasiyla muhasebelestirilir.

Firma’nin, hisse bazlh 6deme ikramiyelerinin tasfiyesinden
sonra hisse senedi ihrag politikasi, yeni adi hisse senetleri ya
da firmaya ait hisse senetleri diizenlemek seklindedir. 2017,
2016 ve 2015 yillarinda, Firma, tiim personel hisse bazh
ikramiyelerini, firma hisse senetleri ihra¢ ederek
kargilamigtir.

Ocak 2018 tarihinde, Firma, Baskam ve icra Kurulu
Bagkani'na 2 milyon SAR vermistir. Bu ikramiyenin
vadeleri Firma tarafindan diizenli olarak verilen diger
sermaye ikramiyelerinden farkh ve daha kisitlayicidir. 15
Temmuz 2014 tarihinde, Ucret & Yonetim Gelistirme
Komitesi ve Yonetim Kurulu, 2 milyon SAR priminin hak
kazanma kosullarinin karsilandigini ve primlerin
kullanilabilir oldugunu tespit etmistir. Vadesi Ocak 2018
olan SAR'ler, Saymn Dimon tarafindan Ekim 2017'de, hisse
bag1 39,83$ uygulama fiyat: ile kullamlmugtir (JPMorgan
Chase adi hisse senedinin verilig tarihindeki fiyat1).
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RSU’lar, PSU'lar, personel hisse senedi opsiyonlar: ve SAR faaliyeti

Genel olarak RSU’lar ve PSU'lar i¢in iicret gideri, verilen birim sayisimin, verilig tarihindeki hisse fiyati ile carpimina dayanarak
olgiiliir ve galigan hisse senedi opsiyonlar:1 ve SAR’leri (hisse deger artig haklar1) i¢in, Black-Scholes degerleme metodunu
kullanarak verilig tarihinde 0lgiiliir. Bu ikramiyelere iligkin iicret gideri, daha 6nce tanimlandig gibi net gelire kaydedilir. Asagidaki
tablo, JPMorgan Chase'in 2017 senesinde RSU'lar1i, PSU'lar1, personel hisse senedi opsiyonlar: ve SAR faaliyetini 6zetlemektedir.

RSU'lar/PSU'lar Opsiyonlar/SAR’ler
31 Aralik 2017’de sona eren yil Agarhiks ortalama . (i‘tg;elxlxl:}; - ajl&a%ﬁzl:lﬁzlilan Toplam
(agirlikl ortalama veriler haricinde bin Birim verilis tarihi rayig Ikramiye uygulama akdi 6miir (yil gergek
cinsinden ve aksi bildirilen yerler haric) sayis1 degeri sayisi1 fiyat1 cinsinden) deger

Tedaviilde, 1 Ocak 81.707 $ 57.15 30.267 $ 40.65

Verilen 26.017 84.30 109 90.94

Kullanilan veya hak kazamlan (32.961) 57.80 (12.816) 40.50

iptal Edilen (2.030) 63.34 (54) 55.82

iptal Edilmisg ek flek (13) 405.47

Tedaviilde, 31 Aralik 72.733 $ 66.36 17.493 $ 40.76 3,4 1.169.470 $
Kullanlabilir, 31 Aralik lekic lebia 15.828 40.00 3.3 1.070.212

31 Aralik 2017, 2016 ve 2015'te sona eren yillar siiresince kazanilmigs RSU'larm toplam rayi¢ degeri sirasiyla 2.9 milyar dolar, 2.2
milyar dolar ve 2.8 milyar dolardir. 31 Aralik 2008, 2007 ve 2006 tarihlerinde sona eren yillar zarfinda kullamilan opsiyonlarin toplam
gergek degeri sirasiyla 651 milyon dolar, 338 milyon dolar ve 335 milyon dolard.
Nakit akiglar1 ve vergi avantajlari
1 Ocak 2016 tarihinden baglayarak, Firma, hisse senedi
bazli personel 6demeleri ile ilgili yeni bir muhasebe
kilavuzu kabul etmistir. Bu yeni kilavuzun kabulii
neticesinde, hisse bazli 6deme ikramiyeleri iizerindeki
tiim fazlalik vergi menfaatleri (temettii veya temettii
flgili hak kazanma dénemleri boyunca esdegerlerinden kaynaklanan vergi menfaatleri dahil),

amorti edilen RSU, PSU ve o Konsolide gelir tablolarinda gelir vergisi geliri igcinde

SAR’lerin 6nceki ihraglarmin maliyeti 1.125$% 1.046$ 1.109 $

muhasebelegtirilmektedir. Firmanmin 31 Aralik 2017, 2016

Tam kariyer uygunlugu olan galisanlar ve 2015’te sona eren yillara ait Konsolide Gelir

dahil, gelecek donemlerde verilecek

hisse senedi bazlh tegviklerin tahmini Tablolarinda muhasebelestirilen hisse senedi bazh tesvik

maliyetlerinin tahakkuku 945 894 878 diizenlemeleriyle ilgili gelir vergisi kar1 sirasiyla 1.0
milyar dolar, 916 milyon dolar ve 746 milyon dolardi.

Ucret gideri

Firma, Konsolide Gelir Tablolari’nda gesitli hisse
senedi bazl personel tesvik planlari ile ilgili agagidaki
gayri nakdi iicret giderlerini tahakkuk ettirmistir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015

Personel hisse bazh tegvik
planlar: ile ilgili toplam gayri
nakdi iicret gideri 2.070 8 1.9408 1.987§ Asagidaki tablo, tiim hisse bazh tegvik diizenlemeleri

uyarmca hisse opsiyonlarmin kullanimi sonucu elde

edilen nakdi ve hisse opsiyonlarmin kullanilmasimdan
dolay1 vergi indirimiyle ilgili olarak gerceklesen fiili vergi
avantaji gostermektedir.

31 Aralik 2017 tarihinde yaklagik 704 milyon $
tutarmdaki (vergi oncesi) kazamilmamig ikramiyelerle
ilgili iicret gideri heniiz net gelire kaydedilmemistir. Bu
maliyetin agirlikh ortalama 1 yillik bir siirede tazminat
giderine amorti edilmesi beklenmektedir. Firma, 31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015
gall§anlar a verilecek olan hisse bazh tazminat Kullanilan opsiyonlardan elde edilen nakit $ 18 $ 26 $ 20
ikramiyeleri ile ilgili hi¢bir iicret giderini aktiflestirmez.

Vergi avantaji 190 70 64.
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Not 10 — Menkul Kiymetler
Menkul kiymetler, alim satim amach, AFS veya HTM olarak

smiflandirilmaktadir. Alim satim amach varliklar olarak
smiflandirilan menkul kiymetler Not 2'de tartisilmaktadir.
Agirlikh olarak Firma'nin tiim AFS ve HTM menkul kiymetleri,
aktif-pasif yonetim faaliyetleri ile ilgili olarak Hazine ve CIO
tarafindan tutulmaktadir. 31 Aralik 2017 tarihinde, yatirim amagh
menkul kiymetler portfoyii ortalama kredi puani, AA+ olan borg
senetlerinden olugsmaktaydi (varsa harici puanlara dayanarak veya
yoksa, S&P ve Moody’s firmalarmin tanimladiklar: puanlara
karsihik gelen dahili puanlara dayanarak). AFS menkul kiymetleri

Konsolide bilangolarda rayi¢ deger iizerinden gosterilir.

Gergeklesmis kazanglar ve zararlar, gecerli her tiirlii
koruma muhasebe diizeltmelerinden sonra, AOCI'da net
artig veya azalmalar seklinde rapor edilir. AFS menkul
kiymetlerinde gerceklesmis kazang ve zararlar:
belirlemek igin 6zel tespit yontemi kullamilir ve bunlar
Konsolide Gelir Tablolarinda menkul kiymet
kazanglarma/(zararlarma) dahil edilir. Yonetimin vadeye
kadar tutma niyeti ve kabiliyeti bulunan HTM borg
senetleri, Konsolide bilancolarda amorti edilmis maliyet
iizerinden gosterilir. AF'S ve HTM borg senetleri igin,
satin alma iskontolar1 veya primleri, genellikle, menkul
kiymetin akdi 6mrii iizerinden faiz gelirine amorti edilir.

Yatirim amacgh menkul kiymetlerinin amorti edilmis maliyeti ve tahmini rayi¢ degeri, belirtilen tarihler itibariyle agagidaki gibidir.

2017 2016
Amorti  Britttahakkuk  Briit tahakkuk JN— Briit tahakkuk  Briit tahakkuk
edilmis sl Gl Rayic edilmig Gzl Gl Rayig
31 Aralik (milyon cinsinden) maliyet hezdi zararlar deger eyt kazanglar zararlar deger
Satiga hazir borglanma senetleri
ipotege dayalh menkul kiymetler
- ABD resmi kurumlari ® 69.879 $ 736 $ 335 70.280 $ 63.367 $ 1.112 8 474 64.005%
Konut:
ABD® 8.193 185 14 8.364 8.171 100 28 8.243
ABD Dais1 2.882 122 1 3.003 6.049 158 7 6.200
Ticari 4.932 98 5 5.025 9.002 122 20 9.104
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 85.886 1.141 355 86.672 86.589 1.492 529 87.552
ABD Hazinesi ve resmi kurumlar1® 22,510 266 31 22.745 44.822 75 796 44.101
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri 30.490 1.881 33 32.338 30.284 1.492 184 31.592
Mevduat sertifikalar: 59 — — 59 106 — — 106
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 26.900 426 32 27.294 34.497 836 45 35.288
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 2.657 101 1 2.757 4.916 64 22 4.958
Varliga dayali menkul kiymetler —
Teminath borg yiikiimliiliikleri 20.928 69 1 20.996 27.352 75 26 27.401
Diger 8.764 77 24 8.817 6.950 62 45 6.967
Satigsa hazir borg senetleri toplami 198.194 3.961 477 201.678 235.516 4.096 1.647 237.965
Satiga hazir hisse senetleri 547 — — 547 914 12 — 926
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami 198.741 3.961 477 202.225 236.430 4.108 1.647 238.891
Vadeye kadar tutulan bor¢lanma senetleri
ipotege dayali menkul kiymetler - ABD
resmi kurumlari © 27.577 558 40 28.095 29.910 638 37 30.511
Ticari 5.783 1 74 5.710 5.783 — 129 5.654
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 33.360 559 114 33.805 35.693 638 166 36.165
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri 14.373 554 80 14.847 14.475 374 125 14.724
Vadeye kadar tutulan borglanma senetleri toplami 47.733 1.113 194 48.652 50.168 1.012 291 50.889
Menkul kiymetler toplami 246.474 $ 5.074 § 671 250.877 $ 286.598 $ 5.120 1.938 $ 289.780 $

(a) 31 Aralik 2017 ve 2016°’'da sona eren yillar itibariyle, agirlikh olarak ipotekle alakali olan, 45.8 milyar dolar rayi¢ bedelli ABD
devlet destekli igletme yiikiimliiliikleri toplami dahildir.

(b) Mevcut dénem beyanina uygun olmas: acisindan 6nceki donem miktarlar: da gézden gegirilmigtir.

(c) 31 Aralik 2017 ve 2016°’da, ipotekle alakali olan, sirasiyla 22.0 milyar dolar ve 25.6 milyar dolarlik amorti edilmis maliyete
sahip, ABD devlet destekli igletmelerin yiikiimliiliikleri toplami dahildir.
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Menkul kiymet deger diisiikliigii

Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, yatirim amagh menkul kiymetler portfoyiiniin
yaslandirma yontemiyle bulunmus rayi¢ degeri ve briit gerceklesmemis zararlarini1 gostermektedir.

Briit gergeklesmemis zarari bulunan menkul kiymetler

12 aydan kisa

12 ay veya lizeri

Briit tahakkuk Briit tahakkuk Toplam Briit gergeklesmemig
31 Aralik 2017 (milyon olarak) Rayig deger etmemis zararlar Rayig deger etmemis zararlar rayig deger zararlar toplamu
Satisa hazir bor¢lanma senetleri
ipotege dayali menkul kiymetler
- ABD resmi kurumlar1 $ 36.037 $ 139 $ 7.711 $ 196 $ 43.748 $ 335
Konut:
ABD 1.112 5 596 9 1.708 14
ABD Dais1 — — 266 266 1
Ticari 528 4 335 1 863 5
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 37.677 148 8.908 207 46.585 355
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari 1.834 11 373 20 2.207 31
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri 949 7 1.652 26 2.601 33
Mevduat sertifikalar: — — — — — —
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 6.500 15 811 17 7.311 32
Kurumsal bor¢lanma araglar: — — 52 1 52 1
Varliga dayali menkul kiymetler —
Teminath borg yiikiimliiliikleri — — 276 1 276 1
Diger 3.521 20 720 4 4.241 24
Satigsa hazir borg senetleri toplami 50.481 201 12.792 276 63.273 477
Satigsa hazir hisse senetleri — — — — — —
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler:
ipotege dayali menkul kiymetler - ABD
devlet tahvilleri 4.070 38 205 2 4.275 40
Ticari 3.706 41 1.882 33 5.588 74
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 7.776 79 2.087 35 9.863 114
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri 584 9 2.131 71 2.715 80
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler toplam 8.360 88 4.218 106 12.578 194
Briit gereklesmemis zarar1 bulunan menkul kiymetlerin toplam $ 58.841 $ 280 $ 17.010 382 § 75.851 $ 671
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Briit gergeklesmemis zarari bulunan menkul kiymetler

12 aydan kisa

12 ay veya lizeri

Briit tahakkuk Briit tahakkuk Toplam Briit gergeklesmemig
31 Aralik 2016 (milyon olarak) Rayig deger etmemis zararlar Rayig deger etmemis zararlar rayig deger zararlar toplamu
Satisa hazir bor¢lanma senetleri
ipotege dayali menkul kiymetler
- ABD resmi kurumlar1 $ 29.856 $ 463 $ 506 $ 118 30.362 $ 474
Konut:
ABD 1.373 6 1.073 22 2.446 28
ABD Dais1 — — 886 886 7
Ticari 2.328 17 1.078 3.406 20
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 33.557 486 3.543 43 37.100 529
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari 23.543 796 — — 23.543 796
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri 7.215 181 55 3 7.270 184
Mevduat sertifikalar: — — — — — —
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 4.436 36 421 9 4.857 45
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 797 2 829 20 1.626 22
Varhga dayali menkul kiymetler —
Teminath borg yiikiimliiliikleri 766 2 5.263 24 6.029 26
Diger 739 6 1.992 39 2.731 45
Satisa hazir borg senetleri toplami 71.053 1.509 12.103 138 83.156 1.647
Satigsa hazir hisse senetleri — — — — — —
Vadeye kadar tutulan bor¢lanma senetleri
ipotege dayali menkul kiymetler - ABD
resmi kurumlari 3.129 37 — — 3.129 37
Ticari 5.163 114 441 15 5.604 129
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 8.292 151 441 15 8.733 166
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri 4.702 125 — — 4.702 125
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler toplamm 12.994 276 441 15 13.435 291
Briit gergeklegmenis zarart bulunan menkaul kymetlerin toplarm $ 84.047 $ 1.785 $ 12.544 $ 153 $ 96.591 $ 1.938

(a) Mevcut donem beyanina uygun olmas: agisindan 6nceki donem miktarlar: da gézden gegirilmigtir.

Briit tahakkuk etmemis zararlar

Firma, OTTTI olarak satmay1 amagladigr menkul kiymetler iizerinde
gerceklesmemis zarar kaydetmistir. Firma, 31 Aralhk 2012 itibariyle
gerceklesmemmis zararlar: bulunan AOCI igindeki kalan menkul
kiymetlerinden hicbirini satmay1 amaclamamaktadir ve Firma’nin
amorti edilmis maliyet bazinda degerini geri kazanmadan bu menkul
kiymetleri satmasmin istenmesi muhtemel degildir. Kredi zararlarmm
gelir icinde muhasebelestirildigi, menkul kiymetler harig, Firma,
AOCT’de gerceklesmemis zarar1 olan menkul kiymetlerin 31 Aralik

inanmaktadir.

Diger gegici olmayan deger diisiikliigii

Gergeklesmemis zarar pozisyonlarmdaki AFS borg ve hisse senedi
menkul kiymetleri ile HTM borg senetleri, Firma'nin siirekli OTTI
degerlendirmesi kapsaminda incelenirler. Cogu borglanma senetleri
tiiriiyle ilgili olarak, Firma, senedin amorti edilmis maliyet tabaninin
tamami kurtarmayr ummadiginda, rayi¢ degerdeki diismenin gegici
olmayan olacagim kabul eder. “AA” altinda derecelenmis veya
sOzlesmeye bagh olarak onceden 6denebilecek veya Firma’nin kayith
yatirimlarmin biiyiik Olgiide tiimiinii kurtaramayacag bir sekilde
onceden 6denebilecek menkul kiymetlestirmelerdeki yararlanma
paylar: i¢in Firma, nakit akislarinda olumsuz bir degisiklik
oldugunda, bir gecici degisiklikten ziyade bir deger diisiikliigii ortaya
¢ikmig oldugunu kabul eder.
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AFS 6zkaynak senetleri i¢in Firma, Firma’nin maliyet
tabanim tahsil etmesinin miimkiin olmamasi halinde
rayic¢ degerdeki diisiisiin, gegici olmayacagim kabul eder.

Potansiyel OTTI, piyasa degerinin maliyetten az oldugu
siirenin uzunlugu ve 6l¢iisii, bir menkul kiymetin
ihraggisinin sektorii, cografi bolgesi veya mali durumu ile
ozellikle alakal olumsuz kosullar veya temel teminati;
menkul kiymetin 6deme yapisi; menkul kiymetin
derecesinde bir derecelendirme kurumunca yapilan
degisiklikler; rayi¢ deger degisikliklerinin oynakhig1 ve
bilango tarihinden sonra menkul kiymetin rayig
degerindeki degisiklikler ve Firma’nin tahsilata kadar
menkul kiymeti elinde tutma niyeti ve kabiliyeti dahil
olmak iizere gesitli faktorler kullamlarak degerlendirilir.

Bir yatirimcmin borglanma senedini satma niyeti olmasi
halinde veya yatirimcimin amorti edilen maliyet tabanimi
tahsil etmeden 6nce borglanma senedini satmak zorunda
kalma olasihgmin daha yiiksek olmasi halinde, OTTIT
zararlar1 gelirlerde muhasebelegtirilmelidir. Bu
kosullarda, deger diisiikliigii zarari, amorti edilen maliyet
taban ile bu menkul kiymetlerin rayi¢ degeri arasindaki
farka egittir.
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Firma’nin tutma niyetine ve kabiliyetine sahip oldugu
gerceklesmemis zarar pozisyonundaki borg¢lanma senetleri
icin, menkul kiymetlerden alinmasi beklenen nakit akiglari,
bir kredi zarar1 olup olmadigimi belirlemek igin
degerlendirilir. Kredi zarar:1 s6z konusu ise, kredi zarar: ile
ilgili tek deger diisiikliigii tutari, gelir i¢inde
muhasebelegtirilir. Kredi zarar1 haricindeki faktorlerle ilgili
tutarlar, OCI'ya kaydedilir.

Firma'nin nakit akis degerlendirmelerinde, raporlama
dbnemi sonu itibariyle ilgili piyasa ve ekonomik veriler ile
yukarida belirtilen faktorler de dikkate alinir. Menkul
kiymetlestirme esnasinda g¢ikarilan menkul kiymetler soz
konusu ise, nakit akiglarimmi tahmin ederken, Firma, temel
kredi seviyesi verilerinin yam sira subordinasyon, fazlalik
spred, agir1 teminatlastirma veya diger kredi genigletme
bigimleri gibi yapisal teminatlagtirma ozelliklerini dikkate
alir ve bu 6zelliklerin temel teminat i¢in 6ngoriilen zararlar:
("havuz zararlar1") karsilamak igin yeterli olup olmayacagim
veya kredi zarar: olup olmadigim belirlemek i¢in
teminatlagtirma yapisindaki kredi genigletme seviyesi ile
havuz zararlarini karsilasgtirir. Firma, ayrica bagka analizler
de gergeklestirerek ilk-zarar analizleri veya stres senaryolari

gibi nakit akigi ongoriilerini destekler.

Hise senetlerinde, OTTI zararlari, eger Firma menkul
kiymeti satmak niyetinde ise, kazanglarda
muhasebelegtirilir. Diger durumlarda, Firma, yukaridaki
ilgili faktorlerin yam sira, Firmanin yatirimi piyasa degerinde
beklenen bir iyilesmeye imkan vermek igin yeterli siire elde
tutma niyetini ve kabiliyetini ve maliyet tabanina esit veya
bundan biiyiik bir gergeklesebilir degeri destekleyici deliller
bulunup bulunmadigim ele alir. Bir hisse senedine iligkin her
tiirlii deger diisiikliigii zarari, maliyet tabani ile bu menkul

kiymetin rayi¢ degeri arasindaki farka esittir.

206

Menkul kiymet karlar1 zararlar:
Asagidaki tablo, gelir icinde muhasebelestirilen gergeklesmis kazanglar:

ve zararlar ile AFS menkul kiymetlerinden OTTT’y1 gostermektedir.

31 Aralikta sona eren

yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015
Gergeklesmis kazanglar 1.0138 401 $ 351 %
Gercgeklesmis zararlar (1.072) (232) (127)
OTTI zararlar1 @ (7) (28) (22)

Menkul kiymet karlar1/(zararlar:) (66) 141 202

OTTI zararlar
Gelir iginde muhasebelestirilen kredi zararlar

— 1) (1)

Firma’mn satig amagh menkul kiymetleri @ (7) 27 (21)

Gelir iginde muhasebelestirilen

toplam OTTI $ (M $ (28 8 (22)

(a) 31 Arahk 2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillar esnasimnda menkul kiymetleri
satma niyeti dolayisiyla daha 6nceden OTTI olarak rapor edilen menkul
kiymetlerin satigmdan kaynaklanan 6 milyon $, 24 milyon $ ve 5 milyon
$’lik gerceklesmis zararlar1 igermez.

Kredisi diigiik bor¢lanma senetlerinin kredi zarar:
bilesenindeki degisiklikler

AFS borg¢lanma senetlerine iligkin gelirlerde
muhasebelestirilen OTTI kayiplarmin igerdigi kiimiilatif
kredi zarar1 bilegeni, bu bilesende gercgeklesen degisiklikler
dahil olmak iizere, 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihlerinde
sona eren yillar itibariyle 6nemli degildir.
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Sozlesme vadeleri ve getirileri

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 itibariyle, JPMorgan Chase’in yatirim amag¢h menkul kiymet

portfoyiiniin, sozlesme vadesine gore, amorti edilmis maliyeti ve tahmini rayi¢ degeri gostermektedir.

31 Aralik 2017 itibariyle kalan Bir yil veya Bir yildan uzun ve Bes yildan uzun ve 10 yildan
vadeye gore (milyon olarak) daha az vadeli bes yila kadar vadeli 10 yila kadar vadeli uzun vadeli® Toplam
Satiga hazir bor¢glanma senetleri
ipotege dayall menkul kiymetler®
Amorti edilmig maliyet 3 $ 698 6.134 $ 79.051 $ 85.886
Rayig¢ deger 3 708 6.294 79.667 86.672
Ortalama getiri® %4.76 %2.10 %3.10 %3.35 %3.32
ABD Hazinesi ve resmi kurumlar:
Amorti edilmig maliyet 60 $ — 17.437  $ 5.013 $ 22.510
Rayig¢ deger 60 — 17.542 5.143 22.745
Ortalama getiri® 1,72% —% %1,96 %1.76 %1.91
ABD eyaletleri ve belediyelerinin
yiikiimliiliikleri Amorti edilmis maliyet 73 $ 750 1.265 $ 28.402 $ 30.490
Rayic¢ deger 72 765 1.324 30.177 32.338
Ortalama getiri® 1,78% %3.28 %5.40 %5.50 %5.43
Mevduat sertifikalar:
Amorti edilmis maliyet 59 $ — — 8 — 8 59
Rayig¢ deger 59 — — — 59
Ortalama getiri® %0.50 —% —% —% %0.50
ABD dis1 devlet borclanma senetleri
Amorti edilmis maliyet 5.020 $ 13.665 8.215 $ — 8 26.900
Rayic¢ deger 5.022 13.845 8.427 — 27.294
Ortalama getiri® %3.09 %1,55 1,19% —% %1.73
Sirket borglanma senetleri
Amorti edilmis maliyet 150 $ 1.159 1.203 $ 145 $ 2.657
Rayi¢ deger 151 1.197 1.255 154 2.757
Ortalama getiri® %3.07 %3.60 %3.58 %3.22 %3.54
Varlhiga dayali menkul kiymetler
Amorti edilmis maliyet — 8 3.372 13.046 $ 13.274 $ 29.692
Rayig¢ deger — 3.353 13.080 13.380 29.813
Ortalama getiri® —% %2.14 %2.58 %2.36 %2.43
Satiga hazir borg senetleri toplam
Amorti edilmis maliyet 5.365 $ 19.644 47.300 $ 125.885 $ 198.194
Rayic¢ deger 5.367 19.868 47.922 128.521 201.678
Ortalama getiri® %3.03 1,86% %2.28 %3.66 %3.14
Satisa hazir hisse senetleri
Amorti edilmis maliyet — 8 — — 547  $ 547
Rayig¢ deger — — — 547 547
Ortalama getiri® —% —% —% %0.71 %0.71
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami
Amorti edilmis maliyet 5.365 $ 19.644 47.300 $ 126.432 $ 198.741
Rayic deger 5.367 19.868 47.922 129.068 202.225
Ortalama getiri® %3.03 1,86% %2.28 %3.65 %3.13
Vadeye kadar tutulan borglanma senetleri
ipotege dayali menkul kiymetler» Amorti
edilmis maliyet — 8 — 49 $ 33.311 $ 33.360
Rayic¢ deger — — 49 33.756 33.805
Ortalama getiri® —% —% %2.88 %3.27 %3.27
ABD eyaletleri ve belediyelerinin
yiikiimliiliikleri Amorti edilmis maliyet — $ 66 2.019 $ 12.288 $ 14.373
Rayic¢ deger — 65 2.067 12.715 14.847
Ortalama getiri® —% %4.74 %4.30 %4.72 %4.66
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler toplami
Amorti edilmis maliyet — 8 66 2.068 $ 45.599 $ 47.733
Rayi¢ deger — 65 2.116 46.471 48.652
Ortalama getiri® —% %4.75 %4.26 %3.66 %3.69

(a) 31 Aralik 2017 itibariyle, Fannie Mae tarafindan ihrag edilen ipotege dayali menkul kiymetler JPMorgan Chase’in toplam 6z sermayesinin %10'unu
asmugtir; S6z konusu menkul kiymetlerin amorti edilmis maliyet ve rayi¢ degeri sirasiyla 55.1 milyar dolar ve 56.0 milyar dolar olmustur.

(b) Ortalama kazang, dSnem sonunda sahip olunan her bir menkul kiymetin etkin getirisini kullanarak hesaplanir, her bir menkul kiymetin amorti edilmis maliyetine
dayanarak agirhklandirihir. Etkin getiri, sozlesemeye bagh kuponlari, prim amortismanim ve indirim birikimini ve ilgili korunma tiirevlerinin etkisini dikkate alir.
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Vergilendirilebilir esdeger getiriler uygun yerlerde kullamhr ve Vergi Kesintileri ve igler Kanununun ("TCJA") yiiriirliige konmasmin tahmini etkisini yansitir.
Etkin getiri, programsiz anapara 6n 6demelerini icermez ve dolayisiyla, menkul kiymetlerin gergek vadeleri, akdi veya beklenen vadelerden farkh olabilir, ¢iinkii

baz1 menkul kiymetler 6nceden 6denebilir.

(c) Belirtilmis vadesi olmayan menkul kiymetleri igerir. Hemen hemen Firma'nin tiim ABD konut MBS ve menkul kiymetlestirilmis ipotek yiikiimliiliikleri sozlesme
vadesine bagl olarak 10 yil veya daha uzun vadelidir. Ongdriilen gelecek 6n 6demeleri yansitan tahmini agirlikli ortalama vade, kurum ici konut ipotegine dayali
menkul kiymetler icin yaklagik alt1 y1l, kurum igi teminath konut ipotegi yiikiimliiliikleri igin ii¢ y1l, kurum dig1 teminath konut ipotegi yiikiimliiliikleri igin ii¢ yildir.

Not 11 — Menkul kiymet finansman faaliyetleri

Firma’nin envanter pozisyonlarmi finanse etmek, agik
pozisyonlar1 kapamak i¢in menkul kiymet iktisap etmek,
miigteri finansman ihtiyaglarini kargilamak ve diger menkul
kiymet yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in, JPMorgan
Chase, yeniden satig anlagmalari, geri alim anlagmalari,
menkul kiymet 6diing alma ve menkul kiymet borg verme

islemleri (birlikte “menkul kiymet finansman anlagmalar1”)

yapar.

Menkul kiymet finansman anlagmalari, Firma'nin konsolide
bilangolarinda teminath finansmanlar olarak ele alinir. Yeniden
satig ve geri alim anlagmalari, genellikle menkul kiymetlerin
satig veya geri alim sonrasi sahip olacaklar: tutarlar iizerinden
gosterilirler. Odiing alinan ve 6diing verilen menkul kiymetler
genellikle, verilen veya alinan nakdi teminat tutar: iizerinden
gosterilirler. Gegerli muhasebe kilavuzu uyarmca uygun
hallerde, aym kars: tarafla yapilmig yeniden satig ve geri alm
anlagmalar1 net esasma gore rapor edilir. Aktif ve pasif
denklegtirmesine iligkin ayrintih degerlendirme i¢in Not 1’e
bakimiz. Menkul finansman anlagmalariyla ilgili olarak alinan
ya da O6denen iicretler sirasiyla konsolide gelir tablolarinda faiz

gelirlerine veya faiz giderlerine kaydedilmektedir.

Firma, belirli menkul kiymet finansman anlagmalar: igin rayig
deger opsiyonunu se¢mistir. Rayi¢ deger opsiyonuna iligkin
ayrmtili bilgi i¢in Not 3’e bakiz. Rayi¢ deger opsiyonunun
se¢ildigi menkul kiymet finansman anlagmalari, Konsolide
Bilangolarda, yeniden satig s6zlesmeleri kapsaminda satin
alinmis menkul kiymetler, geri alim s6zlegsmeleri altinda borg
alinan veya satilan menkul kiymetler ve 6diing alinan menkul
kiymetler icersinde rapor edilmektedir. Genel olarak rayig
deger iizerinden gosterilen anlagmalarda, cari donem faiz
tahakkuklari, ana iglemler gelirinde rapor edilen rayig
degerdeki degisikliklere gore faiz geliri ve faiz gideri altinda
rapor edilirler. Bununla beraber, melez araglarla ilgili FASB
kilavuzu uyarmca ayrica muhasebelegtirilen sakh tiirevleri
iceren mali araglar s6z konusu oldugunda, rayi¢ degerdeki tiim
degisiklikler, faiz 6geleri dahil olmak iizere, ana iglemler

gelirinde rapor edilirler.
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Menkul kiymetler finansmani iglemleri, Firma'y: esas
olarak kredi ve likidite riskine maruz birakir. Bu riskleri
yonetmek igin, Firma karsi taraflardan aldig: veya karsi
taraflara verdigi temel menkul kiymetlerin degerini
(hiikiimet tarafindan ihrag edilen bor¢ ve kurum MBS’si
dahil olmak iizere agirlikh olarak yiiksek kaliteli menkul
kiymet teminati) nakit hasilat ve takas edilen teminata
gore izler, ya ek teminat talep eder ya da uygun
oldugunda teminat veya menkul kiymetleri iade eder.
Marj seviyeleri, ilk 6nce kars: tarafa, temel menkul
kiymetlerin tiiriine ve izin verilen teminata gore belirlenir,
daha sonra diizenli olarak izlenir.

Yeniden satig anlagmalar: ve menkul kiymet borglanilan
islemlerde, Firma alinan menkul kiymetlerin degeri avans
verilen ilk nakit ana para ile takas edilen teminat
tutarlarindan az oldugu olgiide kredi riskine tabi olur.
Repo anlagmalarinda ve menkul kiymet 6diing verme
islemlerinde, kredi riski maruziyeti temel menkul
kiymetlerin degeri avans verilen ilk nakit ana paranin
degerini ve takas edilen teminat tutarlarim agtig1 olgiide
ortaya cikar.

Ayrica, Firma tipik olarak karsi taraflariyla, kars: taraf
temerriidii durumunda temel menkul kiymetleri ve
teminat tutarlarini tasfiye etme hakkini igeren ana
netlestirme anlagmalari ile diger benzer diizenlemeleri
yapmaktadir. Firma, yeniden satig anlagmalar: ve menkul
kiymet 6diing alma islemlerine konu menkul kiymetlerinin
zilyetligini miimkiin ise alma politikas1 uygulamaktadir.
Menkul kiymet finansman anlagmalarinda rehin verilen
varliklar ve alinan teminatlar hakkinda ek bilgi i¢in, Not
28’e bakimniz.

Firma’nin yeniden satig ve menkul kiymet 6diing alma
anlagmalarima iligkin yukarida tanimlanan kredi riski
hafifletme uygulamalar: sonucunda, Firma, 31 Aralik 2017
ve 2016 tarihleri itibariyle bu anlagmalara iligskin kredi
deger diisiikliigii i¢in herhangi bir karsilik ayirmamigtir.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firma'nin menkul kiymet finansman anlasmalarmin briit ve net
tutarlarim 6zetlemektedir. Firma'nin bir kars: tarafla yapilan ana netlegtirme anlagmasina iligkin uygun yasal miitalaa
aldigr hallerde ve diger ilgili netlestirme kriterlerinin U.S. GAAP uyarinca karsilandigr kosullarda, Firma, aym kars:
tarafla yapilan menkul kiymetler finansman anlagmalari: kapsaminda 6denmemis bakiyelerini, Konsolide bilangolar
iizerinde netlestirir. Ayrica, Firma, kars: taraflar ile menkul kiymet ve/veya nakdi teminat takas: yapar; bu teminat,
karg: taraf nezdinde ekonomik riski azaltir. S6z konusu teminat, U.S. GAAP uyarinca bu ilgili netlestirme kriterlerini
kargilamayan tiim menkul kiymet finansman bakiyeleriyle birlikte, "Konsolide bilangolarda netlestirilmeyen tutarlar"
olarak sunulur ve Firma, kars: taraf ile olan ana netlestirme anlagmasina iligkin uygun bir yasal miitalaaya sahip ise,
agagida sunulan "Net Tutarlar1" azaltir. Yasal miitalaa istenmemis veya alinmamg ise, menkul kiymet finansman
bakiyeleri, agagida "Net tutarlar" i¢inde briit olarak sunulur ve ilgili teminat, sunulan tutarlar: azaltmaz.

2017
Konsolide Konsolide Konsolide
bilangolarda bilancolarda bilangolarda
netlestirilen sunulan netlestirilmeyen .
31 Aralik (milyon cinsinden) Briit tutarlar tutarlar tutarlar ® tutarlar © Net tutarlar @
Aktif
Yeniden satim anlagmalar1 uyarmca satm alinan menkul kiymetler $ 448.608 $ 250.505 $ 198.103 $ (188502) $ 9.601
Odiing alinan menkul kiymetler 113.926 (8.814) 105.112 (76.805) 28.307
Pasif
Geri alim anlagmalar: uyarmca satilan menkul krymetler $ 398.218 $ 250.505 $ 147.713 $ (129.178) $ 18.535
Odiing verilen menkul kiymetler ve diger® 27.228 (8.814) 18.414 (18,151) 263
2016
Konsolide Konsolide Konsolide
bilangolarda bilangolarda bilangolarda
netlestirilen sunulan netlestirilmeyen
31 Aralik (milyon cinsinden) Briit tutarlar tutarlar tutarlar ® tutarlar © Net tutarlar
Aktif
Yeniden satim anlagmalar1 uyarmca satin alinan menkul kiymetler $ 480.735 $ 250.832 $ 229.903 $ (222.413) $ 7.490
Odiing alinan menkul kiymetler 96.409 — 96.409 (66.822) 29.587
Pasif
Geri alm anlagmalar1 uyarinca satilan menkul kiymetler  § 402.465 $ 250.832 $ 151.633 $ (133.300) $ 18.333
Odiing verilen menkul kiymetler ve diger® 22.451 — 22.451 (22.177) 274

(b) 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firma’nin kredi veren oldugu durumlarda rayi¢ deger iizerinden muhasebelestirilen sirasiyla 9.2 milyar ve 9.1 milyar dolarhk
menkul kiymete menkul kiymet kredilendirme iglemleri dahildir. Bu tutarlar, Konsolide Bilangolarda borg¢lu hesaplar ve diger yiikiimliiliikler i¢inde gosterilir.

(b) Rayic¢ degerden muhasebelestirilen menkul kiymet finansmam anlagmalarim igerir. 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, sirasiyla 14.7 milyar $ ve 21.5 milyar $
yeniden satim anlagmalar1 kapsaminda satin alinan menkul kiymetler ve geri alima anlagmalar1 kapsaminda satilan sirasiyla 597 milyon ve 697 milyon $'hk
menkul kiymetler dahildir. 31 Aralk 2017 tarihinde 6diing alnman 3.0 milyar $'lik menkul kiymet vard: ve 31 Aralik 2016 tarihinde ise 6diing alinan higbir
menkul kiymet yoktu. Her hangi bir dénemde rayi¢ deger iizerinden muhasebelestirilen, 6diing verilmis menkul kiymet yoktu.

(c) Bazi durumlarda, karg: taraf ile alimip verilen teminatlar, karg: taraf ile net varlik veya borg bakiyesini agmaktadir. Bu gibi durumlarda, bu siitunda
raporlanan tutarlar o kars: tarafla olan ilgili varlikla veya yiikiimliiliikle simirhdir.

(d) Ana netlestirme anlagmas: ile ilgili uygun bir yasal goriisiin aranmadig1 veya elde edilmedigi durumlarda, teminat haklar: saglayan menkul kiymet finansmam
anlagmalarini igerir. 31 Aralik 2017 ve 2016'da, yeniden satig sozlesmeleri kapsaminda satin alinan sirasiyla 7,5 milyar dolar ve 4,8 milyar dolarlik menkul
kiymetler; sirasiyla 25,5 milyar dolar ve 27.1 milyar $'lik 6diing alinan menkul kiymetler; sirasiyla 16.5 milyar dolar ve 15.9 milyar dolarlik geri alim
anlagmalar1 kapsaminda satilan menkul kiymetler ve sirasiyla 29 milyon dolar ve 90 milyon dolarhik 6diing alinan ve diger menkul kiymetler dahildir.
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Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyle menkul kiymet finansman anlasmalarinda
rehnedilen finansal varlik tiirleri ve menkul kiymet finansmam anlagmalarimin kalan vadelerini gostermektedir.

Briit yiikiimliiliik bakiyesi

2017 2016
Geri alim anlagmalar Geri alim anlagmalary
uyarmca satilan Odiing verilen menkul uyarinca satilan Odiing verilen menkul

31 Aralik (milyon cinsinden) menkul kiymetler kiymetler ve diger ® menkul kiymetler kiymetler ve diger ®)
Ipotege dayali menkul kiymetler

- ABD resmi kurumlar: © $ 13.100 $ — 8 14.034 $ —

Konut — acentelik harici 2.972 — 6.224 —

Ticari — acentelik harici 1.594 — 4.173 —
ABD Hazinesi ve resmi kurumlar1® 177.581 14 185.145 —
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri 1.557 — 2.491 —
ABD dis1 devlet borcu 170.196 2.485 149.008 1,279
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 14.231 287 18.140 108
Varliga dayali menkul kiymetler 3.508 — 7.721 —
Hisse senetleri 13.479 24.442 15.529 21.064
Toplam $ 398.218 $ 27.228 $ 402.465 $ 22.451

Anlagmalarin kalan akdi vadesi

Gecelik ve 90 giinden
2017 (milyon) siirekli 30 giine kadar 30 - 90 giin fazla Toplam
Geri alim anlagmalar1 uyarmca satilan menkul kiymetler toplami $ 166.425 $ 156.434 $ 41.611 $ 33.748 $ 398.218
Poplam 6diing verilen menkul kiymetler ve diger 22.876 375 2.328 1.649 27.228

Anlagmalarin kalan akdi vadesi

Gecelik ve 90 giinden
2016 (milyon cinsinden) siirekli 30 giine kadar 30 - 90 giin fazla Toplam
Geri alim anlagmalar1 uyarmnca satilan menkul kiymetler toplam $ 140.318 $ 157.860 $ 55.621 $ 48.666 $ 402.465
Poplam 6diing verilen menkul kiymetler ve diger 13.586 1.371 2.877 4.617 22.451

(a) Mevcut donem beyanina uygun olmas: agisimndan 6nceki donem miktarlar: da gozden gegirilmistir.
(b) 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firma’nin kredi veren oldugu durumlarda rayi¢ deger iizerinden muhasebelestirilen sirasiyla 9.2 milyar ve
9.1 milyar dolarlhik menkul kiymete menkul kiymet kredilendirme iglemleri dahildir. Bu tutarlar, Konsolide Bilangolarda borglu hesaplar ve

diger yiikiimliiliikler i¢inde gosterilir.

Satig muhasebesine uygun olmayan transferler

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde, Firma, haklar iigiincii sahislara devredilmis sirasiyla 1.5 milyar $ ve 5.9 milyar
$ finansal varhiga sahipti; ancak devirler, US GAAP uyarinca satig olarak degerlendirilmemistir. Bu devirler,
teminath finansman iglemleri olarak muhasebelegtirilmistir. Devredilen varliklar alim satim amagh varlik ve kredilere
kaydedilir ve ilgili yiikiimliiliikler, Konsolide Bilangolarda agirlikli olarak kisa vadeli borglanmalara kaydedilir.
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Not 12 — Krediler

Kredi muhasebesi cergevesi

Bir kredinin muhasebesi, yonetimin krediye iligkin
stratejisine ve kredinin alinig tarihinde sorunlu
olup olmadigina goére belirlenir. Firma, kredileri
agagidaki kategorilere gore muhasebelegtirir:

e PCI krediler haricinde, yatirim igin tutulan
("eldeki”) gikarilmis veya satin alimmig krediler

e Satig amach tutulan krediler
¢ Rayic¢ degerden krediler
e Yatirim amach tutulan PCI krediler.

Asagida bu kredi kategorilerine iligkin detaylh
muhasebe agiklamalar1 yer almaktadir:

Yatirim amacgh tutulan krediler (PCI krediler haricinde)

PCI krediler haricinde, yatirim amach ¢ikarilan veya
satin alinan krediler, net zarar yazmalar, anaparaya
isleyen faiz (maliyet kurtarma metodu ile
muhasebelestirilen krediler i¢in), amorti edilmemis
iskonto ve primler ve net ertelenmis kredi iicretleri veya
masraflarindan arindirilmis 6denmemis anapara tutari
tizerinden Olgiiliirler. Kredi karti1 borglari, ayrica
faturalandirilmig finans giderlerini ve iicretlerini, tahsli
edilemeyen tutarlarin karsihigindan arindirilmig olarak
icerir.

Faiz geliri

PCI krediler hari¢ olmak iizere, sorunsuz yatirim amach
kredilerin faiz geliri akdi faiz orani iizerinden tahakkuk
ettirilir ve faiz geliri olarak kaydedilir. Alig fiyat:1 iskonto
veya primleri ve net ertelenmis kredi komisyon veya
masraflari, sabit bir getiri oram saglamak amaciyla
sozlesme 6mrii boyunca faiz gelirine amorti edilir.

Tahakkuk etmeyen krediler

Tahakkuk etmeyen krediler, faiz tahakkukunun kesildigi
kredilerdir. Krediler (kredi kart:1 borglari, ABD resmi
kurumlarinca sigortalanan belli tiiketici kredileri harig),
tahakkuk etmeyen statiisiine konulur ve anaparayla
faizin tamaminin édemesi, sorunluluk durumuna
bakilmaksizin beklenmiyor ise ya da anapara veya faizin
vadesi 90 giin veya daha uzun siire gegmisse, kredi
yeterince teminat altina alinmadig) ve tahsilat siirecinde
olmadig siirece sorunlu olarak kabul edilir. Bir kredi,
akdi olarak belirtilen vade tarihinde borg¢ludan asgari
6deme alinmamigsa veya belirli kredilerde (6rnegin
konut kredileri), aylik 6demenin vadesi gelmis ve 30 giin
veya daha fazla 6denmemigse) vadesi gegmis olarak
nitelendirilir. Son olarak, teminata bagh krediler, tipik
olarak, tahakkuk etmeyen statiide tutulur.

Tahakkuk eden fakat tahsil edilmeyen tiim faiz, kredinin
tahakkuk etmeyen statiisiine konuldugu tarihte faiz
gelirinden iptal edilir. Ayrica, ertelenmis tutarlarin
amortismanm da askiya alinir. Tahakkuk etmeyen
krediler iizerindeki faiz geliri,

kayitli kredi bakiyesi tamamen tahsil edilebilir nitelikte
ise, nakit faiz 6demeleri tahsil edildigi (6rnegin nakit
bazinda) siirece tahakkuk ettirilebilir; ancak kayith kredi
bakiyesini nihai tahsil kabiliyetine iligkin siiphe varsa,
tiim nakit faiz tahsilatlari, kredinin defter degerini
azaltmada kullanilir (maliyet kurtarma metodu).
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Tiiketici kredilerinde, bu politikanin uygulamasi tipik
olarak, Firma’nin nakit bazda tahakkuk etmeyen
tiiketici kredileri iizerinden faiz geliri tahakkuk
ettirmesiyle sonuglanir.

Kredi, geri 6deme makul olarak giivenceye alindiginda
ve kredi sartlar1 uyarinca ya da uygun ise, yeniden
yapilandirilmig kredilerin sartlar: uyarmnca kanitlanmig
performans oldugunda sorunsuz statiisiine iade edilebilir.

Diizenleyici kilavuzda miisaade edildigi iizere, kredi
kart1 kredileri genellikle tahakkuk etmeyen statiisiine
konulmaz dolayisiyla kredi zarar yazilana veya tamamen
odenene kadar kredi kart1 borglarima faiz ve komisyon
islemeye devam eder. Bununla beraber, Firma, ayrica
bir kargsilik ayirir ve bu kargilik, kredi kart1 borglar:
iizerindeki tahakkuk eden ve faturalandirilan faiz ve
iicret gelirinin tahsil edilebilir olmayan tahmini kisom
icin faiz gelirine kaydedilir. Bu karsilik, faiz geliri
maliyeti ile birlikte ayrilir ve kredilerde bir telafi olarak
bildirilir.

Kredi zararlar1 karsiligi

Kredi zararlar1 karsiligi, bilango tarihi itibariyla yatirim
amach duran varliklar portfGyiinde bulunan tahmini
muhtemel kredi zararlarini ifade eder ve bilangoda bir
kars1 varlik olarak kayitlara alinarak, kayith yatirmmin
net defter degerine getirilmesi saglanir. Kredi zararlar:
karsihigindaki degisiklikler, Firmanin Konsolide gelir
tablolarindaki kredi zararlar1 karsiligina kaydedilir.
Firma'nin kredi zararlar1 karsiligina iliskin muhasebe
politikalar1 hakkinda daha fazla bilgi icin Not 13'e
bakiniz.

Zarar yazmalar

Risk dereceli igsletme bankaciligi, tasit kredileri ve PCI
krediler digindaki tiiketici kredileri, FFIEC tarafindan
belirlenen standartlar uyarinca, belirtilen temerriit
asamasina ulastiklarinda, genellikle zarar yazilir veya
teminatin net gerceklesebilir degerine kadar indirilir
(yani rayic deger eksi satig maliyeti) ve kredi zararlar:
karsiligina kaydedilirler. Konut kredileri ve
yapilandirilmamig kredi karti1 borglar: genellikle vadesi
gegtikten en geg 180 giin sonra masraf kaydedilir. Tasit,
ogrenci ve yeniden yapilandirilmig kredi kart1 borglari,
vadesi gegtikten sonra en geg¢ 120 giin icinde masraf
kaydedilir.

Belirli tiiketici kredileri, asagidaki gibi belirli
durumlarda FFIEC zarar yazma standartlarindan daha
erken zarar yazilirlar veya net gerceklestirilebilir
degerlerine indirgenirler:

(a) Bir TDR dahilinde yeniden yapilandirilmis,
teminata bagh oldugu tespit edilen krediler.

e Zararm bilindigi veya kesin oldugu bir durum
yasayan borglulara verilen krediler hizlandirilnmsg
zarar yazma standartlarma tabidirler (6rnegin, konut
kredileri ve tasit kredileri, iflas bagvurusunun
bildirimi alindiktan sonra 60 giin i¢inde zarar
kaydedilir).

e Tagita tekrar sahip olunmasina y6nelik tasit

kredileri.
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Belirli smirh kosullar disinda, Firma, tipik olarak,
devlet garantili kredileri zarar yazmaz.

Toptan krediler, risk agirhkh isletme bankacihig:
kredileri ve riskli tasit kredileri, bir kredinin hem deger
kaybma ugradigr hem de teminata bagimh oldugu
tespit edilen durumlar da dahil olmak iizere, zararin
gerceklestigi kesin olarak belli olunca zarar yazilir.
Zarar yazilip yazilmayacagma dair tespit, Firma’nin
iflas talebinin 6nceliklendirilmesi, kredinin iglerligi/
yeniden yapilandirilmasi beklentileri ve borglunun
sermaye veya kredi teminat1 degerlemesi dahil olmak
iizere pek cok faktorii igerir.

Bir kredi, tahmini net gergeklegebilir degerine
diigiiriildiigiinde, teminatin rayi¢ degerinin tespiti, teminat
tiiriine dayanir (6rnegin menkul kiymet, gayrimenkul).
Teminatin likit menkul kiymetler bigiminde oldugu
durumlarda, rayi¢ deger, kote edilmis piyasa fiyatlarina
veya araci tekliflerine dayanir. Likit olmayan menkul
kiymetler veya diger finansal varliklar i¢in, teminatin rayig
degeri, indirgenmis nakit akigi modeli kullamilarak tahmin
edilir.

Oturum amagh gayrimenkul kredilerinde, teminat degerleri,
harici degerleme kaynaklarina dayanir. Kredi alanin 6deme
yapmaya muktedir veya istekli olmayabilecegi durumlarda,
Firma, yalmz dis degerlemeye (“dig ekspertiz”) dayanarak
aracimin konut fiyat: hakkindaki fikrini alir ve bu goriis
sonrasinda en az alt1 ayda bir giincellenir. Firmanin bir
borcu kargilamak i¢in miilkii aldiktan sonra miimkiin olan
en kisa siirede (6r., hukuki miilkiyeti veya fiziki zilyetligi
alarak), Firma genellikle, konutun i¢ kismum iceren bir
ekspertiz yaptirir (“i¢ ekspertiz”) “). Dig ve i¢ ekspertizler,
Firma'nin, duruma 6zgii faktorleri géz oniinde
bulundurarak, dis ekspertiz ve i¢ ekspertizin sagladig:
tahmini degerlerle karsilagtirildiginda, Firma'nin gergek
tasfiye degerleri konusundaki deneyimlerine dayanarak
indirgenir.

Oturum amagh gayrimenkul kredilerinde, teminat degerleri,
dahili ve harici degerleme kaynaklarindan elde edilen
ekspertize dayanir. Teminat degerleri tipik olarak alt1 ila on
iki ayda bir, yeni bir ekspertiz yaptirarak veya Firma
politikalar1 uyarica dahili bir analiz yaparak giincellenir.
Firma, ayrica hem kredi alana hem piyasaya 6zgii faktorleri
dikkate alarak, daha sik araliklarla deger giincellemeleri
yaptirabilir veya komisyonculardan fiyat goriigleri alabilir.
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Satis amach tutulan krediler.
Satig amach tutulan krediler, maliyet veya rayi¢ degerin

diisiigii iizerinden gosterilirler ve degerleme degisiklikleri,
faiz dis1 gelire kaydedilir. Tiiketici kredileri i¢in degerleme
portfoy bazinda gergeklestirilir. Toptan krediler igin
degerleme bireysel kredi bazinda gergeklestirilir.

Yatirim amach kredilerin faiz geliri akdi faiz orani iizerinden
tahakkuk ettirilir ve faiz geliri olarak kaydedilir. ...

Kredi kullandirma komisyon ve masraflar ile alig bedeli 1skonto
veya primleri, ilgili kredi satilana kadar bir karsi kredi hesabinda
ertelenir. Ertelenen komisyon, masraf ve iskontolar veya primler,
kredi bazinda diizeltmeye tabi tutulur ve bu nedenle, maliyet
veya rayic¢ degerin diisiigii iizerinden periyodik diizeltme yapilir

veya satig zamaninda kazang veya zarar tahakkuk ettirilir.

Satig amach tutulan krediler, yukarida tanimlanan tahakkuk

etmeyen politikalara tabidir.

Satis amach tutulan krediler maliyet veya rayi¢ degerin diisiigii
iizerinden tahakkuk ettirildiginden, Firma’nin kredi zararlari

karsilig1 ve zarar yazma politikalar1 bu kredilere uygulanmaz.

Rayic degerden krediler
Piyasa yapiciligr stratejisinde kullanilan veya risk yonetimi rayic

deger iizerinden yapilan krediler rayic deger iizerinden gosterilir

ve rayi¢ degerdeki degisiklikler faiz dis1 gelire kaydedilir.

Bu kredilerden alinan faiz gelirleri, akdi faiz oranina gore
tahakkuk ettirilir ve muhasebelestirilir. Rayi¢ degisiklikler faiz
dis1 gelirde muhasebelestirilir. Kredi kullandirim iicretleri, faizsiz
gelirde dosya iicreti olarak muhasebelestirilir. Kredi kullandirma
maliyetleri, tahakkuk ettikge ilgili gider kategorisinde

mubhasebelestirilir.

Bu krediler rayi¢ deger iizerinden tahakkuk ettirildiginden,
Firma’min kredi zararlar1 kargihigr ve zarar yazma politikalar: bu

kredilere uygulanmaz.

Firma'nmin rayi¢ deger segenegi altinda rayi¢ deger muhasebesi
tercihine iligkin ayrintilh bilgi i¢cin Not 3'e bakimz. Rayi¢ degerle
gosterilen ve alim-satim varliklar: olarak simiflandirilan krediler
hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Not 2 ve Not 3'e bakiniz.

PCI krediler

Yatirim amagh tutulan PCI krediler, baslangicta rayi¢ deger
iizerinden gosterilir. PCI krediler, kredi kullandirim tarihinden
itibaren kredi kaybi emareleri gosterirler ve dolayisiyla,
devralma esnasinda, akdi olarak zorunlu 6demelerin tiimiiniin
tahsil edilememesi ihtimali bulunmaktadir. PCI krediler
baslangigta rayic deger iizerinden gosterildiginden ve bu deger
gelecek kredi zararlariin tahminini icerdiginden, PCI kredilerle
ilgili kredi zararlar1 karsiligs alim tarihinde kaydedilmez.
Devralinmalarii miiteakip PCI kredilere iligkin
muhasebelegtirme hakkinda bilgi i¢in bu Notun 223. sayfasina
bakimz.
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Kredi simiflandirma degisiklikleri

Yatirim amach tutulan portfoy icinde yonetimin
satmaya karar verdigi krediler, devir tarihinde
maliyet veya rayi¢ degerin diisiigii iizerinden satig
amach tutulan portfoye aktarilir. Krediyle alakali
zararlar kredi zararlar1 karsihigina kaydedilirken, faiz
orani veya doviz kuru degisikligi zararlar1 gibi kredi
disindaki zararlar, faiz dis1 gelire kaydedilir.

Yo6netimin bir krediyi satig amacgh tutulan portfGy
icinde tutmaya karar vermesi halinde, kredi devir
tarihinde maliyet veya rayi¢ degerin diisiigii
iizerinden yatirim amach tutulan portfoye aktarilir.
Bu krediler sonunda Firmanin karsilik metodolojisine
dayali olarak deger diisiikliigii degerlendirmesinden
gegerler. Firma’nin kredi kayiplarini belirlemek icin
izledigi metotlarla ilgili daha ayrintili agiklama igin
Not 13'e bakimz.

Kredi yeniden yapilandirmalari

Firma, zarar hafifletme faaliyetleri dogrultusunda
belirli kredileri tadil etmek isteyebilir. Tadilat
vasitasiyla, JPMorgan Chase, Firma’nin ekonomik
zararini en aza indirmek, teminatin haczinden veya
devralinmasindan kaginmak, Firma'nin borgludan
aldig1 paralar1 maksimum diizeye ¢ikarmak amaciyla,
mali sikint1 yagayan borgluya bir veya daha fazla
imtiyaz taniyabilir. Verilen imtiyazlar, programa ve
borgluya 6zgii 6zelliklere gore farklihik gosterebilir ve
faiz oram indirimleri, vade uzatmalari, 6deme
erteleme, anapara affi veya 6deme yerine diger 6z
kaynak veya varlik kabuliinii igerebilir.

Bu degisiklikler, TDR olarak muhasebelestirilir ve
raporlanir. Bir TDR dahilinde tadil edilen kredi, kredi
alanin degistirilmis sartlar uyarinca yiikiimliiliigiinii
yerine getirip getirmedigine bakilmaksizin, genellikle
vadesine kadar, geri 6denene veya diger sekillerde
tasfiye edilene kadar sorunlu sayilir. Bu tiir
durumlarda ve degistirilmis kosullar altinda kredinin
sorunsuz olacagl ve Firma’min tiim akdi anapara ve
faiz nakit akiglarimi tahsil edecegi varsayimiyla, kredi
sadece tadilat senesinde sorunlu ve TDR olarak
belirtilir; miiteakip yillarda, degistirilmis kosullar
altinda yeniden yapilandirilmig kredinin geri 6demesi
makul Glgiide saglandig) siirece kredi sorunlu kredi
veya TDR seklinde beyan edilmez.
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Kredi karti kredileri haricinde, TDR kapsaminda tadil
edilmis krediler genellikle tahakkuk etmeyen statiiye almir,
ancak ¢ogu zaman bu tiir krediler tadilattan 6nce zaten
tahakkuk etmeyen statiisiindedir. Bu krediler agagidaki
kosullarm karsilanmasi kaydiyla tekrar sorunsuz statiiye (faiz
tahakkukunun devam etmesi) iade edilebilirler: (i) Bor¢lunun,
degistirilmis kosullar altinda en az alt1 ay ve/veya alt1 6deme
boyunca yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi, (ii) Firma'nin
tadil edilmis kredinin geri 6demesinin, 6rnegin borg¢lunun
borg kapasitesi veya gelecek kazang seviyesi, teminat
degerleri, LTV oranlar1 ve diger cari piyasa kosullar1 uyarmca
makul giivence altinda olduguna dair beklentisinin olmas:.
Kredinin degisiklik tarihinde gegerli oldugu bazi simirh ve iyi
tanmimlanmig kosullarda, bu tiir krediler degisiklik aninda

tahakkuk etmeyen statiisiine alinmazlar.

TDR ile yeniden yapilandirilmig bir kredi sorunlu olarak
kabul edildiginden, bu krediler, yeniden yapilandirilan
krediler i¢in beklenen tekrar temerriit oranlarini dikkate alan
Firma'nin yerlegik varhiga 6zgii karsilik metodolojisini
kullanarak deger diisiikliigii bakimindan dlgiiliirler. TDR ile
yeniden yapilandirilmig bir kredi genel olarak, kredinin
sorunsuz olup olmadigina ve tahakkuk statiisiine geri konup
konmadigina ve/veya kredinin sorunlu kredi agiklamalarmdan
¢ikarihp cikarilmadigina bakmaksizin (piyasa oranlaridan
yeniden yapilandirilan krediler), varhiga 6zgii karsihk
metodolojisine bagh olmaya devam eder. Firma'nin varliga
ozgii kargiligimi tahmin etmek igin kullanilan metodoloji
hakkinda ayrintih bilgi i¢in Not 13'e bakiniz.

Hacizli gayrimenkul

Firma borg¢lulardan, kredi yeniden yapilandirmalari,
calismalar ve hacizler yoluyla, miilkleri iktisap eder. Alinan
varliklar arasinda tagimmazlar (6rn. konut, arsa ve bina) ile
ticari ve sahsi miilkler (6rn, otomobiller, hava tagitlari,

vagonlar ve gemiler) de yer alabilir.

Firma, Firma’nin bir kredinin kargilanmasi i¢in devraldig:
varliklar: aldiktan sonra, (6rnegin tapunun veya fiziksel
miilkiyetin devralinmas gibi) haczedilen gayrimenkulii
mubhasebelestirir. Gayrimenkul ile teminat altina alinan
krediler i¢in, Firma genellikle varligi, haciz satis1 sonunda
veya borglu ile haciz iglemi yerine bir senet tanziminden
sonra tahakkuk ettirir.Haczedilen varliklar, Konsolide
Bilangolarda diger varliklar altinda rapor edilir ve baglangicta
rayi¢ deger eksi satis degeri iizerinden kaydedilir. Her iig
ayda bir, iktisap edilen gayrimenkuliin rayi¢ degeri gozden
gegirilir ve gerektigi takdirde maliyet veya rayi¢ degerin
diisiigiine ayarlanir. Rayi¢ degerdeki miiteakip diizeltmeler
faiz dis1 gelire borg/alacak kaydedilir. Emlak vergileri ve
bakim gibi igletme giderleri diger giderlere eklenir.
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Konsolide mali tablolara notlar

Kredi portfoyii

Firma'nin kredi portfoyii, kredi zararlar: kargihigimi belirlemek i¢in Firma tarafindan kullamilan segmentlerle ayn isimlere
sahip ii¢ portfoy segmentine ayrilir: Kredi kart: hari¢ Tiiketici; Kredi Karti; ve Toptan. Her bir portfoy segmentinde,
Firma, asagidaki kredi simiflarina ait kredi riskini, her bir kredi simifinin risk 6zelliklerine dayanarak degerlendirir:

Kredi kart1 harig Kredi kart1 Toptan @
tiiketici ®
PCI hari¢ oturum amach gayrimenkul o Kredi kart1 borglar: * Ticari ve sinai
« Konut ipotegi () + Gayrimenkul
« Konut rehni® o Mali kurumlar
Diger tiiketici kredileri + Resmi kurumlar
o Tagit@ « Diger ©.
@ Tiiketici ve Isletme Bankaciligi®
« Ogrenci

Oturum amach gayrimenkul - PCI

« Konut rehni

« Diigiik faizli ipotek
« Yiiksek faizli ipotek
« Opsiyon ARM’leri

(a) CCB’de tutulan kredileri, AWM’de tutulan diisiik faizli ve konut rehni kredilerini ve Kurumsalda tutulan yiiksek faizli ipotek kredilerini igerir.

(b) Agirlikh olarak diisiik faizli (opsiyon ARM'leri dahil) ve yiiksek faizli kredileri igerir.

(c) Birinci ve ikinci derece konut rehni kredilerini igerir.

(d) Kredi zararlar: karsihgimin belirlenmesinde Firma'nin toptan metodolojisine uygulanan belirli tasit ve igsletme bankacihg risk oranh kredilerini
igerir; bu krediler CCB tarafindan yonetilir ve bu nedenle beyanda tutarhlik agisimdan, diger tiiketici kredileri simifina dahil edilir.

(e) Agirhikh olarak isletme Bankacilig1 kredilerini igerir.

(f) CIB, CB, AWM ve Kurumsalda tutulan kredileri icerir. AWM 'de tutulan diisiik faizli mortgage ve konut rehni kredileri ve Kurumsalda
tutulan diisiik faizli mortgage kredileri harigtir. Siniflar dahili olarak tanimlanmigtir ve yasal tanimlarla uyumlu olmayabilir.

(g) Sahislar, SPEler; ve 6zel egitim ve sivil organizasyonlara verilen kredileri igerir. SPE'ler hakkinda daha fazla bilgi icin Not 14'e bakimz.

Asagidaki tablolar, portfoy segmentine gore Firma’nin kredi bakiyelerini 6zetler:

31 Aralik 2017 Kredi kart1

(milyon cinsinden) haric¢ tiiketici Kredi karti® Toptan Toplam
Dagitilmamig 372.553 $ 149.387 $ 402.898 $ $ 924.838 ®
Satis amacglh tutulan 128 124 3.099 3.351
Rayi¢ degerden — — 2.508 2.508
Toplam 372.681 $ 149.511 $ 408,505 $ $ 930.697

31 Aralik 2016 Kredi kart:

(milyon cinsinden) harig tiiketici Kredi kart1® Toptan Toplam
Dagitilmanmg 364.406 $ $ 141.711 383.790 $ $ 889.907 ®
Satis amach tutulan 238 105 2.285 2.628
Rayi¢ degerden — — 2.230 2.230
Toplam 364,644 $ $ 141.816 388,305 $ $ 894.765 .

(d) Tahakkuk etmis faiz ve iicret gelirinin tahsil edilemeyen kismm icin ayrilng kargilik haricinde, tahakkuk etmis faiz ve ticretleri igerir.
(b) Krediler (PCI krediler ve rayi¢ deger opsiyonunun secildigi krediler diginda), amorti edilmemis iskonto ve primler ve ertelenmis net kredi
ticretleri veya maliyetlerinden armdiribmig olarak sunulmustur. Bu tutarlar, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle kayda deger degildir.
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Asagidaki tablo, belirtilen donemlerde satin alinmig, satilmis ve tekrar satisa hazir olarak simiflandirilmig eldeki kredilerin
defter degeri hakkinda bilgiler verir. Bu tablo rayi¢ degerden gosterilen kredileri icermez. Firma, kredi riskine maruziyetini
siirekli olarak yonetmektedir. Kredi satigi, Firma’nin kredi riskini azaltmak igin kullandig1 yollardan biridir.

2017
31 Aralikta sona eren Kredi kart1
yil, (milyon olarak) harig tiiketici Kredi kart: Toptan Toplem
Satin almalar $ 3,461 @®) $ — $ 1,799 5.260
Satiglar 3.405 — 11.063 14.468
Yeniden satisa hazir olarak simflandirilns eldeki krediler 6.340 (o — 1.229 7.569
2016
31 Aralikta sona eren Kredi kart:
yil, (milyon olarak) haric tiiketici Kredi kart1 Toptan Toplam
Satin almalar $ 4.116 ®® $ — $ 1.448 5.564
Satiglar 6.368 — 8.739 15.107
Yeniden satisa hazir olarak simflandirilmis eldeki krediler 321 — 2.381 2.702
2015
31 Aralikta sona eren Kredi kart1
yil, (milyon olarak) harig tiiketici Kredi kart1 Toptan Toplem
Satin almalar $ 5.279 @®) $ — $ 2.154 7.433
Satiglar 5.099 — 9.188 14.287
Yeniden satisa hazir olarak simflandirilms eldeki krediler 1.514 79 642 2.235

(a) Satin almalar, Devlet Ulusal Mortgage Dernegi (Ginnie Mae") kilavuzlarinda izin verilen kredi havuzlarmdan belirli sorunlu kredilerin
ihtiyari geri alimlarim temsil eder. Firma bu sorunlu kredilere, hizmet vermeye devam ettigi ve/veya Ginnie Mae, FHA, RHA ve/

veya VA ilgili sartlar1 uyarmca haciz siirecini yonetmeye devam ettigi siirece bu kredileri geri almay tercih eder.

(b) Mubhabir kullandirim kanaliyla saglanan ve Firma standartlaria gore sigortalanan birikmis kredi satin almalarim icermez. Bu satin
almalar 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren yillar i¢in sirasiyla 50 milyar $, 30.4 milyar $ ve 50.3 milyar $’dir.

(c) Firma'nmin 2017 yihinda satilan 6grenci kredisi portfoyiinii igerir.

Asagidaki tablo, kredi satiglar: iizerindeki maliyet veya rayi¢ deger Olgiimiiniin diisiigii dahil, portfoy
segmentine gore kredi satiglarinin kazanclari/(zararlar1) hakkinda bilgileri yansitir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015
Kredi satigiyla ilgili net kazanglar/(zararlar) (maliyet veya rayi¢ deger diizeltmelerinden diisiigii dahil)
Kredi kart1 harig tiiketici ® $ (126) $ 231 305
Kredi karti -8 (12) 1
Toptan 41 26 34
Kredi satisiyla ilgili net kazanglar/(zararlar) toplami (maliyet

veya rayi¢ deger diizeltmelerinden diisiigii dahil) $ (93) $ 245 340 .
(a) Rayig deger iizerinden muhasebelegtirilen kredilerle ilgili satiglar harig.
(b) Firma'min 2017 yilinda satilan 6grenci kredisi portfoyii ile ilgili tutarlar: igerir.

215 .
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Konsolide mali tablolara notlar

Kredi kart1 kredisi portfoyii hari¢ Tiiketici

Kredi kart1 kredileri harig, tiiketici kredileri temel olarak konut
ipotekleri, konut rehni kredileri ve kredi limitleri, tagit kredileri,
tiiketici ve igletme bankacihigy kredileri, 6grenci kredileri ve diger
kredilerden olusur ve temel olarak diisiik faizli tiiketici kredisi
piyasasina odaklanir. Portfoy ayrica, ikinci derece rehinlerle teminat
altina alinan konut rehni kredileri, sadece faiz 6deme dénemine
sahip diisiik faizli ipotek kredileri ve negatif amortismanla

sonuglanabilecek belirli 6deme opsiyonu kredilerini igerir.

Asagidaki tablo, kredi kart1 harig elde tutulan tiiketici kredilerine
iligkin bilgileri sinifina gore vermektedir. 2017 yilinda Firma,

ogrenci kredileri portfoyiinii satmistir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016

PCI hari¢ oturum amagh gayrimenkul

Konut ipotegi® $ 216.496 $ 192.486

Konut rehni 33.450 39.063
Diger tiiketici kredileri

Tagit 66.242 65.814
Tiiketici ve Igletme Bankacihign @ 25.789 24.307
Ogrenci @ — 7.057
Oturum amagh gayrimenkul - PCI

Konut rehni 10.799 12.902
Diisiik faizli mortgage 6.479 7.602
Yiiksek faizli mortgage 2.609 2.941
Opsiyon ARM’leri 10.689 12.234
Elde tutulan toplam krediler $ 372.553 $§ 364.406

(a) Belirli kredi portfdyleri yeniden smiflandirilmigtir. Meveut dénem beyamma
uygun olmasi agisindan 6nceki donem tutarlar: da gézden gegirilmigtir.
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Tiiketici kredilerinde temerriit oranlari, temel bir kredi
kalitesi gostergesidir. Vadesini 30 giinden fazla asmg
krediler, bor¢lularin mali zorluklar yasadiklarina ve/veya
krediyi geri 6deme kabiliyet veya isteklerinin
olmayabilecegine dair bir erken uyar: saglar. Kredi
yaslanmaya devam ettikge, bor¢lunun edeme yapma
kabiliyeti veya isteginin olmadig1 daha ¢ok belli olur. Oturum
amach gayrimenkul kredilerinde, ge¢ asama temerriitleri (150
giinden uzun vade agimlar1) kredinin nihai olarak haciz veya
benzer islemle sonuglanacagina dair giiclii bir gostergedir.
Temerriit oranlarina ek olarak, tiiketici kredilerine iliskin
diger kredi kalitesi gostergeleri, kredi simifina dayanarak

asagidaki sekillerde farklihk gostermektedir:

¢ Oturum amach gayrimenkul kredilerinde, PCI dis1 ve PCI
olarak nitelendirilenler dahil olmak iizere, tahmini LTV
orani veya ikincil ipotekli kredilerde birlesik LTV orani,
temerriit halinde potansiyel zarar yogunlugunun bir
gostergesidir. Ayrica, yiiksek LTV oramna sahip kredilerin
temerriit oraninin, bor¢lunun 6z kaynagim teminat olarak
gosterdigi kredilerden daha yiiksek egilimi nedeniyle, LTV
veya birlesik LTV oranlari, bor¢lunun 6deme isteginin
devamliligina dair bir 6ngorii saglayabilir. Kredi teminatinin
cografi dagilimi, portfoyiin kredi kalitesine dair ayrica bir
fikir saglar, ¢iinkii bolgesel ekonomi, konut fiyatlar:
degisiklikleri ve dogal felaketler gibi belirli olaylar kredi
kalitesini etkiler. FICO skoru, bor¢lunun kredi 6deme
ge¢miginin bir gostergesi oldugundan, bor¢lunun mevcut
veya "yenilenmis" FICO skoru, belli krediler i¢in ikincil bir
kredi kalitesi gostergesidir. Dolayisiyla, diisiik (660'tan az)
FICO skoruna sahip bir bor¢luya verilen kredi, yiiksek FICO
skoruna sahip bir borgluya verilen krediden daha yiiksek
riskli kabul edilebilir. Ayrica, yiiksek LTV oranina ve diisiik
bir FICO skoruna sahip bir bor¢luya verilen kredi, hem
yiiksek LTV orani hem de yiiksek FICO skoruna sahip bir
bor¢luya verilen krediye nazaran daha yiiksek temerriit

riskine sahiptir.

o Skora sahip tasit ve igletme bankacilig: kredilerinde, cografi
dagilim, portfoyiin kredi performansina iligkin bir gosterge
tegkil eder. Oturum amacgh gayrimenkul kredilerine benzer
sekilde, cografi dagilim, bélgesel ekonomik faaliyet ve

olaylara dayanarak portfoy performansimna dair fikirler saglar.

¢ Risk puam igletme bankacilig1 ve tasit kredileri, temel kredi
kalite gostergelerinin, krediye tayin edilen risk notlar1
olmalar: ve kredilerin elestirilen ve/veya tahakkuk etmeyen
olarak smiflandirilmalar: bakimindan toptan kredilerle
benzerlik gostermektedir. Risk notlari, Kredi ve Risk
Yonetimi tarafindan diizenli ve siirekli olarak gézden
gegirilir ve bor¢lunun yiikiimliiliiklerini yerine getirme
kabiliyetine dair giincel bilgiler dogrultusunda gerektigi
olciide diizeltilir. Risk dereceli toptan kredi kalitesi
gostergeleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Notun 228.

sayfasina bakiniz.
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PCI krediler hari¢ oturum amacglh gayrimenkul
Asagidaki tablo, elde tutulan PCI krediler hari¢ olmak iizere, oturum amach gayrimenkul ve PCI

kredileri hari¢ oturum amach gayrimenkul kredilerine iliskin bilgileri simniflara gore vermektedir.

Oturum amach gayrimenkul

&5 Arite Konut ipotegi® Konut rehni toplam: - PCT haric-
(milyon cinsinden, rasyolar harig) 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Kredi temerriidii®

Dénen 208.713 $ 184.133 $ 32.391 $ 37.941 $ 241.104 $ 222.074 $
Vadesini 30-149 giin ge¢gmis 4.234 3.828 671 646 4.905 4.474
Vadesini 150 veya daha fazla giin ge¢mis 3.549 4.525 388 476 3.937 5.001
Elde tutulan toplam krediler 216.496 $ 192.486 $ 33.450 $ 39.063 $ 249.946 $ 231.549 $
Vadesini 30 giinden fazla gegmis olanlarin elde tutulan krediler toplamina olan oram % 9%0.77 %0.75 %3.17 %2.87 %1.09 %1.11
Vade tarihini 90 giin veya daha fazla ge¢mis ve devlet garantili (c) 4.172 $ 4.858 $ — —  4.172 $ 4.858 $
Tahakkuk etmeyen krediler 2.175 2.256 1.610 1.845 3.785 4.101

Mevcut tahmini LTV oranlari(¥(

%125’ten biiyiik ve yenilenmis FICO skorlar::

660’a esit veya daha biiyiik $ 37 8% 30 $ 10 $ 70 $ 47 $ 100

660’tan diisiik 19 48 3 15 22 63
%101 ila %125 ve yenilenmig FICO

skorlari: 660°a esit veya daha biiyiik 36 135 296 668 332 803

660’tan diisiik 88 177 95 221 183 398
%80 ila %100 ve yenilenmis FICO

skorlari: 660°a esit veya daha biiyiik 4.369 4.026 1.676 2.961 6.045 6.987

660’tan diisiik 483 718 569 945 1.052 1.663
%80''den diisiik ve yenilenmis FICO

skorlar:: 660’a esit veya daha biiyiik 194.758 169.579 25.262 27.317 220.020 196.896

660’tan diisiik 6.952 6.759 3.850 4.380 10.802 11.139
FICO/LTV yok 1.259 1.650 1.689 2.486 2.948 4.136
ABD hiikiimeti garantili 8.495 9.364 — — 8.495 9.364
Elde tutulan toplam krediler 216.496 $ 192.486 $ 33.450 $ 39.063 $ 249.946 $ 231.549 $
Cografi bolge
California 68.855 $ 59.802 $ 6.582 $ 7.644 $ 75.437 § 67.446 $
New York 27.473 24.916 6.866 7.978 34.339 32.894
Illinois 14.501 13.126 2.521 2.947 17.022 16.073
Teksas 12.508 10.772 2.021 2.225 14.529 12.997
Florida 9.598 8.395 1.847 2.133 11.445 10.528
New Jersey 7.142 6.374 1.957 2.253 9.099 8.627
Washington 6.962 5.451 1.026 1.229 7.988 6.680
Colorado 7.335 6.306 632 677 7.967 6.983
Massachusetts 6.323 5.834 295 371 6.618 6.205
Arizona 4.109 3.595 1.439 1.772 5.548 5.367
Tiim diger @ 51.690 47.915 8.264 9.834 59.954 57.749
Elde tutulan toplam krediler 216.496 $ 192.486 $ 33.450 $ 39.063 $ 249.946 $ 231.549 $

(a) Bagmmsiz temerriit simflandirmalari, ABD devlet kurumlar: tarafindan su sekilde sigortalanms ipotek kredilerini icermektedir: 31 Arahk 2017 ve 2016 tarihleri itibariyle, sirasiyla, cari 2.4
milyar dolar ve 2.5 milyar dolar, vadesini 30-149 giin gec¢mis olanlar 3.2 milyar dolar ve 3.1 milyar dolary; vadesini 150 giinden fazla gegmis olanlar 2.9 milyar ve 3.8 milyar dolar1
igermektedir.

(b) 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, vadesini 30 giin veya daha fazla agms, sirasiyla 6.1 milyar dolar ve 6.9 milyar dolarhk ABD resmi kurumlarinca garantili ipotek kredilerini igermez. Bu
tutarlar, devlet garantisine dayanarak dahil edilmemistir.

(c) Vadesini 90 giin veya daha fazla asan bu bakiyeler, krediler ABD kamu kurumlar: tarafindan garanti edildiginden tahakkuk etmeyen kredilerden gikarilmistir. Tipik olarak, kredinin anapara
bakiyesi sigortahdir ve kararlagtirilan tahsilat kurallarma uyulmas: kaydiyla, belirtilen geri 6deme oraninda faiz garanti altina almmgtir. 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, bu bakiyeler
iizerinde anlagsmaya varilan tahsilat kilavuzlarma gére 1.5 milyar dolarhk ve 2.2 milyar dolarhk faiz tahakkuk etmeyen kredileri icermektedir. Kalan bakiye i¢in, garanti edilen geri 6deme
oraninda faiz isletilmektedir. 31 Arahk 2017 ve 2016 itibariyle, vadesini 90 giin veya daha fazla asms ve hala faiz tahakkuk eden, ABD devlet kurumlar: tarafindan garanti edilen higbir kredi
yoktur.

(d) Kredilerin 6denmemis toplam anapara bakiyesinin, tahmini mevcut gayrimenkul degerine béliimiinii temsil eder. Mevcut gayrimenkul degerleri, asgari olarak ii¢ ayda bir, mecut giincel
verileri ve giincel veriler olmadiginda tahmini verileri iceren ulusal kabul gérmiig konut fiyat: endeks degerleme tahminlerini kullanarak konut degerleme modellerine gore tahmin edilmektedir
Bu gayrimenkul degerleri, kiymet bigilmis gergek teminat degerlerini temsil etmediginden, ortaya ¢ikan oranlarm kesin olmalar1 gerekmez ve bu nedenle tahminler olarak degerlendirilmeleri
gerekir. Tkincil ipotek konut rehni kredileri igin mevcut tahmini birlesik LTV oraninda, gayrimenkulle ilgili tiim mevcut ipotek pozisyonlar: ve kullanilmamus krediler dikkate alur.

(e) Yenilenmis FICO skorlari, her bir bor¢lunun Firma tarafindan en az ii¢ ayda bir alinan en son kredi skorunu temsil eder.

(f) 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyle, ABD kamu kurumlar tarafindan sigorta edilen sirasiyla 8.5 milyar dolar ve 9.4 milyar dolarlik mortgage kredilerini igerir.

(g) Belirli kredi portfoyleri yeniden simflandirilmigtir. Meveut dénem beyanina uygun olmasi agisindan 8nceki dénem tutarlar: da gézden gegirilmistir.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle ikincil ipotekli konut rehni kredileri ve limitlerine
iliskin Firma’nin temerriit istatistiklerini gostermektedir.

Krediler toplami 30 giinii agkin temerriit oran toplami
31 Aralik (milyon cinsinden, rasyolar harig) 2017 2016 2017 2016
HELOC’LAR: ® Rotatif
dénem iginde ® $ 6.363 $ 10.304 %0.50 1,27%
Rotatif donem sonrasinda 13.532 13.272 3.56 3,05
HELOAN’lar 1.371 1.861 3,50 2.85
Toplam $ 21.266 $ 25.437 %2.64 %2.32

(a) Genel olarak bu HELOC’ler agik uglu, 10 senelik rotatif krediler olup, dénem sonunda HELOC, 20 sene amortisman donemine sahip bir
krediye doniismektedir, ancak, rotatif donem sonrasinda sadece faiz 6demesine izin veren HELOC’leri de ayrica icermektedir.

(b) Firma, HELOC’larin rotatif déonem riskini yonetmek i¢in, bor¢lu mali giicliik yasadiginda kanunen izin verilen 6lgiide kullanilmamg limiti
kapatmakta veya azaltmaktadir.

Rotatif donemi asan HELOC'lar ve HELOAN’lar rotatif donem igindeki HELOC'lardan daha yiiksek temerriit

oranlarma sahiptirler. Bunun nedeni esas olarak, bu iiriinler i¢in genelde gerekli tam amortisman 6demesinin, rotatif

dbnem i¢cinde HELOC’lar i¢in mevcut asgari 6deme segeneklerinden yiiksek olmasidir. HELOC ve HELOAN’larin

amorti edilmesiyle ilgili yiiksek temerriit oranlari, Firma'nin kredi zararlar1 karsihiginda dikkate almir.

Siipheli krediler

Asagidaki tabloda Firma'nin PCI kredileri hari¢ olmak iizere, Firma'nin konut amach gayrimenkul kredileriyle ilgili

bilgileri aciklanmaktadir. Bu krediler, TDR kapsaminda tadil edildiklerinden sorunlu sayilirlar. Tiim deger diisiikliigiine

ugramis krediler, Not 13'te agiklandigy gibi, varliga 6zgii bir karsilik acisindan degerlendirilir.

Oturum amagh gayrimenkul

31 Aralik (milyon Konut ipotegi Konut rehni toplamu - PCI harig-
cinsinden) 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Siipheli krediler

Kargilik ayrilmig $ 4.407 $ 4689 $ 1.236 $ 1.266 $ 5.643 $ 5.955
Karsilik ayrilmamig® 1.213 1.343 882 998 2.095 2.341
Sorunlu krediler toplami ® © $ 5.620 $ 6.032 § 2.118 $ 2.264 $ 7.738 $ 8.296
Sorunlu kredilerle ilgili kredi zararlar1 kargihg: $ 62 $ 68 $ 111 $ 121 $ 173 $ 189
Sorunlu kredilerin 6denmemis anapara bakiyesi 7.741 8.285 3.701 3.847 11.442 12.132
Tahakkuk etmeyen statiideki sorunlu krediler(® 1.743 1.755 1.032 1.116 2.775 2.871 .

(a) Teminatimn rayic degeri, eksi satig maliyetlerine indirgenen teminath oturum amach gayrimenkul kredilerini temsil eder. Firma, yasal
diizenlemeye uygun olarak, Fasil 7 iflas uyarinca azledilen ve borglu tarafindan yeniden teyit edilmeyen konut kredisini (“Fasil 7 kredileri”),
temerriit durumlarina bakmaksizin, teminata bagh tahakkuk etmeyen TDR’ler olarak rapor eder. 31 Aralik 2017 itibariyle Fasil 7 oturum
amach gayrimenkul kredileri, vadesini 30 giinden fazla ge¢mis yaklasik %12 konut rehni ve %15 konut ipotegi kredilerini icermektedir.

31 Aralik 2017 ve 2016’te, Ginnie Mae’den geri alim miiteakip, ilgili devlet kurumu standartlarina gére (FHA, VA, RHS gibi) yeniden
yapilandirilan sirasiyla 3,8 milyar $ ve 3,4 milyar $’lik kredi, yukaridaki tabloya dahil edilmemigtir. .

Ginnie Mae kurallarina gore yeniden yapilandirmanin ardindan s6z konusu krediler sorunsuz olduklarinda, Ginnie Mae kredi havuzlarina
genellikle geri satilirlar. Yeniden yapilandirilan krediler, tekrar sorunlu hale geldiklerinde hacze konu olurlar.

(c) Agirlikh olarak, tiim konut amagh sorunlu gayrimenkul kredileri — PCI krediler haric ABD’de bulunmaktadir.

(d) 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde borglu olunan akdi anapara tutarini temsil eder. Odenmemis anapara bakiyesi, zarar yazmalar, net
ertelenmis kredi komisyonlar1 ve masraflari, takipteki kredilere iliskin 1skonto veya primler gibi gesitli faktorlerden dolay: sorunlu kredi
bakiyesinden farkhidir.

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, tahakkuk etmeyen krediler, sirasiyla, en az 90 giin gecikmis borglularin, 2,2 milyar $ ve $2,3 milyar $’hk
TDR’ler icermektedir. Tahakkuk etmeyen statiideki, TDR kapsaminda yeniden yapilandirilmig krediler hakkinda ek bilgi i¢in bu Notun
211-213. sayfalarindaki Kredi muhasebesi ¢ercevesine bakimiz. .

b

-~

(d

=
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Asagidaki tablo, Firma tarafindan rapor edilen ortalama sorunlu kredileri ve ilgili faiz gelirini gosterir.

31 Arahkta sona eren Ortalama sorunlu krediler

Sorunlu kredilerin
faiz geliri @

Nakit esasa gore sorunlu
kredilerin faiz geliri @

yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015

Konut ipotegi $ 57978 6.376 $ 7.697 $ 287 § 305 $ 348 $ 75 $ 778 87
Konut rehni 2.189 2.311 2.369 127 125 128 80 80 85
Oturum amagh gayrimenkul toplam - PCI harig- $ 7.986 $ 8.687 $ 10.066 $ 414 8 430 $ 476 $ 155 $ 157 $ 172

(a) Genellikle, TDR’ler kapsaminda degistirilen kredilerin faiz geliri, kredi teminata bagh kabul edilmedikge borglu yeni sartlar uyarinca en az

alt1 6deme yapana kadar nakit esas iizerinden tahakkuk ettirilir.

Kredi yeniden yapilandirmalari
PCI krediler disindaki oturum amach gayrimenkul kredilerinin

yeniden yapilandirmalar: genellikle TDR olarak
mubhasebelestirilir ve raporlanir. PCI krediler hari¢ olmak iizere,
oturum amacgh gayrimenkul kredileri TDR kapsaminda tadil
edilen borglulara bor¢ vermeye iligkin ek taahhiitler yoktur.

Yeniden yapilandirmalarin niteligi ve kapsami

Asagidaki tablo, Firma tarafindan rapor
edilen yeni TDR’leri sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren

y1l, (milyon olarak) 2017 2016 2015
Konut ipotegi $ 3738 254 $ 267
Konut rehni 321 385 401
Oturum amagh gayrimenkul toplam - harig

PCI $ 694 $ 639 $ 668

ABD Hazinesi Uygun Maliyetli Konut programlari ve mali agidan sorunlu bor¢lular i¢in Firma'nin
0zel yeniden yapilandirma programlar:1 genellikle faiz orani indirimleri, vade uzatmalar: ve asil
anlagmanin sartlar: uyarinca ongoriilen anapara 6demelerini erteleme gibi gesitli imtiyazlar saglarlar.

Asagidaki tablo, PCI kredileri harig, belirtilen donemler itibariyle, yukarida tanimlanan Firma’nin
zarar hafifletme programi kapsaminda yeniden yapilandirilmig oturum amach gayrimenkul kredileri
hakkinda bilgi vermektedir. Bu tablo, borcun 6édenmesi icin miinhasir imtiyaz verilen Fasil 7

kredilerini icermez.

Konut ipotegi

Oturum amagh gayrimenkul

Konut rehni toplamu - PCI haric-

31 Aralikta sona eren yil 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Deneme yeniden yapilandirmasi
onaylanmus kredi sayis1 1.283 1.945 2.711 2.321 3.760 3.933 3.604 5.705 6.644
Kaha olarak yeniden yapilandirilmig kredi says: 2.628 3.338 3.145 5.624 4.824 4.296 8.252 8.162 7.441
Verilen imtiyaz:®
Faiz oram indirimi %63 %76 % 71 %59 %75 % 66 %60 %76 %68
Siire veya 6deme uzatimi 72 90 81 69 83 89 70 86 86
Ertelenen anapara ve/veya faiz 15 16 27 10 19 23 12 18 24
Anapara affi 16 26 28 13 9 7 14 16 16
Diger ® 33 25 11 31 6 — 32 14 5

(a) Kalici olarak yeniden yapilandirilan kredilerin yiizdesi olarak kalici degisikliklerle verilen imtiyazlar: temsil eder. Yiizde toplami %100’
agmaktadir, ¢iinkii agirhikh olarak tiim yeniden yapilandirmalar birden fazla imtiyaz tiirii icermektedir. Deneme yeniden
yapilandirmalarinin 6nemli bir kismi, faiz oram indirimleri ve/veya vade ya da 6deme temditlerini igerir.

(b) Agirhikh olarak, degisken faiz oranli yeniden yapilandirmalarin sabit faiz oranh yeniden yapilandirmalara oranim temsil eder.
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YENIDEN YAPILANDIRMA VE YENIDEN TEMERRUTLERIN MALI ETKILERI
Asagidaki tablo, Firma’nin yukarida tamimlanan zarar hafifletme programlar: kapsaminda PCI hari¢ oturum amacgh

gayrimenkul kredilerinin yeniden yapilandirmalarina verilen gesitli imtiyazlarin mali etkileri ile, belirtilen doneme iligkin

TDR’ler kapsaminda yeniden yapilandirilan belirli kredilerin miikerrer temerriitlerine iligkin bilgi vermektedir. Asagidaki

tablo, sadece kalic1 yeniden yapilandirmalarm kesin mali etkilerini gisterir ve deneme yeniden yapilandirmalar: ile sunulan

gegici imtiyazlar: icermez. Bu tablo, borcun 6denmesi i¢in miinhasir imtiyaz verilen Fasil 7 kredilerini icermez.

Y1l Sonu

31 Aralik

(agirlikh ortalama veriler ve kredi
sayis1 haricinde bin cinsinden)

Konut ipotegi

Oturum amach gayrimenkul
Konut rehni toplam - PCI harig-

2017

2016

2015

2017 2016 2015 2017 2016 2015

Faiz oram indirimli kredilerin agirhkh
ortalama faiz oranm - TDR 6ncesi

Faiz oram indirimli kredilerin agirhkh
ortalama faiz oranm1 - TDR sonrasi

%5.15

2.99

%5.59

2,93

%5.67

2.79

%4.94 %4.99 %5.20 %5.06 %5.36 %5.51

2.64 2,34 2.35 2.83 2.70 2.64

Agirlikli ortalama kalan akdi siire
Vadeli veya 6deme uzatimlh
kredilerin (yil olarak) - TDR 6ncesi

Agirhikh ortalama kalan akdi siire
Vadeli veya 6deme uzatimh kredilerin
(y1l olarak) - TDR sonrasi

24

38

24

38

25

37

21 18 18 23 22 22

39 38 35 38 38 36

Kalic1 yeniden yapilandirma sonrasi
tahakkuk eden zarar yazmalar

Ertelenen anapara

Affedilen anapara

$

28
12
20

4
30
44

$

11
58
66

$ 18 1 8 4 8 38 58 15
10 23 27 22 53 85
13 7 6 33 51 72

Kalic1 yeniden yapilandirmadan sonra bir yil
icinde tekrar temerriide diigen kredi bakiyesi®

$

124 $

98

$

133

$ 56 $ 40 8 21 $ 180 8% 138 $ 154

(a) Beyan edilen donemlerde 6deme temerriidiine diisen ve 6deme temerriidii yeniden yapilandirmadan sonraki bir yil iginde gergeklesen, TDR kapsaminda kalict
olarak yeniden yapilandirilmig kredileri temsil eder. Beyan edilen dolar tutari, bu kredilerin, temerriide diisiilen raporlama doénemi sonu itibariyle bakiyesini
temsil eder. TDR’ler kapsaminda yeniden yapilandirilmg oturum amagch gayrimenkul kredileri igin, 6deme temerriidii, iki 6demenin vadesinde yapilmamasi ile
olusmus sayilir. Son 12 ay icinde yeniden yapilandirilmmg kredilerin miikerrer temerriidii, nihai temerriit seviyelerinin gostergesi olmayabilir. Yeniden
yapilandirilan kredinin temerriide diigsmesi halinde, kredinin haciz veya benzer bir tasfiye islemi ile nihai olarak sonlandirilmasi muhtemeldir.

31 Aralik 2017 itibariyle, PCI krediler hari¢c TDR
kapsaminda yeniden yapilandirilan oturum amacgh

gayrimenkul kredilerinin agirlikh ortalama kalan vadesi,

oturum amach ipotek icin 14 yil ve konut rehni igin 10

yildir. Bu kredilerin tahmini kalan vadeleri, goniillii

veya cebri olmak iizere (haciz ve diger cebri tasfiye)

tahmini 6n 6demeleri yansitmaktadir.

220

Faal ve ertelenmis icra

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, Firma, ABD devlet
kurumlan tarafindan sigorta edilenler haricinde,
sirastyla 787 milyon $ ve 932 milyon $ defter degerine
sahip, REO igine dahil edilmemis, fakat aktif veya
askida haciz siireci iginde bulunan PCI dis1 oturum
amach gayrimenkul kredilerine sahipti.
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Diger tiiketici kredileri
Asagidaki tablo, elde tutulan diger tiiketici kredi tiirlerini, tasit ve isletme bankaciligi kredileri dahil
olmak iizere gostermektedir. Bu tablo 2017 yilinda satilan 6grenci kredilerini icermemektedir.

oy Tasit Tiiketici ve Isletme Bankacihigy )
(milyon cinsinden, rasyolar harig) 2017 2016 2017 2016
Kredi temerriidii
Dénen $ 65.651 $ 65.029 $ 25.454 $ 23.920
Vadesini 30-119 giin ge¢mis 584 773 213 247
Vadesini 120 veya daha fazla giin ge¢mis 7 12 122 140
Elde tutulan toplam krediler $ 66.242 $ 65.814 $ 25.789 $ 24.307
Vadesini 30 giinden fazla gegmis olanlarin eldeki krediler toplamina olan oram % 0,89% 1,19% %1.30 %1.59
Tahakkuk etmeyen krediler® 141 214 283 287
Cografi bolge
California $ 8.445 $ 7.975 $ 5.032 $ 4.426
Teksas 7.013 7.041 2.916 2.954
New York 4.023 4.078 4.195 3.979
Illinois 3.916 3.984 2.017 1.758
Florida 3.350 3.374 1.424 1.195
Arizona 2.221 2.209 1.383 1.307
Ohio 2.105 2.194 1.380 1.402
Michigan 1.418 1.567 1.357 1.343
New Jersey 2.044 2.031 721 623
Louisiana 1.656 1.814 849 979
Tiim digerleri 30.051 29.547 4.515 4.341
Elde tutulan toplam krediler $ 66.242 $ 65.814 $ 25.789 $ 24.307
Risk notlarina gore krediler»
Elestirilmeyen $ 15.604 $ 13.899 $ 17.938 $ 16.858
Elestirilen sorunsuz 93 201 791 816
Elestirilen-tahakkuk etmeyen 9 94 213 217

(a) 31 Aralik 2017 ve 31 Arailk 2016 itibariyle 90 giin veya daha uzun siire vadesini agan ve halen tahakkuk eden kredi bulunmamaktadir.

(c) Risk tabanh igletme bankacihig: ve tagit kredilerinde, temel kredi kalite gostergesi, kredinin risk notu olup, kredinin elegtirilen ve/veya tahakkuk
etmeyen olarak smmflandiriip smiflandirilmadig dikkate alir.

(c) Belirli kredi portfoyleri yeniden simflandirilmistir. Mevcut dénem beyanma uygun olmasi agisindan dnceki dénem tutarlar: da gozden gegirilmistir.
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Diger tiiketici sorunlu kredileri ve kredi yeniden yapilandirmalar:

Asagidaki tabloda, Firma’nin diger sorunlu tiiketici kredileri belirtilmekte olup, bunlar, tahakkuk etmeyen statiisiine konulmus

risk notu verilmis isletme bankacilig: ve tagit kredilerini ve TDR’ler kapsaminda tadil edilen her tiirlii krediyi igermektedir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016
Siipheli krediler

Kargihk ayrilnmg $ 272 $ 614
Karsilik ayrilmamis® 26 30
Sorunlu krediler toplami ® ©) $ 298 $§ 644
Sorunlu kredilerle ilgili kredi zararlar1 kargihgr $ 73 § 119
Sorunlu kredilerin 6denmemis anapara bakiyesi ¢ 402 753

508 .This.

Tahakkuk etmeyen statiideki sorunlu krediler 268

(a) indirgenmis nakit akiglari, teminat degeri veya piyasa degeri, kredinin defter
degerine esit veya daha yiiksek oldugunda, kredi i¢in karsihk gerekmez. Bu
durum tipik olarak, sorunlu krediler kismen zarar yazildiginda ve/veya tahsil
edilen ve kredi bakiyesine mahsup edilen faiz 6demeleri oldugunda ortaya
cikar.

(b) Hemen hemen tiim diger tiiketici sorunlu kredileri ABD’de bulunmaktadir.

(c) 31 Arahk 2017, 2016 ve 2015'te sona eren yillar itibariyle, diger tiiketici
ortalama sorunlu kredileri, 427 milyon $, 635 milyon $ ve 566 milyon $’dir.
Sorunlu kredilerin ilgili faiz geliri, nakit esasta hesaplananlar dahil, 31 Aralik
2017, 2016 ve 2015'te sona eren donemleri icin 6nemli seviyelerde degildir.

(d) 31 Arahk 2017 ve 2016 tarihlerinde borglu olunan akdi anapara tutarmm temsil
eder. Odenmemis anapara bakiyesi, zarar yazmalar, tahsil edilen ve anapara
bakiyesine mahsup edilen faiz 6demeleri, net ertelenmis kredi komisyonlar1 ve
masraflari, takipteki kredilere iligkin amorti edilmemis 1skonto veya primler
gibi gesitli faktorlerden dolay: sorunlu kredi bakiyesinden farkhdir.

222

Kredi yeniden yapilandirmalar:

Belirli diger tiiketici kredisi yeniden yapilandirmalari,
mali giiglitkk yasayan kredi borglularina gesitli imtiyazlar
verdiklerinden, TDR’ler olarak kabul edilir. Tiim bu
TDR’ler, sorunlu krediler olarak rapor edilmistir.
Asagidaki tablo, Firma'nin TDR'ler seklinde yeniden
yapilandirilmis diger tiiketici kredileri hakkinda bilgi
icerir. Yeni TDR’ler, 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde
sona eren yillar i¢in kayda deger seviyelerde degildir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016
TDR’ler seklinde yeniden yapilandirilan krediler®®) $ 102 § 362
Tahakkuk etmeyen statiideki TDR’ler 72 226

(a) 31 Aralik 2017 ve 2016°da sona eren yillarda bu degisikliklerin
Firma'ya etkisi onemli degildi.

(b) 31 Arahk 2017 ve 2016 itibariyle, kredileri TDR kapsaminda tadil
edilen borglulara borg vermeye iligkin ek taahhiitler 6nemsizdir.
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Satin alinmig sorunlu krediler

PCI krediler ilk bagta, satin almadaki rayi¢ deger
tizerinden kaydedilir; ortak risk o6zelliklerine sahip
olmalar1 sartiyla, ayni ¢eyrek hesap yilinda alinmis olan
PCI kredileri bir veya birden fazla havuzda toplanabilir.
Bir havuz, o zaman tek bir bilesik faiz oranina ve toplu
nakit akigi beklentisine sahip tek bir varlik olarak
muhasebelegtirilir. Washington Mutual iglemiyle ilgili
olarak, tiim tiiketici PCI kredileri benzer risk
ozelliklerine sahip kredi havuzlarinda toplandilar.

Ug ayda bir, Firma her havuzun kalan 6mrii boyunca tahsil
edilmesi beklenen (kredi anapara ve faizi) toplam nakit
akiglarmi tahmin eder. Bu tahminler, temerriit oranlari, zarar
yogunluklari, 6n 6demelerin miktar ve zamanlamalar: ve o
tarihte mevcut piyasa kosullarii yansitan diger faktorlerin
miktar ve zamanlamasina dair varsayunlar: igerir. Beklenen
nakit akiglarindaki olas1 azalmalar (6rnegin artan kredi
zararlar1), deger diisiikliigiiniin muhasebelegtirilmesini
gerektirir. Deger diisiikliigii, beklenen anapara kaybinin
bugiinkii degeriyle ilgili her tiirlii kaybedilmis faiz nakit akis1
toplanarak, havuzun etkin faiz oram iizerinden indirgenerek
olgiiliir. Deger diisiikliikleri, kredi zararlar: karsilig: ve kredi
zararlar: 6deneginde artig ile muhasebelegtirilir. Beklenen
nakit akiglarindaki muhtemel ve 6nemli artiglar (6rnegin kredi
zararlarinda azalma, yeniden yapilandirmalarm net faydasi),
ilk olarak, daha 6nceden kaydedilen kredi zararlar: kargiligim
iptal eder ve kalan fazlalar ise temel kredilerin kalan vadesi
tizerinden bir getiri diizeltmesi olarak ileriye doniik olarak
muhasebelestirilir. (i) On 6demeler, (ii) degisken faiz
oranlarindaki degisiklikler ve beklenen nakit akislarinin
zamanlamasindaki diger degisikliklerin etkileri, genel olarak,
faiz gelirinde ileriye doniik diizeltmeler seklinde
muhasebelegtirilir.

Firma belirli PCI kredileri tadil etmeye devam etmektedir.
Bu tadilatlarin etkisi Firmanin beklenen nakit akiglarinda
olas1 ve/veya kayda deger degisimler gerceklesip
gergeklesemedigine ve kredilerin PCI krediler olarak
muhasebelegtirilmesine ve beyan edilmesine devam edilip
edilmeyecegine dair ii¢ aylik degerlendirmesine dahil edilir.
Bu tadilatlarin beklenen nakit akiglar: iizerindeki etkisini
degerlendirirken, Firma, kaybedilen faizlerin etkisini dahil
eder ve tekrar temerriit potansiyelini dikkate alir. Firma,
beklenen kredi zararlarim1 hesaplamak icin kullanilan temerriit
tahminlerinin iiriine 6zgii olasiligini hesaplar. Bu temerriit
olasiliklariin hesaplanmasinda, Firma, altta yatan kredinin
kredi kalitesi 6zellikleri ile sanayi geneli verilere dayali konut
fiyatlar: ve igsizlik hakkindaki belirli varsayimlar arasindaki
iliskiyi dikkate alir. Firma, ayrica, yeniden yapilandirilmig
PCI kredilere iligskin gerceklesmis miikerrer temerriitlere
iliskin kendi ge¢cmis deneyimini de hesaba katar.

Temel kredilerin defter degeri iizerinden tahsil edilmesi
beklenen nakit akiglar1 fazlasi, artabilir getiri olarak
tanimlanir. Bu tutar Firmanin Konsolide Bilangolarinda rapor
edilmez, fakat temel kredi havuzlarinin kalan 6miirleri

boyunca diizgiin bir getiri oram iizerinden faiz gelirine eklenir.
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Bu PCI kredi havuzlarindan beklenen nakit akiglarinin
zamanlamasi ve/veya tutarlarinin makul olarak tahmin
edilebilir olmadig) tespit edilseydi, faiz eklenmezdi ve bu kredi
havuzlar: tahakkuk etmeyen krediler olarak rapor edilmezdi;
bununla birlikte, Firma’nin PCI tiiketici kredileri havuzlariyla
ilgili olarak beklenen nakit akiglarinin zamanlamasi ve tutarlari
makul olarak tahmin edilebilir oldugundan, faiz eklenmektedir

ve kredi havuzlar1 sorunsuz krediler olarak rapor edilmektedir. .

Kredi satiglarini, bor¢lunun 6demeleri tam almasi ve
hacizleri igerebilecek olan PCI kredi tasfiyeleri kredinin
ilgili PCI havuzundan gikarilmasiyla sonuglanir. Tasfiye
gelirlerinin tutar1 (6rnegin nakit, gayrimenkul), varsa,
kredinin 6denmemis anapara bakiyesinden gikarilirken,
fark, ilk olarak, PCI havuzunun anapara zararlarina iligkin
nemalandirilmayan farkina mahsup edilir (yani, devralma
tarihinde satin alma muhasebesi diizeltmesi olarak
belirlenen, tiim vadeye yayilmis kredi zarar: tahmini).
Belli bir kredi havuzunun nemalandirilmayan farki
tamamen tiikendiginde, 6denmemis kredi anaparasimin
tasfiye gelirinden artan tutar, PCI havuzunun kredi
zararlar1 kargihgina zarar yazilir. PCI kredilerine iligkin
zarar yazmalar, faiz affi degisiklikleriyle ilgili olanlar bagta
olmak iizere, diger diizeltmeler de igerir. Firma'nin PCI
kredileri, havuz seviyesinde muhasebelestirildiginden,
Firma, belirtilen sorunluluk asamalarmma geldiklerinde PCI
kredilerinde zarar yazma igleminde bulunmaz (yani, PCI
dis1 tiiketici kredilerinin aksine, bu krediler, FFIEC
standartlaria gore zarar yazilmazlar).

PCI kredi portfoyii, Firma’nin faaliyet sonuglarini
¢ogunlukla su yollarla etkiler: (i) net faiz marji katkisi;
(ii) temerriitler ve kredilerin tasfiyesinden kaynaklanan
tahsilatlarla ilgili gider ve (iii) her tiirlii kredi zarar:
kargiligl. Washington Mutual iglemi ile iktisap edilen PCI
krediler, kredilerin fiz oram 6zelligine dayanarak finanse
edilmistir. Ornegin, degisken oranl krediler, degisken
oranh yiikiimliiliiklerle fonlanirken, sabit oranh krediler,
benzer vade profiline sahip sabit oranl yiikiimliiliiklerle
fonlanmgtir. 31 Aralik 2017 itibariyle, ortalama 9 senelik
kalan agirlikli vadeye sahip olacagi tahmin edilen
portfoyiin azalan bakiyesi iizerinden net bir marj
kazanilacaktir.
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Konsolide mali tablolara notlar

Oturum amacgh gayrimenkul — PCI krediler

Asagidaki tablo Firma’nin, kredi kart1 harig, tiiketici PCI kredileri hakkinda bilgiler vermektedir.

31 Aralik Konut rehni Diisiik faizli mortgage Yiiksek faizli mortgage Opsiyon ARM’leri Toplam PCI

(milyon cinsinden, rasyolar harig) 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Defter degeri® 10,7998 12.902 $ $ 6.479 $ 7.602 $ 2.609 $ 2.941 10.6898  $12.234 $30.576 $35.679

ilgili kredi zararlar1 kargihg ® 1.133 1.433 863 829 150 — 79 49 2.225 2.311

Kredi temerriidii (6denmemis anapara bakiyesine dayal)

Dénen 10.272 8 12423 § $ 5.839 §$ 6.840 $ 2.640 $ 3.005 9.662 § $11.074 $28.413 $33.342
Vadesini 30-149 giin ge¢mis 356 291 336 336 381 361 547 555 1.620 1.543
Vadesini 150 veya daha fazla giin gegmis 392 478 327 451 176 240 689 917 1.584 2.086

Krediler toplam 11.0208 13.192$ $ 6.502 $ 7.627 $ 3.197 $ 3.606 10.898%  $12.546 $31.617 $36.971

Vadesini 30 glinden fazla gogmis olanlarin krediler toplamuna olan orant % %6.79 %5.83 10,20%  10,32% 17,42%  16,67% %11.34  %11.73 %10.13 %-0.30

(®denmemis anapara bakiyesine dayali mevcut tahmini LTV oranlar1)®©

%125’ten biiyiik ve yenilenmis FICO skorlar:

660%a esit veya daha biiyiik $ 33 $ 69 $ 4 $ 6 $ 2 3 7 $ $ 12 $ 45 $ 94
660’tan diisiik 21 39 16 17 20 31 18 66 105

%101 ila %125 ve yenilenmis FICO
skorlar1: 660’a esit veya daha biiyiik 274 555 16 52 20 39 43 83 353 729
660’tan diisiik 132 256 42 84 75 135 71 144 320 619

%80 ila %100 ve yenilenmis FICO
skorlar1: 660’a esit veya daha biiyiik 1.195 1.860 221 442 119 214 316 558 1.851 3.074
660’tan diisiik 559 804 230 381 309 439 371 609 1.469 2.233

%80"'den diisiik ve yenilenmis FICO
skorlar1: 660’a esit veya daha biiyiik 6.134 6.676 3.551 3.967 895 919 6.113 6.754 16.693 18.316
660’tan diisiik 2.095 2.183 2.103 2.287 1.608 1.645 3.499 3.783 9.305 9.898

FICO/LTV yok 577 750 319 391 149 177 470 585 1.515 1.903

Toplam 6denmemis anapara bakiyesi 11.020 $  13.192$ $ 6,502 $ 7.627 $ 3.197 $ 3.606 10.898%  $12.546 $31.617 $36.971

Cografi bolge (6denmemis anapara bakiyesine dayali)

California $ 6.555 $ 7.899 $ 3.716 $ 4.396 $ 797 $ 899 6.225 § § 7.128 $17.293  $20.322

Florida 1.137 1.306 428 501 296 332 878 1.026 2.739 3.165

New York 607 697 457 515 330 363 628 711 2.022 2.286

Washington 532 673 135 167 61 68 238 290 966 1.198

Illinois 273 314 200 226 161 178 249 282 883 1.000

New Jersey 242 280 178 210 110 125 336 401 866 1.016

Massachusetts 79 94 149 173 98 110 307 346 633 723

Maryland 57 64 129 144 132 145 232 267 550 620

Arizona 203 241 106 124 60 68 156 181 525 614

Virginia 66 T 123 142 51 56 280 314 520 589

Tiim digerleri 1.269 1.547 881 1.029 1.101 1.262 1.369 1.600 4.620 5.438

Toplam 6denmemis anapara bakiyesi 11,020 $13,192 $ $ 6.502 $ 7.627 $ 3.197 $ 3.606 10.898% $12.546 $31.617 $36.971

(a) Defter degerleri, iktisap tarihinde PCI tiiketici kredileri portfdyiine uygulanan rayi¢ deger diizeltmelerinin etkisini igerir.

(b)  Yonetim, Firma'nin PCI kredi havuzlarma iligkin diizenli degerlendirmesi esnasinda, beklenen yiiksek kredi zararlarmm beklenen nakit akiglarinda azalmaya yol agma ihtimalinin

gergeklesebilir oldugu sonucuna varmstir. Netice olarak, bu havuzlarin deger diisiikliigii i¢in kredi zararlar1 kargihg: ayrilmgtir.

(c¢) Kredilerin 6denmemis toplam anapara bakiyesinin, tahmini mevcut gayrimenkul degerine boliimiinii temsil eder. Mevcut gayrimenkul degerleri, asgari olarak ii¢ ayda bir, mevcut giincel

verileri ve giincel veriler olmadiginda tahmini verileri igeren ulusal kabul gérmiis konut fiyat1 endeks degerleme tahminlerini kullanarak konut degerleme modellerine gore tahmin edilmektedir

Bu gayrimenkul degerleri, kiymet bigilmis gergek teminat degerlerini temsil etmediginden, ortaya gikan oranlarm kesin olmalar1 gerekmez ve bu nedenle tahminler olarak degerlendirilmeleri

gerekir. Ikincil ipotek konut rehni kredileri igin mevcut tahmini birlesik LTV oraninda, gayrimenkulle ilgili tiim mevcut ipotek pozisyonlar1 ve kullanilmamug krediler dikkate almir.

(d) Yenilenmig FICO skorlari, her bir bor¢lunun Firma tarafindan en az ii¢ ayda bir alinan en son kredi skorunu temsil eder.
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PCI konut rehni portfdyiiniin yaklagik olarak %25’i birincil ipotekli kredilerdir; kalan bakiye ise ikincil ipotekli
HELOAN’lar ve HELOC’lerdir. Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle 6denmemis anapara bakiyesine
dayali, PCI ikincil ipotekli konut rehni kredilerine ve kredi limitlerine iligkin temerriit istatistiklerini gostermektedir.

Krediler toplami 30 giinii agkin temerriit oran: toplami

31 Aralik 2017 2016 2017 2016
(milyon cinsinden, rasyolar
harig) HELOC'ler: ©

Rotatif donem iginde ® $ 51 8% 2.126 %1,96 %3.67

Rotatif donem sonrasinda © 7.875 7.452 4.63 4.03
HELOAN’lar 360 465 5.28 5.38
Toplam $ 8.286 $ 10.043 %4.65 %4.01

(a) Genel olarak bu HELOC’ler 10 senelik rotatif krediler olup, kredi dsnemi sonunda HELOC bir balon édemeyle yalmz faizden olusan bir krediye
doniigsmektedir.

(b) Rotatif dénem icinde kullamlmamg HELOC’larmn hemen hemen tiimii kapatilmgtir.

(c) Sabit oranh amortisman kredileri olarak yeniden yapilandirilmug kredileri igerir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 itibariyle sona eren yillar i¢in Firma’nin PCI tiiketici kredilerine ait
eklenebilir gelir aktivitesini gostermektedir ve Firma’nin PCI kredi portfoylerinin kalan 6mrii boyunca kazanilabilecek
briit faiz gelirine dair tahminini temsil etmektedir. Bu tablo, PCI portfGyiinii finanse etme maliyetini icermez ve bu
yiizden, tahakkuk eden getiri bu portféylerden kazamlmas: beklenen net faiz gelirini temsil etmez.

Toplam PCI
31 Aralikta sona eren yil,
(milyon, rasyolar harig) 2017 2016 2015
Baglangig¢ bakiyesi $ 11.768 $ 13.491 $ 14.592
Faiz gelirine ekleme (1.396) (1.555) (1.700)
Degisken oranli kredilerde faiz oranlarindaki degisiklikler 503 260 279
Beklenen nakit akiglarindaki diger degisiklikler® 284 (428) 230
Nemalandirilmayan farktan yeniden smiflandirma® — — 920
31 Aralik itibariyle bakiye $ 11.159 $ 11.768 $ 13.491
Eklenebilir getiri yiizdesi %4.53 %4.35 %4.20

(a) Firma, nakit akig modelini siirekli degistirdiginden, 6rnegin yeniden yapilandirmalar ve 6n 6deme varsayimlarindaki degisikliklerden dolay: tahsili beklenen nakit
akiglar1 gibi, nakit akis modelini diizenli olarak giincellediginden, beklenen nakit akislarindaki diger degisiklikler donemden doneme degisebilir.

(b) 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yilda artmayan farktan yeniden simflandirma konut fiyatlar: ve temerriitlerdeki siirekli iyilesme ile deger diigiikliigii
tahminlerinin daha detayl olmasindan kaynaklanmigtir.

Faal ve ertelenmis icra
31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, Firma, sirasiyla 6denmemis bakiyesi 1.3 milyar $ ve 1.7 milyar $ olan, REO igine dahil

edilmemis, fakat aktif veya askida haciz siireci iginde bulunan PCI oturum amagh gayrimenkul kredilerine sahipti. .
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Konsolide mali tablolara notlar

Kredi kart1 kredisi portfoyii

Kredi kart1 portfoyii segmenti, Firma tarafindan
kullandirilan ve satin alinan kredi kart1 kredilerini icerir.
Takip oranlari, kredi kart1 kredileri igin temel kredi
kalitesi gostergeleridir, ¢iinkii, bor¢lularm (30 giin
vadesini agan) sikint1 yagiyor olabileceklerine dair erken
bir uyar1 ve daha uzun siireyle miitemerrit olan (90 giin
vadesini agan) borglular hakkinda bilgi saglarlar.
Temerriit oranlarina ek olarak, kredilerin cografi dagilim
da bolgesel ekonomiye dayanarak portfoyiin kredi kalitesi
hakkinda fikir saglar. .Refreshed FICO score

Borg¢lunun kredi skoru, kredi kalitesinin bagka bir genel
gostergesi olmakla birlikte, bir gecikme gostergesi
olabileceginden Firma, kredi kalitesinin temel gostergesi
olarak kredi skorlarimi kullanmamaktadir. Bu skorlarin
dagilimi, portfoy icindeki kredi kalitesi trendlerine
iliskin genel bir gosterge saglar. Bununla beraber, skor,
asagidaki tabloda belirtilen kredi kart1 portfoyiiniin
istatistiksel olarak anlamlh rastgele 6rneklemi icin, en az
ii¢ ayda bir toplanan gelecek kredi performansi
bilgilerini gosteren tiim faktorleri dikkate almaz. FICO,
kredi skorlar: icin sektor referansi olarak kabul
edilmektedir.

Firma, genellikle ana tiiketici kredisi miisterilerine yeni
kart hesaplar1 agmaktadir. Bununla beraber, belirli kart
hamillerinin FICO skorlari, kart hamilinin
performansina ve kredi skoru hesaplamasindaki
degisikliklere dayanarak zamanla azalabilir.
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Asagidaki tablo Firma’nin kredi karti
kredileri hakkinda bilgiler vermektedir.

31 Aralik’ta sona eren yil itibariyle

(milyon olarak, oranlar harig) 2017 2016
Net zarar yazmalar $ 4123 $ 3.442
Net zarar yazmalarm elde tutulan kredilere % cinsinden oram %2.95 %2.63
Kredi temerriidii
Cari ve vade tarihi 30 giinden fazla
gecmemis halen tahakkuk edenler 146.704 $ 139.434 $
Vade tarihini 3089 giin gegip halen tahakkuk edenler 1.305 1.134
Vade tarihini 90 giin veya daha fazla gegmis olup halen tahakkuk edenler 1,378 1.143
Elde tutulan kredi kart1 kredileri toplam 149.387 $  141.711 $
Kredi temerriit oranlar:
Vadesini 30 giinden fazla gegmis olanlarin eldeki
kredil.el'r top!famma olan orani % %1.80 %1.61
L S S e e gy g
Cografi bolgeye gore kredi kart1 kredileri
California $ 22.245 $ 20.571
Teksas 14.200 13.220
New York 13.021 12.249
Florida 9.138 8.585
Illinois 8.585 8.189
New Jersey 6.506 6.271
Ohio 4.997 4.906
Pennsylvania 4.883 4.787
Colorado 4.006 3.699
Michigan 3.826 3.741
Tiim digerleri 57.980 55.493
Elde tutulan kredi kart: kredileri toplanm 149.387 $ 141.711 8
Tahmini yenilenmis FICO skorlariyla beraber
defter degerine dayali portfoy yiizdesi
660’a esit veya daha biiyiik %84.0 %-0.30
660’tan diigiik 14.6 14,2
FICO mevcut degildir 1.4 1.4
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Kredi kart1 sorunlu krediler ve kredi yeniden yapilandirmalar:
Asagidaki tablo, Firma'nin sorunlu kredi kart1 kredileri
hakkinda bilgiler igerir. Tiim bu krediler TDR’ler kapsaminda

tadil edildiklerinden sorunlu sayilirlar.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016

Karsilig: bulunan sorunlu kredi
kart1 kredileri®®)

Odeme sartlar1 degistirilen
kredi kart: kredileri ) $ 1135 $§ 1.098

Degisiklik oncesi 6deme kosgullarina geri

dondiiriilmiis degistirilmis kredi kart1

borglar: @ 80 142
Sorunlu kredi kart1 kredileri toplam © $ 1.215 $ 1.240

Sorunlu kredi kart: kredileriyle
ilgili kredi zararlar1 kargihigi $ 383 $ 358 .

(a) Defter degeri ve 6denmemis anapara bakiyesi, sorunlu kredi kart1
kredileri i¢in aymdir.

(b) Kargihik ayrilmams sorunlu kredi bulunmamaktadir.

(c) Beyan tarihi itibariyle kredi kart: tadilat programma kaydolmusg
borglularin 6denmemis kredi kart: kredilerini temsil eder.

(d) TDR'ler kapsaminda degistirilen, fakat sonradan degisiklik 6ncesi
kosullarmma geri dondiiriilen kredi kart: kredilerini temsil eder. 31 Arahk
2017 ve 2016 itibariyle sirasiyla 43 milyon dolar ve 94 milyon dolarhk
kredi, degistirilen kosullara uymama nedeniyle degisiklik oncesi 6deme
kosullarima dondiiriilmiigtiir. 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, kalan 37
milyon ve 48 milyon dolarlik borg, kisa vadeli yeniden yapilandirma
programini basariyla tamamlayan borglulara aittir. Firma, borglularm
kredi limitleri kapali oldugundan bu borglar1 TDR olarak beyan etmeye
devam etmektedir.

(e) Hemen hemen tiim diger sorunlu kredi kart1 kredileri ABD'de

bulunmaktadir.

Asagidaki tablo, sorunlu kredi karti kredilerinin ortalama
bakiyelerini ve bu borglardan tahakkuk ettirilen faiz gelirini
gostermektedir.

31 Aralikta sona eren
yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015

1.214 $ 1.325 $ 1.710 $

Sorunlu kredi kart: kredileri ortalamasi

Faiz geliri
sorunlu kredi kart:1 kredileri 59 63 82

Kredi yeniden yapilandirmalar:

JPMorgan Chase, mali zorluk yasayan kredi kart1 borglular:
icin bir dizi kredi tadilat programindan birini 6nerebilir.
Yeniden yapilandirilmis kredi karti1 borglarinin ¢ogu, finansal
giigliik yasayan borglulara yonelik uzun vadeli programlar
kapsaminda yeniden yapilandirilmigtir. Uzun vadeli
programlar kapsamindaki yeniden yapilandirmalar,
miisterinin genelde 60 aylik sabit 6deme planina baglanmasini
igerir. Firma, gegici rahatlamaya ihtiya¢ duyan borglular igin
kisa vadeli programlar onerebilir, ancak bunlarin higbiri su
anda sunulmamaktadir. Tiim kisa ve uzun vadeli programlar
kapsamindaki yeniden yapilandirmalar, tipik olarak kredi
kart iizerindeki faiz oraninmin azaltilmasin igerir. Esas olarak
tiim yeniden yapilandirmalar TDR olarak diisiiniiliir.
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Kart hamilinin degistirilen 6deme kosullarima uymadig:
takdirde, kredi kart1 kredisi yaglanmaya devam eder ve
Firma’nin standart zarar yazma politikas1 uyarmca
nihayetinde zarar yazilir. Cogu zaman Firma borg¢lunun kredi

limitini iade etmez.

31 Aralik 2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillar i¢in, bu kredi
yeniden yapilandirma programlarma yeni kayitlarin tutar:
sirasiyla 756 milyon $, 636 milyon $ ve 638 milyon $’dir.

YENIDEN YAPILANDIRMA VE YENIDEN TEMERRUTLERIN MALI ETKILERI
Asagidaki tablo, sunulan dénemlere iligkin TDR kapsaminda
yeniden yapilandirilan kredi kart1 kredilerine verilen imtiyazlarin

ve miikerrer temerriitlerin mali etkileri hakkinda bilgi saglar.

31 Aralik’ta sona eren
yil (milyon, agirhkh

ortalama verileri harig) 2017 2016 2015
Kredilerin agirlikli ortalama

faiz oran1 - TDR 6ncesi 16,58% %15.56 15,08%
Kredilerin agirlikh ortalama

faiz orani - TDR sonrasi 4.88 4.76 4.40
Yeniden yapilandirmadan sonra bir yil

icinde tekrar temerriide diigen krediler @ $ 75 $ 79 $ 85

(a) Beyan edilen dénemlerde 6deme temerriidiine diigsen ve 6deme temerriidii
yeniden yapilandirmadan sonraki bir yil iginde gergeklesen, TDR kapsamimda
yeniden yapilandirilmug kredileri temsil eder. Beyan edilen tutar, bu kredilerin,
temerriide diisiilen ceyrek sonu itibariyle bakiyesini temsil eder.

TDR'ler seklinde yeniden yapilandirilan kredi karti
kredilerinde, bu kredilerin 6nemli bir kismimin Firma'nin
standart zarar yazma politikasina gore zarar yazilmas:
beklenir. Gegmis deneyime dayanarak, yeniden yapilandirilmig
kredi kart1 borglar: i¢in ortalama agirhikh beklenen temerriit
oram 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 itibariyle, sirasiyla %31.54,
%28.87 ve %25.61°dir.
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Konsolide mali tablolara notlar

Toptan kredi portfoyii

Toptan krediler biiyiik sirketler ve kurumsal
miigteriler, yiiksek varlikhi bireylere kadar gesitli
miisterilere saglanan kredileri icerir.

Toptan kredilerde ana kredi kalitesi gostergesi,
her bir krediye verilen risk notudur. Risk notlari,
kredilerin kredi kalitesini tamimlamak ve portfcy
icinde riski farkhlagtirmak i¢in kullanilir. Risk
notlari, PD ve LGD'yi dikkate alir. PD, kredinin
temerriide diisme olasihigidir. LGD ise, bor¢lunun
temerriidii halinde kredi iizerinden ugranacak
tahmini zarardir ve her bir kredi i¢in teminat ve
yapisal destegi dikkate alir.

Yonetim bir kredinin risk derecelendirmesini
degerlendirirken, bor¢lunun borg kapasitesi ve mali
esnekligi, bor¢glunun kazang seviyesi, geri 6deme miktar1 ve
kaynaklari, beklenmedik durumlarm seviyesi ve dogasi,
yOnetimin giicii ve bor¢lunun faaliyet gosterdigi sektor ve
cografya gibi gesitli faktorleri dikkate alir. Firma'nin kritik
tanim, kritik risklerin bankaciliktaki yasal tanim ile uyumlu
olup, 6zel ilgi gerektiren, standart alt1 ve siipheli
kategorilerinden olusur. Risk notlari, genellikle S&P ve
Moody’s tarafindan tanmimlanan notlara benzer profilleri
temsil eder. Yatirim yapilabilir seviye, “AAA/Aaa” ila
“BBB-/Baa3" arasmdadir. Yatirm yapilabilir olmayan
seviyeler ise, kritik olmayan (“BB+/Bal ve B-/B3”) ve
kritik (“CCC+”/“Caal ve alt1”) olarak simmflandirihr. Kritik
kisim ise, yonetimin anapara ve faizin tahsil kabiliyeti
degerlendirmesini yansitan tahakkuk eden ve tahakkuk
etmeyen krediler seklinde ikiye ayrilir. Kritik krediler, kritik
olmayan kredilere gore daha yiiksek temerriit olasihigma
sahiptir.
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Risk notlari, Kredi Riski Yonetimi tarafindan diizenli ve
stirekli olarak gozden gegirilir ve bor¢lunun
yiikiimliiliiklerini yerine getirme kabiliyetini etkileyen
giincel bilgiler dogrultusunda gerektigi olgiide diizeltilir.

Yukarida belirtildigi gibi, bir kredinin risk notu,
belirlenir. Genel kredi riski yonetimi cercevesinde,
Firma, fiili ve potansiyel olarak krediyle ilgileri olan
sektorlere ozel ilgi gostererek, sanayi riskinin yonetimi ve
cesitlendirilmesi {izerine yogunlagsmaktadir. Sanayi
yogunlagmalar: hakkinda ek bilgi icin Not 4’e bakiniz.
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Asagidaki tablo, Toptan portfoy segmenti i¢inde yer alan elde tutulan kredilere iligkin bilgileri alacak simifina gore vermektedir.

2017 yilinda, Firma, konsantrasyonlar: daha iyi izlemek ve yonetmek i¢in endiistri simiflandirmalarmin tayini metodolojisini
revize etmigtir. Bu, biiyiik 6lgiide holding sirketlerinin Tiim digerleri kategorisinden holding sirketinin temel kuruluglarinin ana
ticari faaliyetine dayanan risk sektorii kategorisine yeniden yerlesmesine yol agmigtir. Asagidaki tablo ve sektor

degerlendirmelerinde, 6nceki donem tutarlar: cari donem sunumu ile uyumlu olacak gekilde revize edilmigtir.

Asagida 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firma’nin sanayi riskinin 6zeti bulunmaktadir. Sanayi yogunlagmalar: hakkinda ek
bilgi i¢in bu Faaliyet Not 4’e bakimiz.

31 Arabk’ta Ticari ve Finansal Elde tutulan
sona eren yil simai Emlak kuruluglar Resmi kurumlar Diger@ toplam krediler
itibariyle

(milyon olarak,

oranlar harig) 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Risk notlarma
gore krediler
Yatirim yapilabilir
seviye 68.071 8 65.687 $ $ 98.467 88,649 $ $ 26.791 24.2948% $15.140 $15.935 1032128 95.358 $ $311.681  $289.923

Yatirim yapilabilir olmayan -

derece:

Elegtirilmeyen 46.558 47.531 14.335 16.155 13.071 11.075 369 439 9.988 9.360 84.321 84.560
Elestirilen

sorunsuz 3.983 6.186 710 798 210 200 — 6 259 163 5.162 7.353
Elestirilen-tahakkuk

etmeyen 1.357 1.491 136 200 2 9 — — 239 254 1.734 1.954

Yatrm yapilabilir
olmayan toplami

derece 51.898 55.208 15.181 17.153 13.283 11.284 369 445 10.486 9.777 91.217 93.867
Elde tutulan

toplam krediler 119.969 §  120.895 $ $ 113.648 $105.802 $ 40.074 35.578% $ 15.509 $16.380 113.698% 105.135 $ $402.898 $383.790
Elestirilen

toplamm elde

tutulan toplama

olan oram % %4.45 %6.35 %0.74 %0.94 %0.53 %0.59 —% %0.04 % 0.44 %0.40 %1.71 %2.43
Tahakkuk etmeyen kredilerin

toplam elde tutulan
kredilere % cinsinden oram 1,13 1.23 0.12 0,19 — 0.03 — — 0,21 0.24 0,43 0.51

Cografi dagihma
gore krediler®

ABD dis1
toplam 28.470 $  30.563% $ 3101 $ 3.302 $ 16.790 15.147$ $ 2906 $ 3.726 44.112 8  38.776% $ 95.379 $ 91.514
ABD Toplam 91.499 90.332 110.547 102.500 23.284 20.431 12.603 12.654 69.586 66.359 307.519 292.276

Elde tutulan
toplam krediler 119.969 §  120.895 $ $ 113.648 $105.802 $ 40.074 35.5788% $ 15.509 $16.380 113.6988 105.135 $ $402.898 $383.790

Net zarar yazmalar /
(gerisdemcler)  § 117 § 345  § @ $ @ % 6 $ @O $ 5 8§ @O $ ®) $ 5 $ 119 $ 341

Net zarar yazmalarm/
(tahsilatlarin) dénem
sonu elde tutulan
kredilere yiizde

cinsinden orani %0.10 0,28% —% %(0,01) %0.01 %(0,01) 0,03% %(0,01) —% %0.01 0,03% %0.09

Kredi temerriidii~

Cari ve vade
tarihi 30 giinden
fazla gegmemis
halen tahakkuk
edenler 118.288 8  119.050% $ 113.258 $105.396 $ 40.042 35.523% $ 15.493 $16.269 112.559 §  104.280 $ $399.640 $380.518

Vade tarihini 30-89

giin gegip halen

tahakkuk edenler 216 268 242 204 15 25 12 107 898 582 1.383 1.186
Vade tarihini 90 giin veya

daha fazla gegmis olup

halen tahakkuk edenler: 108 86 12 2 15 21 4 4 2 19 141 132
Elestirilen-tahakkuk
etmeyen 1.357 1.491 136 200 2 9 — — 239 254 1.734 1.954

Elde tutulan
toplam krediler 119.969 §  120.895 $ $ 113.648 $105.802 $ 40.074 35.578% $ 15.509 $16.380 113.698% 105.135 $ $402.898 $383.790

(a) ABD ve ABD disi dagilim, kredi alanin ikametgahina dayah olarak belirlenmistir.

(b) Borglunun akdi yiikiimliiliiklerini kargilama kabiliyetinin siirekli inceleme ve izlemeye tabi tutulmas: vasitasiyla toptan kredilerin kredi kalitesi degerlendirilir ve genelde
kredi kalitesinin 6nemli bir gostergesi degildir.

(c) lyi teminatlandirilns ve hala faiz tahakkuk ettiren kredileri temsil eder.

(d) Salislar, SPEler, holding sirketleri, 6zel egitim ve sivil organizasyonlara verilen kredileri icerir. SPE'lere verilen krediler hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 14'e bakimz.
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Asagidaki tablo, belirtilen dénemler icin Toptan portfoyii igcindeki kredilerin gayrimenkul sinifi hakkinda ek
bilgi sunmaktadir. Risk toplami, esas olarak teminath ticari kredilerden olusmakta olup, bunun en biiyiik
segmentini ¢ok aileli segment olusturur. Binalarin ¢ok aileli kredi finansmani ile alimi, kiralanmasi ve insasi,
gayrimenkul yatirim ortakliklarma (“GYO?”) kredileri icerir Diger ticari krediler biiyiik olciide, biiyiik
olciide ofis, perakende ve endiistriyel gayrimenkuller i¢cin satin alma, kiralama ve ingaat finansmani ve
GYO'lara verilen kredileri igerir. Gayrimenkul kredilerine, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle sirasiyla 9,8
milyar dolar ve 9,2 milyar dolar, ingaat ve gelistirme i¢in verilen ingaat ve gelistirme kredilerini,
miiteahhitler i¢in genel amaclh kredileri ve arsa bagimsiz birim kredileri ve 6n gelistirme kredilerini igerir.

R Cok Aileli Diger Ticari Gayrimenkul kredileri toplam
(e GiEneiilem, oy vt 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Elde tutulan gayrimenkul kredileri $ 77.597 $ 72.143 $ 36.051 $ 33.659 113.648 $ 105.802
Elestirilen 491 539 355 459 846 998
Elestirilen tahakkuk etmeyen kredilerin elde tutulan gayrimenkul kredileri toplammna % cinsinden oram: %0.63 %0.75 0,98% %1.36 %0.74 9%0.94
Elestirilen-tahakkuk etmeyen $ 44 $ 57 $ 92 $ 143 $ 136 $ 200
Elestirilen tahakkuk etmeyen kredilerin elde tutulan gayrimenkul kredileri toplammna % cinsinden oram: %0.06 9%0.08 0,26% 9%0.42 % 0,12 9%0.19

Toptan sorunlu krediler ve kredi tadilatlar:
Toptan sorunlu krediler Tahakkuk etmeyen statiisiine konmus ve/veya TDR dahilinde tadilat yapilmg
kredilerden olusur. Tiim sorunlu krediler, Not 13’te tarif edilen varhga 6zel karsilik bakimindan degerlendirilir.

Asagidaki tablo Firma’nin sorunlu toptan kredileri hakkinda bilgiler vermektedir.

Ticari ve Finansal Resmi ke itk

31 Aralik (milyon smai Emlak kurumlar kurumlar Diger toplam krediler
cinsinden) 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Siipheli krediler
Kargihk ayrilmmsg $ 1.170 $ 1.127 $ 78 $ 124 $ 93 $ 9 $ —$ — 8§ 168 $ 180 1.509 $ 1.440 $
Kargilik ayrilmamig® 228 414 60 87 — — — — 70 76 358 577
Silpheli krediler toplarm $ 1.398 $ 1541 $ 138 $ 211 $ 93 $ 9 3 —3$ — $ 238 $ 256 1.867$% (©$ 2,017 (0
Sorunlu kredilerle ilgili

kredi zararlar1 kargiligi $ 404 $ 255 § 11 $ 18 8 4 8 3 8 —8$ — 8 42 8 63 4618 $ 342
Sorunlu kredilerin Sdenmemis

anapara bakiyesi 1.604  1.754 201 295 94 12 — — 255 284 2.154 o

(a) indirgenmis nakit akislari, teminat degeri veya piyasa degeri, kredinin defter degerine esit veya daha yiiksek oldugunda, kredi icin kargihk gerekmez. Bu
durum, sorunlu krediler kismen zarar yazildigmda ve/veya tahsil edilen ve kredi bakiyesine mahsup edilen faiz 6demeleri oldugunda ortaya cikar.

(b) 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde borglu olunan akdi anapara tutarmi temsil eder. Odenmemis anapara bakiyesi, zarar yazmalar, tahsil edilen ve defter
degerine mahsup edilen faiz 6demeleri, net ertelenmis kredi komisyonlar1 ve masraflar, takipteki kredilere iliskin amorti edilmemis 1skonto veya primler gibi
cesitli faktorlerden dolayr sorunlu kredi bakiyesinden farkhidur.

(¢) Borg¢lunun ikametgahma dayanarak, biiyiik oranda ABD’deki kredilerden olugsmaktadir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 , 2016 ve 2015 itibariyle sona eren Belirli kredi yeniden yapilandirmalari, mali

yillar i¢in Firma’nin ortalama sorunlu kredilerini gostermektedir. gﬁglﬁk yasayan kredi borglularlna ge§itli
imtiyazlar verdiklerinden, TDR’ler olarak kabul

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olaral) 2017 2016 2015 edilir. Tiim TDR, yukaridaki tablolarda sorunlu

Ticari ve smai $ 1.145 $ 1.480 $ 453 krediler olarak rapor edilmi§tir. 31 Aralik

Emlak 164 nr 250 2017 ve 2016 itibariyle 614 milyon & ve 733 milyon $

Finansal kurumlar 20 13 13

Resmi kurumlar — — —

Diger 231 213 129

Toplam® $ 1.560 $ 1.923 $ 845

(a) Tahakkuk eden sorunlu kredilerin ilgili faiz geliri ve nakit
esasta hesaplanan faiz geliri, 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015’te
sona eren donemler igin 6nemli seviyelerde degildir.
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Not 13 — Kredi zararlar1 karsiligi

JPMorgan Chase'in kredi zararlar1 karsihigi, yonetimin
Firma'nin iki tiiketici portfoyii segmentinden (¢ogunlukla
puanlanan) ve toptan portfdy segmentinden (risk notu
belirlenen) olusan kredi portfoyiinde yer alan muhtemel
kredi zararlar: tahminini temsil eder. Kredi zararlar:
karsiligl, asagida agiklandig gibi, formiile dayal bir
bileseni, varhiga 6zgii bir bileseni ve PCI kredileriyle ilgili
bir bileseni igerir. Yonetim aym zamanda, altta yatan
kredilere iligkin karsilig: tahmin etmek igin kullanilanlara
benzer metotlar: kullanarak, toptan krediler karsihig: ve
belirli tiiketici kredileriyle ilgili taahhiitleri tahmin
etmektedir.

2017 yilimin ikinci ¢eyreginde, Firma, PD'yi tahmin etmek
i¢in harici kredi derecelendirme kurulusunun istatistiklerine
karsin igsel tarihsel verilerin kullanarak toptan satig
portfoyiine iligkin kredi zarar tahminlerini diizeltmistir.
Buna ek olarak, toptan krediler i¢in uygulanan diizeltmeye
benzer sekilde, toptan kredilendirmeyle ilgili taahhiitler i¢cin
istatistiksel hesaplamada da bir diizeltme yapilmigtir. Bu
diizeltmelerin etkileri kredi zararlar: karsiligi agisindan
kayda deger nitelikte degildir.

Firma'nin kredi zararlar1 kargiligini tespit etmek igin
kullandig: politikalar agagidaki paragraflarda agiklanmistir.

Bir karsiligin uygunlugunun tespiti karmagiktir ve
kendiliginden belirsiz olan konularin birakacag etkiye
iliskin yonetim muhakemesi gerektirir. Kredi portfGyiiniin
sonraki degerlendirmeleri, o tarihte 6ne ¢ikan etmenlerin
1s1ginda, kredi zararlar1 kargiliklarinda ve borg vermeyle
ilgili gelecek donem taahhiitlerinde 6nemli degisikliklerle
sonuglanabilir. Asgari olarak ii¢ ayda bir kredi zararlar1
karsiligi, CRO, CFO ve Firma Kontrolorii tarafindan
gozden gegirilir, DPRC ve Denetim Komitesi ile tartigilir.
31 Aralik 2017 itibariyle, JPMorgan Chase kredi zararlar:
karsihgimin uygun (yani portfoye 6zgii kayiplar1 karsilamak
i¢in yeterli) oldugunu varsaymigtir.

Formiile dayal bilegsen

Formiile dayal bilegen, tiim tiiketici kredilerinde ve
tahakkuk eden risk tabanh kredilerde ugranan zarari
gostermek icin istatistiki bir hesaba dayanir. TDR’ler
kapsaminda yeniden yapilandirilan krediler ve sorunlu risk
dereceli krediler, varliga 6zgii bilegen kapsaminda
degerlendirilen bir karsiliga sahip iken, PCI krediler, PCI
bileseni kapsaminda degerlendirilen bir karsiliga sahiptir.
TDR'ler, Sorunlu Krediler ve PCI krediler hakkinda daha
fazla bilgi i¢in Not 12'ye bakiniz.

Formiile dayal bilegen - Tiiketici kredileri ve borg verme
ile iligkili taahhiitler

Tiiketici portfoyii segmentleri igin formiile dayal kredi
zararlar1 karsihigl, yapilan kredi zararlarii tahmin etmek
icin, kayip riskinin ortaya ¢gikmasiyla birlikte, benzer risk
ozelliklerine sahip kredi riskine maruz kalan yatirim
bakiyelerine veya tahsis edilen kredi havuzlar: miktarlarina
istatistiksel kredi zarar faktorleri (tahmini PD ve zarar

siddeti) uygulanarak hesaplanir.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu

Tahmini zarar olusum donemleri, iiriine gére ve zaman
icinde degisebilir; yonetim, mevcut kredi bilgi ve
trendlerini kullanarak zarar olusum donemlerini tahmin
etmede muhakemesini kullanir. Ayrica, yonetim
portfoydeki toplam gerceklesen kredi zararlarini tahmin
etmek i¢in temerriit egilimlerini ve diger risk
ozelliklerini kullanmak suretiyle her kredi portfoyii
kategorisi icin istatistiksel zarar tahminlerine
muhakeme uygular. Yonetim birincil istatistiksel zarar
tahmininin uygunlugunu goézden gecirmek igin, ek
istatistiksel yontemler kullanir ve temerriide diismiis
krediler ve teminat degerleme egilimleri iizerinden
muhasebelegtirilen fiili zararlar dahil olmak iizere, fiili
portfoy performansini dikkate alir. Konut gayrimenkul
kredilerinin potansiyel degisikliklerinin ekonomik etkisi,
bu degisikliklerin tiirii ve sonuglariyla ilgili belirsizlikten
dolay: istatistiksel hesaplamaya dahil degildir.

istatistiksel hesaplama model belirginsizligi, harici
faktorler ve gerceklesmis ancak istatistiksel hesaplamay:
yapmak i¢in kullanilan faktorlere heniiz yansitilmamis
giincel ekonomik olaylar: dikkate almak iizere diizeltilir
ve bu diizeltmeler kismen her ana iiriin kismi i¢in tarihi
zarar deneyimini analiz etmek suretiyle tamamlanir.
istatistiksel hesaplama model belirginsizligi, harici
faktorler ve gerceklesmis ancak istatistiksel hesaplamay:
yapmak i¢in kullanilan faktorlere heniiz yansitilmamis
giincel ekonomik olaylar: dikkate almak iizere diizeltilir
ve bu diizeltmeler kismen her ana iiriin kismi igin tarihi
zarar deneyimini analiz etmek suretiyle tamamlanir.
Belirli durumlarda, bu faktorler arasindaki iligkiler,
bagka belirsizliklere yol acar. Istatistiksel hesaplamada
farkh girdilerin kullanim ve istatistiksel hesaplamay1
diizeltmek i¢in yonetim tarafindan kullanilan
varsayimlar, yonetimin yargisina dayanir ve bir girdi
veya varsayima digerinden daha fazla 6nem verilmesi
ya da diger girdi veya varsayimlarin degerlendirilmesi,
tiiketici kredi portfoyiine ait kredi zararlar1 kargihiginin
tahminini etkileyebilir.

Genel olarak, tiiketici portfoylerine iligkin kredi
zararlar1 karsiligl, ekonomik ortamdaki degisikliklere
(6rnegin issizlik oranlari, takip oranlari, gergeklegebilir
net teminat degeri (6rnegin konut fiyatlar1), FICO
skorlari, tiiketici davranis1 ve diger risk faktorlerine
kars1 duyarhdir. Tiim bu faktorler genel karsihk
seviyelerinin 6nemli belirleyicileri olmakla beraber,
cesitli faktorlerdeki degisiklikler aym zamanda veya
ayni oranda ortaya c¢ikmazlar veya degisiklikler, bir
faktordeki gelisme bir baska faktordeki bozulmay1
dengeleyebilecek sekilde tutarsiz olabilir. Ek olarak, bu
faktorlerdeki degisiklikler cografyalar veya iiriin tiirleri
capinda mutlaka tutarhh olmaz. Son olarak, bu
faktorlerdeki degisikliklerin zarar sikligini, zararlarin
ciddiyetini veya bunlarin her ikisini ne olgiide
etkileyecegini ongormek giictiir.
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Formiil tabanli bilesen — Toptan krediler ve
kredilendirme ile ilgili taahhiitler

Firma'nin kredi zararlar1 karsiligin1 ve kredilendirmeyle
ilgili taahhiitlere iligkin karsilig1 belirleme metodolojisi,
durumu kétiiye giden kredilerin erken tanimlanmasim
igerir. Toptan krediler ve kredilendirmeyle ilgili
taahhiitlerin karsiliginin formiile dayali bilegseni, portféyde
ugranan kredi zararlarim1 tahmin etmek igin zarar olusum
donemi boyunca kaydedilen yatirim bakiyelerine veya
kredi esdegerine istatistiksel kredi zarar faktorlerini
(tahmini PD ve LGD) uygulayarak hesaplanir. Tahmini
zararin olusum doénemleri, enstriimanin fonlanma veya
fonlanmama durumuna gore degisebilir ve zaman iginde
farklilik gosterebilir.

Firma, kredi alanin veya kars: tarafin kredi kalitesini
degerlendirip bir risk notu verir. Risk notlari, kullanim
veya iktisap sirasinda verilir, gerekirse, risk omrii
boyunca kredi kalitesindeki degisikliklere gore diizeltilir.
Belirli bir kredinin veya kredilendirmeyle ilgili taahhiidiin
risk derecelendirmesini degerlendirirken, dikkate alinan
faktorler arasinda borg¢lunun borg¢ kapasitesi ve mali
esnekligi, bor¢lunun kazang seviyesi, geri 6deme miktari
ve kaynaklari, beklenmedik durumlarin seviyesi ve dogasi,
yOnetimin giicii ve bor¢lunun faaliyet gosterdigi sektor ve
cografya yer alir. Bu faktorler, tarihi ve giincel bilginin
degerlendirilmesine dayanir ve 6znel degerlendirme ve
yorum igerir. Risk notlarinin belirlenmesi, bir faktorii
digerine gore daha ¢ok vurgu yaparak veya ek faktorlerin
Firma tarafindan verilen risk notunu etkileyebilecegini
diisiinerek 6nemli derecede degerlendirme gerektirir.

PD tahmini, Firma'nin birden fazla kredi d6nemindeki

temerriit tarihgesine dayanarak belirlenir.

LGD tahmini, her bir krediye veya kredilendirme ile ilgili
taahhiide tahsis edilen yargiya dayali bir tahmindir.
Tahmin, yiikiimlii eger temerriide diismiis ise, ekonomik
zarar tutarmi temsil eder. Yiikiimliiniin tipi, teminat
kalitesi ve yiikiimliiniin sermaye yapisinda Firma
kredilendirme riski 6nceligi LGD’yi etkiler.

Firma, kredi zararlar: kargiliginin hesaplanmasinda
kullanilan PD, LGD, zararin olusum siiresi ve kredi-
esdegerini tahmin etmede muhakemesini kullanir. PD,
LGD, zarar olusum siiresi ve kullanilan kredi-esdegeri
tahminleri, temel harici veya Firma'ya 6zgii tarihsel
verilerdeki degisikliklere bagh olarak periyodik olarak
diizeltmeye tabidir. PD ve LGD tahminlerinde kullanilan
zaman araligindaki degisiklikler, kredi zararlar1 karsiligim
da etkileyebilir. Farkl girdilerin, tahminlerin veya
metodolojilerin kullanilmasi, Firma tarafindan uygun
goriilen kredi zararlar1 karsiliginin miktarimi degistirebilir.

Toptan satig portfoyiine uygulanan istatistiksel kredi
zarar: tahminlerine ek olarak, yonetim, toptan krediler ve
kredilendirme ile ilgili taahhiitlerin istatistiksel
tahminlerini, modelin uygunsuzlugunu, dis faktorleri ve
meydana gelen ancak heniiz zarar faktorlerine
yansimamis ekonomik olaylar: géz oniinde bulundurarak
diizenler.
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Bu diizeltmeleri tahmin ederken LGD ve PD'nin tarihsel
deneyimi g6z oniinde bulundurulur. Yogunlagmig ve kétiiye
giden sektorlerle ilgili faktorler de, ilgili yerlerde dikkate
alimir. Bu tahminler, yonetimin mevcut makroekonomik
kosgullar, sigortalama standartlarinin kalitesi ve mevcut
portfoyiin kredi kalitesini etkileyen diger ilgili i¢ ve dig
faktorlerle ilgili belirsizlikler hakkindaki goriiglerine
dayanmaktadir.

Varlhiga 6zgii bilegen

Karsiligin varhga 6zgii bilegeni, bir TDR kapsaminda
degistirilen krediler ile tahakkuk etmeyen statiisiine konulan
risk dereceli kredileri igeren, sorunlu sayilan kredilerle
alakalidir. Karsihigin varhga 6zgii bilesenini belirlemek igin,
daha biiyiik risk dereceli krediler (6zellikle toptan portfoy
segmentindeki krediler) bireysel olarak degerlendirilirken,
daha kiiciik krediler (hem risk dereceli hem de
puanlandirilmus) ilgili varhk simfa iligkin tarihsel zarar
deneyimi kullanmilarak havuzlar seklinde degerlendirilir.

Firma genel olarak, varliga 6z gii karsihigi, kredideki
yatirimin kayith degeri ile tahsil edilmesi gereken nakit
akiglariin bugiinkii degeri arasindaki farki, kredinin ilk
gegerli faiz oranmma indirgeyerek 6lger. Deger
diisiikliigiindeki miiteakip degisiklikler, kredi zararlari
kargihginda bir diizeltme olarak rapor edilir. Bazi
durumlarda, gozlenebilir bir piyasa fiyatim1 kullanarak
varhiga 6zel kargilik belirlenir ve bu karsilik, krediye olan
kayith yatirim ile kredinin rayi¢ degeri arasindaki fark
olarak Ol¢iiliir. Teminata bagh sorunlu krediler, teminatin
rayi¢ degeri eksi satig maliyeti ilizerinden zarar kaydedilir.
Bu sorunlu kredilerin herhangi biri i¢in, eger varsa,
kaydedilmesi gereken varhga 6zgii karsihk miktari, kredide
kayith yatirima (6nceki zarar yazmalar dahil) ve beklenen
nakit akisina veya teminatin rayi¢ degerine baghdir. Zarar
yazmalar ve teminata bagh kredilerle ilgili daha fazla bilgi
icin Not 12’ye bakiniz.

TDR'ler kapsaminda yeniden yapilandirilan sorunlu
kredilere iligkin kargihgin varhga 6zgii bilegeni, (faiz kayb,
anapara affi ve diger imtiyazlar dahil), yeniden
yapilandirmanin krediden beklenen nakit akis: iizerindeki
etkisini igerir ve yeniden temerriit potansiyelini dikkate alir.
TDR'ler kapsaminda yeniden yapilandirilan oturum amacgh
gayrimenkul kredileri i¢in Firma, beklenen zararlari
hesaplamak igin kredi seviyesinde uygulanan, iiriine 6zgii
temerriit tahminlerini geligtirir. Bu temerriit olasiliklarimin
gelistirilmesinde, Firma, altta yatan kredinin kredi kalitesi
ozellikleri ile sanayi geneli verilere dayali konut fiyatlar1 ve
igsizlik hakkindaki belirli varsayimlar arasindaki iligkiyi
dikkate alir. Firma ayrica, gegmiste yeniden yapilandirilarak
temerriide diismiis kredilere dayanarak, tarihsel zarar
deneyimini de hesaba katar. TDR'ler kapsaminda yeniden
yapilandirilan kredi karti kredileri ile ilgili olarak, beklenen
zararlar, Firmanin yeniden yapilandirma programu tiirlerine
gere tarihsel deneyimine dayanarak yeniden temerriit
ongoriileri icerir. TDR'ler kapsaminda yeniden
yapilandirilan toptan krediler igin beklenen zararlar,
yO6netimin borglunun degistirilen sartlar altinda geri 6deme
kabiliyetine iligkin beklentisini igerir.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu



Gelecekteki nakit akiglarinin zamanlamasimi ve miktarlarmm
tahmin etmek, bu nakit akis1 6ngoriileri, zararin siddeti,
varlk degerlemeleri, temerriit oranlar:1 (yeniden
yapilandirilmig kredilerdeki tekrar temerriit oranlar: dahil
olmak iizere), faiz veya anapara 6demelerinin tutarlar ve
zamanlamasi (beklenen 6n édemeler dair) gibi tahminlere
ve mevcut ve beklenen piyasa kogullarim yansitan diger
faktorlere bagh oldugu i¢in biiyiik Olgiide muhakeme
gerektirir. . Bu tahminler, sirasiyla, genel ekonomik
kosullarin siiresi, sektor, portfoy veya borgluya 6zgii
faktorler, iflas iglemlerinin beklenen neticesi ve bazi
durumlarda gelecekteki konut fiyatlar: seviyesi dahil diger
ekonomik faktorlere baghdir. Tiim bu tahminler ve
varsayimlar, 6nemli yonetim muhakemesi gerektirir ve
belirli varsaymnlar son derece 6zneldir.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu

PCI krediler

Not 12°de tanmimlandig) sekilde muhasebelegtirilen
belirli PCI kredilerinin devralinmasiyla ilgili olarak,
PCI portfoyiine iligkin kredi zararlar1 kargihigi,
anapara tutarina iligkin ii¢ aylik tahminlere ve
kredilerin kalan tahmini 6mrii iizerinden tahsil
edilmesi beklenen faiz nakit akiglarina dayanir.

Bu nakit akig ongoriileri, temerriit oranlar1 (yeniden
yapilandirilmis kredilere iligkin temerriit oranlar: dahil),
zarar yogunluklari, 6n 6demelerin miktar ve
zamanlamalar:1 ve o tarihte mevcut ve gelecekte beklenen
piyasa kosullarim1 yansitan diger faktorlerin tahminlerine
dayanir. Bu tahminler, diger faktorlerin yam sira,
gelecekteki konut fiyatlari, genel ekonomik kosullarin
siiresine iligkin varsayimlara baghdir. Bu tahmin ve
varsayimlar, 6nemli yonetim muhakemesi
gerektirmektedir ve bazi varsayimmlar son derece 6zneldir.
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Konsolide mali tablolara notlar

Kredi zararlar1 karsihig: ve iligkili bilgi

Asagidaki tablo, kredi zararlar1 karsiligr ve kredilendirmeyle ilgili taahhiitler hakkindaki bilgiyi ozetler,
deger diisiikliigii yontemine gore krediler ve kredilendirme ile ilgili taahhiitlerin kiritlimim igerir.

2017

Kredi
31 Aralikta sona eren kart1 harig
yil, (milyon olarak) tiiketici Kredi kart: Toptan Toplam
Kredi zararlar1 karsiligy
1 Ocak’taki baglangig bakiyesi $ 5.198 $ 4.034 $ 4.544 $ 13.776
Briit zarar kaydedilenler 1.779 4.521 212 6.512
Briit tahsilatlar (634) (398) (93) (1.125)
Net zarar yazmalar 1.145 4.123 119 5.387
Zarar yazilan PCI krediler ® 86 — — 86
Kredi zararlarimin kargihigi 613 4.973 (286) 5.300
Diger @) — 2 1
31 Araliktaki son bakiye $ 4.579 $ 4.884 $ 4.141 $ 13.604
Deger diisiikliigii metoduyla kredi zararlar: karsihigi
Varliga 6zgii ® $ 246 $ 383 @ $ 461 $ 1.090
Formiil esash 2.108 4.501 3.680 10.289
PCI 2.225 — — 2.225
Kredi zararlarinin kargiligi toplami $ 4.579 $ 4.884 $ 4.141 $ 13.604
Deger diisiikliigii metoduna gore krediler
Varliga dzgii $ 8.036 $ 1.215 $ 1.867 $ 11.118
Formiil esash 333.941 148.172 401.028 883.141
PCI 30.576 — 3 30.579
Elde tutulan toplam krediler $ 372.553 $ 149.387 $  402.898 $ 924.838
Sorunlu teminata baglanms krediler
Net zarar yazmalar $ 64 $ — $ 31 $ 95
Teminat rayi¢ degeri eksi satig maliyeti {izerinden gosterilen krediler 2.133 — 233 2.366
Kiralamaya dayali taahhiitlerin karsihigi
1 Ocak’taki baglangic bakiyesi $ 26 $ — $ 1.052 $ 1.078
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerin karsilig: 7 — a7 (10)
Diger — — — —
31 Araliktaki son bakiye $ 33 $ — 3 1.035 $ 1.068
Deger diisiikliigii metoduyla borg vermeyle ilgili taahhiitlere ayrilan kargihk
Varhga 6zgii $ — $ — $ 187 $ 187
Formiil esash 33 — 848 881
Kredilendirmeyle iligkili taahhiitler igin toplam ddenek $ 33 $ — 8 1.035 $ 1.068
Deger diisiikliigii metoduyla bor¢ vermeyle ilgili taahhiitler
Varhga 6zgii $ — $ — $ 731 $ 731
Formiil esash 48.553 572.831 369.367 990.751
Toplam borg¢ verme ile iligkili taahhiitler $ 48.553 $ 572.831 $ 370.098 $ 991.482

(a) Zarar yazilan PCI kredileri, bir havuza iligkin gergek zararlar iktisap tarihinde satin alma muhasebesi diizeltmeleri seklinde kaydedilen tahmini
zararlar agtiginda, kredi zararlar1 karsihgima kaydedilir. Bir PCI kredinin zarar yazilmas, ilgili kredi, bir havuzdan ¢ikarildiginda gergeklesir.

(b) Tahakkuk etmeyen statiiye konulmus risk oranlh kredileri ve tiim TDR kapsaminda yeniden yapilandirilmig kredileri igerir.

(c) Varhga ozgii kredi kart1 kredi zararlar1 karsiigi TDR olarak yeniden yapilandirilms kredilerle ilgilidir; s6z konusu karsilik, kredilerin orijinal akdi faiz
oranlarindan hesaplanir ve artirimh ceza oranlar: hesaba katilmaz.

(d) Mevcut dénem beyanina uygun olmasi agisindan 8nceki dénem tutarlar: da gbzden gegirilmigtir.
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(6nceki sayfadan devam eden tablo)

2016 2015
Kredi Kredi
kart: haric kart1 harig
tiiketici Kredi kart1 Toptan Toplam tiiketici Kredi kart: Toptan Toplam
$ 5.806 $ 3.434 $ 4315 $ 13.555 $ 7.050 $ 3.439 $ 3.696 $ 14.185
1,500 3.799 398 5.697 1.658 3.488 95 5.241
(591) (357) (57) (1.005) (704) (366) (85) (1.155)
909 3.442 341 4.692 954 3.122 10 4.086
156 — — 156 208 — — 208
467 4.042 571 5.080 (82) 3.122 623 3.663
(10) — (1) (11) — 6) 6 1
$ 5.198 $ 4.034 $ 4.544 $ 13.776 $ 5.806 $ 3.434 $ 4.315 $ 13.555
$ 308 $ 358 ) $ 342 $ 1.008 $ 364 $ 460 $ 274 8 1.098
2.579 3.676 4.202 10.457 2.700 2.974 4.041 9.715
2.311 — — 2.311 2.742 — — 2.742
$ 5.198 $ 4.034 $ 4.544 $ 13.776 $ 5.806 $ 3.434 $ 4.315 $ 13.555
$ 8.940 $ 1.240 $ 2.017 $ 12.197 $ 9.606 $ 1.465 $ 1.024 8 12.095
319.787 140.471 381.770 842.028 293.751 129.922 356.022 779.695
35.679 — 3 35.682 40.998 — 4 41.002
$ 364.406 $ 141.711 $ 383.790 $ 889.907 $ 344.355 $ 131.387 $ 357.050 $ 832.792
$ 98 $ — $ 7 8 105 $ 104 $ — $ 16 $ 120
2.391 — 300 2.691 2.566 — 283 2.849
$ 14 $ — $ 772 8 786 $ 13 $ — $ 609 $ 622
— — 281 281 1 — 163 164
12 — 1) 11 — — — —
$ 26 $ — $ 1.052 $ 1.078 $ 14 $ — $ 772 8 786
$ — $ — $ 169 $ 169 $ — 8 — $ 73 8 73
26 — 883 909 14 — 699 713
$ 26 $ — $ 1.052 $ 1.078 $ 14 $ — $ 772 8 786
$ — $ — $ 506 $ 506 $ — 8 — $ 193 8 193
53.247 @ 553.891 367.508 9744646 56.865 ©@ 515.518 366.206 938.589 @
$ 53.247 @ §  553.891 $ 368.014 $ 975.152 @ § 56.865 @ $  515.518 $ 366.399 $  938.782 (I
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Konsolide mali tablolara notlar

Not 14 — Degisken paylh kuruluslar

JPMorgan Chase’in VIE’lerin konsolidasyonuna iligkin muhasebe politikalariyla ilgili daha fazla bilgi i¢in, Not 1’e bakiniz.

Asagidaki tablo, Firmaca desteklenen VIE’lerin en 6nemli tiirlerini is segmentine gore 6zetlemektedir. Firma agagidaki durumlarda bir VIE’yi

dahil etmek igin “finanse edilen” bir VIE’yi dikkate alir: (1) JPMorgan Chase’in yapimn asil yararlanicisi olmasi; (2) VIE’nin JPMorgan Chase

tarafindan Firma varhklarini menkul kiymetlegtirmek icin kullamlmasi; (3) VIE’nin, JPMorgan Chase ismine sahip araglar ihrag etmesi veya

(4) kurulusun JPMorgan Chase tarafindan idare edilen bir varliga dayal kiymetli evrak kanali olmasi.

Faaliyet Raporu

i§ Kolu i§1em Tiiri Faaliyet sayfa referansi
Kredi kart1 menkul kiymetlestirme fonlart Cikarilmig kredi kart1 alacaklarimin menkul kiymetlestirilmesi 236-237
CCB
. . . Hem kullandirilan hem de satin alinan konut amagh
Ipotek menkul kiymetlegtirmeleri fonlar: ipoteklerin tahsili ve menkul kiymetlegtirilmesi 237-239
ipotek ve diger menkul kiymetlestirme fonlar: Cikarilmig ve satin alinmis oturum ve
ticari amacgh ipotek ve diger tiiketici 237-239
kredilerinin menkul kiymetlestirilmesi
CIB Cok saticili kanallar Miigterilerin mali piyasalara diigiik maliyetli bir
sekilde girmelerine yardimci olmak ve yatirimci 239
ihtiyaglarim karsilayan islemleri yapilandirmak
Belediye tahvili araglar: Belediye tahvili yatirimlarinin finansmani 239-240

Firma’nin, daha az oranda olmakla beraber VIE’lerle (iigiincii taraf ve Firma destekli) ilgili diger is kollar1 sunlardir:

e Varlik ve Servet Yonetimi: AWM, VIE olarak kabul edilen belirli fonlar1 destekler ve yonetir. Bir fon varhklar:
yoneticisi olarak VWM, yoOnetilen varliklara dayali bir iicret kazanir; iicret, her bir fonun yatirim amacina gore

degisir ve rakiplere gore fiyatlanmir. VIE olacak nitelikteki fon kuruluglar: icin, AWM 'nin faizleri, bazi

durumlarda, bu kuruluglarin mali sonuglarinin konsolidasyonuyla sonuglanan énemli degisken hisseler olarak

kabul edilir.

e Ticari Bankacilik: CB, VIE tamimina girebilecek belirli ii¢iincii taraf destekli kuruluglar da dahil olmak iizere

genis bir miisteri yelpazesine finansman ve kredilendirme ile ilgili hizmetler sunmaktadir. CB, bu kuruluglarin

faaliyetlerini kontrol etmez ve bu kuruluslar: konsolide etmez. Kurumun bir VIE olup olmadigina bakilmaksizin

CB'nin maruz kaldigi maksimum zarar, genellikle iiciincii taraflarca yapilan iglemlerle ayni sekilde rapor ve

beyan edilen krediler ve kredilendirme ile ilgili taahhiitlerle simirhdir.

¢ Kurum, VIE tanimina uyan kuruluslar ile iligki i¢cindedir. Ancak bu kuruluglar genellikle VIE'ler de dahil olmak

lizere yatirimlarin konsolidasyonunu gerektirmeyen 6zel yatirim sirketi muhasebesine tabidir. Ayrica, Hazine ve

CIO, VIE'lerin tanimin (6rnegin, varhiga dayal menkul kiymet ihraggilar1) kargilayan iigiincii taraflarca ihrag edilen

menkul kiymetlere yatirim yapmaktadir. Genel olarak, Firma bu varliklarin 6nemli faaliyetlerini yonetme giiciine

sahip degildir ve bu nedenle bu kuruluglar: konsolide etmez. Firmanin yatirim menkul kiymetleri portfoyii hakkinda

daha fazla bilgi i¢in Not 10'a bakiniz.

Ayrica, CIB iigiincii sahislarin sponsor oldugu VIE'lere yatirim yapar ve finansman saglar. Ugiincii sahislarca
desteklenen VIE'ler hakkinda daha fazla bilgi i¢cin bu Notun 241-242. sayfalarina bakiniz.

Onemli Firmaca desteklenen degisken hisseli kuruluslar

Kredi karti menkul kiymetlestirmeleri

CCB'nin Kart igkolu, bagta Chase Issuance Trust (“Trost”)
aracihigiyla olmak iizere, gikarilmis kredi kart1 borglarimi menkul
kiymetlestirir.

Firma’nmin kredi kart: menkul kiymetlestirmelerine devam eden
miidahalesi, alacaklarin tahsilatini, alacaklardaki boliinmemis satici
hissesinin elde tutulmasini, belli ana ve tali menkul kiymetlerin

elde tutulmasim ve emanet hesaplarmin tutulmasim igerir.

Firma’nin s6z konusu Firma destekli kredi kart1 menkul
kiymetlegtirme fonlarinin ana lehtar: sayilmasi, Firma’nin bu
VIE’lerin faaliyetlerini tahsilat sorumluluklar: ve diger gorevleri
araciligiyla yonlendirme, bu fonlara devredilen alacaklarla ilgili ve
her tiirlii degisiklik ve revizyonla ilgili karar alma faaliyetlerini

yonetme kabiliyetine dayandirilmstir.

Ek olarak, Firma’nin yukarida belirtildigi sekilde diger fonlara
devamlh miidahalesinin niteligi ve kapsami, Firma’ya zararlar:
kargilama yiikiimliiliigii getirmekte ve Firma’ya bu VIE’lerden
onemli olabilecek belli menfaatler saglama hakkini vermektedir.

Temel menkul kiymetlestirilmis kredi kart: alacaklar1 ve
menkul kiymetlestirme fonlarmin diger varliklari, sadece
menkul kiymetlegtirme fonlarmca ihrag edilen intifa haklarimin
odenmesinde kullanilirlar; Firma’nin diger yiikiimliiliiklerinin
veya Firma’nin alacakhlarmin taleplerinin 6denmesinde
kullanilmazlar.

Kredi kart1 menkul kiymetlegtirme fonlariyla yapilan
sozlesmeler, Firma’nin kredi kart1 fonlarinda bir asgari
boliinmemis hisse bulundurmasim gerektirir (genellikle %5). 31
Aralk 2017 ve 2016 itibariyle Firmanin, Firma destekli kredi
kart1 menkul kiymetlestirme fonlarmndaki boliinmemis
hisseleri sirasiyla 15.8 milyar $ ve 8.9 milyar $'dir. Firma 31
Aralik 2017 ve 2016'da sona eren yillar icin fonlarin sahip
olduklar: anapara alacaklarimin bdliinmemis hissesinde yaklagsik
olarak sirasiyla %26 ve %16'lik bir ortalama tutturmustur.



31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri

bir birinci derece menkul kiymet elinde bulundurmazken, kredi
kart1 menkul kiymetlestirme fonlariin bazilarinda, 31 Aralhk
2017 ve 2016 itibariyle, 4.5 milyar $ ve 5,3 milyar $ tutarnda
sermaye benzeri menkul kiymetleri elinde bulundurmustur.
Firmanin kredi kart: trostlerindeki boliinmemis paylar ve elde

tutulan menkul kiymetler konsolidasyonda elimine edilir.

itibariyle, Firma, herhangi

Firmaca desteklenen ipotek ve diger menkul kiymetlestirme fonlari

Firma, ¢ikarilan ve satin alinan konut ipotekleri, ticari
ipotekler ve diger tiiketici kredilerini cogunlukla CCB
VE CIB igkollarmda menkul kiymetlestirir (veya menkul
kiymetlegtirmistir). islemin niteligine ve ilgili is birimine
dayanarak, Firma, kredilerin tahsilatgisi olarak hizmet
verebilir ve/veya menkul kiymetlegtirme fonlarinda
belirli intifa haklar1 bulundurabilir.

Asagidaki tabloda, Firma'min devam eden katilimi ve Firma tarafindan konsolide edilenler de dahil olmak iizere, Firma

tarafindan desteklenen 6zel markali menkul kiymetlegtirme kuruluslarinda tutulan toplam 6denmemis ana para tutar:

gosterilmektedir. Devam eden katihm, kredilere hizmet vermeyi, iist diizey menfaatleri veya ikincil gikarlar: (kredi riski tutma

kurallarina gore yapilmasi gereken tutarlar dahil), bagvuru veya garanti diizenlemelerini ve tiirev iglemlerini icerir. Baz

durumlarda, Firmanin sadece devam eden katilimi kredilere hizmet vermektedir. Firmanin, konsolide olmayan VIE'lerde

bulunan nakit akiglar1 ve faizleri ile ilgili daha fazla bilgi bu Notun 242. sayfasindaki Menkul kiymetlestirme faaliyeti boliimiine

ve Firmanmm ABD'deki devlet kurumlarma yaptig: kredi satislar1 hakkinda bilgi i¢cin bu Notun 243. sayfasina bakimz.

Odenmemis anapara tutar:

Konsolide edilmeyen VIE’lerin menkul kiymetlestirilmig

varliklarindaki JPMorgan Chase hissesi (/)

Menkul Siirekli igtirak JPMorgan
A ousalftite edilen konsolide Chase tarafindan
kiymetlestirme edilen menkul edilmeyen
tarafindan tutulan  kiymetlestirme VIE'lerde Alm satim Diger elde tutulan
toplam varliklar VIE’lerinde tutulan amagh Menkul finansal menfaatler
31 Aralik 2017 (milyon) VIEler tutulan varliklar varhklar varliklar kiymetler varhklar toplami
Menkul kiymetlestirmeyle ilgili ©
Konut ipotegi:
Dilgic aisll/AlicA ve opeiyon ARMler $ 68.874 8% 3.615 $ 52.280 § 410 $ 943 § —$ 1353
Yiiksek faizli (subprime) 18.984 7 17.612 93 — — 93
Ticari ve diger 94.905 63 63.411 745 1.133 157 2.035
Toplam $ 182.763 $ 3.685 $ 133.303 $ 1.248 $ 2.076 $ 157 $ 3.481

Odenmemis anapara tutar:

Konsolide edilmeyen VIE’lerin menkul kiymetlestirilmis

varliklarindaki JPMorgan Chase hissesi )@

Siirekli igtirak

Konsolide edilen konsolide

Menkul kiymetlegtirme

JPMorgan

Chase tarafindan

i el Colmeren Diger et
toplam varhiklar VIElerinde tutulan pxrordl Menkul finansal ~ menfaatler
31 Aralik 2016 (milyon) IR tutulan varlklar varhklar varhklar kiymetler  varhklar toplami
Menkul kiymetlestirmeyle ilgili ©
Konut ipotegi:
Diigiik faizli/Alt-A ve opsiyon ARMler $ 76.789 $ 4.209 $ 57.543  § 226 $ 1.334 $ —$  1.560
Yiiksek faizli (subprime) 21.542 — 19.903 76 — — 76
Ticari ve diger 101.265 107 71.464 509 2.064 — 2.573
Toplam $ 199.596 $ 4.316 $ 148.910 $ 811 $ 3.398 $ —8 4.209

(a) Firma destekli olmayan ABD kamu mercii menkul kiymetlestirmeleri ve yeniden menkul kiymetlestirmelerini igermez. ABD kamu mercilerine Firma’nin kredi

satiglar1 hakkinda bilgi i¢in bu Not’un 243. sayfasma bakinmz.

(b

=

olugmaktadir.

Ticari kredilere (bagta gayrimenkul olmak iizere) dayall menkul kiymetlerden ve iigiincii sahislardan alinmug, ipotek alakal olmayan tiiketici alacaklarindan

(c) Asagidakileri igermez: Elde tutulan tahsilatlar (MSR’lerle ilgili bilgi igin, Not 15’e bakimiz); ABD kamu mercilerine yapilan kredi satiglar ile ilgili olarak elde tutulan

menkul kiymetleri; ¢ogunlukla, menkul kiymetlestirme kuruluglarimin faiz oran1 ve doviz risklerini yonetmek i¢in kullanilan faiz oram ve doviz tiirevlerini (tiirev

araglar1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 5’e bakimz) ve Firma’min CIB’nin ikincil piyasa yapicihg faaliyetleriyle ilgili olarak satmn aldigi, 31 Arahk 2017 itibariyle

sirasiyla 88 milyon dolar ve 48 milyon dolarlik ve 31 Aralik 2016 itibariyle sirasiyla 180 milyon ve 49 milyon dolarlik birincil ve tali menkul kiymetlerini icermez.

(d) Yeniden menkul kiymetlestirme iglemlerine ait hisseleri igerir.

(e) 31 Aralk 2017 ve 2016 itibariyle, Firma'nin agirhkh olarak rayi¢ degerde gosterilen elde tutulan menkul kiymetlestirme hisseleri %61 ve %61 olup, kredi riski tutma

kurallar1 uyarmca tutulmas: gereken tutarlar: igermektedir ve S&P esdegeri Glgege gore "A" veya daha iyi risk derecelerine sahiptir. Diisiik faizli konut ipoteklerinde

tutulan hisseler, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, yatirim yapilabilir seviyede 1.3 milyar dolar ve 1.5 milyar dolar, yatirim yapilabilir olmayan seviyede ise 48

milyon dolar ve 77 milyon dolardir. Ticari ve diger menkul kiymet fonlarinda elde tutulan hisse 31 Arahk 2017 ve 2016 tarihleri itibariyle, sirasiyla 1.6 milyar dolar

ve 2.4 milyar dolarhk yatirim yapilabilir seviye ve sirasiyla 412 milyon dolar ve 210 milyon dolarlik yatirim yapilabilir seviyede olmayan eldeki hisseden

olugmaktadir.
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Konut ipotegi

Firma, CCB tarafindan g¢ikarilan konut ipotegi kredileri ile
CCB veya CIB tarafindan iigiincii sahislardan satin alinan
konut ipotegi kredilerini menkul kiymetlestirir. CCB genel
olarak kendi gikardig) veya satin aldig: tiim konut ipotegi
kredilerine ve CIB tarafindan satin alinan belirli ipotek
kredilerine hizmet verir. CCB tarafindan gerceklestirilen kredi
iceren menkul kiymetlestirmelerde, Firma, kredi degisiklikleri
ve revizyonlar ile ilgili kararlardan sorumlu oldugu i¢in VIE’nin
onemli faaliyetlerini yonlendirme yetkisine sahiptir. CCB ayrica

menkul kiymetlestirme sonrasinda bir hisseyi elinde tutabilir.

Ayrica, CIB, Firmaca desteklenen menkul kiymetlegtirme
fonu tarafindan ihrag edilen menkul kiymetlerle ilgili olarak
aracilik ve alim satim faaliyetleri yiiriitiir. Sonug olarak, CIB
menkul kiymetlegtirme sirasinda konut ipotegi menkul
kiymetlegtirmelerinde baz1 zamanlarda ana ve/veya tali
hisseler (artik hisseler dahil) bulundurur ve/veya normal ticari
faaliyeti esnasinda ikincil piyasada pozisyonlar: tekrar iktisap
eder. Bazi durumlarda, CIB tarafindan tutulan veya yeniden
iktisap edilen veya CCB tarafindan tutulan pozisyonlar
sonucunda, CCB ile yapilan hizmet diizenlemeleriyle birlikte
ele alindiginda, Firma, belirli menkul kiymetlegtirme
fonlarmin ana yararlanicisi sayilir. Konut ipotegi menkul
kiymetlestirmelerinin konsolidasyonu hakkinda daha fazla bilgi
icin bu Notun 241. sayfasindaki tabloya bakimz.

Firma, hizmet saglayicis1 olmadig: (ve dolayisiyla fonun en
onemli faaliyetlerini yonetme yetkisine sahip olmadigr) veya
fon i¢in 6nemli olabilecek fona ait bir intifa hakkma sahip
olmadiginda, bir konut ipotegi menkul kiymetlestirmesini
(Firma destekli veya tigiincii salis destekli) konsolide
edemez.Konsolide edilen oturum amach ipotek menkul
kiymetlestirmeleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Notun
241. sayfasindaki tabloya ve konsolide edilmeyen oturum
amach menkul kiymetlestirmelerde tutulan hisseler hakkinda
daha fazla bilgi i¢in bu Notun 6nceki sayfasindaki tabloya
bakiniz.

Ticari ipotekler ve diger tiiketici menkul kiymetlestirmeleri
CIB, ticari ipotek kredileri gikarir ve menkul kiymetlestirir ve
menkul kiymetlegtirme fonlar1 tarafindan ihrag edilen menkul
kiymetlerle ilgili olarak aracilik ve alim satum faaliyetleri
yiiriitiir. CIB, menkullestirme tarihinde gerek konut gerek
ticari ipotek kredilerinde satilmarmmg birinci derece ve/veya
sermaye benzeri hisseleri (kredi riski tutma kurallar1 uyarnca
tutulmas: gereken tutarlar dahil) elinde tutabilir, fakat genel
olarak Firma, ticari kredi menkul kiymetlestirmeleri
konusunda hizmet vermez. Ticari ipotek menkul
kiymetlestirmelerinde, VIE nin 6nemli faaliyetlerini yonetme
yetkisi genelde, belirli menkul kiymet simflarinda (“hakim
smif”’) hizmet saglayiciya veya yatirimceiya aittir. Firma genel
olarak, destekledigi ticari ipotek menkul kiymetlestirme
islemlerinde hakim simifta hisse elinde tutmaz. Konsolide
edilen ticari ipotek menkul kiymetlestirmeleri hakkinda daha
fazla bilgi i¢in bu Notun 241. sayfasindaki tabloya ve konsolide
edilmeyen menkul kiymetlegtirmelerde tutulan hisseler
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Notun 6nceki sayfasindaki
tabloya bakimz.
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Yeniden menkul kiymetlegtirmeler

Firma, yeni intifa haklar1 karsihiginda borg
senetlerinin bir VIE’ye devredildigi belli yeniden
menkul kiymetlegtirme iglemleri yiiriitiir. Bu
transferler kamu destekli Federal Ulusal ipotek Birligi
("Fannie Mae"), Federal Ev Kredi ipotegi Sirketi
Company ("Freddie Mac") ve Hiikiimet Ulusal ipotek
Birligi (Ginnie Mae) ve kamu dis1 (6zel) VIE’lerle
ilgili olabilir ve konut ipotegi veya ticari ipoteklerle
desteklenebilir. Firma'nin konsolidasyon analizi,
biiyiik Glgiide Firma'nin yeniden menkul
kiymetlegtirme fonlarindaki rolii ve hissesine dayanir.

Asagidaki tablo yeniden menkul kiymetlestirme VIE'lerine

aktarilan menkul kiymetlerin anapara miktarini gostermektedir.

31 Aralikta sona eren

yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015
Menkul Kiymet Devri

VIE’ler
Firma destekli 6zel fonlar $ — $ 647 $ 7T
Acente 12.617 $ 11.241 8 21.908 $

Firma’nin yer aldig1 ¢ogu yeniden menkul kiymetlegtirme,
belirli bir miisteri veya miisteri grubunun belirli bir risk
profili getirisi bekledigi miisteri merkezli islemlerdir. Bu
islemlerde, Firma, kurulusun karar verme yetkisinin Firma ve
miigteri(ler) arasinda paylagildig1 sonucuna varmistir, ¢iinkii
yeniden menkul kiymetlestirme fonunun ve varhklarimn
kurulmasina iligkin faaliyet ve kararlar miisterek
yiiriitiilmektedir ve miisteri yeniden menkul kiymetlegtirme
fonunda 6nemli ekonomik menfaate sahiptir; bu nedenle
Firma, yeniden menkul kiymetlegtirme VIE’sini konsolide

etmemektedir.

Daha smirh kosullarda, Firma, belirli miisterilerden bagimsiz
olarak ve bunlarla igbirligine girmeden kurum dis1 yeniden
menkul kiymetlestirme fonlar1 olugturur. Bu kosullarda,
fonun kurulusu ve tasarimi esnasinda verilen kararlardan
dolay1 Firma’nin yeniden menkul kiymetlestirme fonunun en
onemli faaliyetlerini yonetebilme kabiliyetine tek tarafli sahip
oldugu varsayilmaktadir; dolayisiyla, Firma, onemli olabilecek
bir hisseye sahip olmasi halinde yeniden menkul

kiymetlestirme VIE’sini konsolide etmektedir.

Ayrica, Firma, iigiincii sahis yeniden menkul
kiymetlestirmelerinde intifa haklarina yatirim yapabilir ve
genellikle bu hisseleri ikincil piyasada satin alir. Bu kosullarda
Firma, fonun ilk kurulugsuna dahil olmadig: i¢in ya da Firma
bagimsiz bir iigiincii sahis sponsor vasitasiyla dahil oldugu ve
fon iizerinde yetki paylagim oldugu igin, yeniden menkul
kiymetlestirme fonunun en 6nemli faaliyetlerini yonetebilme
yetkisine tek tarafli sahip degildir; dolayisiyla Firma yeniden

menkul kiymetlestirme VIE’sini konsolide etmez.
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Asagidaki tablo, konsolide olmayan menkul
kiymetlestirme VIE'leri hakkinda bilgi sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren

y1l, (milyon olarak) 2017 2016

Firma destekli 6zel fonlar

Siirekli igtirak edilen VIE'lerde tutulan varliklar® 783 875
VIE’lerdeki hisse 29 43
Acente
‘VIE’lerdeki hisse 2.250 1.986

(a) Anapara meblagim temsil eder ve yalmzca faizli menkul kiymetlerin
temsili tutarm igerir.

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firma, herhangi bir kamu
kurumu yeniden menkul kiymetlestirmelerini veya Firma
destekli 6zel menkul kiymetlegtirmeleri konsolide etmemistir.

(COK SATICILI KANALLAR

Birden ¢ok saticili araci kuruluglar, Firma miigterilerine
alacak ve diger finansal varhik havuzlar ile giivence altina
alinan teminath finansman saglayan ayn iflas uzak
kuruluglaridir. Aracilik kuruluslari, finansman
imkanlarmi, yiiksek kredi notuna sahip finansman
bonolar: ile finanse ederler. Bu finansman bonosunun geri
odeme kaynagi da varlik havuzundan saglanan nakit
akiglaridir. Cogu durumda, varliklar, miigteriler
(saticilar) veya diger iigiincii taraflarca kanallara saglanan
anlagmaya 6zgii kredi iyilesgtirmeleri ile yapilandirilir.
Anlagmaya 6zgii kredi iiriinleri genellikle, varlik
havuzundan beklenen bir takim tarihi zararlari
kargilayacak gekilde yapilandirilmigtir ve tipik olarak,
satic1 tarafindan saglanan asir1 teminatlandirma
seklindedir. Anlagsmaya 6zgii kredi iiriinleri, Firma’nin
kanallarla yaptig1 anlasmalardaki potansiyel zararlar:
hafifletir.

Kiymetli evrakin zamaninda geri 6denmesini saglamak ve
kanallarin kiymetli evrak piyasasindan fon elde
edememeleri durumunda miisterilere finansman saglamak
icin fon saglamak amaciyla, kanallarca finanse edilen her
bir varlik havuzunun, kendisiyle ilgili JPMorgan Chase
Bank, N.A. tarafindan saglanan minimum % 100
anlagmaya 6zgii likidite kredisi bulunmaktadir. JPMorgan
Chase Bank, N.A., ayrica ¢ok saticili kanal kuruluslarina,
taahhiitsiiz program geneli kredi kolayliklar: ve teminat
akreditifi seklinde program geneli kredi olanaklar1 saglar.
Program geneli kredi iiriinlerinin miktari, kiymetli evrak
ihracina dayanir ve ticari evrakin tedaviildeki bakiyesinin
%10’una yakindir.

Firma kanallarin 6nemli faaliyetlerini yonetme yetkisine
ve kanallarda potansiyel olarak 6nemli hisseye sahip
oldugundan Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallar:
konsolide etmigtir. idari temsilci vasfiyla ve yeniden
yapilandirma iglemlerindeki roliiyle Firma varlk tiirleri
ve kredi kalitesine iligkin kararlar verir ve kanallarin
kiymetli evrak finansman ihtiyaglarimi yonetir Firma’nin,
VIE igin 6nemli olabilecek menfaatleri , idari acente,
likidite saglayicis1 ve program geneli kredi iyilegtirmesi
saglayicisi olarak aldig: iicretleri ve kanallara saglanan
likidite ve kredi iyilestirme kolayliklar: nedeniyle maruz
oldugu potansiyel riski igerir.
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Konsolide VIE varlik ve yiikiimliiliikleri hakkinda daha fazla
bilgi i¢in bu Notun 241. sayfasina bakiniz.

Normal is faaliyeti icersinde, JPMorgan Chase, Firma
tarafindan yonetilen ¢ok saticih kanallarca ihrag edilmis
kiymetli evrak piyasa yapiciliglr ve yatirimi yapmaktadir.
Firma, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firmaca yonetilen
¢ok saticili kanallarca ihrag edilmis sirasiyla 20.4 milyar $ ve
21.2 milyar $ kiymetli evrak bulundurmakta olup, bunlar
konsolidasyona dahil edilmemistir. Firma'nin yatirimlari,
Firmanin finansman ihtiyaglarimi ve kapasitesini yansitir ve
piyasanin likidite eksigiyle belirlenmez. Kredi riski tutma
kurallar1 uyarinca tutulmas: gereken meblaglar haricinde,
Firma, herhangi bir anlasma uyarmmca, Firma tarafindan
yOnetilen ¢ok saticili kanallarca gikarilmig kiymetli evraki

satin almakla yiikiimlii degildir.

Firmaca saglanan anlagmaya 6zgii likidite kolayliklar:
programi, program geneli likidite ve kredi iyilestirmesi,
konsolidasyondan ¢ikarilmigtir. Firma veya Firmaca yonetilen
cok saticili kanallar, Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallarin
belirli miigterilerine kredilendirmeyle ilgili taahhiitler
saglamaktadir. Bu taahhiitlerin kisa vadeli kismi, 31 Aralik
2017 ve 2016 tarihleri itibariyle 8.8 milyar dolar ve 7.4 milyar
dolar olup, bilanco dis1 kredilendirme ile ilgili taahhiitler
olarak bildirilmigtir. Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler
hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 27'ye bakiniz.

BELEDIYE TAHVILI ARACLARI

Belediye tahvil araglar1 veya gegici opsiyonlu tahvil ("TOB")
trostleri, yatirnmcilarin kisa vadeli oranlar iizerinden belediye
tahvil yatirimlarimi finanse etmelerine izin vermektedir. Tipik
bir TOB isleminde, trost tek bir ihragginin kredi notu yiiksek
belediye tahvilini/tahvillerini satin alir ve alum iki menkul
kiymet tiirii ihrag ederek finanse eder:(1) satilabilir degisken
oranh tahviller ("degiskenler") ve (2) ters degisken-oranh
artik hisseler (“artik hisseler”). Degiskenler, tipik olarak para
piyasasi fonlar1 veya diger kisa vadeli yatirimcilar tarafindan
satin alinmaktadir ve zorunlu bildirimle TOB trostiine teklif
edilebilir. Artiklar, belediye tahvil yatirimim finanse etmek
isteyen yatirimci tarafindan tutulur. Artiklarin bir iigiincii
sahis tarafindan tutuldugu durumlarda TOB iglemleri, tipik
olarak Miisteri TOB trostleri olarak bilinirken Miisteri Dis1
TOB trostleri, Artigin Firma tarafindan tutuldugu
islemlerdir. Miisteri TOB trostleri, Firma tarafindan degil bir
tigiincii sahis tarafindan desteklenir. Daha fazla bilgi icin bu
Notun 242. sayfasina bakiniz. Firma tiim Miigteri Dis1 TOB
iglemleri i¢in sponsor olarak hizmet verir. Firma, yeniden
pazarlama acentesi, likidite veya teklif opsiyonu veren ve/
veya sponsor dahil olmak iizere bir TOB trostiine gesitli
hizmetler sunabilir.

J.P. Morgan Securities LLC, TOB trostlerine iligkin
Degiskenlerde yeniden pazarlama acentesi olarak hizmet
edebilir. Yeniden pazarlama acentesi, ilk plasmam yaparak ve
teklif edilen Degiskenleri yeniden pazarlayarak Degiskenlere
iliskin periyodik degisken oram belirlemekten sorumludur.
Yeniden pazarlama acentesi zorunlu olmamakla birlikte
Degiskenlerde piyasa yapicilik faaliyeti yiiriitebilir. Firma
2017 ve 2016'da onemsiz miktarda Degisken elinde tutmustur.
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JPMorgan Chase Bank, N.A. ve J.P. Morgan Securities
LLC genellikle TOB trostleri igin tek likidite veya teklif
segenegi veren olarak hizmet etmektedir. Likidite
saglayicisinin yiikiimliiliigiinii ifas1 sarta baghdir ve
belediye tahvili ihraggisinin veya kredi artirim
saglayicisinin iflas1 veya 6deme aczi ve belediye tahvilinin
vergilendirilmesi veya yatirim derecesinin altinda ani puan
kaybina ugramasi gibi belirli olaylarla (“Fesih Olaylar1”)
smirhdir. ayrica, likidite saglayicisimin riski, altta yatan
belediye tahvillerinin yiiksek kredi kalitesi, aragtaki fazla
teminatlagtirma veya belirli islemlerde Artik hisse
hamilleriyle yapilan geri 6deme anlagmalar: nedeniyle
genel olarak simirh kalmaktadir.

Degisken hisse hamilleri Degigsken hisselerini TOB
trostiine “satabilir" veya teklif edebilir. Eger yeniden
pazarlama acentesi Degisken hisseleri bagka bir
yatirimciya yeniden pazarlayamazsa, likidite saglayici
TOB trostiiniin teklif edilen Degisken hisseleri satin almasi
icin TOB trostiine kredi verir veya dogrudan kendisi satin
alir.

TOB trostleri degisken faizli kuruluglar sayilir.
Firma,Miisteri Dis1i TOB trostlerini konsolide eder ¢iinkii
Artik hisse hamili olarak Firma belediye tahvil aracinin
ekonomik performans: iizerinde 6nemli etkiye neden olan
kararlar alma hakkina, menfaat saglama, ve belediye tahvil
araci i¢in 6nemli olabilecek zararlar: iistlenme hakkina
sahiptir. Konsolide belediye tahvil kuruluglar: hakkinda
daha fazla bilgi i¢cin bu Notun 241. sayfasina bakimz.
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Konsolide VIE varliklar: ve borglar:

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firma tarafindan konsolide edilen VIE’lerle

alakali varliklar ve borglarla ilgili bilgi sunar.

Aktif Pasif
Alim satim VIE
amagh Toplam yaciklapndak Toplam
31 Aralik 2017 (milyon olarak) varliklar Krediler  Diger® varlklar intifa haklar'®  Djger(® pasif
VIE program tipi®
Firmaca desteklenen kredi kart1 fonlar: $ —8$ 41.923 § 652 8 42.575 8 21.278 § 16 3  21.294
Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallar — 23.411 48 23.459 3.045 28 3.073
Belediye tahvili araglar: 1.278 — 3 1.281 1.265 2 1.267
ipotek menkul kiymetlestirme kuruluglar: ® 66 3.661 55 3.782 359 199 558
Ogrenim kredisi menkul kiymetlestirme kuruluglar:® — — — — — —
Diger 105 — 1.916 2.021 134 104 238
Toplam $ 1.449 § 68.995 $ 2.674 8 73.118 $ 26.081 $ 349 $ 26.430
Aktif Pasif
Alim satim VIE
amagh Toplam varlklarindaki Toplam
31 Aralik 2016 (milyon olarak) varhidar Krediler ~ Diger® varliklar® intifa haklan® — jger(®) pasif
VIE program tipi®
Firmaca desteklenen kredi kart: fonlar: $ —8$ 45919 § 790 $  46.709 $ 31.181 § 188  31.199
Firmaca yoOnetilen ¢ok saticili kanallar — 23.760 43 23.803 2.719 33 2.752
Belediye tahvili araglar: 2.897 — 8 2.905 2.969 2 2.971
ipotek menkul kiymetlegtirme kuruluglar: ® 143 4.246 103 4.492 468 313 781
Ogrenim kredisi menkul kiymetlestirme kuruluglar1® — 1.689 59 1.748 1.527 4 1.531
Diger 145 — 2.318 2.463 183 120 303
Toplam $ 3.185 8 175.614 $ 3.321 8 82.120 $ 39.047 $ 490 $ 39.537

(a) Konsolidasyon ile ortadan kalkan sirketler arasi iglemleri igermez.
(b) Konut ve ticari ipotek menkul kiymetlestirmelerini igerir.

(c) Firma, ogrenim kredisi portfOyiiniin sayis1 sonucunda bu kuruluslardaki ¢ogunluk hissesini kaybettiginden 2017 ikinci ¢eyreginde 6grenim kredisi

menkul kiymetlestirme kuruluslarim konsolidasyondan g¢ikarmistir.

(d) Konsolide Bilangolarda nakit ve diger varlklar olarak simflandirilan varhklar igerir.

(e) Yukaridaki program tiplerine dahil konsolide VIE’lerin varlklari, bu kuruluslarin borglarmm 6demek icin kullamlir. Toplam varliklar ile toplam borglar

arasindaki, konsolide VIE’ler i¢cin muhasebelestirilmis olan fark, Firma’nin her bir program tipi i¢in konsolide VIE’lerdeki paylarim temsil eder.

(f) Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen faizli intifa payl borglar, Konsolide Bilangolarda “Konsolide degisken hisseli tegekkiiller tarafindan ihrag
edilen intifa paylar1” baglhklh satirda simiflandirilir. Bu intifa haklarimin sahiplerinin JPMorgan Chase’in genel itibarma riicu etme haklar:
bulunmamaktadir. 31 Aralik 2017 ve 2016’da sirasiyla 21.8 milyar $ ve 33.4 milyar $ uzun vadeli intifa paylari, VIE varliklarindaki intifa paylaria
dahil edilmigtir. Faiz isleyen uzun vadeli intifa haklar1 hakkinda ek bilgi i¢cin Not 19'a bakimiz.

(g) Borglu hesaplar ve Konsolide Bilangolardaki diger borglar olarak simflandirilmug yiikiimliiliikleri igerir.

Uciincii sahislarca finanse edilen VIE’ler

Firma, bagka taraflarca yapilandirilmigs VIE’lerle
islemlere girer. Bunlar, 6rnegin bir tiirev karsi
tarafi, likidite saglayicisi, yatirimci, araci, plasman
acentesi, yeniden pazarlama acentesi, kayyum veya
yediemin olarak hareket etmeyi icerir. Bu iglemler,
emsallerine uygun kosullarda yiiriitiiliir ve bireysel
kredi kararlari ilgili VIE'nin analizine dayanarak,
altta yatan varliklarin kalitesi dikkate alinarak
verilir. Firma, VIE’nin ekonomik performansini en
cok etkileyen VIE faaliyetlerini yonetme yetkisine
ya da 6nemli sayilabilecek bir degisken hisseye sahip
olmadiginda, Firma, genellikle, VIE'yi konsolide
etmez, ancak bu pozisyonlar:1 Konsolide Bilangosu
iizerinde, herhangi bir diger iigiincii sahis islemine
iligkin pozisyonunu kayit ve rapor edecegi sekilde
kayit ve rapor eder.
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VERGI INDIRIMI ARAGLARI

Firma, ekonomik konutlar, riizgar, giines ve diger alternatif
enerji projeleri inga eden, bunlara sahip olan ve igleten
limitet ortakliklar ve benzer kuruluslar niteliginde, konsolide
olmayan vergi indirimi araglarma yatirim yapmaktadir. Bu
varliklar éncelikle VIE olarak kabul edilir. Ugiincii bir taraf
genellikle genel ortak veya yonetici iiyedir ve vergi indirimi
araclarmin 6nemli faaliyetleri {izerinde kontrol sahibidir ve
buna bagh olarak Firma vergi indirimi araglarim1 konsolide
etmez. Firma genellikle bu ortakliklara simirh bir ortak
olarak yatirim yapar ve oncelikli olarak projelere tahsis
edilen vergi indirimlerinin alinmas yoluyla bir getiri elde
eder. Ozkaynak yatirimlar: ve fon taahhiitleri ile temsil
edilen azami zarar riski, 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde
sirasiyla 13.4 milyar dolar ve 14.8 milyar dolar olup,
bunlarm 3,2 milyar dolar ve 3,8 milyar $ 1 kisa vadelidir.
Zarar riskini azaltmak icin, Firma her bir projeyi
degerlendirir ve proje vergi indirimine uygun hale gelene
kadar degigen tutarlarda sermaye yatirimlar1 tutar.
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Konsolide mali tablolara notlar

Ekonomik konut vergisi indirimleri hakkinda ek bilgi
icin Not 24'e bakiniz. Bilanco dis1 kredilendirmeyle ilgili
taahhiitler hakkinda ek bilgi i¢cin, Not 27’ye bakinz.

Musteri belediye tahvili araglar (TOB trostleri)

Firma, yeniden pazarlama acentesi, likidite veya ihale
opsiyonu saglayicis1 dahil olmak iizere, Miisteri TOB
trostlerine cesitli hizmetler saglayabilir. Belirli Miisteri
TOB islemlerinde, Firma likidite saglayicis1 olarak Artik
hisse hamili ile bir geri 6deme anlagmasi yapmistir. S6z
konusu islemlerde, aracin feshi iizerine, Firma, her tiirlii
eksik icin iigiincii sahis Artik hisse hamillerine her tiirlii
riicu eder. Firma, Artik hisse hamillerini temel belediye
tahvillerinin herhangi birisiyle iligkili olas1 zararlardan
korumay1 amaglamaz. Firma belediye tahvil aracinin
ekonomik performansimi 6nemli derecede etkileyen
karar alma yetkisine sahip oldugundan Miisteri TOB
trostlerini konsolide etmez. 31 Aralik 2017 ve 2016
itibariyle Firma'nin Miisteri TOB trostlerine likidite
saglayicisi olarak maksimum riski, sirasiyla 5.3 milyar $
ve 5.0 milyar $'dir. S6z konusu VIE'ler tarafindan
tutulan varliklarin rayi¢ degeri 31 Aralik 2017 ve 2016
itibariyle sirasiyla 9.2 milyar $ ve 8.9 milyar $'dir.
Bilango dis1 kredilendirmeyle ilgili taahhiitler hakkinda
ek bilgi i¢in, Not 27’ye bakiniz.

Menkul kiymetlestirme faaliyeti

Kredi menkul kiymetlegtirmeleri

Firma konut ipotegi, kredi karti, 6grenci kredileri ve ticari
krediler (esas olarak gayrimenkulle alakali) dahil olmak
tizere ¢ok cgesitli kredileri ve borg senetlerini menkul
kiymetlestirmis ve satmigtir. Bu menkul kiymetlestirme
islemlerinin amaci, yatirimc talebini kargilamak ve Firma

icin likidite yaratmakti

Firmanm fonu konsolide etmesini gerektirmeyen kredi
menkul kiymetlegtirmelerinde, Firma, kredi alacaginin fona
devrini, satiga ilisgkin muhasebelestirme kriterlerinin
hepsinin kargilanmasi halinde bir satig olarak kaydeder. (1)
devredilen varlklarm hukuki olarak Firma’mn
alacakhlarmdan ayrilmasi; (2) devralanim veya intifa hakki
sahibinin devredilen mali varliklari rehin verebilmesi veya
takas edebilmesi ve (3) Firma’nin devredilen mali varhklar
iizerinde etkin kontrole sahip olmamas (6rnegin Firma
devredilen varliklar: vadesinden 6nce geri satin alamaz ve
sahiplerinin devredilen varliklar: iade etmesini tek tarafli
olarak saglama yetkisine sahip olamaz).

Satig olarak muhasebelegtirilen kredi menkul
kiymetlestirmelerinde, Firma, elde edilen gelirin degeri
(nakit, intifa haklari, veya alinan tahsilat varliklari) ve
satilan varliklarin defter degeri arasindaki farka dayanarak
kazang veya zarar kaydeder. Menkul kiymetlestirme

kazanglar1 ve zararlari faiz dis1 gelirde rapor edilir.

Asagidaki tablo, Firma tarafindan konsolide edilmeyen Firma destekli menkul kiymetlestirme kuruluslarinda tutulan
varliklarla ilgili olarak, 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillarda Firma’nin menkul kiymetlegtirme
faaliyetleriyle ve menkul kiymetlestirme tarihinde yiiriirliikte bulunan satis muhasebesi ile ilgili bilgiler igerir.

2017 2016 2015

31 Aralikta sona eren yil, Konut Ticari ve Konut Ticari ve Konut Ticari ve
(milyon, oranlar haric) ipotegi diger © ipotegi diger © ipotegi diger ©
Menkul kiymetlestirilmis anapara $ 5.532 $ 10.252  $ 1.817 $ 8.964 $ 3.008 $ 11.933
Dénem boyunca tiim nakit akiglar1®
Mali enstriiman olarak kredi satiglarindan

nakdi olarak elde edilen gelir® $ 5.661 $ 10.340 $ 1.831 8§ 9.094 $ 3.022 $ 12.011
Tahsil edilen servis iicretleri 525 3 477 3 528 3
Daha once devredilmis mali varliklarin

(veya asil teminatin) alimlar1(® 1 — 37 — 3 —
Faiz iizerinden gelen nakit akiglar: 463 918 482 1.441 407 597

(a) Yeniden menkul kiymetlegtirme iglemlerini icermez.
(b) Agirlikh olarak Seviye 2 varliklar: igerir.

(c) Bilango disi, konsolide edilmeyen kuruluslardan yeniden varlik iktisabi icin Firma tarafindan édenen nakdi igerir - 6rnegin,
beyanat ve garantilerden kaynaklanan kredi geri alimlar1 ve hizmet saglayici temizleme ¢agrilari.

(d) Diigiik faizli/Alt-A, yiiksek faizli ve opsiyon arm'LERI Ginnie Mae, Fannie Mae ve Freddie Mac ile yapilan belirli kredi

menkul kiymetlestirme islemlerini icermez. (e) ticari ipotek ve diger tiiketici kredilerini igerir.

Y1l boyunca c¢ikarilmig elde tutulan hisseleri faizleri degerlemek i¢in kullanilan kilit varsayimlar

asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralikta sona eren yil 2017 2016 2015
Konut ipoteginde tutulan hisse:

Agirhklh ortalama Omiir (yil cinsinden) 4.8 4,5 4.2
Agirlikhi ortalama iskonto oram %2.9  %4.2 %2.9
Ticari ipotekte tutulan hisse:

Agirhkh ortalama Omiir (yil cinsinden) 7.1 6.2 6.2
Agirlikhi ortalama iskonto oram %4.4  %5.8 %4.1
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ABD hiikiimeti destekli igletmelere satilan krediler ve
fazla MISR'ler, Ginnie Mae kilavuzlarina gore menkul
kiymetlegtirme igslemlerindeki krediler ve iigiincii sahis
destekli menkul kiymetlestirme kurumlar: .
Yukaridaki menkul kiymetlestirme faaliyeti tablolarinda
rapor edilen tutarlara ek olarak, Firma, riicusuz bazda,
normal ticari faaliyeti icinde, bagta ABD hiikiimeti destekli
isletmeler ("ABD GSE’leri") olmak iizere, Kurumlara
cikarilmig ve satin alinmg ipotek kredileri ve baz1 ¢ikarilmig
fazlalik MSR’ler satar. Bu krediler ve fazlahk MSR’ler,
belirli garanti kargihiklar: saglayan (kredi derece artiglar
gibi) ABD GSE’leri tarafindan menkul kiymetlegtirme
amaciyla satilirlar. Firma, ayrica Ginnie Mae kilavuzlarma
gore menkul kiymetlestirme islemlerine girer; bu krediler
tipik olarak bagka bir ABD devlet kurumu tarafindan
sigortalanmakta veya garanti edilmektedir. Firma, ana
yararlanici olmadig) i¢in bu islemleri yapan menkul
kiymetlestirme kuruluslarim konsolide etmez. Smirh sayida
kredi satiglari igin, Firma satilan kredilere iligkin kredi
riskinin bir kismuim aliciyla paylagsmak zorundadir.
Firma'nin kredi satiglar1 ve menkul kiymetlegtirme ile ilgili
tazminatlar1 hakkinda ek bilgi i¢in Not 27'ye bakiniz.

Firma’nin belirli MISR’leri satisinin etkisi hakkinda daha
fazla bilgi i¢in Not 15'e bakiniz.

Asagidaki tablo ABD GSE’lerine satilan krediler ve fazla
MSR'ler, Ginnie Mae kilavuzlarma goére menkul
kiymetlestirme iglemlerindeki krediler ve iigiincii sahis
destekli menkul kiymetlestirme kurumlan ile ilgili
faaliyetleri 6zetler.

31 Aralikta sona eren
yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015

Satilan kredilerin defter degeri $ 64.542 $ 52.869 $ 42.161

(b) Kredilerin satigindan elde edilen MSR’lerin degeri (c) Kredi

satiglariin kazanct MSR’lerin degerini igerir.

(d) Bu kredilerin rayi¢ deger iizerinden muhasebelestirilen defter
degeri, kredi satisindan elde edilen kazanclara yakindir.

Temerriitlii kredileri geri alma segenekleri

Not 27°de tartisildig1 gibi, beyanat ve garantilerin
ciddi ihlali nedeniyle firmanin belirli kredileri geri
alma yiikiimliiliigiine ek olarak, Firma, Ginnie Mae
kredi portfoyleri ve belirli diizenlemelerde diger ABD
kamu kurumlan i¢in hizmet verdigi temerriitlii
kredileri geri alma opsiyonuna sahiptir. Firma bu
temerriitlii kredileri, bu kredilere hizmet vermeye
ve/veya gegerli gereksinimlere gore haciz siirecini
yonetmeye devam ettigi ve s6z konusu krediler
sigortali veya garantili oldugu siirece Ginnie Mae
kredi portfoylerinden geri almay1 seger. Firma'nin
geri alim segenegi kullamilabilir oldugu zaman, s6z
konusu krediler Konsolide bilangolarda ilgili
yiikiimliiliige sahip bir kredi olarak rapor edilir.

Asagidaki tabloda 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle
Firmanin geri satin alinmis veya Firmanin geri satin alma
opsiyonun sahip oldugu krediler ile, sahip olunan
gayrimenkuller, Konsolide bilangosunda muhasebelestirilen
devlet garantili konut ipotegi kredileri gosterilmektedir.
Biiyiik 6lgiide bu kredilerin ve gayrimenkullerin tamam
ABD devlet kurumlar: tarafindan sigortalanmig veya garanti

altina alinmigtir. Daha fazla bilgi i¢in Not 12'ye bakiniz.

31 Aralik (milyon
cinsinden) 2017 2016

Geri alinan veya geri alma opsiyonu bulunan krediler ®
8.629 $ 9.556 $ Sahip olunan gayrimenkul 95 142

Paraya cevrilen hiikiimet garantili
konut ipotegi kredileri® 527 1.007

Kredi satiglarindan nakdi

olarak elde edilen gelir $ 117 $ 592 § 313
Kredi satiglarindan menkul
kiymet olarak elde edilen gelir® 63.542 51.852 41.615

Kredi satiglarindan elde

edilen toplam gelir® $ 63.659 $§ 52.444 $ 41.928

Kwedi satis kazanglar: $ 163 $ 222 $ 299

(a) Cogunlukla, genel olarak alindiktan kisa bir siire sonra satilan ABD
GSE’lerden ve Ginnie Mae’den gelen menkul kiymetleri igerir. .

Kredi temerriitleri ve tasfiye zararlari

(a) Hemen hemen tiim tutarlar, Ginnie Mae’den kredi
havuzlarindan geri alinmis kredilerle ilgilidir.

(b) Tahakkuk eden faiz ve alacak hesaplarina dahil
edilen kredilerin ihtiyari geri alimlar ile ilgilidir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Firma’nmin katilimimin devam ettigi, Firma destekli
ozel menkul kiymetlestirme kuruluslarinda tutulan konsolide edilmeyen menkul kiymetlesgtirilmis mali
varlik bilegenleri ve temerriitler hakkinda bilgiler igerir.

31 Aralikta sona eren yil itibar: ile (milyon olarak)

Menkul kiymetlestirilmis varliklar

Vadesini 90 giin agmig Tasfiye zararlari

2017 2016 2017 2016 2017 2016

Menkul kiymete gevrilmig krediler
Konut ipotegi: Diisiik faizli/Alt-A

ve Opsiyon ARM’ler

Yiiksek faizli (subprime)

Ticari ve diger

52.280 $ 57.543 $ $ 4.870% 6.169 $ 790 $ 1.160

17.612 19.903 3.276 4.186 719 1.087
63.411 71.464 957 1.755 114 643

Menkul kiymetlestirilen kredileri toplami

133.303 $ 148.9108 $ 9.103$ 12.110 $§

1.623 §  2.890
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Not 15 - Serefiye ve Mortgage hizmet

haklar1 Serefiye

Serefiye, bir faaliyet kombinasyonun tamamlanmasi
iizerine, devralinmig net varliklarin satin alma fiyati
ile rayic degeri arasindaki fark olarak kaydedilir. lk
muhasebelegtirmeden sonra serefiye amorti edilmez,
fakat her mali yilin dordiincii ¢ceyreginde veya is
ikliminde olumsuz degisiklik gibi, deger diisiikliigii
oldugunu gosteren olay ve kosgullar halinde daha sik
olarak, deger diisiikliigiine karsi test edilir.

Her bir faaliyet kombinasyonuyla iligkili serefiye,
Firma’nin faaliyetlerinin nasil yonetildigine ve
Firmanm Isletme Komitesince nasil gozden
gecirildigine dayanarak belirlene ilgili raporlama
birimlerine tahsis edilir. Asagidaki tablo, faaliyet
segmentlerine atfedilen serefiyeyi gostermektedir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016 2015

Tiiketici ve Toplum Bankacilig1 31.013% 30.797$ 30.769$%
Kurumsal ve Yatirim Bankas: 6.776 6.772 6.772
Ticari Bankacilik 2.860 2.861 2.861
Varlik ve Servet Yonetimi 6.858 6.858 6.923
Serefiye Toplami 47.5078 47.288 $ 47.325 $

Asagidaki tablo, serefiyenin defter
degerindeki degisimleri gostermektedir.

31 Aralikta sona eren

y1l, (milyon olarak) 2017 2016 2015
Dénem basi bakiye 47.288 $ 47.3258%  47.647$
Dénem iginde asagidakilerden kaynaklanan
degisimler: isletme birlesmeleri » 199 _ 28
Elden gikarmalar ® — (72) (160)
Diger® 20 35 (190)
31 Aralik itibariyle bakiye 47.5078 47.288 § 47.3258% .

(a) 2017 yih igin, bir satm alma ile baglantih olarak CCB serefiyesini temsil

eder.

(b) 2016 i¢in, AWM satig islemlerinin bir kismunin elden ¢ikarildignt AWM
serefiyesini temsil eder. 2015 igin, Ocak 2015’te tamamlanan Ozel
Sermaye’nin bir kismm olarak elden g¢ikarilan 101 milyon dolarhk Ozel
Sermaye serefiyesi dahildir.

(c) Doviz diizeltmelerini ve diger vergiyle alakal diizeltmeleri igermektedir.
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Deger diisiikliigii Testi
Firma'nin serefiyesi 31 Aralik 2017, 2016 ve
2015'te deger diisiikliigiine ugramamastir.

Serefiye deger diisiikliigii testi iki agsamada gercgeklestirilir.
Birinci agsamada, her bir raporlama biriminin giincel rayig
degeri, serefiyeyi ve diger maddi varliklar: iceren defter
degeriyle kargilagtirihir. Rayi¢ deger defter degerinden
yiiksek ise, raporlama biriminin gerefiyesi, deger
diigiikliigiine ugramams sayilir. Rayi¢ deger defter
degerinden diisiik ise, ikinci adima gegilir. ikinci agsamada,
raporlama biriminin gerefiyesinin zimni giincel rayi¢ degeri,
raporlama birimi bir faaliyet kombinasyonunda devralinmig
gibi, raporlama biriminin rayi¢ degerinin (birinci agamada
belirlenen) raporlama biriminin net varliklarmn rayig
degeriyle kargilagtirilmasiyla belirlenir. Serefiyenin bulunan
zimni giincel rayi¢ degeri ardindan raporlama biriminin
serefiyesinin defter degeri ile karsilagtirilir. Serefiyenin
defter degeri, zzimni giincel rayi¢ degerini asarsa, fazlalik igin
bir deger diisiikliigii bedeli kaydedilir. Serefiyenin defter
degeri zimni giincel rayi¢ degerden diisiik ise, serefiye deger
diisiikliigii kaydedilmez.

Firma raporlayan birimlerin tahsis edilmis sermaye fazlasi
serefiyeleri ve diger maddi olmayan varlik sermayelerini,
serefiye deger diisiikliigii testinde raporlayan birimlerin
sermayelerinin defter degerlerinin alternatifi olarak kullanr.
Raporlayan birimin sermayesi, Firma’nin faaliyet alaninin,
bagimsiz bir gekilde ¢aligtig: takdirde yasal sermaye
gereklerini kargilayacak sermayeyi biinyesinde tutarak
ekonomik risk Glgiimleri ve benzer sekilde faaliyet gosteren
sirketlerin ihtiya¢ duydugu sermaye seviyelerini (Basel

IIT dahil) gostermek maksadiyla tahsis edilen sermaye
miktar ile aym esasa gore belirlenir. Onerilen faaliyet alam
0z sermaye seviyeleri, Firma Yonetim Kurulu tarafindan
incelenen Firma'nin senelik biitge siirecine dahil edilir.
Tabhsis edilen sermaye, daha sonra periyodik olarak gozden
gegirilir ve ihtiyag halinde giincellenir.
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Firma’nin raporlama birimlerinin rayi¢ degerini tahmin etmek
icin kullandig: baghca yontem gelir yaklagimidir. Bu
yaklagimda tahmin donemine iligkin nakit akiglar1 6ngoriiliir
ve gegici degerleri hesaplamak i¢in devaml biiyiime yontemi
kullanilir. Bu nakit akiglar ve gegici degerler, ardindan uygun
bir 1skonto oram kullanmilarak iskonto edilir. Nakit akim
ongoriileri, iist yonetim tarafindan gézden gegirilen raporlama
biriminin kazang tahminlerine dayanir. Her bir raporlama
birimi i¢in kullanilan iskonto orani, o raporlama birimiyle ilgili
sermaye maliyetinin bir tahmini temsil eder ve ornegin,
faaliyetle ilgili veya yOnetimin tahmin ve varsayimlariyla
alakal daha yiiksek risk ve belirsizlik seviyeleriyle ilgili olarak,
her bir raporlama birimine 6zgii risk 6zellikleri i¢in ayarlanms
olan, Firma’nin toplam tahmini sermaye maliyetine (Sermaye
Varlig: Fiyatlandirma Modelini kullanarak tahmin edilen)
dayanarak belirlenir. Her bir raporlama biriminin iskonto
oranlarmim mantikliigim degerlendirmek i¢in, yonetim,
benzer faaliyetlere ve risk ozelliklerine sahip, halka agik
kuruluslar igin, 1skonto oranini sermaye tahmini maliyeti ile
kargilagtirir. Bunun yaninda, sermaye maliyetinin agirhikh
ortalamasi (gesitli raporlama birimlerini bir araya toplayan),
mantikliigindan emin olmak i¢in Firma’nin toplam tahmini

ozsermaye maliyetiyle karsilagtirilir.

Indirgenmis nakit akis1 analizinden elde edilen degerlemeler
daha sonra, piyasa tabanh ali satim ve ilgili rakipler igin
ongoriilen iglem garpanlari ile karsilagtirilir. Alim-satim ve
islem karsilagtirmalari, tahmini rayi¢ degerlerin genel
mantikhiligim degerlendirmede genel gostergeler olarak
kullanmilirken, Firma’nin igletmeleri ve rakip kurumlar
arasinda dogal olarak var olan farklardan dolay: kesin
sonuglar ¢ikarmak miimkiin degildir. Yonetim, ayrica,
Firma'nin raporlama birimleri ve JPMorgan Chase'in piyasa
degerinin toplam rayi¢ degerleri arasindaki bir
kargilagtirmay1 da g6z 6niinde bulundurur. Bu
kargilagtirmanin degerlendirilmesinde, yonetim, (i) bir
piyasa igleminde var olacak bir kontrol primi, (ii) raporlama
birimi seviyesinde var olmayacak, firma geneli seviyede var
olacak icra riski seviyesiyle ilgili faktorler ve (iii) kisa vadede
piyasa oynakligi ve her bir raporlama biriminin degerini
dogrudan etkilemeyen diger faktorler dahil olmak iizere
cesitli faktorleri g6z Oniine alir.

is performansindaki diisiigler, kredi zararlarmdaki artiglar,
sermaye gereksinimlerindeki artiglar ile ekonomik kosullar
ya da piyasa kosullarindaki kotiilesme, diizenleyici veya
yasal degisikliklere y6nelik olumsuz tahminler veya tahmini
sermaye piyasa maliyetindeki artiglar, Firma’nin raporlama
birimlerinin tahmini rayi¢ degerlerinin ve iligkili serefiyenin
azalmasina neden olabilir, bu da kazanglarm gelecek bir
donemde iligkili serefiyelerinin bir boliimiiyle alakal ciddi
bir deger diisiikliigii masrafina yol agabilir.
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Mortgage servis haklar:

MSR'ler bagkalar: icin hizmet faaliyeti yiiriitmeye iliskin beklenen
gelecek nakit akiglarinin rayic degerini temsil eder. Rayic deger,
kredinin tabhsiline yonelik tahmini masraflarla dengelenen tahmini
gelecek tahsilat ticretleri ve yan gelirleri igerir ve net tahsilat
nakit akiglar1 geldikce genellikle zaman iginde diiserek, sozlesmeye
bagl tahsilat ve yan iicret gelirine karsin MSR varhigim etkin bir
sekilde amorti eder. MSR’ler, tahsilat saglandig) takdirde, iigiincii
sahislardan satin alimir veya ipotek kredilerinin satis1 veya menkul
kiymetlestirmesi ile tahakkuk ettirilir. ..

Firma, US GAAP’nin miisaade ettigi sekilde, MSR’lerini
rayi¢ degerden muhasebelestirmeyi tercih etmigtir. Firma’nin
MSR’leri ayr1 bir tahsilat varhg) simifi olarak gormesi, MSR
varligimin rayi¢ degerini 6lgmek i¢in kullandig: piyasa
girdilerinin bulunurluguna ve risk y6netimi amaciyla MSR’leri
tek bir toplu havuz seklinde ele almasina dayanmaktadir.
Firma, MSR’lerin rayi¢ degerini, opsiyon ayarlh marj modelini
(“OAS”) kullanarak tahmin eder ve bu model, ¢oklu faiz
oram senaryolarinda MSR nakit akiglarimi, Firma'nin 6n
0deme modeliyle birlikte tespit edip bu nakit akiglarmi, risk-
ayarli oranlar iizerinden 1iskonto eder. Model, portfGy
ozelliklerini, sozlesmede belirtilen hizmet iicretlerini, 6n
0deme varsayimlarimi, kabahat oranlarim, hizmet maliyetleri,
gecikme iicretleri, diger yardimc gelirleri ve diger ekonomik
faktorleri dikkate alir. Firma, rayi¢ deger tahminleri ve
varsayimlarini, miimkiin oldugu 6lgiide gozlemlenebilir piyasa
verileriyle kargilagtirir ve yakin gegmisteki piyasa faaliyeti ve

gercgek portfoy deneyimini degerlendirir.
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MSR’lerin rayi¢ degeri, 6n 6deme hizlar: iizerindeki etki dahil olmak iizere, faiz oranlarindaki degisikliklere
duyarhdir. Diigen faiz oranlar1 6n 6demeleri artirma, dolayisiyla MSR. varligini olusturan net tahsilat nakit
akiglariin beklenen 6mriinii kisaltma egiliminde oldugu i¢in, MISR’ler tipik olarak, faiz oranlar:1 diistiigiinde
deger olarak diigerler. Buna kargilik, menkul kiymetler (ipotege dayal menkul kiymetler gibi), yalniz anapara
tahvilleri ve belirli tiirevler (Firma, sabit oranh faiz 6demeleri aldiginda), faiz oranlar: diistiikce deger olarak
artmaktadir. JPMorgan Chase, MSR 'lerin rayi¢ degerindeki degisiklik riskini yonetmek igin tiirev araglar ve
menkul kiymetler kombinasyonlarimni kullamir. Amag, MSR'lerin rayi¢ degerindeki faiz oraniyla ilgili her
tiirlii degisikligi, ilgili risk yonetim aracglarimin rayi¢ degerindeki degisikliklerle kargilamaktir.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillar icin MSR faaliyetlerini 6zetler:

31 Aralikta sona eren yil itibariyle (milyon olarak, aksi belirtilenler harig) 2017 2016 2015
Dénem basi rayi¢ degeri $ 6.096 $ 6.608 $ 7.436
MSR aktivitesi:
MSR ihraglari. 1.103 679 550
MSR Alimi — — 435
MSR’lerin tasarrufu® (140) (109) (486)
Net ilaveler 963 570 499
Beklenen nakit akiglarinin tahsilati/gergeklesmesi nedeniyle degisimler (797) (919) (922)
Girdi ve varsayimlardan dolay: degerleme degigiklikleri:
Piyasa faiz oranlarma bagh degisiklikler ve diger ® (202) (72) (160)
Diger girdi ve varsayimlardan dolay1 degerleme degisiklikleri:
Ongpriilen nakit akislar1 (6rnegin, hizmet maliyeti) (102) (35) (112)
iskonto oranlar (19) 7 (10)
On 6deme modeli degisiklikleri ve diger © 91 (63) (123)
Diger girdi ve varsayimlardan dolay: toplam degerleme degisiklikleri (30) (91) (245)
Girdiler ve varsayimlardan dolay: toplam degerleme degisiklikleri (232) (163) (405)
31 Aralik itibariyle rayi¢ deger $ 6.030 $ 6.096 $ 6.608
31 Aralik itibariyle elde tutulan MSRlerle ilgili gelire dahil gergceklesmemis kazanclar/(zararlar)’daki degigim $ (232) $ (163) $ (405)
Sozlesmeye dayali hizmet iicretleri, gecikme iicretleri ve gelire dahil diger yan iicretler 1.886 2.124 2.533
31 Aralik itibariyle tahsil edilen iic¢iincii sahis mortgage kredileri (milyar cinsinden) 555.0 593.3 677.0
31 Aralik itibariyle, tahsil edilebilir olmayan tutar karsilig1 cikarilmis, hizmet saglayic1 avanslar1 (milyar olarak) 4,0 4.7 6,5

(a) Yaln ipotege dayalh menkul kiymetler (“SMBS”) karsihginda kurum destekli fonlara transfer edilen fazlalik mortgage servis haklarim igerir. Her
islemde, SMBS’nin bir kismu, islem tarihinde {iciincii sahislarca iktisap edilmigtir; Firma, bu SMBS’lerin kalan kismim iktisap etmistir.

(b) Piyasa faiz oranlarindaki degigiklikler nedeniyle tahmini gelecek 6n 6demelerdeki degisikliklerin etkisini ve gergek ve beklenen 6n 6demeler
arasindaki fark: temsil eder.

(c) Piyasa faiz oranlarindaki degisikliklerden kaynaklananlar diginda, 6n 6demelerdeki degisiklikleri temsil eder.

(d) Firma’nin hizmet saglayicis1 olarak ddedigi (bir fona, vergi ve sigortalara programh anapara ve faiz gibi) ve genellikle kisa bir siire sonra fondan
veya temel krediden gelen nakit akiglarindan geri 6denen tutarlar: temsil eder. Firma'nin bu hizmet saglayici avanslariyla ilgili kredi riski
minimum seviyededir, ¢iinkii avans geri 6demeleri, yatirimcilara yapilan tiim nakit 6demelerden 6nceliklidir. Ayrica, Firma, teminatin yetersiz
olmas1 durumunda avansi kapamak i¢in yatirimcilara 6demeyi durdurma hakkma sahiptir. Bununla beraber, bu hizmet saglayici1 avanslarmm
bazilar, ilgili kural ve anlagmalara gore yapilmadiklar: takdirde tahsil edilemeyebilir.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015'te
sona eren yillar icin ipotek ilicretlerinin ve ilgili
gelirin bilegenlerini (MSR risk yonetim
faaliyetlerinin etkisi dahil) sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren
y1l, (milyon olarak)

2017

2016

2015

CCB ipotek iicretleri ve
bagh gelir

Net iiretim geliri

Net ipotek tahsilat geliri:
Faaliyet geliri:
Kredi tahsilat geliri

Beklenen nakit akiglarimin tahsilati/
gergeklesmesi nedeniyle MSR
varlik rayi¢ degerindeki degisimler

636 $

2.014

(795)

853 $

2.336

(916)

769 $

2,776

(917)

Toplam faaliyet geliri

1.219

1,420

1.859

Risk yonetimi:
MSR varlik rayi¢ degerinde
degisiklikler piyasa faiz oranlarina
bagh ve diger ®
Diger girdiler ve modeldeki
varsayimlar nedeniyle MSR varlhk

rayic degerindeki diger degigimler®

Tiirev rayi¢ degerindeki
degisiklik ve diger

(202)

(30)

(10)

(72)

(91)

380

(160)

(245)

288

Toplam risk yonetimi

(242)

217

117)

Toplam net mortgage
tahsilat geliri

977

1.637

1.742

Toplam CCB ipotek
iicretleri ve bagh gelir

1.613

2.490

2.511

Tiim digerleri

3

1

2

Mortgage iicretleri ve bagh gelir

1.6168

$2.491

$2.513 ..

(a) Piyasa faiz oranlarindaki degisiklikler nedeniyle tahmini gelecek
on 6demelerdeki degisikliklerin etkisini ve gercek ve beklenen 6n
6demeler arasindaki fark: temsil eder.

(b) Ongoriilen nakit akislar1 (6rn., hizmet maliyeti), indirim
oranlar1 ve piyasa faiz oranlarindaki degisikliklere bagh olanlar
haricinde 6n 6deme degigiklikleri (6rn., konut fiyatlarindaki
degigiklikler nedeniyle 6n 6demelerde degisiklikler) gibi model
girdi ve varsayimlarim toplam etkisini temsil eder.
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Asagidaki tablo ana hatlariyla Firma’nin 31 Aralik 2017 ve
2016 tarihlerinde MSR’lerin rayi¢ degerini belirlemek icin
kullanilan kilit ekonomik varsayimlarim ve bu rayi¢ degerlerinin
bu varsayimlarda asagida acgiklandig: sekilde olumsuz ani

degisikliklere duyarliligii ana hatlariyla belirtmektedir.

31 Arahk
(milyon olarak, oranlar harig) 2017 2016
Agirlikhh ortalama 6n 6deme
hiz1 varsayim (“CPR”) %-0.30 %-0.30
Rayi¢ degerde %10 olumsuz degisimin etkisi ~ § (221) (231) $
Rayig degerde %20 olumsuz degisimin etkisi (427) (445)
Agirlikh ortalama opsiyon ayarh spread %-0.30 %-0.30
100 baz puanlik olumsuz degigimin
rayi¢ deger iizerindeki etkisi $ (250) (248) $
200 baz puanlik olumsuz degisimin
rayi¢ deger iizerindeki etkisi (481) (477) .

CPR: Sabit 6n 6deme orani

Varsayimlardaki degisime dayali olarak rayi¢ degerde olusacak
degisimler genellikle kolaylikla tahmin edilemez, zira
varsaymmlardaki degisiklikler ile rayi¢ degerde olusan degisikliklerin
arasimdaki iligki gogu zaman birbiriyle iligkilidir ve dogrusal
olmayabilir. Bu tabloda, belirli bir varsayimdaki bir degisikligin
rayi¢ deger iistiinde olusturacagy etki diger varsayimlardan herhangi
birini degistirmeden hesaplanmstir. Aslinda, bir faktérde olusan
herhangi bir degisiklik, diger faktorlerde de degisikliklere neden

olarak, ilk degisikligin etkisini artirabilir veya ortadan kaldirabilir.
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Not 16 — Arsa ve techizat

Kiralik varlik imarlar: dahil olmak iizere, arsa ve
techizat, maliyet eksi birikmis amortisman ve itfa pay1
tizerinden muhasebelestirilir. JPMorgan Chase,
amortismani bir varligin tahmini ekonomik 6mrii
tizerinden diiz oran yontemini kullanarak
hesaplamaktadir. Ozel maliyetlerde, Firma, kiralanan
tesisin kalan kira siiresi ile kiralik varligin tahmini
faydali 6mriiniin diisiigii iizerinden hesaplanan dogrusal
amortisman yontemini kullanir.

JPMorgan Chase, dahili kullanim yaziliminin edinilmesi
veya gelistirilmesine iligkin belirli maliyetleri
aktiflegtirmektedir. Yazilim planlanan kullanim igin hazir
oldugunda, bu maliyetler yazilimin beklenen ekonomik
omrii iizerinden diiz amortisman bazinda amorti edilir ve
deger kaybina kars siirekli gozden gegirilir.

Not 17 — Mevduatlar

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle faiz getirmeyen ve faiz
getiren mevduatlar agagidaki gibidir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016

ABD ofisleri

Faiz getirmeyen 393.645% 400.8319%

Faiz isleyen ( rayi¢ degerden 14.947 $ ve

12.245% dahil)® 793.618 737.949

ABD ofislerindeki toplam mevduat 1.187.263 1.138.780

ABD dis: ofisler

Faiz getirmeyen 15.576 14.764

Faiz igleyen ( rayi¢ degerden 6.374 § ve

1.667$ dahil)®@ 241.143 221.635

ABD ofisleri disindaki toplam mevduat 256.719 236.399

Toplam mevduat 1.443.982%8 1.375.179%

(a) Mevduatlar olarak smflandirilmmg ve rayi¢ deger opsiyonunun secildigi
yapilandirilmig tahvilleri igerir. Detaylh bilgi i¢in bkz. Not 3.

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, 250.000 $ veya daha
yiiksek kupiirlii vadeli mevduatlar agagidaki gibidir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016
ABD ofisleri 30.671 % 26.180 $
ABD dis1 ofisler ® 29.049 29.652

Toplam® 59.720 § 55.832 $

(a) Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan
onceki donem tutarlar1 da gézden gegirilmistir.

31 Aralik 2017°de, faiz getiren vadeli
mevduatlarin vadeleri agagidaki gibidir.

31 Aralik 2017

(milyon olarak) ABD ABD Dist Toplam
2018 37.645% 27.621 $ 65.266 $
2019 3.487 349 3.836
2020 2.332 22 2.354
2021 4.275 26 4.301
2022 2.297 443 2.740

5 yil sonrasi 3.391 1.697 5.088
Toplam 53.427 § 30.158 $ 83,585 $
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Not 18 — Odenecek hesaplar ve diger yiikiimliiliikler

Borglu hesaplar1 ve diger borglar, miisterilere olan borglardan
aracilar, bayiler ve takas kuruluglarima borglardan olusan
aracilik borglar: ile zarar eden menkul kiymet alimlarma ait
borglar, gelir vergisi borglar: ve kredi kart1 6diil
yiikiimliiliiliigiinii iceren tahakkuk etmis giderlerden ve
teminat olarak alinan menkul kiymetleri iade etme
yiikiimliiliigii dahil diger tiim borglardan olugsmaktadir.

Asagidaki tablo, borg¢ hesaplarinin ve diger yiikiimliiliiklerin
bilesenlerini detaylh bir sekilde agiklar.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016
Aracilik borglari 102.727 $ 109.842 $
Diger borglar ve yiikiimliiliikler 86.656 80.701

Toplam borg hesaplar: ve

diger borglar 189.383 $ 190.543 $

a) Sirasiyla, 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyle 4.9 milyar $
y! y! y:
ve 3.8 milyar $'lik kredi kart1 8diil yiikiimliiliigiinii igerir.
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Not 19 — Uzun vadeli borg

JPMorgan Chase, bagta ABD dolar1 olmak iizere gesitli para birimlerinde sabit ve degisken oranli uzun
vadeli borglar ihra¢ etmektedir. Agsagidaki oncelikli ve tali borca dahil kalemler, Firma’nin rayi¢ deger
iizerinden Olgmeye karar verdigi cesitli hisse senedine dayal veya diger endeksli araglardir. Rayi¢ degerdeki
degisiklikler Konsolide Bilancoda temel islemler gelirine kaydedilir, ancak DV A kaynakh gerceklesmemis
kazanglar/(zararlar) OClI'ya kaydedilir. Agsagidaki tablo, 31 Aralik 2017 itibariyle kalan s6zlesme vadelerine
gore uzun vadeli borg defter degerlerinin (uygun hallerde, amorti edilmemis primler ve 1skontolar, ihrag
giderleri, degerleme diizeltmesi ve rayic deger diizeltmeleri dahil) 6zetini sunmaktadir.

31 Aralik itibariyle kalan 2017 2016
vadeye gore
(milyon olarak, oranlar harig) 1 yildan az 1-5 Y1l 5 y1l sonrasi Toplam e
Ana sirket
Oncelikli borg: Sabit oran 15.0848% 53.939% 72.528 $ 141.5518$ 128.967 $
Degigsken oran 5.547 12.802 8.112 26.461 34.766
Faiz oranlan®  %0,38-7,25 %0,16-6,30 %0,45-6,40 %0,16-7,25 %0,09-7,25
ikinci derece borg: Sabit oran $ — $ 149 14.4978 $ 14.646 16.811%
Degisken oran — — 9 9 1,245
Faiz oranlar1® —% %-0.30 %3,38-8,00 %3,38-8,53 %0,82-8,53
AraToplam 20.631 $ 66.890% 95.146% $ 182.667 181.789%
Bagli Ortakliklar
Federal Konut Kredisi
Bankalar1 avanslar:: Sabit oran $ 4 $ 34 $ 129 $ 167 $ 179
Degisken oran 12.450 37.000 11,000 60.450 79.340
Faiz oranlar1® %1,58-1,75 %1,46-2,00 %1,18-1,47 %1,18-2,00 %0,41-1,21
Oncelikli borg: Sabit oran $ 1122 $ 3.970 $ 6.898 $ 11.990 $ 8329
Degigken oran 8.967 13.287 3.964 26.218 19.379
Faiz oranlan®  %0,22-7,50 %1,65-7,50 %1,00-7,50 %0,22-7,50 %0,00-7,50
ikinci derece borg: Sabit oran $ — $ — $ 313 $ 313 $ 3.884
Degisken oran — — — —
Faiz oranlar1® —% —% %-0.30 %-0.30 %6,00-8,25
Ara Toplam  § 22,543 $ 54.291 $ 22.304 $ 99.138 111.111 8
Onceliksiz tali borg ®): Sabit oran $ — $ — $ 690 $ 690 $ 706
Degigken oran — — 1.585 1.585 1.639
Faiz oranlar1® —% —% %1,88-8,75 %1,88-8,75 %1,39-8,75
AraToplam $ — $ — $ 2.275 $ 2.275 $ 2.345
Uzun vadeli borglar toplami (@) $ 43.174 $ 121.181 $ 119.725 $ 284.080 ®n  295.245 $
Uzun vadeli intifa haklari:  Sabit oran $ 5.927 $ 7.652 $ — $ 13.579 18.6788%
Degisken oran 3.399 4.472 321 8.192 14.681
Faiz oranlari %1,10-2,50 %1,27-6,54 %0,00-3,75 %0,00-6,54 %0,39-7,87
Uzun vadeli intifa
paylar: toplami® $ 9.326 12.124 $ $ 321 21.771 $ 33.359$%

(a) Gosterilen faiz oranlari, sirasiyla, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, riskten korunma muhasebesi iligkilerinde kullanilan iligkili tiirev araglarmin

etkilerini igermeyen ABD $1 harici sabit ve degisken oranlh ihraglar1 degigsken oranl ihraglar dahil olmak iizere, yil sonunda gegerli sézlesme oranlar1

araligindadir. Bu tiirev enstriimanlarimin kullanimi Firma’nin yukaridaki tabloda aciklanan sozlesme faiz oranlar: riskine katilimim degistirir.

Riskten korunma muhasebesi tiirevlerinin etkileri dahildir, toplam uzun vadeli borg i¢in 31 Aralik 2017’de gegerli olan degistirilmis oran arahg,

yukaridaki tabloda verilen % 0,16 ila % 8.75’lik s6zlesme araligma kars1 % (0,19) ila % 8,88’dir. Gosterilen rakamlar., rayi¢ degerden muhasebelestirilmis

yapilandirilmig senetleri igermez.

31 Aralk 2017 itibariyle, 0.7 milyar $'lik bir ihracg fona ihrag edilen sabit oranh ikinci derece tali tahvilleri ve 18 Aralik 2017 tarihinde iptal edilen 1,6

milyar dolarhik fon imtiyazhh menkul kiymet hamillerine orantil olarak dagitilan 1,6 milyar dolarhk tali ikinci derece degisken oranh tahvilleri igerir.

(c) 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sirasiyla 208.4 milyar dolar ve 205.6 milyar dolarlik toplam varhkla teminat altmma alinan, 63.5 milyar dolar ve 82.2
milyar tutarinda diger uzun vadeli borglar dahildir. varliklarla teminat altina alinan uzun vadeli borg tutari, karma enstriimanlarla ilgili tutarlar1 icermez.

(d) 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sirasiyla 47.5 milyar $ ve 37.7 milyar $ rayi¢ deger iizerinden muhasebelestirilen uzun vadeli bor¢ dahildir.

(e) 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle sirasiyla 10.3 milyar $ ve 7.5 milyar $’lik tedaviildeki sifir kuponlu senetler dahildir. Bu tahvillerin toplam anapara
tutari, ilgili vadelerinde 33.5 milyar $ ve 25.1 milyar $°d1. Toplam anapara tutari, vadedeki akdi anapara 6demesini yansitmakta olup, Firma'nin bir
sonraki ¢agri tarihindeki akdi anapara 6demesini agabilir.

(f) Konsolide bilangolarda konsolide edilmis VIE’ler tarafindan ihrag edilen intifa paylar1 dahildir. ayrica, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle rayi¢ degerden
gosterilen 45 milyon $ ve 120 milyon $ dahildir. 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sirasiyla 4.3 milyar dolar ve 5.7 milyar dolarhk uzun vadeli ticari
senetler ve diger kisa vadeli intifa haklar1 harigtir.

(g) 31 Aralik 2017 itibariyle toplam 111.2 milyar dolarhk uzun vadeli borg, JPMorgan Chase’in secimine bagh olarak kismen veya tamamen, ilgili tahvillerde

belirtilen sartlara dayanarak vadesinden 6nce itfa edilebilir niteliktedir.

2017’yi takip eden beg yilin her birinde vadesi dolan borcun toplam defter degerleri 2018’de 43.2 milyar dolar, 2019’da 34.7 milyar dolar, 2020’de 39.3

milyar dolar, 2021°da 33.8 milyar dolar ve 2022’de 13.4 milyar dolardir.

®
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Yapilandirilmig senetler harig, rayi¢ deger iizerinden
muhasebelestirilen toplam uzun vadeli borg igin s6zlegsme
faiz oranlar1 agirlikh ortalamalar:1 31 Aralik 2017 ve 2016
tarihlerinde sirasiyla % 2.87 ve % 2.49’dur. Faiz oram ve
doviz kuru hareketlerine yonelik risk maruziyet olasihigimni
degistirmek iizere, JPMorgan Chase, baz1 borg ihraglariyla
beraber, basta faiz oram ve gapraz-doviz faiz oram takaslar:
olmak iizere, tiirev araglardan yararlanmaktadir. Bu
enstriimanlarm kullanimi Firma’nin ilgili borg iizerindeki
faiz gelirini degistirmektedir. ilgili tiirev araclarmn etkileri
dahil olmak iizere, uzun vadeli borg toplamina iligkin
degistirilmis faiz oranlar1 agirlikhi ortalamasi 31 Aralik
2017 ve 2016 tarihlerinde sirasiyla %2.56 ve %2.01'dir.

JPMorgan Chase & Co., uzun vadeli borg ve yapilandirilmig
senetler dahil olmak iizere bagh ortakliklarimin belirli uzun
vadeli borg¢larini garanti etmistir. Bu garantiler, Firmanin
diger teminatsiz ve tali olmayan borcu ile ayn: sirada yer
almaktadir. Bu garantili uzun vadeli borg ve yapilandirilms
senetlerin tutar: 31 Aralik 2017 ve 2016'da sirasiyla 7,9
milyar dolar ve 3,9 milyar dolarda.

Firma'nin teminatsiz borcu, 6demelerin muacceliyetine,
vadelerinin dolmamasina veya mevcut borcun yapisinda
degisikliklere yol agacak kosullar icermemekte ve Firma’nin
kredi notlarindaki olumsuz degisikliklere, mali oranlara,
kazanglara veya hisse senedi fiyatina dayanarak gelecek
borg¢lanmalarda kisitlamalar getirmemektedir.
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ikinci derece teminatsiz ertelenebilir faizli tahvilatlar
31 Aralik 2016 tarihinde, Firma, fon imtiyazli menkul
kiymetler ihrag eden sekiz yiizde yiiz istirakli
Delaware kanuni igletme fonuna sahipti. 18 Aralik
2017 tarihinde bu ihragg1 fonlardan yedisi tasfiye
edildi, bu fonlar tarafindan ihrag edilen 1,6 milyar
$'lik fon imtiyazh ve 56 milyon $'lik adi menkul
kiymet iptal edildi, daha 6nce her bir fon ihraggisinin
elinde bulunan tali ikinci derece tahviller, fon
imtiyazh ve adi menkul kiymetlerin ilgili serilerinin
hamillerine orantili olarak dagatildi.

Firma tarafindan ihragg trostlere ihrag edilen ikinci
derece tahviller eksi ihragci trostlerin adi sermaye
senetleri tutari, Basel III uyarmca 2014’ten bu yana ana
sermayeye dahil edilmemeye baglanmis ve 31 Aralik
2016 itibariyle tamamen tedaviilden kaldirilmstir. 31
Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, sirasryla 300 milyon $ ve
1.4 milyar $ Katk: sermaye olarak nitelendirilmistir.

31 Aralik 2016'da sona eren donem i¢in, Firma, 1,6
milyar $'lik fon imtiyazli menkul kiymeti itfa etmigtir.
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Not 20 — Imtiyazl hisseler

31 Aralik 2017 ve 2016’da JPMorgan Chase, bir veya
daha fazla seri halinde, 1 dolar itibari degerde 200
milyon imtiyazlh hisse senedi ihra¢ etmeye yetkiliydi.

Firma’nin tasfiyesi veya dagilmasi durumunda,

JPMorgan Chase’in o donemde 6denmemis olan imtiyazh

hisseleri Firma’nin temettii 6demeleri ve varlik dagitim

gore ayirdig: adi hisselere karsilik 6ncelige sahiptir.

Asagida JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle tedaviilde olan birikimsiz imtiyazh hisselerinin 6zeti yer almaktadir.

31 Aralik itibariyle

defter degeri G i e —— Uc ayhik
31 Aralik itibariyle hisseler (milyon cinsinden) :ﬁ:ﬁ ! ggggﬁ L[BQOIi, plus
oran En erken oldugu degisken
. 31 Aralik itfa tarih senelik
2017 2016 2017 2016 Ihrag tarihi 2017 tarihi orani:

Sabit oran:
Seri O — 125.750 $ —$ 1.258 10/5/2016 figisiz  10/5/2016  Tlgisiz ilgisiz
P Serisi 90.000 90.000 900 900 5/2/2013 %5.450 1/3/2018 ilgisiz ilgisiz
T Serisi 92.500 92.500 925 925 30/1/2014 6,700 1/3/2019  llgisiz ilgisiz
W Serisi 88.000 88.000 880 880 23/6/2014 6,300 10/5/2016 ilgisiz ilgisiz
Y serisi 143.000 143.000 1.430 1.430 12/2/2015 6.125 1/3/2020 ilgisiz ilgisiz
AA serisi 142.500 142.500 1.425 1.425 4/6/2015 6.100 10/5/2016 ilgisiz ilgisiz
BB serisi 115.000 115.000 1.150 1.150 29/7/2015 6,150 10/5/2016 ilgisiz ilgisiz

Sabit ila degisken
oranl: Seri I 600,000 600,000 6.000 6.000 23/4/2008 %7.900 30/4/2018 30/4/2018 LIBOR + %3.47
Q Serisi 150.000 150.000 1,500 1,500 23/4/2013 5.150 5/1/2023 1/5/2023 LIBOR +3.25
R Serisi 150.000 150.000 1,500 1,500 29/7/2013 6,000 10/5/2016 10/5/2016 LIBOR + 3,30
S Serisi 200,000 200,000 2.000 2.000 22/1/2014 6,750 1/2/2024 1/2/2024 LIBOR +3,78
U Serisi 100.000 100.000 1.000 1.000 10/3/2014 6.125 30/4/2024 30/4/2024 LIBOR + 3,33
V Serisi 250,000 250,000 2.500 2.500 9/6/2014 5.000 1/7/2019 1/7/2019 LIBOR + 332
X Serisi 160.000 160.000 1.600 1.600 10/5/2016 6.100 1/10/2024 1/10/2024 LIBOR + 3,33
Z serisi 200,000 200,000 2.000 2.000 21/4/2016 5.300 1/5/2020 1/5/2020 LIBOR + 380
CC Serisi 125.750 1.258 — 20/10/2017 4.625 11/1/2022 11/1/2022 LIBOR + 2,58

Toplam imtiyazh hisse  2.606.750 2.606.750 26.068 $ 26.068 $ .

(a) Emanetci hisseleriyle temsil edilmistir.

Her bir imtiyazhh hisse senedi serisi, hisse bag1 10,000 $, art: itfa haklar

tahakkuk etmis, fakat 6denmemis temettii seklinde tasfiye degeri

ve itfa degerine sahiptir.

Sabit oranl imtiyazli hisse senedi temettiileri ii¢ ayda bir
Odenir. Sabit ila degisken oranli imtiyazh hisse senedi
temettiileri, alt1 ayda bir sabit oran iizerinden 6denir ve

degisken orana doniistiikten sonra ii¢ ayda bir 6denir.

20 Ekim 2017 tarihinde, Firma CC Serisi %4,625 baslangic
temettii oranl, 1,3 milyar $'lik sabit-degisken oranl kiimiilatif
olmayan imtiyazh hisse senedi ihra¢ etmistir. 1 Arahk 2017’de
Firma, kiimiilatif olmayan CC Serisi imtiyazl hisse senedinin
tedaviildeki %5,50'lik kismim 1,3 milyar $ 6deyerek

itfa etti.
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Firmanim imtiyazh hisse senedinin her bir serisi, o serinin en
erken itfa tarihinde veya sonrasma denk elen herhangi bir
temettii 6deme tarihinde itfa edilebilir. I Serisi haricinde
tiim tedaviildeki imtiyazh hisse senedi serileri, her seriye ait
sartlarda tamimlanan bir sermaye uygulamasimin ardindan
da itfa edilebilir. Firma'nin imtiyazlh hisse senedinin her
tiirli itfasi, Merkez Bankasi Sistemi'nin Yonetim
Kurulu'nun ("Merkez Bankas1") oluruna tabidir.
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Konsolide mali tablolara notlar

Not 21 — Adi Hisse Senedi

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde, JPMorgan Chase, 1
dolar itibari degerde 9.0 milyar adet adi hisse senedi ihrag
etmeye yetkili kilinmigtir.

JPMorgan Chase tarafindan 31 Aralk 2017, 2016 ve 2015’te
sona eren yillarda ihrag edilen adi hisseler (yeni ihrag edilen
ve hazineden tekrar ihrag edilen) agagidaki gibidir.

31 Aralikta sona eren

yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015
Toplam ihrag edilen - bakiye

1 Ocak 4104.9 4104.9 4104.9
Hazine - 1 Ocak itibariyle bakiye (543.7) (441.4) (390.1)
Yeniden satin alma (166.6) (140.4) (89.8)
Yeniden ihrag: Calisan

haklar: ve

iicretlendirme planlari 24.5 26.0 32.8

Varant kullanimi 5.4 11.1 4.7

Calisan hisse alim planlar: 0,8 1.0 1.0
Toplam yeniden ihrag 30.7 38.1 38.5
Firmaca gikarilmis toplam — yandaki tarihteki bakiye

31 Aralik (679.6) (543.7) (441.4)

31 Aralik tarihinde tedaviilde 3425.3  3561.2 3663.5

31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihlerinde, Firma adi hisse
senetlerini satin almak igin tedaviilde sirasiyla 15.0 milyon,
24.9 milyon ve 47.4 milyon varanta sahipti (“Varantlar”).
Varantlar, bugiin New York Borsasi’nda iglem gormektedir
ve 28 Ekim 2018 yilina kadar herhangi bir zamanda veya
zaman zaman kismen veya tamamen kullanilabilirler.
Orijinal varant kullamim fiyat1 hisse bag1 42.42%‘dir. Her bir
varantin kullanim iizerine ihrag edilebilir hisse sayis1 ve
varant uygulama fiyati, diizenli ii¢ aylik nakdi temettiilerin
hisse bag1 0.38 $1 agmasi gibi, belirli olaylarin meydan
gelmesi halinde diizeltmeye tabidir. 31 Aralik 2017 itibariyle
uygulama fiyat1 41.834$ olup, Varant hisse sayis1 1.01'dir.

28 Haziran 2017 tarihinde, Federal Reserve'in 2017 CCAR
sonuglarimi yaymlamasina bagh olarak, Firma'nin Yonetim
Kurulu 19.4 milyar dolarlik adi hisseli sermaye (adi hisse
senetleri ve varantlar) geri satin alma programma yetki
verdi. 31 Aralik 2017 itibariyle, program kapsaminda 9.8
milyar $ (islem tarihi bazinda) yetki verilmis geri alm
kapasitesi bulunmaktadir. Bu yetkilendirme, Firma'nin
hisse bazl iicretlendirme planlar1 kapsaminda yapilan
ihraglar1 kargilamak igin geri satin alinan hisseleri

icermektedir.
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Asagidaki tablo, Firma’nin 31 Aralik 2017,
2016 ve 2015’te sona eren dénemlerine iligkin
adi hisse geri alimlarini gostermektedir. 31
Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihlerinde sona
eren yillarda varant geri alimi olmamigtir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015

Geri alinan toplam adi hisse
senedi sayis1 166,6 140,4 89.8

Adi hisse senedi geri alimlarmin

toplam satm alma bedeli 15.410 $ 9.082 $ 5.616 $

Firma, zaman zaman, 1934 tarihli Menkul Kiymetler
Borsas1 Kanunu'nun 10b5-1 Kural gercevesinde geri
alim program dahilindeki alimlara yardimci olmak
amaciyla yazihh alim satim planlar1 yapabilir. 10b5-1
Kurali, Firma'ya normal sartlar altinda hisse senedi geri
alimi1 yapamayacagi durumlarda, 6rnegin, i¢ alim
satimlarin “durduruldugu zamanlarda”, hisse geri alm
izni vermektedir. 10b5-1 Kurali kapsaminda yapilan tiim
alimlar, Firma'nin kamuya agik olmayan onemli
bilgilerden haberdar olmadig: bir zamanda 6nceden
tanimlanmig programlara gore yapilmalidir. Firmanin
hisse senedi geri alimlari ile ilgili ek bilgi igin,

28. sayfasinda yer alan Boliim II, Madde 5, tescil
ettirenin adi sermayesi i¢in Piyasa, ortaklarla ilgili
hususlar ve hisse senetlerinin ihraggi tarafindan satin
alinmasi hakkindaki agiklamalara bakiniz.

31 Aralik 2017 itibariyle, adi hisseler arasinda yaklagik
120 milyon ihra¢ edilmemis hisse, gesitli personel tegvik,
iicret, opsiyon ve hisse alim plam, yonetici iicret plam ve
Varantlar kapsaminda ihrag¢ edilmek iizere ayrildi.
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Not 22 — Hisse bagi kazang

Hisse bas1 kazang ("EPS"), iki simifl yontem kapsaminda
hesaplanir ve bu yontemde tiim kazanglar (dagitilimsg ve
dagitilmamg), ilgili temettii alma haklarma dayal olarak
adi hisse ve igtirak eden menkul kiymetlerin her bir
smifina tahsis edilir. JPMorgan Chase, alicilara hak
kazanma donemi boyunca adi hisse hamillerine 6denen
temettiilere egdeger bir esasa gore kaybi1 miimkiin
olmayan temettiiler alma hakk: veren, hisseye bazh iicret
programlar1 kapsaminda, belirli calisanlara RSU'lar verir;
bu hak kazamlmamisg primler, istirak eden menkul
kiymet tanimina uyar.

Asagidaki tablo, 31 Aral 2017, 2016 ve 2015’te
sona eren yillar i¢in temel ve seyreltilmis
EPS’nin hesaplamasimi sunmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren
yil, (milyon olarak, hisse
bas: tutarlar harig) 2017 2016 2015

Hisse bagma temel kazanclar

Net gelir 24.441 $ 24.733 $ 24.442 $
Eksi imtiyazlh hisse temettiileri 1.663 1.647 1.515
Adi hisse senedine ait net

gelir 22.778 23.086 22.927

Eksi. istirak eden menkul kiymetlere
tahsis edilmis temettiiler ve

dagitilmamig kazanglar @ 211 252 276
Adi hisse senedi sahiplerine

iligkin net gelir® 22.567 $ 22.834 $ 22.651 $
Tedaviildeki toplam temel hisse

senetleri agirhikl ortalamas: ® 3551.6 3658.8 3741.2
Beher hisse bagina net gelir $ 635 8 6,24 $ 6.05

Hisse bagina seyreltilmis kazang

Adi hisse senedi sahiplerine
iligkin net gelir® 22.567 $ 22.834 $ 22.651 $

Tedaviildeki toplam temel hisse
senetleri agirlikli ortalamasi ® 3551.6 3658.8 3741.2

Arti: Galisan hisse opsiyonlari,

SAR’ler, varantlar ve PSU'lar® 25.2 31,2 32.4
Tedaviildeki toplam agirlikli ortalama

seyreltilmis hisse senetleriv® 3576.8 3690.0 3773.6
Beher hisse bagmna net gelir $ 631 %8 619 § 600.

(a) Mevcut dénem beyanna uygun olmasi agisindan 6nceki dénem
tutarlar1 da gozden gecirilmisgtir. Revizyonun Firmanin rapor edilmis
hisse bagma kazanglar1 iizerinde etkisi olmamistir.

(b) i§tirak eden menkul kiymetler, iki simmifli yontem kullanmilarak
seyreltilmis EPS’nin hesabina dahil edilmistir; zira bu hesaplama,
firma hisseleri yontemini kullanan hesaplamadan daha seyreltici idi.
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Konsolide mali tablolara notlar

Not 23 - Birikmis diger kapsaml gelir/(zarar)

AOCI yatirim amagh menkul kiymetlerinde gergeklesmemis kazanglar ve zararlarda vergi sonras1 degisimi, kur
farki diizeltmelerini (ilgili tiirevlerin etkisi dahil), nakit akig riskten korunma faaliyetlerini ve Firma’nin gelire
dayali emeklilik ve OPEB plam ile ilgili net zarar1 ve 6nceki hizmet maliyetini/(kredisini) icermektedir.

Yatirim amacgh Birikmi§
menkul kiymetlerdeki Kur diizeltmeleri, Nakit akig Rayic degerli opsiyonlu diéer

31 Aralikta sona eren gergeklesmemis riskten riskinden Kazanca bagh emeklilik secilmis yiikiimliiliikler kapsamll
yll, (mﬂyon olarak) kazanglann(zararlar) korunmalar harig korunma iglemleri ve OPEB planlar1 iizerindeki DVA. gelir /(zarar)
31 Aralk 2014 itibariyle bakiye 4.773% $  (147) $ (95) $  (2.342) $ — $ 2.189
Net degisim (2.144) (15) 51 111 — (1.997)
31 Aralik 2015 itibariyle bakiye 2.629 $ $ (162) $ (44) $ (2.231) $ — 8 192
Mubhasebe ilkesindeki

degisikligin kiimiilatif etkisi — — — 154 154
Net degisim (1.105) 2) (56) (28) (330) (1.521)
31 Aralik 2016 itibariyle bakiye  1.524 $ $  (164) $  (100) $  (2.259) $ (176) $  (1175)
Net degisim 640 (306) 176 738 (192) 1.056
31 Aralik 2017 itibariyle bakiye 2,164 $ $  (470) $ 76 $  (1.521) (368) & (119)

(a) 1 Ocak 2016'dan itibaren gegerli olmak iizere, Firma, rayi¢ deger segeneginin segildigi finansal borglarin muhasebelestirilmesi ve dlciilmesiyle ilgili
yeni muhasebe kilavuzu kabul etmigtir. Bu kilavuz, rayi¢ degerindeki toplam degisikligin Firmanin kendi kredi riskindeki (DVA) degisikliklerden
kaynaklanan kismimin OCI'da ayr: olarak gosterilmesi gerektirmektedir; Daha 6nce bu tutarlar net gelirde muhasebelestirilmekyedi.

(b) HTM'ye devredilen AFS menkul kiymetlerle ilgili net amorti edilmemis tahakkuk etmemis kazang ve zararlar dahil olmak iizere, AFS
olarak muhasebelestirilen menkul kiymetlerin rayi¢ degeri ve amorti edilmis maliyeti arasindaki vergi sonras: fark: temsil eder.

Asagidaki tablo, CI'nin bilesenlerindeki vergi oncesi ve vergi sonrasi degisiklikleri sunmaktadir.

2017 2016 2015
Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi 6ncesi Vergi Vergi
31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) oncesi etkisi Sonrasi oncesi  etkisi S etkisi Sonrasi
Satiga hazir menkul kiymetlerdeki gerceklesmemis kazanglar (zararlar):
Dénem iginde dogan net gergeklegmemis kazanglar (zararlar) $ 9448  (346) 5988% (1.628) $ 611 (1.017)$ (3.315) $§ 1.297 (2.018) $
Net gelire dahil gergeklesmemis (kazanglar) /
zararlar icin yeniden smiflandirma diizeltmesi® 66 (24) 42 (141) 53 (88) (202) 76 (126)
Net degigim 1.010 (370) 640  (1.769) 664  (1.105) (3.517)  1.373  (2.144)
Ceviri diizeltmeleri®:
Cevrim 1.313 (801) 512 (261) 99 (162)  (1.876) 682  (1.194)
Onlemler (1.294) 476 (818) 262 (102) 160  1.885 (706)  1.179
Net degigim 19 (325) (306) 1 ®3) @ 9 (24) (15)
Nakit akimm 6nlemleri:
Dénem iginde dogan net gergeklesmemis kazanglar (zararlar) 147 (55) 92 (450) 168 (282) 97) 35 (62)
Net gelire dahil gergeklesmemis (kazanglar) /
gararlar icin yeniden simiflandirma diizeltmesi® 134 (50) 84 360 (134) 226 180 (67) 113
Net degisim 281 (105) 176 (90) 34 (56) 83 (32) 51
Kazanca bagh emeklilik ve OPEB planlar::
Dénem iginde dogan net kazanglar (zararlar) 802 (160) 642 (366) 145 (221) 29 (47) (18)
Net gelire dahil yeniden simiflandirma
diizeltmeleri ©: Net zararm amortismani 250 (90) 160 257 97) 160 282 (106) 176
Onceki hizmet maliyeti/(kredisi) (36) 13 (23) (36) 14 (22) (36) 14 (22)
Mabhsup zarari/(kazanci) 2 (1) 1 4 @ 3 — — —
Déviz ve diger (54) 12 (42) T (25) 52 33 (58) (25)
Net degisim 964 (226) 738 (64) 36 (28) 308 (197) 111
Rayig degerli opsiyonlu segilmis yiikiimliiliikler iizerindeki DVA, net degigim: (303) $ 111 (192) $ (529) $ 199 (330)$ $ 3 8 _
Diger kapsaml gelir (zarar) toplam 1,971 $ (915) 1.056 $ (2.451) 8 930 (1.521)$ (3.117) $ 1.120 (19978 ..

(a) Vergi 6ncesi tutar, Konsolide gelir tablolarinda menkul kiymet kazanglarinda/(zararlarinda) rapor edilir.

(b) Cevrim diizeltmeleri iizerinden vergi oncesi gerceklesmemis kazanglar/(zararlar) ve ilgili korumalarin yeniden siiflandirmalari, konsolide
gelir tablolarinda diger gelir/giderde rapor edilir. Tutarlar, beyan edilen donemler i¢in kayda deger degildir.

(c¢) Vergi 6ncesi tutarlar, agirhkh olarak, Konsolide gelir tablolarinda faiz dig1 gelir, net faiz geliri, tazminat giderinde kaydedilir.

(d) 2015 yilinda, Firma AOCI ‘den yaklagik 150 milyon dolarlik net zarar1 diger gelire yeniden siniflandirilmigtir giinkii Firma tahmini faiz
Odemesi nakit akiglarinin gergeklesmeyebilecegini belirlemistir. Ek bilgi i¢cin Not 5'e bakiniz.

(e) Vergi 6ncesi tutar, konsolide gelir tablolarinda iicret giderinde rapor edilir.
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Not 24 - Gelir vergileri

JPMorgan Chase ve uygun bagh sirketleri, konsolide
ABD federal gelir vergisi beyannamesi sunarlar.
JPMorgan Chase, Konsolide Mali Tablolarda kayith
tiim islemler iizerinden gelir vergileri vermek igin, varlhk
ve bor¢ yontemini kullanmaktadir. Bu yontem gelir
vergilerinin, defter ve vergi agisindan varhklarin veya
borglarin defter degerleri arasindaki gegici farklara ait
beklenen vergi sonuglarimi yansitmasimi gerektirir. Buna
gore, her bir gecici fark icin ertelenmis vergi varlig: veya
borcu, Firma’nin temel gelir ve giderinin gergeklestigi
sirada gegerli olmasim bekledigi vergi oranlarina
dayanarak belirlenmektedir. JPMorgan Chase’in gelir
vergilerine iligkin gideri, bu giderin cari ve ertelenmis
kisimlarim igerir. Ertelenmis vergi varliklarmin
Firma’nin gergeklesmesini bekledigi tutara kadar
diisiirmek icin bir degerleme karsihig: olusturulur. .

Firma’nin iginin dogasindan ve birden fazla yarg:
cevresinde faaliyet gostermek ve vergilendirilmekten
dolay1 ortaya ¢ikan dogal karmagikliklar nedeniyle,
onemli yarg: ve tahminlerin yapilmasi gerekmektedir.
JPMorgan Chase ve Firma’nin vergi beyannamesi verdigi
birgok vergi gevresi arasindaki vergi yiikiimliiliigii
anlagmasi birkag senedir sonuglandirilamamaktadir. Bu
nedenle, Firma'nin nihai vergiyle ilgili aktif ve pasifi,
mevcut rapor edilenden farkl olabilir.

Gegerli vergi orani ve gider

Asagidaki tabloda, gegerli ABD federal vergi oraninin 31
Aralik 2017, 2016 ve 2015°’te sona eren yillarin her biri
i¢in yiiriirliikte olan vergi oram ile mutabakati
sunulmustur.

31 Aralikta sona eren yil 2017 2016 2015

Kanuni ABD federal vergi oram %-0.30 %-0.30 %-0.30

Vergi oraninda agagidakilerden
kaynaklanan artig/(diisiis):
Federal gelir vergisi indirim-

inden ari ABD eyalet ve

yerel gelir vergileri 2.2 2.4 1,5
Vergiden muaf gelir 3.3) 3.1) (3.3)
ABD dis1 igtirak kazanglar® 3.1) (38,03)’diir. (3.9)
isletme vergi alacaklar (4.2) 3.9) 3.7
Kabul edilmeyen yasal giderler — 0,3 0,8
Vergi denetimi ¢oziimlenmeleri  — — (5.7)
TCJA'nmin Etkisi 54 — —
Diger, net (0.1) (0.6) (0.3)

Gegerli vergi oram %31.9 %28.4 %20.4

(a) Agirlikh olarak, 31 Arahk 2017 tarihine kadar siiresiz yeniden
yatirm yapildiga varsayilan Ingiliz istiraklerinin kazanglarim igerir.
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TCJA'nin Etkisi

22 Aralik 2017'de, TJCA yasalagmigtir. Firma'nin gecerli
vergi orani, TCJA'nmin yiiriirliige girmesinin tahmini etkisini
temsil eden 1,9 milyar dolarlik gelir vergisi gideri nedeniyle
2017 yilinda artmistir. 1,9 milyar dolarhk vergi gideri,
Firma'nin havale edilmemis ABD dis1 kazanglarin geri doniisii
ve Firma'nin net ertelenmis vergi borcunun yeniden
degerlemesinden elde edilen kazang ile kismen
mabhsuplagtirilan belirli vergiye doniik yatirimlarin degerindeki

diizeltmelerden kaynaklanmaktadir. .. These amounts are

Firma’nin havale edilmemis ABD dis1 kazanglarinin geri
doniisii, 1986 sonrasi kazanglarina ve her bir kontrole tabi
yabanc sirketin karma dayanir. Hesaplama, 3,7 milyar
dolarlik tahmini gelir vergisi gideri ortaya ¢ikarmigtir.
Ayrica, gelir vergisinin muhasebelestirilmesi, gelecekte
ertelenmesi beklenen oranlara dayanarak belirli ertelenmis
vergi varlik ve yiikiimliiliiklerinin yeniden 6lgiilmesini
gerektirmektedir. Firma, 2017'nin dordiincii ¢eyreginde
ertelenmis vergi varligini ve borg¢ bakiyesini, yeni ABD
federal gelir vergisi oram1 %21 ve devlet ve yerel
ertelenmigs gelir vergileriyle ilgili herhangi bir federal
kazanca gore yeniden Olgmiistiir. Yeniden 6lgiim, yaklagik
2,1 milyar dolarlik tahmini gelir vergisi kazancina yol
acmistir.

Ertelenen verginin geri doniisii ve yeniden 6lgiimii, her iki
hesaplamaya yonelik diizeltmeleri bekledigi i¢in, mevcut
tiim bilgilere ve 118 sayili SEC Personel Muhasebesi
Biilteni uyarinca tahmin edilen yasal mevzuat kilavuzuna
gore hesaplanmistir. Gelecekte mevzuat ve muhasebe
kilavuzunun g¢ikarilmasi ve normal ig akigindakiler de
dahil olmak iizere vergi beyannamesi iizerindeki vergi
yiikiimliiliigiindeki gercgek artiglar ve vergi denetimi
kararlar1 nedeniyle tahmini diizeltmeler gerekecektir.

Vergi odaklh yatirimlar igin diizeltmeler de gelir vergisi
giderine yansitilmigtir. Bu diizeltmeler, TCJA
kapsaminda federal gelir vergisi oraninin diigmesinden
kaynaklanan uygun fiyath konut orantili amortismandaki
degisikliklerden kaynaklanmgtir. 118 sayili SEC Personel
Muhasebe Biilteni bu diizenlemeler i¢gin gegerli degildir.
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Konsolide gelir tablolarinda yer alan gelir
vergisi gideri/(indirimi) bilegenleri, 31 Aralk
2017, 2016 ve 2015’te sona eren yillarin her biri
icin asagidaki gibidir.

Gelir vergisi gideri/(kazanci)

31 Aralikta sona eren
y1l, (milyon olarak) 2017 2016 2015

Gelir vergisi gideri/(kazanci)

ABD federal $ 5718 $ 2488 $ 3.160

ABD Dis1 2.400 1.760 1.220
ABD eyalet ve yerel 1.029 904 547
Toplam cari gelir vergisi

gideri /(kazanci) 9.147 5.152 4.927
Ertelenmis gelir vergisi gideri/(kazanc)
ABD federal 2.174 4.364 1.213
ABD Dis1 (144) (73) (95)
ABD eyalet ve yerel 282 360 215

Toplam ertelenmis gelir vergisi

gideri / (kazancr) 2.312 4.651 1.333
11.4598 $ 9.803 $ 6.260

Toplam gelir vergisi gideri

Toplam gelir vergisi giderine vergi denetim Onlemlerinin bir
sonucu olarak, 2017, 2016 ve 2015 yillarinda kaydedilmis
olan sirasiyla 252 milyon dolar, 55 milyon dolar ve 2.4

milyar dolar degerindeki vergi kazanglar: dahildir.

Ozkaynaklara kaydedilen kalemlerin vergi etkisi

Bir onceki tablo, 6zkaynaklarda her bir donem igin
kaydedilmis belli kalemlerin ve Firma’nin personel hisse
bazl iicret planlariyla iligkili belli vergi indirimlerinin vergi
etkisini yansitmamaktadir. Dogrudan 6zkaynaklara
kaydedilmis tiim kalemlerin vergi etkisi, 6zkaynaklarda 2017
yilinda 915 milyon $ azalmaya, 2016’da 925 milyon $ artiga
ve 2015 yilinda 1.5 milyar $ artigsa neden olmustur. 1 Ocak
2016 tarihinden baglayarak, Firma, hisse senedi bazl
personel 6demeleri ile ilgili yeni bir muhasebe kilavuzu kabul
etmigtir. Bu yeni kilavuzun kabulii neticesinde, hisse bazh
6deme ikramiyeleri iizerindeki tiim fazlalik vergi menfaatleri
(temettii veya temettii esdegerlerinden kaynaklanan vergi
menfaatleri dahil), Konsolide gelir tablolarinda gelir vergisi

geliri igcinde muhasebelestirilmektedir.

ABD dis1 kazanglarin sonuglar:
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017, 2016, 2015’te sona eren
yillar igin gelir vergisi gideri 6ncesi gelirin ve olagandis1

kazancin ABD ve ABD disi bilegenlerini gostermektedir.

31 Aralikta sona eren

yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015
ABD 27.103 $ 26.651 % 23.191 $
ABD disi1 ® 8.797 7.885 7.511

Gelir vergisi gideri oncesi kar 35.9008 34.536% 30.702 $

(a) Bu tabloda, ABD dis1 gelir, ABD digindaki faaliyetler
ile elde edilmis gelir olarak tanimlanmstir.
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31 Aralik 2017'den 6nce, ABD federal gelir vergileri,
ABD'de olmayan baz1 bagh kuruluslarin dagitilmanmisg
kazanglar1 iizerinde, bu kazanglarm smirsiz bir siire igin
yurtdigina yeniden yatirildig: dlgiide saglanmamusgtir. Firma,
TCJA 'nin yiiriirliige girmesi 1s1831nda ABD digindaki
istiraklerin dagitilmamig kazanglar iizerinde belirsiz yeniden
yatirim iddiasim siirdiirmeyecektir. ABD'de yerlesik
olmayan igtiraklerin dagitilmams ve 6nceden verilmis
olmayan kazanglari ile iligkili ABD federal ve eyalet ve yerel
gelir vergileri 31 Aralik 2017 itibariyle kaydedilmis olan geri
gonderme ticretine dahil edilmistir.

JPMC, genel maddi olmayan diisiik vergi geliri
iizerinden tahakkuk edecek her tiirlii vergiyi,
tahakkuk ettiginde vergi giderine iligkin donem
maliyeti olarak ele alacaktir.

Uygun konut vergisi alacaklari

Firma 2017, 2016 ve 2015 yillar i¢in gelir vergisi
giderine ekonomik konut projeleriyle baglantili
sirasiyla 1.7 milyar dolar, 1.7 milyar dolar ve 1.6
milyar dolarlik vergi indirimi ve diger vergi
kazanglar1 kaydetmistir. Bu yillarda cari donem
sunumu altinda gelir vergisi giderinde bildirilen bu
yatirimlarin itfa tutari, sirasiyla 1.7 milyar dolar, 1.2
milyar dolar ve 1.1 milyar dolardi. Bu yatirimlarin
Firma'nmin konsolide bilangolarinda diger varhklarda
bildirilen defter degeri, 31 Aralik 2017 ve 2016'da
sirastyla 7.8 milyar $ ve 8.8 milyar $'dir. Bu
yatirimlarla ilgili, Firma'nin Konsolide bilangolarinda
borglu hesaplar ve diger yiikiimliiliikler altinda rapor
edilen taahhiitlerin tutar:1 31 Aralik 2017 ve 2016'da
sirastyla 2.4 milyar $ ve 2.8 milyar $'dir. Sonuglar,
TCJA'nin her tiirlii etkisini icermektedir.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu



Ertelenmis vergiler

Ertelenmis gelir vergisi gideri/(kazanci), finansal
raporlama ve gelir vergisi beyannamesi amaciyla
olgiilen varliklar ve borglar arasindaki farklardan
kaynaklanmaktadir. Ertelenmis vergi varhklari,
yonetimin hiikmiine gore, gerceklesme
ihtimalleri gerceklesmeme ihtimallerinden daha
olas1 ise muhasebelestirilir. Asagidaki tabloda 31
Aralik 2017 ve 2016 itibariyle ertelenmis vergi
varliklar: ve borg¢larinin 6nemli bilegenleri

xranacitilymactin

31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016
Ertelenmis vergi aktifleri
Kredi zararlar1 kargihg: $ 3.395 $ 5.534
Calisanlara saglanan faydalar 688 2911
Tahakkuk etmis giderler ve diger 3.528 6.831
ABD dis1 faaliyetler 327 5.368
Vergi nitelikli ileri aktarimlar 219 2.155
Briit ertelenmis vergi varliklar: 8.157 22.799
Degerleme karsiligi (46) (785)
Degerleme karsilig: harig

ertelenmis vergi varlklar: $ 8.111 $ 22.014
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Amortisman ve itfa paylar: $ 2,299 $ 3.294
Mortgage servis haklari,

korumalar harig 2.757 4.807
Kira iglemleri 3.483 4.053
ABD dis1 faaliyetler 200 4.572
Diger, net 3.502 5.493
Briit ertelenmis vergi borglar: 12.241 22.219
Net ertelenmis vergi (yiikiimliiliikleri) / varhklari ¢ (4,130) $ (205)

JPMorgan Chase, ABD federal ve ABD disi net isletme
zarar1 (“NOL”) devirleri ile eyalet ve yerel sermaye
kaybi devirleri ile baglantih olarak 31 Aralik 2017'de 219
milyon dolar ertelenmis vergi varhgi kaydetmistir. 31
Aralk 2017'de, toplam ABD federal NOL devirleri
yaklagik 769 milyon dolar, ABD dis1t NOL tagimacilig:
devirleri ise 142 milyon dolar ve eyalet ve yerel sermaye
zarar1 devirleri 660 milyon dolardi. Kullanilmadig:
takdirde, ABD federal NOL devirlerinin siiresi 2025 ve
2036 yillar1 arasinda sona erecek ve eyalet ve yerel
sermaye zarar1 devirlerinin siiresi 2020 ile 2021 yillar:
arasinda sona erecektir. ABD disindaki bazi NOL
devirleri 2028-2034 yillar1 arasinda sona erecek olup,,
digerlerinin ise simirsiz bir devir siiresi bulunmaktadir.

31 Aralik 2017 itibariyle degerleme karsihigi, eyalet ve
yerel sermaye kaybi devirleriyle ve diger ABD Dis1 NOL
devirleriyle ilgilidir.
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Tahakkuk etmemis vergi indirimleri .

31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihlerinde JPMorgan
Chase‘in tahakkuk etmemis vergi indirimleri, ilgili faiz
gideri ve cezalar harig, sirasiyla 4.7 milyar dolar, 3.5
milyar $ ve 4.8 milyar dolar olup, bunlarin sirasiyla,
3.5 milyar dolar, 2.6 milyar dolar ve 2.1 milyar dolar1
tahakkuk ettigi takdirde, yillik gecgerli vergi oranim
azaltacaktir. Tahakkuk etmemis vergi kazanglarimin
tutarina, Konsolide Gelir Tablolarina kaydedilmedikleri
takdirde etkin vergi oranini etkilemeyen belirli
kalemler dahildir. Bu tahakkuk etmemis kalemler,
belirli gegici farklarin vergi etkisini, briit eyalet ve
yerel tahakkuk etmemis vergi kazanglarinin briit ABD
federal gelir vergisi indirimleriyle ilgili kazanclar ile
dengelenecek kismini ve briit ABD tahakkuk etmemis
vergi kazanglarimin, diger yargi cevrelerinde
dengelenecek kismim igerir. JPMorgan Chase, su anda
bagta I¢ Gelir Servisi olmak iizere, Vergi inceleme
durumu tablosunda 6zetlendigi sekilde bazi vergi
mercilerinin denetimi altindadir. JPMorgan Chase su
anda birkag vergi merci tarafindan denetimden
gecirilmekte oldugundan, gelecek 12 ayda bu
incelemelerin ¢o6ziimlenmesinin muhasebelestirilmemis
vergi kazanglarinin briit bakiyesini yaklagik 1.3 milyar
dolar kadar arttirmasi veya diigiirmesi miimkiindiir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015'te sona
eren yillar i¢in tahakkuk etmemis baglangi¢ ve bitig
vergi indirim tutarlarinin mutabakatin1 géstermektedir.

31 Aralikta sona eren

yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015
1 Ocak itibariyle bakiye 3.4508 3.497% 4.9118
Cari donemle ilgili vergi

pozisyonlarina dayal artiglar 1.355 262 408
Onceki dénemlerle ilgili vergi

pozisyonlarina dayal artiglar 626 583 1.028
Onceki dénemlerle ilgili vergi

pozisyonlarina dayah azalmalar (350) (785) (2.646)
Vergi mercileriyle varilan nakit

¢oziimlerle ilgili azalmalar (334) (56) (204)
Zaman asimyla ilgili

azalmalar — (51) —
31 Aralik itibariyle bakiye 4.747$ 3.450%  3.497$

Gelir vergisi giderinde tahakkuk ettirilen gelir vergisi
yiikiimliiliikleriyle ilgili vergi sonras: faiz gideri/(kazanc)
ve cezalar1 2017, 2016 ve 2015 yillarinda sirasiyla 102
milyon dolar, 86 milyon dolar ve (156) milyon dolardi.

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, Firma’nin
muhasebelegtirilmemis vergi kazanclarina ek olarak,
sirasiyla 639 milyon dolar ve 687 milyon dolarlik vergiyle
ilgili faiz ve ceza tahakkuk ettirilmistir.
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Vergi inceleme durumu

JPMorgan Chase, i¢ Gelirler Servisi ve ABD
diinyada ve ABD genelinde bircok eyalet ve yerel
yarg ¢evresinde vergi mercileri tarafindan siirekli
denetime tabidir. Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017
itibariyle JPMorgan Chase ve konsolide
istiraklerinin 6nemli gelir vergisi incelemelerinin
durumunu 6zetlemektedir.

incelemeye
31 Aralik 2017 tabi dénemler Durumu
JPMorgan Chase - ABD 2003 — 2005 Temyiz seviyesinde
JPMorgan Chase - ABD 2006 — 2010 Tadil edilmis
beyannamelerin saha
incelemesi; Temyiz
asamasinda belli konular
JPMorgan Chase - ABD 2011 — 2013 Saha Incelemesi
JPMorgan Chase 2011 — 2012 Saha Incelemesi
California
JPMorgan Chase — ingiltere 2006 — 2015 Belirli segilmis kurumlarmn

igyeri denetimi

Not 25 — Nakit ve girketler arasi fon
transferlerinde simirlamalar

JPMorgan Chase Bank, National Association ("JPMorgan
Chase Bank, N.A."), OCC tarafindan inceleme ve
diizenlemeye tabidir. Banka, ABD Merkez Bankasi
Sistemi’ne iiyedir ve mevduatlari, FDIC tarafindan
sigortalanmaktadir.

Merkez Bankasi, mevduat kurumlarmm, Merkez Bankasi’'nda
nakit rezerv bulundurmalarmi zorunlu kilar. Firma’nin
banka istiraklerinin gesitli Merkez Bankalarma yatirilmig
rezerv bakiyelerinin ortalama zorunlu tutari, 2017 ve 2016
senelerinde yaklasik olarak sirasiyla 24.9 milyar dolar ve 19.3
milyar dolardir.

ABD federal yasasinda getirilen smirlamalar, JPMorgan
Chase & Co.(“Ana Sirket”) ve baz1 bagh kuruluglarinm,
belirli tutarlarda kredi temin edilmedigi siirece bankacilik
igtiraklerinden borg¢ almasim yasaklar. Herhangi bir
bankacilik bagh kurulusu tarafindan Ana Sirkete veya
herhangi bir belirli istirake sunulan bu teminath krediler bu
igtirakle yapilan diger belirli iglemlerle birlikte (birlikte
"teminath iglemler" olarak amlan) risk tabanh sermaye
yonergeleri tarafindan belirlenen bankacilik bagh
kurulusunun toplam sermayesinin %10’u ile sinmirhdir;
herhangi bir bankacilik bagh kurulusu ile tiim istirakleri
arasmdaki teminath iglemlerin toplam tutar1 bankacilik bagh
kurulusunu toplam sermayesinin %20’siyle sinirhdir.
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Ana Sirketin iki ana igtiraki, JPMorgan Chase Bank, N.A.
ve bir ara holding sirketi olan JPMorgan Chase Holdings
LLC'dir (“IHC”). IHC, JPMorgan Chase Bank, N.A. ve
yan kuruluslar1 disinda JPMorgan Chase'in igtiraklerinin
tamaminin hisselerini elinde tutmaktadir. ITHC ayrica
holding sirketi vasitasiyla diger varliklara ve sirketler arasi
borca sahiptir. Ana Ortaklik, menkul kiymet ihraglarindan
elde edilen net kazancin tamamim (birinci derece ve
sermaye benzeri borg senetlerinin ihraglar: ve imtiyazh ve
adi hisse senedi dahil olmak iizere) esas olarak IHC'ye
katkida bulunmakla yiikiimliidiir.

Ana Ortakligin baghca gelir kaynaklar: ve fonlari, JPMorgan
Chase Bank, N.A.'nin temettiileri ile IHC'nin sagladig:
temettii ve kredilerdir.

Yasalarla ve yonetmeliklerle getirilen temettii
kisitlamalarina ek olarak, Merkez Bankasi, OCC ve FDIC,
Mali Kuruluglar Denetim Kanununa gore JPMorgan Chase
ve banka veya banka holding sirketi niteligindeki istirakleri
dahil olmak iizere, denetledikleri bankacilik kurumlarmin
temettii 6demelerini yasaklama veya simirlamaya
yetkilidirler; su kadar ki, bankacilik diizenleme kurumunun,
bankacilik kurulusunun mali durumu 1s1g1inda temettii
odemesinin giivensiz ve sagliksiz bir uygulama tegkil edecegi
fikrinde olmasi gerekir. IHC'nin belli sermaye veya likidite
"egiklerinin" ihlal edilmesi halinde veya JPMorgan Chase
yOnetimi veya Yonetim Kurulu tarafindan bagka limitler
uygulanmasi durumunda, Ana Sirkete temettii 6demesi
veya kredi kullandirmasi yasaktir.

1 Ocak 2018 itibariyle JPMorgan Chase’in bankacilik
istirakleri, ilgili bankacilik diizenleyici kuruluslarimin
onceden onay1 olmadan ilgili banka holding sirketlerine
toplamda yaklagik 17 milyar dolar temettii 6deyebilecek
durumdadir. 2015 senesinde temettii 6deme kapasitesi sene
icinde bankacilik istiraklerinin kazanclariyla da
desteklenecektir.

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle ABD ve ABD dis1
diizenleyici kuruluglar1 tarafindan getirilen kurallar ve
yonetmelikler dogrultusunda, sirasiyla 16,8 milyar $ ve 13,4
milyar $ nakit menkul kiymet ve vadeli iglem aracihg
miisterileri adina 6zel banka hesaplarma ayrilmigtir. Ayrica,
31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, Firma agagidakilere
sahiptir:

e Miisteri yararma takas kuruluslarina rehin verilmis nakit
ve menkul kiymetlerden olusan sirasiyla 18.0 milyar
dolar ve 18.2 milyar dolarlk alacaklar ve menkul
kiymetler.

e Sirasiyla 3.5 milyar dolarhk ve 19.3 milyar dolarhk rayig
degerli menkul kiymetler de miisteri faaliyeti
bakimindan smirlandirilmigtir.

Ayrica, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, Firma’min ABD
dis1 merkez bankalarinda nakit rezerv olarak tutulan ve
diger genel amaglarla tutulan sirasiyla 3,3 milyar dolar ve
3,6 milyar dolar diger kisith nakdi bulunmaktadir.
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Not 26 — Yasal sermaye

Merkez Bankasi, konsolide mali holding sirketi icin
yeterli sermayeli standartlar1 dahil olmak iizere
sermaye gereklerini ve standartlari belirler. OCC,
Firma'nin JPMorgan Chase Bank, N.A ve

Chase Bank USA, N.A.

Basel IIT kapsamindaki sermaye kurallari, Firma ve
IDI istirakleri dahil biiyiik ve uluslararas: faaliyetleri
olan ABD banka holding sirketleri icin asgari
sermaye oranlar1 ve genel sermaye yeterliligi
standartlar: belirler. Basel IIT RWA hesaplamasinda
iki kapsamh yaklasim ongormektedir: standart bir
yaklagim (“Basel III Standardi”) ve geligmis yaklagim
(“Basel III Geligmis”). Basel IIl’iin belirli
gereksinimleri, 1 Ocak 2014'te baglayan ve 2018
sonuna kadar devam eden (“Gegis Donemi”) agamal
uygulama donemlerine tabidir.

Basel III gegici kurallar1 kapsaminda risk tabanl {ig
sermaye kategorisi ve bunlarin agirhiklh bilesenleri
asagida gosterilmistir:

AOCI'nin sermayesi de dahil olmak iizere \
asagdakilerle ilgili 6z kaynaklar:
« AFS borcu ve ortakhk hakki veren menkul kiymetler
« Kazanca bagh emeklilik ve OPEB
e CET1
~— .
Asagidakilere iliskin kesintiler gikarihr:
« Serefiye
+ MSRler >-Ana
is vergi varhklar: sermaye
indirimi devirleri
Toplam
sermaye ‘<
Art1
o Siiresiz imtiyazh hisse sened na
sermaye
_/
e Uzun vadeli borglar
Katk: sermaye 2. kugak sermaye
o Kredi zararlarma iligkin (ana sermaye)
yeterli karsihk

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu

Asagidaki tablolar, JPMorgan Chase ve 6nemli IDI
igtiraklerinin 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle Basel
IIT Standart Gegici ve Basel III Gelismis Gegici
yaklasimlar: kapsamindaki yasal sermaye, varlik ve
risk bazli sermaye oranlarini gostermektedir.

JPMorgan Chase & Co.

Basel III Standart Gegici Basel 11T
Gelismis Gegici

(milyon cinsinden, 31 Aralik 31 Arahk 31 Aralik 31 Aralik
rasyolar harig) 2017 2016 2017 2016
Yasal

sermaye
CET1 sermayesi $ 183.300 182.967 $ 183.300 $ 182.967 $
Ana sermaye® 208.644 208.112 208.644 208.112
Toplam sermaye 238.395 239.553 227.933 228.592
Aktif
Risk agirhkh 1.499.506  1.483.132 () 1.435.825  1.476.915
Diizeltilmig

ortalama® 2.514.270  2.484.631 2.514.270  2.484.631

Sermaye rasyolari

CET1 %12.2 %12.3 %12.8 %12.4
Ana Sermaye ® 13,9 14,0 () 14,5 14,1
Toplam 15,9 16,2 () 15,9 15,5
Ana sermaye kaldirag (9 8.3 8.4 8.3 8.4

JPMornan Chase Bank. N.A.

Basel III Standart Gegici Basel IIT
Gelismis Gegici

(milyon cinsinden, 31 Aralik 31 Aralik 31 Arahk 31 Arahk
rasyolar harig) 2017 2016 2017 2016
Yasal

sermaye
CET1 sermayesi 184.375 $ 179.319 $ 184.375 $ 179.319
Ana sermaye® 184.375 179.341 184.375 179.341
Toplam sermaye 195.839 191.662 189.419 184.637

Aktif

Risk agirlikl 1.335.809 1.311.240 ©  1.226.534 1.262.613

Diizeltilmis
ortalama® 2.116.031 2.088.851 2.116.031 2.088.851

Sermaye rasyolari©

CET1 %13.8 %]E?).'T %15,0 %14,2
Ana Sermaye @ 13,8 13.7 (© 15,0 14,2
Toplam 14.7 14.6 (o) 15.4 14.6
Ana sermaye kaldirag (9 8.7 8.6 8.7 8.6
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Konsolide mali tablolara notlar

Chase Bank USA, N.A.

Basel III Standart

Basel IIT

Asagidaki tablo, Firma ve IDI istiraklerinin
31 Aralik 2017 itibariyle tabi olduklar:
minimum oranlar1 gosterir.

Gegici Gelismis Gegici
(milyon cinsinden, 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralk
rasyolar harig) 2017 2016 2017 2016
Yasal sermaye
CET! sermayesi
21.600 $ 16.784 $ $ 21.600 16.784 $

Ana sermaye 21.600 16.784 21.600 16.784
Toplam sermaye 27.691 22.862 26.250 21.434
Aktif
Risk agirhikh 113.108 112.297 190.523 186.378
Diizeltilmis

ortalama® 126.517 120.304 126.517 120.304
Sermaye rasyolario
CET1 19,1% %14,9 %11.3 %9.0
Ana Sermaye 19.1 14.9 11,3 9,0
Toplam 24.5 20.4 13,8 11,5
Ana sermaye kaldirag ) 17,1 14,0 17,1 14,0

(a) Ortiilii fonlarmn izin verilen mevcutlari ile iligkili indirimi icerir (Volcker
Kurall uyarmca tamimlandig iizere). indirim, 31 Aralik 2017 ve 2016
itibariyle kayda deger degildi.

(b) Ana sermaye kaldirag oramm diizeltme amach diizeltilmis ortalama
varlhklar, AFS menkul kiymetler iizerindeki gerceklesmeyen kazanglara/
(zararlara) dair diizeltilmis ii¢ aylhk toplam ortalama varhk eksi serefiye
ve diger maddi olmayan varlik indirimleri, kazanca dayah emeklilik plam
varliklar: ile net isletme zararlar1 dahil vergi niteliklerine iligkin ertelenmis
vergi varhiklarm igerir.

(c) Her bir riske dayal sermaye oram igin, Firma ve IDI bagh kuruluslarmn
sermaye yeterliligi Dodd-Frank Yasasi Collins Tadili uyarinca gerekli
Basel III yaklagimlar: (Standart veya Gelismis Yaklagimlar) ile hesaplanan
iki orandan diisiigiine ("Collins Floor") gore degerlendirilmektedir.

(d) Ana sermaye kaldirag orani, sermayenin risk tabanlh dl¢iimii olmayip, ana
sermayeyi diizeltilmis ortalama varliklara bolerek hesaplanmaktadir.

(e) Mevcut dénem beyanina uygun olmasi agisimdan 6nceki donem tutarlar: da

gdzden gegirilmistir.
Merkez Bankasi’nin risk bazli sermaye kurallar: uyarinca,
JPMorgan Chase’in,CET1, 1. Kusak ve Toplam sermayenin
RWA'ya iligkin minimum oranlar1 ve minimum kaldirag
oranlarm (Ana sermayenin diizeltilmis ii¢ aylik ortalama
varliklara oram olarak tamimlanan) korumas:
gerekmektedir. Bu minimum gereklerin karsilanamamasi
Merkez Bankasr’nin tedbir almasina neden olabilir. IDI
istirakleri, ilgili diizenleyici mercilerin sermaye

gereksinimlerine tabidirler.
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Minimum sermaye oranlari

Yeterli sermaye oranlari

BHC IDI(b) BHCY IDI@
Sermaye rasyolari
CET1 %7.50 %5.75 —% %6.50
Ana Sermaye 9.00 7.25 6.00 8.00
Toplam 11.00 9.25 10.00 10.00

Ana sermaye kaldirag 4.00 4.00 _ 5.00 ...

Not, Yukaridaki tablo, Federal Reserve, OCC ve FDIC tarafindan ¢ikarilan, Firma
ile IDI istiraklerinin tabi oldugu yonetmeliklerde tanimlandig gibidir.

(a) 31 Aralhk 2017'de, Basel III uyarinca Firma icin gegerli Gegici asgari sermaye
oranlarm temsil eder. 31 Aralik 2017'de, CET1 asgari sermaye orani Firmanin
%2.5 sermaye koruma tamponunun devreye alinmasindan kaynaklanan %1,25'i
igerir ve Firmammn %3,5 GSIB iicretinin devreye alinmasindan kaynaklanan
%1,75'1 igerir.

(b) JPMorgan Chase’in IDI bagh kuruluslar icin gereksinimleri temsil eder. CET1

asgari sermaye orani, projenin IDI istiraklerine saglanan
%2.5 sermaye koruma tamponunun devreye alinmasindan kaynaklanan %1.25'i
igerir. IDI istirakleri, GSIB ek iicretine tabi degildir.

(c) Federal Reserve tarafindan gikarilan yonetmelikler uyarinca banka holding
sirketlerine yonelik gereklilikleri temsil eder.

(d) FDIC Gelistirme Kanunu uyarinca gikarilan yonetmeliklere istinaden IDI
istiraklerine iligkin gerekleri temsil eder.

(e) 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren donem igin, Firma igin gecerli olan CET1, Ana
Sermaye, Toplam ve Ana Sermaye kaldirag oram asgari sermaye oranlari, %6,25,
%7,75, %9.75 ve %4.0' ve Firma'mn IDI igtirakleri icin gegerli olan CET1, Ana
Sermaye, Toplam ve Ana Sermaye kaldirag oram asgari sermaye oranlari,
swrasiyla %5,125, %6,625, %8,625 ve %4.0'dir.

31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, JPMorgan Chase ve tiim
bankacilik igtirakleri yeterli sermayeye sahipti ve her birinin

tabi oldugu tiim sermaye gereklerini kargiliyorlardi.
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Not 27- Bilanco dis1 kredilerle iligkili
finansal araclar, garantiler ve diger
taahhiitler

JPMorgan Chase, miigterilerinin finansman
ihtiyacim kargilamak icin, (taahhiitler ve garantiler
gibi) kredilendirmeyle iligkili araglar kullanmaktadir.
Bu mali enstriimanlarin sézlesme tutarlari, karsi
taraf taahhiidii kullandig1 ya da Firma teminat
altindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirdigi, fakat
kars: taraf s6zlesmenin gartlarini yerine getirmedigi
takdirde maksimum muhtemel kredi riski tagir. Bu
taahhiitlerin ve teminatlarin ¢ogu yeniden finanse
edilir, siireleri uzatilir, iptal edilirler veya c¢ekilmeden
veya bir temerriit meydana gelmeden siireleri dolar.
Sonug olarak, Firmanin goriigsiine gore, bu araglarin
toplam s6zlegme tutari, Firma'nin gercek kredi
riskinin veya finansman gereksinimlerinin gostergesi
degildir.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu

Toptan ve belirli perakende krediyle kredilendirme
taahhiitlerine 6zgii olas: kredi zarar risklerini kargilamak igin,
kredilendirme ile ilgili taahhiitler iizerindeki kredi zararlar: i¢in
bir karsilik ayrilir. Kredilendirme ile ilgili taahhiitlerin kredi
zararlar1 karsihig: hakkinda daha fazla bilgi icin Not 13’e
bakimiz. Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle,
bilanco dis1 kredilerle iligkili finansal araglar ve garanti ve diger
taahhiitlerle ilgili sozlesme bedelleri ve defter degerleri yer
almaktadir. Kredi kart: ve konut rehni kredisiyle iligkili
taahhiitler, bu iiriinler i¢in olan toplam kullanilabilir kredi
limitlerini temsil eder. Firma, aym anda kullamlmakta olan
tiim kredi yollarim1 denememistir veya hakkinda ongoriiye
sahip degildir. Kredi kart1 ve konut kredisiyle iligkili
yiikiimliiliiklerin asagidaki tablodaki tutarlari, bu iiriinler icin
ayrilan toplam kullamlabilir kredileri ifade etmektedir. Firma,
kredi alana 6nceden bildirmek suretiyle, kanunun miisaade
ettigi baz hallerde de bildirmeksizin, bu kredi kart1 limitlerini
azaltabilir veya iptal edebilir. Firma, tipik olarak, kredi karti
limitlerini, bor¢lu 60 giin veya daha fazla siire 6deme
yapmadiginda kapatir. Firma, temel varhgmn degerinde 6nemli
azalma oldugunda veya bor¢lunun kredibilitesinde gosterilebilir
bir diisiis oldugunda HELOC 'leri azaltabilir veya kapatabilir.
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Konsolide mali tablolara notlar

Bilango dig1 kredilerle iligkili finansal aracglar, garantiler ve diger taahhiitler

So6zlesme tutar: Defter degeri®
2017 2016 2017 2016
Sona Erme 1 3
AW | yildan yildan 5 yil sonra
31 Aralik itibariyle kalan veya daha az \:;Z&lelii ‘:;Z;elii SOna erer  moplam  Toplam
vadeye gore (milyon olarak) 3 yil 5 yil
Kredilendirmeyle ilgili
Kredi kart1 harig tiiketici;
Konut rehni 2.165% $ 1370 $ 1.379 $ 15.446 20.360 $ $ 21.714 $ 128 12
Konut ipotegi @® 5.723 — — 13 5.736 10.332 — —
Tagit 8.007 872 292 84 9.255 8.468 2 2
Tiiketici ve igletme Bankacihig: ) 11.642 926 112 522 13.202 12.733 19 12
Kredi kart1 harig tiiketici toplami 27.537 3.168 1.783 16.065 48.553 53.247 @ 33 26
Kredi kart1 572.831 — — — 572.831 553.891 — —
Toplam tiiketici© 600.368 3.168 1.783 16.065  621.384 607.138 33 26
Toptan: Kredi vermeye yonelik diger
kisa vadeli taahhiitler ¥ 61.536  118.907  138.289 12.428  331.160 328.497 840 905
Teminat akreditifleri ve diger mali
teminatlar(® 15.278 9.905 7.963 2.080 35.226 35.947 636 586
Diger akreditifler (9 3.459 114 139 — 3.712 3.570 3 2
Toptan satig 80.273 128.926  146.391 14.508  370.098 368.014 1,479 1.493
Kredilendirmeyle ilgili toplam 680.641% 132.094 $ 148.174$ $ 30.573 $ 991.482 $975.152 ® 1.512 $ 1.519 $
Diger garantiler ve taahhiitler
Menkul kiymet kredilendirme tazminat
anlagmalar: ve garantileri 179.4908 $ —8$ —$ —$ 179.490 $ 137.209 $ — 8 —
Teminat olarak kabul edilebilen tiirev araglar 4.529 101 12.479 40.065 57.174 51.966 304 80
Coziimlenmemis ters repo ve menkul
kiymet 6diing alma anlagmalari 76.859 — — — 76.859 50.722 — —

Coziimlenmemis repo ve menkul
kiymet kredilendirme anlagmalar: 44.205 — — — 44.205 26.948 — —

Kredi satis1 ve menkul kiymetlestirmeyle ilgili

tazminatlar: ipotek geri ahm yiikiimliiliigii Beiz Beiz Bt Beiia ilgisiz ilgisiz 111 133
Riiculu olarak satilan krediler e e i e 1.169 2.730 38 64
Diger garantiler ve taahhiitler® 7.668 1,084 434 2.681 11.867 5.715 (76)  (118)

(a) Mubhabirlerden kredi satin almaya yonelik belirli taahhiitleri igerir.

(b) Belirli kredi portfoyleri yeniden simflandirilmigtir. Mevcut dénem beyanina uygun olmasi agisindan 6nceki déonem tutarlar: da gézden gegirilmigtir.

(c) Hemen hemen tiim diger tiiketici kredileriyle ilgili taahhiitler ABD’de bulunmaktadir.

(d) 31 Aralk 2017 ve 2016 tarihleri itibariyle diger kisa vadeli taahhiitler i¢in sirasiyla 334 milyon dolar ve 328 milyon dolar, teminat akreditifleri ve diger finansal
garantiler icin sirasiyla 10.4 milyar dolar ve 11.1 milyar dolar, diger akreditifler i¢in sirasiyla 405 milyon dolar ve 265 milyon dolar toplam tutara sahip risk katilimlar:
harig s6zlesmeye bagh miktar: temsil etmektedir. Merkez Bankasi’na yapilan diizenleyici bagvurularda bu taahhiitler risk katilimlar: dahil olarak gosterilir.

(e) 31 Arahk 2017 ve 2016’da, toptan kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerin sézlesme tutari, sirasiyla %77 ve %79’du.

(f) Menkul kiymet kredisi kefalet anlagmalariyla ilgili olarak Firma‘nin sahip oldugu teminat tutari1 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle sirasiyla 188.7 milyar dolar ve 143.2
milyar dolardir. Menkul kiymet 6diing verme teminatlari, temel olarak nakit, G7 iiyeleri ve ABD kamu kurumlar tarafindan ihrag¢ edilen menkul kiymetlerden olusur.

(g) 31 Aralik 2017 itibariyle tutarlar, tiirev iglemleri ile korunan ve piyasa riski bazinda ynetilen akreditifleri, kurumsal kredilendirme ile ilgili kisa vadeli taahhiitleri ve
Firma'nin belirli takas merkezlerindeki iiyeligi ile ilgili taahhiitleri igerir. Ayrica, agirlikh olarak belirli vergi tabanh 6z sermaye yatirimlariyla ilgili kisa vadeli
taahhiitleri igerir.

(h) Mevcut dénem beyanma uygun olmas: agisindan 6nceki dénem tutarlar: da gézden gegirilmigtir.

(i) Kredilendirmeyle ilgili iiriinler icin, defter degeri kredilendirmeyle ilgili taahhiitler karsihgim ve garanti yiikiimliiliigiiniin rayi¢ degerini temsil eder; tiirevle alakal

tiriinler igin, defter degeri rayic degeri temsil eder. .
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Kredi vermeye yonelik diger kisa vadeli taahhiitler

Kredi vermeye yonelik diger kisa vadeli taahhiitler genellikle
isletme sermayesi ve genel kurumsal amagh taahhiitlerden
ve bu yiikiimliiliiklerin yeni yatirimcilara yeniden
pazarlanamamasi halinde ticari senet kolayliklar:1 ve bono
finansmanim desteklemeye y6nelik kredi kullanimlarindan
ve takas kurumlarma yo6nelik taahhiitlii likidite
kredilerinden olugur. Firma, ayn1 zamanda teminath
akreditif dahil olmak iizere gesitli sekillerde keside
edilebilecek ¢ok amach krediler kapsaminda taahhiitler ihrag
etmektedir.

Firma, ABD iig tarafli repo islem pazarinda takas ve
saklama bankasi olarak iglev goriir. Takas ve saklama
bankasi olarak, Firma, nakit bor¢ alan miisterilerin,
genellikle broker-dealerlarmn giig ici kredi riskine maruzdur.
Bu risk, Firma’nin, miisterilerine (nakit bor¢ alanlara)
verdigi teminath tasfiye avans kredilerinden
kaynaklanmaktadir; bu krediler, s6zlesmesel olarak
Firma’nin giin i¢i kredi riskini, kredi tutariyla
smirlamaktadir ve giin sonunda geri 6denmek zorundadir.
31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, teminath tasfiye avans
kredisi azami tedaviildeki taahhiit tutar: sirasiyla 1.5 milyar

dolar ve 2.4 milyar dolardi.

Teminatlar

US GAAP garantoriin garanti tesisinin baginda, garantide
taahhiit edilen yiikiimliiliigiin rayi¢ degerine esit miktardaki
bir yiikiimliiliigii kabul etmesini 6ngoriir. US GAAP,
teminati, garantoriin agagidakilere bagh olarak, garanti
edilen kismi 6demesini gerektiren bir s6zlegsme olarak
tanimlar: (a) temel varlik, bor¢ ya da teminat alan tarafin
ozkaynak teminatindaki degisiklikler; ya da (b) iigiincii
sahsin belirli bir anlasmaya uymamasi. Firma, agsagidaki
bilanco dis1 kredilendirmeyle ilgili diizenlemeleri U.S. GAAP
kapsaminda garantiler olarak degerlendirir: teminat
akreditifleri ve diger mali garantiler, menkul kiymet
kredilendirme tazminatlari, iigiincii sahis akdi diizenlemeleri
dahilindeki belirli tazminat diizenlemeleri ve belirli tiirev

sozlesmeleri.

US GAAP'ta ongoriildiigii tlizere, Firma, iistlenilen
yiikiimliiliigiin rayi¢ degerini (6rnegin tahsil edilen kargiik
tutar, alacakh primin net bugiinkii degeri) baglangic
tarihinde kaydeder.

Belli tip garantilerde, Firma, bu rayi¢ deger tutarim
diger yiikiimliiliiklere kaydeder ve kasaya (tahsil edilen
primler i¢in) veya diger varhklara (alacakh primler icin)
dengeleyici bir kayit acar. Diger varliklara kaydedilen
prim alacagina s6zlesme uyarmca nakit tahsilat
yapildik¢ca azalir ve baslangicta kaydedilen
yiikiimliiliigiin rayi¢ degeri garanti sozlegmesinin siiresi
boyunca bor¢ verme ve mevduatla ilgili iicretler olarak
gelire amorti edilir. Satig anlagmalarinda 6ngoriilen
tazminatlar i¢in, satig hasilatinin bir boliimii, garantiye
tahsis edilerek, islemden kaynaklanabilecek kazang veya
zararin diizeltilmesinde kullanilir. Bu tazminatlar igin,
ilk sorumluluk, Firma'nin riski azaldig: icin gelire itfa
edilir (yani, zaman i¢inde veya tazminat sona
erdiginde). Garanti veya kefalet diizenlenmesiyle
birlikte ortaya c¢ikan her tiirlii potansiyel yiikiimliiliik,
olanakl hale geldiginde ve makul olarak tahmin
edilebilir oldugunda tahakkuk ettirilir. Yiikiimliiliigiin
olas1 kismi, tahmini tutar yiikiimliiliigiin baglangicta
olgiilen defter degerinden diisiik ise tahakkuk ettirilmez
(amortisman diizeltmesi). 31 Aralhk 2017 ve 2016
itibariyle teminatlara ve tazminatlara iligkin borglarin
kayith tutarlary, kredilendirmeyle ilgili taahhiitler ve
tiirev sozlegsmelerin kredi zararlar1 karsihigini
icermemekle birlikte, agsagida anlatilmigtir.

Teminat akreditifleri ve diger mali teminatlar Teminat
akreditifleri ve diger mali teminatlar, Firma'nin, ticari
senet kredileri, tahvil finansmanlari, satin alma
finansmanlari, ticaret ve benzer iglemler gibi belirli
diizenlemeler altinda bir iigiincii sahsa kars1 miisterinin
performansimi garanti altina almak igin ihrag ettigi sarta
bagh kredilendirme taahhiitleridir. Teminat amach ve
diger akreditiflerin defter degerleri 31 Aralik 2017 ve
2016'da sirasiyla 639 milyon dolar ve 588 milyon dolar
olup, bu degerler Konsolide Bilangolarda borg¢lu
hesaplar ve diger yiikiimliiliikler i¢inde
simiflandirilmistir; bu defter degerleri borg vermeyle
ilgili taahhiitler kargilig: icin sirasiyla 195 milyon dolar
ve 147 milyon dolar, teminat yiikiimliiliigii ve ilgili
varlik i¢gin sirasiyla 444 milyon dolar ve 441 milyon
dolari igerir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, Firma’nin miisterilerinin derecelendirme profillerine dayal

olarak teminat akreditiflerinin ve diger akreditif anlagmalarmin tedaviilde oldugu kredi tiirlerini 6zetler.

Teminat akreditifleri, diger mali teminatlar ve diger akreditifler

2017 2016

il Avtit's (dliyma Teminat akreditifleri ve Diger Teminat akreditifleri ve Diger
cinsinden) diger mali teminatlar akreditifler diger mali teminatlar akreditifler
Yatirim yapilabilir seviye ® $ 28.492 $ 2.646 $ 28.245 $ 2.781
Yatirim yapilabilir olmayan seviye® 6.734 1.066 7.702 789
Toplam s6zlesme tutari $ 35.226 $ 3.712 $ 35.947 $ 3.570
Kiralamaya dayali taahhiitlerin kargiligi $ 192 $ 3 $ 145 $ 2
Garanti yiikiimliiliigii 444 — 441 —
Toplam defter degeri $ 636 $ 3 $ 586 $ 2
Teminath taahhiitler $ 17.421 $ 878 $ 19.346 $ 940

(a) Derecelendirme skalas1 Firma'mn dahili risk derecelendirmesini baz almaktadir ve genellikle S&P ve Moody’s tarafindan tammlanan derecelendirmelere tekabiil etmektedir.
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Menkul kiymet 6diing verme kefaletleri

Firma'nin menkul kiymetler kredilendirme programi
vasitasiyla kars: taraflarin teminatlari, emanet ve diger
diizenlemeler ile, {igiincii sahislara borg verilebilir. Bu
program dahilinde, Firma, kredi borg¢lusunun 6diing
verilen menkul kiymetleri iade etmemesi halinde kredi
vereni korumak iizere, kredilendirme s6zlesmelerine
tazminat hiikmii koyar. Firma, bu kefalet
anlagmalarindaki borglar1 asgariye indirmek igin borg¢ludan
odiing verilmis menkul kiymetlerin degerinin %100’iinii
asan piyasa degerine sahip nakit veya yiiksek likiditeye
sahip bir teminat alir. Teminatlagtirmanin yeterli olmasi
i¢in, teminat giinliik olarak piyasa fiyatina endekslenir.
Eksiklik ortaya ¢iktiginda borgludan ek teminat istenir ya
da fazla teminat gosterme halinde, teminat borglu
verilebilir. Eger borglu temerriide diigserse, Firma
piyasadaki yedek teminat satin almak veya kredilendirilen
miigteri veya karsi tarafa nakdi kargihigim alacak
kaydetmek amach tutulan teminati kullanir. .

Teminat olarak kabul edilebilen tiirev araglar

Firma US GAAP kapsamindaki bir teminatin 6zelliklerini
karsilayan belli tiirev s6zlesmeleri diizenleyebilir. Bu
sozlesmelerde, opsiyon sahibinin opsiyonu kullanmasi halinde,
Firma’nin varliklar1 gelecekte belirtilen tarihte belirtilen fiyat
iizerinden satin almasim gerektiren satis opsiyonlar1 bulunur.
Firma, alic1 ihtiyaglarim kargilamak igin veya diger ticari
amaglarla iistlenilmis satig opsiyonu sozlesmelerine girebilir.
Ustlenilmis satig opsiyonlarmmn siireleri genelde bes yil veya
daha azdir.

Garanti sayilan tiirevler ayrica, piyasa degerinin defter
degerinden az oldugu ve belli bagka sartlarin da yerine
getirildigi durumlarda, Firma’nin bir kars: tarafin referans
varlik portfGyiiniin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki
fark: 6demesini gerektirecek yaygimn olarak sabit degerli
tiirevler olarak adlandirilan sabit degerli s6zlesmeleri igerir.
Sabit degerli iiriinler, yatirimcilarin, korunmasiz portféyden
daha az oynaklikla yatirim doniisii saglamasina olanak vermek
amaciyla kullanmilirlar. Bu s6zlesmeler, tipik olarak uzun
vadelidir veya belirli bir vadeye sahip degildir, ancak Firma'ya
belli kogullar altinda s6zlesme feshi segenegi vermektedir.

Tiirev garantilerinin temsili degeri, genellikle Firma'nin
maksimum riskini temsil eder, ancak,

belli sabit degerli tiirevlere iligkin risk sozlesme
kapsaminda temsili degerin oldukga altinda bir
yiizdeyle simirlandirilmistir.

Tiirev garantilerinin rayi¢ degeri, Firma'nin goriigiine
gore, sozlesme uyarimca Firma'nin yiikiimliiliigiinii
yerine getirebilme olasiligimi yansitir. Firma, tazmin
edici iglemlere girerek veya bu tiirev teminatlariyla
ilgili piyasa riskinden koruma saglayan sozlesmelere
girerek riski azaltmaktadir.
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Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle
garanti niteligindeki tiirevlerin 6zeti verilmistir.

31 Aralik 31 Aralik
(milyon cinsinden) 2017 2016
Temsili tutarlar
Tiirev teminatlar: 57.174 51.966
Akdi olarak smirh riske sahip
sabit degerli s6zlesmeler 29.104 28.665
Akdi olarak smirh riske
sahip sabit degerli
sozlesmelerin azami riski 3.053 3.012
Rayig¢ deger
Tiirev borglar: 304 96
Tiirev alacaklar: — 16

Bir teminatin 6zelliklerini karsilayan tiirev teminatina ek
olarak, Firma, kredi tiirevleri piyasasinda kredi
korumasinin hem alicis1 hem de saticisidir. Kredi
tiirevleri hakkinda ayrintili degerlendirme icin Not 5’e
bakiniz.

Takas edilmemis ters repo ve menkul kiymet 6diing alma
anlagmalari ile takas edilmemis repo ve menkul kiymet
bor¢ verme anlagmalari

Normal is akis1 iginde, Firma giivence altina alinan
finansman anlagmalari olan ters repo ve menkul kiymet
odiing alma anlagmalar: yapabilir. Bu anlagmalar ileri
bir tarihte takas edilir. Takas tarihinde, bu taahhiitler
Firma’nin kargi tarafa nakit vermesi ve menkul kiymet
teminati1 almasina neden olur. Firma, repo anlagmalar ile
menkul kiymet borg¢ verme anlagsmalar1 yapar. Takas
tarihinde, bu taahhiitler Firma’nin kars1 taraftan nakit
almasi1 ve menkul kiymet teminat1 vermesine neden olur.
Bu anlagmalar genellikle tiirev tanimima girmezler ve bu
nedenle takas tarihine kadar Konsolide Bilangolara
kaydedilmezler. Bu anlagmalar, baskin olarak normal
yoldan takas donemli anlagmalardan olusur. Yeniden
satis anlagmalar1 kapsaminda satin alinan menkul
kiymetler ile bor¢ alinan menkul kiymetler, repo
anlagmalar1 kapsaminda satilan menkul kiymetler ile
borg verilen menkul kiymetler hakkinda detayh bilgi i¢in,
Not 11’e bakiniz.
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Kredi satis1 ve menkul kiymetlestirmeyle ilgili kefaletler
ipotek geri alim yiikiimliiliigii

Firma'min Not 14'te anlatildig: gibi, GSE'lerle olan
ipotek kredisi satis ve menkul kiymetlestirme
faaliyetleriyle ilgili olarak, Firma, satilan kredilerin,
Firma'nin ipotek kredilerini geri almasim ve/veya krediyi
satin alan1 tazmin etmesini gerektirebilecek belli kogullar:
kargilayacagima dair beyan ve garantilerde bulunmustur.
ayrica, Firma'nin menkul kiymetlestirme iglemleri,
agirlikl olarak riicusuz olmakla birlikte, Firma, ipotek
kredilerinin sahibi ile kredi riskini paylasmay1 kabul
ettigi belli sinirli durumlarda, riicu hizmeti saglar. Gelen
geri alim talepleri Firmanin iiciincii sahislardan satin
aldig1 devam eden kredilerle ilgili oldugu takdirde,
Firma, tipik olarak, ii¢iincii sahistan ilgili geri alim
zararlarimin tahsili yoluna gitme hakkina sahip olacaktir.
Genel olarak, Firma’nin bu beyanat ve garanti ihlalleri
kapsaminda yapmasi beklenen gelecekteki 6demelerin
maksimum tutari, (menkul kiymetlegtirmeyle ilgili
SPE’ler dahil) alicilara satilan ve sorunlu sayilan
kredilerin 6denmemis ana para tutarma, ayrica belirli
tutarlarda, ek olarak, bu tiir kredilerin tahakkuk etmis
faizine ve diger giderine esit olacaktir.

Ozel menkul kiymetlestirmeler

Ozel menkul kiymetlestirmelerin tamam ile ilgili geri
alim taleplerine ait yiikiimliiliik, Firma tarafindan dava
kargiliklarimin ayrilmasinda ayrica degerlendirilir.

Davalar hakkinda ek bilgi i¢cin Not 29’a bakiniz.

Riiculu olarak satilan krediler

Firma, ipotekler ve belli ticari kredi iiriinleri i¢in riiculu
ve riicusuz olarak tahsilat saglar. Riicusuz tahsilatta,
Firma’nin ana kredi riski, gegici fon tahsilat avanslariin
maliyetidir (yani normal tahsilat avanslar1). Riiculu
tahsilatta, tahsilatgi, kredi riskini, Fannie Mae veya
Freddie Mac gibi ipotek kredisi sahipleriyle ya da 6zel
yatiruncl, sigortaci veya garantorle paylasmay: kabul
eder. Riiculu tahsilattaki zararlar, temerriitlii kredinin
temelindeki miilkiin icra yoluyla satigindan elde edilen
gelirin 6denmemis anapara bakiyesi, kredinin tahakkuk
etmis faizi, temel miilkii tutma ve elden gikarma
maliyetinin toplamindan diisiik oldugunda ortaya cikar.
Firma'nin fon tarafindan ihrag edilmis ipotege dayal
menkul kiymetleri satin alana, gelecek kredi zararlari
riskini etkin gekilde devrettigi yaygin olarak riicusuz
islemlerdir. 31 Aralik 2017 ve 2016 itibariyle, riiculu
olarak satilmig kredilerin anapara bakiyesi toplamda
sirasiyla 1.2 milyar dolar ve 2.7 milyar dolardi. Firma'nin
kaydettigi ilgili yiikiimliiliige ait defter degeri, Firma'nin
riicu yiikiimliiliiklerini getirme ihtimalini gostermekle
birlikte, 31 Aralk 2017 ve 2016 itibariyle, sirasiyla 38
milyon $ ve 64 milyon $'dir.

Diger bilango dig1 diizenlemeler

Kefalet anlagmalar: - genel

ABD disindaki yatirimcilara menkul kiymet ihraciyla
baglantili olarak, Firma, menkul kiymet sahiplerine,
vergi kanunundaki degisiklige bagh olarak, menkul
kiymetlere yapilan 6demelerde belirli tiirde stopaj
vergileri uygulandig) takdirde, ek tutarlar 6demeyi kabul
edebilir.
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Teminatlarin kosullari, Firma'nin s6z konusu ek tutarlarin
6denmesi durumunda Firmaya menkul kiymetleri geri
alma hakki verebilir. TCJA 'nin yiiriirliige konmasi,
Firma'nin herhangi bu tiir bir ek tutar1 6demekle yiikiimlii
hale gelmesine yol agmayacaktir. Ayrica, miisterilere
yazihim lisansi verilmesi (“yazihim lisans: alanlar”) ile
baglantili olarak veya bir igsletme ya da varlig: iigiincii bir
salisa sattiginda (“ligiincii salhis alicilar”) kefalet maddeleri
koyabilir; buna gore, yazilimin lisansinin verilmesini
miiteakip ortaya cikabilecek talepler i¢in yazilim lisansi
alanlar1 veya igletme veya varliklarin satisindan 6nce
Firma tarafindan alinan tedbirlerden dolay: ugrayacaklar:
zararlar igin iigiincii sahis alicilar1 tazmin eder. Firma’nin
bu kefalet diizenlemeleri altindaki maksimum riskini
tahmin etmek giigtiir, ¢iinkii bu tahmin, vergi kanununda
ileride yapilacak degisikliklerin ve Firma aleyhinde ileride
yapilabilecek, fakat heniiz var olmayan taleplerin
degerlendirmesini gerektirir. Ancak geg¢mis
deneyimlerimize dayanarak, yonetim, zarar riskinin uzak
bir ihtimal oldugunu diisiinmektedir.

Kart ters ibrazlar:

Visa USA Inc. ve MasterCard International kurallar:
kapsaminda, JPMorgan Chase Bank NA kart iiyesi ile iiye
igyeri arasinda ihtilafa konu olan her bir iglenmis kart satig
islemi tutarindan sorumludur. Eger bir ihtilaf kart
iiyesinin lehine ¢oziiliirse, Uye Igyeri Hizmetleri,(kart
iiyesinin kart1 diizenleyen bankas: aracihgiyla) tutar: kart
liyesine alacak kaydedecek veya iade edecektir ve iglemi
iiye igyerine geri fatura edecektir. Eger Uye isyeri
Hizmetleri bu tutar: iiye igyerinden tahsil edemezse, kart
iiyesine alacak kaydedilen veya iade edilen tutar1 Uye
isyeri Hizmetleri kargilayacaktir. Uye Isyeri Hizmetleri,
gelecek 6demeleri ayirarak, nakit rezerv hesaplar: tutarak
ya da diger teminatlar alarak bu riski hafifletmektedir.
Ancak agagidaki istisnai durumlarda: (1) Uye igyeri
faaliyetini durdurursa ve iiriinleri, hizmetleri teslim
edemezse ya da geri 6deme yapamazsa; (2) Uye igyeri
Hizmetleri, iiye isyerinden miisteri iadeleri icin yeterli
teminat almamssa; (3) Uye Igyeri Hizmetleri, kart iiyesi
iadeleri i¢in yeterli mali kaynaga sahip degilse; JPMorgan
Chase Bank, N.A. zarar1 muhasebelestirecektir.

Uye Igyeri Hizmetleri, 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015
tarihlerinde sona eren yillara iliskin olarak 191.7 milyon $,
1.063,4 milyar $ ve 949.3 milyar $’lik toplam hacimden
sirastyla 28 milyon $, 85 milyon $ ve 12 milyon $ toplam
zarar kaydetmistir. Uye isyeri ters ibrazlarindan
kaynaklanan gergeklesmis zararlar, diger gelirlere
kaydedilir ve Konsolide bilangolarda tahakkuk etmis faiz
ve alacak hesabina kargilik bir degerleme karsiligina
mahsup kaydedilir. Degerleme karsihigimin defter degeri 31
Aralik 2017 ve 2016 itibariyle sirasiyla 7 milyon $ ve 45
milyon $ olup, Firma, ge¢mis deneyime ve Uye igyeri
Hizmetleri’nin 31 Aralk 2017 ve 2016 itibariyle tuttugu
141 milyon $ ve 125 milyon $’lhk teminata dayanarak,
bunun ters ibrazlarla ilgili 6deme veya performans riskinin
temsilcisi olduguna inanmaktadir.
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Takas Hizmetleri - Miisteri Kredi Riski

Firma, vadeli igslemler ve opsiyonlar gibi ETD’ler ve
OTC takash tiirev kontratlar: i¢in ve CCP’ler menkul
kiymet alim ve satim ve tiirev iglemleri yapan miisteriler
icin takas hizmetleri verir. Bir takas iiyesi olarak, Firma,
miigterilerinin performansimin arkasinda durur, nakit ve
menkul kiymet teminat1 (marj) ve miisterilerden veya
miisterilere her tiirlii takas tutarmi toplar ve bunlari
ilgili CCP veya miisteriye kismen veya tamamen iletir.
iki tip teminat bulunur: Degigiklik teminati, miigterinin
tiirev kontratinin degerine gore giinliik bazda verilir. ilk
teminat, tiirev kontratin baglangicinda ve genellikle
kontrata iligkin degisiklik marjinda potansiyel
degisikliklere dayanarak verilir.

Bir takas iiyesi olarak, Firma miisterilerinin ihmal
riskine maruzdur, fakat CCP’lerin performansi ile ilgili
olarak miigterilerine kars: sorumlu degildir. Miimkiin
olan yerlerde, Firma, islemlerin baginda ve siiresi
boyunca uygun teminat tutarlarim tahsil ederek
miisteriye iligkin riski hafifletmeye calisir. Firma,
miisgterilerin takas anlagsmasindaki yiikiimliiliiklerine
uymamalari halinde, takas hizmetlerinin verilmesini
durdurabilir. Bir miisterinin yiikiimliiliigiinii yerine
getirmemesi durumunda, Firma, miigterinin
pozisyonlarimi kapatir ve mevcut teminata erigimini
engeller. CCP, biitiin olarak kendisi i¢in tuttugu
teminat, takas iiyesi olarak Firma’nin 6demesi gereken
eksikler i¢in kullanir.

Firma, miisterinin kusur riskine acikligini, miisterilerden
teminat alacaklarmi ve CCP’lere teminat borg¢larmim
tahakkuk ettirilmesi ile yansitir, ancak miisterilerin
temel menkul kiymetleri veya tiirev s6zlesmeleri
Konsolide Mali Tablolara yansitilmaz.

Firma'nin takas iiyesi olmasi sebebiyle maksimum riske
acikhigini tahmin etmek giigtiir, ¢ilinkii bu tahmin,
miigterilerin ileride yapabilecekleri iglemlerin
degerlendirmesini gerektirir. Bununla beraber, gegmis
deneyime ve Firma’nin sahip oldugu risk hafifletme
yontemlerine dayanarak, yonetim, Firma’nin bu
diizenlemeler altinda herhangi 6nemli bir 6deme yapmak
zorunda olmayacagina ve zarar riskinin uzak olduguna
inanmaktadir.

Firma’nin kendi hesabina yiiriittiigii ve Konsolide Mali
Tablolara kaydettigi tiirevler hakkinda bilgi icin Not 5’e
bakimiz.

Borsa ve Takas Merkezi Uyeligi

Firma, hem ABD ‘de hem de diger iilkelerde birtakim
menkul kiymet ve tiirev borsasi ile takas kuruluglarinin
iiyesi olup takas hizmeti vermektedir. Bazi
organizasyonlardaki iiyelikler Firma’nin diger bir iiyenin
temerriidii neticesi organizasyon tarafindan ugranan
zararlarin hissesi nispetinde 6denmesini
gerektirmektedir. Bu yiikiimliiliikler, temerriide diisen
iiye ile islem yapan iiyelerle ya da Firma’nin takas
merkezi veya borsanin bir {iyenin temerriidii durumunda
olusacak zararlar1 karsgilamak i¢in hazir bulundurdugu
kaynaklar kapsaminda garanti fonuna 6dedigi katk:
miktariyla (veya bu miktarm katlar1) smirh olabilir.
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Alternatif olarak bu yiikiimliiliikler, garanti fonu
uygulandiktan sonra artik zararda orantili bir pay1
icerebilir. ayrica, belirli takas kuruluglari, Firma'dan bir
iiye olarak, takas kurulugsunun garanti fonu katkilarina
yaptig1 yatirimlar ve ilk teminattan kaynaklanan
zararlar i¢in, bagka bir iiyenin temerriidiinden
baglantisiz ve bagimsiz olarak orantili bir pay 6demesini
isteyebilir. Genel olarak, bu tiir zararlarin, ancak takas
merkezi veya borsanin ilk 6nce zararlar: kargilamaya
yonelik kaynaklarini agmasi halinde, 6denmeleri
gerekecektir. Bu iiyelik anlagmalar: kapsaminda
Firma'nin maksimum risk agikligin1 tahmin etmek
gilictiir, ¢ilinkii bu, Firma'ya karsi heniiz gerceklesmemis
taleplerin degerlendirilmesini gerektirecektir. Ancak
gecmis deneyimlerimize dayanarak, yonetim, zarar
riskinin uzak bir ihtimal oldugunu diisiinmektedir.

Baglh ortakliklarin teminatlar:

Normal faaliyet esnasinda, Ana Sirket, Firma'nin kars:
taraflariyla yapilan miizakerelere uygun olarak, karsi
taraflara, s6zlesme bazinda istiraklerinin belirli alim
satim ve diger yiikiimliiliiklerine dair garantiler
verebilir. i;;tiraklerin yiikiimliiliikleri, Firma’nin
Konsolide Bilancolarina dahil edilir veya bilanco dis1
taahhiitler olarak yansitilir; bu nedenle Ana Sirket, bu
teminatlar icin ayr1 bir yiikiimliiliikk tahakkuk
ettirmemistir. Firma, herhangi bir olay vukuunun bu
teminatlar kapsaminda Ana Sirket tarafindan 6deme
yapilmasimi gerektirme ihtimalinin diisiik olduguna
inanmaktadir.

Ana Sirket, %100'iine sahip olunan bir finans kurulusu
olan JPMorgan Chase Financial Company LLC
(“JPMFC?”) dahil olmak iizere, bagh kuruluglarinin
uzun vadeli borg¢larimi ve yapilandirilmis tahvillerini
garanti etmisgtir. JPMFC tarafindan ihrag edilen tiim
menkul kiymetler Ana Sirket tarafindan tamamen ve
kosulsuz olarak garanti edilir. Firma'nin teminatsiz ve
ikinci dereceden borg¢lariyla ayni siradaki bu garantiler
bu Notun 262. sayfasindaki tabloda yer almamaktadir.
Ek bilgi i¢in Not 19'a bakimz.
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Not 28 — Taahhiitler, rehinli varliklar ve
teminatlar

Kira taahhiitleri

31 Aralik 2017 itibariyle JPMorgan Chase ve istiraklerinin
esasen bankacilik amach kullanilan arsa ve teghizat i¢in bir
dizi iptal edilemez nitelikte faal kira s6zlesmesi kapsaminda
yiikiimliiliikleri bulunmaktaydi. Baz: kira s6zlesmeleri
bakim, altyap: ve vergi artiglarina dayalh kira artisi 6ngoren
yenileme segenekleri veya artig hiikiimleri icermektedir ya
da Firma'nin kiralik mahallerde restorasyon galigmasi
yapmasimi 6ngormektedir. Higbir kira sozlesmesi, Firma’ya
temettii 6deme, borg veya ozkaynak finansmani iglemi ya da
bagka kira sozlesmeleri yapma yetenegi iizerinde kisitlamalar
getirmemektedir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren iptal edilemez
nitelikte kira donemlerine sahip igletme kirasi sézlesmeleri

kapsaminda gerekli olacak minimum kira 6demelerini gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak)

2018 1.526
2019 1,450
2020 1.300
2021 1.029
2022 815
2022 sonrasi 3.757
Toplam gerekli minimum 6deme 9.877
Eksi: Iptal edilemez nitelikte alt kira sozlegmelerinin alt kira 8demeleri (1,034)
Gerekli net minimum 6deme $ 8.843

Toplam kira gideri asagidaki gibiydi.

31 Aralikta sona eren

yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015

Briit kira gideri $ 1.853 $ 1.860 $ 2.015
Alt kiralama kira geliri (251) (241) (411)
Net kira gideri $ 1.602 $ 1.619 $ 1.604
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Rehinli varhklar

Firma, repo ve diger menkul kiymet finansman sozlesmelerini
teminatlandirmak ve merkez bankalarmin potansiyel
borglanma kapasitesini korumak, borg¢lanmalar1 ve mevduatlar:
teminat altina almak, miisteri agiga satislarim karsilamak gibi
baska amaglarla sahip oldugu finansal varliklar iizerinde rehin
tesis edebilir. bu rehinli varliklarin bazilari, teminat verilen
taraflarca satilabilir, yeniden teminat verilebilir veya bagka
sekillerde kullamlabilir ve Konsolide bilangolarda sahip olunan

mali araglar (gesitli taraflara rehnedilmis) olarak tammmlanabilir.

Asagidaki tablo Firmanmn rehinli varliklarim gostermektedir.

31 Aralik (milyar cinsinden) 2017 2016

Teminat verilen taraflarca satilabilecek veya yeniden rehin

verilebilecek veya bagka sekilde kullamilabilecek varhiklar

$ 129.6 3 133.6

Teminat verilen taraflarca satilmasi, yeniden rehin verilmesi

veya bagka sekilde kullamlmas) miimkiin olmayan varlklar 67.9 53.5

Federal Reserve bankalarina ve
FHLB'lere rehin verilmis varliklar 493.7 441.9

Rehin verilen varliklar toplam $ 691.28 629.0

Toplam rehinli varliklar, konsolide VIE’lerin varliklarimi
icermez ve bu varliklar, bu kuruluglarin borglarini 6demek
icin kullanmilir. Konsolide VIE’lerin varliklar: ve
yiikiimliiliikleri ile ilgili daha fazla bilgi icin Not 14'e bakiniz.
Firma'nin menkul kiymet finansman faaliyetleri hakkinda ek
bilgi i¢in not 11'e bakimz. Firma'nin uzun vadeli borcu
hakkinda ek bilgi icin Not 19'a bakiniz. firma'nin
rehnedilmis varhklarimin 6nemli bilegsenleri sunlardir:

31 Aralik (milyar cinsinden) 2017 2016

Menkul kiymetler $ 86,2% 101.1
Krediler 437.7 374.9
Alim satim amagh varliklar ve diger 167,3 153.0

Rehin verilen varliklar toplam $ 691.28 629.0

Teminat

Firma, satma veya yeniden satma, teslim etme veya bagka bir
sekilde kullanma iznine sahip oldugu mali varliklar1 teminat
olarak kabul eder. Bu teminat genellikle yeniden satig anlagmalari,
menkul kiymet borglanma sozlesmeleri, miigteri teminati kredileri
ve tiirev sozlesmeleri kapsaminda alinir. Teminat genellikle geri
alim anlagmalari, menkul kiymet 6diing verme anlagmalar: veya
miisteri agiga satiglarim karsilamak ve mevduat ve tiirev

sOzlesmelerini teminat altina almak amaciyla kullanilir.

Asagidaki tablo kabul edilen teminatin rayi¢ degerini

gostermektedir.

31 Aralik (milyar cinsinden) 2017 2016

Satilmasina, rehin verilmesine, teslim edilmesine veya bagka
bir gekilde kullanilmasina izin verilen temin96R8 $ 914.1 $

Satilan, rehin verilen, teslim edilen veya
basgka bir gekilde kullamilan teminatlar 775.3 746.6
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Not 29 — Davalar

Beklenmedik Olaylar

31 Aralik 2017 itibariyle, Firma, istirakleri ve bagh
kurulusglari, 6zel, hukuki davalar ve yasal/resmi
sorusturmalar: igeren gesitli hukuki islemlerde davah
veya muhtemel davali olarak yer almaktadir.
Davalar, tek bir davacinin bulundugu bireysel
davalardan, potansiyel olarak milyonlarca grup
iiyesinin bulundugu grup davalara kadar gesitlilik
gostermektedir. Sorusturmalar, gerek devlet
kurumlarinin gerek 6zdenetim kuruluslarinin
yiiriittiikleri resmi ve gayri1 resmi sorusturmalar:
icermektedir. Bu hukuki islemler, farkh yargilama,
tahkim veya sorusturma asamalarinda olup,
Firma’nin her bir iskolunu ve cografyasini ve genis
bir iddia yelpazesini igermektedir (genel hukuk
haksiz fiil ve sozlesme davalari ve yasal tekelle
miicadele, menkul kiymet ve tiiketici koruma
davalari) ve bunlardan bazilar: yeni hukuki
kuramlara dayanmaktadir.

Firma, kanuni takibatlar i¢in, ayrilan karsiligin
iizerinde olas1 zararlarin toplaminin 31 Aralik 2017
itibariyle 0 ila yaklagik 1.7 milyar dolar arasinda
olabilecegini tahmin etmektedir. Bu tahmini toplam
makul olas1 zarar, Firma’nin b6yle bir tahmin
yapilabilecek davalardan kaynaklanabilecek zarara
iligkin en iyi tahminini dikkate alarak belirlenmistir.
Belirli konularda, Firma, s6z konusu tarih itibariyle
boyle bir tahmin yapilabilecegine inanmaktadair.
Firma’nin olas1 zararlarin toplam araligina iligkin
tahmininde, takibatlarin farkli agsamalar: dikkate
alindiginda yargilama siiresi (bir ¢ogunun heniiz
baslangi¢c asamasinda oldugu dikkate alindiginda),
birden fazla islemde birden fazla davalinin (Firma
dahil) varlig: ve sorumluluk paylarmin heniiz belli
olmamasi, birgok islemde heniiz ¢6ziimlenmemis ¢ok
sayida husus bulunmas: (sinif onay: hususlar: ve
bircok talebin kapsami gibi) ve bu islemlerin gesitli
potansiyel sonuclarinin, 6zellikle resmi
sorusturmalardan kaynaklanabilecek iglemlerin
belirsizligi dikkate alinmistir. Firma'nin mahkeme
veya diger adli merciin gelecekteki hiikiimleri veya
resmi merciin davranig1 veya giidiileri konusunda
varsayimlarda bulundugu hallerde, bu varsayimlar
dogru da c¢ikmayabilir. Dolayisiyla, Firma'nin makul
olasi zararlara iligkin toplam tahmini zaman zaman
degisiklik gosterir ve fiili zararlar ¢ok farkl olabilir.

Asagida firmanin 6nemli kanuni takibatlarina yer
verilmigtir.

Do6viz Sorusturmalar: ve Davalari. Firma daha 6nce
doviz ("FX") satig1 ve alim-satum faaliyetleri ile bu
faaliyetlere dair kontrollere iligkin belirli kamu
kurumlar ile uzlasmaya varildigini bildirmisti.
Yetkili makamlar dahil olmak iizere, resmi
mercilerce doviz ile ilgili sorusturma ve arastirmalar
devam etmektedir ve Firma bu hususlarin
¢oziimiinde igbirliginde bulunmaktadir.
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Mayis 2015'te, Firma tek bir federal antitrost yasasi
ihlalinden dolay1 sug¢lu bulundu. Ocak 2017'de, Firma
mahkum edilirken, hiikiim daha sonra verildi. Calisma
Bakanligl, Firma'ya, daha 6nce verilmis gegici bir
yillik muafiyetin sona ermesinden sonra beg yil siireli
bir diskalifikasyon muafiyetini saglamig olup, Firma ve
istiraklerinin, Personel Emeklilik Geliri Giivence
Kanunu ("ERISA") uyarinca Nitelikli Profesyonel
Varlik Yoneticisi muafiyetinden faydalanmaya devam
etmektedir. Personel Emeklilik Geliri Giivence kanunu
(“ERISA”). Firma, on yillik diskalifikasyon déneminin
kalanini kapsayacak sekilde, muafiyet igin siiresi i¢inde
yeniden bagvuruda bulunacaktir. Ayrica, Subat
2017'de Giiney Afrika Rekabet Komisyonu, Firmaya
ve diger bankalara iligkin d6viz sorugturmasini, bu
konuyla ilgili yasal igslemlerde bulunan Giiney Afrika
Rekabet Mahkemesine gondermistir.

Firma ayni zamanda, d6viz kurlarinda manipiilasyon
amach komplo diizenlendigi iddiasiyla federal
tekelcilikle miicadele yasalarimin ihlal edildigi saviyla
ABD merkezli davacilar tarafindan ABD New York
Giiney Bolgesi Bolge Mahkemesi’nde agilan bir grup
davasinda davali durumunda bulunan bir dizi doviz
dealer’indan bir tanesidir ("ABD grup davas1"). Ocak
2015°’te, Firma, ABD grup davasina iligkin bir ¢6ziim
anlagmas1 yapmigtir. Bu ¢6ziimiin ardindan, déviz
vadeli iglemleri ve vadeli opsiyon iglemi gergeklestiren
kisiler ("borsaya dayal davalar"), sisirildigi iddia
edilen kurlardan déviz alan tiiketiciler ("tiiketici
davalar1 ") ve nitelikli ERISA planlarmin katilimcilar:
veya lehtarlar1 ("ERISA davalar1") ve doviz
araglarinin dolayl alicilar: ("dolayl alici davasi")
tazminat talebiyle birkag¢ grup davasi daha agildi. O
tarihten bu yana, Firma, d6vize dayali davalar dahil
olmak iizere konsolide ABD grup davalarini
coziimlemek igin degistirilmis bir ¢6ziim anlagmasi
yapt1 ve s6z konusu anlasma, Mahkeme tarafindan
basta onaylandi. Bolge Mahkemesi, ERISA
davalarindan birini reddetti ve davacilar temyize
gittiler. ikinci bir ERISA davasi olan tiiketici davasi
ve dolayli alici1 davasi, Bolge Mahkemesinde
goriilmeye devam etmektedir.

General Motors Davasi. JPMorgan Chase Bank, N.A.,
General Motors Corporation ("GM") igin 1.5 milyar
$’lik vadeli sendikasyon kredisine (“Vadeli Kredi”)
iliskin olarak bir kredi verenler konsorsiyumu adina
idari Temsilci olarak katilmigtir. Temmuz 2009°da,
GM iflas iglemleriyle ilgili olarak, Motor Liquidation
Company Teminatsiz Alacaklilar Resmi Komitesi
(“Alacaklhlar Komitesi”), bireysel olarak JPMorgan
Chase Bank, N.A. aleyhinde ve Vadeli Kredinin diger
kredi verenleri adina idari Temsilci olarak, Vadeli
Krediye iligkin UCC-3 fesih beyaninin verilmesine
dayanarak rehnin gecgersizligine yonelik bir dava agti.
Ocak 2015'te, gesitli mahkeme siireglerinin ardindan,
Amerika Birlesik Devletleri ikinci Bslge Temyiz
Mahkemesi, iflas Mahkemesi'nin Alacakhlar Komitesi
talebini reddeden kararini iptal ederek, fesih beyan ile
ilgili olarak Alacaklilar Komitesi i¢in kismi hiikiim
vermesi talimatiyla birlikte davay iflas Mahkemesine
iade etmistir.
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iflas Mahkemesindeki siireg, diger seylerin yam sira,
JPMorgan Chase Bank, N.A.'nin ileri siirdiigii
savunmalar ve s0z konusu fesih beyannamesinin
yiiriirliige girmesinden etkilenmeyen Vadeli Kredinin ek
teminatinin degeri ile ilgili olarak devam etmektedir. Bu
ek teminat ile baglantih olarak, iflas Mahkemesinde
Mayis 2017'de belirlenen bazi temsilci varliklarin
degerine iligkin bir dava agilmig ve Eyliil 2017'de hiikiim
verilmigtir. iflas Mahkemesi, 40 temsilci varhigm 33'iiniin
demirbas oldugunu ve bu demirbaglarin genellikle
“faaliyetini siirdiiren igletme” esasma gore
degerlendirilmesi gerektigini tespit etmistir. Alacakhlar
Komitesi, iflas Mahkemesi'nde tasfiye esasma gore degil,
“faaliyetini siirdiiren igletme” esasma gore
degerlendirilmesine iligkin kararimi temyize gotiirme
talebinde bulunmuslardir. Buna ek olarak, belirli Vadeli
Kredinin bazi kredi verenleri , tazminat talebi ve gesitli
iddialarla JPMorgan Chase Bank, N.A. aleyhinde iflas
Mahkemesine karsi bagvuruda bulunmuslardir. Taraflar,
diger seylerin yam sira, iflas Mahkemesi'nin temsilci
varliklar hakkindaki kararlarimin yam sira kars: talepler
de dahil olmak iizere diger konularin is1ginda, kalan ek
teminatin niteligi ve degerine iligkin arabuluculuk
goriismelerinde bulunmaktadirlar.

Hopper Estate Davasi. Firma, bir miilkiin bagimsiz bir
yOneticisi roliiyle baglantili olarak bir davada davah
konumundadir. Davacilar, basta davacilar tarafindan
yapilan avukatlik harcamalari ile ilgili olarak 7 milyon
dolar1 asan tazminat talep etmiglerdir. Eyliil 2017'de
sona eren, Texas, Dallas'taki vesayet mahkemesinde
yapilan durugsmadan sonra jiiri, Firma aleyhine bir karar
vermis ve davacilara tam tazminat 6denmesine ve birkag
milyarlik cezai tazminata hiikkmetmistir . Jiiri kararina
ragmen, tazminatin mevcudiyetine iligkin yasal
smirlamalar 1g181nda, davacilardan bazilari, cezai
tazminat da dahil olmak iizere, toplamda yaklasik 71
milyon $ 'lik bir hiikiim aldirmak i¢in bagvuruda
bulunmusglardir; diger bir davaci heniiz hiikiim igin
bagvuruda bulunmamuigtir. Mahkeme bu konuda heniiz
bir karar vermemigtir. Taraflar dava sonras: brifinglerde
bulunuyorlar.

Degisim Davasi: Bir grup iiye igsyeri ve perakende
dernegi, Visa ve MasterCard ile baz1 bankalarmn, kredi
kart1 ve banka kart1 degisim iicretlerinin bedelinin
belirlenmesine yonelik muvazaada bulunduklar: ve
antitrost kanunlarim ihlal ettikleri iddiasiyla bir dizi
grup davasi agmigtir. Taraflar, grup davacilara 6.1
milyar $ (burada Firma'nin pay1 yaklagik %20'dir) ve
feragat tarihinin bitimini takip eden 60 giin i¢indeki
herhangi bir tarihten baglamak iizere 8 ay siireyle kredi
kart1 degisimi on baz puanina egit bir miktarda nakit
odeme ile davalar1 sonuglandirmiglardir. Coziim ayrica,
kredi kart: iglemlerine ek iicret uygulanmasim
yasaklayan kural da dahil olmak iizere kredi kart1 ag1
kurallarinda degisiklikleri de icermektedir. Aralik 2013'te
Bolge Mahkemesi, ¢oziime dair kesin onayini vermistir.
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Bir grnup iiye igyeri, Haziran 2016'da, Bolge
Mahkemesinin grup davasi onayini ve grup ¢oziimii
onaymi iptal etmek iizere, Amerika Birlegik Devletleri
ikinci Bolge Temyiz Mahkemesi'ne temyiz
bagvurusunda bulundular. Mart 2017'de, ABD
Yiiksek Mahkemesi Temyiz Mahkemesi'nin kararmin
gozden gegirilmesini talep eden dilekgeleri reddetti.
Dava, temyiz karar1 dogrultusunda diger islemler igin
Bolge Mahkemesine iade edilmigtir.

Baz iiye igyerleri, Visa ve Mastercard aleyhinde ve
ayrica Firma ve diger bankalar aleyhinde benzer
taleplerle bireysel davalar agmig olmakla birlikte, s6z
konusu davalar devam etmektedir.

LIBOR ve Diger Referans Oran Sorusturmalar: ve
Davalar1. JPMorgan Chase, ABD Emtia Vadeli islem
Sozlegmeleri Ticareti Komisyonu ("CFTC") ve gesitli
eyalet savcilary, ile Avrupa Komisyonu ("EC"), isvigre
Rekabet Komisyonu ("ComCo") gibi cesitli federal ve
eyalet kurum ve kuruluglar ile diinya genelindeki bazi
diger yasal merci ve bankacilik kurumlarindan gesitli
mahkeme celpleri, belge talepleri ve baz1 durumlarda
ise goriisme talepleri almigtir. istenen belge ve
bilgiler, ingiliz Bankacilar Birligime (“BBA”), esasen
2007 ve 2008’de gesitli para birimleri icin BBAnin
Londra Bankalara Arasi Faiz Orani’nin (“LIBOR”)
belirlenmesiyle ilgili olarak sunulan oranlarin sunum
siireciyle ilgilidir. Baz1 sorusturmalar ise, EBF’nin
Bankalar Arasi Avro Oranlarmin (“EURIBOR”)
Avrupa Bankacilik Federasyonu'na ("EBF”) sunumu
ve Tokyo Bankalar Aras1 (“TIBOR”) oranlarmin
Japon Bankacilar Birligi’ne sunumuna ve diinyanin
cesitli kisimlarinda ABD dolar1 ISDAFIX oranlari ve
diger referans oranlarin, 2012'ye kadar olan donem
dahil benzer dénemlerde belirlenmesine iligkin benzer
siireglerle ilgilidir. Firma, devam eden
sorusturmalarda igbirliginde bulunmaktadir ve su
anda Firma'ya iliskin ABD dolar1 ISDAFIX
sorusturmasimin ¢oziimlenmesinde CFTC ile
goriismelerde bulunmaktadir. S6z konusu
goriismelerin ¢oziimle sonuglanacagma dair bir
giivence yoktur. Daha 6nce bildirildigi iizere, Firma,
Yen LIBOR ve isvicre Frangi LIBOR ile ilgili EC
sorugturmalarim ¢6ziime savusturmustur. Aralk
2016'da, Firma, ayni oranlarla ilgili ComCo
sorusturmalarim ¢éziimlemistir. EUTROBOR ile
ilgili, hangi bankalarin tabi olduguna dair ComCo
arastirmasi devam etmektedir. Aralik 2016'da, EC
Firma ve diger bankalar aleyhinde, EURIBOR ile
ilgili Avrupa antitrost kurallarimin ihlal edilgine dair
bir karar almigtir. Firma, Avrupa Genel Mahkemesi
nezdinde karara itirazda bulunmustur.

Ayrica cgesitli ABD Bolge mahkemelerinde agilan bir
dizi sahsi ve grup davasinda Firma’nin adi, diger
bankalarla beraber daval olarak gegcmektedir. Bu
davalar, New York Kuzey Bolgesi Bolge
Mahkemesi'nde agilmig veya durusma Gncesinde
birlegtirilmistir.
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Konsolide mali tablolara notlar

Bu davalarda, davacilar, 2000'lerden baslayarak veya
sonrasinda gesitli donemlerde davahlarin bireysel veya toplu
olarak, diisiik veya yiiksek yapay oranlar sunarak gesitli
referanslar1 manipiile ettiklerine dair farkl ithamlarda
bulunmaktadirlar. Davacilar, yaptiklar: kredi, tiirev araglar:
ve diger finansal enstriiman iglemlerinin, bu oranlardaki
degisikliklerden etkilendiklerini iddia etmigler ve ii¢ misli
tazminata iligkin anti-trost talepleri dahil olmak iizere, gesitli
talepler 6ne siirmiiglerdir. Bu davalar gesitli agamalarda
devam etmektedir.

Firma, Isvigre Frangi LIBOR ile ilgili olarak kabul edilen bir
smif davasim sonuglandirmayi kabul etmistir ve bu ¢oziim,
nihai mahkeme onayimi beklemektedir.

Bolge Mahkemesi, EURIBOR ile ilgili bir davada, tek bir
antitrost talebi ve iki ortak hukuk davasi harig tiim iddialar:
reddetmis ve Firma ile Citibank digindaki tiim davalilar:
reddetmistir.

ABD Dolar1 LIBOR ile ilgili davalarda, Bélge Mahkemesi,
baz1 davacilarca agilan ve Bélge Mahkemesinin davacilarmm
bu iddialar ileri siirecek yetkilerinin olmadig: tespitinde
bulundugu belirli davalari, izin verilen anti-trost davalari,
Emtia Borsas1 Kanunu kapsamindaki davalar: ve teamiil
hukuku davalarim reddetmistir. Davaya istirak hakki
bulunmadig gerekgesiyle davalar1 reddedilen davacilar
temyize bagvurmuglardir. 2017 yih Mayis ayinda, ii¢ mefruz
grup davasinda yer alan davacilar, bolge onay: i¢in Bolge
Mahkemesine bagvurmus ve Firma ve diger saniklar bu
talebe itiraz etmiglerdir. Ocak 2018'de, Bolge Mahkemesi
grup onay1 taleplerine iligkin sozlii savunmalar: dinlemis ve
karar: iptal etmistir.

Singapur Bankalararasi Oran1 ve Singapur Takas Teklif
Oram ile ilgili bir davada, Bolge Mahkemesi, tek bir
antitrost talebi diginda tiim talepleri tiimden reddetmis ve
Firma, Bank of America ve Citibank digindaki tiim
davalilar1 reddetmistir. Davacilar, Eyliil 2017'de, i¢in
degistirilmis bir dilekge sunmusglar ve Firma ve diger
davalilar bunun reddine y6nelik talepte bulunmuslardir.

Firma, daval bankalar ve ICAP’nin ABD dolar1 ISDAFIX
oranlarim manipiile etmekle suglandiklar: bir dizi mefruz
grup davasinda davalilar arasindadir. Nisan 2016'da, Firma,
bazi diger bankalarla birlikte bu davay1 ¢oziime
kavusturmustur. Bu ¢oziimler igcin Mahkeme on onay
vermistir.

ipotege Dayali Menkul Kiymet ve Geri Ahm Davalar1 ve
ilgili Denetimsel Sorusturmalar. Firma ve bagh kuruluslar:
(birlikte “JPMC?”), Bear Stearns ve bagh kuruluglar
(birlikte “Bear Stearns”), bazi Washington Mutual bagh
kuruluslar: (birlikte “Washington Mutual”, ipotege dayah
menkul kiymet (“MBS”) arzlarmda cesitli rolleriyle ilgili
olarak cgesitli davalarda daval olarak yer almaktadirlar.
Kalan hukuki davalar, bir yatirimci davas: ve ipotek
kredilerinin geri alimina iligkin davalar1 igermektedir. Firma
ve baz1 mevcut ve eski memurlar1 ve Kurul iiyeleri
aleyhinde, Firma'nin MBS faaliyetleriyle ilgili agilan hissedar
tiirevi davasi ise devam etmektedir.
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ihracg Davasi — Bireysel Alici Davalari.Firma, JPMC,
Bear Stearns ve Washington Mutual aleyhinde ihraggi

(ve bazen kendi MBS arzlarmn aracilar) olarak agilmis
bireysel davalar1 ¢oziime kavusturmustur.

Geri Alim Davalari. Firma, ¢egitli MBS fonlarmin
kayyun ve/veya menkul kiymet yoneticilerince bu
fonlarca gikarilan menkul kiymetleri satin alanlar adina
acgilan davalarda davali olarak bulunmaktadir. Bu
davalar genellikle, menkul kiymetlestirilmis kredilere
iliskin cesitli beyanat ve taahhiitlerin ihlaline iligkin
ithamlar icermektedir ve bu kredilerin veya esdeger
parasal yardimin geri alimi, vekalet iicretlerinin ve
masraflarin tazmini ve diger hukuk yollar1 talep
edilmektedir. Kayyim ve/veya menkul kiymet
yOneticileri, bu MBS iglemlerine iligkin ¢oziim tekliflerini
kabul etmiglerdir ve bu ¢oziimler mahkeme onayina
tabidir.

Ayrica, Firma ve 21 kurumsal MBS yatirimcisindan
olusan bir grup, JPMC ve Bear Stearns tarafindan
cikarilmig MBS'lerin kayyimlarina, 2005 ve 2008
arasinda ihrag edilen 330 MBS fonu ile ilgili olarak ileri
siiriilen veya siiriilebilecek tiim geri alim ve servis
taleplerini ¢oziimlemek amaciyla, JPMC tarafindan 4.5
milyar $ 6deme yapilmasina ve belirli servis
degisikliklerinin uygulanmasina iligkin baglayici bir
teklifte bulundular. Teklif, Washington Mutual MBS ile
ilgili taleplerin ¢6ziimiinii igermemektedir. Bu 330 fonluk
gruba iligkin kayymmlar (veya ayr1 ve halef kayyimlar),
319 fon igin ¢6ziimii tamamen veya kismen kabul
ederken, 16 fonu ise kismen veya tamamen ¢oziimden
cikardilar. Kayymmlarin kabulii, mahkeme tarafindan
kesin olarak onaylanmis ve Firma Aralik 2017'de ¢Oziime
iliskin 6demeleri yapmuistir.

JPMC, Bear Stearns ve Washington Mutual tarafindan
desteklenen fonlar: iceren kredi geri alimi ve servis
iddialariyla ilgili olarak iigilincii salus kayyimlar
aleyhinde ek davalar agilmigtir.

Firma tarafindan ihrag edilen MBS arzlarimi igeren
Firma aleyhindeki davalarda, Firma, s6z konusu
arzlarda menkul kiymetlestirilen ipotek kredilerinin
saticilarindan s6zlesme uyarinca tazminat haklarina
sahiptir. Ancak, bu tazminat haklari, kredi saticilarmin
iflas etmis olmalar1 gibi gegitli durumlarda
kullanilamayabilir.

Firma, MBS satin alan MBS kayyim veya kuruluslar1
ile, taleplerine iligkin yiiriirliikte olan zamanagim
siirelerini zorunlu kilan anlagmalar yapmistir ve
taleplerin 6demelerini yapmistir veya gelecekte yapabilir.
Firma'min MBS ile ilgili bagka davalarda davali olarak
adlandirilmayacagina dair bir giivence yoktur.

Tiirev DavasiFirma’nin MBS faaliyetleriyle ilgili hissedar
tiirev davalari, nominal daval olarak Firma aleyhinde ve
bazi1 mevcut ve eski memur ve Yonetim Kurulu iiyeleri
aleyhinde California federal mahkemesinde 2013 yilinda
acilmugtir.
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Haziran 2017'de, mahkeme, Davalilarin Firmanin
vekalet beyaninda yer alan 6nemli yanhs beyan ve
eksikler bulunduguna dair dava sebebinin reddine
dair davahlarin talebini kabul etmis diger dava
sebepleri iizerinde yetkiye sahip olmadigim tespit
etmis ve davanin geri kalanin, esasa iligkin hiikiim
vermeden New York Giiney Bolgesi Bolge
Mahkemesine gondermistir. Davalilarmm red talebi
hala goriilmektedir.

Belediye Tiirevleri Davalari.Bazi Jefferson County,
Alabama ("County") varant aracihklar: ve takas
islemleriyle ilgili Firma aleyhinde New York ve
Alabama mahkemelerinde cesitli hukuki davalar
acilmistir. Hukuki davalarda, genel olarak Firma’nin
County tarafindan ihrag edilen varantlardan 3.0
milyar dolardan fazlasimin aracisi olarak secilmek ve
County tarafindan gerceklestirilen belirli takaslarin
karg: tarafi olarak hareket etmek kargihginda belirli
iigiincii sahislara 6deme yaptig1 iddia edilmektedir.
County, Kasim 2011°de iflas bagvurusunda
bulunmustur. Haziran 2013’te, County, Firma
aleyhinde yukarida belirtilen davalarin esastan
reddedilmesini ongoren degistirilmis Fasil 9 Diizeltme
Plam (“Diizeltme Plam”) sunmustur. Kasum 2013’te,
iflas Mahkemesi, Diizeltme Plam’ni teyit etmis ve
Aralik 2013’te gesitli kanalizasyon vergisi 6deyenler,
Diiizeltme Plan’nin teyidine itirazda bulunmuslardir.
Diiizeltme Plan’nin tiim gecerlilik kosullari, Firma
aleyhindeki davalarmm reddi dahil olmak iizere,
kargilanmis veya feragat edilmis olup, Diizeltme
Plan’’nin 6ngordiigii islemler Aralik 2013’te
gergeklesmistir. Dolayisiyla, Firma aleyhinde yukarida
belirtilen davalarmn tiimii Diizeltme Plan1 uyarinca
diisiiriilmiigtiir. iflas Mahkemesi'min Diizeltme
Planim teyit eden kararma iligkin itiraz
goriilmektedir.

Petters iflas1 ve Ilgili Konular. JPMorgan Chase ve
aralarinda One Equity Partners'm ("OEP") da
bulundugu baz istirakleri, Thomas J. Petters ve
belirli bagh ortakhklar: ("birlikte "Petters") ve
Polaroid Corporation ile ilgili kayyimlik ve iflas
islemleriyle ilgili gesitli davalarda davah olarak yer
almiglardir. JPMorgan Chase ve bagh kuruluslar:
aleyhindeki ana davalar, Petters’in mahkemece
atanan kayymm ve ii¢ Petterskurulusunun iflas
memuru tarafindan agilmistir. Genel olarak, ilgili
tarihte ¢ogunluguna (i) OEP’nin sahip oldugu
Polaroid’in Petters tarafindan 2005 yilinda
devralinmasiyla; (ii) JPMorgan Chase ve diger mail
kuruluslarin Polaroid ile yaptiklar: iki kredi anlasmasi
ve (iii) Petters’in sahip oldugu kredi limiti ve yatirum
hesaplariyla ilgili belirli transferlerin iptali talep
edilmektedir. Ocak 2017'de, Mahkeme, davacilarin,
degistirilmis dilekgenin reddine dair talepleri biiyiik
oranda reddedilmigtir.
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Ekim 2017'de, JPMorgan Chase ve istirakleri, Petters
iflas memuru veya halefleri ve Thomas J. Petters
tasfiye memuru tarafindan agilan davalar1 ¢oziime
kavusturmak igin bir prensip anlagmasina vardilar.
(Coziim, nihai belgelere ve Mahkeme onayina tabidir.
Wendel. Fransiz adli makamlari, 2012'den beri, Wendel
Investissement'in (“Wendel”) iist diizey yoneticileri
tarafindan, 2004'ten 2007'ye kadar, Wendel'deki
hisselerini yeniden yapilandirmak i¢in girdigi bir dizi
islemi aragtirmaktadir. JPMorgan Chase Bank, N.A.,
Paris subesi, 2007 yilinda Wendel yoneticilerine yonelik
islemlerin finansmanim saglamigtir. JPMorgan Chase,
sorusturmada igbirligi yapmigtir. Sorugturmay: ytiiriiten
yargiglar, Kasim 2016'da, JPMorgan Chase Bank,
N.A.’y1 vergi hilesi konusunda sug ortakhg: iddiasiyla
Fransiz su¢ mahkemesine yonlendiren bir intikal karar:
cikarmiglardir. Mahkeme tarafindan durugma tarihi
belirlenmemistir. Firma, ceza yargilamasiyla ilgili
olarak Fransa'min en yiiksek mahkemesi olan
Yargitay'a yapilan yasal itirazlarda bagarili olmustur.
Ocak 2018'de, Paris Temyiz Mahkemesi, JPMorgan
Chase Bank, NA 'nin sorusturmasimi iptal eden bir
karar yaymlamisgtir. Firma, Yargitay'dan, cezai
takibatta bir sonraki adimlara yonlendirmeden 6nce
Temyiz Mahkemesinin kararimi agiklamasini istemistir.
Bazi yoneticiler JPMorgan Chase Bank aleyhinde
hukuk davasi agmiglardir. Bu davalar ayridir, farkl
iddialar icermektedir ve gesitli yargilama asamalarinda
bulunmaktadir. .

* * *

Yukarida bahsi gegen gesitli yasal islemlere ek olarak
JPMorgan Chase ve istirakleri, 6nemli sayida diger
hukuki isleme ve sorusturmaya davali veya diger
sifatlarla miidahil olmuslardir. Firma, devam eden
hukuki siireglerde kendisi aleyhinde 6ne siiriilen iddialara
karsi hakli savunmalari olduguna inanmaktadir ve
kendisini getin bir gsekilde savunmaya niyetlidir.
Gelecekte zaman zaman bagka yasal iglemler
baglatilabilir.

Firma, devam etmekte olan yiizlerce hukuki iglem igin
karsilik ayirmigtir. Beklenmedik durumlara iligkin US
GAAP hiikiimleri uyarinca, Firma, sorumluluk ortaya
ciktiginda ve zarar miktar: makul olarak tahmin edilebilir
oldugunda, davayla ilgili borcunu tahakkuk
ettirmektedir. Firma, devam etmekte olan yasal iglemleri,
dava karsiliklarim1 degerlendirmek amaciyla ii¢ ayda bir
degerlendirmekte ve bu karsiliklarda, yonetimin avukata
danigtiktan sonra yaptigi muhakemeye dayanarak yukari
veya asag1 yonde diizeltmeler yapmaktadir. 31 Aralik
2017, 2016 ve 2015'te sona eren yillarda, Firma'nin yasal
gideri (35) milyon $ kazang, (317) milyon $ kazang ve 3.0
milyar $ gider seklindedir. Firma'nin dava kargiliklarinin
gelecekte diizeltme gerektirmeyecegine dair bir giivence
yoktur.
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Konsolide mali tablolara notlar

Yasal iglemlerin sonucunu tahmin etmedeki
giicliik dikkate alindiginda, 6zellikle, davacilarin
biiyiik veya belirsiz miktarlarda tazminat
istedikleri veya yeni hukuk kuramlarina dayanan
konularda, ¢ok fazla sayida tarafi iceren veya
erken kesif asamasinda olan davalarda, Firma,
devam etmekte olan davalarin sonucunun ne
olacagini, bu davalarin nihai olarak ne zaman
karara baglanacagini, ortaya ¢ikacak zarar, ceza
veya sonucun ne olacagim kesin bir sekilde
belirleyemez. JPMorgan Chase, mevcut bilgisine
dayanarak, avukata danigtiktan ve mevcut dava
karsiliklarim1 dikkate aldiktan sonra, kendisi
aleyhindeki hukuki iglemlerin Firma’nin
konsolide mali durumu iizerinde 6nemli olumsuz
etki yaratmayacagina inanmaktadir. Firma,
bununla birlikte, s6z konusu igslemlerdeki
belirsizlikler 1s181nda, bu hususlarin nihai
¢Ozilimiiniin, halihazirda ayrilmig karsiliklar:
onemli oranda agmayacagina veya bir hususun,
onemli itibari sonuglarinin olmayacagina dair
higbir giivence olmadigim1 not etmektedir. Sonug
olarak, belli bir hususun sonucu, JPMorgan
Chase'in faaliyet sonuglar: iizerinde belli bir
siireyle, digerlerinin yani sira zarari boyutu,
isnat edilen yiikiimliiliik ve JPMorgan Chase'in
o doneme ait gelir seviyesi iizerinde 6nemli etkisi
olabilir.
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Not 30 — Uluslararas: operasyonlar

Asagidaki tablo, JPMorgan Chase'in baglica
uluslararasi cografi alanlara gore gelir tablosuyla ve
bilangosuyla ilgili bilgilerini gstermektedir. Firma, bu
dipnotun sunumunda uluslararas: faaliyetleri, ABD
disinda ikamet eden miisterileri iceren ticari iglemler
olarak tamimlar ve agsagida sunulan bilgi esas olarak
miisterinin ikametgahina veya miisteri iligkisinin
yOnetildigi lokasyona dayanmaktadir. Bununla
beraber Firma’nin ABD faaliyetlerinin bir¢cogu
uluslararasi igletmelere hizmet vermektedir.

Firmann faaliyetleri son derece entegre oldugundan, ABD

ve uluslararasi faaliyetler arasinda gelir ve gider dagitimu

yapabilmek i¢in tahminler ve nesnel varsayimlar yapilmstir.

Bu tahminler ve varsayimmlar, Not 31’de belirtildigi gibi

Firma'nin segment raporlamasinda kullamlan dagitimlarla

tutarhdir.

Firma’nin, sunulan dénemlere iligkin uzun 6miirlii varlhklari,

yOnetim tarafindan toplam varliklarla ilgili olarak 6nemli

olarak degerlendirilmemektedir. Firma'nin uzun 6miirlii

varliklarimin ¢ogunlugu ABD'de bulunmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil itibari

Gelir vergisi
gideri Oncesi

Toplam aktif

ile (milyon olarak) Gelir ® Gider © kar Net gelir

2017

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 14.426 $ 8.653 § 5.773 $ 4.007 $ 407.145 @
Asya/Pasifik 5.805 4.277 1.528 852 163.718
Latin Amerika Karayipler 1.994 1.523 471 299 44.569
Uluslararas1 toplami 22.225 14.453 7772 5.158 615.432
Kuzey Amerika ® 77.399 49.271 28.128 19.283 1.918.168
Toplam $ 99.624 $ 63.724 $ 35.900 $ 24.441 $ 2.533.600
2016

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 13.842 $ 8.550 § 5.292 § 3.783 $ 394.134 @
Asya/Pasifik 6.112 4.213 1.899 1.212 156.946
Latin Amerika Karayipler 1.959 1.632 327 208 42,971
Uluslararas1 toplami 21.913 14.395 7.518 5.203 594.051
Kuzey Amerika ® 73.755 46.737 27.018 19.530 1.896.921
Toplam $ 95.668 $ 61.132 $ 34.536 $ 24.733 $ 2.490.972
2015

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 14.206 $ 8.871 § 5335 § 4.158 § 347,647 @
Asya/Pasifik 6.151 4.241 1.910 1.285 138.747
Latin Amerika Karayipler 1.923 1.508 415 253 48.185
Uluslararas: toplami 22.280 14.620 7.660 5.696 534.579
Kuzey Amerika ® 71.263 48.221 23.042 18.746 1,817,119
Toplam $ 93.543 $ 62.841 $ 30.702 $ 24.442 § 2.351.698 .

(a) Cogunlukla ABD’yi yansitir.

(b) Gelir, net faiz geliri ve faiz dis1 gelirden olusmaktadir.

(c) Gider, faiz dis1 gider ve kredi zararlar1 karsihgindan olugsmaktadir.

(d) ingiltere igin toplam aktif, 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015'te sona eren yillar itibariyle sirasiyla 310 milyar $, 310 milyar $ ve 306 milyar $'dr.
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Konsolide mali tablolara notlar

Not 31 — is segmentleri

Firma,faaliyet alanlarma gore yonetilmektedir. Dort
onemli rapor edilebilir faaliyet alan1 bulunmaktadir —
Tiiketici ve Toplum Bankaciligi, Kurumsal ve Yatirim
Bankasi, Ticari Bankacilik ve Varlik ve Servet Y6netimi.
Ayrica, Kurumsal faaliyet alam1 da bulunmaktadir.
Faaliyet alanlari sunulan iiriin ve hizmetlere ya da
hizmet verilen miisteri tiiriine gore ayrilmistir ve mali
bilgilerin yonetim tarafindan nasil degerlendirildigini
yansitmaktadir. Bu faaliyet alani sonuglar1 yonetilen
esasma gore sunulur. JPMorgan Chase'in faaliyet
alanlarmma iligkin bir ayrintih bir tartisma i¢in, bu
dipnotun Faaliyet Alanlari sonuglarma bakiniz.

Asagida firmanin faaliyet alanlarmin her biri ve miisteri
tabanlarma sunduklar: tiriinler ve hizmetlerin tanimlar:
verilmektedir.

Tiiketici ve Toplum Bankacilig:

CCB, tiiketici ve isletmelere banka subeleri, ATM'ler,
internet, mobil ve telefon bankacilig) {izerinden hizmet
verir. CCB, Tiiketici ve isletme Bankaciliga (Tiiketici
Bankacilig: / Chase Servet Yonetimi ve isletme
Bankacilhig1), Konut Kredileri (Konut Kredileri Uretimi,
Konut Kredileri Hizmetleri ve Gayrimenkul Portfoyleri)
ve Kart, Uye Isyeri Hizmetleri ve Tagit seklinde
diizenlenmistir. Tiiketici ve Igletme Bankacilig,
tiiketicilere mevduat ve yatirim iiriinleri ve hizmetleri,
kiigiik isletmelere kredi, mevduat ve nakit yonetimi ile
odeme ¢oziimleri sunar. Konut Kredileri, ipotek
kredilerinin gikarilmasi ve tahsilatini, ayrica, konut
ipotekleri ve konut rehni kredilerinden olusan protfoyleri
icermektedir. Kart, Uye Isyeri Hizmetleri ve Tasit,
tiiketici ve kiigiik isletmelere kredi kart1 gikarmakta, iiye
igyerlerine 6deme isleme hizmetleri sunmakta ve tasit
kredileri ve kira sozlesmeleri ¢ikarmakta ve hizmetlerini
vermektedir.

Kurumsal ve Yatirim Bankasi

Bankacilik ve Piyasalar & Yatirimci Hizmetleri’nden
olusan CIB, genis bir yelpazede yatirim bankacilig,
piyasa yapiciligi birincil araciik ve hazine ve menkul
kiymet iiriin ve hizmetlerini genis bir kurum, yatirimci,
mali kurum, devlet ve belediye kurumu tabanina
vermektedir. Bankacilik, kurumsal strateji ve yapi
danmigmanlig, hisse ve borg piyasalarinda sermaye
artirimi, kredi kullandirma ve sendikasyon gibi biitiin
onemli hisse senetleri piyasalarinda yatirim bankaciligi
iiriinleri ve hizmetleri sunulmaktadir. Bankacilik, nakit
yOnetimi ve likidite ¢oziimlerinden meydana gelen islem
hizmetlerini sunan Hazine Hizmetlerini kapsamaktadir.
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Piyasalar ve Yatirimci Hizmetleri, nakit menkul kiymetler
ve tiirev enstriimanlarinda kiiresel bir piyasa yapicidir ve
ayn1 zamanda geligsmis risk yonetimi ¢oziimleri, birincil
aracilik ve aragtirma hizmetleri sunmaktadir. Piyasalar &
Yatirimc1 Hizmetleri, varlik yoneticileri, sigorta sirketleri,
halka ve 6zel yatirim fonlar: i¢in esas olarak saklama, fon
muhasebesi ve yonetimi sunan lider bir kiiresel saklama
kurulusu olan Menkul Kiymet Hizmetlerini icermektedir.

Ticari Bankacilik

CB, yillik geliri 20 milyon $ ile 2 milyar $ arasinda
degisen kuruluslar, belediyeler, finansal kurumlar ve kar
amacl giitmeyen tiizel kigiler dahil olmak iizere ABD’li ve
ABD’li ¢ok uluslu miigterilere kapsamli sektor bilgisi,
yerel uzmanlik ve kigiye / kuruma 6zel hizmet
vermektedir. CB ayrica, gayrimenkul yatirimcilar: ve
sahiplerine finansman saglamaktadir. Sirketin diger is
kollar: ile olan igbirligi ile CB, miisterilerinin ulusal ve
uluslararasi finansal ihtiyaglarimi kargilamak amaciyla
kiralamayi, hazine hizmetlerini, yatirim bankacilig: ve
varlik yonetimini iceren kapsamli ¢oziimler sunmaktadir.

Varlik ve Servet Yonetimi

AWM, 2.8 trilyon $’lik miisteri varliklariyla yatirim ve
varlik yonetiminde bir diinya lideridir. Kurumlar,
diinyadaki ¢ogu ana pazarda bulunan bireysel yatirimcilar
ve yiiksek sermaye sahipleri AWM miigterileri
arasindadir. AWM, hisse senetleri, sabit gelir, alternatifler
ve para piyasasi fonlar1 dahil olmak iizere ¢ogu onemli
varlik siiflarinda yatirim y6netimi sunar. AWM, ayrica,
genis bir miisteri yelpazesinin yatirim ihtiyaglarina
coziimler sunan ¢ok varlikhh yatirim yonetimi
sunmaktadir. Servet Yonetimi miigterileri igin, AWM,
emanet ve malvarligi, kredi, mortgage ve mevduat dahil
olmak iizere emeklilik iiriinleri ve hizmetleri, aracilik ve
bankacilik hizmetleri sunmaktadir. AWM miisterilerinin
varliklarinin ¢ogu aktif yonetilen portfoylerde
bulunmaktadir.

Kurumsal

Kurumsal faaliyet alani, Hazine ve CIO ile kurumsal
personel birimlerini ve merkezi olarak yonetilen giderleri
iceren Diger Kurumsal boliimlerinden olugsmaktadir.
Hazine ve CIO, agirlikli olarak Firma'nin likidite, fonlama
ve yapisal faiz orani ve doviz risklerini 6lgmek,
raporlamak ve yonetmekten ve Firma'nin sermaye planim
yiiriitmekten sorumludur. Onemli Diger Kurumsal
birimleri, Emlak, isletme Teknolojisi, Hukuk, Uyum,
Finans, insan Kaynaklari, i¢ Denetim, Risk Yénetimi,
Gozetim ve Kontrol, Kurumsal Sorumluluk ve gesitli
Diger Kurumsal gruplardan olusur.
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Segment sonuglari
Asagidaki tablo, Firma'nin 31 Aralik 2017, 2016 ve Bu vergiden muaf kalemlerle ilgili gelir vergisi, gelir vergisi
2015'te sona eren yillara ilisknin faaliyet alani harcamalar1/(kazanci) icinde gosterilmistir.

sonuglarimin 6zetini yonetilen esasina gore sunmaktadir.
< Y & 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren, Firma’nin ig

Firma'nin yonetilen esas tanimi, rapor edilen US GAAP
Y ) rap segmentlerine sermaye dagitmak icin kullandigi

lariyla basl FTE b d lanabilir faaliyet
sontigiariyta bagiar ve azih@a raporiahabiiir faaflye metodoloji giincellendi. Yeni metodoloji, Basel IIT

Standart Fully Phased-In RWA (ayrica Basel III
Gelismis Fully Phased-In RWA), kaldirag, GSIB ek
sermayesi ve ciddi bir stres ortaminda sermaye

alanlariin her biri i¢in toplam net geliri sunmaya yonelik
belirli yeniden simiflandirmalar: (faiz-dis1 gelir ve net faiz
geliri) igerir. Buna gore, vergi indirimi alan yatirimlardan

ve vergiden muaf menkul kiymetlerden gelen kazang, simiilasyonunu icermektedir. Metodoloji, Basel IIT
. 9

Advanced Fully Phased-In RWA'ya gore
agirhiklandirilmaya devam edecektir ¢iinkii Firma,

vergilendirilebilir yatirimlar ve menkul kiymetler ile
kargilagtirilabilir bir bazda yo6netilen sonuglarda sunulur.
Bu, yonetimin, hem vergilendirilebilir hem de vergiden
4 ’ & . w.g . ekonomik risk i¢in en iyi ikame olduguna inanmaktadir.
muaf kaynaklardan kazancimin karsilagtirilabilirligini

degerlendirmesine olanak verir.

Faaliyet alan1 sonuglar1 ve mutabakat

Tiiketici ve Toplum Bankacilig Kurumsal ve Yatirim Bankasi Ticari Bankacilik Varlik ve Servet Yonetimi
31 Aralikta sona eren yil itibari
ile
(milyon cinsinden, rasyolar harig) 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Faiz dig1 gelir 14.710 $ 15.255 $ 15.592 $ 24.375 $ 24.325 $ 23.693 $ 2.522 $ 2.320 $ 2.365 $ 9.539 $ 9.012 $ 9.563 $
Net faiz geliri 31.775 29.660 28.228 10.118 10.891 9.849 6.083 5.133 4.520 3.379 3.033 2.556
Toplam net gelir 46.485 44.915 43.820 34.493  35.216 33.542 8.605 7.453 6.885 12.918 12.045 12.119
Kredi zararlar: kargihig: 5.572 4.494 3.059 (45) 563 332 (276) 282 442 39 26 4
Faiz dis1 giderler 26.062 24.905 24.909 19.243  18.992 21.361 3.327 2.934 2.881 9.301 8.478 8.886
Gelir vergisi gideri/

(kazanci)éncesi gelir (zarar) 14.851 15.516 15.852 15.295  15.661 11.849 5.554 4.237 3.562 3.578 3.541 3.229
Gelir vergisi gideri/(kazanci) 5.456 5.802 6.063 4.482 4.846 3.759 2.015 1.580 1.371 1.241 1.290 1.294
Net gelir (zarar) 9.395 $ 9.714 $ 9.789 $ 10.813 $ 10.815 $ 8.090 $ 3.539 $ 2.657 $ 2.191 $ 2.337 $ 2.251 $ 1.935 $
Ortalama hisse senedi 51.000 $ 51.000 $ 51.000 $ 70.000 $ 64.000 $ 62.000 $ 20.000 $ 16.000 $ 14.000 $ 9.000 $ 9.000 $ 9.000 $
Toplam aktif 552.601  535.310  502.652 826.384 803.511 748.691 221.228  214.341  200.700 151.909  138.384  131.451
Ozkaynak getirisi %17 %18 %18 %14 %16 %12 %17 %16 %15 %25 %24 %21
Masraf oram 56 55 57 56 54 64 39 39 42 72 70 73

(yukaridaki devam eden tablo)

Kurumsal Mutabakat kalemleri® Toplam
31 Aralikta sona eren yil itibart
ile
(milyon cinsinden, rasyolar harig) 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Faiz dis1 gelir $ 1.085 $ 938 § 800 $ (2,700) ' 8 2.265 $ (1.980) 49,527 $ 49,585 $ 50,033
Net faiz geliri 55 (1.425) (533) (1.313) (1.209) (1,110) 50.097 46.083 43.510
Toplam net gelir 1.140 (487) 267 (4.017) (3.474) (3.090) 99.624 95.668 93.543
Kredi zararlar: karsihig: — (4) (10) — — — 5.290 5.361 3.827
Faiz dis1 giderler 501 462 977 — — — 58.434 55.771 59.014
Gelir vergisi gideri/

(kazancr)éncesi gelir (zarar) 639 (945) (700) (4.017) (3.474) (3.090) 35.900 34.536 30.702
Gelir vergisi gideri/(kazanci) 2.282 (241) (3.137) 4.017 ™ (3.474) (3.090) 11.459 9.803 6.260
Net gelir (zarar) $ 1.643 $ 704 $ 2.437 $ — $ — 8 — 24.441 $ 24.733 $ 24.442 $
Ortalama hisse senedi $  80.350 $ 84.631 $ 79.690 $ — $ — 8 — 230.350 $ 224.631 $ 215.690 $
Toplam aktif 781.478 799.426 768.204 iigisiz ilgisiz e 2.533.600  2.490.972  2.351.698
Ozkaynak getirisi NM NM NM NM NM NM %10 %10 %11
Masraf oram NM NM NM NM NM NM 59 58 63

(a) Faaliyet alanina ait yonetilen esas sonuglari, FTE bazinda geliri yansitmaktadir ve ilgili gelir vergisi etkisi, gelir vergisi gideri/(kazanci)
dahilinde kaydedilmigtir. Firma’nin rapor edilen US GAAP sonuglarina ulagmak i¢in bu diizeltmeler Mutabakat kalemlerinden ¢ikarilmigtir.
(b) TCJA'nin yiiriirliige girmesi neticesinde Firma'nin vergi tabanh yatirimlariyla ilgili 375 milyon $"1 icermektedir.
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Not 32 - Ana Sirket Nakit akig tablolar: )

Asagidaki tablo yalmizca mali tablolarla ilgili 31 Aralikta sona eren

N . .. ) y1l, (milyon olarak) 2017 2016 2015
Ana Sirketin durumunu gostermektedir. _ - -
Isletme faaliyetleri

Gelir ve kapsamli gelir tablolar1® Net gelir $ 24.441 8 24.733 8  24.442
31 Aralikta sona eren Eksi: istiraklerin ve ba?h
yil, (milyon olarak) 2017 2016 2015 kuruluslarin net geliri® 26.185 27.846 26.745
Gelir Ana sirket net zarari (1.744) (3,113) (2.303)
i§tira.klerden ve baglh kuruluglardan istiraklerden ve bagh
temettiiler: kuruluslardan nakit temettiiler®™ 13.540 13.873 17.023
Banka ve b:?n)ka holding sirketi $ 13,000 $ 10.000 $ 10.653 Diger isletme diizeltmeleri 4.635 (18.166) 2.483
b
) B.anka dis1 . N 540 3.873 8.172 Telotme faaliyetlorinden
Istiraklerden gelen faiz geliri 72 794 443 saglanan (kullanilan) net nakit 16.431 (7.406) 17.203
Diger faiz geliri 41 207 234

Yatirim faaliyetleri

istiraklerd I lir; bast
Eﬁgretlzli-: on gelen getl basta Net degisim: Banka
Banka ve banka holding sirketi 1.553 852 1.438 mevduatlar:
Banka dis (88) 1.165 (1.402) bagh kuruluslar 144 60.349 30.085
n 151 . .
Diger gelir (623) (846) 1.773 Satilmaya hazir menkul
Toplam gelir 14.495 16.045 21.311 kiymetler: Pegin 6deme ve
Gidor vadeler — 353 120
fgtiraklere ve bagh Kredilerdeki diger degisimler, net 78 1.793 321
kuruluglara faiz gideri® 400 105 98 istiraklerdeki ve bagh kuruluslardaki
Diger faiz gideri 5.202 4.413 3.720 yatwumlar ve verilen avanslar, net (280)  (51,967) (81)
Faiz dis1 giderler (1,897) 1.643 2.611 Tiim diger yatirim faaliyetleri, net 17 114 153
Gider toplami 3.705 6.161 6.429 Yatirim faaliyetlerinden
Gelir vergisi muafiyeti ve saglanan/(kullamilan) net nakit (4]_) 10.642 30.598
istiraklerin dagitilmamg Finansman faaliyetleri
net geliri 6ncesi gelir 10.790 9.884 14.882
Net degisim: Bagh
Gelir vergisi indirimi 1.007 876 1.640
. takhklard:
Igtiraklerin dagitilmamig Oz;ir;klz;di: :ﬁnan krediler 13.862 2.957 4.062
net gelirindeki pay 12.644 13.973 7.920 . . (4.062)
Net gelir $ 24441 $ 24.733 $ 24.442 Kisa vadeli borglanmalar (481) 109 (47,483)
Diger kapsamh gelir, net 1.056 (1.521) (1.997) Uzun vadeli
Kapsamli gelir $ 25497 $ 23.212 $ 22.445 borglanmalarin getirlleri 25.855  41.498  42.121
Uzun vadeli borglanmalarm 6demeler (29‘812) (29_298) (30'077)
. imtiyazli hisse ihraglarmdan
Bllan(}Olar @) elde edilen gelirler 1.258 J— 5.893
31 Aralik (milyon cinsinden) 2017 2016 imtiyazl hisse senedi itfas1 (1.258) — —
Altif Geri alman firma hisse senetleri (15.410) (9.082) (5.616)
Kasa ve bankalardan alacaklar $ 163 § 113 Odenen temettiiler (8993)  (8.476)  (7.873)
Banka bagh ortakliklarindaki mevduatlar 5.306 5.450 Tiim diger finansman faaliyetleri, net (1.361) (905) (840)
Alim satim amach varlhklar 4.773 10.326 Finansman faaliyctlerinde
Satilmaya hazir menkul kiymetler — 2.694 kullanilan net nakit (16.340) (3.197) (47.937)
Krediler — 77 Bankalardan gelen nakit ve
istiraklere verilen ve igtiraklerden alman alacaklardaki net artis/ (azalma) 50 39 (137)
avanslar: Banka ve banka holding sirketi 2.106 524 Y1l baginda kasa ve
Banka d 82 6 bankalardan alacaklar 113 74 211
anka dig1
. . . . Y1l sonunda kasa ve
Iif;aliﬁ‘:il?a‘z’esz’:lflgylggelf(l;)l?lardakl bankalardan alacaklar $ 163 $ 113§ 74
Banka ve banka holding sirketi 451.713 422.028 9denen nakdi faiz $ 5426 4.5508% 3.8738%
Banka digi® 422 13.103 Odenen nakdi gelir vergileri, net 1.775 1.053 8.251
Diger varliklar 10.458 10.257 (a) 2016 yihnda, Firma'mm 2016 C6ziim Sunumu ile baglantili olarak, Ana Sirket IHC'yi
- kurdu ve dogrudan igtiraklerinin
Toplam aktif $ 475.023  § 464.618 tiimiine, JPMorgan Chase Bank N.A. haricinde hemen tiim istiraklerini (toplam 55.4
Borglar ve 6zkaynaklar milyar $) ve diger varhiklarinin gogunu (160.5 milyar $) ve sirketler arasi borcu
- o IHC'ye devretti. Toplam gayri nakdi varlik katkis1 62.3 milyar $'di. 2017 yiinda Ana
Ii:lll?&l\(rie;g:}:l:l“e‘Eﬁaig;‘éii{;lfl?alr%§ll?§g§2r(b) $ 23426 $ 13.584 Sirket, IHC'ye katkilar1 tamamlamak icin 16.2 milyar $'lik gayri nakdi varhklar
IHC'ye devretti.
Kisa vadeli bor¢lanmalar 3.350 3.831 (b) Bagh kuruluglar, garantili sermaye borcu menkul kiymetlerini ihrag eden trostleri
Diger viikiimliiliikler 8.302 11.224 (“ihragg: trostler") igerir. Ihrager trostler hakkinda ayrmtih bilgi igin Not 19'a bakiniz.
gery ’ ’ (c) 31 Aralik 2017 itibariyle, s6zlesme vadesi 2018 ila 2022 olan uzun vadeli borcun
Uzun vadeli bOI‘g @) 184.252 181.789 toplam tutar sirasiyla 20.6 milyar $, 13.3 milyar $, 21.0 milyar $, 20.6 milyar $ ve
Pasif toplami(@ 219.330 210.428 10.5 milyar §dur.
.. (d) Ana Sirketin igtiraklerinin yiikiimliiliiklerine yonelik garantileri hakkinda bilgi igin,
Toplam 6zkaynak 255.693 254.190 Not 19 ve Not 27°ye bakmuz.
Pasif ve 6zkaynak toplami $ 475.023 $ 464.618
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Ek bilgi

Secilmis ¢eyrek donem mali verileri (denetlenmemis)

Sona eren donemler itibariyle 2017 2016
(hisse basi, oran, personel sayisi verileri
harig ve aksi belirtilmedikge milyon olarak) 4. geyrek 3. geyrek 2. geyrek 1. geyrek 4. ceyrek 3. geyrek 2. geyrek 1. geyrek
Segilmig gelir tablosu verileri
Toplam net gelir $ 24153 $ 25.326 $  25.470 $  24.675 $ 23.376 $ 24673 $ 24380 $ 23.239
Toplam faiz dis1 gider 14.591 14.318 14,506 15.019 13.833 14.463 13.638 13.837
Kargilik 6ncesi kar 9.562 11.008 10.964 9.656 9.543 10.210 10.742 9.402
Kredi zararlar: karsihig: 1.308 1.452 1.215 1.315 864 1,271 1.402 1.824
Gelir vergisi gideri oncesi kar 8.254 9.556 9.749 8.341 8.679 8.939 9.340 7.578
Gelir vergisi gideri 4.022 2.824 2.720 1.893 1.952 2.653 3.140 2.058
Net gelir $ 4.232  $ 6.732 $ 7.029 $ 6.448 $ 6.727 $ 6.286 $ 6.200 $ 5.520
Adi hisse senedi bag: verileri
Net gelir: temel $ 1.08 § 1.77 $ 1,83 $ 1.66 $ 1,73 $ 1.60 $ 1.56 $ 1.36
Seyreltilmis 1,07 1,76 1.82 1,65 1,71 1.58 1,55 1.35
Hisse senetleri ortalamasi:Temel 3489.7 3534.7 3574.1 3601.7 3611.3 3637.7 3675.5 3710.6
Seyreltilmis 3512.2 3559.6 3599.0 3630.4 3646.6 3669.8 3706.2 3737.6
Piyasa ve adi hisse bas1 verileri
Toplam piyasa degeri $ 366.301 $ 331.393 $ 321.633 $ 312.078 $ 307.295 $ 238.277 $ 224449 $ 216.547
Do6nem sonunda hisseler 3425.3 3469.7 3519.0 3552.8 3561.2 3578.3 3612.0 3656.7
Hisse bedeli:
®Yiiksek $ 108.46 § 95.88 $ 92.65 $ 93.98 $ 87.39 $ 67.90 $ 66.20 $ 64.13
Diigiik 94.96 88.08 81.64 83.03 66.10 58.76 57.05 52.50
Yakin 106,94 95.51 91.40 87.84 86.29 66.59 62.14 59.22
Hisse bagina defter degeri 67.04 66.95 66.05 64.68 64.06 63.79 62.67 61.28
TBVPS®© 53,56 54.03 53.29 52.04 51.44 51.23 50.21 48.96
Hisse bagina beyan edilen nakden 6denen temettii 0,56 0,56 0.50 0.50 0,48 0,48 0,48 0.44
Secilmis rasyolar ve oOlgiitler
ROE %7 %11 %12 %11 %11 %10 %10 %9
ROTCE® 8 13 14 13 14 13 13 12
ROA 0.66 1,04 1,10 1,03 1.06 1,01 1.02 0,93
Masraf oram 60 57 57 61 59 59 56 60
Kredilerin mevduatlara oram 64 63 63 63 65 65 66 64
HQLA (milyar olarak)® $ 560 $ 568 $ 541 $ 528 $ 524 $ 539 § 516 $ 505
LCR (ortalama) %119 %120 %115 %iLGISiz ZILGISIiZ FILGISiZ %ILGiSizZ %ILGiSiZ
CET1 sermaye oram © 12,2 125 ° 125 ° 124 ° 123 ° 12,0 12,0 11.9
Ana sermaye oram () 13,9 14,1 o 14,2 o 14,1 o 14,0 o 13.6 13.6 13.5
Toplam sermaye orani 15,9 16,1 16.0 15.6 15,5 15,1 15,2 15,1
Ana sermaye kaldirag oran 8.3 8.4 8.5 8.4 8.4 8.5 8.5 8.6
Segilmis bilango verileri (d6nem sonu)
Alm satim amagh varhklar $ 381.844 $ 420.418 $ 407.064 $ 402.513 $ 372.130 $ 374.837 $ 380.793 $ 366.153
Menkul kiymetler 249.958 263.288 263.458 281.850 $ 289.059 272.401 278.610 285.323
Krediler 930.697 913.761 908.767 895.974 $ 894.765 888.054 872.804 847.313
Ana krediler 863.683 843.432 834.935 812.119 806.152 795.077 775.813 746.196
Ortalama ana krediler 850.166 837.522 824.583 805.382 799.698 779.383 760.721 737.297
Toplam aktif 2.533.600 2.563.074 2.563.174 2.546.290 2.490.972 2.521.029 2.466.096 2.423.808
Mevduatlar 1.443.982 1.439.027 1,439,473 1.422.999 1375179 1,376,138 1,330,958 1.321.816
Uzun vadeli bor¢® 284.080 288.582 292.973 289.492 295.245 309.418 295.627 290.754
Adi hisse senedi sermayesi 229.625 232.314 232.415 229.795 228.122 228.263 226.355 224.089
Toplam 6zkaynak 255.693 258.382 258.483 255.863 254.190 254.331 252.423 250.157
Personel sayis1 252.539 251.503 249.257 246.345 243.355 242.315 240.046 237.420
Kredi kalitesi olgiitleri
Kredi zararlar1 karsihg $ 14672 $ 14.648 $  14.480 $  14.490 $ 14.854 $ 15304 $ 15.187 $  15.008
Togﬁﬁlgﬁlgglgfd'lerm kredi %1.47 % 1.49 % 1.49 %1.52 %1,55 %1.61 % 1,64 %1.66
Sat.m almax.l sorunlu kredilervhar—

{fi;i]féﬁf; zaratian kargihgimn 1,27 1,29 1,28 1,31 1,34 1,37 1.40 1.40
Sorunlu varlklar $ 6.426 $ 6.154 $ 6.432 $ 6.826 $ 7.535 $ 7779 8 7757 $ 8.023
Net zarar yazmalar® 1.264 1.265 1.204 1.654 1.280 1,121 1.181 1.110
Net zarar yazma oran1®™ %0.55 % 0.56 %0,54 % 0.76 % 0.58 %0.51 % 0.56 %0.53 .

(a)
(b)
(<)

kullanimina dair agiklamay1 okuyabilirsiniz.

(@)

New York Borsasi tarafindan bildirilen giinliik fiyatlara dayanr
TBVP'ler ve ROTCE, GAAP dis1 mali 6lgiitlerdir. Bu dlgiitler hakkinda daha ayrmtil bilgi igin 52-54. sayfalarda yer alan Firmanin GAAP Disi Mali Olgiitler ve Kilit Finansal Performans dlgiimleri

kamu aydinlatma gerekleri uyarinca rapor edilmis ortalama ii¢ aylik sonuglar1 ve kalan dénemler i¢in dénem sonu bakiyeleri temsil eder. Ek bilgi i¢in sayfa 93'teki HQLA'ya bakimz.

(e)
Yo6netimi boliimiine bakimz.
()
(8)

GAAP dis1 finansal bir 6l¢iit olan oturum amagh gayrimenkul PCI kredilerin etkisi harigtir.

Firma'nin GAAP Dis1 Mali Olgiimler ve Kilit Performans Olgiimleri igin sayfa 52-54 ve Kredi zararlar1 karsilig: igin sayfa 117-119'a bakiniz.
(h)31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yilda, 6grenim kredisi portfoyii satigiyla iligkili 467 milyon dolarlik net zarar yazmalar haricinde 31 Mart
2017'de sona eren ii¢ aya iligkin net zarar yazma oranlar1 %0.54 olacaktir.

JPMorgan Chase & Co./2017 Faaliyet Raporu

31 Aralk 2017 tarihinde sona eren iig aya iligkin firma sonuglari, TCJA'nin yiiriirliige konmasindan kaynaklanan $2,4 milyarlik net gelir azalmasim igerir. TCJA'min etkisi hakkinda ek bilgi i¢in bakimz not 24.

HQLA, kapsaminda likidite yeterlilik oranina dahil edilebilen varliklarin miktarim temsil eder. 31 Aralik 2017, 30 Eyliil 2017 ve 30 Haziran 2017 igin, bilango, 1 Nisan 2017'den itibaren gegerli, US LCR
Beyan edilen oranlar Basel III Gegig kurallar1 kapsaminda hesaplanmakta ve sermaye oranlar i¢in Collins Floor'u temsil etmektedir. Basel III hakkinda ek bilgi i¢in 82-91. Sayfalardaki Sermaye Riski

Sunulan her dénem igin sirasiyla, 218.8 milyar $, 221.7 milyar $, 221.0 milyar $, 212.0 milyar $, 212.6 milyar $, 226.8 milyar $, 220.6 milyar $ ve 216.1 milyar $’lik teminatsiz uzun vadeli borcu igerir.
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Varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve 6z kaynaklarinin dagitimi; faiz oranlar1 ve faiz farklari

Konsolide ortalama bilango, faiz ve oranlar

Asagida, 2015 ile 2017 yillar1 arasinda vergilendirilebilir esdeger bazda JPMorgan Chase'in konsolide ortalama bilangolari, faiz
oranlar1 ve faiz farkliliklarinin bir 6zeti verilmistir. Vergilendirilebilir esdeger bazda hesaplanan gelir, diger vergilendirilebilir
yatirimlarla karsilagtirilabilir bir bazda gelir vergisinden muaf olan varliklar (6rnegin federal vergiler) iizerinden elde edilen
faiz gelirlerini ve ortalama oranlar:1 sunmak igin diizeltilmis Konsolide gelir tablolarinda raporlanan gelirdir. Vergiye tabi
esdeger diizeltmenin hesaplanmasinda kullamilan artan vergi oranm, 2017'de yaklagik %37, 2016 ve 2015'te %38'dir.

(Tablo sonraki sayfada devam etmektedir)

2017
31 Aralikta sona eren yil Ortalama Ortalama
(Vergilendirilebilir esdeger faiz ve oranlar, milyon cinsinden, oranlar haric) Bakiye Faiz ©® kur
Aktif
Banka mevduatlar1 $ 438.240 $ 4.219 %0.96
Yeniden satis anlagsmalar1 uyarmca satilan federal fonlar ve satin aliman menkul kiymetler 191.819 2.327 1,21
Odiing alinan menkul kiymetler 95.324 (37) ® (0.04)
Alm satim amagh varliklar-borg araclari 237.206 7.714 3,25
Vergilendirilebilir menkul kiymetler 223.592 5.534 2.48
Vergilendirilmeyen menkul kiymetler ® 45.086 2.769 6.14
Menkul kiymetler toplami 268.678 8.303 3.09 O
Krediler 906.397 41.296 © 4.56
Diger tiim faiz getiren varhklar () 42.928 1.863 4.34
Faiz getiren varliklar toplami 2180592 65.685 3.01
Kredi zararlar1 kargilhig: (13,453)
Kasa ve bankalardan alacaklar 20.364
Alim satim amach varliklar - 6zkaynak aracglar: 115.913
Ticari varhklar — tiirev alacaklar 59.588
Serefiye, MISR'ler ve diger maddi olmayan varliklar 53.999
Diger varhklar 139.059
Toplam aktif $ 2.556.062
Pasif
Faiz getiren mevduatlar $ 1.013.221 $ 2.857 0,28%
Geri ahm anlagmalari ile satin alinan federal fonlar ve 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler 187.386 1.611 0,86
Kisa Vadeli Borglanmalar(® 46.532 481 1,03
Alim satim amagh yiikiimliiliikler -tiim diger faiz igleyen yiikiimliiliikler (¥ 171.814 2.070 1,21
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar: 32.457 503 1,55
Uzun vadeli borglar 291.489 6.753 2.32
Faizlenen yiikiimliiliikler toplam 1.742.899 14.275 0,82
Faiz getirmeyen mevduatlar 404.165
Alim satim amach yiikiimliiliikler -6zkaynak araglar1 ) 21.022
Alm satim amagh borclar-Tiirev borglar: 44.122
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitlere ayrilan karsihik dahil tiim diger yiikiimliiliikler 87.292
Toplam pasif 2299500
Oz kaynaklar
imtiyazh hisse senetleri 26.212
Adi hisse senedi sermayesi 230.350
Toplam 6zkaynak 256,562
Pasif ve 6zkaynak toplami $ 2.556.062
Faiz orani spredi %2.19
Net faiz geliri ve faiz getiren varliklar iizerindeki net getiri $ 51.410 2,36

(a) ABD Federal Gelir Vergisinden muaf menkul kiymetleri temsil eder.

(b) Tahakkuk eden faiz ve alacak hesaplar: altinda simflandirilan yatirim amagh teminath kredileri igerir ve ile faiz getiren tiim diger varhklar, diger varhklara dahil edilir. (c)
Kiymetli evraki igerir.

(d) Diger faiz isleyen yiikiimliiliikler, aracihk miisterisi borg¢larim igerir.

(e) 31 Aralik 2017, 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren on iki ay igin sirasiyla 90,7 milyar dolar, 92.8 milyar dolar ve 81.4 milyar dolarhk alim satim amagch yiikiimliiliik - borg ve sermaye
enstriimanlarim igerir.

(f) Ortalama 6zkaynaklarin ortalama aktiflere orami, 2017 yili igin %10.0, 2016 ic¢in %10.2 ve 2015 yiinda %9,7 olmustur. Ortalama net dzkaynak getirisi, net gelir bazinda 2017 igin %9.5, 2016
igin %9.9 ve 2015 igin %10.2'dir.

(g) Faiz, ilgili riskten kaginma tiirevlerinin etkisini igerir. Vergilendirilebilir egdeger getiriler uygun yerlerde kullamlr.

(b) Negatif faiz geliri ve getiri, belirli menkul kiymetlere y6nelik yiiksek miigteri kaynakh talep ile birlikte diisiik faiz oranlarmmn etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu eslesen defter faaliyetidir ve

tekabiil eden 6diing verilen menkul kiymetler iizerindeki negatif faiz gideri faiz giderinde muhasebelestirilir ve alim satim amagh yiikiimliiliikle - borg, kisa vadeli ve diger yiikiimliiliiklerde

rapor edilir.

(i) Kredi faizine dahil edilen kredilere iligkin harglar ve komisyonlar, 2017 yilinda 1.0 milyar ABD dolar1, 2016 yilinda 808 milyon ABD dolar1 ve 2015 yilinda 936 milyon ABD dolar1 olmustur.

(J))  Amorti edilmis maliyete dayall menkul kiymetler igin yilhk oran, 2017'de %3.13, 2016'da % 2.99 ve 2015'te %2.94 iken, AOCI'ye yansitilan rayi¢ degerdeki degisikliklere etkisi olmamugtir.
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Konsolide ortalama bilangolarda faiz ve oran 6zeti igerisinde tahakkuk etmeyen kredilerin anapara tutarlari,

kredilerden kazanilan ortalama faiz oranmim belirlemek i¢in kullanilan ortalama kredi bakiyelerine dahil edilmigtir.
Tahakkuk eden faizi de dahil olmak iizere, tahakkuk etmemis krediler hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Not 12'ye bakimz.

(Onceki sayfadan devam eden tablo)

2016 2015
Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
Bakiye Faiz © kur Bakiye Faiz ®
$ 392.160 $ 1.863 % 0.48 427.963 1.250 0,29%
205.368 2.265 1,10 206.637 1.592 0,77
102.964 (332) (0,32) 105.273 (532) (0.50)
215.565 7.373 3,42 206.385 6.694 3.24
235.211 5.538 2.35 273.730 6.550 2,39
44.176 2,662 6.03 42.125 2.556 6.07
279.387 8.200 294 O 315.855 9.106 2,88 O
866.378 36.866 4.26 787.318 33.321 @ 4.23
39.782 875 2.20 38.811 652 1.68
2.101.604 57.110 2.72 2.088.242 52.083 2.49
(13,965) (13,885)
18.660 22.042
95.528 105.489
70.897 73.290
53.752 55.439
135.143 138.792
$  2.461.619 2.469.409
$ 925.270 $ 1.356 %0.15 876.840 1.252 %0.14
178.720 1.089 0,61 192.510 609 0.32
36.140 203 0,56 66.956 175 0,26
177.765 1.102 0,62 178.994 557 0,31
40.180 504 1.25 49.200 435 0,88
295.573 5.564 1,88 284.940 4.435 1.56
1.653.648 9.818 0.59 1,649,440 7.463 0,45
402.698 418.948
20.737 17.282
55.927 64.716
77.910 79.293
2.210.920 2.229.679
26.068 24.040
224.631 215.690
250,699 239,7300)
$  2.461.619 2.469.409
%2.13 %2.04
$ 47.292 2,25 44.620 2,14
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Faiz oranlar1 ve net faiz gelirinin faiz ayrimli analizi - ABD ve ABD disi

Asagida, 2015 ila 2017 yillar1 arasinda ABD ile ABD disi operasyonlar olarak ayrilan faiz oranlarinin ve
faiz farklarmin bir 6zeti sunulmaktadir. ABD ve ABD disindaki bilegenlerin ayrigtirilmasi, islemin
kaydedildigi ofisin yerine dayanmaktadir. Sirketler arasi fonlama genellikle Hazine ve CIO tarafindan
merkezi olarak yonetilen cgesitli lokasyonlarda olusan dolar cinsinden mevduatlardan olusmaktadir.

(Tablo sonraki sayfada devam etmektedir)

2017
31 Aralkta sona eren yil
(Vergilendirilebilir egsdeger faiz ve oranlar, milyon cinsinden, oranlar harig) Ortalama Ba_kiye Faiz Ortalama kur
Faiz getiren varhklar
Banka mevduatlar::
ABD $ 366.177 $ 4.091 1,12%
ABD Dais1 72.063 128 0,18
Yeniden satig anlagmalar1 uyarmca satilan federal fonlar ve satm alman menkul kiymetler
ABD 90.878 1.360 1.50
ABD Dais1 100.941 967 0,96
Odiing alman menkul kiymetler:
ABD 68.110 (66) © (0,10)
ABD Dais1 27.214 29 0,11
Ahm satim amach varliklar-borg araglari
ABD 128.293 4.186 3,26
ABD Dis1 108.913 3.528 3.24
Menkul Kiymetler:
ABD 223.140 7.490 3.36
ABD Dais1 45.538 813 1,79
Krediler:
ABD 832.608 39.439 4.74
ABD Dis1 73.789 1.857 2,52
Diger tiim faiz getiren varliklar, agirlikli olarak ABD 42.928 1.863 4.34
Faiz getiren varliklar toplami 2180592 65.685 3.01
Faiz igleyen yiikiimliiliikler
Faiz getiren mevduatlar
ABD 776.049 2.223 0.29
ABD Dis1 237.172 634 0,27
Satin alinan federal fonlar ve yeniden satin alma anlagmalari ile 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler
ABD 115.574 1.349 1.17
ABD Dais1 71.812 262 0.37
Alam satim amagh yiikiimliiliikler -tiim diger faiz isleyen yiikiimliiliikler
ABD 138.470 1,271 0,92
ABD Dis1 79.876 1.280 1.60
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag¢ edilen intifa haklari, agirlikli olarak ABD 32.457 503 1,55
Uzun vadeli borglar:
ABD 276.750 6.745 2.44
ABD Dais1 14.739 8 0.05
Sirketler arasi finansman:
ABD (2.874) (25) —
ABD Das1 2.874 25 —
Faizlenen yiikiimliiliikler toplami 1.742.899 14.275 0,82
Faiz islemeyen yiikiimliiliikler® 437.693
Toplam yatirim yapilabilir fonlar $ 2.180.592 $ 14.275 %0,65
Net faiz geliri ve net getiri: $ 51.410 %2.36
ABD 46.059 2,68
ABD Dais1 5.351 1.15
ABD disindaki faaliyetlere atfedilebilecek toplam varlik ve yiikiimliiliiklerin yiizdesi:
AKktif 22.5
Pasif 21.1

(a) Kiymetli evrak igerir.

(b) Faiz getiren varhklar: finanse eden faizsiz yiikiimliiliikklerin tutarmm temsil eder.

(c) Negatif faiz geliri ve getiri, belirli menkul kiymetlere yonelik yiiksek miisteri kaynakh talep ile birlikte diisiik faiz oranlarmm etkisinden
kaynaklanmaktadir. Bu eglesen defter faaliyetidir ve tekabiil eden 6diing verilen menkul kiymetler iizerindeki negatif faiz gideri faiz
giderinde muhasebelestirilir ve alim satim amach yiikiimliiliikle - borg, kisa vadeli ve diger yiikiimliiliiklerde rapor edilir.
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Daha fazla bilgi i¢in, 44-46. Sayfalardaki Konsolide Faaliyet Sonuglarindaki “Net faiz geliri” tartigmasina bakimz.

(Onceki sayfadan devam eden tablo)

2016 2015
Ortalama Bakiye Faiz Ortalama kur Ortalama Bakiye Faiz Ortalama kur
$ 328.831 $ 1.708 %0,52 $ 388.833 $ 1.021 0,26%
63.329 155 0,25 39.130 229 0.59
112.902 1.166 1,03 118.945 900 0,76
92.466 1.099 1.19 87.692 692 0.79
73.297 (341) (0.46) 78.815 (562) (0.71)
29.667 9 0.03 26.458 30 0,11
116.211 3.825 3.29 106.465 3,572 3.35
99.354 3.548 %3.57 99.920 3.122 3.12
216.726 6.971 3.22 200.240 6.676 3,33
62.661 1.229 1.97 115.615 2.430 2.10
788.213 35.110 4.45 699.664 31.468 4.50
78.165 1.756 2,25 87.654 1.853 2.11
39.782 875 2.20 38.811 652 1.68
2.101.604 57.110 2.72 2.088.242 52.083 2.49
703.738
1.029 0.15 638.756 761 0.12
221.532 327 0.15 238.084 491 0,21
121.945 773 0.63 140.609 366 0,26
56.775 316 0,56 51.901 243 0.47
133.788
86 0.06 166.838 (394) (0,24)
80.117 1.219 1,52 79.112 1.126 1,42
40.180 504 1.25 49.200 435 0,88
283.169 5.533 1,95 273.033 4.386 1.61
12.404 31 0,25 11.907 49 0,41
(20.405) 10 — (50.517) 7 —
20.405 (10) — 50.517 (7) —
1.653.648 9.818 0.59 1,649,440 7.463 0,45
447.956 438.802
$ 2.101.604 $ 9.818 %0.47 $ 2.088.242 $ 7.463 %0.36
$ 47.292 %2,25 $ 44.620 %2.14
40.705 2.49 38.033 2,34
6.587 1,42 6.587 1,42
23.1 24.7
20.7 21.1
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Net faiz gelirindeki, hacim ve oran analizindeki degisiklikler

Asagidaki tablo, hacim ve oran arasindaki net faiz geliri iligkisini gostermektedir. Hacim ve oran arasindaki iligki,
tabloda gosterilen her bir varlik ve yiikiimliiliik kategorisi i¢in yillik ortalama bakiyeler ve ilgili yillik ortalama
oranlar kullanilarak hesaplanir (ortalama bakiyeler ve oranlar hakkinda daha fazla bilgi i¢in sayfa 278-282'e
bakiniz). Bu analizde, degisgiklik hacim veya oran olarak ayrilamadiginda, hacme dagitilmigtir. Yillik ortalama
kurlar, piyasa fiyatlarindaki degisikliklerin etkisini ve her bir varlik veya yiikiimliiliikk kategorisindeki cesitli
iirtinlerin bilesimindeki her tiirlii degisikligin etkisini igerir. Bu analiz, kategoriler arasindaki iligki g6z oniine
alinmadan her kategori icin ayr1 ayr1 hesaplanir (6rnegin, varliklar iizerinde kazamlan oranlar ve bu varliklari
finanse eden borglar i¢in 6denen oranlar arasindaki net spred). Sonug olarak, bu analizde ele alinan graniirlerlik
veya gruplandirmadaki degisiklikler farklh bir iligki sonucu olugturacaktir ve ilgili karmagikliklar nedeniyle faiz
oranlarindaki degisikliklerin hacim ve oranlar arasinda dagitimn dogal olarak karmagik ve muhakemeye dayalidir.

2017 ve 2016 2016 ve 2015
Degisim nedeniyle Degisim nedeniyle
artis / (azaltma): artig / (azaltma):

31 Aralikta sona eren yil Net Net
(Vergilendirilebilir egdeger esasa gore; milyon cinsinden) Hacim Oran degi§irn Hacim Oran deéigirn
Faiz getiren varlklar
Banka mevduatlar::

ABD $ 410 $ 1.973 $ 2.383 $ (324) 8 1.011 8 687

ABD Dais1 17 (44) 27 59 (133) (74)
Yeniden satis anlagsmalar1 uyarinca satilan

federal fonlar ve satin alinan menkul kiymetler

ABD (337) 531 194 (55) 321 266

ABD Das1 81 (213) (132) 56 351 407
Odiing alinan menkul kiymetler:

ABD 11 264 275 24 197 221

ABD Dis1 @ 24 20 — (21) (21)
Alim satim amach varliklar-borg araglar:

ABD 396 (35) 361 317 (64) 253

ABD Dais1 308 (328) (20) (24) 450 426
Menkul Kiymetler:

ABD 216 303 519 515 (220) 295

ABD Dis1 (303) (113) (416) (1,051) (150) (1.201)
Krediler:

ABD 2.043 2.286 4.329 3.992 (350) 3.642

ABD Dig1 (110) 211 101 (220) 123 97)
Diger tiim faiz getiren varhklar, agirliklh olarak ABD 137 851 988 21 202 223
Faiz oranlarindaki degisimler 2.865 5.710 8.575 3.310 1.717 5.027
Faiz igleyen yiikiimliiliikler
Faiz getiren mevduatlar

ABD 209 985 1.194 76 192 268

ABD D1 41 266 307 (21) (143) (164)
Satin alinan federal fonlar ve yeniden satin alma anlagmalar:

ile 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler

ABD (83) 659 576 (113) 520 407

ABD Dis1 54 (108) (54) 26 47 73
Alim satim amagh yiikiimliiliikkler -diger faiz

isleyen yiikiimliiliikler ®

ABD 45 1.140 1.185 (24) 504 480

ABD Dais1 3) 64 61 14 79 93
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari, agirhkh olarak

ABD (122) 121 (1) (113) 182 69
Uzun vadeli borglar:

ABD (176) 1.388 1.212 219 928 1.147

ABD Dig1 2 (25) (23) 1 (19) (18)
Sirketler arasi finansman:

ABD 151 (186) (35) 7 20 3

ABD Dais1 (151) 186 35 17 (20) (3)
Faiz oranlarindaki degisimler (33) 4.490 4.457 65 2.290 2.355
Net faiz gelirindeki degisim $ 2.8988% 1.220 $ 4.118 $ 3.245 8 (573) $  2.672

(a) Kiymetli evraki icerir.
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2017 Faaliyet Raporu veya 2017 Formu 10-K: ABD Menkul
Kiymetler ve Borsa Komisyonu'na sunulan 31 Arahk 2017'de
sona eren yl1l i¢cin Form 10-K Faaliyet Raporu.

ABS: Varhga dayali menkul kiymetler

Aktif Hacizler: Resmi haciz islemlerinin devam ettigi
durumlarda hacze yonlendirilen krediler. Adli ve adli olmayan

durumlari igerir.
AFS: Satilmaya hazir
ALCO: Aktif-Pasif Komitesi

Kredi zararlar1 karsihigiin toplam kredilere orani: Kredi
zararlar1 karsihigimin elde tutulan kredilere boliimiinii ifade eder.

Alternatif varliklar - Alternatif varliklar su varlk tiirlerinden
olusur - koruma fonlari, para birimi, gayrimenkul, 6zel sermaye
ve geleneksel olmayan stratejilere odaklanmak icin tasarlanmig

diger yatirim fonlar:

AWM: Varlik ve Servet Yonetimi

AOCI: Birikmis diger kapsamh gelir/(zarar) ARM:
Ayarlanabilir oranl ipotek(ler)

AUC: Emanetteki varliklar

AUM: "Yonetim altindaki varliklar": AWM tarafindan, Ozel
Bankacilik, Kurumsal Bankacilik ve Bireysel miisterileri adina
faal olarak yonetilen varhklar: temsil eder. "Odenmesi Talep
edilmemis Taahhiit edilmis Sermayeyi" icerir.

Tagit kredisi ve kiralama kullanim hacmi — Kullandirilan tagit
kredileri ve kiralarin parasal tutaridir.

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar::
JPMorgan Chase’in konsolide ettigi VIE’ler tarafindan ihrag
edilen borg/sermaye senetlerin veya diger yiikiimliiliiklerinin
iiciincii sahis sahiplerinin payim temsil eder.

Menfaat yiikiimliiliigii: Emeklilik planlarinda 6ngoriilmiis olan
sosyal hak ve menfaat yiikiimliiliigii ve OPEB planlarinin
birikmis emeklilik sonrasi sosyal hak ve menfaat
yiikiimliiliigiinii ifade eder.

BHC: Banka holding sirketi

Kart Hizmetleri, Kredi Kart1 ve Uye Igyeri Hizmetleri faaliyet

alanlarim icerir.

CB: Ticari Bankacihk

CBB: Tiiketici ve Igletme Bankacihig

CCAR: Kapsamh Sermaye Analizi ve incelemesi
CCB: Tiiketici ve Toplum Bankacilig:

CCO: Grup Uyum Gorevlisi

CCP: "Merkezi kars1 taraf" bir veya birden fazla mali piyasada
aliip satilan sozlesmelerin kars: taraflar: arasinda, kendisini her
saticrya karsi alic1 ve her aliciya kars: satici olarak
konumlandiran ve dolayisiyla agik kontratlarin vadeli
kullanimini saglayan bir takas merkezidir. CCP, piyasa
katilimcilariyla yapilan iglemlerde, acik teklif sistemi olan
yenileme ile veya bagka bir yasal baglayici diizenleme ile kars:
taraf olur.
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CDS: Kredi temerriit swaplari

CEO: fcra Kurulu Bagkam

CET1 Sermayesi: Ozkaynak Ana SermayeCFTC:
Vadeli Emtia Sozlegsmeleri Ticaret Komisyonu
CFO: Grup Finans Yoneticisi

Chase Bank USA, N.A.: Chase Bank USA, National
Association

CIB: Kurumsal ve Yatirim Bankas:
CIO: Yatirim Genel Miidiirliigii

Miisteri varliklar:: Yonetim ile saklama, aracilik,
idare ve mevduat hesaplarini altindaki varliklar:
temsil eder.

Miisteri mevduatlar: ve diger iigiincii sahis borglari:
Miisteri nakit yonetimi programlarinin bir pargasi
olarak mevduatlar ve (ticari senetler, satin alinan
federal fonlar ile geri alim s6zlesmeleri altinda borg
verilen veya satilan menkul kiymetler gibi ) pasif
bilangoya aktarilan mevduatlari igerir.

CLO : Teminatl borg yiikiimliiliikleri

CLTYV: Birlesik kredi tutarinin gayrimenkul degerine
orani

Teminata baglanmis: Kredi geri 6demesinin,
borg¢lunun faaliyetleri, geliri veya diger
kaynaklarindan gelen nakit akis1 yerine teminatla
tahsil edilmesi beklendiginde, kredinin teminata
baglanmig kredi oldugu kabul edilir.

Uye isyeri Hizmetleri: Uye igyerleri icin 6deme
islemlerini yerine getiren bir iskoludur.

Ticari Kart: Ticari kart iiriinleri araciligiyla
kurumsal ve kamu sektorii miisterilerine genis bir
yelpazede 6deme hizmeti saglamaktadir. Hizmetler,
satin alma, kurumsal seyahat ve agirlama, gider
yonetimi hizmetleri, isletmeler arasi 6deme
¢Oziimlerini icerir.

COO: Grup Operasyon YoOneticisi

Temel krediler: Firma'nin devam eden igleri igin
onemli sayilan kredilerdir; temel krediler, ticari
varliklar, kaybedilen portféyler, sona eren portfoyler
ve Firma’nin ¢ikma niyetinde oldugu portfoyleri
icermez.

Kredi dongiisii: Kredi kalitesinin iyilestigi,
kotiilestigi ve sonra tekrar iyilestigi zaman dilimidir.
Kredi periyodunun siiresi birkag¢ yildan uzun yillara
kadar degisiklik gosterebilir.

Kredi tiirevleri: Kredi degeri ihragg bir iigiincii
sahsin (atifta bulunulan kisi) borcuyla
oOzdesglestirilmis olan

kredi riskinden tiireyen ve bir tarafa (koruma alicis1)
bu riski bagka bir tarafa (koruma saticis1) devretme
sans1 taniyan mali enstriimanlardir. Referans
kurulusun iflas veya 6deme giigliigii ya da belirli
bor¢ yeniden yapilandirmalari gibi bir kredi olayinin
vukuu halinde, taraflarin higbiri referans kurulusa
riicu edemez.
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Koruma alicisi, kredi tiirevi sbzlegsmesinin belirlendigi
tarihte, CDS sozlesmesinin itibari degeri ile rayi¢ degeri
arasindaki fark i¢in koruma saticisina riicu hakkina
sahiptir. Kredi olaymin olup olmadigina dair tespit
genellikle, “Uluslararas1 Takaslar ve Tiirevler Birligi
(“ISDA”) Tespit Komitesi tarafindan yapilir.

Kritik: Kritik krediler, 6zel vurgu, standart alt1 ve
siipheli kategorilerinde simiflandirilmig ve genellikle S &
P ve Moody's tarafindan tamumlandig iizere CCC + /
Caal ve altinda bir notla uyumlu olan kredilendirmeyle
ilgili taahhiitler ve tiirev alacaklaridir.

CRO: Grup Risk Yoneticisi
CTC: CIO, Hazine ve Kurumsal
CVA: Kredi Degerleme Diizeltmeleri

Banka kart1 ve kredi karti satig hacmi: Kart iiyelerinin
harcamalarinin, iadelerden arindirilmig parasal
miktaridir.

Mevduat marji/mevduat spredi: Ortalama
mevduatlarin yiizdesi olarak ifade edilen
mevduatlardaki net faiz gelirini temsil eder.

Daginik hizmet engelleme saldirisi: Hedefte bir servis
kesintisi yaratmak amaciyla elektronik olarak yiiksek
trafik hacmini bir hedefe gondermek i¢in ¢ok sayida
uzak bilgisayar sisteminin kullanmilmasi. Bir tiir siber
saldiridir.

DFAST: Dodd-Frank Yasasi Stres Testi

Dodd-Frank Yasasi: Wall Street Reformu ve Tiiketici
Koruma Yasasi

DOJ: Birlesik Devletler Adalet Bakanhg:

DOL: Birlesik Devletler Calisma Bakanhig:
DRPC: Yonetim Kurulu Risk Politikas1 Komitesi
DVA: Bor¢ Degerleme Diizeltmesi

E&P: Arama ve Uretim

EC: Avrupa Komisyonu

Uygun LTD: Belirli uygunluk kriterlerini karsilayan
uzun vadeli borg

Sakl tiirev iiriinler: Nakit akiglariin bir kismini veya
tamamini veya enstriimanin degerini bir tiirev iiriine
benzer bir gekilde etkileyen bir finansal aracin agik veya
kapal1 sartlar1 terimleri veya ozellikleridir. Bu tiir
sartlar1 veya ozellikleri igceren bir enstriimana “melez”
denir. Melezin tiirev olmayan bir enstriiman
niteligindeki bilegeni “host” olarak adlandirilir. Ornegin,
geri alinabilir borg, vanilla bor¢lanma araci

(yani host) ve belli bir tarihte belli bir tutarda borg
ihracimi, ihragginin geri almasina olanak veren sakli bir
opsiyon (yani saklh tiirev) iceren melez bir
enstriimandir. Bununla birlikte, degisken oranl bir
enstriiman, sabit oranh enstriimandan ve bir faiz orani
swapmdan olugtugu i¢in melez degildir.
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ERISA: 1974 Personel Emeklilik Geliri Giivenlik
YasasiEPS: Hisse basi kazang

ETD: "Borsada Islem Goren Tiirevler": Borsada
islem goren ve merkezi takas kurulusu vasitasiyla
takasi yapilan tiirev sozlegsmeleri.

AB — Avrupa Birligi

Fannie Mae: Federal Ulusal Mortgage Birligi
FASB: Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu
FCA: Finansal Davramis Kurumu

FCC: Firma Geneli Kontrol Komitesi

FDIA: Federal Mevduat Sigortasi Yasasi
FDIC: Federal Mevduat Sigorta Kurumu

Federal Reserve: Merkez Bankas: Yonetim
Kurulu

Ucret pay:: Sektorde iiretilen yatirim bankacilig
iicretlerinin tahminlerine dayanarak, M&A,
sermaye ve borg¢ aracilik yiiklenimi ve kredi
sendikasyonlarindan saglanan iicret gelirlerinin
oranidir. Kaynak: Yatirim bankacilig: iicretleri
rekabet analizi ve yukarida belirtilen sektor
iiriinleri i¢in hacim tabanl lig tablolarimin iigiincii
taraf saglayicis1 olan Dealogic.

FFELP: Federal Aile Egitim Kredisi Progranm
FFIEC: Federal Mali Kurumlar inceleme Konseyi
FHA: Federal Konu Idaresi

FHLB: Federal Konut Kredisi Bankas

FICO Skoru: Kredi biirolar: tarafindan toplanan
verileri kullanan Fair Isaac Corporation
tarafindan istatistiksel modellerden elde edilen
kredi biirosu tarafindan saglanan bir tiiketici
kredisi risk o6lgiitiidiir.

Firma: JPMorgan Chase & Co.

Vade puani: Vadeli doviz kurunu belirlemek igin
cari doviz kuruna (“spot oran”) eklenen veya
bundan ¢ikarilan, iki d6viz arasindaki faiz orani
farkim temsil eder.

FRC: Firma Geneli Risk Komitesi

Freddie Mac: Federal Home Loan Mortgage
Corporation Serbest tiirevler: Firmanin diger
finansal aracglarindan veya hisse senedi
islemlerinden ayri olarak veya bazi diger iglemlerle
birlikte yapilan ve yasal olarak ayrilabilir olan ve
ayri1 olarak kullanilabilen bir tiirev sozlegsmesidir.

FSB: Finansal Istikrar Kurulu
FTE: Tam vergilendirilebilir esas

FVA: Fon degerleme diizeltmesiFX: D6viz
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GT7: Yedi iilke grubu: G7 iilkeleri, Kanada, Fransa,
Almanya, Italya, Japonya, Ingiltere ve Amerika
Birlesik Devletleri’dir.

GT7 devlet tahvilleri: G7 iilkelerinden birinin
hiikiimeti tarafindan ¢ikarilmig tahvillerdir.

Ginnie Mae: Government National Mortgage
Association GSE: Fannie Mae ve Freddie Mac
GSIB: Kiiresel sistemik olarak onemli banka.

HAMP: Konut Uygun Yeniden Yapilandirma
Programi Personel sayisiyla ilgili gider: Maasglar ve
haklar (performansa dayali tegvikler harig) ile
calisanlarla ilgili diger iicret dis1 masraflar: igerir.

HELOAN: Konut rehni kredisi
HELOC: Konut rehni kredi limiti

Konut rehini - birinci derece ipotek: JPMorgan
Chase’in miilk iizerinde ilk teminat hakkini elinde
tuttugu kredileri ve taahhiitleri temsil eder.

Konut rehni - ikinci derece ipotek: JPMorgan
Chase’in diger kredilere gore daha agagi sirada olan
teminat hakkim elinde tuttugu kredileri ve
taahhiitleri temsil eder.

Hane halki: Hane halki, isim, adres, vergi numarasi
ve telefona gore bir araya toplanmig sahis veya
kurumlardan olusan bir bilesimdir. Bir aylik gecikme
ile rapor edilir.

HQLA: Yiiksek kaliteli likit varhklar
HTM: Vadeye kadar tutulan

ICAAP: igsel Sermaye Yeterlilik Degerlendirme
Siireci

IDI: Sigortali mevduat kurumlar:

THC: JPMorgan Chase Holdings LLC, ara holding
sirketi

Sorunlu kredi: Sorunlu krediler, Firma’nin
sozlesmenin sartlar1 uyarinca tahsil etmesi gereken
tiim tutar1 (anapara ve faiz dahil) tamamim tahsil
edemeyecek durumda olmas1 amorti edilmis maliyet
iizerinden Olgiilen kredilerdir. Sorunlu krediler
sunlari igerir:

¢ Tiim toptan tahakkuk etmeyen krediler

o Tahakkuk eden statiisiine geri donenler dahil,
tiim TDR’ler (toptan ve tiiketici)

Degisim geliri: Bir satigin veya nakit avans igleminin
takas1 ve mahsubunda kredi kart1 ihraggisina 6denen
iicret.

Yatirim yapilabilir seviye: JPMorgan Chase'in igsel
risk degerlendirme sistemine gore kredi kalitesinin
bir gostergesidir. "Yatirim yapilabilir seviye"
genellikle, bagimsiz derecelendirme kuruluslarinca
tanmimlanan "BBB-"/"Baa3" veya daha yiiksek
dereceli bir risk profilini temsil eder.

ISDA: Uluslararas1 Takas ve Tiirev
Birligi.JPMorgan Chase: JPMorgan Chase & Co.
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JPMorgan Chase Bank, N.A.: JPMorgan Chase Bank,
National Association

JPMorgan Clearing: J.P. Morgan Clearing Corp.
JPMorgan Securities: J.P. Morgan Securities LLC

Kredi esdegeri: Portfoyiin gegmis deneyimine
dayanarak, bor¢lunun temerriit olay1 6ncesinde
kullanmasi beklenen, kullanilmamig taahhiit veya diger
muhtemel riskleri kapsar.

LCR: Likidite Kargilama Orani

LDA: Zarar Dagitim Yaklagim

LGD: Temerriit Halinde Kayip

LIBOR: Londra Bankalar Arasi Faiz Oran
LLC: Limited Sirket

LOB: iskolu

Zarar olusum donemi: Zararin tahmini ortaya gikig
tarihi ile zararin nihai tahakkuk tarihi arasinda gecen
donemi temsil eder.

LTIP: Uzun vadeli tesvik plani

LTV: "Kredinin Gayrimenkul Degerine Oram": Konut
kredilerinde, kredinin anapara tutar: ile kredinin
teminatinin (6rnegin konut gayrimenkulii) kiymet
bigilen degeri arasinda yiizde olarak ifade edilen iligkidir.

Kullandirma tarihi LTV oram

Kredinin kullandirma tarihindeki LTV orani.
Kullandirma tarihi LTV oranlari, kredi kullandirma
tarihinde teminatin gercek kiymet bicilen degerlerine
(6rnegin kredi seviyesi verileri) dayanarak hesaplanir.

Mevcut tahmini LTV orani

Belli bir tarihte LTV tahminidir. Cari tahmini LTV
oranlarinmi hesaplamak icin kullanilan tahmini teminat
degerleri, biiyiik sehir istatistiki alan1 (“MSA”)
seviyesinde Olgiilen ulusal olarak taninmg konut fiyat
endeksinden alinir. Bu MSA seviyesi konut fiyat
endeksleri, miimkiin oldugunca gergek verilerden ve
gercek veri mevcut degil ise tahmini verilerden olusur.
Sonug olarak, bu oranlar1 hesaplamak i¢in kullanilan
tahmini teminat degerleri, kiymet bicilmis gercek kredi
seviyesi teminat degerlerini temsil etmediginden, ortaya
cikan LTV oranlarinin kesin olmalar1 gerekmez ve bu
nedenle tahminler olarak degerlendirilmeleri gerekir.

Birlesik LTV oram

Gayrimenkulle ilgili tiim ipotek pozisyonlarmi ve
kullanilmamig limitleri dikkate alan LTV orani. Birlesik
LTV oranlari, ikincil konut ipotegi iiriinlerinde
kullanilir.

Yonetilen esas: Tamamen vergilendirilebilir esdegeri
esasa gore bugiinkii gelirle ilgili yeniden simiflandirmalar:
iceren GAAP dis1 mali sonu¢ sunumudur. Yonetim, bu
GAAP dig1 mali Olgiimii, segment bazinda
kullanmaktadir, ¢iinkii bunun, yatirimcilarin, temel
operasyonel performansi ve ig segmentinin trendlerini
anlamlarima imkan verecek bilgileri sagladigina ve is
segmentinin rakip performansiyla kargilagtirilmasina
olanak verdigine inanmaktadir.
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Ana netlegtirme anlagmasi: S6zlesmenin kapsadigi
birden fazla isleme izin veren ve temerriit halinde
tek bir para biriminde tek bir 6deme ile islemin
muacceliyetine veya tasfiyesine olanak veren, karsi
tarafla yapilmis tek bir s6zlesmedir (6rnegin iflas,
gerekli 6demeyi veya menkul kiymet transferini
yapamama veya vadesi geldiginde teminat verememe
gibi).

MBS: ipotege dayali menkul kiymetler:

MD&A: Yonetimin tartigmasi ve analizi
MMDA:Para Piyasas1 Mevduat Hesaplar:
Moody’s: Moody’s Investor Services

Mortgage diizenleme kanallari:

Bireysel — Kredi miisterileri, sube, internet veya
telefon bankaciligini kullanarak Firma adina galisan
bir ipotek uzmamyla dogrudan goriiserek ev alir
veya finanse ederler. Kredi miisterileri genellikle
gayrimenkul aracilari, miiteahhitler veya bagka
ligiincii sahislar tarafindan bir mortgage uzmanina
yonlendirilir.

Muhabir — Firmaya kapali krediler satan bankalar,
tasarruf kurumlari, diger mortgage bankalar: ve
diger mali kurumlardir.

Mortgage liriin tipleri:
Alt-A

Alt-A kredilerinin kredi kalitesi genel olarak yiiksek
faizli kredilerden daha yiiksektir, ancak bor¢lunun
geleneksel bir yiiksek faizli kredi almasini
engelleyecek ozelliklere sahiptir. Alt-A kredilendirme
ozellikleri asagidakilerden birini veya birkagini
icerebilir: (i) simirh belgeler, (ii) yiiksek CLTV orani;
(iii) sahibinin ikamet etmedigi tasinmazlarla teminat
altina alinan krediler (iv) normal simirlarin iizerinde
borg/gelir rasyosu. Firma’nin Alt-A kredilerinin
onemli bir kismi, bor¢lunun varliklarinin veya
gelirinin miktarinin ya da kaynagimin tam
dokiimantasyonunu saglamadig: kredilerdir.

Opsiyon ARM’leri

Opsiyon ARM gayrimenkul kredi iiriinii, borg¢luya
her ay tamamen amorti etme, sadece faiz 6deme
veya minimum 6deme segenegi sunan, ayarlanabilir
oranli ipotek kredisidir. Bir opsiyon ARM
kredisindeki asgari 6deme, baslangic donemi
siiresince uygulanmig faiz oranina baghdir. Bu
baslangi¢ orani, tipik olarak tam endeksli oranin
altindadir. Tam endeksli oran, bir endeks orani arti
bir marj kullanilarak hesaplanir. Baslangic donemi
sona erdiginde, krediye uygulanan akdi faiz oram
tam endekslenmis orana yiikselir ve endeksteki
hareketleri yansitacak bigcimde her ay ayarlanir.
Asgari 6deme genel olarak bir 6nceki ay tahakkuk
etmis faizi kargilamaya yetmez ve 6denmemis her
faiz ertelenir ve kredinin anapara bakiyesine eklenir.
Opsiyon ARM kredileri, 6demenin yeniden
bi¢imlendirilmesine tabidir ve kredi, belirtilen kredi
bakiyesi ve yi1ldoniimii tetiklerinin karsilanmasi
halinde, degisken oranh tam amorti edici krediye
doniisiir.
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Diigiik Faizli (prime)

Gelir ve genel borg seviyeleri gibi kuralci
gereksinimler dahil belirli aracilik yiiklenimi
gereksinimlerini yerine getiren kredi kaydi iyi olan
kredi alanlara diisiik faizli ipotek kredileri
kullandirilmaktadir. Yeni diigiik faizli ipotek
mortgage kredisi alanlar, tiim belgelerini ibraz
etmektedir ve bu kredi alanlarin genelde giivenilir
bir 6deme ge¢misi bulunmaktadir.

Yiiksek faizli (subprime)

Yiiksek faizli krediler, 2008 yil1 ortalarindan once,
sayilanlarla siirhh olmamak kaydiyla, bir veya daha
fazla risk Ozelliklerine sahip miisterilere sunulan
kredilerdir: (i) giivenilmez veya sorunlu 6deme
gecmisleri; (ii) % 80’den LTV oram (borglu
tarafindan 6denen ipotek sigortas: olmadan); (iii)
yiiksek borg/gelir orani; (iv) kredi alinacak konutun
borg¢lu tarafindan asli ikamet yeri olarak
kullanilmamas: veya (v) kredi temerriidii veya geg
odemelerin oldugu bir ge¢mis.

MSA: Biiyiiksehir istatistik alanlar:
MSR: Mortgage servis haklari

Coklu varlik: Yonetim altindaki varliklarin bir veya
birden fazla varlik sinifina tahsis edildigi her tiirlii
fon veya hesaptir.

NA: Aciklanan déneme ait veriler ilgisizdir veya
mevcut degildir.

NAYV: Net Aktif Degeri

Net Sermaye Kurali: 1934 Borsalar Kanunu altindaki
Kural 15c¢3-1.

Net zarar yazma /(tahsilat) orani: Net zarar
yazmalarin/(tahsilatlarin), raporlama dénemine
iliskin olarak ortalama elde tutulan kredilere
boliimiinii (senelik) temsil eder.

Net ipotek tahsilat geliri agagidaki bilesenlerden
olusur:

Faaliyet geliri, Mortgage Servisi’nin MSR
varliklarinin
getirisini temsil eder ve sunlari igerir:

- Sozlesmede belirtilen servis iicretleri ve yan
gelirler gibi ii¢iincii sahis mortgage kredi
hizmetlerinden kazanilan gercgek briit gelir; ve

- Beklenen nakit akiglarinin tahsilati1 veya
gerceklesmesi nedeniyle MSR varlik rayig
degerindeki degisiklik.

Risk yonetimi, Mortgage Servisi'nin MSR varliginin

siirekli risk yonetim faaliyetlerine tabi bilegenini, risk
yonetim faaliyetlerinde kullanilan tiirev ve diger
enstriimanlar:1 temsil eder.

Net iiretim geliri — Kredi kullandirmalar ve
mortgage kredileri satigindan elde edilen net
kazanglar, diger iiretimle ilgili giderler ve daha
onceden satilmig kredilerin geri alimiyla ilgili
zararlari igerir.
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Net gelir orani: doneme ait ortalama kredilerin
yiizdesi olarak ifade edilen Kart Hizmetleri net
gelirini temsil eder.

Faiz getiren varliklarin net getirisi: Faiz getiren
varliklarin ortalama orani eksi tiim fon kaynaklar:
icin 6denen ortalama oran.

NM: Anlamli Olmayan
NOL: Net faaliyet zarari

Tahakkuk etmeyen krediler: Faiz geliri tahakkuk
esasina gore muhasebelestirilmeyen krediler. Krediler
(kredi kart1 borg¢lari, ABD resmi kurumlarinca
sigortalanan belli tiiketici kredileri harig), takip
statiisiine bakilmaksizin tahakkuk etmeyen statiisiine
konulur ve anaparayla faizin tamaminin 6demesi
beklenmiyorsa ya da anapara veya faizin vadesi 90
giin veya daha uzun siire ge¢migse, kredi yeterince
teminat altina alinmadig1 ve tahsilat siirecinde
olmadig siirece sorunlu olarak kabul edilir.
Teminata bagh krediler, tipik olarak, tahakkuk
etmeyen statiide tutulur.

Sorunlu varliklar: Sorunlu varliklar, tahakkuk
etmeyen kredileri, sorunlu tiirevleri, sahip olunan
gayrimenkul ve diger ticari ve sahsi varliklar bagta
olmak iizere, kredi 6demesi olarak iktisap edilmis
belirli varliklar: igerir.

NOW: Devredilebilen Tasarruf

NSFR: Net duragan fonlama orani

OAS: Opsiyon ayarli marj

OCC: Para Kontrolorliigii

OCI: Diger kapsaml gelir/(zarar)

OEP: One Equity Partners

OIS: Gecelik endeks swapi

OPEB: Diger emeklilik sonrasi caligan haklar:
ORMEF: Operasyonel Risk Yonetimi Cergevesi
OTTI: Diger gecgici olmayan deger diisiikliigii

Tezgah iistii (“OTC”) tiirev iiriinler: Birisi veya her
ikisi tiirev dealer1 olan iki tiirev kars1 tarafi arasinda
miizakere, icra ve takas edilen tiirev stzlesmeleri.

Tezgah iistii takaslh (“OTC-takash) tiirevler:

iki tarafli miizakere ve icra edilen, fakat sonra bir
merkezi takas kurumu araciligiyla takas edilen, her
bir tiirev kargi tarafinin sade takas kurumunun
temerriidii riskine tabi oldugu tiirev sézlesmeleridir.

Genel gider orani: Toplam net gelirin yiizdesi olarak
faiz dig1 gider oranai.

Ana sirket: JPMorgan Chase & Co.

istirak eden menkul kiymetler: iki simif metodunu
kullanarak hisse bagi kazang hesaplamasina dahil
edilen, kaybedilemez temettii haklar1 veya temettii
esdegerleri (birlikte “temettiiler”) iceren hak
kazanilmamig hisse bazl iicret ikramiyelerini temsil
eder.
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JPMorgan Chase, belirli caliganlarina hisse tabanlh
programlar dahilinde RSU'lar vermektedir. Bu
programlar, katilanlara, hak kazanma dénemlerinde
adi hisse sahiplerine 6denen temettiilere esit bazda
temettii almalarina olanak verir. Bu tesgvikler, igtirak
eden tegvik tanimina girer. iki simifli yéntem
kapsaminda, tiim kazanclar (dagitilmis ve
dagitilmamus), ilgili temettii alma haklarina dayal
olarak adi hisse ve istirak eden menkul kiymetlerin
her bir smifina tahsis edilir.

PCA: Acil diizeltici faaliyet

PCI: "Satin alinmig sorunlu krediler" Satin alinan ve
satin alindig1 tarihte FASB kilavuzuna gore sorunlu
sayilan belirli kredileri ifade eder. Kredilerin ortak
risk karakteristigine (Orn. Uriin tiirii, LTV oranlari,
FICO puani, gecikme durumu, cografi konum) sahip
olmalar1 sartiyla, kilavuz, alicilarin ayni ¢eyrek hesap
yilinda devralinmig olan sorunlu kredileri bir veya
birden fazla havuzda toplamalarina izin verir. Bir
havuz, o zaman tek bir bilesik faiz oranina ve toplu
nakit akigi beklentisine sahip tek bir varlik olarak
muhasebelestirilir.

PD: Temerriit olasilig:
PRA: Tedbir Diizenleme Kurumu

Karsilhik 6ncesi kar/(zarar): Faiz dis1 gider harig
toplam net geliri temsil eder. Firma, bu mali Glg¢iitiin
kredi veren kurulusun, kredi zararlar1 karsiliginin
iizerinde gelir elde etme kabiliyetini degerlendirmede
faydali oldugunu diisiinmektedir.

Pretax margin: Gelir vergisi gideri oncesi gelirin
toplam net gelire boliimiinii temsil etmekte olup,
yOnetimin goriigiine gore, tiim masraflar diisiildiikten
sonra, kazanci 6lgerek belirlenen vergi 6ncesi
performansin kapsaml bir Sl¢iimiidiir. ilgili
rakiplerin performansi kargisinda AWM 'nin
performansini degerlendirmek igin yonetimce
kullanilan esaslardan biridir

Temel islemler geliri: Temel islemler geliri,
Firma'nin bir finansal veya bagka bir enstriiman
satin almak istedigi fiyat ile Firma'nin o enstriimam
satmak istedigi fiyat arasindaki fark olan alim-satim
fiyat farki dahil olmak iizere birgok faktorden
kaynaklanir. Aym zamanda, esasen miisteri kaynaklh
piyasa yapicilig1 faaliyetleri ve 6zel sermaye
yatirimlarinda kullanilan finansal ve diger
enstiirmanlar (rayi¢ deger opsiyonu altinda
muhasebelestirilenler dahil) iizerinde gerceklesen
(islemlerin kapanigi veya sonlandirilmas: ya da ara
nakit 6demeleri sonucunda) ve gerceklesmeyen
(degerlemedeki degisiklikler nedeniyle) kazang ve
zararlardan olugur. Miisteri kaynakl piyasa yapiciligi
faaliyetleriyle bagh olarak, Firma borg¢ ve sermaye
enstiirmanlari, tiirevler ve emtialarda (fiziksel emtia
envanterleri ve emtilara atifta bulunan finansal
enstiirmanlar dahil) islem yapar.

Temel iglemler geliri, agsagida sayilanlar dahil olmak
iizere, riskten kaginma muhasebesi ve risk yonetim
faaliyetleriyle ilgili gerceklesmis ve gerceklesmemisg
belli kazang ve zararlari igerir:
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(a) Gegerli riskten kaginma muhasebesi iligkilerine
dahil edilmis belirli tiirevler (6zellikle emtia ve doviz
riskine iligskin rayi¢ deger korumalar1), (b) Ozellikle
kredi riskini, doviz riskini ve emtia riskini
hafifletmek olmak iizere, belirli risk yonetimi
amaglariyla kullamilan belirli tiirevler ve (c) diger
tiirevler.

PSU(s) Performans hisse birimleri
RCSA: Risk ve Kontrol Oz Degerlendirmesi

Reel varliklar: Reel varliklar, tarim, enerji haklari,
madencilik ve orman varliklar: gibi iiretim
varliklarina iligskin yatirimlar: igerir, gayrimenkul
amaciyla imar edilecek ham arsay: icermez.

REIT: "Gayrimenkul yatirim ortaklig1":
Yatirimcilarina, gelir amach gayrimenkul (6rnegin,
sermaye REIT’i) ve/veya ipotek kredileri (yani
ipotek REIT’i) satin almak ve yonetmek i¢in
sermayelerini birlesgtirerek, gayrimenkulle ilgili
varliklarin miilkiyetine veya finansmanina dogrudan
katilma imkam saglayan 6zel amacli bir yatirim
aracidir. REIT'ler kamuca veya 6zel sektorce
tutulabilir ve belirli vergi avantajlar1 saglarlar.

Miisteri alacaklari: Agirlikli olarak, miisterilerin
aracilik hesaplarinda tutulan varliklar iizerinden
teminatlandirilan bireysel aracilik miigterilerine
verilen marj kredilerini temsil eder. Dolayisiyla bu
alacaklara kars: karsilik tutulmamaktadir. Bu
alacaklar, Firma’nin Konsolide bilancgolar: iizerinde
yer alan tahakkuk eden faiz ve alacak hesaplari
icinde bildirilmektedir.

Yasal VaR: Yasal kurallara gore hesaplanan giinliik
toplu VaR degerini temsil eder.

REO: Sahip olunan gayrimenkul

Rapor edilen esas: US GAAP uyarinca hazirlanan,
vergilendirilebilir esdeger diizeltmelerin etkisini
icermeyen mali tablolardir.

Elde tutulan krediler: Yatirim amach tutulan
krediler (Grnegin, satig amach tutulan krediler ve
piyasa rayici krediler harig).

Ucret pay:r: Sektorde iiretilen yatirim bankacilig:
iicretlerinin tahminlerine dayanarak, M&A, sermaye
ve borg aracilik yiiklenimi ve kredi
sendikasyonlarindan saglanan iicret gelirlerinin
oramdir (gelir ciizdam). Kaynak: Yatirim bankacilig:
iicretleri rekabet analizi ve yukarida belirtilen sektor
iirtinleri i¢in hacim tabanli lig tablolarinin iigiincii
taraf saglayicis1 olan Dealogic.

RHS: ABD Tarim Bakanlig: Kirsal Konut Servisi

Risk derecelendirmeli portféy: Risk derecelendirmeli
portfoylerde, kredi zararlar1 tahminleri, temerriit
olasiligyr (“PD”) ve temerriit durumunda olusacak
zararin siddeti bazinda hesaplanir. Temerriit
olasiligl, bor¢lunun yiikiimliiliigiinii yerine getirmeme
olasiligidir; temerriit halinde zarar ("LGD") ise

kredi iizerinden ugranacak tahmini zarardir ve her
bir kredi i¢in teminat ve yapisal destegi dikkate alir.
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ROA: Aktif getirisi

ROE: Ozkaynak getirisi.

ROTCE: Maddi adi hisseli 6z sermaye getirisi
RSU: Kisith hisse birimleri

RWA: "Risk agirlikli varliklar": Basel III, RW A ’nin
hesaplanmasi i¢in iki kapsamli metot belirler
(Standart yaklasim ve Geligsmis yaklagim). Bu
yaklasimlar, kredi riski, piyasa riski, ve Basel III
Geligmis ile ilgili olarak operasyonel riske iligkin
sermaye gereksinimleri icerirler. Standart ve
Geligsmis yaklagimlar arasinda kredi riski RWA'nin
hesaplanmasindaki baglica farklar,

Basel III Geligsmis yaklagiminda, kredi riski
RWA’nin, biiyiik oranda igsel kredi modelleri ve
parametrelerine dayanan riske duyarli yaklagimlari
esas almasi, diger yandan Basel III Standart
yaklagiminda, kredi riski RWA’nin genel olarak,
kars: taraf tiiriine ve varlik simifina gore degisiklik
gosteren denetimsel risk agirhiklarini esas olmasidir.
Piyasa riski RWA, Basel III Standart ve Basel III
Geligsmis arasinda genel olarak tutarl bir sekilde
hesaplanir.

S&P: Standard and Poor’s 500 Endeksi
SAR(ler): Hisse deger artis haklar:
SCCL: tek kars: taraf kredi limitleri

Puanlandirmali portfoy: Puanlandirmali portfoy,
agirlikli olarak, oturum amach gayrimenkul kredileri,
kredi kart1 kredileri, , kredi zarar1 tahminlerinin ayri
zaman dilimlerinde kredi zararlarinin istatistiksel
analizine dayandigi belirli tasit ve igletme bankacilig:
kredilerini icerir. Istatistiksel analizde, portfoy
modellemesi, kredi puanlandirmasi ve karar destek
araglar1 kullanilir.

SEC: Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu

Cekirdek sermaye: Fonun miigteriler i¢in gegerli bir
olanag1 temsil etmeye yeterli 6lgege sahip olmasini
temin etmek niyetiyle, hisselerinin fiyatlamasina
olanak saglayarak ve yoOneticiye ticari agidan cazip
bir ge¢mis performans gelistirmesine imkan vererek,
ortak fonlar gibi iiriinlere yatirilan ilk JPMorgan
sermayesidir. :Bu hedeflere ulagildiktan sonra, amacg,
Firma'nin sermayesini yatirimdan ayirmaktir.

Aciga satig: Acgiga satig, temel varligin satig gelirinin
ilgili ipotek sartlar1 uyarinca Firma'nin borg¢lu oldugu
tutardan diisiik oldugu ve ilgili ipotegin, s6z konusu
gelirin tahsiliyle kaldirildig1 gayrimenkul satigidir.

Tek kisiye ait: Tek kisiye ait referans kuruluslar:
SLR: Ek kaldirag oram

SMBS: Yalin ipotege dayali menkul kiymetler
SOA: Aktiierler Cemiyeti

SPE'ler: Ozel amach kuruluslar

Yapisal faiz orani riski: Firma’nin ticari olmayan
varliklar: ve borglarinin faiz orani riskini temsil eder.
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Yapilandirilmis tahviller: (Yapilandirilmig tahviller,
agirlikli olarak sakh tiirevler iceren mali araglardir.

Durdurulmus hacizler: Resmi haciz siirecinin
bagladigi, fakat iflas veya risk hafifletme nedeniyle
bekletmeye alindig1 hacze yonlendirilmig krediler.
Adli ve adli olmayan durumlar: igerir.

Vergilendirilebilir esdeger esas: Yonetilen esasa gore
sonuglar beyan edilirken, her bir is segmentinin ve
Firmanin toplam net geliri, vergi esdegeri esas
iizerinden gosterilir. Buna gore, vergiden muaf
menkul kiymetler ve vergi kredisi alan yatirimlardan
elde edilen gelir vergilendirilebilir menkul kiymetler
ve yatirimlarla karsilagtirilabilir seviyede yonetilen
esas sonuglarinda gosterilir; bu vergiden muaf
kalemlerle ilgili gelir vergisi, gelir vergisi harcamalari
icinde gosterilir.

TBVPS: Hisse bast maddi defter degeri
TCE Maddi adi hisseli 6z sermaye

TDR: "Sorunlu bor¢ yeniden yapilandirma"
Firma’nin, mali zorluk yasayan bir borg¢luya imtiyaz
vererek bir kredi s6zlesmesinin orijinal kogullarini
degistirmesi ile ortaya ¢ikmig sayilir.

TLAC: Toplam Zarar Karsilama Kapasitesi
U.K.: Birlesik Krallik

Denetlenmemis: Bagimsiz bir mali miisavir
tarafindan fikir beyan edecek oOlgiide denetim
prosediiriine tabi tutulmamig finansal tablo ve
bilgilerdir.

ABD: "Amerika Birlesik Devletleri"

U.S. GAAP: Amerika Birlesik Devletleri’nde genel
kabul gormiis muhasebe ilkeleri.
ABD

ABD hiikiimeti destekli igletmeler ("ABD GSE’leri")
ve ABD GSE yiikiimliiliikleri": ABD’de, GSE’ler
Kongre tarafindan ekonominin belirli sektorlerine
kredi akigm iyilestirmek ve kamuya belirli temel
hizmetleri sunmak iizere kurulan yari resmi, 6zel
kuruluglardir. ABD GSE’leri arasinda, Fannie Mae
ile Freddie Mac bulunurken dogrudan ABD iskan ve
Sehir Gelisim Bakanligi’na ait olan Ginnie Mae
bunlar arasinda dahil degildir. ABD GSE
yiikiimliiliikleri ana para ve faizin zamaninda
o0denmesi yoniinden ABD hiikiimetinin tam giiveni
ve itimad ile acgik garantiler verilmemektedir.

U.S. LCR: Nihai ABD kurali uyarinca likidite
karsilama orani.

ABD Hazinesi: "ABD Hazine Bakanlig:"
VA: ABD Gazi isleri Departmani

VaR "Riske Maruz Deger" olagan piyasa ortaminda
olumsuz piyasa hareketlerinden dolay1 potansiyel
zararin dolar tutarimin 6lgiimiidiir.

VCG: Degerleme Kontrol Grubu

VGF: Degerleme Yonetim Forumu
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VIE'ler: Degisken hisseli kuruluglar

Depo kredileri: Satis amaciyla g¢ikarilmig, rayig
deger iizerinden gosterilen ve ticari varhiklar olarak
smiflandirilan diisiik faizli mortgage kredilerinden
olusur.

Washington Mutual islemi: JPMorgan Chase, 25
Eyliil 2008 tarihinde, FDIC’den, Washington
Mutual Bank’mm (“Washington Mutual”) bankacilik
faaliyetlerinin bazi1 varhklarini satin almigtir.
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YoOnetim Kurulu

Linda B. Bammann °
Risk Yonetimi Emekli
Baskan Yardimcisi
JPMorgan Chase & Co.
(Mali hizmetler)

James A. Bell !

The Boeing Company
Emekli YUriutme Bagkani
Vekili (Uzay ve Havacilik)

Crandall C. Bowles **
Emeritus Bagkani

The Springs Company
(Cesitlendirilmis yatirmlar)

Stephen B. Burke 23
NBCUniversal, LLC Icra
Kurulu Bagkani

(Televizyon ve eglence)

Todd A. Combs #?®
Yatirim Mudurl Berkshire
Hathaway Inc.
(Conglomerate)

James S. Crown ®
Bagkan

Henry Crown and Company
(Cesitlendirilmis yatirimlar)

James Dimon

Baskan ve

JPMorgan Chase & Co. icra
Kurulu Bagkani (Mali hizmetler)

Timothy P. Flynn 4

KPMG Emekli Baskani ve Icra
Kurulu Baskani

(Mesleki hizmetler)

Mellody Hobson

Baskan

Ariel Investments, LLC (Yatirim
Ydnetimi)

Laban P. Jackson, Jr. '
Clear Creek Properties, Inc.
Baskani ve icra Kurulu Baskani
(Gayrimenkul gelistirme)

Faaliyet Komitesi

James Dimon
Baskan ve
CEO

Daniel E. Pinto

Es Bagkan ve

Grup Operasyon Yoneticisi;
CEO, Kurumsal ve Yatirm
Bankasi

Gordon A. Smith

Es Bagkan ve

Grup Operasyon Yoneticisi;
CEO, Tuketici ve Toplum
Bankaciligi

Ashley Bacon
Grup Risk Yoneticisi

Lori Beer
Grup Bilgi Yoneticisi

Mary Callahan Erdoes

CEO, Varlik ve Servet
Yoénetimi

Stacey Friedman
Bas Hukuk Musaviri

Diger Kurumsal Sorumlular

Molly Carpenter
Sekreter

Joseph M.

Evangelisti
Kurumsal Iletisim
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Nicole Giles
Denetmen

Lou
Rauchenberger
Genel Denetgi

Michael A. Neal 5
Emekli Bagkan Yardimcisi
General Electric Company;
Emekli Baskan ve

CEO

GE Capital

(Endustriyel ve finansal
hizmetler)

Lee R. Raymond 22
JPMorgan Chase & Co. Bas
Bagimsiz Direktoru, Exxon
Mobil Corporation (petrol ve
gaz) Emekli Baskani ve Bas
icra Kurulu Sorumlusu

William C. Weldon 23
Johnson & Johnson (saglik
arlnleri ) Emekli Bagkani ve
icra Kurulu Bagkani

Marianne Lake
Grup Finansman Yoneticisi

Robin Leopold
insan Kaynaklari Baskani

Douglas B. Petno
CEO, Ticari Bankacilik

Peter Scher
Kurumsal Sorumluluk Baskani
ve Orta Atlantik Bolgesi Bagkani

Jason R. Scott
Yatinmei lligkileri

Uyelikler:
1 Denetim Komitesi

2 Ucretlendirme &
Yonetim Gelistirme
Komite

3 Kurumsal Yonetim ve
Aday Gosterme Komitesi

4 Kamu Sorumlulugu
Komite

5 Direktorler Risk Politikasi Komitesi
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Bolgesel Bas Icra Sorumlular:

Asya Pasifik

Avrupa/Orta Dogu/Afrika

Latin Amerika /Kanada

Nicolas Aguzin

Viswas Raghavan

Kidemli Ulke Sorumlular:

Asya Pasifik

Avrupa/Orta Dogu/Afrika

Martin G. Marron

Latin Amerika Karayipler

Avustralya ve Yeni Zelanda
Paul Uren

Banglades, Hindistan,
Endonezya, Malezya,
Filipinler, Singapur, Sri
Lanka ve Tayland Kalpana
Morparia

Endonezya
Haryanto T. Budiman

Malezya
Steve R. Clayton Filipinler
Roberto L. Panlilio
Singapur
Edmund Y. Lee Tayland
Tayland
M.L. Chayotid Kridakon
Cin
David Li
Hong Kong
Kam Shing Kwang
Japonya
Steve Teru Rinoie

Kore ve Tayvan
Carl K. Chien

Kore Tae Jin Park

Vietnam
Van Bich Phan

Afrika, Orta Asya, Orta ve
Dogu Avrupa, Orta Dogu,
Rusya ve Turkiye

Sjoerd Leenart

Bahreyn, Misir, Urdiin
ve Libnan
Ali Moosa

Kazakistan ve Rusya
Yan L. Tavrovsky

Suudi Arabistan
Bader A. Alamoudi

Sahra-Alti Afrika
Marc J. Hussey
Kevin G. Latter

Tarkiye
Mustafa Bagriacik

Avusturya, Almanya, irlanda,
israil, Kuzey ve isvicre
Dorothee Blessing

Avusturya
Anton J. Ulmer

irlanda
Carin Bryans
israil
Roy Navon
isvigre
Nick Bossart
Belgika, Fransa, Yunanistan,
Iberia, Italya, Lilksemburg ve
Hollanda
Kyril Courboin Belgika
Tanguy A. Piret iberya
Ignacio de la Colina italya
Guido M. Nola

Hollanda Peter A.
Kerckhoffs

JPMorgan Chase Bagkan Vekilleri

Melissa L. Bean
Phyllis J.
Campbell John L.

Donnelly

Jacob A.
Frenkel Vittorio
U. Grilli Walter
A. Gubert
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Mel R. Martinez
David Mayhew

E. John
Rosenwald

Andean, Karayipler ve Orta
Amerika
Moises Mainster

Kolombiya

Angela Hurtado Arjantin
Facundo D. Gomez
Minujin Brezilya
José Berenguer
Sili
Alfonso Eyzaguirre

Meksika
Eduardo F. Cepeda

Kuzey Amerika

Kanada
David E.
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J.P. Morgan Uluslararasi1 Konsey

Saygideger Tony Blair
(Emekli)

Konsey Bagkani

ingiltere ve Kuzey irlanda Eski
Basbakani

Londra, Birlesik Krallik

Sayin Robert M. Gates
Konsey Bagkan Vekili Ortak
RiceHadleyGates LLC Washington,
District of Columbia

Bernard Arnault

Yénetim Kurulu Baskani ve icra
Kurulu Bagkani LVMH Moét Hen-
nessy - Louis Vuitton Paris, Fransa

Paul Bulcke

Nestlé S.A. Yonetim Kurulu
Uyesi

Vevey, Isvigre

Jamie Dimon*

JPMorgan Chase & Co Baskani
ve Icra Kurulu Bagkani

New York, New York

Martin Feldstein
Ekonomi Profesori, Harvard

Universitesi, Cambridge,
Massachusetts

*Re'sen
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Armando Garza Sada
ALFA Yonetim Kurulu Bagkani
Nuevo Leon, Meksika

Herman Gref

Sberbank icra Kurulu Baskani,
Yénetim Kurulu Bagkani
Moskova, Rusya

William B. Harrison, Jr.
JPMorgan Chase & Co. New York,
New York Eski Bagkani ve Icra Kurulu
Baskani

Sayin Carla A. Hills

Baskan ve Icra Kurulu Bagkani Hills
& Company International Consultants
Washington, District of Columbia

Sayin John Howard OM AC
Avustralya Eski Bagbakani, Sidney
(Avustralya)

Joe Kaeser

Siemens AG Bagkan ve Icra Kurulu
Baskani

Munih, Almanya

Sayin Henry A. Kissinger
Bagkan

Kissinger Associates, Inc.

New York, New York

Jorge Paulo Lemann
Madir

The Kraft Heinz Company
Pittsburgh, Pennsylvania

Sergio Marchionne

Icra Kurulu Baskani, Fiat
Chrysler Automobiles Auburn
Hills, Michigan

Gérard Mestrallet
Yénetim Kurulu Baskani, ENGIE
Paris-La Defense, Fransa

Amin H. Nasser

Saudi Aramco Baskan ve Bas
Icra Sorumlusu

Dhahran, Suudi Arabistan

Sayin Condoleezza Rice
Ortak RiceHadleyGates LLC
Stanford, California

Paolo Rocca

Baskan ve Icra Kurulu Bagkani
Tenaris

Buenos Aires, Arjantin

Nassef Sawiris
Icra Kurulu Bagkani OCI N.V.
Londra, Birlesik Krallik

Ratan Naval Tata
Baskan Tata Trusts Mumbai,
Hindistan

Sayin Tung Chee Hwa GBM
Baskan Vekili

Cin Halk Siyasi Danigsma Konferansi
Milli Komitesi, Hong Kong, Cin

Masahiko Uotani

Baskan ve Grup icra Kurulu Bagkani
Shiseido., Ltd.

Tokyo, Japonya

Cees J.A. van Lede

Yonetim Kurulu Eski Baskani ve Bas
Icra Sorumlusu

Akzo Nobel

Amsterdam, Hollanda

Douglas A. Warner I

Board JPMorgan Chase & Co. Eski
Yonetim Kurulu Baskani

New York, New York

Yang Yuanging

Baskan ve icra Kurulu Baskani
Lenovo

Pekin, Cin

Jaime Augusto Zobel de
Ayala

Baskan ve cra Kurulu Bagkani Ayala
Corporation

Makati City, Filipinler
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