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Finansal Gostergeler

31 Aralik tarihinde sona eren yil i¢in veya itibariyla,

(hisse basina, oran verileri ve galisan sayisi hari¢ milyon cinsinden) 2016 2015 2014

Raporlanan bazda@

Toplam net gelir $ 95,668 $ 93,543 $ 95,112
Toplam faiz disi gider 55,771 59,014 61,274
On provizyon kari 39,897 34,529 33,838
Kredi kaybi provizyonu 5,361 3,827 3,139
Net kazang $ 24,733 $ 24,442 $ 21,745

Adi hisse verilerine gore
Hisse basina net kazang:

Asgari $ 6.24 $ 6.05 $ 5.33

Seyreltilmis 6.19 6.00 5.29
ilan edilen nakdi temettiiler 1.88 1.72 1.58
Defter degeri 64.06 60.46 56.98
Maddi defter degeri (HBMDD)®) 51.44 48.13 44.60
Secilen oranlar
Ozkaynak karliligi 10% 11% 10%
Maddi 6zkaynak karlligi (MOK)(® 13 13 13
Ozkaynak Tier 1 sermaye orani‘ 12.2 11.6 10.2
Tier 1 sermaye orani© 14.0 13.3 !
Total sermaye orani© 15.2 14.7 12.7
Secilen bilango verileri (d6nem sonu)
Krediler $ 894,765 $ 837,299 $ 757,336
Toplam aktifler 2,490,972 2,351,698 2,572,274
Mevduatlar 1,375,179 1,279,715 1,363,427
0Oz sermaye 228,122 221,505 211,664
Toplam 6z sermaye 254,190 247,573 231,727
Piyasa verileri
Kapanis hisse bedeli $ 86.29 $ 66.03 $ 62.58
Hisselerin toplam piyasa degeri 307,295 241,899 232,472
Donem sonunda ortak hisseler 3,561.2 ENER) 3,714.8
Calisan sayisi 243,355 234,598 241,359

(a) Sonuglar, aksi belirtilmedikge, Amerika Birlesik Devletleri’nde genel olarak kabul edilen muhasebe ilkeleri dogrultusunda
sunulmustur.

(b) HBMDD ve MOK, GAAP disi finansal élctilerdir. Bu dlgiiler hakkinda detayli bilgi igin 48-50. sayfalarda yer alan Firma’nin GAAP
Disi Finansal Olgiileri ve Kilit Finansal Performans Olgiilerini Kullanimina iliskin Agiklama ve Mutabakat béliimiine bakiniz.

(c) Verilen oranlar, Basel Il ileri Gegis Yaklagimi kapsaminda hesaplanmis olup temel diizenleyici sermaye &lgiitleridir. Daha fazla
acgiklama igin 76-85. Sayfalarda yer alan “Sermaye Riski Yonetimi” bolimune bakiniz.

JPMorgan Chase & Co. (NYSE: JPM), 2,5 trilyon degerinde varliklar1 ve diinya ¢apindaki
faaliyetleriyle 6nde gelen bir kiiresel hizmetler firmasidir. Firma yatirim bankaciligi,
tiiketiciler ve kiiglik isletmeler i¢in finansal hizmetler, ticari bankacilik, mali alim satim
islemleri ve varlik yonetimi konularinda liderdir. Dow Jones Industrial Average’mn bir
pargcasi olan JPMorgan Chase & Co., ABD’de J.P. Morgan ve Chase markalar altinda
milyonlarca tiiketiciye ve diinyanin en segkin kurumsal, endiistriyel ve kamu miisterilerine
hizmet vermektedir.

J.P. Morgan’in yeterlilikleri ilgili bilgilere jpmorgan.com adresinden, Chase’in
yeterlilikleri hakkinda bilgilere ise chase.com adresinden ulasabilirsiniz. JPMorgan
Chase & Co. hakkinda bilgiler ise jpmorganchase.com adresinde mevcuttur.
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Degerli Paydaslar,

Jamie Dimon,
Yoénetim Kurulu
Bagkani ve CEO

Mektubuma, son on yilda gliciine gi¢ katan JPMorgan Chase'e minnettar oldugumu ve
onunla gurur duydugumu belirterek baslamak istiyorum. JPMorgan Chase, sira disl bir
mirasa ve parlak bir gelecege sahip istisnai bir sirkettir.

Dunya ¢apinda kayda deger siyasi ve ekonomik degisikliklerin oldugu bir ddnemde
sirketimiz, hizmet verdigi musterilere, topluluklara ve Ulkelere olan baglihgini korumus,
ayni zamanda paydaglarina adil kazang saglamigtir.

2016 yili da sirketimizin blyuk ilerleme kaydettigi bir yil oldu. 99,1 milyar dolarlik kar
Uzerinden 24,7 milyar dolar net gelir' elde ederek rekor kirdik ve faaliyetlerimizin saglam
performansini géstermis olduk. Son yedi yilin altisinda bu tir rekor rakamlara ulastik,
ayni basarly! gelecekte de devam ettirecegimizi umuyoruz.

Hisselerimizin degeri, yillardir sagladigimiz ilerlemenin bir élgtttduir. Bu ilerlemeyi,
hem iyi hem kétl glinde, gerek insanlar, gerek sistemler ve Urtnler olsun,
kabiliyetlerimizi gelistirmek icin strekli olarak yaptigimiz yatirimlara borgluyuz.

'Yonetilen geliri
ifade eder



Kazang, Seyreltiimis hisse basina kar ve Maddi 6zkaynak karlihgi 2004-2016

(milyar dolar; hisse basina ve oran verileri harig)
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M Net gelir Seyreltilmis hisse basina kar ® Maddi 6zkaynak geliri

S0z konusu yatirimlar, sirketimizin gelecek beklentilerini sekillendirmekte éniimiizdeki
yillarda da biiyiimemize ve giiclenmemize katkida bulunmaktadir. Ister gectigimiz bes
on ylla, ister Bank One/JPMorgan Chase birlesmesinden beri gecen sureye (yaklasik
12 yil) bakin, sirketimizin hisselerinin Standard & Poor’s (S&P) 500 endeksinde ve S&P
Finansallar Endeksinde Ustiin performans gésterdigini géreceksiniz. Ustelik bankalar
agisindan esi benzeri olmayan zorluklarin yasandigi bir dénemde.

Hisse toplam karlilik analizi

Bank One S&P 500 S&P Finansallar Endeksi
Bank One CEQ'su oldugundan beri performans
(27.03.2000—31.12.2016)'
Bilesik yillik kazang %11.5 %4.3 %3.1
Toplam kazang %524.6 %103.0 %65.9
JPMorgan Chase & Co. S&P 500 S&P Finansallar Endeksi
Bank One ve JPMorgan Chase & Co.
Birlesmesinden beri gecen siirede performans
(01.07.2004 - 31.12.2016)
Bilesik yillik kazang %9.5 %7.8 %2.3
Toplam kazang %211.0 %154.8 %32.3
31 Aralik 2016'da sonlanan
donemde performans
Bilesik yillik kazang/(kayip)
Bir yil %34.6 %12.0 %22.7
Bes yil %24.4 %14.7 %19.4
On yil %8.6 %6.9 %(0.4)

Bu tablolar, Bank One ve JPMorgan Chase & Co. miras hissedarlari igin kar pay: dahil gercek hisse getirisi rakamlarina karsilik
Standard & Poor’s 500 Endeksi (S&P 500) ve Standard & Poor’s Finansallar Endeksi (S&P Financials Index) rakamlarini gdsterir.

! Jamie Dimon 27 Mart 2000'de Bank One CEO'su olarak ise alinmistir.



Buylk Durgunluk (2008 Ekonomik Krizi) ve ardindan gelen olagandisi zorluktaki yasal,
dizenleyici ve siyasi kosullari hatirlayin. Banka hisse fiyatlarinin/kazang oranlarinin
icinde bulundug@u k&t durumun bu faktdrlerle agiklanabilecegini uzun zamandir
biliyoruz. Birgok olumsuzlugun ortadan kalkacagi ve daha is dostu bir gevre olusacagi
beklentisinin yani sira saglam ticari sonuglar elde etmemiz, son bir yilda hisse
degerimizde gérdigimiz artisin sebeplerindendir.

Hisse basina maddi defter degerinin paydaslarimiz igin yarattigimiz degderin glgli bir
gostergesi olduguna inaniyoruz. Aktif-pasif degerlerimizin uygun olduguna inaniyorsak,
ki inaniyoruz, ve bu sermayeyi maddi 6zkaynak tUzerinden yaklasik %15 kérlilik oraniyla
kullanmaya devam edecegimizi dustinuyorsak, ki diisinlyoruz, o halde sirketimiz en
nihayetinde maddi defter degerinden ¢ok daha fazla degere sahip olmalidir. Asagidaki

tabloyu incelediginizde maddi defter degerinin hisse bedelinin “dayanagi” oldugunu
goéreceksiniz.

Son bes yilda 25,7 milyar dolari hisse olarak geri satin aldik. Onceki yillarda,

hisselerimizi hisse basina maddi defter degeri ile geri satin almanin ¢ok basit oldugunu
aciklamistim. Sermayenin ilk ve en énemli kullanimi biylimeye yatirim yapmak olsa da,
fazla sermaye olustugunda hisseleri geri satin almak da géz éniinde bulundurulmalidir.

Maddi Defter Degeri ve Hisse Basina Ortalama Hisse
Fiyati 2004-2016 $65.62

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Maddi defter degeri ~ m Ortalama hisse fiyati
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Bank One/JPMorgan Chase & Co. hisse bagina maddi defter degeri performansina karsilik S&P 500

Bank One S&P 500 Oransal Sonuglar
A (B) (A)—(B)
Bank One CEQ'su oldugundan beri performans
(27.03.2000—31.12.2016)"
Bilesik yillik kazang %12.2 %4.3 %7.9
Toplam kazang %528.1 %103.0 %425.1
JPMorgan Chase & Co. S&P 500 Oransal Sonuglar
(A) (B) (A)—(®B)
Bank One ve JPMorgan Chase & Co.
Birlesmesinden beri gegen siirede performans
(01.07.2004 - 31.12.2016)
Bilesik yillik kazang %13.2 %7.8 %5.4
Toplam kazang %373.6 %154.8 %218.8

Zamanla olusan maddi defter degeri, sirketin sermaye kullanimini, bilangosunu ve karliligini kapsar. Bu tabloda

Bank One ve JPMorgan Chase & Co. miras hissedarlarina bakmaktayiz. Bu tablo, hisse bagina maddi defter degerindeki artisi
gostermektedir. Standard & Poor’s 500 Endeksi, yeniden yatirim yapilmis kér paylari ile vergi 6ncesi rakamdir. Bu rakam ise elde tutulan
kar paylari ile vergi sonrasi rakamdir.

' Jamie Dimon 27 Mart 2000'de Bank One CEO'su olarak ise alinmistir.

Su anda fazla sermayeye sahibiz. Bes yil 6nce kendi hissemizi maddi defter degeri
Uzerinden geri satin alma ve diger halukarda dért yil sonra elde edecegimizden ¢ok
daha yliksek hisse basina kazang ve hisse basina maddi defter degeri elde etme
érnegini sunmustuk. Hisselerimizi maddi defter degeri ile satin almay! tercih etmemize
ragmen gecmiste belirttigimiz sebeplere benzer sebeplerden 6tliri maddi defter
degerinin tam olarak veya yaklasik iki katini 5demenin mantikli oldugunu dislndyoruz.
Bu yil cok sayida hisseyi geri satin alirsak (gelecek bes yila yonelik analist kazang
tahminlerini kullanarak) bes yilda hisse basina kazangta %3-4 oraninda artis olmasini
ve maddi defter de@erinin ayni kalmasini bekliyoruz.

Mektubumda, bir sonraki sayfada 6ne ¢ikacak hususlardan bahsettim. Bu hususlar,
basarilarimizin ve firsatlarin yani sira zorluklarimiz ve tepkilerimizi de kapsiyor. Gegen
yilki mektubumda oldugu gibi igerigin cogunu paydaslardan ve diger ilgili taraflardan
gelen anahtar sorulara gére sekillendirdik.



JPMorgan Chase franchise'lari

o g wdhd =

Neden doért buyuk ticari franchise’imizin gucli piyasa liderleri oldugunu distnlyoruz?
Gelecekteki buyume firsatlari konusunda neden iyimseriz?

Sizi en ¢ok heyecanlandiran teknoloji ve finansal teknoloji girisimlerinden bazilari nelerdir?

Veri paylasimini sadlarken musterilerimizi ve hassas bilgilerini nasil koruyoruz?
En blyUk jeopolitik riskler nedir?

Bankalar ve diger blyuk sirketler bazi insanlar arasinda pek popdler degilken, siz
JPMorgan Chase ile gurur duydugunuzu siklikla dile getiriyorsunuz. Neden?

Duzenleyici reform

1.

Finansal sistemin guct ve givenliginden bahsedin ve "Basarisiz olamayacak

kadar buyuk" teorisinin ¢6ziime ulagip ulagsmadigini séyleyin.

Sermaye kurallari nasil ve neden degistiriimelidir?

Birtakim diizenleyici politikalar para piyasalarini nasil etkiliyor?

Yasal duzenlemeler, para politikasini, banka kredisi akisini ve ekonomideki

blytimeyi nasil etkiledi?

Nitelikli borglulara ihtiyaclari olan krediyi vermek igin ev kredisi piyasasinda ne

tar reformlar yapilabilir?

Daha az karmasik ve daha butinlUklu bir yasal dlizenleme sistemini nasil yaratabiliriz?
Duzenlemeleri kiresel ¢apta uyumlu hale nasil getiririz?

Kamu politikasi

Amerika Birlesik Devletleri gercekten sira digi bir Ulkedir.

Ancak bir seyleri ters qittigi ve bizi yavaslattigi kesindir.

Calisanlarimizin daha Uretken olmasini, ekonomimizin firsatlarindan ve
ddullerinden yararlanmasini saglamak igin onlara nasil yatirim yapmaliyiz?
Altyapiya yatirim yapmak icin tlkemiz ne yapmali? Plansizlik ve yatirmsizlik
ekonomimize nasil zarar veriyor?

Yatirimi ve ig yaratimini tesvik etmek icin ABD'deki yasal ve diizenleyici
sistemler nasil bigimlendiriimelidir?

Ticaret ve serbest girisimi anlayamamanin bedelini nasil éduyoruz?

Ticari kurumlar ve devlet arasinda saglam bir isbirligine ihtiyag vardir.
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. THE JPMORGAN CHASE FRANCHISE

1. Neden dort ana ticari franchise'imizin gii¢li piyasa liderleri oldugunu disiinliyoruz?

Asagidaki ve 8. sayfadaki cizelgeler cok Her faaliyet, misteri ile iletisim

agiktir. Esas rakamlara yakindan uygulamalarindan kesintisiz isleme,
bakildiginda, her faaliyetin, hem verimlilik bilgisayar ortaminda ticaret hizmetlerine
(genel gider oranlar1) hem de 6zkaynak veya 6deme sistemlerine kadar yenilik
karhihgr (OK) bakimindan s6z konusu yapmaya devam etmektedir. Faaliyet
faaliyette en iyiler arasinda yer aldig1 nettir. liderlerimiz faaliyetlerini tanimlamada harika
Daha da 6nemlisi, miisteri memnuniyeti bir is ¢ikartyorlar ve bu yilki Paydaslar
yaptigimiz her isin merkezindedir. Her Mektubu'nun ardindan yazdiklari

faaliyet pazar pay1 kazanmistir. Bu yalnizca mektuplarini hepinizin okumanizi siddetle
rakiplerinize gore miisteri memnuniyetinizi tavsiye ediyorum. Bu yazilarin her biri

ve iiriin ve hizmetlerinizi iyilestirdiginizde gelecegimiz hakkinda neden iyimser
miimkiin olur. oldugumuza dair bilgi verecektir.

JPMorgan Chase Verimlilik ve Karlik Bakimindan Sinifinin En lyisi Akranlariyla
Ayni Dogrultudadir

JPM 2016 Sinifinin en iyisi JPM hedef Sinifinin en iyisi
genel gider akranlarin gider genel gider JPM 2016 akranlarda JPM hedef
oranlari oranlari! oranlari oK? MOK3 MOK? (+/-)
%55 %56 ~%50 %18 %14 %20
WFC-CB WEFC
%54 %54 %55+/- %16 %13 %14
BAC-GB & BAC-GM BAC-GB & BAC-GM
%39 %39 %35 %16 %12 %15
PNC FITB
%70 %65 %70 %24 %24 %25
CS-PB & BLK BAC-GWIM & TROW

Akranlarina kiyasla JPMorgan set

U sinfinin en iyisi genel gider orani karsilastirilabilir JP-Morgan Chase (JPM) akran segmentlerini temsil eder: Wells Fargo Toplum
Bankaciligi (WFC—CB), Bank of America Kurresel Bankacilik ve Kuresel Piyasalar (BAC-GB & BAC-GM), PNC Kurumsal ve Sirket
Bankaciligi (PNC), Credit Suisse Ozel Bankacilik (CS-PB) ve BlackRock (BLK).

2 JPM 2016 OK her faaliyete 6zkaynak tahsisini yansitir. JPM hedef MOK'si, faaliyet alani 6zkaynaginin akranlarla daha uyumlu
olmasiyla sonuglanan, 2017 yilinda sermaye tahsisi metodolojisinde 6zkaynaktan maddi 6zkaynaga degisikligi yansitmaktadir.

3 Sinifinin en iyisi MOK, net gelirler ile karsilagtirilabilir JPM akranlari ve uygun oldugunda akran segmentlerinin imtiyazli hisse
senedi temettilerinin farkina dayalidir: Wells Fargo & Company (WFC), BAC-GB & BAC-GM, Fifth Third Bank (FITB),

Bank of America Kiiresel Varlik ve Yatirim Yénetimi (BAC-GWIM) ve T. Rowe Price (TROW).
4 WFC, Bank of America A.S. (BAC), Citigroup Inc. (C), Goldman Sachs Group, Inc. (GS), Morgan Stanley (MS).

MOK = Maddi 6zkaynak karliligi



Uzun Vadede Kurulan Misteri Franchise'lari

2006 2015 2016
Mevduatlarda pazar payi! %3.6 %7.9 %8.3 M ABD'deki hane halklarinin ~%50'si ile iliskiler
1. sirada yer aldigimiz ilk 50 B Sektérde éncii mevduat biiylimesi'?
Bireysel ve Chase pazari saysi (ilk 3) 11(25) 12 (40) 14 (38)  ® ABD'de 1 numarali kredi karti ihraggisi*®
Toplum Ortalama mevduat bilylime orani %8.0 %9.0 %10.0 M ABD'de 1 numarali ortak marka kredi karti ihraggisi’
Bankaciligi Aktif mobil misterilerin biiyime orani NM %20.0 %16.0 M 1 numarali mobil bankacilik uygulamasi®®
Kredi karti satiglari pazar payi? %15.9 %21.1 %21.5 ™ 1 numarali ABD borg ve kredi 6demeleri hacmi'®
Uye isyeri islem hacmi3 M 2 numarali igyeri aracisi'’
(milyar dolar) $661 $949 $1,063
Kiresel Yatirim Bankacihigi tGcretleri® #2 #1 #1 M Fortune 500 sirketlerinin >%80'i bizimle is yapiyor
Pazar payi* %8.7 %7.9 %8.1 M NA ve EMEA Yatiim Bankaciligi ticretlerinde 1. sirada'®
Toplam Pazar gelirleri® #8 #1 #1 M Kiresel Borg, Hisse ve Hisse Baglantili alaninda 1. sirada'®
Kurumsal ve Pazar payi® %6.3 %9.7 %11.4 M Kiresel Uzun Vadeli Borg ve Kredi Sendikasyonlarinda 1.
VBT FIcC #7 #1 #1 siradat®
Bankaciligi Pazar payr® %7.0 %103 %12.0 M FICC iretkenliginde 1. sirada®
Ozkaynaklar® #8 #3 #2 M 20,5 trilyon dolar YV ile diinyada ilk 3 muhafaza kurumdan biri?°
Pazar payi® %5.0 %8.8 %10.1 W 2016'da %19,0 payla ABD dolari takas hacimlerinde 1. sirada®
Orta Piyasa bankacilik varligina sahip W Benzersiz platform becerileri - rekabet avantaji
Metropolitan istatistik Alanlari sayisi® 26 45 47 M Algilanan muisteri memnuniyetinde 1. sirada?®
. . Cok aileli kredilendirme’ #28 #1 #1 B Genel Orta Piyasada, genis Orta Piyasa ve Varliga Dayali
HIEEL Brit Yatirim Bankacihigi Kredilendirme ihrag Sorumlusu Kurumlar Arasinda ilk 3 sirada?
Bankacilik gelirleri (milyar dolar) $0.7 $2.2 $2.3 B Sektdr 6ncusi kredi performansi - 5. yil st Uste net
Kuzey Amerika Yatirim tahsilat veya tek haneli NCO orani
Bankaciligi Gcretleri %16 %36 %40
4/5 yildiz dereceli yatirim fonlari® 119 214 220 m ilk 2 kartilde 10 yil uzun vadeli yatirm fonu YV'nin %833
Aktif ve Varlik Uzun vadeli misteri varlik akislar® NA #4 #2 W 2004'ten b9 yana her yil pozitif ml'j.s.teri varlig akiglari
Yonetimi Aktif YV pazar payi'® %1.8 %2.6 %2.5 M 2.Kiresel Ozel Banka ve 1. LatAm Ozel Bankasi?®
Kuzey Amerika Ozel Bankasi (Euromoney) #1 #1 #1 B 2006'dan beri ~%80 gelir ve uzun vadeli YV biyimesi
Musteri varliklari pazar payi'! %3.0 %4.4 %4.4 M 2006'dan beri iki kat Varlik Yonetimi msteri varliklari (1,6x sektdr orani)®®

Dipnotta verilen bilgiler igin, JPMorgan Chase & Co.'nun web sitesinde ((http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/presentations.cfm), Yatirime! iliskileri,
Etkinlikler ve Sunumlar, JPMorgan Chase 2017 Yatirimci Gund, Firma Genel Gériinim baghgi altinda sunulan ve SEC web sitesinde (www.sec.gov) mevcut olan
28 Subat 2017 tarihinde SEC’ye sunulan Form 8-K’da yer alan 2017 Firma Genel Goriiniim Yatirimci Ginl sunumundaki 39. slayta bakiniz.

AD = Anlamli degil

MD = Mevcut degil

Artan Musteri Memnuniyeti

ABD perakende bankacilik memnuniyeti! Diger 6nemli dlgltler

Artan pazar payl, artan misteri memnuniyetinin bir isaretidir
M Chase

B Sektér ortalamas B Chase Isletme Bankaciligi ana banka pazar payini 2012 yilinda ~%6'dan 2016 yilinda ~%9'a

artirdi

Biiyiik bankalar? )
B Chase J.D. Power Ana Ipotek Diizenleme ve Hizmet Sunucu Memnuniyet Arastirmalari'nda

performansini artirarak diizenlemelerde 5. ve hizmet sunumunda 6. sirada yer aldi. Chase
2015 siralamalarina kiyasla diizenlemeler ve hizmet sunumunda, sirasiyla, 2 ve 4 sira
yukseldi

M Bolgesel bankalar

M Orta buyuklukteki
bankalar

Toplam Pazarlarda 1. sirada; Sabit Gelirde 2010'dan beri 1. sirada yer alan J.P. Morgan,
Hisse Senetlerinde 2 sirada yer almig ve payini gegtigimiz yilki %8,8'den %10,1'e artirmigtir®

Institutional Investor dergisi her yil blytk yatinnmcilara yonelik arastirma yapar. 2016 yilinda
J.P. Morgan Arastirma ekibinin siralamalari su sekildeydi: ABD'de Hisse Senedinde 1. Sirada;
ABD'de Sabit Gelirde 1. Sirada ve Avrupa'da Sabit Gelirde 1. Sirada. Gelecege yonelik
gelismekte olan piyasalara odaklanan J.P. Morgan Arastirma, Gelismekte Olan Piyasalar
EMEA Arastirmasina yonelik bir ¢alismada 2. sirada yer aldi

M Ticari Bankacilik musterilerinin genel musteri memnuniyeti, tescilli musteri arastirmamiza
gore, 2010 yilinda %87'den 2016'da %91'e ¢ikti

B J.P. Morgan sekizinci yil Gst Gste ABD'nin 1 numarali 6zel bankasi oldu ve dordinci yil
lst Uste Latin Amerika'da 1. sirada yer aldi*

B J.P. Morgan yedinci yil Ust Uiste Avrupa Genelinde Lider Fon Yonetim Firmasi olarak

T T T T T T segildi®
2011 2012 2013 2014 2015 2016
! Kaynak: J.D. Power ABD Perakende Bankacilik Memnuniyet Aragtirmasi 3 Pazar payi ve siralama Coalition 2016 Mali Yili sonuglarina dayalidir ve J.P. Morgan'in Coalition Kiiresel
2 Buyuik bankalar ilk alti ABD bankasi olarak tanimlanmistir. Sektor Gelirler Havuzu'ndaki payini yansitmaktadir. Toplam sektor havuzu J.P. Morgan'in kurum igi faaliyet

yapisina dayalidir.

4 Kaynak: Euromoney, 2017
8 ° Kaynak: Thomson Reuters Extel, 2016
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2. Gelecekteki buylime firsatlari konusunda neden iyimseriz?

Sirketimizde organik biiyiime saglamak i¢in
Oniimiizdeki on yillarda 6nemli firsatlara sahip
oldugumuza inaniyoruz. ABD ekonomisinde ve
kiiresel ekonomilerde temel biiylimenin miisteri
tabanimizda, yani kiiresel olarak kiiciik ve
biiylik misterilerde, yonetimdeki kiymetlerde
ve tiiketici mevduatlarinda biiytimeyi tesvik
edecegine giiveniyoruz. Bu biiylime agikgasi
gelismekte olan pazarlarda gelismis pazarlardan
daha hizli olacaktir ve her ikisine de hizmet
etmek i¢in iyi konuma sahibiz. Buna ek olarak,
bir¢ok pazarda pay elde etmeyi
stirdiirebilecegimize ve zamanla yeni, ilgili
tirtinler ekleyebilecegimize inaniyoruz. Bu
yillar boyunca organik biiylimeyi tesvik
edebilir.

Bu biiyiimeyi saglama yontemi ¢ok basittir:

Titizlikle tiim diinyadan yatirim bankacilarinin
ve Ozel bankacilarmn eklenmesi

Bringing consumer and commercial banking
branches and capabilities to more places in the
United States

+ Bireysel ve ticari bankacilik subelerinin ve
imkanlarinin Amerika Birlesik
Devletleri'nde daha fazla yere yayilmasi

Hedef alanimiza biiyiidiik¢e toptan musterileri
ve Ozel Banka miisterilerinin eklenmesi

Daha iyi tirtinler ve hizmetlerle faaliyetlerimizi
biiylitmemiz ve miisterilere daha iyi hizmet
vermemiz i¢in teknoloji ve finansal teknoloji
(fintek) kullanimi da aym 6l¢iide 6nem tagir. Ust
diizey yoneticilerimiz tarafindan tanimlanan
47-68. sayfalarda biiytik verilerimiz, makine
6grenimi, 6deme sistemleri, siber giivenlik ve
elektronik ticaret hakkinda daha fazla bilgi
edinebilirsiniz. Ancak, bu konulara iligkin bir
sonraki soruda birkag hususu vurgulamak
istiyorum.

3. Sizi en ¢ok heyecanlandiran teknoloji ve finansal teknoloji girisimlerinden bazilari nelerdir?

Sirket olarak iyi performans gostermemizin
sebeplerinden birisi asla teknolojiye yatirim
yapmay1 kesmememizdir. Bu asla
degismemeli. 2016 yilinda, yaklasik 3 milyar
dolar1 yeni girisimlere yonelik olmak tizere,
firma genelinde teknolojiye 9,5 milyar
dolardan fazla harcama yaptik. Bu miktardan
yaklasik 600 milyon dolar1 gelismekte olan
finansal teknoloji ¢éziimlerine harcanmustir.
Bunlar arasinda dijital ve mobil hizmetlerin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile finansal
teknoloji sirketleriyle ortaklik kurulmasi yer
alir. Teknolojiye (dijital olsun, biiyiik veriler
olsun veya makine 6grenimi olsun) bu kadar
yatirim yapmamizin gerekgeleri basittir: daha
iyi, daha hizli ve genellikle daha ucuz iiriin ve
hizmetlerle miisterilere fayda saglamak,
hatalar1 azaltmak ve firmay1 daha verimli hale
getirmek.

Harika yeni iiriinler gelistiriyoruz.

Su anda heyecan verici yeni iirlin ve hizmetler
gelistiriyoruz ve bunlari bu yil i¢inde grubumuza
ekleyip sizlere sunacagiz:

Ugtan uca dijital bankacilik - Cep telefonuyla
hesap agabilme ve islemlerin ¢ogunu
tamamlayabilme 6zelligi

Yatirim damismanligt ve bagimsiz yatirim -
Bireysel emeklilik ve emeklilik dis1 hesaplar
i¢cin ¢evrimigi araglar, kullanimi kolay (ve
ucuz) otomatik danismanlik sunumu ve
misterilerimizin menkul kiymetler satin
almasina ve satmasina olanak saglama vs.
(yine ucuz olarak).

Kurumsal ve Yatirim Bankamizda ve Aktif ve
Varlik Yonetimi faaliyetlerimizde elektronik
ticaret ve (nakit para yonetimi gibi) diger
gevrimi¢i hizmetler - Miisterilerimize daha
saglam bir dijital platform sunumu.
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Dusiik gelirli hane halklarinin finansal saghigini
iyilestirmek icin verilere ve teknolojiye yatirhm
yapiyoruz.

Son iki y1lda, JPMorgan Chase Enstitiisti
Amerika'daki hane halklarinin karsilastig1 gelir ve
gider dalgalanmasini yonetme zorlugu gibi en acil
finansal zorluklardan bazilarini tespit etmeye
yardimci olmustur. Bu verileri kullanarak, s6z
konusu zorluklara yanit vermek amaciyla
¢Oziimler tasarlayan yenilik¢i finansal teknoloji
sirketleri ve kar amaci giitmeyen kurumlari
segiyor ve destekliyoruz. Bu ¢alismalara bir
ornek, Center for Financial Services Innovation
ile ortaklasa, tiiketicilere giinliik mali durumlarini
yonetmede ve uzun vadeli hedeflerine ulasmada
yardimci1 olmak amaciyla yeni nesil finansal
teknoloji tirtinlerini kazandirmay1 amaglayan
JPMorgan Chase’in Finansal Coztimler
Laboratuvari’dir. Girisimin Onemli Noktalar1
sunlari igerir:

Simdiye kadar, Laboratuvar 1 milyonu agkin
Amerikalmm finansal sagligini iyilegtirmeye
calisan 18'den fazla finansal teknoloji sirketine
yardimer olmustur. Bunun bir 6rnegi, harcama-
lara ve gelirlere dayali olarak tasarruflara
taginabilen kiigiik miktarda paray! tespit eden
otomatik tasarruflar araci olan Digit'tir.
Simdiye kadar, Amerikalilarin 350 milyondan
fazla tasarruf yapmasina yardimei olmustur.

Laboratuvar kazananlari takip sermayesinde
100 milyon dolardan fazla para elde etmistir.

2017'de, beyaz olmayan kisiler, engelliler ve
dustik gelirli kadinlar gibi, genellikle goz
ard1 edilen niifus gruplarinin finansal
sagligini desteklemek amaciyla yenilikgi
finansal teknoloji ¢6ztimleri aramada yeni
bir rekabet baslattik.

Finansal teknoloji ¢oziimleri sunmak igin diger
sirketlerle bagaril bir sekilde isbirligi yapiyoruz.

Tiiketici 6deme sistemleri (Zelle) olsun, ipotekler
(Roostify), oto finans (TrueCar), kiigiik isletmelere
kredi verme (OnDeck Capital) veya iletisim
sistemleri (Symphony) olsun, dijital ve diger
miisteri hizmetlerimizi 6nemli 6l¢tide iyilestirmek
i¢in baz1 miikkemmel finansal teknoloji sirketleri ile
basarili bir sekilde isbirligi yaptyoruz. Yeni
heyecan verici alanlardan yalnizca ikisini
vurgulamak istiyorum:

Gelistirici Hizmetleri API magazasi -
Uygulamalarimizla dogrudan arayiizler sunarak
(timttyle kontrollii bir sekilde, elbette),
girisimceilerin, ortaklarin, finansal teknoloji
sirketlerinin ve musterilerin spesifik ihtiyaglara
yonelik yeni {irtin veya hizmetler gelistirmelerini
sagliyoruz.

Fatura 6demesi ve ticari hizmetler - Su anda
cok fazla bilgi veremesem de, imkanlarimizi
diger sirketlerinkiyle birlestirdigimiz bazi
ilging gelismeler oldugunu séylemekle
yetinecegim.

4. Verile paylasimini saglarken musterilerimizi ve hassas bilgilerini nasil koruyoruz?

Miisteriler banka sifrelerini ti¢tincii taraf
hizmetlerine serbest bir sekilde verdiginde
verilerine neredeyse sinirsiz erigim izni
vermeleriyle ortaya ¢ikan bankalara ve
miisterilere yonelik riskleri yillardir
tanimliyoruz. Miisteriler genellikle, sifreleri
kotii amagla kullanildig: takdirde bunun
kendileri i¢in olusturabilecegi durumu bilmez ve
bir¢ok durumda verilerinin nasil
kullanildigindan habersizdir. Ornegin, verilere
erisim miisteriler tigiincii taraf hizmetlerini
kullanmay1 biraktiktan sonra yillar boyunca
devam edebilir.
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Yakin zamanda, ileriye dogru 6nemli bir adim
oldugunu distindiigimiiz Intuit ile yeni bir
diizenleme gergeklestirdik. Bankay1 miisterileri
ve hatta ligtincii tarafi (bu durumda Intuit'i)
korumanin yani sira, miisterilerin istedikleri
sekilde ve zamanda verilerini paylagmalarina
imkan tantyor. Bu diizenleme kapsaminda,
miisteriler paylasmak istediklerini secebilir ve
bu secenekleri uygun gordiiklerinde kapatabilir
veya agabilirler. Veriler Intuit'e "itilerek", banka
sifrelerinin paylasilmasi ihtiyaci ortadan
kaldirilacaktir ve bu da bankay1 ve
miisterilerimizi koruyup Intuit i¢in de potansiyel
yiktimlilikleri azaltir. Bunun veri paylasim
iliskileri i¢in yeni bir standart belirleyecegini
umuyoruz.



5. En buyik jeopolitik riskler nelerdir?

Bankalar kredi ve ticaret risklerinden
teknolojik, operasyonel, yiiriitme ve siber
giivenlik risklerine kadar ¢ok sayida riski
yonetmek zorundadir. Ancak bunlarin yani
sira, tim diinyada normal dongtisel risklere,
durgunluk risklerine ve karmasik jeopolitik
risklere maruz kalan durumlarimiz da var.

Jeopolitik riskler daima mevcuttur ve sirketimizin
bunlarla basa ¢ikmasini saglamak igin bu riskleri
devamli gozden gegirdigimizden, analiz
ettigimizden ve stres testi uyguladigimizdan emin
olabilirsiniz. En 6nemlisi, sirketin etkili bir
sekilde yuriitiilmesini ve miigterilerimize hizmet
sunumunu sekteye ugratmadan, daima en kéti
durumla basa ¢ikabilecegimizden emin olmaya
calisiriz. Bu jeopolitik risklerin su anda
yiikseltilmis bir halde, baska bir ifadeyle, normal
olarak kabul edebilecegimizin 6tesinde oldugunu
diisiinityoruz. iki spesifik riske dikkat cekmek
istiyorum:

Brexit ve Avrupa Birligi'nde (AB) artan risk.

Brexit konusunda temel bir endise konusu,
sirketimizin daha ilk giinden, asil Brexit meydana
geldikten sonraki ilk giin, yani yaklasik iki y1l
sonra miisterilerimizi desteklemeye hazir
oldugundan emin olmaktir. AB istiraklerimizin
ve subelerimizin miisterilerimize AB hukuku
kapsaminda Avrupa'da uygun bir sekilde hizmet
vermek i¢in ihtiya¢ duyacagi imkanlari
gelistirebilecegimize ve bunlari
genisletebilecegimize gliveniyoruz. Bu
diizenleyici otorite onaylarinin alinmasin, belirli
teknolojilerin transferini ve bazi ¢alisanlarimn
tasmnmasini gerektirecektir. Birinci giin, tim
kritik iglevlerimizi kendi standartlarimizda
gerceklestirmeliyiz. Ormegin, borcun ve hisse
senedinin sigorta ettirilmesi, paranin taginmasi ve
mevduatlarin kabul edilmesi ve birgok bagimsiz
tilkenin kendileri dahil olmak tizere Avrupali
miisterilerimizin tamami i¢in saklama
varliklarmin korunmasi. ingiltere'nin tamamen
AB'den ¢ikacagini varsayarak bunu yapmaya
hazirlikli olmaltyiz. Aksinin varsayilmasi
sorumsuzca olacaktir. Bu bir sonraki iki yil
icinde birgok kisinin hareketini gerektirmese de,
Brexit sonrasinda AB tarafindan hizmetleri
Ingiltere'den temin
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etmeme ancak kisileri ve yetenekleri AB
istiraklerine tasimaya yonelik stirekli bir baski
olacaktir.

Brexit'in gelisinin AB'nin gog, biirokrasi,
egemenlik haklarmin siiregelen kaybi ve isgiicii
piyasasinin esnek olmayist sorunlarina
odaklanmasina ve boylece AB'nin ve para
birliginin daha da yakinlagmasina yol agacagini
umuyoruz. Ancak korkumuz, bunun yerine
AB'yi pargalanmaya zorlayacak bir siyasi
huzursuzluga yol agmasidir. AB'nin ve para
birliginin dagilmast yikici ekonomik ve siyasi
etkilere yol agabilir. Bunun olacagini
ongormesek de, bunun olasiliklari kesinlikle
artmistir ve oniimiizdeki birkag yilda
Avrupa'daki durumu yakindan takip edecegiz.

Kiresellesmenin geri gevrilmesi, Meksika ve Cin.

Giiniimiizde diinyanin birgok bélgesinde
kiiresellestirme kargit1 diistinceler artiyor ve
genellikle kendini ticaret karsitt ve gocmenlik
karsit1 gortislerle ifade ediyor. (Bu yazida
gbgmenlikten bahsetmeyecegim. Uygun gogiin
daima destekgisi olduk. Go¢, Amerika'nin giiciiniin
hayati bir parcasidir ve uygun bir sekilde
yapildiginda tilkenin ekonomisini ve canliligini
artirir.) Kiiresellesmenin geri ¢evrilecegine
inanmryoruz. Ticaretin tiim diinyada biiytime igin
kesinlikle kritik onem tagidigina ve milyarlarca
kisi i¢in fayda sagladigia inantyoruz. Ticaret
politikalarimizda ¢6ziilmesi gereken bazi sorunlar
olsa da, kotii planlanan ticaret karsitt politikalar,
ozellikle iki 6nemli ticaret ortagimiz i¢in olmak
tizere, oldukga yikici olabilir: Meksika ve Cin.

NAFTA sayesinde Meksika ile yapilan ticaret
anlagmasi, Cin ile yapilandan daha basittir.
(Tam bilgi vermek gerekirse, JPMorgan Chase
Meksika'da 400 milyon dolardan fazla gelire
sahip 6nemli bir uluslararasi bankadir ve burada
is yapan Meksikali, Amerikan ve uluslararasi
miisterilere hizmet vermektedir.) Meksika uzun
stireli bariggil bir komsudur ve Meksika'nin bir
refah iilkesi olmasi tamamen tilkemizin
¢ikarmadir. Bu esasinda gégmenlik sorunlarini
da azaltir (su anda ABD'ye girenden daha fazla
Meksika'ya geri donen Meksikali
bulunmaktadir).
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Meksika ile olan ticaret anlasmamiz
Meksika'daki geng demokrasinin
(Venezuela'da Chavez ile oldugu gibi) popiilist
ve Amerika karsiti liderler tarafindan gasp
edilmemesini saglamaktadir. NAFTA ile bazi
net, tanimlanabilir sorunlar mevcut olsa da,
her iki taraf i¢in de adil ve fayda olacak bir
sekilde ¢oziilecegine inantyorum. Bunu
yapmanin mantig1 tamamen zorlayicidir.

Cin ¢ok daha karmasgik. (Yine tam bilgi
vermek gerekirse, Cin'de yaklagik 700 milyon
dolar gelire sahip 6nemli bir uluslararasi
varligimiz mevcuttur ve bu tilkede is yapan
Cinli, Amerikan ve uluslararasi1 miisterilere
hizmet vermektedir.) ABD'nin Cin ile bazi
ciddi ticaret sorunlari vardir ve siber giivenlik
ve fikri miilkiyetin

korunmasindan giimriik tarifelerine, tarife
dis1 ticaret engellerine ve Diinya Ticaret
Orgiitii yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmemesine kadar uzanan bu sorunlar
yillar boyunca artmistir. Ancak, Cin ve
Amerika'nin birbiriyle ¢arpismast igin
kagmilmaz veya zorlayict higbir gerekce
yoktur. Esasinda, siyasi ve ekonomik
iligkilerin iyilestirilmesi her iki taraf i¢in de
iyl olabilir. Buradaki sorunlar kolay olmasa
da, iki tilke i¢in adil ve yapici bir sekilde
coziilebileceginden umutluyum.

6. Bankalar ve diger blylk sirketler bazi insanlar arasinda pek popiler degilken, siz
JPMorgan Chase ile gurur duydugunuzu siklikla dile getiriyorsunuz. Neden?

Bugiin JPMorgan Chase'de yerlesik olan,
calisanlarimizin bilgisi ve birbirine bagliligt,
derin misteri iligkilerimiz, teknolojimiz,
stratejik distinmemiz ve kiiresel varligimiz
gibi ozelliklerin ¢ogaltilamayacagina
kesinlikle inantyorum. Hicbir seyin degerini
hafife almasak da, islerimizi iyi yapmaya ve
sirketimizi ileriye tasimaya devam ettigimiz
stirece, gelecek yillarda da hizmet verdigimiz
sektoriimiiz ve topluluklarimiz i¢in bir lider
olabilecegimize inantyoruz. Bazen tiim
diinyadaki miisterilerimiz, topluluklarimiz ve
tilkelerimiz i¢in basardiklarimizdan duydugum
gururla gogstim kabariyor. Bunlardan
bazilarini saymama izin verin:
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Guglliyiiz ve kararhyiz; iyi ve kotii zamanlarda
miisterimizin yanindayiz.

En zor zamanlarda, isini yapabilen saglikli ve
hareketli bir sirket olmay: siirdiirdiik ve
hiikiimetin destegine ihtiya¢ duymadik.
Esasinda, kriz boyunca miisterilerimize verilen
stirekli kredi ve sermaye ile hiikiimetimize
yardim sunduk. Paydaslarimiza zamaninda ¢ok
daha yiiksek cari piyasa oranlarinda degil,
mevcut banka oranlarinda kredi vermeye
devam ettigimizi hatirlatmak isterim. Bunlar
piyasa oranlarinin ¢ok altindaydi, ¢linkii
misterilerimiz bize dayantyordu. Son kredi
merciileriydik. JPMorgan Chase olarak tiim
diinyadan misterilerimize en iyi ve en kotii
zamanlarda destek olduk ve olmaya da devam
edecegiz.
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Miisterilerimiz igin Yeni ve Yenilenmis Kredi ve Sermaye
21 Aralik,

Kurumsal musteriler
(trilyon dolar)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

$664
Bireysel ve Ticari Bankacilik

(milyar dolar) $601

$479

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
® Kiigiik isletme $ 16 $ 7 $ 1 $ 17 $ 20 $ 18 $ 19 $ 22 $ 24
I Kart ve Tasit 121 83 83 91 82 92 108 116 149
W Ticari/Orta piyasa 104 77 93 110 122 131 185 188 207
® Aktif yGnetimi 51 56 67 100 141 165 127 163 173
B ipotek/Konut sermayesi 187 156 165 156 191 177 84 112 111
Hem galisanlarimiz hem de teknolojimiz Bu Yillik Raporda okudugunuz her seyi
bakimindan sira disi imkanlara sahibiz. basaran onlardir.
Son olarak, ¢aliganlarimiz bizim i¢in en 6nemli
varliklardir. Hepsi olaganiistii. Bilgileri, Bilango kalemiz ve ¢alisanlarimizin giicii
becerileri ve iliskileri, teknolojimiz ve higbir zaman mali krizin en koti
yeniliklerimiz de dahil her seyi miimkiin zamanlarinda oldugundan daha agik bir
kiliyor. Tiim diinyada birbirleri ile iyi ortaklik sekilde belirgin olmamusti. Calisanlarimizin
kuruyorlar ve miisterilerimiz ve topluluklarimiz ~ Bear Stearns ve Washington Mutual'm satin
kendilerine son derece giiveniyor. Hepimiz alinip 6ziimsenerek s6z konusu sirketler
onlara kocaman bir tesekkiirii borg biliyoruz. battig: takdirde olugacak toplumsal
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Miisterilerimizin Bize Emanet Ettigi Varhklar
21 Aralik,
(milyar dolar)

Mevduatlar ve musteri varliklar*

$3,740 $3,802

$3,617 $3,633

2011 2012 2013 2014 2015 2016

W Musteri varliklari ™ Toptan mevduatlar M Tiketici mevduatlari

Emanet altindaki varliklar?

2011 2012 2013 2014 2015 2016
$16,870 $18,835 $20,485 $20,549 $19,943 $20,520

! Ygnetim altindaki varliklari, emanet, komisyon, idare ve mevduat hesaplarini temsil eder.
2 Varliklarin saklanmasi ve hizmete sunumu ile iligkili faaliyetleri temsil eder.

tahribati engellemek ve 30.000 isi kurtarmak Mikemmel kurumsal yurttaslar olmaya calisiyoruz.
igin gosterdigi inanilmaz ¢abaya (binlerce Calisanlarimiza muamele seklimiz ve

calisan, aylarca haftada yedi giin ¢alisma) miisterilerimiz ve topluluklarimiz i¢in

hayranlik ve saygi duydum. Sirketimiz, krizin hizmetlerimizde mitkemmel kurumsal yurttaslar
dorugunda, olabildigince varliklarmimn diizgiin olmanin gerekliligine inantyoruz. Bu noktay1 bazi
bir sekilde elden ¢ikarilmasini kolaylastirmak orneklerle agiklamam gerekirse:

amactyla iflas etmis Lehman'a 87 milyar dolar
borg verilmesi de dahil, gérevin gerektirdigi her
seyi yapmustir. S6z konusu karanlik giinlerde,
Kaliforniya eyaletine 4 milyar dolar, New Jersey
eyaletine 2 milyar ve Illinois eyaletine 1 milyar
dolar borg vererek bu eyaletlerin giiciinii
korumay iistlenen tek bankaydik. Bu eylemlerin
hi¢biri zorunlu degildi ve bunlar JPMorgan
Chase i¢in birtakim riskler alinarak yapildi.
Yalnizca krizin daha da koétiilesmesini
durdurmaya ¢alismada kendi roliimiize diigeni
yaptyorduk.

Calisanlarimiza ¢alismalarinin karsiligimi adil bir
sekilde ddiiyor ve fevkalade yan yardimlar ve
egitim imkanlar1 sunuyoruz. JPMorgan Chase
olarak calisanlarimiza deger veriyoruz ve basarili
olmalarina yardime1 olmaya bagliyiz. Gegtigimiz
yil, asgari ticretlerimizi, gogunlukla giris
diizeyindeki banka memurlar1 ve musteri hizmeti
temsilcileri i¢in (bu ¢aliganlarin nerede yasadigina
bagli olarak) saati 12,00 dolara ve 16,50 dolara
artiracagimizi duyurduk. Bu yaklasik 18.000
calisan i¢in maaslar1 artiracaktir. Bu maas
zammunin yapilacak dogru sey olduguna ve en
6nemlisi daha fazla kisinin basarimizin
odiillerini paylasmaya baslamasini sagladigina
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inantyoruz. Unutmayn ki bu ¢alisanlarin
bircogu sonrasinda daha da yiiksek maasl
islere yiikselmektedir.

Ayni1 zamanda, ¢alisanlarimizin becerilerini
artirmaya ve kariyerlerinde ilerlemeye devam
edebilmeleri i¢in personel sosyal yardimlarina
ve egitim imkanlarina yatirim yapmaya devam
edecegiz. Saglik yardimimi ve emeklilik
tasarruflarini da igeren kapsamli yardim
paketimiz, ortalama olarak, yillik 11.000 dolar
degerindedir. Egitim ve gelismeye toplam
yatirimimiz yaklasik olarak yillik 325 milyon
dolardir. Birlikte, bu ¢aligmalar ¢aliganlarimi-
zin ailelerine destek olmasina, kariyerlerinde
ilerlemesine ve toplumlarimizda ekonomik
bilytimeyi tesvik etmeye yardimci olur.

Cok cesitli is giiciine sahibiz. 167.000'den
fazlas1 ABD'de olmak {izere kiiresel ¢apta
243.000' agkin ¢alisana sahibiz. Kadinlar
caliganlarimizin %50'sini temsil etmektedir.
Yakin zamanda, kiiresel ¢apta nde gelen bir
yonetim danigmanligi firmast olan Oliver
Wyman, kadinlarm kiiresel finansal hizmetlerde
Yiiriitme Kurulunda %30 temsil oranina
ulagmasinin 30 yi1l alacagini belirten bir rapor
yaynladi. Bu nedenle, kadinlarin halihazirda
astlarim arasinda %30 ve kiiresel olarak
sirketimizin tist diizey liderleri arasinda
yaklasik %30 oraninda temsil edildigini
ogrenmek sizin i¢in sasirtict olabilir. Bu
kadinlar, kendi baglarina Fortune 1000 sirketleri
arasinda yer alacak birkag birim de dahil olmak
iizere onemli faaliyetleri yonetmektedir. isletme
Kurulumuzda Aktif ve Varlik Y6netimi, Finans
ve Hukuk birimlerini yoneten ti¢ kadina ek
olarak, kadinlarmn basinda yer aldig1 diger
faaliyetlerimizden ve birimlerimizden bazilari
arasinda Bireysel Bankacilik, Kredi Karti, ABD
Ozel Bankas1, ABD Birlesmeler ve Satin
Almalar, Kiiresel Ozkaynak Piyasalari, Kiiresel
Arastirma, Ruhsatlandirma fsleri, Kiiresel
Hayirseverlik, ABD sube ag1, Kontrol6riimiiz
ve firma genelinde Pazarlama yer alir. Kiiresel
olarak sirketler diinyasindaki en iyi kadin
liderlerden bazilarina sahip oldugumuza
inantyoruz. Cinsiyet cesitliligine ek olarak,
firmamizin ABD'deki niifusunun %48'1 etnik
agidan cesitlidir ve diinyada 60'tan fazla tilkede
faaliyet gosteriyoruz. Cesitlilik bir sirketin
insanlara sayg1 duyulan, giivenilen ve
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fikirlerini ve gortislerini duyurmalar1 ve katki
saglamalari i¢in esit firsat taninan bir gekilde
yonetildigi anlamina gelir.

Ancak JPMorgan Chase'in kendisi i¢in koymus
oldugu standartlar yerine getirmedigi 6zellikle
tek bir alan bulunmaktadir: firmada Afrika
kokenli Amerikali yetenekleri artirmak. Siyahi
yetenekleri gekmeye ve elde tutmaya yonelik
¢abamizin ¢ogu diger sirkettekiyle hemen
hemen ayn1 oldugunu diistiniiyoruz, ancak bu
yeterince iyi degildir. Dolayisiyla, 2016'da
Siyahi Liderlerin ilerleyisi (Advancing Black
Leaders) adl1 firma genelinde yeni bir girisim
baglatuk. Bu girisim sirket i¢inde yetenegi elde
tutup gelistirirken girket disindaki siyahi
yetenekleri daha iyi cekmemize ve ise almami-
za yardimci olmaya adanmistir. Ayn1 zamanda,
gectigimiz yilki cabalarimizdan da gurur
duyuyoruz. Hem kurum igi terfiler hem de
kurum digindan yeni ise alimlar yoluyla memur
diizeyinde siyahi ¢aligan sayisini artirdik, geng
yetenek grubuna odaklandik ve kidemli
yonetici ve baskan yardimcisi diizeyinde say1y1
artirdik. Gelecek yillarda bu alanda ilerleme
kaydetmeye devam etmeyi planliyoruz.

* Veteranlara yaptigimiz yardimlardan gurur

duyuyoruz. JPMorgan Chase'in askeri
subaylarim, veteranlarimn ve ailelerinin durumlarima
nasil yardimei oldugu konusunda sizlere bilgi
vermeye devam etmek istiyoruz. Programimiz
oncelikle istthdam ve elde tutma vasitasiyla
askerlikten sonraki yasamlarinda basarili
olmalarmnin kolaylastirmaya odaklidir. 2011
yilinda, JPMorgan Chase ve 10 baska sirket
100.000 veteran1 topluca ise alma amacini ortaya
koyarak 100.000 is misyonunu baslatt1. Bu
girisim su anda 200'd askin sirketi igermektedir,
toplu olarak neredeyse 400.000 veterana ig
saglamigtir ve 1 milyon kisiye topluca is
saglamaya odaklidir. JPMorgan Chase 2011
yilindan beri 11.000'den fazla veterani ise
almistir. Bu girisim konusunda bizim kadar iyi
hissedeceginizi umuyoruz.

Kurumsal Sorumluluk ¢calismalarimizda
olaganiistii miktarda basar1 sagladik. Bu
sorumlulugu ¢ok ciddiye aliyoruz ve son on
yilda hayirseverlik bagislarimizi yaklasik 100
milyon dolardan 2016 yilinda yaklasik 250
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milyon dolara artirmakla kalmadik, ayn1
zamanda beseri sermayeye, isbirligine, veri
ve yonetim uzmanligina destegimizi 6nemli
6l¢tide artirdik. Kurumsal Sorumluluk
baskanimiz bu yazida 6nemli
tedbirlerimizden daha ayrintili olarak
bahsetmektedir, ancak asagidaki iki girigimi
vurgulayacagim:

- Sehirlere ve toplumlara, 6zellikle geride

birakilanlara inanilmaz destek oluyoruz ve
bunun en iyi 6rnegi Detroit'teki
calismamizdir. JPMorgan Chase 80 y1l1
askin bir stiredir Detroit'te faaliyet
ytiriitmektedir ve bu simgesel Amerikan
sehrinin yillarca gerileme yasadiktan sonra
ekonomik calkantiya girisine tanik olduk.
Detroit iflasini ilan ederken, sirketimiz 2014
yilinda yardim ¢aligmalarimizi iki katina
cikard1 ve simdiye kadarki en kapsamli
girisimimiz olan gehrin toparlanmasini
hizlandirmak amaciyla Detroit'e 100 milyon
dolarlik yatirimimizi duyurduk.

Ekonomik agidan kapsayic1 ve yeniden
canlandirilmig mahalleler olusturmaya,
insanlara giintimiiziin yiiksek kaliteli isleri
icin ihtiya¢ duyulan becerileri sunmaya ve
kiigiik isletmelere biiylimek ve basarili
olmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 sermayeyi
saglamaya odakly, stratejik, koordineli
yatirimlar yapiyoruz. Buna, hedeflenen
toplumlara hizmet sunmak ve diisiik
maliyetli konutlar kurmak ve bu konutlari
muhafaza etmek amaciyla ayrilmis
kaynaklar1 ve toplumsal gelistiricileri bir
araya getiren Stratejik Mahalleler Fonu'na
yatirimimiz dahildir. Ayrica, 6zel olarak
Detroit'in mahallerine diisiik maliyetli
konutlar kurmaya ve bu konutlar1 korumaya
odakli sehrin ilk kar amaci giitmeyen
gayrimenkul gelistirme firmasinin
tohumlarini attik. 2015 yilinda, yetersiz
hizmet alan azinlik ve toplum temelli kiigiik
isletmelere kritik finansal ve teknik yardim
sunmak amactyla Kellogg Vakfi ve Detroit
Kalkinma Fonu ile 6,5 milyon dolarlik
Beyaz Olmayan Girisimciler (Entrepreneurs
of Color) Fonunun olugturulmasina
yardime1 olduk. Birinci yilinda, bu Fon
30'u agkin kredi vasitasiyla neredeyse 3
milyon dolarlik sermaye sundu. Ayrica,

Detroit Hizmet Sinifi (Detroit Service
Corps) araciligryla yetenekli ¢alisanlarimizi
Detroit'te caligmaya sevk ettik. 2014
yilindan beri, 10 iilkeden 68 JPMorgan
Chase ¢alisan1 Detroit'te bulunan 16 adet
kar amaci giitmeyen kuruma ti¢ yogun
hafta ayirmis, zorluklari analiz etmelerine,
sorunlari ¢ozmelerine ve basari sanslarini
artirmalarina yardime1 olmustur. Detroit,
sehrin liderleri, is camiasi ve kar amaci
giitmeyen sektorler arasinda esi benzeri
goriilmemis katilim ve isbirliginin
sonucunda inanilmaz ilerleme
kaydetmektedir. JPMorgan Chase Detroit'in
yeniden canlanmasinin bir par¢asi
olmaktan gurur duyar ve gelisen bir Detroit
ekonomisinin Amerika'nin toparlanma
glicliniin ve yaraticiligmin parlak bir 6rnegi
olacagina inantyoruz.

- Dabha genel olarak, tilkemizin en biiyiik

zorluklarindan biri olan giintimiiz
ckonomisinde rekabet edebilmek igin
ihtiya¢ duyulan becerileri diinyadaki
isgliciine egitmek igin ¢oziimler olusturduk.
Birgok hedefe yonelik girisim araciligiyla,
JPMorgan Chase tiim diinyada talep odakl
isgtictinii gelistirme girisimlerine 325
milyon dolarn tizerinde yatirim
yapmaktadir. Programlarimiz ekonomik
imkan olusturan daha giiglii isgticii
piyasalart yaratirken, orta vasifli islere, yani
tiniversite diplomasi yerine, lise diplomasi
ve genellikle uzmanlik egitimi veya kurs
sertifikasi gerektiren pozisyonlara
odaklanir. Cerrahi teknologlar, dizel motor
tamircileri, yardim masasi teknisyenleri ve
daha fazlasini igeren bu isler iyi maas
imkani ve ekonomik basamaklar tirmanma
sansi sunar. Amacimiz, yeni beceriler
gelistirmeyi amaglayan yetiskinler de olsa,
lisede kariyerlerine hazirlanmaya baglayan
ve iyi maag veren, yiiksek ragbet goren
islere uygun yeterliliklere veya lise sonrasi
egitim diplomasina sahip geng calisanlar da
olsa, kariyer yollarma erisime sahip calisan
sayisini artirmaktir. Herkes i¢in ig imkant
yaratan bir ekonomiyi desteklemek i¢in
sirketler ve is arayanlar arasinda bir koprii
olabilmekten ¢ok biiyiik gurur duyuyoruz.



. DUZENLEYiICIi REFORM

Agir bir finansal kriz sonrasinda ihtiyag
duyulan bir reform yapildi ve finansal
sistemimiz simdi bunun sonucunda daha da
giiclii ve direngli. Kriz sirasinda ve krizden
beri az ¢okla yetinmeyip, daima diistinceli,
etkili diizenlemeyi destekledik. Ancak, sadece
iyilestirmelerin yapildigini sdylemek yetersiz
kalir. Diizenleyici ¢evre de gereksiz bir sekilde

karmasik, maliyetli ve bazen kafa karistiricidir.

Rasyonel hi¢ kimse yapilan her seyin iyi, adil,
mantikli ve etkili veya daha giivenli ve giiglii
bir sistem olusturulmasiyla tutarli ve uyumlu
oldugunu dusiinemez. Koti bir sekilde
planlanan ve koordine edilmeyen
diizenlemelerin bitylimeye ve istihdama ket
vurarak ekonomimize zarar verdigine ve
ortalama bir Amerikalinin bundan zarar
gordiigiine inantyoruz (ve bir¢ok ¢alismada
bunu gosteriyor). Amacimiz Dodd-Frank
yasasinin tamamini veya diger kurallar
reddetmek degildir (bunlarin birgogu Dodd-
Frank'te spesifik olarak belirtilmemistir). Asil
amacimiz, sakin kafayla diizenlemeyi gézden
gecirmek ve istenen sonucu vermeyen veya
gereksiz kural ve yonetmelikleri yeniden
diizenlemektir. Bu konuyla sorumlu ve makul
bir bigimde ilgilenecegimizden emin
olabilirsiniz. Finansal sistemin giivenligini ve
saglamligini koruyan ve herkesin yararina
daha saglikli ve canli bir ekonomiye yol agan
degisikliklerin yapilabilecegine ve yapilmasi
gerektigine inantyoruz.

Sorumlu diizenlemeyi yonlendiren bazi temel
ilkeler mevcuttur:

Diizenleme kurumlari igerisinde ve arasinda
koordine edilecek kurallarin birbirine uyumu

* Kiiresel sistemde zay1f halkalarin ortadan
kaldirilmasina yardimci olurken, adil ticareti
ve rekabeti gelistirmek amacryla
diizenlemenin kiiresel olarak
uyumlagtirilmast

Basitlestirilmesi ve uygun risk temelli
sermaye standartlari

Tutarli ve seffaf sermaye ve likidite kurallari

Maliyet ve faydanin gézden gegirilmesi,
verimlilikler, rekabetgilik, gereksiz
maliyetlerin azaltilmasi ve ekonomik biiyiime
tizerindeki etkinin degerlendirmesi dahil
devamli ve siki diizenleyici inceleme

Bu ilkelere uyulmasi giivenlik ve saglamligi
en st diizeye cikaracak, rekabeti artiracak ve
ekonomik saglig iyilestirecektir.

Mali krizden beri, ABD'de ve diinyada ¢ok
sayida diizenleyici tarafindan binlerce yeni
kural ve diizenleme yiiriirliige konmustur.
Halihazirda karmasik bir mali gozetim ve
denetim sistemi daha da karmasik hale gelmistir
ve bu karmagiklik bazen daha da fazla risk
olusturabilir. Bu kural ve diizenlemelerin
birgogu incelenmeli ve miimkiinse
degistirilmelidir, ancak sorulardan ve bunu
izleyen konulardan bazilarina yanit olarak kritik
Onem tastyan birkagina odaklanacagim.
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1. Finansal sistemin glicl ve glvenliginden bahsedin ve “Basarisiz olamayacak kadar buyuk”
teorisinin ¢oziime ulasip ulagmadigini séyleyin.

Stiphesiz ki sistem giintimiizde daha giivenli ve
daha giicliidiir ve bu ¢ogunlukla asagidaki
faktorlerden kaynaklidir:

Neredeyse tiim bankalar igin 6nemli 6lgiide
daha yiiksek sermaye (ne kadar sermayenin
uygun miktar oldugu konusunda daha sonra
konusacagiz)

Neredeyse tiim bankalar i¢in ¢ok daha
yiiksek likidite (yine bu kisimda sonrasinda
daha fazla ayrint1 sunacagiz)

Yatirimeilar ve diizenleyiciler i¢in daha
fazla ifsaat ve seffaflik

ABD'de ve yurt diginda daha koordineli
g6zetim

Cok daha giiglii uygunluk ve kontrol
sistemleri

Diizenleyicilerin yalnizca batmakta olan
bankalar1 degil, yatirim bankalarini da
rahatlatmak i¢in devreye girmesine izin
veren kanunlar (bu finansal kriz 6ncesinde
yatirim bankalari i¢in mevcut degildi)

“Teminat olarak verilebilen” teminatsiz borcun
olusturulmasi. Bu borcu batig esnasinda hisse
senedine doniistiirerek batan bankanin sermaye
yapisini hemen yeniden diizenler

Tiirev sozlesmelerinin iflasta gegersiz
olmasini 6nleyen yeni kurallar — bu tiirev
sozlesmelerinin yerine kalmasina izin vererek
iflasa diizgiin bir gecis imkan1 yaratir

Son derece olumsuz senaryolarda bankalarin
bilangolarini ve sermaye oranlarini denetleyen
stres testleri (daha fazla bilgi asagida
verilmistir)

Bankalarin ve yatirim bankalarinin iflast
onlemek i¢in bir kriz aninda kurumsal geri
kazanim planlar1 hazirlamasina yonelik
gereklilikler (bu planlar finansal kriz
oncesinde mevcut degildi)
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Bu degisiklikler topluca yapildiginda yalnizca
biiytik bir bankanin bugiin batma ihtimalini biiyiik
6lgtide ortadan kaldirmakla kalmaz, ayni zamanda
bu tiir bir durumun diger bankalar ve bir biitiin
olarak ekonomi {izerinde tehdit edici domino etkisi
yapmasini da engellemektedir. Biiyiik bir banka
battig1 takdirde, diizenleyiciler bunu diizgiin bir
sekilde yonetmek icin gerekli araglara sahiptir.
Ayrica, bankacilik sektoriintin kendisi de finansal
sistemin glivenligi ve saglamligi ile dogal olarak
ilgilenmektedir, ¢linkii bir basarisizlik oldugunda,
biitiin sektor bu maliyetten yiikiimlii olacakar
(daha fazlas1 asagida verilmistir).

Esas olarak, Basarisiz Olamayacak Kadar Biyiik
teorisi ¢ozllmustir ve vergi verenler bir
bankanin iflasinin faturasini 6demeyecektir.

Amerikan halk biiyiik bir bankanin battig1 takdirde
vergi verenler olarak bunun faturasint §dememe-
lerinin gerektigini ve bu basarisizligin ABD
ekonomisine haksiz bir sekilde zarar vermemesini
talep etme hakkina sahiptir. Bana kalirsa, bu
taleplerin her ikisi de su anda karsilanmustir.

Birincisi, bir banka iflas ettiginde vergi verenler
bunun faturasin1 6demeyecektir. Paydaslar ve borg
sahipleri su anda toplam zarar karsilama kapasitesi
(TLAC) kurallarindan dolayi tiim zararlar i¢in risk
altindadir. Kemerleri ve askilar1 da eklemek
gerekirse, tim bu sermaye yeterli olmadigi
takdirde, bir sonraki ve nihai savunma hatti, yasal
olarak zarar fazlalarin1 6demekle yiikiimlii olan
sektoriin kendisidir. (Ozellikle, 2007'den beri,
JPMorgan Chase tek bagina sektér mevduat fonuna
11,7 milyar dolar katki yapmustir.)

Ikinci olarak, biiyiik bir bankanin diizenleme
kurumu tarafindan devralinmasi uygun olacaktir,
ciinkii diizenleyiciler bunu dogru sekilde
yonetmek i¢in araglara sahiptir.

Lehman'm bugiinkii diizenleyici rejimde batmasi
halinde ne olacagina g6z atmak egitici olacaktir.
Oncelikle, yeni kurallar Lehman'm 6zkaynaginin
2007'de oldugu gibi 23 milyar dolar yerine
giintimiiztin sermaye kurallar1 kapsaminda
yaklagik 45 milyar dolar olmasini gerektirece-
ginden, bu firmanin batmasi son derece olasilik
disidir. Buna ek olarak, Lehman ¢ok daha giiglii



likiditeye ve "teminat olarak verilebilir" borca
sahip olacaktir. Son olarak, firma bu stirecte cok
daha oncesinde sermaye edinmeye zorlanacaktir.

Lehman tiim bunlara ragmen battig1 takdirde,
diizenleyiciler artik firmayi tasfiye etmek i¢in
yasal otoriteye sahip olacaktir (2007-2008'de
bunu yapamryorlardr). Bu oldugu anda, yaklagik
120 milyar dolarlik teminatsiz borg derhal hisse
senedine dontistiiriilecektir. Tiirev s6zlesmeleri
tetiklenmeyecektir ve nakit para finansal sistemin
borularindan akmaya devam edecektir. Bagka bir
deyisle, yasam iradeleri nedeniyle, Basarisizi
Olamayacak Kadar Biiytik teorisi ek kurallar
yirtirlige konulmadan 6nce ¢oziilirdi. (Yasam
iradeleri hakkinda ayrintiya girmeyecegim ancak
bazi olumlu unsurlar1 olsa da, gereksiz 6l¢tide
karmasik ve maliyetli olduklarini ve
sadelestirilmeleri gerektigini soylemekle
yetinecegim.)

Son olarak, JPMorgan Chase olarak
destekledigimiz bankalar igin 14. Boliim’de
iflasa yonelik yeni bir girisim mevcut.

Bu boliim, bankalar i¢in iflas1 hizla yonetmeye
yonelik 6zel kurallar saglayacaktir. Batan bir
bankanin "iflas" ad1 verilen 14. Béliimden veya
"¢oziim" ad1 verilen II. Bagliktan (bunlar esasen
ayni seydir) gegip gegmedigine bakilmaksizin, su
noktayr Amerikan vatandaslari i¢in tiimiiyle net
bir hale getirmeliyiz: Bir bankanin batmasi, banka
yonetim kurulunun ve yonetiminin islerine son
verildigi, hisse senedinin degersiz oldugu,
tazminatin kanun 6l¢iisiinde arandigi ve banka
adinin sonsuza kadar Utang Listesi'nde gémiilii
olacagi anlamma gelir. Buna ek olarak, “¢oziim”
ifadesini degistirmeliyiz, ¢tinkii sanki batan bir
bankay1 kurtartyormusuz gibi geliyor (ki bu
gercekten cok uzak). Ne denirse densin, siirecin
bagska herhangi bir sektorde iflas ile ayni oldugu
agik hale getirilmelidir. Onceki krizden
cikarilacak bir ders de Amerikan halkinin “Gergek
Adalet” yerini bulmadan tatmin olmayacagidir.

Il. DUZENLEYiCi REFORM

Ancak, piyasa panigi asla butiiniiyle ortadan
kaybolmayacaktir ve diizenlemeler finansal
kurumlari savunma konumuna zorlamak yerine,
bankalarin bu panige karsi siper gorevi
gormesine izin verecek kadar esnek olmalidir;
yoksa igler daha da kétii olacaktir.

Yine piyasa panigi yasanacaktir ve yalnizca
bankalar1 degil, biitiin finansal piyasay1
etkileyecektir. Unutmayin, bankalar krizde
devamli olarak mevcut fiyatlarda kredi saglarken,
piyasa bunu yapmadi. Kriz sirasinda, bircok sirket
halka agik piyasalarda para toplayamadi, birgok
menkul kiymet islem gérmedi, menkul kiymet
ihraglart 6nemli 6lgtide diistii ve birgok varligin
fiyatlar1 neredeyse Biylik Buhran't 6ngoren
degerleme diizeylerine diistii. Son defasinda,
ozellikle (ve bunu gururla soylityorum) bizim
bankamiz olmak tizere, bankamiz miisterilerinin
ayakta kalmasini saglayan sermaye ve likiditeyi
sunmak i¢in onlara destek oldu. Ancak,
giniimiiziin sermaye ve likidite kurallar1 esasen
bankalarm Biiyiik Durgunluk zamaninda oldugu
gibi giicliiklere kars1 gelme becerisine zarar veren
sertlik yaratmistir. Bu bankalarin bir sonraki
piyasa panigini miisterilere, sirketlere ve
toplumlara yardim etmede kullanilabilecek ancak
kullanilmasina izin verilmedigi ¢ok sayida zarar
onleyici 6nlemle atlatacagi anlamina gelecektir.

Diizenleyiciler bu ortamda durumun daha da
kotiilesmesini engellemek i¢in belirli otoritelere
ihtiya¢ duyar. Onemli bir nokta sudur: Hem 14.
Boliim hem de II. Baslik kapsaminda, kisa vadede
Federal Mevduat Sigortast Kurumunun veya
ABD Merkez Bankasinin uygun teminatla
batmakta olan veya batan bir kuruma borg
vermesine ihtiya¢ duyulabilir. Bunun nedeni
panigin bankada kosturmaya neden olabilmesidir
ve soz konusu bankanin varliklari zararma
satislarda satilmadigi takdirde bunun ekonomi
i¢in ¢ok daha az zarar1 dokunur. Bu verilen borg
timiiyle teminathidir ve higbir zarara
ugranmayacaktir. Yine, meydana gelen zararlar
tiim bankalardan karsilanacaktir. Bu aym
zamanda bankalara uygun bir sekilde tasarlanmis,
glivenli ve saglam bir sistem lehine olagantistii
tesvik sunar.

Yukaridaki ilkelere donersek, glivenligi ve
saglamlig1 6n planda tutmak net bir bigimde
dogrudur, ancak diizenleyiciler de gesitli
senaryolarda ekonomimiz tizerindeki etki ve
maliyetleri dikkate alabilmelidir.
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2. Sermaye kurallari nasil ve neden degistirilmelidir?

Tutarl, seffaf, sadelestirilmis ve daha risk temelli
sermaye standartlarina ihtiya¢ duyuyoruz.

Saglikl bir bankacilik sistemi i¢in sadelestirilmis
ve uygun risk temelli standartlara dayali, tutarl
ve seffaf sermaye ve likidite kurallar1 gerekir. Bu
kurallar, bankalarin sermayeyi akillica
kullanmasina ve yillar i¢inde sermaye
diizeylerini uygun bir bicimde planlamalarina
olanak tanir. Bankanin sermayesinin ve bankanin
genel degerinde keyfi bir azalmaya neden olan
veya degisken olan kurallar uygunsuz veya
yetersiz risk alimina yol agabilir. Son olarak,
uygun sermaye kurallar1 bir bankanin isini
yapmasina izin verecektir: iyi zamanlarda ve en
onemlisi kotii zamanlarda, siirekli olarak
ekonomiyi finanse etmek.

Bilango Kalemiz
31 Aralik itibaryla,

2008

CET1

TCE/
Toplam varliklar!

Maddi
6zkaynak

Toplam varliklar

RAV

Operasyonel risk RAV'| — $0

Likidite

Satin alinan ABD Merkez Bankasi fonlari ve
len satin alma anlagmalari aminda
verilen veya satilan menk

n vadeli borg ve
imtiyazl hisse senedi 2

! serefiyeyi ve maddi olmayan varliklari igermez.

2 Trést imtiyazli menkul kiymetleri icerir.

3 Basel | 6nlemini yansitir; CET1 1. Kusak adi hisseli sermayeyi yansitir.
4 Basel Il ileri Seviye Tiimiyle Uygulanan énlemini yansitir.

20'den fazla farkli ana sermaye ve likidite
gerekliligi bulunmaktadir ve bunlar genellikle
birbiriyle tutarsizdir. Ornegin, bazi likidite
kurallar1 bir bankay1 esasen Merkez Bankasina
yatirilan artan miktarda nakit para bulundurmaya
zorlar, ancak diger kurallar bankanin bu risksiz
nakit para karsi sermaye bulundurmasini
gerektirir. Sirketler yanliglikla standartlardan
birini ihlal etmekten kaginmaya galisirken
olaganiistii sayida hesaplama yapilmasi gerekir.
Bu standartlarin ihlali nadiren giivenligi ve
saglamlig1 etkiler. Kendilerini korumak igin,
bankalar biiyiik tamponlar ve tamponlarin
tizerine tamponlar insa eder veya ¢izgiyi
agmadiklarindan emin olmak i¢in gereksiz
tedbirler alirlar. Son olarak, bir bagka Biiyiik

2016
+520 bps %12.2*4
+350 bps %75
+$99B $183B
+$300B $2.5T
+$300B $1.5T*
sa00
+~$486B $786B
-$27B $166B
+$18B $321B
B = milyar
T=trilyon

bps =baz puanlar

Operasyonel risk
RAV'I harig %16,7
ayarlanmis Basel Ill
ileri Seviye

Bildirilen YKLV 524
milyar dolardir

172 milyari
kurum digi TZKK
icin uygun

CET1 = Adi hisse senedi 1. Kusak orani. CET1 oranlari firmanin her raporlama doneminde tabi oldugu sermaye kuralini yansitir

MO = Maddi 6zkaynak
RAV = Risk agirlikh varliklar

YKLV = Yuksek kaliteli likit varliklar agirlikli olarak merkez bankalarinda tutulan mevduati ve ipoteksiz ABD kamusal
ipotege dayali menkul kiymetleri, ABD Hazine ve devlet tahvillerini igerir

Likidite = YKLV ile ipoteksiz satilabilir menkul kiymetler ve YKLV'de yer almayan tutulan likidite

TZKK = Toplam zarar karsilama kapasitesi
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?Maddi 6zkaynak,
uzun vadeli borg ve

imtiyazh hisse senedi.

3RAV ile operasyon
risk RAV'i farki.

Durgunluga girmemiz halinde, bu tamponlara
yonelik ihtiyac arfarak ve kaginilmaz olarak

bankay1 verdigi kredileri azaltmaya zorlayacaktir.

Sayilarin gosterdiginden ¢ok daha saglam bir
bilango kalemiz var.

Sayfa 20'deki ¢izelge sermaye ve likidite
sayilarimizda 2008'den beri 6nemli iyilesme
gostermektedir. 2008'de ortaya ¢ikan krizle
kolayca basa ¢ikmak igin yeterli sermayeye ve
likiditeye sahip oldugumuzu unutmayn.

Rakamlar agagidaki sebeplerle ¢izelgede
goriindtiginden de daha iyidir:

2008'de operasyonel risk sermayesi diye bir
sey yoktu (operasyonel risk olmadigini
sdylemiyorum ancak sermaye buna
uygulanmiyordu). Sermaye oranimizi
2008'deki ile ayn1 esasa gore dl¢tiigiiniiz
takdirde (yani elma ile elma bazinda),
2008'de %7'ye kars1 bugiin yalnizca %12,2
degil, 2008'de %7'ye karst bugiin %16,7'miz
olurdu.

2008'den bu yana, likiditenin diizenleyici
tanimi1 ongoriilmistiir. Artik, yalnizca bir

merkez bankasinda tutulan mevduatlar, Hazine

ve hiikiimet teminatli ipotek destekli menkul
kiymetler (ve sinirlt miktarda devlet ve sirket

tahvilleri) likidite olarak sayilir. Birgok menkul

kiymetin bugilin zararlara ugrayabilecegi ve

bazen satilamaz hale gelecegi teorisiyle likidite
sayllmasina izin verilmez. Belki de bu menkul

kiymetlerin mevcut degerinin tiim %100'a
likidite gerekliliklerine uygulanmasa da, bir
sey yerine sayilmalidirlar. Bu kategorilerin

timiin likidite olarak birlestirseniz, JPMorgan

Chase olarak likiditemiz 2008'de 300 milyar
dolardan bugiin 786 milyar dolara ¢ikmug
olacaktir. Teorik olarak "bankaya hiicum"
riskine tabi olan mevduatlarimizin da toplam
1,4 trilyon dolar oldugunu unutmayin. Biiyiik
Durgunluk'ta bile, bir banka i¢in en kot
durum yalnizca mevduatlarmin %30'unun
kaybiydi.

1. DUZENLEYICi REFORM

Son olarak, uzun vadeli borg ve imtiyazli hisse
senedini zarar karsilama sermayesi olarak dahil
ettiginizde, toplam sermayemiz? yaklagik
olarak 500 milyar dolar ve gercek risk agirlikli
varhiklarimiz 1,1 trilyon dolardir.? Esas olarak,
2008'den beri, toplam sermayemiz 387 milyar
dolardan 500 milyar dolara ¢ikarken, fiili risk
agirlikl varhiklar 1,1 trilyon dolara diismiistiir.

Bilango kalemize ek olarak, farkli alanlara
dagimigiz ve saglikli kar marjlarimiz ve giiglii
kontrollerimiz bulunmaktadir. Bunlarin timii
giivenligi ve saglamlig1 6nemli 6l¢iide artiran
faktorlerdir, ancak herhangi bir tedbire dahil
edilmezler. Asagida goreceginiz gibi, neredeyse
her stresle basa ¢ikabiliriz.

Stres testlerine inaniyoruz, ancak
iyilestirilebilir ve sadelestirilebilirler.

Bildiginiz gibi, ABD Merkez Bankas her yil
sirketimizi bir "son derece olumsuz" stres testinden
gecirirken, bu sermayemizi nasil
kullanabilecegimizi, temettiileri ddeyebilecegimizi,
hisse senedini geri satin alabilecegimizi ve
genisleyebilecegimizi belirler. Stres testine
gergekten inantyoruz, ancak su noktalar1 da ortaya
koymak istiyoruz:

Paydaslarimiz yilda bir defa gerceklestirilen
stres testine bel baglamadigimiz1 bilmeliler. En
riskli maruziyetlerimizin tiimiinde her hafta
200'den fazla test gergeklestiriyoruz. Her hafta
toplantyoruz; her maruziyeti birgok yonden
analiz ediyoruz; son derece risk bilingliyiz.

ABD Merkez Bankasi’nin Kapsamli Sermaye
Analizi ve Incelemesi (KSAI) stres testi, Biiyiik
Durgunluk zamanina ve siddetine (6r. yiiksek
issizlik, karsi taraf iflaslar vs.) benzer olarak,
dokuz geyrek siiren son derece olumsuz bir
olayda zararlarimizin ne olacagini tahmin eder.
ABD Merkez Bankasi bu tiir bir senaryoda bir
sonraki dokuz ¢eyrekte 31 milyar dolar
kaybedecegimizi tahmin etmektedir, bu da
JPMorgan Chase'in sermaye tabani ile kolayca
yonetilebilirdir. Kendi goriisiim, bu tiir bir
ortamda neredeyse her ¢eyrek para
kazanacagimiz dogrultusundadir ve bu gergek
finansal kriz sirasinda dokuz ¢eyrek boyunca
vergi dncesi neredeyse 30 milyar dolar
kazanmig olmamizla desteklenir.
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ABD Merkez Bankasi’nin varsayimlarini ve
modellerini tam olarak anlamiyoruz. Merkez
Bankasi1 bizimle bunlar1 paylasmiyor (gelecekte
daha fazla seffaflik ve netlik olacagint umuyoruz).
Ancak, ABD Merkez Bankasi’nin stres testi kendi
testimizden ¢ok daha kotii sonuglar gosterdigini
anliyoruz, ¢iinkii Merkez Bankasi’nin stres testi
gercekte ne olacagimi diistindiigiiniize dair bir
6ngorii degildir. Bunun aksine, bir sirketin batma
olasilig1 hakkinda uygun sekilde ilave
varsayimlarda bulunur - ticari zararlar
beklenenden ¢ok daha kotii olacaktir vs. gibi.
ABD Merkez Bankasi neredeyse her sey kotiiye
gittigi takdirde bankanin yeterli sermayeye sahip
olmasidan emin olmak istiyor.

Son olarak, bankalarin kalitatif becerilerinin
uygun bir sekilde degerlendirilmesi gerektigine
siki bir sekilde inansak da, bu yilda bir kez
gerceklestirilen stres testinin bir par¢ast
olmamalidir. Bunun yerine, ABD Merkez
Bankast’nin diizenli inceleme siirecinin bir
parcasi olmalidir. ABD Merkez Bankasi ve
bankalar sermayenin tutarli, giivenli ve
ekonomiyi bitytitecek sekilde kullanimini
saglarken, stireclerinin kalitesini devamli olarak
tyilestirmek amaciyla birlikte ¢caligmalidir.

Bankalarin ¢ok fazla sermayeye sahip oldugu agiktir.

Bir bagka kritik nokta da sudur: ABD Merkez
Bankasi’nin 33 biiyiik bankaya yonelik stres testi
krizde en kétii banka oldugu varsayilarak her
bankanin ne kaybedecegini tahmin eder ve bu
elbette gergek diinyada s6z konusu olmayacaktir.
Bu olsa bile, agagidaki ¢izelge tiim bankalarin asir1
kayiplarim birlestirdiginizde toplam zararlarin
bankalarin birlestirilmis sermayesinin %10'undan
azina denk gelecegini gostermektedir. Bu kesinlikle
sistemde artik sermaye bulundugunu kanitlar.

Bu sermayenin daha fazlasi ekonomiyi finanse
etmede giivenli bir sekilde kullanilabilir.

Sermayenin uygun bir sekilde diizenlenmesi,
yalnizca sistemin giivenli ve saglam oldugundan
degil, ayn1 zamanda bankalarin sermayelerini
ekonomiyi finanse etmede kullanabileceginden de
emin olunmasinda kritik 6nem tagir. Bankalarin
sermayelerinin daha fazlasini kullanarak giivenlik-
ten ve saglamliktan 6diin vermeksizin ekonomiyi
finanse edebileceginin agik oldugu diisiiniiyoruz.
Potansiyel KSAI stres zararlarindan daha az
korkmus olsalar, bankalar muhtemelen kiigiik
isletme kredilerinin, daha diisiik oranli orta piyasa
kredilerinin ve diisiik gelirlilere verilen yiiksek
faizli kredilerin sunumunda daha agresif olurlardi.

ABD'deki SOFK Bankalarinin Birlestirilmis Zarar Karsilama Kaynaklar

(milyar dolar)

$2,192

$1,749

$1,173

$1,274

2007

2016!

Kredi zarar rezervleri, imtiyazl
hisse senedi ve uzun vadeli

W Maddi 6zkaynak

12013'lin 18 katiimci KSEi bankasinin yanisira Bear Stearns,

0[00‘“

33 KSAI bankasi igin 2016

yili 6ngorilen vergi dncesi

net kayiplari (son derece
olumsuz senaryo)

Countrywide, Merrill Lynch, National City, Wachovia ve Washington Mutual.

SOFK = Sistemik Oneme Sahip Finansal Kurulus
KSEi = Kapsamli Sermaye Analizi ve incelemesi

Kaynak: SNL Financial; ABD Merkez Bankasi
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“Fon eslestirme, 6r. faiz
orani, vade gibi varligin

(6r. kredi) risk 6zelliklerinin,

bunu finanse eden
kaynakla (6r. mevduat)
dengelenmesini saglar.

Kiiresel sistemik 6neme sahip banka (KSOB)
ve ek kaldirag orani (EKO) kurallar
ayarlanmalidir.

KSOB sermaye igin ek ticret, son derece kusurlu
olan ve riske dayali olmayan birtakim ¢ok
karmasgik hesaplara dayal olarak, biiyiik bankalar
daha da fazla sermaye katmaya zorlar. Esasinda,
kurallar genellikle ABD Merkez Bankasi’nda
tutulan mevduatlar ve kisa siireli olarak teminat
altina alan finansman gibi oldukga risksiz
faaliyetleri cezalandirir. Aym sekilde EKO
kurallar1 sermayeyi Merkez Bankasi’nda Hazine
tahvil senetlerinde ve diger likit menkul
kiymetlerde tutulmaya zorlar. Her iki hesaplama da
faaliyet karlarini, gesitlendirmeyi veya igletmenin
yillik gelir akislarini dikkate almaz. Bu
hesaplamalar, asgari olarak, derin ve likit sermaye
piyasalarinin muhafaza edilmesi, tiirevlerin
6denmesi ve daha 6zel sermayenin ipotek
piyasasina yonlendirilmesi dahil, bor¢ vermeyi ve
diger politika amaglarini tesvik etmek igin 6nemli
olctide diizenlenmeli ve dengelenmelidir.

Operasyonel risk sermayesi, ortadan
kaldirilmasa da 6nemli 6lgiide ayarlanmalidir.

Kimse makul bir bigimde kredi ve piyasa
riskinden ayr1 ve bagimsiz olarak operasyonel risk
olmadigini iddia edemez. Tiim isletmeler
operasyonel riske sahiptir (kamyonlar kaza yapar,
bilgisayarlar bozulur, davalar ag1lir vs.), ancak
neredeyse tiim isletmeler faaliyet kazanglari ve
genel kaynaklar1 vasitastyla bu riski basariyla
yonetirler. Basel standartlart bankalarin
operasyonel risk i¢in sermaye bulundurmasini
gerektirmistir ve ABD bu hesaplamayi "altinla
kapladi". ABD'deki bankalar su anda toplamda

1. DUZENLEYICi REFORM

yaklagik 200 milyar dolar1 operasyonel risk
sermayesinde bulundurmaktadir. Bizim i¢in,
ekonomimizi desteklemede kullaniimayan
fazladan operasyonel risk sermayesi
bulunduruyoruz. Bu gereksiz 6l¢iide biiyiik bir
eklentiydi. Operasyonel risk sermayesi
bulunduracaksaniz, ileriye doniik, adil bigimde
hesaplanmus, diger sermaye kurallari ile koordine
edilmis ve gergeklikle tutarli olmahdir. (Mevcut
durumda, operasyonel risk sermayesi olusturan bir
faaliyeti birakirsaniz, biiyiik olasilikla, hala
operasyonel risk sermayesi bulundurmaniz
gerekecektir.)

Son olarak, Amerika uluslararasi standartlari
"altin kaplama"yi birakmalidir.

Amerikali diizenleyiciler ¢ok cesitli
hesaplamalarda yeni Basel standartlarini alip daha
fazlasini istedi. JPMorgan Chase diger
uluslararasi bankalarla ayn1 uluslararasi
standartlar1 kullanabilse, bu 6nemli tutarda
sermaye saglayacaktir. KSOB ek ticretin “altm
kaplamasi”nin kaldirilmasi tek bagina 15 milyar
dolar 6zkaynak saglayacaktir ve bu tutar
neredeyse 190 milyar dolarlik krediyi
destekleyebilir. Buna ek olarak, Amerika
operasyonel risk sermayesini, likidite kurallarini,
EKO kurallarini ve TZKK kurallarini altin
kaplamugtir. Bu yazinin sonraki kisimlarinda,
uluslararasi standartlar1 ele alacagiz.

Uygun bir sekilde yapilip diizenlendiginde, bu
diizenleyici standartlarin bircogunun
ayarlanmasi sistemin glivenligine ve
saglamligina zarar vermeksizin Amerikan
ekonomisinin biiytimesini finanse etmeye
yardimct olabilir.

3. Birtakim diizenleyici politikalar para piyasalarini nasil etkiliyor?

Cogu bankadan farkli olarak, para merkezi
bankalari, hikkiimetler, yatirimeilar ve biiyiik para
piyasast fonlari dahil olmak tizere, biiyiik
kuruluslarm sistemdeki kisa vadeli fonlar1 en ¢ok
ihtiya¢ duyulduklar yerlere aktarmasina yardime1
olur. Bu fonlarm alicilar1 giinliik olarak biiytik
miktarda yatirim yapma veya borg alma ihtiyact
olan sirketleri ve (para merkezi olmayan bankalar
dahil) finansal kuruluslart igerir. Para merkezi
bankalarm biiyiik kuruluslardan edindigi tiriinler
cogunlukla mevduatlar, menkul kiymetler, para
piyasast fonlar1 ve geri satin alma anlagmalar1 ad1
verilen kisa vadeli gecelik yatirimlardir. Bunlar

para merkezi bankalarin kolayca, dikkatlice ve
giivenli bir sekilde yonettigi biiyliik miktarda fon
akigmni igerir. Genel olarak fon eslegtirilmistir,*
neredeyse hi¢bir kredi riski alinmaz ve borg
verme isleminin ¢ogu biitlintiyle yapilir ve
uygun bir sekilde Hazine veya devlet teminatl
menkul kiymetlerle teminat altina alimnir. Bu
islemler JPMorgan Chase'in bilangosunun
biiyiik bir kismini temsil eder. Yeni kurallar
nedeniyle, birgok durumda sermaye bu kisa
vadeli, neredeyse risksiz faaliyetlerde
bulundurulmalidir ve bunun piyasada
aksakliklara yol agtigina inantyoruz. Ornegin:
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Takas sozlesmesinin yayilmast tarihte ilk defa
olumsuza dondii ve bu sirketlerin faiz orani
maruziyetlerinden korunmak i¢in ¢ok daha
fazla 6deme yapmasi gerektigi anlamina gelir.

Broker-dealer stoklarinda azalma likiditeyi
etkilemistir.

Birgok banka biiyiik kurumsal miisterilerinden
bazilarindan gelen belirli tiirde biiyiik
mevduatlari reddetmektedir. Kaderin garip bir
cilvesi olarak ve miisterilerimiz i¢in
anlagilmasi zor bir sekilde, 2016'da istesek
higbir risk dogurmaksizin kabul edebilecek
olmamiza ragmen (yalnizca 200 milyar dolart

Hazine, Kuruluslar, iDMK! ve
Sirketlerde Dealer Pozisyonlari
2006-2016

(milyar dolar)

$600 -
$500 -
$400
$300 -

$200

$100
Oca.’06

T T T
Eyl.’08 Haz.’11 Mar. '14 Ara.’16

!ipotege dayall menkul kiymetler (iDMK)

Kaynak: Haver; New York Merkez Bankasi

merkez bankasina yatirirdik) JPMorgan
Chase 3.200 biyiik miisteriyi ve 200 milyar
dolarlik mevduatlarini reddetmistir.

Asagidaki tablolar bankalarin piyasa yapma
becerilerinde azalmadan bazisini gostermektedir.

Diizenleyicilerle yakindan ¢alisarak yeni
kurallarin spesifik piyasalar tizerindeki etkisini,
likiditenin dalgalanmasimi ve maliyetini ve de
kredinin potansiyel maliyetini degerlendirmeliyiz.
Hicbir sekilde giivenligi ve saglamligi
etkilemeyen ancak piyasalart iyilestiren bazi orta
diizeyde degisiklikler yapabilmeliyiz.

Toplam Odenmemis Geri Satin Alma
Anlasmalari 2006-2016

(milyar dolar)

$5,500
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4, Yasal diizenlemeler, para politikasini, banka kredisi akisini ve ekonomideki biyliimeyi nasil

etkiledi?

Yeni sermaye ve likidite kurallarinin kredi
olusturulmasini (6r. borg verme) nasil etkiledigini
analiz etmemiz son derece dnemlidir. Bu
durumda neyin karsiolgusal oldugunu hesaplamak
¢ok zor oldugundan, simdiye kadar ekonomistler
tarafindan bu konu hakkinda diisiinceli bir analiz
gormedik. Ancak, bankalar sermayelerinin ve
likiditelerinin daha fazlasini kullanabilseydi
genisleme bakimindan daha agresif olacaklart
acik goriinmektedir: Muhtemelen ilave borg
vermeye yol agmis olacak ilave bankacilari,
banka subelerini ve cografyalari diistiniin.
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(Asagidaki sayfalarda, bunun ipotek kredisinde
s6z konusu olacagni agikliyoruz.)

Likidite politikalarinin para politikasinin ve borg
vermenin etkinligini nasil etkilemis olabilecegine
odaklanmak istiyorum. Sayfa 25'teki ¢izelge 2006 ila
2016 arasinda banka kredileri ve banka mevduatlar
gostermektedir. Son birkag on yillik zamanda,
mevduat ve krediler ¢ogunlukla dengeliydi. Biiyiik
Durgunluk bagladiktan sonra bunun gecerli
olmadigini gorebilirsiniz. Giintimiizde, krediler
mevduatlardan yaklasik 2 trilyon daha azdir.



Banka Kredileri ve Banka

Mevduatlari 2006-2016
(trilyon dolar)

$14.0 —
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M Banka kredileri M Banka mevduatlari

Kaynak: Haver; ABD Merkez Bankasi

Birgok faktor bu senaryoyu etkileyebilir, ancak
bunun neden oldugu hakkinda iki goriis
bulunmaktadir:

Yavas biiytiyen bir ekonomiden dolay1
yeterli kredi talebi yoktu.

Yeni likidite kurallar1 bankalarin, kredi
talebi olsun veya olmasin, yaklasik 2
trilyon dolar1 ABD Merkez Bankasi’nda
tutmasini gerektirmektedir.

Bankalarin yasal olarak belirli tiirde borg
vermeyi azalttig1 agiktir, uygun olmayan yiiksek
faizli mortgage kredilerini diistinebiliriz. Ancak
bankalar yeni kurallardan dolay1 da, 6rnegin,

2011 2012 2013 2014 2015 2016

KSAI nedeniyle kiiciik isletmelere verilen
krediler ve KSOB dolayisiyla smir otesi
krediler gibi, diger tiirlerde kredileri azaltmistir.
Bunu takip eden tartigma diger diizenleyici
kurallarin nasil ipotek kredilerini 6nemli 6lgtide
azaltarak yine ekonomiyi yavaslattigini
gostermektedir.

Para politikasi aktariminin bugiin yeni sermaye
ve likidite kurallarindan dolay1 gegmiste
oldugundan farkli oldugu nettir. Net olmayan ise
bu kurallarin kredi vermeyi ne kadar azalttigidir.
Yine, birlikte caligarak, bunu §grenebilir ve
sistemin giivenligine zarar vermeden ekonomik
biiytimeyi artiran uygun iyilestirmeler yapabiliriz.

5. Nitelikli borglulara ihtiyaglari olan krediyi vermek igin ev kredisi piyasasinda ne tiir reformlar yapilabilir?

Iyi bir is, istikrar ve toplumsal katilim gibi,
Amerika'da iyi olarak kabul ettiklerimizin gogu
ev sahipligi ile temsil edilir. Ev sahibi olmak
Amerikan riiyasinin hald simgesidir ve yaygin
olarak ¢cogu ailenin sahip oldugu en 6nemli
varliktir.

Kismen kotii ipotek kredisi uygulamalarinin
neden oldugu ve Amerikan ailelerini ve
isletmelerini ¢ok fazla agritan finansal krizin
yeni diizenlemelere ve daha fazla denetime yol
agmast sasirtict degildir. Daha giivenli ve daha
iyi isleyen bir mortgage sektorii yaratmamiz
gerekiyordu. Bununla birlikte, konut
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sektoriimiiziin toparlanmas asirt derecede yavas
olmustur ve bu kismen ipotek kredisindenki
kisitlamalardan dolay1 olabilir.

Yedi ana federal diizenleyici ile uzun bir listeye
yayilan eyalet diizenleyicileri ve yerel
diizenleyiciler ipotek yasalari konusunda ortiigen
yetkilere sahiptir ve uygun bir sekilde
miisterilerin egitilmesine ve korunmasina
odaklanan bol miktarda yeni kural ve diizenleme
yazmustir. Kurallardan bazilar yararli olsa da,
bir¢ogu aceleyle gelistirilmis ve potansiyel
etkiler bakimindan koordinasyon veya ayarlama
yapilmaksizin mevcut kurallarin tizerine
katmanlanmigtir.

Sonugta kredi verenleri ve hizmet sirketlerini
orantisiz yasal ylikiimliilige maruz birakan ve
operasyonel riskleri ve maliyetleri 6nemli 6lgiide
artiran, karmasik, son derece riskli ve
ongoriilemeyen bir ¢alisma ortami dogmustur.
Bu faaliyetler asagidaki sonuglar1 dogurmustur:

Tiiketici igin daha maliyetli ipotekler

+ Sikilastirilan kredi kutusu; yani ipotek
kredisi verenler krediyi saglam bir kredi
gecmisi olmayan kimselere muhtemelen
vermeyecektir

» Ozel sermayenin konut sektoriine geri
dénmesinin engellenmesi

+ Kaynaklarin teknolojiyi ve miisteri
deneyimini iyilestirmeye yogunlastiriimasi

Asagidaki cizelge ve sayfa 27'deki iist gizelge
diisiik kredi puanina sahip bireylere verilen
kredilerde azalmay1 gostermektedir. Sayfa
27'deki alt ¢izelge yeni ancak diisiik fiyath
evlerin satiglarinda muhtemelen buna bagl bir
azalmay1 gostermektedir.

Saglam Kredi Gegmisine Sahip Borglularin Payi Onemli Ol¢iide Artmistir

%100

%90 +

%80 -

%70 -

%60 -

%50

%40 ~

%30 -

%20 -

%10 -

%0 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

M FICO puanlari >700 M FICO puanlari 660-700 arasi

Kaynak: Urban Institute Housing Finance Policy Center
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HSK'ler ve FKi icin Yeni Olusturulan 30 Yillik Satin Alma Kredileri Ortalama FICO'su
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40 puanhk
725 A artis
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BGSE mFHA

HSK = Hukiimet sponsorlu kurulus
FKi = Federal Konut idaresi

Kaynak: Freddie Mac, Federal Konut idaresi

Fiyat Araligina gore Yeni Ev Satiglarinin Karsilagtirmasi

Gosterge (1x = Ocak 2010 satis seviyeleri)
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Kaynak: Haver; ABD Niifus Sayim idaresi

Konut kredisi sektoriiniin meveut durumunun
iyilestirilmesi tizerinde 6nemli bir etki sahibi
olabilen degisiklikler yapmak i¢in 6nemli firsatlar
bulunmaktadir. Bu ¢ok daha fazla Amerikali igin
iyl ve uygun fiyatli ipoteklere erisimi ¢ok daha
miimkiin kilacaktir. Ayrica, ipotek kredisine
erisimini kaybedenlerin, or. diisiik gelirli
borglular, ilk defa ev sahibi olanlar, serbest meslek
mensuplari ve gecmiste borglarini geciktirmis
ancak ikinci bir sanst hak eden bireyler gibi, tam
da bir¢ok kisinin yardim etmek istedigini iddia
ettigi kisiler olmas1 dikkate degerdir.

T T
2010 2015

Federal Konut idaresi (FKi) reformu bankalari eski
konumuna geri dondiirebilir ve krediye erigimi
genisletebilir.

FKI ilk defa, diisiik ila orta gelirli ve azlk
konut alicilari i¢in kredi sunmada dnemli bir rol
oynar. Ancak, Haks1z Kazanglar1 Onleme
Yasasi'nin (niikiimeti kasitli dolandiriciliktan
korumak icin konulan bir I¢ Savas yasas)
agresif kullanim1 ve agirt karmagik diizenlemeler
FKI kredisini bir¢ok banka igin riskli ve yiiksek
maliyetli hale getirmistir. Esasinda, HKOY
uzlagmalar1 FKi'nin on yillik karliligin1 ortadan
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Yeni 30 Yillik FKi Olusturmalarinin Banka Disi Payi
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Kaynak: Ginnie Mae

kaldirmis ve sonraki zararlar sermaye kazanglarmi
hedefimizin oldukga altinda tutmustur. Bu FKI
kredi verme programina katilimimizi ayn tiiketici
tabanina hizmet eden, daha hafif kredi verme
programlart lehine azaltmamiza yol agmustir ve
bunda yalniz degiliz. Yukaridaki ¢izelge banka
dis1 kuruluslarin FK1 olusturmalarmin %20'sinden
% 80'e ¢iktigin1 gostermistir.

FK1i programina artan katilimun ilk adim,
yalnizca HKOY'yi asil planlandig sekilde,
Onemsiz veya kasitli olmayan hatalardan ziyade
kasitl dolandiriciligi cezalandirmada kullanmak
amactyla destegin iletilmesi olabilir. Yardimci
olacak diger degisiklikler sunlardir:

Hileli faaliyetten sorumlulugu netlestirerek,
Imar ve Iskan Bakanligmin ¢nerdigi kusur
siniflandirmasini iyilestirmek ve timiiyle
uygulamaya koymak.

Belgelendirme gerekliliklerini yeniden diizen-
leyerek daha ticari olarak makul hale getirmek.

Modernlestirilmis programlara izin verip
sektor standartlarint uyumlagtirarak zararin
azaltilmasini sadelestirmek.

FKI kredisini sunma maliyetini geleneksel
krediden 6nemli 6lciide daha pahali kilan
maliyetli, gereksiz ve demode gereklilikleri
ortadan kaldirmak.
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2014 2015 2016

ipotek hizmeti cok karmasiktir: Ulusal hizmet
standartlari yardimci olacaktir.

Ipotek hizmeti diizenlemelerin toplu etkisinin
operasyonel ve uygunluk riskini ve maliyetleri
(maliyetlerin genellikle musteriye gecirildigini
unutmayin) énemli Slgtide arttirdigi dzellikle
karmagik bir faaliyettir. ipotek hizmeti kredi
olusturulmasindan hemen sonra baslar (kredi
olusturulmasi da diizenleme ile ilgili
degisikliklerin sonucunda daha pahali ve
karmasgik hale gelmistir) ve birkag¢in1 belirtmek
gerekirse Fannie Mae, Freddie Mac veya FKi
gibi bir hizmet sunucu, miisteri ve yatirimci
veya kefil arasinda devamli ve dinamik bir
iliskiyi igerir.

Yeni ipotek kural ve yonetmelikleri toplamda
14000'den fazla sayfay1 bulur. Tek basina hizmet
sunumunda, su anda binlerce sayfa federal ve
eyalet hizmet sunum kurali bulunmaktadir ve
bunlar karmagiklig1 ve maliyeti net bir sekilde
yiikseltmektedir. Ipotek Bankalar1 Birligi 2015
itibartyla sektoriin timiiyle ytkli yillik
maliyetinin iglem goren bir ipotek i¢in 181 dolar
ve 6denmenmis bir ipotek igin 2386 dolar
oldugunu hesaplamigtir. Temerriitteki bir krediyi
sunumun maliyeti o kadar yiiksektir ki, birgok
hizmet sunucu sirket orta diizey temerriit
olasilig1 da olsa kredileri sigortalamaktan
kagiirlar. Bu da ipotek sirketlerinin bugiin



geemiste sigortalayacaklart belirli tiirde ipotek
kredileri sigortalamaktan kaginmalarinin bir
baska nedenidir.

Ipotek hizmetindeki en 6nemli firsat kefiller,
federal ve eyalet diizenleyicileri ve yatirimcilar
arasinda tek ulusal hizmet standartlarinin
benimsenmesidir. En 6nemlisi, bunu
gergeklestirmek igin gerekli koordinasyonu
uygulamaya koymak amactyla mevzuata ihtiyag
yoktur. Ozellikle, ABD Hazine Bakanlig1 ipotek
sektoriindeki temel aktorleri (Tiiketici Finansal
Koruma Biirosu, Fannie Mae, Freddie Mac,
Federal Konut Finans Kurulusu, Imar ve Iskan
Bakanlig1, FK1, Eski Muharipler Dairesi, Ginnie
Mae ve ABD Tarim Bakanlig1) ipotek kredisi
olusturulmasini ve hizmetini sadelestirecek
ulusal hizmet standartlar1 belirlemeye
yonlendirmek i¢in iyi bir konuma sahiptir.
Hazine Bakanlig1 kriz sirasinda birgok
Amerikalinin evlerinde ve toplumlarinda
kalmalarina olanak taniyan modernlestirilmis
yeniden finansman programlar ve kredi
ayarlanmasi gibi ¢esitli ipotek yardimi
girigimleri gelistirilmesine yardimci olarak
benzer bir sekilde onemli bir rol oynadi.

Piyasayi vergi verenlere daha az bagiml hale
getirmek icin 6zel sermayenin geri donmesi
gerekir. Menkul kiymetlestirme standartlarini
tamamlamaliyiz.

Ipotek sektoriinde 6zellikle menkul
kiymetlestirmeler bicimindeki dzel sermaye
finansal krizin sonucunda kurumustur. Sekiz y1l
sonrasinda, hala kurallari
sonuglandiramadigimizdan saglikli bir menkul
kiymetlestirme piyasast kuramadik. Bu ABD
konut sektoriinde 6zel sermayenin payint
azaltmakla kalmaz (bu vergi miikellefinin
maruziyetini 6nemli 6l¢tide azaltacak bir
eylemdir), miisteriye maliyeti de 6nemli 6lgiide
artirir. Birkag tedbirin alinmasi bunu
diizeltecektir:

* "maddi riski" ipotek diizenleyicisine
birakirken riski fiilen piyasaya aktarmak
amactyla menkul kiymetlendirmelere iliskin
sermaye gerekliliklerini makul hale getirmek.

1. DUZENLEYiCi REFORM

Veri dagitim gerekliliklerinin karmagikligini
azaltmak.

Davadan makul korumalara izin vermek ve
standartlastirilmis gerekli 6zen uygulamalarini
etkinlestirmek amaciyla kanun ve
yonetmeliklerin yanisira sigortalama
standartlara uygunluk ile iligkili 6nemlilik
standartlarini netlestirmek ve tanimlamak.

Bunu dogru yaparsak, ipotek piyasasinin yeni
satin alinan kredilerde yillik 300 milyar
dolardan fazla katabilecegine inaniyoruz.

Yukarida bahsedilen tedbirleri aldigimiz
takdirde, miisteriye maliyetin 20 baz puan daha
diisiik olacagina ve ipotek sigortacilarinin
kredilerde daha fazla, ancak uygun, risk almaya
istekli olacaktir (yine, bu ilk defa, geng ve disiik
gelirli alicilar, daha 6nceden borcunu vadesinde
ddemeyen ancak su anda mali durumu iyi
olanlar ve serbest meslek mensuplari olacaktir).

Toplam olarak alindiginda, yukarida tespit
edilen sorunlarin satin alinan ipotek kredisini
yillik 300 milyar dolardan fazla azalttigina
inaniyoruz (analizimiz kasith olarak Biiyiik
Durgunluk zamaninda ¢ok sayida soruna yol
acan yiiksek faizli ve Alt-A ipotek kredilerinin
sigortalandirilmasini harig tutar). Bu sorunlart
bes y1l 6nce ¢ozebilseydik (yani krizden iig yil
sonra), analizimiz 1liml1 olarak 1 trilyon
dolardan fazla ipotek kredisinin yapilabilecegini
gostermektedir.

Bu dogruysa, bu durum konut sektoriimiiziin
neden toparlanmasinin olagandis1 sekilde yavag
oldugunu agiklayabilir: 1 trilyon dolarlik yeni
ipotek kredisi yaklasik 3 milyon kredidir.
Bunlardan genellikle %20'sinden fazlasi inga
edilmesi gerekecek yeni evlerin satin alinmasina
gidecektir. Her tiirlii tahmine gore, bu islerde
biiytime ve gayrisafi yurtici hasila (ISYine
tizerinde Snemli etki edebilirdi. Ekonomistlerimiz
1 trilyon dolarlik kredinin bu mali yilarin her
birinde GSYIH'yi %0,5 oraninda artirmis
olabilecegini diisiinmektedir. Bir sonraki kisimda,
bunun nasil iilkemizin ekonomisine zarar veren,
yaptigimiz birgok seyden yalnizca biri oldugu
hakkinda konusacagiz.
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6. Daha az karmasik ve daha butlnlikli bir yasal diizenleme sistemini nasil yaratabiliriz?

Kural koyma, inceleme, denetleme ve uygulama
dahil, neredeyse her konuda, ¢ok sayida
diizenleyicinin 6rtiisen sorumluluklara sahip
oldugu inanilmaz derecede karisik bir sistem
yarattik. Bu bankalar, banka musterileri ve
diizenleyiciler i¢in son derece kiilfetli, karmasik
ve asir1 derecede agirdir.

Dodd-arank Finansal Hizmetler Denetim
Komitesini (ankK) uygun sekilde olusturmus ve
biitiin finansal sistemin genel denetimi
sorumlulugunu tahsis etmistir. Maalesef,
FnkK'ye sorunlart halletme veya sorumluluk
atama yetkisi verilmemistir. Dolayisiyla, FnkK
bu yazida agikladigimiz sorunlardan bazilarimi
tiimiiyle ¢6zemez. Son olarak, bir bagka kusur
da, kanunlardan bazilarinin genig yoruma ve
yeni uygulamaya agik birakan bir sekilde
yazilmig olmasidir.

Sistemde ¢ok fazla karmasiklik mevcuttur. Bu
¢Oziilebilir ve bu sistemi daha giiglii hale
getirecektir.

Neredeyse herkes mevcut finansal sistemin
yapisinda ¢ok fazla karmagiklik bulundugunda
hemfikirdir. Buna birka¢ 6rnek yetecektir:

Coklu sermaye hesaplamalari, yasam
vasiyetleri, Volcker Kurali vs. bulunmaktadir.

+ Kural koymaya bagimsiz olarak dahil olan
cok sayida diizenleyici mevcuttur; bunun iki
6rnegi sunlardir: Yedi diizenleyici ipotek
diizenlemelerinin konulmasina dahildir ve
bes diizenleyici Volcker Kuralini
denetlemektedir. Bu kurallarin yavas
konulmasina (6r. yukarida belirtildigi gibi,
krizden sekiz yil sonra hala ipotek kurallarini
bitirmedik), asir1 raporlamaya ve asil
kurallarin ne oldugu konusunda ¢esitli
yorumlara yol agar.

Her kurulus ayr1 denetim ve raporlama
taleplerinde bulunur ve ayn1 konuda
bagimsiz olarak icra faaliyetinde
bulunabilir.

Bu net bir sekilde islevsel olmayan bir
yapidir. Bunun ¢6ziimii basittir ancak bunu
basarmak o kadar basit olmayabilir:
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Sistem sadelestirilmelidir. Her bir konuda tek
bir ana diizenleyici olmali ve daima miimkiin
olabildigince isleri basit hale getirmeye
calismaliyiz.

Ana diizenleyici kurallari, raporlama
gerekliliklerini, denetim planlarini ve icra
faaliyetini belirlemelidir. Diger
diizenleyiciler yalnizca ana kisinin 6zellikle
kotii bir ig yaptigina inandiklari takdirde
dahil olmalilardir.

Diizenleyici ortamdaki her sey giivenlik ve
saglamlik, maliyet-fayda analizi ve ekonomik
biiylime bakimindan incelenmelidir.

FHDK iyi bir fikirdir ancak daha etkin olacak
sekilde ayarlanmahdir.

Diizenleyicilerin biitiin finansal sistemi
miimkiin olabildigince giivenli ve saglam hale
getirmek amactyla devamli olarak incelemesi
mantiklidir (bunu biiyiik bir bankanin iyi
isleyen bir risk komitesi olarak diistiniiniiz).
Ancak, FnkK'ye sorumluluk atama,
anlasmazliklara hakemlik etme, vade tarihlerini
belirleme ve kritik sorunlarin ¢6ziilmesine
zorlamaya yonelik birtakim yetki verilmelidir.
FnkK ayni zamanda diizenlemelerin
maliyetlerinin ve faydalarinin ve ekonomik
biiytime tizerindeki etkinin uygun sekilde
degerlendirilmesini zorlayabilir.

Toplumsal bankalarin sikayetlerini tamamen
anliyor ve bunlara katiliyoruz. Bu bankalara bu
gereklilikleri yerine getirmenin maliyeti ve
karmasikligi ile ugragmaya calisiyorlar ve bu
daha kii¢iik bankalarin gerekliliklerden
birkag¢indan kurtulmasi gerektiginde hemfikiriz.

FnkK'nin islevselliginin artirilmasi ve uygun
durumlarda diizenleyici rahatlamanin sunulmast
siyasi bir konu olmamalidir. Y6netim su anda
agir ve yineleyici olan ve ekonomik bitytimeyi
onleyebilen kural ve yonetmeliklerin
incelemesini yiiriitmektedir. S6z konusu stire¢
miimkiin olabildigince siyasetten uzak
tutulmalidir. Biylime giivenli ve saglam bir
bi¢imde saglandiginda bundan herkes kazangli
cikar.
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7. Duzenlemeleri kiiresel ¢apta uyumlu hale nasil getiririz?

Su anda, Amerikali diizenleyiciler uluslararasi
finansal diizenleyici kilavuzlar koymasi
beklenen uluslararasi forum olan Basel
Komitesini, sermaye gereklilikleri, tiirev
kurallari, risk agirliklt hesaplamalar, stres
testleri ve diger gereklilikler konusunda daha
da yiiksek Amerikan standartlarini karsilamaya
zorlamaktadir. Diinyadaki diger birgok tilke
Basel'e ¢ok ileri gittigini ve bankalarin saglikli
kredi vermeye ve ekonominin biiylimesine
odaklanmasina izin vermenin zamani oldugunu
soylemektedir. Asagida kiiresel biiylimeyi
desteklemeye ve giivenligi ve saglamligi
artirmaya yonelik uluslararasi igbirligine ve
kiiresel diizenlemelere yol gostermesi
gerektigini diistindiigimiiz birkag ilke yer
almaktadir:

* Uluslararasi diizenlemeler tutarli ve
genellikle tiim diinyada uyumlastirilmis
olmalidir, ancak tamamen ayni olmalari
gerekmez.

+ Farkli bir sey yapmak i¢in mesru sebepler
mevcut oldugunda bunu kabul etmeliyiz.
Ornegin, belirli tiirde krediler yasalara
uygun bir sekilde gegmisteki performansa,
teminat ve iflas yasalarina veya hatta kiiltiire
dayali olarak gesitli tilkelerde farkli risk
agirliklart gekebilir.

Sinir agir1 finansal kurallar baska herhangi
bir tirlin veya hizmette oldugu gibi ticaret
miizakerelerinin bir pargast olmalidir.
Giderek daha fazla Cinli bankalarla rekabet
edecegimizi biliyoruz ve nihayet ABD
hiikiimetinin bunu ticaret anlasmamizin bir
pargasi haline getirmesine ihtiyag
duyuyoruz.

Bankadakiler ve ekonomidekiler dahil olmak
tizere, farkl iilkelerdeki islerin durumunun
farklilik gosterebilecegini ve bu farkliliklarin
kendine 6zgii diizenleyici tepkiler
getirebilecegini kabul etmeliyiz. Ornegin,
sekiz yildir Avrupa bankalar1 tutarlt olarak
gitgide daha fazla sermaye ve likidite
saglamak veya kredi verme kapasitelerini
azaltmak zorunda olma konumuna
sokulmustur. Sermaye standartlari Amerikan
standartlarina kiyasla diisiik olmusg olabilirken
(6zellikle risk agirlikli varliklart nasil
hesapladiklarinda), bu kaldiragsizlik Avrupa
ekonomilerinin bityiimesine ve vatandaglar
icin firsatlara zarar verecektir. Bu bankalar
(diizenleyicileri ve hiikiimetleri tarafindan
yillar dnce tasdik edilen) farkli bir konumda
baglamistir ve bu bankalarin iglerini
yapmalarina izin verilmesi gerektiginde
hemfikiriz. Bu bankalarin ¢ogunun bol toplam
sermayesi bulunmaktadir. Bir giin daha
fazlasina sahip olacaklari dogru olabilse de, su
andaki ahlaki zorunluluk ekonomilerin
biiylimesine yardimci olmak ve sdz konusu
tilkelerin vatandaslarina yardim etmektir.

Mantiklr bir sekilde bu kurallardan birkagini
degistirip koordine edebilirsek bankalarin
ekonominin gelismesine yardime1 olmak i¢in
daha da fazlasini yapabilecegi konusunda
inancimiz tamdir.
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I1l. KAMU POLITIKASI

Ulkemizin kars1 karstya oldugu kritik sorunlardan bazilarmi ele almadan 6nce, nimetlerimizi
saymak iyi olacaktir. Giiglii yonlerimizin ciddi bir degerlendirmesi ile baslayalim.

1. Amerika Birlesik Devletleri gercekten olaganiistii bir tilkedir.

Giiniimiiz Amerikasi daha 6nce oldugundan
muhtemelen daha giicliidiir. Ornegin:

ABD diinyanin en giiclii ordusuna sahiptir ve
bu on yillar boyunca gecerli olacaktir.
Komsularimizla baris i¢inde olmaktan ve
Atlantik ve Pasifik okyanuslarinin
korumasina sahip olmaktan dolay1 sansliy1z.

Bir millet olarak, esas olarak ihtiyacimiz
olan tim gida, su ve enerjiye sahibiz.

ABD diinyanin en iyi tiniversiteleri ve
hastanelerine sahiptir.

ABD genellikle saglam derecede hukukun
tistiinliigiine ve diisiik yolsuzluga sahiptir.

ABD hiikiimeti diinyanin en uzun stiredir
varligint stirdiiren demokrasisidir ve ¢cok zor
zamanlarda degismez, direncli ve dayaniklt
olmustur.

+ ABD vatandaslar1 ¢ok iyi ¢aligma ahlakina
sahiptir ve her igi yapmak i¢in biiyiik gayret
gosterir.

Amerikalilar, fabrikada ¢alisanlardan merhum
Steve Jobs gibi dahilere, diinyada en girigimci
insanlar arasindadir. “Isleri” iyilestirmek ve
iretkenligi artirmak Amerikan hobileridir.
Amerika hala risk alinmasina izin veren ve
basar1 veya basarisizlik ile
sonuglanabilecegini kabul eden bir girisimei
kiiltiirti destekler.

ABD kii¢iik ve orta biiytklikteki
sirketlerden biiyiik, kiiresel cok uluslu
sirketlere, gezegendeki en iyi, en canli
isletmelerin birgoguna ev sahipligi yapar.

ABD diinyadaki en genis, en derin, en seffaf
ve en finansal piyasalara sahiptir. Yalnizca
Wall Street ve bankalardan bahsetmiyorum.
Buna tiim mozaigi dahil ediyorum: risk
sermayesi, 6zel sermaye, varlik yoneticileri,
bireysel ve kurumsal yatirimcilar ve kamu ve
0zel sermaye piyasalar1. Finansal
piyasalarimiz biiyiik Amerikan is makinesinin
esas bir pargast olmustur.

Cok az tilke bizim kadar sanslidir.

2. Ancak bir seylerin ters gittigi ve bizi yavaslattigi kesindir.

Ekonomimiz son on veya yirmi yilda 50 yil
oncesinden ¢ok daha yavasg bir sekilde
biiytimektedir. 1948 ila 2000 arasinda, gergcek
kisi bas1 GSYIH %2,3 biiyiirken; 2000 ila 2016
yillar1 arasinda %1 biiytimiistiir. Bu 17 yilda %1
yerine %2,3 biiyiimiis olsaydi, kisi bast
GSYIH'miz %24 veya su andakinden kisi basina
12.500 dolar daha yiiksek olurdu. ABD'de
verimlilik artig1 bizlere sayfa 33'teki ¢izelgede
gosterildigi gibi, ayni hikayeyi anlatmaktadir.
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Ulkemizin daha diisiik biiyiimesine 2015'te
gercek ortalama hanehalk: gelirlerinin 1999'da
olduklarindan %2,5 daha diisiik olmas: eslik
etmistir ve belki de bu sebeplerden bir
tanesidir. Buna ek olarak, orta sinif hane
halklarmnin ytizdesi de zamanla kiigtilmiistiir.
1971'de, hane halklarinin %61'i orta sinif kabul
edilirken, bu ytizde 2015'te yalnizca %50'ydi.
Ozellikle diisiik vasifl isciler olmak izere,
gelir sahiplerinin alt %20'sindekiler i¢in de
durum daha da kétii olabilir.
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Kaynak: Haver; isgiicii istatistikleri Biirosu

Bu grup i¢in, gergek gelirler 1999 ila 2015
arasinda %8'den fazla azalma gostermistir.
1984'te ailelerin %60'1 miitevazi fiyatli bir evi
satin alabiliyordu. 2009 yilinda, bu rakam
yaklasik %50'ye diistii. Bu diisiis lise veya daha
yiiksek derecede diplomaya sahip ABD
vatandaslarinin yiizdesi 1980 ila 2013 arasinda
%30'dan %50'ye yiikselmesine ragmen
diigsmistiir. Diistik vasifli isgiicti eskisi gibi
kazanmamaktadir ve bu da anlagildig1 kadariyla
cok anlaml1 bir grup insan i¢in gergek bir 6tke
kaynagidir. Dustik vasifli ve vasifl isciler
arasindaki gelir ugurumu bilytimektedir ve
giderek karmagiklagan bir ekonominin
kaginilmaz bir sonucu olabilir.

Azalan sosyal hareketlilige iliskin, aragtirmacilar
iscilerin kazanglarin dagilimimin ortasinda
baslangi¢ pozisyonlarindan en ¢ok kazanan
ondabirlige gegmesinin olasiliginin 1980'lerin
basindan beri yaklasik %20 azaldigin
kesfetmisgtir.

Birgok ekonomi uzmani su anda kalici olarak yavas
biiylimeye ve diigiik Uretkenlige dustiiglimiize
inanmaktadir (uzun siireli iktisadi durgunlugun
yeni normal oldugunu soyliiyorlar), ancak ben
buna kesinlikle katilmiyorum.

Bu kismin geri kalaninda biiytime ve tiretkenlik
tizerinde biiytlik bir etki sahibi olabilse de,
ekonomik modellerde nadiren kabul edilen
birgok faktorii tanimlayacagiz. Bu listenin
yapilmasi, 6zellikle sorunlarimizdan ¢ogunu

T T
1985 1995

T T
2005 2015

kendi kendimize yaratmig oldugumuzdan, tiziicii
bir uygulamaydi. Bununla birlikte, ayn1
zamanda, bunun ne kadarinin kendi
kontroliimde olduguna ve ABD ekonomisine
yardimet olmak i¢in ¢ekilebilecek tiim kollara
odaklanmamizin ne kadar 6nemli olduguna dair
iyi bir hatirlatma oldu. Bunu #iim Amerikalilara
yardimi dokunacagi igin yapmaliyiz.

Diger birgok, genellikle ekonomik olmayan,
faktorler biiyiimeyi ve tretkenligi etkiler.

Amerika'nin bilytimesi izerinde 6nemli bir
etki yapmis olacak ekonomik olmayan bazi
Ogelerin listesi asagida verilmistir:

Son 16 yilda, tiretken bir sekilde yatirim
yapmak yerine savaslara trilyonlarca dolar
harcadik. (Paranin harcanmasi
gerekmedigini sdylemiyorum, ancak savasa
harcanan her para baska bir yerde
kullanima konulamayan paradir.)

Hiiktimetin 6grenci kredilerini devraldigi
2010'dan beri, 6grencilere verilen dogrudan
hiikiimet kredileri yaklagik 200 milyar
dolardan 900 milyar dolara ¢ikmis ve 6nemli
Ol¢tide 6grenci temerriidiinde artis ve
ozellikle bagka kredi alma imkanlarini
azalttigindan, ne kadar para bor¢lu olduklari
konusunda haklr olarak 6fkeli bir niifus
yaratmistir.
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Ulkemizin saglik hizmeti maliyetleri esas
olarak ¢ogu diger gelismis milletlerle
karsilastirildiginda kisi basina iki kati
tutardadir.

Her yil Amerikan tiniversitelerinde bilim,
teknoloji, mithendislik ve matematikte yiiksek
lisans derecesi alanlarin yaklagik %40'mn (bu
her y1l inanilmaz bir sekilde 300.000 6grenci
yapmaktadir) bircogu istese dahi burada yasal
olarak kalma imkani olan yabanci uyruklular
olmasi tirkiitiictidiir. Bu genglerin hayallerini
burada kurmasina izin vermeyerek 6nemli
yetenekleri yurt digina gitmeye zorluyoruz.

Hafif suglardan bile mahkumiyetler kismen
20 milyon Amerikan vatandasinin sabika
kaydi olmasina yol agmistir ve bu is
bulmada genellikle zorlanmalart anlamina
gelir. (ABD'de Kanada'dan alt1 kat daha
fazla sabikali bulunmaktadir.)

Ipotek piyasalarinin reforme edilememesi
ipotek bulunurlugunu 6nemli dl¢iide
azaltmistir. Daha saglikli ipotek
piyasalarimiz olsaydi ipotek kredilerinin tek
basina 1 trilyon dolar daha yiiksek olacagini

tahmin ediyoruz. Ipotek kredilerine daha
fazla erisim daha fazla ev kurulmasini ve ek
is ve yatirimlara yol acar, bu da ek
biiylimeyi tetiklerdi.

Bu ekonomik olmayan faktorlerden her biri
Amerika'nin saglikli bityiime saglama ¢abasina
zarar vermede olduk¢a onemlidir. Biiyiime
oranimizi da sinirlayan alt1 ek sikint1 veren
soruna biraz daha detayli olarak bakalim.

isgiiciine katilim ok diisiik.

ABD'de isgiiciine katilim 2008 ve giiniimiiz
arasinda %66'dan %63'e diismistiir. Bu diistisiin
nedenlerinden bazilari anlagilabilirdir ve cok
kaygilandiric degildir - 6r. yaslanan niifus gibi.
Ancak, verileri daha yakindan inceler ve yalnizca
tek bir temel segment, yani 25-54 yas arast
erkekler i¢in isgtictine katilima odaklanirsaniz,
ciddi bir sorunla kars1 karstya oldugumuzu
goreceksiniz. Asagidaki ¢izelge Amerika'da s6z
konusu grup i¢in katilim oraninin 1968'de %
96'dan giiniimiizde %88'in biraz iizerine
diistiigiinti gostermektedir. Bu neredeyse bagka
her geligmis tilkedeki isgiictine katilimin olduk¢a
altindadir.

25-54 Yas Arasi Erkekler igin isgiiciine Katilim Oranlari: ABD ve 22 ilk OECD Uye Devletleri, 1960-2015
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Bu grup igin galigmaya katilim oran1 sadece
diger gelismis tilkeler i¢in giincel ortalama olan,
%393'e gerilemis olsaydi, Amerika Birlesik
Devletleri'nde yaklasik 10 milyon kisi daha
calisirdi. Oldukga endise yaratan diger bazi
gergekler sunlari igerir: Bu ¢alismayan
erkeklerin yiizde elli yedisi engelli yasam
yardimi almaktadir ve giinlimiiziin genglerinin
(17-24 yas) tam olarak %71'"i, diizgiin egitim
(temel okuma ve yazma becerileri) yoksunlugu
veya saglik sorunlar1 (genellikle obezite veya
diyabet) nedeniyle askerlik hizmeti i¢in
elverigsizdir.

Egitim, cok fazla kisiyi geride birakiyor.

Cogu lise ve meslek okullari, 6grencilerimizin
ihtiyaci olan egitimi saglamamaktadir; amag
mezun olmak ve iyi bir is bulmak olmalidir.
Sehir i¢i okullarinin, ¢ogunlukla azinliklar ve
diisiik gelirli ailelerden olan ¢ocuklar olmak
tizere, cocuklarimizi yiizistii biraktig
konusunda ulusal alarm zillerini ¢galmamiz
gerekir. Cogu sehir i¢i okullarinda, 6grencilerin
%60'dan daha azi mezun oluyor ve mezun
olanlarin ¢ogu istihdam i¢in hazir degiller. Bu
rliyalar ve firsatlar tilkesinde higbir zaman bir
sansa sahip olmayacak vatandas nesilleri
olusturuyoruz. Ne yazik ki, bu durum, kendi
kendine varligini siirdiirebilir bir durumdur ve
bunun bedelini hepimiz dderiz. McKinsey &
Company'ye gore, Amerika'nin azinlk ve diisiik
gelirli gocuklarinin vasat alt1 akademik
sonuglari, yillik trilyon dolar degerinde GSYH
kaybina yol agmustir.

Altyapi planlama ve yatinnm gerektirmektedir.

1960'arin baglarinda, ¢ogu kisi tarafindan,
Amerika'nin, en iyi altyapiya (otobanlar,
limanlar, su sebekesi, elektrik sebekesi,
havalimanlart, tiineller, vb.) sahip oldugu
diisiiniilmekteydi. Diinya Ekonomik Forumu,
giiniimiizde, Birlesik Devletler'i, diger
kriterlerin yaninda altyapiy1 da gdsteren Temel
Gereksinimler endeksinde, 138 {ilke arasinda
27. siraya koymaktadir. Altyap: konusunda,
Birlesik Devletler, 1ngiltere, Fransa ve Kore de
dahil olmak iizere ¢cogu biiyiik gelismis iilkenin
arkasindadir. Amerika Insaat Miihendisleri
Birligi, her dort yilda bir, mevcut altyapi
durumunu ve ihtiyaglarini ele alan bir rapor
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¢ikarmaktadir ve 2017 raporunda D+ notunu
vermigtir. Diger ilging ve tedirgin edici bir
gergek sudur: Birlesik Devletler, 20 yildan uzun
bir siiredir, bir tane bile bilyiik havalimani inga
etmemistir. Diger yanda, Cin, sadece gegtigimiz
10 y1l igerisinde 75 yeni sivil havalimani inga
etmigtir.

Kurumlar vergi sistemimiz, sermayeyi ve
beyinleri yurtdigina itmektedir.

Giintimiizde, Amerika, geligsmis tilkeler
arasindaki en yiiksek kurumsal vergi oranlarina
sahiptir. Diger gelismis iilkelerin ¢ogu,
gectigimiz 10 yil icerisinde vergi oranlarini
onemli derecede azaltmistir (ve bu, ister yasal
vergi ister fiili vergi oranina bakildiginda
dogrudur). Bu durum, ciddi zarara yol
acmaktadir. Amerikali sirketler, sermayelerini,
daha diisiik vergiler nedeniyle daha fazla
kazang saglayabilecekleri yabanci iilkelere
yatirarak genelde daha karli cikmaktadir.
Ayrica yabanci sirketler, birlesmis sirketin
ortalama vergi oranini azaltabildikleri i¢in,
Amerikali sirketleri satin alirken daha
avantajhidirlar. Bu nedenle, Amerikal: girketler,
insan sermayesinin yani sira fabrikalar, tesisler,
arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) ve yurtdisi
iktisaplarina ciddi yatirimlar yapmaktadirlar.
Ayrica, Amerikali sirketler, fazladan vergiden
kaginmak i¢in 2 trilyon $'dan fazla nakdi
yurtdiginda tutmaktadir. Burada sorulacak tek
soru, bunu diizeltmeden 6nce ne kadar hasar
olusturulacagidir.

Kurumlar vergisinin azaltilmasi, yeni is yatirimi
ve istihdam yaratimini tegvik edecektir. Sayfa
36°daki cizelgeler sunlar1 gostermektedir:

- Istihdam biiyiimesi, is yatirrmlari ile siki
iligkilidir (bu, sezgisel olarak da mantiklidir).

« Isletmeler tarafindan sabit yatirim ve
sermaye yaratimi 6nemli derecede
azalmigtir ve normal sayacagimizin
oldukga altindadir.
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istihdam Biilyiimesi Agikca is Yatirimlarina Baghdir
Yildan yila % degisim
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Kaynak: Ekonomik Analiz Biirosu; isgiicii istatistikleri Biirosu

isletme Sabit Yatinmlan Trendin altinda
1947 yilindan 2016'nin 3. geyregine kadar ¢eyrek
yillik veri ($ milyarlari ifade eder)

$4,000

$3,000

$2,000

$1,000

$0

1947 1953 1959 1965 1971 1977 1983 1989 1995

M Konut digi sabit yatirm
W Konut digi sabit yatinm trendi
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GSYH'nin %'si olarak ABD Kamu Gayri Safi Sermaye Olusumu
8% -
7% -
6%
5% -
49%
3%
2%

1% +

0%

2001 2007 2013

Kaynak: Haver; Ekonomik Analiz Birosu
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5Crews, Clyde Wayne, Jr.
(2016). Ten Thousand
Commandments — An
Annual Snapshot of the
Federal Regulatory State.

Bunun yani sira, sezgilerin tersine, kurumlar
vergisinin azaltilmast maaslar1 da artiracaktir.
Yiiksek kurumlar vergisinin istenmeyen
sonuglarindan birisi, bunlarin aslinda Birlesik
Devletler igerisinde maaslar diisiik tutmasidir.
2007 Maliye Bakanlig1 incelemesi, is giicliniin
"kurumlar gelir vergisinden olusan yiikiin ciddi
bir kismini tagtyabilir" oldugunu bulmustur.
Amerikan Girisimcilik Enstitiisi'nden Kevin
Hassett'in yaptig1 bir caligma, ABD kurumlar
gelir vergisi tahsilindeki her 1$'lik artigin,
maaglarda kisa vadede 2§ azalmaya ve toplam
maaglarda uzun vadede 48 azalmaya yol
acacagini bulmustur. Kongre Biitge Miidiirliigii
tarafindan yapilan ABD kurumlar gelir vergisi
analizi, is giicl, kurumlar gelir vergisinin
yiikiiniin %70'inden fazlasini tagirken, kalan
%?30'unun, tasarruflari tizerinden azaltilmis kar
vasitasiyla yurt i¢i tasarruf sahipleri tarafindan
tasindigint bulmustur. Bu durumu, Amerikan
rekabetciligi ve biitiin Amerikalilarin faydasina
olacak sekilde diizeltmeliyiz.

Federal Diizenlemeler Kanunu 1975-2015
Sayfa sayisi
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Asiriya kagan diizenlemeler, biiyiimeyi ve ig
olusumunu azaltir.

Herkes, diizgiin diizenlemelere sahip olmamiz
gerektigi konusunda hemfikir ve tabi ki iyi
diizenlemeler birgok olumlu etkiye sahiptir.
Ancak, is hayatindaki herkes, asirt karmagik ve
etkisiz diizenlemelerin sakincali etkilerini
anlamaktadir. Diizenlemelere bakmak igin birgok
yol vardir ve asagidaki gizelge ve sayfa 38'deki
iki ¢izelge, buna iliskin biraz bilgi vermektedir.
Asagidaki gizelge, ek raporlama ve uygunluk
gereksinimlerini gostermek i¢in kolay bir yol
olan, federal diizenlemelerin toplam sayfalarim
gostermektedir. Tkincisi, yeni bir isletme
baglatma kolayligina iliskin olarak bizim
diinyanin geri kalanina gore nasil oldugumuzu
kiyaslamaktadir; 6nceden en iyiler arasindayken,
artik degiliz. Sayfa 38'in alt kismindaki cizelge
ise, kii¢lik boyutlu isletmelerin, en biiyiik
sorunlarindan birinin diizenlemeler oldugunu
bildirdiklerini gostermektedir.

Bazi tahminlere gore, yillik olarak yaklagik 2
trilyon $ diizenlemelere harcanmustir (ki bu da
bir ABD hanesi bagina yillik yaklagik 15.0008'a
denk gelmektedir).’ Bu sayi, abartilmis olsa dahi
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“Yeni Bir isletme A¢ma Kolayhgi”: ABD'de Gittik¢e Daha da Zorlasiyor
Diinyaya ve OECD'ye kiyasla ABD siniflandirma yuzdesi
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Kaynak: Diinya Bankasi is Yapma; J.P. Morgan Varlik Yénetimi, Ekim 2016. N = 189

Kiiciik Boyutlu isletmelerin Karsisindaki En Biiyiik Sorun Nedir?
Katihmcilarin %'si, 6 aylik ortalama
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Kaynak: Haver; Ulusal Bagimsiz isletmeler Federasyonu

tedirgin edici bir probleme dikkat cekmektedir.
Ozellikle rahatsiz edici olan sey, gectigimiz
yillarda, kiiciik boyutlu igletmelerin agilmasinin
endise yaratici bir sekilde yavaglamasinin
sebeplerinden biri olabilecegidir. ABD Ticaret
Odasi'na gore, federal yonetmeliklerin artan yiikii,
yeni isletme yaratilisindaki azalan temponun,
kendi bagina ana nedeni olabilir. 1980 yilinda,
Amerikalilar bir yilda yaklagik 450.000 yeni
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sirket kurmaktaydilar. 2013 yilinda, 1980 yilindan
2013 yilina kadar niifustaki %40'lik artisa ragmen,
yalnizca 400.000 yeni igletme kurmuglardir. Sirket
yaratimindaki otuz yillik diistisiimiiz, Biyiik
Durgunluk baslangici ile en diisiik noktasina
gerilemistir; bugiin daha fazla sayida kurulan
isletmelerle birlikte bile, Amerika'nin, isletme
agma faaliyeti durgunluk 6ncesi seviyelerinin
altindadir.



Bazi diizenlemeler, oldukga agik sekilde kamu
yararina seyler yaratsa da (6rnegin, temiz hava
ve su), asirt derecedeki diizenlemelerin,
iireticilige, ekonominin biiylimesine veya
istihdam yaratimina yardimei olmadigi agiktir.
Hatta bir zamanlar mantikli gériinen
diizenlemeler bile artik amacina uygun
olmayabilir. Amaclanan-amaglanmayan
sonuglari da dahil olmak iizere, diizenlemelerin
maliyeti ve yararlarinin gézden gecirilmesi igin
kalic1 ve sistematik bir yonteme sahip olmamiz
gerektigini sdylemek disinda, mali olmayan
diizenleyici reform hakkinda 6zel tavsiyeler
vermeyecegim.

Ekonomik biiyiime ve firsat yoklugu, birgok
Amerikali arasinda derin ve anlagilabilir hayal
kirikhgina yol agmistir.

Diisiik istihdam biiylimesi, birgok kisi igin
firsat yoklugu, diisen maaslar, geride
birakilan 6grenciler ve diigitk maash
calisanlar, ekonomi ve istihdam belirsizligi,
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yiiksek saglik hizmeti ticretleri ve artan gelir
esitsizligi derin hayal kirikligina sebep
olmustur. Neden bu kadar ¢ok insanin,
isletmeler, okullar ve hiikiimetler de dahil
olmak {izere, Amerika'nin kurumlarinin
liderlerine kizgin oldugu anlagilabilirdir; bizden
daha iyi bir i gikarmamizi beklemekte haklilar.
Toplu olarak, sorumlu olan bizleriz. Ayrica, bu,
anlagilabilir bir sekilde, ticaret, kiiresellesme ve
hatta bircok insan i¢in ige yaramamig gibi
gorilinen serbest girisimcilik sistemimize inancin
yitirilmesine neden olmustur.

Sorunlarimiz ciddi ve her iki siyasi partinin de
tekil amaci degiller. Bu sorunlarin ¢dziilmesine
yardimct1 olacak mantikly, istikrarli, kapsamli ve
koordine politikalara ihtiyacimiz var. Coziimler
yalnizca ikili, yani, “ya bu/ya da su” seklinde
degildir ne de bu ¢6ziimler Demokratlar veya
Cumbhuriyetgiler hakkindadir. Coziimler,
gergekler, analizler, fikirler ve (diinyada
digerlerinden 6grenebileceklerimiz da dahil
olmak iizere) en iyi uygulamalar hakkindadir.

3. Calisanlarimizin daha tretken olmasini, ekonomimizin firsatlarindan ve édillerinden
yararlanmasini saglamak i¢in onlara nasil yatirim yapmaliyiz?

Calisma becerilerimizi gelistirmek icin birlikte
¢alismamiz gerekmektedir.

Bu yazi igerisinde, sehir i¢i okullarimizin karsi
karstya oldugu karmagik bir takim sorunlari ele
almam miimkiin degildir, ancak, sunu biliyorum
ki, eger bu sorunlar1 kabullenmezsek, hicbir
zaman onlar1 ¢dzemeyecegiz. Ister liseden,
meslek lisesinden veya meslek okulundan
mezun olsunlar ister de {iniversiteye gidecek
olsunlar, 6grencilerimizin, iyi, yeterli ticretli
isler i¢in layikiyla hazirlanabilmesi ve
hazirlanmalar1 gerekmektedir. Ayni sekilde, bir
6grenci ister liseden, ister meslek lisesinden ister
de meslek okulundan mezun olsun, bu mezun bir
gurur ve basari hissine ve daha sonra
iiniversiteye gitme firsatindan yoksun
birakilmadan, anlamli istihdam firsatlarina sahip
olmalidir. Kariyer ve teknik egitim dzellikle
geng insanlara, bugiin ¢cok revagta olan
havacilik, robotbilim, tip bilimi, kaynakgilik,
muhasebe ve kodlama alanlar1 da dahil olmak
lizere, ylizlerce alanlarda iyi ticretli isler igin
ihtiyaglar1 olan becerileri kazandirabilir.

Benim biiyiidigiim Jackson Heights, Queen'den
¢ok uzak olmayan New York Sehrinde, Aviation
High School (Havacilik Lisesi) isimli bir okul
bulunmaktadir. Sehrin dért bir yanindan
ogrenciler, bir hava aracinin bakimimin nasil
yapilacagindan ucagin elektronik, hidrolik ve
elektrik sistemlerinin detaylarina kadar,
havaciligin birgok yonii hakkinda egitim aldiklari
bu okula gitmektedirler (ve okul %97 devamlilik
oranina sahiptir). Ogrenciler, mezun olduklarinda
(normal dort yilda %93 mezun olmaktadir), bir ig
bulmakta, genellikle yaklagik 60.0008 yillik
baslangi¢c maas1 kazanmaktadirlar. Bu, egitim
sistemimizde tesvik etmemiz gerekenin ne
olduguyla ilgili harika bir 6rnektir.

Isletmeler de bu siirece dahil olmalidir. Hangi
becerilere ihtiyag oldugunu bildirmek, uygun
ders programi gelistirmeye yardimci olmak,
ogretmenlerin egitilmesine yardimei olmak igin
okullarla ortaklik kurmali ve 6grencileri ise
almaya hazir olmalidirlar. Ayrica, bu, isler
gercekten yerel cevrede oldugu icin yerel olarak
yapilmalidir. Almanya bunu iyi bir sekilde

39



I1l. KAMU POLITIKASI

gerceklestirmektedir. Almanya, her yil, egitimin
yaninda talebi yiiksek beceriler edinmek icin
firsatlarla cevrili ¢iraklik programlarina katilan
yaklasik 1,5 milyon geng insan ile diinyanin en
giiclii egitim ve ¢iraklik sistemlerinden birine
sahiptir. Ogrencilerin, mezun olduklarinda,
mevcut islerle baglantili olmalarim saglamak igin,
mesleki okullar ve giraklik programlar yerel
isletmelerle dogrudan ¢aligmaktadir. Bu, piyasa
odakli mesleki egitimin bir sonucu olarak,
Almanya'nin geng issizlik orani da diinyada en
diistik geng issizlik oranlarindan birisidir. Diger
iilkelerden bir seyler 6grenmek, hi¢ de yanlis
degildir.

Diizgiin beceri egitimi, Amerikali is¢ileri siirekli
olarak yeniden egitmek i¢in de kullanilabilir.
Cogu kisi, otomasyonun igleri ortadan
kaldirdigindan korkmaktadir. Agik olalim.
Teknoloji, insanligin basina gelmis en iyi sey ve
yine, teknoloji diinyanin gittik¢e daha iyi hale
gelmesinin nedenidir. Bununla birlikte, sunu da
kabul etmeliyiz ki, teknoloji genel olarak herkese
yardimc1 olsa da, belirli alanlarda is kayiplari,
yerinden olma ve karmasalara da neden
olmaktadir. Teknolojideki basarilar ile hayatlar
karisikliga itilen kisilere yardim etmek i¢in,
yeniden egitim en iyi yoldur.

Kiiglik boyutlu isletmelere yardim ederken, az
vasifli iscilerin yasayabilecekleri bir maag
kazanmalarina yardimci olmamiz gerekmektedir.
isletme, genisletilmis bir KGVi'yi desteklemelidir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde, diigiik maaglt
iscilerin gelirlerine ilave yapan, Kazang Geliri
Vergi Indirimi isimli bir vergi indirimi vardir.
Ornegin, saatte 9$ kazanan iki gocuklu yalniz bir
anne (yilda yaklagik 20.0008), y1l sonunda 5.000
$'dan fazla miktarda bir vergi indirimi alabilir.
Cocuksuz yalniz bir erkek, bu program
kapsaminda yalmzca yaklagik 5008'lik bir vergi

indirimi alabilir. Bu programin kusurlart vardir (ki
bunlarn diizeltilebilecegini diiliniiyoruz), ancak
ayn1 zamanda tahmini 9 milyon kisiyi, yoksulluk
sinirinin iistiine yiikseltmistir. (Federal yoksulluk
kilavuzuna, hane biiyiikligi ile karar verilir. Dort
kisilik bir hane igin yoksulluk seviyesi yillik
24.6008 veya saatlik yaklagik 118$'dir.) Gegtigimiz
sene, KGVI programu Birlesik Devletler’e yakla-
sik 67 milyar $'a mal olmustur ve bu indirimden
faydalanan yaklasik 27 milyon birey olmustur.

Yaklagik olarak 20,6 milyon Amerikali isci,
saatte 7,25% (gegerli federal asgari ticreti) ve
10,109 arasinda kazanmaktadir. Amerikali
iscilerin yaklagik %42'si, saatte 15$'dan daha az
kazanmaktadir. Bana gore, ¢cocuklari olsun veya
olmasin, diisiik gelirli bireylerin yasamalar1 igin
yeterli bir maas almalari i¢in KGVI'yi ¢arpici
sekilde genisletmeliyiz. Kuskum yok ki, bu,
daha gok is¢iyi, is giliciine tekrar ¢ekecektir.
Istihdam haysiyet kazandirir. Bir ilk is, cogu kez
merdivenin ilk basamagidir. Arastirmalar,
insanlarin bir kere ¢aligmaya basladiklarinda,
calismaya devam ettiklerini gostermektedir.
Ayrica, gegim saglayabilecek maaglar daha az
suca, daha fazla hane olusumuna ve, umulur ki,
daha fazla evlilik ve ¢ocuk ve daha iyi saglik ve
ortalama refah dahil olmak iizere, daha iyi
sosyal sonuglara neden olmaktadir.

Biiyiik sirketlerin genel olarak asgari iicretin
oldukea tistiinde {icret 6dediklerini ve biitiin
caliganlarina saglik sigortast ve emeklilik gelirleri
sagladigini belirtmek onemlidir. Ayrica boyle
sirketler, calisanlarini kapsamli olarak egitmekte
ve kariyerlerinde ilerlemelerine yardimci
olmaktadir. Bu, biiyiik isletmelerden daha ¢ok
kii¢iik igletmelere yardimet olacak olsa da, bilyiik
sirketler, bu programin genisletilmesini, bityiimeyi
tesvik edecegi ve diisiik gelirli Amerikali ig¢iler
i¢in harika olacagi i¢in, desteklemelidirler.

4, Altyapiya yatirim yapmak i¢in Gilkemiz ne yapmali? Plansizlik ve yatirimsizlik ekonomimize

nasil zarar veriyor?

Amerika'da altyap1 oldukga genis ve karmagik
bir konudur. Bununla birlikte, altyapinin nasil
daha 1yi hale getirilebilecegi hakkinda birkag
Onerimiz var.

Kapasite ihtiyaglart igin planlama yapan

40

sirketlere benzer sekilde, sehirler, eyaletler ve
federal hiikiimet de, biiyiiyen niifusa hizmet
etmesi i¢in bakim, yeni yollar ve kopriiler, artan
elektrik ihtiyaglart ve diger zorunluluklar i¢in az
cok tahmin edilebilir ihtiyaglarina gore plan
yapabilir. Altyapi, bir basla-dur siireci olmamali,



bunun yerine sayesinde akilli yatirimlarin stirekli
olarak yapildig1 devamli bir ¢aba olmalidir.
Ayrica, plan, gerektiginde, zayiflayan bir
ekonomiye yardimci olmak i¢in hizlandirilabilir.

5 ila 50 y1l arasinda 6mre sahip olabilen
Altyapi, bir hiikiimet borcu olarak gider
yazilmamali, bunun yerine ayri olarak finanse
edilebilir bir yatirim olarak muhasebe
edilmelidir. Tiiketim i¢in bor¢ almak, uzun
stire deger sahibi olacak bir sey i¢in bor¢
almaktan tamamen farklidir.
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Onaylama siirecini diizene koymak énemlidir ve
onaylar sirali olarak degil es zamanli olarak
islemelidir.

Son olarak, 1ss1z yerlere kopriiler degil, iyi
altyapiya sahip oldugumuzdan emin olmamiz
gerekir. Thtiyaglara hizmet eden iyi altyapi,
yalnizca kisa vadede istihdama yardimci degil,
ayni zamanda uzun vadede biiylimeye de
yardimcidir. Projeler, 6zel olarak belirlenmeli,
biitgelere ve takvimlere sahip olmali ve sorumlu
taraflar belirtilmelidir.

5. Yatirimi ve is yaratimini tesvik etmek icin ABD'deki yasal ve diizenleyici sistemler nasil

bicimlendirilmelidir?

Yonetim sistemimiz ile gurur duymak igin
bir¢ok neden vardir. ABD Anayasasi, diinyadaki
en biiylik demokrasinin temelidir. Kurucular
tarafindan devreye sokulmus kontroller ve
devreler, her bir biironun yetkileri lizerinde hala
giiclii sinirlardir. Bu yil, sanli ulusumuzun
biiyiik basarilarindan birine, demokratik bir
se¢im sonrasinda giiciin baris¢il sekilde el
degistirmesine taniklik ettik.

Ulkemizin, hukukun iistiinliigiine baghlg da
dahil olmak iizere yasal sistemimiz, uzun siiredir
ekonomimiz i¢in 6zel bir gii¢ kaynagi olmustur.
Insanlar, topluluklar ve sirketler, bir iilkenin yasal
sisteminin istikrar1 ve adaletine giivendiklerinde,
bu ilkede is ve yatirim yapmak istemektedirler
(ve bunu yapmak i¢in yurtdisindan
gelmektedirler). Cesitli hususlar konusunda, adil
ve zamaninda durugmalar i¢in mahkemelere
erigiminizin oldugunu ve yetkinin kotitye
kullanimina kars1 kontrollerin oldugunu bilmeniz
6nemlidir. Potansiyel 1slah alanlar1 hakkindaki
goriismeler devam ederken, bu uzun vadeli ABD
avantajlarinin, goz oniinde bulundurulmasi ve
korunmast kritik dneme sahiptir.

Ornegin, diizenlemede, yetkinin dagiliminin yer
degistirmis oldugu konusunda endiseliyim.
Kongre, idari Usul Kanunu (APA) vasitastyla,
diizenleyicilerin, kanun tasarilarmni nasil
yayinlamalar gerektigini belirtmektedir. APA,
kanun tasarilart hakkinda, 6nerilen bir kararin
borg¢ verme, istihdam ve ekonomiyi nasil
etkileyecegi hakkindaki yorumlar da dahil olmak
tizere, yorumlara izin vermektedir. Ancak,
gliniimiizde, daireler, ayni yorum veya kontrollere

tabi olmayan denetimsel idare ile diizenleme
yapmaktadirlar. Yorumlayici idarenin islevi,
mevcut yasalar agikliga kavusturmak ve agiklamak
olmalidir ve yeni, dnemli gereksinimler getirmek
i¢in kullanilmamalidir. Bu dengenin nasil sifirlana-
cagt hakkinda goriismek i¢in simdi iyi bir zaman.
Ayrica, yiirlitme ve yargi ¢ergevesinde benzer bir
goriisme yapmak i¢in de bir firsat vardir. Sivil
taraftan, yasal tazminat hiikkiimlerinin, istendigi
gibi ¢alisip calismadigina yakindan bakmaliyiz.
Gectigimiz giinlerde, Adil ve Dogru Kredi
Islemleri Yasas1 kapsamindaki bir ihtilaf ¢oziimii
hakkinda bir sey okudum, buna gore, davacilar,
miisterinin kartinin son kullanim tarihine sahip
kredi kart1 ekstresi basan bir isletmeden 30 milyon
$ fazla almiglardir. Bu adil ve orantili mudir, yoksa
yeniden degerlendirilmesi gereken yasal
tazminatlar ¢ergevesine dayali olan sonug mudur?

Yalnizca bu sirketin, ihtilafin bu sekilde
¢Oziimiini kabul etmesi, bunun dogru sonug
oldugu anlamma gelmez. Gergek sudur ki:
Mevcut dinamikler, bir mahkemede kaybetmenin
sonuglart orantisiz sekilde ciddi olabileceginden
otiirdi, girketlerin kendilerini mahkemede
savunmalarini ¢ok gii¢ hale getirmektedir. Bu,
hiikiimet tarafindan baslatilan davada zellikle
dogrudur. Bir diizenleyiciye karsi gelmenin veya
durusmada kaybetmenin ikincil sonuglari, altta
yatan nedenle veya Onerilen anlagmazlik
¢oziimiiyle karsilastirildiginda orantisiz bir
sekilde olumsuz olabilir. Ayrica, davanin esasi ne
olursa olsun hi¢ ¢aba gostermeme kararina da yol
acabilir. Yargi Reformu Enstitiisii, Ticaret Odast
icin sorunu asagidaki sekilde ifade etmistir:
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“Bu 'durusma cezast' diye adlandirilan sey,
anayasa tarafindan saglanan durusma hakkini
fiilen yok etmistir. Hiikkimetin, sadece nadiren
hakli oldugunu kanitlamasi gereken bir sistemin
sonuglart nelerdir? Bunun, hem biiyiik hem de
kii¢iik isletmeler tizerindeki sonuglar1 nelerdir?
Son olarak, en ufak capli, kasti olmayan yanlis
bir adimin cezai sorusturma, takibat ve 6zgiirliik
kaybu ile sonuclanabildigi bir ¢evrede,
girisimeilik i¢in uzun vadede beklentiler
nelerdir?”

Bu gercegi, isletmelerin, bir yasanin yeni bir
yorumuna kars1 ¢tkmak i¢in “cezasiz” bir yollar
olmadig1 gergegiyle birlestirdiginizde, en nihai
sonug, mevzuati haciz islemleri ve mutabakat ile
destekleyen bir sistemdir. Diger bir deyisle,
Kongre'nin bir yasay1 genisletmesi veya bir
mahkemenin yeni bir yorumu test etmesi yerine,
diizenleyiciler ve savcilar bu kararlart vermektedir
ve sirketler de bunlara kargi ¢ikmamaktadir.

Bu sorunlarin etkisi, federal, eyalet, sagduyulu
ve yabanci ajanslarin, birden fazla cezanin
orantili ve adil olmasini saglayacak bir

mekanizma olmadan, herhangi bir konu iizerine
"{istisebildikleri" ve her birinin kendi cezasini
pesinde kostugu "¢ok kez yargilanma'ya izin
veren bir sistem ile daha da siddetlendiril-
mektedir. Bu durum, yerel polis memurunuz
tarafindan durdurulmak ve dnce yerel kasabaniz,
sonra iliniz, sonra eyaletiniz, sonra federal
hiikiimet tarafindan cezalandirilmaniz ve
ardindan da araba yurt diginda iiretildigi i¢in
BM'nin ise karigmasi gibidir.

Acik olmak gerekirse, biitlin kurumlarm
glivenligi ve esenligine odaklanan
diizenleyicilere ihtiyacimiz vardir. Yasa ile
uygunluk {izerine odaklanan yiiriitme organlarina
ihtiyacimiz vardir. Bunun yani sira, kontrol ve
denge sistemini korumaya ihtiyacimiz vardir;
bazi gercekten 6nemli sorunlar hakkinda
mahkemede istediginizi yapamadiginizda,
hepimiz zarar gormekteyiz.

Isletme olusumu, risk alim ve girisimcilik
iizerinde korkung bir etkiye sahip oldugu i¢in,
yasal sistemimizi gelistirmemiz ve 1slah etmemiz
gerekmektedir.

6. Ticaret ve serbest girisimi anlayamamanin bedelini nasil 6diyoruz?

Birlesik Devletler, saglikli ve canli bir
ekonomiye sahip oldugumuzdan emin olmalidir.
Istihdam olusumunu kériikleyen, zarar gérenler
icin yasam standardini gelistiren ve iilkemiz ve
insanlari i¢in daha iyi ve daha giivenli bir gelecek
insa etmek i¢in bizi, programl ve siirdiiriilebilir
bir sekilde egitim, teknoloji ve altyapiya yatirim
yapacak konuma getiren budur. Amerika'nin
silahli kuvvetleri, yalnizca diinyadaki en iyi
ekonomiye sahip oldugumuz siirece, diinyada en
iyi olacaktir.

Ozellikle en biiyiik, kiiresel olarak rekabet
edebilen Amerikali isletmelerimiz olmak tizere,
isletmeler, ekonomik biiyiimenin lokomotifi
olarak kritik bir rol oynamaktadir. Bir rnek
vermek gerekirse, Amerika'daki (yaklagik 29
milyon arasindaki) en biiyiik bin sirket, Birlesik
Devletler igerisinde yaklasik 30 milyon kisiye
istihdam saglamaktadir ve galisanlarinin
neredeyse tamami, tam tibbi ve emeklilik
haklarma ve kapsamli egitime sahiptir. Ayrica,
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bu sirketler, sermaye harcamalar1 izerinde yillik
olarak harcanan yaklasik 2,3 trilyon $'in %
30'undan fazlasinin sorumlusudur. Sermaye
harcamalari ve Ar-Ge harcamalari, ireticiligi ve
inovasyonu desteklemektedir ve bunlar da,
nihayetinde, ekonominin tamaminda istihdam
olusumunu desteklemektedir.

Bunu desteklemek i¢in, hiikiimetten, ¢oziilmesi
sinir bozucu bir sekilde zor olmus uzun siiredir
var olan sorunlar hakkinda biraz kesinlik
saglayan bir bilylime yanlis1 politika ¢evresine
ihtiyacimiz var. Hiikiimet, isletme ve diger
paydaslarin ortak paydada bulusabilecekler en
ivedili alanlar, digerlerinin yaninda, vergi
reformu, altyap1 yatirimu, egitim reformu, daha
elverigli ticaret anlagmalart ve akla uygun bir gog¢
politikasini igermelidir.

Kiiciik igletmeler ve biiyiik isletmelerin
birbirleriyle kars1 karstya birakildiklarini veya
birbirleri i¢in iyi olmadiklarini okudugunuzda,
buna inanmayin.



Amerika'nin hisse senedi piyasalari neden bu kadar 6nemlidir?

Bunlari nasil siirdiirecek ve kurumsal yonetisimi nasil giiclendiririz?

iki asirdan uzun bir siiredir, Amerikan serbest girisimcilik
sistemi, Glkemiz igin muazzam refaha yol agmistir: istihdam
yaratilmasi, maaslar ve tasarruflarda artiglar ve dinamik
sirketlerin ortaya cikmasi ve biiylimesi. lyi ydnetilen ve iyi idare
edilen isletmeler, ekonomimizin lokomotifleri olduklari igin, iyi
sirket yonetisiminin sadece bir slogan veya gegici ilgiden daha
fazlasi olmasi gerekmektedir. Ozellikle kamuya ait sirketlerimiz
s6z konusu oldugunda, bu bir zorunluluktur.

Sag taraftaki cizelge, bir endise nedeni olmalidir. 1996'dan
bu yana Birlesik Devletler icerisindeki halka agik sirketlerin
sayisinin %45 azaldigini gdstermektedir.

Bunun neden bdyle oldugu icin, mantikl ve iyi agiklamalar
olabilir; drnegin, sirketler, 6zel piyasalarda daha kolay sermaye
elde edebilmektedirler ve 6zel piyasalar gegmiste
olduklarindan daha verimli olabilmektedir.

Ben, daha az yapici nedenler oldugundan stipheleniyorum ve
bunlar derinlemesine agiklanabilecekken, ben yalnizca asagida
listeleyecegim:

o Hissedar toplu davalari da dahil olmak tzere, asiri hukuk
davalari

e Agiri fazla ve masrafli raporlama gereksinimleri

« Kendine hizmet eden hissedar faaliyeti ve sirketin yararina
yonelik olmayan teklifler

o Ozel gikar gruplari tarafindan ele gegirilen ve tamamen bir
sagmaliga donisen hissedar toplantilari

* (Cok fazla kisa-vadecilik; yani, iyi, uzun vadeli yatirimlar
pahasina geyrek yillik kazanglar

* Bazilari hak edilmis bazilari edilmemis olmak tizere
surekli ve sik olumsuz basin arastirmalari

e Kurullarin, yonetim, strateji, bash riskler, vb. gibi
kurullarin en 6nemli rolleri yerine, "kutu isaretleme"
yasal ve diizenleyici talepler lizerinde gittikge daha
fazla zaman harcamasi.

Cogu Ozel sermaye sirketi, sagduyulu kurumsal yonetisim ile
faaliyet gosterdikleri igin, bunlar tarafindan sahip olunmanin
daha iyi oldugunu vurgulamaktadir; yani, sadece ceyrek yillik
kazanglara karsi ister kurul Giyeliginin ele alinmasi, bir kurulun
zamanini nasil harcadigi, yénetimin tcretleri ister de uzun vadeli
sonuglar olsun daha az "kutu isaretleme" kurumsal yonetisim.
Asagidaki sayfa, kamu sirketlerimizin saglamligini destekleyecek
sagduyulu kurumsal yonetisim prensipleri icin tavsiyeleri ana
hatlariyla belirten, gesitli mali liderlerden olusan bir grup
tarafindan hazirlanan bir belgeyi géstermektedir.

Bu faktorlerin hepsinin neden ve sonuglarini tahmin etmek
oldukga zordur ancak bunlar kaygi nedenleridir. Amerika'nin
kamu piyasalari, Amerika'nin basarisinin anahtari olmustur ve
tahmin ediyorum ki, bundan yillar sonra, buna verilen zarar igin
pisman olabiliriz.

Halka Agik Sirketler Kayboluyor
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SAGDUYULU KURUMSAL YONETISIM PRENSIPLERI

Amerika'nin halka agik sirketleri ve mali piyasalari ve bunlarin her ikisine duyulan gliven, ekonomik biiyiime ve Amerikali isciler, emekliler
ve yatirimcilar igin daha iyi bir mali gelecek adina kritik 6neme sahiptir.

Milyonlarca Amerikali aile, is icin bu sirketlere baglidirlar; neredeyse 5.000 halka agik sirketimiz, tilkenin 6zel sektor istihdaminin tgte
birinden sorumludur. Bu ayni aileler ve daha milyonlarca insan, ayrica mali gelecekleri gelistirmeye yardimci olmak igin bu halka agik
sirketlere bel baglamaktadir; yatirim fonlari, 401(k) ve emeklilik planlari, Gniversite birikim planlari ve bir ev almak, gocuklarini
Universiteye gondermek ve emeklilik igin birikim yapmak igin diger hesaplar vasitasiyla bu sirketlere agir sekilde baghdirlar.

Gelecegimiz, bu sirketlerin, uzun vadeli gelisme igin etkin sekilde yonetilmesine baglidir ve bu da, neden Amerika sirketlerinin
yonetisiminin, her Amerikali igin bu kadar énemli olmasinin sebebidir. Kurumsal yonetisim, son yillarda, siklikla, yatirnmcilar, kurumsal
onderler ve diger paydaslar arasinda bir gergin tartisma alani olmustur. Bununla birlikte, genellikle bu tartismalar yararl sonuglar yerine
sonugsuz ¢ekismelerle sonuglanmistir.

Amerika’nin en buyik kurumlarindan bazilarinin yani sira vekil olarak, milyonlarca bireysel tasarruf sahibi ve emeklilik maasi sahiplerini
temsil eden, yatirim muddarlerini temsil etmekteyiz. Blinyemizde, kurum CEQ'lari, Kanada kamu emeklilik fonu ve bir aktivist yatirimei ve
genis bir yelpazedeki Amerikalilar adina para idaresi yapan bazi kurumsal yatirimcilarin liderlerini icermekteyiz.

Bu farkli kisileri iceren grup, kesinlikle, kurumsal yonetisim hakkinda farkh fikirlere sahiptir. Bununla birlikte, yapici diyalogun, ortak
paydada, yani hissedarlar, ¢alisanlar ve bir bittin olarak ekonomiye faydasi olan ekonomik biiyimenin desteklenmesi icin bir baslangig
noktasinda, bulusulmasinin gerekli oldugu gorisinu paylasmaktayiz. Bu amag¢ dogrultusunda, sagduyulu prensipler bulmak igin
calismalar gergeklestirdik. Kurumsal yonetisim hakkinda daha ileri diyalogu tesvik edecekleri umuduyla, www.governanceprinciples. org
adresinde bulunabilecek olan bu prensipleri sunmaktayiz. Bu prensipler, digerlerinin yaninda asagidakileri icermektedir:

n Gergekten bagimsiz kurumsal kurullar, etkili yénetisim icin hayati 6nem tasir, dolayisiyla higbir kurul CEO veya yoénetime borglu
olmamalidir. Her bir kurul, CEO olmadan, diizenli olarak toplanmalidir ve her bir kurul CEO seviyesinin altindaki Gst diizey yoneticiler
ile aktif ve dogrudan etkilesim icerisinde olmalidir.

Cok cesitli kisilerden olusan kurullar daha iyi kararlar almaktadir, dolayisiyla her bir kurul, birbirini tamamlayan ve farkl becerilere,
gecmislere ve deneyimlere sahip olan tyelere sahip olmalidir. Yeni kurul lyelerinin taze dustince sekilleri ve bakis agilarina ihtiyag ile
deneyim ve gorev siiresinin getirdigi hikmet ve sagduyu arasinda bir denge kurulmasi da 6nemlidir;

Her kurulun, yénetimden bagimsiz glgli bir lidere ihtiyaci vardir. Kurulun bagimsiz direktoérleri, genellikle kurul baskani ve CEO
rollerinin ayri mi yoksa birlesik mi olacagini degerlendirmek igin en iyi konumdadirlar; bir kurul, birlesik bir rolde karar kilarsa,
kurulun, agik¢a tanimlanmis yetkiler ve sorumluluklara sahip gigli bir bagimsiz lider direktore sahip olmasi hayati 6nem tasir;

Mali piyasalarimiz, geyrek yillik kazang tahminlerine asiri takintili hale gelmistir. Sirketler, kazang kilavuzu saglamaya yuikimla
hissetmemelilerdir ve eger bunu, yalnizca bu kilavuzun saglanmasinin hissedarlar igin yararli olduklarini distindiiklerinde yapmalilardir.

m Ortak bir muhasebe standardi, kurumsal seffaflik igin kritik Gneme sahiptir, dolayisiyla, sirketler, sonuglarini agiklamak ve
netlestirmek icin Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri ("GAAP") disinda ilkeler kullanabilseler de, bunu hicbir zaman GAAP'a gére
raporlanan sonuglari gizlemek igin yapmamalilar; ve 6zellikle, hisse veya opsiyon bazli édemelerin is yapmanin agikga bir masrafi
olmasi nedeniyle, bu her zaman GAAP disi kazang 6lgiimlerine yansitilmalidir; ve

Etkili yonetisim, sirket ve hissedarlari arasinda yapici etkilesim gerektirir. Yani, sirketin, uzun vadeli deger yaratma igin énemli konular
hakkinda kararlar veren kurumsal yatirimcilarin sirkete, yonetimine ve bazi durumlarda yonetim kuruluna erisimi olmalidir; benzer
sekilde, bir sirketin, yonetiminin ve kurulunun da, kurumsal yatirimcilarin bu konulardaki nihai karar mercilerine erisimi olmalidir.

Bu tavsiyeler mutlak degildir. Halka agik sirketlerimiz arasinda kayda deger farklliklar oldugunun farkindayiz ve kurumsal yonetisime
yonelik yaklasimlari, kaginilmaz (ve uygun olarak) bu farkliliklari yansitacaktir. Bununla birlikte, ¢abalarimizin, tlkemizin halka agik
sirketlerine guiveni tesvik ederek milyonlarca Amerikaliya fayda saglayacak surekli bir diyalogun baslangici olacagini umuyoruz.

Bu diyaloga baskalarinin da katiimasini destekliyoruz. Ulkemiz, ekonomimiz ve vatandaslarimizin gelecegi, kurumsal yénetisimi dogru sekilde
yapmaya dayalidir.
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Kiigiik isletmeler ve biiyiik isletmeler simbiyotik
bir iliskiye sahiptir; bunlar, birbirlerinin kiymetli
miisterileridir ve birbirlerinin biiylimesini tahrik
etmeye yardimei olurlar ve bilyiik is
ekosistemimizin ayrilmaz pargalaridirlar.
Ornegin, JPMorgan Chase'de, kiigiik
isletmelerden olusan 4 milyondan fazla miisteriyi,
15.000 orta piyasa sirketlerini ve yaklasik 7.000
anonim sirket ve yatirimei miisterileri
desteklemekteyiz. Ayrica, ¢ogu kiiciik ve orta
boylu sirketler olan, yaklagik 30.000 bayiden
aldigimiz hizmetlere dayanmaktayiz. Isletmeler,
bir biitiin olarak alindiklarinda, neredeyse biitiin
istthdam olusumunun kaynagidir.

Birlesik Devletler'de yaklasik olarak 150 milyon
kisi ¢aligmaktadir; bunlardan 130 milyonu ise
ozel tesebbiislerde ¢alismaktadir. Ogretmen,
polis, itfaiye ve baska sekillerde hiikiimet
icerisinde calisan 20 milyon kisiye karsi yiliksek
saygl duymaktayiz. Bununla birlikte, diger 130
milyon kisi aktif olarak Amerika'nin GSYH'sini
iiretmeseydi, bu isler i¢cin 6deme yapamazdik.

7. Ticari kurumlar ve devlet arasinda
saglam bir isbirligine ihtiyac vardir.

Hepimiz, en ivedili politika konularini ele
almaya iligkin gergek isbirligi ve istek
yokluguna duyulan memnuniyetsizligin, mevcut
boliicli ve kutuplasmis cevreye katki sagladigi
konusunda mutabik kalabiliriz. Kuskusuz bu
cephede herkesin birgok kabahati vardir. Ancak,
geriye bakmaktansa, simdi, is toplulugunun ve
hiikiimetin, herkes i¢in ekonomik biiyiime ve
firsat olusturan anlamli ¢6ziimler bulmak ve
diisiinceli politikalar gelistirmek i¢in bir araya
gelmesi ve ig birligi yapmasi hi¢ olmadigi kadar
onemlidir. Bu, yalnizca hiikiimet veya yalnizca
isletmeler tarafindan gergeklestirilemez.
Hepimizin, "ayni tas aynt hamam"
yaklagimimizi bir kenara birakarak, yeni
sekillerde birlikte caligmasi gerekmektedir.
Ekonomik firsatlarin yoklugu, herkesi etkileyen
manevi ve ekonomik bir krizdir. Ekonomik
merdivende 6ne gegmek ve tirmanmak igin adil
sans elde edemeyen ¢ok fazla kisi vardir. Bu,

1. KAMU POLITIKASI

Kamuoyunun, isletme ve serbest girisimcilik
anlayisinda bir seyler yanlis gitmistir. Giiniimiiz
cevresine veya genel olarak egitim eksikligine
mi bagli oldugu bilinmez ancak, serbest
girisimin ¢evresinde dolasan anlayis yoksunlugu
sastlacak durumdadir. Isletmeler veya bu
isletmelerdeki bireyler yanlis bir sey yaptiginda
(okullar, ibadethaneler, hiikiimetler, kiiciik
isletmeler, vb. dahil biitiin kurumlarin sahip
oldugu sorunlar), uygun sekilde ceza almalilar
ancak seytan gibi gosterilmemelilerdir.
Kurumlarimiza inang ve giivene ihtiyacimiz
vardir; giliven, hi¢ para harcamadan, ekonominin
biiylimesine yardimci olan "gizli sos"tur. Giigli
ve canli bir 6zel sektor (bilyiik sirketler de
dahil), siradan Amerikal1 igin iyidir. Giiglii etik
kurallar1 ve yiiksek standartlara sahip
girisimcilik ve serbest girisim, saldiriya degin
desteklenmeye degerdir.

Amerika'nin, Amerika'nin herkesin yagamlarini
tyilestirmek i¢in bir firsata sahip oldugu bir
iilke oldugu ve gelecek Amerikali nesillerin,
kendilerinden dnce gelenler kadar basarili
olacaklarimni bildikleri temel fikrine aykiridir.

Birlikte galigarak ve eski giizel Amerikali
"yapilabilir" yaraticiligini uygulayarak,
basaramayacagimiz higbir sey yoktur. Birlikte
caligarak, is toplumu, hiikiimet ve sivil toplum
sektorii, bugiin ve gelecek igin saglam ve canlt
bir ekonomi kurabilir ve siirdiirebilir, istthdam
yaratabilir, ekonomik hareketi destekleyebilir ve
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi devam
ettirebilir. Sonug olarak, bu da, ge¢imini
saglamakta giicliik ¢ekenler i¢in daha gelismis
yasam kalitesi ve daha biiylik mali glivence
anlamina gelir. Ayrica, bu, en biiyiik demokratik
kurumlarimizdan ikisi, yani ABD isletme ve
hiikiimetine duyulan kamu giivenini tazelemeye
yonelik dnemli bir adim olacaktir ve biitiin
Amerikalilar i¢in refah dolu bir gelecege dogru
gitmemize olanak saglayacaktir.
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KAPANIS

Hissedarlarimizin, ¢caliganlarimizin, her giin hizmet ettigimiz
miisterilerimizin ve toplumlarin giiven ve saygisini kazanmamiz
gerektiginin farkindayiz. Bunu yapmaya kendimizi adadigimiz
konusunda i¢iniz rahat olsun.

Yonetim takimimiza tesekkiir etmek istiyorum. Benim gibi, onlari
calisirken gorebilseydiniz, dikkate deger yeteneklere, karaktere,
kiiltiire, deneyime ve bilgelige sahip olduklarmi bilirdiniz.

Son olarak, bu sirketle ve insanlariyla ¢alismaktan ne kadar gurur
duydugumu yeterince vurgulamam miimkiin degil. Bu ¢alkantilt
zamanlarda basardiklar1 seyler, olagan dis1 olmustur. JPMorgan Chase
ve yonetimi adina, ¢alisanlarimiza en derin siikranlarimi sunmak
istiyorum; onlarmn ¢aligma arkadagi olmaktan gurur duyuyorum.

w A

Jamie Dimon
Kurul Bagkan1 ve CEO

4 Nisan 2017



Finansal Hizmetler Endiistrisi Yeniden Tanimlaniyor

Firmanin Operasyon Direktorii
olarak, ¢esitli bir kritik finansal
operasyonlar ve islemler grubunun
yant sira bagarimiz i¢in vazgecilmez
olan belirli pazar odakl faaliyetleri
yonetiyorum. Bunlar, Global
Teknoloji, Akilli Coziimler grubu
(biiyiik veri ve geligmis analizlerden
faydalanarak firma genelinde, makine
6grenimi gibi yenilikleri destekler),
Hazine ve Bas Yatirim Gorevlisi,
Ipotek Bankacilig1 Sermaye
Piyasalar1, Gozetim ve Kontrol,
Diizenleyici Istirakler ve Bas Idari
Yetkilisini i¢erir ki bunlar ise
digerlerinin yaninda, Gayrimenkul,
Tedarik, Askeri ve Veteran Istirakleri,
Uyum, Operasyon ve Strateji ve
Siireg lyilestirmeyi icerir.

Operasyon Direktorii (COO), genis ve
derin bir yetkiye sahip ancak bu yil (i)
teknolojiye yatirmimizin, (ii) 2,5
trilyon dolarlik bilango yonetim
yaklasimimizin ve (iii) siifinin en iyisi
kiiltiirline stirekli bagliligimizin altini
cizmek istiyorum.

Matt Zames

Teknoloji yaptigimiz her seyi
beslemeye devam ediyor

Teknoloji isimizin 6ziinde yer aliyor.
Teknolojideki ilerlemeler bizi daha
hizli ve giivenli hale getirip daha
baglayici bir miisteri deneyimini
destekliyor, islerimizin bugiin ve
gelecekte fark yaratmasini sagliyor.
Teknoloji degisiminin hizi her zaman
artiyor ve kendimizi bir teknoloji
sirketi gibi diisiinmeye, yenilik
yapmaya ve hizmet sunmaya
zorluyoruz.

9,5 milyar dolar iizerindeki teknoloji
biitcemiz, teknolojik yatirima 6nemli,
stirekli baghligimizin kanitidir.
Islerimizin dlcegi ve gesitliligi, etkili
bir sekilde yatirim yapabilme firsati
veya rekabet avantaji gordiigiimiiz her
yere yatirim yapmamizi miimkiin
kiltyor. Mevcut teknoloji ortamimizi
optimize ederek yeni yatirim ve
yenilik i¢in tahsis edilen teknoloji
biitcemizin payini arttirmaya devam
edecegiz. Ayn1 zamanda, firmay1
korumak ve yeni 6zelliklerin giivenle
tanitilmasini saglamak igin siber
giivenlige amansizca odaklanmaya ve
onemli 6l¢lide harcama yapmaya da
devam edecegiz.

Yenilik yapmak igin optimize etme

2016, maliyeti azaltirken teknoloji
sunum hizini ve kalitesini arttiran bir
optimizasyon programlari portfoyiiniin
devreye alindigi bir yildi. Yazilim
geligtirme verimliliginin iyilestirilmesi
ve bulut altyapisinin benimsenmesi, bu
stratejinin temel elemanlaridir. Cevik bir
teknoloji is giicli saglayarak ve yazilim
geligtirme yagam dongiisiinii
otomatiklestirerek gelistirici verimliligini
iyilestirmeye devam ettik. Ayni
zamanda, belirli bir tiir uygulamalarin,
ornegin, biiylik veri analizinin, gelistiril-
mesine yonelik ortak bir teknik yap1
saglamak i¢in tasarim standartlarimizi da
yeniden tammliyoruz. Daha dncesinde
uygulama gelistiricilerinin kendi tek
kullamimlik yapilarini olusturmak
zorunda oldugu yazilim gelistirme yasam
dongiisiinde yeniden ¢alisma ve tekrar
onemli 6lgiide azaltacaktir. Bu adimlarin,
gelistirme siirecinde %20 verimlilik
kazanimi saglayacagini ongoriiyoruz.

Gecmiste, gelistirme, test ve operasyon
icin ayr1 ekipler ve stiregler ile yazilim
gelistirmeye yonelik geleneksel bir
“selale” yaklagimi izledik. Bunun aksine,
cevik yaklagim, ¢ok fonksiyonlu ve is
birligine dayanan ekipler ile nitelendirilir
ve degisen gereksinimlere yanit olarak
proje planlarinin sik sik yeniden
ayarlanmasina imkan tanir. Bu
yaklasimin benimsenmesi, dongilii
yapisi sayesinde yazilim kalitesini biiyiik
olciide iyilestirir ve artan deger sunma
becerimizi hizlandirir. Yaklagima gore
belirtecek olursak, ti¢ aylik donemler
cinsinden 6lgiilen yazilim ¢ikarma
dongiilerinden giin cinsinden 6lgiilen
dongiilere gegiyoruz.

Ayni1 zamanda, gelistirme yasam
dongiisii siireglerini tamamen otomatik-
lestirme ve gelistirici ara¢ takimlarini
standardize etme yoniinde harika bir
ilerleme kaydettik. 2016 yilinda,
otomatik kod tarama ve dagitim araglari
neredeyse 120.000 gelistirici saati
tasarruf sagladi — ve dniimiizdeki birkag
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yil igerisinde, yazilimimizin %90’indan
daha fazlasini ugtan uca otomasyon
vasitastyla sunabilmeyi planliyoruz.

En iyi teknoloji yetenegini cekmek, elde
tutmak ve gelistirmek en 6nemlisi ve biz
de en iyisini ve en parlagimi bulmak igin
uzun ve genis bir ag kurduk. 2016 yilinda
teknoloji konusunda kidemli ige
alimlarimizin %32’si finansal olmayan
hizmetlerden oldu. Giiglii teknoloji
programlari olan global iiniversitelerin
mezunlarint hedef alan Teknoloji Analisti
Programimiz igin 10:1'lik bir bagvuru-
pozisyon oranina sahip olduk. Calisan
egitim programlarimiz, bulut ve gevik
gelisim gibi yeni beceri setlerini kapstyor.
Ayni zamanda, is problemlerini ¢ozmek
icin teknoloji uzmanlarinin is birligi
icerisinde kod yazdig1 agik kaynak
projeleri ve “hackathons” (hack festivali)
vasitastyla yeni ¢ozliimleri ateslemek
tizere gii¢lii bir yenilik kiiltiiriinii ve
ortamini da destekliyoruz. 2016 yilinda
2,500 askin gelistirici katilimer ile 20
sehirde finansal global hackathon’a ev
sahipligi yaptik. Bu, 400 yeni {iriin fikri
sagladi ve 130’u potansiyel patent
firsatlartyds.

Gelistiricilerimize daha fazla istege bagh
uygunluk, kullandik¢a 6de ve esnek
6lgeklenebilirlik saglamak igin (yeni
nesil, kurum i¢i, 6zel bulutun yani sira
genel bulut hizmetlerinden faydalanarak)
hibrit bir bulut stratejisi izlemeye devam
ettik. 2016 yilinda, gelistirmeye daha
fazla ve alt yap1 konfigiirasyonu ile
uygulama hizmetlerine daha az zaman
harcamalar1 amaciyla, gelistiricilere
hemen ¢eviklik saglamak tizere
tasarlanmig, Gaia adinda bir yeni 6zel
bulut platformu piyasaya siirdiik. 5.000’1
askin gelistirici coktan Gaia’y1
kullanmaya basladi. 2017 yilinin sonuna
kadar, platformda ev sahipligi yapilan
uygulama sayisini iki katinin iizerine
cikarmay1 planlyoruz.

Gegen yi1l igerisinde hibrit bulut
teknolojimizi hizlandirmak i¢in Global
teknoloji blinyesinde yeni bir Bulut
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Hizmetleri Fonksiyonu olusturduk ki bu
2017 yilinda genel bulutta ilk
uygulamalarimizin ¢alistirilmasim da
kapstyor. Genel bulut saglayicilar ile is
birligi icerisinde ¢aligarak, siki risk ve
giivenlik standartlarimizi karsilayan
¢ozlimler takimi gelistirme yoniinde
onemli ilerleme kaydettik. Genel bulut,
talepteki gecici dalgalanmalar sirasinda
hesaplama hizmetleri saglayarak pik alt
yap1 gereksinimlerimizi azaltiyor. Genel
bulut ayni zamanda uzun vadeli depola-
ma maliyetlerini azaltmaya yardimci
oluyor ve gelistiricilerin yeni bulut
hizmetlerine erigimini hizlandirryor.

2016 yilinda, mevcut tesislerimizi daha
az, daha biiyiik, daha modiiler sahalar
seklinde konsolide etmek iizere yeni veri
merkezi stratejimize yatirim yaptik.
2017’nin baslarinda, kiiresel olarak gele-
cekteki tiim yapilar i¢in stratejik model
olan, firmamizin yeni son teknolojik veri
merkezini agtik. Yeni veri merkezleri,
yeni nesil optimize alt yapimiza ev
sahipligi yaparak, 6nemli maliyet avantajt
saglayacak. Ornegin, donanim metalas-
tirma simdiden sunucu maliyetlerimizi %
25 azaltti. Aym zamanda, en diisik sinif
depolamamizin iicretini %75 oraninda
azaltan, yenilik¢i bir depolama iiriinii de
sunduk. Atig1 azaltarak ve teknoloji
tiiketimi konusunda daha akilli hale
gelerek ilave verimlilik de sagliyoruz
(6rnegin, asir1 tedarik edilen depolamanin
azaltilmasi ve manuel operasyonel
gorevlerin otomatiklestirilmesi).

Uygulamalarimiz da degisiyor. Bulut
avantajlarindan tam olarak yararlanacak
uygulamalar tasarliyor ve gelistiriyoruz.
Ek olarak, veri ve uygulamalarimizda
basit, self-servis arayiizlere yonelik artan
bir kurum i¢i ve kurum disi talep
bulunuyor. Bu talebi karsilamak igin
uygulama programlama araytizlerinden
(API) faydalaniyoruz ve firma genelinde
gelistiricilere giivenli uygulama
hizmetlerinin oldugu bir pazar yerine
erigim saglamalari igin kurum i¢i bir API
magazasini da devreye aldik. Sorunsuzca

iletisim kurabilen, entegrasyon gelistirme
stiresini ciddi 6l¢iide azaltan ve gelistirici
verimliligini arttiran tekrar kullanilabilir
bilesen parcalart (“mikrohizmetler”) hizla
eski 0zgiin kod gelistirme ve yazma
diinyasinin yerini altyor. Ayrica, tiglincii
parti gelistiriciler tarafindan dogrudan
miisteri entegrasyonunu ve giivenli
¢oziimleri miimkiin kilmak tizere harici
olarak sundugumuz API’leri arttirtyoruz
(6rnegin, yeni duyurdugumuz, Intuit ile
ortakligimiz). 2017 yilinin sonuna kadar
uygulamalarimizin her giin 100 milyon-
dan daha fazla kurum i¢i ve kurum dis1
API ¢agrist olugturacagini 6ngoriiyoruz.

Yenilik ve ortakliklarin
gelistirilmesi

Firma olarak, yenilik bizim en biiyiik
stratejik onceligimiz. Yeni ¢oziimlerin
gelistirilmesi ve dlcekte ortaya ¢ikan
teknolojinin benimsenmesi vasitastyla
kendimizi farkl kilabilmemizin
gururunu yasiyoruz.

Dijital merkezli deneyimlere yonelik talep
isimizi hi¢ olmadig1 kadar hizli doniistii-
riiyor. Dijital ¢oziimlerimizin ¢ogu,
rekabetci ve stratejik onemi nedeniyle
sirket biinyesinde olusturulmaya devam
edecek. Bununla birlikte, segkin dijital
tiriinleri ve hizmetleri gelistirmek i¢in son
teknolojik sirketlerle ortaklik yapmanin
sagladig avantajin da farkindayiz. Sonug
olarak, stratejimiz, dlgekte en iyi dijital
tiriinleri ve hizmetleri sunmaya devam
etmek i¢in yap, satin al ve ortaklik et
yaklagimlarinin bir kombinasyonudur.

Faaliyet alanlarimizin tiimiinde ortak
iliskilerimizi tespit etmek ve bunlardan
faydalanmak iizere firma genelinde son
teknoloji strateji ve ekosistem baglilik
modelini resmilestirdik. CEO’larimizin
her biri sézlerinde teknolojik yeniliklerin
islerine nasil deger katt1g1 6rnegini
vurguluyor.

Kurum dis1 teknoloji ekosistemi ile
iliskilerimiz, Hadoop ve Spark gibi
yeni nesil veri ve analiz platformlart



dahil olmak tizere, teknoloji odak
alanlarimizda deger sunmamiza yardimect
oldu. Bu yeni veri platformlarinin etkisini
en list diizeye ¢ikarmak i¢in yillar
igerisinde siirekli olarak biiyiik veri
altyapimizi ikiye katladik. Artik daha
once yapamayacagimiz sekillerde
verilere erigebiliyor ve bunlari analiz
edebiliyoruz. Ornegin, gegen yil,
diinyadaki en biiytik bellek i¢i risk analizi
platformlarindan biri olan, Piyasa Risk
Platformumuzu tekrar tasarladik. Plat-
form artik 1 milyart askin risk etmenini
yonetiyor ve firmanin risk maruziyetine
iligkin daha graniiler ve biitiinciil bir
bakis sunarken dnceki sisteme gore 17
kat daha hizli goriiniirliik sagliyor.

Global 6deme stratejimiz kapsaminda,
benzer en son teknolojilere dayanan yeni
bir 6deme platformu gelistirdik. Dokuz
tek yongali platformun yerini alip gercek
zamanli sinir 6tesi 6deme gergeklestirme
ozelligi ve ugtan uca 6deme durumu
seffaflig1 vasitasiyla miisteri degerini
arttiracak. Ek olarak, platform, etkinlik
islemeye yonelik tekrar kullanilabilir
API’ler ve mikrosunucular vasitasiyla
yeni Uiriinleri piyasaya daha hizl sekilde
slirmemizi ve daha yapilandirilabilir,
esnek bir miisteri deneyimi sunmamizi
saglayacak.

fleriye baktigimizda, gelisen iki yenilik
alan1 - robot bilimi ve makine dgrenimi
- otomasyon ve i¢gorii vasitastyla yeni
deger katmak agisindan umut vadeden
firsatlar sunuyor.

Robot Bilimi

Robotik siire¢ otomasyonu, aksi takdirde
manuel olarak gerceklestirilecek olan
rutin, tekrarlayan faaliyeti otomatik hale
getiren yazilimdir. Sanal “botlar”, insan
hatast olmadan basit siirecleri etkin
sekilde icra etmek tizere 7/24 kullanilabi-
lir. 2016 y1linda, 2017 yilinda 1,7 milyon
talebi otomatize etmeyi planladigimiz
sistem erigim yonetimi dahil olmak
lizere, bilyilyen robotik siireg
otomasyonu alaninda en iyi uygulamalari

destekleyecek, kurum i¢i bir uzmanlik
merkezi kurduk. 2017 yilinda robotik
slire¢ otomasyonundan 30 milyon dolar-
dan daha fazla ¢alisma ticreti tasarrufuna
yonelik bir goriis hattimiz var ki bu
tasarruflar diger optimizasyon girisimleri
ile birlestirildiginde gelecek yillarda
biiyiik 6lciide artmaya devam edecektir.
Bu teknoloji, firma genelinde birkag
alanda aninda avantaj saglama firsatina
sahiptir ki bu da is giictimiizii daha
yiiksek degerli gorevler ve fonksiyon-
larda konumlandirmamiza yardimei olur.

Makine 6grenimi

Makine 6grenimi, firma ve miisterileri-
miz i¢in bagka bir heyecan verici yeni
ozellik destekleme firsat1 sunuyor.
Makine 6grenimi teknolojisi, dnceden
algoritmalar programlamaya gerek
kalmaksizin veri hakkinda i¢goriiler
sunar. Makine grenimi teknolojisi,
sonuglar1 tahmin etme amaciyla veriden
etkin sekilde 6grenir. Bu 6grenme
algoritmalar1 daha ¢ok kullanildikga,
modelleri ve iliskileri tanimlama
konusunda daha etkili hale gelir. 2016
yilinda, firma genelinde makine 6grenimi
uygulamalarma yonelik daha fazla sayida
kullanim senaryosu bulmak ve
uygulamak tizere Akilli Coziimler
biinyesinde bir uzmanlik merkezi kurduk.

Ornek olarak, yakin donemde, yasal
belgeleri analiz etmek ve dnemli veri
noktalarini ve maddeleri ¢ikartmak igin
gozetimsiz makine 6grenimi kullanan bir
akilli sozlesme platformu olan COiIN’i
tanittik. Bu teknolojinin ilk uygulamasin-
da, manuel inceleme ile y1llik 360.000
saate gerektirmesi ile karsilastirildiginda,
12.000 y1llik ticari kredi sdzlesmesinden
150 ilgili 6zelligi saniyeler igerisinde
¢ikartabiliyoruz. Kredi kullandirma
hatalarmin yaklasik olarak %80’inin
sozlesme yorumlama hatalaridan
kaynaklandig: diisiiniildiigiinde, bu
ozellik ¢ok kapsamli etkilere sahiptir.

Makine 6grenimini ayni zamanda Yati-
rim Bankacilig1 i¢in tahmini tavsiyeler

hazirlamada da kullantyoruz. Gegen yal,
mevcut firma pozisyonlari, piyasa
kosullar1 ve gegmis verilerin otomatik
analizi vasitasiyla devaminda haklar
sunan teklifler i¢in en iyi konumda
bulunan miisterileri tespit etmeye
yardimci olan Ortaya Cikan Firsatlar
Motoru'nu tanittik. Ortaya Cikan Firsatlar
Motoru'nun Oz Sermaye Piyasalarindaki
ilk basarisina bakip tahminleri benzer
sekilde miisteri finansal verileri, ihrag
gegmisi ve piyasa faaliyetine
dayandirarak, Bor¢ Sermayesi Piyasalar
gibi diger alanlara da genisletiyoruz.

Sahtekarlik ve siber giivenlik i¢in
anormalliklerin algilanmasindan, —
miisterilerle paylasmak tizere hedefe
yonelik alim satim stratejilerinin iretil-
mesine, misteriye hizmet kanallarimizin
optimize edilmesine kadar, genis kapsam-
da makine 6grenimi kullanim senaryolart
icin pilotlara bagliyoruz. Makine
Ogreniminin potansiyel becerilerini ve
isimiz i¢in faydalarini ortaya ¢ikarma
konusunda daha yolun ¢ok basinday1z.

Ayni zamanda, hem robot bilimi hem
makine dgrenimi teknolojilerini insana
benzer kararlar i¢in bir araya getiren,
mantiksal otomasyon beklentisi de bizleri
heyecanlandirtyor. Mantiksal otomasyon,
kavrama, hipotez olusturma ve muhake-
me gibi daha karmasik, insani siirecleri
otomatize etme potansiyeline sahip. 2016
yilinda, dogan bir dil arayiizii iizerinden
calisan teknolojisi hizmet masast
taleplerine yanit verecek sanal bir asistan
teknolojisinin basartyla denemesini
yaptik. Yillik 1,7 milyon ¢alisan talebinin
daha da fazlasini ele alabilecek sekilde
genisletme planlariyla birlikte, bu tekno-
lojiyi 2017 yilinda baslangigta 120.000'i
askin hizmet talebini siniflandirmaya
yardimci olmak iizere piyasaya siirecegiz.

Degisen bir ortami giivence altina alma

Siber giivenlik stratejimiz, firmalart
siber giivenlik tehlikelerine karst
korumaya olan amansiz odagini
stirdiiriirken yeni teknoloji ve is
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girisimlerini giivenli sekilde saglamaya
yogunlagmustir. Savunma felsefemiz “kill
chain” (6ldiirme zinciri) yaklagimini takip
eder - siber tehlike yasam dongiisiiniin
birden fazla asamaya uyarlandig1 kontrol
katmanlari (erken uyaridan, i¢ / dis
onleme ve algilamaya, yanit vermeye ve
geri dondiirmeye). Giivenlik
teknolojimizi ve siireclerimizi, “shift

left” (erken test) yaklagimina odaklanarak
bu yasam dongiisiine uyarladik ki bu da
yasam dongiisiinde en erken noktalarda
kotiiciil faaliyeti algilama ve dnleme
konusunda etkinligimizi arttirtyor.

Firma, bu savunma kontrollerini ve
tehditlere kars1 direncimizi artirmak igin
siber giivenlik konusuna 6nemli yatirimlar
yapmaya devam ediyor. Ornegin, e-
dolandiricilik yoluyla galisanlarm tehlike
altina girmesi riskini azaltmak i¢in web
tarayici-s1 izolasyon teknolojisi
yerlestirdik. Giivenlik analizi, veri bilimi
ve otomasyon teknolojisine yapilan
yatirimlar Giivenlik Operasyon
Merkezlerimiz biinyesindeki analistlerin
anormal faaliyeti daha verimli sekilde
algilayip yanit vermelerini saglayacak.
Gercek zamanli olarak iyi ve kotii faaliyet
arasinda ayrim yapmaya yardimei olan
risk karar verme motorlar1 dahil olmak
iizere, faaliyet alanlarinda miisteri
dolandiriciligim &nlemek igin en son
teknolojiyi benimsedik ve bunu
gelistirmeye devam ediyoruz.

Saglam caligan farkindalik ve hazirlik
programlari vasitastyla siber giivenligin
herkesin goérevi oldugu fikrini destekle-
meye devam ediyoruz. Ayni zamanda
miisterilerimizi ve varliklarmi ve islerini
siber tehditlerden nasil koruyacaklari
konusunda egitiyoruz. Genis kapsamda
farkindalik iletigimlerinde bulunuyor ve
hem bizzat hem web tabanli egitim
gerceklestiriyoruz ki bunlarda sadece
2016 yilinda, Varlik Yo6netimi konusunda
7.000’den fazla miisteri, 3.000’den fazla
Ticari Bankacilik miisterisi ve 1.900{in
tizerinde Kurumsal ve Yatirim
Bankacilig1 miisterisi katildi. En biiyiik
global finans kurumlarindan biri olarak,
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endiistriye kars1 siber giivenlik liderligi
sorumlulugumuzu kabul ediyoruz. 2016
yilinda emsal bankalarimizin yedisiyle
ve ABD hiikiimeti ile ortaklik yaparak
Finansal Sistemsel Analiz ve Direng
Merkezinin (FSARC) olusturulmasini
sagladik. FSARC’1in misyonu, odakli
operasyonlar ve geligmis is birligi vasita-
styla siber giivenlik ile ilgili olarak ABD
finansal sistemine yonelik sistemsel
riskleri azaltacak faaliyetleri proaktif bir
sekilde tanimlamak, analiz etmek,
degerlendirmek ve koordine etmektir.

Miisterilerimiz git gide siber
durusumuzu, kale gibi saglam bilango,
gii¢ kaynag1 olarak gérmektedir.
Firmanin, kontrollerimizi
giiclendirmek, miisteri iligkilerimizi
korumak ve daha genis kapsamda
endiistrinin durusunu iyilestirmek i¢in
siber giivenlik uzmanligimizdan
faydalanabilecegi firsatlari tespit
etmek i¢in yorulmadan c¢alismaya
devam edecegiz.

Likidite ve faiz orani riski

Firmanin Hazine ve Bas Yatirim
Boliimii, hem 2,5 trilyon dolarlik
bilangomuzu gozetme hem de faiz orant
ve likidite riski konusunda idare ve risk
yo6netimi uzmanligi saglama konusunda
cok dnemli bir rol oynayarak stratejik
hedeflerimizi sunma konusunda vazge-
cilmezdir. Hedeflerimizi, neredeyse 300
milyar dolarlik yiiksek kaliteli yatirim
amagli menkul kiymetler portfoyiimiiziin
yani sira Hazine tarafindan yo6netilen 300
+ milyar dolarlik fon ve likidite kaynagi-
miz vasttastyla gerceklestiriyoruz.

2016 yilinda en ¢ok goze garpan sey,
2015 Coziim Planimiza iligkin ABD
diizenleyici geri bildirimine yanmit olarak
yapilan likidite ve fonlama ile ilgili
caligmamizdi. Coziim etkinligi sirasinda
mevcut kaynaklari ve likidite ihtiyaglarini
Ongorecek kapsaml, yeni bir likidite
yapist tanittik - ve bu ¢aligma kapsamin-
da, iki 6nemli tiizel kisilikte iki gelismis
likidite modelini piyasaya siirdiik. Ayrica,
yeni yapinin gereksinimlerini kargilamak

i¢in 50 milyar dolardan daha fazla likidite
hazirlayarak firmanin likidite
pozisyonunu da gii¢lendirdik. Borg
bilytimesinden fazla teminat biiylimesi bu
iyilestirmenin birazini desteklemesine
ragmen, likidite avantaji esas olarak
yatirim amagcli menkul kiymetler
portfoyiimiizdeki yiiksek kaliteli olmayan
likit varliklarin azalmasindan ve Hazine
kaynakli kisa ve uzun vadeli teminatlt
fonlamadaki artigtan kaynaklandi.

Firmanin bilangosunu optimize etme
konusuna odagimiz 2016 boyunca titiz
sekilde devam etti. Uzun vadeli
borcumuzun vade yapisini analizi etmek
i¢in optimizasyon yapimizi genislettik ve
sektoriin ilk toplam kayip emme
kapasitesi (TKEK) uyumlu istenebilen
borg yapisini tanittik ki bu da ddememiz
gereken uzun vadeli borcun daha biiyiik
bir kisminin TKEK i¢in uygun olmasint
sagladi. Daha genis kapsamda,
optimizasyon yapimiz, tesvikleri
karsilagtigimiz daha kapsamli kisitlamalar
takimina daha iyi uyarlamamiz igin gok
faktorlii kaynak tahsisi yaklagimimiz
konusunda bilgilendirmeye yardimc1
oldu. Mevduat Stratejisi grubumuz ile
birlikte firma genelinde Varlik Stratejisi
grubumuz, mevduat, kredi verme ve
yatirim faaliyetlerimizde stratejik
isletmeler arasi konulara odaklanir. Bu
forumlar, analitik yapilarimizi ve takip
becerilerimizi gelistirmeye, bunun yani
sira, piyasa firsatlarin1 ve iliskili
kaynaklart ve riskleri stirekli olarak
degerlendirmeye devam etti ve edecek.

2016, ABD dolari faiz oranlarinda daha
yiiksege bir hareketi de gordii ve Aralik
ayinda FED tarafindan faiz artirimina
taniklik etti. 2016 yilmin ikinci yarist
boyunca, 10 yillik Hazine bonosu verimi
yaklasik 100 baz puanla %2,43 artarken
ii¢ aylik LIBOR 35 baz puanla %1°e
kadar ytikseldi. Siki risk yonetimi
yapimiza gercekten bagli kalarak, uzun
vade oranlar yiikseldikge firsatlardan
faydalanarak yatirim amagl menkul
kiymetlerimiz vasitasiyla siire kattik.



Piyasa beklentileri de degisti. 2016
yilinin ikinci ¢eyreginin sonunda,
piyasa, FED’in rezerv faiz oranlarinin
2019 yilinin sonuna kadar %1’in altinda
kalmasini bekliyordu. Son ve dngoriilen
FED faiz artirimlari ile endiistri
beklentileri artik 2019 y1li boyunca
rezerv oranlarinin %2’ye ulagacagi
yoniinde. Ve 2,4 milyar dolarlik “risk
altindaki kazanglar’imizin gosterdigi
gibi, oranlar arttiginda, 6zellikle 6nemli
mevduat franchise'imizin tam degerini
elde etmemize olanak saglayan kisa
vade oranlar1 yiikseldiginde firmamiz
biiylik avantaj elde ediyor.

flerlememizin temelinde yatan teknoloji
iligkin 2015 yilinda baslatilan harika
caligmanin {izerine koymaya devam
ediyoruz. Saniyede 5.500’¢ kadar
giincelleme tiiketen, giinliik 6 trilyon
dolar1 agkin iglemlerin likidite etkisini ve
on binlerce giin i¢i kredilendirme
aracinda kredi riskini gergek zamanlt
olarak izleyebiliyoruz. Bu y1l, giin ici
etmenler konusunda tahmin
becerilerimizi ciddi 6lciide iyilestiren
biiyiik veri analizimizi tanittik. Glinliik
500.000’1 agkin veri noktasi ekleyerek,
18 ay1 asan giinliik gecmisi kapsayan 90
milyon veri noktas1 depoluyoruz. Artik
devasa miktarda veri sahibi olmanin,
kararlar konusunda kurum igi olarak bilgi
vermenin ve miisterilerle diyalogumuzun
kalitesini iyilestirmenin avantajlarmin
farkina vartyoruz. Ek olarak, teminat
finansmant i¢in daha entegre ve dinamik
bir isletme modeli saglamak amaciyla,
firmanin almig oldugu yaklagik 1 trilyon
dolarlik teminatin yani sira, firmanin
kendi teminatin1 da daha fazla optimize
etmek i¢cin teknolojiden faydalaniyoruz.

Sorumluluk kiltiiri

Kale gibi kontrollerimizin olmasi hala
kritik dncelige sahip ancak dogru kiiltiir
olmadan kontroller tek baslarina yeterli
degil. COO, firma genelinde Is
TIkelerimizi ve kiiltiirel degerlerimizi
desteklemek ve davranis riski
yaklasimimuzi etkin bir sekilde

yonetmek i¢in uygun bir yonetim
yapisint siirdiirmek tiizere liderlik
yapmaya devam edecektir. Dogru yolda
oldugumuzu teyit etmek i¢in bir takim
kapsamli 6l¢iimler gerekir ve gectigimiz
yil igerisinde, tam olarak bunu yapmak
i¢in bir dizi davranig tedbirleri
uyguladik.

Kiiltiir ve Davranis Riski, Temmuz
ayinda yillik stratejinin belirlendigi
Isletme Komitesinde stratejik oncelik
olarak tekrar onaylandi. Davranis
riskinin sahiplenilmesini ve finansal
savunma alaninda tutarli bir finansal
yaklagimi tesvik etmesi i¢in yakin
zamanda bir Bag Kiiltiir ve Davranig
Yetkilisi atadik. Ayn1 zamanda, siki ve
tutarlt bir gdzetim ve net bir davranig
riski yonetim yapisina sahip olmamiz
amactyla Davranig Riski i¢in ayri bir
risk tipi de olusturduk.

Calisan davranisindaki hem kapsamlt
hem bireysel trendleri tespit etmemize
yardimci olmast igin giderek ilerleyen
algilama kontrolleri kullantyoruz.
Ornegin, su an global olarak
piyasalarimiz, igletmelerimiz genelinde
aylik On Ofis Denetim raporu
iirettiriyoruz. Bu arag, gézetmenlere
calisanlarinin davranigina dair bir bakig
sunmak i¢in, iptal edilen ve degistirilen
alim-satimlar ve kredi ve piyasa risk
limiti ihlalleri gibi kilit satig ve alim-
satim 6l¢iimlerini ¢aliganin zorunlu
egitime uyumu ve art arda izin
gereksinimleri gibi uyum 6l¢iimleri ile
konsolide ediyor. Ayni zamanda
potansiyel suistimal davraniglar1 tespit
etmek i¢in baz1 elektronik iletigimleri ve
alim-satimlar1 denetliyoruz ve diger
seylerin yaninda, gizli anlasma, piyasa
suistimali veya manipiilasyon ve
yolsuzlukla ilgili ihlalleri dnlemek ve
algilamak tizere tasarlanmis kontroller
uyguladik.

Yonetim Kurulumuz ve {ist yonetimimiz
ile birlikte gézden gegirilen, Kiiltiir ve
Davranig Riski Panomuzu geligtirmeye
devam ediyoruz. Pano, ne kadar iyi
kontrol edildigimiz ve riski ne kadar iyi

yonettigimiz, isletmelerimizin ve
calisanlarimizin uyum sonuglari,
Davranig Kurallar1 hususlari, ¢caligan
arastirma sonuglar1 ve igletmelerimizin
her biri i¢in miisteri geri bildirimleri/
sikayetleri ile bilgili kilit dl¢iimleri ve
yorumlari igeren nitel ve nicel bir
degerlendirmedir.

2017 yilinda, ek firsatlar tespit etmek
i¢in firma genelinde kilit programlar,
6lglimler ve politikalar arasinda
baglant1 kurmaya devam edecegiz ve
Yonetim Kurulumuz bizi bu énemli
calismadan sorumlu tutmaya devam
edecek. Yaklasimimiz dongiiliidiir,
firma genel degerlerine ve
standartlarimizi siirekli olarak
caliganlarimiza iletmeye bagliligimiz
ile desteklenir. En iyi uygulamalari
tespit edip benimsemek igin
diizenleyicilerimiz, endiistri
emsallerimiz ve diger uzmanlar ile
birlikte siirekli iletisim halindeyiz.

ileriye bakildiginda

Oniimiizdeki firsatlar konusunda hig
daha heyecanli olmadim. Yeni
zorluklarin {istesinden gelmek i¢in
yenilik ve agresif optimizasyona
odaklanmamiz, isletme modelimizde
dinamik degisikliklere yol agmaya
devam ederek gelecek i¢in isletmemizi
en iyi sekilde konumlandirmamizi
saglayacak. Bunu yaparken, faaliyet
gosterdigimiz piyasalarin ve
miisterilerimiz ile varliklarinin
biitiinliigiinii korumak ve giivenligini
saglamak i¢in en yiiksek davranis ve
glivenlik ve saglamlik standartlarina
amansiz bagliligimiz1 koruyacagiz.

/,

Matt Zames
Operasyon Direktorii
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Bireysel ve Toplum Bankaciligi

2016 finansal sonuglari

2016, Bireysel ve Toplum Bankaciligt
(BTB) i¢in yine saglam bir yild1.
Isletmelerimizin tiimii iyi performans
gosterdi ve ¢ok saglam sonuglar tiretti.
Alt1 is birimimizin her birinde piyasa
pay1 elde ettik. Tam yilda, 9,7 milyar
dolar net gelir ve 44,9 milyar dolar
hasilat tizerinden %18 dzsermaye
getirisi elde ettik.

2016 onceliklerimiz konusunda anlamlt
bir ilerleme kaydettik - BTB
kapsaminda 2012 yilinda Tiiketici
isletmelerimizi birlestirdigimizden bu
yana siirekli olarak izledigimiz bir
strateji:

+ Misterilerimizle iliskilerimizi
derinlestirmek ve miisteri
deneyimini basitlestirip iyilestirmek

+ Ticari sirket ve tiiketici ihtiyaclarini
ele alan ¢oztimler sunarak 6deme
yeniliklerine liderlik etmek

+ Farklilastirilmig deneyimler sunarak
dijital kullanimi arttirmak
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+ Firmay1 ve miisterilerini,
yatirimeilarint ve galisanlarini siber
saldirilara karsi korumanin yani sira
verilerinin ve islemlerinin gizliligini
korumak

« Etkili ve etkin bir kontrol ortami
olusturmaya ve siirdiirmeye olan
bagliligimizi devam ettirmek

+ Gelecek i¢in yatirim yapmaya devam
ederken yapisal harcama yonetim
stratejileri yiiriitmek

+ En iyi yetenekleri cekmek, egitmek,
gelistirmek ve elde tutmak ve
cesitliligimizi giiclendirmek

Kisacasi, miisterilerimize bagliligimiz

yaptigimiz her seyin temelinde yatar.

Caligmalarimizi ve saglam

sonuglarimizi tegvik eden sey budur.

Mutlu miisterilerin bizimle daha fazla

is yapacagini ve yagamlari boyunca

bizlerden ayrilmayacagini biliyoruz.

Bizim amacimiz sadece miisteri elde

etmek degil — Chase'i temel bankalar1

veya kredi kartlar1 olarak goren
miisteriler elde etmektir. Finansal
tavsiyeye ihtiya¢ duyduklarinda
miisterilerimizin ilk tercihi olmak
istiyoruz.

Bugiin, ABD’deki tiim hanelerin
neredeyse yaristyla bir baglantimiz var.
2016’da miisteri tabanimiz1 %4 artigla
60 milyon ABD hanesine yiikselttik.
Tiiketici hanelerimizin %70’inden
fazlasi ve kiiciik isletmelerimizin
neredeyse %50’si igin ana bankayiz.
Hane kaybimiz rekor diizeyde diisiik.
2016 Marka Saglig1 Arastirmamiza gore,
Chase markasi, aragtirma katilimetlari-
nin Chase ile is yapmay1 diisiiniip
diisinmediklerini ve Chase’e dair pozitif
bir algiya sahip olup olmadiklarmi 6lgen
degerlendirmeler dahil olmak tizere, ana
kategorilerde birinci sirada yer alarak
g6rmiis oldugumuz en giiglii seviyede
bulunuyor.

Bulundugumuz konumdan son derece
memnun olmamiza ragmen yapmamiz
gereken bir¢ok sey oldugunu biliyoruz.
Gergekten ayagimizin dibinde devasa
firsatlar var. Kredisi bulunan Chase
hanelerinin %80’inden daha fazlasi
krediyi baska bir yerden almis.
Miisterilerimizin sadece tite biri, Chase
biinyesinden birden daha fazla iriin
kullantyor. Ve Chase bankacilik
hizmetine sahip kii¢iik isletme
miisterilerimizin sadece %10’u bizi
isletme bankaciligy, kredi kart1 ve ticari
sirket hizmetleri i¢in kullaniyor ve kiigiik
isletmelerin %43’ ligline de ihtiyag
duyuyor. Mevcut miisterilerimize sira
dis1 bir sekilde iyi hizmet sunarak ve
bizlerle daha fazla i yapmalari
konusunda giivenlerini kazanarak
kolayca biiyiimeye devam edebiliriz.

Gelecek igin saglam bir isletme kurma

Uzun siireli, gegmiste tehlikesiz bir
kredi ortaminda bulundugumuz i¢in
sanslty1z. Buna ragmen, 2008 yilindaki
sancilt donemlerini unutmadik ve
dongii boyunca kredi konusunda son
derece siki bir yaklagimi koruduk.

Ipotek Bankaciliginda, hizmet
portfoylimiiziin kalitesini iyilestirirken
kredi bakiyelerimizi arttirdik. Bugiin,
temerriit oranimiz on yillik dénemde en



2016 Performans One Cikanlar

Kilit isletme gostergeleri

Oranlar haricinde ve aksi belirtiimedikge milyar dolar kullanilmistir

2016 YoYa

Hane® (milyon)

60.0 4%

Bireysel ve
Toplum Bankacihig Aktif mobil misteri (milyon) 26.5 16%

Birevsel Bankacilik Ortalama mevduat $461 11%
i\ Musteri yatirim varliklari (dénem sonu) $235 7%
Ortalama mevduat $110 9%

isletme Bankacilié Ortalama kredi? $22 7%
yletme Bankaciigl Kredi olusturma $7 8%
Net zarar yazma orani 0.61% (5) bps

Toplam ipotek olugturma hacmi $104 (3)%

. . Rehini paraya gevirme sayisi (bin, dénem sonu) 47 (36)%
Ipotek Bankacilig: Ortalama kredi $232 14%
Net zarar yazma orani® 0.10% (8) bps

Agilan yeni hesap* (milyon) 10.4 20%
Satis hacmi* $545 10%
Ortalama kredi $131 4%
Net zarar yazma orani 2.63% 12 bps
Ticari sirket isleme hacmi $1,063 12%
Kredi ve kira olusturma $35 9%

Otomatik Finansman

Ortalama kredi ve kiralan varlik $75 16%
Net zarar yazma orani

0.45% 7 bps

12016 Kasim itibariyla verileri gosterir

2 Agirlikli olarak isletme Bankaciligi kredileriyle mevduat limit agimlarini igerir

3 satin alinan deger kaybetmis kredilerin etkisi harigtir
“ Ticari Kart harigtir

diisiik diizeye yaklasiyor ve rehini
paraya ¢evirme envanterimiz 2012’den
bu yana %85 diistii. Bu 6nemli ¢linkii
sorunlu kredi i¢in hizmet sunmasi
sorun olmayana gore bizim i¢in 25 ila
30 kat daha pahal1. Ipotek
Bankaciligini daha az istikrarsiz ve
daha karli bir is haline doniistirmeye
devam ediyoruz. Kart isimizde,
660’tan daha az FICO segmentine
maruz kalmig olmamiz bakimindan
oldukea tutarliyiz. Ve 640 ila 720
FICO puani ile tanimlanan orta riskli
alana baktiginizda, sektordeki
oyuncular arasinda en diisiik paya
sahibiz. Kredi kart1 kayiplarimiz ¢ok
diisiik diizeylerde kaliyor.

Kredi disiplininin yani sira harcama
disiplinine de kendimizi siddetle adamus
durumday1z. Yiikselen maliyet trendini

YoY =yildan yila bp = baz puan

nispeten sabit gelir ile tersine ¢evirdik.
2014 yilindan bu yana 2,4 milyar
dolarlik yapisal harcama diisiisii
yakaladik ve genel gider oranimizi
2014 yilinda %58’e ve 2016 yilinda %
55’e kadar iyilestirdik. Daha 6nemlisi,
ayni zaman dilimi igerisinde, uzun
vadede deger katmasi igin temel
islerimize 6l¢ilii bir sekilde yatirim
yapmaya devam ettik. Ozellikle, yeni
tiriin arzlar1, dijital ve 6deme yenilikleri
ve siber giivenlik ile iliskili teknoloji ve
pazarlama konusunda yogun yatirimlar
yaptik. Yatirimlarimiz ayni zamanda
kontrol ortamimizi da gelistirerek daha
otomatize siireglere ve daha iyi miigteri
ve ¢alisan deneyimlerine yol act1.
Harcama disiplini, her giin yaptigimiz
isin bir parcas1 ve yapisal
harcamalarimizi azaltma ¢aligmasi
devam edecek.

Odeme yeniligi

Odemeler, isletmemizin miisterilerimiz
icin yaptig1 seyin tam merkezindedir.
Ticari sirketten tiiketiciye tam

6deme zinciri sunabilen birkag sirketten
biriyiz. Odeme endiistrisi, yenilikler ve
yeni girigimcilerle hizlica evrilen bir
endiistridir. Stratejimiz tutarli oldu:

+ Chase Pay™ ile kendi tescilli
clizdanini yap

+ Apple Pay™, Android Pay™,
Samsung Pay™ veya Amazon ya da
Uber gibi diger gomiilii 6deme
sistemleri olmasina bakilmaksizin,
diger ciizdanlar arasinda dne ¢ikin.

+ Her yerde en iyi kisiler arasi
(P2P) 6deme deneyimine
sahip olmak

Fiziksel ve dijital clizdanlarinin en
iistiine ¢ikaracak sekilde
odiillendirecek, miisterilerimizin
sevecegi kart tirlinleri olusturmak

Miisteriler yeni yetenekler edindiginden
dolay1 bunun gelecegi hala
bilinmemektedir. Fakat ddemelerin
yaptigimiz isin merkezinde oldugunu
biliyoruz ve teknoloji gelistikge tiiketici
ve ticari sirket misterilerimiz i¢in en iyi
6deme deneyimini olusturmak tizere
birden fazla alanda yatirimlar
gergeklestiriyoruz. 2016 yilinda, 6deme
konusunda bazi kilit kilometre taglarini
gerceklestirdik:

Ticari Coziimler — Chase Ticari
Coziimler isimiz 2012 yilindan bu yana
cift haneli bilyiime gerceklestiriyor ve
2016 yilinda, islem hacmi bakimindan
bag dondiirticii bir rakam olan / trilyon
dolar ast1.

Chase Pay — Hem miisteriler hem
saticilar i¢in avantaj saglayan 6deme
¢ozimiimiiz olan Chase Pay’i tanittik.
Chase Pay, diger 6deme yontemlerinin
sahip olmadig1 6zgiin 6zelliklere sahip
olup arkasinda Chase markasi ve
giivenligi vardir. WalMart, Starbucks ve
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Best Buy dahil olmak iizere, birkag
biiyiik perakendeci miisterilerine Chase
Pay’i sunmak igin bizlerle ortaklik yapti.
Heniiz erken ancak biz simdiden umut
vadeden sonuglar aliyoruz ve 2017
yilinin siirekli giiglii bir ivme
gostermesini bekliyoruz.

Kisiler arasi1 6demeler — Chase
QuickPay™ 2016 yilinda 94 milyon
islemle sektor lideri oldu. QuickPay
kullanan hane sayist, sadece gegen yil %
30’e kadar yiikseldi. Her ne kadar giiclii
olsa da, daha iyi hale getirmek igin
6nemli bir adim attik. Bankalar arasinda
P2P gercek zamanl ddemeleri
hizlandiran, Zelle adinda bir ¢oziim
tizerinde 20+ farkli finansal kurum ile
birlikte calistik.

Sapphire Reserve™ — Bu gectigimiz
yil, ekibimiz miisterilerimizden gelen
6nemli bir i¢goriiniin farkina vardi:
Insanlar farkli sekillerde seyahat ediyor.
Turistten ziyade daha ¢ok yerli gibi
hissetmek istiyorlar ve paylagimli
ekonomi seyahat sektoriinde devrim
yaratti. Kredi kart1 segerken, miisteriler
yapmay1 sevdikleri seyi yaptiklart i¢in
onlara daha fazla 6diil sunan ve
seyahatin gelecegini kesfetmelerine
yardimc1 olan bir kart istiyor. Sapphire
Reserve’li sektordeki en giiclii nokta
atig1 programlardan birisiyle
olusturduk. Ve diirlist olmak gerekirse,
stiper bir kart tasarlamis oldugumuzu
bilmemize ragmen, biz bile yarattig
sansasyona sasirdik. Iki haftadan daha
kisa siire icerisinde yillik miisteri
hedefimizin {izerine ¢iktik.

Sapphire Reserve, Chase’i, 785 lizerinde
ortalama FICO puanina ve ortalama
800.000 dolar iizerinde bir mevduat ve
yatirim ciizdanina sahip heyecan verici
ve tutkulu bir miisteri tabanina tanitti.
Daha da heyecan verici olan ise Sapphire
Reserve miisterilerimizin biiyiik cogun-
lugunun y kusagi olmasi. Bu nemli,
ciinkii y kusag1 bugiin yeni mevduat
hesaplarimizin biiyiik gogunlugunu
olusturuyor ve 6ntimtizdeki 15 yil
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icerisinde varliklarinin tiim kusaklar
arasinda en hizli oranda bilyiimesi
bekleniyor. Sadece bir kredi kart1 sirketi
olmadigimiz ve yeni miisterilerimizin
Sapphire Reserve kartlarindan duydugu
saglam memnuniyet ve baglilik goz
oOniine alindiginda, bankacilik, yatirim ve
kredi islemlerinden daha fazlasini
yapmak i¢in de Chase’i tercih
edeceklerine giiveniyoruz.

Yeni kart lansmanlar1 — Sapphire
Reserve’den daha az ilgi ¢gekmesine
ragmen birkag farkli popiiler kart daha
piyasaya stirdiik. Chase Freedom
Unlimited™, miisterilere satin aldiklar
her seyde %1,5 para iadesi sunarak nakit
para teklifimizi basitlestirdi. Ve bunlarin
altinda kalmayan Ink Business
Preferred™ ve Amazon Prime™
kartlarimiz da ¢ok saglam bir miisteri
alimi kazandirdi. Hep birlikte, bu kartlar
ivmemize katkida bulundu. 2016 yilinda
yeni hesaplarin %20, kart satig hacminin
%10 ve 6denmemis borglarin %8
arttigimi gordiik.

Dijital

Chase’in sektoriin dijital lideri oldugunu
giivenle soyleyebilecegimizi
diistiniiyoruz. ABD’de 1 numarali mobil
bankacilik uygulamasina, 1 numaral
ATM agma ve 1 numarali en ¢ok ziyaret
edilen banka portalina sahibiz. Bu
onemli bir sey, ¢linkii dijital git gide
miisterilerin Chase ile is yapmay tercih
etme nedenlerinde kritik bir etmen haline
geliyor. Bankacilik artik bazen yapilan
bir faaliyet degil - miisteriler her giin
bizimle islem yapiyor. 26 milyondan
fazla miisteri bugtin mobil
uygulamamizda aktif. Dijital ayni
zamanda inanilmaz sadakat sagliyor.
Dijital kanallarimizi kullanan haneler,
kullanmayanlara gore %90’ lizerinde
daha yiiksek bir kredi ve hesap
harcamast seviyesine sahip. Dijital islem
gerceklestiren miisteriler daha yiiksek
memnuniyet ve baglilik oranina sahip,
daha fazla harciyor ve ¢ok daha diigiik
islem maliyetleri bulunuyor.

Dijital ve teknoloji yeteneklerimizi
gelistirmek 1 numarali igimiz fakat ayni
zamanda sektoriimiizde ortaya ¢ikan
teknolojilerle de yakindan ilgileniyoruz.
Cogu yeni finansal teknoloji sirketi,
miisteri deneyimini basitlestirmenin
yollarini artyor. Goriistiiklerimizin Chase
markasina biyiik saygisi var ve
Olcegimize ve dagitimimiza imreniyorlar.
Coziimlerinin misteri deneyimini hizlica
iyilestirecegini diisiindiigiimiiz
durumlarda, onlarla ortaklik yapiyoruz.
Bu 2016 ortakliklarinin birkag oldukea iyi
sonuglar verdi:

+ Chase Business Quick Capital® —
Chase yiiklenme standartlarmni
kullanarak kiigiik isletmelere hizli
finansman saglamak i¢in OnDeck ile
bir ortaklik

+ Chase Digital Mortgage™ —
Miisterilerimizin ipotek siirecini
¢evrimici veya mobil lizerinden
yonetmelerine yardimci olan, Roostify
ile bir ortaklik

+ Chase Auto Direct™ — Miisterilerin
cevrimi i¢i olarak istedikleri aract
bulup satin almalarina ve basit bir
sekilde bayiden teslim almalarina
imkan tantyan, TrueCar ile bir ortaklik

Hangi ortakliklarin miigterilerimize
avantaj saglayabilecegini degerlendirmek
tizere yeni oyuncularla ¢alismaya ve
goriismeye devam ediyoruz.

Toplulukta Chase

Chase’in 5.228 subesi, firmamizin yerel
topluluklar karsisinda ytiziidiir.
Miisterilerimizin neredeyse ticte ikisi,
her ¢eyrekte ortalama dort kez subeyi
ziyaret ediyor. Subelerimiz, ilkede en
hizli biiyiiyen piyasalarda yer altyor ve
rekabet ettigimiz her yerde rakiplerimizi
geride birakiyoruz.

Subelerimizi diizenli olarak ziyaret
ediyorsaniz, nasil degistiklerini
goreceksiniz. Daha az vezne sirast ve
kendi baglarina



» ABD hanelerinin neredeyse

islem yapmak isteyen miisteriler igin
daha fazla se¢enek var. Miisterilerin
bankaci ile bulugmasi ve islemleri gizli
sekilde goriismesi i¢in daha fazla 6zel
alan ve konferans odasi bulunuyor. Ve
subeler kesinlikle daha iyi goriiniiyor.
Cogu sube, teknolojiyi ve marka
deneyimini giincellemek i¢in yaklasik
her alt1 ila yedi yilda bir yenilenir.

Miisteri ¢ildirtacak bir seyin uzun
vezne sirast oldugunu biliyoruz. 2014
yilindan bu yana toplam vezne
islemlerini ~130 milyon oraninda
azalttik ve self servis/dijital islemleri
~180 milyon oraninda arttirdik. Bu
harika bir ilerleme, fakat yine de daha
fazlasini yapabiliriz. 2016 yilinda 400
milyon vezne islemimizin %70'i self
servis kanali iizerinden
gergeklestirilebilirdi. Tercih etmeleri
halinde iglemleri kendi baslarina nasil
tamamlayacaklarini anlamalarina
yardimei olmak tlizere miisterilerimizle
birlikte ¢aligmaya devam ediyoruz.

Ve islem hacimleri azaldik¢a, sube
alanimiz1 da uygun hale getirecegiz.
Daha fazla biiyiimenin oldugu alanlarda
subeler actyoruz ve bunlar1 daha az
ziyaretgi trafigi ile konsolide ediyoruz.
Sonug olarak, gecen yil net sube

sayimizi yaklasik 150 civarinda azalttik.

Bununla birlikte, sube agtigimiz yerler
konusunda akilli davranarak, konsolide
oldugumuz piyasalarda bile hala
payimiz1 bilyiitilyoruz.

Subelerimiz ayn1 zamanda 4 milyon
kiigiik isletmemiz i¢in tavsiye
merkezleridir. Kiiglik bir igletme
sahibinin bir fikri satisa ve ardindan
satig1 bir igletmeye doniistiirmesinden
daha fazla memnuniyet verici ¢ok az
sey vardir. 2012 yilindan, ana bankalar
olarak Chase’i kullanan isletme
miisterilerimizin pay1 %6’dan %9’a
yiikseldi. Net Tavsiye Skorumuzu %38
iyilestirdik. Ve 2014 yilindan bu aya
ortalama mevduatlar %21 ve krediler %
13 artt1.

2016 ONE CIKANLAR VE BASARILAR

yaristyla musteri iligkileri

+ ABD’de 1 numarali en gok
ziyaret edilen bankacilik portal

diizenleyicisi

— chase.com

+ Chase alanlari dahilinde ana

-1 I ABD ortak k
» 1 numarali mobil bankacilik numar ortak marka

+ ABD’de 1 numarali kredi karti

banka iliskileri konusunda 1
numara

+ Bireysel mevduat hacmi, 2012

yilindan bu yana sektér
ortalamasinin iki katindan daha
fazla artti

uygulamasi

« ABD’de 1 numarali ATM agi

eglendik.

kredi karti dlizenleyicisi

Chase’de, miisterilerin paralarindan en
iyi sekilde faydalanmalarina yardimci
olma konusunda igletmemizin
iistlendigi rolii cok dnemsiyoruz.
Amacimiz, en iyi tercihleri yapmalarina
yardime1 olacak {irtinleri, tavsiyeleri ve
araglari sunmak. Bankacilik ve 6deme
isinde olmak bdylesine bir ayricalik.
Cok az isletmenin oldugu sekilde
miisterilerin yasamlarmin bir pargast
olmaktan seref duyuyoruz.

Bizlere yaptigmiz yatirim igin Bireysel
ve Topluluk Bankacilig1 alanindaki
130.000’den fazla galisan adina sizlere
tesekkiir ederiz.

G

Gordon Smith
CEO, Bireysel ve Toplum Bankacilig1

+ 2 numarali ipotek olusturucu
ve hizmet sunucu

* 3 numarali banka otomatik
kredi vericisi

» Toplam ABD kredi ve debit

o6demeleri hacminde 1 numara

2016 Bati Yakasi Otobiis Turu

+ 2 numaral ticari sirket alici

Her yaz, calisanlarimizla bulusup geri bildirimde bulunmalarini
istemek Uzere yollara gikariz. Musterilerimizden duyduklari seyleri
anlatirlar ve bize Chase musteri deneyimimizi nasil daha iyi hale
getirebilecegimize iliskin fikirler sunarlar. Otobds turlarimiz
sonucunda birgok musteri iyilestirmesi yaptik ve yolda ¢ok fazla
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Kurumsal ve Yatirrm Bankaciligi

Onemli degiskenliklerin yasandig: bir
yil boyunca, Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligi (KYB) miisterilerine
devamli olarak hizmet vermistir. 2016
boyunca rehavetten kaginarak, en
yiiksek standartlari kargilama
kiiltiirtimiizii pekistirerek ve sektordeki
en iyi yetenekleri ¢ekerek lider
pozisyonlarimizi artirdik veya koruduk.

KYB bu ilkelere bagl kalarak 2016’da
etkileyici sonuglara ulagmstir. 2015’le
kargilastirildiginda, 10,8 milyar dolar
olan kayitli kazanglar %34 artis
gostermis olup 35,2 milyar dolarlik
toplam hasilatimiz gectigimiz yila gore
%35’lik kazanci yansitmustir. Bu
performans, 64 milyar dolar sermaye
tabaninda %16 oraninda iistiin bir
dzkaynak karlilig1 (OK) saglamustir.

Degisken piyasa kosullarinda miisterilere
sermaye ve likidite saglamak, son
yillarda ¢ok daha 6nemli bir hal almustir.
Bazi rakiplerin masraflar kisar ve
likidite diististi belirtileri ortaya ¢ikarken,
biz destekleyici ve erisilebilir olmaya
devam ettik. Saglam risk yonetimi
uygulamalarimizla desteklenen kiiresel
6lcegimiz, eksiksiz {irtin grubumuz ve
bilangomuzun giicii, miisterilerimize
devamli hizmet vermemize imkan
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vermistir ve bu, halihazirda birinci
sinif olan isletmelerimizde ciizdan pay1
artislar1 saglayan bir faktordir.

Buna ragmen, liderligimizi garanti olarak
gormiiyoruz. Lider franchise’larimiza
ragmen, isletmelerimizin yiizeyinin altina
bakmaya, kritik sorular sormaya ve
gerektiginde iyilestirmeler yapmaya
devam ediyoruz. Cizginin 6niinde
kalmaya ve hem yeni hem de geleneksel
rakiplerin kargisinda sektoriimiizii
etkileyen teknolojik degisimleri
kucaklamaya biiyiik dnem veriyoruz.

Olgeklenebilir platformlara ve yenilikci
ticaret araglarina yatirim yaparak ve
genel deneyimi iyilestirerek miisterilere
hi¢ olmadig1 kadar iyi, hizli ve verimli
bir sekilde hizmet veriyoruz. Daha da
onemlisi, disiplinimizi koruyarak yillik
giderleri 19 milyar dolara indirirken, hala
gelecege yonelik yatirim yapmaya
devam ediyoruz. 2016’da elde ettigimiz
pazar pay1 kazanclari, KYB’nin kar1 ve
gelecek yillarda biiyiimemizi artiracak
stratejik yenilik yatirimlari yapma
istegimizle desteklenmistir.

Gegtigimiz y1l, dngoriilemeyen kiiresel
olaylarin daima olacagini bir kez daha
gostermistir. Bilinmeyenlerden biri
Birlesik Krallik ve AB arasindaki

miizakerelerin neticesidir. Gegis
esnasinda miisterilere sorunsuz bir
sekilde hizmet vermemize olanak
saglayacak yerler ve tiizel kisiler
acisindan seceneklerimiz oldugu i¢in
sansliy1z. Ayarlamalar yapmamiz
gerekecek, fakat Birlesik Krallik ve
AB’de yer alan miisterilerimize olan
bagliligimiz her zamanki kadar giigliidiir.

Devamli yenilenerek, uyum saglayarak
ve hazirlikli olarak daha iyi yanit
verebiliyoruz. Miisterilerimizin
bekledigi sey budur ve onlarin
basarisinin bizim basarimizin temeli
oldugunu biliyoruz.

Yatirim bankaciligi liderliginin
gliclendirilmesi

Yatirim bankacilig1 her zaman derin,
uzun 6miirlii iligkiler ve ¢dziimlerle
ilgili olmustur. Miisteriler stirekli
kapsam, iyi fikirler ve kiiresel
kabiliyetler istemektedir. Kiiresel olarak
1 numara olan olaganiistii bir Yatirim
Bankacilig1 franchise’imiz vardir. Bu
basar1 2016’da %8,1 kiiresel ticret
ciizdani pay1 ile devam etmistir.

J.P. Morgan’daki ¢alisanlarimiz ve
yetenegimizle ¢ok biiyiik gurur
duyuyoruz ve 1 numara olarak
kalmamuiz, biiytik dl¢tide sektoriin en iyi
bankacilar1 olmamizdan kaynaklantyor.
Hala siirekli olarak iyilestirme
yapabilecegimiz sektorler ve cografyalar
var. 2014’ten beri, neredeyse 40’1 idari
miidiir olan yaklagik 60 yatirim
bankacisini ise aldik ve bu kisiler J.P.
Morgan’1n eksiksiz ¢6ziim yelpazesini
daha fazla miisteriye ulastiracak deneyim
ve iligkileri de beraberinde getirmistir.

Bankacilarimiz eksiksiz bir kiiresel
kabiliyetler yelpazesine sahip bir
franchise’1 temsil etmektedir. Borg
Sermayesi Piyasalari ekibimiz, kiiresel
borg listelerinin zirvesinde kalmaya
devam etmistir. Bu ekibin deneyimi ve
sirketin karmagik finansmanlar
6lceginde sermaye saglama kabiliyeti
bizi ayr1 bir konumda tutuyor.



Yilin en goze carpan islerinden biri,
Dell’in 67 milyar dolara EMC
Corporation’ aldig tarihin en biiyiik
teknoloji isleminde, J.P. Morgan’m Dell
Inc. ve Silver Lake Partners’a bas finans
danismanhig1 yapmasinda goriilmektedir.
Ayrica, J.P. Morgan, Dell’in bu iglemle
ilgili taahhiit ettigi 49,5 milyar dolarlik
finansmanda kiiresel finans koordinat6rii
olarak hizmet vermistir.

ABD’deki kar amaci giitmeyen
kuruluslar ve kamu kurumlari, belirli
eyaletler, belediyeler, hastaneler ve
tiniversiteler i¢in lider bir borg kaynagi
olmaya da devam ettik. Gegtigimiz yil
J.P. Morgan Bu 6nemli miisteriler igin 90
milyar dolar kredi ve sermaye temin
etmistir.

2016’da ayni zamanda en {ist siradaki
dzkaynak yiiklenicisiydik. Ilk halka arz
(IHA) i¢in zor bir ortam olmasia ve
6nemli 6l¢tide kiiciik bir sektor clizdam
bulunmasina ragmen, J.P. Morgan
gecen yil pay kazanan tek kiiresel banka
olmustur. Bankacilarimiz, tiim diger
bankalart gecerek 343 islem
yonetmistir. J.P. Morgan, yilin en biiyiik
6zkaynak iglemi ve J.P. Morgan’in
kiiresel koordinator olarak hareket ettigi
2014 Alibaba igleminden sonraki en
biiyiik THA olan Postal Savings Bank of
China’nin 7,6 milyar dolarlik IHA’sinda
kiiresel koordinator ve sponsor olarak
hizmet vermistir. 2016’daki bu iglem,
bolgesel ihragcilar kiiresel
yatirimetlarla bulusturarak diinya
capinda biiytik islemler yiiriitme
yetenegimizi bir kez daha vurgulamustir.

Miisteriler biiytimek icin genellikle
sirketlerini dondistiirecek birlesme ve
satin alma (BSA) arayisinda olmustur.
Sirketlerini ve sektdrlerini anlayan ve
genislemelerine yardimer olacak stratejik
fikirler verebilecek giivenilir danismanlar
aramiglardir.

BSA bankacilarindan olusan kiiresel
ekibimiz, hizli ve sik koordine olmak
i¢in birlikte galisarak J.P. Morgan’in
sektorlerde ve sinirlarin 6tesinde giincel
trendleri ve firsatlari belirlemesine
imkan veriyor.2015’teki kayith BSA

hacminden sonra, 2016°da genel faaliyet
azalmugtir, fakat J.P. Morgan tiim diger
bankalardan daha fazla islemde
danismanlik yapmus ve kiiresel clizdan
payinda 2 numara olmustur. Firmanin
Kuzey Amerika BSA ciizdan pay1, 2015

sonundan beri 60 taban puan biiytimiistiir.

BSA, borg ve 6zkaynak alanlarinda
birinci sirada franchise’lara sahip
olmamiz bize gercek zamanls, kiiresel
piyasa fikirleri sagltyor. Hem BSA hem
de sermaye piyasalarinda firsat
pencereleri hizla agilip kapanabiliyor.
Uriin alanlarinda sahip oldugumuz
uzmanlik, zamaninda harekete
gecmemize ve miisterilerimize biiyiime
stratejilerini ilerletecek en iyi ¢oziimleri
saglamamiza olanak veriyor. Biz bu
sekilde giiven inga ediyoruz.

Yatirim Bankaciligi franchise’imiz,
Ticari Bankacilik (TB) ile gii¢lii bir
ortaklik yapmaktadir ve bu durum bizi
tiim diger rakiplerden ayiriyor. Ticari
ve Endistriyel franchise’1 yaklagik
18.000 miisteriye sahip lider bir
bankadir. Bu isletmeler biiylidiikce ve
franchise verdik¢e, ¢ogu Kurumsal ve
Yatirim Bankacilifindan saglanacak
sermaye ve danigmanlik hizmetlerine
ihtiya¢ duymaktadir.

2016’da KYB, TB miisterileri igin
8007{in lizerinde sermaye piyasasi
islemleri yonetmis olup 2,3 milyar dolar
briit yatirim bankacilig1 hasilati elde
etmistir. Halihazirda etkileyici olan
ortak miisterili igletme hattina ragmen,
potansiyel biiyiikliigiin zamanla 3 milyar
dolara ulasabilecegini diisiiniiyoruz.

KYB icin gelisen bir diger ortaklik, J.P.
Morgan Varlik Ydnetimi ve aile
ofislerine ait misteri tabaniyla birlikte
caligma potansiyelidir. Bu biiyiik
yatirimeilara yatirim hedefleriyle ilgili
KYB islemleri sunmak i¢in daha fazla
firsat oldugunu diistiniiyoruz.

Kiiresel piyasalardaki yatirnmlar ve
olcek

Kiiresel bir dlgege, eksiksiz bir platforma
ve operasyonel mitkemmellige sahip

olmanin, simifinin en iyisi, karlt bir
franchise’a sahip olmak i¢in ¢ok 6nemli
olduguna inaniyoruz. 2016’da, Piyasalar
isletmemiz (Sabit Gelir ve Ozkaynaklar),
gecen yila gore %15 artig gostererek
21,0 milyar dolarlik birlesik bir gelirle
yili tamamlamistir.

Miisterilere kiiresel ve ¢esitli bir
Piyasalar igletmesi saglamanin daha
yiiksek ve esnek bir OK getirdigine
daima inandik. 2016’da, 6nemli Sabit
Gelir igletmelerimizden her biri sermaye
maliyetinin {izerinde bir OK elde
etmistir. Daha da 6nemlisi, her bir
isletmenin daha biiyiik olan Sabit Gelir
franchise’na sagladigi katki ok daha
biiytiktiir. Piyasalar isletmemizi yiiriitme
maliyetleri cogunlukla finansmanla
ilgilidir, dolay1siyla gectigimiz yil
gordiigiimiiz tizere, piyasa biiylimesi
oldugunda isletme avantaji bizi yukari
cekmektedir. 2015°te sermaye maliyetini
kargilamamig olan Emtialar dahi, kismen
devam eden sadelestirme ¢abalart
sayesinde 2016’da iyi bir karlilik
saglamustir.

2010’dan beri, Sabit Gelir sektorii
hasilat havuzu 157 milyar dolardan 114
milyar dolara kii¢tilmiistiir. Fakat
6lcegimiz, devaml yatirimlarimiz ve
risk disiplinimiz sayesinde, yedi yillik
donemde pazar payimizi %8,6’dan %
12,0’a ¢ikarabildik.

Bizim agimizdan 6nemli odaklanma
alanlar1 olan Ozkaynaklar ve Prime
Hizmetler isletmeleri de bu yedi yillik
doénemde pay kazanmustir. Pazar
paymmiz %6,9’dan %10,1’e ¢ikmistir
ve su anda bu esneme sirasinda kiiresel
ciizdan 6 milyar dolar azaldig1 igin 2.
siradayiz. Gegen yil prime
araciligimizda kayitli hasilat ve
bakiyelerimiz olmustur. Bu,
platformumuzu tamamlamak i¢in
yatirim yapmaya onem verdigimiz bir
alandadir ve tiim segmentlerde belirgin
bir ilerleme vardir. Aslinda 2014’ten
beri, prime aracilik isletmemiz
biinyesinde sentetik hasilati1 %48, nakit
geliri ise %12 artirarak iki segmenti
daha fazla dengeledik. Lider
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Ozkaynak tiirevleri franchise’imizda,
sektorel hasilat havuzu %5 kiigiiliirken
dahi %26 gelir artig1 olmustur.

Nakit 6zkaynaklarda da biiyiik adimlar
attik. Siiphesiz, s6z konusu temassiz,
elektronik ticaret oldugunda oyuna
neredeyse on yil gec kaldik. Fakat
karimizdan avantaj saglayarak ve 6nemli,
devam eden teknoloji yatirimlarina dnem
vererek su anda lider bir 6zkaynaklar
franchise’1 olduk ve gelecegin
degisimlerine yon veriyoruz. 2014-2016
arasinda, genel nakit 6zkaynaklar
endiistrisi hasilat havuzu %18 diisiis
gostermis, fakat bizim gelirimiz temassiz
gelirdeki %31°lik sigramanin yardimiyla
sadece %4 azalmistir. Yaptigimiz
teknoloji yatirimlari, azalan piyasada
payimizi korumaya yardim etmis ve biz
miisterileri daha hizli entegre edip
sinifinin en iyisi elektronik ticaret araglari
olusturmaya devam ettikce, bizi biiyiime
pozisyonuna getirmistir.

Sabit Gelir alaninda uzun yillardan beri
lider olmaktan gurur duyuyoruz ve
Ozkaynaklarda sagladigimiz ilerlemeden
memnunuz, fakat hala yapacak ¢ok sey
var. Piyasalar isletmelerinde, 31 alt {iriin
ve cografya kategorisini takip ediyoruz.
2012’de, bu kategorilerin %61’ inde ilk
ti¢ liderlik pozisyonunu elimizde tuttuk.
2016°da, ayni kategorilerin %77 sinde
ilk ti¢ liderlik pozisyonuna sahip olarak
durusumuzu gelistirdik. Bu liderlik
gelisimlerinin biiyiik kismu, kiiresel
platformumuzun bazi kisimlarint
tamamladigimiz veya gelistirdigimiz
Asya’da yaptigimiz yatirimlardan
gelmistir.

Piyasalar isletmelerimiz konusunda
olduk¢a memnunuz. Kiiresel 6lgek ve
eksiksiz platform hi¢ bu kadar dnemli
olmamisti. Piyasalar alaninda pek ¢ok
rekabet avantajimiz var, fakat yatirim
yapmaya devam etmemiz ve kendi
acimizdan meydana gelen bozulmalar
hakkinda proaktif bir sekilde
diisiinmemiz ¢ok 6nemlidir.
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Yeni piyasa yapisina adaptasyon

Teknoloji Piyasalarin manzarasini hizla
yeniden sekillendirerek miisterilerimizin
ticaret seklini yapma ve bizim onlarla
iletisim kurma seklimizi pozitif yonde
degistiriyor. Teknoloji ilerledikge,
davranis kaymalarini kucaklayip bunlar
etrafinda teklifler olugturacak
kaynaklara ve istege sahip oluyoruz.
Miisterilerin bizim veya onlarin sahip
oldugu teknolojilerle kisith kalmaktan
ziyade bizimle ne sekilde ticaret yapmak
istediklerini segme imkanina sahip
olmalar1 gerektigine kesinlikle inaniyo-
ruz. Piyasalar Yiiriitme grubumuz, su
anda ve gelecekte herhangi bir zamanda
veya yerde miisterilerin bize sorunsuz
ve giivenli bir sekilde dahil olabildik-
lerinden emin olmaya adanmustir.

S6z konusu ister Birlesik Krallik’m
AB’den ayrilma referandumu, ister ABD
baskanlik se¢imi sonuglari, isterse Cin’in
belirsiz bityiime hizi olsun, KYB’nin
teknolojisi, bizim 6l¢egimiz ve isletme
mitkemmelligi, miisterilerin ¢alkantilt
piyasalarda ticaret yapmasina imkan
vermistir. Birlesik Krallik’taki referan-
dum durumunda, sonuglar sayildiginda
yatirimeilar miicadele verip diinya
genelinde pozisyonlarini ayarlarken, J.P.
Morgan bir puanda saniyede 1.000 bilet
isleyerek doviz ticaretinde kayith hacmi
sorunsuz bir sekilde idare etmistir.

Etkileyici olmakla birlikte, yillarin
teknoloji yatirimlar1 ve uygun risk
disiplini, bizi Birlesik Krallik referandu-
mu gibi bir olaya hazirlamistir. Gegtigi-
miz yil toplam %17 OK elde edilen karli
Piyasalar igletmemiz, yenilige ve misteri
deneyimine yatirim yapmamiza imkan
veriyor. Kavramsal YP ticaretinin %87’si
artik elektronik ortamda yapilmaktadir.
Bir mobil telefonda 100 milyon dolarlik
ticaret yapildigim gordiik ve 2016 nin
zirvedeki giinlerinde, aragtirmadan ticaret
Oncesi ve sonrasi raporlamaya kadar bir
yelpazede hizmet veren J.P. Morgan
Piyasalar platformumuz dahil olmak
tizere elektronik kanallarimizla 200
milyar dolar YP ticareti yapilmistir.

Elektronik gelisim ilerlemektedir ve
yaptigimiz ve yapmaya devam edecegi-
miz yatirimlar halihazirda liyakatini
miisterilerimize ispat etmektedir.

Doéniigen islem bankacilhig

Teknolojik ilerlemeye verdigimiz
onem, Hazine Hizmetleri (HH) ve
Emanet ve Fon Hizmetleri (EHF)
alanlarinda 6nemli ilerleme
kaydetmemize de yardimei olmustur.
Miisteriler a¢isindan ¢ok dnemli
hizmetler saglayan isletmeler olarak,
her ikisi de kendilerine ayirdigimiz
genis kaynaklardan yararlanmigtir.

Bu iki franchise’in 6lgek ve onemine
dair bir fikir vermek gerekirse,
emanetimizdeki varliklarda 20 trilyon
dolarin iizerinde bir meblag: tutup
koruyor ve her giin 5 trilyon dolar
6demeyi giivenli bir sekilde isliyoruz.

Kiiresel sirketler bu fonksiyonlarin
finansal operasyonlarini giivenceye
almak ve isletmelerinin sorunsuz bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak
acisindan ne kadar hayati oldugunu
bilmektedir.

Hem Hazine Hizmetleri hem de Emanet
ve Fon Hizmetleri miisterileri
bakiyelerine, giin i¢i likiditeye ve daha
hizli isleme kapasitelerine giderek daha
fazla gercek zamanli erigim talep
etmektedir. Yenilikei tiriinler saglamak,
onlart hileli islemlere karst uyarmak ve
finans iglemlerini birden fazla para
biriminde ve iilkede takip etmemiz i¢in
bize bagvuruyorlar. Hedef, kullanim1
kolay, sorunsuz teknoloji ile miisterile-
rimize karmasik, kiiresel portfoyleri
hakkinda gergek zamanli bilgi vermektir.

Miisteriler bu kritik hizmetlerin her
zamankinden daha hizli ve daha
erigilebilir olmasini istiyor; bu
isletmelere bu kasar yogun yatirim
yapma sebebimiz de budur.

Yapilacak daha ¢ok sey var, fakat
cabalarimiz gozden kagmadi.
Greenwich Associates, kisa bir siire



once, J.P. Morgan’in ACCESS
OnlineTM aracin kiiresel olarak ve
Kuzey Amerika’da bir numarali nakit
yonetimi portali olarak ilan etmistir.

Teknolojiye ve yenilik¢i ¢oziimlerin
saglanmasina verdigimiz dnem ayni
zamanda, BlackRock’1n tarihteki en
biiyiik emanet islemi olarak gectigimiz
yil yonetilen varliklarda 1,3 trilyon dolar
icin EFH vekaleti vermesinin ardindaki
onemli faktorlerdir. Miisteriler bizi yeni
ve artan iglerle 6diillendirmektedir;
banka mevcut emanet miisterileriyle olan
islerini 2016°da %10 artirmistir ve ileriye
doniik giiclii ongoriiler vardir. Genel
olarak, banka 100’den fazla pazarda
2.500 emanet miisterisine hizmet
vermektedir. Miisterilerimizin
kapasitelerimize olan inanci,
yatirimlarimizi dogrulamakta ve Satis,
Uriinler, Teknoloji ve Operasyonlar gibi
alanlarda igbirligi yapma becerimizi
yansitmaktadir.

2017 itibartyla, HH’ nin hesap agma
slirecinin otomatiklestirilmesi ve siraya
konulmasini, belge aligverisinin
dijitallestirilmesini ve sanal subelerin
genisletilmesini iceren yatirimlarla
teknoloji biitgesini 2014’e gore %12
artirmasi beklenmektedir.
Operasyonlarimiza yapilan hileli, kot
niyetli saldirilara ve diger izinsiz girislere
karst koruma saglamak i¢in devamli

olarak siber giivenlik kapasitelerine de
yatirim yapiyoruz. Miisteri isletme
bakiyeleri sadece son iki yilda %15
sigrama yapmigken, 2017 itibariyla bu
iyilestirmelerin igletme giderlerini 2014’e
gore %13 azaltacagina inantyoruz.

Benzer bir sekilde, Emanet ve Fon
Hizmetleri de isletme giderlerini %12
asag1 ¢ekerken teknoloji biitgesini
2014’e gore %30 artiracaktir. EFH
teknoloji odakli ¢oziimleri kullanarak,
stabilitesini artirmakta ve isletmenin
daha 6l¢eklenebilir bir sekilde
biiylimesine imkan vermektedir.

Birkag y1l siireyle kontrollerin
sikilastirilmasindan ve sistemlerin
yiikseltilmesinden sonra, su anda daha
fazla is kazaniyor ve yeni teknolojilere
yatirim yapma ve bunlari inga etme
istegimizden heyecan duyan yetenekli
bankacilari ve teknoloji uzmanlarini
cekiyoruz.

Gelecege hazirhk

Gectigimiz y1l finans piyasalarinda bir
gecis donemi olarak goriiyoruz. Kiiresel
ekonomi biiylimeye devam ederse, bu
durumun ABD’de ve ¢ogu gelismis ve
yiikselen piyasa ekonomisinde miisteri
faaliyeti ve gayrisafi yurt i¢i hasila
(GSYIH) iizerinde olumlu bir etkiye
sahip olmas1 beklenmektedir.

2016’DA ONE CIKANLAR VE BASARILAR

Tahminler, yiikselen piyasalarin, diinya
capindaki meveut %40’ ik GSYIH
payiyla karsilastirildiginda, gelecekteki
GSYIH biiyiimesinin %70’ine tekabiil
edecegi yoniindedir. Bu kayma
olustugu takdirde, J.P. Morgan bir
sonraki ¢ok uluslu sirketler nesline
hizmet vermeye ve sundugumuz essiz
finansal kapasitelerle gelisimlerini
desteklemeye hazir olacaktir.

Yeni {iriinler olusturmaya devam
edecek ve alistirmadan giindelik ticarete
kadar ve siireclerimizi sadelestirerek
miisterilerimizin bizimle ¢caligmasini
kolaylastiracagiz. Cok biiyiik
varliklarimiz var ve bagka higbir banka
bunlar1 giinlimiiziin kiiresel sirketlerine
ve oniimiizdeki yillarda ortaya ¢ikmasi
kesin olanlara saglayacak daha iyi bir
konumda degil. Fakat ister koklii cok
uluslu sirketler, isterse kiiresel
piyasalarda yer edinmek isteyen yeni
isletmeler olsun, yaptigimiz seyin
merkezinde olduklarini asla
unutmayacagiz.

Daniel Pinto
CEO, Kurumsal ve Yatirim Bankacilig
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+ KYB 35,2 milyar dolar gelirde 10,8

milyar dolar hasilat kaydederek,
64 milyar dolarlik sermaye
bazinda %16 OK elde etti.

+ Dealogic’e gore, %8,1 pazar

payiyla kiiresel Yatirim
Bankaciliginda 1 numara olan
yerimizi koruduk.

+ KYB'nin giderleri 2014’ten beri

2,8 milyar dolar diiserek 19 milyar
dolar oldu.

» KYB, musterilerine J.P. Morgan

ile islem yapacaklari daha genis bir
ticaret platformlari yelpazesi
sunmak amaciyla teknolojiye
kucak agmak igin yatirim yapmaya
devam etti.

+ KYB’nin liderligi ve musterilerimiz

agisindan guvenilir bir ortak olarak
roli, sirketin 2012’de %8,6 olan
toplam birlesme ve satin alma
payini, 200 taban puandan fazla bir
kazangla %8,6'ya gikarmasina
yardimci oldu.

+ 2010’la karsilastirildiginda

sektorel hasilat havuzu 6nemli
olgtide daha kiglik olmasina
ragmen, Piyasalar isletmemizde
KYB’nin Sabit Gelir pazar payi,
ayni siure zarfinda, 2016’da %
8,6'dan %12,0’a cikti.

» Hazine Hizmetleri isletmesi,

diinyanin zirvedeki ilk 25 bankasi
dahil kiiresel Fortune 500’Un
yaklasik %80’ini destekliyor ve
gilinde 5 trilyon dolar 6deme
islemini idare ediyor.

» Emanet ve Fon

Hizmetlerinde emanet
altinda 20 trilyon dolardan
fazla varlik var; gegtigimiz
yil, mevcut musterilerle
olan islerini %10 artirdi.
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Ticar1 Bankacilik

Sirketimiz genelinde miisterilerimiz
yaptigimiz her seyin merkezindedir.
2016’da bu, 30 yilin en kotii sektor
gerilemesine maruz kaldiklarinda enerji
miisterilerimizi desteklemek anlamina
geliyordu. Neredeyse %75 oraninda
diisen petrol fiyatlariyla, sektdrde agirt
bir bask1 hissedilmistir. Bu siire
esnasinda, misterilerimizin yaninda
durduk ve anlamli danismanlik ve gok
ihtiya¢ duyulan sermayeyi sagladik. Pek
¢ok banka uzaklagirken, sektorde liderlik
sergilemeye devam ederek enerji
portfoyiimiize 30’un iizerinde miisteri
ekleyip gectigimiz yil 1 milyon dolardan
fazla yeni kredi taahhiidii sagladik.

Bu 6nemli gerileme sirasinda tereddiitsiiz
destek saglama konusunda giiven ve
kararlilik veren sey, disiplinli miisteri
se¢imimiz ve derin sektor
uzmanligimizdi. Araliksiz
odaklanmalari, liderlikleri ve siki
caligmalarindan 6tiirii tim enerji
ekibimizle inanilmaz gurur duyuyorum.
Bizi sektorde ayri bir konuma koyan
seyin bu kalic1 miisteri baglhiligi ve uzun
vadeli bakisimiz olduguna inantyoruz.

2016 pek ¢ok yonden Ticari
Bankacilik (TB) i¢in korkung bir yildi
ve performansimiz franchise’1imizin
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Doug Petno

giiciinii ve potansiyelini vurgulamistir.
2016’da elde ettigimiz sonuglart,
yapmakta oldugumuz yatirimlari ve
gelecege yonelik beklentilerimizi
paylagsmaktan heyecan duyuyorum.

2016 performansi

Ticari Bankacilik bu yil i¢in 7,5 milyar
dolar kayith hasilat, 2,7 milyar dolar net
gelir ve %16 6zkaynak karliligiyla giiglii
finansal sonuglar vermistir. Bilhassa,
isletmede giiclii karliliklar1 ve isletme
verimliligini korurken, platformumuzda
ve kapasitelerimizde giderek yiikselen
sermayeyi ve 6nemli yatirimlart
karsiladik.

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligiyla
(KYB) ortakligimiz bilyiimeye devam
etmektedir ve igletmemiz agisindan
6nemli bir ayirt edici unsurdur. Stratejik
fikirler ile lider sermaye piyasalart ve
danigmanlik kapasiteleri saglamak, bizi
tim diger ticari bankalardan farkli
kiliyor. 2016°da, gecmis yila gore %5
artigla 2,3 milyar dolar kayith briit
yatirim bankaciligr geliri sagladik. Bu
iistlin ortaklik, sirketin Kuzey Amerika
yatirim bankaciligi ticretlerinin %40’1na
tekabiil etmistir ve ¢ok biiyiik bir
bilyiime firsat1 olduguna inantyoruz.

Isletmemiz genelinde kredi biiyiimesi
de mitkemmel olmustur ve y1l gegmis
yila gore 2 1milyar dolar daha fazla
olarak 189 milyar dolar kayitl kredi
bakiyeleriyle sona ermistir. Ticari ve
Endiistriyel franchise’imizdaki krediler
gecmis yila gore %9 artisla yeni bir
rekora ulasmis, Ticari Gayrimenkul
isletmelerimizdeki krediler ise 37
milyar dolarlik kredi olugturma ile bir
bagka harikulade yili tamamlamustir.

Kanitlanmus yiiklenicilik standartlarimiza
bagli kalarak, kredi portfoyliimiizi
bilyiitiirken son derece segici olmaya
devam ettik. Enerji ve emtia
sektorlerindeki baskilara ragmen, 2016
10 taban puanindan daha diisiik net zarar
yazma ile besinci diizgiin yila damga
vurmustur. 2017°ye basladigimizda, TB
genelindeki kredi temelleri son derece
saglamdi, fakat disiplinli ve odaklanmig
olmaya devam ettik. Tiim yeni
faaliyetleri dikkatli bir sekilde izliyoruz
ve bunun zamanla bize iyi hizmet
edecegini biliyoruz.

Nihai sonuglarimizda bulunmayanlar da
biiyiik bir dykiiyii anlatiyor. Isletmemize
yonelik saglam bir risk ve uygunluk
gergevesi insa etmek igin 6nemli
yatirimlar yaptik. Dahasi, yasal ve
kontrol dnceliklerimizin 6nemli bir
kismini uygulamaya koyduk ve sektdrde
standardi belirlemeye bagl kaldik. Bu
ilerleme, daha iyi bir miisteri deneyimi
saglayacak siireclerimizi iyilestirmeye
odaklanmamiza imkan verdi. Bu
siiregelen bir dnceliktir ve
miisterilerimizi ve isletmelerimizi
glivenceye almaya yatirim yapmaya
devam edecegiz.

Miisterilerimize daha iyi hizmet
vermek i¢in franchise’imiza yatirrm
yapma

Isletmemiz kadar giiglii olarak, kesinlikle
hareketsiz kalmiyoruz. Miisterilerimize
daha fazla deger katmaya agik bir sekilde
odaklanarak, TB genelinde birgok yillik
bir gegis yliriitilyoruz.



Gectigimiz yil teknoloji, veri ve

temel {iriin kapasitelerimize her
zamankinden daha fazla yatirim yaptik.
[leriye bakildiginda, toptan ddemeler
platformumuzu gelistirmek, piyasa lideri
dijital kapasitelerimizin iizerine katk1
yapmak, riskleri daha iyi yonetme
amactyla verileri kullanmak ve kredi
temini ve miisteri alistirma gibi kritik
slireglerde iyilestirmeleri ilerletmek igin
2017°de daha da fazla kaynak
yonlendirecegiz. Bu, bitis ¢izgisi
olmayan bir ¢cabadir — siirekli yenilikle,
miisterilerimize hizmet vermenin ve
rekabet avantajlarimizi genigletmenin
daha iyi yollarmi bulmaya ¢alisacagiz.

Gelistirilmis dijital hizmet araciligiyla
miisteri deneyimini iyilestirme

Hizla artan tiiketici ve toptan miisteri
beklentileri gdz oniinde
bulunduruldugunda, sektore dijital ve
mobil imkanlarimizda yon vermeye
odaklandik. Misyonumuz, daha fazla hiz,
rahatlik, sadelik, seffaflik ve mobil
erigim saglamaktir. Bu alandaki

Toplam Genigleme Pazar Hasilati*
Milyon dolar

Genisleme gabalari, Orta
Pazarin hitap edebilecegi
musteri evrenini iki katina
cikarmistir?

deneyimleri ve teknoloji yatirimlarindan
avantaj saglamak i¢in Bireysel ve
Toplum Bankaciligi (BTB) ve KYB’deki
ortaklarimizla el ele ¢alistyoruz.

2016°da, kiigiik ve orta dlgekli sirketlerin
ihtiyaclarini karsilamak iizere 6zel olarak
tasarlanmig yeni bir dijital platform
kurmak i¢in BTB’ye katildik. Tiim
tiriinlerimizde ve hizmetlerimizde
entegre bir deneyim saglamak igin
masaiistii bilgisayarlarda, tabletlerde ve
mobil cihazlarda caligmaktadir. Bu yeni
platformun miisterilerimize yenilik¢i bir
fonksiyonellik saglamamiza yardimci
olacagindan heyecan duyuyoruz.

Daha fazla miisteriye ulasmak igin
kapsama alanimizi genisletme

Miisteri tabanimizi genigletme ve daha
derin miisteri iliskileri kurma, TB
agisindan en yiiksek dncelikler olarak
kalmustir. 2016 boyunca, uzun vadeli
bilyiime stratejimizi uygulamada 6nemli
asama kaydettik — sekiz yeni pazarda
ofisler ag1p isletmemiz genelinde 100’iin
tizerinde bankaci ise aldik. Bu uzun

vadeli yatirimlar, bizi miisterilerimize
¢ok daha yakinlagtirmaktadir.
Gegtigimiz yil 2015’e gére 20.000 daha
fazla misteri ¢agrisi yaptik ve bu odak
gelecek yillarda bize firsat getirmeye
devam edecektir.

Kaliforniya’daki Orta Pazar isletmemiz,
simdiye kadar kaydettigimiz asamaya ve
genisleme pazarlarinda gordiigiimiiz
inanilmaz potansiyele mitkemmel bir
ornektir. En biiyiik altinct kiiresel
ekonomiyi temsil ettigi i¢in bizim
agimizdan son derece heyecan verici bir
pazardir. Ekibimiz 2008’de Washington
Mutual iktisab1 ardindan Kaliforniya’ya
girmistir ve su anda eyalet ¢apinda 13
ofisimiz bulunmaktadir. 450 nin
lizerinde miisteri kattigimiz igin
kaydettigimiz asamadan memnunuz ve
temelde sifir net zarar yazmayla
harikulade bir kredi performansini
koruyarak, disiplinle biiytiyoruz.

2010’dan bu yana, Orta Pazar ekibimiz
Los Angeles, San Francisco, Boston,
Miami ve Washington, D.C. dahil

Ticari Bankacilik Briit Yatinm Bankaciligi Hasilat®

Milyar dolar

TB musterileri, 2016’da
KTB’nin KAYB ticretlerinin
%40’ 1n1 temsil etmigtir®

[\

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Uzunvadeli p—

hedef

20102016

YBBO

Misterisayisi 820 1,000 1,360 1470 1670 1970 2220 %18
DS krediler ®

ey SL6 344 368 82 388 3107 S5 L

Mevduatlar g1 3 430 447 360 7.8 82 82 %36

(milyar dolar)

1 Gegmis dénem finansal verileri, giincel sunuma uyacak sekilde revize edilmistir

2 Analiz, merkezi Metropol istatistiksel Alanlarda bulunan, 20milyon dolar ve 500 milyon dolar arasi hasilata sahip sirketlere yonelik Dun & Bradstreet verilerine dayanmaktadir;
yuksek riskli sektorler ve Orta Pazarla uyumlastiriimayan sektérler harigtir

3 TB misterilerine saglanan yatirnm bankaciligi tiriinlerinden elde edilen toplam sirket hasilatini temsil eder

4 Ticari Bankacilik briit yatirim bankaciligi hasilatina dahil edilen Sabit Gelir ve Ozkaynak Piyasalari iiriinlerinden gelen ticretleri igermez

YBBO = Yillik Bilesik Bliyiime Orani DS = Dénem Sonu KAYB = Kuzey Amerika Yatirim Bankaciligi

2011

2012 2013 2014 2015

2016 Uzun vadeli
hedef
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onemli pazarlarda 45 ofis agmusgtir.
ABD’deki ilk 50 pazarin 48’inde yer
aliyoruz ve 2017 sonu itibartyla
50’sinin tamaminda yer alacagiz. Bu
cabalarla, organik olarak 2.200’iin
iistiinde miisteriye, 13 miyar dolar

krediye ve 8 milyar dolar mevduata

sahip giizel 6lgekli bir banka

olusturduk. Orta Pazar genigleme
stratejimiz 6nemli bir bilyiime firsatidir

— zamanla milyar dolar gelire
ulagacagina inaniyoruz.
Firsatimiz

Tleriye baktigimzda, stratejik
onceliklerimiz nettir. Miisteri

deneyimini iyilestirmek, saglam
ilkelerle calismak ve tiim pazarlarimizda
miisterilerimize hizmet verecek en iyi
ekibe sahip olmak i¢in yenilige 6nciiliik

etmeye ve is siireglerimizi

Bize yon veren bu onceliklerle,
isletmemizin geleceginden ve
potansiyelinden heyecan duyuyorum.
Gegtigimiz birkag yilda yaptigimiz
yatirimlar saglam bir temel olusturdugu
i¢in, franchise’1mizda gok yiiksek bir
firsat goriiyoruz. Kapsama alanimizi
genisletmemiz ve yeni bankacilar

gliclendirmeye devam edecegiz.
Disiplinle bityiimeye bagli kaliyoruz ve
isletmemiz ve miisterilerimizle olan uzun
vadeli siireci gbz 6niinde bulundurarak
hem onlarmn bagarisina hem de bizim
bagarimiza yonelik yatirim yapiyoruz.

katmamiz, bizi ¢ok yiiksek sayida
potansiyel miisgterinin karsisina
cikarmaktadir. Dahast, platform ve

vermektedir.

imkanlarimizda yapmakta oldugumuz
gelistirmeler, rekabet ve misgterilerimize
farkli deger katma konusunda bize giiven

Basarimiz tamamen calisanlarimiza
baglidir. Bu kisiler bilgilidir, kendilerini
adamugtir ve hizmet verdikleri
toplumlara derinlemesine biitiinlesmistir.
Her giin gosterdikleri hevesten heyecan,
boyle inanilmaz bir ekiple ¢aliymaktan
ise gurur duyuyorum. Her zaman oldugu
gibi, ABD ekonomisi ve
miigterilerimizin TB agisindan
bilylimeye ve firsata yon vermedeki rolii
hakkinda iyimseriz. Kanitlanmig
stratejimize bagl kalirsak, bu ekibin
hissedarlarimiz i¢in gii¢lii sonuglar
saglamaya devam edecegine inantyoruz.

Douglas Petno

CEO, Ticari Bankacilik

2016’DA ONE CIKANLAR VE BASARILAR

Performansta 6ne gikanlar

» 7,5 milyar dolar kayitli hasilat
saglandi

» Donem sonu krediler %13
blyudu; art arda 26 tg aylik
donemde kredi biylimesi

+ 16 milyar dolar ayrilmisg
sermaye Uzerinden %16
6zkaynak karliligi elde edildi

+ Ustiin kredi kalitesi devam etti
— %0,09 net zarar yazma

Liderlik pozisyonlari

» ABD ¢oklu aile borg verenler
arasinda 1. sirada?

+ Algilanan Misteri
Memnuniyetinde 1. sirada, CFO
dergisi Ticari Bankacilik Anketi,
2016

» Genel Orta pazar, buylk Orta
Pazar ve Varliga Dayali Borg
Verme Bookrunner olarak 3.
sirada?
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Orta Pazar Bankaciliginda
Greenwich Associates En lyi Marka
Odillerinin kazanani — genel,
krediler veya kredi limitleri, nakit
yonetimi, ticari finans ve yatirm
bankacihgl, 2016

2016 yilinda Greenwich
Associates tarafindan nakit
yonetimi genel memnuniyetinde
1. Sirada ve 20 milyon dolar-500
milyon dolar kapsama alaninda
nakit yonetimi pazar
penetrasyonunda 1. sirada
olarak kabul edilmistir

is segmentinde 6ne gikanlar

+ Orta Pazar Bankaciligi — 700’tUn

lizerinde yeni musteri katti

Kurumsal Musteri Bankacilhg —
Kayitl brit yatinim bankaciligi
hasilati®

Ticari Vadeli borg verme —
20 milyar dolar tGzerinde kayith
kredi olusturma

+ Gayrimenkul Bankacihgr — 10
milyar dolarin tizerinde kayitli
kredi olusturma ile en iyi yilini
tamamladi

+ Toplum Kalkindirma Bankaciligi
— 1 milyar dolarin tizerinde yeni
ingaat taahhtidu olusturuldu, 90
tizeri sehirde 10.000 birimden
fazla uygun maliyetli konut
finansmani

Sirket genelinde katilim

« Ticari Bankacilik musterileri,
toplam Kuzey Amerika Yatirim
Bankaciligi ticretlerinin %40'1ina
tekabul etmigtir®

« Ticari Bankacilik musterilerinden
alinan 130 milyar dolar tizeri
yonetilen varlik, 460 milyon dolar
Uzeri elde edilen Yatirim
Bankaciligi hasilati

» 475 milyon dolar Kart
Hizmetleri hasilati®

» 2,8 milyar dolar Hazine
Hizmetleri Hasilati

Onemli bilyiime alanlarinda ilerleme

« Orta Pazar genislemesi — 411
milyon dolar kayith hasilat;
2011’den beri %24 YBBO

* Yatirim bankaciligr — 2,3 milyar
dolar kayith brut hasilat; 2011’den
beri %10 YBBO

+ Uluslararasi Bankacilik — 285

milyon dolar kayith hasilat®;
2011’den beri %8 YBBO

! Federal Mevduat Sigorta Kurumunun
31.12.2016 verilerine dayanarak SNL Financial

22016 yil sonu itibariyla Thomson Reuters

3Yatinm Bankaciligi ve Kart Hizmetleri
hasilati, TB musterileri tarafindan
olusturulan brit hasilati temsil eder

4 Sendikasyon ve kaldirag uygulanan
finans, BSA, 6zkaynak yikleniciligi ve tahvil
yikleniciligi icin gayri safi yurtici yatirm
bankaciligl hasilatina dayanarak
hesaplanmistir

°ABD ¢okuluslu misterilerinden
yurtdisi Hasilat

YBBO = Yillik Bilesik Buiytime Orani



Varlik Yonetimi

2016’nin en 6nemli jeopolitik olaylart,
yani ABD bagkanlik se¢imi ve Brexit,
¢ok 6nemli bu iki oylamanin neticesi
imkansiz olarak goriildigii icin pek
cok kisiyi sasirtmistir. Dolayisiyla,
piyasa reaksiyonlari cogu kisi
acisindan degisken ve rahatsizlik
verici olmustur.

Bu gibi olaylara verilen duygusal tepki,
portfoyleri objektif bir sekilde yeniden
degerlendirip konumlandirmay1
zorlastirmaktadir. Sayisiz siyasi
miicadeleler ve ¢atigmalarla gecen 180

Mary Callahan Erdoes

yildir, J.P. Morgan Varlik Yo6netimi
(VY), miisterilerin portfoylerini
yonlendirmesine yardimci olmak igin
finansal zekasini ortaya koymustur. Bu
gecen onlarca yilda, fikirlerimizi
kurumsallastirdik ve bizden 6ncekilerin
kiimiilatif aklin1 ve bilgisini gelecek
nesillere aktardik.

Muhtemelen bu yiizyillarla aktarilan
en dnemli iki yatirim dersi uzun
vadeli odaklanma ve ¢esitlendirmedir.
Varlik siniflar1 genelinde ve
igerisinde ¢esitlendirme,

Varlik Sinifina Gére 20 Yilik Hesaplanmig Karhliklar

12% —

10.9%

10% —|

8% —

6% —

4% |

2% —

0% -

GYO'lar S&P 500

60/40

Kaynak: J.P. Morgan Varlik Yonetimi; Dalbar Inc.

40/60

5-3% 5:2% 4.8%

Tahviller Altin EAFE

Konutlar

miisterilerin belirli bir bolge veya
varlik sinifina agirt maruz kalmasini
onleyerek portfoylerini dnemli
gerilemelerden korur ve onlara ¢evik
olma ve olustuklarinda piyasa
firsatlarindan avantaj saglama
olanag verir. Yatirimcilar giincel
olaylarla ilgili duygusal kararlar
verdiginde, uzun vadeli yatirim ve
uygun cesitlendirilen portfoylerin
faydasi aginmaya ugrayabilir.

Giiniimiizdeki tartigmalar uygun uzun
vadeli, ¢esitlendirilmis yatirim
portfoylerine odaklanmak yerine, daha
cok nasil yatirim yapilacagi etrafinda
toplanmustir. “Aktif-pasif” yatirim ve
“insan-bilgisayar” ile ilgili sorular
bagliklart ele gecirmistir.

Uygun portfoy yapisinin, miisterinin
zaman ufkuna ve risk profiline bagl
olarak hem aktif hem de pasif stratejileri
icermesi gerektigine inaniyoruz. Ayrica,
danismanlarim ve teknolojinin birlikte
caligmasi gerektigine de inantyoruz.
Miisteriler ¢evrimigi platformlarla,
telefonda veya yiiz yiize olmasina
bakilmaksizin bizimle nasil, ne zaman
ve nereden etkilesime gececeklerini
se¢mek ister. Miisterilerimizin hayatlar
daha karmagsik hale geldigi ve daha
kapsamli tavsiyeye ihtiya¢ duyduklari
i¢in birebir etkilesim ¢ok daha dnem
kazanir.

2.2%

Ortalama
yatirimel

Petrol Enflasyon

Kullanilan endeksler su sekildedir: GYO’lar: NAREIT 6zkaynak GYO endeksi; EAFE: MSCI EAFE; petrol: WTI endeksi; Tahviller: Barclays U.S. Toplam endeksi; Konutlar: mevcut tek aileli konutlarin medyan satis
fiyati; altin: ABD dolari/Troy ons; Enflasyon: TUFE; 60/40: %60t S&P 500 endeksine ve %401 yiiksek kaliteli ABD sabit gelirine yatirim yapilan, Barclays U.S. Toplam endeksi ile temsil edilen dengeli bir portfoy.
Portfoy her yil yeniden dengelenir. Ortalama varlik tahsisi yatirimei karlihg, yatirimer davranisi 6lgegi olarak her ay yekun fon satislari, paraya gevirmeler ve takaslarin netini kullanan Dalbar Inc. tarafindan
yapilan analize dayanir. Karlliklar(ve uygun yerlerde toplam karlilik) yillik olarak hesaplanir ve Dalbar’in en son analiziyle eslesecek 31.12.2015'te sona eren 20 yillik dénemi temsil eder.

Kaynak: “Piyasalar igin Kilavuz” — ABD verileri 31 Aralik 2016 tarihlidir
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S&P 500 karliliklari
2 Ocak 1997 - 31Aralik 2016 arasinda 10.000
dolarlik bir yatirnmin performansi

%7,68
karhiik

$43,933

En kotd 10 giintin bulundugu iki
hafta igerisinde meydana gelen
10 en iyi glinlin 6's1

%4,00
karhihk

$21,925 %1,57

karlilik
$13,662

10 en iyi
gun eksik

20 eniyi
gun eksik

Eksiksiz yatirrm
yapilan

Miisterilerimize ait varligin temsilcileri
olarak, J.P. Morgan’daki misyonumuz
her tiirlii miisterinin uygun yatirim
yaptirmasina ve bunun devam etmesine
yardim etmektir. Miisterilerimiz, Chase
sube agimizla calisan perakende
yatirrmeilardan Ozel Bankamizla alisan
varlikli bireylere veya ailelere, Varlik
Yonetimi isletmelerimizle ¢alisan
karmagik kurumsal yatirimeilara kadar
yelpazenin tiimiine yayilir.

Diinyanin en biiylik emeklilik fonlart,
6zerk varlik fonlar1 ve merkez
bankalariin %60’1yla ve diinyanin en
zengin bireyleri ve ailelerinin %
50’siyle dogrudan iligkilere sahibiz.
Ayrica, Chase Varlik Yonetimi
araciligiyla ABD’de yasayan 1
milyondan fazla aileye fikir ve
tavsiyelerimizi aktariyoruz.

Bu miisteriler arzu ettikleri herhangi
bir firma ile calismay1 secebilir. Bize
en ¢ok ihtiya¢ duyduklart anda
yanlarinda olacagimizi ve daima
oncelik olarak onlarin ¢ikarlarini
alacagimizi bildikleri i¢in J.P.
Morgan’a bagvuruyorlar.

Birinci sinif yatinnm performansi

Giiven, miisterilerin J.P. Morgan’1
se¢mesindeki temel neden olmasina
ragmen, iistiin yatirim performansimiz
da miisterilerin varligini artirma konu-
sunda kritik 6nem tasir. 2016°da, varlik
yonetimi kapsamindaki (VYK)10 yillik
uzun vadeli yatirim fonumuzun %83’
en yiiksek iki iki ¢eyrekte siralanmistir.
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30 en iyi
gun eksik

-%0,51
karlilik

-%2,42

Karlilik S

> -%5,76
karhhk

karhihk

40 en iyi
gun eksik

50 en iyi
gun eksik

60 en iyi
gun eksik

Piyasaya yon veren performansimiz
varlik simiflarina yayilir — ¢oklu varlik
¢oziimleri ve alternatifleri igin
varliklarin %90’1, 6zkaynak i¢in %84 ve
10 yillik donemde en yiiksek iki
ceyrekte siralanan sabit gelir i¢in %77.
Bu olaganiistii takip kaydi, 140
6zkaynak stratejimizin ve 41 sabit gelir
stratejimizin Morningstar’dan dort veya
bes yildizli not almasiyla neticelenmistir.

Bu tutarli performans, miisterilerin J.P.
Morgan’a varliklarinin daha fazlasini
emanet vermesine de yol agmustir.
Gegtigimiz bes yilda, yillik ortalama 82
milyar dolar ve kiimiilatif olarak 408
milyar dolar ile biiyiik 6l¢ekli kamu
emsallerimiz arasinda toplam
enflasyonda 2. sirada yer aldik.

Giglii finansal performans saglayan
cesitli ve dengeli bir isletme karmasi

Daha ¢ok yonettigimiz portfoylere
benzer olarak, isletmemiz varlik siniflar,
bolgeler ve miisteri tipleri genelinde
cesitlendirilmistir. Kanitlanmis takip
kaydimizla bir araya gelen bu gesitlilik,
VY ig¢in gii¢lii finansal performansin
ontinii agmustir.

2016°da, 12 milyar dolar hasilat elde
edip 3,5 milyar dolar vergi 6ncesi gelir
kaydettik. Toplam miisteri
varliklarinda da 2,5 trilyon dolarlik bir
kayda ulastik. Bu rakamlar son bes
yilda hasilat ve miisteri varliklari
acisindan %35 yillik bilesik biiyiime
orant (YBBO) ve %7 vergi dncesi gelir
orantyla devamli olarak biiylimiigtiir.

Kaynak: Morningstar Direct’in verileri kullanilarak J.P.
Morgan Varlik Yonetimi tarafindan hazirlanmistir.
S&P Toplam Karlilik endeksine dayali karlliklar.
Sadece gosterim amagldir. Gegmis performans,
gelecekteki karhliklarin gostergesi degildir.

Ayrica, misteriler temel bankacilik
hizmetleri i¢in bizi giderek daha fazla
kullanmaktadir. Varlik Yonetimi
mevduatlar1 2016’da 290 milyar dolara
yiikselmis ve gectigimiz on yilda %19
oraninda etkileyici bir YBBO
kaydedilmistir. Kredide, ipotekler dahil
121 milyar dolarlik kredi bakiyelerimiz,
gectigimiz on yilda %15 oraninda bir
YBBO’yu temsil etmektedir. Gliglii risk
yonetimine odaklanmamiz, sektoriin en
diisiikleri arasinda yer alan zarar yazma
oranlarimizi korurken bunu yapmamiza
yardimci olmustur.

Emsal Medyaninda 2016 J.P. Morgan
Varlik Yénetimi YKV %’si*

(ticretler dusuldikten sonra) -

Toplam J.P. Morgan

Varlik Yonetimi
%83

%84

Coklu Varhk
Cozumleri
ve Alternatifleri

90

¢eo 6

! Dipnottaki bilgiler igin 2017 Varlik Yénetimi yatirimci giin
sunumunda 17. slayta bakiniz; bu sunuma, J.P.Morgan Chase &
Co.’in web sitesinde J.P.Morgan Chase 2017 yatirnmci giint Varlik
Yénetimi baghgi altinda at jpmorganchase.com/corporate/
investor-relations/event-calendar.htm adresinden ve 28 Subat
2017 tarihinde SEC’e verilen ve SEC’in www.sec.gov adresindeki
web sitesinde bulunan Form 8-K’den ulasabilirsiniz



Calisanlara ve teknolojiye yapilan
yatirim asla durmuyor

J.P. Morgan’1 ¢alisanlarimizin uzun ve
basarili kariyerlere sahip olabilecegi bir
yer haline getirmek i¢in ¢ok ¢alistyoruz.
Binlerce egitim seans1 ve liderlik
gelistirme kurslarindan yetenek
hareketliligi tizerindeki araliksiz
caligmamiza kadar, her seviyeden
calisanlarimiza yatirim yaptigimiz bir
geemise sahibiz.

Son bes yilda, dogru rollerde dogru
becerilere sahip dogru kisileri
bulundurmay1 saglamak i¢in 6n biiro
harcamamizi %14 artirdik.
Yeteneklerimizi gelistirmeye yonelik
bu adanmisligin sonucunda, %95’in
tizerinde st diizey yetenek elde
tutma oranini gururla muhafaza ettik.

Calisanlarimiza yatirim yapabilecegimiz
en iyi yollardan biri, ayn1 zamanda
teknolojimize yatirim yapmaktir.
Uzerinde durdugumuz husus, siirecleri
otomatize edip iyilestirmemize imkan
verirken, ayn1 zamanda danigmanlari-
mizin miigterilere daha hizli ve verimli
bir sekilde hizmet vermesine ve deger
katkili miigteri ¢aligmasina
odaklanmasina yardimet olan bir
teknoloji platformuna sahip olmaktir.

Eski teknoloji kapsama alanimizi ve
hata oranlarini basarili bir sekilde
azaltip ileriye doniik inisiyatiflere
yonelik harcamamizi artirdik. Bu
cabalar, bu yilin sonlarinda
baglatilacak gelismis bir dijital varlik
yonetimi platformu kurmay1 ve
danigmanlarimiz i¢in yeni miisteri
yonetimi sistemlerini uygulamaya
koymay1 icermektedir.

Varlik Yonetimi — kopyalamasi zor

Bagarimizin anahtarlarindan biri, iki
yiiz yillik mirasin ve siirekli yatirima,
yenilige ve iyilestirmeye
odaklanmanin benzersiz bir bilesimi
masaya getirme becerimiz olmustur.
Bu, miisterilerin uzun bir vadede
yanlarinda olacagimiza
glivenebilecekleri ve gelecek
kendilerine ne getirirse getirsin onlara
yardimct olmak igin uyum saglama ve
yenilik yapma 6ngoriisiine sahip
oldugumuzu da bildikleri anlamina
gelir.

Bu isletmenin uzun vadeli odak
noktasi, VY’yi bu kadar kopyalanmast

zor bir hale getiren seyin bir pargasidir.

10 yillik bir yatirim performanst takip
kaydina, bir devlet emeklilik fonuyla

2016’DA ONE CIKANLAR VE BASARILAR

50 y1llik bir iligkiye ve nesiller boyu
bir aileyle 100 yillik bir iliskiye sahip
bir franchise bir gecede kurulamaz.
Sirketimizin kiiltliri — hem ne
yaptigimiz hem de nasil yaptigimiz —
esit derecede dnemlidir ve en biiyiik
rekabet avantajlarimizdan biridir.

VY imkanlarimizi diinyanin lider
yatirim, bireysel ve ticari bankalariyla
bir araya getirdiginizde, hikdyemiz daha
da giiglenir ve miisterilerimizin en
6nemli sorunlarmi ¢ézmeye yardimel
olmak i¢in sunulacak en iyi finansi
saglamamiza imkan verir.

Bu biiyiik sirketin ve VY igletmemizin
bir pargasi olmaktan son derece gurur
duyuyorum. Hissedarlarimiz olan
sizlere karsi, sizin ve miisterilerimiz
i¢in daha da fazla deger yaratabilmek
i¢in birinci sinif bir sekilde birinci sinif
is yapacagimizi taahhiit ederiz.

Mary Callahan Erdoes
CEO, Varlik Yo6netimi

isletmede 6ne cikanlar

1800’un ortalarindan beri
koklesen mutemetlik zekasi

+ 2004’ten beri her yil olumlu
nitelikte misteri varlk akiglari

+ 12 milyar dolar hasilat

+  Mdsteri varliklarinda kayitli
2,5 trilyon dolar

+ 3,5 milyar dolarlk kayith
vergi 6ncesi gelir

113 milyar dolar kayith
ortalama kredi bakiyeleri

29 milyar dolar kayith
ortalama ipotek bakiyeleri

En Ust dlzey portfoy
yonetimi yetenegi i¢in %95’in
tizerinde elde tutma orani

Liderlik pozisyonlari
1 Numarali Kiiresel Varhk

Yoénetimi (Euromoney, Subat
2017)

Dinya Gapinda 1 Numarah
Kurumsal Para Piyasasi Fon
Yoneticisi (iMoneynet, Aralik
2016)

Kuzey Amerika Genelinde 1
Numaral Ozel Banka
(Euromoney, Subat 2017)

Latin Amerika Genelinde 1
Numarali Ozel Banka
(Euromoney, Subat 2017)

Asya’nin En iyi Varlik Yonetimi
Sirketi (The Asset, Mayis 2016)

Yilin En lyi Altyapi Yoneticisi
(Institutional Investor, Mayis
2016)

En lyi Pan Avrupa Fon Yénetimi
Firmasi (Thomson Reuters Extel,
Haziran 2016)

Yilin En iyi Biiyiik Kapasiteli
Cekirdek Sermaye Yoneticisi

(Institutional Investor, Mayis 2016)

3 Numaral Hedge Fonu Yoéneticisi
(Absolute Return, Eylil 2016)
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Kurumsal Sorumluluk

JPMorgan Chase olarak sirketimizin
basarisinin dogrudan topluluklarimizin
basarisina bagli oldugunun farkindayiz.
Sirketimiz i¢in kurumsal sorumluluk
stratejik bir mecburiyettir. Daha fazla
insana biiyiiyen ekonominin getirilerinde
pay sahibi olma firsat1 vererek, daha
zengin topluluklarin temelini atmaya
yardimct oluyor ve bu stirecte sirketi-
mizin uzun vadeli gelecegini giivence
altma almaya katkida bulunuyoruz.

Kurumsal sorumlulugun énemi
faaliyetlerimizin geneline entegre
edilerek yansitiimistir. Onemli

insan sermayesi ve mali sermaye destegi
alan ve sirketimizin uzmanligindan gelen
bilgi birikimine sahip uzun vadeli
caligma ve programlarimiz, disaridan
bakildiginda niyetimizin ne kadar ciddi
olduguna dair en bariz gostergeler
arasindadir. Bunlar ayn1 zamanda
ekonomik biiytimeyi tesvik eden sermeye
ve krediyi etkin sekilde kullanarak
topluluklarimiza sunulan hizmette temel
faaliyetlerimizi aktif sekilde gelistirmek
i¢in bagvurdugumuz yontemlerdir.

Bu yatirnimlarin desteklenmesi, iistiin
performans gosteren ¢alisanlarimizin
cok sayida kar amaci giitmeyen
ortagimiza yerlestirilmesini saglayan son
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derece seckin bir program olan
JPMorgan Chase Service Corps'a
basvuran yiizlerce ¢alisan dahil olmak
tizere, ¢alisanlarimizin topluluklarimiza
hizmet etmek i¢in gosterdigi miithis
Ozveriyle miimkiin olmaktadir. Bu kadar
fazla galiganimizin topluluklarimizi
becerileriyle tanigtirmak igin {i¢ hafta
boyunca islerinden, ailelerinden ve hatta
baz1 durumlarda iilkelerinden ayr1
kalmak igin sevkle goniillii olmasi, nasil
bir sirket oldugumuzu agik sekilde
anlatmaktadir.

Bu zihniyetin desteklenmesi, bizim gibi
sirketlerin topluluklarimizin karsilastig
zorluklar1 ¢gozmeye yardime1 olma
konusunda sadece sorumlulugu ve
menfaati degil ayn1 zamanda yapacak
cok dnemli bir katkis1 oldugu inanigin-
dan gecer. Ozel sektoriin yetkinlikleri,
ustaligt ve varliklari, doniisiim yaratacak
degisiklikleri destekleme kapasitesini
defalarca ortaya koymustur.

JPMorgan Chase, bu ¢agriya kurumsal
sorumluluk yaklagimini yeniden tasavvur
ederek yanit vermistir. Diinya capindaki
deneyimlerimize dayanarak, genis
kapsamli bliyiimeyi desteklemede en
etkili unsurlarmn neler oldugu hakkindaki
verilerden bilgi alan ve kanitlara dayanan

bir model gelistirdik ve bu modeli
mitkemmellestirdik. Ulastigimiz sonug:
Caliganlar glinliimiiz yiiksek kalite igleri
icin gerekli becerilerle donatilmali; basta
azinhiga ait ve topluluga dayanan sirketler
olmak iizere kiigiik isletmelere sermaye
ve kaynak saglanmali; sadece sehir
merkezlerini degil ayni zamanda gevre
muhitleri de canlandiran toplumsal
kalkinmaya yatirim yapilmali ve hanelere
finansal sagliklarini yonetmek i¢in gerekli
araglar ve kaynaklar verilmelidir. Bunlar
hep birlikte firsatin dort temel ayagi ve
caligmalarimizin odak noktasidir.

Modelimiz uzun siireli etki yaratmak igin
gerekli oldugunu 6grendigimiz unsurlari
da yansitmaktadir. Onemli olarak, bu
model toplumlara degisime imza atma ve
bu degisimi siirdiirme imkani tanimak
icin gerekli olan temel organizasyonlari
ve sistemleri giiclendirmeye bilingli
olarak odaklanmay1 icermektedir. Ayni
sekilde, kamu sektorii, 6zel sektor ve kar
amaci giitmeyen sektorler genelinde
anlamli ortakliklar tesis etmeye ve
ardindan benzersiz yetkinliklerimizi aktif
sekilde kullanmaya baglidir.

Elbette her sirketin katk: yapacak farkli
varliklar1 ve deneyimleri bulunmaktadir.
Ornek olarak, Google'n calisanlarndaki
teknoloji tutkusundan topluluklarina
katkida bulunmak i¢in faydalanan ¢alis-
malar1 ve IBM'in girketlerin ¢aliganlarinin
uzmanligimi ddiing aldiginda nelerin
basarilabilecegini gosteren oncii nitelige
sahip kalifiye goniilliiliik programi
verilebilir. Masaya ne getirdigimizden
bagimsiz olarak, hepimiz
topluluklarimizda ilerleme ve firsat igin
olumlu bir gii¢ olma yiikiimliliigiinii
benimseyebiliriz ve benimsemeliyiz.

Peter Scher

Kurumsal Sorumluluk Baskan1 ve
Genigletilmis

Washington Bolgesi Bagkani



ETKi YARATACAK BiR MODEL

Genis kapsamh biiyiimeyi
desteklemek

Basta diinyanin yeniden canlandirmanin
getirilerinin herkese ulasmadigi sehirlerinde
olmak uzere, daha fazla insan ekonomi
basamaklarinda yiikselme firsatina ve sansina
sahip olmasi gerekir. Bu misyonu yerine getirmek
icin kurumsal sorumluluk yaklagimimizi yeniden
tasavvur ettik. Sirketimizin verilerini, global
Olgegini, yetenegini ve kaynaklarini kullanarak,
finansal saglik, is ve becerileri, semtlerin yeniden
canlandiriimasi ve kiguk isletmelerin buylmesi
gibi genis kapsamli buytime agisindan kilit
faktorlere yatinnm yapiyoruz.

Daha genis 6lgekli bir refah paylasimi saglamak
ve strdurulebilir degisime imza atmak igin
gerekli temel sistemleri guglendirmek igin
surekli olarak deneme yapiyor, 6greniyor ve
tekrarliyoruz.

HAREKETE GECEN BiR MODEL
is ve beceriler

insanlarin giiniimiiz is piyasasinda rekabet
etmek igin ihtiya¢ duyduklari becerileri
kazanmasini saglamak firsata erigimi arttirmak
ve ekonomik mobiliteyi tesvik etmek igin kritik
o6nem tasir. Kiiresel ekonomi gelisirken dahi,
diinyanin dort bir yanindaki insanlar arkada
kalyorlar.

Bu zorlugu ele almaya yardimci olmak igin,
JPMorgan Chase, talep goren becerileri
gelistirmek ve bir yandan da isverenlere
glinimiiz ekonomisinde buylimek ve rekabet
etmek igin ihtiyag duyduklari isgliclini saglamak
icin, tim dinyadaki yetiskinlere ve genglere kritik
destek, egitim ve 6gretimi sunmak igin bes yildir
325 milyon dolarlik yatirim yapiyor. Bu galismalar
kapsaminda, JPMorgan Chase 2016 yilinda
yuksek kalite, kariyer odakl egitim programlarini
genisleterek yiksek maasli isler ve uzun vadeli
kariyerler sunan 75 milyon dolarlik global bir
calisma olan New Skills for Youth (Gengler igin
Yeni Beceriler) programini baslatti.

New Skills for Youth, genclere yonelik firsati
iki yaklagim vasitasiyla genisletmektedir:

}f.

r

ABD eyaletlerine kariyer ve teknik egitim
sistemlerini gelistirip gliclendirmeleri igin
tesvik vermeyi amaglayan Devlet Okulu
Mudurleri Konseyi (CCSSO) ile isbirligi iginde
multi milyon dolarlik bir rekabet ve diinya
capindaki sehirlerde ve okul bolgelerinde
global inovasyon merkezleri, kariyer odakli
egitim programlari gelistirme vasitasiyla.

2016 yilinda dahil edilen topluluklar:

+ 43 eyalet ve Columbia bolgesi rekabet
programinin ilk asamasina katilmak igin
tekliflerini sundular. Bu 44 basvurudan 24
eyalet ve Columbia bolgesini segerek uzun
vadeli kariyer hazirlik programlari
planlamalarina ve uygulamalarina yardimci
olmak igin toplam 2,5 milyon dolar taahhiit

ettik. Bu eyaletler, ABD'de anaokulundan 12.

sinifa kadar olan tiim kayitlarin yarisini
temsil etmektedir.

» 2017 Ocak ayinda programin ikinci
asamasinda 10 eyalet secerek ¢alismanin ilk
asamasinda gelistirmis olduklari kariyer
hazirlik planlarini uygulamada yardimci olmak
i¢in 20 milyon dolar taahhut ettik. JP-Morgan
Chase'in devam eden taahhtidii boyunca, bu
10 eyalet birbirine katkida bulunma ve
birbirinden yeni seyler 6grenme, spesifik
zorluklari ele almak i¢in hedefe yonelik teknik
yardim alma ve ¢alismanin sagladigi derslere,
en iyi uygulamalara ve diger arastirmalara
erisme firsatina sahip olacaklar.

+ ilaveten, lise 6grencilerini yiiksek maasl,
uzun vadeli kariyerlere ulagsmak igin ihtiyag
duyduklari becerilerle ve egitimle donatan
yenilikgi staj modelleri ve kariyer odakh
programlar gelistirmek ve bunlari
genisletmek i¢in Denver, Detroit ve New
Orleans'a toplamda 10,5 milyon dolar
taahht etmis bulunmaktayz.

Semtleri yeniden canlandirma

Toplumsal kalkinma galismalarimiz, ortakliklar,
yenilikgi finansman ve veriler vasitasiyla
esitsizligin temel faktorlerini ele almak igin
sakinlerine firsat erisimi sunan canl topluluklar
ve semtler yaratmaya odaklanmaktadir.

2016 yilinda baslatilan 125 milyon dolar
degerindeki bes yillik galismamiz PRO
Neighborhoods, ulkedeki ekonomik sikinti ceken
semtlerde ekonomik firsat yaratmaya yonelik
¢ozlmler tespit ederek bunlari desteklemeyi
amaglamaktadir. PRO Neighborhoods, sektorler
ve toplum odakli yenilikgiler genelinde isbirligini
tesvik ederek ekonomik bliyiimenin ticari
koridorlarla sinirli kalmayip sehrin semtlerine de
yansimasini saglar.

Bu ¢alisma ug kilit alana odaklanmaktadir:
Toplumsal Kalkinma Finansal Kurumu (CDFI)
ishirlikgilerinin toplumsal kalkinma ile ilgili
spesifik zorluklari ele almak igin birlikte galismak
Uzere bir araya getirilmesi ve desteklenmesi;
ortaklarin ekonomik konutlar gelistirmesini ve
bunlari stirdiirmesini saglayacak baslangig
sermayesinin sunulmasi ve veri odakli semt
¢ozlimlerinin tespit edilmesi igin arsa kullanimi,
konut trendleri ve degisen demografik veriler
Uzerine aragtirmalarin finansmani.

JPMorgan Chase 2016 Ekim ayinda bes ABD
sehrinde ekonomik firsat yaratmak igin calisan
bes toplumsal kalkinma organizasyona 20
milyon dolar verecegini duyurdu. Bu sehirler
arasinda Atlanta, Chicago, Detroit, Miami ve
New York bulunuyor.

Kiigiik isletmelerin bliylimesi

Kuguk isletmeler, hizmet ettikleri semtlerde
istihdamda bliylime ve ekonomik istikrar
acisindan hayati lokomotiflerdir.

Yoksul semtlerde issizlik oranlarini disirmede
de 6nemli rol oynama potansiyeline sahiptirler.
Yine de ¢ok sayida diisiik ila orta gelirli kiiglik
isletme basari igin gerekli olan hayati
kaynaklara erisime sahip degildir.

Detroit'teki galismalarimiz vasitasiyla, yetersiz
hizmet alan girisimcileri desteklemenin sehrin
doniisimu agisindan elzem oldugunu 6grendik.
Bu bilgiler sayesinde, yetersiz hizmet alan
girisimcilere siirdurilebilir, yaygin ve genis
kapsamli blytime saglamak igin sermaye ile
baglanti kurmada yardimci olacak sekilde odak
noktamizi gelistirdik ve netlestirdik.

JPMorgan Chase 2016 Ekim ayinda global Small
Business Forward (Kiigiik isletmeler ileri)
programinin blyUkIGgun iki katinin Gzerine
cikararak, yetersiz hizmet alan kuguk
isletmelerin sermaye, hedefe yonelik teknik
yardim ve destek aglari ile baglanti kurarak
daha hizli blyumelerini, istihdam yaratmalarini
ve yerel ekonomileri gliglendirmelerini
saglamak igin onimuzdeki ti¢ yil igin 75 milyon
dolarlik taahhitte bulundu.
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Bu galismalar kapsaminda, JPMorgan Chase,
LiftUP ile ortakhiga imza atarak yeni web tabanli
bir kiiglik isletme kredi programi olan LiftUP'in
lansmanini destekleyerek, ABD'nin giineyindeki
yetersiz hizmet alan azinliga ve kadinlara ait
kuglk isletmelere igin sermaye erigsimini
arttirmak Gzere 4,6 milyon dolarlik taahhttte
bulundu. LiftUP, kredi onay siiresini ortalama
bes haftadan dort gline diistrerek kiiglik
isletmelerin ekonomik kiiglk isletme kredilerine
daha hizli erismesini saglayacaktir.

Ek olarak, JPMorgan Chase Girisim imkanlari
Dernegi (AEO) ile ortakliga imza atarak, sirket
sahiplerinin geleneksel kredilere hak
kazanamadigi durumlarda, kiigik isletmelerin
CDFI kapsamindaki kredi mercileri ile
baglantiya gegmesi igin bir sektor hizmeti
gorevi gorecek olan yeni bir teknoloji destekli

platform gelistirilmesini desteklemek amaciyla

1,9 milyon dolar taahhiit etmistir.

Veri ve analiz

Bundan yaklasik iki yil 6nce, kamu yararina veri
agisindan zengin analizler sunan global bir
ekonomik beyin takimi olan JPMorgan Chase
Enstitlist'nl kurduk. Enstitl, sirket genelindeki
uzmanlik ve pazar erisimi ile zenginlestirilen
tescilli verilerimizi kullanarak kiiresel ekonomi
ile ilgili gorus saglamakta ve ekonomik refah
seviyesini yukseltmek igin yenilikgi analizler
sunmaktadir.

2016 yilinda Enstitu tarafindan asagidaki
hususlarda yeni bilgiler kesfedilmistir:

+ Ozellikle olaganiistii 6demelerden sonra
hane gelirindeki dalgalanma;

+ Tuketicilerin bu dalgalanmayi yénetmesini
saglayan bir yontem olarak gevrimigi
platform ekonomisinin etkisi ve ¢evrimigi
platform ekonomisine katilimin artiginda
yavaslama;

2016 YILINDA ONE CIKANLAR VE BASARILAR

Tuketicilerin yakit fiyatlarinda devam eden
distse tepkisi;

Klguk isletmelerde mali dalgalanmayi
bertaraf etmek igin nakit akisi ve
bulundurulan nakit karsihklari ("nakit
tamponu gunleri");

Yaz Saati Uygulamasinin ekonomik etkisi;

issizlik sigortasinin rolii ve prim alan
hanelerin mali kararlari;

ABD'deki 15 sehirde ve toplamda tiiketici
harcamasindaki artisi 6lgen tim yil Yerel
Tiketici Ticari Endeksi.

JPMorgan Chase, dlinya ¢apinda ekonomik firsatlari ele alma konusundaki kararliligi ve yenilikgi yaklagimi

ile Euromoney’nin 2016 Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Diinyanin En iyi Bankasi 6diiliini kazand.

2014 yilinda JPMorgan Chase’in
Detroit i¢in 100 milyon dolar
taahhiit ettigini agiklandi. Bu
miktarin yarisi konut, ticaret ve
tiretim alaninda daha fazla yatirimi
finanse etmek ve kolaylastirmak
icin iki CDFI'ya yatirilmaktadir. Bu
projelere 270 milyon dolardan
fazla destek saglamig, 600'den fazla
konut birimi olusturmus veya
korumus ve yaklagik 800 is imkani
yaratmistir.

Tuketicilerin finansal bunalimlara
karsi hazirlikli olmasina ve bunlari
bertaraf etmesine yardimci
olacak ¢éziimler bulmayi
amaglayan Financial Solutions
Lab'in ikinci yarismasini kazanan
dokuz finansal hizmet yenilikgisi
aciklandi. Her bir kazanana
Urtinlerinin ve hizmetlerinin
erigilebilirligini arttirmak ve
olceklendirmek icin sermaye
olarak 250.000 S verildi. 70'ten
fazla galiganimiz Financial
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Solutions Lab kazananlarina
Urdinlerini gelistirme ve kapsama
alanlarini arttirma konusunda
yardimci olmak igin
uzmanliklarindan ve aglarindan
faydalandi. Bugline kadar,
Financial Solutions Lab, 1
milyondan fazla Amerikaliya
finansal saglklarini iyilestirmede
yardimci olmak igin yenilikgi
finansal Grtinler sunan 18 finansal
teknoloji sirketine destek
sunmustur.

ABD ¢apinda 21 sehirde 1800'den
fazla genci yazlik islere ve diger
isle ilgili deneyimlere dahil
etmistir.

Cevre, toplum ve siirdirilebilirlik
temali tahvillere 5 milyar dolardan
fazla finansman saglamis ve
ABD'deki yenilenebilir enerji
projeleri igin 1,9 milyar dolarin
tzerinde sermaye kolayhgi
saglamistir.

+ Ylksek bliyime saglayan

alanlarda yenilikgi staj
modelleri gelistirilmesini
destekleyerek;

yoksul sosyal cevrelerden gelen
genglere hizmet eden mevcut

yuksek kalite programlari

genisleterek ve isverenin staj

programlari igin yatirm
getirisini 6lgen turantn ilk

ornegi arastirmalar vasitasiyla
Ozel yatirima destek vererek
diinya ¢apinda 9 milyar dolarlik

yatirimla staj sistemlerini
glglendirme konusunda
kararhhkla ¢caligmaktadir.

+ Calisanlarimizin yetenegi ve
uzmanligi, etkiye yonelik
modelimizin kilit bilesenleri olup
tiim galismalarimizin merkezinde
yer almaktadir. 2016 yilinda
50.000 galisanimiz 325.000 saat
gonulli mesai yapmistir. Ayrica
JPMorgan Chase Service Corps
araciligiyla, 64 calisanimiz
yaklasik piyasa degeri 1,4 milyon
dolar olan 9600 saatten fazla
katki yaparak kar amaci
gutmeyen ortaklarimiza,
kapasitelerini attirma konusunda
yardimci olmak igin becerilerini
ve uzmanliklarini kullanmistir.
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Mali

KONSOLIDE FINANSAL GOSTERGELERIN BES YILLIK OZETi

(denetlenmemis)
31 Aralik tarihinde biten yil igin veya itibariyla,

(aksi belirtiimedikge milyon cinsinden; pay, oran ve personel sayisi verileri harig) 2016 2015 2014 2013 2012
Secilen gelir tablosu verileri
Toplam net gelir $ 95,668 % 93,543 % 95,112 % 97,367 % 97,680
Toplam faiz digi gider 55,771 59,014 61,274 70,467 64,729
On provizyon kar 39,897 34,529 33,838 26,900 32,951
Kredi zararlari karsihg 5,361 3,827 3,139 225 3,385
Gelir vergisi giderleri 6ncesindeki gelir 34,536 30,702 30,699 26,675 29,566
Gelir vergisi gideri 9,803 6,260 8,954 8,789 8,307
Net gelir $ 24,733 % 24,442 $ 21,745 17,886 % 21,259
Hisse senedi basina kazanglar
Net gelir: Temel $ 6.24 % 6.05 % 533 % 438 % 5.21
Seyreltilmig 6.19 6.00 5.29 4.34 5.19
Ortalama hisseler: Temel 3,618.5 3,700.4 3,763.5 3,782.4 3,809.4
Seyreltilmis 3,649.8 3,732.8 3,797.5 3,814.9 3,822.2
Piyasa ve adi hisse senedi bagina kazanglar
Piyasa degeri $ 307,295 $ 241,899 $ 232,472 $ 219,657 $ 167,260
Donem sonu adi hisse senetleri 3,561.2 3,663.5 3,714.8 3,756.1 3,804.0
Senet fiyati:@
Yuksek $ 8739 $ 70.61 % 63.49 $ 58.55 % 46.49
Dusuk 52.50 50.07 52.97 44.20 30.83
Kapanig 86.29 66.03 62.58 58.48 43.97
Hisse basina defter degeri 64.06 60.46 56.98 53.17 51.19
Hisse bagina maddi defter degeri (“HBMDD”)®) 51.44 48.13 44.60 40.72 38.68
Hisse bagina beyan olunan nakit temerrutler 1.88 1.72 1.58 1.44 1.20
Secilen oranlar ve metrikler
Ozkaynak karliligi (“OK”) 10% 11% 10% 9% 11%
Maddi 6zkaynak karlihgi (“MOK”)®) 13 13 13 11 15
Aktif karhiligi (“AK”) 1.00 0.99 0.89 0.75 0.94
Genel gider orani 58 63 64 72 66
Kredi mevduat orani 65 65 56 57 61
Yiiksek kaliteli likit varliklar (“YKLV”) (milyar cinsinden)(© $ 524 $ 496 $ 600 $ 522 % 341
Gekirdek Ana Sermeye Tier 1 (“CET1”) orani® 12.4% 11.8% 10.2% 10.7% 11.0%
Tier 1 sermaye orani‘@ 14.1 13.5 11.6 11.9 12.6
Toplam sermaye orani(@ 15.5 15.1 13.1 14.3 15.2
Tier 1 kaldirag orani¥) 8.4 8.5 7.6 7.1 7.1
Segilen Bilango Verileri (donem sonu)
Borsada islem goren varliklar $ 372,130 $ 343,839 $ 398,988 $ 374,664 $ 450,028
Menkul kiymetler 289,059 290,827 348,004 354,003 371,152
Krediler 894,765 837,299 757,336 738,418 733,796
Cekirdek Krediler 806,152 732,093 628,785 583,751 555,351
Ortalama Cekirdek Krediler 769,385 670,757 596,823 563,809 534,615
Toplam varliklar 2,490,972 2,351,698 2,572,274 2,414,879 2,358,323
Mevduatlar 1,375,179 1,279,715 1,363,427 1,287,765 1,193,593
Uzun vadeli borg(e) 295,245 288,651 276,379 267,446 248,521
Adi hisseli 6z sermaye 228,122 221,505 211,664 199,699 194,727
Toplam 6z sermaye 254,190 247,573 231,727 210,857 203,785
Calisan Sayisi 243,355 234,598 241,359 251,196 258,753
Kredi kalite olgiitleri
Kredi kayiplari karsiligi $ 14,854 § 14,341  $ 14,807 % 16,969 % 22,604
Kredi zararlari karsiligi/Toplam elde tutulan krediler 1.55% 1.63% 1.90% 2.25% 3.02%
Kredi zararlari karsiligi/Satin alinan sorunlu krediler harig, elde tutulan krediler(f) 1.34 1.37 1.55 1.80 2.43
Sorunlu varliklar $ 7,535 $ 7,034 % 7,967 % 9,706 % 11,906
Silinen net borglar 4,692 4,086 4,759 5,802 9,063
Net borg silme orani 0.54% 0.52% 0.65% 0.81% 1.26%

Not: 1 Ocak 2016'dan itibaren gegerli olmak tzere Firma, (1) gergege uygun deger opsiyonunun segildigi finansal yikimlulikler Gzerindeki borg degerleme ayarlamalarinin ("BDA")

muhasebelestirilmesi ve 6lgtilmesi ve (2) galisanlarin hisse senedi bazli tesvik 6demelerinin muhasebelestirilmesine iliskin yeni muhasebe kilavuzunu kabul etmistir. Ek bilgi igin bkz. Muhasebe

ve Raporlama Gelismeleri; Sayfalar 135-137 ve Notlar 3, 4 ve 25.

(a) Hisse senedi fiyatlari New York Borsasi'ndan alinmistir.

(b) HBMDD ve MOK, GAAP digi mali lgiitlerdir. Bu dlgtleri daha ayrintili incelemek igin bkz. Firmanin GAAP Disi Mali Tedbirleri ve Temel Performans Olgiitlerini Kullanim Agiklamasi ve Mutabakati;

Sayfa 48-50.

() YKLV; nihai ABD yasasi uyarinca ("ABD LYO") 31 Aralik 2016 ve 2015 yillari igin likidite yeterlilik oranina dahil edilebilen varliklarin miktari ile nihai yasanin yirirlige girdigi tarihten énce Firmanin 31 Aralik

2014'te 6ngordugu tutari ve daha 6nceki donemler igin Basel Il likidite yeterlilik orani ("Basel 11l LYO") kapsamindaki varliklari temsil eder. Ek bilgi i¢in 111. sayfadaki YKLV bagligini inceleyiniz.

(d) Sunulan oranlar, 1 Ocak 2014'te yirirliige giren Basel Ill kurallarina gére hesaplanmistir ve sermaye oranlari igin Collins Floor'u temsil etmektedir. 2014 yilindan énceki donemler igin,
oranlar Basel | kurallarina gore hesaplanmistir. Basel Il hakkinda ek bilgi i¢in bkz. Sermaye Risk Yonetimi; Sayfa 76-85.
(e) Verilen her yil igin 31 Aralik itibariyla, sirasiyla 212,6 milyar dolar, 211,8 milyar dolar, 207,0 milyar dolar, 198,9 milyar dolar ve 200,1 milyar dolarlik teminatsiz uzun vadeli borglar dahil edilmistir.
(f)  GAAP digi bir finansal 6lgiit olan satin alinmig kredi hasarli (SAKH) konut gayrimenkul kredilerinin etkisi dahil edilmemistir. Bu élgutleri daha ayrintili incelemek igin bkz. Firmanin GAAP
Digi Mali Tedbirleri ve Temel Performans Olgiitlerini Kullanim Agiklamasi ve Mutabakati; sayfa 48-50. Daha ayrintili tartisma igin, Kredi Zararlari Teminati baghgini inceleyiniz; sayfa 105-107.
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BES YILLIK HiSSE SENEDi PERFORMANSI

Asagidaki tablo ve grafikte, JPMorgan Chase & Co. (“JPMorgan Chase” veya “Firma”) adi hisse senetlerinin bes yillik kimalatif
toplam getirisi ile S&P 500 Endeksi, KBW Bankasi Endeksi ve S&P Finansal Endeksinin kiimilatif getirisi karsilastirilmistir.
Ekonominin farkli sektorlerindeki dnemli firmalardan olusan S&P 500 Endeksi, Amerika Birlesik Devletleri borsalari igin sikga
basvurulan 6nemli bir gésterge niteligindedir. KBW Banka Endeksi, halka acik olarak islem goren banka ve tasarruflarin
performansini yansitmayi amaglar ve 6nde gelen ulusal para merkezleri ile bolgesel bankalar ve tasarruf kuruluslarindan

olusur. S&P Finansal Endeksi, tamami S&P 500'iin bilesenleri olan finansal sirketlerin borsa endeksidir. Firma, bu t¢ sektor
endeksinde de bir pargasidir.

Asagida verilen tablo ve grafikte, 31 Aralik 2011 tarihinde JPMorgan Chase hisse senetlerine ve yukaridaki endekslerinin her
birine eg zamanl olarak 100’er dolar yatirildigi varsayilmaktadir. Karsilagtirmada tiim temettulerin hisse senedine
donisturtldigi kabul edilmistir.

31 Aralik,
JPMorgan Chase $ 100.00 $ 136.18 $ 186.17 $ 204.57 $ 221.68 $ 298.31
KBW Bankasi Endeksi 100.00 133.03 183.26 200.42 201.40 258.82
S&P Finansal Endeksi 100.00 128.75 174.57 201.06 197.92 242.94
S&P 500 Endeksi 100.00 115.99 153.55 174.55 176.95 198.10
31 Aralik,
(S cinsinden)
—@— JPMorgan Chase KBW Bank S&P Financial = S&P 500
300
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Yonetim Gorilismeleri ve Analiz

JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2016 itibariyla sona eren yila iliskin yillik raporunun (“Yillik Rapor”) bu béliimiinde, JPMorgan
Chase’in mali durumu ve gergeklestirdigi faaliyetlerin sonuglarina iliskin yénetim gériismeleri ve analizine (“YG-A”) yer
verilmistir.Yillik Rapor igerisinde kullanilan terimlerin aciklamalari igin sayfa 279-285’te verilen Terimler ve Kisaltmalar S6zliigiine
basvurunuz. isbu Yillik Rapor’a déhil edilen YG-A,1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Hukuk Davalari Reform Yasasi’nin tefsiri
dahilinde ileriye déniik tablolari icermektedir. S6z konusu tablolar JAMorgan Chase y6netiminin mevcut inanglarina ve
beklentilerine dayanmakta olup biiylik risklere ve belirsizliklere tabidir. Bu riskler ve belirsizlikler, JPMorgan Chase’in sonuglarinin
s6z konusu ileriye déniik tablolarda 6ngériilen sonuglardan maddesel olarak farkl olmasina neden olabilir. Bu risk ve
belirsizliklerden bazilari Yillik Rapor’da (bkz. ileriye Déniik Tablolar; sayfa 138) ve 31 Aralik 2016 tarihinde biten yil icin 10-K Formu
tizerinde verilen JPMorgan Chase Yillik Raporu (“2006 10-K Formu”) Kisim |, Madde 1A: Risk faktérleri icerisinde verilmistir.

GIRIS

1968 tarihinde Delaware yasalari altinda kurulan bir
finansal holding sirketi olan JPMorgan Chase & Co. lider bir
kiiresel finansal hizmet firmasidir ve diinya ¢apindaki
faaliyetleri ile Birlesik Devletler’deki en buyik bankacilk
kurumlarindan biridir. Firmanin 31 Aralik 2016 itibariyla
sahip oldugu varliklarin degeri 2,5 trilyon dolar olup, 254,2
milyar dolar hissedar 6zkaynagina sahiptir. Firma; yatirm
bankaciligl, tiketiciler ve kiiguk isletmeler i¢in finansal
hizmetler, ticari bankacilik, finansal islem yénlendirme ve
varlik yonetimi konularinda bir liderdir. Firma, JPMorgan ve
Chase markalari altinda Birlesik Devletler’de milyonlarca
tiketiciye ve diinyanin taninmis ticari, kurumsal ve
kamusal misterilerine hizmet vermektedir.

JPMorgan Chase’in bankacilik istirakleri, 23 eyalette
subeleri bulunan ulusal bir bankacilik ortakhigi olan
JPMorgan Chase Bank, National Association (“JPMorgan
Chase Bank, N.A.”) ve Firmanin kredi karti diizenleyen
bankasi olan ulusal bankacilik birligi Chase Bank USA,
National Association’dir (“Chase Bank USA, N.A.”).
JPMorgan Chase’in bankacilik disi temel istiraki, Firmanin
Birlesik Devletler yatirim bankaciligi firmasi olan JPMorgan
Securities LLC'dir (“JPMorgan Securities”). JPMorgan
Chase’in banka ve banka disi istirakleri ulusal ¢apta hizmet
vermekle kalmayip deniz asiri subeler, yan kuruluslar,
temsilcilikler ve baglh yabanci bankalar araciligiyla
uluslararasi diizeyde de faaliyet gostermektedir. Firmanin
ingiltere'deki ana isletme istiraklerinden biri, JP Morgan
Chase Bank, N.A.'nin yan kurulusu olan J.P. Morgan
Securities plc'dir.
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Yonetim raporlama amaglari dogrultusunda, JPMorgan
Chase’in faaliyetleri dért ana raporlanabilir faaliyet alani ve
bir Kurumsal segment seklinde organize edilmistir.
Firmanin, tiketici isleri Bireysel ve Toplum Bankacilig
(BTB) segmentindedir. Firmanin toptan satis isleri
Kurumsal ve Yatirim Bankasi (KYB), Ticari Bankacilik (TB),
Varlik ve Servet Yonetimi ("VY") (6nceden Varlik Yonetimi
veya "AM") bolimlerinden olusur.

Firmanin faaliyet alanlarinin ve misteri tabanlarina
sunduklari Griinler ve hizmetlerin tanimlari igin sayfa
51-70’te verilen Ticari Segment Sonuglarini ve Not 33’U
inceleyiniz.
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GENEL IDARiI DEGERLENDIRME

YG-A kapsamindaki bu genel idari degerlendirme belirli
verileri vurgulamakta olup, Yillik Rapor’un okuyuculari igin
6nemli olan bilgilerin tamamini icermeyebilir. Firmayi ve
cesitli is kollarini etkileyen olaylari, trendleri ve belirsizlikleri
ve ayrica sermaye, likidite, kredi ve pazar risklerini ve Kritik
muhasebe ilkelerini daha eksiksiz bir bicimde anlamak igin
Yillik Rapor bir biitiin olarak okunmalidir.

JPMorgan Chase finansal performansi

31 Aralik itibariyla biten yil,
(milyon cinsinden, pay ve oran

verileri harig) 2016 2015 Degisim
Secilen gelir tablosu verileri

Toplam net gelir $ 95,668  $ 93,543 2%
Toplam faiz digi gider 55,771 59,014 (5)
On provizyon kari 39,897 34,529 16
Kredi kayiplari provizyonu 5,361 3,827 40
Net gelir 24,733 24,442 1
Hisse bagina seyreltilmis kazanglar 6.19 6.00 3
Secilen oranlar ve olgitler

Ozkaynak karliligi 10% 11%

Maddi 6zkaynak karlihgi 13 13

Hisse basina defter degeri $ 64.06 $ 60.46 6
Hisse basina maddi defter degeri 51.44 48.13 7
Sermaye oranlan®

CET1 12.4% 11.8%

Tier 1 sermaye 14.1 13.5

Toplam sermaye 15.5 15.1

(a) Sunulan oranlar Basel lll Gegici kurallarina gére hesaplanmistir ve Collins
Floor'u temsil etmektedir. Basel Ill hakkinda ek bilgi i¢in bkz. Sermaye
Risk Yonetimi; sayfa 76-85.

2016 Sonuglarinin Ozeti

JPMorgan Chase 2016 yilinin tamami igin glicl sonuglar
bildirmistir. Firmanin 2016 yilinda 95,7 milyar dolarlk net
gelir Gizerinden hisse basina 6,19 dolar olmak (izere net kari
24,7 milyar dolardir. Firmanin 6zkaynak karlihg %10 ve
maddi 6zkaynak karlihg %13 olarak agiklanmistir.

Net kazang, faiz digi harcamanin daha diisiik olmasi ve ylksek
net gelirin daha ylksek olmasina bagh olarak 6nceki yila gore
%1 artmis ve agirlikh olarak daha yiksek gelir vergisi gideri ve
kredi zararlari karsiligi ile dengelenmistir.

BTB'deki dislik kart gelirleri ve VY'deki diisuk varlik yonetimi
Ucretleri ile kismen dengelenmis olan toplam net gelir, %2
oraninda artmistir. Bu artis esas itibariyla, Firmanin tim
faaliyet alanlarindaki daha yiiksek net faiz gelirini ve KYB'deki
piyasa faiz digi gelirinin artigini yansitmaktadir.

Faiz disi gider, yasal masraflarin azalmasi sonucunda gecen
yila kiyasla % 5 duserek 55,8 milyar dolar olarak
gerceklesmistir.

Kredi zararlari karsihigi 6nceki yila gore 1,5 milyar dolarhk
bir artisla 5,4 milyar dolar olarak kaydedilmistir. Bu artisin
nedeni, kredi zararlari karsiliginin eklenmesiyle toplam
tiketici karsiliginin artmasi ve yiiksek kredi karti
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portféylndeki net borg silme (zarar yazma) oranlaridir.
Kredi kayiplar karsihgindaki ufak diisiise bagli olarak
emlak gayrimenkul portféylindeki getirinin dismesi de bu
sonucu etkilemistir. Bliylik oranda Petrol ve Dogal Gaz
Boru Hatti portfoylindeki gerilemelerin etkisi nedeniyle
toptan satiglardaki artig mitevazi bir seviyede kalmistir.

31 Aralik 2016'da toplam kredi zararlar karsiligi 14,9 milyar
dolardir. Bu tutar, Firmanin SAKH portféyi hari¢ olmak
Gzere bir 6nceki yila ait %1,37'lik oran ile karsilastirildiginda
%1,34'lik bir kredi zarari karsilama orani icermektedir.
Onceki yil 7,0 milyar dolar olan Firmanin islemeyen varliklari
artis gostererek 7,5 milyar dolar seviyesine ulagsmistir.

Firma capindaki ortalama ¢ekirdek krediler, bir 6nceki yila
gore %15 artmistir.

BTB kapsaminda, ortalama c¢ekirdek krediler 6nceki yila
gore %20 artmistir. BTB, dnceki yila gore %10 yikselisle
ortalama banka mevzuatlarinda rekor bir buyime
kaydetmistir. Once yil ile karsilastirildiginda, kredi kart
satis hacmi %10; ticaret islem hacmi ise %12 ylkselme
gostermistir. 2016 yilsonu itibariyla, BTB’nin aktif mobil
misteri sayisi 6nceki yila gére %16 artarak yaklasik 27
milyona ulasmistir.

KYB, 31 Aralik 2016 itibariyla biten yil icin %8,1 clizdan payi
ile Kiiresel Yatirim Bankaciligi icretlerindeki #1 sirasini
korumustur. TB kapsaminda, rekor ortalama krediler bir
onceki yila gore %14 artarken, ticari ve sektorel misteri
segmentindeki krediler %9 ve toptan ticari gayrimenkul
misterisi segmentindeki krediler %18 artis gostermistir.
VY'nin, rekor ortalama kredileri bir 6nceki yila gore % 5
artarken yonetim altindaki VY yatirim fonu varliklarinin %
79'u, son 5 yil icerisinde 1. veya 2. ¢ceyreklerde yer almistir.

Sonuglarin ticari faaliyet alanina (TFA) gore daha ayrintili
aciklamasi icin, 51-54. sayfalarda ele alinan Ticari Segment
Sonuglari basligini inceleyebilirsiniz.

Firma 2016 yilsonunda, HBMDD 51,44 dolar olmak lGzere
sermayesini dnceki yila gére %7 arttirmistir. Firmanin
tahmini Basel Ill ileri Tam Asamali (Advanced Fully-Phased-
in) CET1 sermayesi ve orani sirasiyla 182 milyar dolar ve %
2,2 idi. 31 Arahk 2016'da, Firma ve JP Morgan Chase Bank
N.A. icin Tam Asamali ek kaldirag orani ("EKQ") sirasiyla %
6,5 ve %6,6 idi. Ayrica, Firma Tam Asamali ABD LYO ile
uyumluydu ve 31 Aralik 2016 itibariyla 524 milyar dolar
YKLV'ye sahipti. LYO ve YKLV hakkinda ayrintili bilgi icin
100-115. Sayfalarda yer alan Likidite Risk Yonetimi bashgini
inceleyiniz.

MOK ve HBMDD, GAAP disi finansal 8lgitlerdir. Cekirdek
krediler temel bir performans o6lgiti olarak kabul edilmektedir.
Tam Asamali sermaye ve kaldirag 6lgtlerinin her biri kilit bir
diizenleyici sermaye 6l¢lti olarak goriilmektedir. Bu ol¢ltleri
daha ayrintili incelemek icin sayfa 48-50’de yer alan Firmanin
GAAP Disi Mali Tedbirleri ve Temel Performans Olgiitlerini
Kullanim Aciklamasi ve Mutabakati ile sayfa 76-85’teki Sermaye
Risk Yonetimini baslklarini inceleyiniz.
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Yonetim Gorilismeleri ve Analiz

JPMorgan Chase, diinya ¢apinda tiketicileri, isletmeleri
ve topluluklari desteklemeyi siirdirmektedir. Firma,
2016 yilinda ticari ve bireysel musterileri icin 2,4 trilyon
dolar kredi saglamis ve sermaye tedarik etmistir:

» 265 milyar dolar tiiketici kredisi
« Amerika’daki kiiguk isletmeler igin 24 milyar dolar kredi
« Isletmeler igin 772 milyar dolar kredi

« Kurumsal misteriler ve ABD disindaki devlet
kurulusglari igin 1,2 trilyon dolar sermaye tedariki

» Kar amaci gitmeyen kurumlar ve eyaletler, belediyeler,
hastaneler ve Universiteler de dahil olmak tGzere ABD
devlet kurumlari igin 90 milyar dolar kredi ve sermaye

Federal Rezerv ve FMSS tarafindan Nisan 2016'da Firmaya
ve sistematik agidan 6nemli diger yedi yerli bankacihk
kurumuna 2015 Coziim Planlarina iliskin olarak geri bildirim
saglanmis; belirli eksiklikleri tespit edilmesi Gzerine Firma,
bu eksiklikleri nasil dlizelttigini agiklayan ve bazi kusurlari
gidermek icin gerceklestirdikleri faaliyetleri konu alan bir
durum raporunu ("2016 ¢éziim Onerisi") 1 Ekim 2016’da
FED ve FMSS'ye sunmustur.

Firmanin s6z konusu aksakliklar ve eksiklikleri gidermek icin
attigr adimlar asagida verilmistir: (i) Bir "ara holding sirketi"
haline gelen ve JPMorgan Chase & Co.'nun dogrudan bagh
sirketlerinin tamaminin (JP Morgan Chase Bank, N.A. harig)
hisse senetlerinin yani sira diger varliklarina ve sirket igi
borglanmasina biyik oranda katkida bulundugu yeni bir
istirak kurulmasi; (ii) Firma'nin likidite rezervlerinin
arttirilmasi ve Firmanin "maddi tuzel kisiliginde" 6nemli
miktarda sermaye ve likiditenin 6nceden
konumlandiriimasi (2016 Coziim Onerisi'nde belirtildigi
gibi); (iii) Firma capinda gergeklestirilmesi gereken kilit
eylemlerin yani sira tanimlanmis belirli likidite ve / veya
sermaye metriklerinin belirli esik degerlerin altina diismesi
durumunda alinmasi gereken kritik kararlari tanimlayan bir
"tetikleyici cerceve" olusturulmasi da dahil olmak Gzere
Firmanin likidite ve sermaye denetim ¢ergevelerinin rafine
edilmesi; (iv) Net ve uygulanabilir tizel kisilik
rasyonalizasyon kriterlerinin ve ilgili denetim proseddrlerin
olusturulmasi ve (v) kriz durumunda elden gikarma
(ayristirma) segeneklerinin tartisilmasi ve karara
baglanmasi da dahil olmak lzere elden ¢ikarma hazirliginin
gelistirilmesi. 13 Ekim 2016 tarihinde Firmaya yapilan
bilgilendirmeye goére, FED ve FMSS Firmanin2015 Cozim
Planinda belirlenen eksiklikler ve kusurlarin giderilmesi
bakimindan 2016 Céziim Onerilerini yeterli bulmustur.
Konuya iliskin daha fazla bilgi icin, FED ve FMSS web siteleri
ile 2016 C6ziim Onerilerinin halka acik bdlimd igin
Firmanin web sitesini ziyaret edebilirsiniz.
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isletmenin Genel Goriiniimii

Mevcut beklentiler 1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Hukuk
Davalari Reform Yasasi yorumu gergevesindeki ileriye déntik
tablolardir. Bu ileriye déniik tablolar, JPMorgan Chase
yénetiminin mevcut inanglarina ve beklentilerine
dayanmakta olup biiyiik risklere ve belirsizliklere tabidir. Bu
riskler ve belirsizlikler JAMorgan Chase’in sonuglarinin séz
konusu ileriye dénlik tablolarda 6ngériilen sonuglardan
maddesel olarak farkli olmasina neden olabilir. Bkz. ileriye
Doéniik Tablolar (s.138) ve Risk Unsurlari (s.8-21).

isletmenin Genel Gériiniimii

JPMorgan Chase’in 2017 donemine iliskin beklentileri
Amerikan ekonomisi ve uluslararasi ekonomideki kosullar,
finans piyasalarindaki faaliyetler, jeopolitik ortam, rekabet
ortami ve misteri faaliyetlerinin seviyesine, ABD’deki ve
Firmanin is yaptigi diger llkelerdeki mevzuat gelismelerine
gore degerlendirilmelidir. Birbirine bagl olan bu etmenlerin
her biri Firmanin ve ¢alisma alanlarinin performansini
etkileyecektir. Firma, faaliyet gosterdigi cevrelerde is ve
ekonominin yani sira yasama ve mevzuata iliskin gelismeler
karsisinda isletmelerinde ve operasyonlarinda uygun
ayarlamalari yapmayi sirdiirecektir.

2017 yilinin ilk ¢eyreginde, net faiz gelirinin 2016 yilinin
dordiinci gceyregine kiyasla ihmli bir artis gosterecegi
distnitlmektedir. Faiz oranlarinda 31 Aralik 2016’ya gére
higbir degisiklik olmayacagi varsayildiginda, 2017 yili boyunca
net faiz gelirinin yaklasik 3 milyar dolar olup 2016 yilina gore
daha yiksek seyredebilecegi 6ngorilmektedir. Bu 6ngori
2016 yilinda Federal Rezervlerin artigsina ve beklenen kredi
blyumesine dayanmaktadir. 2017 yilinda ortalama gekirdek
kredi bliylimesinin %10 seviyesinde olacagi tahmin
edilmektedir.

Firmanin borg silme oranlari tarihsel olarak diisiik diizeylerde
veya bu dizeylere yakin seyretmeye devam etmektedir ki bu
bireysel ve toptan satis portféylerindeki kredi egilimlerini
yansitmaktadir. Kart portféyiinde, portféy ortalama net borg
silme oraninin 2017 yilinda artmasi ancak artisa ragmen %
3,00'in altinda kalmasi beklenmektedir; bu durum devam
eden kredi blylimesi ve Ug¢ aylik net borg silme ile yeni
rekoltelerin gesitlendirilmesinin normal mevsimsel
trendlerini yansitmasidir.

Kredi zararlari konusunda bireysel karsiliginin, mesken
gayrimenkul portfoyi karsiligindaki diistslerle dengelenen
buylimeye bagh olarak 2017’de yaklasik 300 milyon dolara
ulasabilecegi dustinilmektedir Petrol ve Dogal Gaz Boru
Hatlari ile Metaller ve Madencilik portfoylerine iliskin karsilik
harig tutuldugunda, kredi zararlari toptan karsihginin isletme
gapindaki buytimeyle birlikte 2017'de ihmli bir sekilde
artabilecegi beklenmektedir. Enerji sektoriindeki istikrarin
gelecek donemlerde kredi kayiplari karsihginda azalma
saglamasi beklenebilir. Kredi kaybi tahmin metodolojileri
surekli olarak gelistirildiginden, kredi zararlari karsiligina
iliskin genel perspektif bu tir potansiyel diizeltmeleri dikkate
almamaktadir.
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Firma biylumeye ve yenilige yatirnm yaparken giderlerini
yonetmeye yonelik disiplinli bir yaklasim benimsemeyi
surdirmektedir. Sonug olarak, 2017 yilinda sirket geneli
ayarlanmis giderin yaklasik 58 milyar dolar (sirket
genelindeki yasal masraflar harig) olmasi beklenmektedir.

Bireysel ve Toplum Bankaciligl segmentinde, ipotek faiz disi
gelirinin 2017’de yaklasik 700 milyon dolara diismesi
beklenmektedir. Bunun nedeni, daha kiiglk bir ipotek
piyasasindaki marj sikistirmasi ve hizmet portféyinin devam
eden run-off ve 2016'da elde edilen yaklasik 200 milyon
dolarlik iIHH kazancidir. Béylesi bir kazancin 2017'de elde
edilmesi beklenmemektedir. Net Hizmet Gelirlerindeki giiglu
artisa bagli olarak toplam Kart Hizmetleri gelirinin artmasi
beklenmesine ragmen, gl yeni Grin kaynaklarindaki
primlerin amortismani ve 2016'da Visa Europe faizlerinin
satisindan elde edilen karin 2017 yilinda olmamasi nedeniyle
Kart Hizmetleri faiz disi gelirinin 2017'de 600 milyon dolar
dismesi beklenmektedir.

2017’nin ilk ceyreginde, BTB harcamasinin énceki yila gére
yaklasik 150 milyon dolar artacagi dislintiimektedir.

KYB’de, 2017 yilinin ilk ¢ceyreginde Yatirim Bankacilig
gelirinin, bazi islemlerin kapanis zamanlamasina bagli olarak,
2016 yilinin dérdunci geyregi ile uyumlu olmasi
beklenmektedir. Hazine Hizmetleri gelirinin 2017 yilinin ilk
ceyreginde yaklasik 950 milyon dolar olacagi
distnitlmektedir. Ayrica, Piyasa gelirinin 2017 yilinin ilk
ceyreginde onceki yilin geyregine kiyasla ihml bir artis
gostermesi beklenmektedir ki Mart 2016'daki giigll gelir gbz
onilinde bulundurulursa sonuglar Mart ayindaki piyasa
kosullarina duyarlidir. Menkul Kiymetler Hizmetleri'nde,
2017 yilinin ilk geyreginde gelir yaklasik 900 milyon dolar
olacagi 6ngoriilmektedir.

Ticaret Bankaciliginda, 2017 yilinin ilk ¢ceyreginde yaklasik
775 milyon dolar harcama yapilmasi beklenmektedir.

VY'de 2017 yilinin ilk geyreginde gelirin yaklagik 3 milyar
dolar olacagi 6ngorilmektedir.

JPMorgan Chase & C0./2016 Yillik Raporu
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FAALIYETLERIN KONSOLIDE SONUCLARI

YG-A’nin asagidaki béliimiinde JPMorgan Chase’in Konsolide
Faaliyet Sonuglari, 31 Aralik 2015’te sona eren (i¢ yillik
déneme ait raporlanmis bazda karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle belli bir is segmentine iliskin
faktorler, o is segmenti icinde ayrintili olarak tartisiimistir.
Firma tarafindan kullanilan ve konsolide faaliyet sonuglarini
etkileyen Kritik Muhasebe llkeleri hakkinda bilgi icin 132-134.
sayfalari inceleyiniz.

Gelir

31 Aralik itibariyla biten yil,

(milyon cinsinden) 2016 2015 2014
Yatirnm bankaciligi tcretleri $ 6,448 % 6,751 % 6,542
Ana islemler® 11,566 10,408 10,531
Borg verme ve mevduatla ilgili islemler 5,774 5,694 5,801
Varlik Yonetimi,

Idaresi ve Komisyonlar 14,591 15,509 15,931
Menkul kiymet kazanglari 141 202 77
ipotek icretleri ve ilgili gelir 2,491 2,513 3,563
Kredi karti geliri 4,779 5,924 6,020
Diger gelirler® 3,795 3,032 3,013
Faizsiz gelir 49,585 50,033 51,478
Net faiz geliri 46,083 43,510 43,634

Toplam net gelir $ 95668 $ 93,543 $ 95,112

(a) 1 Ocak 2016'dan itibaren gegerlidir; daha énce ana islem gelirleri icerisinde
kaydedilen rayic deger opsiyonlu segilmis pasifler tizerindeki BDA'daki
degisiklikler diger kapsamli gelirlere ("DKG") kaydedilmistir. Ek bilgi igin,
siraslyla 58-62. ve 135. sayfalarda yer alan KYB segment sonuglari ve
Muhasebe ve Raporlama Gelismeleri basliklarini inceleyiniz.

31 Aralik’ta biten 2016, 2015 ve 2014 yillari igin sirasiyla 2,7 milyar dolar,
2,1 milyar dolar ve 1,7 milyar dolar tutarindaki isletme kira geliri dahil
edilmistir.

(b

2016 Yilinin 2015 Yili ile Karsilastiriimasi

Firmanin tim faaliyet alanlarindaki daha yuksek net faiz
geliri ve KYB'deki daha ylksek faiz disi piyasa gelirine bagli
olarak, toplam net gelir %2 artmistir. Bu artis kismen
BTB'deki diistik kart gelirleri ve VY'deki dusik varlik
yonetimi Ucretleri ile dengelenmistir.

Yatirnm bankaciligi cretleri agirlikh olarak, sektor capinda
licret seviyelerinde meydana gelen dusislerin sebep oldugu
diistik hisse senedi ihrag Ucretleri nedeniyle azalmistir.
Yatinnm bankaciligi icretleri hakkinda ek bilgi icin sayfa 58-62
ve Not 7’de verilen KYB segment sonuglarini inceleyiniz.

Ana islem gelirleri artmustir ki bu artis KYB'nin Sabit Getirili
Piyasalardaki trtinlerin genis tabanh glicini yansitmaktadir.
Yiksek ihrag temelli akislar, kiiresel siyasi gelismeler ve
merkez bankasi eylemlerine bagh olarak artan misteri
etkinligi sonucunda fiyat performansi gliglidir. Misterilerin
risk alma egilimi arttikga ikincil piyasadan elde edilen piyasa
olusturma gelirinin yikselmesiyle kredi gelirleri artis
gostermistir. Ek bilgi icin, sirasiyla 58-62. ve 69-70.
sayfalarda ele alinan KYB ve Kurumsal segment sonuglari
bolimleri ile birlikte Not 7'yi inceleyiniz.

Varlk yénetimi, idaresi ve komisyonlarina iliskin gelir
diists gostermistir. 2016 yili basinda varliklarin elden
¢ikarilmasina iligskin gelirde bir azalma olmasi; diisiik
ortalama hisse senedi piyasasi seviyeleri; disuk
performans licretleri; KYB ve VY'deki komisyonculuk
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lcretleri ve diger licretlerin daha diisiik olmasi ve bu
etmenlere bagh olarak VY'deki varlik yonetimi gelirlerinin
azalmasi boyle bir diisiise neden olmustur. Ek bilgi icin,
siraslyla 58-62. ve 66-68. sayfalarda sunulan KYB ve VY
bélimlerini ve Not 7'yi inceleyiniz.

Bor¢ verme ve mevduatla ilgili islem Gcretleri hakkinda daha
fazla bilgi icin, segment sonuglarini inceleyebilirsiniz: s. 53-57
BTB, s. 58—62 KYB ve s. 63—65 TB ve Not 7. Menkul kiymet
kazanglari hakkinda daha fazla bilgi icin 69-70. sayfalarda yer
alan Kurumsal segment sonuglarini inceleyiniz.

Daha disiik ortalama Uglinct taraf kredileriyle iliskili daha
diisiik ipotek hizmet geliri agirlikli olarak daha yiiksek iHH
risk yonetimi sonuglariyla dengelendiginden, ipotek Ucretleri
ve ilgili gelirler oldukca hareketsiz kalmistir. ipotek {icretleri
ve ilgili gelir hakkinda daha fazla bilgi icin sayfa 53-57'deki
BTB segment tartismasi ile Not 7 ve 17’yi inceleyiniz.

Kart gelirleri, agirlikli olarak yeni hesap yaratma maliyetleri ve
rekabete dayali marka ortaklik anlasmalarinin etkisiyle azalmis,
daha yiiksek kart satis hacmi ve kartla ilgili diger lcretlerle
kismen dengelenmistir. Daha fazla bilgi icin sayfa 53-57'deki
BTB segment tartismasi ile Not 7 ve 17’yi inceleyiniz.

Diger gelirler artis gostermistir; bu artis agirhkli olarak
asagidaki faktorleri yansitmaktadir:

= BTB'de, oto faaliyet kiralamasina konu olan varliklardaki
blylimeden kaynaklanan daha yiksek isletme kira geliri;

= BTB’de Visa Europe faizlerinin satisindan elde edilen gelir;

= Teminath sermaye borglanma senetlerinin geri kazanimi ile
elde edilen (“fon tercihli menkul kiymetler”) gelir;

= 2015 yilinda bazi faaliyet disi mevduatlarin ¢ikisindan

kaynaklanan nakit akis riskinden korunma isleminin hizlandiriimis

amortismani ile iliskili kayiplarin 2016'da olmamasi;

= 2016'nin basinda VY'de bir varligin elden gikarilmasindan
elde edilen kazang;

Artis, asagidaki faktorlere bagl olarak kismen dengelenmistir:

= Once yil, Kurumsal segmentteki yasal bir elde edilen
514 milyon dolarlik kazang:

Diger gelirlerle ilgili daha ayrintili bilgi icin Not 7’i inceleyebilirsiniz.

Net faiz geliri, dncelikli olarak, faaliyet alanlarindaki kredi
blylmesi ve yliksek faiz oranlarinin net etkisiyle artarken,
yatirirm menkul kiymetler bilangolarinin diisiik olmasi ve
uzun vadeli borcun faiz giderinin yliksek olmasi nedeniyle
kismen dengelenmistir. Firmanin 2016 yilinda ortalama faiz
getiren varliklari 2,1 trilyon dolar ve bu varliklar Gzerindeki
net faiz orani, tamamen vergilendirilebilir esdegerde
("TVE") bir onceki yila gore 11 puanlik bir artisla %2,25
olarak gerceklesmistir.

2015 Yilinin 2014 Yili ile Karsilagtiriimasi

Agirlikh olarak Kurumsal 6zel sermaye kazanglarindaki disus,
isletme basitlestirme girisimlerinin etkisini yansitan daha
diistik KYB geliri ve azalmis BTB ipotek Bankaciligi gelirinin
etkisiyle 2015 yili toplam net geliri 6nceki yila gére %2
azalmustir. Bu dusisler, Kurumsal segmentte yapilan yasal bir
sozlesme ve agirlikl olarak BTB'de daha yiiksek isletme kira
gelirlerinden saglanan fayda ile kismen dengelenmistir.
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Yatirim bankaciligi icretleri, azalmis 6zkaynak ve borglanma
Ucretleriyle kismen dengelenirken yiiksek danismanlik
Ucretlerinin etkisiyle artmigtir. Danismanlik tcretlerindeki
artig, tamamlanan islemler igin lcretlerin daha biyuk bir
kismi ve ayni zamanda endustri ¢apinda licret diizeylerinin
artmasi ile saglanmistir. Oz sermaye taahhiit ticretlerindeki
diists sektor capinda azalmis hisse ihracindan
kaynaklanirken, borg alim taahhiit ticretlerinde meydana
gelen disus oncelikli olarak daha diistk kredi sendikasyonu
ve tahvil ihrag Ucretlerinin sektor capinda dislk tcretler
Uzerinden tahsil edilmesinden kaynaklanmistir.

Firma bu gekirdek disi faaliyet alanindan gikarken
degerleme kazanglarinin diisiik olmasi ve satislardan elde
ettigi kazancin diistik olmasi sonucunda Kurumsal
segmentteki 6zel sermaye kazanglarinin azalmasi ana iglem
gelirinin diismesine neden olmustur. S6z konusu disds,
ozellikle KYB'deki d6viz, faiz ve hisse senedi ile ilgili
Urinlerde misteri odakl pazar yaratma gelirinin ylikselmesi
ve BTB'nin Square Inc. yatirimindan saglanan yaklasik 160
milyon dolarlik kazang ile kismen dengelenmistir.

Varlik yonetimi, idaresi ve komisyon gelirleri, KYB'deki diistik
Ucretler ve VY'deki dustk performans licretleri nedeniyle
blyiik 6lclide azalmistir. Bu azalma yonetim altindaki
varliklara net misteri girisi ve VY ve BTB'de daha yiiksek
ortalama pazar diizeyinin etkisi neticesinde yikselen varlik
yonetimi lcretleri ile kismen dengelenmistir.

ipotek ticretleri ve ilgili gelir, servis gelirinin dismesi
sonucunda azalmistir. Servis gelirlerinin dismesi; biyik
oranda ortalama Uginci taraf kredilerin dustklGga ve geri
alma karinin disikligi sonucunda azalan net tretim
gelirinden kaynaklanmaktadir.

Borg verme ve mevduatla ilgili islem Ucretleri hakkinda
daha fazla bilgi igin, segment sonuglarini inceleyebilirsiniz:
s.53-57 BTB, s. 58—62 KYB ve s. 63—65 TB ve Not 7. Menkul
kiymet kazanglari hakkinda daha fazla bilgi icin 69-70.
sayfalarda verilen Kurumsal segment sonuglarini
inceleyiniz. Kredi karti gelirleri igin sayfa 53-57'deki BTB
segment sonuglarini inceleyiniz.

Kurumsal segmentte yapilan hukuki bir s6zlesmeden elde
edilen 514 milyon dolar kazang, BTB'de oto faaliyet
kiralama varliklarinin biylimesinden kaynaklanan yiksek
isletme kiralama geliri ve Kredi karti segmentinde ¢ekirdek-
disi portfoylerin g¢ikisinin neden oldugu kayiplarin olmamasi
sonucunda diger gelirler oldukga sabit kalmistir. S6z konusu
artislar KYB'de is basitlestirmenin etkisi; 2014'te franchise
vergi anlasmasindan elde edilen gelirin 2015'te olmayisi ve
bazi faaliyet disi mevduatlarin ¢ikisindan kaynaklanan nakit
akis riskinden korunma isleminin hizlandirilmis amortismani
ile iliskili kayiplar ile dengelenmistir.

Yatirim getirilerinin, yatirrm menkulleri net faiz gelirinin ve
ticaret varlik bilangosu ve getirilerinin disik olmasi;
ortalama kredi bakiyelerinin yiksekligi ve mevduattaki faiz
giderinin diismesi ile dengelendiginden net faiz geliri
nispeten yatay bir seyir izlemistir. Firmanin 2015 yilindaki
ortalama faiz getiren varliklari 2,1 trilyon dolar ve bu
varliklarin FTE bazinda net faiz getirisi, dnceki yila gore 4
puan azalisla %2,14 olarak gerceklesmistir.
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Kredi Zararlari Karsiligi
31 Aralik tarihinde biten yil,

(milyon cinsinden) 2016 2015 2014
Bireysel, kredi karti harig $ 467 $ (81) % 419
Kredi Karti 4,042 3,122 3,079
Toplam tuketici 4,509 3,041 3,498
Toptan satig 852 786 (359)

Kredi zararlari toplam karsihgr  $ 5,361 $ 3,827 $ 3,139

2016 Yilinin 2015 Yili ile Karsilastiriimasi

Kredi zararlari karsiligl, toplam tiiketici karsiligi ve toptan
satis alanindaki artisi yansitmaktadir. Toplam tiketici
karsihgindaki artis agirhkli olarak asagidakilerin bir
sonucudur:

= kredi zararlari karsiliginda 600 milyon dolar ilave olmasi
ve (6ngoruldigi tzere, portféylin tamamina kiyasla
daha yuksek kayip oranlarina sahip yeni vadilere yapilan
blyiume de dahil olmak Gzere) kredi biiylimesinin yol
actig1 320 milyon dolarlik net borg silme nedeniyle kredi
portféytyle ilgili 920 milyon dolarlik bir artig

= cari yilda kredi zararlari karsiligindaki diists bir 6nceki
yila gore daha az oldugundan, emlak gayrimenkul
portfoylyle ilgili kazang 470 milyon dolar daha distiktir.
Her iki ddnemde de azalma, konut fiyatlarinda siiregelen
iyilesmeleri ve daha disik temerriitleri yansitmaktadir.

Toptan satis karsihgindaki artis bliylik oranda Petrol ve
Dogal Gaz Boru Hatti portféylindeki indirgemelerin
etkisinden kaynaklanmistir. Kredi portfoyi ve kredi
kayiplari karsiliginin daha ayrintili degerlendirmesi igin
segment sonuglarini inceleyebilirsiniz: s. 53-57 BTB, s. 58—
62 KYB ve s. 63—65 TB; Kredi Karti Kayiplari s. 105-107 ve
Not 15.

2015 Yilinin 2014 Yili ile Karsilastiriimasi

Genel olarak Petrol ve Gaz portfoylndeki dislislerin
etkisini yansitan toptan satis karsiligindaki artigin bir
sonucu olarak kredi zararlari karsiligi artmistir.

Bu artis, diisiik net borg silmeyi yansitan tiiketici
karsihgindaki azalma ile kismen dengelenmistir: Tiketici
karsihgindaki azalma, kredi teminatinda devam eden
disiplinin yani sira artan ev fiyatlari ve disik issizlik
seviyelerinin ekonomiyi iyilestirmesinin bir sonucudur ve
s6z konusu azalma kredi karsiligindaki daha diisiik azalma
ile dengelenmistir.
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Faiz digi gider

31 Aralik tarihinde biten yil
(milyon cinsinden) 2016 2015 2014

Tazminat gideri $29,979 $29,750 $30,160
Tazminat-disi gider:
Kullanim masraflari 3,638 3,768 3,909

Teknoloji, iletisim ve
ekipman gideri 6,846 6,193 5,804

Profesyonel ve disaridan hizmetler 6,655 7,002 7,705

Pazarlama 2,897 2,708 2,550
Diger giderler@® 5,756 9,593 11,146
Total noncompensation expense 25,792 29,264 31,114

Total noninterest expense $55,771 $59,014 $61,274

(a) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014'te sona eren yillar igin sirasiyla (317) milyon
dolar, 3,0 milyar dolar ve 2,9 milyar dolar hukuki (kazang)/
harcama dahil edilmistir.

(b) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 tarihlerinde biten yillar icin sirasiyla 1,3 milyar
dolar, 1,2 milyar dolar ve 1,0 milyar dolar FMSS giderleri dahil edilmistir.

2016 Yilinin 2015 Yili ile Karsilastiriimasi
Azalan hukuki harcamalara bagli olarak toplam faiz disi
gider %5 diistis gostermistir.

Performansa dayali tazminat giderlerinin yliksekliginin ve
cesitli is alanlarindaki yatirimlarin belirli isletmelerde ¢alisan
sayisini azaltma da dahil olmak izere devam eden gider
azaltma girisimlerinin etkisiyle dengelenmesi sonucunda
tazminat giderleri 6nceki yila gére agirlikl olarak sabit
kalmistir.

Tazminat disi gider, yasal masraflarin azaltilmasi (yasal
mesleki hizmet giderlerinin disiridlmesi de dahil olmak
Gzere), verimliligin etkisi ve vergi disi ek lcretlerin azalmasi
sonucunda dusis gostermistir. Bu faktorler kismen, arag
isletim kiralama varliklarindaki artistan dolayi amortisman
giderinin ylksekligi ve pazarlamaya yapilan daha yiksek
yatirimlarla dengelenmistir. Hukuki giderlerle ilgili daha
ayrintil bilgi icin bkz. Not 31.

2015 Yilinin 2014 Yih ile Karsilastirilmasi

Agirhkli olarak is basitlestirmesinin etkisini yansitan KYB
maliyetinin diismesi ve personelle ilgili masraflardaki
diisus ve azalmis profesyonel lcretlerinin sagladigl
verimlilige bagh olarak BTB giderleri azalmis ve sonug
olarak faiz disi toplam gider %4 oraninda disiis
gostermistir. Bu dususler, altyapi ve denetim gibi faaliyet
alanlarina yapilan yatirimlarla kismen dengelenmistir.

Tazminat giderleri, performans temelli tesviklerin azalmasi
ve personel sayisinin eksiltilmesiyle birlikte disis
gostermistir. Bu dusis, emeklilik sonrasi sosyal yardimlar
ve altyapi ve denetim gibi alanlara yapilan yatirimlar ile
kismen dengelenmistir.
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KYB’de basitlestirmenin faydalari; yasal hizmetlere yapilan
masraflarini distklGgl ve isyerinde azalan yiklenici sayisini
yansitan daha disik profesyonel ve dis servis giderleri;
maddi olmayan duran varliklarin amortismani ve sirkette
serefiye deger kaybi olmamasina bagli olarak tazminat disi
gider disls gostermistir. Bu faktorler, BTB'deki ylksek arag
isletim kiralama varliklariyla blylk oranda iliskili daha
yuksek amortisman gideri; BTB'de daha yliksek pazarlama
gideri ve daha yliksek FMSS degerlendirmeleri ile kismen
dengelenmistir. Hukuk giderleri bir dnceki yila gére
nispeten yatay yonla seyretmistir.

Gelir vergisi gideri

31 Aralik tarihinde biten yil,

(milyon cinsinden, oran harig) 2016 2015 2014
Gelir vergisi 6ncesindeki

gelir $34,536 $30,702 $30,699
Gelir vergisi gideri 9,803 6,260 8,954
Etkin vergi orani 28.4% 20.4% 29.2%

2016 Yilinin 2015 Yili ile Karsilastiriimasi

Etkin vergi orani 2016 yilinda, ABD federal, eyalet ve yerel
vergilerine tabi gelir ve gider karmasi degisikliklerinden,
bazi ertelenmis vergi varliklarinin kullanimiyla ilgili vergi
avantajlarindan ve galisanlarin hisse senedi bazli tesvik
odemelerine iliskin yeni muhasebe kilavuzunun
uygulanmasindan etkilenmistir. Bu vergi avantajlari, vergi
incelemelerinden kaynaklanan yiiksek gelir vergisi giderleri
ile kismen dengelenmistir. 2015 yilindaki diistik etkin vergi
oraninin baslica nedeni, Firmanin etkin vergi oranini 9,4
puan azaltan 2,9 milyar dolarlik vergi yardimidir. 2015
yilindaki vergi karlarinin muhasebelestirilmesi, gesitli vergi
denetimi kararlarinin yani sira Amerika Birlesik
Devletleri'nin belirli devlet organlarinin yeniden
yapilandiriimasiyla iliskili ABD disi ertelenmis vergilerin
ibrasindan kaynaklanmistir. Yeni muhasebe kilavuzunun
etkisiyle ilgili ek bilgi icin Muhasebe ve Raporlama
Gelismeleri, sayfa 135 ve ayrintili bilgi icin Not 26'ya
bakiniz.

2015 Yilinin 2014 Yili ile Karsilastiriimasi

Etkin vergi orani, 2015 yilinda 2,9 milyar dolar tutarindaki
vergi karlarinin muhasebelestiriimesi ve ABD federal,
eyalet ve yerel gelir vergisine tabi gelir ve gider karindaki
diger degisiklikler nedeniyle diists kaydederken; bu dists
onceki yilin vergi diizenlemeleriyle kismen dengelenmistir.
2,9 milyar dolarlik vergi kari ile ilgili ayrintilar igin
yukaridaki bolimu inceleyiniz.
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KONSOLIDE BILANCO ANALIZI

Asagidaki bolimde 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 yillari arasindaki anlamli degisiklikler ele alinmaktadir.

Secilen konsolide bilango verileri

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2016 2015 Change
Varliklar

Nakit para ve bankalardaki varliklar $ 23,873 $ 20,490 17%
Banka mevduatlari 365,762 340,015 8
Yeniden satig s6zlesmeleri kapsaminda satilan fonlar ve alinan menkul kiymetler 229,967 212,575 8
Odiing alinan menkul kiymetler 96,409 98,721 (2)
Ticari amagla elde tutulan varliklar:

Borg ve 6zkaynak enstriimanlari 308,052 284,162 8
Turev alacaklar 64,078 59,677 7
Menkul kiymetler 289,059 290,827 (1)

Krediler 894,765 837,299 7
Kredi kayiplari karsiligi (13,776) (13,555) 2
Krediler, net kredi kayiplari kargihigi 880,989 823,744 7
Birikmis faiz ve alacak hesaplari 52,330 46,605 12
Tesis ve ekipmanlar 14,131 14,362 (2)
Serefiye 47,288 47,325 -
ipotek hizmeti haklari 6,096 6,608 (8)
Diger maddi olmayan duran varliklar 862 1,015 (15)
Diger varlklar 112,076 105,572 6
Toplam varlklar $ 2,490,972 $ 2,351,698 6%

Nakit para ve bankalardaki varliklar

Artisin dncelikli nedeni, mevduat blylimesinin kredi
bliyiimesinin tzerinde gerceklesmesidir. Firmanin elindeki
fazla nakit basta Federal Rezerv Bankalari olmak Gzere
cesitli merkez bankalarina yatirilir.

Yeniden satig s6zlesmeleri kapsaminda satilan federal
fonlar ve alinan menkul kiymetler

Artisin nedeni, KYB'de misteri odakli piyasa yapici
faaliyetlerle ilgili kisa pozisyonlari kapatmak amaciyla
menkul kiymetlere daha fazla talep gosterilmesi ve fazla
nakdin Hazine ve Yatirim Direktorltagu ("ClO")tarafindan
etkin kullanimidir. Firmanin Likidite Risk Yonetimi hakkinda
ek bilgi icin, bkz. sayfa 110-115.

Ticari amagla elde tutulan varliklar- Borg ve 6zkaynak
enstriimanlari

Ticari aktifler ve pasiflerdeki artis cogunlukla KYB'deki misteri
odakli piyasa faaliyetleri ile ilgilidir. Ticari aktiflerdeki artis, daha
ylksek borg¢ ve daha az oranda miisterinin talebine olanak
saglayacak 6zkaynak envanteri seviyesini yansitmaktadir. Ticari
borglardaki artis hem borg hem de 6z sermaye araglarinda
miusteri odakl satis pozisyonlarinin yiksek seviyede oldugunu
gostermektedir. Ek bilgi icin, bkz. Not 3.

Ticari amagla elde tutulan varliklar- Tiirev alacaklar

Tirev alacak ve borglardaki degisim agirlikli olarak KYB'deki
misteri odakh piyasa yapici faaliyetlerle ilgilidir. Tlirev
alacaklarindaki artis, doviz alacaklarini artiran piyasa
hareketlerinin etkisini yansitmakta olup, azalan emtia tiirevi
alacaklar ile kismen dengelenmistir. Tlirev borglardaki azalis,
emtia borglarini diistiren piyasa hareketlerinin etkisini
yansitmaktadir. Ek bilgi icin102-103. sayfalarda verilen
Tlrev Sozlesmeleri ile Not 3 ve 6'y1 inceleyiniz.
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Menkul kiymetler

S6z konusu distus, agirhkli olarak acente olmayan ipotege
dayali menkul kiymetler ("IDMK"), sirket bor¢lanma
senetleri ve varliga dayali menkul kiymetlerin (VDMK) net
satisl, vadesinin gelmesi ve paydown’lar nedeniyle
gerceklesmis ve Amerikan Hazine alimlariile
dengelenmistir. Ek bilgi icin bkz. Not 3 ve 12.

Krediler ve kredi kayiplari karsiligi

Kredilerdeki ylikselis, tiiketici ve toptan kredilerin artisiyla
saglanmistir. Tlketici kredilerindeki artis, BTB ve VY'de
saglanan yiksek kaliteli prime kredi ipoteklerinin tutulmasi
ve BTB'de kredi karti ve otomatik kredilerin biiyimesinden
kaynaklanmistir. Toptan kredilerdeki artis agirlikli olarak
TB'de ticari gayrimenkul kredilerinin olusturulmasi ve TB ve
KYB'de birden fazla sektdre yonelik ticari ve endistriyel
kredilerin yaratilmasindan kaynaklanmaktadir.

Kredi zararlari karsihgindaki artis, Petrol ve Dogalgaz Boru
Hatti portfoytindeki gerilemeler nedeniyle toptan satis
karsihgina eklemeler yapilmasina baglanabilir. Tlketici
karsiligi, bir dnceki yila gore degismemistir ve konut
gayrimenkul portféyiinde, konut fiyatlarinda ve temerriide
disen borglardaki devam eden iyilesmeyi yansitmaktadir.
Ayrica 6grenci kredi portfoylinde yer alan 6demelere bagli
olarak kredi zararlari karsiliginin diismesi de tiketici
karsihgini etkilemistir. Bu faktorler, kredi karti
portfoylindeki kredi bliylimesinin etkisini yansitan
karsiliklarin (6ngorilen sekilde, portfoylin tamamina kiyasla
yeni is kollarinda daha ylksek kayip oranlarina sahiptir)
eklenmesi ve otomobil ve is bankaciligi kredileri
portfoytindeki kredi bliyiimesiyle dengelenmistir. Krediler
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ve kredi zararlari karsiligi konusunu daha ayrintili incelemek
icin 86-107 sayfalardaki Kredi Riski Yonetimi basligi ile Not 3,
4, 14 ve 15’i inceleyiniz.

Birikmis faiz ve alacak hesaplari

BTB segmentinde tiiccarlardan alacaklarin yiiksek olmasi ve
KYB'de miisteri odakh faaliyete iliskin yiksek musteri
alacaklari nedeniyle birikmis faiz ve alacak hesaplarinda bir
artis gdzlenmistir.

Secilmis konsolide bilango verileri

ipotek hizmet haklar

iHH ile ilgili ek bilgi icin Not 17’yi inceleyiniz.

Diger varliklar

Artis, BTB'de is hacmindeki artisa bagli olarak daha
yuksek arag igletim kiralama varliklarini ve KYB'de
taahhit edilmis yliksek nakit teminatlari yansitmaktadir.

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2016 2015 Degisim
Pasifler
Mevduatlar $ 1,375,179 $ 1,279,715 7
Yeniden satis sozlesmeleri kapsaminda satilan federal fonlar ve alinan menkul kiymetler 165,666 152,678 9
Ticari senetler ve diger 11,738 15,562 (25)
Borg alinan fonlar 22,705 21,105 8
islem goren pasifler:

Borg ve 6zkaynak enstriimanlari 87,428 74,107 18

Turev borglar 49,231 52,790 (7)
Borg hesaplari ve diger yikumlultkler 190,543 177,638 7
Konsolide degisken faiz kuruluglari tarafindan ihrag edilen intifa haklar 39,047 41,879 (7)
Uzun vadeli borg 295,245 288,651 2
Toplam pasifler 2,236,782 2,104,125 6
0z sermaye 254,190 247,573 3
Toplam pasifler Oz sermaye $ 2,490,972 $ 2,351,698 6%

Mevduatlar

Bu artis, tiketici ve toptan mevduatlarin artmasiyla
gerceklesmistir. Tuketici artisi, mevcut ve yeni
misterilerden gelen glicli blylmeyi ve disik yipranma
oranlarinin etkisini yansitmaktadir. Toptan satis artisi, KYB
Hazine Hizmetleri'nde musteri faaliyetiyle ilgili isletme
mevduatlarindaki biylimenin ve dncelikli olarak ticari
blylimeden ve para piyasasi fonlarini diizenleyen yeni
kurallarin etkisiyle elde edilen VY girdilerinin sonucunda
gerceklesmistir. Mevduatlara iliskin daha fazla bilgi igin,
110-115. sayfalarda verilen Likidite Risk Yonetimi bashgi ile
Not 3 ve 19’u inceleyiniz.

Yeniden satig s6zlesmeleri kapsaminda satilan federal
fonlar ve alinan menkul kiymetler

Artis, agirhkli olarak KYB'deki miisteri odakh pazarlama
faaliyetlerinin artmasina baglidir. Firmanin Likidite Risk
Yonetimi hakkinda ek bilgi icin bkz. sayfa 110-115.

Ticari senet

Dusus, Hazine ve ClIO’nun kisa vadeli fon planlari geregince
toptan satis piyasasina daha az ticari senet ihraci
yapildigini géstermektedir. Ek bilgi icin bkz. Likidite Risk
Yonetimi, sayfa 110-115.
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Borg hesaplari ve diger yikiimliliikler
Artig buyuk 6lglide KYB’deki miisteri odakh
faaliyetlerin ylksek olmasindan kaynaklanmistir.

Konsolide DFK tarafindan ihrag edilen intifa haklari
Duisls, esas olarak araci kuruluslar tarafindan Ggiinct
partilere ihrag edilen ticari senetlere bagli olarak
gerceklesmis olup, net yeni kredi karti sekiiritizasyonuyla
kismen dengelenmistir. Firma tarafindan desteklenen
DFK'ler ve kredi sekdritizasyon trostleri hakkinda daha
fazla bilgi icin 45-46. sayfalardaki Bilango Disi
Duzenlemeler ve Not 16'y1 inceleyiniz.

Uzun vadeli borg

Artis, KYB'de misteri talebiyle yonlendirilen
yapilandirilmis notlarin net ihraci ve 2016 Coziim Onerisi
kapsamindaki likidite eylemleri de dahil olmak tizere
Hazine ile CIO'nun uzun vadeli fon planlariyla uyumlu diger
net ihragtan kaynaklanmistir. Firmanin uzun vadeli borg
faaliyetleri hakkinda ek bilgi icin bkz. Likidite Risk Yonetimi,
sayfa 110-115 ve Not 21.

Oz sermaye

Artisin nedeni, ortak ve imtiyazh hisse senetlerinde nakit
temettiler ve hisse senedi ihraglari ile kismen dengelenen
edilen net gelirdir. Ozkaynak degisimleriyle ilgili ek bilgi icin
sayfa 114'teki Firmanin Sermaye Hareketleri ve sayfa
84'teki Sermaye Hareketleri basliklarini inceleyiniz.
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BILANCO DISI DUZENLEMELER VE SOZLESMEDEN DOGAN NAKDi YOKUMLULUKLER

Normal is akisi cercevesinde Firma, gelecekte nakit
odemeler gerektirebilecek cesitli s6zlesmeye dayali
yukamlalikler altina girmektedir. Bazi yikumliltkler
bilancoda, digerleri ise Amerika’da genel olarak kabul
edilen muhasebe ilkeleri ("ABD GAAP") kapsaminda bilan¢o
disinda muhasebelestirilir. Firma, DFK tird konsolide
olmayan &zel amagli kurumlar (OAK) ve borg vermeyle ilgili
finansal araglar (6r. taahhitler ve teminatlar) dahil olmak
lizere gesitli bilango disi diizenlemelerle karsilasmaktadir.

Ozel amagh kurumlar

Degisken faiz kuruluslarinin en yaygin tiri 6zel amacl
kurumlardir (OAK). OAK'ler belirli varliklarin izole edilmesi
ve nakit akislarinin bu varlklardan yatirimcilara dagitilmasi
amaciyla menkul kiymetlestirme islemlerinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Yatirimcilarin belirli varlik ve risk
portfoylerine erisimlerini kolaylastirarak piyasa likiditesi
sagladiklarindan, OAK'ler ipotege ve varliga dayali menkul
kiymetler ve ticari senet piyasalari da dahil olmak Gzere
finansal piyasalarin énemli bir pargasini olusturur. OAK'ler;
trostler, ortakliklar veya sirketler seklinde organize
edilebilir ve genellikle tek bir amacg icin kurulur. OAK'ler
tipik olarak isletme birimleri degildir ve genellikle sinirli bir
siire icin kurularlar ve calisanlari bulunmaz. Temel OAK
yapist OAK’ye varlik satan bir sirketi icermektedir. OAK,
yatirimcilara hisse senedi ¢ikararak bu varliklarin satin
alimini finanse etmektedir.

JPMorgan Chase 6zel amacli kurumlari mali varliklari
menkul kiymetlestirerek kendisi ve musterileri icin likidite
kaynaklari elde etmek ve musteriler igin baska yatirm
Grlnleri yaratmak icin kullanmaktadir. Firma goklu saticil
araci kuruluslar, yatirimci aracilik faaliyetleri ve kredi
menkul kiymetlestirme araciligiyla OAK’ler ile
ilgilenmektedir. Bu tiir OAK’ler ile ilgili daha fazla bilgi igin
bkz. Not 16.

Firma, OAK ile ilgili tim islemler ile tiirev islemler ve borg
verme taahhditleri ve teminatlari gibi ilgili risklere karsi
uygun gordigli sermayeyi elinde tutar.

Firma, hicbir SPE islemi karsiliginda kendi hissesini ihrag
etmek gibi bir taahhlide girmemektedir ve bu tiir
islemleri normal piyasa sartlarinda, normal piyasa
fiyatlarinda yapmaktadir. Bu politika kapsaminda higbir
JPMorgan Chase ¢alisani Firmanin iliski icinde bulundugu
OAK'lere yatirim yapamaz. Bu tiir yatirnimlar, Firmanin
Etik Kurallarina aykiri olacaktir. Bu kurallar, Firma
calisanlarini, kendileri ve Firma adina, kendilerinin veya
ailelerinin 6nemli bir mali menfaati olacagi islemlere
girmekten men eder.

Kredi notunun diisiiriilmesinin JP Morgan Chase Bank,
N.A.agisindan etkileri.

OAK’ler ile belirli likidite taahhtleri igin, eger JPbMorgan
Chase Bank, N.A.'nin kisa vadeli bor¢ puanlamasi belirli
diizeylerin, 6zellikle Moody’s, Standard & Poor’s ve Fitch
icin sirasiyla P-1, A-1 ve F 1 diizelerinin altinda kalirsa,
Firmanin finansman saglamasi gerekebilir. Bu likidite
taahhditleri, Firma tarafindan yénetilen konsolide OAK'ler
tarafindan varliga dayali ticari senetlerin ihracini
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desteklemektedir. Kisa vadeli kredi notunun distrilmesi
durumunda, ticari senedin vadesi geldigi icin yeniden
cikarilamamasi durumunda, baska bir ¢6zim bulunamiyor
ise, JPMorgan Chase Bank, N.A. tarafindan OAK'ye fon
saglanmasi gerekir. Ucilincii partilerce tutulan ticari
senetlerin toplam degeri 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 2,7
milyar dolar ve 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 8,7 milyar
dolar seviyesinde idi. Firma tarafindan yonetilen konsolide
OAK'lerin miisterilerinin belirli finanse edilmemis borg
verme taahhiitlerini yerine getirmesi halinde, bu OAK'ler
tarafindan yayinlanan toplam ticari senet miktari gelecek
dénemlerde artabilir. Bu kisa vadeli borg¢ verme ile ilgili
taahhitler 31 Aralik 2016'da 7,4 milyar dolar ve 31 Arahk
2015'te 5,6 milyar dolar SMK. Firma, finansman
yukimlaliguni azaltmak icin bazi misterilerin varliklarinin
yeniden finanse edilmesini saglayabilir. Daha fazla bilgi igin
Not 16'daki Firma tarafindan yonetilen ¢ok saticili nakiller
ile ilgili tartismayi inceleyebilirsiniz.

Firma belirli belediye tahvil araglari icin likidite saglayicisi
olarak da gorev yapmaktadir. Firmanin likidite saglama
yukimluligu sarta baghidir ve iflas veya belediye bonosu
ihraggisinin ve herhangi bir kredi gelistirme saglayicisinin
0demeyi yapamamasi; belediye bonolarinin vergiye tabi
tutulmasi veya belediye tahvilinin yatirim notunun altina
diismesi gibi bazi fesih gerektiren olaylarla sinirhdir. Ek bilgi
icin bkz. Not 16.

Bilango disi borglanma ile ilgili finansman araglari,
garantiler ve diger taahhiitler

JPMorgan Chase, musterilerinin mali gereksinimlerine
cevap vermek igin, borglanma ile ilgili finansman araglari
kullanmaktadir (6r. taahh(tler ve garantiler). Bu finansman
araglarinin sozlesmeye bagli tutari, eger karsi taraf
taahhiidii asagi cekerse olusacak ya da Firma garanti
uyarinca dogan yikimliligini yerine getirmek igin
gerekecek olan ve karsi tarafin sonunda sozlesme
esaslarina gore yerine getiremeyecegi azami olasi borg
riskini temsil etmektedir. Bu taahhtlerin ve garantilerin
¢ogu bir temerriit olusmadan ya da asagi ¢ekilmeden
yeniden finanse edilmekte, uzatiimakta, iptal edilmekte
veya sonlandiriimaktadir. Sonug olarak, bu araglarin
sozlesmeye baglh toplam tutari, Firmanin gorusline gore,
gelecekte gercek bor¢ maruziyetini veya finansman
gerekliliklerini temsil etmemektedir. Kredi ile ilgili finansal
enstriimanlar, teminatlar ve diger taahhitler ile Firmanin
bunlari muhasebelestirmesi ile ilgili daha ayrintili bilgi igin
sayfa 101'deki Bor¢ verme ile ilgili taahhitler ile Not 29'u
inceleyiniz. Kredi satislariyla iliskili pasifler ve
menkullestirme ile ilgili tazminatlarla ilgili ek bilgi icin bkz.
Not 29.
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Sozlesmeden dogan nakdi yukimliilikler
Asagidaki tablo JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2016

tarihindeki s6zlesmeden dogan 6nemli nakdi

yukumluliklerini kalan vadelere gére 6zetlemektedir.
Asagidaki tabloda yer alan s6zlesmeye dayal nakdi

Bilango ici yukimltliklerin Konsolide bilangolara dahil
edilen net defter degeri asagida belirtilen yukamltluklerin
asgari sozlesme tutarindan farkli olabilir. ipotek geri alim
pasifleri ve diger yukimldltklerle ilgili tartisma icin bkz.

yukamlulikler, hem sabit hem de belirlenebilir kosullarla Not 29.
yasal olarak uygulanabilir s6zlesmeler uyarinca s6zlesmeye
bagh asgari yukimlulGgi gostermektedir. Degisken nakit
akislarina sahip ve/veya vade tarihinde belirtilen anapara
tutarini 6deme zorunlulugu bulunmayan belirli pasifler
asagidaki tabloda verilmemistir.
Sozlesmeden dogan nakdi yikiimliliikler
31 Aralik tarihinde kalan vade 2016 2015
(milyon cinsinden) 2017 2018-2019 2020-2021 2021’'den sonra Toplam Toplam
Bilangodaki yukimliliikler
Mevduatlar(@ $ 1,356,641 $ 5,512 $ 3,542 $ 3,171 $ 1,368,866 $ 1,276,139
Yeniden satis s6zlesmeleri kapsaminda satilan
federal fonlar ve alinan menkul kiymetler 163,978 1,307 2 379 165,666 152,738
Ticari senetler 11,738 - - - 11,738 15,562
Diger borg alinmis fonlar(@ 14,759 - - - 14,759 11,331
Konsolide DFK tarafindan ihrag edilen intifa haklari 17,290 16,240 2,767 2,630 38,927 41,092
Uzun vadeli borg® 44,380 78,676 61,772 103,487 288,315 280,206
Diger® 4,172 1,328 984 2,496 8,980 8,372
Toplam 1,612,958 103,063 69,067 112,163 1,897,251 1,785,440
Bilango digi yiikiimluliikler
Kararsiz ters repo ve menkul kiymetler
bor¢lanma anlagmalari © 50,722 - - - 50,722 42,482
Sézlesmeden dogan faiz 6demeleri@ 9,640 10,317 7,638 21,267 48,862 46,149
isletme kiralamasi(©) 1,598 2,780 2,036 3,701 10,115 11,829
Oz sermaye yatirimi taahhiitleri? 356 103 30 579 1,068 921
S6zlesmeye dayali alim ve sermaye harcamalari 1,382 723 236 225 2,566 2,598
Ortak marka programlari kapsamindaki yukumlilikler 187 233 201 247 868 496
Toplam bilango disi yiikiimliiliikler 63,885 14,156 10,141 26,019 114,201 104,475
Toplam s6zlesmeye dayal nakit yikimliliikler $ 1,676,843 § 117,219 $ 79,208 $ 138,182 $ 2,011,452 $ 1,889,915

(a) Firmanin notlarin vadesinde belirtilen miktarda bir anapara iade yikimluliginin olmadigi, ancak yapilandiriimis tahvillerin performansina dayali bir
miktar geri ddeme yapma ylikimlaliginin oldugu yapilandiriimis tahviller dahil degildir.

(b

ylikamlaliklerini igermektedir.

(c

Daha fazla bilgi igin, Not 29'daki kararsiz ters repo ve menkul kiymetler borglanma anlagsmalari konusunu inceleyiniz.

Oncelikle, riighanh ve adi hisse ilan temettii, ertelenmis gelir sézlesmeleri, emeklilik ve diger emeklilik sonrasi galisan sosyal yiikiimliiliikleri ve sigorta

(d) Tahakkuk eden faiz ile gelecek akdi faiz ytikiimliltklerini igermektedir. Firmanin 6deme yikimlalGgianin belirli kriterlerin performansina bagli
oldugu yapilandirilmis tahviller ile iligkili faiz dahil degildir.

(e

Esas olarak bankacilik amaglari igin kullanilan tesisler ve teghizat ile enerjiye iliskin zamanasiminin durdurulma hizmeti sézlesmeleri igin iptal

edilemeyen finansal kiralama islemlerini kapsamaktadir. 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri arasinda sirasiyla 1,4 milyar dolar ve 1,9 milyar dolar iptal
edilemez devren kiralamadan elde edilen kazanci kapsamamaktadir. Bu kazang 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sirasiyla 1,4 milyar dolar ve 1,9
milyar dolar olarak gergeklesmistir. Finansal kiralama taahhitleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 30'a bakiniz.
(f) 31 Aralik 2016 ve 2015'te, Gglincl taraf 6zel sermaye fonlarina yapilan sirasiyla 48 milyon dolar ve 50 milyon dolarlik finanse edilmemis taahhitler ile
diger sermaye yatirimlarina yapilan sirasiyla 1,0 milyar dolar ve 871 milyon dolarlik finanse edilmemis taahhitleri icermektedir.
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KONSOLIDE NAKIT AKIS ANALIZI

Aralik 31 tarihinde biten yil,

(milyon cinsinden) 2016 2015 2014

Saglanan/(kullanilan) net nakit

isletme faaliyetleri $ 20,196 $ 73,466 $ 36,593

Yatirim faaliyetleri (114,949) 106,980 (165,636)
Finansman faaliyetleri 98,271 (187,511) 118,228
Euro degisiminin nakit

Uzerindeki etkisi (135) (276) (1,125)

Nakit para ve bankalardaki
varliklardaki net artig/ (azalig) $ 3,383 $ (7,341) $ (11,940)

isletme faaliyetleri

JPMorgan Chase'in isletme varliklari ve pasifleri Firmanin borg
verme ve baglangigta satis amaciyla tutulan kredilerin
olusturulmasi veya satin alinmasi gibi sermaye piyasasi
faaliyetlerini desteklemektedir. isletme varliklari ve pasifler,
misteri odakli ve risk yénetimi faaliyetlerinden ve piyasa
kosullarindan etkilenen nakit akislarinin miktari ve
zamanlamasi nedeniyle normal is akisinda 6nemli 6lgiide
degisebilir. Operasyonlardan elde edilen nakit akislari, cari
hesap dengesi ve teminatli ve teminatsiz kaynaklar yoluyla
nakit yaratma kapasitesinin Firma'nin isletme likidite
ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli oldugu disiinilmektedir.

2016, 2015 ve 2014 yillarinda isletme faaliyetlerinden saglanan
nakit, gayri nakdi isletme diizenlemelerinin ardindan net kari
yansitmistir. Buna ek olarak, 2016'da saglanan nakit KYB'deki
musteri odakli piyasa yapici faaliyetlerle ilgili bor¢ hesaplari ve
ticaret pasiflerindeki artili yansitmaktadir. Ticari pasiflerdeki
artis hem borg hem de 6z sermaye araglarinda misteri odakli
kisa vadeli borglarin yiksek seviyede oldugunu gostermektedir.
2016 yilinda kullanilan nakit, ticari varliklardaki artisi, BTB'de
tliccarlardan alacak hesaplarindaki artisi ve KYB'de musteri
odakl faaliyetlerle ilgili yliksek misteri alacaklari ile yiksek net
yatirimlar ve satilmaya hazir kredilerden yapilan alimlari
yansitmaktadir. Ticari varliklardaki artis, yliksek bor¢ miktarini
ve o kadar olmasa da misterinin talebini kolaylastiracak 6z
sermaye envanteri seviyelerini yansitmaktadir. 2015 yilinda
saglanan nakit, agirlikli olarak KYB'de borg ve hisse senetlerinin
daha dusuk seviyelerde kalmasina neden olan misteri odakli
pazarlama faaliyetleri nedeniyle ticari varliklarda ortaya ¢ikan
azalmadan kaynaklanmistir. Ayrica nakit saglanan, misteri
alacaklarinin diisikliglinden dolayi alacaklardaki azalis ve kredi
satis faaliyetlerinden elde edilen yiiksek net kazanglar
yansitmaktadir. Bu, KYB'deki musteri faaliyetiyle iliskili daha
disuk aracilk alacaklarinin sonucunda borglar hesaplarinda bir
azalma olmasi nedeniyle kullanilan nakit ve diger pasifler
tarafindan kismen dengelenmistir; 2014 yilinda saglanan nakit,
kredi menkul kiymetlestirmelerinden ve satis faaliyetlerinden
elde edilen yiiksek net geliri yansitmaktadir.

Yatirim faaliyetleri

Firmanin yatirm faaliyetleri agirlikh olarak yatirim igin kredi
yaratma, bankalarda nakit mevduat bulundurma, menkul
kiymetler portféyline yatirim ve kisa vadeli faiz kazandiran
varliklari kapsamaktadir. Yatirim faaliyetlerinde 2016 yilinda
kullanilan nakit, tlketici ve toptan satis kredilerinin
olusturulmasindan kaynaklanmistir. Tlketici kredilerindeki artis,
CCB ve VY'den olusturulmus yiksek kaliteli asal ipotek tutarinin
korunmasi ve BTB'de kredi karti ve otomobil kredilerinin
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blylumesinden kaynaklanmistir. Toptan kredilerdeki artis agirlikli
olarak ticari gayrimenkul kredilerinin TB ve KYB'deki birden fazla
sanayiye yonelik ticari ve endustriyel kredilerin yaratiimasindan
kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak, 2016 yilindaki nakit ¢ikisi,
temel olarak kredilerdeki biylimeyi asan bir mevduat
biylimesinden dolayi banka mevduatlarinda meydana gelen bir
artisi, KYB'deki miisteri odakli piyasa yapici faaliyetlerle ilgili kisa
vadeli borglari kapatabilmek icin menkul kiymetlere olan talebin
artmasi ve Hazine ve CIO tarafindan fazladan nakit gikarilmasi
nedeniyle yeniden satis anlagsmalari uyarinca alinan menkul
kiymetlerdeki artigi yansitmaktadir. 2015 yili boyunca yatirim
faaliyetlerinden saglanan nakit, agirlikli olarak firmanin toptan
satis isletme disi mevduatlarini azaltma eylemleri sonucunda
disen banka mevduatlari ve borg kapama, vade, satis ve yatirim
amach menkul kiymet alimlarindan elde edilen net gelirden
kaynaklanmistir. Bu net para girisleri tiketici ve toptan satis icin
kredi olusturmak amaciyla kullanilan nakit ile dengelenmistir.
2014 yil boyunca yatinim faaliyetlerinde kullanilan nakit,
Bankalarla birlikte mevduatlardaki artiglar, fon fazlaliliginin
yiksekligi nedeniyle artan banka mevduatlarindan
kaynaklanmistir ve nakit 2014 yilinda ayni zamanda toptan ve
tlketici kredilerinin bllyiimesinde de kullaniimigtir. 2014 yilinda
bu nakit ¢ikislarini kismen dengeleyen sey; Firmanin Hazine ve
ClO tarafindan fazla nakdi kullanimina iliskin bir degisiklik olmasi
nedeniyle satis anlagsmalari uyarinca satin alinan menkul
kiymetlerin net bir diistis gostermesiydi. 2014'teki yatirim
faaliyetleri ayrica yatirim tutari, vadeleri, satislari ve alimlarindan
elde edilen net gelirleri de yansitmaktadir.

Finansman faaliyetleri

Firmanin finansman faaliyetleri, misteri mevduatlarini alinmasi,
uzun vadeli borg ihrag etme ve tercihli ve adi hisse senedi
cikarmayi kapsamaktadir. 2016 yilinda finansman
faaliyetlerinden saglanan nakit, tiiketici ve toptan mevduatlarin
daha yiiksek olmasi ile cogunlukla miisteri odakli pazar yaratma
faaliyetlerinin KYB'de daha yiiksek olmasina bagli olarak yeniden
alim sozlesmeleri kapsaminda borglanan veya satilan menkul
kiymetlerin artmasindan kaynaklanmistir. 2015 yilinda
finansman faaliyetlerinde kullanilan nakit daha yiksek tiketici
mevduatlar tarafindan kismen dengelenmis diisiik toptan
mevduatlarindan kaynaklanmistir. Buna ek olarak, misterilere
mevduatlarini ticari senetlere yonlendirme secenegi sunan nakit
yonetim Uriinliniin durdurulmasi nedeniyle ticari senet
seviyesinin diismesi; toptan satis piyasalarindaki ticari senet
ihracinin azalmasi ve teminatl finansmanlarda diisiis olmasi
nedeniyle geri alim anlagmalari uyarinca borglanan veya satilan
menkul kiymetlerin azalmasi 2015 yilinda nakit ¢ikisin nedeni
olarak gosterilmistir. 2014 yilinda finansman faaliyetlerinden
saglanan nakit cogunlukla tiketici ve toptan mevduatin yiksek
olmasindan kaynaklanmistir. Tum dénemlerde, uzun vadeli
kredilerin net geliri ile elde edilen nakit; adi ve tercihli hisse
senedi Uzerindeki adi hisse senedi ve nakit temettiilerin yeniden
alimiigin kullanilmistir.

* * *

Firmanin nakit akislarini etkileyen faaliyetlerin daha ayrintil bir
tartismasi icin, 43-44. sayfalarda yer alan Konsolide Bilangolar
Analizi, 76-85. sayfalarda yer alan Sermaye Risk Yonetimi ve
110-115. sayfalardaki Likidite Riski Yonetimi bolimlerini
inceleyiniz.
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FIRMANIN GAAP DISI MALI OLCUTLERI VE TEMEL PERFORMANS OLCULERINI KULLANIMININ

ACIKLAMASI VE MUTABAKATI

GAAP disi finansal dlgitler

Firma, Konsolide mali tablolarini Amerika Birlesik
Devletlerinde genel olarak kabul edilen muhasebe ilkelerini
(“U.S. GAAP”) kullanarak hazirlar; bu mali tablolar Yilik
Rapor’un 141-145. sayfalarinda verilmistir. “Raporlanmis
bazda” olarak adlandirilan bu sunum okuyucunun Firma’nin
yildan yila takip edilebilen sonuglarini anlamasini saglar ve
Firmanin performansinin diger sirketlerin U.S. GAAP mali
raporlari ile mukayese edilmesine olanak tanir.

Yonetim, Firmanin sonuglarinin raporlama esasina gore
analizine ek olarak, bordrolu galisan sayisi da dahil olmak
Uzere Firmanin sonuglarini ve faaliyet alanlarina iligkin
sonuglari "yonetim" bazinda denetler; bu denetim GAAP
disi mali bir 6lgittlr. Firmanin ydnetim esasini tanimi
bildirilen ABD GAAP sonuglari ile baslar ve Firma (ve
raporlanabilir her is kolu) i¢in toplam net geliri TVE bazinda
sunacak belirli yeniden siniflandirmalar igerir. Buna uygun
olarak, vergi kredisi ve vergiden muaf menkul kiymetler
alan yatinmlardan elde edilen gelir vergilendirilebilir
yatirimlar ve menkul kiymetlerle karsilastirilabilir sekilde
yonetilen sonuglar kapsaminda sunulur. Bu GAAP disi
finansal 6lgitler yonetimin hem vergilendirilebilir hem de
vergiden muaf kaynaklardan elde edilen geliri yillara gére

karsilastirmasina imkan verir. Vergiden muaf kalemlerle
ilgili gelir vergisi etkisi gelir vergisi harcamalarina
kaydedilir. Bu ayarlamalar, is kollarinda veya Firma
tarafindan biitlin olarak rapor edilen Net gelir lizerinde
herhangi bir etkiye sahip degildir.

Yonetim GAAP disi mali 6lgutleri Firmada ve is segmenti
diizeyinde de kullanmaktadir, ¢linkii bu GAAP disi finansal
Olgitler Firmanin veya belirli bir is kolunun temel
operasyonel performansi ve egilimleri hakkinda
yatirimcilara bilgi verir ve dolayisiyla Firma'nin veya is
kolunun boliminin ilgili rakiplerinin performansiyla
karsilastiriimasini kolaylastirir. Bu GAAP disi mali 6lgltler
ile ilgili ek bilgi icin, bkz. Ticari Segment Sonuglari; sayfa
51-70.

Ek olarak, Firma tarafindan agiklanan bazi kredi
metrikleri ve oranlari dislar ve bu nedenle GAAP disi
Olgutlerdir. Bu GAAP disi finansal dlgitler hakkinda ek
bilgi icin bkz. Kredi Riski Yonetimi, sayfa 86-107.

Firma tarafindan kullanilan GAAP disi finansal 6nlemler,
benzer sekilde adlandirilan diger sirketler tarafindan
kullanilan GAAP digi finansal énlemler ile benzer
olmayabilir.

Asagida verilen tabloda Firmanin rapor edilen U.S. GAAP sonuglarinin yonetilen esas ile mutabakati verilmistir:

2016 2015 2014

31 Aralik tarihinde Rapor Tam vergilendiri- Rapor Tam vergilendiri- Rapor Tam vergilendiri-

biten yil, edilen lebilir esdeger ~ YOnetim edilen lebilir esdeger Y6netim edilen lebilir esdeger Y6netim
(milyon cinsinden, oranlar haric) sonuglar  diizenlemeleri?)  bazinda sonuglar  diizenlemeleri@  bazinda sonuglar  diizenlemeleri(@ bazinda
Diger gelirler $ 3,795 $ 2,265 $ 6,060 $ 3,032 $ 1,980 $ 5,012 $ 3,013 $ 1,788 ¢ 4,801
Toplam faiz digi gelir 49,585 2,265 51,850 50,033 1,980 52,013 51,478 1,788 53,266
Net faiz geliri 46,083 1,209 47,292 43,510 1,110 44,620 43,634 985 44,619
Toplam net gelir 95,668 3,474 99,142 93,543 3,090 96,633 95,112 2,773 97,885
On provizyon kani 39,897 3,474 43,371 34,529 3,090 37,619 33,838 2,773 36,611
Gelir vergisi harcamasi éncesi gelir 34,536 3,474 38,010 30,702 3,090 33,792 30,699 2,773 33,472
Gelir vergisi harcamasi 9,803 3,474 13,277 6,260 3,090 9,350 8,954 2,773 11,727
Genel maliyet orani %58 NM %56 %63 NM %61 %64 NM %63

(a) Agirlikli olarak KYB ve TB is segmentlerinde ve Kurumsal segmentte taninmaktadir.
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KYB’nin Piyasa Faaliyetleri Hari¢ Olmak Uzere Net Faiz
Geliri

Yénetim, net faiz gelirini ydnetilen bazda incelemeye ek
olarak, Firma’nin borg verme, yatirnim (aktif/pasif yonetimi
dahil) ve mevduat saglama faaliyetlerinin performansini
degerlendirmek icin KYB piyasalar bazli faaliyetleri hari¢ ana
net faiz gelirini de incelemektedir. KYB piyasa gelirleri hem
sabit getirili piyasalari hem de hisse senedi piyasalarini
temsil etmektedir. Asagida sunulan veriler, KYB piyasa
faaliyet alanlarindan elde edilen gelir piyasaya dayali net
faiz geliri ve ilgili varliklari harig tutuldugu icin GAAP dis
mali 6lgutlerdir.

Yonetim bu istisnanin, yatirimcilara ve analistlere, Firma’nin
piyasayla ilgili is trendlerini analiz etmek icin bir baska 6lgit
sunduguna ve kredilendirme, yatirim ve mevduat saglama
faaliyetlerine odaklanmis diger finans kuruluslariyla
karsilastirilabilir bir 6l¢it sagladigina inanmaktadir.

31 Aralik’ta biten yil, (milyon

cinsinden, oranlar harig) 2016 2015 2014
Net faiz geliri -
yénetim temeli@® $ 47,292 ¢ 44,620 $ 44,619
Eksi: KYB piyasalari
net faiz geliri© 6,334 5,298 6,032
KYB piyasa geliri harig
net faiz geliri® $ 40958 $ 39,322 $ 38,587
Ortalama faiz getiren
varliklar $2,101,604 $2,088,242 $2,049,093
Eksi: Ortalama piyasalara
dayali faiz getiren varliklar © 520,307 510,292 522,989
KYB Piyasalari hari¢
Ortalama faiz getiren
varhklar $1,581,297 $1,577,950 $1,526,104
Ortalama faiz getiren
varlklar iizerinden net
faiz geliri- yonetim temeli 2.25% 2.14% 2.18%

Ortalama KYB piyasalari faiz
getiren varliklarin net
faiz getirisi © 1.22 1.04 1.15

KYB piyasalari harig ortalama
faiz getiren varliklarin

net faiz kazanci 2.59% 2.49% 2.53%

(a) Faiz, ilgili riskten kaginma tiirevlerinin etkisini igermektedir. Vergilendirilebilir
esdeger tutarlar uygun yerlerde kullanilir.

(b) Rapor edilen ve yonetilen esasa gore net faiz gelirinin mutabakati igin, 48
sayfada, yonetim temeline gore Firma’nin rapor edilmis ABD GAAP sonuglarinin
mutabakatina bakiniz.

(c) Onceki donemlere ait tutarlar KYB Piyasa faaliyet alanlari ile uyumlu olmasi igin
revize edilmistir. KYB Piyasasi faaliyet alanlarina iliskin daha fazla bilgi igin, sayfa
61’i inceleyiniz.
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Belirli ABD GAAP ve GAAP disi finansal 6lcekler hesaplanmasi

Belirli ABD GAAP ve GAAP disi finansal 6lgltler asagidaki sekilde
hesaplanir:

Hisse bagina defter degeri (“HBDD”)
Dénem sonunda adi hisseli 6z sermaye /
Dénem sonunda adi hisse senetleri

Genel maliyet orani
Toplam faiz digi gider / Toplam net gelir

Aktif karliigi (“AK”)

Raporlanan net gelir / Toplam ortalama varliklar
Ozkaynak karlihgi (“OK”)

Net gelir* / Ortalama hissedar 6zvarlig

Maddi 6zkaynak karliligi (“MOK”)
Net gelir* / Ortalama hissedar 6z varhigi

Hisse bagina maddi defter degeri (“HBMDD”)
Dénem sonunda maddi adi hisseli 6z sermaye / Dénem sonunda adi
hisse senetleri

* Ozkaynaga uygulanan net geliri temsil eder.
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Maddi Ozkaynak, MOK ve HBMDD

Maddi dzkaynak (MO), MOK ve HBMDD birer GAAP disi mali élgittir. ilgili ertelenmis vergi yikimlilikleri harig
olmak Uzere, TCE, Firma’nin adi hisseli 6z sermayesi (yani 6z sermaye toplami eksi imtiyazli hisse senetleri) eksi
serefiye ve tanimlanabilir maddi olmayan varliklar (iIHH'ler disinda) olarak hesaplanir. MOK, Firma’nin kazancini,
ortalama MO’niin yiizdesi olarak élger. HBMDD, Firma’nin dénem sonu MO’siiniin dénem sonu adi hisse
senetlerine bolimiyle belirlenir. MO, MOK ve HBMDD, Firma'nin 6z sermaye kullanimini degerlendirmede Firma
icin oldugu kadar analistler ve yatirirmcilar i¢cin de anlamlidir. Asagidaki tablo Firma'nin maddi adi hisseli

O0zsermayesine iliskin verileri icermektedir.

Ddénem sonu Ortalama
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik tarihinde biten yil

(milyon cinsinden, hisse basi veriler ve oranlar harig) 2016 2015 2016 2015 2014

Adi hisseli 6z sermaye $ 228,122 $ 221,505 $ 224,631 $ 215,690 $ 207,400
Eksi: Serefiye 47,288 47,325 47,310 47,445 48,029
Eksi: Belirli tanimlanabilir maddi olmayan varlklar 862 1,015 922 1,092 1,378
Arti: Ertelenmis vergi yikimliltkleri® 3,230 3,148 3,212 2,964 2,950
Maddi 6zkaynak $ 183,202 $§ 176,313 $ 179,611 $ 170,117 $ 160,943
Maddi 6zkaynak karhhgi NA NA 13% 13% 13%
Hisse bagina maddi defter degeri $ 51.44 $ 48.13 NA NA NA

(a) Vergi indirimli serefiye ve vergilendirimeyen islemlerde olugsan tanimlanabilir maddi olmayan varliklarla ilgili ertelenmis vergi yikimluliklerini temsil eder ve
bunlar MO'’niin hesaplanmasinda serefiye ve diger maddi olmayan varliklardan arindirilirlar.

Temel performans olgiileri

Firma’nin sermayesi, RAV ve sermaye ve kaldirag oranlari,
Basel Ill Standart ve ileri Tam Asamali kurallar
cercevesinde sunulur ve Firma'nin, JPMorgan Chase Bank,
N.A.’nin ve Chase Bank USA, N.A.’nin Basel Ill ileri Tam
Asamali kuralarina gore hesaplanan ek kaldirag oranlari
temel diizenleyici sermaye 6l¢iitleri olarak kabul edilir. Bu
oOlgiler, bankacilik diizenleyicileri, yatirimcilari ve analistleri
tarafindan Firma’nin diizenleyici sermaye pozisyonunu
degerlendirmek ve Firma’nin diizenleyici sermayesini diger
finans sirketleri ile karsilastirmak amaciyla kullanilir.

50

Bu olgilerle ilgili ek bilgi icin76-85. sayfalardaki Sermaye
Riski Yonetimi’ni inceleyiniz.

Cekirdek krediler de 6nemli bir performans 6l¢list olarak
kabul edilmektedir. Cekirdek krediler, Firma’nin devam
eden islerinin merkezinde bulunan kredileri temsil
etmektedir: Ticari varliklar, run-off portfoyler,
sonlandirilan portféyler ve Firma’nin ¢ikma niyetinde
oldugu portfoyler seklinde siniflandirilan krediler ¢ekirdek
krediler kapsaminda degildir. Cekirdek krediler Firma ve
onun yatirimcilari ve analistleri tarafindan kredi
portfoylindeki gercek bliyimenin degerlendirilmesi igin
kullanihir.
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TiCARI SEGMENT SONUCLARI

Firma, faaliyet alani esasina gore yonetilmektedir. Dort
ana raporlanabilir faaliyet alani bulunmaktadir: Bireysel
ve Toplum Bankaciligi, Kurumsal ve Yatirim Bankasi, Ticari
Bankacilik, Varlik ve Servet Yonetimi (6nceden Varhk
Yonetimi idi ). Bunlara ek olarak, bir de Kurumsal
segment bulunmaktadir.

bilgilerin yonetim tarafindan degerlendirilme yontemini
yansitirlar. Bu faaliyet alanlarina iliskin sonuglar yonetim
temeline gére sunulur. Yonetim temeli kavraminin tanimi
icin 48-50. sayfada verilen Firma’nin GAAP Disi Mali
Olgitleri Ve Temel Performans Olgilerini Kullaniminin
Aciklamasi ve Mutabakati basligini inceleyiniz.

Segmentler sunulan drinlere ve hizmetlere veya hizmet
verilen misteri tipine gore belirlenmekte olup mali

JPMorgan Chase

Bireysel Toptan
. . o Ticari Varlik v rv
Bireysel ve Toplum Bankaciligi Kurumsal ve Yatirim Bankacililigi ca a . € .Se. e
Bankacilik Yonetimi
Tuk(;tlalzle Il§[etme ipotek Kart, Ticaret Bankacilik Piyasa ve Yatirimci : g;]ak:gl?fla « Varlk
ankaciligl Bankaciligi Coéziimleri ve Tagit Hizmetleri e Yonetimi(®
) + Kurumsal
* Tuketici * Ipotek ¢ikarma « Kart hizmetleri * Yatirm « Sabit Getirili Miisteri « Servet
Bankaciligi/ + ipotek - e M bankaciligi Piyasalar Bankacilig: Yénetimi®)
Chase Servet Hizmetleri : + Hazine * Hisse senedi
Yénetimi - Ticaret hizmetleri : e g
islet * Gayrimenkul coziimleri izmetleri piyasasi . T|car} Vad.el|
gelinel . portfoyleri o Tek e « Borg verme « Menkul Kredilendirme
ankacilig Bigrenci Kiymetlere X
iliskin Hizmetler * Gayrimenkul
. Bankaciligi
« Kredi
diizenlemeleri
ve Diger

(a) Daha once Kiresel Yatirim Yonetimi idi.
(b) Daha 6nce Kuresel Servet Yonetimi idi.

Ticari segmentlere gore raporlama yonteminin agiklamasi
Ticari segment sonuglari, her segmenti temel olarak
bagimsiz bir ismis gibi yansitmayi amaglamaktadir. isletme
segmenti sonuglarini ortaya ¢ikaran yonetim raporlama
siireci, asagida daha ayrintili olarak acgiklanan belirli gelir ve
gider kalemlerinin tahsisini icermektedir. Firma ayrica her
bir is kolu icin gereken sermaye seviyesini en az yillik bazda
degerlendirmektedir. isletme sermayesi hakkinda daha
fazla bilgi icin 82. sayfadaki Is kolu 6zkaynagi basligini
inceleyiniz.

Firma periyodik olarak, bolim raporlamasinda kullanilan
varsayimlari, metodolojileri ve raporlama siniflamalarini
degerlendirmekte ve yapilan iyilestirmeler sonraki
doénemlerde uygulanabilmektedir.

Gelir paylasimi

is segmentleri Firma miisterilerine {iriin ve hizmet satma
gayretlerini birlestirdiginde, katiimci is segmentleri bu
islemlerden elde edilen gelirleri paylasmayi kabul eder.
Segment sonuglari bu gelir paylagimi anlagmasina yansitir.

Fon aktarimi fiyatlandirmasi

Fon aktarimi fiyatlandirmasi (“FAF”), her is igin faiz geliri ve
gideri tahsis etmek ve birincil faiz orani risklerini Kurumsal
is segmenti icersindeki Hazineye ve ClO'ya aktarmak igin
kullantlir. Fon aktarim sireci faiz orani riskini, likidite riskini
ve s0z konusu segmentin bagimsiz akranlarinin diizenleyici
gereklerini ele alir. Bu slreg Ust yonetim ve Firma’nin Aktif
— Pasif Komitesi (“APKQ”) tarafindan denetlenir.
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Borg gideri ve riighanl temettii dagrtimi

Para transfer fiyatlandirmasi siirecinin bir pargasi
olarak, devreden teminatsiz uzun vadeli borglarin ve
richanli temettilerinin kredi dagitim bileseni
maliyetinin tamami, raporlanabilir is segmentine tahsis
edilirken, maliyet bakiyesi Kurumsal segmentte tutulur.
Teminatsiz uzun vadeli borglarin maliyeti ve rlichanh
temettllin is segmentlerine bollstirilmesinde
kullanilan metodoloji Firma’nin sermaye dagitimi
siireciyle uyumludur. Teminatsiz uzun vadeli borcun
tahsis maliyeti, faaliyet alaninin net faiz gelirine dahil
edilir ve net gelir, bir is segmentinin 6zkaynaga
uygulanabilir net gelirine eklenecek olan riigchanl
temettiye bagl olarak azalir.

Ticari segmentlere sermaye tahsisine iliskin degisiklikler
Her is icin tahsis edilen sermayenin miktari 6z kaynak
olarak adlandirilir. Firma, en azindan yillik bazda, her bir is
kolu igin gerekli olan sermaye seviyesini ve sermaye tahsis
etmek icin kullanilan varsayimlari ve metodolojileri
degerlendirir. 2016 yilinin sonlarinda, is kollarina sermaye
dagitimi igin tek bir 6l¢iit baz alinmistir: Basel 11l ileri Tam
Asamali RAV. 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren gecerli
olmak lizere, Firma’nin is kollarina sermaye tahsisinde
kullandigi yontemi giincellenmistir. Basel lll Standart Tam
Asamali RAV (ayni zamanda Basel lll ileri Tam Asamali
RAV), kaldirag, KSOB ek iicreti (siirsarji) ve siddetli stres
ortaminda sermayenin similasyonunu yeni metodoloji
kapsamina alinmistir. Firma metodolojisine, ekonomik
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risk igin en iyi vekil olduguna inandigi Basel lll ileri Tam
Asamali RAV yoniinde agirlik vermeye devam edecektir.
Dizenleyici gergeve gelistikgce sermaye tahsis
metodolojisinde yapilacak degisiklikler Firma tarafindan
degerlendirilecektir. Buna ek olarak, yeni metodolojiye
gore, serefiye ve faaliyet alanindan etkilenen satin
almalarla iliskili olan diger maddi olmayan duran varliklar
icin is kollarina artik sermaye tahsis edilmemektedir.

Gider tahsisi

is segmentlerinin Firma iginde destek birimleri tarafindan
saglanan hizmetleri kullanmasi durumunda, bu destek
birimlerinin maliyetleri is segmentlerine tahsis edilir. Bu
giderler fiili maliyete veya fiili maliyetin veya piyasanin

Segment Sonuglari- Yonetim Temeline Gore

daha altindaki bir degere dayanarak ve saglanan hizmetlerin
kullanimi Gzerine tahsis edilir. Aksine, belirli kurumsal
fonksiyonlar veya belirli teknolojilere ve faaliyetlerle ilgili
diger bir takim giderler is segmentlerine tahsis edilmez ve
Kurumsal segmentte birakilir. Bu alikonan giderler sunlari
icerir: segmentlerin bagimsiz isler olmasi durumunda yine
maruz kalinacak olan ana sirket maliyetleri; bazi kurumsal
personel, teknoloji ve faaliyet tahsislerinin piyasa fiyatlari
hizalamak icin gereken ayarlamalar ve is segmentleri ile
hizalanmayan diger tek seferlik kalemler.

Asagidaki bolimde, 31 Aralik'ta sona eren 2016, 2015 ve
2014 yillan igin segmenti sonuglarinin karsilastirmali
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Asagidaki tablo verilen donemler icin is segmenti sonugclarini 6zetlemektedir.

31 Aralik tarihinde biten yil, Toplam net gelir

Toplam faiz disi harcama On provizyon kari/ (kaybi)

(milyon cinsinden) 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Bireysel ve Toplum Bankacilig $ 44915 $ 43,820 $ 44,368 $ 24,905 $ 24,909 $ 25,609 $ 20,010 $ 18,911 $ 18,759
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 35,216 33,542 34,595 18,992 21,361 23,273 16,224 12,181 11,322
Ticari bankacilik 7,453 6,885 6,882 2,934 2,881 2,695 4,519 4,004 4,187
Varlik ve Servet Yonetimi 12,045 12,119 12,028 8,478 8,886 8,538 3,567 3,233 3,490
Kurumsal (487) 267 12 462 977 1,159 (949) (710) (1,147)
Toplam $ 99,142 $ 96,633 $§ 97,885 $ 55,771 $ 59,014 $ 61,274 $ 43,371 $ 37,619 $ 36,611
31 Aralik tarihinde biten yil, Kredi kayiplari karsiligi Net Gelir/ (kayip) Ozkaynak Karlihg

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Bireysel ve Toplum Bankaciligi $ 4,494 $ 3,059 $ 3,520 $ 9,714 $ 9,789 $ 9,185 18% 18% 18%
Kurumesal ve Yatirim Bankasi 563 332 (161) 10,815 8,090 6,908 16 12 10
Ticari bankacilik 282 442 (189) 2,657 2,191 2,635 16 15 18
Varlik ve Servet Yonetimi 26 4 4 2,251 1,935 2,153 24 21 23
Kurumsal (4) (10) (35) (704) 2,437 864 NM NM NM
Toplam $ 5361 $ 3,827 $ 3,139 $ 24,733 $ 24,442 $ 21,745 10% 11% 10%
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BIREYSEL ve TOPLUM BANKACILIGI

Bireysel ve Toplum Bankaciligi, banka subeleri,
ATM'ler, internet bankaciligi, mobil bankacilik ve
telefon bankaciligi araciligiyla tiiketicilere ve
isletmelere hizmet sunmaktadir. BTB organizasyonu
icerisinde; Bireysel ve isletme Bankaciligi (Bireysel
Bankacilik / Chase Servet Yonetimi ve isletme
Bankaciligini kapsar), ipotek Bankaciligi (ipotek
Uretimi, ipotek Hizmeti ve Gayrimenkul Portfdylerini
kapsar) ve Kart, Ticaret Coziimleri ve Tasit yer
almaktadir. Bireysel ve isletme Bankaciligi bireysel
tiketicilere mevduat ve yatirim liriinleri ve hizmetleri
sunarken, kiigiik isletmelere kredi, mevduat ve nakit
yonetimi ve ddeme ¢oziimleri sunmaktadir. ipotek
Bankaciligi, ipotek olugturma ve hizmet faaliyetlerinin
yani sira konut ipotegi ve konut kredilerinden olugan
portfoyleri icermektedir. Kredi karti, Ticati Coziimler ve
Tasit segmenti ise tiiketiciler ve kiiglik isletmelere kredi
karti verme, ticaretle ugrasan kisilere 6deme isleme
hizmetmetleri sunmanin yaninda tasit kredileri ve
kiralama hizmetleir ve 6grenci kredileri de
sunmaktadir.
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Segilen gelir tablosu verileri
31 Aralik’ta biten yil,

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2016 2015 2014
Gelir
Borg verme ve mevduatla ilgili $ 3,231 $ 3,137 $ 3,039
Varlik yonetimi,

idaresi ve

komisyonlar 2,093 2,172 2,096
ipotek licretleri ve ilgili

gelir 2,490 2,511 3,560
Kredi karti geliri 4,364 5,491 5,779
Diger tiim gelirler 3,077 2,281 1,463

Faiz digi gelir 15,255 15,592 15,937
Net faiz geliri 29,660 28,228 28,431

Toplam net gelir 44,915 43,820 44,368
Kredi zararlari karsihg 4,494 3,059 3,520
Faiz digi gider
Tazminat gideri 9,723 9,770 10,538
Tazminat digi gider® 15,182 15,139 15,071
Toplam faiz disi gider 24,905 24,909 25,609
Gelir vergisi 6ncesi

gelir 15,516 15,852 15,239
Gelir vergisi harcamasi 5,802 6,063 6,054
Net gelir $ 9,714 $ 9,789 $ 9,185

is kollarina gore gelir
Bireysel ve Toplum Bankacilig $18,659 $17,983 $18,226

ipotek Bankacilig 7,361 6,817 7,826
Kart, Ticari Coziimler ve

Tasit 18,895 19,020 18,316
ipotek iicretleri ve ilgili gelirin

detaylari:
Net Uretim geliri 853 769 1,190
Net ipotek hizmet

geliri® 1,637 1,742 2,370
ipotek iicretleri ve ilgili

gelir $ 2,490 $ 2,511 $ 3,560
Mali oranlar
Ozkaynak karlilg 18% 18% 18%
Genel maliyet orani 55 57 58

Not: Asagidaki tartismada ve tablolarda, BTB, SAKH kredilerinin etkisini diglayan

bazi finansal 6lgltler sunmaktadir. Bunlar GAAP disi mali élgutlerdir.

(a) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014'da biten yillar igin sirasiyla 1,9 milyar dolar,
1,4 milyar dolar ve 1,2 milyar dolar olan faaliyet kiralamasi amortisman
giderlerini icermektedir.

(b) 1 Aralik 2016, 2015 ve 2014'da sona eren yillar igin sirasiyla 217 milyon
dolar, 117 milyon dolar ve 28 milyon dolar olan iHH risk yénetimi dahildir.
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2016 Yilinin 2015 Yili ile Karsilagtirilmasi

Bireysel ve Toplum Bankaciligi net geliri, agirhkl olarak
ylksek net gelir ile dengelenen yiiksek kredi zararlari
karsiliginin etkisiyle 6nceki yila gore %1'lik bir disis
gostererek 9,7 milyar dolar olmustur.

Net gelir dnceki yila gore %2'lik bir artisla 44,9 milyar dolar
olarak kaydedilmistir. Mevduatin yayilma sikistirmasi ve
Kredi Kartin segmentindeki tahsil edilemeyen faiz ve lcret
rezervindeki artis ile kismen dengelen yiiksek mevduat
bakiyeleri ve yiksek kredi bakiyelerine bagli olarak, net faiz
geliri, %5'lik bir artis gostererek 29,7 milyar dolar olmustur.
Yeni hesap yaratma maliyetlerinin yikselmesi, Kredi Karti
segmentinde yeniden mizakere edilen marka ortaklik
anlasmalarinin etkisi ve agirlikh olarak verilen Gi¢linci sahis
kredilerinin diistikligl sonucunda ipotek hizmet gelirinin
azalmasi nedeniyle, Faiz disi gelir %2'lik azalisla 15,3 milyar
dolar olmustur. Bu unsurlar cogunlukla yiiksek tasit
kiralama ve kart satis hacmi, kart ve mevduat ile ilgili
yiksek tcretler, iHH risk ydnetimi sonuglarinin yiiksekligi ve
Visa Europe menfaatlerinin satisinda kazang ile
dengelenmistir. IHH varliklarinin degeri, ilgili riskten
korunma tedbirleri ve ipotek ticretleri ve ilgili gelirdeki
degisiklikler hakkinda daha fazla bilgi igin, bkz. Not 17.

Kredi zararlari karsiligi 6nceki yila gbre %47 artarak 4,5
milyar dolara ulasmistir. Artisin nedenleri su sekilde
siralanabilir:

Tahmin edildigi lizere, toplam portféye kiyasla daha
yuksek kayip oranlarina sahip olan yeni alanlardaki (new
vintages) bliyime de dahil olmak Gzere kredi
bliyimesinin yol a¢tigi 320 milyon dolar daha yliksek net
zarar ve kredi zararlari karsiligina 600 milyon dolarlik bir
ekleme ile Kredi karti portféyiinde 920 milyon dolarlik
bir artis gerceklesmesi;

= Kredi zararlari karsihigindaki cari yildaki diisls bir dnceki
yila gore distik oldugundan konut gayrimenkul
portfoyiindeki kazang 450 milyon dolar daha distktr.
Her iki donemde de asagi yonli bir hareket olmasi,
konut fiyatlarinda ve vadede 6denmeyen borglarda
meydana gelen azalmayi yansitmaktadir.

= Kredi zararlari karsiligina eklenen ve portfoylerdeki
kredi bllyimesini yansitan daha yiiksek net karsiliklar
nedeniyle tasit ve isletme bankaciligi portféyiinde 150
milyon dolarlik artis yasanmasi.

24,9 milyar dolarlik faiz disi gider, duistik yasal masraf ve
yluksek tasit kiralamasi amortismani ve pazarlamadaki
yuksek yatirim ile dengelenen sube verimliligi nedeniyle
onceki yila gore yatay bir seyir izlemistir.

2015 Yilinin 2014 Yili ile Karsilastirmasi
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2015 Yilinin 2014 Yili ile Karsilastirmasi

Bireysel ve Toplum Bankaciligi net geliri; kismen disik net
gelir ile dengelenen faiz disi gider ve kredi giderlerin
azalmasiyla bir 6nceki yila gore %7 artarak 9,8 milyar dolar
olmustur.

Net gelir, 6nceki yila gore %1 azalisla 43,8 milyar dolar
seviyesindedir. Net faiz geliri; agirlikh olarak daha yiiksek
mevduat bilangosu ile dengelenen yayilma sikistirma,
ylksek kaliteli ipotek kredilerinin elde olusturulmasindan
kaynaklanan daha yliksek kredi bakiyeleri, Kredi Kartindaki
net zararlarin daha disiik olmasina baglh olarak faiz ve
harglarin daha dusiik geri donisi de dahil olmak lizere
kredi kalitesinin iyilestirilmesi faktorlerine bagh olarak %1
disusle 28,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Faiz disi
gelir, %2 disusle 15,6 milyar dolar olmustur. Bunun nedeni;
verilen ortalama Uglinci sahis kredilerinin dusiklGgiinin bir
sonucu olarak ipotek hizmet gelirinin azalmasi, diisiik net
ipotek uretim geliri ve daha disik bir geri alim parasi,
marka ortaklik anlagmalarinin Kredi Karti Gizerinde yarattig
ve yuksek otomatik kira ve kart satis hacmiyle biyik ol¢lide
dengelenen etki, bir dnceki yilda Kredi Kartindaki ¢ekirdek
disi portfoy cikislarinin etkisi ve ilk halka arz tizerine Square,
Inc.'deki yatirim kazanci olarak siralanabilir.

Kredi zararlari karsih bir 6nceki yila gore %13 diistsle 3,1
milyar dolar seviyesine diigmustir: bu dusus, kredi
kayiplari karsiliginin azalmasiyla dengelenen daha diisiik
net borg silme oranini yansitmaktadir. Cari provizyonu,
konut fiyatlarinda devam eden diizelme ve vadesinde
6denmeyen bor¢ miktarindaki azalmalari yani konut
gayrimenkul portfoylindeki deger diistikligl tahminlerinin
atmasi ve 6grenci kredisi portfoylindeki diistslere bagli
olarak kredi zarari karsiliginda 1,0 milyar dolarlik bir dists
godstermistir. Onceki yila ait provizyon kredi kayiplari
karsihginda 1,3 milyar dolarlik bir azalma yansitmaktadir.
Bunun nedeni; Konut gayrimenkul portféylinde konut
fiyatlarinda sliregelen iyilesme ve vadesinde 6denmeyen
borglarin azalmasi; deger diisiikligl tahminlerinin artmasi
ve sorunlu borg yeniden yapilandiriimalarinda (SYY)
Uzerinde degisiklik yapilan kredi karti kredilerine iliskin
disuk bilangolar nedeniyle Kredi Karti varliklarina 6zel
o0denegin azalmasi, 6grenci kredisi portfoylinde kredi
saglama oranindaki digustur ile birlikte tasit kredilerinde
tahmini kayiplarin diisiik olmasidir.

Faiz disi gider, bir 6nceki yila gore %3'lik bir disisle 24,9
milyar dolar olarak gerceklesmistir: bunun nedeni,
personel sayisina iliskin harcamalarin azalmasi ve mesleki
Ucretlerin dismesidir. Bu faktorler yliksek otomatik kira
amortismaninin etkisiyle kismen dengelenmistir.

JPMorgan Chase & Co0./2016 Yillik Raporu



Segilen metrikler

Secilen metrikler

31 Aralik tarihinde biten yil igin,
(milyon cinsinden, personel

31 Aralik tarihinde biten yil igin,
(milyon cinsinden, oran verileri

sayisi harig) 2016 2015 2014 harig) 2016 2015 2014
Secilen bilango tablosu verileri Kredi verileri ve kalite istatistikleri

(dénem sonu) Tahhakkuk etmeyen krediler@® ¢ 4,708 $ 5,313 §$ 6,401
Toplam varliklar $535,310 $502,652 $455,634 Net kazanimlar®

Krediler: Bireysel ve isletme Bankacilig| 257 253 305
Bireysel & Toplum Bankacilig 24,307 22,730 21,200 Konut sermayesi 184 583 473
Konut sermayesi 50,296 58,734 67,994 Konut ipotegi ve diger 14 5 10
Konut ipotegi ve diger 181,196 164,500 115,575 ipotek Bankacili@i 198 585 283
Ipotek Bankaciligi 231,492 223,234 183,569 Kredi Kart: 3,442 3,122 3,429
Kredi Karti 141,816 131,463 131,048 Tasit 285 514 181
Tasit 65,814 60,255 54,536 dgrenci 162 510 375
Ogrendi 7,057 8,176 9,351 Toplam net geri kazanimlar  $ 4,344 § 4,084 $ 4,773

Toplam Krediler 470,486 445,858 399,704

Cekirdek krediler 382,608 341,881 273,494 Net geri kazanim orani‘

Mevduatlar 618,337 557,645 502,520 Bireysel ve Toplum Bankaciligi 1.10% 1.16 % 1.51%
Ozkaynak 51,000 51,000 51,000 Konut sermayesi(@ 0.45 0.60 0.87
Secilen bilango tablosu verileri Konut ipotei ve diger® 0.01 - 0.01

(ortalama) ipotek Bankaciligi(@ 0.10 0.18 0.37
Toplam Varliklar $516,354 $472,972 $447,750 Kredi Karti(®) 2.63 2.51 2.75
Krediler: Tasit 0.45 0.38 0.34
Bireysel ve isletme Bankaciligi 23,431 21,894 20,152 Ogrenci 2.13 2.40 3.75
Konut sermayesi 54,545 63,261 72,440 Toplam net geri kazanim orani® 1.04 1.10 1.40
Konut ipotegi ve diger 177,010 140,294 110,231 30+ giin temerriit orani
ipotek Bankaciligi 231,555 203,555 182,671 ipotek Bankaciligi(7(e) 1.23% 1.57% 2.61%
Kredi Karti 131,165 125,881 125,113 Kredi Karti" 1.61 1.43 1.44
Tasit 63,573 56,487 52,961 Tasit 1.19 1.35 1.23
Ogrenci 7,623 8,763 9,987 Ogrenci® 1.60 1.81 2.35

Toplam krediler 457,347 416,580 390,884 90+ giin temerriit orani -

cekirdek Krediler 361,316 301,700 253,803 Kredi Karti® 0.81 0.72 0.70

lYIevduatlar 586,637 530,938 486,919 Kredi kayiplari karsilig
Ozkaynak 31,000 51,000 >1,000 Bireysel ve Toplum Bankacihgr  $ 753 ¢ 703 $ 703
Personel Sayisi 132,802 127,094 137,186 ipotek Bankaciligi,
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SAKH kredileri harig 1,328 1,588 2,188
ipotek Bankaciligi — SAKH kredileri©® 2,311 2,742 3,325
Kredi Karti 4,034 3,434 3,439
Tasit 474 399 350
Ogrenci 249 299 399

Toplam kredi zararlar
karsihgi© $ 9,149 $ 9,165 $10,404

(a) SAKH kredileri dahil degildir. Firma, her havuz sorunsuz sayildigi igin,

her SAKH kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirir.

31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 tarihlerindeki tahakkuk etmeyen kredilere

vadesi 90 giin veya daha fazla gecikmis olan krediler dahil degildir: (1)

ilgili yillarda 5,0 milyar dolar, 6,3 milyar dolar ve 7,8 dolar olan ABD

devlet kurumlari tarafindan sigorta edilen ipotek kredileri ve (2) sirasiyla

263 milyon dolar, 290 milyon dolar ve 367 milyon dolar olan Federal

Aile Egitim Kredisi Programi ("FAEKP") kapsaminda ABD devlet

kurumlari tarafindan sigorta edilmis Ogrenci kredileri. S6z konusu

meblaglar, devlet garantisine dayanarak hari¢ tutulmustur.

(c) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 tarihleri igin SAKH portféytindeki sirasiyla
156 milyon dolar, 208 milyon dolar ve 533 milyon dolar olan telafi
edilmesi imkansiz zararlar, net geri kazanimlar ve net geri kazanim
oranlarina dahil edilmemistir. Bu telafi edilemez zararlar kredi zararlari
karsihgini asagiya cekmistir. SAKH ile ilgili daha fazla bilgi igin, sayfa
106'daki karsilikla ilgili degisikler 6zet bolumun inceleyebilirsiniz.

(b
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(d) (A) SAKH kredilerinin etkisini hari¢ birakilmigtir. 31 Aralk 2016, 2015 ve
2014 yillarinda sona eren yillarda SAKH kredilerinin etkisini iceren net
geri kazanim oranlari asagidaki gibidir: (1) Konut sermayesi sirasiyla %
0,34, %0,45 ve %0,65; (2) Konut ipotegi ve diger sirasiyla %0,01, -% ve %
0,01; (3) ipotek bankaciligi sirasiyla %0,09, %0,14 ve %0,27 ve (4) Toplam
BTB, sirasiyla %0,95, %0,99 ve %1,22.
Ortalama Kredi Karti kredileri 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014'da biten
yillar igin sirasiyla 84 milyon dolar, 1,6 milyar dolar ve 509 milyon
dolar tutarindaki satilmaya hazir kredileri icermektedir. Bu tutarlar,
net itfa (geri kazanim) oraninin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.
(f) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 yillarinda ABD devlet daireleri tarafindan
sigortalanmis ipotek kredileri -sirasiyla 7,0 milyar dolar, 8,4 milyar dolar
ve 9,7 milyar dolar olan vadesi 30 glin veya daha fazla olan krediler-
harigtir. Bu miktarlar devlet garantisine gore harig tutulmustur.
SAKH kredileri harigtir. 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 yillarinda SAKH
kredileri 30 guinliik gecikme orani sirasiyla % 9.82, % 11,21 ve %13,33
SMK .
31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 tarihlerinde dénem sonu kredi karti
kredileri sirasiyla sirasiyla 105 milyon dolar, 76 milyon dolar ve 3,0
milyar dolar tutarinda satilmaya hazir krediyi igermektedir. Gecikme
oranlari hesaplanirken bu tutarlar harig tutulur.
(i) ABD devlet kurluglari tarafindan FAEKP kapsaminda sigortali olan ve
31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 tarihlerinde sirasiyla 468 milyon dolar,
526 milyon dolar ve 654 milyon dolar tutarinda vadesi 30 glin veya
daha fazla gegmis 6grenci kredileri harigtir. Bu tutarlar devlet
garantisine gore harig tutulmustur.

—

(e

-

(g

(h

=
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Secilen metrikler

31 Aralik tarihinde biten
yil icin,

(milyon cinsinden, oran
verileri haric)

2016 2015 2014

is Metrikleri
BTB hacmi (milyon cinsinden) 60.0 57.8 57.2
Sube sayisi 5,258 5,413 5,602
Aktif dijital musteriler

(binlik)(® 43,836 39,242 36,396
Aktif mobil musteriler

(binlik)(® 26,536 22,810 19,084
Kredilendirme ve kredi karti

satis hacmi $ 817.9 $ 753.8 $ 707.0

Bireysel ve isletme Bankaciligi

Ortalama mevduatlar $ 570.8 $ 515.2 $ 472.3

Mevduat marji 1.81% 1.90% 2.21%
isletme bankaciligi olusturma

hacmi $ 7.3 $ 6.8 $ 6.6
Misteri yatirim varliklari 234.5 218.6 213.5

ipotek Bankaciligi

ipotek kaynak hacmi, kanal

bazinda
Perakendecilik $ 443 $ 36.1 $ 29.5
Mubhabir 59.3 70.3 48.5
Toplam ipotek olugturma
hacmi®© $ 103.6 $ 106.4 $ 78.0

Verilen kredi toplami

(dénem sonu) $ 846.6 $ 910.1 $ 948.8

Verilen tglincl parti mortgage
kredileri (d6nem sonu) 591.5 674.0 751.5

IHH net defter degeri
(dénem sonu) 6.1 6.6 7.4

iHH defter degeri (ddnem sonu)/
verilen liglincti parti ipotek
kredileri (donem sonu)

orani 1.03% 0.98% 0.98%
i{HH gelir carpam@ 2.94x 2.80x 2.72x
Kredi Karti

(Ticari kart harig)
Kredi Karti satis hacmi $ 545.4 $ 495.9 $ 465.6
Yeni agilan hesaplar

(milyon cinsinden) 10.4 8.7 8.8
Kart Hizmetleri

Net gelir orani 11.29% 12.33% 12.03%

Ticaret Cozimleri

Ticari islem hacmi $1,063.4 $ 949.3 $ 847.9

Tasit

Ortalama oto isletim

kiralama $ 35.4 $ 324 $ 27.5
Kredi ve kredi olusturma

hacmi 11.0 7.8 6.1

(a) Son 90 giin igerisinde oturum agmis tiim internet ve/ veya mobil
platform kullanicilari

(b) Son 90 giin igerisinde oturum agmig tim mobil platform kullanicilar

(c) Firma genelinde ipotek olusturma hacmi 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014
tarihlerinde sona eren yillar igin sirasiyla 117,4 milyar dolar, 115,2
milyar dolar ve 83,3 milyar dolar seklinde gergeklesmistir.

(d) iHH defter degerinin (dénem sonu) hizmet verilen {igiincii sahis ipotek
kredilerine (dénem sonunda) oraninin; kredi hizmetlerine iliskin gelirin
saglanan (ortalama) Gglincl sahis ipotek kredilerine oranina bélinmesiyle
elde edilen tutari ifade eder.
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ipotek hizmeti ile ilgili konular

Firma; ipotek hizmeti, fon olusturma ve konut ipotek
destekli menkul kiymet faaliyetleri ile ilgili federal kurumlar
ve diger devlet kurumlari ve 6zel taraflarla imzaladigi
muvafakat emirleri ve uzlastirmalarin gogunu ¢ézmistdr.
Bununla birlikte, bu yukimlilikler arasinda, 13 Nisan
2011'de Federal Rezerv ile imzalanan ve 28 Subat 2013
tarihinde degistirilen ipotek hizmetiyle ilgili Muvafakat Emri
ile diger bazi uzlasmalar beklemede kalmistir. Federal
Rezerv Muvafakat Emrinin yonetim ve denetimi Yénetim
Kurulu Denetim Komitesi tarafindan saglanir.

Federal Rezerv Muvafakat Emri ve ipotekle ilgili belirli
uzlasmalara dayanan diger yukumlilikler gesitli dizenleyici
kurumlar ve bagimsiz denetgiler tarafindan raporlanmaya
devam etmektedir. Firma’nin bu uzlagmalarin bazilarina
uyumu bagimsiz denetgiler tarafindan yayinlanan periyodik
raporlarda detaylandiriimigtir. Firma, yukamllGklerini
gerekli 6zenle yerine getirmeye kararhdir.
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KURUMSAL ve YATIRIM BANKACILIGI

Bankacilik, Piyasalar ve Yatirimci Hizmetleri kapsayan
Kurumsal ve Yatirim Bankasi, yatirimcilar, finansal
kurumlar, hiikiimet ve belediye kuruluglarindan olusan
kiiresel bir miisteri tabani igin yatirim bankaciligi,
piyasa olusturma, prime komisyonculuk ve hazine ve
menkul kiymet liriinleri ve hizmetleri gibi genis bir
hizmet yelpazesi sunar. Bankacilik, tiim biyiik sermaye
piyasalarinda, kurumsal strateji ve yapi konusunda
danismanlik, 6z sermaye ve borg piyasalarinda sermaye
artirinmi ve kredi yaratma ve sendikasyon gibi kapsamli
yatirim bankaciligi tiriinleri ve hizmetleri sunmaktadir.
Bankacilik ayni zamanda nakit yonetimi ve likidite
¢6ziimlerinden olusan hizmetleri saglayan Hazine
Hizmetlerini de igermektedir. Piyasalar ve Yatirimci
Hizmetleri, nakit menkul kiymetler ve tiirev
enstriimanlarda kiiresel bir piyasa diizenleyicisidir ve
gelismis risk yonetimi ¢oziimleri, prime brokerage ve
arastirma hizmetleri sunmaktadir. Piyasalar ve Yatirimci
Hizmetleri, esas olarak varlik yoneticileri, sigorta
sirketleri ve kamu ve 6zel yatirim fonlari icin emanet,
fon muhasebesi ve idaresi, ve menkul kiymet verme
Urdinlerini saglayan, onde gelen bir kiiresel emanetgi
olan Menkul Kiymet Hizmetlerini de kapsamaktadir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik itibariyle biten yil,

(milyon cinsinden) 2016 2015 2014
Gelir
Yatirim bankaciligi tcretleri $ 6,424 $ 6,736 $ 6,570
Ana islemler 11,089 9,905 8,947
Borg verme ve mevduatla ilgili Gcretler 1,581 1,573 1,742
Varlik yonetimi,

idare ve komisyonlar 4,062 4,467 4,687
Tim diger gelirler® 1,169 1,012 1,474
Faiz dig1 gelir 24,325 23,693 23,420
Net faiz geliri® 10,891 9,849 11,175
Toplam net gelir 35,216 33,542 34,595
Kredi zararlari karsiligi 563 332 (161)
Faiz digi gider
Tazminat harcamalari 9,546 9,973 10,449
Tazminat disi gider 9,446 11,388 12,824
Toplam faiz disi gider 18,992 21,361 23,273
Vergi 6demesi 6ncesi

kar 15,661 11,849 11,483
Gelir vergisi harcamasi 4,846 3,759 4,575
Net kazang $ 10,815 $ 8,090 §$ 6,908

(a) Esas olarak alternatif enerji yatirimlariyla ilgili gelir vergisi kredilerine
bagl vergi muadilleri diizenlemeleri; gelir vergisi kredileri ve uygun fiyath
konut projelerine yapilan yatirimlarin amortismani ve 31 Aralik 2016,
2015 ve 2014 itibariyla biten yillar igin sirasiyla 2,0 milyar dolar, 1,7 milyar
dolar ve 1,6 milyar dolarlik belediye tahvillerinden alinan vergiden muaf
geliri kapsar.
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Secilmis Gelir Tablosu Verileri
31 Aralik tarihinde biten yil,

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2016 2015 2014
Mali oranlar

Ozkaynak karliligi 16% 12% 10%
Genel maliyet orani 54 64 67

Toplam net gelirin
yuzdesi olarak

tazminat gideri 27 30 30
Faaliyete gore gelir
Yatirim Bankaciligi $ 5,950 $ 6,376 $ 6,122
Hazine Hizmetleri 3,643 3,631 3,728
Borg verme 1,208 1,461 1,547
Toplam Bankacilik 10,801 11,468 11,397
Sabit Getirili Piyasalar 15,259 12,592 14,075
Hisse Senedi Piyasalari 5,740 5,694 5,044
Menkul Kiymetler Hizmetleri 3,591 3,777 4,351
Kredi Ayarlamalari ve Diger®@ (175) 11 (272)
Toplam Piyasalar ve

Yatirimci Hizmetleri 24,415 22,074 23,198
Toplam net gelir $35,216  $33,542 $34,595

(a) 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gegerli olmak tzere, 6ncelikle Kredi
Portfoy Grubu tarafindan yonetilen Fonlandirma degerleme ayarlamalari
("FDA") ve BDA Tiirev islemleri ve Kredi Degerleme Ayarlamalarindan
("KDA") olusur. Sonuglar 6ncelikle anapara islemlerinde raporlanir.
Gegmis donemler ayrica adil deger opsiyonunda segilmis pasifler igin
BDA'yi igermektedir. Sonuglar, iliskili riskten korunma faaliyetleri
neticesinde gosterilmis ve Sabit Getirili Piyasalar ve Hisse Senedi
Piyasalari igin tahsis edilen KDA ve FDA tutarlari netlestirilerek
sunulmustur. 1 Ocak 2016'dan itibaren gegerli olmak tizere, DKG'de adil
deger opsiyonu segilmis pasifler Gzerindeki BDA'daki degisiklikler kabul
edilir. Ek bilgi icin sayfa 135'teki Muhasebe ve Raporlama Gelismeleri ve
Not 3, 4 ve 25'i inceleyebilirsiniz.

2016 Yilinin 2015 Yili ile Karsilagtiriimasi

Net gelir; faiz digi giderin dusik olmasi ve net gelirin yiiksek
olmasiyla dncesi yila kiyasla %34 artisla 10,8 milyar dolar
olarak gergeklesmistir. Bu artis daha yiiksek kredi zararlari
karsilig ile kismen dengelenmistir.

Bankacilik geliri, 6nceki yila gore %6 disusle 10,8 milyar dolar
olmustur. Yatinm bankaciligi geliri ise, bliylik oranda dusik
hisse senedi yazim Ucretleri etkilinin etkisiyle dnceki yila oranla
%7 azalmayla 6,0 milyar dolar olarak gergeklesmistir.
Dealogic'e gore Firma, Klresel Yatirnm Bankaciligi ticretleri igin
1. derecesini korumustur. Hisse senedi ihrag licretleri, sektor
genelindeki disik tcret seviyelerine bagli olarak %19 diisusle
1,2 milyar dolar olmustur. Bununla birlikte, yine Dealogic'e
gore, Firma Kuzey Amerika ve Avrupa'nin yani sira kiiresel
Olcekte de hisse senedi lcretlerinde #1 siralamasini ve tiim
Urtnler arasinda hacimce #1 siralamasini korumayi basarmistir.
Danisma Ucretleri, %1 disusle 2,1 milyar dolar SMK; Dealogic'e
gore firma birlesme ve satin alma i¢in 2 numarali siralamayi
strdirmistir. Borg taahhiit Gcretleri 3,2 milyar dolardir.
Dealogic'e gore Firma, yliksek dereceli, yiksek getirili ve kredi
Urtnlerinde kiresel diizeyde 1. sirayi muhafaza etmistir.
Hazine Hizmetleri geliri 3,6 milyar dolardir. Borg verme
gelirleri, tahakkuk kredilerinin korunmasina iligkin makul deger
kayiplarini yansitan dnceki yila gore %17 azalarak 1,2 milyar
dolar olmustur.
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Piyasalar ve Yatirimci Hizmetleri gelirleri dnceki yila gore %
11 artarak 24,4 milyar dolar olmustur. Sabit Getirili
Piyasalar geliri, Grtinler bazinda genis ¢apl giic ile 6nceki
yila gére %21 artisla 15,3 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Oran performansi, yiksek ihraci temelli
akislar, kirresel siyasi gelismeler ve merkez bankasi
eylemleri nedeniyle artan misteri faaliyetleri sayesinde
gliclenmistir. Kredi ve Menkullestirilmis Uriinler gelirleri,
misterilerin risk alma egilimin iyilesmesi ve artan
finansman faaliyetlerinden dolayi, ikincil piyasadan gelen
daha yiiksek piyasa geliri getirisi ile ylikselmistir. Hisse
Senetleri Piyasasi geliri, 6nceki yila kiyasla %1 artisla 5,7
milyar dolar olmustur. Menkul Kiymetler Borsasi gelirleri,
daha duslik ticret ve komisyonlar nedeniyle 6nceki yila
gbre %5 dususle 3,6 milyar dolara gerilemistir. Kredi
Ayarlamalari ve Diger, dnceki yil elde edilen adil deger
opsiyonu secilmis pasifler Gzerindeki finansman mariji
gelirlerini iceren 11 milyon dolarlik kazangla
karsilastirildiginda deger bigme ayarlamalari nedeniyle 175
milyon dolarlik bir kayip sergilemistir.

Petrol ve Gaz portfoyiindeki belirli indirgemelerin etkisiyle
kredi zararlari karsiliginin artmasi sonucunda Kredi
zararlari karsiligi nceki yil 332 milyon dolar iken 563
milyon dolara ylikselmistir.

Faiz disi gider, yasal ve tazminat giderlerinin azalmasi
nedeniyle 6nceki yila gére %11 dislsle 19,0 milyar dolar
olmustur.

2015 Yilinin 2014 Yili ile Karsilagtiriimasi

Bir 6nceki yil 6,9 milyar dolar olan net gelir 6ncelikle
disuk gelir vergisi harcamalarina bagli olarak %17'lik
artisla 8,1 milyar dolara ulagsmistir. 2015 yilinda ABD
disindaki belirli kuruluslarin yeniden yapilandiriimasi ile
baglantili ertelenmis Amerikan vergilerinin serbest
birakilmasi ve faiz disi giderlerin disiik olmasina bagli
olarak artan net gelir, is basitlestirmesi ve kredi zararlari
icin daha yuksek provizyonlar verilmesi sonucunda disen
net kazang ile kismen dengelenmistir.
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Bankacilik gelirleri, bir 6nceki yila gére %1 artarak 11,5
milyar dolar olmustur. Yatirim bankaciligi geliri, daha
yiksek borclanma ve hisse senedi ihrag tcretleriyle kismen
dengelenen yiiksek danismanlik licretlerine bagli olarak
onceki yila gore %4 artisla 6,4 milyar dolar olmustur.
Danismanlik tcretleri, tamamlanan islemler ve endustri
capinda Ucret seviyelerinde artisla %31 yikselerek 2,1
milyar dolar olmustur. Dealogic'e gore Firma, birlesme ve
satin alma konusunda 2. sirasini korumustur. Borg aracilig
yuklenimi Gcretleri; 6ncelikli olarak, daha disik teminat
alimi ve sektor capinda disiik kredi sendikasyon
Ucretleriyle baglantili olarak %6'lik diistisle 3,2 milyar dolar
seviyesine gerilemistir. Firma yiksek dereceli, yliksek getiri
ve kredi Urlinlerinde Ucret karsiligi olarak diinya genelinde
1. siray1 almistir. Sermaye araciligi yiklenim tcretleri,
sektor capinda disilk tcret seviyelerine bagli olarak %9
disusle 1,4 milyar dolar olmustur. Firma, sermaye araciligi
yuklenim tcretlerinde 2014 yilindaki 3. siradan 2015 yilinda
1. siraya yukselmistir. Hazine Hizmetleri geliri, bir 6nceki
yila gore %3 dislsle 3,6 milyar dolar olmustur; bu disUs
oncelikle net faiz gelirinin azalmasindan
kaynaklanmaktadir. Borg verme geliri, daha diisuk kredi
bakiyeleri altindaki ticaret finansmani gelirinin disukligline
bagli olarak dnceki yila gére %6 diistisle 1,5 milyar dolar
olmustur.

Piyasalar ve Yatirimci Hizmetleri geliri dnceki yila gore %5
disusle 22,1 milyar dolar olmustur. Sabit Getirili Piyasalar
gelirleri, isletme basitlesmesinin etkisiyle bir 6nceki yila
gore %11 duslisle 12,6 milyar dolar olarak gergeklesmistir.
Ancak, sektor genelindeki yavaglamayla kredi ile ilgili
Urlinlerde daha dislk olan gelir, misteri faaliyetlerine
bagh olarak Oranlar ve Kurlar-Gelismekte Olan Pazarlar
artan gelir ile kismen dengelenmistir. Dlsik Sabit Getirili
gelir, ayni zamanda, yliksek uzun vadeli borg icin yiuksek
faiz maliyetlerini de yansitmistir. Hisse Senedi Piyasalari
geliri, esas olarak tiim bolgelerde sermaye tiirevlerinden
elde edilen yiksek gelirden kaynaklanan %13 artisla 5,7
milyar dolar olmustur. Menkul Kiymetler Hizmetleri geliri,
disuk Ucretler ve net faiz gelirinin distsine bagh olarak
onceki yila gore %13 gerilemeyle 3,8 milyar dolar olmustur.

Bir 6nceki yilda elde dilen 161 milyon dolar olan kredi
zararlari karsiligi 332 milyon dolara ulasmistir: bu yiikselis
Petrol ve Gaz portfoylindeki belirli indirgemelerin etkisi de
dahil olmak tizere kredi zararlari igin yiksek bir 6denek
ayrildigini gostermektedir.

Faiz disi gider, is basitlesmesinin yani sira yasal giderler ve
tazminat giderlerindeki azalmanin etkisiyle dnceki yila gére
%8 dislisle 21,4 milyar dolar olmustur.
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Secilen Metrikler

31 Aralik itibariyla biten yil,
(milyon cinsinden, galisan
sayisi harig) 2016 2015 2014

Secilen bilango verileri
(dénem sonu)

Varliklar $803,511 $748,691 $861,466
Krediler:
Tutulan krediler® 111,872 106,908 96,409
Satisa hazir krediler
Ve makul degerdeki krediler 3,781 3,698 5,567
Toplam krediler 115,653 110,606 101,976
Cekirdek krediler 115,243 110,084 100,772
Ana sermaye 64,000 62,000 61,000
Segcilen bilango verileri
(ortalama)
Varliklar $815,321 $824,208 $854,712
islem Géren Varliklar-
Borg ve sermaye araglari 300,606 302,514 317,535
islem Géren Varliklar-tiirev
alacaklar 63,387 67,263 64,833
Krediler:
Tutulan Krediler® 111,082 98,331 95,764
Satisa hazir krediler ve Makul
Degerdeki Krediler 3,812 4,572 7,599
Toplam Krediler 114,894 102,903 103,363
Cekirdek Krediler(® 114,455 102,142 99,500
Ana sermaye 64,000 62,000 61,000
Calisan Sayisi 48,748 49,067 50,965

(a) Tutulan krediler, kredi portféyi kredileri, konsolide Firma tarafindan
y6netilen ¢ok saticili kanallar, ticaret finansmani kredileri, diger yatirim
amach tutulan krediler ve diger acik kredileri igerir.

(b) Onceki dénem finansal tablolari cari ddnem sunumuna uygun olarak
revize edilmistir.

Yatirim Bankacihigi Ucretleri

Secilen Metrikler

31 Aralik itibariyla biten yil
(milyon cinsinde, oranlar
harig) 2016 2015 2014

Kredi verileri ve kalite
istatistikleri

Net borg silme
(recoveries) $ 168 $ (199 ¢ (12)

Sorunlu Varliklar:
Tahakkuk etmeyen krediler:

Tutulan tahakkuk etmeyen
Krediler® 467 428 110

Satisa hazir tahakkuk
etmeyen krediler ve

makul degerli krediler 109 10 11
Tahakkuk eden toplam kredi 576 438 121
Turev alacaklar 223 204 275

Kredi karsilamasindan
varliklar 79 62 67

Toplam Sorunlu
Varhklar 878 704 463

Kredi zararlari karsilig::

Kredi zararlari

karsihgi 1,420 1,258 1,034
Borg vermeyle iliskili
taahhitler 801 569 439
Toplam kredi zararlan
karsihg 2,221 1,827 1,473
Net borg silme/(kazanim)
orani 0.15% (0.02)% (0.01)%

Kredi zararlari karsiligi /
dénem sonu tutulan
krediler 1.27 1.18 1.07

Kredi zararlari karsiligi /
doénem sonu krediler
(ticaret finansmani ve
Araci kuruluglar harig)® 1.86 1.88 1.82

Kredi zararlari karsihgi /
tahakkuk etmeyen
tutulan krediler® 304 294 940

Tahakkuk etmeyen krediler /
toplam dénem sonu krediler 0.50 0.40 0.12

(a) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 tarihlerinde biten yillarda bu tahakkuk
etmeyen krediler igin sirasiyla 113 milyon dolar, 177 milyon dolar ve
18 milyon dolar tutarinda kredi zararlari karsihgi ayrilmistir.

(b) Management uses allowance for loan losses to period-end loans retained,
excluding trade finance and conduits, a non-GAAP financial measure, to
provide a more meaningful assessment of CIB’s allowance coverage ratio.

31 Aralik tarihinde biten yil,

(milyon cinsinden) 2016 2015 2014
Danismanlik 2,110 % 2,133 % 1,627
Sermaye aracihig yliklenimi 1,159 1,434 1,571
Borg araciligi yiklenimi@ 3,155 3,169 3,372
Toplam yatirim bankaciligi iicretleri 6,424 % 6,736 $ 6,570

(a) Kredi sendikasyonu dahil
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Lig tablosu sonuglari- clizdan payi

2016 2015 2014
31 Aralik tarihinde
biten yil, Pay Sira Pay Sira Pay Sira
Ucretler bazinda®
Borg, sermaye ve sermaye iligkili
Kuresel 7.2% #1 7.7% #1 7.6% #1
ABD 11.9 1 11.7 1 10.7 1
Uzun vadeli bor¢®™
Kuresel 6.9 1 8.3 1 7.9 1
ABD 11.1 2 11.9 1 11.7 1
Sermaye ve sermaye iligkili
Kiiresel© 7.6 1 7.0 1 7.2 3
ABD 13.4 1 11.4 1 9.6 3
Birlesme ve Satin alma‘®
Kiresel 8.6 2 8.4 2 8.0 2
ABD 10.1 2 9.9 2 9.7 2
Kredi sendikasyonu
Kuresel 9.4 1 7.5 1 9.3 1
ABD 11.9 2 10.8 2 13.0 1
Kiresel Yatinm bankaciligi iicretleri © 8.1% #1 7.9% #1 8.0% #1

(a) Kaynak: Dealogic 3 Ocak 2017. Clizdan ve Pazar payi siralamasini yansitmaktadir.

(b) Uzun vadeli borg siralamalari; yatirim amagl, yiiksek getirili, uluslar tsti sirketler, egemenler, acenteler, kapali tahviller, VDMK ve iDMK’yi kapsarken, para piyasas, kisa vadeli borglar ve

ABD belediye menkul kiymetlerini harig tutar.

C) Kiresel sermaye ve sermaye ile ilgili siralamada bedelli sermaye artirimi ve Gin A-Hisse senetleri bulunmaktadir.

d) Kiiresel Birlesme ve Satin Alma, geri gekilen islemlerin kaldirlmasini yansitmaktadir. Amerikan Birlesme ve Satin Alma gelir ciizdani, ABD merkezli istemci ebeveynlerin ciizdanini temsil eder.
) Kuresel Yatirim bankaciligi tcretlerine para piyasasi, kisa vadeli borglar ve raf anlasmalari dahil degildir.

(

=

(

Piyasa Geliri

Asagidaki tabloda piyasa geliri tablolarinin 6zeti verilmektedir. Piyasalar; hem sabit getirili piyasalari hem de hisse senedi
piyasalarini kapsar. Piyasa gelirleri; birincil islemler, ticret, komisyon ve diger gelirler ile net faiz gelirini kapsar. Bu gelir
tablosunun bilesenlerine dair agiklama igcin Not 7 ve 8’i inceleyiniz.

Anapara islemleri, musteri odakl piyasa olusturma faaliyetlerinden kaynaklanan finansal arag ve emtia islemlerinden elde
edilen geliri yansitmaktadir. Anapara islemleri gelirleri, piyasa katilimcilari ile yeni islemler gergeklestirildiginde saglanan
tutarlar ile Firma'nin misterinin talebini bekleyerek veya bunlara tepki olarak tuttugu tiirev araglarla diger enstriimanlar
Gzerindeki kazang ve kayiplardan ve Firma’nin, bu envanter sonucunda ortaya ¢ikacak riske maruziyeti aktif bir sekilde
yonetmek icin kullandigi araglarin gercege uygun degerindeki degisikliklerden kaynaklanan "envanter ile ilgili geliri" icerir.
Musteri faaliyet seviyesi, marj (bir piyasa katilimcisinin bir enstriimani Firma’ya satmaya istekli oldugu fiyat ile baska bir
piyasa katilimcisinin o enstriimani Firma’dan satin almak istedigi fiyati arasindaki fark, ve tam tersi), piyasa likiditesi ve
volatilite de dahil olmak Uzere piyasa katilimcilariyla yeni islemlerden elde edilen anapara islem gelirlerini etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler, faiz oranlari, doviz kurlari, kredi marji, hisse senedi ve emtia fiyatlari gibi genel piyasa
kosullarinin yani sira diger makroekonomik kosullari da iceren envanterle ilgili geliri artiran faktorlere bagli ve duyarhdir.

Asagida sunulan donemler igin, ana islem gelirleri temel kaynagi yeni islemlerin gerceklestirilmesiyle elde edilen tutarlar
olmusgtur.

2016 2015 2014
31 Aralik itibariyla bite yil, Sabit Hisse Sabit Hisse Sabit Hisse
(aksi belirtilmedikge, Getirili Senedi Tam Getirili Senedi Tim Getirili Senedi Tim
milyon cinsinden) Piyasalar  Piyasalari  Piyasalar Piyasalar  Piyasalari  Piyasalar Piyasalar  Piyasalari  Piyasalar
Ana islemler $ 8,347 § 3,130 $ 11,477 § 6,899 $ 3,038 $ 9,937 $ 7,014 $ 2,362 $ 9,376
Borg verme ve mevduatla ilgili 220 2 222 194 - 194 222 2 224
Varlik yonetimi, idaresi ve
komisyonlar 388 1,551 1,939 383 1,704 2,087 345 1,684 2,029
Diger tum gelirler 1,014 13 1,027 854 (84) 770 1,399 59 1,458
Faiz digi gelir 9,969 4,696 14,665 8,330 4,658 12,988 8,980 4,107 13,087
Net faiz geliri 5,290 1,044 6,334 4,262 1,036 5,298 5,095 937 6,032
Toplam net gelir $ 15,259 $ 5,740 $ 20,999 $ 12,592 $ 5694 $ 18,286 $ 14,075 % 5,044 $ 19,119
Zarar giinleri® 0 2 0

(@) Zzarar giinleri, Piyasalarin zarar bildirdigi giin sayisini ifade etmektedir. Bu élgiite gére belirlenen zarar giinleri, sayfa 118-120'de ele alinan piyasa riskine iliskin kazang agiklamasi ve riske

maruz deger ("RMD") ters deneyine gore belirlenen zarar gtinlerinden farkhidir.
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Secilen metrikler

31 Aralik itibariyla
biten yil igin,

(aksi belirtilmedikge milyon cinsinden) 2016 2015 2014
Varlik sinifina gére Emanetteki Kiymetler “EK” (d6nem sonu) (milyar cinsinden):
Sabit gelir $ 12,166 $ 12,042 % 12,328
Sermaye 6,428 6,194 6,524
Diger® 1,926 1,707 1,697
Toplam Emanetteki Kiymetler $ 20,520 % 19,943 $ 20,549
Miisteri mevduatlar ve diger tiglincii sahis pasifleri (ortalama)(® $ 376,287 % 395,297 % 417,369
Ticaret finansman kredileri (donem sonu) 15,923 19,255 25,713

(a) Yatinm fonlari, birim yatirnm ortakliklari, para birimleri, yillik 6denekler, sigorta s6zlesmeleri, opsiyonlar ve diger s6zlesmelerden olusur.

(b) Musteri mevduatlar ve diger tglincu sahislar taraf Hazine Hizmetleri ve Menkul Kiymet Hizmetleri isletmeleriyle ilgilidir.

Uluslararasi Metrikler
31 Aralik itibariyla biten yil,

(aksi belirtiimedikge milyon

cinsinden) 2016 2015 2014
Toplam net gelirl®

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 10,786 $ 10,894 $ 11,598
Asya/Pasifik 4,915 4,901 4,698
Latin Amerika/Karayipler 1,225 1,096 1,179
Toplam uluslararasi net gelir 16,926 16,891 17,475
Kuzey Amerika 18,290 16,651 17,120
Toplam net gelir $ 35,216 $ 33,542 $ 34,595
Elde tutulan krediler (d6nem sonu)@

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 26,696 $ 24,622 $ 27,155
Asya/Pasifik 14,508 17,108 19,992
Latin Amerika/Karayipler 7,607 8,609 8,950
Toplam uluslararasi kredi 48,811 50,339 56,097
Kuzey Amerika 63,061 56,569 40,312
Toplam elde tutulan kredi $111,872 $106,908 $ 96,409

Miisteri mevduatlari ve diger liglincii
sahis pasifleri (ortalama)®@®

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $135,979 $141,062 $152,712
Asya/Pasifik 68,110 67,111 66,933
Latin Amerika/Karayipler 22,914 23,070 22,360
Toplam uluslararasi $227,003 $231,243 $ 242,005
Giiney Amerika 149,284 164,054 175,364

Miisteri mevduatlari ve diger
tiglincii sahis pasifleri $376,287 $395,297 $417,369

Emanetteki Kiymetler (dénem sonu) (milyar cinsinden)®

Kuzey Amerika $ 12,290 $ 12,034 $ 11,987
Tum diger bolgeler 8,230 7,909 8,562
Toplam Emanetteki Kiymet $ 20,520 $ 19,943 $ 20,549

(a) Toplam net gelir cogunlukla misterinin ikametgéahi veya ticaret masasinin
bulundugu yere dayanmaktadir. Odenmemis krediler (satiimaya hazir
krediler ve makul degerdeki krediler harig), misteri mevduatlari ve diger
Gglincl sahis pasifleri ve emanetteki kiymetler agirlikli olarak misterinin
ikametgahina dayanmaktadir.

(b) Musteri mevduatlari ve diger Uglinci sahis pasifleri, Hazine Hizmetleri ve
Menkul Kiymet Hizmetleri isletmeleriyle ilgilidir.
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TICARI BANKACILIK

Ticari Bankacilik, yillik geliri genellikle 20 milyon
dolardan 2 milyar dolara kadar degisen sirketler,
belediyeler, finansal kurumlar ve kar amaci giitmeyen
kuruluslar da dahil olmak lizere ABD ve ABD'deki ¢ok
uluslu miisterilere kapsamli sanayi bilgisi, yerel
uzmanlik ve 6zel hizmet sunmaktadir. Buna ek olarak,
TB gayrimenkul yatinmcilarina ve sahiplerine
finansman saglamaktadir. Firma’nin diger isleriyle
ortaklik icinde olan TB, miisterilerinin yerli ve yabanci
finansal ihtiyaglarini karsilamak igin borg¢ verme,
hazine hizmetleri, yatirim bankacihigi ve varhk
yonetimi gibi kapsamli finans ¢oziimleri sunmaktadir.

Segcilen gelir tablosu verileri

31 Aralik itibariyla biten yil
(milyon cinsinden) 2016 2015 2014

Gelir
Borg verme ve mevduatla ilgili ticretler ~ $ 917 $ 944 $§ 978

Varlik yonetimi, idaresi

Ve komisyonlar 69 88 92
Diger tiim gelirler® 1,334 1,333 1,279
Faiz digi gelir 2,320 2,365 2,349
Net faiz geliri 5,133 4,520 4,533
Toplam net gelir® 7,453 6,885 6,882
Kredi zararlari karsiligi 282 442 (189)
Faiz digi gider
Tazminat harcamalari 1,332 1,238 1,203
Tazminat digi gider 1,602 1,643 1,492
Toplam faiz digi gider 2,934 2,881 2,695
Gelir vergisi oncesi gelir 4,237 3,562 4,376
Gelir vergisi harcamasi 1,580 1,371 1,741
Net gelir $ 2,657 $ 2,191 $ 2,635

(a) Yatirim bankaciligi tirtinlerinden ve ticari kart islemlerinden elde edilen
geliri igerir.

Dusuk gelirli topluluklardaki nitelikli isletmelere krediler saglamakla
birlikte 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014'te biten yillar igin belediye
finansmani faaliyetleriyle ilgili sirasiyla 505 milyon $, 493 milyon $ ve 462
milyon $ vergiden muaf gelir saglayan belirli topluluk gelistirme
birimlerindeki 6z sermaye yatirimi gelir vergisi kredilerinden vergi benzeri
diizeltmeler de toplam net gelire dahildir.

(b

=

JPMorgan Chase & C0./2016 Yillik Raporu

2016 Yilinin 2015 Yili ile Karsilastirilmasi

Net kar, onceki yil ile karsilastirildiginda %21 artisla 2.7
milyar dolar olmustur. Bu artisin nedeni; yiksek net gelir
ve faiz disi giderlerin disiik olmasiyla kismen dengelenen
disuk kredi zararlari karsihigidir.

Net gelir, 6nceki yila gore %8 artisla 7,5 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Net faiz geliri, yiksek kredi bakiyeleri ve
mevduat marji nedeniyle dnceki yila gore %14 gostererek
5,1 milyar dolar olmustur. Faiz disi gelir 2,3 milyardir ve bir
onceki yila gore 2 kat azalmistir. Bunun nedeni blyik
olgiide borglanma ve mevduattan kaynaklanan diisik
Ucretler ve daha yiksek yatirim bankaciligi geliri ile kismen
dengelenen diger gelirlerdir.

Faiz disi gider 2.9 milyar dolardir, ve bu tutar bir 6nceki yila
gore %2 daha yliksektir. Bunun nedeni bankacilar ve isle
ilgili destek ekiplerinin sayisindaki ve teknoloji
yatirimlarinin miktarindaki artistir.

Her iki donemde de var olan petrol ve gaz portféyindeki
disusler ve diger sektorlerdeki musteri indirimleri

nedeniyle kredi zararlari karsihgi 2016 ve 2015 yillarinda
siraslyla 282 milyon dolar ve 442 milyon dolar olmustur.

2015 Yilinin 2014 Yih ile Karsilastiriimasi

Kredi zararlari karsihiginin ve faiz disi giderin yiiksek olmasi
nedeniyle bir dnceki yila kiyasla %17 azalan net kar 2,2
milyar dolar olmustur.

Net gelir dnceki yila oranla yatay bir seyir izleyerek 6,9
milyar dolar seviyesinde gergeklesmistir. Net faiz geliri,
onceki yil ile benzer sekilde 4,5 milyar dolar diizeyindedir.
Yiiksek kredi bakiyelerinin faiz geliri, marj sikismasiyla
dengelenmisti. Faiz disi gelir 2,4 milyar dolardir ki bir dnceki
yila oranla sabit bir seyir izlemistir. Bunun nedeni yatirim
bankaciligi gelirinin borgla iliskili daha dislk tcretlerle
dengelenmesidir.

Faiz digi gider bir dnceki yila gére %7 artis gostererek
2,9 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Bu artis,
denetime yapilan yatirimlari yansitmaktadir.

Petrol ve Gaz igin maruz kalinan kredi zararlari
karsihgindaki artis ve diger sektorlerdeki misteri
indirimlerinin etkisiyle, kredi zararlari karsihgi 442 milyon
dolar olarak gergeklesmistir. Onceki yil, 189 milyon
dolarlik kar saglanmistir.
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Yonetim Goriismeleri ve Analiz

TB iiriin gelirleri agagidaki faaliyetlerden elde edilen
gelirleri kapsamaktadir:

Borg verme, dncelikle giivenli bir temelde saglanan gesitli
finansman alternatiflerini icerir: Teminat alacaklar, envanter,
ekipman, gayrimenkul veya diger varliklar. Urlinler; vadeli
krediler, rotatif kredi alanlari, gegis kredisi, varlik bazli
yapllar, kiralama ve sinirli siireli teminat akreditiflerini igerir.

Hazine hizmetleri, TB miisterilerinin 6demeleri ve
makbuzlarini yénetebilmelerini, ayrica fonlarina yatirim
yapmalarini ve yonetmelerini saglayan genis bir triin ve
hizmet yelpazesinden elde edilen geliri igermektedir.

Yatirim bankaciligi, TB misterilerine sofistike
sermayelendirme alternatifleri sunan gesitli Grlinlerin yani
sira danismanlik, hisse senedi ihraci ve kredi sendikasyonlari
yoluyla bilango ve risk yonetim araglarindan saglanan geliri
de icerir.TB musterileri tarafindan kullanilan Sabit Getirili ve
Hisse Senedi Piyasalari Griinlerinden elde edilen gelir de bu
kategoriye dahildir. Yatirim bankaciligi geliri, briit olarak, TB
misterilerine satilan yatirim bankacihigi Griinlerinden elde
edilen toplam geliri temsil etmektedir.

Diger (iriin gelirleri 6ncelikle Toplumsal Kalkinma Bankaciligi
faaliyetlerinden elde edilen vergi benzeri diizenlemeler ile
ana islemlerden elde edilen belirli geliri igermektedir.

Ticari Bankacilik, 4 ana miisteri segmentine
boliinmiistiir: Orta Olgekli Piyasa Bankaciligi, Kurumsal
Miisteri Bankaciligi, Ticari Vadeli Bor¢ Verme, ve
Gayrimenkul Bankaciligi.

Orta Olgekli Piyasa Bankaciligi, yillik geliri genellikle 20
milyon dolar ile 500 milyon dolar arasinda degisen
sirket, belediye ve kar amaci glitmeyen kuruluglari
kapsar.

Kurumsal Miisteri Bankaciligy, yillik geliri genellikle 500
milyon dolar ile 2 milyar dolar arasinda degisen
misterileri kapsar; daha genis yatirim bankaciligi
ihtiyaclarina sahip musterilere odaklanir.

Ticari Vadeli Borg Verme, oncelikli olarak ok amagli
gayrimenkullerin yani sira ofis, perakende ve sanayi
muilkleri i¢in gayrimenkul yatinnmcilarina / sahiplerine
vadeli finansman saglamaktadir.

Gayrimenkul Bankaciligl, yatirnmcilara ve kurumsal
dereceli yatirim amagli gayrimenkul gelistiricilerine tam
hizmet bankaciligl hizmeti vermektedir.

Diger kategorisi, oncelikle Toplumsal Kalkinma
Bankaciligi alanindaki kredi ve yatirimla ilgili faaliyetleri
kapsar.
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Secilen gelir tablosu verileri (devami)

31 Aralik itibariyla biten yil,

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2016 2015 2014
Uriine gore gelir
Bor¢ verme $ 3,795 $3,429 $3,358
Hazine hizmetleri 2,797 2,581 2,681
Yatirim Bankacilig® 785 730 684
Diger 76 145 159
Toplam ticari bankacilik

Net Geliri $7,453  $6,885  $6,882
Yatirim Bankaciligi geliri, briit® $ 2,286 $2,179 $1,986

Miisteri segmentine gére gelirler(©

Orta Olcekli Piyasa Bankaciligi $ 2,885 $ 2,706 $2,765
Kurumsal Mugteri Bankaciligi 2,392 2,184 2,134
Ticari Vadeli Borg Verme 1,408 1,275 1,252
Gayrimenkul Bankaciligi 456 358 369
Diger 312 362 362
Toplam ticari bankacilik

Net Geliri $7,453 $ 6,885 $6,882
Mali oranlar
Ozkaynak karliligi 16% 15% 18%
Genel maliyet orani 39 42 39

(a) Firma’nin, TB musterilerine satilan Yatirim Bankaciligi riinlerinden elde
ettigi toplam geliri KYB ile net gelir paylasimini temsil eder.

(b) Firma’nin, TB musterilerine satilan Yatirim Bankaciligi Grtinlerinden elde
ettigi toplam geliri temsil eder.

(c) 2016 yilinda, Orta Olgekli Bankacilik ve Gayrimenkul Bankaciligi
mdsterilerinin bazilari Kurumsal Misteri Bankaciligina aktariimistir.
Gegmis donem misteri segmenti tutarlari cari donem beyanina uygun
olarak revize edilmistir.
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Secilen metrikler (devami)

Secilen metrikler (devami)

31 Aralik itibariyla biten
yil, (milyon cinsinden,

31 Aralik itibariyla biten yil,
(milyon cinsinden, oranlar

galisan sayisi harig) 2016 2015 2014 harig) 2016 2015 2014
Secilen bilango verileri Kredi verileri ve kalite istatistikleri
(dGnem sonu) Net borg silme/(kazanimlar) $ 163 21 (7)
Toplam Varliklar $ 214,341 $ 200,700 $ 195,267 Sorunlu varliklar
Krediler: Tahakkuk etmeyen krediler:
Elde tutulan krediler 188,261 167,374 147,661 Elde tutulan tahakkuk etmeyen krediler® 1,149 375 317
Satisa hazir ve makul .
3 . A Satisa hazir tahakkuk etmeyen krediler
degerdeki krediler 734 267 845 ve makul degerdeki krediler - 18 14
Toplam krediler $ 188,995 $ 167,641 $ 148,506 Toplam tahakkuk etmeyen krediler 1,149 393 331
Cekirdek krediler 188,673 166,939 147,392
Kredi karsilamasindan
Ana sermaye 16,000 14,000 14,000 elde edilen varliklar 1 3 10
Miisteri segmentine gore Toplam sorunlu varliklar 1,150 401 341
dénem® . .
Kredi zararlari karsihgi:
Orta Olcekli Piyasa Bankaciigr  $ 53,931 $ 50,502 $ 50,040 Kredi zararlar karsilig 2,925 2,855 2,466
Kurumsal Misteri Bankaciligi 43,025 37,708 30,564 Borg vermeyle iliskili
Ticari Vadeli Bor¢ Verme 71,249 62,860 54,038 taahhatler kargihigi 248 198 165
Gayrimenkul Bankacilig 14,722 11,234 9,024 Toplam kredi kayiplari karsihig 3,173 3,053 2,631
Diger 6,068 3,337 4,840 Net borg silme/ (kazanim) orani® 0.09% 0.01% -%
Toplam ticari bankacilik Kredi zararlari karsiligi/ donem
kredileri $ 188,995 $ 167,641 § 148,506 sonu elde tutulan krediler 1.55 1.71 1.67
Segcilen bilango tablosu verileri Kredi zararlari karsiligi/ tutulan
(ortalama) tahakkuk etmeyen krediler® 255 761 778
Toplam varliklar $ 207,532 ¢ 198,076 $ 191,857 Tahakkuk etmeyen krediler/
krediler: Doénem sonu toplam krediler 0.61 0.23 0.22
Elde tutulan krediler 178,670 157,389 140,982 (@) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 tarihinde biten yillarda elde tutulan tahakkuk
. etmeyen krediler icin sirasiyla 155 milyon dolar, 64 milyon dolar ve 45
Sat@? rl‘zz“:krsd'kl?;;ved_l 72 492 282 milyon dolarlik bir kredi zararlari karsiligi raporlanmistir.
makul degerdeki krediler 3 8 (b) Net borg silme/ (kazanim) orani hesaplanirken satisa hazir krediler ve
Toplam krediler $ 179,393 $ 157,881 $ 141,764 makul degerdeki krediler harig tutulmustur.
Cekirdek krediler 178,875 156,975 140,390
Misteri mevduatlari ve
diger tgtincl sahis pasifler 174,396 191,529 204,017
Ana sermaye 16,000 14,000 14,000
Miisteri segmentine gore
ortalama krediler®
Orta Olcekli Piyasa Bankaciigr $ 52,244 $ 50,336 $ 50,076
Kurumsal Misteri Bankaciligi 41,754 34,495 27,732
Ticari Vadeli Borg Verme 66,700 58,138 51,120
Gayrimenkul Bankaciligi 13,063 9,917 8,324
Diger 5,632 4,995 4,512
Toplam ticari bankacilik
kredileri $ 179,393 $ 157,881 $ 141,764
Calisan Sayisi 8,365 7,845 7,426

(@) 2016 yilinda, Orta Olgekli Bankacilik ve Gayrimenkul Bankaciligi
misterilerinin bazilari Kurumsal Misteri Bankacili§ina transfer edilmistir.
Gegmis donem migsteri segmenti tutarlari cari donem tablosuna uygun

olarak revize edilmistir.

JPMorgan Chase & C0./2016 Yillik Raporu

65



Yonetim Goriismeleri ve Analiz

VARLIK ve SERVET YONETIMI

Varlik ve Servet Yonetimi (VY), 2,5 trilyon dolarlik
miisteri varligiyla yatirnm ve servet yonetiminde
kiiresel bir liderdir. VY miisterileri, kurumlar, yiiksek
net degerli bireyler ve diinyanin bir¢ok biiyiik
pazarindaki perakende yatirimcilarini kapsamaktadir.
VY, hisse senetleri, sabit gelir, alternatifler ve para
piyasasi fonlari da dahil olmak iizere baglica varlik
siniflarinda yatirim yonetimi sunar. VY ayrica, gok
sayida miisterinin yatirim ihtiyaglari igin ¢éziimler
sunan birden ¢ok varliga dayali yatirim yonetimi
sunmaktadir. Servet Yonetimi miisterileri icin VY ayrica
emeklilik Uriinleri ve hizmetleri, trostler ve
gayrimenkuller, krediler, ipotekler ve mevduatlar gibi
cesitli bankacilik ve aracilik hizmetleri sunmaktadir.
VY'nin misteri varliklarinin gogunlugu aktif olarak

yonetilen portfoylerdir.

Segcilen gelir tablosu verileri

31 Aralik itibariyla biten yil,
(milyon cinsinden, oranlar ve

calisan sayisi harig) 2016 2015 2014
Gelir
Varlik yonetimi, idaresi ve
komisyonlar $ 8,414 $ 9,175 $ 9,024
Diger tum gelirler 598 388 564
Faiz disi gelir 9,012 9,563 9,588
Net faiz geliri 3,033 2,556 2,440
Toplam net gelir 12,045 12,119 12,028
Kredi zararlari karsihgi 26 4 4
Faiz digi gider
Tazminat harcamasi 5,065 5,113 5,082
Tazminat disi gider 3,413 3,773 3,456
Toplam Faiz digi gider 8,478 8,886 8,538
Gelir vergisi oncesi gelir 3,541 3,229 3,486
Gelir vergisi harcamasi 1,290 1,294 1,333
Net gelir $ 2,251 $ 1,935 $ 2,153
Faaliyet alanina gére gelir
Varlik yénetimi $ 5970 $ 6,301 $ 6,327
Servet Yonetimi 6,075 5,818 5,701
Toplam net gelir $12,045 $12,119 $12,028
Finansal oranlar
Ozkaynak karliligi 24% 21% 23%
Genel maliyet orani 70 73 71
Vergi 6ncesi marj orani:
Varlik yénetimi 31 31 31
Servet Yonetimi 28 22 27
Varlik ve Servet Yonetimi 29 27 29
Caligan Sayisi 21,082 20,975 19,735
Miusteri danismanlarinin sayisi 2,504 2,778 2,836
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2016 Yilinin 2015 Yili ile Karsilagtirilmasi

Net kazang bir dnceki yila gére %16'lik bir artisla 2,3 milyar
dolar olmustur. Bu sonug, daha disiik net gelir ile kismen
dengelenen faiz disi giderin etkisidir.

Net gelir %1'lik bir diistisle 2,0 milyar dolar seviyesindedir.
Net faiz geliri, daha yiiksek mevduat ve kredi spreadi ve
kredi blylimesi nedeniyle %19'luk artisla 3,0 milyar dolar
olmustur. Faiz disi gelir, diisiik ortalama hisse senedi
piyasasi seviyelerinin etkisi, 2016 yilinin basinda varliklarin
elden ¢ikarilmasina iliskin gelirdeki azalma ve daha disiik
performans ve yerlestirme Ucretlerinin sonucu olarak %
6'lik bir dustsle 9,0 milyar dolar olmustur.

Varlik yénetimi geliri, 2016 yilinin basinda varliklarin elden
¢ikarilmasina iliskin gelirdeki azalma ve diisiik ortalama
hisse senedi piyasasi seviyelerinin ve daha disik
performans Ucretlerinin etkisiyle dnceki yila gére %5
disusle 6,0 milyar dolar olarak kaydedilmistir. Yiksek
mevduat ve kredi spreadlari ve devam eden kredi
blylmesi ile artan net faizin daha disik ortalama hisse
senedi piyasasi seviyeleri ve daha disik yerlesim
Ucretlerinin etkisiyle kismen dengelenmesi sonucunda
Servet Yonetimi geliri, 6nceki yila gore %4 artarak 6,1
milyar dolar seviyesine ulasmistir.

Faiz disi gider, agirlikh olarak 2016 yilinin baginda
varlklarin elden gikartiimasina iligkin masraflarin
azaltilmasi ve hukuki harcamalardaki diistis sonucunda %
5'lik bir azalmayla 8,5 milyar dolar olmustur.

2015 Yilinin 2014 Yili ile Karsilastirmasi

Net kazang, onceki yila gore %10'luk bir dususle 1,9 milyar
dolardir; bu sonug agirlikh olarak daha yuksek net gelir ile
dengelenen yiksek faiz disi gideri yansitmaktadir.

Net gelir, %1'lik artisla 12,1 milyar dolar olmugstur. Net
faiz geliri, yliksek kredi bakiyesi ve spreadlari nedeniyle %
5 artisla 2,6 milyar dolar olarak kaydedilmistir. Yonetim
altindaki varliklara net musteri akislarinin ve daha yiiksek
ortalama piyasa diizeyinin etkisi agirlikh olarak daha
disuk performans lcretleri ve 2014 yilinda Emeklilik Plani
Hizmetlerinin ("EPH") satisi ile dengelenmesi sonucunda
faiz digi gelir 6nceki yila gére yatay hareket etmis ve 9,6
milyar dolar olarak gergeklesmistir.

EPH'nin 2014 yilindaki satisi ve daha dusik performans
lUcretleri, net musteri girisi ile blylk 6l¢clide dengelendigi
icin, Varlik Yonetimi geliri 6nceki yila gore degismemis ve
6,3 milyar dolar seviyesinde seyretmistir. Servet Yonetimi
geliri, dnceki yila gore %2 artarak 5,8 milyar dolar olmustur.
Bu artis yuksek kredi bakiyesi ve spreadlarindan elde edilen
net faiz gelirinin artisi ve net misteri girisini yansitmaktadir
ve daha diisik komisyonculuk geliri ile dengelenmistir.

Agirlikh olarak yiiksek hukuki harcamalar ve altyapi ve
denetim alanindaki yatirimlar nedeniyle faiz digi gider %4
artis gostererek 8,9 milyar dolara ulagsmistir.
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VY'nin is alanlari agagidakileri kapsar:

Varhk Yonetimi; varlik yonetimi, emeklilik analizi, varlik-borg yonetimi
ve aktif risk-butceleme stratejileri de dahil olmak tizere kapsamli
kiresel yatinm hizmetleri sunmaktadir.

Servet Yonetimi; yatirim yonetimi, sermaye piyasalari ve risk
yonetimi, vergi ve emlak planlamasi, bankacilik, kredi verme ve 6zel
servet danigmanlik hizmetleri de dahil olmak tizere yatirim tavsiyesi
ve servet yonetimi sunmaktadir.

VY miisteri segmentleri agagidakileri kapsar:

0Ozel Bankacilik miisterileri, diinya capinda yiiksek ve ultra net
degerli bireyleri, aileler, para yoneticileri, isletme sahipleri ve
dlinya gapindaki kigtk sirketlerden olugmaktadir.

Kurumsal musteriler arasinda sirket ve kamu kurumlari, vakiflar,
dernekler, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve diinya ¢apinda
hukimetler bulunmaktadir.

Perakende musterileri arasinda finansal aracilar ve bireysel
yatirimcilar bulunmaktadir.

Varlik yonetiminin genel fon performansa iligkin iki
list diizey ol¢iitii bulunmaktadir.

* 4 veya 5 yildiz olarak derecelendirilen fonlarda yonetilen yatirnm fonu
varhklarinin yiizdesi: Yatirim fonu derecelendirme hizmetleri, fonlari
gesitli periyotlarla riske uyarlanmis performanslarina gore siralandirir. 5
yildiz derecelendirmesi en iyi derecedir ve endustri capinda siralanan
fonlarin en iyi %10'unu temsil eder. 4 yildiz derecelendirmesi, endustri
gapinda en iyi %10'nun altindaki sirada yer alan fonlarin %22,5'ini
temsil eder. 3 yildiz derecelendirmesi, endstri capinda sonraki yer alan
fonlarin %35'ini temsil etmektedir. 2 yildiz derecelendirmesi, endustri
capinda sonraki fonlarin %22,5'ini temsil etmektedir. 1 yildiz
derecelendirmesi ise, en kotl nottur ve sektor genelinde siralanan
fonlarin en kot %10'unu temsil eder. "Genel Morningstar
derecelendirmesi", bir fonun g, bes ve on yillik (varsa) Morningstar
Rating metrikleri ile baglantili performansinin agirlikli ortalamasi
alinarak olusturulur. ABD yerlesik fonlar igin, bireysel hisse sinifi
diizeyinde ayri yildiz derecelendirmeleri verilir. Nomura "yildiz
derecelendirmesi", yalnizca g yillik riske uyarlanmis performansa
dayanmaktadir. Ug yildan daha kisa bir gegmise sahip olan fonlar
derecelendirilmez ve bu nedenle bu analizden gikarilir. Bu analizi
tiretmek igin kullanilan tim derecelendirmeler, atanan kategoriler ve
varlik degerleri, dipnotta (a) belirtilen fon derecelendirme
saglayicilarindan alinmistir. Veri saglayicilari varlk degerlerini ABD
dolari cinsinden yeniden siniflandirir. Bu yonetimdeki kiymetler (YK) %
degeri, ABD yerlesik fonlar igin hisse senedi sinifi diizeyindeki yildiz
derecelendirmelerine dayanir ve "birincil hisse sinifinda" Nomura'nin
fon seviyesinde derecelendirme sagladigi Japonya hari¢ tim diger
fonlarin yildiz derecelendirmesini temsil etmektedir. "Birincil hisse
sinifi", Morningstar tarafindan tanimlandigi gibi, portfdy igin en iyi
proxy olarak 6nerilen paylasim sinifini ve gogu durumda en ¢ok
perakende stirimu (yilhk yonetim tcreti, minimum yatirim, para birimi
ve diger faktorlere gore) temsil etmektedir. Tim fonlarin / hesaplarin
dahil edilmesi durumunda performans verileri farkl olabilirdi. Gegmis
performans gelecekteki sonuglarin gostergesi degildir.

1. veya 2. ceyrekte siralanan fonlarda y6netim altindaki yatirm fonu
varliklarinin yiizdesi (bir, li¢ ve beg yil): Bu analizin elde edilmesi igin
kullanilan tim geyrek siralamalari, atanan kategoriler ve varlik degerleri,
dipnotta (b) belirtilen fon siralamasi saglayicilarindan alinmistir. Ceyrek
derecelendirmeleri, her bir fonun net ticret karsiiginda mutlak getirisi
Uzerinden yapilir. Veri saglayicilari varlik degerlerini ABD dolari cinsinden
yeniden ifade eder. Bu YK yuzdesi, ABD'deki ikametgah fonlari igin fon
sinifi seviyesindeki; Birlesik Krallik, Liksemburg ve Hong Kong fonlarinin
ceyrek siralamasini temsil etmek igin "birincil hisse sinifi" diizeyindeki ve
tim diger fonlar igin fon seviyesindeki performansina ve ilgili emsal
siralamalara dayanir. "Birincil hisse sinifi", Morningstar tarafindan
tanimlandig gibi, portfoy igin en iyi proxy olarak 6nerilen paylasim
sinifini ve ¢ogu durumda en ¢ok perakende strimu (yillik ydnetim
Ucreti, minimum yatirim, para birimi ve diger faktorlere gore) temsil
etmektedir. Bir fon igin verilen emsal grub siralamalari birden fazla
"birincil hisse sinifi" bolgesinde oldugunda, her iki siralama, yerel pazarin
rekabet glictinii (yalniz “Yurtdigi Bolgeleri ve “HK SFC Yetkili” fonlar igin
gegerlidir) yansitmak amaciyla dahil edilir. Tim fonlarin / hesaplarin
dahil edilmesi durumunda performans verileri farkl olabilirdi. Gegmis
performans gelecekteki sonuglarin géstergesi degildir.
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Secilen metrikler

31 Aralik itibariyla biten yil igin,
(milyon cinsinden,
derecelendirme verileri ve

oranlar haric) 2016 2015 2014
JPM’nin 4 veya 5 yildiz alan yatinm
fonlarinin %’si(@® 63% 52% 51%

JPM’nin 1. veya 2. ¢ceyrekte
yer alan yatirim fonu
varliklarinin %'si:(©

1yl 54 62 72
3yl 72 78 72
5yiIl® 79 79 76

Segcilen bilango tablosu
verileri (donem sonu)

Toplam varliklar $138,384 $131,451 $ 128,701
Krediler® 118,039 111,007 104,279

Cekirdek krediler 118,039 111,007 104,279
Mevduatlar 161,577 146,766 155,247
Ana sermaye 9,000 9,000 9,000

Segilen bilango tablosu
verileri (ortalama)

Toplam varlik $132,875 $129,743 $ 126,440
Krediler 112,876 107,418 99,805
Cekirdek krediler 112,876 107,418 99,805
Mevduatlar 153,334 149,525 150,121
Ana sermaye 9,000 9,000 9,000
Kredi verileri ve kalite
istatistikleri
Net borg silme $ 16 $ 12 % 6
Tahakkuk etmeyen krediler 390 218 218
Kredi kayiplari karsiligi:
Kredi zararlari karsihg 274 266 271
Borg vermeyle iliskili
taahhitler karsihg 4 5 5
Kredi kayiplari toplam
karsihg 278 271 276
Net borg silme orani 0.01% 0.01% 0.01%

Kredi zararlar karsihgi /
dénem sonu krediler 0.23 0.24 0.26

Kredi zararlari karsihigi /
Tahakkuk etmeyen krediler 70 122 124

Tahakkuk etmeyen krediler /
dénem-sonu krediler 0.33 0.20 0.21

(a) ABD, Birlesik Krallik, Liksemburg, Hong Kong ve Tayvan yerlesik fonlari igin
Morningstar'dan tiretilen "genel yildiz derecelendirmesini" ve Japonya
yerlesik fonlar igin Nomura "yildiz derecelendirmesini" temsil eder. Para
piyasasi fonlari, Undiscovered Managers Fonu ve Brezilya ve Hindistan
yerlesik fonlar harig tutar.

(b) Onceki dénem finansal tablolari cari dénem beyanina uygun olarak revize
edilmistir.

(c) Ceyrek siniflandirmalari, Birlesik Devletler ve Tayvan igin Lipper’den;

Birlesik Krallik, Liksemburg ve Hong Kong i¢in Morningstar'dan ve Japonya

icin Nomura’dan alinmigtir. S6z konusu kaynaklarda siralanan Varlk

Yonetimi perakende agik uglu yatirim fonlarini igerir. Para piyasasi fonlari,

Undiscovered Managers ve Brezilya ve Hindistan'in ikametgah fonlari

harigtir.

Tuketici segmentindeki, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 tarihlerindeki

sirastyla 32,8 milyar $, 26,6 milyar $ ve 22,1 milyar $'lik birincil ipotek

kredileri kapsar, ancak ayni tarihler igin kredi karti ve kredi portfoyini
harig tutar.

(d

=
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Miisteri varhiklari

2016 Yilinin 2015 Yili ile Karsilastirilmasi

Musteri varliklari, bir 6nceki yila gore %4 artisla 2,5 trilyon
dolara ulasmistir. Yonetim altindaki varliklar 6nceki yila
gére %3 artis gostererek 1,8 trilyon $ olmustur; bu artis
hem likidite hem de uzun vadeli iirlinlere olan girdileri ve
2016 yilinin baginda varlik satislariyla kismen dengelenen
daha yuksek piyasa diizeyinin etkisini yansitmaktadir.

2015 Yilinin 2014 Yili ile Karsilastirmasi

Musteri varliklari, bir 6nceki yila gore %2 azalisla 2,4 trilyon
S'a gerilemistir.Yonetim altindaki aktifler, bir 6nceki yila
gore %1'lik bir dusisle 1,7 trilyon dolar olup, kismen uzun
vadeli Uriinlere net girdilerle dengelenen daha disik pazar
seviyelerinin etkisini yansitmaktadir.

Miisteri varliklar
Aralik 31,

milyar cinsinden) 2016 2015 2014
Varlik sinifina goére varliklar
Likidite@ $ 436 % 430 $ 425
Sabit gelir® 420 376 395
Hisse senedi 351 353 375
Coklu varliklar ve alternatifler 564 564 549
Yoénetilen varliklar toplami 1,771 1,723 1,744
Emanet/komisyonculuk/
idare/ mevduatlar 682 627 643
Toplam miigteri varliklari $ 2,453 ¢ 2,350 $ 2,387
Kisa not:
Alternatif misteri varliklan® $ 154 % 172 % 166
Miisteri segmentine gore varliklar
Ozel Bankacilik $ 435 % 437 % 428
Kurumsal 869 816 827
Perakende 467 470 489
Yonetilen varliklar toplami $ 1,771 $ 1,723 $ 1,744
Ozel Bankacilik $ 1,098 $ 1,050 $ 1,057
Kurumsal 886 824 835
Perakende 469 476 495
Total Miisteri varliklan $ 2,453 ¢ 2,350 $ 2,387

(@) Onceki dénem tutarlari cari dénem beyanina uygunluk Igin revize
edilmistir.

(b) Yonetilen varliklar ve brokerage hesaplarindaki misteri
Varliklarini temsil eder.
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Miisteri varhiklar (devami)

31 Aralik itibariyla biten yil,

(milyar cinsinden ) 2016 2015 2014
Yonetim altindaki varliklarin
lleriye taginmasi
Baslangi¢ bakiyesi $ 1,723 $ 1,744 $ 1,598
Net varlik akisi:
Likidite® 24 - 14
Sabit gelir® 30 (8) 37
Hisse senedi (29) 1 5
Goklu varliklar ve alternatifler 22 22 42
Piyasa/ performans/ diger etkiler 1 (36) 48
Son Bakiye, 31 Arahk $ 1,771 $ 1,723 $ 1,744
Miisteri varliklarinin ileri tasinmasi
Baslangic bakiyesi $ 2,350 $§ 2,387 $ 2,343
Net varlik akisi 63 27 118
Piyasa/ performans/ diger etkiler 40 (64) (74)
Son Bakiye, 31 Aralik $ 2,453 $ 2,350 $ 2,387

(@) Onceki tutarlar cari ddnem beyani ile uyumlu olacak sekilde revize

edilmistir.

Uluslararasi metrikler

31 Aralik itibariyla biten yil,
(aksi belirtiimedikge milyar

cinsinden) 2016 2015 2014
Toplam net gelir (milyon )(®
Avrupa/ Orta Dogu/ Afrika $ 1,849 $ 1,946 $ 2,080
Asya/ Pasifik 1,077 1,130 1,199
Latin Amerika/ Karayipler 726 795 841
Toplam uluslararasi net gelir 3,652 3,871 4,120
Kuzey Amerika 8,393 8,248 7,908
Toplam net gelir $ 12,045 $ 12,119 $ 12,028
Yonetilen Varliklar
Avrupa/ Orta Dogu/ Afrika $ 309 $ 302 $ 329
Asya/ Pasifik 123 123 126
Latin Amerika/ Karayipler 45 45 46
Toplam uluslararasi yonetilen
varliklar 477 470 501
Kuzey Amerika 1,294 1,253 1,243
Yonetilen toplam varliklar $ 1,771 $ 1,723 $ 1,744
Miisteri varliklar
Avrupa/ Orta Dogu/ Afrika $ 359 § 351 $ 391
Asya/ Pasifik 177 173 174
Latin Amerika/ Karayipler 114 110 115
Total Uluslararasi Miisteri varliklar 650 634 680
Kuzey Amerika 1,803 1,716 1,707
Total Miigteri varliklar $ 2,453 $ 2,350 $ 2,387

(a) Bolgesel gelir, misterinin ikametgahina dayanir.
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KURUMSAL

Kurumsal segment; Hazine, Yatirim Direktorliigi ve
merkezi olarak yonetilen kurumsal personel birimleri ve
giderleri iceren Diger Kurumsal béliimden
olusmaktadir. Hazine ve CIO agirlikh olarak Firma’nin
likiditesini, finansmanini, yapisal faiz oranini ve doviz
riskini 6lcmek, izlemek, raporlamak ve yonetmekten ve
ayrica Firma’nin sermaye planini uygulamaktan
sorumludur. Diger Kurumsal boliim icerisinde yer alan
baslica birimler sunlardir: Gayrimenkul, Kurumsal
Teknoloji, Hukuk, Uyum, Finans, insan Kaynaklari, i¢
Denetim, Risk Yonetimi, G6zetim ve Kontrol, Kurumsal
Sorumluluk ve gesitli Diger Kurumsal gruplar.

Secilen gelir tablosu verileri

31 Aralik itibariyla biten yil,

(milyon cinsinden, ¢alisan sayisi harig) 2016 2015 2014
Gelir

Ana iglemler $ 210 ¢ 41 $ 1,197
Menkul kiymet kazanglari 140 190 71
Diger tim gelirler 588 569 704
Faiz digi gelir 938 800 1,972
Net faiz geliri (1,425) (533) (1,960)
Toplam net gelirl@ (487) 267 12
Kredi zararlari karsihig (4) (10) (35)
Faiz digl gider(®) 462 977 1,159
Gelir vergisi indirimi 6ncesi zarar (945) (700) (1,112)
Gelir vergisi indirimi (241) (3,137) (1,976)
Net gelir/(zarar) $ (704) $ 2,437 $ 864
Toplam net gelir

Hazine ve CIO (787) (493) (1,317)
Diger Kurumsal 300 760 1,329
Toplam net gelir $ (487) $ 267 % 12
Net gelir/(zarar)

Hazine ve CIO (715) (235) (1,165)
Diger Kurumsal 11 2,672 2,029
Toplam net gelir/ (zarar) $ (704) $ 2,437 $ 864

Segilen bilango tablosu
verileri (d6nem sonu)

Toplam varliklar (dénem sonu)  $799,426 $ 768,204 $ 931,206

Krediler 1,592 2,187 2,871
Cekirdek krediler© 1,589 2,182 2,848
Calisan Sayisi 32,358 29,617 26,047

(a) Vergi benzeri dizenlemeleri kapsar; agirlikli olarak 31 Aralik 2016,
2015 ve 2014'da biten yillar igin sirasiyla 885 milyon $, 839 milyon $ ve
730 milyon $ belediye bono yatirimlarindan alinan vergiden muaf gelir
nedeniyle

(b) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014'de biten yillar igin, sirasiyla, (385) milyon S,
832 milyon $ ve 821 milyon $ yasal masraf / (fayda) dahil edilmistir.

(c) Ortalama gekirdek krediler 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 tarihinde biten
yillar igin sirasiyla 1,9 milyar $, 2,5 milyar $ ve 3,3 milyar $ seklindedir.
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2016 Yilinin 2015 Yili ile Karsilastirilmasi
Net zarar, énceki yilin 2,4 milyar $'lik net gelirine
kiyasla s6z 2016 yili icin 704 milyon S'dir.

Net gelir, dnceki yilin 267 milyon $’lik kazanci ile mukayese
edildiginde 487 milyon $’a ulagmistir. Bir 6nceki yilin gelir
gider dengesinde yasal bir uzlasmadan elde edilen 514
milyon dolarlik kazan¢ 6nemli bir rol oynamistir.

Net faiz geliri, dnceki yilda eksi 1,4 milyar S ile mukayese
edildiginde eksi 533 milyon $ seviyesindedir. Cari yildaki
zarar, oncelikle uzun vadeli borg faiz giderleri ve yil igindeki
disik yatinm menkul kiymetler bakiyelerinin sonucudur.
Bu zarar; bankalar aracihigiyla mevduatlar Gzerinden elde
edilen yiksek faiz geliri ve yiiksek faiz oranlarin bir sonucu
olarak yeniden satis anlagmalari uyarinca alinan menkul
kiymetler ile kismen dengelenmistir.

Faiz disi gider; kismen daha yiiksek tazminat giderleri ile
dengelenen diistk hukuki giderlere bagl olarak 515
milyon S$'lik bir azalma sonucunda 462 milyon dolar olarak
gerceklesmistir.

Bir dnceki yil, agirlikli olarak gesitli vergi denetimleri
kararina bagh olarak 2,6 milyar dolarlik bir vergi indirimi
olmustur.

2015 Yilinin 2014 Y1l ile Karsilastirmasi
2015 yili net geliri 2,4 milyar $ iken, bir dnceki yilin net
geliri 864 milyon S idi.

Net kazang, 6nceki yilin 12 milyon S’lik tutariyla mukayese
edildiginde 267 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Cari
yilda hukuki bir anlasma sonucunda 514 milyon dolarlik bir
fayda saglanmistir. Hazine ve CIO, esasen belirli
mevduatlarin cikisi ile iliskili nakit akis riskinden korunma
islemlerinin hizlandirilmis itfa edilmesine iliskin olarak
ylzde 173 milyon vergi 6ncesi zarar olarak siniflandirilan
bazi borglanma senetleri izerindeki rehin verilmemis
iIskonto oraninin taninmasi ile iliskili olarak yaklasik 178
milyon dolarlik bir faydayi icermekteydi. Ozel Oz Sermaye
kazanclari, 6nceki yilla karsilastirildiginda 1,2 dolar daha
dusiktar; bu durum Sirketin cekirdek disi faalieyt alanindan
cikmasi nedeniyle disen degerleme kazanglarini ve
satislardan elde edilen disik net kazanglari yansitmaktadir.

Faiz disi gider, bir dnceki yila gére 182 milyon S dusiisle
977 milyon $ olmustur. Ozel Sermaye isinin bir kisminin
satisi ile ilgili 276 milyon dolarlik serefiye deger distklGgi
bu hesaba dahildir.

Cari yil, agirlikh olarak 6nceki yilda 1,1 milyar dolar vergi
indirimi ile karsilastirildiginda cesitli vergi denetimlerinin
sonucunda alinan 2,6 milyar $ vergi indirimi
yansitmaktadir.
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Hazine ve Yatirim Direktorliigiine Genel Bakis
Hazine ve CIO agirlikh olarak Firma’nin likiditesini,
finansmanini, yapisal faiz oranini ve doéviz riskini 6lgmek,
izlemek, raporlamak ve yonetmekten ve ayrica Firma’nin
sermaye planini uygulamaktan sorumludur. Hazine ve CIO
tarafindan yonetilen riskler, Firma’nin dort buyuk
raporlanabilir is bolimu tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerden kaynaklanmaktadir ve bunlar, bilango
kapsaminda ve bilanco disi varliklari ve pasifler Gireten
musterilerine hizmet vermektedir.

Hazine ve CIO, Firma'nin aktif-pasif yonetimi hedeflerini,
genellikle Firma’nin yatirim menkul kiymetleri portféylnin
parcasi olarak uzun vadede yonetilen yiiksek kaliteli menkul
kiymetlere yatirim yaparak gergeklestirmektedir. Hazine ve
ClO, Firma’nin aktif-pasif yonetimi hedeflerini karsilamak
icin tlirev araclari da kullanmaktadir. Tiurevler hakkinda
daha fazla bilgi icin bkz. Not 6. Yatirim amacgli menkul
kiymetler portféyi esas itibariyla; ABD ve ABD disi kamu
menkul kiymetleri, acenteli ve acentesiz ipotek garantili
menkul kiymetler, diger VDMK, kurumsal bor¢ menkul
kiymetleri ve ABD eyaletlerinin ve belediyelerin
yukamluliklerinden olusmaktadir. 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyla, yatirrm amach menkul kiymetler portféyl 286,8
milyar $ olup portféyiin olusturdugu menkul kiymetlerin
ortalama kredi notu AA+'dir (S & P ve Moody's tarafindan
tanimlanan derecelendir-melere karsilik gelen dahili
derecelendirmeler temel alinmistir; bunlar mevcut ve
mimkiin olmadiginda dis derecelendirmeler baz alinmistir.)
2016 yili boyunca Firma, satilmaya varlklardan ("SHV")
vade sonuna kadar elde tutulan ("VSKET") varliklara 7,5
milyar $ tutarinda ticari ipotek garantili menkul kiymet ve
yukamluliklerini ABD eyaletlerine ve belediyelere
aktarmistir. Bu menkul kiymetler makul degeriyle transfer
edilmistir. Transferler, fiyat degiskenliginin birikmis diger
kapsaml gelir ("BDKG") lizerindeki etkisini azaltmak icin
menkul kiymetleri vade sonuna kadar bekletme niyetini
yansitmaktadir.

Firma’nin yatirim portfoytne iliskin daha ayrintili bilgi icin
Not 12’yi inceleyiniz.

Likidite ve fonlama riski hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.
Likidite Risk Yonetimi, sayfa 110-115. Faiz orani, doviz ve
diger riskler, Hazine ve CIO Riske maruz deger ve Firma’nin
riskten kazanclari hakkinda bilgi icin bkz. Piyasa Riski
Yonetimi, sayfa 116-123.
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Secilen gelir tablosu ve bilango tablosu verileri

31 Aralik itibariyla biten yil,

(milyon cinsinden) 2016 2015 2014
Menkul kiymetler kazanglari $ 132 % 190 % 71
Yatirim menkulleri portféyu

(ortalama) @ 278,250 314,802 349,285
Yatirim menkul kiymetleri

portféyii (ddnem sonu)® 286,838 287,777 343,146
ipotek Kredileri (ortalama) 1,790 2,501 3,308
ipotek Kredileri (dénem sonu) 1,513 2,136 2,834

(a) Ortalama yatirim amagli menkul kiymetler 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014
tarihinde sona eren yillar igin sirasiyla 51,4 milyar $, 50,0 milyar $ ve 47,2
milyar $'lik VSKET bakiyelerini icermektedir.

(b) Dénem sonu yatirim amagh menkul kiymetler 31 Aralik 2016, 2015 ve
2014 tarihlerinde sirasiyla 50,2 milyar S, 49,1 milyar $, 49,3 milyar $
tutarlarindaki VSKET menkul kiymetleri icermektedir.

Ozel sermaye portféyii bilgisi®

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2016 2015 2014
Defter degeri $ 1,797 $ 2,103 $ 5,866
Maliyet 2,649 3,798 6,281

(a) Firma’nin Ozel Sermaye portféyiiniin degerlemesi ile ilgili metodolojileri
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Not 3.

2016 Yilinin 2015 Yili ile Karsilagtiriimasi

31 Aralik 2016 tarihindeki 6zel sermaye portféyinin
defter deger 1,8 milyar dolardir: bu tutar 31 Aralik
2015'te portfoy satislarindan kaynaklanan 2,1 milyar $
ile kiyaslandiginda disik kalmaktadir.

2015 Yilinin 2014 Yili ile Karsilastirmasi

31 Aralik 2015 tarihindeki 6zel sermaye portféyinin
defter degeri 2,1 milyar $'dir. Onceki yil ile
kiyaslandiginda, 31 Aralik 2014'teki 6zel sermaye isinin
bir bolimi ve portfdy satislarindan saglanan 5,9 milyar
S'lik defter degerinden dusuktir.
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SIRKET GENELINDE RiSK YONETIMI

Risk, JPMorgan Chase'in is faaliyetlerinin dogal bir
parcasidir. Firma, bireysel veya toptan krediler saglarken,
misterilere yatirim kararlarina iliskin tavsiyelerde
bulunurken, piyasalari menkul kiymet haline getirirken
veya diger Uriin veya hizmetleri sunarken belirli
derecelerde bir risk almaktadir. Firma'nin genel amaci,
danisanlarinin, misterilerinin ve yatirimcilarin
menfaatlerini dengeleyecek ve Firma’nin giivenligini ve
saglamhgini koruyacak sekilde islerini ve ilgili riskleri
yonetmektir.

Firma genelinde Risk Yonetimi, sirket capinda denetlenir ve
yonetilir. Firma'nin risk yonetimi yaklasimi, yenis bir
yelpazede incelenebilecek ekonomik riskler ve diger temel
riskleri -kredi, pazar, likidite, model, anapara, tlke,
operasyonel, uyumluluk, yirttme, hukuki, sermaye ve
itibara iliskin riskler- ve her alan icin uygun denetimler ve
denetim ile desteklenir.

Firma etkin risk yonetimi icin asagidaki unsurlarin
gerekliligine inanmaktadir:

* Firma icindeki tiim bireyler tarafindan risk meselelerinin
tanimlanmasi ve ylikseltilmesi de dahil olmak tzere
sorumlulugun kabul edilmesi;

* Her bir is kolu ve kurumsal fonksiyonlar dahilinde risk
tanimlama, degerlendirme, veri ve yonetim tasarruf
etme glcu;

* Risk denetimi icin Firma g¢apinda yaplilar.

Genel Miudir (CEO), Risk Direktori (CRO), Operasyon
Direktora (COO), Finans Direktori (CFO) ve diger st
diizey ydneticilerden olusan Firma isletim Komitesi,
Firma’nin nihai yonetim kademelendirme noktasidir ve
bazi hususlari Firma Yénetim Kuruluna yoénlendirebilir.
isletim Komitesi, Firma Y&énetim Kurulundan sorumludur
ve kurula karsi hesap verme yikimlaluga vardir.
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Firma, denetimleri artirma gabalari, calisanlarin surekli
egitimi ve gelistirilmesi, yeteneklerin korunmasi ve diger
tedbirlerle strekli olarak daha iyi olma gayretindedir.
Firma, gicli i yonetim ve bagimsiz Yonetim Kurulu
gozetimiyle disiplinli ve dengeli bir denklestirme cercevesi
izlemektedir. Risk ve kontrol konularinin etkisi, Firma’nin
performans degerlendirme ve tesvik tazminati slireclerinde
dikkatle diisintlmektedir.
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Asagidaki bolim Firma’nin ticari faaliyetlerinin bir parcasi olan temel riskleri 6zetlemektedir:

Risk Tanim Secilen risk yonetim metrikleri Sayfa
I. Ekonomik riskler
(i) Sermaye riski Firma'nin isletme faaliyetlerini ve iligkili riskleri hem normal ekonomik Risk esasli sermaye oranlari ve kaldirag 76-85
sartlarda hem de stres kosullarinda destekleyecek diizeyde bir sermaye oranlari; stres
yapisina sahip olmamasi riski.
(i) Tuketici Bir musterinin temerride diismesinden dogacak zarar riski. Toplam maruziyet; cografi ve misteri 89-95
kredisi riski konsantrasyonlari; temerritler; zarar
deneyimi; stresli kredi performansi
(iii) Toptan Misteri veya karsi tarafin temerriide digmesinden dogacak zarar riski. Toplam maruziyet; sanayi, cografi bolge ve 96-104
kredi riski musteri yogunlasmalari; risk derecelendirme
zarar deneyimi; stresli kredi performansi
(iv) Ulke riski Ulke genelini ilgilendiren bir olay veya eylemin borglunun, karsi tarafin ve %0 iyilesmede varsayilan riziko sahasi; stres; 108-109
ihragginin sézlesmeden dogan yikiimliiliklerinin degerini veya kogullarini risk derecelendirmesi; derecelendirmeye
degistirme; veya belirli bir tilkenin piyasalarini olumsuz etkileme riski dayali sermaye limitleri
(v) Likidite risk Firma'nin szlesme ve sarta bagl yikiumluliklerini yerine getirememe veya Likidite yeterlilik orani; Maddi tuzel kisi 110-115
varliklarini ve pasiflerini desteklemek igin yeterli tutar, bilesimi ve finansman tarafindan neden olunan stres
siniri ve likidite olmamasi riski.
(vi) Piyasa riski Faiz oranlari, déviz kurlari, hisse senedi fiyatlari, emtia fiyatlari, dalgalanmalar RMD; K-Z geri gekme; ekonomik stres testi; 116-123
veya kredi spreadlari; Hazine ve ClO'da firma bazinda yonetilen yapisal faiz d"uya"rllhklar; riske maruz kazanglar; doviz
orani ve kur riski gibi piyasa degiskenlerinde meydana gelecek degisikliklerin ("YP") net agik pozisyon
sonucunda Firma varliklarinin ve pasiflerinin degerinde veya gelecekteki
sonuglarinda meydana gelebilecek potansiyel olumsuz degisimlerinden dogan
zarar riski.
(vii) Anapara Riski | Ozel olarak tutulan finansal varlik ve araglarin degerinde olumsuz bir degisim Defter degeri, gerginlik 124
riski, tipik olarak likiditesi nedeniyle essiz riskleri olan ya da daha az
gozlemlenebilir piyasa veya degerleme verisi bulunan bir mulkiyet veya kuguk
sermaye pozisyonlarini temsil eder.
Il. Diger temel riskler
(i) Uyum riski Gegerli yasalara, kurallara ve yonetmeliklere uyulmamasi riski Finansal yikiumluliklere zamaninda uyum 125
icin riske dayali izleme ve test
(i) Davranig riski Bir galisanin eylem veya eylemsizliginin Firma’nin misterilerine ve pazar ilgili risk ve kontrol 6z degerlendirme sonuglari, 126
biitiinltigiine zarar verme riski, Firma’nin itibarini zayiflatmasi veya Firma’nin | galisan uyum bilgileri, davranis kodu vaka bilgisi
kaltarani olumsuz yonde etkilemesi riski.
(iii) Hukuki risk Sozlegme yikimluligiine uyulmamasi veya Firma’nin tabi oldugu kanun, Uygulanabilir degil 127
yonetmelik veya diizenlemelere uymamasindan kaynaklanan zararlar,
cezalar, veya diger ylukumlaliklerin kaybedilmesi veya yliklenmesi riski.
(iv) Model riski Hatali veya yanlig kullanilmig model giktilarina dayali kararlardan Model durumu, model serisi 128
dogabilecek olumsuz sonuglar
(v) Operasyonel risk | Yetersiz veya basarisiz siiregler veya sistemler, insan faktorleri veya siber ve Risk ve kontrol 6z degerlendirme sonuglari, 129-130
teknoloji ile ilgili olaylar gibi piyasa veya krediyle ilgili olmayan dig firmaya 6zg( zarar deneyimi; sektdre iligkin
olaylardan kaynaklanan kayip riski. zarar deneyimi; is ortami ve ic kontrol
faktorleri; kilit risk gostergeleri; temel kontrol
gostergeleri; operasyonel metrikler
(vi) itibar riski Bir eylem, islem, yatirim veya etkinligin; musterileri, karsi taraflar, yatirmcilar, | Uygulanabilir degil 131

diizenleyicileri galisanlar ve daha genis bir kitleyi kapsayan gesitli unsurlar
tarafindan Firma’nin batnlagiine veya yeterliligine olan glveni azaltma riski.
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Denetim ve gozetim

Firma’nin genel risk istahi bir "Risk Istahi" cergevesine
tabidir. Cergeve ve Firma’'nin risk istahi; CEO, CFO, CRO ve
COO tarafindan belirlenir ve onaylanir. is Kolu diizeyinde
risk istah ilgili Is Kolu CEO, CFO ve CRO’su tarafindan
belirlenir ve Firma diizeyindeki CEO, CFO, CRO ve COO
tarafindan onaylanir. Nicel parametreler ve kalitatif
faktorler Firma'nin belirtilen risk istahina karsi risk alma
kapasitesini izlemek ve dlgmek icin kullanilir. Stresli net
gelir, sermaye, kredi riski, piyasa riski, yapisal faiz orani riski
ve likidite riski degerlendirmeleri igin niceliksel
parametreler olusturulmustur. Ayrica, belirli riskler igin
niteliksel faktdrler de olusturulmustur. Risk istahi sonuglari,
¢ ayda bir Direktorler Risk Politikasi Komitesi Yonetim
Kurulu'na ("DRPK") bildirilir.

Firma’nin CRO'su, Bagimsiz Risk Yonetimi ("BRY")
fonksiyonunun basidir ve CEO ve DRPK'ye rapor verir.
Genel Mudur, Birincil Risk Politikalari biciminde DRPK'nin
onayina tabi Risk Yonetimi Cergevesi olusturmak lGizere
CRO'yu atar. CRO'ya rapor veren Uyum Direktoru ("CCO"),
ayrica, Kuresel Uygunluk Programi ¢cergevesinde Denetim
Komitesini bilgilendirmekle yikimlidir. Firma’nin Kiresel
Uyum Programi, Firma’nin misterilere ve karsi taraflara
sundugu Urtnler ve hizmetler ile ilgili kanunlara, kurallara
ve diizenlemelere uyumu denetlemeye odaklanmaktadir.

Risk Yénetimi ve Uyum Orgiitlerinden olusan BRY
fonksiyonu, isletmelerden bagimsizdir. BRY fonksiyonu, risk
politikasi, tanimlama, dl¢ciim, degerlendirme, test, limit
ayari (risk istahi, esikler, vb.), izleme ve raporlama da dahil
olmak lizere risk yonetimi denetimi ¢ercevesi icin cesitli
standartlar belirler. BRY fonksiyonu icerisindeki gesitli
gruplar is Kollarina ve kredi, pazar, iilke ve likidite riskleri
gibi kurumsal fonksiyonlar, bolgeler ve temel risk
alanlarinin yani sira operasyonel, model ve itibar risklerinin
yonetimi icin uygundur.

Firma, is Kollarinin her birine ve risk olusturan diger
kurumsal fonksiyon alanlarina dikkat eder. is Kollarinin
veya risk olusturan diger fonksiyonel bélgenin,
faaliyetlerini BRY fonksiyonu tarafindan belirlenen
parametreler dahilinde ve ilgili ydnetim tarafindan
belirlenen risk ve kontrol standartlarina gore ylritmesi
beklenir. Bu is Kollari ve fonksiyonel alanlar; kendi
isletmelerinde riskleri tanimlama ve ¢oziimleme ve saglam
kontrol sartlarinda galismakla ylkiimli olduklari igin
Firma’nin risk denetimi cercevesinde “ilk savunma hatti”
olarak kabul edilirler.
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Sirket Gézetim ve Denetim Grubu, her bir is kolu ve
kurumsal fonksiyon icerisindeki 6zel denetim
gorevlilerinden olusur ve merkezi gézetim fonksiyonuna
sahiptir. Bu Grup, faaliyet alanlari ve kurumsal
fonksiyonlari gdzlemleyerek kontrole iliskin sorunlarin
belirlenmesi ve ¢dzlim{i igin Firma'nin kontrol ortamini
glclendirmekte gorevlidir. Grup, Firma’'nin kontrol
problemlerini daha ¢abuk algilamasini, sorunlarin gerekli
birimlerce derhal ele alinmasini ve Firma’nin gesitli
boélimleri arasindaki ortak temalari ve karsihkli
bagimhhklari daha iyi anlamasini ve bu siiregleri diger
paydaslara anlatmasini saglar.

“Ikinci savunma hatti” olarak BRY fonksiyonu, risk
olusturan Is Kollari ve fonksiyonel alanlara karsi kendi
politikalari ve gergevesi ile uyumlu bicimde gézetim ve
bagimsiz denetim saglar.

isletmelerden ve BRY fonksiyonundan bagimsiz bir
fonksiyon olan i¢ Denetim, Firma’nin risk denetimini ve
yonetimini ve dahili kontrol siireglerini kontrol eder ve
degerlendirir. Risk denetimi ¢cergevesinde "lglncl
savunma hatt1" olan bu fonksiyon, Firma’nin denetimini,
risk yonetimi ve i¢ kontrol siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek igin sistematik ve disiplinli
bir yaklagim getirmektedir. i Denetim Fonksiyonu,
Denetim Komitesine rapor veren Genel Denetgi tarafindan
yOnetilir.

BRY fonksiyonunun bagimsiz statiisu, riske iligkin
meselelerin Ust diizey yonetime, Sirket Risk Komitesine
veya Yonetim Kuruluna tasinmasini saglayan bir denetim
yapisi tarafindan desteklenmektedir.
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Asagidaki tablo Firma'nin risk denetim yapisindaki kilit ist diizey yonetim seviyesi komitelerini géstermektedir. Asagidaki
tabloda gosterilmemis olsalar bile, risk denetimi ve gdzetiminden sorumlu baska komiteler, forumlar ve kademelendirme

yollari mevcuttur.

Operasyon Komitesi

| icra Kurulu Bagkani

Operasyon
Direktor

is Kolu CEO’lari Finans Direktori

Genel Danisman

Insan Kaynaklari Risk Direktérii
Baskani

Sirket Aktif-Pasif Sirket Sermaye
Komitesi Yénetim Komitesi
(APKO) (SYK)

Sirket Degerleme
Yonetim Forumu
(DYF)

Sirket Risk
Komitesi (SRK)

A A

ig
Denetim

Varlik ve Servet Ticari Bankacilik Bireysel ve Toplum Kurumsal ve cio, Hazine_ve e | Risk
Yénetimi Risk Risk Komitesi Bankaciligi Risk Yatirim Bankasi Kurumsal Risk olgesel Ris
Komitesi Komitesi Risk Komitesi Komitesi Komiteleri
---------------------------------- ‘ i R e M S R e e e A T e R M R e e R
F—

| is Kolu itibari Risk Komiteleri?

Risk Yonetim

Komitesi

| is Kolu itibar Riski Komiteleri?

(SIRYK)

Sirket Kontrol

2 Uygun oldugu sekilde

»  Komitesi (SKK)

Yonetim Kurulu esas olarak DRPK, Denetim Komitesi ve tazminat ve diger yonetim ile ilgili konularda Tazminat ve Yonetim
Gelistirme Komitesi vasitasiyla gozetim yapmaktadir. Kurulun her komitesi itibar riski konularini sorumluluk alani dahilinde

denetler.

Yénetim Kurulunun Direktérler Risk Politikasi Komitesi,
Firma’nin kiresel risk yonetimi cercevesini denetler ve
Firma'nin birincil risk yénetim politikalarini onaylar. Yonetim
kademesinin, Firma’nin risklerini, sermayesini, likidite
planlamasini ve analizleri degerlendirme ve yonetme
sorumlulugunu yerine getirip getirmediginin denetlenmesi
Komitenin sorumluluklari arasindadir. Risk istahindaki ihlaller
ve Firma lzerinde 6nemli olumsuz etkiler yaratabilecek
likidite sorunlari ve diger dnemli risklerle ilgili konular
Komiteye iletilir.

Yénetim Kurulunun Denetim Komitesi, Yonetim Kuruluna
yonetimin Firma’nin varliklarini ve gelirini korumak icin makul
bir sekilde tasarlanmis etkili bir kontrol sistemi saglayip
saglamadiginin denetlenmesi; Firma'nin mali tablolarinin
bltlnlGginin saglanmasi ve Firma'nin etik standartlar,
politikalari, planlari ve prosediirleri ile yasa ve yonetmeliklere
uygunlugunun saglanmasi hususlarinda yardimci olur. Buna
ek olarak, Denetim Komitesi, Firma'nin Bagimsiz kayitli kamu
muhasebe firmasinin nitelikleri, bagimsizhigi ve performansi
ile Firma’nin i¢ Denetim fonksiyonun performansinin
denetlenmesinde de Kurula yardimci olur.
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Tazminat ve Yénetim Gelistirme Komitesi ("TYGK"), Kurul'a
Firma’nin tazminat programlarinin ve incelemelerinin
gozetiminde yardimci olur ve Firma’nin genel tazminat
felsefesini, tesvik tazminat havuzlarini ve tazminat
uygulamalarini temel is hedefleri ve glivenlik ve saglamhik
gercevesinde onaylar. Komite, isletme Komitesi iiyelerinin
hedefleri dogrultusundaki performansini gozden gegirir ve
tesvik odillerini onaylar. Komite, ayrica Firma’nin gesitlilik
programlarini ve yonetim gelistirme ve haleflik
planlamasini diizenli olarak gézden gegirir ve Firma’nin
kiltirinin gézetimini yaparak programlari yaratar.

Firma'nin riskle ilgili temel fonksiyonlardan éncelikle
sorumlu olan Ust diizey yonetim seviyesindeki komiteleri
asagidakileri kapsar:

Sirket Risk Komitesi (“SRK”) Firma’nin yonetim
kademesindeki en Ust risk komitesidir. Firma'nin
isletmelerinde dogan risklerin gozetimini saglar. Komite,
Firma’nin CEQ'su ve CRO'sunun es baskanligi altinda gérev
yapar. Bu Komite, liyeleri olan is Kollari Risk Komiteleri,
Sirket Kontrol Komitesi, Sirket itibari Risk Denetim Komitesi
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ve bolgesel Risk Komiteleri tarafindan kendisine bildirilen
risk hususlarinin ve sorunlarin st diizeydeki birimlere
tasinmasi icin araci gorevindedir. Komite, gerektiginde,
onemli konulari DRPK'ye bildirmektedir.

Sirket Kontrol Komitesi (“SKK”), Gst yonetimin, mevcut ve
ortaya cikmakta olan sorunlar ile operasyonel risk
metrikleri dahil olmak Gzere firma genelindeki operasyonel
riskleri gozden gecirip tartisabilecegi; operasyonel riskin
yonetilmesi, degerlendirilmesi, dlcilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi icin bir cerceve saglayan Operasyonel Risk
Yonetimi Cercevesi ("ORY(C") kapsaminda operasyonel risk
yonetimi uygulamasini gézden gecirebilecegi bir platform
sunmaktadir. SKK, Kontrol Direktori ve Operasyonel Risk
Denetimi icin Sirket Risk Yoneticisi tarafindan birlikte
yonetilir. Komite, faaliyet alanlarindaki ve fonksiyonlardaki
sorunlarin derhal Gst mercilere iletilmesini saglar ve
operasyonel riskleri ilk olarak ele alan merciidir.
Operasyonel risklere iliskin sorunlar, SKK'ye is veya islev
kontrol komiteleri tarafindan bildirilebilir. Uygun
durumlarda, SKK de s6z konusu problemleri SRK'ye iletir.

Sirket itibari Risk Yénetim Komitesi, Firma’nin itibari
faaliyetlerine iligkin risk konulari ile ilgilenen bir forumdur.
Komite, ilgili is kollari tarafindan itibari risk konularinin
tutarh bir sekilde tanimlanmasini ve list kademelere
iletiimesini destekleyen Sirket itibari risk yonetim
cergevesini denetler; Komitenin gézetim sorumlulugunu
yerine getirmek icin politikalar ve en iyi uygulamalar
olusturur; itibari faaliyetin izlenmesi ve sirket ¢capinda
sorun ¢ozimine iliskin 6l¢iim raporlari olusturur. Komite,
onemli itibari problemleri SRK, DRPK ve Denetim
Komitesine tasiyabilir.

is Kolu ve Bélgesel Risk Komiteleri, belirli bir is alaninin veya
belirli bir bolgede faaliyet gosteren bir isletmenin ne tiir
olumsuz sonuglara maruz kalabilecegini gozlemler; bu
komitelere getirilen konunun tanimlanmasi, kabul edilmesi,
Ust kademeye tasinmasi ve / veya iyilestirilmesinin
gerekliligini gbzden gegirir. Bu komiteler, gerektiginde
konulari SRK'ye tasiyabilirler. is Kollari risk komitelerine, ig
Kolu CEO'su ve CRO'su birlikte baskanlik eder. Her bir is Kolu
risk komitesi, alt komiteler olusturabilir. Bélgesel komiteler,
gerekli yerlerde, bolge icin benzer sartlarda kurulmustur.

Yukaridakilere ek olarak, her is kolunun ve béliimiin
kendisine 6zgli bir Kontrol Komitesi olmasi gerekir. Bu
kontrol komiteleri kendi ilgili faaliyet alanlarinda veya
fonksiyonlarinda kontrol ortaminin gézetimini saglar. Bu
gorevin bir pargasi olarak, bir is veya bolimdeki streglerin
kalitesini ve istikrarini, kilit operasyonel risk konularini
gozden geciren ve eksiklikleri olan siireclere odaklanan ve
sireg iyilestirmesini denetleyen verileri gozden
gecirmekten sorumludurlar. Bu komiteler, gerektiginde
konulari SKK'ye tasiyabilir.

Sirket Aktif- Pasif Komitesi (“APKO”), Sirket Aktif-Pasif
Komitesi ("APKQ"), COO'nun yénetimi altinda Firma'nin
Mali isler Sorumlusu ve Yatirim Direktérii tarafindan idare
edilir ve gérevi Firma’nin bilangosunu, likidite riskini ve
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yapisal faiz orani riskini izlemektedir. APKO Firma’nin genel
yapisal faiz orani risk pozisyonunu, finansman ihtiyaglari ve
stratejisini ve sekiritizasyon programlarini (ve bu tlr
programlar igin gerekebilecek herhangi bir likidite
destegini) gbzden gegirir. APKO, Firma’nin Fon Transfer
Ucretlendirme Politikasini (faiz orani riskini hangi hatlar
aracihigiyla Hazine ve ClO'ya "transfer" edildigini) ve
Firma'nin Sirketler Arasi Finansman ve Likidite Politikasini
kontrol etmek ve onaylamakla yikimlidir. APKO, ayrica,
Firma'nin ihtiyat Fonunu da gézden gegirmekle de
yukamludur.

Sirket Sermaye Yénetim Komitesi, Dizenleyici Sermaye
Yonetim Ofisi baskanliginda Firma’nin Sermaye Yonetimi
Politikasini ve sermaye ihraci ve dagitim alternatifleri ve
kararlarini temel alan ilkelerin gézden gegcirilmesinden
sorumludur. Komite, genel tasarim, senaryo gelistirme ve
makro varsayimlar dahil olmak (izere sermaye yeterliligi
degerlendirme sirecini denetler ve sermaye stres testi
programlarinin Firma’nin islerine 6zgu risklere uygun
sekilde karsilik verecek sekilde tasarlanmasini saglar.

Sirket Degerleme Yénetim Forumu (“DYF”), kidemli finans
ve risk yoneticilerinden olusur ve Firma g¢apinda yapilan
degerleme faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin
yonetiminin denetlenmesinden sorumludur. DYF, Firma’'nin
Denetgisi baskanligindaki Degerleme Kontrol Grubu
("DKG") mudura tarafindan yonetilir ve Kurumsal ve Yatirim
Bankasi, Bireysel ve Toplum Bankaciligi, Ticari Bankacilik alt
forumlarini, Varlik ve Servet Yonetimi ve Hazine ve CIO de
dahil olmak tizere bazi Kurumsal fonksiyonlari kapsar.

Buna ek olarak, Banka yénetiminin gézetiminden JP
Morgan Chase Bank N.A. Yonetim Kurulu sorumludur.
JPMorgan Chase Bank, N.A. Kurulu bu islevi dogrudan ve
Sirket Yonetim Kurulu’nun daimi komisyonlari araciligiyla
gerceklestirir. JPMorgan Chase Bank N.A. adina risk
gozetimi 6ncelikli olarak Firma Yénetim Kurulunun DRPK
ve Denetim Komitesinin; tazminat ve diger yonetimle ilgili
konularda Firma Yénetim Kurulu Tazminat ve Yonetim
Gelistirme Komitesinin sorumlulugudur.

Risk Hesaplama

Firma, her bir risk kategorisine uyum saglayacak genis
yelpazeli risk yonetimi metriklerine sahiptir. Risk yonetimi
metrikleri hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. Kilit Riskler
Tablosu, Sayfa 72. Buna ek olarak, Firma, mevcut diger risk
analizi ve raporlama metriklerinin yeterince karsilayamadigi
belirli dusik olasilikli ama, makul ve maddi, kendine has
risklere de maruz kalmaktadir. Bu kendine has riskler,
mevzuattaki degisiklikler, piyasa olaylarinin ahsilmadik bir
kombinasyonu veya karsl tarafi ilgilendiren olaylar gibi
cesitli sekillerde ortaya cikabilir. Firma, diger standart risk
Olcutleri tarafindan yeterince kapsanmayan zayifliklar
gozlemleyebilmek adina bu riskleri tanimlamayi amaclayan
bir stire¢ uygular.
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SERMAYE RiSKi YONETIMI

Sermaye riski, Firma'nin hem normal ekonomik ortamlarda
hem de stres altindaki kosullarda is faaliyetlerini ve ilgili
riskleri desteklemek igin yeterli miktar ve seviyede sermaye
yapisina sahip olmamasi riskidir.

Firma’nin is stratejisi ve rekabetgi konumu icin giicli bir
sermaye pozisyonu sarttir. Ekonomik dalgalanma sirasinda
glcli bir bilangonun korunmasi ve yénetilmesi, Firma'nin
Yénetim Kurulu, CEO'su ve isletme Komitesi icin stratejik
bir zorunluluk olarak kabul edilir. Firma’nin bilango
felsefesi, risk-ayarh getirilere, glicli sermayeye ve saglam
likiditeye odaklanmaktadir. Firma’nin sermaye yonetimi
stratejisi uzun vadeli istikrarin saglanmasina
odaklanmaktadir; boylelikle stresli bir ortamda dahi
piyasanin dnde gelen isletmelerini kurmak ve bunlara
yatirim yapmak miimkiin olacaktir. Ust diizey yénetim,
gelecekteki isletme faaliyetleri hakkinda herhangi bir karar
vermeden 6nce Firma’nin sermayesi Uzerindeki etkilerini
degerlendirir. Ust ydnetim, Firma'nin kazang gériniiminii
degerlendirmenin yani sira, Firma’nin sermaye giiclini
korumak amaciyla tiim kaynaklari ve sermayenin
kullanimlarini da géz 6niinde bulundurur.

Firma’nin sermaye yonetimi hedefi elinde asagidakileri
gerceklestirecek kadar sermaye tutmaktir:

* Firma ve ana banka istirakleri igin “iyi
sermayelendirilmis” statlisiini korumak;

+ s faaliyetlerinin altinda yatan riskleri desteklemek;

« Dongisl boyunca ve stres altindaki ortamlarda islerini
slirdlirebilmesi ve yatirim yapabilmesi icin yeterli
sermaye bulundurmak;

» Gelecekteki yatirim firsatlarindan yararlanmak igin
esnekligi korumak;

« istiraklerine bir giic kaynagi olarak hizmet etmek;
* Sermaye dagitim hedeflerini karsilamak; ve

* Firma’nin tercih ettigi ¢c6ziim stratejisine uygun olarak
bir ¢c6ziim siireci boyunca faaliyet gostermek icin
yeterli olacak sermaye kaynaklarini korumak.
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Bu hedeflere asgari sermaye hedefleri ve gli¢li bir sermaye
yonetimi gercevesi olusturulmasi yoluyla ulasiimaktadir.
Sermaye yonetimi, ¢esitli muhtemel olaylara tepki
verebilmek adina esnek olmalidir. Firma’nin asgari sermaye
hedefleri (i¢ baglayici unsura dayanmaktadir: Firma’'nin
sermaye ihtiyaglarinin dahili degerlendirmesi; gerekli
sermayenin KSAI ve Dodd-Frank Yasasi stres testi
gerekliliklerine gére tahmini; Basel Il ileri Tam Asamali
Yasal minimumlari. Gerektiginde, her unsura yonetim
tarafindan olusturulmus bir sermaye tamponu dahil
edilebilir. Sermaye ydnetimi gergevesi, Firma’nin sermaye
pozisyonlarinin, stres testlerinin ve kademelendirme
protokollerinin hem Firma hem de tiizel kisilik seviyesinde
tanimlanmasini diizenli olarak takip edilmesini gerektirir.
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Asagidaki tablolar Basel Il Standardize Edilmis ve ileri Yaklasimlarina gére Firma’nin Gegici ve Tam Asamali riske dayali ve
kaldiraca dayali sermaye metriklerini sunmaktadir. Firma’nin Basel Ill oranlari, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla hem mevcut
hem de Tam Asamali diizenleyici asgari degerlerini asmaktadir. Bu sermaye metrikleri ve Standartlastiriimis ve ileri
Yaklasimlar hakkinda daha fazla bilgi icin 78-82. sayfalarda verilen Sermayenin Denetimi ve Yonetimi boliminu inceleyiniz.

Gegici ileri Tam Asamali

31 Aralik 2016 Min. Sermaye Min. Sermaye
(milyon cinsinden, oranlar harig) Standart Gelismis oranlari © Standart Gelismis oranlar @
Riske dayali sermaye olgiitleri:

CET1 sermaye $ 182,967 $ 182,967 $ 181,734 $ 181,734

Tier 1 sermaye 208,112 208,112 207,474 207,474

Toplam sermaye 239,553 228,592 237,487 226,526

Risk agirlikl varhklar 1,464,981 1,476,915 1,474,665 1,487,180

CET1 sermaye orani 12.5% 12.4% 6.25% 12.3% 12.2% 10.5%

Tier 1 sermaye orani 14.2 14.1 7.75 14.1 14.0 12.0

Toplam sermaye orani 16.4 15.5 9.75 16.1 15.2 14.0
Kaldirag tabanli sermaye olgiitleri:

Dizeltilmis ort. varliklar 2,484,631 2,484,631 2,485,480 2,485,480

Tier 1 Kaldirag oram@ 8.4% 8.4% 4.0 8.3% 8.3% 4.0

EKO kaldirag maruzi NA $ 3,191,990 NA $ 3,192,839

EKO®) NA 6.5% NA NA 6.5% 50 @

Gegici ileri Tam Asamali

31 Aralik 2015 Min. Sermaye Min. Sermaye
(milyon cinsinden, oranlar harig) Standart Gelismis oranlari (© Standart Gelismis oranlar @
Risk tabanl sermaye olgiitleri

CET1 capital $ 175,398 $ 175,398 $ 173,189 $ 173,189

Tier 1 sermaye 200,482 200,482 199,047 199,047

Toplam sermaye 234,413 224,616 229,976 220,179

Risk agirlikli varliklar 1,465,262 1,485,336 1,474,870 1,495,520

CET1 sermaye orani 12.0% 11.8% 4.5% 11.7% 11.6% 10.5%

Tier 1 sermaye orani 13.7 13.5 6.0 13.5 13.3 12.0

Toplam sermaye orani 16.0 15.1 8.0 15.6 14.7 14.0
Kaldirag tabanli sermaye 6lgiitleri:

Dizeltilmis ortalama varliklar 2,358,471 2,358,471 2,360,499 2,360,499

Tier 1 kaldirag oranm@ 8.5% 8.5% 4.0 8.4% 8.4% 4.0

EKO kaldirag maruziyeti NA 3,079,797 NA $ 3,079,119

EKO®) NA 6.5% NA NA 6.5% 50 @

Not: 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla, yukaridaki tabloda yer alan gegis ve asamali yaklagimlarin her biri gercevesindeki Standart veya Gelismis sermaye oranlarindan daha dustik

olani 78. Sayfadaki Sermayenin Denetimi ve Yonetimi boliminde ele alinan Firma'nin Collins Floor’'unu temsil etmektedir.
(a) Tier 1 kaldirag orani Tier 1 sermayeyi dizeltilmig ortalama varliklara bélerek hesaplanmaktadir.

(b) EKO kaldirag orani, Tier 1 sermayeyi EKO kaldirag maruziyetine bélerek hesaplanmaktadir.
(c) 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla, Basel Ill uyarinca Firma’nin tabi oldugu gegis asgari sermaye oranlarini temsil eder. 31 Aralik 2016'da CET1 asgari minimum sermaye orani;
Firma’nin %2.5 sermaye koruma tamponunun asamali uyarlanmasindan kaynaklanan %0,625 ve Firma’nin %4,5'lik Kiiresel sistemde énemli bankalar (“KSOB”) siirsarjindan

kaynaklanan %1.125'i kapsamaktadir.
ileri Tam Asamali Basel Ill uyarinca Firma igin uygulanabilir olan minimum sermaye oranlarini temsil etmektedir. 31 Aralik 2016'da, oranlar, Firma'nin % 3,5'lik ileri Tam

(d

Asamali ABD KSOB siirsarj tahmini icermektedir. Asgari sermaye oranlari,1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olmak lizere asamali olarak devreye alinacaktir. KSOB siirsarji

ile ilgili ek bilgi igin bkz. sayfa 79.
EKO bakimindan, asamali asgari oran 1 Ocak 2018 itibariyla gegerlilik kazanacaktir.

(e
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Yonetim Goriismeleri ve Analiz

Strateji ve denetim

Firma’nin CEQ’su, Yonetim Kurulu ile birlikte, sermaye
planlamasi, sermaye ihraci, kullanimi ve dagitimina iliskin
ilke ve kurallari tanimlar; olagan isletme ortamlarinda ve
stresli ortamlarda sermaye seviyesi ve kompozisyonu igin
sermaye hedefleri belirler. DRPK, Firma’nin sermaye
yonetim ve denetim slireglerini degerlendirir ve onaylar.
Firma’nin Denetim Komitesi, sermaye stres testi bastan
basa kontrol gergevesini degerlendirmek ve onaylamakla
gorevlidir.

Sermaye Denetim Komitesi ve Yasal Sermaye Yoénetim Ofisi
("RMCQ") Firma’nin sermaye konusunda stratejik karar
verme siirecini destekler. Sermaye Denetim Komitesi; genel
tasarim, senaryo gelistirme ve makro varsayimlar dahil
olmak lizere sermaye yeterliligi degerlendirme sirecini
yonetmekten ve Firma'nin isletmeleri genelinde 6zel riskleri
belirlemek icin sermaye stres testi programlarinin
tasarlanmasini saglamaktan sorumludur. Firma’nin
CFO’suna bagli olan RCMO, Yénetim Kurulu tarafindan
onaylandiktan sonra Firma’nin sermaye politika ve
stratejilerinin ylrittlmesini denetlemekten ve sermaye
yeterlilik degerlendirme siirecinin uygulamasini incelemek,
onaylamak ve izlemekten sorumludur. RMCQO’ya bagli olan
ve hem Sermaye Denetimi Komitesi’'ne hem de DRPK’ya
dogrudan erisimi olan Basel Bagimsiz inceleme fonksiyonu
("BIR") DPRC ve (st yonetimin Firma sermaye sureglerinin
gozetimini destekleyecek sekilde gecerli ABD Basel
kurallarina uyulmasini saglamak amaciyla Firma’nin yasal
sermaye cercevesinin bagimsiz denetimlerini gergeklestirir.
DPRC hakkinda daha ayrintili degerlendirme igin, 71-75.
Sayfalarda yer alan isletme Capinda Risk Yénetimi
bolimini inceleyiniz.

Sermaye takibi ve ydnetimi

Firma, sermaye takibi ve yonetimi igin, yukarida ele alinan
hedefleri sirdiirmek ve gergeklestirmek adina gerekli
sermaye seviyesini belirlemek ve faaliyet alanlarina
sermaye tahsis etme cergevesini desteklemek igin
ekonomik risk ile tiim yasal sermaye sartlarini géz dniinde
bulundurmaktadir. Her ne kadar gelecek donem ticari
faaliyetlerine iliskin olarak karar vermeden ekonomik risk
genellikle gbz 6nlinde bulundurulsa da, Firma riske dayali
yasal sermayeyi ekonomik risk sermayesinin alternatifi
olarak gérmektedir.

Yasal Sermaye

Federal Rezerv, konsolide mali holding sirketi igin iyi
sermayelendirilmis standartlar da dahil olmak lzere
sermaye gereksinimlerini belirler. PBKO, JPMorgan Chase
Bank, N.A. ve Chase Bank USA, N.A. dahil olmak tizere
Firma’nin ulusal bankalari igin benzer minimum sermaye
gerekliliklerini belirlemektedir. ABD sermaye
gereksinimleri genellikle (zaman zaman tadil edildigi
haliyle) Basel Komitesinin Sermaye Mutabakati'ni takip
etmektedir.
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Basel llI’e Genel Bakis

Basel Il kapsamindaki sermaye kurallari, Firma ve onun
sigortall mevduat kurumu ("SMK") istirakleri dahil olmak
Uzere, bliylik ve aktif olarak uluslararasi faaliyet gosteren
ABD banka holding sirketleri ve bankalar igin asgari
sermaye oranlari ve toplam sermaye yeterliligi standartlari
olusturmaktadir. Basel Ill RAV hesaplamasina iliskin iki
kapsamli metodoloji sunmaktadir: genel (standart)
yaklasim (“Basel Ill Standart”) ve gelismis/ ileri yaklagim
(“Basel lll Gelismis”). Basel llII’in belirli gereksinimleri, 1
Ocak 2014'te baslayan ve 2018 sonuna kadar devam eden
asamali uygulama dénemlerine (“Gegis Donemi”) tabidir.

Bu metodolojiler; kredi riski, piyasa riski ve Basel Il ileri
Seviye icin de operasyonel risk sermaye kosullariniigerir.
Kredi riski RAV hesaplamasi agisindan Standart ve leri
Seviye yaklasimlari arasindaki fark sudur: Basel lIl ileri
Seviye kapsaminda kredi riski RAV, genellikle i¢csel kredi
modellerinin ve parametrelerin kullanildigi riske duyarh
yaklagimlara dayanir. Basel Il Standart yaklasimda ise
kredi risk RAV genellikle karsi taraf tirine ve varlk sinifina
gore degiskenlik gosteren denetsel risk-
agirhklandirmalarina dayanir. Piyasa riski RAV, Basel llI
Standart ve ileri Seviye arasinda tutarli bir bazda
hesaplanir. Bu metotlara gore hesaplanan RAV’a ek olarak,
Firma, s6z konusu tutarlari, yonetimin gorisiinii ve banka
diizenleyici mercilerinden gelen geribildirimi icerecek
sekilde destekleyebilir.

Basel Ill, ayrica, Firma’nin da aralarinda bulundugu ileri
Yaklagim bankacilik kurumlari igin bir Ek Kaldirag Orani
(“EKO”) hesaplama gereksinimi de getirmektedir. EKO

hakkinda ek bilgi icin 82. sayfayi inceleyebilirsiniz.

ileri Tam Asamali Basel Il

Basel Il sermaye kurallari, 1 Ocak 2019 tarihinde asamal
uygulamaya gececektir ve bu noktada Firma hem Basel llI
Standart hem de Gelismis Yaklasimlari uyarinca sermaye
oranlarini hesaplamaya devam edecektir. Firma, JP Morgan
Chase Bank, N.A. ve Chase Bank USA, N.A.'nin sermayesi;
Standart Basel Ill ve ileri Tam Asamali Basel Ill'e gére RAV
ve sermaye oranlari; ve ileri Tam Asamali Basel IlI
kurallarina gore hesaplanan EKO ile ilgili daha ayrintil bilgi
edinmek igin, bkz. Firma’nin GAAP Disi Mali Tedbirleri ve
Temel Performans Olgiitlerini Kullanim Agiklamasi ve
Mutabakati; Sayfa 48-50.
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Firma’nin; Firma, JP Morgan Chase Bank, N.A. ve Chase
Bank USA, N.A icin Basel lll Standart ve ileri Tam Asamal
sermayesi, RAV ve sermaye oranlari ve EKO hususundaki
tahminleri halihazirda yayinlanmig Basel Ill kurallarina ve
su anda yirutilmekte olan bu kurallarin Firma’nin
isletmelerindeki uygulanisina dayanmaktadir. Firma’nin
ileride isletmelerine yapabilecegi degisikliklere,

Risk tabanli sermaye: Yasal minimumlar

diizenleyicilerin daha ileri uygulama kilavuzlarina ve
Firma’nin i¢ risk modellerinden bazilarinin yasal onamina
(veya alternatif olarak, 6nceden sartl olarak onaylanan
Firma'nin i¢ risk modellerinin yasal reddine bagl olarak),
kurallarin yurarlGge girdigi tarih itibariyla Firma’nin
sermaye oranlari ve EKO Uzerindeki fiili etki Firma’nin
mevcut tahminlerinden farkli olabilir.

Asagidaki tablo, halihazirda gecerli olan Basel IIl kurallari uyarinca gegis donemlerinde ve tam asamali uygulama bazinda

Basel Ill asgari CET1 sermaye oranini temsil etmektedir.

14—
W e e e
12 ==
12/31/16 CET1
10 = Estimate: 12.2%

8 =— 7.50%

6.25% F 1.750% |

{ 1.250% §

i 0.625% i

2015 2016 2017

Basel Il kurallari, 2018 yili sonuna kadar asamali dénemlere
tabi olan asgari sermaye orani gereksinimlerini
icermektedir. Gegis dénemi boyunca ve tam asamali olarak
Firma'nin ve ulusal banka istiraklerinin sermaye yeterliligi,
Basel Ill yaklasimina (Standartlastiriimis veya ileri Diizey)
gore degerlendirilir ki Dodd-Frank Yasasi'nin Collins
("Collins Floor") tadilinde 6ngoruldigu Gzere her ¢ aylik
doénem igin diisiik oranda ¢ikmistir. Firma’nin Sermaye
oranlari ve Firma’nin tabi oldugu ABD federal yasal sermaye
standartlariyla ilgili ek bilgiler Not 28'de sunulmustur.
Firma'nin Basel Ill tedbirleri hakkinda daha fazla bilgi igin,
Firma'nin web sitesinde bulunan Ug Siitunlu Yasal Sermaye
Aciklamalari raporlarini inceleyebilirsiniz (http://
investor.shareholder.com/jpmorganchase/basel.cfm).

Tim bankacilik kurumlarinin su anda CET1 sermayesinin en
az %4,5'lik asgari sermaye oranina sahip olmalari
gerekmektedir. Firma da dahil olmak Gizere bazi bankacilik
organizasyonlarinin "sermaye koruma tamponu" olarak
hizmet verebilmesi icin ek sermaye tutmalari
gerekmektedir. Sermaye koruma tamponunun mali veya
ekonomik stres zamanlarinda potansiyel kayiplari absorbe
icin kullanilmasi amaclanmistir. Muhafaza edilmemesi
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halinde, Firma dagitilan temettiler ve ana sermaye geri
alimlari da dahil olmak lizere dagitilacak sermaye
miktariyla sinirli olabilir. Sermaye koruma tamponu, 1
Ocak 2016’dan baslayip 1 Ocak 2019 tarihine kadar
zamana yayilacaktir.

Firma ayrica, sermaye koruma tamponunun bir
genislemesi olarak, KSOB ek Uicreti ve konjonktiire karsi
sermaye tamponu seklinde ek sermayeler de tutmakla
yukamludur.

Federal Rezerv tarafindan son yayimlanan kurala gore,
KSOB’ler KSOB ek sermayelerini yillik bazda iki ayri sekilde
ongorilen yonteme gore ve ikisinden yiiksek olana tabi
olacak sekilde hesaplayacaklardir. Birinci yontem ("Yontem
1") Basel Komitesinin degerlendirme metodolojisi ile
tanimlanan KSOB ek sermayesini yansitmaktadir ve kritere
gore hesaplanir: biyukluk, yargi cevreleri arasi faaliyet,
birbirine baglilik, karmasiklik ve ikame edilebilirlik. ikinci
yontem ("Yontem 2"), Yontem 1 gerekliliklerini, ikame
edilebilirlik yerine kisa vadeli toptan fonlandirmanin bir
dlglitiinii icerecek sekilde degistirir ve bir KSOB "¢arpim
katsayisini" puani getirir.
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Yonetim Goriismeleri ve Analiz

Firma’nin, 2016 yili icin Tam Asamali KSOB siirsarji 2
Yontem 1'e gore %2,5; Yontem 2'ye gore %4,5 olarak
hesaplanmistir. Buna gore, Firma'nin 2016 yilinda
uygulanmasi gereken asgari sermaye oranlari %1,125
oraninda bir KSOB ek iicretini kapsamaktadir. Bunun
nedeni, %4,5 tam asamali KSOB ek iicret karsiligina gegis
hikimlerinin uygulanmasidir. 2017 yili igin Firma'nin, Tam
Asamali KSOB siirsarjinin, Yéntem 1'e gére %2,5, Yontem
2'yve %3,5 olacagi hesaplamistir; bunun nedeni, gegis
hikimlerinin uygulanmasindan sonra Firma'nin minimum
sermaye oranlarina %1,75'lik bir KSOB ek icreti
eklenmesidir.

Konjliktiire karsl sermaye tamponu, uluslararasi diizeyde
aktif bliylik bankalarin faaliyet gosterdigi makro finansal
cevreyi dikkate almaktadir. 8 Eylil 2016'da Federal Rezerv,
konjuktire karsi sermaye tamponunun belirlenmesi igin
kullanilacak gegerli gergeveyi yayinlamistir. 24 Ekim 2016
tarihinden itibaren Federal Rezerv, ABD'nin konjlinktiire
karsi sermaye tamponunu %0 olarak belirledigini tekrar
dogruladi ve bu miktarin en az yilda bir kez inceleyecegini
belirtti. Federal Rezerv, FMSS ve PBKO taraffindan
ekonomideki kredi artiginin asiri bir hal aldigi ve 12 aylik bir
uygulama siresine tabi olarak ek %2,5'lik bir RAV'In
ayarlanabildiginin tespit edilmesi halinde, konjlktlre karsi
sermaye tamponunun artiriimasi mimkuinddr.

Firma'nin KSOB ek sermaye tahminine iliskin en son
tahminine ve mevcut konjonktiire karsi tamponun %0
olarak belirlenmesine dayanarak, Firma 1 Ocak 2019'da
Tam Asamali sermaye ihtiyaci, %2,5 Tam Asamali koruma
tamponu ve %3,5 KSOB ek iicreti tutarlarini
yansitmaktadir). Basel lll sermaye orani gerekliliklerini
karsilamanin yani sira, Tierl ve %10 toplam sermaye
gerekliligini sirdliirmek zorundadir. 31 Aralik 2016 ve
2015 tarihlerinde, JPMorgan Chase, Federal Rezerv
tarafindan olusturulan iyi sermayelendirilmis standartlari
asan Basel Ill Standart Gegis ve Basel lll ileri Gegici
oranlarini stirdiirmastdr.

Firma, 6nimuzdeki birkag yil boyunca, %11 ila %12,5
arasinda bir Basel 1l CET1 sermaye oraniyla ¢alisacagina
inanmaktadir. Firma, 2019 yilinda ve sonrasinda tamamen
uygulanmaya baslanacagi i¢in sermaye oranlarini yasal
minimumlarini karsilamaya yetecek diizeyde tutmayi
sirdirme niyetindedir.

Firma'nin SMK istiraklerinin her biri, Hizli Diizenleyici
Aksiyon ("HDA") kapsaminda "iyi sermayelendirilmis"
tanimini karsilamak icin FMSS iyilestirme Yasasinin
("FMSSGA") 6n gordugi en az %6,5 CET1, %8 Tier 1
sermaye, %10 Toplam sermaye ve %5 Tier 1 kaldirag
sartlarini saglamalidir.
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Sermaye

0z sermaye toplaminin, Basel lll Standart ve Gelismis Tam
Asamali CET1 sermaye, 1. kusak sermaye ve Toplam
sermaye ile mutabakati asagidaki tabloda sunulmustur.
Yasal sermaye bilesenlerine dair ek bilgi i¢in, Not 28’i
inceleyebilirsiniz.

Sermaye Bilesenleri

31 Aralik
(milyon cinsinden) 2016
Toplam 6z sermaye $ 254,190
Eksi: imtiyazli hisse senetleri 26,068
Adi hisseli 6z sermaye 228,122
Eksi:

serefiye 47,288

Diger maddi olmayan duran varlklar 862
Arti:

Ertelenmis vergi yukimlilikleri® 3,230
Eksi: Diger CET1 sermaye ayarlamalari 1,468
Standart/ Geligmis CET1 Sermaye 181,734
imtiyazl hisse senetleri 26,068

Eksi:

Diger Tier 1 ayarlamalan® 328
Standart/ Geligmis Tier 1 Sermaye $ 207,474
Tier 2 sermaye nitelikli uzun vadeli borg ve diger

araglar $ 15,253
Ozellikli kredi kayiplari karsiligi 14,854
Diger (94)
Standart Tam Asamali Tier 2 sermaye $ 30,013
Standart Tam Asamali Toplam sermaye $ 237,487
Gelismis Tier 2 sermayeye iliskin kredi zararlari yeterli

karsihk duzeltmesi (10,961)
ileri Tam Agamali Tier 2 sermaye $ 19,052
ileri Tam Asamali Toplam sermaye $ 226,526

(a) Vergi indirimli serefiye ve vergilendirilmeyen islemlerde olusan
tanimlanabilir maddi olmayan varliklarla ilgili ertelenmis vergi
yikimliliklerini temsil eder ve bunlar MO'niin hesaplanmasinda
serefiye ve diger maddi olmayan varliklardan arindirilirlar

(b) 31 Aralik 2013'ten sonra edinilen (Volcker Kurali ile tanimlanan
sekilde) ipotekli fonlarin hukuken caiz varliklarina iligkin kesintiyi
icerir. Bu kesinti, 31 Aralik 2016 itibariyla maddi degildir.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2015 itibariyla Firma'nin Basel
Il Gegici CET1 sermayesinin Firma'nin tahmini Basel IlI
Tam Asamali CET1 sermayesi ile mutabakatini
gostermektedir.

31 Aralik

(milyon cinsinden) 2016

Gegici CET1 sermayesi $ 182,967
BDKG asamali uygulamasi® (156)
CET1 sermaye indiriminin asamali uygulamasi® (695)
Maddi olmayan varliklar indiriminin agamali uygulamasi © (312)
CET1 sermayeye iliskin diger ayarlamalarl® (70)
Tam Asamali CET1 sermaye $ 181,734

(a) Tam uygulamaya gegildiginde Basel Il CET1 sermaye olarak nitelik
kazanacak satisa hazir borg tahvilleri ile maas esasli emeklilik plani
ve diger emeklilik sonrasi ¢alisan hakki (DECH) planlari ile ilgili kalan
BDKG bakiyesini igerir.

Agirlikli olarak, BDA’daki degisiklikler ile ilgili yasal diizeltmeleri,
maas esash emeklilik plani varliklari ve net faaliyet zarari
devirleriyle ilgili ertelenmis vergi varliklarina iligkin CET1
indirimlerini igerir.

(c) Serefiye ve IHH’ler harig, tam uygulamaya gegildiginde CET1’den
distlmesi gereken maddi olmayan varliklarla ilgilidir.

Azinlik hissesini ve Firma’nin kendi CET1 sermaye araglarina
yatirimlarini igerir

(b

=

(d

=
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Sermayeyi ileri tasima

Asagidaki tablo 31 Aralik 2016 itibariyla biten yil igin,
Basel Ill Tam Asamali CET1 sermayesi, Tierl sermaye ve
Tier2 sermayedeki degisiklikleri sunmaktadir.

31 Aralik itibariyla biten yil (milyon cinsinden) 2016
31.12.15 itibariyla Standart/Gelismis CET1 sermaye $173,189
Adi hisse senedine ait net gelir 23,086
Adi hisse senedi tzerinden ilan edilen temettiler (6,912)
Net hazine bonosu alimi (7,163)
Ek 6denmis sermayedeki degisiklikler (873)
BDKG ile ilgili degisiklikler() (1,280)
BDA'ya iligkin diizenlemeler@ 954
Diger 733
Standart/Gelismis CET1 sermaye artigi 8,545
31 Aralik 2016 itibariyla Standart/Gelismis

CET1 sermaye $ 181,734

31 Aralik 2015’te Standart/Gelismis

Tier 1 sermaye $ 199,047
CET1 sermayesinde degisiklik 8,545
Kiumdlatif olmayan stiresiz imtiyazli hisselerin net ihraci -
Diger (118)
Standart/ Gelismis Tier 1 sermaye artigi 8,427
31 Aralik 2016 itibariyla Standart/Gelismis

Tier 1 sermaye $ 207,474
31 Aralik 2015 itibariyla Tier 2 sermaye $ 30,929
Tier 2 niteligindeki uzun vadeli borg ve diger

araglardaki degisim (1,426)
Nitelikli kredi kayiplari karsiliginda degisim 513
Diger (3)
Standart Tier 2 sermayede artig (916)
31 Aralik 2016 itibariyla Gelismis Tier2 sermaye $ 30,013
31 Aralik 2015 itibariyla Gelismis Toplam sermaye $ 237,487
31 Aralik 2015’te Gelismis Tier 2 sermaye $ 21,132
Tier 2 niteligindeki uzun vadeli borg ve diger

araglardaki degisim (1,426)
Nitelikli kredi kayiplari karsiliginda degisim (651)
Diger (3)
ileri Tier 2 sermaye artigi (2,080)
31 Aralik 2016 itibariyla Gelismis Tier 2 sermaye $ 19,052
31 Aralik 2016 itibariyla Gelismis Toplam sermaye $ 226,526

(a) 1 Ocak 2016'dan itibaren gegerli olmak lizere, yapilan diizeltme DKG
yoluyla BDA'nin kabulinln etkisini yansitmaktadir. Muhasebe
degisikligi ile ilgili daha fazla tartisma icin Not 25'i inceleyebilirsiniz.
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Risk Agirlikli Varliklarin ileriye Tasinmasi

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2016’da sona eren doneme iliskin Basel Il Standart ve Gelismis Asamali Uygulama kapsaminda RAV
bilesenlerindeki degisiklikleri temsil etmektedir. ileri tasinma kategorilerindeki tutarlar, degisimin baskin etkenine dayanan

tahminlerdir.

Standart Gelismis

31 Aralik 2016 itibariyla biten yil Kredi riski Piyasa riski Kredi riski Piyasa riski ~ Operasyonel risk

(milyar cinsinden) RAV RAV Toplam RAV RAV RAV RAV Toplam RAV
31 Aralik 2015 $ 1,333 $ 142 ¢ 1,475 $ 954 $ 142 $ 400 $ 1,496
Model ve veri degisiklikleri(®) - (14) (14) 2 (14) - (12)
Portféy run off(b) (13) (2) (15) (15) (2) - (17)
Portfdy seviyelerinde hareket(© 27 2 29 18 2 - 20
RAV Degisiklikleri 14 (14) - 5 (14) - 9)
31 Aralik 2016 $ 1,347 % 128 $ 1,475 $ 959 $ 128 $ 400 $ 1,487

(@) Model ve veri degisiklikleri, yasal kilavuza gére revize edilen metotlar ve/veya uygulamalar sonucunda, RAV seviyesindeki hareketleri ifade eder (kural

degisikliklerini harig tutar).
(b

=

Kredi riski igin portfdy kaybi (run off) RAV, ipotek Bankacilig’'ndaki eski portféylerde (hem Standart hem de Gelismis cerceve altinda) pozisyon diisiisiinden

kaynaklanan riskin azaldigini; ve piyasa riski RAV ise toptan satis isletmelerindeki eski portfoylerdeki pozisyon dusus riskinin azaldigini yansitmaktadir.
(c) Krediriski RAV igin, portféy seviyelerindeki hareket, defter boyutu, kompozisyon, kredi kalitesi ve piyasa hareketlerindeki degisiklikleri yansitirken, piyasa riski RAV

icin ise, pozisyon degisikliklerini ve piyasa hareketlerini yansitir.

EK Kaldirag Orani

EKO, Basel Il kapsaminda Tierl sermayenin Firma'nin
toplam kaldirag riskine béliinmesiyle hesaplanir. Toplam
kaldirag maruziyeti, Firma’nin toplam ortalama bilango
varhklarindan Tierl igin indirilmesine izin verilen tutarlarin
¢ikarilmasi ve kullanilmamis taahhiitler ve tiirevlerin
potansiyel gelecek riski gibi belirli bilango disi risklerin
eklenmesi suretiyle hesaplanir.

1 Ocak 2018 itibariyla, Firma’nin da dahil oldugu Amerikan
banka sirketlerinin en az %5 oraninda EKO’ya; JPMorgan
Chase Bank, N.A. ve Chase Bank USA, N.A. gibi SMK
istiraklerinin ise en az %6’lik EKO’ya sahip olmasi
gerekmektedir. 31 Aralik 2016 itibariyla, Firma JPMorgan
Chase Bank, N.A. ile Chase Bank USA, N.A.'nin Tam Asamali
EKO’larinin sirasiyla yaklasik %6,6 ve %9,6 oldugunu tahmin
etmektedir.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Firma'nin
Tam Asamali EKO'larinin bilesenlerini gostermektedir.

Aralk 31,

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2016

Tam Asamali Tier 1 sermaye $ 207,474
Toplam ortalama varliklar 2,532,457
Eksi: Tier 1 sermayeden indirilen tutarlar 46,977
Toplam diizeltilmis ortalama varliklar® 2,485,480
Bilango disi risk maruziyetleri ® 707,359
EKO Kaldirag Maruziyeti $ 3,192,839
EKO 6.5%

(a) EKO hesaplamasi amaciyla dizeltilmis ortalama varliklar; agirlikli
olarak Tierl sermayesi, serefiye ve diger maddi olmayan duran
varliklardan kesintiye tabi olan bilango varliklari igin diizeltilmis
toplam g aylik ortalama varliklari kapsar.

(b) Bilango disi riskler, raporlamaya konu tg aylik dénemde (g aylk
dénem sonu spot bakiyelerin ortalamasi olarak hesaplanmaktadir.
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is Kolu Oz Kaynagi
Firmanin is segmentlerine (is kolu 6z kaynagi) ayirdigi
sermayenin belirlenmesi asagidaki hedeflere baglidir:

* Firma genelindeki ve is kollarina ayrilan sermayenin
yonetim aktivitelerini butiinlestirmek;

e Butln is kollarinda diizenli performans
degerlendirmesi yapmak; ve

* Heris kolu igin emsal firmalarla kiyaslama saglamak.

Her is segmentine, tek basina emsal karsilastirmalari ve
yasal sermaye gereksinimleri dikkate alinarak sermaye
tahsis edilir (Basel IIl ileri Tam Asamali’da 6n gérildigi
gibi). 2016 yilinda, sermaye; her is segmentine, diger
etmenlerin yani sira, firma degerine ve ilgili is kolunun
etkiledigi iktisaplarla iliskilendirilen diger maddi olmayan
varliklara gore tahsis edildi. Bir is segmentinin
performansinin temel élgiitleri olarak OK &lciiliir ve
beklenen getiriler icin dahili hedefler belirlenir.

is Kolu Ana Sermayesi

Asagidaki tablo, belirtilen tarihler itibariyla Firmanin her is kolu
icin uygun gordugu gerekli sermaye diizeyini yansitmaktadir.

is Kolu Ana Sermayesi

31 Aralik,
1 Ocak

(milyar) 2017 2016 2015
Bireysel ve Toplum Bankaciligi $ 51.0 $ 510 $ 51.0
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 70.0 64.0 62.0
Ticari bankacilk 20.0 16.0 14.0
Varlik ve Servet Yonetimi 9.0 9.0 9.0
Kurumsal 78.1 88.1 85.5
Toplam Ana Hissedar

Sermayesi $ 2281 $ 2281 $ 2215

Yillik ortalama

31 Aralik itibariyla biten yil

(milyar) 2016 2015 2014
Bireysel ve Toplum Bankaciligi $ 510 $ 510 $ 51.0
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 64.0 62.0 61.0
Ticari bankacilik 16.0 14.0 14.0
Varlik ve Servet Yonetimi 9.0 9.0 9.0
Kurumsal 84.6 79.7 72.4
Toplam Ana Hissedar Sermayesi $ 224.6 $ 215.7 $ 207.4

Firma, yillik bazda en az bir kere sermaye tahsis etmek icin
kullanilan tahminlerin ve yontemlerin yani sira her is kolu
icin gerekli olan sermaye diizeyini degerlendirir. 2016
yilinin sonlarinda sermaye, tek bir 6lgiit yani Basel Il ileri
Tam Asamali RAV temel alinarak tahsis edilmistir. 1 Ocak
2017 itibariyla Firmanin is segmentlerine sermaye tahsis
etmek icin Firmanin kullandigi ydontem giincellenmistir. Bu
yeni yontem; Basel Ill Standart Tam Asamali RAV (ayrica
Basel Il ileri Tam Asamali RAV), kaldirag, KSOB masrafi ve
siddetli bir stres ortaminda sermayenin bir simiilasyonunu
icerir. Firma, bu yéntemin ekonomik risk icin en iyi
alternatif olduguna inandigi icin Basel lll ileri Tam Asamali
RAV dogrultusunda bu yonteme agirlik verilmeye devam
edilecek. Firma, yasal ¢erceve degistikce sermaye tahsis
yontemine iliskin baska degisiklikler yapmayi
degerlendirecektir. Ayrica bu yeni yéntemle sermaye, her is
koluna artik firma degerine ve ilgili is kolunun etkiledigi
iktisaplarla iliskilendirilen diger maddi olmayan varliklara
gore tahsis edilmez. Firma, temel performans gostergesi
olarak is segmentleri icin onlari kiyaslayacak dahili OK
hedefleri belirlemeye devam edecek.
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Planlama ve Stres Testi

Kapsamli Sermaye Analizi ve Degerlendirmesi

ABD Merkez Bankasi, Firmanin da iginde oldugu biyiik
banka holding sirketlerinin yillik bazda bir sermaye plani
ibraz etmelerini gerekli kilar. ABD Merkez Bankasi, blyiik
BHS'lerin ekonomik ve mali stres donemlerinde yeterli
sermayeye sahip olduklarini, belirli stres senaryolarinda
kayiplari absorbe etmelerini saglamak igin her BHS nin
kendine 6zgu risklerini ele alan ve yirirlikte olan
dayanikli, gelecege yonelik sermaye degerlendirme ve
planlama siiregleri oldugunu garanti altina almak igin
KSAI ve Dodd-Frank Kanunu stres test siireglerini kullanir.
KSAI araciligiyla ABD Merkez Bankasi, her BHS'nin
sermaye yeterliliginin ve i¢csel sermaye yeterlilik
degerlendirme sureglerinin (“ISEDES”) yani sira onlarin
temettl 6demesi veya hisse senetlerinin geri alimi gibi
sermaye dagihimi yapma planlarini degerlendirir.

29 Haziran 2016’da ABD Merkez Bankasi, Firmayi nicelik ya da
nitelik olarak Firmanin 2016 sermaye planina karsi cikmadigi
konusunda bilgilendirdi. 2016 KSAI sonuglarinin ardindan
Firmanin Yénetim Kurulu tarafindan alinan kararlarla ilgili bilgi
icin sayfa 84’teki Sermaye kararlarina bakiniz.

Firmanin KSAI siireci, asagida da bahsedildigi izere
Firmanin ISEDES sirecinde kullanilan ayni yéntemlerle
bltinlesmistir ve bu yéntemlerden faydalanmaktadir.

Kurum i¢gi Sermaye Yeterlilik Degerlendirme Siireci

Alti ayda bir Firma; gelirler, bilango durumlari, rezervler ve
sermayeyle ilgili siddetli ve beklenmedik durumlarin etkisi
bakimindan yénetimi temin eden ISEDES gerceklestirir.
Firmanin ISEDES siireci stres testi protokolleri ile sermaye
planlamasini bitlinlestirir.

Bu sireg, alternatif ekonomik ve is senaryolarinin Firmanin
gelirlerindeki ve sermayesindeki potansiyel etkilerini
degerlendirir. Ekonomik senaryolar ve bu senaryolarin
altinda yatan degiskenler merkezi olarak tanimlanir ve
batin is kollarinda ayni sekilde uygulanir. Bu senaryolar; is
hedeflerinin temel etkenleri olan makroekonomik faktérler,
kisa vadeli fakat siddetli ticari kayiplara yol agan kiresel
piyasa soklar ve kendine 6zgli operasyonel risk durumlari
acisindan hazirlanir. Bu senaryolarin amaci Firmanin
ylzlestigi temel zafiyetleri ve kendine 6zgi risklerini bulmak
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ve vurgulamaktir. Fakat ¢ok sayida senaryo tanimlanirken
farkina varilan durumlar daima daha kotu olabilir. Dolayisiyla
yonetim, gerekli oldugu tizere bu senaryolarin disinda baska
stres durumlarini g6z éniinde bulundurur. ISEDES sonuglari
yonetim ve Yonetim Kurulu tarafindan incelenir.

Sermaye Kararlari

Temettiiler

Firmanin adi hisse senedi temetti politikasi, JPMorgan
Chase’in gelirlerinin goriinlimiin{, arzu edilen temetti
o6deme oranini, sermaye hedeflerini ve alternatif yatirim
olanaklarini yansitir. 17 Mayis 2016 tarihinde Firma,
Yonetim Kurulunun geyrek adi hisse senedi temettisini 31
Temmuz 2016 tarihinde 6denen temettiiyle birlikte hisse
basina 0,48 $’a cikardigini duyurdu. Firmanin temettileri,
bu temettilerin agiklanacagi 6nceden belirlenmis
tarihlerdeki Yonetim Kurulunun onayina tabiidir.

Temettl kisitlamalariyla ilgili bilgi icin Not 22 ve Not 27’ye
bakiniz.

Asagidaki tablo ana sermayeye uygulanabilir net geliri esas
alan genel temettli 6deme oranini gostermektedir.

31 Aralik itibariyla biten yil, 2016 2015 2014

Genel temettli 6deme orani 30% 28% 29%

Ana sermaye

31 Aralik 2016’da biten yil boyunca senet sahipleri
Firmanin adi hisse senetlerinin 22.5 milyon hissesini satin
alma hakkini kullandi. Firma, bu hareketlerin bir sonucu
olarak hazine hissesinden adi hisse senetlerinin 11,1
milyon hissesini tanzim etti.31 Aralik 2016 itibariyla 24,9
milyon senet 6denmemis olarak kaldi; bu rakam 31 Aralik
2015 itibariyla 47,4 milyondu.

17 Mart 2016’da Firma, Yonetim Kurulu’nun ana sermaye
geri alim programi kapsaminda 30 Haziran 2016’ya kadar
ilave 1,9 milyar $’a kadar olan ana sermaye geri alimini (adi
hisse senetleri ve senetler) onayladigini duyurdu. Bu tutar,
daha 6ncedenl Nisan 2015 ve 30 Haziran 2016 tarihleri
arasinda geri alimi onaylanan 6,4 milyar S’lik ana
sermayeye ilavedir.

Haziran 2016’da ABD Merkez Bankasi’'nin Firmanin 2016
sermaye planina itiraz etmemesinin ardindan Firmanin
Yonetim Kurulu 1 Temmuz 2016 ve 30 Haziran 2017
tarihleri arasinda 10,6 milyar $’a kadar 6z sermaye geri
alimini (adi hisse senetleri ve senetler) onayladi.

Bu onay, Firmanin 6z sermaye temelli tazminat planlari
kapsamindaki ihraglari telafi etmek igin geri alinan
hisseleri icerir.

31 Aralik 2016 itibariyla 6,1 milyar $’lik onaylanmis
geri alim kapasitesi program kapsaminda kalmistir.
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Asagidaki tablo Firmanin 31 Aralk 2016, 2015 ve 2014
itibariyla biten yillardaki 6z sermaye geri alimlarini ifade
etmektedir. 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 itibariyla biten
yillarda hig senet geri alimi yapiimamuistir.

31 Aralik itibariyla biten yil, (milyon cinsinden) 2016 2015 2014
Geri alinan adi hisse senetlerinin toplam

sayisl 140.4 89.8 82.3
Adi hisse senetleri geri alimlarinin toplam

alig fiyati $ 9,082 ¢ 5616 $ 4,760

Firma, 6z sermaye geri alim programi uyarinca geri alimlara
olanak saglamak i¢in zaman zaman 1934 tarihli Menkul
Kiymetler Borsasi Kanunu’nun Kural 10b5-1'i kapsaminda
yazili ticari s6zlesmeler gergeklestirebilir. Bir Kural 10b5-1
geri alim plani Firmanin 6z sermayesini yeniden satin alma
olanaginin bulunmadigi donemlerde firmaya hisse
senetlerini geri alma olanagi verir — 6rnegin kurum igi ticari
durgunluk dénemlerinde. Bir Kural 10b5-1 plani
kapsamindaki tim satin alimlar, Firma énemli agiklanmamis
bilgilerden haberdar degilken hazirlanan 6nceden
belirlenmis bir plana gore yapilmahdir.

0z sermaye geri alim yetkisi ydnetimin takdiriyle uygulanir
ve satin alimlarin zamanlamasi ile geri alinabilecek 6z
sermayenin kesin miktari piyasa kosullari, geri alimin
miktari ve zamanlamasini etkileyen yasal ve diizenleyici
hususlar, Firma’nin sermaye durumu (firma degerini ve
maddi olmayan varliklari dikkate alarak), dahili sermaye
Uretimi ve alternatif yatirim olanaklari gibi cesitli faktorlere
baghdir. Geri alim programi belirli fiyat hedefleri ya da
zaman gizelgeleri icermez, agik piyasa alimlari veya 6zel
olarak pazarlik edilen islemler araciligiyla gergeklestirilebilir
ya da Kural 10b5-1 programlarini kullanabilir ve her zaman
askiya alinabilir.

Firma’nin hisse senetleri geri alimlariyla ilgili ek bilgi icin
22. sayfadaki Bolim I, Madde 5: Tescil Ettirenin Oz
Sermayesi icin Piyasa, ilgili Hissedar Konulari ve
ihragcinin Hisse Senetleri Alimlari bakiniz.

imtiyazh Hisse Senedi

31 Aralik 2016 itibariyla biten yil igin agiklanan imtiyazl
hisse senedi temettiisii 1,6 milyar $ idi. Firma’nin imtiyazli
hisse senetleri hakkinda ek bilgi icin Not 22’ye bakiniz.

Odenmemis trést imtiyazli menkul kiymetlerin 6denmesi
Firma, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla biten yillarda
sirastyla 1,6 milyar S ve 1,5 milyar $ degerinde trost
imtiyazli menkul kiymetler 6demesi yapmistir.
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Diger sermaye gereksinimleri

TKEK

15 Aralik 2016 tarihinde ABD Merkez Bankasi, Firma’nin da
icinde bulundugu ABD’nin sistematik agidan 6nemli sekiz
kiiresel banka holding sirketinin st dizey holding
sirketlerinin 1 Ocak 2019 itibariyla harici TKEK diizeylerini
ve belirli uygunluk kriterlerini (“Nitelikli UVD”) karsilayan
harici uzun vadeli borglarini minimumda tutmalarini gerekli
kildi. Minimum harici TKEK gereksinimi, Yontem 1
kapsaminda hesaplandigi (izere KSOB masraflarini da iceren
finans kurulusunun RAV ve mevcut tamponlarin (A) %
18’inden ve onun toplam kaldirag kullanimi ve %2,0’a denk
gelen bir tampondan (B) %7,5 daha fazladir. Mevcut uzun
vadeli borcun gerekli minimum diizeyi, finansal kurulusun
RAV’I ve onun ABD Yéntem 2 KSOB masrafinin (A) %
6’sindan ve firmanin toplam kaldirag kullaniminin (B) %4,5’
inden daha fazladir. Nihai kural 31 Aralik 2016 tarihinden
once olusan tiim uzun vadeli borglari, bu menkul
kiymetlerin aksi halde sadece izin verilemez muacelliyet
haklari igermesi veya yabanci hukuk tarafindan yonetilmesi
nedeniyle uygun olmayacagi olciide kalici olarak eski haline
getirilmistir. Firma bu kuralla tam olarak uyum iginde
olmak igin uzun vadeli bor¢ almak zorunda kalabilecekken
yonetim borg alinacak net miktarin dnemli olmadigini ve bu
gibi 6deneklerin toplanma zamanlamasinin idare edilebilir
oldugunu tahmin etmektedir.
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Broker saticilari diizenleyici sermaye

JPMorgan Chase’in ABD’ deki esas broker satici yan
kurulusu JPMorgan Securities’dir. 1 Ekim 2016 tarihinden
once Firmanin ABD’ de iki esas broker satici yan kurulusu
bulunmaktaydi. 1 Ekim 2016 itibariyla JPMorgan Clearing,
JPMorgan Securities ile birlesmistir. Bu birlesmede
JPMorgan Securities devri alan sirket olmustur ve ismi
degismeden kalmistir.

JPMorgan Securities, 1934 tarihli Menkul Kiymetler
Borsasi Kanunu (“Net Sermaye Kural”) kapsamindaki
Kural 15c3-1’e tabiidir. JPMorgan Securities ayrica vadeli
islemler komisyoncusu olarak tescillenmistir ve
VEITK’nin Kural 1,17’sine tabiidir.

JPMorgan Securities, minimum net sermaye
gereksinimlerini, Net Sermaye Kurall’ nin “Alternatif Net
Sermaye Gereksinimleri” uyarinca hesaplamak igin
gorevlendirmistir. 31 Aralik 2016 tarihinde JPMorgan
Securities’in net sermayesi, Net Sermaye Kurali tarafindan
belirtildigi Gzere minimum gereksinim miktarini 11,9 milyar
S asarak 14,7 milyar $’a vardi.

Minimum net sermaye gereksinimine ilave olarak
JPMorgan Securities’in 1,0 milyar $’1 gecen deneme
niteligindeki net sermayeyi bakiye olarak tutmasi gerekir.
Ayrica JPMorgan Securities’in Net Sermaye Kural’nda Ek
E’de yer alan piyasa ve kredi risk standartlari uyarinca
deneme niteligindeki net sermayenin 5,0 milyar $’dan
daha az olmasi durumunda MKBK’ yi bilgilendirmesi
gerekir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla JPMorgan Securities
minimum ve beyan etme gereksinimlerini asan deneme
niteliginde net sermayeye sahipti.

J.P.Morgan Securities plc, JPMorgan Chase Bank, N.A’ nin
tek miilkiyetli yan kurulusudur ve Firmanin Birlesik Krallik’'ta
faaliyet gosteren esas yan kurulusudur. Bankacilik, yatirim
bankaciligi ve broker satici aktivitelerine dahil olma
yetkisine sahiptir. J.P.Morgan Securities plc Birlesik Krallik,
iDK ve FYK tarafindan ortaklasa yénetilmektedir.
J.P.Morgan Securities plc, Avrupa Birligi Sermaye
Gereksinimleri Yonergesi'ne ve Birlesik Krallik’in
kapsaminda Basel III’ii uyguladigi iDK sermaye kurallarina
tabidir.

31 Aralik 2016 tarihinde J.P.Morgan Securities plc 34,5
milyar $ tutarinda toplam sermaye hesaplamisti,
hesaplanan CET1 sermaye orani %13,8 ve hesaplanan
toplam sermaye orani %17,4 oranindaydi. Her iki oran da
Avrupa Birligi'nin (“AB”) Basel Ill Sermaye Gereksinimleri
Direktif ve Yonergesi’'nin gegis gereksinimleri kapsaminda
minimum standartlari sirasiyla %4,5 ve %8,0 oraninda
asmistl. Bu miktar ayrica iDK tarafindan belirlenen ilave
sermaye gereksinimlerini de asmaktaydi.
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KREDI RiSK YONETiIMI

Kredi riski bir misterinin, 6zel misterinin veya karsi tarafin
borcunu 6dememesinden kaynaklanan risktir. Firma, blytk
anonim ve kurumsal muvekkillerden bireysel misterilere ve
kiick isletmelere kadar uzanan bir yelpazede ¢esitli
misterilere kredi saglar. Firma, tlketici isletmelerinde
oncelikle ipotek bankaciligi, kredi karti, otomatik, is
bankaciligi ve 6grenci kredisi kuruluslari araciligiyla kredi
riskine maruz kalir. Olusturulan ipotek kredileri, ipotek
portfoylinde tutulur, teminat altina alinir ya da ABD
hikimeti kurumlarina ve ABD hikiimet destekli kuruluslara
satilir; diger tiiketici kredisi tiirleri genellikle bilango
tablosunda tutulur. Firma, toptan satis isletmelerinde
taahhiit, borg verme, piyasa diizenleme, muvekkilleri ve
karsi taraf ile ve onlar icin riski dengeleme faaliyetleri
aracihigiyla oldugu kadar isletme hizmetleri faaliyetleri
(nakit yonetimi ve clearing ¢alismalari gibi), menkul
kiymetler finansmani faaliyetleri, yatirnrm menkul kiymetleri
portfoyl ve bankalara yatirilan nakit araciligiyla da kredi
riskine maruz kalir. Firma’nin toptan satis isletmeleri
tarafinda olusturulan ve sahip olunan kredilerin bir kismi
bilango tablosunda tutulur; Firma’nin sendikasyon kredisi
islemi piyasaya 6nemli bir olgtide kredi akisi saglar ve bu
kredi portfoy yonetiminin 6nemli bir bilesenidir.

Kredi risk yonetimi

Kredi risk yonetimi, Firma genelinde kredi riskini 6lcen ve
gozlemleyen, ayrica kredi risk politikalarini ve
proseddirlerini belirleyen bagimsiz bir risk yonetimidir.
Kredi risk fonksiyon raporlari Firma’nin CRO’suna iletilir.
Firma’nin kredi risk yonetimi denetimi asagidaki aktiviteleri
icerir:

* Kapsaml bir kredi riski politikasi cergevesi olugturmak

« islem ve risk onayi dahil, tim portféy segmentlerinde
kredi riskini gdzlemlemek ve yonetmek

* Sektor yogunlagma limitlerinin belirlenmesi ve
aracihk yiklenimi yonergelerini olusturmak

e Tim kredi riskleri onayiyla baglantili olarak kredi
yetkililerini gorevlendirmek yonetmek

» Elegtirilen riskleri ve takipteki kredileri yonetmek

* Kredi zarar 6denegini hesaplamak ve uygun bir kredi
riske dayali sermaye yonetimi temin etmek

Risk tespiti ve 6lglimii

Kredi Riski Yonetim fonksiyonu, Firma’nin isletmeleri
genelinde kredi riskini tanimlar, dlger, sinirlar, yonetir ve
gozlemler. Kredi riskini 6lgmek icin, Firma borglu veya karsi
taraf temerrtdinin olasiligini tahmin etmek Gzere gesitli
yontemlerden faydalanir. Kredi riskin 6l¢iim yontemleri;
varligin gesidi (6r. toptan karsisinda tiiketici), risk 6lgim
parametreleri (6r. toptan risk notu karsisinda temerriit
durumu ve kredi biirosu skor kayitlari) ve risk yonetimi ile
tahsilat suregleri (6r. merkezi olarak yonetilen g¢alisma
gruplari karsisinda perakende tahsilat merkezi) gibi cesitli
faktorlere bagh olarak degisiklik gosterir. Kredi risk dl¢limii,
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borglu veya karsi tarafin temerriide diisme olasiligi ve
temerrit durumunda zararin siddeti ve
temerrit altindaki riske dayanir.

Bu faktorlere ve ilgili piyasaya dair verilere dayanarak,
Firma risklerine iliskin kredi zararlarini tahmin eder. Yatirim
amagli tutulan tiketici ve toptan kredi portfoylerine 6zgi
muhtemel kredi zararlari, kredi zararlari karsihginda
yansitilir ve bor¢ verme taahhitlerine 6zgli muhtemel kredi
zararlari, borg verme taahhitleri karsiliginda yansitilir. Bu
zararlar Not 15’te tanimlanan istatistiksel analizler ve diger
faktorler kullanilarak tahmin edilir. Ayrica, potansiyel ve
beklenmeyen kredi zararlari, kredi riski sermayesi
tahsisinde yansitilir ve kredi zararlari ve bor¢ verme
taahhitleri icin ayrilan karsilik ile ilgili gergek zararlarin
potansiyel volatilitesini temsil eder. Bu zararlara iliskin
analizler, asagidaki Stres testi boliminde tanimlandigi gibi
alternatif ekonomik senaryolari hesaba katan stres testini
icerir. Daha fazla bilgi icin 132-134. sayfalardaki Firma
tarafindan kullanilan Onemli Muhasebe Tahminleri'ne
bakiniz.

Kredi zararlarini 6lgmek igin kullanilan metotlar, asagida
tanimlandigi Uzere, kredi riskinin 6zelliklerine dayanir.

Puanlandirilmis risk

Puanlandirmali portféy genel olarak BTB’de tutulur ve
agirlikli olarak oturum amagli gayrimenkul kredileri, kredi
karti kredileri, belirli tasit ve isletme bankaciligi kredileri ile
0grenim kredilerini igerir. Puanlandirmali portféyde, kredi
zarari tahminleri, farkli zaman dilimlerinde istatistiksel
kredi zararlari analizine dayanir. Bu istatistiksel analiz,
temerrit durumu, kredi skorlari, teminat degerleri ve diger
risk faktorleri gibi kredi seviyesi faktorlerini hesaba katan,
portfoy modellemesi, kredi puanlama ve karar destek
araglarini kullanmaktadir. Kredi zarari analizleri, mevcut
makroekonomik ve politik sartlar, yiiklenim standartlarinin
kalitesi ve diger dahili ve harici faktorler ile ilgili olanlar
dahil olmak tizere, belirsizlikleri ve diger faktorleri de
dikkate alir. Faktorler ve analizler, {i¢ ayda bir veya piyasa
kosullarina baglh olarak daha sik glincellenir.

Risk derecelendirmeli risk

Risk derecelendirmeli portféyler genelde KYB, TB ve VY’'de
tutulur, fakat ayni zamanda ticari kredilere benzer
ozelliklere sahip olduklarindan BTB’deki risk
derecelendirmeli olan ticari bankacilik ve tasit bayii
kredilerini de kapsamaktadirlar. Risk derecelendirmeli
portfoylerde, kredi zararlari tahminleri, temerriit olasiligi
tahminleri (“PD”) ve temerriit durumunda olusacak zararin
siddetini temel alir. Temerriide diisme olasihgl, bir
borglunun yukimliligiini yerine getirememe ihtimalidir;
temerrit halindeki kayip (“THK”) temerriit durumunda
farkina varilacak olan kredi Gizerindeki tahmini kayiptir ve
her kredi kurulusu igin teminath ve yapisal destegi goz
onlinde bulundurur. Bu tahmin siireci, portfoy icindeki riski
farklilagtirmak icin her bir borgluya ve kredi kurulusuna risk
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dereceleri atamayi igerir. Bu risk derecelendirmeleri Kredi
Riski Yonetimi tarafindan diizenli olarak gozden gecirilir ve
borg¢lularin mevcut finansal durumu, risk profilleri ve ilgili
teminat durumlarindaki degisiklikleri yansitacak sekilde
revize edilir. Bu hesaplamalar ve varsayimlar, hem dahili ve
harici tarihsel deneyimlere ve yonetim hikiimlerine
dayanir hem de siirekli olarak gbzden gegirilir.

Stres testi

Stres testi, Firma’nin kredi portfoyiindeki kredi riskini
Olgme ve yonetme agisindan dnemlidir. Bu sireg, alternatif
ekonomik ve is senaryolarinin Firma igin tahmini kredi
zararlari Gzerindeki potansiyel etkisini degerlendirir.
Ekonomik senaryolar ve bu senaryolarin altinda yatan
parametreler merkezi olarak tanimlanir, makroekonomik
faktorler agisindan agiklanir ve isletmeler genelinde
uygulanir. Stres testi sonuglari, kredi gocli, temerrit
egilimlerinde degisiklikler ve kredi portféylinde potansiyel
kayiplar gosterebilir. Periyodik stres testi stireglerine ek
olarak, yonetim, gerektiginde bu senaryolarin disinda
sektor ve lilkeye 6zgii stres senaryolari iceren ek stresleri
de degerlendirmektedir. Firma, hem Firma hem de is Kolu
diizeyinde risk istahi belirlemeye yonelik kararlarla ilgili
bilgi sahibi olmak ve stresin minferit karsi taraflar
Uzerindeki etkisini degerlendirmek igin stres testi kullanir.

Riskin g6zlemlenmesi ve yonetimi

Firma, kredi tahsisine iliskin onay ve karar verme siirecinin
bagimsizligini ve bitlinlGgiini muhafaza etmeye yonelik ve
kredi risklerinin hem islem hem de portfdy seviyesinde
dogru hesaplanip, diizglin sekilde onaylanarak dizenli
olarak takip edilmesini ve aktif olarak yénetilmesini
saglayacak politika ve uygulamalar gelistirmistir. Politika
cercevesi, kredi onay yetkilerini, konsantrasyon limitlerini,
risk derecelendirme yéntemlerini, portfdy inceleme
parametrelerini ve sorunlu kredilerin yonetimine iligkin
kurallari belirler. Ayrica, kredi riskini degerlendirme ve
gozlemlemede kullanilan belirli modeller, varsayimlar ve
veriler, is kollarindan ayri gruplarca bagimsiz olarak
dogrulanir.

Tlketici kredisi riski; portfoy seviyesindeki herhangi bir
yogunlasma dahil temerrit ve diger egilimler icin ve bu
egilimlerden bazilarinin yiklenim politikalari ve portfoy
kurallarinda yapilan degisiklikler yapilarak
degistirilebileceginden dolayi gbzlemlenir. Tiiketici Riski
Yonetimi, is beklentileri, mevcut ve 6ngorilen ekonomik
kosullar ve sektor kiyas noktalari karsisinda temerriit ve
diger egilimleri degerlendirmektedir. Gegmis donem ve
ongorulen egilimler, tahmini tiketici kredi zararlari
modeline eklenir ve portféyln kredi riski profilinin
gozlemlenmesinin pargalaridir.
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Toptan kredi riski, ydonetim tarafindan uygun goruldigi
gibi, genel olarak yillik bazda gézden gegcirilen ve revize
edilen, belirlenmis konsantrasyon seviyeleri ile toplu bir
portfoy, sektdr ve bireysel mivekkil ve karsi taraf
diizeyinde diizenli olarak gézlemlenmektedir. Risk ve
ekonomik riski istahi bakimindan 6lglilen sektor ve karsi
taraf limitleri, stres bazli zarar kisitlamalarina tabiidir.
Ayrica, bir karsi tarafa risk almanin ayni karsi tarafin bir
temerriadinin etkisiyle pozitif bagintili olmasi, riskin karsi
tarafin yakimlaliklerini yerine getirme kapasitesinin
dismesiyle ayni anda yiikselmesine neden olabilecek risk
olarak tanimlanan yanlis yonli risk aktif olarak
gozlemlenmektedir ¢linkii bu risk, bu riske sahip olmayan
baska bir karsi tarafla yapilan bir islemle kiyaslandiginda
daha buyik bir temerrit riskine yol agabilir.

Firma’nin toptan kredi riskinin yonetimi asagidakiler gibi
bir dizi yontemle gergeklestiriimektedir:

« Kredi araciligi ve kredi onay siireci

» Kredi sendikasyonu ve katilimlar

« Kredi satislari ve menkul kiymetlestirmeler
* Kredi tiirevleri

* Ana netlestirme anlasmalari

* Teminat ve diger risk azaltma teknikleri

Bagimsiz bir Kredi inceleme fonksiyonu olan Kredi Risk
Yonetimine ayrica asagidakilerden sorumludur:

« Firma’nin toptan ve ticari amaclh perakende kredi
portfoylerine dair risklere atanan risk derecelerini
bagimsiz olarak onaylamak veya degistirmek ve
sorumlu is birimleri tarafindan baslatilan risk derece
degisimlerinin zamanlamasini degerlendirmek ve

« Kredi analizlerini ve risk derecelendirme/THK
gerekgelerini, diizenli gbzlemlemeleri ve kredi risklerinin
yonetimini icine alan is birimlerinin kredi yonetim
sireglerinin etkinligini ve uygulanabilir derecelendirme
politikalariyla ve yiklenim kurallariyla uygunlugunu
degerlendirmek.

Tiketici ve toptan kredilerle ilgili daha fazla bilgi icin Not
14’e bakiniz.

Risk raporlama

Kredi riskinin gézlemlenmesini ve etkin bir karar verme
surecini mimkun kilmak igin toplam kredi riski, kredi
kalitesi tahminleri, konsantrasyon seviyeleri ve risk profili
degisiklikleri diizenli olarak Kredi Risk Yonetimi’nin st
diizey Uyelerine rapor edilir. Sektér, misteri, Grin ve
cografya bazinda yogunlasmalarin detayli portfdy
raporlamasi aylk olarak gergeklestirilir ve kredi zararlar
karsiliginin uygunlugu, st ydnetim tarafindan en az (g
ayda bir gézden gegirilir. Risk raporlamasi ve yonetim
yapisi vasitasiyla, kredi riski egilimleri ve limit istisnalari,
duzenli olarak risk komitelerine, lst yonetime ve Yonetim
Kuruluna sunulur ve bunlar Yonetim Kuruluyla gérusalar.
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KREDI PORTFOYU

Asagidaki tablolarda, rapor edilen krediler birikmis krediler
(yatirnm amaciyla tutulan), satisa hazir krediler, ve makbul

deger Uzerinden muhasebelestirilen belirli krediler dahildir.

Ayrica, Firma belirli kredileri ticari varliklarin rayic degeri
Gzerinden muhasebelestirmektedir. Bu krediler ile ilgili
daha fazla bilgi icin Not 3 ve Not 4’ inceleyiniz. Firma’nin
kredileri, bor¢ vermeye iliskin taahhitleri ve Firma’nin
muhasebe politikalari da dahil olmak lizere tiirev alacaklari
ile ilgili ek bilgi icin sirasiyla 14, Not 29 ve Not 6’yi
inceleyiniz. Firma’nin bankalara yatirdigi nakde, yatirim
menkul kiymetleri portfoyline ve menkul kiymetler
finansman portfoyine yatirdigi nakde iliskin riskler
hakkinda daha ayrintili bilgi icin Not 5, Not 12 ve Not 13’0
inceleyiniz.

Tuketici kredi ortami ve tiketici kredileri hakkinda ayrintil
degerlendirme icin, 89-95. sayfalardaki Tuketici Kredisi
Portfoyl ve Not 14'e bakiniz. Toptan kredi ortami ve
toptan krediler hakkinda daha ayrintih bilgi icin 96-104.
sayfalardaki Toptan Kredi Portfoyii ve Not 14’0 inceleyiniz.
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Toplam kredi portfoyii

Kredi riski Sorunlu krediler®®©

31 Aralik,
(milyon cinsinden) 2016 2015 2016 2015
Elde tutulan krediler $ 889,907 $ 832,792 $ 6,721 $ 6,303
Satisa hazir krediler 2,628 1,646 162 101
Adil degerdeki krediler 2,230 2,861 - 25
Toplam Kredi 894,765 837,299 6,883 6,429
Turev alacaklar 64,078 59,677 223 204
Mdgsterilerden

alacaklar ve diger 17,560 13,497 - -
Krediyle ilgili

varliklar toplami 976,403 910,473 7,106 6,633
Kredi karsilamasindan elde

edilen varliklar
Gayrimenkuller NA NA 370 347
Diger NA NA 59 54
Kredi Tazmininden Elde

Edilen Toplam Varliklar NA NA 429 401
Varliklar toplami 976,403 910,473 7,535 7,034
Borg vermeyle ilgili

taahhutler 976,702 940,395 506 193

Toplam kredi portféyii $1,953,105 $1,850,868 $ 8,041 $ 7,227

Kredi portfoy yonetim
faaliyetlerinde kullanilan
kredi turevleri® $ (22,114) $ (20,681) $ - (9)

Turev karsihiginda tutulan likit
menkul kiymetler ve

diger nakit teminat (22,705) (16,580) NA NA
31 Aralik itibariyla biten yil,
(milyon cinsinden, oranlar harig) 2016 2015
Net borg silme $ 4,692 $ 4,086
Ortalama elde tutulan krediler

Krediler — rapor edilen 861,345 780,293

Krediler — konut amagli SAKH kredileri

Harig raporlanan krediler 822,973 736,543

Net borg silme oranlari

Krediler — rapor edilen 0.54% 0.52%

Krediler — SAKH harig rapor edilen krediler 0.57 0.55

(a) Sorunsuz ve sorunlu toptan kredi risklerini yénetmek igin kullanilan kredi
tirevleri aracihigryla satin alinmig ve satilmis korumalarin net temsili tutarini
gosterir; bu turevler US GAAP uyarinca riskten korunma muhasebesinde
kullanilmaz. Ek bilgi igin, 103-104. sayfadaki Kredi Ttrevleri ve Not 6’y
inceleyiniz.

(b) SAKH kredileri dahil degildir. Firma, her havuz sorunsuz sayildigi igin, her SAKH
kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirir.

(c) 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerindeki sorunlu varliklara agagidakiler dahil
degildir: (1) ilgili yillarda sirasiyla 5,0 milyar $ ve 6,3 milyar $ olan ABD devlet
kurumlari tarafindan sigorta edilen ve vadesi 90 giin veya daha fazla gecikmis
olan krediler; (2) sirasiyla 263 milyon $ ve 290 milyon $ ve 367 milyon dolar
olan Federal Aile Egitim Kredisi Programi ("FAEKP") kapsaminda Amerikan devlet
kurumlari tarafindan sigorta edilmis 90 guin veya daha fazla gecikmis olan
Ogrenci kredileri; (3) sirasiyla 142 milyon $ ve 343 milyon $ olan Amerikan
devlet kurumlar tarafindan sigorta edilmis gayrimenkule ait (GMA) krediler. S6z
konusu meblaglar, devlet garantisine dayanarak harig tutulmugtur. Buna ek
olarak, Firma'nin politikasi, genellikle, Federal Finans Kuruluslari inceleme
Konseyi ("FFKiK") tarafindan yayinlanan duzenleyici kilavuzda 6ngéraldigu
sekilde Kredi Karti Kredilerinin tahakkuk etmeyen krediler statiisiinde
degerlendirilmesinden kaginmaktadir.
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TUKETICi KREDISi PORTFOYU

Firma’nin tiketici portfoy, temel olarak konut kredileri, etmektedir. Devlet garantili krediler haricinde oturum
kredi kartlari kredileri, tasit kredileri, 6grenim kredileri ve amacli emlak igin erken asama takipler (30-89 giin
isletme bankacilig kredileri ve ilgili bor¢ vermeye iliskin takipte) ve ge¢ asama takipler (150+ giin takipte), 31
taahhitlerden olusmaktadir. Firma, tiketici kredisi Aralik 2015 seviyelerine gore dlslis gostermistir. Kredi
pazarinin ana segmentinde hizmet vermeyi amaglamak- karti 30+ guinliik temerrit orani ve net borg silme orani
tadir. Tuketici portfoyiinin kredi performansi kredi aracilik bir miktar yikselmesine ragmen tarihi diisik seviyelere
yuklenimindeki disiplin ile artan ev fiyatlari ve disik issizlik yakin seyretmeye devam etmektedir. Tiiketici kredileri
etkisiyle ekonomideki iyilesmeden faydalanmaya devam hakkinda daha fazla bilgi igin Not 14'l inceleyiniz.

Asagidaki tabloda, BTB'nin elinde tuttugu kredi portfoyine iliskin tlketici kredileri, VY'nin elinde tuttugu dislk faizli ipotek ve
konut sermayesi kredileri ile Kurumsal’da bulunan diisuk faizli ipotek kredilerine dair bilgi yer almaktadir. Firma’nin tahakkuk
esasl muhasebesi ve borg silme muhasebesi politikalari hakkinda daha fazla bilgi icin Not 14’i inceleyebilirsiniz.

Tiketici kredisi portfoyii

Tahakkuk etmeyen Net borg silme/ Ortalama yillik net
31 Aralik itibariyla biten yil igin, Kredi riski krediler®® (kazanimlar)® borg silme orani®
(milyon cinsinden, oranlar harig) 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Kredi Karti harig tiiketici kredileri
Krediler-SAKH Kredileri ve satisa hazir krediler harig
Konut sermayesi $ 39,063 $ 45,559 $ 1,845 $ 2,191 $ 189 § 291 0.45% 0.59%
Konut ipotegi 192,163 166,239 2,247 2,503 12 (4) 0.01 -
Tagit@ 65,814 60,255 214 116 285 214 0.45 0.38
isletme bankaciligi® 22,698 21,208 286 263 257 253 1.17 1.23
Ogrenci ve Diger 8,989 10,096 175 242 166 200 1.74 1.89
Toplam Krediler, SAKH Kredileri ve satiga hazir krediler hari¢ 328,727 303,357 4,767 5,315 9209 954 0.28 0.35
Krediler — SAKH
Konut sermayesi 12,902 14,989 NA NA NA NA NA NA
Dusuk faizli ipotek kredisi 7,602 8,893 NA NA NA NA NA NA
Yuksek faizli ipotek kredisi 2,941 3,263 NA NA NA NA NA NA
Opsiyonlu DOV’ler(e) 12,234 13,853 NA NA NA NA NA NA
Toplam SAKH Kredileri 35,679 40,998 NA NA NA NA NA NA
Toplam Elde Tutulan Krediler 364,406 344,355 4,767 5,315 909 954 0.25 0.30
Satisa hazir krediler 238 © 466 © 53 98 - - - -
Kredi Karti Kredileri harig olmak lizere toplam tiiketici kredisi 364,644 344,821 4,820 5,413 9209 954 0.25 0.30
Borg vermeye iliskin taahhutler® 54,797 58,478
Tiketicilerden alacaklar(® 120 125
Kredi Karti harig¢ olmak iizere toplam tiiketici riski 419,561 403,424
Kredi Karti
Elde Tutulan Krediler(? 141,711 131,387 - - 3,442 3,122 2.63 2.51
Satigsa Hazir Krediler 105 76 - - - - - -
Kredi Karti Kredileri Toplami 141,816 131,463 - - 3,442 3,122 2.63 2.51
Borg vermeye iligkin taahhutler 553,891 515,518
Toplam Kredi Karti Riski 695,707 646,981
Tiiketici Kredisi Portfoyii Toplami $ 1,115,268 $ 1,050,405 $ 4820 $ 5,413 $ 4,351 $ 4,076 0.89% 0.92%
Kisa not: SAKH harig toplam tiiketici kredisi portfoyii $ 1,079,589 $ 1,009,407 $ 4820 $ 5,413 $ 4,351 $ 4,076 0.96% 1.02%

(a) 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde 13,2 milyar $ ve 9,2 milyar $ olan isletme kirasiyla ilgili varliklar harigtir.

(b) Agirlikli olarak isletme Bankaciligi kredileri ve ek mevduat hesaplarini kapsar.

(c) 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sirasiyla yaklasik %66 ve %64 olan SAKH opsiyonlu degisken oranli ipotekler (DOI) portféyii tam olarak denen kredilere déniistirilmustiir.

(d) Kredi karti ve konut rehini kredisiyle iligkili taahhatler, bu Grinler igin olan toplam kullanilabilir kredi limitlerini temsil eder. Firma, tim kullanilabilir kredi limitlerinin ayni zamanda
kullanilmasi durumu yasamamistir ve boyle bir durumu 6ngérmemektedir. Kredi karti ve konut rehini taahhutleri igin (belirli kosullar karsilanmissa), Firma, kredi alana 6nceden
bildirmek suretiyle, kanunun musaade ettigi bazi hallerde de bildirmeksizin, bu kredi limitlerini azaltabilir veya iptal edebilir.

(e) Musterilerden alacaklar; komisyonculuk misterilerine verilen marj kredilerini temsil etmektedir. Bu alacaklar, musterilerin komisyonculuk hesaplarinda tutulan varliklarla
teminatlandiriimig olup, bu alacaklara karsi herhangi bir 6denek bulunmamaktadir. Bu alacaklar, Firma'nin konsolide bilangolarinda tahakkuk eden faiz ve alacaklar igerisinde
raporlanmaktadir.

(f) Tahakkuk etmis faiz ve tcret gelirinin tahsil edilemeyen kismi igin ayrilmis karsilik haricinde, tahakkuk etmis faiz ve tcretleri igerir.

(g) Agirlikli olarak, satig igin tutulan dustk faizli ipotek kredilerini temsil eder.

(h) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 tarihlerindeki tahakkuk etmeyen kredilere vadesi 90 giin veya daha fazla gecikmis olan krediler dahil degildir: (1) ilgili yillarda 5,0 milyar $, 6,3 milyar $
ve 7,8 $ olan ABD devlet kurumlari tarafindan sigorta edilen ipotek kredileri ve (2) sirasiyla 263 milyon dolar, 290 milyon dolar ve 367 milyon dolar olan Federal Aile Egitim Kredisi
Programi ("FAEKP") kapsaminda ABD devlet kurumlari tarafindan sigorta edilmis Ogrenci kredileri. S6z konusu meblaglar, devlet garantisine dayanarak hari¢ tutulmustur. Buna ek
olarak, Firma'nin politikasi, genellikle FFKiK tarafindan yayinlanan diizenleyici kilavuzda 6ngoruldiigu sekilde Kredi Karti Kredilerinin tahakkuk etmeyen krediler statiisiinde
degerlendirilmesinden kaginmaktadir.

(i) SAKH kredileri dahil degildir. Firma, her havuz sorunsuz sayildigi igin, her SAKH kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirir.
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(j)  Net zarar yazma ve net borg silme oralari, 31 Aralik 2016 ve 2015'de sona eren yillar icin sirasiyla 156 milyon $ ve 208 milyon $'lik SAKH portféyiinde mahsup islemleri harig
tutar. Bu mahsuplar, SAKH kredileri igin Kredi zararlari karsihigini azaltmistir. Daha fazla bilgi igin sayfa 105-107'deki Kredi kayiplari karsiligl bélimuni inceleyiniz.
(k) Satisa hazir tiiketici kredileri ortalamasi 31 Mayis 2016 ve 2015'de sona eren yillarda sirasiyla 496 milyon $ ve 2,1 milyar $ olarak gerceklesmistir. Net borg silme oranlarinin

hesaplanmasinda bu tutarlar harig tutulmustur.

Kredi karti harig tiiketici kredisi

Portfoy analizi

Tiketici kredisi bakiyeleri 31 Aralik 2016'da biten yil
boyunca agirlikh olarak bilangoda tutulan yliksek kaliteli
dusuk faizli diisuk gelirli ipotek kredisi ve tasit kredilerinin
cikarilmasi nedeniyle yiikselirken; paydown'lar ve
temerride dismis kredilerin tasfiyesi veya likidasyonuyla
kismen dengelenmistir. Ekonomi gliclenip ev fiyatlar
arttikga kredi ortami olumlu ilerlemesini siirdliirmusgtur.

SAKH krediler, asagidaki bireysel kredi trtinlerinin
tartismalarindan cikarilmistir ve sonraki béliimde ayrica
olarak ele alinacaktir. Temerritler, kredi dizenlemeleri
ve diger kredi kalitesi gostergeleri dahil olmak tzere
Firma'nin tiketici portféyl hakkinda daha ayrintih bilgi
icin Not 14'(i inceleyiniz.

Konut sermayesi: Konut sermayesi portféyt, 31 Aralik
2015'te biten yil ile kiyaslandiginda gerilemistir. Bu
gerileme krediye iliskin paydown'lari ve zarar yazma
oranlarini yansitmaktadir. Hem erken asama hem de geg
asama takipler 31 Aralik 2015'e gore azalmistir. Tahakkuk
etmeyen krediler, dncelikle zarar hafifletme faaliyetleri
sonucunda 31 Aralik 2015'e gore iyilesme gostermistir. 31
Aralik 2016 itibariyla biten yil igin net borg silme, konut
fiyatlarindaki ve temerritlerdeki iyilesme neticesinde bir
onceki yila gore azalmistir.

31 Aralik 2016'da, Firma'nin konut sermayesi portfoylinin
yaklasik %90'in1 konut sermayesi kredi limiti ("KSKL") ve
kalan kismini konut sermayesi kredileri ("KSK")
olusturmaktadir. KSK'ler genellikle sabit faizli, kapali uglu,
itfa kredileri olup, vadeleri 3 ile 30 yil arasindadir. Genel
olarak, Firma tarafindan dretilen KSKL'ler, 10 yillik bir stire
boyunca rotatif kredilerdir ve bu stirenin sonunda KSKL, 20
yillik bir amortisman siiresi olan bir krediye dénusdr.
Kredinin kullanilma aninda, kredi alan, genel olarak rotatif
dénemde yirirlikte kalacak en az iki 6deme seceneginden
birini secmektedir: Odenmemis bakiyenin %1’ine esit aylik
o0deme veya degisken endekse dayali yalniz faiz 6demeleri
(tipik olarak Birinci Derece). Washington Mutual tarafindan
¢ikarilan KSKL’ler 10 senelik rotatif krediler olup, kredi
doénemi sonunda KSKL bir balon 6demeyle yalniz faizden
olusan bir krediye donlismektedir.

Odenmemis KSKL'lerin defter degeri, 31 Aralik 2016'da 34
milyar S idi. Bu tutarin yaklasik:

* 13 milyar dolari sadece faizden tamamen amortismana
tabi 6demeler olacak sekilde yeniden diizenlenmis veya
degistirilmistir;

* 15 milyar dolari, gelecek donemlerde sadece faizden
tamamen amorti edilecek 6demelere yeniden
duzenlenecektir; ve

* 6 milyar dolar sadece faizli balon KSKL'lerdir ve esasen
vadeleri 2030'dan sonra dolacaktir.
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Asagidaki grafik, mevcut s6zlesme sartlarina dayanarak
gelecekte yeniden diizenlenmesi planlanan KSKL'lerin
yaklasik 21 milyar dolar tutarindaki 6deme yeniden
yapilandirmasini géstermektedir.

Yeniden yapilandirilmasi planlanan KSKL’ler
(31 Aralik 2016)

Baslica 2030’dan

sonra balon
%29 2017’de yeniden
yapilandirma
%24

2018’de yeniden
yapilandirma
%14

2019 ve sonrasinda
yeniden yapilandirma
%33

Firma, 6deme yeniden yapilandirma tarihinde meydana
gelmesi beklenen 6deme sokunun tahmini tutarina
dayanarak (yani, tam amortisman 6demesinin, yeniden
yapilandirma dncesinde yalniz faiz 6demesi izerindeki
fazlasi), kredi zararlari karsiligi icinde bu 6deme degisikligini
ve temerrit ve zarar yogunlugu varsayimlarinin tahmini
olasiligini dikkate almistir. Odenek tahmininin bir pargasi
olarak Firma’nin ayrica, son yillarda gézlemlenen faaliyete
dayali olarak, yeniden diizenlenmesi planlanan KSKL'lerin
tasinan degerinin yaklasik %30'unun, yeniden
diizenlemeden 6nce veya sonra goniilli olarak 6n 6deme
yapmasini beklemektedir. Daha 6nce tamamen
amortismana tabi 6demeler seklinde yeniden diizenlenen
KSKL'ler, genellikle yenileme anindaki 6deme soku
neticesinde, rotatif donem icerisinde KSKL’lere kiyasla daha
yliksek temerriit oranlarina sahiptir. issizlik oranlari ve
konut fiyatlarinda gelecekteki degisiklikler gibi belirli diger
faktorlerin, bu kredilerin performansinda 6nemli etkisi
vardir.

Firma, KSKL'lerin rotatif donem riskini yénetmek igin,
borglu kredi riski profilinde 6nemli bozulma gésterdiginde,
kanunen izin verilen 6lctide kullanilmamis limiti
kapatmakta veya azaltmaktadir. Firma, portfdy risk profili
dikkate alindiginda, Firma’nin zarar tahminindeki
degisikliklerin kredi zararlari karsiliginda dogru sekilde
dikkate alinmasini ve Firma’nin hesap yonetim
uygulamalarinin dogru olmasini saglamak igin KSKL
portfoyline 6zgl yakin vadeli ve uzun vadeli yeniden
fiyatlandirma ve dénistm risklerini diizenli olarak
degerlendirmeye devam edecektir.
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Borglunun, takipte veya yeniden yapilandiriimis birinci
derece teminatli krediye sahip oldugu ikinci derece
teminath krediler, yiksek riskli ikinciler olarak kabul edilir.
S6z konusu kredilerin, birincil teminatli kredinin temerrtide
dismedigi veya yeniden yapilandiriimadig ikinci derece
teminatl kredilerden daha yuksek risk tasidigi
distnulmektedir. 31 Aralik 2016'da Firma, Konut
sermayesi portfoyliniin tasinan degerinin, ytiksek riskli
ikinciler olarak kabul edilen mevcut ikinci derecede
teminath kredilerin yaklagik 1,1 milyar S tutarinda
oldugunu tahmin etmistir. 31 Aralik 2015 tarihinde bu
tutar 1,4 milyar $ olarak rapor edilmistir. Firma, i¢ verileri
ve borg seviyesi kredi biirosu verilerini (tipik olarak birinci
derece ipotekli kredi temerrit durumunu bildirir) hakkinda
kullanarak yuksek riskli ikincilere toplam maruziyet
bakiyesini li¢ ayda bir tahmin etmektedir. Firma, kredi
zararlarini 6ngoérirken bu yuksek riskli ikincilerle ilgili
artmis temerrit olasihgini (TO) goz 6ninde bulundurur ve
30 giind askin temerrit sepetine diisen birinci dereceden
ipotekli kredileri tahakkuk etmeyen krediler olarak
siniflandirir. Bu yuksek riskli ikincilerin tahmini bakiyesi,
ilgili birinci derece ipotekli kredilerin 30 glinu agkin
temerrit sepetine giris ve ¢ikis hareketleri gibi sebeplerle
ceyrekten gceyrege degisebilir. Firma, bu kredilerle ilgili
riskleri izlemeye devam eder. Daha ayrintili bilgi icin Not
14’0 inceleyiniz.

Konut ipotegi: Konut ipotegi portféyu agirlikh olarak
yuksek kaliteli dustk faizli ipotek kredilerinden
olugmaktadir. Portfoylin ufak bir kismini (yaklasik %2)
yuksek faizli ipotek kredileri olusturur. Bu yiiksek faizli
ipotek kredilerinde run-off devam etmektedir ve krediler
beklentilerle uyumlu bicimde performans gostermektedir.
Satisa hazir krediler de dahil olmak tizere konut ipotegi
portfoyl, dncelikle yiiksek kaliteli duisiik faizli ipotek
kredilerinin olusturulmasi ile 31 Aralik 2015 tarihinden
itibaren artarken, bu artis paydown'lar ile kismen
dengelenmistir. Hem erken asama hem de ge¢ asama
temerritler 31 Aralik 2015’e gore iyilesme gostermistir.
Tahakkuk etmeyen krediler, 6ncelikle zarar azaltma
faaliyetleri sonucunda bir 6nceki yila gére azalmistir. 31
Aralik 2016 itibariyla biten yilda net borg silme distk
kalmistir ki bu konut fiyatlarindaki ve temerritlerdeki
iyilesmenin devam ettigini gostermektedir.

Firma’nin 31 Aralik 2016 ve 2015 yillarinda, satilmaya hazir
krediler de dahil olmak lizere ipotek portféyiinde sirasiyla
9,5 milyar $ ve 11,1 milyar S ABD devlet kurumlari
tarafindan sigortalanmis ve/ veya garanti edismis ipotek
kredileri; sirasiyla 7,0 milyar $ ve 8,4 milyar $ olan vadesi
30 giin veya daha fazla gegmis olan krediler (bu vadesi
gecmis kredilerin sirasiyla 5,0 milyar $ ve 6,3 milyar $ igin
o6deme vadesi 90 glin veya daha uzun siire 6nce ge¢mistir)
yer almaktadir. Firma, devlet sigortali krediler igin
gelecekte maruz kalinacak 6deme taleplerini izlemeye
devam etmekte ve kredi zararlari karsihgini hesaplarken bu
maruziyeti gz 6niinde bulundurmaktadir.
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31 Aralik 2016 ve 2015'te Firma’nin konut ipotegi portfoyu
sirastyla 19,1 milyar $ ve 17,8 milyar $ olan sadece faizli
kredileri kapsamaktaydi. Bu kredileri yalniz faiz 6deme
doénemlerini, genel olarak, vadeye kadar ayarlanabilir oranli
veya sabit oranl tam amortisman 6deme dénemi izler ve
bu krediler tipik olarak, yuksek gelirli borglulara ylksek
bakiyeli krediler olarak kullandirilir. Bugline kadar, bu
portfoydeki kayiplar genel olarak, genis diisik faizli ipotek
portfoyl ve Firma beklentileriyle tutarli olmustur. Firma, bu
kredilerle ilgili riskleri izlemeye devam eder.

Tasit kredisi: Tasit kredileri, yeni olusturulan kredilere
bagli olarak 31 Aralik 2015'ten sonra artmistir. Tahakkuk
etmeyen krediler, 31 Aralik 2015'e kiyasla artmistir ki bu
artis seckin oto galericilerin risk iliskili kredilerinin
dismesidir. 31 Aralik 2016 itibariyla biten yilda net borg
silme, perakende otomobil kredileri dengesi ve zarar
blylklagliindeki ihmli bir artis sonucunda bir 6nceki yila
gore artmistir. Tasit kredi portfoyi baskin olarak disik
faizli-kaliteli kredilerden olusmaktadir.

isletme Bankacihg:: isletme bankaciligi kredileri, kredi
yaratimlarindaki artisin sonucu olarak 31 Aralik 2015'e
oranla artmistir. 31 Ekim 2016 tarihindeki tahakkuk
etmeyen krediler ve 31 Ekim 2016 itibariyla biten yildaki
net borgla silme portféydeki biyime sonucunda dnceki
yila gére artig gostermistir.

Ogrenci ve Diger: Ogrenci kredileri ile diger krediler 31
Aralik 2015 ile kiyaslandiginda biyilk oranda 6grenci kredi
portféyliniin Firma 2013 dordiinci ¢eyrek itibariyla 6grenci
kredisi kullandirmayi durdurmasi nedeniyle olusan kayip
sonucu dismustir. Tahakkuk etmeyen krediler ve net borg
silmeler de 6grenim kredisi portfoyliniin kaybi sonucu
dismistir.

Satin alinmis kredi hasarh krediler: Portfoyiin azalmaya
devam etmesi sonucunda SAKH krediler diismustir. 31
Aralik 2016 itibariyla, opsiyonlu DOI SAKH kredilerinin
yaklasik %12’si takipte olup, yaklasik %66’si sabit oranl,
tam amortismanli krediler olarak yeniden yapilandiriimistir.
Kalan kredilerin hemen tamami, amortisman 6demeleri
yapmakla beraber, bu ddemelerin tam amortisman
odemeleri olmalari zorunlu degildir. Bu sonraki kredi grubu,
gelecek 6deme donilisiimi nedeniyle 6deme soku riskine
tabidir. Odeme déniisimii, 6deme artisina yol agtiginda,
opsiyon DOI kredilerinde temerriit oranlari genellikle
artmaktadir. Temerrit oranlarindaki beklenen artis,
Firma’nin Gg aylik deger disukligl degerlendirmesinde
dikkate alinmistir.
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Asagidaki tablo, artmayan fark veya kredi zararlari karsiliginda yer alan kredi 6mriince anapara zarari tahminlerinin bir

Ozetini sunmaktadir.

SAKH Kredileri - Kredi dmrii anapara kaybi tahmini 6zeti

Omiir boyu zarar tahminleri®

LTD tasfiye zararlari®

31 Aralik, (milyar cinsinden) 2016 2015 2016 2015

Konut sermayesi % 144 % 145 % 128 % 12.7
Dustk faizli ipotek kredisi 4.0 4.0 3.7 3.7
Yuksek faizli ipotek kredisi 3.2 3.3 3.1 3.0
Opsiyonlu DOI 10.0 10.0 9.7 9.5
Toplam $ 316 % 31.8 $ 29.3 $ 28.9

(a) Anapara zararlari igin 30,5 milyar $’lik satin alim muhasebesinde belirlenmis asil artmayan farki, arti kredi zararlari karsilig1 vasitasiyla devralma sonrasi kaydedilen ek anapara
zararlarini icerir. Sadece anapara zararlari igin geriye kalan artmayan fark, 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sirasiyla 1,1 milyar $ ve 1,5 milyar $ olmustur.

(b) Baslangicindan bugline kadarki ("LTD") tasfiye zararlari kredinin ¢6zllmesinden sonra zarar gergeklesmesini ve degisiklikten sonra affedilen her tirli anaparayi temsil

etmektedir.

Silinen alacaklar da dahil olmak Gizere Firma’nin SAKH kredileri ile ilgili daha fazla bilgi i¢cin, bkz. Not 14.

Konut gayrimenkulleri kredilerinin cografi kompozisyonu

31 Aralik 2016 itibariyla, ABD devlet kurumlari tarafindan gikarilan ipotek kredileri ve PCl kredileri haricinde, elde tutulan
konut amagli emlak kredisi portfoylinden 139,7 milyar dolari veya %63’0 Kaliforniya, New York, lllinois, Florida ve Teksas’ta
yogunlasirken, 31 Aralik 2015 igin ise bu rakamlar 123.0 milyar $ veya %61 idi. Bu kredilerin en yogun oldugu eyalet 31 Aralik
2016 itibariyla %30 ve 31 Aralik 2015 itibariyla %28 ile Kaliforniya'dir. SAKH kredilerinin 6denmemis anapara bakiyesi, hem 31
Aralik 2016 hem de 2015 itibariyla toplam SAKH kredilerinin %55’ini olusturmaktadir ve Kaliforniya’da yogunlagmistir.
Asagidaki grafikler, ABD hukimet kuruluslari tarafindan sigortali olan ipotek kredileri ve SAKH kredileri hari¢ olmak tzere ilk 5
eyalette toplanan toplam elde tutulan konut gayrimenkul portféyinin yiizdesini gostermektedir. Firma’nin konut
gayrimenkul kredilerinin cografi kompozisyonu hakkinda daha fazla bilgi igin, Not 14’ inceleyiniz.

ilk 5 Eyalet — SAKH harig konut gayrimenkulleri kredileri

(31 Aralik 2016’da)
Kaliforniya

Digerleri %30,4
%37,1

Florida New York

%14,8
%4,7 Illinois
Teksas %7,2

%5,8
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ilk 5 Eyalet — SAKH hari¢ konut gayrimenkulleri kredileri

(31 Aralik 2015’te)
Kaliforniya
Digerleri %28,0
%38,8
New York

Florida %15,2
%4,8 Illinois

Teksas %74

%5,8
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Konut Gayrimenkul Kredilerinin Mevcut Tahmini Kredi-
Gayrimenkul Orani

ABD devlet kurumlari tarafindan teminatlandirilan ipotek
kredileri ve SAKH kredileri haricinde elde tutulan konut
gayrimenkul kredileri icin mevcut tahmini ortalama kredi
gayrimenkul orani (KGO) 31 Aralik 2016 tarihinde %58 ve
31 Aralik 2015 tarihinde %59 idi.

Yiiksek KGO oranlarina sahip krediler icin borg stoku genel
olarak bor¢lunun teminatta daha fazla 6z sermayeye sahip
oldugu krediler icin temerrit oranindan daha biiyik
olmasina ragmen, ortalama KGO oranlari, ev fiyatlariyla
ilgili gelismelerle tutarh bir sekilde gerileyerek, tahmini KGO
orani %100'Un Gzerinde olan kredi sayisi azalmistir.

Konut gayrimenkulli SAKH kredileri icin mevcut tahmini
ortalama KGO orani 6denmemis anapara bakiyelerine
dayanmakta olup 31 Aralik 2015'de %69 iken 31 Arahk
2016'da %64 olmugtur. 31 Aralik 2016'da, toplam SAKH
portféylniin %4'inde mevcut tahmini KGO orani %100'(in
Uzerindeyken portfoyiin %1'lik kisminda mevcut KGO orani
%125 idi. 31 Aralik 2015'te ise, s6z konusu oranlar sirasiyla
%6 ve %1 idi.

Mevcut tahmini teminat degeri SAKH kredilerinin net
defter degerinden daha biyiik iken, bu portféyiin nihai
performansi biyiik dlclide borglularin davranislarina,
negatif 6z sermayeli evler icin 6deme yapmaya devam
etme istekliligi ve becerisine ve alternatif konut
maliyetlerine baglidir.

Konut gayrimenkul kredileri mevcut KGO’lari hakkinda
daha fazla bilgi icin Not 14’0 inceleyiniz.

Kredi yeniden yapilandirma faaliyetleri — konut amagh
gayrimenkul kredileri

Yeniden yapilandirilmis kredilerin performansi genel olarak
kredi kalitesindeki farklar ve s6z konusu yeniden
yapilandirma tiirtine bagli olarak degismektedir . SAKH
kredileri hari¢ olmak tizere konut gayrimenkulleri
portfoylinde yapilan degisiklikler igin kullanilan élgitler 6
aydan uzun siirelerde ol¢tlmektedir ve 6l¢iitler konut
sermayesi icin %21’lik ve konut ipotekleri igin %22’lik agirlikli
ortalama mukerrer temerriit oranlarini gostermektedir. SAKH
konut gayrimenkul portféyu degisikliklerine iliskin kimdlatif
performans olgitleri, yeniden yapilandirildiginda ve alti
aydan uzun surelerle 6lglldiglinde, konut rehini igin %20,
diisiik faizli ipotekler icin %19 ve opsiyonlu DOI’ler igin %16
ve yiiksek faizli ipotekler igin %32’lik ortalama mikerrer
temerriit oranlari géstermektedir. Kimalatif mikerrer
temerrit oranlari, 1 Ocak 2009 ila 31 Aralik 2016 tarihleri
arasinda ABD Hukiimeti Uygun Maliyetli Konut Modifikasyon
Programi (UMKMP) ve Firma’nin 6zel yeniden yapilandirma
programlari kapsaminda (6zellikle UMKMP'ye gore
tasarlanan Firma’nin yeniden yapilandirma programi)
tamamlanan yeniden yapilandirmalarin performansini
yansitir.

HAMP ve Firma’nin 6zel yeniden yapilandirma programi
kapsaminda yeniden yapilandirilan belirli kredilerin faiz
orani sifirlama hikimleri bulunmaktadir (“adimli oran
degisiklikleri”). Bu krediler Gzerindeki faiz oranlari, tipik
olarak, yeniden yapilandirma tarihi itibariyla sabit oranl bir
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krediye iliskin gegerli piyasa faiz oraninda belirlenen bir tavan
orana ulasincaya kadar 2014’ten baslayarak her sene genelde
%1 artmaya baslamistir; bunlar sirasiyla 3 milyar $ ve 9
milyar $’dir. Firma, bu riske maruziyeti izlemye
sirdirmektedir ve bu potansiyel faiz oranindaki artislarin
etkisi, Firma’nin Kredi zararlari karsiligi olarak
disinilmektedir.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla biten
yillarda yeniden diizenlenmis konut gayrimenkul kredilerine
iliskin mali zorluk yasayan borglulara verilen imtiyazlar
hakkinda bilgiler yer almaktadir. SAKH kredilerindeki
degisiklikler SAKH kredileri olarak muhasebelestiriimeye ve
raporlanmaya devam edilmektedir; ve bu yeniden
yapilandirmanin etkisi Firma’nin Gg aylik tahmini gelecek
doénem nakit akislari degerlendirmesine dahil edilmektedir.
SAKH krediler disindaki tiiketici kredilerinin yeniden
yapilandirmalari, genellikle SYY olarak muhasebelestirilir ve
raporlanir. 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla sona eren
yillardaki yeniden yapilandirmalar hakkinda daha fazla bilgi
icin Not 14'G inceleyiniz.

Yeniden yapilandiriimis konut gayrimenkul kredileri

2016 2015
Elde Birikmis Elde Birikmis
31 Aralik, tutulan  tahakkuk tutulan tahakkuk

(milyon cinsinden) Krediler etmeyen@  Krediler  etmeyen(@

Yeniden yapilandiriimis konut
gayrimenkul kredileri,

SAKH krediler harig @®
Konut sermayesi $ 2,264 $ 1,116 $ 2,358 $ 1,220

Konut ipotegi 6,032 1,755 6,690 1,957

Toplam yeniden
yapilandiriimig konut
gayrimenkul kredileri
— SAKH kredileri harig  $ 8,296 $ 2,871 §$ 9,048 $ 3,177

Yeniden yapilandiriimis SAKH Krediler©

Konut sermayesi $ 2,447 NA $ 2,526 NA
Dustk faizli ipotek kredisi 5,052 NA 5,686 NA
Yuksek faizli ipotek kredisi 2,951 NA 3,242 NA
Opsiyonel DOI 9,295 NA 10,427 NA
Toplam yeniden

yapilandiriilmis SAKH $ 19,745 NA $21,881 NA

(a) Tutarlar yeniden yapilandirilmig oturum amagl gayrimenkul kredilerinin defter

degerini temsil eder.

31 Aralik 2016 ve 2015’te, Ginnie Mae’den geri alimi muteakip, ilgili devlet

kurumu standartlarina gore (Federal Konut idaresi “FKi”, ABD Savas Gazileri

Bakanlig1 “GiB”, ABD Tarim Bakanligi Kirsal Konut Hizmeti “KKH” gibi) yeniden

yapilandirilan sirasiyla 3,4 milyar $ ve 3,8 milyar $’lik kredi, yukaridaki tabloya

dahil edilmemistir. Ginnie Mae kurallarina gére yeniden yapilandirmanin
ardindan s6z konusu krediler sorunsuz olduklarinda, Ginnie Mae kredi
havuzlarina genellikle geri satilirlar. Sorunlu degistirilmis krediler ise hacze tabi
olurlar. Firma’nin Ginnie Mae ile yapilan satis ve menkul kiymetlestirmeleri
hakkinda ek bilgi i¢in Not 16'yi1 inceleyiniz.

(c) Tutarlar, yeniden yapilandirilmig SAKH kredilerin 6denmemis anapara
bakiyesini temsil eder.

(d) 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla, tahakkuk etmeyen krediler, sirasiyla, en az
90 giin gecikmis borglularin, 2,3 milyar $ ve 2,5 milyar $’lik SYY’lerini
icermektedir. Tahakkuk etmeyen stattdeki, SYY kapsaminda yeniden
yapilandiriimis krediler hakkinda ek bilgi icin Not 14’0 inceleyiniz.

(b
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islemeyen varliklar

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri
itibariyla kredi karti haricinde, Firma’nin islemeyen
tuketici varliklari hakkinda bilgi yer almaktadir.

islemeyen Varliklar®

Aktif ve beklemeye alinmig icralar: Aktif ve

beklemeye alinmis icra siirecindeki krediler hakkinda

bilgi icin, Not 14’{i inceleyiniz.

Tahakkuk etmeyen krediler: Asagidaki tablo, 31 Aralik
2016 ve 2015 itibariyla sona eren yillar igin kredi karti
hari¢ tahakkuk etmeyen tiketici kredi portfoylindeki

Tahakkuk etmeyen krediler®™
Konut gayrimenkulleri $ 4145 $§ 4792 Tahakkuk etmeyen krediler
Diger tiiketici 675 621 31 Aralik itibariyla biten yil,
Toplam tahakkuk etmeyen krediler 4,820 5,413 (milyon cinsinden) 2016 2015
Kredi tahsilatinda elde edilen varliklar Baslangic bakiyesi $ 5,413 § 6,509
Sahip olunan gayrimenkul 292 277 Eklemeler 3,858 3,662
Diger 57 48 Cikarmalar:
& i iser(@
Kredi tahsilatinda edinilen toplam varliklar 349 325 Anapa-ra demeleri ve diger'® 1,437 1,668
Sorunlu varliklar toplami $ 5169 $ 5,738 Borg silmeler o 843 800
Sorunsuz statiiye dénen 1,589 1,725
(a) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyla sorunlu varliklara sunlar dahil degildir: f - X
(1) vadesini 90 giin veya daha fazla agmis ABD devlet kurumlari tarafindan Icralar ve diger tasfiyeler 582 565
sigortalanmig sirasiyla 5,0 milyar $ ve 6,3 milyar $ olan ipotek kredileri; (2) FFELP Toplam ¢ikarmalar 4,451 4,758
uyarinca ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmis, sirasiyla 263 milyon $ Net degisiklikler (593) (1,096)
ve 290 milyon $ olan vadesini 90 giin veya daha fazla agmis ve 6grenim kredileri; — -
(3) ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmis, sirasiyla Kapanig bakiyesi $ 4,820 $ 5,413

142 milyon $ ve 343 milyon $ olan sahip olunan emlak kredileri. Bu tutarlar,
devlet garantisine dayanarak dahil edilmemistir.

(b) Washington Mutual isleminin bir pargasi olarak iktisap edilen, havuz esasina
gore muhasebelestirilen SAKH kredileri harigtir. Her bir havuz, tek bir bilesik
faizli tek bir varlik ve toplam nakit akiglari beklentisi olarak
muhasebelestirildigi i¢in, havuzlarin veya havuzlar igindeki minferit kredilerin
vadeyi gegme durumu anlamli degildir. Firma, her kredi havuzunda faiz geliri
tahakkuk ettirdigi icin, her havuz sorunsuz sayilir

Konut gayrimenkulil portféyindeki tahakkuk etmeyen

krediler, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla sirasiyla 4,1
milyar S ve 4,8 milyar $ olup, bunun sirasiyla %29 ve %
31’inin vadesi 150 glinden fazla asiimistir. Toplamda,
vadesini 150 glinden fazla gegiren konut amagl emlak
kredilerin 6denmemis anapara bakiyesi 31 Aralik 2016 ve
201 tarihlerinde yaklasik %43 ve %44 oraninda tahmini net
tahakkuk edebilir teminat degerine indirilmistir.
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(a) Diger ¢ikarmalar kredi satislarini igermektedir
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Kredi Karti

Toplam kredi karti borglari 31 Aralik 2015’e gore yeni
hesap kullanimlarindaki artis ve artan kredi karti satisi
nedeniyle yukselmistir. 31 Aralik 2015’te %1,43 olan 30
glni askin takip orani 31 Aralik 2016'da %1,61’e
yukselmistir. 31 Aralik 2016 ve 2015’de biten yillarda net
borg silme oranlari sirasiyla %2,63 ve %2,51'dir. Kredi karti
portfoyl, ABD cografi gesitliligi iyi olan, iyi diizenlenmis,
blylk oranda 6dul tabanh bir portféyl yansitmaya devam
etmektedir. Firma’nin kredi parametreleriyle uyumlu
olarak, yeni kredi karti olusumlari toplam portféytinin bir
ylzdesi olarak biyiimeye devam etmektedir; bu olusumlar,
Ongoruldigi gibi, portféyln daha oturmus béliminden
daha yiksek kayip oranlarina neden olmustur. Bunun
nedeni, kredi ge¢misi olumsuz olan kisiler icin ylksek

ilk 5 Eyalet — Eldeki Kredi Karti Kredileri
(31 Aralik 2016’da)

Kaliforniya
%14,5

Teksas %9,3

Digerleri
%55,7 New York %8,6

Florida %6,1
Illinois %5,8

Kredi karti kredilerinde yeniden yapilandirmalar
Firma’nin SYY’ler kapsaminda 6denmemis yeniden
yaptlandirilmis kredi karti borglari 31 Aralik 2016 ve
2015’te sirasiyla 1,2 milyar $ ve 1,5 milyar $’dir. Bu
bakiyelere, degistirilmis 6deme sartlarina sahip kredi karti
kredileri ve kart hamilinin yeniden yapilandiriimis 6deme
kosullarina uymamasi nedeniyle degisiklik 6ncesi 6deme
sartlarina geri donen kredi karti kredileri dahildir. 31 Aralik
2016’da yeniden yapilandirilmis 6denmemis kredi karti
kredilerindeki azalmanin nedeni, yeniden
yapilandirmalardaki azalma ve daha 6nceden yeniden
yapilandirilmis kredi karti kredilerindeki devam eden
o6demeler ve borg silmelerdir.
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vadeli kredi hesaplarinin olusturulmasidir. Bu yiiksek
vadeli kredi hesaplarinin net gelir oranlari ve 6zkaynak
karlari portféy ortalamasindan daha yiiksektir.

Kaliforniya, Teksas, New York, lllinois ve Florida olmak
Uzere, ilk bes eyalette 6denmemis krediler, 31 Aralik 2016
itibariyla 62,8 milyar S alacak veya %44 eldeki kredi
portféyinden olusmaktadir ve ayni rakamlar, 31 Aralik 2015
itibariyla 57,5 milyar S veya %44'tur. Eldeki kredi kart
borglarinin en yogun oldugu yer, hem 31 Aralik 2016 hem de
2015 tarihlerinde toplam eldeki kredilerin sirasiyla %15 ve %
14’lGn0 temsil eden Kaliforniya’dir. Firma’nin kredi karti
kredilerinin cografi kompozisyonu hakkinda daha fazla bilgi
icin Not 14’0 inceleyiniz.

ilk 5 Eyalet — Eldeki Kredi Karti Kredileri (31
Aralik 2015’te)

Kaliforniya %

14,3
Teksas %9,0
Digerleri New York %8,6
%56,4
Florida %5,9
Illinois %5,8

Firma’nin politikasina uygun olarak, tim kredi karti
kredileri zarar yazilana kadar sorunsuz statlide kalir.
Bununla beraber, Firma, krediler Gzerinden tahakkuk
ettirilen faiz veya komisyon gelirinin tahmini tahsil
edilemez kismi igin, faiz geliri masrafi olarak yansitilan bir
karsihk ayirir.

Kredi borglularina yonelik kredi yeniden yapilandirma
programlari hakkinda ek bilgi icin Not 14’ inceleyiniz.
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TOPTAN KREDi PORTFOYU

Firma’nin toptan faaliyet alanlari, Firma, musteriler ve karsi
taraflar icin yaptigi aracilik yiklenimi, kredilendirme, piyasa
yapiciligi faaliyeti ile riskten korunma faaliyetleri vasitasiyla
ve nakit yonetimi ve takas faaliyetleri gibi aracilik hizmetleri
vasitasiyla kredi riskine maruzdur. Firma’nin toptan faaliyet
alanlari tarafindan olusturulan veya iktisap edilen kredilerin
bir kismi genellikle bilangoda tutulur. Firma, sendikasyon
kredisi faaliyeti kapsaminda kullandirdigi kredilerin 6nemli
bir ylizdesini piyasaya dagitarak, portféy yogunlasmalarini
ve kredi riskini yonetir

Petrol ve Gaz haricinde toptan kredi portfoyd, elestirilen
maruziyetin, tahakkuk etmeyen kredilerin ve zarar
yazmalarin diistk seviyeleri nedeniyle 31 Aralik 2016
itibariyla biten yilda genel olarak sabit kalmaya devam etti.
Elde tutulan kredilerdeki artis, basta ticari emlak olmak
Gzere yUksek musteri faaliyetinden kaynaklanmistir. Sektor
tartismasini incelemek icin 97 ve 101. sayfalara
bakabilirsiniz. Tim kredilendirme alanlarindaki aracilik
yuklenimindeki disiplin kilit odak noktasi olmaya devam
etmektedir. Toptan portfoyl kismen, teminat ve varsa
sektor, Uriin ve musteri yogunlasmalarini icerecek sekilde
yapilan diizenli ve derinlemesine musteri kredi kalitesi ve
islem yapisi incelemeleri ile etkin olarak yonetilmektedir.
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Toptan kredi portfoyii

6 el Kredi riski islemeyen®©
(milyon cinsinden) 2016 2015 2016 2015
Elde tutulan krediler $383,790 $357,050 $ 1,954 $ 988
Satisa hazir krediler 2,285 1,104 109 3
Adil degerdeki krediler 2,230 2,861 - 25
Krediler — raporlanan 388,305 361,015 2,063 1,016
Turev alacaklar 64,078 59,677 223 204

Tuketicilerden alacaklar

ve Diger® 17,440 13,372 - -

Toplam toptan kredi

iligkili varhklar 469,823 434,064 2,286 1,220

Borg vermeye iliskin
taahhitler 368,014 366,399 506 193

Toplam toptan

kredi riski $837,837 $800,463 $ 2,792 $ 1,413

Kredi portféyl yonetim
faaliyetlerinde kullanilan

kredi tiirevleri® $(22,114) $ (20,681) $ - % (9
Likit menkul kiymetler ve

tirev araglar igin tutulan

diger nakdi teminatlar (22,705) (16,580) NA NA

(a) Musterilerden alacaklar ve diger, birinci sinif ve bireysel aracilik
musterilerine verilen, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla sirasiyla 17,3
milyar $ ve 13,3 milyar $'lik marj kredilerini temsil eder; bunlar
Konsolide Bilangolarda tahakkuk etmis faiz ve alacak hesaplarinda
siniflandirilir.

Sorunsuz ve sorunlu toptan kredi risklerini yonetmek icin kullanilan
kredi turevleri araciligiyla satin alinmis ve satilmis korumalarin net
temsili tutarini gosterir; bu tirevler ABD GAAP uyarinca riskten
korunma muhasebesinde kullaniimaz. Ek bilgi igin, 103-104.
sayfalardaki Kredi Turevleri bolimini ve Not 6'y1 inceleyebilirsiniz.
(c) Kredi borcu 6demesinde kazanilan toplam varliklar harigtir.

(b
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Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla toptan kredi portfoyiiniin vade ve derecelendirme profillerini gostermektedir.
Derecelendirme 6lgegi Firma'nin dahili risk notlarina dayanmakta olup, bunlar S&P ve Moody's tarafindan tanimlanan notlara genel
olarak uygundur. Toptan kredi portfoyi risk derecelendirmeleri hakkinda detayl bilgi icin, Not 14'(i inceleyiniz.

Toptan kredi riski - vade ve derecelendirme profili

Vade profili® Derecelendirme profili
1yildan Yatirim yfip|labi|ir Yatirim ya'ipllamaz
1yil veya uzunve 5 SEVIVE SEVIVE
31 Aralik 2016 daha az yilakadar 5 yjdan uzun AAA/Aaa ile BB+/Bal & Toplam
(milyon cinsinden, oranlar harig) vadeli vadeli Vadeli Toplam BBB-/Baa3 ve alti Toplam 1G %’si
Elde tutulan krediler $ 117,238 $ 167,235 $ 99,317 $ 383,790 $ 289,923 $ 93,867 $ 383,790 76%
Turev alacaklar 64,078 64,078
Eksi: Likit menkul kiymetler ve tlrev araglar
igin tutulan diger nakdi teminatlar (22,705) (22,705)

Toplam tiirev alacaklar, tim net teminattan 14,019 8,510 18,844 41,373 33,081 8,292 41,373 80
Borg vermeye iliskin taahhutler 88,399 271,825 7,790 368,014 269,820 98,194 368,014 73
Ara toplam 219,656 447,570 125,951 793,177 592,824 200,353 793,177 75
Satisa hazir krediler ve adil degerdeki krediler@ 4,515 4,515
Misterilerden alacaklar ve Diger 17,440 17,440
Toplam risk - tiirev karsiiginda tutulan likit

menkul kiymetler ve diger nakit teminat harig $ 815,132 $ 815,132
Kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde

kullanilan kredi tiirevleri®®© $ (1,354) $ (16,537) $ (4,223) $ (22,114) $ (18,710) $ (3,404) $ (22,114) 85%

Vade profili® Derecelendirme profili
1yildan IY';F;‘rlm ) Yatirnm ya-\pllamaz
LydoeE wzunve 5 yapilabilir seviye seviye
31 Aralik 2015 daha az yilakadar 5 yildan uzun AAA/Aaa ile BB+/Bal & Toplam IG
(milyon cinsinden, oranlar harig) vadeli vadeli Vadeli Toplam BBB-/Baa3 ve alti Toplam  yiizdesi
Elde tutulan krediler $ 110,348 $ 155902 $ 90,800 $ 357,050 $ 267,736 $ 89,314 $ 357,050 75%
Turev alacaklar 59,677 59,677
Eksi: TUrev karsiliginda tutulan likit menkul
kiymetler ve diger nakdi teminat (16,580) (16,580)

Toplam tirev alacaklari, tim teminatlar harig 11,399 12,836 18,862 43,097 34,773 8,324 43,097 81
Borg vermeye iliskin taahhutler 105,514 251,042 9,843 366,399 267,922 98,477 366,399 73
Ara Toplam 227,261 419,780 119,505 766,546 570,431 196,115 766,546 74
Satisa hazir krediler ve adil degerdeki krediler@ 3,965 3,965
Misterilerden alacaklar ve Diger 13,372 13,372
Toplam risk - tlirev karsiliginda tutulan likit

menkul kiymetler ve diger nakit teminat harig $ 783,883 $ 783,883
Kredi portfoyl faaliyetlerinde

kullanilan kredi tiirevleri ®© $ (808) $ (14,427) % (5,446) $ (20,681) $ (17,754) $ (2,927) $ (20,681) 86%

(a) Esas olarak sendikasyon kredisiyle ilgili satis amagh tutulan krediler, tutulan portfoyden aktarilan kredileri ve rayi¢ degerden gosterilen kredileri temsil eder.
(b) Bu tiirevler, ABD GAAP kapsaminda riskten korunma muhasebesinde kullaniimaz.
(c) Temsili tutarlar, temel referans kurulusuna gére net esasa gére sunulur ve gésterilen derecelendirme profili, izerinden koruma satin alinan referans kurulusunun
derecelendirmelerine dayanir. Agirlikli olarak, Firma'nin koruma satin aldigi kredi trevlerinin tumd, kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde kullanilan kredi turevleri dahil,
yatirim yapilabilir seviye kargi taraflari ile gergeklestirilir.

(d

tirev sozlesmeleri, nakit akis profili veya piyasadaki degisikliklere dayanarak vadeden énce muaccel olabilir.

Firma, fiili ve potansiyel olarak krediyle ilgileri olan
sektorlere 6zel ilgi gostererek, sanayi riskinin yonetimi ve
cesitlendirilmesi lizerine yogunlasmaktadir. Elestirilen
riskler, ABD bankacilik dizenleme kurumlarinin elestirilen
riskler tanimi ile tural olup, 6zel bahis, standart alti ve
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siipheli kategorilerinden olusur. Satis amaciyla elde

Elde tutulan kredilerin, borg vermeye iliskini taahhutlerinin ve tiirev alacaklarinin vade profili, kalan sézlesme vadesine dayanir. 31 Aralik 2016 itibariyla alacakli pozisyondaki

tutulan deger Uzerinden krediler hari¢ portfoyiin toplam
elestirilen bileseni, Petrol ve Gaz portfoylindeki diistslerin
etkisiyle 31 Aralik 2015 tarihindeki 14,6 milyar dolara
kiyasla 19,8 milyar $ olmustur.
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Asagida 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla Firma’nin sanayi riskinin 6zeti verilmektedir. Sanayi yogunlasmalari hakkinda ek

bilgi icin Not 5’i inceleyiniz.

Toptan kredi riski — sektor riskleri @

Secilen metrikler

Tlrev
- . Vade tarihi alacaklari
Yatirim yapilabilir olmayan seviye 30 giin veya karsiliginda
daha once tutulan likit
gecmis Kredi menkul
31 Aralik 2016 itibariyla Yatirm tahakkuk Net borg turevleri kiymetler ve
biten yil igin, Kredi yapilabilir Elestirilen Elestirilen eden silmeler/ koruma diger nakit
(milyon cinsinden) riski® sevije  Elestiriimeyen isleyen islemeyen krediler  (kazanimlar) tutari(f) teminat
Gayrimenkul $ 135041 $ 104,575 $ 29,295 $ 971 $ 200 $ 157 $ 9% (54) $ (27)
Tuketici ve Perakende 85,435 55,495 28,146 1,554 240 75 24 (424) (69)
Teknoloji, Medya
Telekomiinikasyon 62,950 39,756 21,619 1,559 16 9 2 (589) (30)
Endustriyeller 55,449 36,597 17,690 1,026 136 128 3 (434) (40)
Saghk 47,866 37,852 9,092 882 40 86 37 (286) (246)
Banka ve Finans Sirketleri 44,614 35,308 8,892 404 10 21 ) (1,336) (7,319)
Petrol ve Gaz 40,099 18,497 12,138 8,069 1,395 31 222 (1,532) (18)
Varlik Yoneticisi 31,886 27,378 4,507 1 - 14 - - (5,737)
Kamu Hizmet Kurumlari 29,622 24,184 4,960 392 86 8 - (306) 39
Devlet Kurumlari ve Belediyeler® 28,263 27,603 624 6 30 107 (1) (130) 398
Merkezi Hikimet 20,408 20,123 276 9 - 4 - (11,691) (4,183)
Ulagim 19,029 12,170 6,362 444 53 9 10 (93) (188)
Otomotiv 16,635 9,229 7,204 201 1 7 - (401) (14)
Kimyasallar ve Plastikler 14,988 10,365 4,451 142 30 3 - (35) 3)
Metaller ve Madencilik 13,419 5,523 6,744 1,133 19 - 36 (621) (62)
Sigorta 13,151 10,766 2,252 - 133 9 - (275) (2,538)
Finansal Piyasalar Altyapisi 8,732 7,980 752 - - - - - (390)
Menkul Kiymet Firmalari 3,867 1,543 2,324 - - - - (273) (491)
Tiim Digerleri®© 144,428 128,456 15,305 373 294 650 17 (3,634) (1,787)
Ara toplam $ 815882 $ 613,400 $ 182,633 §$ 17,166 $ 2,683 % 1,318 ¢ 341 $ (22,114) $  (22,705)
Satiga hazir krediler ve adil degerdeki
krediler 4,515
Musterilerden alacaklar ve Diger 17,440
Toplam@ $ 837,837
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Segilen metrikler

Tlrev
. Vade tarihini alacaklari
Yatirim yapilamayan seviye 30 giin veya karsiliginda
daha fazla tutulan likit
gecmis olup Kredi menkul
31 Aralik 2015 itibariyla Yatirim halen Net borg tirevleri kiymetler ve
bitenyil, Kredi yapilabilir Elestirilen Elestirilen tahakkuk silmeler/ koruma diger nakit
(milyon cinsinden) riski® seviye  Elestirilmeyen isleyen islemeyen eden krediler (kazanimlar) tutari(f) teminat
Gayrimenkul $ 116,857 % 88,076 27,087 $ 1,463 $ 231 ¢ 208 % (14) $ (54) $ (47)
Tuketici ve Perakende 85,460 53,647 29,659 1,947 207 18 13 (288) (94)
Teknoloji, Medya
Telekomiinikasyon 57,382 29,205 26,925 1,208 44 5 (1) (806) (21)
Endustriyeller 54,386 36,519 16,663 1,164 40 59 8 (386) (39)
Saghk 46,053 37,858 7,755 394 46 129 (7) (24) (245)
Banka ve Finans Sirketleri 43,398 35,071 7,654 610 63 17 (5) (974) (5,509)
Petrol ve Gaz 42,077 24,379 13,158 4,263 277 22 13 (530) (37)
Varlik Yoneticisi 23,815 20,214 3,570 31 - 18 - (6) (4,453)
Kamu Hizmet Kurumlari 30,853 24,983 5,655 168 47 3 - (190) (289)
Devlet Kurumlari ve Belediyeler® 29,114 28,307 745 7 55 55 (8) (146) (81)
Merkezi Hikimet 17,968 17,871 97 - - 7 - (9,359) (2,393)
Ulagim 19,227 13,258 5,801 167 1 15 3 (51) (243)
Otomotiv 13,864 9,182 4,580 101 1 4 (2) (487) (1)
Kimyasallar ve Plastikler 15,232 10,910 4,017 274 31 9 - (17) -
Metaller ve Madencilik 14,049 6,522 6,434 1,008 85 1 - (449) (4)
Sigorta 11,889 9,812 1,958 26 93 23 - (157) (1,410)
Finansal Piyasalar Altyapisi 7,973 7,304 669 - - - - - (167)
Menkul Kiymet Firmalar 4,412 1,505 2,907 - - 3 - (102) (256)
Tim Digerleri®© 149,117 130,488 18,095 370 164 1,015 10 (6,655) (1,291)
Ara Toplam $ 783,126 $ 585,111 183,429 $ 13,201 $ 1,385 $ 1,611 $ 10 $ (20,681) $ (16,580)
Satiga hazir krediler ve adil degerdeki
krediler 3,965
Musterilerden alacaklar ve Diger 13,372
Toplam® $ 800,463

(a) 31 Aralik 2015 tablosunda sunulan sektor siralamalari, 31 Aralik 2015 tarihindeki riskin fiili siralamalarina degil, 31 Aralik 2016 tarihindeki ilgili risklerin
sektor siralamalarina dayanmaktadir.
(b) Devlet ve belediyelere iliskin kredi riski maruziyetine ek olarak (ABD ve ABD disi) 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla, Firma ilgili yillar igin sirasiyla alim satim
amagli menkul kiymetlerin 9,1 milyar dolar ve 7,6 milyar dolari; sirasiyla satisa hazir (“SHV”) menkul kiymetlerin 31,6 milyar dolar ve 33,6 milyar dolari ve
sirastyla vadeye kadar tutulan (“VSKET”) menkul kiymetlerinin 12,8 milyar dolar ve 10,2 milyar dolarini elinde bulundurmaktadir. Daha fazla bilgi igin, Not

3 ve Not 12’yi inceleyebilirsiniz.

(c) Tum diger sunlari igerir: Sahislar, OAK’ler ve holding sirketleri ile 6zel egitim kurumlari ile sivil kurumlar, 31 Aralik 2016 itibariyla sirasiyla %56, %36, %4
ve %4'0; 31 Aralik 2015 itibariyla sirasiyla %54, %37 %5 ve %4’U temsil etmektedir.
(d) Bagsta Federal Rezerv bankasi olmak tizere gesitli merkez bankalarina yatirilan 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla bankalar yatirilan 380,2 milyar dolar ve
351,0 milyar dolarlik nakit dahil degildir.
(e) Kredi riski, risk paylasimindan muaftir ve tiirev alacaklari veya kredilere karsi tutulan “kredi portféy yonetimi faaliyetlerinde kullanilan kredi turevleri”
ve “tUrev alacaklarina kargi tutulan likit menkul kiymetler ve diger nakdi teminati” icermemektedir.
(f) Kredi risklerini ydnetmek igin kullanilan satin alinmis koruma, satin alinmig veya satilmis kredi tirevlerinin net temsili tutarini gésterir; bu tirevler US
GAAP uyarinca riskten korunma muhasebesinde kullaniimaz. Tum diger kategorisi, belirli kredi tirevleri Gizerindeki satin alinmis kredi korumasini igerir.
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Asagida bolimde Firma’nin 6nemli diizeyde riske maruz
kaldigi ve/veya mevcut veya potansiyel kredi sorunlari olan
belirli sektorlere iliskin degerlendirmeler bulunmaktadir.

Gayrimenkul

31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla Gayrimenkul sektoriindeki
maruziyet, Firma'nin toplam toptan satis riskinin yaklasik %
16,1 ve % 14,6'sin1 olusturmaktadir. Bu endUstriye maruz
kahnhk, 2016 yilinda 18,2 milyar dolar, yani %16 oraninda
artarak 135,0 milyar dolara ulasmistir: bu artisin éncelikli
nedeni Ticari Bankacilik’tir. 2016 yilinda portfoyin yatirim
yapilabilir ylizdesi 2015'teki %75'lik diizeyinden %77'ye

diizeyde olan 106,3 milyar dolarlik risk ¢ekilmis ve 135,0
milyar dolarlik riskin %83 teminat altina alinmigtir. 31
Aralik 2016'dan itibaren, 135,0 milyar dolarin 80,1 milyar
dolari buyiik oranda Kaliforniya'da ve ¢ok aileli risk
grubundaydi. Bu 80,1 milyar dolarin %82'si yatirima uygun
sevideyken, %98'i teminat altina alinmistir. Ticari
gayrimenkul kredileri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not
14'G inceleyiniz.

Petrol ve Gaz ve Dogalgaz Boru Hatlari
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 31 2015
itibariyla Petrol, Gaz ve Dogal Gaz Boru Hatlarina

cikmistir. 31 Aralik 2016 itibariyla, %830 yatirim yapilabilir iliskin riskleri gostermektedir.

31 Aralik 2016

Krediler Ve Borg % Yatirim
Vermeye iliskin Tiirev Kredi yapilabilir
(milyon cinsinden, oranlar harig) Taahhiitler alacaklar riski seviye % Cekilen
Arama ve Uretim ve Petrol Sahasi Hizmetleri @ $ 20,829 $ 1,256 $ 22,085 26% 34%
Diger Petrol ve Gaz® 17,392 622 18,014 71 30
Toplam Petrol ve Gaz 38,221 1,878 40,099 46 33
Dogal gaz boru hatlari© 4,253 106 4,359 66 30
Petrol ve Gaz ile Dogal Gaz Boru Hatlari Toplami $ 42,474 $ 1,984 $ 44,458 48 32
31 Aralik 2015
Krediler Ve Borg % Yatirim
Vermeye iligkin Tirev Kredi yapilabilir
(milyon cinsinden, oranlar harig) Taahhtler alacaklar riski seviye % Cekilen
E&P and Oilfield Services® $ 23,055 $ 400 $ 23,455 44% 36%
Diger Petrol ve Gaz” 17,120 1,502 18,622 76 27
Toplam Petrol ve Gaz 40,175 1,902 42,077 58 32
Dogal gaz boru hatlari®© 4,093 158 4,251 64 21
Petrol ve Gaz ile Dogal Gaz Boru Hatlari Toplami $ 44,268 $ 2,060 $ 46,328 59 31

(a) Arama ve Uretim ve Petrol Sahasi Hizmetlerine iliskin yatirim yapmaya uygun olmayan seviye riski biiyiik oranda giivenceye alinmistir.
(b) Diger Petrol ve Gaz, Entegre Petrol ve Gaz sirketleri, Orta akim / Petrol Boru Hatti sirketleri ve rafinerileri icermektedir.
(c) Dogalgaz Boru Hatlari, Kamu Hizmetleri Sektorii kapsaminda raporlanmaktadir.

Petrol ve Gaz ile Dogal Gaz Boru Hatlari portfdylerinin riski, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla Firma’nin toplam toptan riskinin
sirastyla %5,3 ve %5,8’idir. Bu sektdrlerdeki risk 2016 yilinda 1,9 milyar $’lik bir diisiis gostererek 44,5 milyar S olmus ve bu
44,5 milyar $’in 14,4 milyar dolari yil sonunda ¢ekilmistir. 31 Aralik 2016 itibariyla, 21,4 milyar S'lik risk yatirim yapilmaya
elverisli seviyedeydi ki bu riskin yaklasik $5,3 milyar dolari cekilmistir. Riskin yaklasik 23,1 milyar $'lik bolim yatirm
yapilmaya uygun olmayan seviyedeyken, bu miktarin 9,0 milyar $'i cekilmistir. Petrol ve Gaz ile Dogal Gaz Boru Hatti
endiistrilerine iliskin risk toplaminin %21'i elestirilmistir. Petrol ve Gaz endiistrisinin alt sektérii olan Arastirma ve Uretim'de
neredeyse yarisi rezerve dayali olan teminatli kredilendirme 31 Aralik 2016 itibariyla 14,3 milyar $ olarak kaydedilmis;
teminatlandirilmis kredilerine iliskin riskin %44’ cekilmistir. Gayrimenkul sektori kapsaminda raporlanan ticari
gayrimenkullere iliskin risk, Teksas, Kaliforniya ve Colorado gibi Petrol ve Gaz enddstrisine duyarl olan belirli bélgelerde 31
Aralik 2016 itibariyla 4,5 milyar $ olarak kaydedilmistir. Genel egilim ve duyarhlk istikrara kavusurken, Firma bu portfoyler
iliskin riskleri aktif olarak izlemeye ve yonetmeye devam etmektedir.
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Metaller ve Madencilik

Metaller ve Madencilik sektoriintn riski, 31 Aralik 2015 ve
2014 itibariyla Firma’nin toplam toptan riskinin sirasiyla %
1,6 ve %1,8'Unl temsil etmektedir. Metaller ve Madencilik
sektoriiniin riski, 2016 yilinda 630 milyon dolarlik diistisle
13,4 milyar dolara gerilemis, bunun da 4,4 milyar dolari
cekilmistir. Portfoy biylk oranda Kuzey Amerika’daki
riskten meydana gelmis ve Celik ve Cesitli Madencilik alt
sektorlerinde yogunlasmistir. 31 Aralik 2016 ve 2015
itibariyla, Metaller ve Madencilik portfoytndeki riskin
siraslyla yaklasik %41'i ve %46’si yatirim yapilabilir
derecedeydi.

Krediler

Normal toptan faaliyeti kapsaminda, Firma, buyuk
kurumsal musterilerden varlkli sahislara kadar cesitli
misterilere krediler vermektedir. Kredi kalitesi gostergeleri
ve kredilerin satisi dahil krediler hakkinda daha ayrintili
bilgi icin Not 14’0 inceleyiniz.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla sona
eren yillar icin tahakkuk etmeyen kredi portfoylindeki
degisimi gostermektedir. Agirlikh olarak Petrol ve Gaz
portfoytindeki diistslerin etkisiyle toptan tahakkuk
etmeyen krediler ylikselmistir.

Tahakkuk etmeyen toptan kredi faaliyeti®

31 Aralik itibariyla biten yil, (milyon cinsinden) 2016 2015
Baslangic bakiyesi $ 1,016 $ 624
Eklemeler 2,981 1,307
Cikarmalar:
Pesin 6demeler ve Diger 1,148 534
Brit zarar kaydedilenler 385 87
Sorunsuz stattiye dénenler 242 286
Satiglar 159 8
Toplam ¢ikarmalar 1,934 915
Net degisiklikler 1,047 392
Kapanig bakiyesi $ 2,063 $§ 1,016

(a) Krediler Yénetim, anapara ya da faiz 6demelerinin tamaminin
yapilmayacagini diisiindiiglinde, ya da anapara ya da faizin 90 giin veya
daha fazla bir siire temerriitte kalmasi durumunda kredi alinma
doéneminde iyi teminatlandiriimamis ise temerriit durumda olup
olmadigina bakilmaksizin tahakkuk etmeyen kredi statustine getirilir.
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Asagidaki tablo, 31.12.15 ve 2014’te sona eren yillar igin
brit zarar yazmalar eksi tahsilatlar olarak tanimlanan
net borg silmeleri géstermektedir. Asagidaki tablodaki
tutarlar, tahakkuk etmeyen kredilerin satisindan elde
edilen kazanglari veya zararlari icermez.

Toptan net borg silmeler/(kazanimlar)

31 Aralik itibariyla biten yil,
(milyon cinsinden, oranlar harig) 2016 2015

Krediler — raporlanan

Ortalama Elde tutulan krediler $ 371,778 $ 337,407

Brit zarar kaydedilenler 398 95
Brit kazanimlar (57) (85)
Net borg silme 341 10
Net borg silme orani 0.09% -%

Borg vermeye iliskin taahhiitler

Firma, musterilerinin finansman ihtiyacini karsilamak igin,
taahhiitler ve garantiler gibi bor¢ vermeyle iliskili araglar
(rotatif krediler dahil) kullanmaktadir. Bu mali
enstriimanlarin s6zlesme tutarlari, karsi taraf taahhiidi
kullandigi ya da Firma teminat altindaki ylkimlaltklerini
yerine getirdigi, fakat karsi taraf sdzlesmenin sartlarini
yerine getirmedigi takdirde maksimum muhtemel kredi
riski tasir.

Firma’'nin gorisline gore, bu toptan kredilendirme ile ilgili
taahhitlerin toplam s6zlesme tutari, Firma’nin gelecekteki
olasi fiili kredi riski acikligl veya finansman ihtiyaglarini
temsil etmemektedir. Bu taahhutlere kredi risk sermayesi
ayirmak igin esas olarak kullanilan toptan
kredilendirmeyle iliskili taahhtler karsiliginda Firma’nin
maruz kaldig1 toplam kredi riskini tespit ederken Sirket her
bir taahht icin “kredi esdegeri” bir tutar saptamistir.
Firma'nin borg verme ile iliskili taahhtlerinin kredi
esdeger tutari 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla sirasiyla
milyar $ ve 212,4 milyar $'dir.

Takas Hizmetleri

Firma, menkul kiymet ve tirev islemleri yapan musteriler
icin takas hizmetleri saglar. Bu hizmetlerin saglanmasi
vasitasiyla, Firma, misterileri tarafindan temerrit riskine
maruzdur ve merkezi karsi taraflarin (“MKT”) ugradiklari
zararlara istirak etmek zorunda kalabilir. Firma, uygun
durumlarda, misterilerinden baslangicta ve islemin siresi
boyunca yeterli teminat alarak kredi riskini hafifletmek
ister ve musterinin takas anlasmasi kapsaminda
yukimlulGguni yerine getirmemesi halinde takas
hizmetlerinin saglanmasini durdurabilir. Takas hizmetlerine
iliskin ayrintili degerlendirme igin Not 29’u inceleyiniz.
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Tiirev s6zlesmeleri

Firma, normal is seyrinde tiirevsel araglari esas olarak
piyasa yapici faaliyetlerde kullanir. Tirevler, misterilere
faiz oranlari, déviz ve diger piyasalardaki dalgalanmalara
karsi risklerini yonetme imkani verir. Firma, tlrev araglarini
kredi riskini ve diger piyasa riski maruziyetini yonetmek
icin de kullanir. Karsi tarafin niteligi ve tirevin takas
mekanizmasi, Firma’nin maruz kaldigi kredi riskini etkiler.
Borsa disi (OTC) tirevler igin, Firma, tiirev karsi tarafinin
kredi riskine maruzdur. Vadeli islemler ve opsiyonlar gibi
borsada islem goren tiirevler (“ETD”) igin ve borsa disi
“takas edilen” (OTC-takash) tlrevler igin, Firma genellikle
ilgili Merkezi Karsi Taraf’in (CCP) kredi riskine maruzdur.
Mumkin olan yerlerde, Firma, hukuken gecerli ana
netlestirme ve teminat s6zlesmeleri kullanarak tirev
islemlerinden dogan kredi riskini hafifletmeye ¢alisir. Tirev
sozlesmeleri, karsi taraflar ve takas tirlerine iligkin ayrintili
tartisma icin Not 6’ya bakiniz.

Asagidaki tablo sunulan dénemler igin net tiirev
alacaklari degerini 6zetlemektedir

Turev Alacaklar

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2016 2015
Faiz orani $ 28,302 % 26,363
Kredi turevleri 1,294 1,423
Doviz 23,271 17,177
Ozkaynaklar 4,939 5,529
Emtia 6,272 9,185
Toplam, nakit teminat harig 64,078 59,677

Tirev alacaklari karsihginda tutulan likit

menkul kiymetler ve diger nakit teminat® (22,705) (16,580)

Toplam, tiim teminatlar harig¢ $ 41,373 $ 43,097

(a) Uygun bir yasal opsiyonun aranmadigi ya da alinmadigi tirevsel araglara
iliskin teminati kapsar.

Konsolide bilangolarda bildirilen tiirev alacaklari 31 Aralik
2016 ve 2015 tarihlerinde sirasiyla 64,1 milyar $ ve 59,7
milyar $ olmustur. Bu tutarlar netlestirme anlasmalarini
yururlilige soktuktan sonra tiirev sézlesmelerinin ve
Firma’nin elinde bulunan nakit teminatin rayi¢ degerini
temsil etmektedir. Bununla beraber, yonetimin gérisine
gore, uygun cari kredi riski 6l¢lim, ek likit menkul
kiymetleri (6zellikle ABD hiikiimeti ve devlet kurumlari ve
diger yedili grup (G7) tlkeleri tarafindan gikarilan devlet
tahvillerini) ve Firma tarafindan tutulan 31 Aralik 2016 ve
2015 itibariyla toplam 22,7 milyar $ ve 16,6 milyar $’hk
diger nakit teminati dikkate almalidir ve s6z konusu teminat
misteri riskinin rayi¢ degeri Firma lehine ise teminat olarak
kullanilabilir. Tirev alacaklarindaki degisim biyilk oranda
KYB’deki musteri kaynakli piyasa yapici faaliyetlerden
kaynaklandi. Tirev alacaklarindaki artig, doviz
alacaklarindaki artisa neden olan piyasa hareketlerinin
etkisini yansitmaktadir. Bu artis, azalan emtia alacaklariyla
kismen dengelenmektedir.
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Onceki paragrafta tanimlanan teminata ek olarak; Firma
ayrica, islemlerin basinda musteriler tarafindan verilen
ilave teminatlari (6zellikle nakit, G7 hikiimet menkul
kiymetleri, diger likit devlet kurumu ve garantili teminatlar
ile kurumsal tahviller ve hisse senetleri dahil) ve alimi
glinliik yapilmayan sozlesmelerle ilgili teminatlar ve
Firma’nin iade etmeyi kabul ettigi, fakat raporlama tarihi
itibariyla heniiz takas etmedigi teminatlari
bulundurmaktadir. Bu teminat bilangoyu azaltmamakla ve
yukaridaki tabloya dahil olmamakla beraber, misterinin
turev islemlerinin rayi¢ degerinin Firma lehine hareket
etmesi halinde ortaya gikabilecek potansiyel riske karsi
teminat olarak saklanmaktadir. Teminatlar harig, tiirev
alacaklarinin rayig degeri, akreditif gibi diger kredi
iyilestirmelerini icermez. Firma’nin teminat anlagmalari
kullanimi hakkinda ek bilgi i¢cin Not 6’ya bakiniz.

Kredi risklerini halihazirda gozlemlemek igin yararli olsa da
turev alacaklarinin net rayic degeri kredi riskinin potansiyel
gelecek degiskenligini yakalayamaz. Firma, kredi riskinin
potansiyel gelecek degiskenligi yakalamak icin misteriden
misteriye bazda potansiyel tirev iliskili kredi zararlarinin
Ug Olglslinl hesaplar: Pik, Tiirev Risk Esdegeri (“DRE”), ve
Ortalama Risk (“AVG”). Bu 6élgiimlerin timi uygun
durumlarda netlestirme ve teminat avantajlarini kullanir.

Zirve, genis anlamda %97,5’lik bir gliven seviyesine esdeger
olacak sekilde hesaplanan bir karsi tarafa yonelik olasi
maruziyetin ihtiyath bir 6lglitini temsil etmektedir. Zirve;
tirev islemler, Ust yonetime raporlama ve tirev riski
yonetimine yonelik kredi limitlerinin belirlenmesinde
Firma tarafindan kullanilan ana olguttur. DRE riski, kredi
riskinin risk derecesine esdeger olmasi tasarlanan bir
temelde tirev riskinin risk derecesini ifade eden bir
Olciimddr. DRE, zirveye gore olasi kredi zararinin daha
ihml bir 6lgitadir ve borglar ile diger kredi riskindeki
tirev riskini toplamak igin kullanilir.

AVG ise teminat menfaati de dahil olmak lizere, Firma’nin
gelecek donemlerdeki tiirev alacaklarinin beklenen rayig
degerine iliskin ol¢ldir. Tirev s6zlesmesinin toplam
omrindeki AVG riski, fiyat belirlemek amaciyla birincil
Olcit olarak kullaniimistir ve kredi sermayesi ile asagida
daha ayrintili agiklanan CVA degerini hesaplamak icin
kullanilmistir. Ug yillik AVG riski, 31 Aralik 2016 ve 2015
tarihlerinde sirasiyla 31,1 milyar S ve 32,4 milyar $’dir;
turev alacaklari ise, net teminat hari¢ olmak tzere, 31
Aralik 2016 ve 2015’te sirasiyla 41,4 milyar $ ve 43,1 milyar
S'dir.

Firma’nin tiirev alacaklarinin rayic degeri, karsi taraflarin
kredi kalitesini yansitmak igin bir diizeltme olan KDA’yi
(Kredi Degerlendirme Ayarlamalari) kapsar. KDA, Firma’nin
karsi taraf Gzerindeki Ortalama Riskini (AVG) ve kredi
turevleri piyasasindaki kredi marjini baz alir. KDA’daki
degisikliklerin birincil bilesenleri kredi spreadlari, yeni
anlasma hareketleri veya ¢6ziilmeler ve piyasa ortaminin
temelindeki degisikliklerdir. Firma, tirev portfoytindeki
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dinamik kredi risklerini kontrol etmek icin etkin bir risk
yonetiminin sart olduguna inanmaktadir. Ayrica, Firma’nin
risk yonetim siireci, Firma’nin karsi tarafa iliskin riski (AVG)
ile karsi tarafin kredi kalitesi arasinda artan korelasyon
potansiyeli olarak tanimlanan yanlis yol riskinin etkisini
dikkate almaktadir. Bircok faktor, zamanla bu
korelasyonlarin niteligini ve blyiklGgini etkileyebilir. Bu
korelasyonlar tanimlandigi 6l¢lide, Firma, karsi taraf
AVG’si ile ilgili KDA’y1 ayarlayabilir. Firma, kredi tirev
islemleri yaninda faiz orani, doviz, sermaye ve emtia tiirev
islemlerine girerek CVA icindeki degisikliklerden kaynakh
riskleri yonetir.

Asagidaki grafik, Firma’nin mevcut tiirev portféyinin
Zirve, DRE ve AVG ile 6lglilen gelecek 10 yillik risk
profillerini gostermektedir. Bu g 6l¢iim, portfoye yeni
islemler eklenmemesi halinde, genellikle ilk yildan sonra
riskte bir digsme gostermektedir.

Tiirev olciimlerinin risk profili
31 Arallik 2016
(milyar cinsinden)
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Asagidaki tablo belirtilen tarihlerde, tim teminatlar harig olmak tizere, kredi tirevleri dahil Firma’nin tirev alacaklarinin tiirev
karsi tarafina gore, derecelendirme profilini gostermektedir. Derecelendirme skalasi Firma’nin dahili derecelendirmesini baz
almaktadir ve genellikle S&P ve Moody’s tarafindan tanimlanan derecelendirmelere tekabil etmektedir.

Tirev alacaklar degeri degerlendirme profili

Degerlendirme Esdegeri
31 Aralk
(milyon cinsinden oranlar harig)

2016 2015@

Tdm teminatlar  Tum teminatlar haric  TUm teminatlar Tum teminatlar harig
harig toplam risk  toplam risk yiizdesi  harig toplam risk  toplam risk ytizdesi

AAA/Aaa ile AA-/Aa3 arasi 11,449 28% $ 10,371 24%
A+/Alile A-/A3 arasi 8,505 20 10,595 25
BBB+/Baal ile BBB-/Baa3 arasi 13,127 32 13,807 32
BB+/Bal ile B-/B3 arasi 7,308 18 7,500 17
CCC+/Caal ve asagisi 984 2 824 2
Toplam 41,373 100% $ 43,097 100%

(a) Onceki dénem miktarlari, mevcut dénem beyanina uygun olmasi igin gdzden gegirilmistir.

Yukarida belirtildigi Gizere, Firma, karsi taraf kredi riskini
hafifletmek icin teminat s6zlesmelerini kullanmaktadir.
Firma’nin teminat s6zlesmelerine tabi tirev islemlerinin
ylzdesi — kisa vadelerinden 6tiiri teminat anlasmalarina
tipik olarak konulmayan doéviz spot alim satimlari haricinde
— 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla %90 olup, %88 olan 31
Aralik 2015 yiizdesiyle ile biylk oranda ayni kalmistir.

Kredi tiirevleri

Firma, kredi tiirevlerini baslica iki amagla kullanmaktadir:
ilk olarak piyasa yapicisi vasfiyla ve ikinci olarak son
kullanici vasfiyla, gesitli risklere iliskin Firma’nin kendi
kredi riskini ydnetmek igin. Kredi tirevlerinin detayh
tanimi igin Not 6’daki Kredi Turevleri’ne bakiniz.
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Kredi portfoyii yonetimi faaliyetleri

Firma’nin son kullanici faaliyetleri, geleneksel
kredilendirme faaliyetleriyle ilgili kredi riskini hafifletmek
icin kullanilan kredi tiirevlerini (krediler ve kisa vadeli
taahhiitler) ve Firma’nin toptan faaliyet alanlarinda (birlikte
“kredi portfoyl yonetimi” faaliyetleri) tirev karsi taraf
riskini icermektedir. Kredi portfoyl yonetim faaliyetleri
hakkinda bilgi, asagidaki tabloda verilmistir. Kredi portfoy
yonetim faaliyetlerinde kullanilan tirevler hakkinda
ayrintili bilgi icin, Not 6’daki kredi tiirevlerine bakiniz.

Firma ayrica, Firma’nin piyasa yapilicilligi faaliyet
alanlarinda tutulan belirli menkul kiymetlerden dogan
kredi riski dahil olmak tizere, diger riskleri yonetmede son
kullanici olarak kredi tlrevleri kullanmaktadir. Bu kredi
turevleri, kredi portféy yonetimi faaliyetlerine dahil
degildir; bu kredi tlrevleri ve Firma’nin kredi tiirevlerinde
piyasa yapicisi olarak kullandigi kredi turevleri hakkinda
daha fazla bilgi icin, Not 6’daki Kredi tiirevlerine bakiniz.
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Kredi portféy yonetim faaliyetlerinde kullanilan kredi
tiirevleri

Satin alinan
korumanin temsili
tutar @

31 Aralik (milyon cinsinden) 2016 2015

Kredi tlrevleri asagidakilerin yonetiminde kullanilir:
Krediler ve borg verme ile ilgili taahhiitler $ 2,430 § 2,289

Turev alacaklar 19,684 18,392
Kredi portfoy yénetim faaliyetlerinde
kullanilan tiirevler $ 22,114 $ 20,681

(a) Firma’nin her bir temel referans kurulug veya endekse iligkin olarak
satin alinan veya satilan net korumasi distintlerek, tutarlar net
olarak verilmistir.

Kredi portféy yonetimi faaliyetlerinde kullanilan kredi
turevleri, ABD GAAP uyarinca riskten kaginma
muhasebesinde kullanilmazlar. Bu tlrevler rayi¢ deger
Gzerinden raporlanirken, kazanglar ve zararlar, ana islem
gelirleri altinda muhasebelestirilirler. Buna mukabil, risk
yonetimine tabi krediler ve kredilendirme ile ilgili
taahhiitler, tahakkuk esasinda muhasebelestirilirler.
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Muhasebede kredi ve kredilendirmeyle iliskili taahhitler
kredi portfoyli yonetim faaliyetlerinde kullanilan kredi
turevleri arasindaki bu asimetri gelirlerde
gosterilemeyen bir kararsizliga ve Firma’nin bakis
acistyla Firma’nin tim kredi degerlerinde gergek
degisikliklere neden olur.

Firma’nin riskten kaginmak amaciyla kullandigi
Firma’nin kredi temerriit swaplari (“KTS”) korumasinin
etkinligi, belirtilen referans kurulus (Firma, satin alinan
KTS’de belirtilen referans kurulustan farkli 6zel risklere
iliskin zararlar yasayabilir), KTS'nin sozlesme sartlari
(Firma’nin yasadigi fiili zararla uyusmayan bir kredi olayi
tanimlanmis olabilir) ve Firma’nin KTS korumasinin
vadesi (bazi durumlarda Firma’nin risklerinden daha
kisa olabilir) gibi bir dizi faktore bagli olarak degisebilir.
Bununla beraber, Firma genellikle koruma satin aldigi
risklerle ayni veya benzer vade tarihine sahip kredi
korumasi almayi tercih etmektedir; kalan vade farklari,
Firma tarafindan aktif olarak izlenmekte ve
yonetilmektedir.
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KREDI KAYIPLARI KARSILIGI

JPMorgan Chase'in kredi zararlari karsiligi tiketici (birincil
puanli) portféyi ve toptan (risk dereceli) portfoyi
kapsamaktadir. Karsilik, yonetimin Firma’nin kredi
portfoylinde yer alan olasi kredi zararlarina iliskin
tahminini temsil eder. Yonetim ayrica, toptan ve belirli
tuketici kredilendirme ile ilgili taahhutleri igin karsihk ayirir.

Kredi zararlari karsiliklari ve ilgili yonetim kararlari hakkinda
daha ayrintili degerlendirme icin 132—-134. sayfalardaki
Firma Tarafindan Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminleri ve
Not 15’i inceleyiniz.

En az U¢ ayda bir kredi zarar karsiliklari CRO, CFO ve
Firma Kontrolori tarafindan gézden gegirilir ve Firma’nin
Yénetim Kurulunun DPRC ve Denetim Komiteleri ile
tartisilir. 31 Aralik 2016 itibariyla, JPMorgan Chase kredi
zararlari karsiliginin uygun ve portfoye 6zgi kayiplari
absorbe etmek icin yeterli oldugunu varsaymistir.

JPMorgan Chase & C0./2016 Yillik Raporu

Kredi zararlari karsihgi 31 Aralik 2015 ile kiyaslandiginda
nispeten degisiklik gostermemistir. Kredi zararlari
karsihgindaki degisiklikler; ev fiyatlarindaki ve
temerritlerdeki iyilesmenin devam edisi sonucunda
gayrimenkul piyasasinda yapilan ¢ikarmalari ve 6grenci
kredisi portfoytindeki run-off’lari kapsamaktadir. Bu
cikarmalar kredi kart portféyliniin blylimesi sonucunda
kredi zararlari karsiliginin artmasi (tahmin edildigi Gzere
yeni Grunler/hizmetler genel portfoye oranla daha fazla
zarara neden olmustur) ve tasit ve isletme bankaciligi kredi
portfoylerinin bliyimesi ile dengelenmistir. Kredi karti
kredi portfoytindeki temerritler ve kredi karti kredileri
harig tahakkuk etmeyen tiketici kredileri hakkinda ek bilgi
icin, 89-95. sayfalardaki Tuketici Kredi Portféyil ve Not 14’0
inceleyiniz.

Toptan kredi zararlari karsiligi, Petrol ve Gaz portfoylndeki
disuslerin etkisiyle 31 Aralik 2015’e gore artis gbstermistir.
Toptan satis portfoyine iliskin daha fazla bilgi icin 96-104.

Sayfalardaki Toptan Kredi Portféyl ve Not 14’ inceleyiniz.
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Kredi kayiplari karsihigindaki degisikliklerin 6zeti

2016 2015
31 Aralik’ta sona eren yil, Kredi karti Kredi karti
harig hari¢

(milyon cinsinden, oranlar harig) tuketici Kredi Karti Toptan Toplam tiketici Kredi Karti Toptan Toplam
Kredi zararlar karsihigi
1 Ocak’taki baslangi¢ bakiyesi, $ 5806 $ 3,434 $ 4,315 $ 13,555 $ 7,050 $ 3,439 $ 3,696 $ 14,185
Briit zarar kaydedilenler 1,500 3,799 398 5,697 1,658 3,488 95 5,241
Briit kazanimlar (591) (357) (57) (1,005) (704) (366) (85) (1,155)
Net borg silme 9209 3,442 341 4,692 954 3,122 10 4,086
Zarar olarak kaydedilen SAKH kredileri(® 156 - - 156 208 - - 208
Kredi kayiplari karsiligi 467 4,042 571 5,080 (82) 3,122 623 3,663
Diger (10) - (1) (11) - (5) 6 1
31 Aralik’taki kapanis bakiyesi $ 5198 $ 4,034 $ 4544 $ 13,776 $ 5806 $ 3,434 $ 4,315 $ 13,555
Deger dusukliigii metodu
Varliga 6zgu® $ 308 ¢ 358 % 342 ¢ 1,008 $ 364 % 460 % 274 % 1,098
Formiile dayali 2,579 3,676 4,202 10,457 2,700 2,974 4,041 9,715
SAKH 2,311 - - 2,311 2,742 - - 2,742
Toplam kredi zararlari karsihgi $ 5198 $ 4,034 $ 4544 $ 13,776 $ 5806 $ 3,434 $ 4,315 $ 13,555
Borg vermeyle iligkili taahhitler
1 Ocak’taki baslangi¢ bakiyesi $ 14 9 - % 772 % 786 $ 13 % - 3 609 $ 622
Borg vermeyle iliskili taahhutler igin karsilik - - 281 281 1 - 163 164
Diger 12 - (1) 11 - - - -
31 Aralik’taki kapanig bakiyesi $ 26 % - $ 1052 $ 1,078 $ 14 % - % 772 $ 786
Deger dustikligii metodu
Varliga 6zgii $ - % - 3 169 % 169 $ - % - % 73 % 73
Formule dayali 26 - 883 909 14 - 699 713
Borg vermeyle iligkili taahhiitler

toplami®© $ 26 $ - $ 1,052 $ 1,078 $ 14 % - % 772 % 786
Toplam kredi kayiplari kargihigi $ 5224 $ 4,034 $ 5596 $ 14,854 $ 5820 $ 3,434 $ 5087 $ 14,341
NOT:
Dénem sonu eldeki krediler $ 364,406 $ 141,711 $ 383,790 $ 889,907 $ 344,355 ¢ 131,387 $ 357,050 ¢ 832,792
Eldeki krediler, ortalama 358,486 131,081 371,778 861,345 318,612 124,274 337,407 780,293
SAKH krediler, ddnem sonu 35,679 - 3 35,682 40,998 - 4 41,002
Kredi oranlari
Kredi zararlari karsiligi/Elde tutulan krediler 1.43% 2.85% 1.18% 1.55% 1.69% 2.61% 1.21% 1.63%
Kredi zararlari karsiligi/Eldeki tahakkuk

etmeyen Krediler® 109 NM 233 205 109 NM 437 215
Kredi zararlari karsiligi/Kredi kart harig

eldeki tahakkuk etmeyen krediler 109 NM 233 145 109 NM 437 161
Net borg silme oranlari 0.25 2.63 0.09 0.54 0.30 2.51 - 0.52
Konut gayrimenkul SAKH kredileri harig¢

kredi oranlan
Kredi zararlari karsilig /

Elde tutulan krediler 0.88 2.85 1.18 1.34 1.01 2.61 1.21 1.37
Kredi zararlari karsiligi / Elde tutulan

tahakkuk etmeyen krediler® 61 NM 233 171 58 NM 437 172
Kredi zararlari karsiligi / Kredi karti harig eldeki

tahakkuk etmeyen krediler 61 NM 233 111 58 NM 437 117
Net borg silme oranlari 0.28% 2.63% 0.09% 0.57% 0.35% 2.51% % 0.55%

Not: Yukaridaki tabloda, SAKH kredilerin etkisini icermeyen mali 6lglimler GAAP disi mali 6lgutlerdir.

(a) Zarar yazilan PCI kredileri, bir havuza iliskin gergek zararlar iktisap tarihinde satin alma muhasebesi diizeltmeleri seklinde kaydedilen tahmini zararlar
astiginda, kredi zararlari karsiligina kaydedilir. Bir SAKH kredinin zarar yazilmasi, ilgili kredi, bir havuzdan gikarildiginda (6rnegin tasfiye tizerine)

gergeklesir.

(b) Tahakkuk etmeyen statiiye konulmus risk oranli kredileri ve SYY kapsaminda yeniden yapilandirilmis kredileri igerir. SYY’de dizeltilen borg zararlari varliga
6zgu kredi karti karsiligi, borglarin ilk s6zlesmesel faiz oranlarina gére hesaplanmaktadir ve herhangi bir ceza orani artisini dikkate almamaktadir.

(c) Borg vermeyle ilgili taahhitler karsihigi, Konsolide bilangolarda diger pasifte kaydedilir.

(d) Firma’nin politikasi genellikle kredi karti kredilerini yasal kilavuzun misaade ettigi sekilde tahakkuk etmeyen statiiye konulmaktan muaf tutmaktir.
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Kredi zararlari karsilhig

31 Aralik 2016 itibariyla biten yila ait kredi zararlari
karsihigi 31 Aralik 2015’te biten yilin 3,8 milyar $’hk
zararina karsihk karsilig 5,4 milyar S idi.

Toplam tiketici kredisi zararlari karsihgi bir 6nceki yil ile
kiyaslandiginda 31 Aralik 2016 itibariyla biten yilda artis
gostermigtir. Karsiliktaki bu artisin nedenleri sunlardir:

+ 600 milyon $'lik kredi zarari karsiligi ve 320 milyon $'lik
net borg silmenin katkisiyla kredi karti portféyiinde 920
milyon S'lik bir artis ve beklendigi gibi toplam portfoy
ile karsilastirildiginda daha yiiksek kayip oranlarina
sahip olan yeni vintajlardaki biiylimeyi de iceren kredi
buyimesinin etkisiyle 320 milyar $ olan net borg¢ silme

* Kredi zararlari karsiiginda disis cari yilda bir 6nceki yila

gore daha azdir ve bu nedenle konut gayrimenkul

portféyiyle ilgili fayda 450 milyon $ daha dustktir.
Her iki donemdeki azalma da, konut fiyatlarinda ve
dusik gecikmelerde devam eden iyilesmelere
yansitmaktadir.

* Kredi zararlari karsiligina yapilan eklemeler ve
portfoylerdeki kredi bliylimesini sonucunda net borg
silmenin ylksek olmasina bagh olarak tasit ve isletme
bankaciligi portfoyiyle ilgili 150 milyon $'lik artis

31 Aralik 2016 tarihinde biten yila iliskin toptan kredi
zararlari karsiligl, Petrol ve Gaz portféyindeki
disuslerden kaynaklanmustir.

Kredi ile ilgili taahhiitler

S ] Kredi kayiplari karsilig karsilig Kredi zararlar: toplam karsilig
(milyon cinsinden haric) 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Kredi karti haric tiiketici kredisi $ 467 $ (82) $ 414 $ - 19 5 % 467 $ (81) $ 419
Kredi Karti 4,042 3,122 3,079 - - - 4,042 3,122 3,079
Toplam tiiketici 4,509 3,040 3,493 - 1 5 4,509 3,041 3,498
Toptan 571 623 (269) 281 163 (90) 852 786 (359)
Toplam $ 5080 $ 3,663 $ 3,224 $ 281 § 164 $ (85) $ 5,361 § 3,827 $ 3,139
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ULKE RiSKi YONETiIMI

Ulke riski, bir Gilkedeki herhangi bir olay ya da eylemin, {ilke
ile ilgili yukiimlilerin, karsi taraflarin ve ihraggilarin
sozlesme yukumliltklerinin degerini veya kosullarini
degistirdigi veya belli bir Glkedeki piyasalari olumsuz
etkiledigi risktir. Firma, Ulke risklerini degerlendirmek, risk
toleransini belirlemek ve Firma’nin direkt tlke risklerini
olgmek ve izlemek icin kapsamli bir Glke risk yonetimi
cercevesi belirlemistir. Ulke Riski Yénetim grubu, gerek
gelisen gerekse de gelismis llkelerde (lke riskinin
yonetimine iliskin talimat ve politikalar gelistirmekten
sorumludur. Bu grup, Firma’nin (lke riskinin
cesitlendirilmesi ve risk seviyelerinin Firma’nin stratejisine
ve Ulkeye iliskin risk toleransina uygunlugunu saglamak icin
lke riskine yol acan cesitli portfoyleri aktif bir sekilde
izlemektedir.

Ulke riski organizasyonu

Bagimsiz risk yénetimi fonksiyonunun bir parcasi olan Ulke
Riski Yonetim grubu, Firma icindeki tlke riskini tanimlamak
ve izlemek amaciyla diger risk fonksiyonlariyla yakin bir
sekilde calismaktadir. Ulke Riskine iliskin Firma Geneli Risk
Yoneticisi Firma’nin CRO’suna baglidir.

Ulke Riski Yonetiminin sorumluluklari sunlardir:

» Kapsamli bir ulke riski cergevesiyle uyumlu talimat
ve politikalar gelistirilmesi

+ Ulke derecelendirmesinin belirlenmesi ve iilke
risklerinin degerlendirilmesi

* Firma genelinde (lke riskinin ve stresin dlgtilmesi ve
izlenmesi

+ Ulke limitlerinin yénetimi ve egilimler ve limit
ihlallerinin Gist yonetime raporlanmasi

» Potansiyel tlke riski sorunlarinin erken tespitine iliskin
gozlem araglarinin gelistirilmesi

+ Ulke riski senaryo analizinin saglanmasi

Ulke riskinin tanimlanmasi ve dlgiilmesi

Firma, kredi verme, yatirim ve piyasa yapiciligi faaliyetleri
ile tlke riskine maruzdur. Bu risk hem yerel hem de uluslar
arasl Uiriin ve hizmetler icin gecerlidir. Ulke riski, bir
Ulkedeki devlet ve 6zel sektor tesekkillerinin faaliyetini
kapsamaktadir. Firma’nin domestik Ulke riski yonetimi
yaklasimina gore, tlke riski, yikimla, karsi taraf, ihracgi
veya garantoérin varliklarinin ¢ogunun bulundugu veya
gelirinin blyuk bir boliminin elde edildigi Glkeye
dayanarak rapor edilir ve bu utlke yukaml, karsi taraf,
ihraccl veya garantorin (yasal ikametgahinin) bulundugu
yerden veya kuruldugu tilkeden farkli bir yer olabilir. Ulke
riskleri genellikle, Firma’nin karsi taraf veya ylkimlanin
tahsilat imkani olmayacak sekilde birden temerriide
dismesi degerlendirilerek olculir. Basta belirli dilimdeki
kredi tirevleri icin olmak lizere, lke riskinin dl¢tilmesi ve
tahsis edilmesi icin bazen varsayimlar kullanilir. Farkli
Olciim yaklasimlari veya varsayimlar, rapor edilen tlke
riskinin miktarini etkiler.
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Firma’nin dahili Glke riski 6l¢lim ¢ergevesine gore:

* Borg verme riskleri, kredi kayiplari karsiligi ve alinan
nakit ve menkul kiymet teminatlari toplami hari¢ olmak
Uzere taahhit edilen toplam miktar (finanse edilmis ve
finanse edilmemis) tizerinden olgulir.

* Mevduatlar merkez ve ticaret bankalarina yatirilan nakit
bakiyeleri lizerinden o6lgllr.

* Menkul kiymet finansman riskleri, alinan teminat
harig alacak degerinden ol¢lir.

* Borg ve 6zkaynak menkul kiymetleri hem uzun hem de
kisa pozisyonlarda tiim pozisyonlarin adil degeri
lizerinden olguldr.

* Tirev alacaklarina iligkin karsi taraf riskleri, ilgili
teminatin adil degeri harig, tirevin adil degerine gore
oOlgilir. Tirevler Gzerindeki karis taraf riski, piyasa
hareketleri sebebiyle 6nemli 6lclide degisiklik
gosterebilir.

» Satin alinan ve satilan kredi turevleri korumasi, temel
referans kurulusa dayanarak raporlanir ve tahakkuk
eden tiirev alacagl veya borcunun adil degeri harig, satin
alinan veya satilan korumanin itibari degeri tizerinden
oOlcilir. Firma’nin piyasa yapiciligi faaliyetlerinde satin
alinan ve satilan kredi tiirevleri korumasi, net bazda
olgilirken, s6z konusu faaliyetler genellikle, temel
referans kurulusla ilgili satis ve alis korumasiyla
sonuglanirken Firma'nin bu riskleri nasil yonettigini
yansitir.

Bazi faaliyetler belenmedik ve dolayli (lke riski olusturabilir
ornegin, menkul kiymet finansman alacaklari (izerinden
alinan teminat veya misteri takas faaliyetleri ile ilgili
olarak). Bu dolayli riskler, Ulke Riski Yonetimi araciligiyla
degil, Firma’nin kredi, piyasa ve operasyonel risk yonetimi
esnasinda yonetilir.

Firma’nin dahili iilke riski raporlamasi, FFKiK banka
dizenleme gerekleri altinda yapilan raporlamadan
farkhdir. FFKiK’in raporlama metodu hakkinda daha fazla
bilgi icin, 292. sayfadaki Sinir 6tesi bor¢lanmalar
bollimind inceleyebilirsiniz.
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Ulke Riski Stres Testi

Ulke riski stres cercevesinin amaci; piyasa soklarina
dayanarak bir llkedeki blyiik varlik fiyati hareketlerini,
karsi tarafa 6zgl varsayimlarla birlikte géz 6niinde
bulundurarak, krizinden kaynaklanabilecek potansiyel
kayiplari tanimlamaktir. Ulke Riski Yénetimi, belirli piyasa
olaylari ve sektor performansi sorunlarina karsilik,
periyodik Ulkeler igin 6zel stres senaryolari olusturur ve bu
senaryolari yiritar.

Ulke Riskinin Takibi ve Kontrolii

Ulke Riski Yonetim Grubu, llke puani incelemeleri ve limit
yonetimine iliskin talimatlar belirler. Ulke stresi ve nominal
riskleri, kapsamli tlke limiti gergevesine gore
degerlendirilir. Ulke stresi ve nominal riskleri, kapsamli
tilke limiti cercevesi icinde &lciiliir. Ulke puanlari ve
limitler, diizenli ve aktif olarak izlenir ve raporlanir. Ulke
limiti gereksinimleri gerektigi siklikta, fakat yilda en az bir
defa lst yonetim tarafindan incelenir ve onaylanir. Ayrica,
Ulke Riski Yonetim grubu, potansiyel iilke riski sorunlarinin
erken tespiti i¢in, uyari modelleri ve puan gostergeleri gibi
gozetim araglari kullanir.
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Ulke Riskinin Raporlanmasi

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016 itibariyla Firma’nin Glke
riskini en yiiksek buldugu 20 tlke (ABD harig) verilmektedir.
Ulke secimi, Firma’nin dahili Glke riski ydnetimi yaklasimina
dayanarak, yalnizca Firma’nin en biyik riskinin bulundugu
Ulkeleri baz almaktadir ve gergek veya olasi olumsuz kredi
kosullarina dair Firma’nin gorisiinii temsil etmemektedir.
Ulke riskleri, normal miisteri faaliyeti ve piyasa hareketleri
nedeniyle donemden déneme dalgalanabilir.

31 Aralik 2015'ten bu yana Almanya, Japonya ve
Liksemburg ulke risklerinde gozlemlenen artis, agirlikh
olarak bu llkelerin merkez bankalarinda mevduata konan
yuksek Euro ve Yen bakiyelerini yansitmakta olup, degisen
miisteri pozisyonlari ve mevcut piyasa ve likidite kosullarina
baghdir.

Ulke riskine gore ilk 20 iilke

31 Aralik 2016

(milyar Borg verme ve Ticaret ve Toplam
cinsinden) mevduatlar®  yatirim®)() Diger'd) risk
Almanya $ 46.9 $ 15.2 $ - % 62.1
ingiltere 25.0 15.8 0.6 41.4
Japonya 33.9 4.0 0.1 38.0
Fransa 13.0 12.0 0.2 25.2
Cin 9.8 6.5 0.8 17.1
Kanada 10.9 2.6 0.1 13.6
Avusturya 6.8 5.6 = 12.4
Hollanda 6.3 3.1 1.1 10.5
Liksemburg 10.0 0.2 - 10.2
Brezilya 5.0 5.0 - 10.0
isvigre 7.5 0.6 1.6 9.7
Hindistan 3.8 4.5 0.4 8.7
italya 3.3 3.7 - 7.0
Kore 3.9 2.3 0.8 7.0
Hong Kong 2.1 1.4 1.9 5.4
Singapur 2.5 1.3 1.2 5.0
Meksika 3.1 1.4 - 4.5
Suudi Arabistan 3.5 0.8 - 4.3
Birlesik Arap

Emirlikleri 3.2 1.1 - 4.3
irlanda 1.6 0.3 2.3 4.2

(a) Borg verme ve mevduatlar; krediler ve tahakkuk eden faiz alacaklari
(teminatlar ve kredi zararlari karsilig harig), bankalarla olan
mevduatlar (merkez bankalari dahil), kabuller, diger parasal varliklar,
istirakler harig agilan akreditifler ve kullanilmayan taahhatleri
kapsamaktadir. Yerlesim ve takas faaliyetlerinden kaynaklanan
glnlik ve isletme risklerini harig tutar.
Piyasa yapiciligl envanterini, SHV menkul kiymetleri ile teminat ve risk
korumalari harig, tirevler ve menkul kiymet finansmanlari tizerindeki
karsi taraf riskini ierir.
(c) Temel referans kuruluslardan (tek isim) birinin veya birkaginin
yukaridaki tabloda listelenen tlkelerden birinde yer aldigi tek
kisilik, endeks ve dilimli kredi tlrevlerini igerir.
(d) Yerel kuruluslara ve fiziksel emtia stokuna yatirilan sermayeyi igerir

(b

=
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LIKIDITE RiSKi YONETIMI

Likidite riski, Firma’nin s6zlesmeden dogan ve olasi
yukamluliklerini karsilayamamasi ya da aktif ve pasiflerini
destekleyecek yeterli tutar, bilesim ve fon vadesi ve
likiditeye sahip olmamasi riskidir.

Likidite riskinin denetimi

Firma’nin, Firma genelinde likidite riskinin
degerlendirilmesi, 6lclilmesi, izlenmesi ve kontrolini
hedefleyen bir likidite riski denetim fonksiyonu
bulunmaktadir. Likidite riski denetimi, bu amag igin
kurulmus Firma capinda faaliyet gosteren Likidite Risk
Denetim grubu tarafindan yurataldr. Likidite Risk Denetimi
sorumlulugu CIQ ile birlikte bagimsiz risk yonetimi
fonksiyonun bir parcasi olarak CRO’ya rapor veren Yatirim
Direktori, Hazine ve Kurumsal’a (“YDHK”) aittir.

Likidite Riski Gozetim kapsamindaki sorumluluklar
asagidakileri icermekle beraber, bunlarla sinirli degildir:

» Likidite istahi toleransi gibi limit, gosterge ve
esiklerin belirlenmesi ve izlenmesi;

* Firmaici ve tiizel kisi stres testlerinin ve yasal
tanimlanmis stres testlerinin tanimlanmasi, izlenmesi
ve raporlanmasi;

» Likidite pozisyonlari, bilango degisiklikleri ve fonlama
faaliyetlerinin raporlanmasi ve izlenmesi;

* Ortaya c¢ikan potansiyel likidite risklerinin
tanimlanmasi igin 6zel analizler yapilmasi.

Risk y6netimi ve 6lgiimii

Likidite yonetiminden sorumlu belirli komiteler, firma
genelini inceleyen APKO, faaliyet alanlarina 6zgii ve
bolgesel APKO'lar ve YDHK Risk Komitesi'dir. Ayrica, resmi
onaylar, Firma’nin likidite risk toleransi, likidite stratejisi
ve likidite politikasina iliskin olarak DRPK en azindan yilda
bir kez Yonetim Kuruluna goris ve oneri bildirmektedir.
APKO ve riskle ilgili diger komiteler hakkinda daha fazla
bilgi icin, 71-75. Sayfalardaki Sirket Risk Yonetimi
bolimind inceleyiniz.

Kurum lgi Stres Testi

Likidite stres testleri; Firma’nin fonlama planinda ve likidite
pozisyonu degerlendirmesinde dikkate alinan gesitli
olumsuz kosullar altinda, Firma’nin yeterli likiditeye sahip
olacagini garanti etmeyi amaglar. Stres senaryolari,
JPMorgan Chase & Co. ("Ana Sirket") ve Firma'nin baslica
istirakleri icin olusturulmaktadir. Standart stres testleri,
diizenli olarak yapilir ve 6zel stres testleri ise, belirli piyasa
olaylari veya endiseleri karsisinda yapilir. Likidite stres
testleri, Firma’nin so6zlesmeden dogan yukiumliliklerinin
tamamini yerine getirdigini varsayar ve givence altina
alinmis ve glivence altina alinmamis fonlama piyasalarina
erisim seviyelerini, tahmini s6zlesme disi ve sarta baglh akisi
ve dizenleyici yasal ve diger olmak tzere likiditenin yargi
makamlari ve maddi tiizel kisilikler arasinda mevcudiyeti ve
devredilebilirligine iliskin olasi engelleri gbz 6niinde
bulundurur. Likidite ¢ikis varsayimlari farkli zaman dilimleri
icin modellenir ve hem piyasa hem de SMK stresini g6z
onlnde bulundurur.
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Stres testlerinin sonuglari, Firma'nin finansman planinin
formilasyonunda ve Likidite konumunun
degerlendiriimesinde dikkate alinir. Ana Sirket, Firma icin
hisse senedi ve uzun vadeli borg ihraci yoluyla bir fon
kaynagi olarak hareket eder ve IHC, gerektiginde, Ana
Sirket ve bagl ortakliklarinin devam etmekte olan
operasyonlarina finansman destegi saglar. Firma, normal
finansmana erisimin kesildigi stres durumlarini
yonetebilmek adina likidite risk toleranslarini ve asgari
likidite gereksinimlerini karsilamaya yetecek diizeyde
faaliyette bulunan istiraklerindeki likiditeye ek olarak Ana
Sirket ve IHC'de de likidite bulundurur.

Likidite yonetimi

Likidite yonetiminden Hazine ve CIO sorumludur. Etkin
likidite yonetiminin temel amaci, Firma’nin ana
isletmelerinin, misteri ihtiyaclarini destekleyecek sekilde
calisabilmeleri, s6zlesmesel ve olasi yukiumliliklerini,
normal ekonomik dénemler ve stres donemlerinde
karsilayabilmelerini, optimum fonlama karmasini
yonetmesini ve likidite kaynaklarinin yeterliligini
saglamaktir. Firma, likidite kaynaklarini ve kullanimlarini
optimize etmek amaciyla likiditeyi ve finansmani hem
likidite profilini hem de zaman igindeki herhangi bir olasi
degisikligi gbz oniline alarak kurumlar arasinda merkezi,
kiiresel yaklasimla yonetmektedir.

Firma’nin likidite yonetimi baglaminda Hazine ve CIO
asagidakilerden sorumludur:

« Yasal, dizenleyici ve operasyonel kisitlamalari dikkate
alarak, Firma’nin likidite 6zelliklerini, faaliyet alanlari
ve tizel kisilerin aktif ve pasiflerini analiz etmek ve
anlamak

» Firma g¢apinda ve tizel kisi likidite stratejileri,
politikalari, talimatlari ve ihtiyat fonu planlarini
tanimlamak ve izlemek

* Onaylanmis risk istahi toleranslari ve limitleri
dahilinde likiditeyi yonetmek
Bilango aktif ve pasiflerinin likidite 6zelliklerine ve
belirli bilanco disi kalemlere gore transfer
fiyatlandirmasi belirlemek

Beklenmedik durum finansman plani

Firma’nin APKO tarafindan incelenen ve DRPK tarafindan
onaylanan beklenmedik durum finansman plani (“BDFP”),
stresli donemlerde likiditenin yonetilmesine iliskin
prosedir ve eylem planlarindan olusur. BDFP, Likidite Riski
Denetim grubu tarafindan belirlenen limitler ve gostergeler
icerir. Bu limitler ve gbstergeler, Firma’nin likidite
pozisyonunda risklerin veya zayifliklarin ortaya cikisini
belirlemek icin dizenli olarak gézden gegirilir. BDFP, stresli
bir dénemde, Firma’nin mevcut olasi alternatif likidite
kaynaklarini tanimlar.
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LYO ve NiFO

Firma, akut stres olaylarinda 30 giinlik bir siire icerisinde
tahmini net nakit ¢ikislara iliskin Firma’nin elinde bulunan
YKLV tutarinin élglilmesini amaglayan ABD LYO kuralina
uymak zorundadir. LYO’nun, 1 Ocak 2017 tarihine kadar en
az %100’e ulasabilmesi igin 1 Ocak 2016 tarihinde %90
olmasi gerekmekteydi. 31 Aralik 2016 itibariyla, Firma ileri
Tam Asamali ABD LCR kuralina uymaktadir.

19 Haziran 2016'da Federal Rezerv, bazi banka holding
sirketleri ve banka disi finansal sirketler icin son ABD LYO
kamuyu aydinlatma sartini yayinlamistir. 2017 yilinin ikinci
ceyreginden baslayarak, Firma, Firma'nin ortalama LYO'su
ve bir Standart sablonda bulunan ortalama LYO'sunun
onemli nicel bilesenleri de dahil olmak tizere ABD LYO
kuralina uygun olarak konsolide LYO'sunu tger ayhk
doénemler itibariyla agiklamasi ve bunun yani sira niteliksel
oranin maddi iticilerinin, zaman igindeki degisimlerin ve bu
tur degisikliklerin nedenlerin tartisilmasi gerekecektir.

Basel Komitesi'nin net istikrarli fonlama orani ("Basel
NIiFQ") igin nihai standardl, bir yillik bir siirecte "mevcut"
ve "gerekli" istikrarh fonlarin yeterliligini 6lgmek igin
hazirlanmistir. Basel NiFO, 1 Ocak 2018'e kadar asgari
standart haline gelecek ve bu oranin devam eden bir
temelde en az %100'e esit olmasi beklenecektir.

26 Nisan 2016 tarihinde, Basel NiFO ile biiyiik oranda
uyumlu olan biiylk bankalar ve banka holding sirketleri
icin ABD NIFO 6nerisi yayimlanmistir. Onerilen sartlar, 1
Ocak 2018'den itibaren Basel NiFO zaman gizelgesiyle
uyumlu olacak sekilde uygulanacaktir.

Firma, 6nerilen kuralin mevcut anlayisina dayanarak 31
Aralik 2016 itibariyla énerilen ABD NiFO ile uyumlu
oldugunu dusiinmektedir.

YKLV

Yiiksek kaliteli likit varliklar ABD LYO’ya dahil edilebilecek
varliklarin miktarini ifade eder. YKLV, esas olarak, son
kuralda tanimlandig gibi nakit ve belirli ipoteksiz yliksek
kaliteli hazir degerlerden olusur.

31 Aralik 201 itibariyla, Firma'nin YKLV’si 31 Aralik 2015
tarihindeki 496 milyar dolara kiyasla 524 milyar dolardir.
YKLV’deki bu artis dncelikli olarak YKLV'ye uygun olmayan
menkul kiymetlerdeki satislarin, vadelerin ve 6demelerin
etkileri ve kredilerin blylmesini asan mevduat bliyimesini
yansitmaktadir. Bu islemlerden bazilari, JPMorgan Chase
Bank, N.A.'da ve Chase Bank USA, N.A.'da asiri likidite artisi
ile sonuglanmis ve ABD LYO kurallari geregince Firma'nin
YKLV'sinden harig tutulmustur. Firma’nin YKLV'si, 6ncelikle
miisteri faaliyetlerinden kaynaklanan normal akislar
nedeniyle donemden déneme dalgalanmalar gésterebilir.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2016 itibariyla YKLV gecerli
nakit ve menkul kiymetlere gore diizenlenmis LYO’ya
dahil edilen tahmini YKLV'yi gbstermektedir.

31 Aralik,

(milyar cinsinden) 2016
HQLA

Gegerli nakit® $ 323
Uygun menkul kiymetler®™ 201
Toplam YKLV© $ 524

(a) Merkez bankalarindaki nakit mevduat
(b) Agirlikli olarak, ABD kurumlari ipotege dayali menkul kiymetler, ABD
hazine tahvilleri ve ABD LYO uyarinca yapilan kesintiler harig devlet
tahvillerini igermektedir.
(c) JPMorgan Chase Bank, N.A. ve Chase Bank USA, N.A.'daki fazla YKLV
dahil degildir.
31 Aralik 2016 itibariyla, Firma YKLV’ye ek olarak, gerekirse
likidite saglamak igin kullanilabilecek, 6z sermaye menkul
kiymetleri ve sabit gelir borg tahvilleri gibi yaklasik 262
milyar $’lik ipoteksiz menkul kiymete sahiptir. Ayrica,
bunlara Firma’nin gesitli Federal Ev Kredisi Bankalari’nda
(FEKB), Federal Reserve Bank reeskont penceresinde ve
cesitli merkez bankalarinda, Firma’nin s6z konusu
bankalara verdigi teminatlar sonucunda elde ettigi
borglanma kapasitesi de dahildir. Kullanilabilir olmasina
ragmen, Firma, Federal Reserve Bank reeskont penceresi
ve ¢esitli merkez bankalarinda mevcut borglanma
kapasitesini ana likidite kaynagi olarak gormemektedir. 31
Aralik 2015 itibaryla, Firma’nin gesitli FEKB’ler ve Federal
Reserve Bank reeskont penceresindeki kalan borglanma
kapasitesi yaklasik 221 milyar $’dir. Bu kalan bor¢lanma
kapasitesi, yukarida YKLV’yi dahil edilen menkul
kiymetlerin veya Firma’nin likidite cekmedigi Federal
Reserve Bank reeskont penceresinde su anda tutulan diger
mevcut ipoteksiz menkul kiymetlerin faydalarini
icermemektedir.

Fonlama

Fon Kaynaklari

Yonetim, Firma’nin teminatsiz ve teminatli finansman
kapasitesinin bilangoya dahil ve bilango disi
yukimluliklerini karsilamak icin yeterli oldugu kanisindadir.

Firma, kiresel bilangosunu, sabit mevduat tabani ve
sermaye piyasalarinda teminatli ve teminatsiz fonlama gibi
cesitli fon kaynaklari vasitasiyla fonlamaktadir. Firma’nin
kredi portfoyii (31 Aralik 2016 itibariyla 894,8 milyar $),
Firma’nin mevduatlarinin bir kismiile (31 Aralik 2016
itibariyla 1.375,2 milyar $) ve menkul kiymetlestirmelerle
ve Firma’nin gayrimenkulle ilgili kredilerinin bir kismina
iliskin olarak ise, FEKB’lerden alinan teminatl borglarla
finanse edilmektedir. Kredileri finanse etmek igin kullanilan
tutarin Gzerindeki mevduatlar, gogunlukla, Firma’'nin
yatirim amagh menkul kiymetlerine yatirilmakta veya faiz
oranina ve likidite riski 6zelliklerine gore nakit olarak
tutulmakta ya da diger kisa vadeli likit yatirimlara
yonlendirilmektedir. Yeniden satis anlagsmalari kapsaminda
borg alinan ya da satin alinan menkul kiymetler ile ticari
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varliklar-borg ve sermaye enstriimanlari éncelikle sermaye ihraglarindan elde edilen hasilat, belirli kredileri
Firma'nin geri satin alma anlasmalari uyarinca borg verilen ve diger mali ve mali olmayan varliklari finanse etmek
veya satilan menkul kiymetleri, ticari varliklar-borg ve icin kullanilmaktadir veya Firma’nin yatirim amach
sermaye enstriimanlari ile Firma’nin uzun vadeli borg ve menkul kiymetler portféyline yatirilabilmektedir.

0z kaynaklarinin bir kismi ile fonlandiriimaktadir. Yeniden Mevduatlar, kisa vadeli finansman, uzun vadeli

satis anlasmalari uyarinca borg alinan veya satin alinan finansman ve ihrag ile ilgili daha fazla bilgi icin asagidaki
menkul kiymetleri fonlamaya ek olarak, Firma’nin borg ve bolimi inceleyiniz.

Mevduatlar

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla sona eren yillar igin faaliyet alanlarina gére donem sonu ve ortalama
mevduat bakiyelerini 6zetlemektedir.

Mevduatlar 31 Aralik tarihinde biten yil,
31 Aralik tarihinde biten yil igin, Ortalama

(milyon cinsinden) 2016 2015 2016 2015
Bireysel ve Toplum Bankaciligi $ 618,337 % 557,645 $ 586,637 % 530,938
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 412,434 395,228 409,680 414,064
Ticari bankacilik 179,532 172,470 172,835 184,132
Varlik ve Servet Yonetimi 161,577 146,766 153,334 149,525
Kurumsal 3,299 7,606 5,482 17,129
Firma Toplami $ 1,375,179 $ 1,279,715 $ 1,327,968 $ 1,295,788

Firma’nin gli¢li oldugu baslica konulardan bir tanesi, istikrarl bir finansman kaynagi saglayan ve toptan piyasalara
bagimhhgi azaltan faaliyet alanlari Gzerinden gesitlendirilmis mevduat tabanidir. Firma'nin mevduatlarinin 6nemli bir
kismi likiditenin istikrarh bir kaynagi olarak kabul edilen tiketici mevduatlaridir. Ayrica, Firma ile hizmet iliskileri
sirdiren misteriler tarafindan Uretildikleri igin Firma’nin toptan satis mevduatlarinin ¢ogunlugu da istikrarli likidite
kaynaklari olarak degerlendirilmektedir.

31 Aralik 2015 ve 2016 tarihlerinde biten yillarda Firma’nin mevduat-kredi orani %65 olarak kaydedilmistir.

Firma'nin toplam mevduatlari 31 Aralik 2015 tarihindeki 1,279.7 milyar S ile kiyaslandiginda 31 Aralik 2016 tarihinden itibaren
artis gostererek 1.375,2 milyar S olmustur (31 Aralik 2015 ve 2016 yillari icin toplam pasiflerin %61'i). Bu artis, tiiketici ve
toptan mevduatlarin yikselmesiyle iliskilendirilebilir. Tliketici mevduatlarindaki artis mevcut ve yeni misterilerden gelen giiglii
blylmeyi ve dusiik yipranma oranlarinin etkisini yansitmaktadir. Toptan satis artisi, KYB'nin Hazine hizmetleri isinde misteri
faaliyetlerine iliskin isletme mevduatlarindaki artisa ve VY'de dncelikli olarak ticari biylimeye ve para piyasasi fonlarini
diizenleyen yeni kurallarin etkisine bagli olarak artmistir.

Firma, mevduat bakiyelerinin genellikle mevduat egilimlerini daha fazla temsil ettigine inanmaktadir. 31 Aralik 2016 itibariyla
biten yil igin ortalama mevduatlardaki artis 31 Aralik 2015 itibariyla biten yil ile karsilastirildiginda ¢ogunlukla tiketici
mevduatlarindaki artisa bagliydi ve kismen Firma’nin 2015'teki bu mevduatlari azaltma yoniinde Firma tarafindan alinan
aksiyonlarin etkisiyle toptan satis disi mevduatlarda gorilen azalma ile kismen dengelenmisti. Mevduat ve likidite bakiye
dengesine iliskin daha fazla bilgi icin sirasiyla 51-70 ve 43- 44 no’lusayfalarda sunulan Firma’nin ticari segment sonuglari ve
Konsolide Bilango Analizi tartismalarini inceleyebilirsiniz.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla, mevduatlar harig, kisa vadeli ve uzun vadeli finansmanlar ve 31 Aralik
2015 ve 2014'te sona eren donemler igin ortalama bakiyeleri 6zetlemektedir. Daha fazla bilgi icin, 43-44. sayfalardaki

Konsolide Bilango Analizi'ne ve Not 21’e bakiniz.

Fon kaynaklari (mevduatlar harig)

31 Aralik itibariyla biten yil, Ortalama
(milyon cinsinden) 2016 2015 2016 2015
Ticari senet:

Toptan fonlandirma $ 11,738 $ 15,562 15,001 $ 19,340

Musteri nakit yonetimi — — — 18,800
Toplam ticari senetler $ 11,738 $ 15,562 15,001 $ 38,140
Firma tarafindan yonetilen ¢ok saticih araci kuruluslarin yiikiimliiliikleri® $ 2,719 $ 8,724 5,153 $ 11,961
Diger borg alinan fonlar $ 22,705 $ 21,105 21,139 % 28,816
Geri alim anlagmalari uyarinca 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler:

Geri alim anlagmalari altinda satilan menkul kiymetler $ 149,826 $ 129,598 160,458 $ 168,163

Odiing verilen menkul kiymetler® 12,137 16,877 13,195 18,633
Geri alim anlagmalari altinda ddiing verilen veya satilan menkul kiymetler toplam (@) $ 161,963 $ 146,475 173,653 $ 186,796
Birinci derece senetler $ 151,042 $ 149,964 153,768 $ 147,498
Fon imtiyazli menkul kiymetler 2,345 3,969 3,724 4,341
ikinci derece borg 21,940 25,027 24,224 27,310
Yapilandiriimig tahviller 37,292 32,813 35,978 31,309
Toplam uzun vadeli teminatsiz finansman $ 212,619 $ 211,773 217,694 $ 210,458
Kredi kart menkul kiymetlestirme(@ 31,181 27,906 29,428 30,382
Diger menkul kiymetlestirmeler(@(f) 1,527 1,760 1,669 1,909
FEKB avanslari 79,519 71,581 73,260 70,150
Diger uzun vadeli teminatli finansman(e) 3,107 5,297 4,619 4,332
Toplam uzun vadeli teminath finansman $ 115,334 $ 106,544 108,976 $ 106,773
imtiyazh hisse senedi(™ $ 26,068 $ 26,068 26,068 $ 24,040
Adi hisseli 6z sermaye®™ $ 228,122 $ 221,505 224,631 $ 215,690

(a) Firma’nin konsolide bilangolarinda konsolide edilmis degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag edilen intifa hisseleri iginde yer alir.

(b) Onceki dénemlere ait tutarlar cari dénem beyani ile uyumlu olmasi igin revize edilmistir.
(c) Satin alinan federal fonlari icermez.

(d) 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla sirasiyla 1,8 milyar Sve 4,2 milyar $'lik uzun vadeli yapilandiriimis geri alim anlagmalari ile 31 Aralik 2016 ve 2015'te

biten yillar igin sirasiyla 2,9 milyar $ ve 3,9 milyar $'lik ortalama bakiyeleri haric tutar.
(e

ve 2015 yillari igin sirasiyla 1,3 milyar $ ve 0,9 milyar $ tutarindaki ortalama bakiyeleri icermemektedir.
(f) Diger menkul kiymetlestirmeler, konut kredileri ve 6grenci kredileri menkul kiymetlestirmelerini igerir. Firma’nin toptan faaliyet alanlari tarafindan
misteriye donuk islemler igin menkul kiymetlestirilen krediler bulunmaktadir; bunlar, Firma’nin fonlama kaynagi olarak degerlendirilmezler ve tabloda

yer almazlar.
(g) Teminat altina alinmis uzun vadeli yapilandiriimig tahvilleri igerir.

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla sirasiyla 1,2 milyar $ ve 1,3 milyar $ olan uzun vadeli 8diing verilen menkul kiymetle ile 31 Aralik 2016

(h) imtiyazli hisse senedi ve adi hisse senedi sermayesi hakkinda daha fazla bilgi icin 76-78. sayfalardaki Sermaye Riski Yénetimi’ni, konsolide 6z sermaye

degisim tablosunu, Not 22 ve Not 23'l inceleyiniz.

(i) 2015’te Firma, Firma ticari senet musteri aktarimi nakit yénetimi programini durdurmustur.
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Kisa vadeli finansman

Firma’nin teminatl kisa donem finansman kaynaklari,
esasen, geri alim anlasmalari altinda 6diing alinan veya
satilan menkul kiymetleri icermektedir. Geri alim
anlasmalari uyarinca édiing verilen ya da satilan menkul
kiymetler, devlet tarafindan ihrag edilen tahviller, kurum
tahvilleri ve kurum IDMK’si dahil olmak tizere yiiksek
kaliteli menkul kiymet teminati ile glivence altina alinmistir
ve geri alim anlasmalari altinda satin alinan federal fonlarin
ve 6ding verilen veya satilan menkul kiymetlerin dnemli bir
bolimini teskil etmektedir. 31 Aralk 2015 tarihindeki
bakiyeye kiyasla 31 Aralik 2016'da biten yilin tamamindaki
ortalama bakiyeler KYB’deki ticari varliklar-borg ve sermaye
enstriimanlarinin teminath finansmanindaki diisiisten
kaynaklanmaktadir. Geri alim anlasmalari uyarinca édiing
verilen ya da satilan menkul kiymetlerle iliskili bakiyeler,
misterilerin yatirim ve finansman faaliyetleri, Firma'nin
finansman talebi, teminath ve teminatsiz finansmani (hem
yatirim amach menkul kiymetler hem de piyasa yapiciligi
portfoyleri icin) dahil Firma’nin borglarinin karmasinin
siiregelen yonetimi ve diger piyasa ve portfoy faktorlerinin
etkisiyle zaman iginde dalgalanmaktadir.

Uzun vadeli finansman ve fon ihraci

Uzun vadeli fonlama, Firma igin ek istikrarli fonlama ve
likidite kaynaklari saglar. Uzun vadeli fon hedefleri,
cesitlendirmeyi sirdiirmek, piyasa erisimini en Gst dizeye
cikarmak ve finansman maliyetlerini optimize etmektir.
Firma’nin uzun vadeli finansman plani, beklenen misteri
faaliyeti, likidite hususlari ve TKEK de dahil olmak lizere
diizenleyici gereksinimlere dayanir. Firma, optimal uzun
vadeli finansman planinin yaparken, cesitli finansman
piyasalari, vadeleri ve para birimlerini degerlendirir.

Firma’nin uzun vadeli teminatsiz fonlamasinin biyik
¢ogunlugu, Ana Sirket tarafindan, banka ve banka disi
istirak fonlamasina destek amaciyla maksimum esneklik
saglayacak sekilde ihrag edilir. Ana Sirket tim net
finansman gelirlerini IHC'ye aktarir. IHC harici karsi
Taraflara bor¢ vermemektedir. Asagidaki tablo 31 Aralik
2016 ve 2015'te sona eren yillar igin uzun vadeli
teminatsiz ihrag ve vadeleri veya itfalari 6zetlemektedir.
Ek bilgi icin Not 21’i inceleyiniz.
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Uzun vadeli teminatsiz finansman
31 Aralik’ta biten yil

(milyon cinsinden) 2016 2015

ihrag

ABD piyasasinda ihrag edilen birinci derece tahviller $ 25,639 $ 19,212

ABD digi piyasalarda ihrag edilen 1. Derece tahviller 7,063 10,188
Birinci derece taviller toplami 32,702 29,400

ikinci derece borg 1,093 3,210

Yapilandiriimis senetler 22,865 22,165

Toplam uzun vadeli teminatsiz
fon ihraci $ 56,660 $ 54,775

Vadeler/ itfalar

Birinci derece senetler $ 29,989 $ 18,454
Fon imtiyazli menkul kiymetler 1,630 1,500
ikinci derece borg 3,596 6,908
Yapilandiriimig tahviller 15,925 18,099
Toplam uzun vadeli teminatsiz

finansman- vadeler/ itfalar $ 51,140 $ 44,961

Firma, tliketici kredi karti kredileri ve FEKB avanslarinin
menkul kiymetlestirilmesi yoluyla teminath uzun vadeli
finansman saglamaktadir.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla sona eren
yillar igin menkul kiymetlestirme ihraglarini ve FEKB
avanslarini, ve bunlara iliskin vadeler veya itfalari
Ozetlemektedir.

Uzun vadeli teminatli finansman

31 Aralik’'ta . )
sona erenyil, Ihrag Vadeler/ Itfalar
(milyon cinsinden) 2016 2015 2016 2015

Kredi karti Menkul

kiymetlestirmesi $ 8,277 $ 6,807 $ 5,025 $ 10,130

Diger menkul
kiymetlestirmeler® - - 233 248
FEKB avanslari 17,150 16,550 9,209 9,960
Diger uzun vadeli teminatl

finansman® 455 1,105 2,645 383

Toplam uzun vadeli
Teminath fonlandirma $25,882 $24,462 $ 17,112 $ 20,721

(a) Diger menkul kiymetlestirmeler 6grenci kredilerinin menkul
kiymetlestirilmelerini kapsamaktadir.
(b) Teminatlandiriimis uzun vadeli yapilandiriimis tahviller dahildir.

Firma’nin toptan faaliyet alanlari ayrica misteriye donik
islemler icin verilen kredileri de menkul kiymetlestirir. Bu
miisteriye doniik kredi menkul kiymetlestirmeleri,
Firma’nin fonlama kaynagi olarak degerlendirilmedikleri
icin yukaridaki tabloda yer almamaktadir. Misteriye bagh
kredi menkul kiymetlestirmelerinin ayrintili tanimi igin Not
16’yi inceleyiniz.
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Kredi derecelendirmeleri

Finansman maliyeti ve bulunabilirligi kredi
derecelendirmelerine baglidir. Kredi notlarinin
disurilmesi, Firma’nin likidite kaynaklarina erisimini
olumsuz etkileyebilir, fon maliyetini ylkseltebilir, yeni
teminat veya finansman sartlari getirebilir ve Firmaya borg
vermeye istekli yatirimci ve taraflarin sayisini azaltabilir.
Ayrica, Firma’nin DFK’ler igin fon gereksinimi ve diger

Uglincu sahis taahhiitleri de kredi notlarindaki diststen
olumsuz etkilenebilir. Kredi notu diistslerinin DFK’lerin
finansman ihtiyaglari, tiirev ve teminat anlagmalari
Uzerindeki etkileri hakkinda daha ayrintili bilgi igin, 45.
Sayfadaki Ozel Amagli Kuruluslar bdlimiini ve Kredi riski,
likidite riski ve krediyle ilgili olasi 6zellikler igin, 181.
sayfadaki Not 6'y1 inceleyiniz.

Firma’nin Ana Sirketinin ve Firma’nin dnde gelen her bir banka ve banka disi istirakinin 31 Aralik 2015 itibariyla kredi

notlari asagidaki gibidir:

JPMorgan Chase & Co.

JPMorgan Chase Bank, N.A.

Chase Bank USA, N.A. J.P. Morgan Securities LLC

Uzun vadeli  Kisa vadeli Genel Uzun vadeli  Kisa vadeli Genel Uzun vadeli  Kisa vadeli Genel
31 Aralik 2016 ihragci ihragci Goriniim ihragc ihragel Goriniim ihragg ihraggi GOrunim
Moody’s Yatirimci Hizmetleri A3 p-2 Stabil P-1 Stabil Aa3® P-1 Stabil
Standard & Poor’s A- A-2 Stabil A-1 Stabil A+ A-1 Stabil
Fitch Derecelendirme A+ F1 Stabil F1+ Stabil AA- F1+ Stabil

(a) 22 Subat 2017'de Moody's, menkul kiymet firmalari igin giincellenmis derecelendirme metodolojilerini yayinladi. Bu eylem sonucunda J.P. Morgan
Securities LLC'nin uzun vadeli ihraggl notu Aa3'den Al'e bir gentik dlstrildi. Kisa vadeli ihraggl notu ise degismedi ve stabil goriinimini korudu.

Firma’nin uzun vadeli notlarinin bir veya birkag centik
duslrilmesi, fon maliyetinde artisa yol acabilir, ayrica
belirli finansman piyasalarina erisim yukarida belirtildigi
Uzere azalabilir. Diger not diisuslerinin etkisinin niteligi ve
blyiklGgi, cesitli sozlesmesel ve davranigsal faktorlere
dayanir (Firma bunlarin, Firma’nin likidite riski ve stres
testi 6lgUtlerine dahil olduguna inanir). Firma, not
indirimleri nedeniyle fonlama kabiliyetinde potansiyel
diistse dayanabilecek yeterli likiditeye sahip oldugunu
disinmektedir.

JP Morgan Chase’in teminatsiz borcu, 6demelerin
muacceliyetine, vadelerinin dolmamasina veya mevcut
borcun yapisinda degisikliklere yol agacak kosullar
icermemekte ve Firma’nin kredi notlarindaki olumsuz
degisikliklere, mali oranlara, kazanglara veya hisse senedi
fiyatina dayanarak gelecek borglanmalarda kisitlamalar
getirmemektedir.

JPMorgan Chase & C0./2016 Yillik Raporu

Yiiksek kredi notunun muhafaza edilmesinin kritik
faktorleri arasinda istikrarh ve gesitli bir gelir akisi, glicli
sermaye oranlari, glcli kredi kalitesi ve risk yonetim
kontrolleri, gesitli fon kaynaklari ve disiplinli likidite takip
proseddrleri yer alir. Derecelendirme kuruluslari, ekonomik
ve jeopolitik trendleri, yasal gelismeleri, gelecekteki
karliliklari, risk yonetim uygulamalarini ve dava konularini
ve genis derecelendirme metotlarini degerlendirmeye
devam etmektedirler. Bu faktorlerin herhangi birindeki
degisiklik, Firma'nin kredi notlarinda degisikliklere yol
acabilir.

Firma, kredi notlari Gizerinde etki eden faktorleri mumkiin
oldugunca yakindan izlemeye ve yonetmeye gayret
etmektedir, ancak kredi notlarinin gelecekte
degismeyecegine dair bir garanti verilemez.
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Yonetim Goriismeleri ve Analiz

PIYASA RiSKi YONETiIMI

Piyasa riski; faiz oranlari, déviz kurlari, hisse senedi
fiyatlari, emtia fiyatlari, dalgalanmalar veya kredi
spreadleri gibi piyasa degiskenlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan, Firma'nin aktif ve pasiflerinin degerinde olasi
istenmeyen degisiklik ihtimalidir.

Piyasa Riski Yonetimi

Piyasa Riski Yonetimi Firma genelindeki piyasa risklerini
gozlemler ve piyasa riski kurallari ve proseddrlerini
tanimlar. Piyasa Riski Yonetimi, Firma’nin Risk Direktori’ne
rapor verir.

Piyasa Riski Yonetimi, riskleri kontrol etmeyi, etkin risk/
getiri kararlarini kolaylastirmayi, faaliyet performansindaki
dalgalanmalari azaltmayi ve st yonetim, Yonetim Kurulu
ve dizenleyici kademeler igin Firma’nin piyasa riski
profilinde seffaflik saglamayi amaglamaktadir. Piyasa Riski
Yonetimi’nin sorumluluk sahasi asagidakileri kapsar:

* Bir piyasa riski politikasi ¢ergevesi olusturulmasi

» Faaliyet alaninin ve firma genelinin piyasa riskinin
bagimsiz 6lgiimdi, takibi ve kontrolii

* Limitlerin tanimlanmasi, onaylanmasi ve izlenmesi

» Stres testi ve nitel risk degerlendirmelerinin
uygulanmasi

Risk Ol¢limii

Risk Ol¢iimiinde Kullanilan Araglar

Tek bir 6lgut piyasa riskinin tim yoénlerini yansitmayacagi
icin, Firma 6l¢lim amaciyla hem istatistiksel ve istatistiksel
olmayan olgutler kullanir:

* Riske maruz deger (RMD)

* Ekonomik deger stres testi

+ statistiksel olmayan risk dl¢iimleri
e Zarar tavsiye raporlari

» Kar ve zarar disusleri

* Riske maruz kazanglar

» Diger duyarliliklar
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Risklerin izlenmesi ve kontrolii

Piyasa riski maruziyeti, esas olarak, piyasa ortami ve is
stratejisi cercevesinde belirlenen bir dizi limit araciligiyla
kontrol edilir. Limitler belirlerken piyasa degiskenligi, Grin
likiditesi, musteri isletmesinin ihtiyaci ve yénetim tecriibesi
gibi faktérler Firma tarafindan dikkate alinir. Firma, farkli
limit seviyeleri uygular. Kurumsal seviye limitleri RMD ve
stres limitlerini icerir. Benzer bigimde, iskolu limitleri RMD
ve stres limitlerini icerir ve zarar dnerileri, istatistiksel
olmayan 6lgimler ve kar ve zarar dususleri ile
desteklenebilir. Limitler, faaliyet alanlari ¢cergevesinde ve
portfoy veya tizelkisi seviyesinde de belirlenebilir.

Piyasa Riski Yonetimi, limitleri belirler, diizenli olarak
gozden gegcirir ve gerektiginde bu limitlerde faaliyet
alanlari yonetimleri ve Piyasa Riski Yonetimi tarafindan
onaylanan degisiklikler yapar. Firma’nin, CEQ’su ve CRO’su
dahil, Gst yonetimi strekli olarak belirli risk limitlerini
gozden gecirmek ve onaylamaktan sorumludur. Piyasa riski
tarafindan belirtilen zaman dilimleri igcinde incelenmemis
tim limitler Ust yonetime iletilir. Faaliyet alanlari, risklerin
izlenip raporlandigi bu belirlenmis limitlere uymakla
yakamludur.

Limit ihlallerinin, limiti onaylayanlara, Piyasa Riskine ve (st
yonetime zamaninda bildirilmesi gerekmektedir. Bir ihlal
durumunda, Piyasa Riski, uyum saglamak igin uygun
hareket tarzini belirlemek {izere Firma Ust yonetimine ve
faaliyet alani Gst yonetimine danisir ve bu hareket tarzi,
ihlalin giderilmesi igin risk azaltmay icerebilir. Ug isgiiniinii
veya daha uzun siireyi asan ya da limiti %30’dan fazla asan
belli Firma veya faaliyet alani limitleri tist ydnetime ve
Firma Geneli Risk Komitesi'ne aktarilir.
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Asagidaki tablo, faaliyet alanlarina gore, piyasa riskine yol agan baslica is faaliyetlerini ve bu riskleri yonetmek igin
kullanilan piyasa riski yonetim araglarini 6zetlemektedir.

Ticari faaliyet dallarina gére risk tespiti ve siniflandirmasi

Agirhikh is faaliyetleri ve ilgili

Risk Yonetimi RMD degerlendirmesine

Riske maruz kazanglara

Diger duyarlilik temelli 6lgciimlere

is Kolu piyasa riskleri dahil edilen pozisyonlar dahil edilen pozisyonlar Dahil edilen pozisyonlar
BTB « Kompleks, lineer olmayan faiz « Turevler olarak siniflandirilan ipotek » Elde tutulan krediler
orani ve taban riskine neden kredileri portféyii
olan ipotek kredileri servis eder. « Alim satim varliklari — borg Mevduatlar
- Lineer olmayan risk, ipoteklere enstrimanlari olarak siniflandirilan
ilisik 6n 6deme depo kredileri
opsiyonlarindan, yeni gikariimis iHH ler
ipotek taahhtlerinin kapanis .
olasiligindaki degisikliklerden « Turevler olarak siniflandirilan
kaynaklanmaktadir. hazirdaki krediler, depo krediler ve
L MSR korumalari
* Temel risk, ipotek
maruziyetinin temelindeki kur = Alim satim varliklari olarak
endekslerinin ve diger faiz siniflandirilan sadece faizli menkul
oranlarinin géreceli kiymetler ile tirevler olarak
hareketlerindeki farklardan siniflandirilan ilgili korumalar
kaynaklanmaktadir. « Kazanclar tizerinden adil degerde
. Kredi verir ve mevduat alir hesaplanan pazarlanabilir hisse
senedi yatirimlari
KYB + Sabit gelir, déviz, menkul + Alim satim varliklari / pasifler - Elde tutulan krediler + Adil degerden olgiilen 6zel
kiymetler ve emtialarda piyasa borg¢ ve menkul kiymet araglari ve portfoyii sermaye yatirimlari
yapicihgi faaliyetleri ylritir ve tutulan kredi portféylnun riskten « Tiirevler icin BDA / FDA dil
misgterilere hizmet eder. korunma islemleri de dahil olmak Mevduatlar dsgi\rlgp:slﬁ/lgnlu pa/siﬂer i\g/iena !
+ Net gelirde olasi bir azalmaya tizere turev araglari BDA
neden olan piyasa fiyatlarindaki * Geri alim anlagmalari uyarinca
degisikliklerden kaynaklanan odiing verilen veya satilan belirli
piyasa riski (oranlar ve kredi menkul kiymetler
spreadleri gibi) +  Adil deger opsiyonlu pasifler
« Turev KDA ve ilgili korumalar
B » Kredi ve kredilendirme araglarini Elde tutulan krediler
iceren geleneksel toptan portféyii
bankacilik faaliyetlerinde Mevduatlar
bulunur.
+ Risk, net faiz geliri ve faiz oranina
duyarli Ucretler tGzerinde olumsuz
etki yaratma olasiligl bulunan, faiz
oranlarindaki ve 6n 6deme
riskindeki degisikliklerden
kaynaklanmaktadir.
vy e Bu tir Urtinlerdeki piyasa « Mdsterilere dagitilmadan 6nce Elde tutulan krediler « Turev olarak siniflandirilan
fiyatlarindaki degisimlerden tutulan ve ticari varliklar olarak portféyii baslangigtaki gekirdek sermaye
kaynaklanan piyasa riskine siniflandirilan borglanma senetleri yatinmlari ve ilgili riskten
. . Mevduatlar
neden olan yatirim fonlari gibi - borg ve 6z sermaye araglari korunma aracilari
uriinlere baglangicta sermaye + Uglincii sahis yatinmeilarla
yatirimlari yapar. birlikte, VY tarafindan yonetilen
ozel olarak dagitiimis toplu
araglara yatirilan sermaye (yani
ortak yatirimlar)
Kurumsal * Firma’nin dort ana rapor edilebilir « Turevler olarak siniflandirilan Yatirim menkul kiymetleri  « Adil deger tizerinden 6lglilen 6zel

faaliyet alani tarafindan yirutilen
faaliyetlerden dogan Firma’nin
likidite, fonlama, yapisal faiz orani
ve doviz risklerini yonetir

kazanglar vasitasiyla adil deger
Gzerinden 6lgilen turev pozisyonlari
Kazanglar tizerinden adil deger

ile 6lguilen pazarlanabilir hisse
senedi yatirimlari

portfoyi ve ilgili faiz orani
riski korumalari

Mevduatlar

Uzun vadeli borg ve ilgili
faiz orani riski
korumalari

sermaye yatirimlari

* Firma tarafindan ihrag edilen ABD
disindaki uzun vadeli borglar
("UVB") ile ilgili doviz kuru riski ve
ilgili finansal risk korumalari

Firma'nin degerlendirme ve piyasa risk dnlemlerinin periyodik olarak iyilestiriimesi kapsaminda, Firma, 2016 yilinin iglinci
ceyreginde, risk yonetimi araci olan RMD'de yer alan pozisyonlarin kapsamini degistirmistir. Ozellikle, KYB'deki bazi 6zel
sermaye pozisyonlari, Kurumsal'daki ABD dolari disindaki fonlama faaliyetlerinden kaynaklanan riskin yani sira VY'deki
¢ekirdek sermaye yatirimlari RMD hesaplamasindan gikartilmistir. 2016 yilinin Gglincli ¢eyreginden baglamak {izere, bu
pozisyonlardan kaynaklanan maruziyet/ risk, piyasa degerindeki %10'luk diisis veya spreadlerde paralel 1 baz puanlik
degisimler gibi diger duyarhlkla ilgili 6lgttler kullanilarak belirlenir. Daha fazla bilgi icin 123. sayfadaki diger hassasiyete dayal
Olgltleri inceleyiniz. Firma, rapor edilen RMD 6nlemlerine yapilan bu iyilestirmenin piyasa riskine duyarli araglarin riskini daha
iyi yakaladigina inanmaktadir. Bu pozisyonlar Yasal RMD hesaplamasindan harig tutuldugu igin, s6z konusu degisiklik Yasal
RMD'yi etkilememistir. Yasal RMD, Basel Ill uyarinca Firma’nin Yasal RMD'ye dayali sermaye gereksinimlerini tiiretmek igin

kullanilir.
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Yonetim Goriismeleri ve Analiz

Riske maruz deger

JPMorgan Chase, bir istatistiksel risk 6lciimi olan
RMD’den, normal piyasa ortamindaki olumsuz piyasa
hareketlerinden kaynaklanan potansiyel zarari tahmin
etmek icin faydalanmaktadir. Firma, Risk Yonetimi RMD ve
Yasal RMD degerlerinin hesaplanmasi igin tek bir RMD
cercevesi kullanir.

Cergeve, 6nceki 12 aya ait verilere dayanan tarihsel
simulasyon kullanarak Firma genelinde 6lgllir. Bu gcergeve
yaklasimi piyasa degerlerindeki tarihi degisimlerin yakin
gelecekteki potansiyel sonuglarin dagilimini temsil ettigi
varsayiminda bulunur. Firma, Risk Yonetimi RMD
kullaniminin, faaliyet alanlari tarafindan verilen giinlik risk
yonetim kararlariyla yakin uyumlu sabit bir RMD 6l¢imi
sagladigina ve ginliik bazda risk olaylarina miidahale igin
gerekli ve uygun bilgileri sagladigina inanir.

Risk Yonetimi RMD degeri, bir glinlik tutma siiresi ve %95
gliven seviyesinde beklenen zarar metodolojisini
kullanmak suretiyle hesaplanir. RMD, (riin tirleri
genelinde risk profillerinin ve ¢esitlendirme seviyelerinin
tutarh bir 6lgiimini saglar ve faaliyet alanlari genelinde
riskleri karsilastirmak ve limitleri izlemek igin kullanilir. Bu
RMD sonuglari, Ust yonetime, Yonetim Kurulu’na ve
diizenleyici mercilere rapor edilir.

Firma’nin Risk Yonetimi RMD metodolojisi uyarinca, piyasa
degerlerindeki cari degisimin similasyonda kullanilan
tarihsel degisikliklerle tutarl oldugu varsayildiginda,
Firmanin her 100 islem giiniinde bes defadan fazla RMD
tahminleri ile 6ngoérilenden daha bliylik zararlar olarak
tanimlanan RMD "dogrulama testi istisnalarina" maruz
kalmayi bekledigi anlamina gelir. Gozlemlenen RMD
dogrulama testi istisnalarinin sayisi, mevcut piyasa
dalgalanmasi seviyesinin, RMD hesaplamasinda kullanilan
tarihsel verilerin 12 aylik donemi esnasindaki piyasa
dalgalanma seviyesinden 6nemli 6lglide farkli olmasi
halinde, istatistiksel olarak beklenen dogrulama testi
istisnalarinin sayisindan farkh olabilir.

Temel RMD modelinin altinda yatan bireysel RMD
modelleri, bireysel lriinler ve/veya risk faktorleri igin
tarihsel piyasa getirilerini kullanirlar. Firma’nin genel risk
yonetim cercevesi kapsaminda énemli piyasa risklerini
tespit etmek icin, RMD modeli hesaplamalari, faaliyetleri
piyasa riskine zarar veren isletmeler icin glinliik olarak
yapilir. Bu RMD modelleri, graniler yapidadir ve tarihsel
dénemde piyasa degerlerindeki degisiklikleri gostermek igin
cesitli risk faktorleri ve girdileri icerir; girdiler, her bir
portfoyin risk profiline dayanarak 6lglir ve ginlik piyasa
degerlerini olusturmak icin kullanilan duyarlliklar ve
tarihsel zaman serileri, Grin tipleri veya risk yonetim
sistemleri icin farkli olabilir. Tim portféylerdeki RMD
modeli sonuglari Firma diizeyinde toplanir.
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RMD, tarihsel verilere dayandigi igin, piyasa riski maruziyeti
ve potansiyel zararlarin kusurlu bir 6lgimudir ve stresli
piyasa kosullarinin etkisini tahmin etmek veya potansiyel
stres olaylarinin etkilerini yonetmek igin kullanilmaz. Ayrica,
mevcut tarihsel verilere, sinirli zaman dilimlerine ve diger
faktorlere dayanarak, RMD olgitlerinin, belirli riskleri 6lgme
ve Ozellikle piyasa likiditesi ve ani veya ciddi piyasa kosullar
degisiklikleriyle ilgili olanlar dahil olmak Gzere zararlari
tahmin etme becerileri tabii olarak sinirlidir.

Belirli Grunler igin, tabii likidite eksikligi ve uygun tarihsel
verilerin bulunmasi nedeniyle belirli risk parametreleri
RMD'de tutulmamaktadir. Firma, giinlik zaman serileri
mevcut olmadiginda bu Grlinler ve diger triinler icin RMA
tahmin amaciyla igin Proxy’ler kullanmaktadir. Mevcut
olmasi halinde, bu riinler icin gergek fiyat tabanli bir
zaman serisinin kullanilmasi, sunulan RMD sonuglarini
etkileyecektir. Dolayisiyla Firma, RMD'ye ek olarak stres
testi gibi diger 6nlemleri piyasa riski pozisyonlarini
yakalamak ve yénetmek icin kullanmaktadir.

RMD modellerinde kullanilan gunlik veriler, DKG’nin aylk
degerleme surecinde DKG fiyat testi igin toplanan bagimsiz
Uglincl sahis verilerinden farkh olabilir. Piyasa fiyatlarinin
gozlemlenebilir olmadigl veya RMD tarihsel zaman
serilerinde vekillerin kullanildigi durumlarda, kaynaklar
farkh olabilir (Firma'nin degerleme siireci hakkinda daha
fazla bilgi icin Not 3’teki Degerleme siirecine bakiniz). RMD
modeli hesaplamalari, degerleme igin gunlik veriler ve
tutarh kaynaklar gerektirdiginden, DKG aylik degerleme
surecinde toplanan verileri kullanmak pratik olmayabilir.

Firma’nin RMD modeli hesaplamalari, Firma portféylerinin
kompozisyonundaki degisiklikler, piyasa kosullarindaki
degisiklikler, Firma’nin modelleme teknikleri ve diger
faktorlerdeki gelismelere tepki olarak periyodik olarak
degerlendirilir ve gelistirilir. Bu degisiklikler, ayrica RMD
sonuglarinin tarihsel karsilastirmalarini etkileyebilir. Model
incelemeleri ve onaylari hakkinda bilgi icin 128. sayfadaki
Model Risk Yonetimi basligini inceleyiniz.

Firma, Basel Il uyarinca Firma’nin yasal RMD tabanli
sermaye ihtiyacini belirlemek icin kullanilan diizenlemelere
uygun olarak glnlik toplam RMD (“Yasal RMD”) hesaplar.
Bu Yasal RMD modeli ¢cergevesi, su an igin on is glinliik
tutma siresi ve %99 giiven seviyesine yakin bir beklenen
tali zarar metodu kullanmaktadir. Yasal RMD, Basel lll
tarafindan tanimlanan “kapsanan” pozisyonlara uygulanir
ve Firma’nin Risk Yonetimi RMD modeline dahil edilen
pozisyonlardan farkli olabilir. Ornegin, tahakkuk eden
kredilerin kredi tlirevi korumalari, Firma’nin Risk Yonetim
RMD degerine dahil edilirken, Yasal RMD, bu kredi tirevi
korumalarini icermez. Ayrica, Firma’nin Risk Yonetim RMD
degerinin aksine, Yasal RMD, su anda, belirli RMD
modelleri igin ¢esitlendirme avantajini icermez.

JPMorgan Chase & Co0./2016 Yillik Raporu



Firma’ya iliskin Yasal RMD ve piyasa riski diizenleyici
sermayesinin diger bilesenleri (6rnegin RMD tabanh 6l¢tim,
stresli RMD tabanl 6l¢tim ve ilgili dogrulama testi)
hakkinda ek bilgi icin, Firma’nin internet sitesinde

(http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/
basel.cfm) mevcut JPMorgan Chase Basel Il Sttun 3
Yasal Sermaye Beyannameleri raporlarini inceleyiniz.

Asagidaki tablo, Firma’nin Risk Yonetim RMD 6lgciminiin %95 giiven araligindaki sonuglarini gostermektedir.

Total VaR

31 Aralik itibariyla biten yil igin, 2016 2015 31 Aralik tarihinde
(milyon cinsinden) Ort. Min Maks Ort. Min Maks 2016 2015
Risk tiriine gore KYB alim satim RMD degeri

Sabit getiri $ 45 $ 33 $ 65 $ 42 $ 31 $ 60 $ 37 $ 37
Doviz 12 7 27 9 6 16 14 6
Hisse senetleri 13 5 32 18 11 26 12 21
Emtia ve diger 9 7 11 10 6 14 9 10
KYB alim satim RMD degerinin cesitlendirme kari (36) @ NM ®@ NM ® (35) @ NM  ® NM ® (38) @ (28) @
KYB alim satim RMD degeri 43 28 79 44 27 68 34 46
Kredi portfoyti RMD 12 10 16 14 10 20 11 10
KYB RMD degerinin gesitlendirme kari (10) @ Nm © Nm @ 9) @ NM © Nm @ (7) @ (10) @
KYB RMD 45 32 81 49 34 71 38 46
Bireysel ce Toplum Bankaciligi RMD’si 3 1 6 4 2 8 3 4
Kurumsal RMD’si 6 3 13 4 3 7 3 5
Varlik ve Servet Yonetimi RMD’si 2 - 4 3 2 4 - 3
Diger RMD cesitlendirme kari 3)@ Nm @ Nm @ (3)@ NM @ N @ (2@ (4) @
Diger RMD 8 4 16 8 5 12 4 8
KYB ve diger RMD cesitlendirme kari 8) @ Nm @ NM @ (10) @ NM ® NM © 4@ (9) @
Total RMD $ 45 $ 33 $ 78 $ 47 $ 34 $ 67 $ 38 $ 45

(a) Ortalama portféy RMD ve dénem sonu RMD degerleri, yukaridaki piyasa riski bilesenlerinin RMD degerlerinin toplamindan daha diisiik olmustur, bunun nedeni
ise portfoy gesitlendirmesidir. Cesitlendirme etkisi risklerin miikemmel bir bigcimde iligkilendirilmedigi gercegini yansitmistir.
(b) Anlamli degil (“AD”) olarak gosterilmistir, cinkii minimum ve maksimum, farkli risk bilesenleri igin farkli glinlerde meydana gelebilir ve bundan dolayi bir portfoy

¢esitlendirme etkisi hesaplamak anlaml olmayacaktir.

117. sayfada agiklandigi tizere, 2016 yilinin Giglinci
ceyreginde Firma, Risk Yonetimi RMD'ye dahil olan
pozisyonlarin kapsamini yeniden diizenlemistir. Bu
diizenlemeler yapilmamis olsaydi, asagida verilen
bilesenlerin her biri igin, ¢esitlendiriimemis olan ortalama
RMD, 2016 yilinin timu igin asagidaki miktarlarla daha
ylksek olacakti: KYB Hisse Senedi RMD 3 milyon dolar; KYB
alim satim RMD 2 milyon $; KYB RMD 3 milyon $; Kurumsal
RMD 4 milyon dolar; VY RMD 2 milyon $; diger RMD 4
milyon $ ve toplam RMD 3 milyon $. Ayrica, bu
diizenlemeler yapilmamis olsaydi 31 Aralik 2016 itibariyla
toplam RMD 7 milyon S daha yiiksek olacakti.

Toplam ortalama RMD, énceki yilin ayni dénemine gore 31
Aralik 2016'da sona eren yilda 2 milyon $ azalmistir.
Toplam Ortalama RMD'deki bu azalma, bahsedilen kapsam
degisiklikleri ve 6zkaynaklar risk tiirlindeki distk risk
profilinden kaynaklanmaktadir. Déviz ve Sabit Getirili risk
turlerinin risk profillerinde meydana gelen degisikliklerle
disis dengelenmistir. Buna ek olarak, segilmis
pozisyonlardan kaynaklanan distik riskler toplaminin bir
sonucu olarak Kredi portfoyli ortalama RMD gerilemistir.
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Firmanin toplam RMD ¢esitlendirme kari 2015 yilindaki 10
milyon $ veya %21'lik kér ile kiyaslandiginda 2016 azalma
goOstererek 8 milyon $ veya %18'e gerilemistir.

Firma, belirli varhk destekli Grlinlere iliskin RMD modeli
hesaplamalarini ve zaman serisi girdilerini gelistirmeye
devam etmektedir.

Pozisyonlar, piyasa oynakliginda dalgalanmalar ve
cesitlendirme faydalari degistikce RMD dnemli dlglide
degisebilir.

RMD Dogrulama Testi

Firma, RMD yonteminin etkinligini degerlendirmek igin
dogrulama testine basvurur. Dogrulama testi, Risk Yonetim
RMD sonuglari ile piyasa riskiyle ilgili gelirde
muhasebelestirilen glinliik kazanglar ve zararlar arasinda
karsilastirma yapar.

Firma’'nin piyasa riskiyle ilgili kazanglar ve zararlar tanimi,
Basel Il uyarinca bankacilik diizenleme mercileri tarafindan
kullanilan tanimla uyumludur. Bu tanima gore, piyasa riskiyle
ilgili kazanglar ve zararlar su sekilde tanimlanir: Ucretler,
komisyonlar, belirli degerleme dizeltmeleri (likidite ve BDA
gibi), net faiz geliri, glin igi alim satimdan kaynaklanan kazang
ve zararlar harig olmak tizere, Firma’nin Risk Yonetim
RMD'sine dahil olan pozisyonlarindaki karlar ve zararlar.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yila iliskin Firma’nin Risk Yonetimi RMD’sinde giinliik piyasa riskiyle ilgili
kazang ve zararlari karsilastirmaktadir. Tablo, Firma’nin Risk Yonetim RMD degerine dahil pozisyonlara ait piyasa riskiyle iliskili
kazang ve zararlari sundugu icin, asagidaki tabloda gosterilen sonuglar, kapsanan pozisyonlara uygulanan Yasal RMD’ye
dayanan Firma’nin Basel lll Stitun 3, Yasal Sermaye Aciklamalari raporlarinin Piyasa Riski boliminde ifsa edilen dogrulama
testi sonuglarindan farkli olabilir. Tablo, 31 Aralik 2016 itibariyla sona eren yila iliskin olarak, Firma’nin 5 RMD dogrulama testi
istisnasi gozlemledigini ve bu donemde 260 gliniin 151’inde zarar piyasayla baglantili kazang kaydettigini gostermektedir.

Giinliik Piyasa Riskiyle ilgili Kazanglar ve Zararlar
ve Risk Yonetimi RMD (1 giinliik, %95 Giiven diizeyi)

31 Aralik 2016 itibariyla biten yil igin
mmmmmmm Piyasa Riskiyle iligkili Kazanglar ve Zararlar

Risk Yonetimi RMD
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31 Aralik 2016 itibariyla biten yil igin 5 dogrulama testi istisnasi saptanmistir. Avrupa Birligi Gyeligiyle ilgili referandum sonrasinda Haziran 2016 yilinin sonlarina dogru
meydana gelen iki istisna, oylamanin sonucunda birden fazla varlik sinifinda gézlemlenen yiiksek piyasa oynakligini yansitmaktadir.
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Diger risk olgiitleri

Ekonomik deger stres testi

RMD ile birlikte stres testinin kullanilmasi riski 6lgmek ve
kontrol etmek agisindan 6nemlidir. RMD, yakin dénem
tarihsel piyasa davranisini bir zarar gostergesi olarak
kullanarak, piyasalardaki olumsuz degisimlerden dogan zarar
riskini yansitirken; stres testi, Firma’nin normal olmayan
piyasalardaki olasi olmayan ancak mantikl olan olaylara karsi
risklerini belirlemeyi amaglar. Firma, kredi spreadleri, hisse
senedi fiyatlari, faiz oranlari, doviz kurlari veya emtia fiyatlari
gibi risk faktorlerindeki 6nemli degisiklikleri dikkate alan
birden fazla senaryo kullanarak, faaliyet alanlarinda piyasa
riskiyle ilgili haftalik stres testleri ytrGtar.

Firma cografi faktorler, belirli SMK faktorleri ve ekstrem
kuyruk riski olaylari dahil olmak tzere varlik siniflari
boyunca farkli risk faktorlerini yakalayan bir dizi standart
senaryo kullanmaktadir. Stres ¢cercevesi, her bir risk faktoér
icin piyasa rallileri ile piyasa satislarina yonelik birden ¢ok
olasi stresi blyukligl hesaplamakta ve farkli piyasa
senaryolarini tespit etmek tizere bunlari birden ¢ok
yontemle birlestirmektedir. Tahvil piyasalarindaki blyuk bir
satis veya kurumsal kredi spreadlerinde asiri bir genisleme
nedeniyle Firma’da bulunan mevcut risklerden kaynaklanan
olasi zarari degerlendiren belirli senaryolar vardir. Stres
testi cercevesinin esnekligi, risk yoneticilerinin gelecekteki
olasi stres olaylari hakkinda karar vermek amaciyla
kullanilabilecek yeni, spesifik senaryolari olusturmasina izin
vermektedir.

Stres testi, risk yoneticilerinin mevcut piyasa fiyatlarini
tarihsel olarak gergeklestirilmis olanlara gére daha ug
seviyelerde sok etmesine ve ayrica ug senaryolarda piyasa
fiyatlari arasindaki iliskileri stres testine tabi tutmasina izin
vererek RMD’yi tamamlar. Stres senaryolari Piyasa Riski
Yonetimi tarafindan tanimlanmakta ve gézden
gecirilmekte ve 6nemli degisiklikler s6z konusu oldugunda
is Kolu Risk Komiteleri tarafindan incelenerek mevcut
piyasa kosullarini yansitacak sekilde periyodik olarak
yeniden tanimlanabilmektedir.

Stres testi sonuglari, cari piyasa riski pozisyonlarina dayali
egilimler ve niteliksel agiklamalar Firma’nin Ust yénetimi ve
ilgili Is Kollarina iletilerek, pozisyonlarin tanimlanmis belirli
olaylara duyarliliginin daha iyi anlasiimasina ve risklerin
daha seffaf bir sekilde yonetilmesine yardimci olunur.
Sonuglar ayrica Yénetim Kurulu’na da sunulur.

Firma’nin stres testi cergevesi, Federal Rezerv’'in Kapsamli
Sermaye Analizi ve incelemesi (“KSAI”) ve i¢csel Sermaye
Yeterlilik Degerlendirme Siireci (“ISEDES") tarafindan
Oongorilen senaryolara gore sonuglarin hesaplanmasinda
kullanilir. Buna ek olarak, sonuglar Firma'nin Risk istahi
Cergevesinin Ug aylik degerlendirmesine dahil edilir ve
ayrica DRPK'ya sunulur.

istatistiksel olmayan risk dlgiitleri

istatistiksel olmayan risk dlgiitleri, kredi spread
hassasiyetleri, faiz orani baz puan degerleri ve piyasa
degerleri gibi pozisyonlari degerlemek icin kullanilan
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degiskenlere yonelik hassasiyetleri icermektedir. Bu
Olgitler, Firma’'nin piyasa riski hakkinda graniler bilgiler
saglar. Bu 6lciimler, is kolu ve risk tiirli bazinda toplanir ve
ic piyasa riski limitlerinin izlenmesinde kullanilir.

Zarara iligkin 6neriler ve kar ve zarar distisleri

Zarar Onerileri ve kar ve zarar dususleri, belirli seviyelerin
Ustlindeki alim satim zararlarini vurgulamak igin kullanilan
araglardir. Kar ve zarar dislsleri, yilbasindan
degerlendirme gilinline kadar maksimum gelir
seviyesindeki net gelir ve zarardaki dusiis olarak
tanimlanir.

Riske maruz kazanglar

Yukarida tanimlanan RMD ve stres testi dl¢timleri,
Firmanin konsolide bilancgolarinin piyasa degiskenlerindeki
degisimlere karsi ekonomik hassasiyetini gosterir. Faiz
orani riski, Firma’nin 6nemli piyasa risklerinden birini
temsil ettiginden, faiz orani riskinin Firma’nin rapor edilmis
net geliri Gzerindeki etkisi de dnemlidir. Faiz orani riski,
sadece alim satim faaliyetlerinden degil, ayni zamanda
Firma’nin kredi ve kredi kolayliklarinin uzatilmasini,
mevduat alimi ve borg ihraci gibi Firma’nin geleneksel
bankacilik faaliyetlerinden de kaynaklanmaktadir. Firma,
yapisal faiz orani riskini, riske maruz kazanglari vasitasiyla
oOlcer ve faiz oranlarindaki degisikliklerin Firma’nin Ana net
faiz gelirini ve faiz oranina duyarli lcretleri nasil etkiledigi
oOlcilir. Riske maruz kazanglara dahil olan pozisyonlari
belirleyen ticari faaliyet alanlarina gore hazirlanmis 6zeti
117. sayfadaki tabloda gorebilirsiniz.

Yatirim Direktori Hazine ve Kurumsal (YDHK) Risk Komitesi,
Firma’nin yapisal faiz orani risk politikalarini ve piyasa riski
limitlerini belirler ve bu limitler, DRPK’nin onayina tabidir.
Faaliyet alanlariyla ortaklasa ¢alisan Hazine ve CIO,
Firma’nin yapisal faiz orani risk profilini hesaplar ve YDHK
Risk Komitesi ve Firma’nin APKO’sunun da dahil oldugu Ust
yonetimle birlikte inceler. Ayrica, yapisal faiz orani riskinin
gozetimi, YDHK CRO'ya bagh atanmis bir risk fonksiyonu
aracihigiyla yonetilir. Bu risk fonksiyonu, varsayimlar
cercevesinde bagimsiz gézetim ve yonetim saglamakla ve
yapisal faiz orani riskine iliskin limitleri belirlemek ve
izlemekle sorumludur. Firma yapisal faiz orani riskini
genellikle yatinm menkul kiymetleri portfoyi ve faiz orani
turevleri aracihgiyla yonetir.

Yapisal faiz orani riski, asagidakiler gibi cesitli faktorlere
bagh olarak ortaya ¢ikabilir:

« Aktifler, pasifler ve bilango disi araglarin vadesi ve
yeniden fiyatlandirmasi arasindaki zamanlama farklari

* Ayni zamanda yeniden fiyatlandirilan aktif, pasif ve
bilango disi araglarin tutarlari arasindaki farklar

» Kisa vadeli ve uzun vadeli piyasa faizi oranlarinin
degisim miktarlarindaki farklar (6rnegin, getiri
egrisinin egimindeki degisiklikler)

« Faiz oranlan degistikce cesitli aktif, pasif veya bilango
disi araglarin vadesindeki degisikliklerin etkisi
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Firma, aktif ve pasifleriyle iliskili faiz orani riskini konsolide
ve firma geneli bazinda yénetir. is birimleri, mali
piyasalarda riski yonetilebilecek faiz riski unsurlarinin
hesaba alindigi bir transfer fiyatlandirma sistemi
aracihigiyla, faiz orani risklerini Hazine ve CIO’ya transfer
ederler. Bu unsurlar; aktif ve pasif bakiyeleri ile s6zlesmeye
bagh faiz oranlari, s6zlesmeye bagl anapara 6deme
takvimleri, beklenen 6n 6deme deneyimleri, faiz orani
sifirlama tarihleri ve vadeler, yeniden fiyatlandirma igin
kullanilan faiz endeksleri ve ayarlanabilir faizli Grinler igin
faiz orani tavani veya tabani gibi degiskenleri
kapsamaktadir. Tim transfer fiyatlandirma varsayimlari
dinamik bir bicimde g6zden gegirilir.

Firma, net bir faiz geliri tabani olusturarak USD ve diger
dovizler (USD disi dovizler) olarak gosterilen faiz orani
hassasiyeti olan aktif ve pasiflerdeki degisimler igin
simulasyonlar gergeklestirir. Riske maruz kazanglar ile ilgili
senaryolar, birden fazla varsayim kullanarak bu taban
degerde 12 ay icinde gergeklesebilecek potansiyel
degisikligi tahmin etmektedir. Bu senaryolar faiz
oranlarinda taban oranlardan meydana gelen degisimler ile
mevduatlarin fiyatlandirma hassasiyetleri, opsiyonellik ve
Urlin karmasindaki degisimler sonucunda riskler Gizerindeki
etkiyi degerlendirebilir. Senaryolar, tahmin edilen bilango
degisimleri ile modellenen 6n 6deme ve yeniden yatirim
davranisiniigerirken, bu tur anlik faiz orani degisimlerine
karsi Firma’nin alabilecegi aksiyonlar hakkindaki
varsayimlari icermez. ipotek 6n ddeme varsayimlari;
sozlesmeye dayali oranlar, kredinin gikartilmasindan bu
yana gecen zaman ve ge¢mis tecriibelere dayanarak
periyodik olarak glincellenen diger faktorlere kiyasla
senaryo faiz oranlarina dayanir. Firma’nin riske maruz
kazanglar senaryolari, Firma bilangosunun
kompozisyonundaki degisiklikler, piyasa kosullarindaki
degisiklikler, Firma’nin simulasyon teknikleri ve diger
faktorlerdeki gelismelere yanit olarak diizenli araliklarla
degerlendirilir ve gelistirilir.
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Firma'nin USD hassasiyeti asagidaki tabloda gosterilmistir.
USD disi hassasiyetin sonucu senaryolari, 31 Aralik 2016 ve
2015 tarihlerinde Firma'nin riske maruz kazanglari
bakimindan kayda deger degildi.

JPMorgan Chase'in 12 aylik vergi 6ncesi net faiz geliri
duyarhlik profilleri

usD Oranlardaki anlik degisim

(milyar cinsinden) +200bps  +100bps  -100 bps -200 bps
31 Aralik 2016 $ 40 $ 24 NM @ Nm @
31 Aralik 2015 $ 52 % 3.1 NM @ Nm @

(a) Mevcut piyasa faiz oranlari g6z 6niine alindiginda, asagi yonli paralel
100 ve 200 baz puanli riske maruz kazang senaryolari anlamh kabul
edilmemektedir.

Firma’nin USD aktif ve pasifler lizerindeki artan faiz
oranlari kazanci, bliylik oranda getirilere yeniden yatirim
yapmanin ve mevduatlardan daha yiiksek hizda varliklari
yeniden fiyatlandirmanin bir sonucudur.

Firmanin ABD dolari bazinda 200 baz puan ve 100 baz
puanlik anlk artisa olan duyarhligi, 31 Aralik 2015'e kiyasla
sirasiyla yaklasik 1,2 milyar $ ve 700 milyon $ duistis
gostermistir. Bu disislin baslica nedeni Firma'nin ylksek
faiz oranlarini yansitmak icin taban degeri
glncellenmesidir. Daha yuksek faiz oranlari Firmanin taban
degerlerinde yansitildiginda, oranlardaki daha ileri artisa
duyarhhigin bayiklaginin 6nemlinin azalacagi
distnulmektedir. Firma'nin spot ve tahmin bilancosundaki
karisikliktaki net degisim, 31 Aralik 2015'e kiyasla net USD
duyarhhigindaki azalmaya katkida bulunmustur.

Bunun yani sira, uzun vade oranlari 100 baz puan yikselen
ve kisa vade oranlari mevcut seviyelerde kalan daha dik
egimli bir gelir egrisi dngoren baska bir USD faiz orani
senaryosu, 12 aylik dénemde yaklasik 8 milyon S'lik net
gelir kari géstermektedir. Bu senaryo kapsaminda
gozlemlenen net faiz gelirindeki artis, finansman
maliyetleri sabit tutulurken Firma’nin yiksek uzun vadeli
oranlara yeniden yatirim yapmasindan kaynaklanmaktadir.
USD harici faiz oranlarini baz alan baska bir senaryonun
sonucu Firma agisindan kayda deger bulunmamistir.

USD disi doviz riski

USD digi doviz riski, doviz kurlarindaki degisikliklerin,
Firma'nin aktifleri veya pasifleri ya da gelecek dénem
sonuglarini etkileme riski olarak tanimlanabilir. Firma’nin
sermaye yatirimlari, tahmini gider ve kazang, yatirom
menkul kiymetleri portfoyi ile USD disindaki paralarda
bor¢ ihracindan kaynaklanan yapisal USD disi déviz riskleri
bulunmaktadir. is kollari ile ortaklasa calisan Hazine ve CIO
bu riskleri 6ncelikli olarak Firma adina yonetmektedirler.
Hazine ve ClIO, YDHK Risk Komitesi tarafindan yonetilen
risk limitleri cergevesinde tirevleri kullanarak bu risklerden
korunabilir.
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Diger duyarlihga dayali 6lgiitler

Firma belirli piyasa degiskenlerinin degisimlerinin net gelir ve DKG lzerindeki potansiyel etkisini degerlendirmek suretiyle

belirli yatirim ve finansman faaliyetlerinin piyasa riskini 6lger. Diger duyarhliga dayali risk olgutleri kapsaminda

degerlendirilen pozisyonlara iliskin ek bilgi icin 117. sayfadaki Risk tanimlama ve siniflandirma tablosuna bakiniz.

Asagidaki tablo, RMD'ye veya risk altindaki kazanglara dahil edilmeyen piyasa riskine duyarli araglari icin net gelir veya DKG
Gzerindeki potansiyel etkiyi gostermektedir. Gerekli durumlarda, finansal riskten korunma amagh kullanilan araglar, finansal
riskten korunmaya konu pozisyonlarla birlikte raporlanir. Vadelerde piyasa parametrelerindeki hareket degisebilecegi ve
vadelerin yonetimin duyarliliklarin gelecekte degisebilecegine dair beklentisini yansitmalari amaglanmadigindan, asagidaki
tabloda belirtilen duyarhliklar, 31 Aralik 2016'da gergeklesmis olabilecek fiili kazang veya kayiplari temsil etmeyebilir.

(milyon cinsinden)
31 Aralik 2016

Faaliyet

Tanim

Duyarlilik 6lgiisti

Gelir/(Zarar)

Yatinim Faaliyetleri

Cekirdek sermaye ve ilgili finansal riskten
korunmaamagli islemler; ve ortak

Yatirim yonetim faaliyetleri yatirimlardan olusur. Piyasa degerinde %10 azalma (166)
Ozel sermaye ve adil degerdeki
Diger yatirimlar diger yatirimlardan olusur. Piyasa degerinde %10 azalma (358)
Fonlandirma faaliyetleri
USD disi UVB uzerindeki déviz kuru
risklerinden korunmak igin kullanilan tirev  Capraz kur bazinda 1 puanlik
USD dist UVB Capraz kur bazinda finansal varliklari temel riskini ifade eder. paralel daralma (7)
Dovizin, finansal riskten korunmak igin
kullanilan tirev varliklarin adil degeri
USD-disi UVB korumalari d6viz riskleri Gzerinden yeniden degerlemesi Dovizin %10'luk amortismani (23)
BDA/FDA turevleriyle iliskili spreadlerdeki Spreadde 1 baz puan paralel
Fonlama Spread Riski — Turevler degisikliklerinin etkisi artis (4)
Fonlama Spread Riski- Adil deger BDA adil deger opsiyonlu pasiflere iliskin Spreadde 1 baz puan paralel
opsiyonlu pasifler@ spreaddeki degisikliklerin etkileri artig 17
(a) DKG aracihigiyla algilanan etki
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Yonetim Goriismeleri ve Analiz

ANAPARA RiSKi YONETIMI

Agirlikh olarak, 6zel tutulan mali varliklar ve
enstriimanlardan olusan anapara yatirimlari, tipik olarak
likidite azhgi ve gozlemlenebilir piyasa ve degerleme
verilerinin eksikligi nedeniyle, 6zel riskleri bulunan sahiplik
ve kiiclik sermaye pozisyonlarini temsil etmektedir. Bu tiir
yatirim faaliyetleri, tipik olarak, uzun yatirrm dénemlerince
elde tutulur ve dolayisiyla, Firma'nin bu yatirimlara iliskin
kisa vadeli kazang beklentisi yoktur. Anapara yatirimlari,
birden fazla varlik sinifini kapsar ve bagimsiz yatirim isleri
veya daha genis bir is platformu kapsaminda yuratalar.
Varlik siniflari, vergiye dénik yatirimlari (uygun fiyatli konut
ve alternatif enerji yatirimlari gibi), 6zel sermaye ve cesitli
borg yatirimlarini kapsamaktadir. Giderek artan yeni
anapara yatirim faaliyetiyle ticari faaliyet dali stratejik is
gelistirme girisimlere gelistiriimeye ve hizlandiriimaya
cahsiimaktadir.
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Firma’nin anapara yatirimlari, gesitli faaliyet alanlar
aracihigiyla yonetilir ve ilgili faaliyet alaninin mali sonuglari
icinde toplanir. Firma’nin anapara riskini yonetim yaklasimi
Firma'nin genel risk yonetim yapisi ile tutarlidir. Tim
anapara yatirim faaliyetleri icin Firma genelini kapsayan bir
risk politikasi cergevesi mevcuttur. Tim yatirimlar yatirim
islerinden bagimsiz idarecilerin yer aldigi yatirim
komitelerince onaylanir. Firma’nin bagimsiz kontrol
fonksiyonlari, anapara yatirimlarinin defter degerlerinin
ilgili politikalara uygunlugunu goézden gecirmekten
sorumludurlar. Bu yatirimlarin onaylanma diizeyi,
portfoylerin genel blyukligini yonetmek lizere her bir
ilgili isletme icin belirlenmektedir. Sektor, cografi ve
pozisyon seviyesi konsantrasyon limitleri mevcuttur ve
portfoylerin gesitlendirilmesini saglama amacina yéneliktir.
Firma, ayrica, onemli piyasa hareketlerine ve/veya risk
olaylarina dayanarak zararlari tahmin eden belirli
senaryolar kullanarak bu portfoyler tizerinde stres testleri
gerceklestirmektedir.
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UYUM RIiSKi YONETIMI

Uyum riski, gecerli yasalara, kurallar ve yonetmeliklere
uyulmamasi riskidir.

Genel Bilgi

Her bir ticari faaliyet dali, uyum riskinin yénetiminden
sorumludur. is kollarindan bagimsiz olan Firma'nin Uyum
Organizasyonu ("Uyum"), Firma Urlnlerinin ve
hizmetlerinin misterilere ve 6zel musterilere sunulmasi
sirasinda uygulanan yasal ve diizenleyici yiktumliltklere
odaklanarak isletme faaliyetlerine yonelik bagimsiz gbzden
gecirme, izleme ve gdzetim yapmak lizere isletme
Komitesi ve yonetim ile yakin bir galisma yur(tar.

Bu uyum riskleri, is kolu ile yargi cevresine bagli olarak
cesitli yasal ve diizenleyici yukamltlikle iliskili olup Grinler
ile hizmetlere iliskin olan yikamlulikleri, musteri ve 6zel
misterilerle olan etkilesimler ile ¢alisan faaliyetlerini igerir.
Ornegin uyum riskleri, kara paranin aklanmasi ile
miicadele, ticaret faaliyetleri, piyasanin tutumu ve yetki
alanlarinda triin ve hizmet sunumuyla ilgili kurallara ve
yonetmeliklere uymayi icermektedir.

Finans (Vergi dahil), Teknoloji ve insan Kaynaklari gibi diger
islevler, ilgili sorumluluk alanlarina 6zgii 6nemli diizenleyici
yukamluliklerin denetimini saglar.

Uyum, politikalari uygulayarak, test edip izleyerek, egiterek
ve yol gostererek uyum riskini belirleyip hafifletmek igin
tasarlanan gesitli uygulamalari gerceklestirir.

Gegtigimiz yillarda Firma, yonetmeliklere uyumu ve kontrol
ve operasyonel siregleri ile ilgili olarak diizenleyici
mercilerin artan denetimlerine tabi olmustur. Belirli
orneklerde, Firma kendisinden yonetmeliklere uyumu
dizeltmek ve kontrollerini iyilestirmek Gzere belirli
aksiyonlari almasini isteyen dizenleyici mercilerle
Muvafakat Emirleri imzalamistir. Firma, s6z konusu siki
denetimlerin devam edecegini diistinmektedir.
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Yonetim ve Gozetim

Eylul 2016 itibariyla uyum, Firma'nin CRO'suna bagli olan
Firma Uyum Direktori (CCO) tarafindan
yonlendirilmektedir.

Firma, Firma'nin CCO’su, is kolu CCO’lari ile bélgesel
CCOQ’lar vasitasiyla is kollari ile bolgeler genelinde uyum
programini uygulamak lizere tiim diinya ¢capinda Uyum
Riski Yonetimi uygulamalarinda gézetim ve koordinasyonu
sirdirmektedir. Firma'nin CCO’su Sirket Kontrol Komitesi
ve Sirket Risk Komitesi’nin Gyesidir. Firma'nin CCO’su da
denetim komitesi ile DRPK’ye diizenli olarak glincellemeleri
bildirmektedir. Ayrica, Firma'nin Muvafakat Emirlerine
uyumunu gozlemlemek adina zaman zaman Yonetim
Kurulu’na bagh 6zel komiteleri kurulmaktadir.

Firma, bir Davranis Yonetmeligi'ne (“Yonetmelik”)
hazirlamistir ve her galisana, Yonetmelik konusunda senelik
egitim verilir: Calisanlardan, her yil, Yonetmelik ile uyumlu
hareket ettiklerini dogrulamalari beklenir. Yonetmelik,
hicbir calisanin hi¢cbir zaman diristlikten 6diin vermemesi
veya 6din vermis oldugu izlenimini uyandirmamasi
gerektigi gibi Firma'nin temel prensip ve degerlerini ortaya
koymaktadir. Yonetmelige gore, dahili bir Firma politikasi,
Firma faaliyetinin tabi oldugu herhangi bir kanun veya
yonetmelik kapsaminda gergeklesen herhangi bir ihlal veya
ihlal stiphesi halinde, gerekli merciler derhal
bilgilendirilmelidir. Yonetmelik ayrica, yasadisi
davranislarin, Yonetmeligin temelindeki ilkeleri ihlal eden
davranislarin, her kim tarafindan yapilmis olursa olsun
(Firma’nin ¢ahlisanlari, musterileri, saglayicilar, s6zlesmeli
isciler, is ortaklari veya acenteler) raporlanmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Davranis Yonetmeligi konusunda
¢alisanlara kaynak olarak islev goren “yonetmelik
uzmanlari" olarak atanirlar. Ayrica, endiseler, isim
vermeden bildirilebilir ve Firma, Yonetmelige iliskin fiili
veya sUpheli ihlalleri iyi niyetle bildiren kisilere karsi
misillemeyi yasaklar. Tiiziik ve iliskili calisan uyum
programi, Firma'nin kiltliri ve davranis girisimlerinin belirli
kilit yonlerinin dizenli degerlendirmesine odaklanmistir.
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DAVRANIS RiSKi YONETiMI

Davranis riski, bir ¢alisanin eyleminin veya eylemsizliginin
Firma'nin misterilerine ve istemcilerine asiri zarar vermesi,
piyasa buttnlGgline zarar verme riski, Firmanin itibarini
zayiflatmasi veya Firmanin kiltiiriinii olumsuz sekilde
etkilemesi risklerini ifade etmektedir.

Genel Bilgi

Her bir faaliyet alani veya fonksiyon, Firma'nin is ilkeleri
("ilkeler") ile uyumlu bir kiiltiir igin uygun katilim, aidiyet
ve strdurilebilirlik saglamak amaciyla davranis riskini
belirlemek ve yénetmekle yiikiimliidir. ilkeler, galisanlara
nasil davranmalari gerektigi konusunda rehberlik eder.
ilkelerin kilavuzlugunda, Firma Yénetmeligi, Firma’nin
¢alisanlarindan beklentilerini ortaya koyar ve Firma2nin
faaliyet gosterdigi her yerde yasalara uygun; etik kurallara
ve etik ilkelere sahip galisanlarinin hayatini kolaylastiracak
belirli bilgi ve kaynaklar saglar. Yonetmelik hakkinda daha
fazla bilgi igin, 125. sayfadaki Uyum Riski Yonetimi
bollimini inceleyiniz.

Yonetim ve gozetim

CMDC, Firma kaltlrini ve programlarini denetleyen
Yonetim Kurulu dizeyindeki temel komitedir. Denetim
Komitesi, Yonetim tarafindan Yasaya uygunlugu
denetlemek amaciyla olusturulan programi takip etmekle
yukimlidir. Ayrica, DRPK, davranis riski gibi Risk Istahi
Cergevesinde yer alan nitel faktorlerini en az yilda bir kez
gozden gecirmektedir. DRPK, Firma'nin tazminat
uygulamalarinin boyutlarini gézden gegirmek ve tartismak
Uzere CMDC ile yillik toplantilar duizenler.
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Davranig riski yonetimi; ise alim, ise alistirma, egitim ve
gelistirme, performans yonetimi, tanitim ve
Ucretlendirme suregleri dahil olmak tzere galisanlarin
yasam donguslinde gesitli insan yonetimi
uygulamalarina dahil edilmistir. isletmeler yillik Risk ve
Kontrol Oz Degerlendirme ("RKOD") degerlendirmeleri
gercgeklestirirler. Bu degerlendirmeler isletmelere
operasyonel risklerini (davranis riskleri dahil)
tanimlama, kontrollerinin tasarimini ve etkinligini
degerlendirme, kontrol bosluklarini belirleme ve
bunlarla ilgili eylem planlari gelistirmede yol
gostermektedir. Firma'nin Calisanlarini Tanima
cercevesi genelde Firma'nin kendisini finansal, itibar,
uyum ve diger isletme risklerine maruz birakabilecek is
konularini nasil yonettigini, denetledigini ve bunlara
nasil yanit verdigini konu alir. Firma, ayrica, daha
onemli risk ve kontrol konularina iliskin davranis ve
hesap verebilirligi tartismak ve gerektiginde,
promosyon ve tazminat eylemleri dahil ancak bunlarla
sinirli olmaksizin g¢alisanlarin incelemelerini yapmak
amaciyla iK Kontrol Formu olusturmustur.
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YASAL RiSK YONETIMI

Yasal risk, s6zlesme yiktimlilGgine uyulmamasi veya
Firmanin tabi oldugu yasalara, kurallara veya
diizenlemelere uymamasindan kaynaklanan zararlar,
cezalar veya diger yukiamluliklerin kaybedilmesi veya ceza
tatbiki riskidir.

Genel Bilgi

Kiresel Hukuk bolumi; Firma’ya yasal hizmet ve tavsiye
saglamak, Firma’nin tabi oldugu diizenleyici mercilerin
artan inceleme ve beklentileri gibi faaliyet dallarinin
karsilastiklari yasal ve diizenleyici degisikliklere uyum
saglayabilmelerine yardimci olmak ve kanun ve
yonetmeliklere uyumun tam olarak anlasiimasi ve
degerlendirilmesi icin isletmeler ve kurumsal fonksiyonlarla
birlikte calismakla ytkimlidir. Hukuk bélimu ozellikle,
Gézetim ve Kontrol, Risk, Finans, Uyum ve i¢ Denetim
birimlerine, ilgili kanun ve yonetmeliklere, Firma'nin is
yapma standartlarina uymaya yonelik faaliyetlerinde
yardimci olmaktadir. Firma’nin avukatlari, kilit dava ve
islemlere iliskin potansiyel hukuki riskler konusunda
Firma'ya tavsiyelerde bulunmakta, davalara ve potansiyel
davalara karsi Firma’yi savunarak ve gerektiginde, baskalari
aleyhindeki davalari takip ederek 6nemli savunma ve
avukatlik roli Gstlenmektedirler.
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Yonetim ve gézetim

Firma’nin Bas Hukuk Miisaviri, CEQ’ya baglidir ve isletme
Komitesi, Sirket Risk Komitesi ve Sirket Kontrol
Komitesi’nin Gyesidir. Bas Hukuk Msaviri’nin yonetici
ekibi, her faaliyet dali icin bir Bas Hukuk Mdsaviri, dava
ve Kurumsal ve Yasal uygulamalar baskanlari ve Firma'nin
Kurumsal Sekreterligi'nden olusur. Her bir bolgede (Latin
Amerika, Asya Pasifik), bolgedeki faaliyet alanlari ve
fonksiyonlarin hukuk riskinin yonetiminden sorumlu bir
Bas Hukuk Misaviri vardir.

Hukuk birimi, 6zel hukuk gereksinimlerinin yani sira
Firma’nin itibarini korumak amaciyla, gesitli komitelerle
(yeni is girisimi ve itibar riski komiteleri dahil) ve Firma’nin
isletmeleriyle birlikte calisir.
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MODEL RiSKi YONETIMI

Model riski, hatali veya yanlis kullanilan model ciktilari ve
raporlarina dayanan kararlarin olumsuz sonuglanma
riskidir.

Firma, pozisyonlarin degerlemesi ile riskin 6lgimu dahil
olmak lizere birgok amagla modeller kullanmaktadir.
Modeller farkli diizeylerde gelismislige sahiptir ve
pozisyonlarin degerlemesi ve diizenleyici sermaye
gereksinimlerinin degerlendirilmesi, stres testi yapilmasi ve
is kararlarinin alinmasi gibi risk élgiimleri de dahil olmak
Uzere bircok amag igin kullanilabilirler.

Modellerin spesifik amaglarina dayanarak Firma iginde
modelleri gesitli fonksiyonlar veya ig dallari sahiplenir.
Model sahipleri ve gelistiricileri, modellerin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve test edilmesinden, ayrica modellerin
inceleme ve onay i¢in Model Risk fonksiyonuna
iletilmesinden sorumludur. Modeller onaylandiktan sonra,
model sahipleri ve gelistiricileri, saglikli bir igletim
ortaminin sirdirilmesinden sorumludurlar ve bu amagla
modellerin performansini strekli olarak izler ve
degerlendirirler. Model sahipleri ve gelistiricileri,
portfoydeki degisikliklere ve Urlin ve piyasa
gelismelerindeki degisikliklere karsilik, mevcut modelleme
teknikleri ve sistem olanaklarindaki gelismeleri de g6z
onunde bulundurarak modelleri gelistirmek isteyebilirler.

Model Riski fonksiyonu, Firma tarafindan kullanilan risk
yonetimi, degerleme ve belirli yasal sermaye modelleri
dahil olmak tizere, genis bir model yelpazesini inceler ve
onaylarlar. Model Riski fonksiyonu model kullanicilari ve
gelistiricilerinden bagimsizdir. Sirket Model Riski Yoneticisi
Firma’nin CRO’suna baghdir.
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Modeller, karmasikliklarina, modelle ilgili riske ve Firma’nin
modele olan glivenine gore dahili bir standart ¢ergevesinde
kademelendirilirler. Bu siralama, Model Riski
fonksiyonunun onayina tabidir. Model Riski fonksiyonu
tarafindan yuritilen bir model incelemesi, modelin
uygulanacagi belirli kullanimlar igin uygunlugunu
degerlendirir. Degerlendirmede kullanilan faktoérler iginde,
modelin, Grintn ve bunlara ait 6nemli risklerin 6zelliklerini
dogru bicimde yansitip yansitmadigi, model girdilerinin
secimi ve givenilirligi, uygulamanin benzer Griinlere ait
modellerle tutarlihgl, modelle ilgili ayarlamalarin uygunlugu
ve piyasadan gozlemlenemeyen girdi parametreleri ve
varsayimlara karsi hassasiyet yer alir. Bir modeli incelerken,
Model Riski fonksiyonu, model metodolojisi ve model
varsayimlarinin uygunlugunu analiz eder ve denetler, model
sonuglarinin geriye donuk testi gibi ek testler yapabilir veya
isteyebilir. Model incelemeleri, modelin sirasina dayanarak,
Model Riski fonksiyonu icindeki ilgili yonetim seviyesinde
onaylanir.

Firma’nin Model Riski Politikasi geregi, yeni modeller ve
mevcut modellerdeki 6nemli degisiklikler isletim ortaminda
uygulanmadan énce Model Riski fonksiyonu tarafindan
incelenir ve onaylanir. Bazi durumlarda, Firma’nin model
riski politikasindaki istisnalar, inceleme veya onay 6ncesi
bir modelin uygulanabilmesi icin Model Riski fonksiyonu
baskani tarafindan kabul edilebilir. Model Riski fonksiyonu
ayrica, ara dénemde kullanilacak olmasi durumunda
sorumlusunun model riskini hafifletmek tizere uygun
aksiyonlar almasini isteyebilir. Alinan énlemler, modele
gore gosterebilir, mesela alim satim faaliyetinin
sinirlanmasi s6z konusu olabilir.

Modellere dayali degerlemelerin bir 6zeti icin, 132-134.
sayfalardaki Firma Tarafindan Kullanilan Kritik Muhasebe
Tahminleri’ni ve Not 3’ inceleyiniz.
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OPERASYONEL RIiSK YONETIMI

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz proses veya
sistemler, beseri faktorler ya da piyasa veya krediyle ilgili
olmayan dis olaylar nedeniyle ortaya gikan zarar riskidir.
Firma faaliyetleri dogal olarak operasyonel riske tabidir ve
bu risk, suistimal eylemleri, is kesintileri, calisanlarin
uygunsuz davranig, ilgili kanun ve yonetmeliklere
uymamak veya saglayicilarin anlasmalarina uymamalari
gibi cesitli sekillerde kendisini gésterebilir. Bu olaylar
davalar ve yasal para cezalari dahil mali zararlara ve
Firma’nin itibarini zedeleyebilecek diger zararlara yol
acabilir. Amag; Firma’nin mali giicg, is kollarinin ve faaliyet
gosterdigi piyasalarin 6zellikleri ve tabi oldugu rekabetgi ve
diizenleyici ortamin isiginda faaliyet riskini uygun
seviyelerde tutmaktir.

Operasyonel Risk Yonetimi Cercevesi

Operasyonel riskin takibi ve kontroli igin, Firma'nin saglam
ve iyi kontrolll faaliyet ortamini devam ettirebilmesini
saglamak lzere tasarlanmig bir Operasyonel Risk Yonetimi
Cercevesi (ORY() gelistirilmistir. Bu cerceve 4 temel
bilesenden olusmaktadir: Yonetim, Risk Degerlendirmesi,
Ol¢me, izleme ve Raporlama.

Yénetim

Ticari faaliyet dallari ve kurumsal fonksiyonlar,
operasyonel riskleri belirlemek ve yonetmekten
sorumludur. Firma Genelince Gozetim ve Kontrol Grubu,
her bir ticari faaliyet dalinin kontrol gorevlileri ve
kurumsal fonksiyondan meydana gelir ve ORYC'nin gilinliik
icrasindan sorumludur.

is kolu, kurumsal fonksiyon ve bélgesel kontrol komiteleri,
ilgili isletmeleri, fonksiyonlari veya bdolgelerinin
operasyonel risk ve kontrol ortamlarini gézetirler. Bu
komiteler, operasyonel risk sorunlarini uygun SKK’ye
bildirirler. Sirket Kontrol Komitesi hakkinda ek bilgi icin,
71-75. sayfalardaki Sirket Capinda Risk Yonetimi bolimin(
okuyunuz.

Dogrudan Firma'nin CRO‘suna bagl olan Operasyonel Risk
Yonetiminden sorumlu Sirket Risk Yoneticisi ORYC nin
tanimlanmasi ve uygulama igin asgari standartlarin
standartlarinin tesis edilmesinden sorumludur.
Operasyonel Risk Gorevlileri hem ticari faaliyet
alanlarindaki CRO’ya hem de olan Operasyonel Risk
Yonetiminden sorumlu Sirket Risk Yoneticisi’'ne rapor
verirler ve gézlemledikleri ticari faaliyetlerden veya
kurumsal fonksiyonlardan bagimsizdirlar.

Firmanin Operasyonel Risk istahi Politikasi DRPK tarafindan
onaylanir. Bu politika Firma’nin Operasyonel Risk Yonetim
Cercevesini belirler. Bu ¢cerceveyi kullanarak operasyonel
risk degerlendirmeleri DRPK ile birlikte degerlendirilir.

Risk Degerlendirmesi

Firma operasyonel riski tanimlamak, degerlendirmek,
hafifletmek ve yonetmek icin cesitli araglar kullanmaktadir.
Bu araglardan bir tanesi, Operasyonel Risk Yonetimi
tarafindan belirlenen asgari standartlara uygun olarak is
Kollari ve Kurumsal islevler tarafindan yiiriitiilen RKOD
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programidir. RKOD programinin bir parcasi olarak, is kollari
ve Kurumsal fonksiyonlar, faaliyetlerinin temel operasyonel
risklerini belirlemekte, belirlenen riskleri azaltmak icin ilgili
kontrollerin etkinligini degerlendirmekte ve kalan riski
azaltmak icin eylemler tanimlamaktadir. Belirlenen kontrol
konulari icin eylem planlar gelistirilmekte olup isletmeler,
konulari zamaninda takip etmek ve ¢ozmekle gérevlidir.
Operasyonel Risk Gérevlileri RKOD programinin
uygulanmasina bagimsiz olarak denetler ve kalan risk
sonuglarinin uygunlugunu degerlendirir.

Firma, RKOD programina ek olarak, dava ile ilgili olaylar da
dahil olmak tizere fiili operasyonel risk kayiplarina neden
olan veya bunlara neden olabilecek olaylari izler ve
gozlemler. Sorumlu isletmeler ve Kurumsal fonksiyonlar,
denetimlerinin basarisiz oldugu yerleri degerlendirmek igin
kontrol ortaminin etkinligini degerlendirmek ve hedeflenen
iyilestirme gabalarinin nereye yonlendirilebilecegini
belirlemek i¢in zararlarini analiz eder. ORY, bu faaliyetlerin
gozetimini saglar ve ayrica 6nemli operasyonel risk olaylari
ve yogunlasmis veya ortaya c¢ikan risk alanlarina iliskin
bagimsiz degerlendirmeler yapabilir.

Ol¢me

Operasyonel risk; operasyonel risk sermayesi ile temel
ve stresli kosullarda operasyonel risk zararlarinin
degerlendirilmesi yoluyla 6lgtlir.

Operasyonel risk sermayesi tahminini ana bileseni, tarihsel
verilere dayanarak gelecek operasyonel risk zararlarinin
sikhgini ve siddetini gbsteren Kayip Dagitim Yaklasimi
(KDY) istatistiksel modelinin sonucudur. KDY modeli, bir
senelik zaman diliminde toplam operasyonel risk zararini
%99,9 guvenilirlik seviyesinde tahmin etmek igin kullanilir.
KDY modeli, s6z konusu zararlarin gergeklestigi ceyrekteki
fiili icsel operasyonel risk zararlarini igerir ve hesaplama
genel olarak, zarar neden olan is faaliyetleri veya sorunlar
giderildikten veya azaltildiktan sonra bile s6z konusu
zararlari yansitmaya devam eder.

Basel Ill cercevesinde 6ngoriildigi Uzere, Gelismis Olcim
Yaklasimini kullanan Firma'nin operasyonel risk sermayesi
metodolojisi; kurum ici kayiplar, kurum disi kayiplar,
Senaryo analizi ile belirlenen kuyruk riski ve is ortami ve
icsel kontrol faktorlerini igerir.

Firma, zorlu ekonomik kosullarin operasyonel risk zararlari
Gzerindeki etkisini ve zorlu bir ortamda meydana
gelebilecek 6nemli operasyonel riskin ileriye donik
gorinimiinia degerlendirir. Firma'nin operasyonel risk
stresi testi cergevesi, Firma'nin KSAI, ISEDES ve Risk istahi
sureglerinin sonuglarini hesaplamada kullaniimaktadir.

Operasyonel risk RAV, KSAI veya ISEDES ile ilgili bilgi icin,
76-85. sayfalardaki Sermeye Riski Yonetimi bolimini
inceleyiniz.
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izleme ve Raporlama

ORY, operasyonel risk raporlamasinin tutarl bigimde
yapilabilmesi icin standartlar belirlemistir. Bu standartlar,
problemlerin st diizey yénetime ve Yonetim Kuruluna
tasinmasina iliskin protokolleri de pekistirmektedir.
Operasyonel risk raporlari, is kolu ve Kurumsal fonksiyon
tarafindan firma genelini kapsayacak sekilde
hazirlanmaktadir.

Diger operasyonel riskler

Daha Once belirtildigi gibi, operasyonel risk cesitli sekillerde
olusabilir. Uyum Riski, Yonetim Riski, Yasal Risk ve Model
Risk gibi risklerin yani sira diger operasyonel riskler firmanin
operasyonel risk 6l¢iim siregleri yoluyla yakalanilan
kayiplara neden olabilir. 125., 126., 127. ve 128. sayfalarda
Uyum riski, Yonetim Riski, Yasal Risk ve Model Riski
hakkinda daha fazla bilgi verilmektedir. Diger operasyonel
riskler hakkindaki bilgiler asagida yer almaktadir.

Siber giivenlik riski

Firma, Firma'nin bilgisayar sistemleri, yazilimlari, aglari ve
diger teknoloji varliklarinin gtivenligini korumak icin 6nemli
kaynaklar ayirmaktadir. Firma’nin giivenlik ¢abalariyla
yetkisiz kisilerce gizli bilgilere erisim, veri yok etme,
hizmetin bozulmasi veya aksamasi, sistemlerin sabote
edilmesi veya diger zararlara neden olan siber glvenlik
krizlerine karsi korunma amaglanmaktadir. Firma,
cevredeki siber glivenlik risklerini tam olarak anlamak,
savunmalari artirmak ve siber giivenlik tehditlerine karsi
savunma gelistirmek amaciyla siber savunma yeteneklerini
gelistirmek i¢in 6nemli yatirimlar yapmaya ve ilgili hikiimet
ve kolluk kuvvetleri ve diger isletmelerle olan ortakliklarini
glclendirmeye devam etmektedir. Firma’nin is yaptigi veya
Firma’nin is faaliyetlerini destekleyen lgilnci sahislar da
(6rnegin saglayicilar, borsalar, takas merkezleri, merkezi
saklama kurumlari ve araci kuruluslar), Firma agisindan
siber glvenlik riski kaynaklari olabilirler. Sistemlerindeki
ariza veya kesintiler, ¢alisanlarinin hatali davranislari veya
siber saldirilar gibi Gglincl sahis siber glivenlik olaylari
Firma’ya bir Griin veya hizmeti saglama kabiliyetlerini
etkileyebilir veya Firma veya musterilerinin bilgilerinin
kaybina veya tehlikeye diismesine neden olabilir.
Musteriler, 6zellikle faaliyetleri ve sistemleri Firma’nin
kendi glivenlik ve kontrol sistemlerinin 6tesinde oldugunda,
Firma icin siber givenlik riski kaynagi olabilir. Ancak
misteriler, kendi sistem ve siireglerinin giivenligini
saglayamamalari nedeniyle ugradiklari zararlardan genel
olarak sorumlu olacaklardir.

Firma’nin altyapisinin, kaynaklarinin ve bilginin gizliligini,
buttnluguni ve kullanilabilirligini korumak igin Firma,
tanimlanmis Kurumsal toleranslar icinde risklerin
tanimlanmasi ve yonetilmesini saglamak icin Operasyonel
Risk Yonetim Cercevesini gelistirmektedir. Firma Yonetim
Kurulu ve Denetim Komitesi, Firma’nin siber glivenlik
politikalari ve uygulamalarina ve Firma’nin énemli siber
glvenlik olaylarina dair gabalarina iliskin strekli
bilgilendirilmektedir.

Odeme dolandiricili§i riski
Odeme dolandiriciligi riski, Firma’nin zararina kanunsuz
olarak kisisel ¢ikar elde eden dis ve ig taraflardan gelen riski
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olusturmaktadir. Gegen yil boyunca 6deme dolandiricihigi
riski rekor seviyelere ¢ikan girisim rakamlariyla sanayi
genelinde artmistir. Bu saldirilarin suglularin stratejileri ile
birlikte karmasikhgi gelismeye devam ediyor. Riskleri
yonetmek, kontrol saglamak ile musteri egitimi farkindalik
egitimi vermek amaciyla Siber Giivenlik, Operasyonlar,
Teknoloiji, Risk ve risk yénetimi is kollarini iceren bir Odeme
Kontrol Programi kuruldu. Program 6édeme dolandiricilig
faaliyetini izler ve 6lger, Firmanin siber glvenlik
savunmalarini degerlendirir, hassas verilere erisimi sinirlar
ve hem galisanlara hem de misterilere egitim verir.

Uciincii sahis dis kaynak kullanim riski

Disaridan hizmet faaliyetlerine 6zgii operasyonel riski
tanimlamak ve yénetmek icin Firmanin, is kollarina ve
Kurumsal islevlere tedarikgi iliskilerini segme, belgeleme,
ise alim/ise alistirma, izleme konularinda yardimci olmak
tizere Uclincli Sahis Gézetim Cercevesi vardir. Ugiincii Sahis
Go6zetim Cergevesinin amaci, Firma’nin i¢
operasyonlarindan beklendigi gibi t¢linci sahislari
operasyonel performansini ayni yiiksek diizeyde tutmaktir.
Ugiincii Sahis Gézetim Grubu, Firma genelindeki Uglincii
Sahis Gozetim Cergevesiyle ilgili egitim, izleme, raporlama
ve standartlardan sorumludur.

is ve teknoloji esnekligi riski

is kesintileri, siddetli hava, gii¢ veya telekomiinikasyon
kaybi, taskin, transit grevler, terorist tehditler veya
enfeksiy6z hastaliklar gibi Firma’nin kontrolu digindaki
kuvvetler nedeniyle ortaya gikabilir. Firma’nin
calisanlarinin ve misterilerinin glivenligi en yliksek
oncelige sahiptir. Firma’nin kiiresel esneklik programinin
amacl, Firma’nin, bir is kesintisi durumunda kritik is
fonksiyonlari ve destek varliklarini (personel, teknoloji ve
tesisler) geri kazanabilme yetenegine sahip olmasini
saglamaktir. Program kurumsal kesinti ve kamu gtivenligi
risklerini tanimlamak, degerlendirmek ve yonetmek icin
Kurumsal yonetisim, bilinglendirme ve egitim ile stratejik
ve taktik girisimleri igerir.

Firma’nin Kiresel esneklik programinin gicti ve yeterliligi,
cesitli olaylar sirasinda ve sonrasinda Firma’nin ticari
faaliyetlerinin strdirilmesinde ayrilmaz bir rol
oynamaktadir.

Sigorta

Operasyonel zarar hafifletme yontemlerinden biri de Firma
tarafindan yaptirilan sigortadir. Firma, yerel kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak (6rnegin is¢i tazminati) ve
diger ihtiyaglar icin (6rnegin mal kaybi ve kamu
sorumlulugu) sigortalar yaptirir. Sigorta, Firma’nin is yaptigi
Uglincu sahislarca da istenebilir. Yaptirilan sigorta, st
yonetim tarafindan incelenir ve onaylanir.
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ITIBAR RiSKi YONETiMI

itibar riski bir dava, islem, yatirim veya olayin, miisteriler,
karsi taraflar, yatirimcilar, diizenleyici merciler, galisanlar
ve kamu gibi ¢esitli bilesenlerimizin Firma’nin saglamligi
veya yeterliligine olan gliveninde azalmaya yol agmasi
riskidir. Firma’nin itibarinin yonetimi, Firma'nin her bir
bireysel ¢alisaninin sorumlulugudur Firma’nin itibar Riski
Yonetimi politikasi, her calisana, herhangi bir faaliyet
ylratirken Firma’nin itibarini disiinme sorumlulugunu
getirir. Firma’nin itibarina zarar verebilecek faaliyet
turleri, Firma’nin faaliyet alanlari genelinde ¢ok farkli
oldugu icin, her faaliyet alani, lg kilit 6geden olusan ayri
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bir itibar riski ydnetim altyapisina sahiptir: isletmenin
kapsama alanina uygun, acik, belgelenmis intikal
kriterleri; tayin edilmis bir ana tartisma forumu (¢ogu
zaman bir veya birden fazla atanmis itibar riski komitesi)
ve itibar riskine iliskin sorularin yonlendirilmesi gereken
atanmig irtibat kisilerinin bir listesi. Faaliyet alani itibar
riski ydnetimi, Firma Geneli itibar Riski Yonetim
fonksiyonu tarafindan izlenir; bu bélim, firma geneli
itibar riski sorunlarinin tutarl bir sekilde tespiti, iletilmesi,
yonetilmesi ve raporlanmasini desteklemek igin yonetim
altyapi ve silirecini gozetler.
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FIRMANIN KULLANDIGI KRiTIK MUHASEBE TAHMINLERI

JPMorgan Chase’in muhasebe politikalari ve tahminleri
kullanimi raporlanan sonuglarini anlamak agisindan
batinleyicidir. Firma’nin en karmasik muhasebe
tahminleri, varliklarin ve borglarin uygun defter degerini
belirlemek igin yonetimin muhakemesini gerektirir. Firma,
tahmin yontemlerinin, bu yontemlerin bir pargasi olarak
verilen kararlar dahil, iyi kontrol edilmesini, bagimsiz olarak
gozden gecirilmesini ve donemden doneme tutarli olarak
uygulanmasini saglama amacina yonelik politikalar ve
kontrol proseddrleri olusturmustur. Kullanilan yéntemler
ve yapilan degerlendirmeler, diger seylerin yani sira, aktif
veya pasiflerin niteligini ve Firma’nin isletme ve portfoyleri
bazinda degisebilecek ilgili is ve risk yonetim stratejilerini
yansitir. ilave olarak, politikalar ve prosediirler metodoloji
degistirme amach slrecin uygun bir sekilde
gerceklesmesini saglama amacina yoéneliktir. Firma,
varliklarinin ve borglarinin defter degerini tespit etmek igin
kullanilan tahminlerinin uygun olduguna inanmaktadir.
Asagida Firma’nin 6nemli kararlarini iceren kritik
muhasebe tahminlerine ait kisa bir tanim bulunmaktadir.

Kredi zararlari karsihig

JPMorgan Chase’in kredi zarari karsiliklari toptan ve tuketici
kredisi portfdyleri ile Firma’nin toptan ve tiiketici kredisiyle
ilgili taahhutlerini kapsar. Kredi zarari karsiligl, Firma’nin
kredi varliklarinin defter degerini, bilango tarihi itibariyla
kredi portfoyline 6zgli muhtemel kredi zararlarini
yansitacak sekilde diizeltme amacina yoneliktir. Benzer
sekilde, kredilendirme ile ilgili taahhiitlerin karsiligi, bilango
tarihi itibariyla kredilendirme ile ilgili taahhitler portféyiine
0zgl olasi kredi zararlarini karsilamak icin ayrilir.

Kredi zararlari karsihigi, bir varliga 6zgi bilesen, bir formiile
dayali bilesen ve bir de SAKH kredilerle alakal bilesen
icerir. Bu bilesenlerin her birinin tespiti, asagida tartisildigi
gibi, bir dizi nemli hiikm igerir. Firma’nin kredi zararlari
karsihgini belirlemede kullandigi metotlarin ayrintih
degerlendirmesi icin Not 15'e bakiniz.

Kredi kayiplari karsihigi duyarliligi

Firma’nin kredi zararlari karsiligi, portféye bagh olarak
degisebilen cesitli faktorlere duyarlidir. Ekonomik
kosullardaki degisiklikler veya Firma’nin varsayimlari ve
tahminleri, bilango tarihinde portfoye 6zgi olasi kredi
zararlarinin Firmaca yapilan tahminini etkileyebilir.
Firma, kredi zararlari karsiliginin tahminde bu ekonomik
kosullari ve zarar verilerini degerlendirmek adina
muhakemesini kullanir; bu tahminler altta yatan harici ve
Firma’ya 6zgl tarihsel verilerdeki degisikliklere gore
periyodik olarak diizeltmeye tabi olur. Bircok durumda,
alternatif tahminlerin, veri kaynaklarinin, model
kararsizligi icin modellenmis kayip tahminlerine yapilan
dizeltmelerin kullaniimasi ve diger faktorler farkli
tahmini kredi zararlari karsilig ortaya cikaracaktir.
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Belirli alternatif gorislerin olasi buyukligini érneklemek
icin, Firma’nin kredi zararlari karsihigindaki diger girdilerin
dengeleyici ya da ilgili etkileri dikkate alinmadan Firma
asagidaki girdilerdeki degisimlerin 31 Aralik 2016 itibariyla
Firma’nin modellenen zarar tahminleri Gzerinde asagidaki
etkilere yol agacagini tahmin etmektedir:

» SAKH krediler icin, konut fiyatlarinda %5 disus ve
mevcut seviyelere gore issizlikte 100 baz puan artis,
birlikte, kredi zarari tahminlerinde yaklasik olarak 600
milyon $'lik bir artisa isaret edebilir.

* SAKH kredileri harig, oturum amach emlak portfoyi
icin, konut fiyatlarinda %5 disis ve mevcut
seviyelerden issizlikte 100 baz puan artigi, birlikte,
senelik zarar tahminlerinde yaklasik olarak 125
milyon S’lik bir artisa isaret edebilir.

* Kredi Karti Krediler igin mevcut seviyelerden issizlikte
100 baz puan artigi senelik zarar tahminlerinde yaklagik
olarak 900 milyon S’lik bir artisa isaret edebilir.

e Firma’nin tim toptan portfoyline ait dahili risk
derecelendirmelerinde bir derecelik not indirimiyle
tutarh Temerrit olasihgi faktorlerindeki artis,
Firma’nin model zarar tahminlerinde yaklasik 2,3
milyar S$’lik bir artisa isaret edebilir.

* Firma'nin tim toptan kredi portféyiine iligkin tahmini
THK’ta 100 baz puanlik artis, Firma'nin model tahmini
zararlarinda yaklagik olarak 175 milyon $'lik bir artisa
isaret edebilir.

Bu duyarlilik analizlerinin amaci, model zarar tahminlerine
iliskin alternatif varsayimlarin etkilerinin ayri ayri
belirlenmesidir. Yukarida sunulan girdilerdeki degisiklikler,
yonetimin risk derecelendirmelerinin bu risk faktorlerinin
gelecekteki kotililesecegine dair beklenti icinde oldugunu
yansitmaz. Ayrica, bu analizlerin amaci, kredi zararlari genel
karsiligindaki degisiklikleri tahmin etmek degildir, ¢linku
bunlar, yénetimin mevcut sart ve kosullara dayanarak bu
model zarar tahminlerinin belirsizligini ve kesinligini
yansitmaya yonelik model zarar tahminlerine dair
muhakemesinden etkilenebilir.

Belirli faktorlerdeki potansiyel degisikliklerin, kredi zararlari
karsihgini nasil etkileyecegini belirlemek gligtir, ¢linki
yonetim, kredi zararlari genel karsiligini tahmin etmede bir
dizi faktori ve girdiyi degerlendirir. Bu faktorlerdeki
degisiklikler ve girdiler, ayni oranda olusmayabilir ve tiim
cografya veya Uriin tirlerinde tutarl olmayabilir ve
faktorlerdeki degisiklikler, yon bakimindan tutarsiz olabilir,
ornegin bir faktordeki degisiklik, diger faktorlerdeki
bozulmalari dengeleyebilir. Ayrica, belirli ekonomik
kosullar veya varsayimlardaki degisikliklerin, kredi
borglusunun davranigini ya da yonetimin, kredi zararlari
karsihgini tahmin etmede hesaba kattigi diger faktorleri
nasil etkileyecegini belirlemek zordur. Firma’nin, kredi karti
zarar tahminleri gibi kredilerine iligskin risk faktorlerini
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degerlendirmede izledigi siirece ve muhakemeye
bakildiginda, yonetim, mevcut kredi zarari karsilig
tahmininin uygun oldugunu disiinmektedir.

Mali araglarin, iHH’lerin ve emtia stokunun rayi¢ degeri
JPMorgan Chase, aktif ve pasiflerinin bir bolimiini rayig
degeriyle gosterir. Bu aktif ve pasiflerin cogunlugu, tekerrir
eden esasta rayig¢ degeriyle dlglliir. Defter degerinin, temel
teminatin rayic degerine dayandigi belirli ipotek, konut
rehini ve diger krediler dahil olmak tizere, belirli aktif ve
pasifler tekrar etmeyen bazda rayic deger lizerinden
olgilirler.

Rayic degerle gésterilen varliklar

Asagidaki tablo, Firma’nin rayi¢ degerle gosterilen
varliklarini ve bu varlklarin degerleme hiyerarsisinde 3.
seviyede siniflandirilan b6limini icermektedir. Daha
detayli bilgi icin, bakiniz Not 3.

Rayi¢ deger Toplam

31 Aralik 2016 lizerinden 3.seviye

(oran verileri harig milyar olarak) varliklarin toplami varliklan
Alim satim borcu ve 6zkaynak araglari $ 308.0 $ 7.9
Tirev alacaklan® 64.1 5.8
Ticari varliklar 372.1 13.7
SHV senetleri 238.9 0.7
Krediler 2.2 0.6
iHH 6.1 6.1
Ozel sermaye yatinmlan® 1.7 1.6
Diger 26.4 0.5
Tekrar eden esasta rayic degerlerle

gosterilen varhiklar 647.4 23.2
Tekrar etmeyen esasta rayi¢ deger (izerinde

Olclilen toplam varliklar 1.6 0.8
Rayi¢ degerle gésterilen varliklar toplami  $ 649.0 $ 24.0
Toplam Firma varliklari $ 2,491.0
Toplam Firma varliklarinin bir yizdesi

olarak 3. seviye varliklar® 1.0%
Rayig deger Uzerinden toplam firma varliklarinin

bir yiizdesi olarak 3. seviye varliklar® 3.7%

(a) Yukaridaki, tablo bakimindan, tirev alacaklar toplami netlestirme
dizeltmelerinin etkisini yansitmaktadir; ancak, 3. kademe olarak
siniflandirilan tiirev alacaklarinin 5,8 milyar $ netlestirme diizeltmesini
yansitmamaktadir dolayisiyla netlestirme bir varligin degerlemesine
yonelik seffaflik girdilerine dayal bir sunumla alakali degildir.
Netlestirme uygulansaydi nakit teminat ile iliskili netlestirme yardimi
da dahil olmak uzere 3. seviye bakiyeleri azalirdi.

(b) Ozel sermaye araglari Kurum igindeki yatirimlari temsil eder.

Degerleme

Rayic degerin belirlenmesine iliskin Firma slreglerinin
detaylari, Not 3'te belirtilmistir. Rayi¢ deger tahmini,
muhakeme kullanilmasini gerektirir. Gerekli muhakeme
tlrl ve seviyesi, bliylik oranda, Firma’'nin sahip oldugu
gdzlemlenebilir piyasa bilgisi miktarina dayanir. Onemli
gozlemlenemeyen girdileri kullanan ve dolayisiyla
degerleme hiyerarsisinin 3. seviyesinde siniflandirilan dahili
gelistirilmis modelleri kullanarak degerlenen enstriimanlar
icin, rayi¢ degeri tahmin etme muhakemesi, 1. ve 2.
seviyelerde siniflandirilan enstriimanlarin rayic degerini
tahmin etmede kullanilanlardan daha belirgindir.
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3. seviyedeki bir aracin rayic¢ degerine iliskin bir tahmine
ulasmak icin yonetim ilk olarak kullanacagi uygun modeli
belirlemek zorundadir. ikinci olarak, belirli dnemli girdilerin
gozlenebilirliginin yoklugundan dolayi, yonetim islem
detaylari, gelir egrileri, faiz oranlari, 6n 6deme oranlari,
temerrit oranlari, degiskenlikler, korelasyonlar, hisse veya
borg fiyatlari, karsilastirilabilir enstriimanlarin
degerlemeleri, doviz kurlari ve kredi egrileri dahil olmak
lzere, degerleme girdilerini elde ederken ilgili tim
deneyimsel verileri degerlendirmelidir. Kullanilan
gozlemlenebilir girdiler dahil olmak lizere, gbzlemlenebilir
3. seviye enstrimanlarin degerlemesine iliskin ayrintili bir
degerlendirme icin, Not 3'e bakiniz.

1. seviye ve 2. seviyede siniflandirilan enstriimanlar igin, son
olarak, yonetim muhakemesi, ilgili durumlarda karsi taraf
kredi kalitesi, Firmanin kredibilitesi, piyasa finansman
oranlari, likidite hususlari ve gézlenemeyen parametreleri ve
belirtilen kriterleri karsilayan belirli portfoylerde, net agik risk
pozisyonlarinin boyutunu yansitacak sekilde degerleme
dizeltmelerini degerlendirmek igin uygulanmalidir. Yapilan
muhakemeler tipik olarak trtinlin turli ve 6zel akdi kosullari
ile Griin icin olan ya da bir bltiin olarak piyasa biinyesindeki
likiditenin seviyesinden etkilenir. Firma tarafindan uygulanan
degerleme dizeltmeleri hakkinda ayrintili degerlendirme igin
Not 3'e bakiniz.

Gozlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin veya diger
faktorlerin tahminindeki belirsizlik 6zel bir pozisyon igin
kaydedilen gelir ya da zararin miktarini etkileyebilir. Ayrica,
Firma, degerleme yontemlerinin uygun ve diger piyasa
katilimcilarinin yéntemleriyle uyumlu olduguna inanmakla
birlikte, kullanilan yontem ve varsayimlar, yonetim
muhakemesini yansitir ve Firma'nin faaliyet alanlari ve
portfoylerinde farklilhk gosterebilir.

Firma, rayic degerin tespitinde gesitli metot ve varsayimlar
kullanir. Firma tarafindan kullanilanlardan Farkl metot
veya varsayimlarin kullanilmasi, raporlama tarihinde farkli
bir rayi¢c deger tahminine yol agabilir. Firma’nin degerleme
slireci ve hiyerarsisine iliskin detayli bir degerlendirme ve
bireysel mali enstriimanlarin rayi¢ degerinin belirlenmesi
icin, Not 3’e bakiniz.

Serefiye deger dusiklugii

ABD GAAP uyarinca, serefiye, rapor veren birimlere tahsis
edilmeli ve senede an az bir defa deger dusukligi icin test
edilmelidir. Firma’nin serefiye deger dusukligi testini
yuritmek igin kullandigi siireg ve metot, Not 17°'de
tanimlanmistir.

Yénetim, rapor veren birimlerinin rayi¢ degerini tahmin
ederken 6nemli 6lglide muhakeme uygular. Rayic deger
tahminleri, (a) Dodd-Frank Yasasi gibi diizenleyici ve yasal
degisikliklerin tahmini etkileri dahil Firma’nin raporlayan
birimlerinin gelecek kazang potansiyeline, (b) uzun vadeli
buylime oranlarina ve (c) ilgili 6z sermaye maliyetine
iliskin tahminlere dayanir. Bu etkenlerin tahmininde
yapilacak bir hata raporlama birimlerinin tahmini rayig
degerini etkileyebilir.
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TUm rapor veren birimlerin glincellenmis degerlemelerine
gore, Firma rapor veren birimlerine tahsis edilen serefiye
31 Aralik 2016 tarihinde deger disukligiine ugramamistir.
Bu rapor veren birimlerin rayi¢ degerleri defter degerlerini
tiim raporlama birimleri igin yaklasik olarak %10 - %180
oraninda asmistir ve mevcut éngoriler ile degerlemelere
dayali 6nemli bir serefiye deger dlistkligu riski
gostermemistir.

Firma’nin rapor veren birimlerine iliskin 6ngoriler,
yonetimin mevcut kisa vadeli is ortamina bakis
varsayimlariyla uyumludur ve uzun vadede ise, bir takim
makroekonomik varsayimlar ve Firma'nin en iyi uzun
vadeli biylime ve is getirisi tahminlerini icerir. Mimkiinse,
Firma, varsayim ve tahminlerini kiyaslamak igin tiglincii
sahis ve emsal verilerinden faydalanir.

is performansindaki diistisler, kredi zararlarindaki artislar,
o6zsermaye gereksinimlerindeki artislar ile ekonomik
kosullar ya da piyasa kosullarindaki kotiilesme, diizenleyici
veya yasal degisikliklere yonelik olumsuz tahminler veya
tahmini sermaye maliyetindeki artislar, Firma’nin
raporlama birimlerinin tahmini rayi¢ degerlerinin ve iliskili
serefiyenin azalmasina neden olabilir, bu da kazanglarin
gelecek bir donemde iliskili serefiyelerinin bir bélimiyle
alakali ciddi bir deger distkliigii masrafina yol agabilir.

Serefiye hakkinda ek bilgi icin Not 17’ye bakiniz.

Gelir vergileri

JPMorgan Chase, faaliyet gosterdigi cesitli yargi
cevrelerinin gelir vergisi kanunlarina tabidir, bunlara ABD
federal, eyalet, yerel ve ABD disi yargi cevreleri dahildir.
Bu kanunlar genelde karmasiktir ve farkl yorumlara tabi
olabilirler. Gelir vergisi gideri ve gerceklesmemis vergi
haklari gibi gelir vergisi muhasebesinin mali tablolar
Uzerindeki etkisini belirlemek icin JPMorgan Chase
kompleks vergi kanunlarinin nasil yorumlanacagina ve
cesitli islem ve is olaylarina nasil uygulanacagina ve yani
sira ABD ve ABD disi vergi cevrelerinde vergilendirilebilir
geliri etkileyebilecek cesitli kalemlerin zamanlamasina
iliskin varsayimlar ve muhakemelerde bulunmalidir.

JPMorgan Chase’in diinya genelinde vergi kanunlarina dair
yorumlari, Firma’nin faaliyet gosterdigi yargi ¢evrelerindeki
cesitli vergi mercilerince inceleme ve denetime tabi olup,
vergi pozisyonuna iliskin Firma'nin gorisleri konusunda
ihtilaflar ortaya ¢ikabilmektedir. Cesitli vergi mercileriyle
yorumlara iliskin bu ihtilaflar Firma’nin faaliyet gosterdigi
vergi cevrelerinin denetim, idari itiraz veya mahkeme
hikumleri vasitasiyla ¢éziimlenebilmektedir. JPMorgan
Chase, bu meselelerin karara baglanmasi sonucunda
Firma’nin ek gelir vergilerinin incelenip incelenmedigini ve
Firmanin ek rezervleri uygun bicimde kaydedip
kaydetmedigini diizenli olarak gézden gegirir. Ayrica Firma,
gelir vergisi kanunlari, kanun yorumlari ve vergi planlama
stratejilerindeki degisikliklerden dolayi gelir vergisi
tahminlerini revize edebilir. Firma’nin gelir vergisi
tahminlerindeki revizyonlarin Firma’nin herhangi bir
raporlama dénemindeki faaliyet sonuglarini ciddi bir
sekilde etkilemesi muhtemeldir.
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Firma’nin gelir vergisi karsiligi cari ve ertelenmis
vergilerden olusmaktadir. Ertelenmis gelir vergileri mali
raporlama ve gelir vergisi beyannamesiyle ilgili olarak
Olcilen varliklar ve borglar arasindaki farklardan
kaynaklanmaktadir. Ertelenmis vergi varliklari, yénetimin
hikmune goére, gerceklesme ihtimalleri gergeklesmeme
ihtimallerinden daha olasi ise tahakkuk edilir. Firma belirli
net isletme kaybi (NiK) ve vergi kredileriyle ilgili ertelenmis
vergi varliklarini da tahakkuk etmistir. Firma, ertelenmis
vergi varliklarinin gerceklesebilir olup olmadigini
belirlemek icin dlizenli incelemeler yapar. Bu incelemeler,
yonetimin gelecek vergilendirilebilir gelire iliskin tahmin ve
varsayimlarini, ayrica cesitli vergi planlamasi stratejilerini
ve siiresi dolmadan NiK'lerden faydalanabilmek icin
kullanilan stratejileri icerir. Bu incelemelerle birlikte, bir
ertelenmis vergi varliginin gerceklesmeyecegi belirlenir ise,
degerleme karsiligi ayrilir. Firma, revize edilen gelecek
vergilendirilebilir gelir tahminlerine veya vergi planlamasi
stratejilerindeki degisikliklere dayanarak, ertelenmis vergi
varliginin tamami veya bir kisminin gergeklesme
ihtimalinin gerceklesmeme ihtimalinden daha yuksek
oldugunu tespit ederse, degerleme karsiligi, muteakip
raporlama déneminde iptal edilebilir. 31 Aralik 2016
itibariyla, yonetim, Firma’nin ertelenmis vergi varliklarini,
mevcut degerleme karsilhigindan arindiriimis olarak
tahakkuk ettirme olasiliginin ettirmeme olasiligindan daha
yuksek oldugunu tespit etmistir.

JPMorgan Chase, bazi ABD disi istiraklerin dagitilmamis
kazanclari, belirsiz bir stireyle yurtdisinda yeniden yatirima
yonlendirildigi 6lglide, bu kazanglar tizerinden ABD. federal
gelir vergisi kaydetmemektedir. Bu ABD disi istiraklere
uygulanan gelir vergisi oranlarindaki degisikliklerin, s6z
konusu degisikliklerin olusacag bir gelecek donemde
gecerli vergi Gzerinde 6nemli etkisi olabilir.

Firma, ilave bilgi mevcut oldugunda tahakkuk etmemis
vergi karlarini gerektigi 6l¢lide diizeltir. Gergeklesme
ihtimali gerceklesmeme ihtimalinden yiiksek olma esigini
karsilayan belirsiz vergi pozisyonlari, gerceklestigi takdirde
kazang¢ miktarini belirlemek amaciyla 6lgullr. Belirsiz vergi
pozisyonu, yonetimin, gerceklesme ihtimalinin gerceklesme
ihtimalinden yilksek oldugunu diisindigi en yiksek kazang
miktari tizerinden 6lgullr. JPMorgan Chase’in
muhasebelestirilmemis vergi karlarinin yeniden
degerlemesinin, yeniden degerlemenin meydana geldigi
donem icindeki gecerli gelir vergisi orani Gizerinde 6nemli
bir etkisi olabilir.

Gelir vergileri hakkinda ek bilgi icin Not 26’ya bakiniz.

Dava karsiliklari
Dava karsliliklarinin belirlenmesiyle ilgili 5nemli tahmin ve
muhakemeler icin Not 31’e bakiniz.
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MUHASEBE VE RAPORLAMA GELISMELERI

2016 yilinda kabul edilen Finansal Muhasebe Standartlari Kurulu (“FMSK”) Standartlari

Standart Kilavuz Ozeti Mali tablolar iizerindeki etkiler

Borg ihraci * Yatinm fonu, 6zel sermaye fonu ve hedge fonlari da dahil olmak » 1 Ocak 2016 tarihinde kabul edilmistir.
maliyetlerinin Uzere bazi yatirim fonlari icin DFK ile ilgili muhasebe « Firmanin Konsolide Mali tablolarinda
sunumunun gerekliliklerine yonelik olarak FMSK tarafindan Subat 2010'da

basitlestirilmesi

verilen ertelemeyi kaldirir.

Bir karar vericiye veya bir hizmet saglayicisina 6denen Uicretlerin
degerlendirilmesini degistirir ve bazi para piyasasi fonlarini
konsolidasyondan muaf tutar.

6nemli bir etkisi bulunmamaktadir.

Daha detayh bilgi igin, bakiniz Not 1.

Calisanin Ucretine
dayali 6deme
muhasebesine iliskin
iyilestirmeler

Calisanlarin hisse bazl tesvik 6demelerine iligkin asiri vergi
indirimlerinin ve vergi zararlarinin hepsinin ilave 6denmis
sermayenin i¢inde degil, konsolide gelir tablosundaki gelir vergisi
harcamasi igerisinde muhasebelestirilmesini gerektirir.

1 Ocak 2016 tarihinde kabul edilmistir.

Firmanin Konsolide Mali tablolarinda
6nemli bir etkisi bulunmamaktadir.

Konsolide teminath
bir finansman
kurulusunun finansal
varlk ve finansal
pasiflerinin 6lgllmesi

Konsolide finansman DFK’nin se¢mesi igin alternatif sunar: (1)
mevcut ABD GAAP yarinca rayi¢ deger dl¢ciimii icin bu rayig
degerlerdeki farkliliklari kazanglara yansitmak suretiyle finansal
varliklarini ve pasiflerini ayri ayri 6lgmek veya (2) finansal varliklarin
rayi¢ degerinin veya finansal pasiflerin rayi¢ degerinin daha
gozlemlenebilir olanlarini kullanarak hem finansal varliklarini ve
pasiflerini 6lgmek.

1 Ocak 2016 tarihinde kabul edilmistir.

Firma daha gozlemlenebilir rayi¢ deger kullanarak
finansal varliklari ve pasifleri tarihsel olarak
6lctlgu igin Firma’nin Konsolide Mali tablolarinda
onemli bir etkisi bulunmamaktadir.

Finansal varliklarin
ve finansal
pasiflerin
tahakkuku ve
olgtlmesi —
BDA’dan DKG'ye

Rayig¢ deger secenegini secildigi finansal pasifler igin Firmanin kendi
kredi riskinin (6rnegin BDA) neden oldugu toplam rayic deger
degisikligi oraninin ayri ayri DKG’de sunulmasi gerekir.

Kabul edilme déneminin baslangicindan itibaren birikmis karlar
icin kiimlatif etki duzenlemesi gerektirir.

1 Ocak 2016 tarihinde kabul edilmistir.

Firmanin Konsolide Mali tablolarinda
onemli bir etkisi bulunmamaktadir.

Yeni muhasebe kilavuzunun kabul edilmesinin
etkisi hakkinda daha detayli bilgi i¢in bkz. Not 3, 4
ve 25.
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Diizenlenen ancak heniiz kabul edilmeyen FMSK Standartlari

Standart

Kilavuz Ozeti

Mali tablolar iizerindeki etkiler

Gelir tahakkuku-
Mdsterilerle yapilan
sozlesmelerden elde
edilen gelir

Mayis 2014’te
diizenlenmistir

Misterilerle yapilan s6zlesmelerin, bir mal veya hizmetin
kontrollniin devrinden sonra alinmasi beklenen bedel tutarinda
muhasebelestirilmesini sart kosar.

Gelir tablolarinda kazanca mahsup edilip edilemeyecekleri dahil
belirli s6zlesme maliyetlerinin muhasebesini degistirir ve
kazang ile s6zlesme maliyetleri hakkinda ek agiklamayi gerekli
kilar.

Tam geriye dénuk bir yaklagim ya da kilavuzun ilk uygulama tarihi
itibariyla sadece mevcut s6zlesmelere ile o tarihten sonra
gergeklestirilen yeni s6zlesmelere uygulandigi degisik, kimlatif
etki tipi bir yaklasim kullanilarak kabul edilebilir.

istenen gegerlilik tarihi: 1 Ocak 2018.(@

Kilavuz, diger GAAP uyarinca muhasebelestirilen
krediler ile menkul kiymetler dahil olmak tzere
finansal enstriimanlarla baglantili kazang igin
gecerli degildir; Firma, yeni kazang
muhasebelestirme kilavuzunun Menkul Kiymet
Kazanglari, Faiz Geliri ile Faiz Gideri dahil finansal
enstrimanlar ile gok yakindan iliskili tablolarinin
unsurlari Gzerinde ciddi bir etki yapmasini
beklememektedir.

Firma, kazang muhasebelestirme kilavuzunu
2018'in ilk ceyreginde benimsemeyi
planlamaktadir. Firmanin uygulama gabalari, gelir
kapsamindaki s6zlesmelerin ve ilgili muhasebe
politikalarinin degerlendirilmesinin yani sira,
rehberlik kapsamindaki gelirin belirlenmesini de
icerir. Firma, gelir tanima zamanlamasinda
herhangi bir 6nemli degisiklik tespit etmemesine
ragmen, Firma incelemesi devam etmekte olup,
bazi s6zlesme maliyetlerinin sunumunu
degerlendirmeye devam etmektedir (faiz disi gelir
karsihgi briit veya mahsup sunulma).

Finansal aktiflerin ve
finansal pasiflerin
tahakkuku ve
Olgulmesi

Ocak 2016°da
diizenlenmistir

» Rayic degerdeki degisikliklerin kazang olarak kayit edilmesi
suretiyle bazi 6z sermaye araglarinin rayi¢ degerde olglilmesini
gerektirir.

Kabul edilme déneminin baslangicindan itibaren birikmis karlar
icin kiim{latif etki diizenlemesi gerektirir.

istenen gegerlilik tarihi: 1 Ocak 2018.

Firma halihazirda Konsolide Mali Tablolar tizerindeki
potansiyel etkisini degerlendirmektedir. Firmanin
uygulama g¢abalari menkul kiymetlerin rehberlik
kapsamina alinmasi, kolaylikla belirlenebilen rayi¢
degeri olmayan hisse senetleri i¢in 6lgme
alternatifinin degerlendirilmesi ve muhasebe
politikalari, sunum ve agiklamalari ile ilgili etkileri
icermektedir.

Kira sézlesmeleri

Finansal kiralama s6zlesmelerinin konsolide bilangolarda on iki
aydan uzun olan tiim kiralari ilgili izin kullanim haklariyla birlikte

istenen gegerlilik tarihi: 1 Ocak 2019.®

Firma halihazirda mevcut finansal kiralama

ZZ?:ZI@%::;Z‘ kiraci olarak tanimasi gerektirir. sozlesmelerini ve kiralanmig s6zlesmeleri igerecek
« Kiracilarin ve kiralayanlarin gogu mevcut kiralama muhasebesine hizmet sézlesmelerini gozden gegirerek Konsolide
benzer ilkeler kullanarak siniflandirmalarini gerektirir, ancak Finansal Tablolar tizerindeki olasi etkisini
"parlak ¢izgi" siniflandirma testlerini kaldirir. degerlendirmektedir. Firma, Not 30’da agiklandig
« Kiralama diizenlemeleri ile ilgili niteliksel ve niceliksel agiklamalari lzere, isletme kiralamasinda gerekli olan gelecekteki
genisletir. minimum 6demelerin 10 milyar $’lik tamamuyla
« Kilavuzun sunulan tiim periyotlara uygulandig modifiye agirhkh olarak ilgili kullanim hakki varliklarini
ktimiilatif etki yaklagimini kullanarak kabul edilmesini (bugtinku degerine gore) ve kira pasiflerini
gerektirir. muhasebelestirmeyi beklemektedir. Bununla birlikte,
sozlesmelerin hacmi bilangoya tabi tutulmakta ve ilk
olglimleri halen degerlendirilmektedir. Firma
Konsolide gelir tablolarindaki isletme kira gideri
muhasebelestirmesinde énemli degisiklikler
beklememektedir.
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Diizenlenen ancak heniiz kabul edilmeyen FMSK Standartlari (devami)

Standart

Kilavuz Ozeti

Mali tablolar iizerindeki etkiler

Finansal araglar -
Kredi zararlari

Haziran 2016°da

Var olan tahmini zarar indirgemesinin kilavuzunun yerine geger ve
yonetimin finansal varliklarin beklenen 6mriiniin tamami boyunca
kredi zararlari tahminini yansitacak sekilde, itfa edilmis maliyetle
(VSKET senetleri dahil) taginan finansal varliklar igin tek bir

istenen gegerlilik tarihi: 1 Ocak 2020.®

Firma, firma genellinde, disiplinler arasi bir
yOnetisim yapisi kurarak uygulama gabalarina
baglamistir. Firma halihazirda kilit yorumlayici

dizenlenmistir 6denek cercevesi olusturmustur. konulari tanimlamakta ve mevcut kredi zarari
» SAKH Krediler igin var olan kilavuzu gegersiz kilar ve ortaya tahmin modellerini ve slreglerini degerlendirerek,
¢iktiktan sonra 6nemsiz derecede az kredi bozulmasi ile satin hangi degisikliklerin gerekli olabilecegini belirlemek
alinan finansal varliklarda beklenen kredi zarari igin bir 6denek icin yeni kilavuzu diizenlemektedir.
taninmasini gerektirir. « Asagidakiler de dahil olmak tizere Firma, yeni
« SHV senetler igin varligin kredisinin gelismesi durumunda deger kilavuzun gesitli faktorlerden dolayi kredi zararlari
dusukligunun kaybinin iptaline imkan verecek bir 6denek dahil karsihginda bir artisa neden olmasini beklemektedir:
etmek amaciyla var olan deger dustklGgu kilavuzunu degistirir. 1. Firmanin Krediler ve taahhiitler ile ilgili 6denek,
« Kabul edilme déneminin baslangicindan itibaren birikmis karlar portféyin beklenen 6mriniin tamaminda kredi
icin kimulatif etki dizenlemesi gerektirir. zararlarini karsilamak lizere artacak ve
makroekonomik kosullarda gelecekte beklenen
degisiklikleri goz 6nline alacaktir
2. SAKH Kredilerdeki tahakkuk edilemeyen fark,
ilgili Kredilerin defter degerinde bir artig ile
mahsup edilen karsilik olarak taninacaktir.
3. VSKET senetleri i¢in tahmini kredi zararlari
icin bir 6denek olusturulacaktir
« Artisin kapsami degerlendirilmekte olup, ancak Firma
portféyinin kabul tarihindeki mahiyetine ve
ozelliklerine, o tarihteki makroekonomik kosullara ve
tahminlere bagl olacaktir.
Bazi nakit « Sifir kuponlu borglanma araglarinin nakit 6demelerinin ve « Istenen gegerlilik tarihi: 1 Ocak 2018.?

tahsilatlarin ve nakit
o6demelerin nakit
akim tablosunda
siniflandiriimasi

Agustos 2016°da
diizenlenmistir

6zkaynak yontemiyle yapilan yatirimlarin dagitiminin yapilmasi da
dahil olmak tzere belirli nakit akiglarinin siniflandirilmasi igin
hedeflenen degisiklikler saglar.

Sunulan bitln donemlere geriye donik bir uygulanmasi gerekir.

Firma halihazirda Konsolide Mali Tablolar
izerindeki potansiyel etkisini degerlendirmektedir.

Kisitlanmig nakitlerin
nakit akis tablosunda
degerlendirilmesi

Konsolide nakit akis tablolarinda nakit ve nakit benzerleri
bakiyelere kisith nakit eklenmesini gerektirir.

Konsolide nakit akis tablolarini tamamlamak igin ilave agiklamalara
ihtiya¢ duyulmaktadir.

istenen gegerlilik tarihi: 1 Ocak 2018.®

Firma halihazirda Konsolide Mali Tablolar
tizerindeki potansiyel etkisini degerlendirmektedir.

Kasim 2016’da - Sunulan biitiin dénemlere geriye déniik uygulanmasini gerektirir.
diizenlenmistir
isletmenin * Bir isletmenin tanimini daraltir ve bir isletme olarak kabul edilmek « istenen gegerlilik tarihi: 1 Ocak 2018.®
tanimi icin iktisap edilen (veya elden gikarilan) brit varliklarin rayig « Kilavuzun ileriye déniik olarak uygulandigi igin
degerinin tek bir tanimlanabilir varlikta veya benzer varlik herhangi bir maddi etki beklenmemektedir, ancak
Ocak 2017de gruplarinda esas itibariyla yogunlasmayabilecegini agik¢a belirtir. kabulden sonra daha az islemin bir isletmenin satin
diizenlenmistir « Buna ek olarak, bir isletme olarak degerlendirilmek igin, bir dizi alimlari veya tasarruflari olarak ele alinmasi
faaliyet ve varlik mevcut olmalidir; en azindan, bir girdi ve ¢iktilar beklenmektedir.
olusturma kabiliyetine 6nemli 6lgtide katkida bulunan bir siireci
icermelidir.
Serefiye « Bir raporlama biriminin tahmini makul degeri, defter degerinden « istenen gegerlilik tarihi: 1 Ocak 2020.®
disiik oldugunda deger disikligi zarar muhasebelestirilir. « Mevcut deger diisiikligii test sonuglarina dayanarak,
Ocak 2017’de + Mevcut kilavuzdaki, serefiyenin tahmini makul degerinin kayitli Firma, Konsolide Mali Tablolar tizerinde 6nemli bir
diizenlenmistir degerinin altinda olmasi durumunda deger dustkliginiin sonug beklememektedir.

azaltilmasini gerektiren ikinci kosulu gecersiz kilar.

Kabul edilmesinden sonra kilavuz, ikinci kogulun
kaldirilmasindan dolayi daha sik serefiye deger
diistklGgi zararina neden olabilir.

(a) Erken kabule izin verilir.
(b) Erken kabule 1 Ocak 2019 tarihinde izin verilir.
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ILERIYE YONELIK BEYANLAR

Firma, zaman zaman gelecege yonelik beyanlar yapmistir ve
de yapacaktir. Bu beyanlar tamamen tarihi ya da gtlincel
gerceklerle ilgili olmadiklari gercegi ile belirlenebilir. Gelecege
yonelik beyanlar genellikle “6ngérmek”, “hedef”, “beklemek”,
“tahmin etmek”, “niyet etmek”, “plan”, “amag”, “inanmak”
seklinde kelimeler veya benzer anlama sahip kelimeler
kullanir. Gelecege yonelik beyanlar JPMorgan Chase’in giincel
beklentilerini ya da gelecek olaylarin, kosullarin, sonuglarin ya
da amaglarin tahminlerini saglar. JPMorgan Chase’in bu
Faaliyet Raporu'ndaki agiklamalari 1995 tarihli Ozel Menkul
Kiymetler Dava Reformu Yasasi kapsaminda gelecege yonelik
beyanlar igerir. Firma, ayrica Menkul Kiymetler ve Borsa
Komisyonu nezdinde dosyalanan ya da sunulan diger
dokiimanlarinda da gelecege yonelik beyanlarda bulunabilir.
ilave olarak, Firma’nin Ust ydnetimi analistlere, yatirimcilara,
medya temsilcilerine ve digerlerine s6zIU olarak gelecege
yonelik beyanlar yapabilir.

Tim gelecege yonelik beyanlar, dogalari itibariyla, birgogu
Firma’nin kontrolu disinda olan risklere ve belirsizliklere
tabidir. JPMorgan Chase’in filli gelecek sonuglari gelecege
yonelik beyanlarinda ileri stirtilenlerden 6nemli dlglide
farklilik gosterebilir. Herhangi bir risk ve belirsizlik ya da
risk faktorleri listesinin eksiksiz olmasina yonelik herhangi
bir glivence olmasa da, asagida fiili sonuglarin gelecege
yonelik beyanlarda ileri siriilen sonuglardan farkh olmasina
yol agan belirli faktorler siralanmaktadir:

* Yerel, bolgesel ve uluslararasi ticari, ekonomik ve
politik kosullar ve jeopolitik olaylar;

e Firma’nin isini ve bu gereklilikleri yerine getirme
yetenegini etkileyen sermaye ve likidite gereksinimleri
dahil yasalar ile diizenleyici gereksinimlerde yapilan
degisiklikler;

» JPMorgan Chase'in perakende misteriyle iligkiler de
dahil olmak tizere ticaret uygulamalarinin diizenlenmesi,
hiikimet tarafindan denetlenmesi ve incelenmesi;

* Ticari, parasal ve mali politika ve yasalardaki degisiklikler;

« Gelir vergisi kanunlarindaki degisiklikler ve diizenlemeler;

* Piyasa likiditesi ve dalgalanmasindaki degisimler dahil,
menkul kiymet ve sermaye piyasasi davranisi;

* Yatirimci duyarhligi veya tiketici harcamasi ya da
tasarruf davranisindaki degisimler;

» Bankacilik diizenleme kurumlari tarafindan sermaye
planlarinin onaylanmasi dahil olmak tizere, Firma’nin
sermaye ve likiditesini etkin yonetebilme kabiliyeti;

* Firma ya da istiraklerine verilen kredi notlarindaki
degisiklikler;
e Firma’nin itibarina verilen zarar;

e Firma’nin bir ekonomik sikinti veya diger ekonomik ya
da piyasa zorlugunu etkin bicimde ele alma becerisi;

* Firma, karsi taraflari veya rakipleri tarafindan tesis
edilen teknoloji degisimleri;
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e Firma’nin is basitlestirme girisimlerinin basarisi ve
kontrol gindeminin etkinligi;

* Firma’nin yeni Urin ve hizmetler gelistirme becerisi ve
Firma tarafindan satilan hangi Griin veya hizmetlerin
(ipotekler ve varliga dayali menkul kiymetler dahil fakat
bunlarla sinirli olmamak (izere), Firma’nin baslangicta
ongorilmeyen yukiumlilikler Gstlenmesine ya da zararla
karsilamasina neden olmasi;

e Firma’nin yeni ve mevcut Uriin ve hizmetlerinin piyasa
tarafindan kabul edilmesi ve Firma'nin pazar payini
yenileme ve arttirma kabiliyeti;

* Firma’nin nitelikli galisanlari cezbetme ve elinde
tutma becerisi;

e Firma’nin giderlerini kontrol etme becerisi;
* Rekabetgi baskilar;

e Firma’nin musterilerinin ve karsi taraflarin kredi
kalitesindeki degisimler;

* Firma’nin risk yénetim gergevesinin, finansal
raporlamaya iliskin agiklama kontrolleri ve prosedurleri
ile i¢ kontrollerinin yeterliligi;

e Olumsuz adli veya diizenleyici islemler;

* Yeni muhasebe standartlarinin getirilmesi de dahil
olmak lizere uygulanacak muhasebe politikalarindaki
degisiklikler;

* Firma’nin belirli varlik ve borglarin kesin
degerlerini belirleme becerisi;

* Dogal veya insan eliyle olusturulan afetler ya da
felaketler ya da ihtilaflar ile Firma'nin bunlarin neden
oldugu kesintiler ile etkin sekilde basa ¢ikma kabiliyeti;

* Firma’nin finans, muhasebe, teknoloji, bilgi islem ve
diger isletim sistem ve tesislerinin glivenligini
sirdirme kabiliyeti; ve

* Firma’nin siber saldirilar ile yetkisiz taraflarin Firma
veya musterilerinin bilgilerine erisme ya da Firma'nin
sistemlerini kesintiye ugratma girisimlerine karsi
kendisini etkin sekilde savunma kabiliyeti ve

« Diger riskler ve belirsizlikler Kisim 1, Madde 1A: 31
Aralik 2016 yilsonu i¢in 10-K Formundaki Firma'nin Yillik
Raporundaki Risk Faktorleri.

Firma tarafindan ya da onun namina yapilan ileriye yonelik
beyanlar sadece yapildiklari tarih itibariyla gegerlidir ve
JPMorgan Chase ileriye yonelik beyanlarin yapildigi tarihten
sonra meydana gelen kosullarin ya da olaylarin etkisini
yansitmak tizere gelecege yonelik beyanlari glincelleme
taahhidiinde bulunmaz. Bununla birlikte, okur, Firma’nin
herhangi bir miteakip Form 10-K’deki Faaliyet Raporunda,
Form 10-Q’daki Ceyrek Faaliyet Raporlarinda veya Form 8-
K’daki Cari Raporlarinda yapabilecegi gelecege yonelik olma
karakterine sahip diger aciklamalari da hesaba katmalidir.
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Mali raporlama lizerindeki kurum ici kontrol hakkinda yénetim raporu

JPMorgan Chase & Co.’nun (“JPMorgan Chase” veya
“Firma”) yonetimi mali raporlama ile ilgili uygun kurum ici
kontrol olusturmak ve sirdirmekten sorumludur. Mali
raporlama ile ilgili kurum ici kontrol, Firma’nin bas
yoneticisi ve bas mali yetkilileri veya benzer gorevlere
sahip kisiler tarafindan tasarlanan ve JPMorgan Chase’in
Yonetim Kurulu, yonetimi ve diger personeli tarafindan
mali raporlamanin givenirligi ile mali tablolarin harici
amaglar icin Amerika Birlesik Devletleri’'nde genel kabul
gormis muhasebe ilkeleri uyarinca hazirlanmasi ile ilgili
makul glivence saglanmasi amaciyla uygulanan bir
slregtir.

JPMorgan Chase’in mali raporlama ile ilgili kurum igi
kontrolu (1) makul detaylar igeren kayitlarin Firma’nin
varliklariile ilgili islemleri ve tasarruflari dogru ve adil bir
bicimde yansitacak sekilde tutulmasina yonelik; (2)
islemlerin mali tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe
ilkeleri uyarinca hazirlanmasina imkan taniyacak bigimde
kaydedilmesi ve Firma’nin gelirleri ve giderlerinin sadece
JPMorgan Chase’in yonetimi ve yoneticilerinin
yetkilendirmeleri uyarinca yapilmasi icin makul glivence
saglayan ve (3) Firma’nin, mali tablolari tizerinde 6nemli
bir etkisi olabilecek, varliklarinin yetkisiz iktisabi, kullanimi
ya da tasarrufunu 6nlemek ya da zamaninda tespit
etmekle ilgili makul glivence saglayan, politika ve
proseddirleri igerir.

Mali raporlama (izerindeki i¢ kontrol, 6ztindeki
kisitlamalardan dolayi yanlis beyanatlari dnleyemeyebilir
veya tespit edemeyebilir. Ayrica etkinligin herhangi bir
degerlendirmesinin gelecek donemlere projeksiyonlari da
kontrollerin kosulardaki degisimlerden dolayi yetersiz
kalabilmesi veya politika veya prosediirlere uyum
derecesinin azalmasi riskine maruzdur. Yonetim 31 Aralk
2016 itibariyla Firma’nin mali raporlama ile ilgili dahili
kontroliiniin gegerliligi hakkinda bir degerlendirme
yapmistir. Bu degerlendirmeyi yaparken, yonetim
Treadway Komisyonunun Sponsor Organizasyonlar
Komitesi (“COSO”) tarafindan yayinlanan “Kurum igi
Kontrol-Entegre Cerceve”yi (“COSO 2013”) kullanmistir.

JPMorgan Chase & C0./2016 Yillik Raporu

Yapilan degerlendirmeye dayali olarak, yonetim 31 Aralik
2016 itibariyla JPMorgan Chase’in mali raporlama ile ilgili
kurum igi kontroliinuin etkin bir bicimde COSO 2013
cercevesine dayali oldugu kararina varmistir. Ayrica,
yonetimin degerlendirmesine dayali olarak Firma 31 Aralik
2016 itibariyla mali raporlama ile ilgili kurum igi
kontroliinde 6nemli zayifliklar olmadigini tespit etmistir.

Firmanin 31 Aralik 2016 itibariyla mali raporlama ile ilgili
dahili kontroliiniin gecerliligi bir bagimsiz tescilli kamu
muhasebesi firmasi olan PricewaterhouseCoopers LLP
tarafindan, burada yer alan raporlarinda da belirtildigi
lizere denetlenmistir.

o T

James Dimon
Kurul Bagkani ve CEO

Marianne Lake
idari Baskan Yardimcisi ve CFO

28 Subat 2017
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Bagimsiz yeminli mali miisavirlik sirketinin raporu

pwc

JPMorgan Chase & Co. Yénetim Kurulu ve Hissedarlarina:
Kanaatimizce, ilisik konsolide bilangolar ve ilgili konsolide
gelir tablolari, kapsamh gelir, 6zsermayedeki degisiklikler ve
nakit akislari, esasa iliskin yonlerden JPMorgan Chase & Co.
ve bagli ortakliklarinin (“Sirket”) 31 Aralik 2016 ve 2015
tarihlerindeki finansal pozisyonunu ve sona eren 31 Aralik
2016 doéneminde (g yilin her birine yonelik faaliyet
sonuglarini ve nakit akiglarint Amerika Birlesik
Devletleri'nde genel kabul géren muhasebe ilkelerine
uygun olarak adil bir sekilde sunmaktadir. Yine
kanaatimizce, Sirket esasa iliskin yonlerden Treadway
Komisyonu Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO)
tarafindan yayinlanan i¢ Kontrol — Entegre Cerceve (2013)
icerisinde belirlenen kriterlere dayanarak 31 Aralik 2016
itibariyla finansal raporlama tzerinde etkili i¢ kontrolii
sirdirmustir. Sirketin yonetimi bu finansal tablolardan,
finansal raporlama tizerinde etkili i¢ kontrollin
surdirilmesinden ve ilisik “Finansal raporlama Uzerinde ig
kontrole dair yonetim raporu”na dahil edilen finansal
raporlama Uzerindeki i¢ kontrolin etkililigi
degerlendirmesinden sorumludur. Bizim sorumlulugumuz,
entegre denetimlerimize dayanarak bu finansal tablolar ve
Sirketin finansal raporlama lzerindeki i¢ kontroll hakkinda
gorisler bildirmektir. Denetimlerimizi Halka Agik Sirketler
Muhasebe Gozetim Kurulu (Birlesik Devletler) standartlari
dogrultusunda yuritmis bulunmaktayiz. S6z konusu
standartlar, finansal tablolarda 6nemli yanhslk
bulunmadigina ve esasa iliskin yonlerden finansal
raporlama Uzerinde etkili i¢c kontrol strdirildigiine dair
makul glivence elde etmek igin denetimler planlayip
gerceklestirmemizi gerektirmektedir. Finansal tablolara
iliskin denetimlerimiz finansal tablolardaki tutarlari ve
beyanlari destekleyen delilleri incelemeyi, kullanilan
muhasebe ilkelerini ve yonetim tarafindan yapilan 6nemli
tahminleri degerlendirmeyi ve genel finansal tablo
sunumunu degerlendirmeyi igermistir. Finansal raporlama
Uzerindeki i¢ kontrole iliskin denetimimiz finansal
raporlama Uzerindeki i¢ kontroli

anlamayi, 6nemli bir zayifligin bulunma riskini
degerlendirmeyi ve degerlendirilen riske dayanarak i¢
kontrollin tasarim ve isletme etkililigini test edip
degerlendirmeyi icermistir. Denetimlerimiz ayrica kosullara
gore gerekli gordiiglimiiz diger prosediirleri
gerceklestirmeyi de icermistir. Denetimlerimizin
gorislerimiz icin makul bir dayanak sagladigina
inanmaktayiz.

Bir sirketin finansal raporlama (zerindeki i¢ kontroli,
finansal raporlamanin giivenilirligine ve finansal tablolarin
kurulus dist amaglar icin genel kabul géren muhasebe
ilkelerine uygun olarak hazirlanmasina iliskin makul
glivence saglamak igin tasarlanmis bir siirectir. Bir sirketin
finansal raporlama tizerindeki i¢ kontrol, (i) sirket
varliklarina iliskin islem ve tasarruflari makul ayrintilarla
dogru ve adil bir sekilde yansitan kayitlarin tutulmasiyla
ilgili olan; (ii) islemlerin finansal tablolarin genel kabul
goren muhasebe ilkelerine uygun olarak hazirlanmasina izin
verecek Olgude kaydedildigine ve sirketin gelir ve
giderlerinin sadece sirket yonetimi ve midurlerinin
izinlerine uygun olarak gergeklestirildigine dair makul
glvence saglayan ve (iii) finansal tablolar tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip olabilecek sirket varliklarinin izinsiz
iktisabini, kullanimini veya tasarrufunu énlemeye ya da
zamaninda saptamaya iliskin makul giivence saglayan
politika ve prosediirleri igerir.

Oziinde var olan sinirlamalar nedeniyle, finansal
raporlama Uzerindeki i¢ kontrol yanhsliklari
onleyemeyebilir veya saptayamayabilir. Ayrica, gelecek
donemlerdeki etkililige dair herhangi bir
degerlendirmeye iliskin dngériler, kosullardaki
degisiklikten 6tiri kontrollerin yetersiz hale gelmesi
veya politika ya da prosedirlere uygunluk derecesinin
kotlye gitmesi riskine tabidir.

WW LLP

28 Subat 2017

PricewaterhouseCoopers LLP * 300 Madison Avenue * New York, NY 10017
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Konsolide gelir tablolari

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, hisse basina veriler harig) 2016 2015 2014
Gelir
Yatirim bankaciligi ticretleri 6,448 6,751 6,542
Ana islemler 11,566 10,408 10,531
Borg verme ve mevduat ile ilgili Gcretler 5,774 5,694 5,801
Varlik yénetimi, idaresi ve komisyonlar 14,591 15,509 15,931
Menkul kiymet kazanglari 141 202 77
ipotek ticretleri ve ilgili gelirler 2,491 2,513 3,563
Kart gelirleri 4,779 5,924 6,020
Diger gelirler 3,795 3,032 3,013
Faiz digi gelir 49,585 50,033 51,478
Faiz geliri 55,901 50,973 51,531
Faiz masraflari 92,818 7,463 7,897
Net faiz geliri 46,083 43,510 43,634
Toplam net gelir 95,668 93,543 95,112
Kredi kayiplari karsihgi 5,361 3,827 3,139
Faiz digi giderler
Tazminat giderleri 29,979 29,750 30,160
Kullanim giderleri 3,638 3,768 3,909
Teknoloji, iletisim ve ekipman giderleri 6,846 6,193 5,804
Profesyonel ve dis hizmetler 6,655 7,002 7,705
Pazarlama 2,897 2,708 2,550
Diger giderler 5,756 9,593 11,146
Toplam faiz digi masraflar 55,771 59,014 61,274
Gelir vergisi masraflari 6ncesi gelir 34,536 30,702 30,699
Gelir vergisi masraflari 92,803 6,260 8,954
Net gelir 24,733 24,442 21,745
Adi hisse sahipleri icin gegerli net gelir 22,583 22,406 20,077
Adi hisse verilerine gére net gelir
Asgari hisse basina kazang 6.24 6.05 5.33
Seyreltilmis hisse basina kazang 6.19 6.00 5.29
Agirhikh ortalama asgari hisseler 3,618.5 3,700.4 3,763.5
Agirhikh ortalama seyreltilmis hisseler 3,649.8 3,732.8 3,797.5
Adi hisse basina aciklanan nakdi temettiiler 1.88 1.72 1.58
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Notlar, bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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Konsolide kapsaml gelir tablolan

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon) 2016 2015 2014

Net gelir 24,733 % 24,442 % 21,745

Diger kapsamli gelir/(kayip), vergi sonrasi

Yatirim menkul kiymetlerinde gergeklesmemis kazanglar/(kayiplar) (1,105) (2,144) 1,975

Cevrim diizeltmeleri, hedge sonrasi net (2) (15) (11)
Nakit akisi hedgeleri (56) 51 44

Belirlenen kidem tazminati emeklilik ve DECH planlari (28) 111 (1,018)
Adil deger segenegi segilen pasifler Gizerinde BDA (330) - -

Toplam diger kapsamh gelir/(kayip), vergi sonrasi (1,521) (1,997) 990

Kapsaml gelir 23,212 % 22,445 % 22,735

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Notlar, bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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Konsolide bilangolar

Konsolide bilangolar 2016 2015
Aktifler
Nakit ve bankalardaki varhklar $ 23,873 % 20,490
Banka mevduatlari 365,762 340,015
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlasmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler (adil degerde $21.506 ve $23.141 dahil) 229,967 212,575
Borg alinan menkul kiymetler (adil degerde $0 ve $395 dahil) 96,409 98,721
Borsada islem géren varliklar ($115.847 ve $115.284 tutarinda rehinli varliklar dahil) 372,130 343,839
Menkul kiymetler (adil degerde $238.891 ve $241.754 ile $16.115 ve $14.883 tutarinda rehinli varliklar dahil) 289.059 289,059 290,827
290.827 Krediler (adil degerde $2.230 ve $2.861 dahil) 894,765 837,299
Kredi kayiplari 6denegi (13,776) (13,555)
Krediler, kredi kayiplar 6denegi diisilmiis 880,989 823,744

Tahakkuk eden faiz ve alacak hesaplari 52,330 46,605
Sabit kiymetler 14,131 14,362
iyi niyet 47,288 47,325
ipotek hizmet haklari 6,096 6,608
Diger maddi olmayan varliklar 862 1,015
Diger varliklar (adil degerde $7.557 ve $7.604 ile $1.603 ve $1.286 tutarinda rehinli varliklar dahil) 112,076 105,572
Toplam aktifler® $ 2,490,972 $ 2,351,698
Pasifler
Mevduatlar (adil degerde $13.912 ve $12.516 dahil) $ 1,375,179 $ 1,279,715
Satin alinan federal fonlar ve repo anlagmalari kapsaminda borg verilen veya satilan menkul kiymetler

(adil degerde $687 ve $3.526 dahil) 165,666 152,678
Ticari senetler 11,738 15,562
Diger borg alinan fonlar (adil degerde $9.105 ve $9.911 dahil) 22,705 21,105
Borsada islem goren pasifler 136,659 126,897
Alacak hesaplari ve diger pasifler (adil degerde $9.120 ve $4.401 dahil) 190,543 177,638
Konsolide DFK’ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari (adil degerde $120 ve $787 dahil) 39,047 41,879
Uzun vadeli borg (adil degerde $37.686 ve $33.065 dahil) 295,245 288,651
Toplam pasifler® 2,236,782 2,104,125
Taahhtler ve riskler (bkz. Not 29, 30 ve 31)
Ozsermaye
imtiyazli hisse senedi ($1 nominal deger; izin verilen 200.000.000 hisse: ihrag edilen 2.606.750 hisse) 26,068 26,068
Adi hisse senedi (51 nominal deger; izin verilen 9.000.000.000 hisse; ihrag edilen 4.104.933.895 hisse) 4,105 4,105
Ek 6denmis sermaye 91,627 92,500
Elde tutulan kazanglar 162,440 146,420
Birikmis diger kapsamli gelirler (1,175) 192
Sinirh hisse birimleri (“SHB”) tréstiinde tutulan hisseler, maliyetinde (472.953 hisse) (21) (21)
Hazine bonosu, maliyetinde(543.744.003 ve 441.459.392 hisse) (28,854) (21,691)
Toplam 6zsermaye 254,190 247,573
Toplam pasifler ve 6zsermaye $ 2,490,972 $ 2,351,698

(a) Asagidaki tabloda, Sirket tarafindan 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihinde konsolide edilen DFK'ler ile ilgili aktifler ve pasiflere iliskin bilgiler sunulmaktadir. Toplam DFK aktifleri ve
pasifleri arasindaki fark, Sirketin bu kuruluslarda konsolidasyonla ortadan kaldirilmis olan gikarlarini temsil eder.

31 Aralik, (milyon) 2016 2015
Aktifler

Borsada islem goren varliklar $ 3,185 § 3,736
Krediler 75,614 75,104
Tum diger aktifler 3,321 2,765
Toplam aktifler $ 82,120 $ 81,605
Pasifler

Konsolide DFK’ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari $ 39,047 % 41,879
Tum diger pasifler 490 809
Toplam pasifler $ 39,537 % 42,688

Konsolide DFK’lerin varliklari bu kuruluslarin pasiflerini demek igin kullanilir. intifa hakki sahipleri, JPMorgan Chase’in genel kredisine riicu etmez. 31 Aralik 2016 ve 2015
tarihinde Sirket, Sirketin idare ettigi ve konsolidasyonda ortadan kalkan birden cok saticili araci kuruluslari ile ilgili olarak sirasiyla 2,4 milyar dolar ve 2,0 milyar dolar tutarinda
sinirh program genelinde kredi derece artirimi saglamistir. Daha fazla agiklama igin bkz. Not 16.

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Notlar, bu tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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Ozsermayedeki degisimlere iliskin konsolide tablolar

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, hisse basina veriler harig) 2016 2015 2014
imtiyazh hisse senedi
1 Ocak tarihindeki bakiye $ 26,068 $ 20,063 $ 11,158
imtiyazli hisse senedi ihraci - 6,005 8,905
31 Aralik tarihindeki bakiye 26,068 26,068 20,063
Adi hisse senedi
1 Ocak ve 31 Aralik tarihindeki bakiye 4,105 4,105 4,105
Ek 6denmis sermaye
1 Ocak tarihindeki bakiye 92,500 93,270 93,828
Calisan hisse senedi bazl tazminat 6ddilleri igin gikariimis hisseler ve adi hisse senedi ¢ikarma taahhdtleri ve
ilgili vergi etkileri (334) (436) (508)
Diger (539) (334) (50)
31 Aralik tarihindeki bakiye 91,627 92,500 93,270
Elde tutulan kazanglar
1 Ocak tarihindeki bakiye 146,420 129,977 115,435
Muhasebede degisimin birikimli etkisi ilkesi (154) - -
Net gelir 24,733 24,442 21,745
Beyan edilen temettiiler:
imtiyazli hisse senedi (1,647) (1,515) (1,125)
Adi hisse senedi (2016, 2015 ve 2014 icin sirasiyla hisse basina $1,88, $1,72 ve $1,58) (6,912) (6,484) (6,078)
31 Aralik tarihindeki bakiye 162,440 146,420 129,977
Birikmis diger kapsamli gelirler
1 Ocak tarihindeki bakiye 192 2,189 1,199
Muhasebede degisimin birikimli etkisi ilkesi 154 - -
Diger kapsamli gelir/(kayip) (1,521) (1,997) 990
31 Aralik tarihindeki bakiye (1,175) 192 2,189
SHB Trostiinde tutulan hisseler, maliyetinde
1 Ocak ve 31 Aralik tarihindeki bakiye (21) (21) (21)
Hazine bonosu, maliyetinde
1 Ocak tarihindeki bakiye (21,691) (17,856) (14,847)
Hazine bonosu satin alimi (9,082) (5,616) (4,760)
Hazine bonosundan yeniden ihrag 1,919 1,781 1,751
31 Aralik tarihindeki bakiye (28,854) (21,691) (17,856)
Toplam 6zsermaye $ 254,190 $ 247,573 $ 231,727

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Notlar, bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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Nakit akislarina iliskin konsolide tablolar

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon) 2016 2015 2014
isletme faaliyetleri
Net gelir $ 24,733 $ 24,442 $ 21,745
Net geliri isletme faaliyetleri tarafindan saglanan/(igin kullanilan) net nakitle uyumlastirmak igin yapilan ayarlamalar:
Kredi kayiplari karsihgi 5,361 3,827 3,139
Deger kaybi ve itfa 5,478 4,940 4,759
Ertelenmis vergi masraflan 4,651 1,333 4,362
Diger 1,799 1,785 2,113
Satis icin tutulan kredilerin olusumlari ve satin alimlari (61,107) (48,109) (67,525)
Satis igin tutulan kredilerin satislarindan, menkul kiymetlestiriimesinden ve pesinatlarindan elde edilen gelirler 60,196 49,363 71,407
Net degisim:
Borsada islem géren varliklar (20,007) 62,212 (24,814)
Borg alinan menkul kiymetler 2,313 12,165 1,020
Tahakkuk eden faiz ve alacak hesaplari (5,815) 22,664 (3,637)
Diger aktifler (4,517) (3,701) (9,166)
Borsada islem géren pasifler 5,198 (28,972) 26,818
Alacak hesaplari ve diger pasifler 3,740 (23,361) 6,058
Diger isletme ayarlamalari (1,827) (5,122) 314
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 20,196 73,466 36,593
Yatirim faaliyetleri
Net degisim:
Banka mevduatlan (25,747) 144,462 (168,426)
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler (17,468) 3,190 30,848
Vade sonuna kadar elde tutulan menkul kiymetler:
Pesinat ve 6demelerden kazanglar 6,218 6,099 4,169
Satin alimlar (143) (6,204) (10,345)
Satisa hazir menkul kiymetler:
Pesinatlardan ve vade sonlarindan elde edilen gelirler 65,950 76,448 90,664
Satiglardan elde edilen gelirler 48,592 40,444 38,411
Satin alimlar (123,959) (70,804) (121,504)
Yatirim igin tutulan kredilerin satiglarindan ve menkul kiymetlestiriimesinden elde edilen gelirler 15,429 18,604 20,115
Kredilerdeki diger degisiklikler, net (80,996) (108,962) (51,749)
Tum diger yatinm faaliyetleri, net (2,825) 3,703 2,181
Yatirim faaliyetlerinden saglanan/(icin kullanilan) net nakit (114,949) 106,980 (165,636)
Finansman faaliyetleri
Net degisim:
Mevduatlar 97,336 (88,678) 89,346
Satin alinan federal fonlar ve repo anlasmalari kapsaminda borg verilen veya satilan menkul kiymetler 13,007 (39,415) 10,905
Ticari senetler ve diger borg alinan fonlar (2,461) (57,828) 9,242
Konsolide DFK’ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar (5,707) (5,632) (834)
Uzun vadeli kredilerden elde edilen gelirler 83,070 79,611 78,515
Uzun vadeli kredilerin 6demeleri (68,949) (67,247) (65,275)
imtiyazl hisse senedi ihracindan elde edilen gelirler - 5,893 8,847
Tekrar satin alinan hazine bonosu ve senetleri (9,082) (5,616) (4,760)
Odenen temettiiler (8,476) (7,873) (6,990)
Tiim diger finansman faaliyetleri, net (467) (726) (768)
Finansman faaliyetlerinden saglanan/(icin kullanilan) net nakit 98,271 (187,511) 118,228
Déviz kuru degisimlerinin nakit ve bankalardaki varliklar Gizerindeki etkisi (135) (276) (1,125)
Nakit ve bankalardaki varliklarda net artis/(azalma) 3,383 (7,341) (11,940)
Dénem basinda nakit ve bankalardaki varliklar 20,490 27,831 39,771
D6nem sonunda nakit ve bankalardaki varliklar $ 23,873 $ 20490 $ 27,831
Odenen nakit faizi $ 9,508 ¢ 7,220 % 8,194
Odenen nakdi gelir vergileri, net 2,405 9,423 1,392
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Notlar, bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Not 1 — Sunumun temeli

Delaware hukuku kapsaminda 1968 yilinda kurulan bir
finansal holding sirketi olan JPMorgan Chase & Co.
(“JPMorgan Chase” veya “Sirket”), lider bir kiresel finansal
hizmetler sirketi ve ABD’nin diinya ¢apinda faaliyet
gosteren en bliyiik bankacilik kuruluslarindan biridir. Sirket
yatirim bankaciligi, tiketicilere ve kiiglk isletmelere yonelik
finansal hizmetler, ticari bankacilik, finansal hareket isleme
ve varlk yénetiminde lider konumdadir. Sirketin is
segmentlerine iliskin agiklama igin bkz. Not 33.

JPMorgan Chase ve bagh ortakliklarinin muhasebe ve
finansal raporlama politikalari ABD GAAP’a uygundur.
Ayrica, uygulanabildigi yerde, politikalar yasal makamlarin
Ongordugi muhasebe ve raporlama kilavuzlarina da
uygundur.

Onceki ddnemlerde bildirilen belirli tutarlar, giincel
sunuma uyacak sekilde yeniden siniflandirilmistir.

Konsolidasyon

Konsolide Finansal Tablolar, JPMorgan Chase’in ve Sirketin
finansal cogunluk hissesine sahip oldugu diger kuruluslarin
hesaplarini icerir. Tum 6nemli sirketler arasi bakiyeler ve
islemler ortadan kaldirilmistir.

Sirket tarafindan araci veya mutemet sifatiyla misteriler
icin tutulan varliklar, JPMorgan Chase’in varliklari degildir
ve Konsolide bilangolara dahil edilmemistir.

Sirket, bir kurulusta finansal cogunluk hissesine sahip olup
olmadigini 6nce kurulusun oy hakkina dayal kurulus mu
yoksa degisken faiz kurulusu mu oldugunu degerlendirerek
saptar.

Sirket 1 Ocak 2016’dan itibaren yurirliige girmek Gzere
limited ortakhklar, sinirli sorumlu sirketler ve menkul
kiymetlestirme yapilari gibi tlizel kisilerin
konsolidasyonuyla iliskili yeni bir muhasebe kilavuzunu
kabul etmistir. Kilavuz, FMSK tarafindan Subat 2010’da
menkul kiymet yatirim fonlari, 6zel sermaye fonlari ve
hedge fonlari dahil olmak lzere belirli yatirim fonlari igin
DFK’lere yonelik muhasebe kilavuzuna iliskin yayinlanan
ertelemeyi ortadan kaldirmistir. Ayrica, kilavuz bir karar
vericiye ya da hizmet saglayiciya 6denen (cretlerin
degerlendirilmesini tadil etmekte ve belirli para piyasasi
fonlarini konsolidasyondan muaf tutmaktadir. Dahasi,
yonetici olmayan ortaklar veya lyeler basit oy cokluguna
dayanarak genel ortak veya yonetici liye olarak Sirketi
sebep gostermeden cikarma kabiliyetine (yani kovma
haklari) sahip oldugu ya da bagl olmayan ortaklarin veya
Uyelerin 6nemli kararlara katilma haklari oldugu takdirde,
limited ortakhklar veya belirli sinirli sorumlu sirketler olarak
yapilandirilan varlik yonetimi fonlari artik konsolidasyon
icin oy hakkina dayah kuruluslar olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, Sirket s6z konusu oy
hakkina dayali kuruluslari konsolide etmez. Fakat yonetici
olmayan ortaklarin veya uyelerin asli kovma veya katilim
haklarina sahip olmadigi sinirli durumlarda, s6z konusu
genel ortak veya yonetici liye oldugunda ve potansiyel
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olarak énemli bir degisken faize sahip oldugunda Sirket
fonlari DFK’ler olarak degerlendirip konsolide eder. Bu
muhasebe kilavuzunun kabuli ardindan Sirketin Konso-
lide Finansal Tablolarinda 6nemli bir etki olmamistir.

Oy Hakkina Dayali Kuruluslar

Oy hakkina dayali kuruluslar, yeterli sermayeye sahip olan
ve sermaye yatirimcilarina kurulusun faaliyetleriyle ilgili
onemli kararlar verebilme imkani veren oy haklar
saglayan kuruluslardir. Bu tir kuruluslar agisindan,
Sirketin cogunluk hissesine sahip olup olmadigini
saptamasi 6ncelikli olarak elinde bulunan oy hakki veren
O0zsermaye payi miktarina dayanir. Sirketin kuruluslara ait
oy hakki veren 6zsermaye paylarinin ¢ogunluguna sahip
olma ya da Sirkete kontrol yetkisi veren diger akdi haklar
aracihigiyla finansal cogunluk hissesine sahip oldugu
kuruluslar Sirket tarafindan konsolide edilir.

Sirketin isletme ve finansman kararlari Gzerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu (fakat oy hakki veren 6zsermaye
paylarinin gogunluguna sahip olmadigi) sirketlerde yapilan
yatirimlara (i) muhasebenin 6zsermaye yontemine uygun
olarak (bu durum Sirketin kurulusun net kazanglariyla
orantili payini kabul etmesini gerektirir) veya (ii) adil
deger secenegi secilmisse adil degerde izahat getirilir. Bu
yatirimlar genellikle gelir veya kaybi diger gelirlere dahil
etmek suretiyle diger aktiflere dahil edilir.

Sirket sponsorlugundaki belirli varlik yonetimi fonlari,
limited ortakliklar veya sinirli sorumlu sirketler seklinde
yapilandirilir. Bu kuruluglarin ¢ogu igin Sirket genel ortak
veya yonetici Uyedir, fakat bagli olmayan ortaklar veya
Uyeler basit oy cokluguna dayanarak genel ortak veya
yonetici Uye olarak Sirketi sebep géstermeden ¢ikarma
kabiliyetine (yani kovma haklari) sahiptir ya da bagh
olmayan ortaklarin veya lyelerin 6nemli kararlara katilma
haklari vardir. Bu dogrultuda, Sirket s6z konusu fonlari
konsolide etmez. Bagl olmayan ortaklarin veya uyelerin asli
kovma veya katihm haklarina sahip olmadigi sinirli
durumlarda, Sirket fonlari konsolide eder.

Sirketin yatirim sirketleri hisse satin alma, bliyime
sermayesi ve tesebbiis firsatlari dahil olmak izere hem
kamu kuruluslarinda hem de 6zel kuruluslarda yatirimlara
sahiptir. Bu yatirnmlara yatirim sirketi kilavuzlari
kapsaminda izahat getirilir ve bu dogrultuda, s6z konusu
yatirimlar elde bulundurulan sermaye iyeligi paylarinin
yuzdesine bakilmaksizin Konsolide bilangolarda adil
degerde gergeklestirilir ve diger aktiflere kaydedilir.

Degdisken Faiz Kuruluslari

DFK’ler tasarimi itibariyla ya (1) kurulusun diger taraflardan
gelen ilave sermaye benzeri finansal destek olmadan
faaliyetlerini finanse etmeye izin vermeye yeterli sermayesi
olmayan ya da (2) oy haklari araciligiyla kurulusun
faaliyetleriyle ilgili nemli kararlar veremeyen veya
beklenen kayiplari karsilamakla yikiimli olmayan veya
kurulusun kalan karliliklarini alma hakki bulunmayan
sermaye yatirimcilarina sahip kuruluslardir.
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En yaygin DFK tirii OAK’dir. OAK’ler belirli aktifleri izole etmek
ve bu aktiflerden elde edilen nakit akislarini yatirrmcilara
dagitmak amaciyla menkul kiymetlestirme islemlerinde yaygin
olarak kullanilir. Temel OAK yapisi, aktiflerini OAK’ye satan bir
sirketi icerir; OAK yatirimcilara menkul kiymetler ihrag ederek
bu aktiflerin satin alimini fonlar. islemi idare eden yasal
dokiimanlarda, aktifler tizerinden kazanilan nakdin OAK
yatinmcilarina ve s6z konusu nakit akislarinda haklari olan
diger taraflara nasil tahsis edilmesi gerektigini belirtilir. OAK’ler
genellikle yatirimcilari, aktiflerin saticisinin alacakhlari dahil
olmak tizere diger kuruluslarin alacaklilari tarafindan OAK’nin
aktifleri Gizerinde yapilan hak taleplerinden izole edecek
sekilde yapilandirilir.

Bir DFK’nin ana lehtarinin (yani finansal hisse cogunluguna
sahip tarafin), DFK’nin aktiflerini ve pasiflerini konsolide
etmesi gerekir. Ana lehtar hem (1) DFK’nin ekonomik
performansini en ¢ok etkileyen DFK faaliyetlerini yonlendirme
gicline; hem de (2) DFK’deki paylari araciligiyla kayiplari
karsilama yukimlilGgiine veya DFK agisindan potansiyel
olarak 6nemli olabilecek yardimlari DFK’den alma hakkina
sahip olan taraftir.

Sirketin DFK’nin ekonomik performansini en ¢ok etkileyen DFK
faaliyetlerini yonlendirme giicline sahip olup olmadigini
degerlendirmek igin, Sirket DFK’nin kurulmasindaki rolii ve
devam eden hak ve sorumluluklari dahil olmak tizere tim
durum ve kosullari géz 6niinde bulundurur. Bu degerlendirme
oncelikli olarak DFK’nin ekonomik performansini en gok
etkileyen faaliyetleri, ikinci olarak ise varsa hangi tarafin s6z
konusu faaliyetler tGzerinde giice sahip oldugunu belirlemeyi
icerir. Genel olarak, DFK'yi etkileyen en 6nemli kararlari veren
(varhk yoneticileri, teminat yoneticileri, hizmet verenler veya
DFK varliklari Gzerindeki alim opsiyonlarinin veya tasfiye
haklarinin sahipleri gibi) ya da s6z konusu karar vericileri tek
tarafli olarak kaldirma hakkina sahip olan taraflarin DFK
faaliyetlerini yonlendirme giicline sahip oldugu kabul edilir.

Sirketin DFK’nin kayiplarini karsilama yukimlaligiine veya
DFK agisindan potansiyel olarak 6nemli olabilecek yardimlari
DFK’den alma hakkina sahip olup olmadigini degerlendirmek
icin, Sirket borg ve sermaye yatirimlari, hizmet lcretleri ve
turevler veya DFK’de degisken faizler olarak kabul edilen diger
diizenlemeler dahil olmak tizere tim ekonomik paylarini géz
onilinde bulundurur. Bu degerlendirme, Sirketin s6z konusu
paylarin yek{n olarak DFK agisindan potansiyel olarak dnemli
goriltp gorilmedigini saptama konusunda hikim vermesini
gerektirir. Onemin degerlendiriimesinde géz dniinde
bulundurulan faktérler sunlardir: sermayelestirme yapisi dahil
DFK’nin tasarimi; paylarin tabiiyeti; 6deme 6nceligi; DFK’nin
sermaye yapisl igerisinde gesitli siniflarda elde tutulan
paylarin ilgili hissesi ve paylarin Sirketin elinde tutulma
sebepleri.

Sirket sunlari devamli olarak yeniden degerlendirir: (1) daha
once ¢ogunluk oy hakki gergevesi kapsaminda
degerlendirilmis olan kuruluslarin belirli durumlara
dayanarak DFK’ler haline gelip gelmedigi ve dolayisiyla DFK
konsolidasyon cergevesine tabi olup olmadigi ve (2) Sirketin
bir DFK ile olan iliskisiyle ilgili durum ve kosullardaki
degisimlerin Sirketin konsolidasyon sonucunun degismesine
yol agip agmayacagi.
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Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda
tahminlerin kullanilmasi

Konsolide Finansal Tablolarin hazirlanmasi, yonetimin
bildirilen aktifler ve pasifler, gelirler ve giderler tutarlari
ile sarta baglh aktif ve pasiflere iliskin beyanlari etkileyen
tahminler ve varsayimlarda bulunmasini gerektirir.
Gergek sonug bu tahminlerden farkli olabilir.

Yabanci para gevrimi

JPMorgan Chase, ABD disi para birimleri cinsinden
ifade edilmis aktifleri, pasifleri, gelirleri ve giderleri
gecerli doviz kurlarindan yararlanarak yeniden
degerler.

islevsel para birimi cinsindeki finansal tablolari ABD’ye
raporlama amaciyla ¢evirmeyle ilgili kazanclar ve kayiplar,
dzsermaye icerisinde DKG’ye dahildir. islevsel para
biriminin ABD dolari oldugu ABD disi faaliyetler dahil olmak
Uzere, islevsel olmayan para birimindeki islemlerle ilgili
kazanclar ve kayiplar Konsolide gelir tablolarinda bildirilir.

Aktiflerin ve pasiflerin mahsubu

ABD GAAP, yasal olarak icra edilebilir bir ana netlestirme
anlasmasi mevcut oldugu takdirde, kuruluslarin tirev
alacaklari ve tirev borglari ayni karsi taraf ve ilgili nakit
teminat alacaklari ve borglari ile birlikte net esasta
Konsolide bilangolar tizerinde sunmasina izin verir. ABD
GAAP ayni zamanda, yasal olarak icra edilebilir bir ana
netlestirme anlagsmasinin mevcudiyeti dahil olmak tzere
belirtilen kosullar karsilandiginda, repo anlasmalari
kapsaminda satilan veya satin alinan menkul kiymetlerin
net olarak sunulmasina da izin verir. Sirket, belirtilen
kosullar karsilandiginda s6z konusu bakiyeleri netlestirmeyi
segmisgtir.

Sirket tlirev islemleri, repo ve ters repo anlasmalari ve borg
alinan ya da borg verilen menkul kiymet anlasmalari dahil
olmak lizere belirli islemlerde karsi taraf kredi riskini
azaltmak icin ana netlestirme anlasmalarini kullanir. Bir ana
netlestirme anlasmasi, bir temerrit (6r. iflas, gereken bir
6deme veya menkul kiymet devrini yapamama ya da
herhangi bir 6demesiz siire sona erdikten sonra vadesi
gelen teminat veya marji teslim edememe) durumunda o
sdzlesme tarafindan idare edilen birden fazla islemin
sonlandirilmasina ve tek bir para biriminde tek bir 6deme
ile 6denmesine izin veren bir karsi taraf ile yapilan tek bir
sozlesmedir. Temerriide diismeyen taraf fesih haklarini ifa
ettikten sonra, (i) tim islemler feshedilir, (ii) tim islemler
degerlenir ve pozitif degerli veya “kazancta” islemler
negatif degerli veya “kazancta olmayan” islemlere karsi
netlestirilir ve (iii) geriye kalan tek 6deme yikimlaluga
taraflardan birinin netlestirilen fesih tutarini 6demesidir.
Repo anlasmasi veya genel olarak menkul kiymetler kredi
temerrit haklarini ifa ettikten sonra, (i) tim islemler
feshedilip hizlandirilir, (ii) elde tutulan veya teslim edilecek
menkul kiymetlerin veya nakdin tiim degerleri hesaplanir
ve s6z konusu tiim meblaglar birbirine karsi netlestirilir ve
(iii) geriye kalan tek 6deme yiukimluligi taraflardan birinin
netlestirilen fesih tutarini 6demesidir.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Bu tur islemlere yonelik tipik ana netlestirme anlagmalari Not 2 — is degisimleri ve gelismeleri

genellikle, marj talep etme hakkina sahip tarafa (“talep Yok
eden taraf”) menkul kiymetlerde veya nakit teminatinda/
marjinda bir menkul kiymet payi ya da milkiyet hakki devri
saglayan bir teminat/marj anlasmasi da icerir. Teminat/
marj anlasmasi tipik olarak, taraflardan birinin teminati/
marji her tirld esik distildikten sonra, ana netlestirme
anlasmasi ile idare edilen tim islemlerdeki net marj agigi
tutarina denk bir degerle talep eden tarafa devretmesini
gerektirir. Teminat/marj anlasmasi, karsi tarafin temerride
dismesi ardindan talep eden tarafa, herhangi bir tayin
edilen teminata ya da herhangi bir tayin edilen teminatin/
marjin nakdi esdegerine karsilik karsi tarafca 6denecek her
tarld tutar mahsup etme hakki verir. Ayrica, talep eden
tarafa teminati/marji tasfiye etme ve gelirleri karsi tarafca
o6denecek herhangi bir tutara uygulama hakkini da verir.

Sirketin tdrev araglarina iliskin daha fazla agiklama icin
bkz. Not 6. Sirketin repo ve ters repo anlasmalarina ve
menkul kiymet borg alma veya bor¢ verme anlasmalarina
iliskin daha fazla agiklama icin bkz. Not 13.

Nakit akislarina iligkin tablolar

JPMorgan Chase’in nakit akislarina iliskin Konsolide
tablolarinda nakit, nakit ve bankalardaki varliklar olarak
dahil edilen tutarlar seklinde tanimlanir.

Onemli muhasebe politikalari

Asagidaki tabloda, JPMorgan Chase’in diger 6nemli
muhasebe politikalari ve her bir politikaya iliskin detayl bir
actklamanin bulunabilecegi Not ve sayfa belirtilmektedir.

Adil deger hesaplama Not 3 Sayfa 149
Adil deger segenegi Not 4 Sayfa 168
Tlrev araglar Not 6 Sayfa 174
Faiz disi gelirler Not 7 Sayfa 187
Faiz geliri ve faiz masraflari Not 8 Sayfa 189
Emeklilik ve diger emeklilik

sonrasi ¢alisan hakki planlari Not 9  Sayfa 189
Hisse bazli ¢alisan tesvikleri Not 10  Sayfa 197
Menkul kiymetler Not 12  Sayfa 199
Menkul kiymetler finansman faaliyetleri Not 13  Sayfa 205
Krediler Not 14  Sayfa 208
Kredi kayiplari 6denegi Not 15  Sayfa 227
Degisken faiz kuruluglari Not 16  Sayfa 232
iyi niyet ve ipotek hizmet haklari Not 17  Sayfa 240
Sabit kiymetler Not 18 Sayfa 244
Uzun vadeli borg Not 21  Sayfa 245
Gelir vergileri Not 26  Sayfa 250

Bilango disi borg vermeyle ilgili
mali araglar, teminatlar ve diger

taahhtler Not 29  Sayfa 255
Dava agma Not 31 Sayfa 262
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Not 3 — Adil deger hesaplama

JPMorgan Chase, aktiflerinin ve pasiflerinin bir kismini adil
degerde tasir. Bu aktifler ve pasifler agirlikh olarak tekrarh
bir sekilde adil degerde tasinir (yani Sirketin Konsolide
bilangolarinda adil degerde hesaplanip bildirilen aktifler ve
pasifler). Belirli aktifler (6r. Belirli ipotek, konut sermayesi
ve mukayyet degerin temel teminatin adil degerine dayali
oldugu diger krediler), pasifler ve fonlanmamis borg
vermeyle ilgili taahhitler tekrarli olmayan bir esasta adil
degerde hesaplanir; yani, bunlar devamli olarak adil
degerde hesaplanmaz, fakat sadece bazi durumlarda (6r.
deger dustklugl kaniti oldugu durumda) adil deger
ayarlamalarina tabidir.

Adil deger, hesaplama tarihinde piyasa katihmcilari
arasindaki usuline uygun bir islemde bir aktifi satmak icin
alinacak ya da bir pasifi devretmek icin 6denecek fiyat
olarak tanimlanir. Adil deger, mevcut olan yerlerde kote
edilmis piyasa fiyatlarina veya girdilerine dayanir. Fiyatlar
veya kotalar mevcut degilse, adil deger ilgili islem
niteliklerini (vade sonu gibi) gbz 6niinde bulunduran ve
getiri egrileri, faiz oranlari, degiskenlikler, sermaye veya
borg fiyatlari, déviz kurlari ve kredi egrileri dahil olmak
lizere gbzlenebilen veya gézlenemeyen piyasa
parametrelerini girdiler olarak kullanan modellere dayanir.
Finansal araclarin asagida belirtilen sekilde adil degerde
kaydedilmesini saglamak icin degerleme ayarlamalari
yapilabilir.

Gozlemlenemeyen piyasa girdilerini veya diger faktorleri
tahmin etmedeki kesinlik seviyesi, belirli bir pozisyon icin
kaydedilen kazang veya kayip miktarini etkileyebilir. Ayrica,
Sirket degerleme yontemlerinin uygun ve diger piyasa
katilimcilarinin yéntemleriyle tutarl olduguna inanmasina
ragmen, kullanilan yéntem ve varsayimlar yonetimin
hikmini yansitir ve Sirketin isleri ve portfoyleri genelinde
degisiklik gosterebilir.

Sirket, adil degerin saptanmasinda ¢esitli metodolojiler ve
varsayimlar kullanir. Sirket tarafindan kullanilanlara kiyasla
diger piyasa katilimcilari tarafindan farkh metodolojilerin
veya varsayimlarin kullanilmasi, raporlama tarihinde adil
degerin farkli tahmin edilmesiyle sonuglanabilir.

Degerleme siireci
Risk alan fonksiyonlar, Konsolide bilangolarda adil degerde

tasinan aktifler ve pasifler icin adil deger tahminleri
saglamaktan sorumludur. Sirketin Finans fonksiyonunun bir
parcasi olan ve risk alan fonksiyonlardan bagimsiz olan
DKG’si, bu tahminleri dogrulamaktan ve Sirketin
pozisyonlarinin adil degerde kaydedilmesini saglamak icin
gerekebilecek her tirli adil deger ayarlamasini
saptamaktan sorumludur. DKG Ust diizey finans ve risk
yoneticilerinden olusur ve Sirket genelinde yiritilen
degerleme faaliyetlerinden dogan risklerin yénetimini
denetlemekten sorumludur. DKG Sirket genelindeki DKG
baskani tarafindan yoénetilir (Sirket Kontrolorinin
yonlendirmesi altinda) ve KYB, BTB, TB, VY ile Hazine ve CIO
dahil belirli kurumsal fonksiyonlari kapsayan alt forumlari
igerir.
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Fiyat dogrulama siireci

DKG, risk alan fonksiyonlar tarafindan saglanan adil deger
tahminlerini, mevcut olmasi durumunda bagimsiz olarak
turetilen fiyatlardan, degerleme girdilerinden ve diger
piyasa verilerinden yararlanarak dogrular.

Bagimsiz fiyatlarin veya girdilerin mevcut olmamasi
durumunda, DKG tahminlerin makul olmasini saglamak icin
ek inceleme gergeklestirir. Ek inceleme misteri ¢ozlilmeleri
dahil sinirli piyasa faaliyetinin degerlendirilmesini,
degerleme girdilerinin benzer araglar igin kullanilanlarla
karsilastiriimasini, yapilandirilmis araglara iliskin
degerlemenin ayri ayri bilesenlere ayristiriimasini, beklenen
ve gercek nakit akislarinin kiyaslanmasini, kar ve zarar
trendlerinin incelenmesini ve teminat degerleme
trendlerinin incelenmesini icerir. Daha 6nemli veya
karmasik pozisyonlar icin ek yonetim incelemesi seviyeleri
de vardir.

DKG, risk alan fonksiyonlar tarafindan saglanan tahminler
icin gerekebilecek her tlrli degerleme ayarlamasini da
saptar. Adil deger hiyerarsisinde seviye 1’de siniflandirilan
araglar i¢in ayarlama uygulanmaz (adil deger hiyerarsisi
hakkinda daha fazla bilgi icin asagiya bakiniz). Diger
pozisyonlar igin, likidite diisiincelerini, gézlenemeyen
parametreleri ve belirtilen kriterleri karsilayan bazi
portfoylere yonelik net agik risk pozisyonunun boyutunu
diizglin bir sekilde yansitacak degerleme ayarlamalari
ihtiyacini degerlendirmek amaciyla hiikiim gerekir. S6z
konusu ayarlamalarin saptanmasi igin Sirket genelinde
tutarh bir gergeve izlenir:

« Gozlemlenebilir bir dis fiyat veya degerleme
parametresinin mevcut oldugu, fakat potansiyel olarak
dusik piyasa faaliyetinden o6tird givenilirliginin disik
oldugu durumlarda likidite degerleme ayarlamalari goz
ontinde bulundurulur. Likidite degerleme ayarlamalari
giincel piyasa kosullarina dayanarak uygulanir ve
saptanir. Likidite ayarlamasini saptarken géz 6niinde
bulundurulabilecek faktorler sunlarin analizini igerir: (1)
borsada islem goren araglara yonelik tahmini fiyat teklifi-
teklif spreadi; (2) aktif piyasalardaki benzer araglara
yonelik alternatif fiyatlandirma noktalari ve (3) fiyat veya
parametrenin alabilecegi makul degerler araligi.

« Sirket net agik risk maruziyeti bazinda finansal araglarin
cesitli portfoylerini yonetir ve ABD GAAP tarafindan izin
verilen sekilde, s6z konusu portfoylerin adil degerini
usulline uygun bir islemdeki net agik risk pozisyonunun
tamaminin devri bazinda tahmin etmeyi se¢mistir. Bu
durumda, normal piyasa boyutundan daha biyik bir
net acik risk pozisyonundan ¢itkma maliyetini yansitmak
icin degerleme ayarlamalari gerekebilir. Uygulandiklari
durumda, s6z konusu ayarlamalar net acik risk
pozisyonunu normal piyasa boyutuna indirmek igin
gereken siire boyunca olugsmasi muhtemel ters piyasa
hareketinin boyutu dahil olmak Gzere ilgili piyasa
katilimcisinin net agik risk pozisyonunun devrinde goéz
onlinde bulunduracagi faktorlere dayanir.

« Pozisyonlar, piyasa faaliyeti olmamasindan otiri veya
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gozlemlenebilir piyasa verilerinden ¢ikarimlari
yapilamadigi icin gozlemlenemeyen degerleme
modellerine ait fiyatlar veya girdi parametreleri
kullanilarak degerlendiginde, gozlemlenemeyen
parametre degerleme ayarlamalari yapilabilir. S6z
konusu fiyatlar veya parametreler tahmin edilmelidir
ve dolayisiyla yonetimin hikmiine tabidir.
Gozlemlenemeyen parametre degerleme ayarlamalari,
sonugcta elde edilen degerleme tahmininin dogasinda
mevcut belirsizligi yansitmak i¢in uygulanir.

« Uygun olan durumlarda, Sirket karsi taraf kredi kalitesini
(KDA), Sirketin kendi kredi itibarini (BDA) ve fonlamanin
etkisini (FDA) Sirket genelinde tutarli bir gergeve
kullanarak diizglin bir sekilde yansitmak amaciyla da adil
deger tahminlerine ayarlamalar uygular. S6z konusu
ayarlamalar hakkinda daha fazla bilgi icin bu Notun 164.
Sayfasinda Kredi ve fonlama ayarlamalarina bakiniz.

Degerleme modelinin incelenmesi ve onaylanmasi

Bir arag veya benzer bir arag i¢in fiyatlar veya kotalar
mevcut degilse, adil deger genellikle vade sonu gibi ilgili
islem bilgilerini gdz 6niinde bulunduran ve piyasaya dayali
veya bagimsiz kaynakli parametreleri girdiler olarak
kullanan degerleme modellerinden yararlanarak saptanir.
Bu gibi durumlarda, yukarida agiklanan fiyat dogrulama
sureci bu modellerin girdilerine uygulanir.

Model Riski fonksiyonu Sirket tarafindan kullanilan risk
yonetimi, degerleme ve yasal sermaye modelleri dahil
olmak lizere ¢ok gesitli modelleri inceler ve onaylar. Model
Riski fonksiyonu model kullanicilari ve gelistiricilerinden
bagimsizdir. Sirket Model Riski Yoneticisi Sirketin CRO’suna
rapor verir. Bir model incelenirken, Model Riski fonksiyonu
model metodolojisini ve model varsayimlarinin
makuliyetini analiz edip sorgular ve model neticelerinin
geri testi dahil olmak Uzere ilave testler gercgeklestirebilir
veya talep edebilir.

Model Riski fonksiyonu, isletme ortaminda uygulamadan
once yeni modelleri ve var olan modellerde yapilan 6nemli
degisiklikleri inceler ve onaylar. Belirli sartlarda, Model
Riski fonksiyonu baskani bir modelin inceleme veya
onaydan dnce kullanilabilmesine izin vermek icin Sirketin
model riski politikasina istisnalar verebilir. Model Riski
fonksiyonu, ara donemde kullanilacaksa model riskini
azaltmak i¢in kullanicinin uygun tedbirleri almasini da
gerektirebilir.
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Degerleme hiyerarsisi

Adil deger hesaplamalarinin beyan edilmesi icin ABD GAAP
kapsaminda (¢ seviyeli bir degerleme hiyerarsisi
belirlenmistir. Degerleme hiyerarsisi, hesaplama tarihi
itibariyle bir aktif ya da pasif degerlemesine iliskin
girdilerin seffafligina dayanir. Ug seviye asagidaki sekilde
tanimlanir.

- Seviye 1 — degerleme metodolojisine iliskin girdiler,
aktif piyasalardaki 6zdes aktif veya pasiflere yonelik
kote edilmis (ayarlanmamis) fiyatlardir.

« Seviye 2 —degerleme metodolojisine iliskin girdiler, aktif
piyasalardaki benzer aktif ve pasiflere yonelik kote
edilmis fiyatlari ve temel olarak finansal aracin tim
siresi boyunca aktif veya pasif icin dogrudan veya
dolayli olarak gézlemlenebilen girdileri igerir.

» Seviye 3 —degerleme metodolojisine iliskin bir veya daha
fazla girdi gozlemlenemez ve adil deger hesaplamasi
acisindan 6nemlidir.

Bir finansal aracin degerleme hiyerarsisi igerisinde
kategorize edilmesi, adil deger hesaplamasi agisindan
onemli olan en distlik girdi seviyesine dayanir.
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S6z konusu araglarin degerleme hiyerarsisi uyarinca genel siniflandirmasi dahil olmak tizere, 6nemli Giriinlerini/araglarini adil
degerde hesaplamak amaciyla Sirket tarafindan genel olarak kullanilan degerleme metodolojileri asagidaki tabloda agiklanmustir.

Degerleme hiyerarsisinde

Uriin/arag Degerleme metodolojisi siniflandirmalar

Menkul kiymet finansman
anlasmalari

Degerlemeler, asagidaki hususlari g6z 6niinde bulunduran iskontolu

nakit akislarina dayanir:

« Tirev ozellikleri: daha fazla bilgi igin asagida yer alan tiirevlere
iliskin agiklama kismina bakiniz.

Agirlikli olarak seviye 2

- {lgili vade sonuna yénelik piyasa oranlari
e Teminat

Krediler ve bor¢ verme ile ilgili taahhitler — toptan

Adil degerde tasinan krediler
(6r. borsada islem goren
krediler ve borsada islem
gérmeyen krediler)

Gozlenebilen piyasa verileri mevcut oldugunda degerlemeler sunlara dayanir: Seviye 2 veya 3
« Gozlenen piyasa fiyatlari (kosullar seyrektir)
« ilgili broker kotalari
« Benzer araglar igin gozlenen piyasa fiyatlari

Gozlenebilen piyasa verileri mevcut olmadiginda veya sinirli oldugunda
degerlemeler, asagidaki hususlari géz 6niinde bulunduran iskontolu nakit
akiglarina dayanir:
« KTS maliyetinden tiretilen kredi spreadi; veya endustri ve kredi
derecelendirmesiyle Sirket tarafindan gelistirilen gosterge kredi egrileri

« Erken 6deme hizi

Yatirim igin elde tutulan
krediler ve buna bagli borg
verme ile ilgili taahhitler

Degerlemeler, asagidaki hususlari g6z 6niinde bulunduran iskontolu nakit
akiglarina dayanir:

Agirlikli olarak seviye 3

« KTS maliyetinden tiretilen kredi spreadi; veya endustri ve kredi
derecelendirmesiyle Sirket tarafindan gelistirilen gosterge kredi egrileri

« Erken 6deme hizi

Borg verme ile ilgili taahhtler kredilere benzer sekilde degerlenir ve
yukimlinin temerridinden o©nce fonlanabilmesi igin Sirketin
gecmis ortalama portféy deneyimine dayanarak beklenilen
kullanilmamis bir taahhidin miktarini yansitir

Teminat degerinden hesaplanan kredi degerlemelerine iliskin
bilgiler igin bkz. Not 14.

Krediler — tiketici

Yatirim igin elde tutulan
tuketici kredileri, kredi karti
harig

Degerlemeler, agagidaki hususlari g6z 6niinde bulunduran iskontolu nakit
akislarina dayanir:

Agirlikli olarak seviye 3

« Kredi kayiplari — beklenen ve gilincel oranlar ile kayip siddetini
g6z oninde bulundurur

« Erken 6deme hizi
« iskonto oranlari
« Hizmet maliyetleri

Teminat degerinden hesaplanan kredi degerlemelerine iliskin
bilgiler igin bkz. Not 14.

Yatirim igin elde tutulan kredi
karti alacaklari

Degerlemeler, asagidaki hususlari g6z 6nliinde bulunduran iskontolu nakit
akislarina dayanir:
« Kredi maliyetleri - kredi kayiplari 6denegi, kredi maliyeti igin
makul bir temsilci olarak géz 6niinde bulundurulur

Seviye 3

« Ongoriilen faiz geliri, gecikme faizi geliri ve kredi geri ddeme oranlari
« iskonto oranlar

« Hizmet maliyetleri

Borsada islem goren
krediler — satilmasi
beklenen uygun konut
ipotegi kredileri

Adil deger, benzer teminata sahip ipotege dayali menkul kiymetlere
yonelik gozlenebilen fiyatlara dayanir ve menkul kiymetler ile temel
kredilerin degeri arasinda kredi niteliklerini, portfoy bilesimini ve
likiditeyi iceren farkhhklara izahat getirmek igin bu fiyatlara yapilan
ayarlamalari igerir.

Agirlikli olarak seviye2
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Degerleme hiyerarsisinde

Uriin/arag Degerleme metodolojisi, girdiler ve varsayimlar siniflandirmalar
Yatirim ve borsada Mevcut olan yerlerde kote edilmis piyasa fiyatlari kullaniimigtir. Seviye 1
islem goren menkul
kiymetler Kote edilmis piyasa fiyatlarinin bulunmamasi durumunda menkul
kiymetler asagidakilere gore degerlenir: Seviye 2 veya 3

« Benzer araglar icin gozlenebilen piyasa fiyatlari
- llgili broker kotalari
- Iskontolu nakit akislari

Ayrica, asagida yer alan Urlnler igin asagida belirtilen iskontolu nakit
akiglari girdileri kullanihir:
ipotege ve varliga dayali menkul kiymetlere ézel girdiler:

« Teminat Ozellikleri
- ise 6zel 6deme ve kayip ddenekleri

« Getiri ile ilgili glincel piyasa varsayimlari, erken 6deme hizi,
kosullu temerrit oranlari ve kayip siddeti

Teminata baglanmis kredi yiikiimliiliiklerine (“TMKY”) 6zel girdiler:
« Teminat 6zellikleri
. ise 6zel 6deme ve kayip ddenekleri
» Beklenen erken 6deme hizi, kosullu temerrit oranlari, kayip siddeti
» Kredi spreadleri
« Kredi derecelendirme verileri

Fiziksel emtialar Gozlenebilen piyasa fiyatlari veya verileri kullanilarak degerlenir Agirlikh olarak seviye 1 ve 2

Tirevler Aktif olarak borsada islem goren ve borsa rayici kullanilarak Seviye 1
degerlenen borsada islem goren tirevler.

Black-Scholes segenekli fiyatlandirma modeli, simiilasyon modelleri ya Seviye 2 veya 3
da gozlenebilen veya gézlenemeyen degerleme girdilerini (6r. degisiklik
gerektirmeyen segenekler ve faiz orani ile KTS) kullanan bir model
pile;imi gibi modeller kullanilarak degerlenen tirevler. Girdiler sunlar
icerir:
: » Vade sonuna kadar olan dénem dahil akdi stireler

- Faiz oranlari ve degiskenlik dahil kolay gozlenebilen parametreler

« Kargi tarafin ve Sirketin kredi kalitesi

« Piyasa fonlama seviyeleri

« Korelasyon seviyeleri
Ayrica, 6nemli gdzlenemeyen girdileri igeren modellere dayanarak
degerlenen tirevler icin kullanilan 6zel girdiler su sekildedir:
Yapilandirilmis kredi tiirevlerine ézel girdiler sunlari igerir:

« KTS spreadleri ve kazanim oranlari

« Temel borg araglari arasindaki kredi korelasyonu (seviyeler
islem esasinda modellenir ve likit gosterge dilim
endekslerine ayarlanir)

« Mevcut olan yerlerde, gbzlenemeyen parametreleri diizenli olarak
yeniden ayarlamak icin gercek islemler kullanilir
Uzun vadeli sermaye secenegine ézel belirli girdiler sunlari igerir:
« Uzun vadeli sermaye degiskenlikleri
Faiz orani ve YP egzotik seceneklerine 6zel belirli girdiler sunlari igerir:

« Faiz orani korelasyonu

« Faiz orani spread degiskenligi

» Yabanci para korelasyonu

« Faiz oranlari ve déviz kurlari arasindaki korelasyon

« Temel faiz oranlarinin gelisimini agiklayan parametreler
Emtia tiirevlerine 6zel girdiler sunlari icerir:

« Emtia degiskenligi

+ Vadeli emtia fiyati

Ayrica karsl taraf kredi kalitesini (KDA), Sirketin kendi kredi itibarini
(BDA) ve fonlamanin etkisini (FDA) yansitmak amaciyla da ayarlamalar
yapilir. Bu Notun 164-165 sayfalarina bakiniz.
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Uriin/arag

Degerleme metodolojisi, girdiler ve varsayimlar

Degerleme hiyerarsisinde
siniflandirma

ipotek hizmet haklari

Not 17’de ipotek hizmet haklarina bakiniz.

Seviye 3

Ozel sermaye dogrudan yatirimlar1 Ozel sermaye dogrudan yatirmlari

Adil deger mevcut tim bilgiler kullanilarak tahmin edilir;
potansiyel girdiler yelpazesi sunlari igerir:

« Islem fiyatlari
» Mukayese edilebilir kamu sirketlerinin piyasa ¢arpanlari
» Temel portfoy sirketinin isletme performansi

» Gereken, mukayese edilebilir kamu sirketleri degerlenen
sirketle 6zdes olmadigi icin, ve sirkete 0zel sorunlara ve
likidite eksikligine yonelik ayarlamalar

» Yatinim ile ilgili mevcut ek girdiler

Seviye 2 veya 3

Fon yatirimlari (6r. karsilikli/
kolektif yatirim fonlari, 6zel
sermaye fonlari, hedge fonlari
ve gayrimenkul fonlari)

Net varlk degeri

» NVD, NVD seviyesinde ipotekten kurtarma ve satin alma
becerisiyle desteklenir.

« ipotekten kurtarma kisitlamalari (6r. elde tutma siireleri veya geri
¢ekme sinirlamalari) igin ya da gozlenebilen faaliyetin sinirh oldugu
durumlarda NVD ayarlamalari gerekir

Seviye 1

Seviye 2 veya 3@

Konsolide DFK’ler tarafindan
ihrag edilen intifa haklari

Mevcut durumlarda gozlenebilen piyasa bilgileri kullanilarak
degerlenir

Gozlenebilen piyasa bilgileri mevcut degilse,

Degerlemeler DFK tarafindan elde tutulan temel aktiflerin adil
degerine dayanir

Seviye 2 veya 3

Uzun vadeli borg, adil degerde
taginmayan

Degerlemeler, asagidaki hususlari géz 6niinde bulunduran
iskontolu nakit akislarina dayanir:

« llgili vade sonuna yénelik piyasa oranlari

Agirlikh olarak seviye 2

Yapilandiriimig tahviller
(mevduatlar, diger borg alinan
fonlar ve uzun vadeli borg
icerisine dahil edilir)

» Degerlemeler, donistlrulebilir tirevi ve tahvilin siirelerini ve
o6deme yapisini géz 6niinde bulunduran nakit akisi analizlerine
dayanir.

Donugtirulebilir tirev 6zellikleri, donistiirilebilir tireve bagh
olarak Black-Scholes segenekli fiyatlandirma simiilasyon modelleri
ya da gozlenebilen veya gozlenemeyen degerleme kullanan bir
model bilesimi gibi modeller kullanilarak géz 6niinde
bulundurulur. Kullanilan 6zel girdiler, tiirevlerin degerlenmesine
iliskin yukaridaki agiklamada belirtildigi Gizere donUstirilebilir
tirevin niteligine gore degisir. Ardindan, Sirketin kendi kredi
itibarini (BDA) yansitmak ve fonlamanin etkisini (FDA) dahil etmek
amaciyla bu temel degerlemede ayarlamalar yapilir. Bu Notun
164-165 sayfalarina bakiniz.

Seviye 2 veya 3

(a) Pratik bir yol olarak hisse basina net varlik degeri (ya da esdegeri) kullanilarak adil degerde hesaplanan bazi yatirimlar harig tutulur.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Asagidaki tabloda, ana irin kategorisine ve adil deger hiyerarsisine gére 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle bildirilen

aktifler ve pasifler sunulmaktadir.

Suirekli olarak adil degerde hesaplanan aktifler ve pasifler

Adil deger hiyerarsisi

Tlrev
netlestirme
31 Aralik 2016 (milyon) Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 ayarlamalari Toplam adil deger
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlasmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler $ - 3 21,506 $ - $ - 3 21,506
Borg alinan menkul kiymetler - - - - -
Borsada islem géren varliklar:
Borg araglari:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari@ 13 40,586 392 - 40,991
Konut — kamu destekli ipotek sirketleri digi - 1,552 83 - 1,635
Ticari — kamu destekli ipotek sirketleri disi — 1,321 17 — 1,338
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 13 43,459 492 - 43,964
ABD Hazinesi ve kamu kurumlari® 19,554 5,201 - - 24,755
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yikimluliikleri - 8,403 649 - 9,052
Mevduat sertifikalari, bankalarin kabulleri ve ticari senetler - 1,649 - - 1,649
ABD disi devlet i¢ bor¢lanma senetleri 28,443 23,076 46 - 51,565
Sirket borglanma senetleri - 22,751 576 - 23,327
Krediler(® - 28,965 4,837 - 33,802
Varliga dayali menkul kiymetler — 5,250 302 — 5,552
Toplam borg araglari 48,010 138,754 6,902 - 193,666
Hisse senetleri 96,759 281 231 - 97,271
Fiziksel emtialar(® 5,341 1,620 - - 6,961
Diger - 9,341 761 — 10,102
Toplam borg ve sermaye araglari@ 150,110 149,996 7,894 - 308,000
Tirev alacaklar:
Faiz orani 715 602,747 2,501 (577,661) 28,302
Kredi - 28,256 1,389 (28,351) 1,294
Yabanci para 812 231,743 870 (210,154) 23,271
Sermaye - 34,032 908 (30,001) 4,939
Emtia 158 18,360 125 (12,371) 6,272
Toplam tiirev alacaklar® 1,685 915,138 5,793 (858,538) 64,078
Toplam borsada islem géren varhklar® 151,795 1,065,134 13,687 (858,538) 372,078
Satisa hazir menkul kiymetler:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari@ - 64,005 - - 64,005
Konut — kamu destekli ipotek sirketleri digi - 14,442 1 - 14,443
Ticari — kamu destekli ipotek sirketleri disi — 9,104 — — 9,104
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler - 87,551 1 - 87,552
ABD Hazinesi ve kamu kurumlari®@ 44,072 29 - - 44,101
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimluliikleri - 31,592 - - 31,592
Mevduat sertifikalari - 106 - - 106
ABD digi devlet i¢ borglanma senetleri 22,793 12,495 - - 35,288
Sirket borglanma senetleri - 4,958 - - 4,958
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminatli kredi yuktmlulikleri - 26,738 663 - 27,401
Diger - 6,967 - - 6,967
Hisse senetleri 926 — = — 926
Toplam satiga hazir menkul kiymetler 67,791 170,436 664 — 238,891
Krediler - 1,660 570 - 2,230
ipotek hizmeti haklari - - 6,096 - 6,096
Diger aktifler:
Ozel sermaye yatirimlari(®) 68 - 1,606 - 1,674
Tiim digerleri 4,289 — 617 — 4,906
Toplam diger aktifler'?) 4,357 — 2,223 — 6,580
siirekli olarak adil degerde hesaplanan toplam aktifler 3 223,943 $ 1,258,736 ° $ 23,240 ° $  (858,538) $ 647,381
Mevduatlar $ - 9 11,795 $ 2,117 $ - % 13,912
Satin alinan federal fonlar ve repo anlagsmalari kapsaminda borg verilen veya satilan menkul kiymetler - 687 - - 687
Diger borg alinan fonlar - 7,971 1,134 - 9,105
Borsada islem géren pasifler:
Borg ve sermaye araglar(@ 68,304 19,081 43 - 87,428
Turev borglar:
Faiz orani 539 569,001 1,238 (559,963) 10,815
Kredi - 27,375 1,291 (27,255) 1,411
Yabanci para 902 231,815 2,254 (214,463) 20,508
Sermaye - 35,202 3,160 (30,222) 8,140
Emtia 173 20,079 210 (12,105) 8,357
Toplam tiirev borglar® 1,614 883,472 8,153 (844,008) 49,231
Toplam borsada iglem géren pasifler 69,918 902,553 8,196 (844,008) 136,659
Alacak hesaplari ve diger pasifler 9,107 - 13 - 9,120
Konsolide DFK'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar - 72 48 - 120
Uzun vadeli borg - 23,792 13,894 — 37,686
Siirekli olarak adil degerde hesaplanan toplam pasifler $ 79,025 $ 946,870 $ 25,402 $ (_844,008) $ 207,289
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Adil deger hiyerarsisi

Tlrev
netlestirme
31 Aralik 2015 Persembe Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 ayarlamalari Toplam adil deger
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagsmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler $ - % 23,141 $ - $ - $ 23,141
Borg alinan menkul kiymetler - 395 - - 395
Borsada islem géren varliklar:
Borg araglari:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari® 6 31,815 715 - 32,536
Konut — kamu destekli ipotek sirketleri digi - 1,299 194 - 1,493
Ticari — kamu destekli ipotek sirketleri dist — 1,080 115 — 1,195
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 6 34,194 1,024 - 35,224
ABD Hazinesi ve kamu kurumlari(@ 12,036 6,985 - - 19,021
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlulikleri - 6,986 651 - 7,637
Mevduat sertifikalari, bankalarin kabulleri ve ticari senetler - 1,042 - - 1,042
ABD disi devlet i¢ bor¢lanma senetleri 27,974 25,064 74 - 53,112
Sirket borglanma senetleri - 22,807 736 - 23,543
Krediler® - 22,211 6,604 - 28,815
Varliga dayali menkul kiymetler — 2,392 1,832 — 4,224
Toplam borg araglari 40,016 121,681 10,921 - 172,618
Hisse senetleri 94,059 606 265 - 94,930
Fiziksel emtialar(c) 3,593 1,064 - - 4,657
Diger - 11,152 744 = 11,896
Toplam borg ve sermaye araglan(® 137,668 134,503 11,930 - 284,101
Tirev alacaklar:
Faiz orani 354 666,491 2,766 (643,248) 26,363
Kredi - 48,850 2,618 (50,045) 1,423
Yabanci para 734 177,525 1,616 (162,698) 17,177
Sermaye - 35,150 709 (30,330) 5,529
Emtia 108 24,720 237 (15,880) 9,185
Toplam tiirev alacaklar® 1,196 952,736 7,946 (902,201) 59,677
Toplam borsada islem goren varliklar® 138,864 1,087,239 19,876 (902,201) 343,778
Satisa hazir menkul kiymetler:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari(@) - 55,066 - - 55,066
Konut — kamu destekli ipotek sirketleri digi - 27,618 1 - 27,619
Ticari — kamu destekli ipotek sirketleri disi — 22,897 — — 22,897
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler - 105,581 1 - 105,582
ABD Hazinesi ve kamu kurumlari©@ 10,998 38 - - 11,036
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlulikleri - 33,550 - - 33,550
Mevduat sertifikalari - 283 - - 283
ABD disi devlet i¢ borglanma senetleri 23,199 13,477 - - 36,676
Sirket borglanma senetleri - 12,436 - - 12,436
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminatli kredi yuktmlulikleri - 30,248 759 - 31,007
Diger - 9,033 64 - 9,097
Hisse senetleri 2,087 — — - 2,087
Toplam satisa hazir menkul kiymetler 36,284 204,646 824 — 241,754
Krediler - 1,343 1,518 - 2,861
ipotek hizmeti haklar - - 6,608 - 6,608
Diger aktifler:
Ozel sermaye yatirimlari(® 102 101 1,657 - 1,860
Tim digerleri 3,815 28 744 = 4,587
Toplam diger aktifler® 3,917 129 2,401 — 6,447
Siirekli olarak adil degerde hesaplanan toplam aktifler $ 179,065 $ 1,316,893 $ 31,227 $ (902,201) $ 624,984
Mevduatlar $ -3 9,566 $ 2,950 $ - $ 12,516
Satin alinan federal fonlar ve repo anlasmalari kapsaminda borg verilen veya satilan menkul kiymetler - 3,526 = - 3,526
Diger borg alinan fonlar - 9,272 639 - 9,911
Borsada islem géren pasifler:
Borg ve sermaye araglar(@ 53,845 20,199 63 - 74,107
Turev borglar:
Faiz orani 216 633,060 1,890 (624,945) 10,221
Kredi - 48,460 2,069 (48,988) 1,541
Yabanci para 669 187,890 2,341 (171,131) 19,769
Sermaye - 36,440 2,223 (29,480) 9,183
Emtia 52 26,430 1,172 (15,578) 12,076
Toplam tiirev borglar® 937 932,280 9,695 (890,122) 52,790
Toplam borsada islem goren pasifler 54,782 952,479 9,758 (890,122) 126,897
Alacak hesaplari ve diger pasifler 4,382 - 19 - 4,401
Konsolide DFK’ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar - 238 549 - 787
Uzun vadeli borg N 21,452 11,613 - 33,065
Siirekli olarak adil degerde hesaplanan toplam pasifler % 59,164 $ 996,533 $ 25,528 $ (890,122) $ 191,103
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

@)

(b

(c)

(d)
(e)

31 Aralik 2016 ve 2015’te, agirlikh olarak ipotek ile ilgili olmak tizere sirasiyla 80,6 milyar $ ve 67,0 milyar $ degerinde ABD hiikiimeti sponsorlugundaki toplam igletme
yuktimlultkleri dahil edilmistir.

31 Aralik 2016 ve 2015’te, birinci derece rehinli konut ipotekleri igin sirasiyla 16,5 milyar $ ve 11,8 milyar $ ve birinci derece rehinli ticari ipotekler igin sirasiyla 3,3 milyar $ ve
4,3 milyar $ borsada islem géren krediler icerisine dahil edilmistir. Konut ipotegi kredileri, ABD kamu kurumlarina satmak niyetiyle olusturulan sirasiyla 11,5 milyar $ ve

5,3 milyar $ degerindeki uygun ipotek kredilerini ve sirasiyla 2,0 milyar $ ve 2,5 milyar $ degerindeki ters ipotekleri igerir.

Fiziksel emtia envanterleri genellikle maliyetin veya piyasanin altinda izahat verilir. “Piyasa”, ABD GAAP’ta satis igin adil deger eksi maliyetleri (“islem maliyetleri”) agmayan
olarak tanimlanir. Sirketin fiziksel emtia envanterlerine yonelik islemler ya uygulanamaz niteliktedir ya da envanter degeri agisindan 6nemsizdir. Bu nedenle, piyasa Sirketin
fiziksel emtia envanterlerine yonelik adil degeri yakinlastirir. Adil deger hedgeleme uygulandiginda (ya da piyasa maliyetin altinda oldugunda), fiziksel emtialarin mukayyet
degeri adil degere yaklasir, ¢linkii adil deger hedge muhasebesi kapsaminda maliyet esasi, adil degerdeki degisimler igin ayarlanir. Sirketin hedge muhasebesi iligkilerine iligkin
daha fazla agiklama igin bkz. Not 6. Tutarl adil deger beyani bilgileri saglamak igin tim fiziksel emtia envanterleri sunulan her doneme dahil edilmistir.

Bakiyeler, sahip olunan menkul kiymetlerdeki (fazla pozisyonlar) azalmayi, satilan fakat hentiz satin alinmayan 6zdes menkul kiymetlerin (eksik pozisyonlar) miktariyla yansitir.
ABD GAAP kapsaminda izin verildigi Uzere, Sirket yasal olarak icra edilebilir bir ana netlestirme anlasmasi mevcut oldugu takdirde, tirev alacaklar ve tiirev borglar ile alinan ve
odenen ilgili nakit teminati netlestirmeyi segmistir. Yukarida yer alan tablolarin amaglarina yonelik olarak, s6z konusu netlestirme bir aktif veya pasif degerlemesine iliskin
girdilerin seffafligina dayali bir sunumla ilgili olmadigi igin, Sirket bu netlestirme ayarlamasi igin adil deger hiyerarsisi seviyeleri igerisinde veya genelinde tiirev alacak ve tiirev
borg bakiyelerini azaltmaz. Netlestirme uygulansaydi, nakit teminata bagh netlestirme yardimi dahil olmak lizere seviye 3 bakiyeler azalacakti.

(f) Pratik bir yol olarak hisse basina net varlik degeri (ya da esdegeri) kullanilarak adil degerde hesaplanan bazi yatirimlarin, adil deger hiyerarsisinde siniflandirilmasi gerekmez.

(8)

31 Aralik 2016 ve 2015’te, belirli hedge fonlarini, 6zel sermaye fonlarini, gayrimenkul ve diger fonlari iceren bu yatirimlarin adil degerleri sirasiyla 1,0 milyar $ ve 1,2 milyar $
seklindeydi. 31 Aralik 2016 ve 2015'te, sirasiyla 52 milyon $ ve 61 milyon $ degerindeki borsada islem géren varliklar ve sirasiyla 1,0 milyar $ ve 1,2 milyar $ degerindeki diger
aktifler bakiyelere dahil edilmistir.

Ozel sermaye yatirimlari, Sirket icindeki yatirimlari temsil eder. Stirekli olarak adil degerde taginan ézel sermaye yatirim portféyi miktarinin maliyet esasi 31 Aralik 2016 ve

2015’te sirasiyla 2,5 milyar $ ve 3,5 milyar $ olmustur.

Siirekli olarak adil degerde tasinan araglara yonelik
seviyeler arasindaki transferler

31 Aralik 2016 ve 2015’te sona eren yillar igin seviye 1 ve 2
arasinda 6nemli transferler olmamustir.

31 Aralik 2016’da sona eren yil boyunca, seviye 3’'ten
seviye 2'ye transferler sunlari icermistir:

« Belirli yapilandiriimis  tahvillere yonelik olarak
gozlenebilirlikteki bir artis ve gézlenemeyen girdilerin
dénemindeki bir azalma nedeniyle 1,4 milyar $ uzun
vadeli borg.

31 Aralik 2016’da sona eren yil boyunca, seviye 2’'ten
seviye 3’ye transferler sunlari icermistir:

« Gozlenebilirlikteki bir diisis ve gozlenemeyen
girdilerin 6nemindeki bir artis sonucunda 1,1 milyar $
brit sermaye tirevi alacak ve 1,0 milyar $ brit
sermaye tlirevi borg.

« Gozlenebilirlikteki bir dusus nedeniyle 1,0 milyar $
borsada islem goren kredi.

31 Aralik 2015’te sona eren yil boyunca, seviye 3’ten
seviye 2'ye transferler sunlari icermistir:

« Donustlrilebilir sermaye tirevli bazi yapilandiriimis
tahviller i¢in dénusturilebilir faiz oranli bazi
yapilandiriimis tahvillerde ve YP tirevlerinde
gozlenebilirlikteki bir artis ve gbzlenemeyen girdilerin
dnemindeki bir azalma nedeniyle 3,1 milyar $ uzun
vadeli bor¢ ve 1,0 milyar $ mevduat.

« Gozlenebilirlikteki bir artis ve gézlenemeyen girdilerin
onemindeki bir dislis sonucunda hem alacaklar hem
borglar icin 2,1 milyar $ brit sermaye tirevi; seviye 3’e
transferlerle gergeklestirilen ve hem alacaklar hem
borglar icin yaklasik 1,2 milyar $ net transferlerle
sonuglanan kismi mahsup.

« Belirli teminata baglanmis finansman islemlerine
iliskin gozlenebilirlikteki bir artis nedeniyle 2,8
milyar $ borsada islem géren kredi.
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31 Aralik 2015’te sona eren yil boyunca, seviye 2’'ten
seviye 3’ye transferler sunlari icermistir:

« Belirli yapilandirilmis Grlnler igin gbzlenemeyen
girdilerin 6nemindeki bir dislis ve gozlenebilirlikteki bir
artis nedeniyle 2,4 milyar $ sirket borcu

31 Aralik 2014’te sona eren yil boyunca, seviye 3’'ten
seviye 2'ye transferler sunlari icermistir:

« Belirli sermaye secenegi degerleme girdilerinin
gozlenebilirligindeki artistan 6tiirl sirasiyla 4,3 milyar S
ve 4,4 milyar $ briit sermaye tiirevi alacak ve borg

« Likidite artisi ve fiyat seffafligina bagli olarak 2,7
milyar $ borsada islem géren kredi, 2,6 milyar $ marj
kredisi, 2,3 milyar S 6zel sermaye yatirimi, 2,0 milyar $
sirket borcu ve 1,3 milyar $ uzun vadeli borg

« Degerleme girdilerinin gézlenebilirligindeki disls ve
fiyat seffafligina baglh olarak seviye 2’den seviye 3’e
transferler 1,1 milyar $ diger borg alinan fon, 1,1 milyar
S borsada islem géren kredi ve 1,0 milyar S uzun vadeli
borcu icermistir.

Tim transferlerin, meydana geldikleri ti¢ aylk raporlama
doéneminin basinda meydana geldikleri varsayilir.
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Seviye 3 degerlemeler

Sirket adil degerin 6nemli gézlenemeyen girdiler (seviye 3)
kullanilarak tahmin edildigi araglara yonelik olanlar dahil
olmak lizere adil degeri saptamak icin iyi yapilandiriimis
sirecler olusturmustur. Sirketin degerleme sireci
hakkinda daha fazla bilgi ve her bir finansal araca yonelik
adil degerin saptanmasina iliskin detayl bir agiklama igin
bu Notun 150-153. sayfalarina bakiniz.

Adil degeri tahmin etmek icin hilkiim uygulanmasi gerekir.
Gereken hiikmiin tird ve seviyesi biyik olglide Sirket
tarafindan kullanilabilecek gézlenebilen piyasa bilgilerinin
miktarina baghdir. Onemli gézlenemeyen girdilerin
kullanildigi kurum icerisinde gelistirilmis modeller
kullanilarak degerlenen ve dolayisiyla adil deger
hiyerarsisinde seviye 3’te siniflandirilan araglar agisindan,
adil degeri tahmin etmek icin kullanilan araglar, seviye 1 ve
2’de siniflandirilan araglarin adil degerini tahmin ederken
gerekenlerden daha 6nemlidir.

Seviye 3’teki bir arag icin adil deger tahminine ulasirken,
yonetim ilk olarak kullanilacak uygun modeli saptamalidir.
ikinci olarak, dnemli girdilerin gdzlenebilirligi konusundaki
eksiklik nedeniyle, yonetim degerleme girdilerini tiiretirken
islem ayrintilari, getiri egrileri, faiz oranlari, erken 6deme
hizi, temerrit oranlari, degiskenlikler, korelasyonlar,
sermaye veya borg fiyatlari, mukayese edilebilir araglara
iliskin degerlemeler, doviz kurlari ve kredi egrileri dahil
olmak fakat bunlarla sinirli olmamak tzere ilgili tim
deneysel verileri degerlendirmelidir.

Sirketin baslica seviye 3 finansal araglari, bu finansal
araglarin adil degerini hesaplamak icin kullanilan degerleme
teknikleri, 6nemli gozlenemeyen girdiler, bu girdilere
yonelik degerlerin araligi ve, bazi araglar igin, s6z konusu
girdilerin agirhkli ortalamalari asagidaki tabloda
sunulmaktadir. Bir araci seviye 3’te siniflandirma karari
toplam adil deger hesaplamalarina iliskin gézlenemeyen
girdilerin 6nemine dayanmasina ragmen, seviye 3 finansal
araglar tipik olarak gdzlenemeyen bilesenlere ek olarak
gozlenebilen bilesenleri (yani, aktif olarak kote edilen ve dis
kaynaklara dogrulanabilen bilesenleri) igerir. Seviye 1 ve/
veya seviye 2 girdiler tabloya dahil edilmemistir. Ayrica,
Sirket seviye 3 finansal araglarin gézlenebilir bilesenlerine
iliskin riski, adil deger hiyerarsisinde seviye 1 veya 2’de
siniflandirilan menkul kiymetleri ve tiirev pozisyonlari
kullanarak yonetir.

Tabloda sunulan degerlerin araligi, bir triin/arag
siniflandirmasindaki 6nemli arag gruplarini degerlemek
icin kullanilan en yiksek ve en disik seviye girdiyi temsil
eder. Belirtildikleri yerlerde, tabloda sunulan girdi
degerlerinin agirlikh ortalamalari, girdinin degerlemek igin
kullanildigi araglarin adil degerine dayanarak hesaplanir.
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Sirketin bakis acisina gore, girdi araligi ve agirlikli ortalama
girdi belirsizligi derecesini veya Sirketin tahmin ve
varsayimlarinin makuliyetine iliskin bir degerlendirmeyi
yansitmaz. Aksine, bunlar Sirketin elinde tuttugu cesitli
araglarin niteliklerini ve araglarin nitelikler araliginda
goreceli dagilimini yansitir. Ornegin, iki segenek sdzlesmesi
benzer seviyelerde piyasa riski ve degerleme belirsizligine
sahip olabilir, fakat secenek sdzlesmelerinin farkh
temellere, vadelere veya kullanim fiyatlarina sahip olmasi
nedeniyle cogu 6nemli 6lgtide farkh zimni degiskenlik
seviyelerine sahiptir. Bu nedenle, girdi araligi ve agirlikh
ortalama degerler, her bir bilango tarihinde Sirketin elinde
tuttugu araglarin niteliklerine bagh olarak dénemden
doéneme ve parametreden parametreye farklilik gosterir.

Sirketin 31 Aralik 2016’da seviye 3’te siniflandirilan tiirev ve
yapilandiriimis tahvil pozisyonlari agisindan, adil degeri
tahmin etmede kullanilan faiz orani korelasyonu girdileri,
sunulan araligin st ucuna dogru yogunlasmistir; sermaye
korelasyonu girdileri arahigin tst ucunda yogunlasmistir;
kredi korelasyonu girdileri sunulan araligin geneline
yayllmistir; ve yabanci para korelasyonu girdileri sunulan
araligin st ucunda yogunlasmustir. ilaveten, adil degeri
tahmin etmede kullanilan faiz orani degiskenligi girdileri
sunulan araligin geneline yayilmistir; sermaye
degiskenlikleri arahigin alt yarisindaki ugta yogunlasmistir;
ve emtia tlrevlerinin adil degerini tahmin etmede
kullanilan vadeli emtia fiyati sunulan araligin ortasinda
yogunlasmistir.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Seviye 3 girdiler®

31 Aralik 2016, (milyon, oranlar ve baz puanlar harig)

Adil Ana degerleme Agirhkh
Uriin/Arag deger teknigi Gozlenemeyen girdiler Girdi degerleri araligi ortalama
Konut ipotegine dayali $2,861 iskontolu nakit akiglari Getiri %4 - %18 %5
menkul kiymetler ve krediler Erken 6deme hizi %0 B %20 %8
Kosullu temerrit orani %0 - %34 %15
Kayip siddeti %0 - %90 %37
Konut ipotegine dayali 1,555 iskontolu nakit akiglari Getiri %1 - %32 %8
menkul kiymetler ve krediler®® Kosullu temerrit orani %0 - %100 %69
Kayip siddeti %40 %40
SIrKeF_botg!gnmg senetler_i, . 764 iskontolu nakit akislari Kredi spreadi 40bps -  375bps 96hps
w o ow W
3,744  Piyasadaki mukayese edilebilirler Fiyat $ 0 - %121 $91
Net faiz orani tirevleri 1,263 Segenekli fiyatlandirma Faiz orani korelasyonu %(30) - %100
Faiz orani spread degiskenligi %3 - %38
Net kredi turevleri®© 98 lIskontolu nakit akislari Kredi korelasyonu %30 - %85
Net yabanci para tirevleri (1,384) Secenekli fiyatlandirma Yabanci para korelasyonu %(30) - %65
Net sermaye tirevleri (2,252) Segenekli fiyatlandirma Sermaye degiskenligi %20 - %60
Net emtia tirevleri (85) iskontolu nakit akislari Vadeli emtia fiyati $ 46 - $59 per harrel
Teminath kredi yiktamlulukleri 663 Iskontolu nakit akiglari Kredi spreadi Erken 303bps 475bps 339bps
o6deme hizi %20 %20
Kosullu temerrit orani %2 %2
Kayip siddeti %30 %30
158 Market comparables Fiyat $ 0 $111 $73
iHH 6,096 Iskontolu nakit akislari Bkz. Not 17
Ozel sermaye yatirmlari 1,606  Piyasadaki mukayese edilebilirler FVAOK carpani 6.4x - 11.5x 7.9x
Uzun vadeli borg, diger borg alinan fonlar, 16,669 Secenekli fiyatlandirma Faiz orani korelasyonu %(30) - %100
Ve mevduatlar(® Faiz orani spread degiskenligi %3 - %38
Yabanci para korelasyonu %(30) - %65
Sermaye korelasyonu %(50) - %80
476 iskontolu nakit akiglari Kredi korelasyonu %30 - %85

(a) Tabloda sunulan kategoriler, Konsolide bilangolardaki siniflandirmalarindan farkl olabilecek triin tiriine dayanilarak bir araya toplanmistir. Dahasi,
aragclarin nitelikleri farkhihk gosterebilecegi icin tabloda her bir degerleme teknigi icin sunulan girdiler, bazi durumlarda, teknik kullanilarak degerlenen

her arag icin gecerli degildir.

(b) Temel ticari ipotek riski bulunan yaklasik 394 milyon $ kredi tiirev alacagi ve 226 milyon $ kredi tiirev borcuna iliskin gézlenemeyen girdiler ve buna
bagh girdi araliklari girdilere ve ticari ipotege dayal menkul kiymetler ve krediler igin verilen araliklara dahil edilmistir.

(c) Temel VDMK riski bulunan yaklasik 362 milyon $ kredi tiirev alacagi ve 333 milyon $ kredi tiirev borcuna iligskin gézlenemeyen girdiler ve
buna bagh girdi araliklar girdilere ve sirket tahvilleri, ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlalikleri ve digerleri igin verilen araliklara dahil edilmistir.

(d) Uzun vadeli borg, diger borg alinan fonlar ve mevduatlar, Sirket tarafindan ihrac edilen ve agirlikli olarak donustirilebilir tiirevler iceren finansal araglar
olan yapilandiriimis tahvilleri icerir. Yapilandiriimis tahvillere iliskin adil deger tahmini, arag icerisinde dénistirilebilir tiirev 6zellikleri icerir. Onemli
gozlenemeyen girdiler tiirev alacaklar igin sunulanlarla blyik 6lgtide tutarlidir.
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Gozlenemeyen girdi degisimleri ve araliklari

Asagida yer alan agiklama, izole haldeki her bir
gozlenemeyen girdideki bir degisimin bir adil deger
hesaplama tzerindeki etkisini ve ilgili ve 6nemli olmalari
durumunda gozlenemeyen girdiler arasindaki iliskiyi tarif
etmektedir. Bir gozlenemeyen girdide meydana gelen
degisim baska bir gézlenemeyen girdide bir degisime yol
acabilecegi icin, girdilerdeki degisimin etkisi bagimsiz
olamaz. iki g6zlenemeyen girdi arasinda iliskiler varsa, s6z
konusu iliskiler asagida agiklanmistir. Gozlenebilen ve
gozlenemeyen girdiler arasinda da iliskiler var olabilir
(6rnegin, gozlenebilen faiz oranlari yikseldiginde,
gozlenemeyen erken 6deme oranlari diiser); s6z konusu
iliskiler asagidaki aciklamaya dahil edilmemistir. Ayrica,
asagida aciklanan iliskilerin her biri icin genellikle ters iligki
de gecerlidir.

Asagidaki aciklama, Sirketin pozisyonlarinin
degerlenmesinde kullanilan girdilerin araligini etkileyen
temel araglarin ve dis piyasa faktorlerinin de bir tanimini
da vermektedir.

Getiri — Bir varligin getirisi, bir iskontolu nakit akisi
hesaplamasinda vadeli nakit akislarini iskonto etmek
icin kullanilan faiz oranidir. Getiride izole halde
meydana gelen bir artis, adil deger hesaplamasinda
bir diisiise neden olacaktir.

Kredi spreadi — Kredi spreadi, bir piyasa katilimcisinin bir
araca ait kredi riskini almak icin talep edebilecegi yilhik
olarak hesaplanmis ek piyasa faiz orani karlihgi miktaridir.
Bir araca yonelik kredi spreadi, bir iskontolu nakit akisi
hesaplamasinda kullanilan iskonto oraninin bir pargasini
olusturur. Genel olarak, kredi spreadinde izole halde
meydana gelen bir artis, adil deger hesaplamasinda bir
distse neden olacaktir.

Belirli bir ipotege dayali menkul kiymetin getirisi ve kredi
spreadi, dncelikli olarak aracin dogasinda mevcut riski
yansitir. Getiri ayni zamanda arag tarafindan 6édenen
kuponun mutlak seviyesinden de etkilenir (bu, dogrudan
dogasinda var olan riske karsilik gelmeyebilir). Bu nedenle,
getiri ve kredi spreadleri araligi, Sirketin sahip oldugu cesitli
araclarin dogasinda mevcut risk araligini yansitir. ipotege
dayali menkul kiymetlerin dogasinda mevcut risk,
degerlenen menkul kiymetin tabiiyetine ve borglu FICO
skorlari, konut ipoteklerine yonelik KGO oranlari ve ticari
ipoteklere yonelik mulkin ve/veya herhangi bir kiracinin
mabhiyeti dahil olmak lGizere teminata baglanmis havuz
icerisindeki temel ipoteklerin niteliklerine baghdir. Sirket
tahvilleri agisindan, ABD eyaletleri ve belediyelerinin
yukamlulikleri ve diger benzer araglar, kredi spreadleri
yukimlinin kredi kalitesini ve yakimlaliik stiresini yansitir.
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Erken 6deme hizi — Erken 6deme hizi, teminata baglanmis
bir havuzdaki erken édenebilir bir yikimlulige iliskin
gonilli ve programsiz ana geri 6demelerin bir dlgegidir.
Borglu gecikmeleri arttikca erken 6deme hizlari genellikle
azalr. Erken 6deme hizlarindaki izole halde bir artis, itibari
degerin lGzerinde ila itibari degerde olarak degerlenen
varliklarin aktif deger hesaplamasinda bir distse ve
iskontolu ila itibari degerde olarak degerlenen varliklarin
aktif deger hesaplamasinda bir artisa yol agacaktir.

Erken 6deme hizlari teminat havuzundan teminat havuzuna
degisiklik gosterebilir ve temel borglunun tiiri ve konumu
ve kalan yikumlluk siresi ile borglu tarafindan 6denen
faiz oraninin seviye ve tirine (6r. sabit veya dalgali)
baghdir.

Tipik olarak, daha yiksek borglu kredi kalitesine sahip
teminat havuzlari, tim diger faktorler esitken daha distik
borglu kredi kalitesine sahip olanlardan daha yiksek bir
erken 6deme oranina sahiptir.

Kosullu temerrit orani — Kosullu temerrit orani,
temerritler sonucunda teminata bagh bir yikimIGligin
temelini olusturan 6denmemis teminat bakiyesinde
meydana gelen azalmanin bir dlgegidir. Kosullu temerriit
oranlari ve erken 6deme hizlari arasinda tipik olarak
dogrudan bir iliski bulunmamasina ragmen, temel
teminatin ylksek erken ddeme hizlarina sahip oldugu
teminata baglanmis yikimlulikler daha distk kosullu
temerrit oranlarina sahip olma egiliminde olacaktir.
Kosullu temerrit oranlarinda meydana gelen bir artisa
genellikle kayip siddetinde bir artis ve kredi spreadlerinde
bir artis eslik edecektir. Kosullu temerriit oraninda izole
halde meydana gelen bir artis, adil deger hesaplamasinda
bir diistise neden olacaktir. Kosullu temerriit oranlari, bir
menkul kiymetlestirmenin temelini olusturan teminatin
kalitesini ve menkul kiymetlestirmenin kendi yapisini
yansitir. Sirketin piyasa olusturan portfoylerinde sahip
olunan menkul kiymetlerin tiirlerine dayanarak, kosullu
temerrit oranlari en tipik olarak, sunulan araligin alt
ucundadir.

Kayip siddeti — Kayip siddeti (bunun tersi olan kavram
kazanim oranidir), belirli bir kredinin nihai tasfiyesinden
kaynaklanan ve 6denmemis kredi bakiyesiyle goreceli net
kayip tutari olarak ifade edilen gelecekte gerceklesecek
kayiplarin beklenen tutaridir. Kayip siddetindeki bir artisa
genellikle kosullu temerrit oranlarindaki bir artis eslik
eder. Kayip siddetinde izole halde meydana gelen bir artis,
adil deger hesaplamasinda bir dislise neden olacaktir.

ipotege dayali bir menkul kiymet yatirimini degerlerken
uygulanan kayip siddeti KGO orani, borg verenin mulk
Gzerindeki rehninin mahiyeti ve diger araca 6zel faktorler
dahil olmak tizere temel ipoteklerle ilgili faktorlere baglhidir.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Korelasyon — Korelasyon, iki degiskenin hareketleri
arasindaki iliskinin bir olgegidir (6r. bir degiskende
meydana gelen degisimin digerindeki degisimi nasil
etkiledigi). Odemenin bir veya daha fazla temel riske bagli
olmasi durumunda, korelasyon bir tiirev Griin igin bir
fiyatlandirma girdisidir.

Korelasyon girdileri temel risklerin mahiyetinden 6tiri
tirev tlruyle (6r. faiz orani, kredi, sermaye ve yabanci
para) ilgilidir. Parametreler pozitif korelasyonlu oldugunda,
bir parametrede meydana gelen bir artis diger
parametrede de artisa yol acacaktir. Parametreler negatif
korelasyonlu oldugunda, bir parametrede meydana gelen
bir artis diger parametrede diisiise yol agacaktir.
Korelasyonda meydana gelen bir artis, adil deger
hesaplamasinda bir artisa veya disise neden olabilir. Eksik
bir korelasyon pozisyonu séz konusu oldugunda,
korelasyonda izole halde meydana gelen bir artis,
genellikle adil deger hesaplamasinda bir diisiise neden
olacaktir. Ayni varlik sinifindaki riskler arasindaki
korelasyon girdileri arahgi, genellikle varlik siniflari
genelindeki temel risklerin arasinda olandan daha dardir.
Ayrica, kredi korelasyonu araliklari, diger varlik siniflarini
etkileyenlerden daha dar olma egilimindedir.

Birden fazla temel riskle bulunan tirevlerin
degerlemesinde kullanilan korelasyon seviyesi, bu risklerin
mabhiyeti dahil olmak Gzere bir takim faktorlere baglidir.
Ornegin, iki kredi riski arasindaki korelasyon, iki faiz orani
riski arasinda olandan farkli olacaktir. Benzer sekilde, temel
riskler arasindaki iliski farkli stire zarflarinda farkh
olabilecegi icin, islemin siiresi de korelasyon girdisini
etkileyebilir. Dahasi, korelasyon seviyeleri piyasa
kosullarina ¢ok fazla bagimhdir ve bilhassa degisken piyasa
kosullarinda, varlik siniflari igcerisinde veya genelinde
zamanla goreceli olarak genis bir seviyeler araligina sahip
olabilir.

Degiskenlik — Belirli bir arag, parametre veya endeksin
zamanla ne kadar deger degistirdigi s6z konusu oldugunda,
degiskenlik bir araca, parametreye veya piyasa endeksine
yonelik karhliklardaki degisebilirlik 6lgegidir. Degiskenlik
sermaye secenekleri, emtia segenekleri ve faiz orani
secenekleri dahil olmak lizere secenekler igin bir
fiyatlandirma girdisidir. Genel olarak temel unsurun
degiskenligi ne kadar yiksekse arag o kadar risklidir. Bir
secenekte fazla pozisyon s6z konusu oldugunda,
degiskenlikte izole halde meydana gelen bir artis, genellikle
adil deger hesaplamasinda bir artisa neden olacaktir.

Belirli bir secenege dayali tlirevin degerlenmesinde
kullanilan degiskenlik seviyesi secenegin temelini olusturan
riskin mahiyeti (6r. belirli bir sermaye menkul kiymetinin
degiskenligi, belirli bir emtia endeksininkinden énemli
olcide farkl olabilir), tlirevin siiresi ve secenegin kullanim
fiyati dahil olmak tizere bir takim faktorlere baghdir.
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FVAOK carpani — FVAQOK carpanlari, sirketin degerini
hesaplamak icin faiz, vergi, deger kaybi ve itfa dncesi
gecmis ve/veya beklenen kazanglarla (“FVAOK”) garpilan
girdiye (genellikle mukayese edilebilir bir sirketin
degerinden elde edilir) atifta bulunur. FVAOK carpaninda
izole halde ayarlamalar disildiikten sonra meydana gelen
bir artis, adil deger hesaplamasinda bir artisa neden
olacaktir.

Seviye 3 siirekli adil deger hesaplamalarindaki degisimler
Asagidaki tablolarda, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona
eren yillar igin Sirket tarafindan adil deger hiyerarsisinde
seviye 3’te siniflandirilan finansal

araglara yonelik Konsolide bilangolarin (adil deger
degisimleri dahil) bir ileri sarimi yer almaktadir. Bir finansal
araci seviye 3’te siniflandirma karari verildiginde, bu karar
toplam adil deger hesaplamasina karsi gézlenemeyen
parametrelerin 6nemine dayanir. Fakat seviye 3 finansal
araglar tipik olarak, gbzlenemeyen veya seviye 3
bilesenlere ilaveten, gozlenebilen bilesenleri igerir (yani,
aktif olarak kote edilen ve dis kaynaklara dogrulatilabilen
bilesenler); bu dogrultuda, asagidaki tabloda yer alan
kazanglar ve kayiplar, kismen degerleme metodolojisinin
bir parcasi olan gozlenebilen faktérlerden kaynaklanan adil
deger degisimlerini icerir. Ayrica, Sirket adil deger
hiyerarsisinde seviye 1 veya 2’de siniflandirilan menkul
kiymetleri ve tlirev pozisyonlarini kullanarak seviye 3
finansal araglarin gozlenebilen bilesenlerinin risk
yonetimini yapar; bu seviye 1 ve seviye 2 risk yonetimi
araglari asagiya dahil edilmedigi icin, asagidaki tablolarda
yer alan kazanglar veya kayiplar, Sirketin s6z konusu seviye
3 araclarla ilgili risk yonetimi faaliyetlerinin etkisini
yansitmaz.
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Onemli gézlenemeyen girdiler kullanilarak yapilan adil deger

Toplam

gerceklesmis/

31Ara 2016’da

elde tutulan finansal

araglarla ilgili

31 Aralik 2016’da Adil deger  gerceklesmemis Seviye 3 ,, gerceklesmemis
sona eren yil Ocak’ta kazanglar/ B ve/veya digina 31 Ara 2016'da  kazanc/ (kayip)
(milyon) 1, 2016 (kayiplar) Satinalimlar®  Satis Odemeler™ transferler®  adil deger degisimleri
Aktifler:
Borsada islem goren varliklar:
Borg araglari:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlar $ 715 $ (20) $ 135 $ (295) $ (115) $ (28) $ 392 $ (36)
Konut — kamu destekli ipotek sirketleri dig 194 4 252 (319) (20) (28) 83 5
Ticari — kamu destekli ipotek sirketleri digi
115 (11) 69 (29) 3) (124) 17 3
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 1,024 (27) 456 (643) (138) (180) 492 (28)
ABD eyaletleri ve belediyelerinin
yukimlultkleri 651 19 149 (132) (38) - 649 -
ABD disi devlet i¢ borglanma
senetleri 74 (4) 91 (97) 7) (11) 46 (7)
Sirket tahvilleri 736 2 445 (359) (189) (59) 576 (22)
Krediler 6,604 (343) 2,228 (2,598) (1,311) 257 4,837 (169)
Varliga dayal menkul kiymetler 1,832 39 655 (712) (968) (544) 302 19
Toplam borg araglari 10,921 (314) 4,024 (4,541) (2,651) (537) 6,902 (207)
Hisse senetleri 265 - 90 (108) (40) 24 231 7
Diger 744 79 649 (287) (360) (64) 761 28
Toplam borsada islem géren varliklar -
borg ve sermaye araglari 11,930 (235) © 4,763 (4,936) (3,051) (577) 7,894 (172) ©
Net tiirev alacaklar:®
Faiz orani 876 756 193 (57) (713) 208 1,263 (144)
Kredi 549 (742) 10 (2) 211 72 98 (622)
Yabanci para (725) 67 64 (124) (649) (17) (1,384) (350)
Sermaye (1,514) (145) 277 (852) 213 (231) (2,252) (86)
Emtia (935) 194 1 10 645 - (85) (36)
Toplam net tiirev alacaklar (1,749) 130 © 545 (1,025) (293) 32 (2,360) (1,238) ©
Satisa hazir menkul kiymetler:
Varliga dayali menkul kiymetler 823 1 - - (119) (42) 663 1
Diger 1 - - - - - 1 -
Toplam satisa hazir menkul kiymetler 824 1 @ - - (119) (42) 664 1@
Krediler 1,518 (49) © 259 (7) (838) (313) 570 - ©
ipotek hizmet haklari 6,608 (163) © 679 (109) (919) - 6,096 (163) ©
Diger aktifler:
Ozel sermaye yatirimlari 1,657 80 © 457 (485) (103) - 1,606 1 ©
Tum digerleri 744 50 © 30 (11) (196) - 617 47 ©
Onemli gézlenemeyen girdiler kullanilarak yapilan adil deger hesaplamalari
31 Ara 2016’da
Toplam elde tutulan
gerceklesmis/ finansal araglarla
31 Aralik 2016’da 10cak  gergeklesmemis Seviye 3 icine ilgili (kazang)/
sona eren yil 2016’da (kazang)/ . . ve/veya disina 31 Ara 2016’da adil deger
(milyon) adil deger kayip Satin alimlar®  Satiglar  ihraglar Odemeler™ transferler() adil deger kayip degisimleri
Pasifler:®
Mevduatlar $ 2950 $ (56) © ¢ - % - % 1375 § (1,283) ¢ (869) $ 2,117 ¢ 23 @
Satin alinan federal fonlar ve repo
anlagmalari kapsaminda borg verilen
veya satilan menkul kiymetler - - - - ) 2 - -
Diger borg alinan fonlar 639 (230) © - - 1,876 (1,210) 59 1,134 (70) ©
Borsada islem géren pasifler — borg
ve sermaye araglari 63 (12) © (15) 23 (22) 6 43 (18) ©
Alacak hesaplari ve diger pasifler 19 - - - (6) - 13 -
Konsolide DFK’ler tarafindan
ihrag edilen intifa haklari 549 (31) © - - 143 (613) - 48 6 ©
Uzun vadeli borg 11,613 216 © - - 8,949 (5,810) (1,074) 13,894 540 ©
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Onemli gézlenemeyen girdiler kullanilarak yapilan adil deger hesaplamalari

31 Ara 2015’da

Toplam elde tutulan
gerceklesmis/ finansal araglarla
31 Aralik 2015’te gerceklesmemis Seviye 3 ilgili igine
sona eren yil 1 Ocak 2015 kazanglar/ . ve/veya  31Ara2016'da gerceklesmemis
(milyon) Adil deger  (kayiplar)  Satin alimlar®  Satis Odemeler® transferler® adil deger kazang/ (kayip)
Aktifler:
Borsada islem géren varliklar:
Borg araglari:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari $ 922 $ (28) $ 327 % (303) $ (132) $ (71) $ 715 % (27)
Konut — kamu destekli ipotek sirketleri disi 663 130 253 (611) (23) (218) 194 4
Ticari — kamu destekli ipotek sirketleri disi
306 (14) 246 (262) (22) (139) 115 (5)
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 1,891 88 826 (1,176) (177) (428) 1,024 (28)
ABD eyaletleri ve belediyelerinin
yukumlultkleri 1,273 14 352 (133) (27) (828) 651 (1)
ABD disi devlet ig borglanma
senetleri 302 9 205 (123) (64) (255) 74 (16)
Sirket tahvilleri 2,989 (77) 1,171 (1,038) (125) (2,184) 736 2
Krediler 13,287 (174) 3,532 (4,661) (3,112) (2,268) 6,604 (181)
Varliga dayal menkul kiymetler 1,264 (41) 1,920 (1,229) (35) (47) 1,832 (32)
Toplam borg araglari 21,006 (181) 8,006 (8,360) (3,540) (6,010) 10,921 (256)
Hisse senetleri 431 96 89 (193) (26) (132) 265 82
Fiziksel emtialar 2 2) - - — — — _
Diger 1,050 119 1,581 (1,313) 192 (885) 744 85
Toplam borsada islem géren varliklar -
borg ve sermaye araglar 22,489 32 © 9,676 (9,866) (3,374) (7,027) 11,930 (89) ©
Net tiirev alacaklar:®
Faiz orani 626 962 513 (173) (732) (320) 876 263
Kredi 189 118 129 (136) 165 84 549 260
Yabanci para (526) 657 19 (149) (296) (430) (725) 49
Sermaye (1,785) 731 890 (1,262) (158) 70 (1,514) 5
Emtia (565)  (856) 1 (24) 512 (3) (935) (41)
Toplam net tiirev alacaklar (2,061) 1,612 © 1,552 (1,744) (509) (599) (1,749) 536 ©
Satigsa hazir menkul kiymetler:
Varliga dayal menkul kiymetler 908 (32) 51 (43) (61) - 823 (28)
Diger 129 - - - (29) (99) 1 -
Toplam satisa hazir menkul kiymetler 1,037 (32) @ 51 (43) (90) (99) 824 (28) @
Krediler 2,541 (133) © 1,290 (92) (1,241) (847) 1,518 (32) @
ipotek hizmet haklari 7,436 (405) © 985 (486) (922) - 6,608 (405) ©
Diger aktifler:
Ozel sermaye yatirimlari 2,225 (120) © 281 (362) (187) (180) 1,657 (304) ©
Tam digerleri 959 91 @ 65 (147) (224) - 744 15 @
Onemli gézlenemeyen girdiler kullanilarak yapilan adil deger
Toplam 31 Ara 2016'da
gerceklesmis/ elde tutulan finansal
31 Aralik 2015’te gerceklesmemis Seviye 3 igine araglarla ilgili
sona eren yil 10cak 2015’te (kazang)/ ) . ve/veya digina 31 Ara 2015'te  (kazang)/kayip
(milyon) adil deger kayip Satin alimlar®  Satislar  ihraglar Odemelert transferler() adil deger degisimleri
Pasifler:®
Mevduatlar $ 2859 $§ (39)©@ ¢ -3 - $ 1,993 % (850) $ (1,013) $ 2,950 % (29) @
Diger borg alinan fonlar 1,453 (697) © - - 3,334 (2,963) (488) 639 (57) @
Borsada islem géren pasifler — borg
ve sermaye araglari 72 15 © (163) 160 - (17) (4) 63 (4) ©
Alacak hesaplari ve diger pasifler 26 - - - - (7) - 19 -
Konsolide DFK’ler tarafindan
konsolide DFK’ler 1,146 (82) © - - 286 (574) (227) 549 (63) @
Uzun vadeli borg 11,877 (480) © (58) - 9,359 (6,299) (2,786) 11,613 385 ©
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Onemli gézlenemeyen girdiler kullanilarak yapilan adil deger

Toplam 31 Ara 2014'te
gerceklesmis/ elde tutulan finansal
31 Aralik 2014’te gerceklesmemis Seviye 3 igine araglarla ilgili
sona eren yil 10cak 2014  kazanglar/ : . ve/veya disina 31 Ara 2014'te kazanglar/
(milyon) adil deger kayiplar Satin alimlar®  Satiglar  ihraglar Odemeler transferler( adil deger (kayiplar)
Aktifler:
Borsada islem goren varliklar:
Borg araglari:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari $ 1,005 $ (97) $ 351 $ (186) $ (121) $ (30) $ 922 (92)
Konut — kamu destekli ipotek sirketleri digt 726 66 827 (761) (41) (154) 663 (15)
Ticari — kamu destekli ipotek sirketleri digt
432 17 980 (914) (60) (149) 306 (12)
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 2,163 (14) 2,158 (1,861) (222) (333) 1,891 (119)
ABD eyaletleri ve belediyelerinin
yukamlultkleri 1,382 90 298 (358) (139) - 1,273 (27)
ABD digi devlet i¢ borglanma
senetleri 143 24 719 (617) 3) 36 302 10
Sirket tahvilleri 5,920 210 5,854 (3,372) (4,531) (1,092) 2,989 379
Krediler 13,455 387 13,551 (7,917) (4,623) (1,566) 13,287 123
Varliga dayali menkul kiymetler 1,272 19 2,240 (2,126) (283) 142 1,264 (30)
Toplam borg araglari 24,335 716 24,820 (16,251) (9,801) (2,813) 21,006 336
Hisse senetleri 867 113 248 (259) (286) (252) 431 46
Fiziksel emtialar 4 (1) - - (1) - 2 -
Diger 2,000 239 1,426 (276) (201) (2,138) 1,050 329
Toplam borsada islem géren
varliklar — borg ve sermaye araglari 27,206 1,067 © 26,494 (16,786) (10,289) (5,203) 22,489 711 ©
Net tiirev alacaklar:@
Faiz orani 2,379 184 198 (256) (1,771) (108) 626 (853)
Kredi 95 (149) 272 (47) 92 (74) 189 (107)
Yabanci para (1,200)  (137) 139 (27) 668 31 (526) (62)
Sermaye (1,063) 154 2,044 (2,863) 10 (67) (1,785) 583
Emtia 115 (465) 1 (113) (109) 6 (565) (186)
Toplam net tiirev alacaklar 326 (413) © 2,654 (3,3006) (1,110) (212)  (2,061) (625) ©
Satisa hazir menkul kiymetler:
Varliga dayali menkul kiymetler 1,088 (41) 275 2) (101) (311) 908 (40)
Diger 1,234 (19) 122 - (223) (985) 129 (2)
Toplam satisa hazir menkul kiymetler 2,322 (60) @ 397 (2) (324) (1,296) 1,037 (42) @
Krediler 1,931 (254) © 3,258 (845) (1,549) - 2,541 (234) ©
ipotek hizmet haklari 9,614 (1,826) © 768 (209) (911) - 7,436 (1,826) ©
Diger aktifler:
Ozel sermaye yatirimlari 5,816 400 © 145 (1,967) (197) (1,972) 2,225 33 @
Tim digerleri 1,382 83 O 10 (357) (159) - 959 59 ®
Onemli gdzlenemeyen girdiler kullanilarak yapilan adil deger
Toplam 31 Ara 2014'te
gerceklesmis/ elde tutulan finansal
31 Aralik 2014’te gerceklesmemis Seviye 3 icine araglarla ilgili
sona eren yil 1 Ocak 2014 kazanglar/ . . ve/veya disina 31 Ara 2014’te kazanglar/
(milyon) adil deger kayiplar Satin alimlar®  Satiglar ihraglar ~ Odemeler" transferler() adil deger (kayiplar)
Pasifler:®
Mevduatlar $ 2,255 $ 149 © § - $ - % 1578 % (197) $ (926) $ 2,859 130 ©
Diger borg alinan fonlar 2,074 (596) © - - 5,377 (6,127) 725 1,453 (415) ©
Borsada islem géren pasifler — borg
ve sermaye araglari 113 (5) © (305) 323 - (5) (49) 72 2 ©
Alacak hesaplari ve diger pasifler - 27 @ - - - (1) - 26 -
Konsolide DFK’ler tarafindan ihrag
edilen intifa haklari 1,240 (4) © - - 775 (763) (102) 1,146 (22) ©
Uzun vadeli borg 10,008 (40) @ - - 7,421 (5,231) (281) 11,877 9) ©

(a) Tum seviye 3 tirevler, temel karsi tarafa bakilmaksizin net esasta sunulmustur.

(b) Adil degerde izah edilen toplam Sirket pasifleri ylizdesi cinsinden seviye 3 pasifler (strekli olmayarak adil degerde hesaplanan pasifler dahil), 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 igin

sirasiyla %12, %13 ve %15 seklinde olmustur.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

(c) BTB ipotek kredilerine yonelik adil deger degisimleri ve satmak niyetiyle olusturulan borg vermeyle ilgili taahhititler, ve ipotek tcretleri ve ilgili gelirler igerisinde bildirilen ipotek

kredisi satin alma taahhtdu haricinde, agirlikli olarak ana igslemler gelirinde bildirilmistir.

(d) SHV menkul kiymetleri tizerinde gergeklesmis kazanglar/(kayiplar) ile kazanglara kaydedilen gegici olmayan hasar (“GOH”) kayiplari, menkul kiymet kazanglarinda bildirilmistir.
Gergeklesmemis kazanglar/(kayiplar) DKG’de bildirilmistir. SHV menkul kiymetlerinde gelir kaydedilen gergeklesmis kazanglar/(kayiplar) ve yabanci para hedge muhasebesi
ayarlamalari, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar igin sirasiyla sifir, (7) milyon $ ve (43) milyon $ seklinde olmustur. DKG igerisinde SHV menkul kiymetlerinde
kaydedilen gerceklesmemis kazanglar/(kayiplar), 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar igin sirasiyla (1) milyon $, (25) milyon $ ve (16) milyon $ seklinde olmugtur.

(e) BTB iHH’ye yonelik adil deger degisimleri ipotek iicretleri ve ilgili gelirlerde bildirilmistir.

(f)  Agirlikli olarak diger gelirlerde bildirilmistir.
(g) Krediolusumlari satin alimlara dahildir.

(h) Kismen veya tamamen geri denmis vadesi dolan finansal aktif ve pasifleri, modifikasyonlarin etkilerini ve DFK’lerdeki intifa haklariyla baglantili dekonsolidasyonu igerir.
(i) Seviye 3 igine ve/veya disina tim transferlerin, meydana geldikleri ti¢ aylik raporlama déneminin baginda meydana geldikleri varsayilir.

Seviye 3 analizi

Konsolide bilango degisimleri

Seviye 3 varliklar (slrekli olmayarak adil degerde
hesaplanan varliklar dahil), 31 Aralik 2016’da toplam Sirket
varlklarinin %0,1’i seklinde olmustur. Strekli olarak adil
degerde hesaplanan kalemler agisindan 31 Aralik 2015’ten
beri seviye 3 varliklarda meydana gelen 6nemli degisimler
asagida aciklanmaktadir. Siirekli olmayarak adil degerde
hesaplanan kalemleri etkileyen degisimler hakkinda daha
fazla bilgi icin, sayfa 165’te Surekli olmayarak adil degerde
hesaplanan aktifler ve pasifler kismina bakiniz.

31 Aralik 2016°da sona eren yil igin

Seviye 3 varliklar 31 Aralik 2016 tarihinde 23,2 milyar $
seklinde olmustur ve 31 Aralik 2015’ten itibaren 8,0 milyar
S’lik bir diististi yansitmaktadir. Bu diisiis, ddemelere (geri
6deme ve yeniden yapilandirmalar dahil) ve gozlenebilir-
likteki bir artis ve gdzlenemeyen girdilerin dnemindeki bir
disisten otlri Seviye 2'ye yapilan transferlere baglidir.
Ozellikle:

+ Borsada islem goren varliklarda 4,0 milyar $ diisis —
borg ve sermaye araglari agirhkli olarak, genellikle
6demeler nedeniyle borsada islem goren kredilerde
meydana gelen 1,8 milyar $’lik bir diisiise ve ddemeler
ve belirli degerleme girdilerinin gozlenebilirlik artisi
sonucunda seviye 3’ten seviye 2’ye yapilan transferler
nedeniyle varliga dayali menkul kiymetlerde meydana
gelen 1,5 milyar $’lik diistise bagli olmustur

« Brit turev alacaklarda meydana gelen 2,1 milyar $’lik
diisus, piyasa hareketleri ve belirli degerleme
girdilerinin gozlenebilirlik artisi sonucunda seviye 3’ten
seviye 2'ye yapilan transferler nedeniyle kredi ve
yabanci para tiirev alacaklarinda meydana gelen bir
distse bagh olmustur

Kazanglar ve kayiplar

The following describes significant components of total
realized/unrealized gains/(losses) for instruments
measured at fair value on a recurring basis for the years
ended December 31, 2016, 2015 and 2014. For further
information on these instruments, see Changes in level 3
recurring fair value measurements rollforward tables on
pages 160-164.

2016
+ 31 Aralik 2016’da sona eren yil igin tek basina 6nemli
hareketler olmamistir.

2015

» Buyuk Olgtide piyasa hareketlerinden 6tiird faiz orani,
yabanci para ve sermaye tirev alacaklarinda 1,6 milyar
S net kazang; piyasa hareketlerinden 6tiirii emtia
tirevlerindeki kayiplarla kismen mahsup edilmistir

- Piyasa kosullarindan otiru pasiflerde 1,3 milyar $
net kazang
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2014

iHH’de 1,8 milyar $ kayip. Degisime iliskin daha fazla
aciklama igin bkz. Not 17.

« Borsada islem goren varliklarda 1,1 milyar $ net kazang
— buyik 6lgide piyasa hareketlerine ve misteri
kaynakli finansal islemlere bagli borg ve sermaye araglari

Kredi ve fonlama ayarlamalari — tiirevler

Tirevler genellikle esas gozlenebilen piyasa
parametrelerini kullanan modeller kullanilarak degerlenir.
Bu piyasa parametreleri genellikle karsi tarafin ifa etmeme
riski, Sirketin kendi kredi kalitesi ve fonlama masraflari gibi
faktorleri géz 6niinde bulundurur. Bu nedenle, bu
faktorleri

Yansitmak igin genellikle adil deger esas tahmininde
ayarlamalar yapmak gerekir. KDA, karsi tarafin ifa etmeme
riskini yansitmak icin gereken ve ilgili gbsterge faiz oraniyla
goreceli ayarlamayi temsil eder.

Sirket, her bir karsi tarafi iceren tim Sirket pozisyonlarinda
beklenen kredi riskini tahmin edecek bir senaryo analizi
kullanarak KDA'y1 tahmin edip ardindan karsi taraf kredi
olayi neticesinde meydana gelecek kayiplari tahmin eder.
Bu metodolojideki ana girdiler (i) her bir karsi tarafin
degismeden kaldigl mevcut tirevlerin giincel
popilasyonuna iliskin varsayimda bulunan ve teminat ve
yasal mahsup haklari gibi Sirketin kredi riskini azaltmak
Uzere tasarlanmis akdi faktorleri gbz 6niinde bulunduran
bir simiilasyona dayali olarak her bir karsi tarafa yonelik
beklenen pozitif risk; (ii) gozlenen veya tahmini KTS
spreadlerinden elde edildigi (izere her bir karsi taraf icin bir
temerrit olayinin meydana gelme olasiligi; ve (iii) genellikle
birinci derece teminatsiz alacakl riskini yansitilmis oldugu
KTS spreadlerindeki yansitilanlara nispeten bir tiirev
alacaklisi olarak kazanim oranlarindaki farklari
degerlendirmek igin ayarlanan, KTS spreadleri tarafindan
gosterilen tahmini kazanim oranlaridir.

BDA, Sirketin kredi kalitesini yansitmak icin gereken ve
ilgili gosterge faiz oraniyla géreceli ayarlamayi temsil
eder. Turev BDA hesaplama metodolojisi genellikle
yukarida acgiklanan KDA metodolojisiyle tutarlidir ve
Sirketi etkileyen sistemik bir etki sonucunda olusan TO ve
THK’yi tahmin etmek i¢in, JPMorgan Chase’in KTS piyasasi
aracihigiyla gézlenen kredi spreadini icerir. FDA fonlama
etkisini yansitacak ayarlamayi temsil eder ve bir ana
piyasadaki bir piyasa katilimcisinin bunu bir arag devrine
dahil edecegine dair kanit oldugu durumlarda kabul edilir.
Sirketin teminata baglanmamis (kismen teminata
baglanmis olanlar dahil) borsa disi tiirevlere uygulanan
FDA gercevesi, var olan KDA ve BDA hesaplama
metodolojilerini kullanir ve Sirketin kendi kredi riskinin
fonlama maliyetlerinin 6nemli bir bileseni oldugu
gercegini gdz onlinde bulundurur.
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FDA’nin ana girdileri: (i) Sirketin her bir karsi tarafla ve
teminat anlagmalariyla olan pozisyonlarindan dogan
beklenen fonlama gereksinimleri; (ii) aktifler agisindan, ana
piyasadaki tahmini piyasa fonlama maliyeti; ve (iii) pasifler
acisindan, Sirket ile benzer kredi durumuna sahip bir piyasa
katihmcisina yapilan bir transfere yonelik varsayimsal
piyasa fonlama maliyeti. Teminata baglanmis tiirevler
acisindan, adil deger karsi taraf ile yapilan temel teminat
anlasmasi gdz 6ninde bulundurularak ilgili gece endeksli
swap oraninda beklenen vadeli nakit akislarini iskonto
ederek tahmin edilir ve bu nedenle ayri bir FDA gerekmez.

Asagida yer alan tabloda, herhangi bir iliskili hedgeleme
faaliyetinin etkisi harig tutularak kredi ve fonlama
ayarlamalarinin ilgili donemlerdeki ana islemler geliri
Uzerindeki etkisi verilmektedir. Asagida bildirilen BDA ve
FDA, Sirketin kendi kredi kalitesinin pasiflerin baslangic
degeri Gizerindeki etkisi ile zamanla Sirketin kendi kredi
kalitesinde meydana gelen degisimlerin etkisini
icermektedir.

31 Aralik’ta sona eren yil,

(milyon) 2016 2015 2014
Kredi ayarlamalari:
Tirevler KDA $ 84) $ 620 $ (322)
Tirevler BDA ve FDA 7 73 (58)

Adil deger segenegi secilen pasifler lizerinde degerleme
ayarlamalari

Adil deger segeneginin secilmis oldugu Sirket pasifleri
degerlemesi, Sirketin kendi kredi riskinin gbz dniinde
bulundurulmasini gerektirir. Adil deger secenegi segilen
pasifler Gzerinde BDA (i) pasifin glincel adil degeri ve

(i) Sirketin tahvil piyasasinda gozlenen kredi spreadindeki
degisimlere dayanarak tahmin edilen, Sirketin temerrit ve
THK olasihginda meydana gelen degisimler (pasifin ihraci
ardindan) kullanilarak hesaplanir. 1 Ocak 2016’dan itibaren
yurarliige girmek lizere, adil deger secenegi secilen pasifler
Uzerinde BDA etkisi DKG’de taninmistir. Daha fazla bilgi icin
bkz. Not 25.

Sirekli olmayarak adil degerde hesaplanan aktifler ve
pasifler

31 Aralik 2016 ve 2015'te, suirekli olmayarak adil degerde
hesaplanan aktifler sirasiyla 1,6milyar S ve 1,7 milyar $
seklindeydi ve agirlikh olarak 31 Aralk 2016 ve 2015’te
sona eren yillara yonelik adil deger ayarlamalari

bulunan kredilerden olusmaktaydi. 31 Aralik 2016'da,

bu aktiflerin sirasiyla 725 milyon $ ve 822 milyon $’lik
kismi adil deger hiyerarsisinde seviye 2 ve 3'te
siniflandirilmistir. 31 Aralik 2015’te, bu aktiflerin sirasiyla
696 milyon $ ve 959 milyon S’lik kismi adil deger
hiyerarsisinde seviye 2 ve 3’te siniflandirilmistir. Strekli
olmayarak adil degerde hesaplanan pasifler 31 Aralik 2016
ve 2015’te 6nemli olmamistir. 31 Aralik 2016, 2015 ve
2014’te sona eren yillar igin bilango tarihinde elde tutulan
aktiflerle ilgili olarak seviye 1, 2 ve 3 arasinda 6nemli
transferler olmamistir.

31 Aralik 2016 itibariyle strekli olmayarak adil degerde
hesaplanan seviye 3 aktiflerin 833 milyon $’i:

« Temel teminatin net gergeklestirilebilir degerinde
tasinan meskun gayrimenkul kredileriyle alakali 462
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milyon S (yani, teminata bagimh krediler ve yasal
rehberlige uygun olarak zarar kaydedilen diger
krediler). Brokerin fiyat gorisi kullanilarak
degerlendikleri ve Sirketin gercek tasfiye degerleri
deneyimine dayanarak iskonto edildikleri icin bu
tutarlar seviye 3 olarak siniflandirilmistir. Brokerin fiyat
gorisunde yapilan bu iskontolar ortalama %25 olmak
lizere %12 ila %47 araliginda olmustur.

31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar icin o
tarihlerde elde tutulan finansal araglarla ilgili olarak

Konsolide gelir tablolarina bir adil deger ayarlamasi dabhil
edilmis olan aktif ve pasiflerin kayitli degerindeki toplam
degisim, sirasiyla 172 milyon S, 294 milyon $ ve 992
milyon S kayiplar seklinde olmustur; bu azalmalar agirlikli
olarak kredilere bagliydi.

Deger kaybetmis teminata bagiml kredilerin ve mukayyet
degerin temel teminatin adil degerine dayandigi diger
kredilerin (6r. yasal rehberlige uygun olarak zarar
kaydedilen diger konut ipotegi kredileri) hesaplanmasi
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Not 14.

Konsolide bilancolarda adil degerde tasinmayan finansal
araglarin adil degeri hakkinda ek beyanlar

ABD GAAP, belirli finansal araglarin tahmini adil degerine ve
adil degerlerini tahmin etmek icin kullanilan yontemlere ve
onemli varsayimlara iliskin beyan talep etmektedir. Bu
beyan gereklilikleri kapsamindaki finansal araclara
asagidaki tabloda yer verilmistir. Fakat bazi finansal araglar
ve tim finansal olmayan araglar bu beyan gerekliliklerinin
kapsamindan gikarilmistir. Bu dogrultuda, asagidaki tabloda
verilen adil deger beyanlari, JPMorgan Chase’in aktif ve
pasiflerine iliskin adil degerin sadece kismi bir tahminini
icerir. Ornegin, Sirket mevduat tabani ve kredi karti
hesaplari araciligiyla musterileriyle, yaygin olarak maddi
olmayan ¢ekirdek mevduat aktifleri ve kredi karti iliskileri
olarak anilan uzun vadeli iliskiler gelistirmistir. Yonetimin
kanaatinde, bu kalemler yekun olarak JPMorgan Chase’e
onemli bir deger katmaktadir, fakat bunlarin adil deger bu
Notta beyan edilmemektedir.

Mukayyet degeri adil degere yaklasan finansal araglar

Konsolide bilangolarda adil degerde tasinmayan bazi
finansal araglar, kisa vadeli mahiyetinden ve genellikle
g0z ardi edilebilir kredi riskinden 6tilra adil degere
yaklasan tutarlarda tasinir. Bu araglar nakit ve bankalardaki
varliklari, banka mevduatlarini, satilan federal fonlari,
yeniden satis anlasmalari kapsaminda satin alinan menkul
kiymetler ve borg alinan menkul kiymetleri, kisa vadeli
alacaklari ve tahakkuk eden faiz alacagini, ticari senetleri,
satin alinan federal fonlari, repo anlasmalari kapsaminda
borg verilen veya satin alinan menkul kiymetleri, diger borg
alinan fonlari, borg hesaplarini ve tahakkuk eden pasifleri
icerir. Ayrica, ABD GAAP vade sonu belirtiimeyen mevduat
(yani, talep, tasarruf ve bazi para piyasasi mevduatlari)
pasiflerinin adil degerinin mukayyet degerlerine esit
olmasini da talep etmektedir; bu araglarin dogasinda
mevcut fonlama degerinin kabul edilmesine izin verilmez.
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siniflandirmasi araciligiyla finansal aktif ve pasiflerin 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’teki mukayyet degerlerini ve adil degerleri
ve bunlarin adil deger hiyerarsisindeki siniflandirmalari sunulmaktadir. Bu beyan kapsamindaki finansal araglara ve adil
degerlerini tahmin etmek icin kullanilan yontemlere ve 6nemli varsayimlara iliskin daha fazla bilgi igcin bu Notun 150-153.

sayfalarina bakiniz.

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Tahmini adil deger hiyerarsisi

Tahmini adil deger hiyerarsisi

Toplam Toplam
Mukayyet tahmini Mukayyet tahmini

(milyar) Deger Seviye 1 Seviye2 Seviye 3 adil deger Deger Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 adil deger
Finansal aktifler
Nakit ve bankalardaki varliklar ~ $ 239 §$ 239 §% -9 -9 239 % 20.5 $ 20.5 % -3 - % 20.5
Banka mevduatlari 365.8 362.0 3.8 - 365.8 340.0 335.9 4.1 - 340.0
Tahakkuk eden faiz ve

alacak 52.3 - 52.2 0.1 52.3 46.6 - 46.4 0.2 46.6
Satilan federal fonlar ve yeniden

satis anlagsmalari kapsaminda

satin alinan menkul kiymetler 208.5 - 208.3 0.2 208.5 189.5 - 189.5 - 189.5
Borg alinan menkul kiymetler 96.4 - 96.4 - 96.4 98.3 - 98.3 - 98.3
Vade sonuna kadar elde tutulan 50.2 - 50.9 - 50.9 49.1 - 50.6 - 50.6
Krediler, kredi kayiplari

ddenegi diigiilmiig® 878.8 - 24.1 851.0 875.1 820.8 - 25.4 802.7 828.1
Diger 71.4 0.1 60.8 14.3 75.2 66.0 0.1 56.3 14.3 70.7
Finansal pasifler
Mevduatlar $1,361.3 % - $1,3613 $ - $1,361.3 §$1,267.2 § - $1,266.1 $ 1.2 $ 1,267.3
Satin alinan federal fonlar ve

repo anlagmalari kapsaminda

borg verilen veya satilan menkul 165.0 - 165.0 - 165.0 149.2 - 149.2 - 149.2

kiymetler
Ticari senetler 11.7 - 11.7 - 11.7 15.6 - 15.6 - 15.6
Diger borg alinan fonlar 13.6 - 13.6 - 13.6 11.2 - 11.2 - 11.2
Alacak hesaplari ve diger

pasifler 148.0 - 144.8 3.4 148.2 144.6 - 141.7 2.8 144.5
Konsolide DFK’ler tarafindan

ihrag edilen intifa haklar 38.9 - 38.9 - 38.9 41.1 - 40.2 0.9 41.1
Uzun vadeli borg ve ikinci

derece benzeri ertelenebilir

faiz gecikmeleri 257.5 - 260.0 2.0 262.0 255.6 - 257.4 4.3 261.7

(a)

Adil deger tipik olarak temel kredilerin niteliklerini (ana akdi faiz orani ve akdi tcretler dahil) igeren iskontolu bir nakit akisi modeli ve beklenen

kredi kayiplarinin beklenen émir boyu kredi kayiplari, faiz oranlari, erken 6deme oranlari ve birinci derece olusum ya da ikinci derece piyasa
spreadleri dahil olmak tizere diger ana girdiler kullanilarak tahmin edilir. Bazi krediler igin, adil deger temel teminatin degerine dayanarak
hesaplanir. Bir finansal aktif veya pasifin tahmini adil degeri ve mukayyet degeri arasindaki fark, mukayyet degere kiyasla adil degeri saptamak
igin kullanilan farkli metodolojilerin sonucudur. Ornegin, bir adil deger hesaplamasinda bir finansal aktifin kalan émriine yénelik kredi kayiplari
tahmin edilir, fakat bunlar kredi kayb1 6denegi hesaplamasinda kayip ortaya gikma sirecine yonelik olarak tahmin edilir; gelecek yillara ait kredi
geliri (faiz ve Ucretler) bir adil deger hesaplamasina dahil edilir, fakat genellikle kredi kayiplari 6deneginde g6z 6niinde bulundurulmaz. Sirketin
kredilerin ve borg verme ile ilgili taahhttlerine iliskin adil degerin tahmin edilmesine yonelik metodolojileri hakkinda daha fazla agiklama igin sayfa
150-153"teki Degerleme hiyerarsisi kismina bakiniz.
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Sirketin bor¢ verme ile ilgili taahhitlerinin ¢ogu Konsolide bilangolarda siirekli olarak adil degerde tasinmaz veya aktif
olarak borsada islem goérmezler. Toptan bor¢ vermeyle ilgili taahhitler icin 6denege iliskin mukayyet deger ve bu toptan
borg vermeyle ilgili taahhtlerin tahmini adil degeri, gosterilen siireler icin asagida belirtilmistir.

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Tahmini adil deger hiyerarsisi

Tahmini adil deger hiyerarsisi
Toplam Toplam
Mukayyet tahmini Mukayyet tahmini
(milyar) degerf@ Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 adil deger deger@ Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 adil deger
Toptan borg verme
ile ilgili taahhitler $ 1.1 $ - 9% - 9 21 % 21 % 0.8 % - % - % 3.0 % 3.0

(a) Her biri teminatlarin baslangicinda adil degerde kabul edilen teminat pasifi ve mahsup aktifinin glincel mukayyet degerini igermez.

Sirket, tlketicinin bor¢ verme ile ilgili taahhutlerinin adil degerini tahmin etmez. Pek ¢ok durumda, Sirket bir borglu ihbari
¢ekerek ya da hukukun izin verdigi bazi durumlarda ihbarsiz olarak bu taahhiitleri azaltabilir veya iptal edebilir. Bor¢ verme ile

ilgili taahhitlerin degerlemesi hakkinda daha fazla agiklama igin bu Notun 151. Sayfasina bakiniz.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Not 4 — Adil deger secenegi

Adil deger secgenegi, secili finansal aktifler, finansal pasifler, Sirketin adil deger se¢imi asagidaki araclari

kabul edilmeyen sirket taahhiitleri ve yazili kredi icermektedir:

taahhitleri icin alternatif bir hesaplama olarak adil degeri . Satin alinan veya menkul kiymetlestirme depolama
se¢me segenegi verir. faaliyetinin bir parcasi olarak olusturulan, iki kola
Sirket, secilen araglarin hesaplama esasi arasindaki ayrilan muhasebeye tabi olan veya adil deger esasinda
farklarin (6r. secilen bazi araglar 6nceden tahakkuk yonetilen krediler

esasinda izah edilmekteydi) ve adil deger esasinda izah . Doénusturilebilir bir tireve ve/veya bir yildan daha
edilen buna bagli risk yonetimi diizenlemelerinin neden fazla vadeye sahip bazi menkul kiymet finansman
oldugu gelir tablosu degiskenligini azaltmak ve adil deger duzenlemeleri

esasinda yonetilen araglari daha iyi yansitmak dahil gesitli
sebeplerden 6tiirl bazi araglari adil degerde hesaplamayi
segmistir.

« Aksi durumda bir tlirev arag olarak ayri sekilde izah
edilmesi gerekecek dontsturilebilir kredi tiirevleri
iceren menkul kiymetlestirilmis finansal aktiflerde sahip
olunan intifa haklari

o Agirlikh olarak dénustarilebilir tarevler iceren finansal
araglar olan ve KYB’nin misteri kaynakh faaliyetlerinin
bir parcasi olarak ihrag edilen yapilandiriimis tahviller

« Temel aktiflerin adil degerde tasindigi KYB'ye ait
konsolide menkul kiymetlestirme trostleri tarafindan
ihrag edilen bazi uzun vadeli intifa haklari
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Adil deger segeneginin secilmesi kapsaminda adil deger degisimleri

Adil deger segeneginin secildigi kalemler icin 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillara yonelik Konsolide gelir
tablolarina dahil edilen adil deger degisimleri asagidaki tabloda sunulmaktadir. Asagida verilen kar ve kayip bilgileri sadece
adil degerde hesaplanacagi segilen finansal araclari icermektedir; adil degerde hesaplanmasi gereken ilgili risk yonetimi
araglari tabloya dahil edilmemistir.

2016 2015 2014
Toplam Toplam Toplam

kaydedilen kaydedilen kaydedilen

Ana Tim diger  adil deger Ana Tum diger adil deger Ana Tim diger adil deger

Aralik, (milyon) islemler gelirler degisimleri islemler gelirler degisimleri islemler gelirler degisimleri
Satilan federal fonlar ve yeniden satig

anlagmalari kapsaminda satin
alinan menkul kiymetler $ (76) $ - $ (76) $ (38) % - $ (38) % (15)$ - $ (15)
Borg alinan menkul kiymetler 1 - 1 (6) - (6) (10) - (10)

Borsada islem goren varliklar:

Borg ve sermaye araglari,
Krediler hari¢ 120 (1) © 119 756 (10) @ 746 639 - 639

Borsada islem goren varliklar
olarak bildirilen krediler:

Araca Ozel kredi

riski degisimleri 461 43 © 504 138 41 © 179 885 29 © 914
Diger adil deger degisimleri 79 684 © 763 232 818 © 1,050 352 1,353 © 1,705
Krediler:
Araca 6zel kredi
riski degisimleri 13 - 13 35 - 35 40 - 40
Diger adil deger degisimleri (7) - (7) 4 - 4 34 - 34
Diger aktifler 20 62 @ 82 79 (1) @ 78 24 6 @ 30
Mevduatlar® (134) - (134) 93 - 93 (287) - (287)

Satin alinan federal fonlar ve repo
anlagmalari kapsaminda borg verilen

veya satilan menkul kiymetler(@ 19 - 19 8 - 8 (33) - (33)
Diger borg alinan fonlar® (236) - (236) 1,996 - 1,996 (891) - (891)
Borsada islem goren pasifler 6 - 6 (20) - (20) (17) - (17)
Konsolide DFK’ler tarafindan

ihrag edilen intifa haklar 23 - 23 49 - 49 (233) - (233)
Diger pasifler - - - - - - (27) - (27)

Uzun vadeli borg:

Adil deger segenegi segilen pasifler
izerinde BDA @ - - - 300 - 300 101 - 101

Diger adil deger degisimleri® (773) - (773) 1,088 — 1,088 (615) — (615)

(a) 1 Ocak 2016’dan itibaren yirirlige girmek Gzere, adil deger seceneginin secilmis oldugu pasiflere yénelik araca ézel kredi riskinden (BDA) kaynaklanan
gerceklesmemis kazanclar/(kayiplar) DKY’ye kaydedilirken, gerceklesmis kazanglar/(kayiplar) ana islemler gelirine kaydedilmektedir. 2015 ve 2014’e yénelik BDA
ana islemler gelirine kaydedilmistir ve Sirketin kendi kredi kalitesinin pasiflerin baslangi¢ degeri izerindeki etkisi ile ihrag ardindan Sirketin kendi kredi kalitesinde
meydana gelen degisimlerin etkisini igermektedir. Daha fazla bilgi igin bkz. Not 3 ve 25.

(b) Adil degerde hesaplanan uzun vadeli borg agirlikh olarak dénustirilebilir tirevler iceren yapilandirilmis tahvillerle alakahidir. Yapilandirilmis tahvillere bagh
risk aktif olarak yénetilmesine ragmen, bu tabloda bildirilen kazanglar/(kayiplar), s6z konusu riski yénetmek icin kullanilan risk yonetimi araglarinin gelir tablosuna
etkisini igermez.

(c) ipotek ucretleri ve ilgili gelirlerde bildirilmistir.

(d) Diger gelirlerde bildirilmistir.
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Adil deger se¢imi yapilan kalemlere yonelik araca 6zel
kredi riskinin saptanmasi

Araca Ozel kredi riski degisimlerine baglanabilir kazanclar
ve kayiplarin nasil saptandigi asagida aciklanmaktadir.

« Krediler ve borg vermeyle ilgili taahhtler: Dalgali oranl
araglar igin tim deger degisimleri araca 6zel kredi riskine
baglanir. Sabit oranli araglar igin, doneme yonelik deger
degisimi dagitimi, faiz oraniyla ilgili deger degisimleri ve
kredi ile ilgili deger degisimleri arasinda yapilir.
Dagitimlar genel olarak, mevcutsa borgluya 6zel kredi
spreadi ve kazanim bilgilerinin analizine ya da benzer
kuruluslarin veya endustrilerin karsilastirilmasina
dayanir.

Uzun vadeli borg: Araca 6zel kredi riskine baglanabilir
deger degisimleri, dncelikli olarak Sirketin kredi

spreadindeki gbzlenebilir degisimlerden elde

edilmistir.

Yeniden satis ve repo anlasmalari, borg¢ alinan menkul
kiymet anlagsmalari ve menkul kiymetler borg verme
anlasmalari: Bu tiir anlagmalar igin genellikle, teminatin
borg verilen ana tutara esit veya daha fazla bir piyasa
degeriyle muhafaza edilmesi gerekliligi vardir; sonug
olarak, bu anlagsmalarla ilgili araca 6zel kredi riski igin
herhangi bir ayarlama olmayacak veya 6nemsiz bir

ayarlama olacaktir.

Yekun adil deger ve yekun kalan 6denmemis akdi ana bakiye arasindaki fark
Asagidaki tablo, adil deger segeneginin secilmis oldugu krediler, uzun vadeli borg¢ ve uzun vadeli intifa haklari igin 31 Aralik

2016 ve 2015 itibariyle yekun adil deger ve yekun kalan 6denmemis akdi ana bakiye arasindaki farki yansitmaktadir.

2016 2015
Odenmemis Odenmemis
akdi akdi
. anapara . anapara
Odenmemis Uzerinde/ Odenmemis tzerinde/
akdi (altinda) akdi (altinda)
31 Aralik, (milyon) ana tutar Adil deger  ana tutar ana tutar Adil deger  ana tutar
Krediler®
Tahakkuk etmeyen krediler
Borsada islem géren varliklar olarak bildirilen krediler $ 3,338 $ 748 $ (2,590) $ 3,484 $ 631 $ (2,853)
Krediler - — - 7 7 -
Ara toplam 3,338 748 (2,590) 3,491 638 (2,853)
Tiim diger canli krediler
Borsada islem goren varliklar olarak bildirilen krediler 35,477 33,054 (2,423) 30,780 28,184 (2,596)
Krediler 2,259 2,228 (31) 2,771 2,752 (19)
Toplam krediler $ 41,074 $ 36,030 $ (5044) $ 37,042 $ 31,574 $ (5,468)
Uzun vadeli borg
Ana para korumali borg $ 21,602 © ¢ 19,195 $ (2,407) $ 17,910 © $ 16,611 $ (1,299)
Anapara korumasiz bor¢® MD 18,491 MD MD 16,454 MD
Toplam uzun vadeli borg MD $ 37,686 MD MD $ 33,065 MD
Uzun vadeli intifa haklar
Anapara korumasiz borg MD $ 120 MD MD $ 787 MD
Toplam uzun vadeli intifa haklan MD $ 120 MD MD $ 787 MD

(a) Sirasiyla 31 Aralik 2016 ve 2015 igin doksan giin veya daha fazla vadesi gegmis canh kredi yoktur.

(b) Kalan akdi anapara, anapara korumasiz tahviller igin gegerli degildir. Sirketin tahvilin vade sonunda belirtilen miktarda bir anaparayi iade etmek zorunda
oldugu anapara korumali yapilandiriimis tahvillerin aksine, anapara korumasiz yapilandiriimis tahviller Sirketi vade sonunda belirtilen miktarda bir
anaparayi iade etmek zorunda birakmaz, fakat bir temel degiskenin ya da tahvil igerisinde donustirilen turev 6zelliginin performansina dayali bir tutari
iade etmesini gerektirir. Fakat yatirrmcilar, hem anapara korumasiz hem de anapara korumali tahviller igin ihrag eden olarak Sirketin kredi riskine maruz

kalir.

(c) Sirketin anapara korumali sifir kuponlu veya iskontolu tahviller ihrag etmesi durumunda, bakiye vade sonundaki akdi anapara 6demesini ya da, varsa,

Sirketin bir sonraki ¢agri tarihindeki akdi anapara 6demesini yansitir.

31 Aralik 2016 ve 2015'te, adil deger secenegi secilen bor¢ vermeyle ilgili taahhitlerin akdi tutari her iki yil icin 4,6 milyar S,
karsilik gelen adil deger ise sirasiyla (118) milyon $ ve (94) milyon $ seklinde olmustur. Bilango digi borg vermeyle ilgili

finansal araglar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Not 29.
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Bakiye siniflandirmasi ve risk bilesenine y6re yapilandirilmig tahvil {iriinleri
Asagidaki tablo, Sirket tarafindan ihrag edilen yapilandiriimis tahvillerin adil degerini bilango siniflandirmasi ve birinci

derece risk tlirline gére sunmaktadir.

31 Aralik 2016 Cumartesi

31 Aralik 2015

Diger borg Diger borg
Uzun vadeli alinan Uzun vadeli alinan
(milyon) borg fonlar Mevduatlar Toplam borg fonlar Mevduatlar Toplam
Risk
Faiz orani $ 16,296 $ 184 $ 4,296 $ 20,776 $ 12,531 $ 58 $ 3,340 $ 15,929
Kredi 3,267 225 - 3,492 3,195 547 - 3,742
Yabanci para 2,365 135 6 2,506 1,765 77 11 1,853
Sermaye 14,831 8,234 5,481 28,546 14,293 8,447 4,993 27,733
Emtia 488 37 1,811 2,336 640 50 1,981 2,671

Toplam yapilandiniimis tahviller

$ 37,247 $ 8,815 $ 11,594 $ 57,656

$ 32,424 ¢ 9,179 $ 10,325 $ 51,928
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Not 5 — Kredi riski yogunlagmalari

ir takim musteriler benzer isletme faaliyetlerine veya aynr
cografi bolgedeki faaliyetlere dahil oldugunda ya da akdi
yukimlulikleri yerine getirme kabiliyetlerinin ekonomik
kosullardaki degisimlerden benzer sekillerde
etkilenmesine yol agacak benzer ekonomik 6zelliklere
sahip oldugunda kredi riski yogunlagsmalari meydana gelir.

JPMorgan Chase, potansiyel kredi riski yogunlasmalarini
degerlendirmek ve gerekli gérildigiinde teminat almak
icin kredi portfoylerinin gesitli segmentlerini diizenli olarak
izler. st diizey yonetim kredi onay ve inceleme siirecine
onemli 6lctide mudahil olur ve Sirketin risk istahini
yansitmak i¢in gerektiginde risk seviyeleri ayarlanir.

172

Sirketin tuketici portfoylinde yogunlasmalar oncelikli
olarak uirtine ve AD cografi bolgesine gére degerlendirilir
ve potansiyel kredi riski yogunlasmalarinin aracilik
yuklenimi politikalarinda ve portfoy kilavuzlarinda yapilan
degisimler araciligiyla dizeltilebildigi portfoy seviyesindeki
trend ve yogunlasmalara 6zel dnem verilir. Toptan
portfoytinde, kredi riski yogunlasmalari dncelikli olarak
enddstriye gore degerlendirilir ve hem yekun portfoy
seviyesinde hem de tek tek musteri bazinda diizenli olarak
izlenir. Sirketin toptan riski kredi sendikasyonlari ve
katihmlari, kredi satislari, menkul kiymetlestirmeler, kredi
turevleri, ana netlestirme anlasmalari ve teminat ve diger
risk azaltici teknikler araciligiyla yonetilir. Krediler hakkinda
daha fazla bilgi icin bkz. Not 14.

Sirket, herhangi bir kredi Griintne (6r. secenekli D) veya a
endistri segmentine (6r. ticari gayrimenkul) iliskin riskinin
ya da yiksek K oranli meskun gayrimenkul kredilerine a
iliskin riskinin dnemli bir kredi riski yogunlasmasina yol
agcmayacagina inanmaktadir.

Kredi slresi uzatilirken ve kredi kayiplari 6denegi
saptanirken,kredi Urinlerinin slireleri ve teminat kapsami
Sirketin degerlendirmesine dahil edilir.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 201 ve 2015 itibariyle hem bilango ici hem bilango disi tiiketici ve toptan ile ilgili kredi riskini

Sirketin Ug kredi portfoyl segmentine gore sunmaktadir.

2016 2015
Kredi Bilanco ici Bilango Kredi Bilanco ici Bilango

31 Aralik, (milyon) riski Krediler  Tirevler digi® riski Krediler  Tirevler digi®
Tuketici, kredi karti harig $ 419,441 $ 364,644 $ - $ 54797 $ 403,299 $ 344,821 § - ¢ 58478
Miisterilerden alacaklar® 120 - - - 125 - - -
Toplam Tiiketici, kredi karti harig 419,561 364,644 - 54,797 403,424 344,821 - 58,478
Kredi Karti 695,707 141,816 - 553,891 646,981 131,463 - 515,518
Toplam tiiketici ile alakah 1,115,268 506,460 - 608,688 1,050,405 476,284 - 573,996
Toptan ile alakah®

Gayrimenkul 135,041 106,315 222 28,504 116,857 92,820 312 23,725
Tuketici ve erakendea 85,435 29,842 1,082 54,511 85,460 27,175 1,573 56,712
Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon 62,950 13,845 1,227 47,878 57,382 11,079 1,032 45,271
Endustriyeller 55,449 17,150 1,615 36,684 54,386 16,791 1,428 36,167
Saghk 47,866 15,120 2,277 30,469 46,053 16,965 2,751 26,337
Bankalar ve Finans Sirketleri 44,614 19,460 12,232 12,922 43,398 20,401 10,218 12,779
Petrol ve Gaz 40,099 13,079 1,878 25,142 42,077 13,343 1,902 26,832
Varlik Yéneticileri 31,886 10,539 10,819 10,528 23,815 6,703 7,733 9,379
Yardimcl tesisler 29,622 7,183 883 21,556 30,853 5,294 1,689 23,870
Eyalet ve Belediye Hiik.© 28,263 12,416 2,096 13,751 29,114 9,626 3,287 16,201
Merkezi Huk. 20,408 3,964 14,235 2,209 17,968 2,000 13,240 2,728
Ulasim 19,029 8,942 751 9,336 19,227 9,157 1,575 8,495
Otomotiv 16,635 4,943 1,190 10,502 13,864 4,473 1,350 8,041
Kimyasallar ve Plastikler 14,988 5,287 271 9,430 15,232 4,033 369 10,830
Metaller ve Madencilik 13,419 4,350 439 8,630 14,049 4,622 607 8,820
Sigorta 13,151 947 3,382 8,822 11,889 1,094 1,992 8,803
Finansal Piyasalar Altyapisi 8,732 347 3,884 4,501 7,973 724 2,602 4,647
Menkul Kiymet Sirketleri 3,867 794 1,913 1,160 4,412 861 1,424 2,127
Tim digerleri@ 144,428 109,267 3,682 31,479 149,117 109,889 4,593 34,635
Ara toplam 815,882 383,790 64,078 368,014 783,126 357,050 59,677 366,399
Satis igin tutulan krediler ve adil degerdeki 4,515 4,515 - - 3,965 3,965 - -
Miisteriler ve digerlerinden alacaklar® 17,440 - - - 13,372 - - -
Toplam toptan ile alakal 837,837 388,305 64,078 368,014 800,463 361,015 59,677 366,399
Toplam risk®©® $1,953,105 $ 894,765 $ 64,078 $ 976,702 $1,850,868 $ 837,299 $ 59,677 $ 940,395

(a) Miusterilerden alacaklar agirlikli olarak musterinin brokerlik hesaplarinda tutulan varliklar araciligiyla teminata baglanmis olan brokerlik misterilerine verilen
mar kredilerini yansitir, bu nedenle bu alacaklara karsi herhangi bir 6denek tutulmaz. u alacaklar, Sirketin Konsolide bilangolarinda tahakkuk eden faiz ve a

alacak hesaplari igerisinde bildirilir.
(b

2016’da karsilik gelen risklerin endistri derecelendirmelerine dayalidir.
(c) Yukarida belirtilen 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde eyaletlere ve belediyle hikkiimetlerine (hem ABD hem ABD digi) iligkin kredi riskine ek olarak, Sirket

sunlari elinde tutmustur: Sirasiyla 9,1 milyar $ ve 7,6 milyar $ borsada islem géren menkul kiymetler; sirasiyla 31,6 milyar $ ve 33,6 milyar $ SHV menkul

kiymetleri; sirasiyla 31,6 milyar $ ve 33,6 milyar $ SHV menkul kiymetleri; ve sirasiyla 14,5 milyar $ ve 12,8 milyar $ ABD eyalet ve belediye hikiimetleri

tarafindan ihrag edilen VSKET menkul kiymetler. Daha fazla bilgi igin bkz. Not 3 ve Not 12.

31 Aralik 2015 itibariyle tabloda sunulan endiistri derecelendirmeleri, s6z konusu risklerin 31 Aralik 2015teki gercek derecelendirmelerine degil, 31 Aralik

(d) Tum digerlerinin icerigi: bireyler; OAK’ler; holding sirketleri; ve 6zel egitim kurumlari ve kentsel kurumlar. OAK’lere y&nelik riskler hakkinda daha fazla bilgi icin

bkz. Not 16.

(e) Ana iriine ve/veya cografyaya gore bilango ici kredi yogunlagmalari hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Not 6 ve Not 14. Bilango disi borg vermeyle ilgili finansal
araglarin yogunlagmalari hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Not 29.
(f) Basta Federal Rezerv Bankalari olmak tzere agirlikh olarak ¢esitli merkez bankalarina yatirilan, 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihinde sirasiyla 380,2 milyar $ ve
351,0 milyar$ olan bankalara yatirilmig nakit harigtir
(g) Borg vermeyle ilgili finansal araglari temsil eder.
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Not 6 — Tiirev araglar

Tirev sozlesmeler degerini temel varlik fiyatlarindan,
endekslerden, referans oranlardan, diger girdilerden veya
bu faktorlerin bir bilesiminden tiiretir ve baslangicta bir
aktif veya pasife yatirnm yapmak, sahip olmak ya da
bunlari takas etmek gerekmeden karsi taraflari temel bir
aktif veya pasife iliskin risklere ve 6dillere maruz
birakabilir. JPMorgan Chase musteriler icin tiirevlerden
piyasalar olusturur ve kendi risklerini hedgelemek veya
yonetmek icin tlrevleri kullanir. Piyasa olusturma veya
risk yonetimi amaclariyla, agirhkl olarak Sirketin tim
turevlerine girilmistir.

Piyasa olusturan tiirevler

Piyasa olusturma veya risk yonetimi amaclariyla, Sirketin
turevlerinin goguna girilmistir. Masteriler faiz orani, kredi,
yabanci para, sermaye ve emtia risklerini azaltmak veya
degistirmek igin turevleri kullanir. Sirket, diger tlirev
islemlerine girerek ya da musteri tiirevlerinden
kaynaklanan riski kismen veya tamamen mahsup eden
diger finansal araglari satin alarak veya satarak bu tlrevlere
iliskin riskleri aktif olarak yonetir.

Risk yénetimi tiirevleri

Sirket hedge muhasebesi iliskilerindeki tlrevler ve belirtilen
aktif ve pasiflere bagh riskleri yonetmek igin kullanilan
diger tiirevler dahil olmak (zere tlrev araglari kullanarak
bazi piyasa ve kredi risklerini yonetir.

Faiz orani s6zlesmeleri, faiz orani degisimlerinin yol actigi
kazang dalgalarini minimuma indirmek igin kullanilir. Faiz
oranlari degistikce, sabit oranl aktifler ve pasifler piyasada
deger kazanir ya da deger kaybeder. Benzer sekilde, gilincel
piyasa oranlarina sifirlanan degisken oranli aktif ve pasifler
nedeniyle ya da geri 6deme ve buna bagli olarak glincel
piyasa oranlarinda sabit oranl aktif ve pasiflerin
olusturulmasi ya da ihrag edilmesi nedeniyle, faiz geliri ve
masrafi artar veya azalir. S6z konusu aktif ve pasiflerle ilgili
olan tirev araci kazanglari veya kayiplarinin, kazanglardaki
bu degiskenligi o6nemli 6lglide dengelemesi beklenir. Sirket,
faiz orani dalgalanmalarinin kazanglar tGzerindeki etkisini
yonetmek icin genellikle faiz orani swaplarini, gelecege
yonelik ve vadeli islemleri kullanir.

Yabanci para vadeli sézlesmeleri, bazi yabanci para birimi
cinsinden ifade edilen (yani, ABD dolari harici) aktif ve
pasiflerle ve 6ngorilen islemlerle alakali yabanci para
riskini ve bunun yani sira Sirketin islevsel para birimleri ABD
dolari olmayan bazi ABD disi bagl ortakliklardaki ya da
subelerdeki yatirimlarini yonetmek icin kullanilir. Yabanci
para birimlerindeki dalgalanmalar neticesinde, yabanci
para birimi cinsinden ifade edilen aktif ve pasiflerin ya da
ongorulen gelirlerin veya giderlerin ABD dolari cinsinden
muadil degerleri artar veya azalir. Bu yabanci para birimi
cinsinden ifade edilen aktif ve pasiflerle veya 6ngoriilen
islemlerle alakal tlirev arag kazanclari veya kayiplarinin bu
degiskenligi dnemli dlcide dengelemesi beklenir.
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Emtia s6zlesmeleri, bazi emtia envanterlerinin fiyat riskini
yonetmek icin kullanilir. Bu tiirev arag kazanglari veya
kayiplarinin, ilgili envanterin deger kaybi veya deger
artisini 6nemli 6l¢lide dengelemesi beklenir.

Kredi tiirevleri, krediler ve bor¢ vermeyle ilgili taahhiitlerle
alakali karsi taraf kredi riskini yonetmek igin kullanihr.
Sozlesmede adi gegen kurulus iflas veya bir yikimliluga
vadesinde 6deyememe gibi bir kredi durumu yasadiginda,
kredi tirevleri alictyi tazmin eder. Kredi tiirevleri genel
olarak KTS’den olusur. Kredi tlrevleri hakkinda daha fazla
actklama icin, bu Notun 184-186. sayfalarinda yer alan
Kredi tiirevleri bolimiindeki agiklamaya bakiniz.

Risk yonetimi tlrevleri hakkinda daha fazla bilgi icin, bu
Notun 184. sayfasinda yer alan risk yonetimi tiirevleri
kazanglari ve kayiplari tablosuna ve bu Notun 182-184.
sayfalarinda yer alan hedge muhasebesi kazanglari ve
kayiplari tablolarina bakiniz.

Tiirev karsi taraflar ve 6deme tiirleri

Sirket, tlrev karsi tarafla ikili olarak gorisilip 6denen
borsa disi tiirevlere girer. Sirket ayni zamanda MKT’lerle
asaleten vadeli islemler ve secenekler gibi bazi BIGT ve
borsa disi takas tiirev sdzlesmeleri yapar. BiGT
sozlesmeleri genellikle bir borsa Gzerinde islem géren ve
islemlerin baslangicindan itibaren Sirketin karsi tarafi olan
bir MKT tarafindan takas edilen standartlastiriimis
sozlesmelerdir. Borsa disi takas tiirevleri ikili esasta islem
gorir ve takas icin MKT’ye yenilenir.

Tiirev takas hizmetleri

Sirket musteriler icin Sirketin gesitli tirev borsalari ve
takas kuruluslari agisindan bir takas Uyesi olarak hareket
ettigi takas hizmetleri saglar. Sirket, musterilerin tirev
sozlesmelerini Konsolide Finansal Tablolarda yansitmaz.
Sirketin takas hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.
Not 29.

Tiirevlerin izahi
Sirketin kendi hesabina ifa ettigi tiim serbest tiirevlerin,
adil degerde Konsolide bilangolara kaydedilmesi gerekir.

ABD GAAP kapsaminda izin verildigi izere, Sirket ve tirev
karsi tarafi arasinda yasal olarak icra edilebilir bir ana
netlestirme anlasmasi var oldugu takdirde, Sirket tiirev
aktif ve pasifleri ve ilgili nakit teminat alacaklarini ve
borglarini netlestirir. Aktiflerin ve pasiflerin mahsubuna
iliskin daha fazla agiklama icin bkz. Not 1. Tlirev
degerindeki degisimlerin izahi, islemin hedge muhasebesi
icin belirlenip belirlenmedigine ve elverisli olup olmadigina
baghdir. Hedgeler olarak belirlenmemis tirevler, kazancglar
aracihigiyla adil degerde bildirilip hesaplanir. Bu Notun
178-184. sayfalarinda yer alan tablo halindeki aciklamalar,
turev aktifler, pasifler, kazanglar ve kayiplara iliskin tutar
ve raporlama hakkinda ek bilgiler verir. Yapilandiriimis
tahviller icerisinde donistlrilen tirevlere iliskin daha fazla
actklama icin bkz. Not 3 ve Not 4.
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Hedgeler olarak belirlenmis tiirevier

Sirket, risk yonetimi amaglariyla ifa edilen bazi tiirevlere
hedge muhasebesi uygular — genellikle faiz orani, yabanci
para ve emtia tirevleri.

Fakat JPMorgan Chase, Sirketin risk yonetimi faaliyetlerine
dahil olan tim tiirevler i¢cin hedge muhasebesi uygulama
cabasinda degildir. rnegin, s6z konusu sozlesmelerin’
hedgeler olarak nitelendirilmesindeki zorluklardan o6tiir(,
Sirket krediler ve borg vermeyle ilgili taahhitlerin kredi
riskini yonetmek icin kullanilan satin alinmis KTye hedge a
muhasebesi uygulamaz. Ayni sebeple, Sirket risk yonetimi
amaglariyla kullanilan bazi faiz orani, yabanci para ve emtia
tirevlerine hedge muhasebesi uygulamaz.

Bir tirevin hedge muhasebesi icin elverisli olmasi igin,
hedgelenen maruziyetle alakali riski azaltma konusunda
son derece verimli olmasi gerekir. laveten, hedge olarak
belirlenecek bir tirev igin risk yonetimi amaci ve strateisi
belgelenmelidir. Hedge dokiimantasyonu tiirev hedgeleme
aracini, aktif veya pasifi ya da 6ngorilen islemi ve
hedgelenecek risk tiirlinl ve tirev verimliliginin gecmise ve
gelecege donik olarak nasil degerlendirildigini
belirtmelidir. Sirket verimliligi degerlendirmek icin
regresyon analizi gibi istatistiksel yontemler ve tiirevin adil
deger degisimi ve hedgelenen kalemin adil deger veya
nakit akislari degisiminin dolar degerinden karsilastirmalari
dahil olmak tzere istatistiksel olmayan yontemler kullanir.
Bir tirevin hedgelenen kalemin adil deger veya nakit
akislari degisimlerini dengelemede ne 6l¢lide verimli
oldugu ya da verimli olmaya devam ettigi en az li¢ ayda bir
degerlendirilip belgelenmelidir. Herhangi bir hedge
verimsizligi yani, belirlenmis tiirev aracindaki kazang veya
kaybin, hedgelenen riskle iliskilendirilebilir hedgelenen
kalemdeki degisimi tam olarak dengeleyemedigi miktar
glincel dénem kazanglarinda bildirilmelidir. Bir tirevin
belirlenen riski hedgeleme konusunda ytiksek verimlilige
sahip olmadigi saptandigi takdirde, hedge muhasebesi
sona erdirilir.
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Ug adet hedge muhasebesi belirleme tiirii vardir: adil deger
hedgeleri, nakit akisi hedgeleri ve net yatirim hedgeleri.
JPMorgan Chase, sabit oranl uzun vadeli borcu, SHV
menkul kiymetleri ve bazi emtia envanterlerini hedgelemek
icin genellikle adil deger hedgelerini kullanir. Kalifiye adil
deger hedgeleri icin, tirevin adil deger degisimleri ve
hedgelenen riske yonelik hedgelenen kalemin deger
degisimleri kazanglar olarak kabul edilir. Hedge iliski sona
erdigi takdirde, hedgelenen kalemde yapilan ayarlama
hedgelenen kalem esasinin bir pargasi olarak bildiriimeye
devam eder ve, karsilastirmali faiz orani hedgeleri igin,
getiri ayarlamasi olarak kazanglara itfa edilir. Kazanglari
etkileyen tirev tutarlari, hedgelenen kalemin
siniflandirmasiyla tutarli olarak kabul edilir — genellikle net
faiz geliri ve ana islemler geliri.

JPMorgan Chase nakit akisi hedgelerini genellikle, dalgal
oranh aktif ve pasifler ile yabanci para birimi cinsinden
ifade edilen gelir ve gider nedeniyle, 6ngorilen nakit
akislarinda meydana gelebilecek degiskenligi hedgelemek
icin kullanir. Hedgelenen nakit akislari kazanglari
etkilediginde, kalifiye nakit akisi hedgeleri igin, tiirevin adil
deger degisiminin verimli kismi DKGye kaydedilir ve
Konsolide gelir tablolarinda kabul edilir. Kazanglari
etkileyen tirev tutarlari, hedgelenen kalemin
siniflandirmasiyla tutarli olarak kabul edilir — genellikle faiz
geliri, faiz giderleri, faiz disi gelir ve tazminat giderleri. Nakit
akisi hedgelerinin verimsiz kisimlari derhal kazanglarda
kabul edilir. Hedge iliskisi sona erdigi takdirde, hedgelenen
nakit akislari kazanglari etkilediginde, BDKGye kaydedilen’
tirev degeri kazanglarda kabul edilir. ngorilen bir islemin
ilk bastaki hedge tahminine gére olusmasi beklenmedigi
icin iskonto edilen hedge iliskileri agisindan, BDKGye
kaydedilen her tirli ilgili tirev degeri derhal kazanglarda
kabul edilir.

JPMorgan Chase, islevsel para birimleri ABD dolari
olmayan bazi ABD disi bagh ortakliklar veya subelerde
Sirketin net yatirimlarinin degerini korumak igin net
yatirim hedgelerini kullanir. Yabanci para kalifiye net
yatirim hedgeleri icin, tirevlerin adil deger degisimleri
BDGK igerisinde ¢evrim ayarlamalari hesabina kaydedilir.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Asagidaki tabloda, Sirketin baslica tiirev kullanimlari ve ilgili hedge muhasebesi belirleme veya beyan kategorisi

Ozetlenmektedir.

Etkilenen segment Sayfa
Tiirevin Tiirii Tirevin Kullanimi Belirleme ve beyan veya birim referansi
Kalifiye hedge muhasebesi iligkilerinde 6zel olarak tanimlanan risklerin yonetimi
° Faiz orani abit oranl aktifler ve pasifler igin hedgea Adil deger hedge Kurumsal 182
o Faiz orani Dalgali oranli aktifler ve pasifler igin hedge Nakit akisi hedge Kurumsal 183
= Yabanci para Yabanci para birimi cinsinden ifade edilen aktifler ve pasifler icin hedge Adil deger hedge Kurumsal 182
= Yabanci para Ongériilen gelir ve gider icin hedge Nakit akisi hedge Kurumsal 183
= Yabanci para Sirketin ABD dolari disindaki islevsel para birimini kullanan Net yatirim hedge Kurumsal 184
kuruluglardaki yatirim degeri i¢in hedge
= Emtia Emtia envanteri i¢in hedge Adil deger hedge KYB 182
Kalifiye hedge muhasebesi iligkilerinde belirlenmemis 6zel olarak tanimlanan risklerin
yonetimi:
=Faiz orani ipotek hatti, depo kredileri ve iHH risk yénetimi Belirtilen risk yonetimi KYB 184
= Emtia Toptan borg verme risk yénetimi Belirtilen risk yonetimi KYB 184
e Kredi Bazi emtialarla ilgili s6zlesmeler ve yatirimlarin risk yonetimi Belirtilen risk yonetimi KYB 184
= Faiz orani ve Bazi diger belirtilen aktifler ve pasiflerin risk yonetimi yabanci Belirtilen risk yonetimi Kurumsal 184
yabanci para
Piyasa olusturan tlrevler ve diger faaliyetler:
= Muhtelif Piyasa olugturma ve ilgili risk yénetimi Piyasa olugturma ve diger ~ KYB 184
= Muhtelif Diger tiirevler Piyasa olusturma ve diger KYB, Kurumsal 184
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Tiirev sézlesmelerin nominal tutari

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle
6denmemis tiirev sd6zlesmelerin nominal tutari

Ozetlenmektedir.

31 Aralik, (milyar)

Kavramsal tutarlar(®)

2016 2015

Faiz orani sdzlegmeleri

Swaplar $ 22,000 $ 24,162
Vadeli ve gelecege yonelik islemler 5,289 5,167
Yazili segenekler 3,091 3,506
Satin alinan segenekler 3,482 3,896
Toplam faiz orani s6zlesmeleri 33,862 36,731
Kredi tiirevleri® 2,032 2,900
Yabanci para sozlegmeleri
Capraz kur swaplari 3,359 3,199
Spot, vadeli ve gelecege yonelik islemler 5,341 5,028
Yazili segcenekler 734 690
Satin alinan segenekler 721 706
Toplam yabanci para s6zlegmeleri 10,155 9,623
Sermaye sozlesmeleri
Swaplar 258 232
Vadeli ve gelecege yonelik islemler 59 43
Yazili segenekler 417 395
Satin alinan segenekler 345 326
Toplam sermaye s6zlegmeleri 1,079 996
Emtia sozlesmeleri
Swaplar 102 83
Spot, vadeli ve gelecege yonelik islemler 130 99
Yazili segenekler 83 115
Satin alinan segenekler 94 112
Toplam emtia s6zlesmeleri 409 409

Toplam tiirev kavramsal tutarlar

$ 47,537 $ 50,659

(a) Kredi tirev sézlesmelerinin hacimleri ve tirleri hakkinda daha fazla
bilgi igin, sayfa 184-186'da Kredi turevleri agiklamasina bakiniz.
(b) Briit uzun ve brit kisa tgtinci taraf kavramsal tirev sézlesmelerin

meblagini temsil eder.

Yukarida beyan edilen kavramsal tutarlar Sirketin tlrevler
faaliyetinin hacmini belirtmesine ragmen, Sirketin
kanaatince kavramsal tutarlar s6z konusu islemlerden
dogabilecek olasi kayiplari 6nemli 6lglide asmaktadir. Cogu
tirev islemi icin kavramsal tutar takas edilmez; sadece
odemeleri hesaplamak icin bir referans olarak kullantlir.

JPMorgan Chase & C0./2016 Yillik Raporu
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Tiirevlerin Konsolide bilangolara etkisi

31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle muhasebe gosterimine (6r. tirevlerin kalifiye hedge muhasebesi iliskilerinde belirtilip
belirtilmedigi) ve sdzlesme tiirline gore Sirketin Konsolide bilangolarinda yansitilan tiirev alacaklar ve borglar (netlestirme
ayarlamalarindan 6nce ve sonra) hakkindaki bilgiler asagidaki tablolarda 6zetlenmektedir.

Serbest tiirev alacaklar ve bor¢lar®

Brit tlrev alacaklar

Brit tlirev borglar

Hedgeler Hedgeler Toplam Net Hedgeler Hedgeler Toplam Net

31 Aralik 2016 olarak olarak tirev tirev olarak olarak tirev tirev
(milyon) belirlenmemis  belirlenmis  alacaklar alacaklar®  belirlenmemis pelirlenmis borglar borglar®
Borsada islem goren
varliklar ve pasifler
Faiz orani $ 601,557 $ 4,406 $ 605,963 $ 28,302 $ 567,894 $ 2,884 $ 570,778 $ 10,815
Kredi 29,645 - 29,645 1,294 28,666 - 28,666 1,411
Yabanci para 232,137 1,289 233,426 23,271 233,823 1,148 234,971 20,508
Sermaye 34,940 - 34,940 4,939 38,362 - 38,362 8,140
Emtia 18,505 137 18,642 6,272 20,283 179 20,462 8,357
Borsada islem goren varlik ve

pasiflerin toplam adil degeri$ 916,784 ¢ 5,832 $ 922,616 $ 64,078 ¢ 889,028 $ 4,211 $ 893,239 $ 49,231

Brit tlrev alacaklar Brit tiirev borglar
Hedgeler Hedgeler Toplam Net Hedgeler Hedgeler Toplam Net
31 Aralik 2015 olarak olarak tirev tirev olarak olagrak tiirev
elirlenmemis  belirlenmi alacaklar alacaklar elirlenmemis i i orglar orglar

(milyon) belirl i s alacakl lacaklar®  belirl i belirlenmis __borgl borglar®
Borsada islem goren
varliklar ve pasifler
Faiz orani $ 665,531 $ 4,080 $ 669,611 $ 26,363 $ 632,928 $ 2,238 $ 635,166 $ 10,221
Kredi 51,468 - 51,468 1,423 50,529 - 50,529 1,541
Yabanci para 179,072 803 179,875 17,177 189,397 1,503 190,900 19,769
Sermaye 35,859 - 35,859 5,529 38,663 - 38,663 9,183
Emtia 23,713 1,352 25,065 9,185 27,653 1 27,654 12,076
Borsada islem goren varlik ve

pasiflerin toplam adil degeri$ 955,643 $ 6,235 $ 961,878 $ 59,677 $ 939,170 $ 3,742 $ 942,912 $ 52,790

(a) Adil deger secenegi secilen yapilandiriimis tahviller bakiyelere dahil degildir. Daha fazla bilgi igin bkz. Not 4.
(b) ABD GAAP kapsaminda izin verildigi izere, Sirket yasal olarak icra edilebilir bir ana netlestirme anlasmasi mevcut oldugu takdirde, tiirev alacaklar ve
tirev borglar ile ilgili nakit teminat alacaklarini ve borglarini netlestirmeyi segmistir.
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Tirevleri netlestirme

31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle s6zlesme ve 6deme tilriine gore brit ve net alacaklar ve borglar asagidaki tabloda

sunulmustur. Sirketin ana netlestirme anlasmasi bakimindan uygun yasal gérusi aldig durumlarda, tlrev alacaklar ve borglar
ile ayni karsi taraftan alinan ilgili nakit teminat Konsolide bilangolarda netlestirilmistir. S6z konusu yasal gérisiin aranmadigi
ya da alinmadigi durumlarda, tutarlar Konsolide bilangolarda netlestirilmeye elverisli degildir ve bu tiirev alacaklar ve borglar

asagidaki tablolarda ayri olarak gosterilmektedir.

Tirev alacaklar ve borglarla birlikte net esasta sunulmus olan alinan veya devredilen nakit teminata ek olarak, Sirket

ilave teminat (finansal araglar ve nakit) alir ve devreder. Bu tutarlar Sirketin tiirev araglarina bagh karsi taraf kredi riskini

azaltir, fakat net sunum icin elverisli degildir:

« adil deger risk tutarina kadar asagidaki tablolarda ayri bir sekilde “ Konsolide bilangolarda netlestirilemeyen teminat” olarak
gosterilen, nakit olmayan finansal araglardan olusan teminat (genellikle ABD hikimeti ve kamu kurumlari menkul kiymetleri
ve diger G7 devlet tahvilleri) ve G¢linci taraf saklama kuruluslarinda tutulan nakit teminat.

« sunum tarihi itibariyle her bir karsi taraf seviyesinde adil deger riskini asan ve asagidaki tablolara dahil edilmemis olan,

elde tutulan veya devredilen teminat tutari; ve

» ana netlestirme anlasmasi bakimindan uygun bir yasal gérisiin aranmadigi ya da alinmadigi tiirev alacaklar veya borglarla
ilgili olan ve asagidaki tablolara dahil edilmemis olan, elde tutulan veya devredilen teminat.

2016 2015
Konsolide Konsolide
Brit bilangolarda Net Brit bilangolarda Net
tirev netlestirilen tiirev tirev netlestirilen tirev
31 Aralik, (milyon) alacaklar tutarlar alacaklar alacaklar tutarlar alacaklar
ABD GAAP netlestirilebilen tirev alacaklar
Faiz orani s6zlegmeleri:
Borsa disi $ 365,227 $ (342,173) $ 23,054 $ 417,386 (396,506) $ 20,880
Borsa disi takas 235,399  (235,261) 138 246,750 (246,742) 8
Borsada islem géren®@ 241 (227) 14 _ _ _
Toplam faiz orani s6zlesmeleri 600,867 (577,661) 23,206 664,136 (643,248) 20,888
Kredi s6zlesmeleri:
Borsa disi 23,130 (22,612) 518 44,082 (43,182) 900
Borsa digi takas 5,746 (5,739) 7 6,866 (6,863) 3
Toplam kredi sézlesmeleri: 28,876 (28,351) 525 50,948 (50,045) 903
Yabanci para s6zlesmeleri:
Borsa dis 226,271 (208,962) 17,309 175,060 (162,377) 12,683
Borsa digi takas 1,238 (1,165) 73 323 (321) 2
Borsada islem géren(@) 104 (27) 77 - - -
Toplam yabanci para s6zlegmeleri 227,613 (210,154) 17,459 175,383 (162,698) 12,685
Sermaye sozlesmeleri:
Borsa digl 20,868 (20,570) 298 20,690 (20,439) 251
Borsa disi takas - - - - - -
Borsada islem géren(® 11,439 (9,431) 2,008 12,285 (9,891) 2,394
Toplam sermaye sozlesmeleri 32,307 (30,001) 2,306 32,975 (30,330) 2,645
Emtia sozlesmeleri:
Borsa digl 11,571 (5,605) 5,966 15,001 (6,772) 8,229
Borsa disi takas - - - - - -
Borsada iglem géren(® 6,794 (6,766) 28 9,199 (9,108) 91
Toplam emtia sozlegsmeleri 18,365 (12,371) 5,994 24,200 (15,880) 8,320
Uygun yasal goris bulunan tiirev
alacaklar 908,028  (858,538) ® 49,490 947,642 (902,201) ® 45,441
Uygun bir yasal goriisiin aranmadigi ya da
alinmadig tiirev alacaklar 14,588 14,588 14,236 14,236
Konsolide bilangolarda kabul edilen
toplam tiirev alacaklar $ 922,616 $ 64,078 $ 961,878 $ 59,677
Konsolide bilangolarda netlestirilemeyen
teminat©@ (18,638) (13,543)
Net tutarlar $ 45,440 $ 46,134
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

2016 2015
Konsolide Konsolide
Briit bilangolarda Net Brit bilangolarda Net
tirev netlestirilen tirev tirev netlestirilen turev
31 Aralik, (milyon) borglar tutarlar borglar borglar tutarlar borglar
U.S. GAAP netlestirilebilir tiirev borglar
Faiz orani s6zlegmeleri:
Borsa digi $ 338,502 $ (329,325) $ 9,177 $ 393,709 $ (384,576) $ 9,133
Borsa disi takas 230,464 (230,463) 1 240,398 (240,369) 29
Borsada islem géren®@) 196 (175) 21 - - -
Toplam faiz orani s6zlesmeleri 569,162 (559,963) 9,199 634,107 (624,945) 9,162
Kredi s6zlegmeleri:
Borsa digi 22,366 (21,614) 752 44,379 (43,019) 1,360
Borsa digi takas 5,641 (5,641) - 5,969 (5,969) -
Toplam kredi sozlesmeleri: 28,007 (27,255) 752 50,348 (48,988) 1,360
Yabanci para s6zlesmeleri:
Borsa disi 228,300 (213,296) 15,004 185,178 (170,830) 14,348
Borsa digi takas 1,158 (1,158) - 301 (301) -
Borsada islem gérent 328 9) 319 - - -
Toplam yabanci para s6zlesmeleri 229,786 (214,463) 15,323 185,479 (171,131) 14,348
Sermaye s6zlesmeleri:
Borsa digi 24,688 (20,808) 3,880 23,458 (19,589) 3,869
Borsa digi takas — — - — — —
Borsada islem garen'® 10,004 (9,414) 590 10,998 (9,891) 1,107
Toplam sermaye sozlesmeleri 34,692 (30,222) 4,470 34,456 (29,480) 4,976
Emtia sozlesmeleri:
Borsa disi 12,885 (5,252) 7,633 16,953 (6,256) 10,697
Borsa digi takas - - - - - -
Borsada islem géren(@ 7,099 (6,853) 246 9,374 (9,322) 52
Toplam emtia sozlesmeleri 19,984 (12,105) 7,879 26,327 (15,578) 10,749
Uygun yasal gériig bulunan tiirev borglar 881,631 (844,008) ® 37,623 930,717 (890,122) ® 40,595
Uygun bir yasal goriisiin aranmadigi ya da
alinmadig tiirev borglar 11,608 11,608 12,195 12,195
Konsolide bilangolarda kabul edilen
toplam tiirev borglar $ 893,239 $ 49,231 $ 942,912 $ 52,790
Konsolide bilangolarda netlestirilemeyen
teminat©@@® (8,925) (7,957)
Net tutarlar $ 40,306 $ 44,833

(a) Vadeliislem s6zlegmeleriyle ilgili borsada islem géren turev bakiyeleri giinliik olarak 6denir.

(b) Net tiirev alacaklar, 31 Aralik 2016 ve 2015 icin sirasiyla 71,9 milyar $ ve 73,7 milyar $ netlestirilmis nakit teminat icermistir. Net tiirev borglar, borsa digi
ve borsa disi takas tiirevlerle ilgili olarak 31 Aralik 2016 ve 2015 icin sirasiyla 57,3 milyar $ ve 61,6 milyar $ netlestirilmis nakit teminat icermistir.

(c) Uygun bir yasal gériisiin aranmadigi ya da alinmadigi tirev araglarla ilgili tim teminat harig tutulmusgtur.

(d) Uygun bir yasal gértstin alindig tiirev araglarla ilgili olan, likit menkul kiymet teminatini ve Gglinc taraf saklama kuruluslarinda tutulan nakit teminati
temsil eder. Bazi karsi taraflar igin, finansal araglarin teminat tutarlan tiirev alacak ve tirev borg bakiyelerini asabilir. Bu durum s6z konusu oldugunda,
bildirilen toplam tutar o kargi tarafa ait net tiirev alacak ve net tlrev borg bakiyeleriyle sinirhdir.

(e) Tirev borg teminati sadece borsa disi ve borsa disi takas tiirev araglarla ilgilidir. Tutarlar, borsada islem géren tirev alacaklarla ilgili devredilen
teminati icermez.
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Likidite riski ve kredi ile ilgili sarta bagh 6zellikler etmesi nedeniyle, turev alacaklar tipik olarak Sirketin karsi

Her bir tlrev s6zlesme tirinin getirdigi 6zel piyasa taraflarla nakit veya menkul kiymet teminati tayin
risklerine ek olarak, tiirevler JPMorgan Chase’i kredi riskine etmesini gerektirdigi icin, tirev borglar ise Sirketi likidite
maruz birakir — tiirev karsi taraflarinin tiirev sézlesmeleri riskine maruz birakir. Bazi tlirev sozlesmeler ayni
kapsamindaki 6deme yukumliluklerini karsilayamama ve zamanda genellikle Sirketin veya karsi tarafin tiirev
varsa, Sirketin elinde tuttugu teminatin 6deme sozlesmelerin adil degerinde meydana gelen bir diisiis
yikimlalagind karsilamaya yetecek degerde olmadiginin iizerine sdzlesmenin feshini de dngdriir. Asagida yer
anlasilmasi riski. Tiirev karsi tarafinin kredi riskini azaltmak alan tablo, 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihinde bir derece

icin, mimkin olan durumlarda yasal olarak icra edilebilir
ana netlestirme diizenlemelerinin ve teminat
anlasmalarinin kullanimini aktif olarak takip etmek
JPMorgan Chase’in politikasidir. Konsolide bilancolarda
bildirilen tlrev alacaklarin tutari, tiirev sdzlesmelerin yasal
olarak icra edilebilir ana netlestirme anlasmalari ve Sirketin
elinde tuttugu nakit teminatin yurirlige girmesinden

diistsl Uzerine tetiklenebilecek sarta bagli teminat veya
fesih ozellikleri iceren borsa disi ve borsa disi takas
turevlerle ilgili net tlirev borglarin yekun adil degerini ve
Sirketin isin normal seyrinde tayin ettigi buna bagl
teminati gostermektedir.

Derece diistisii tetikleyicileri iceren borsa disi ve

sonraki adil degeridir. borsa disi takas tiirev borglari

Turev alacaklar Sirketi kredi riskine maruz birakmasina 31 Aralik, (milyon) 2016 2015
ragmen, sozlesmelerin adil degerinin karsi taraflarin lehine Net tiirev borglarin yekun adil degeri $21,550 $22,328
veya Sirketin ve bagh ortakliklarinin ilgili  kredi Tayin edilen teminat 19,383 18,942

derecelendirmelerinde belirtilen distsler izerine hareket

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihinde bir derece diislist Gizerine tetiklenebilecek sarta bagli teminat veya fesih
ozellikleri iceren borsa disi ve borsa disi takas tiirevlerle ilgili JPMorgan Chase & Co. sirketinin ve basta JPMorgan Chase Bank,
National Association (“JPMorgan Chase Bank, N.A.”) olmak lzere bagli ortakliklarinin uzun vadeli ihraggi
derecelendirmelerinde tek notch ve iki notch diisiisiin etkisini gdstermektedir. Onceden tanimli esik ihlal edildiginde, tiirev
sozlesmeler genellikle ek teminatin tayin edilmesini ya da fesihlerin tetiklenmesini gerektirir. Tek bir derecelendirme
kurulusu tarafindan yapilan, baska bir 6nemli derecelendirme kurulusu tarafindan verilen daha 6nceden mevcut karsilik
gelen derecelendirmeden daha dusiik bir derecelendirmeye yol agmayan bir diists, genellikle ek teminata (bir
derecelendirme diistist ardindan ek baslangi¢c marjinin gerekebilecegi bazi durumlar harig) ya da fesih 6demeleri
gerekliliklerine sebep olmayacaktir. Tablodaki likidite etkisi, tiirev sdzlesmesinde anilan derecelendirme kuruluglarinin en
disiik glincel derecelendirmesinin altinda bir diisiise dayanilarak hesaplanmistir.

Derece diislisii tetikleyicilerin borsa disi ve borsa disi takas tiirevler tizerindeki likidite etkisi

2016 2015
Tek notch iki notch Tek notch iki notch
31 Aralik, (milyon) disus dists disus disis
Diislis ardindan tayin edilecek ek teminat tutar@ $ 560 $ 2,497 § 807 $ 3,028
Diisiis ardindan fesih tetikleyicileri bulunan sézlesmeleri ddemek iin gereken tutar(® 606 1,049 271 1,093

(a) Baslangig marji igin tayin edilecek ek teminati igerir.
(b) Tutarlar turev borglarin adil degerlerini yansitir, tayin edilen teminati yansitmaz.

Bir temel finansal aktifin satisini géz éniine alarak gergeklestirilen tiirevier

Bazi durumlarda, Sirket finansal aktifleri devrettigi, fakat ilk devri géz dniine alarak ayni karsi tarafla bir tiirev gerceklestirmek
suretiyle devredilen aktiflere iliskin riski muhafaza ettigi islemler yapar. Sirket s6z konusu devirleri Not 13’te aciklandigi Gizere
genellikle teminata baglanmis finansman islemleri olarak izah eder, fakat sinirli durumlarda, bunlar ABD GAAP kapsaminda
satis ve tirev olarak izah edilebilecek nitelikte olabilir. 31 Aralik 2016 tarihinde bagl tirevin 6denmemis oldugu ve satis olarak
izah edilen s6z konusu devirlerin tutari 6nemli olmamistir.

JPMorgan Chase & C0./2016 Yillik Raporu 181



Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Tirevlerin Konsolide gelir tablolarina etkisi
Asagida yer alan tablolar, hedge muhasebesi gosterimlerine veya amaclarina dayanarak tiirevlere kaydedilen kazanglar ve
kayiplarla ilgili bilgiler vermektedir.

Adil deger hedge kazanclari ve kayiplari

Asagidaki tablolarda, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar icin sirasiyla s6zlesme tiriine gore adil deger hedge
muhasebesi iliskilerinde kullanilan tirev araglar ile s6z konusu tiirevlere kayitl vergi 6ncesi kazanglar/(kayiplar) ve ilgili
hedgelenen kalemler sunulmaktadir. Sirket, hedgeleyen turev kazanglarini/(kayiplarini) ve ilgili hedgelenen kalemi Konsolide
gelir tablolarinda ayni satira dahil etmektedir.

Gelire kaydedilen kazanglar/(kayiplar) Gelir tablosundaki etkinin sebebi:
Toplam gelir
Hedgelenen tablosu Hedge tutulan Harig
31 Aralik 2016’da sona eren yil (milyon) Tirevler kalemler etkisi verimsizlik® bilesenler®
Sozlesme tirii
Faiz orani(a)® $ (482) $ 1,338 $ 856 $ 6 $ 850
Yabanci para© 2,435 (2,261) 174 - 174
Emtia(@ (536) 586 50 ) 59
Toplam $ 1,417 $ (337) $ 1,080 $ (3) $ 1,083
Gelire kaydedilen kazanglar/(kayiplar) Gelir tablosundaki etkinin sebebi:
Toplam gelir
Hedgelenen tablosu Hedge tutulan Harig
31 Aralik 2016’da sona eren yil (milyon) Tirevler kalemler etkisi verimsizlik® bilesenler®
Sozlesme tiirii
Faiz orani@(®) $ 38 $ 911 $ 949 $ 3 $ 946
Yabanci para(c) 6,030 (6,006) 24 - 24
Emtia® 1,153 (1,142) 11 (13) 24
Toplam $ 7,221 $ (6,237) $ 984 $ (10) $ 994
Gelire kaydedilen kazanglar/(kayiplar) Gelir tablosundaki etkinin sebebi:
Toplam gelir
Hedgelenen tablosu Hedge tutulan Harig
31 Aralik 2016’da sona eren yil (milyon) Tirevler kalemler etkisi verimsizlik® bilesenler®
Sozlesme tiirii
Faiz orani@(®) $ 2,106 $ (801) $ 1,305 % 131 $ 1,174
Yabanci paral 8,279 (8,532) (253) - (253)
Emtia@ 49 145 194 42 152
Toplam $ 10,434 $ (9,188) $ 1,246 % 173 $ 1,073

(a) Genel olarak sabit oranli uzun vadeli borcun ve SHV menkul kiymetlerin karsilastirmali (6r. Londra Bankalar Arasi Faiz Orani (“LIBOR”)) faiz orani riskine
iliskin hedgelerden olusur. Kazanglar ve kayiplar net faiz gelirine kaydedilmistir.

(b) Hedgelenen kaleme uygulanan baslangi¢ hedge muhasebesi ayarlamasina bagli itfa gideri harigtir. Bu gider net faiz gelirine kaydedilir harig tutulan
bilesenlerin gelir tablosuna etkisini 6nemli 6lglide dengeler.

(c) Genellikle, spot déviz kurlarindaki degisimlere yonelik olarak uzun vadeli borg ve SHV menkul kiymetlerin déviz riskine iliskin hedgelerden olusur. Déviz
oranlarindaki degisimlerden kaynaklanan turevler ve hedgelenen kalemlerle ilgili kazanglar ve kayiplar, genel olarak ana islemler gelirine ve net faiz
gelirine kaydedilmistir.

(d) Genellikle maliyetin veya piyasasinin altinda taginan fiziksel emtia envanterlerinin genel adil deger hedgelerinden olusur (piyasa adil degere yaklasir).
Kazanglar ve kayiplar ana islemler gelirine kaydedilmistir.

(e) Hedge verimsizligi, belirlenmis tlrev aragtaki kazang veya kaybin, hedgelenen riske baglanabilir hedgelenen kalem kazancini veya kaybini tamamen
dengeleyemedigi tutardir.

(f) Hedge verimliligi degerlendirmesi, tiirevlerin ve hedgelenen kalemlerin adil deger degisimlerine iliskin vadeli yabanci para sézlesmeleri vade puanlari
ve zaman degerleri gibi bazi bilegenleri harig tutar.
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Nakit akisi hedge kazanglari ve kayiplari

Asagidaki tablolarda, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar icin sirasiyla s6zlesme tiriine gére nakit akisi hedge
muhasebesi iliskilerinde kullanilan tlrev araglar ve s6z konusu tiirevlere kayitl vergi 6ncesi kazanglar/(kayiplar)
sunulmaktadir. Sirket, hedgeleyen tiirev kazancini/(kaybini) ve hedgelenen kalemdeki nakit akisi degisimlerini Konsolide
gelir tablolarinda ayni satira dahil etmektedir.

Gelire ve diger kapsamli gelire/(kayba) kaydedilen kazanglar/(kayiplar)

Tirevler — BDKG’den Dogrudan Tlrevler — DKG’ye . .
gelir olarak gelire kaydedilen kaydedilen Donemhlqm

31 Aralik 2016’da sona eren yil yeniden siniflandirilan hedge Toplam gelir verimli DKG'deki toplam
(milyon verimli kisim verimsizligi© tablosu etkisi kisim degisim
Sozlesme tlrd
Faiz orani®@ $ (74) $ - $ (74) ¢ (55) $ 19
Yabanci para® (286) - (286) (395) (109)
Toplam $ (360) $ - $ (360) $ (450) $ (90)

Gelire ve diger kapsaml gelire/(kayba) kaydedilen kazanglar/(kayiplar)

Turevler — BDKG’den Dogrudan Tlrevler — DKG’ye
gelir olarak gelire kaydedilen kaydedilen Dénem igin

31 Aralik 2016’da sona eren yil yeniden siniflandirilan hedge Toplam gelir verimli DKG’deki toplam
(milyon) verimli kisim verimsizligi© tablosu etkisi kisim degisim
Sozlesme tiiru

Faiz orani® $ (99) $ ~ $ CEIN 44 % 55
Yabanci para® (81) - (81) (53) 28
Toplam $ (180) $ - $ (180) $ (97) % 83

Gelire ve diger kapsaml gelire/(kayba) kaydedilen kazanglar/(kayiplar)

Turevler — BDKG’den Dogrudan Tirevler — DKG’ye
gelir olarak gelire kaydedilen kaydedilen Donem igin

Year ended December 31, 2014 yeniden siniflandirilan hedge Toplam gelir verimli DKG’deki toplam
(in millions) verimli kisim verimsizligi© tablosu etkisi kisim degisim
Sozlesme tiirii
Faiz orani® $ (54) $ - $ (54) $ 189 $ 243
Yabanci para® 78 - 78 (91) (169)
Toplam $ 24 $ - $ 24 $ 98 $ 74

(a) Genel olarak LIBOR endeksli dalgali oranli aktiflerin ve dalgali oranli pasiflerin karsilagtirmali faiz orani hedgelerinden olusur. Kazanglar ve kayiplar
net faiz gelirine, Sirketin 31 Aralik 2015’te sona eren yil esnasinda saptadigi ve meydana gelmemesi muhtemel olan 6ngériilen islemler ise diger gelirlere
kaydedilmistir.
(b) Genel olarak, ABD dolari cinsinden ifade edilmeyen gelir ve gidere iliskin doviz riski hedgelerinden olusur. Kazanglar ve kayiplarin gelir tablosu
siniflandirmasi hedgelenen kalemi izler — genel olarak faiz digi gelirler ve tazminat giderleri.
(c) Hedge verimsizligi, belirlenmis tiirev aragtaki kiimilatif kazang veya kaybin, hedgelenen riske baglanabilir kiimulatif beklenen hedgelenen kalem
nakit akisi degisimine ait giincel degeri astigi tutardir.

Sirketin 2016 ve 2014’te sona eren yillar dngoriilen islemlerinde meydana gelmeme durumu yasanmamistir. 2015 yilinda,
Sirketin toptan faaliyet disi mevduatlarda planlanan disis sonucunda dngoriilen faiz 6demesi nakit akislarinin
gerceklesmeme ihtimali oldugunu belirlemesi nedeniyle, Sirket yaklasik 150 milyon $ net kaybi BDGK’den diger gelirlere
gececek sekilde yeniden siniflandirmistir.

Gelecek 12 ay boyunca, Sirket nakit akis hedgeleriyle ilgili olarak 31 Aralik 2016’da BDGK’de kayith yaklasik 151 milyon $
(vergi sonrasi) net kaybin gelirler icerisinde kabul edilecegi beklentisindedir. Feshedilen nakit akisi hedgeleri igin, 6ngorilen
islemlerin kaldig1 azami siire uzunlugu yaklagik alti yildir. Agik nakit akisi hedgeleri igin, 6ngorilen islemlerin hedgelendigi
azami sure uzunlugu yaklasik bir yildir. Sirketin daha uzun vadeli 6ngorilen islemleri, ¢ekirdek borg verme ve borg alma
faaliyetleriyle ilgilidir.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Net yatirim hedge kazanglari ve kayiplari
Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar igin sdzlesme tiirline gére net yatirim hedge muhasebesi
iliskilerinde kullanilan hedgeleyen araglar ve s6z konusu araglara kayitli vergi 6ncesi kazanglar/(kayiplar) sunulmaktadir.

Gelire ve diger kapsamli gelire/(kayba) kaydedilen kazanglar/(kayiplar)

2016 2015 2014
Dogrudan Dogrudan Dogrudan
gelire gelire gelire
kaydedilen DKG’ye kaydedilen DKG’ye kaydedilen DKG'ye
31 Aralik’ta sona eren yil, harig tutulan kaydedilen harig tutulan kaydedilen harig tutulan kaydedilen
(milyon) bilesenler®  verimli kisim bilesenler®  verimli kisim bilesenler®  verimli kisim
Yabanci para tiirevleri $(282) $262 $(379) $1,885 $(448) $1,698

(a) Hedgeleyen tirevlerin vadeli yabanci para sézlesmeleri vade puanlari gibi bazi bilesenlerinin hedge verimliligi degerlendirmesine dahil edilmemesine
izin verilir. Harig tutulan bilesenlerle ilgili tutarlar diger gelirlere kaydedilir. Sirket net yatirnm hedge muhasebesi iligkilerinin verimsizligini spot doviz
kurlarindaki degisime dayanarak hesaplar ve bu nedenle, 2016, 2015 ve 2014 boyunca net yatirim hedge muhasebesi iliskilerinde 6nemli bir verimsizlik
olmamigtir.

Belirtilen risk yénetimi amaclari igin kullanilan tiirevierden
elde edilen kazancglar ve kayiplar

Hedge muhasebesi iliskilerinde belirtiimeyen ve ipotek
hattindan, depo kredilerinden, iHH’den, toptan borg verme
maruziyetlerinden, yabanci para birimi cinsinden ifade
edilen aktifler ve pasiflerden ve s6zlesme ve yatirimlarla
ilgili emtialardan dogan bazi riskler dahil olmak {izere bazi
belirtilen aktifler ve pasiflere bagh riskleri yonetmek icin
kullanilan sinirli sayida tiireve kaydedilen vergi dncesi
kazanglar/(kayiplar) asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Piyasa olusturma faaliyetleriyle ilgili tiirevlerden ve diger
tirevlerden elde edilen kazanglar ve kayiplar

Sirket musterilerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
turevlerde piyasa olusturur ve tlrev alacaklardan dogan
karsi taraf kredi riski dahil olmak lizere piyasa olusturma
faaliyetlerinden kaynaklanan net acik risk pozisyonlarina
bagli bazi riskleri yénetmek icin tiirevleri kullanir. Yukarida
yer alan hedge muhasebesi veya belirtilen risk yonetimi
kategorilerine dahil edilmeyen tiim tiirevler bu kategoriye
dahil edilmistir. Bu tlrevlerdeki kazanclar ve kayiplar genel

Gelire kaydedilen turev
kazanglari/(kayiplari)

31 Aralik’ta sona eren yil,
(milyon) 2016 2015 2014

Sozlesme tiirii

Faiz orani@ $ 1,174 % 853 % 2,308
Kredi(® (282) 70 (58)
Yabanci paral© 27 25 (7)
Emtial® - (12) 156
Toplam $ 919 $ 936 § 2,399

(a) Genel olarak ipotek hatti, depo kredileri ve iHH dogasinda mevcut
faiz orani riskini hedgelemek igin kullanilan faiz orani tirevlerini ve
depo kredileri olusturma amagli yazili taahhutleri temsil eder.
Kazanglar ve kayiplar agirlikli olarak ipotek Ucretleri ve ilgili gelirlere
kaydedilmistir.

(b) Sirketin toptan isindeki borg verme maruziyetlerine bagl kredi
riskini azaltmak amaciyla kullanilan kredi tiirevleriyle ilgilidir. Bu
tlirevler, tiirev alacaklardan dogan karsi taraf kredi riskini azaltmak
icin kullanilan kredi tiirevlerini igermez; s6z konusu kredi tiirevleri
piyasa olusturma faaliyetleriyle ilgili tirevlerden ve diger
tiirevlerden elde edilen kazanglar ve kayiplara dahil edilir. Kazanglar
ve kayiplar ana islemler gelirine kaydedilmistir.

(c) Genel olarak yabanci para birimi cinsinden ifade edilen belirtilen aktifler

ve pasiflerin doviz riskini azaltmak igin kullanilan tirevlerle ilgilidir.

Kazanglar ve kayiplar ana islemler gelirine kaydedilmistir.

Genel olarak enerjiyle ilgili sozlesmelere ve yatirimlara bagli enerji

fiyati riskini azaltmak igin kullanilan emtia tirevleriyle ilgilidir.

Kazanglar ve kayiplar ana islemler gelirine kaydedilmistir.

(d

=
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olarak ana islemler gelirine kaydedilmistir. Ana islemler
geliri hakkinda bilgi icin bkz. Not 7.

Kredi tiirevleri

Kredi tiirevleri, degeri Gicinc taraf bir ihraccinin (referans
kurulus) borcuna bagh kredi riskinden turetilen ve
taraflardan birinin (koruma alicisi) s6z konusu riski diger
tarafa (koruma saticisi) devretmesine imkan veren finansal
araclardir. Kredi tiirevleri koruma alicisini, koruma
saticisinin kredi itibarina maruz

birakir, ¢linkl referans kurulus iflas, yukimlilGagina
6deyememe veya yeniden yapilanma gibi bir kredi olayi
yasadiginda, koruma saticisinin s6zlesme kapsaminda
6demeler yapmasi gerekir. Kredi koruma saticisi koruma
saglama karsiliginda bir prim alir, fakat s6zlesmede adi
gecen temel aracin bir kredi olayina maruz kalma riski
vardir.

Sirket kredi tiirevleri piyasasinda korumanin hem alicisi
hem de saticisidir ve bu tirevleri iki ana amagla kullanir.
Birincisi, Sirket piyasa olusturucu sifatiyla, misterilerin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla agirlikli olarak kurumsal
bor¢ yiikiimliltklerinde kredi korumasi satin almak ve
satmak suretiyle kredi tiirevlerinden olusan bir portfoyu
aktif olarak yonetir. ikincisi, Sirket bir nihai kullanici olarak,
Sirketin toptan isindeki bor¢ verme maruziyetlerine
(krediler ve fonlanmamis taahhiitler) ve tirev karsi taraf
maruziyetlerine bagli kredi risklerini yonetmek ve Sirketin
piyasa olusturma isinde cesitli finansal araglardan dogan
kredi riskini yonetmek igin kredi tirevlerini kullanir.
Asagida, cesitli kredi tlirlerine iliskin bir 6zet yer
almaktadir.
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Kredi temerriit swaplari

Kredi tiirevleri, tekil bir referans kurulusa (“tek adl”) veya
genis bazli bir endekse ait krediye atif yapabilir.

Sirket hem tek adli hem de endeks referansh
yukamluliklerde koruma satin alir ve satar. Tek adli KTS ve
endeks KTS sozlesmeleri ya borsa disi ya da borsa disi takas
tirev sozlesmelerdir. Tek adli KTS tekil bir referans
kurulusunun temerrit riskini yonetmek icin kullanilirken,
endeks KTS sozlesmeleri daha genis kredi piyasalari veya
kredi piyasasi segmentleriyle alakali kredi riskini yonetmek
icin kullanilir. S&P 500 ve diger piyasa endeksleri gibi, bir
KTS endeksi pek ¢cok referans kurulus genelinde bir KTS
portfoytinden olusur. Kredi piyasalarindaki degisimleri
yansitmak icin, referans kuruluslarin yeni temel portféyiyle
doénemsel olarak yeni KTS endeksi serileri olusturulur.
Endeksteki referans kuruluslardan biri bir kredi olay!
yasadigi takdirde, temerriide diisen referans kurulus
endeksten cikarilir. Belirli referans ad portfoylerine karsi ya
da belirli misteri taleplerine dayanarak 6zellestirilmis risk
seviyelerine karsi da KTS’ye atif yapilabilir: 6rnegin, 10
milyon $’lik risk portféyiinde gerceklesmis kredi
kayiplarinin ilk 1 milyon $’ina karsi koruma saglamak. S6z
konusu yapilar yaygin olarak dilim KTS olarak bilinir.

Hem tek adli KTS sozlesmeleri hem de endeks KTS
sdzlesmeleri icin, bir kredi olayinin meydana gelmesi
ardindan, bir KTS s6zlesmesi kapsaminda KTS sozlesmesi
taraflarindan hicgbiri referans kurulusa basvuramaz. KTS
sdzlesmesinin itibari degeri ve referans yikimluligin
kredi tiirev s6zlesmesinin 6demesinin yapildigi tarihteki
adil degeri arasindaki kazanim degeri olarak da bilinen
fark icin, koruma alicisi koruma saticisina basvurur.
Koruma alicisi, bir kredi olayl meydana geldiginden KTS
sozlesmesi kapsaminda 6denmesi gereken tutarlari almak
icin temel referans kurulusun borg aracini elinde tutmaya
ihtiyac duymaz.
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Kredi ile ilgili tahviller

Kredi ile ilgili bir tahvil, kredi ile ilgili tahvil ihraggisinin bir
referans kurulus veya endeks tizerinden tahvil
yatirimcisindan kredi korumasi aldigi bir fonlanmis kredi
turevidir. S6zlesme kapsaminda, yatirimci islemin
baslangicinda tahvilin nominal degerini ihraggiya éder,
sirasi geldiginde ise ihraggi atif yapilan kurulusun kredi
riskine dayanarak yatirimciya dénemsel 6demeler yapar.
Referans kurulus (veya bir referans endeksi olusturan
kuruluslardan biri) belirtilen bir kredi olayl yasamadigi
takdirde, ihraggl vade sonunda tahvilin nominal degerini de
yatirimciya geri 6der. Bir kredi olayinin olusmasi halinde,
ihracgi tahvilin nominal degerini geri 6demekle yukimlu
degildir, fakat ihraggi tahvilin nominal degeri ve temerriide
disen referans yikimlaluginin 6demenin yapildigl
tarihteki adil degeri arasindaki farki yatirimciya éder. Kredi
ile ilgili tahvil taraflarindan hicbiri temerrtide diisen
referans kurulusa basvurmaz.

Asagidaki tablolarda, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle
Sirketin satilan ve satin alinan kredi tiirevlerinin ve kredi ile
ilgili tahvillerinin kavramsal tutarlarina iliskin bir 6zet
sunulmaktadir. Sozlesmelerde gercekten 6denmesi
gereken tutarlar referans yukimlilGgin 6deme tarihindeki
kazanim degerini hesaba kattigindan, bir kredi olay!
ardindan, Sirket bir koruma saticisi sifatiyla tipik olarak
satilan net korumanin tam kavramsal tutarinin sadece bir
kismini 6deyecektir. Sirket, koruma satis sézlesmelerindeki
kredi riskini 6zdes veya benzer temel referans
kuruluslariyla koruma satin alarak yonetir. Asagidaki
tablolarda atif yapilan diger satin alinmis korumalar 6zdes
olmayan fakat ilgili referans pozisyonlarinda (endeksler,
portfoy kapsami ve diger referans noktalari dahil) satin
alinmis kredi tirevlerini ve kredi ile ilgili tahviller araciligiyla
satin alinmis korumalari igerir.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Kavramsal tutar bir kredi olayinin olusma olasiligini, referans yikimlaligin kazanim degerini, Sirketin kanaatince her biri s6z
konusu tlrevlere bagl riskleri azaltan ilgili nakit araclari ve ekonomik hedgeleri hesaba katmadigi icin Sirket, kredi
turevlerinin kavramsal tutarlarini, s6z konusu tiirevlere yonelik birinci derece risk yonetimi 6l¢egi olarak kullanmaz.

Toplam kredi tiirevleri ve kredi ile ilgili tahviller

Azami 6deme/Kavramsal tutar

Ozdes esaslarla (Satilan)/ satin Satin alinan
Satilan satin alinan alinan net diger

31 Aralik 2016 (milyon) korum koruma® koruma(© korumalar(@
Kredi tiirevleri
Kredi temerrit swaplari $ (961,003) $ 974,252 $ 13,249 $ 7,935
Diger kredi tiirevlerif? (36,829) 31,859 (4,970) 19,991
Toplam kredi tiirevleri (997,832) 1,006,111 8,279 27,926
Kredi ile ilgili notlar (41) - (41) 4,505
Toplam $ (997,873) $ 1,006,111 $ 8,238 $ 32,431

Azami 6deme/Kavramsal tutar

Ozdes esaslarla (Satilan)/ satin Satin alinan
Satilan satin alinan alinan net diger

31 Aralik 2015 (milyon) korum koruma® koruma(© korumalar(@
Kredi tiirevleri
Kredi temerriit swaplari $ (1,386,071) $ 1,402,201 $ 16,130 $ 12,011
Diger kredi tirevleri® (42,738) 38,158 (4,580) 18,792
Toplam kredi tiirevleri (1,428,809) 1,440,359 11,550 30,803
Kredi ile ilgili notlar (30) - (30) 4,715
Toplam $ (1,428,839) $ 1,440,359 $ 11,520 $ 35,518

(a) Diger kredi tirevleri biiyuk 6lgtide kredi swap segeneklerinden olusur.

(b) Temel referans aracin satilan korumadaki referans aragla 6zdes olmasi durumunda, satin alinan korumanin toplam kavramsal tutarini temsil eder; her bir 6zdes temel
referans araca yonelik satin alinan korumanin toplam kavramsal tutari, satilan korumanin kavramsal tutarindan daha ylksek veya daha dustik olabilir.

Genellikle 6deme degerini belirlerken koruma saticisinin koruma alicisina 6dedigi tutari azaltacak olan, 6deme anindaki referans yiikiimluliik adil degerini hesaba katmaz.
buyer of protection in determining settlement value.

Sirketin 6zdes referans aragta herhangi bir koruma satmamis oldugu durumlarda, atif yapilan araglarda (tek adli, portfoy veya endeks) Sirket tarafindan satin alinan
korumayi temsil eder.

(c

(d

Asagidaki tablolarda, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle JPMorgan Chase’in koruma saticisi oldugu kredi tirevleri ve kredi ile
ilgili tahvillerin kavramsal tutarlari derecelendirmelerine, vade sonu profiline ve toplam adil degere gore 6zetlenmektedir.
Vade sonu profili, kredi tlrevi s6zlesmelerinin geri kalan akdi vade sonuna dayanir. Derecelendirme profili, kredi tiirevi
sozlesmesinin isnat edildigi referans kurulus derecelendirmesine dayanir. JPMorgan Chase’in koruma alicisi oldugu kredi
turevleri ve kredi ile ilgili tahvillerin derecelendirmeleri ve vade sonu profili, asagida yansitilan profille mukayese edilebilir
niteliktedir.

Satilan koruma — kredi tiirevleri ve kredi ile ilgili tahvillerin derecelendirmeleri(a)/vade sonu profili

31 Aralik 2016 Alacaklarin Borglarin adil Net adil
(milyon) <1yl 1-5 yil >5 yil Net kavramsal adil degeri(® degeri® deger
Referans kurulusun risk derecelendirmesi

Yatirim notu $(273,688) $ (383,586) $ (39,281) $  (696,555) $ 7,841 $ (3,055) $ 4,786
Yatirim disi not (107,955) (170,046) (23,317) (301,318) 8,184 (8,570) (386)
Toplam $(381,643) $ (553,632) $ (62,598) $  (997,873) $ 16,025 $ (11,625) $ 4,400
31 Aralik 2015 Alacaklarin Borglarin adil Net adil
(milyon) <1yl 1-5yil >5 yil Net kavramsal adil degeri® degeri® deger
Referans kurulusun risk derecelendirmesi

Yatirim notu $ (307,211) $  (699,227) $ (46,970) $ (1,053,408) $ 13,539 $ (6,836) $ 6,703
Yatinm disi not (109,195) (245,151) (21,085) (375,431) 10,823 (18,891) (8,068)
Toplam $ (416,406) $ (944,378) $ (68,055) $ (1,428,839) $ 24,362 $  (25,727) $ (1,365)

(a) Derecelendirme skalasi genel olarak S&P ve Moody’s tarafindan tanimlanmis dis kredi derecelendirmelerine dayanmaktadir.
(b) Tutarlar yasal olarak icra edilebilir ana netlestirme anlagmalarinin ve Sirket tarafindan alinan nakit teminatin yardimi 6ncesinde brit esasta
gosterilmistir.
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Not 7 - Faiz digi gelirler

Yatirim bankaciligi ticretleri
Asagidaki tablolarda yatirim bankaciligi Gcretlerinin
bilesenleri sunulmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil,

(milyon) 2016 2015 2014
Aracilik yiiklenimi

Sermaye $ 1,046 $ 1,408 $ 1,571
Borg 3,207 3,232 3,340
Toplam aracilik yiklenimi 4,353 4,640 4911
Danismanhk 2,095 2,111 1,631

Toplam yatirim bankaciligi Ucretleri § 6,448 $ 6,751 $ 6,542

Sirket ihraggiya tim hizmetleri verip Gcreti tahsil etme
hakkina sahip oldugunda ve Ucrete bagh baska bir sart
bulunmadiginda, aracilik yiklenimi Gcretleri gelir olarak
kabul edilir. Sendikal masraflar aracilik yiklenimi
Ucretlerinden distulmustur; Sirket belirli alikoyma,
zamanlama ve getiri kriterlerini karsiladiktan sonra kredi
diizenleme ve sendikasyon Ucretlerini gelir olarak kabul
eder. ilgili hizmetler gerceklestirildiginde ve

Ucret kazanildiginda danismanlik Gcretleri gelir olarak
kabul edilir.

Ana islemler

Ana islemler geliri, Sirketin finansal veya baska bir araci
satin almaya istekli oldugu fiyat ve Sirketin o araci
satmaya istekli oldugu fiyat arasindaki fark olan fiyat
teklifi-teklif spreadi dahil olmak lizere pek ¢ok faktorden
etkilenir. Ayni zamanda, genel olarak misteri odakli piyasa
olusturma faaliyetlerinde ve 6zel sermaye yatirimlarinda
kullanilan finansal ve diger araclardaki (adil deger se¢enegi
kapsaminda izah edilenler dahil) gerceklestirilmis
(islemlerin kapatilmasi veya feshi ya da ara nakit 6demeler
sonucunda) ve gergeklestiriimemis (degerleme degisimleri
sonucunda) kazanglar ve kayiplardan olusur. Bu musteri
odakli piyasa olusturma faaliyetleriyle baglantili olarak,
Sirket borg ve sermaye araglarinda, tirevlerde ve
emtialarda (fiziksel emtia envanterleri ve emtialara atif
yapan fiziksel araglar) islem yapar.

Ana islemler geliri, asagidakiler dahil olmak lzere hedge
muhasebesi ve belirtilen risk yonetimi faaliyetleriyle ilgili
belirli gerceklestirilmis ve gerceklestiriimemis kazanglar ve
kayiplariigerir: (a) kalifiye hedge muhasebesi iliskilerinde
belirlenmis bazi tiirevler (genel olarak emtia ve yabanci
para riskine iliskin adil deger hedgeleri), (b) basta kredi
riski, yabanci para riski ve emtia riski olmak tzere belirli risk
yonetimi amaglari igin kullanilan bazi tiirevler, ve (c) diger
turevler. Tirev faaliyetlerinden elde edilen kazanglar ve
kayiplarin gelir tablosunda siniflandirilmasi hakkinda daha
fazla bilgi icin bkz. Not 6.

Finansal emtia piyasalarinda, Sirket genis bir temel
emtialar yelpazesine atif yapan borsa disi tirevlerde (6r.
swaplar, vadeli islemler, secenekler) ve BIGT’de islem
yapar. Fiziksel emtia piyasalarinda, Sirket genel olarak
kiymetli ve baz metaller alip satar ve misterilerle olan
finansman duizenlemeleri ve diger diizenlemeler
kapsaminda diger emtia envanterlerini elinde tutabilir.
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Asagidaki tabloda, ana islemler gelirine kayitli tim
gerceklestirilmis ve gerceklestiriimemis kazanclar ve
kayiplar sunulmaktadir. Bu tablo, Sirketin misteri odakh
piyasa olusturma faaliyetlerine iliskin genel performansin
ayrilmaz bir pargasi olan borsada islem géren varliklar ve
pasiflerdeki faiz geliri ve faiz masraflarini icermez. Faiz
geliri ve faiz masraflar hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.
Not 8. Borsada yapilan islem geliri genel olarak arag tiiriine
gore sunulmustur. Sirketin musteri odakli piyasa olusturma
islerinde genellikle piyasa olusturma ve ilgili risk ydonetimi
faaliyetleriyle baglantih gesitli arag tirleri kullaniimaktadir;
bu dogrultuda, asagidaki tabloda sunulan borsada yapilan
islem geliri, herhangi bir tekil is kolunun toplam gelirini
temsil etmez.

31 Aralik’ta sona eren yil,
(milyon) 2016 2015 2014

Arag tiiriine gére borsada

yapilan islem geliri
$ 2,325 $ 1,933 $ 1,362

Faiz orani

Kredi 2,096 1,735 1,880
Yabanci para 2,827 2,557 1,556
Sermaye 2,994 2,990 2,563
Emtia 1,067 842 1,663
Toplam borsada yapilan islem geliri 11,309 10,057 9,024
Ozel sermaye kazanglari® 257 351 1,507

Ana islemler $ 11,566 $ 10,408 $ 10,531

(a) Sirket icerisinde Ozel Sermaye isinde elde tutulan 6zel sermaye
yatirimlarindan ve diger is segmentlerinde elde tutulanlardan
elde edilen geliri igerir.

Borg verme ve mevduat ile ilgili Gicretler
Asagidaki tablolarda bor¢ verme ve mevduat ile ilgili
Ucretlerin bilesenleri sunulmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon) 2016 2015 2014
Borg vermeyle ilgili ticretler $1,114 $1,148 $ 1,307
Mevduatla ilgili Gcretler 4,660 4,546 4,494

Toplam borg verme ve mevduat ile $5,774 $5,694 $ 5,801

ilgili ticretler

Borg vermeyle ilgili tGcretler kredi taahhitlerinden,
standby akreditiflerden, finansal garantilerden ve diger
kredi hizmeti faaliyetlerinden elde edilen Ucretleri icerir.
Mevduatla ilgili Gcretler karsilayici hesap bakiyeleri yerine
elde edilen Ucretleri ve canli nakit yonetimi faaliyetleri ve
diger mevduat hesabi hizmetlerinden elde edilen Gcretleri
icerir. Bu gelir kategorisindeki bor¢ verme ve mevduat ile
ilgili Gcretler, ilgili hizmetin verildigi dénem boyunca
kaydedilir.
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Varlik yonetimi, idaresi ve komisyonlar
Asagidaki tabloda Sirketin varlik yonetimi, idaresi ve
komisyonlari geliri sunulmaktadir:

31 Aralik’ta sona eren yil,
(milyon) 2016 2015 2014

Varlik yonetimi licretleri

Yatirim yonetimi ticretleri® $ 8865 $ 9,403 $ 9,169

Tiim diger varlik ydnetimi © 336 352 477
Toplam varlik yénetimi tcretleri 9,201 9,755 9,646
Toplam idari ticretler© 1,915 2,015 2,179

Komisyonlar ve diger licretler

Brokerlik komisyonlari 2,151 2,304 2,270
Tum diger komisyonlar ve ucretler 1,324 1,435 1,836
Toplam komisyonlar ve iicretler 3,475 3,739 4,106
Toplam varlik yénetimi,

idaresi ve

komisyonlar $ 14,591 $ 15,509 $ 15,931

(a) Sirketin sponsorlugundaki fonlarin yatirimcilari ve ayri olarak yénetilen
yatirim hesaplarinin sahipleri dahil olmak tzere, Sirket misterileri adina
varliklari yonetmekten kazanilan tcretleri temsil eder.

(b) Yatirim fonlarinin musterilere satig veya dagitimindan kazanilan
komisyonlar gibi yatirm yénetimi hizmetlerine ek hizmetlere yonelik
lcretleri temsil eder.

(c) Agirlikl olarak emanet, menkul kiymet borg verme, fon hizmetleri ve
menkul kiymet takasi Ucretlerini igerir.

Bu gelir kategorisi yatirim yonetimi ve ilgili hizmetler,
emanet ve brokerlik hizmetleri, sigorta primleri ve
komisyonlar ile diger trinler ve hizmetlerden elde edilen
Ucretleri icerir. Bu Ucretler, ilgili Girlin veya hizmetin
saglandigi donem boyunca kabul edilir. Belirli karsilastirma
ya da diger performans hedeflerini asmaya bagli olarak
kazanilan performansa dayal tcretler, hedefin karsilandigi
performans déneminin sonunda tahakkuk eder ve kabul
edilir. Sirketin, varlik yonetimi faaliyetleriyle baglantili bazi
hizmetleri saglamak igin G¢linci taraflarla yapmis oldugu
akdi diizenlemeler vardir. Varlik yonetimi ticretlerinin
Uglincu taraflara yapilan 6demelerin briti halinde
kaydedilmesi gibi, Gglinci taraf hizmet saglayicilara 6denen
tutarlar agirhkli olarak gider yazilr.

ipotek iicretleri ve ilgili gelirler

Bu gelir kategorisi satma niyetiyle olusturulan ipoteklerden
elde edilen lcretler ve gelir; dnceden satilmis kedilerin
reposu ile ilgili kayiplar dahil ipotek satisi ve hizmeti; ipotek
hatti, depo kredileri ve iIHH’ye bagli risk ydnetimi
faaliyetlerinin etkisi; ve ipotek menkul kiymetlestirme
islemlerinden elde tutulan her tirli bakiye faiz ile ilgili gelir
dahil olmak tizere agirlikl olarak BTB’nin ipotek Bankaciligi
Uretim ve hizmet gelirlerini yansitir. Bu gelir kategorisi ayni
zamanda satis kazanglari ve kayiplari ve satis icin elde
tutulan ipotek kredilerine yonelik maliyet alti ya da adil
deger ayarlamalari ile satma niyetiyle olusturulan ve adil
deger secenegi kapsaminda adil degerde hesaplanan adil
deger degisimlerini de icerir. IHH’nin adil deger degisimleri
ipotek icretleri ve ilgili gelirlerde bildirilmistir. IHH’ye iliskin
daha fazla agiklama icin bkz. Not 17. ipotek kredilerinden
elde edilen net faiz geliri, faiz gelirine kaydedilir.
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Kart gelirleri

Bu gelir kategorisi kredi ve bankamatik kartlarindan elde
edilen degistirmeden elde edilen geliri ve tiiccarlara
yonelik kart islemlerinin isleme alinmasindan kazanilan
Ucretleri icerir. Kart gelirleri kazanildiginda kabul edilir.
Odiil programlariyla ilgili maliyetler, édiiller miisteri
tarafindan kazanildiginda ve degistirmeden elde edilen
gelirde bir azalma olarak sunuldugunda kaydedilir. Yillik
Ucretler ve dogrudan kredi olusturma maliyetleri ertelenir
ve 12 aylik donem boyunca sabit oranli esasta kabul edilir.

Kredi karti geliri paylasim anlasmalari

Sirket, Sirkete musterilere veya s6z konusu ortaklarin
Uyelerine mlnhasir pazarlama haklari veren sayisiz es
marka ortaklariyla akdi anlagsmalar yapmustir. Bu ortaklar
kredi karti programlarini onaylayip musteri ya da lye
listelerini Sirkete verir ve ayrica gesitli kredi karti
programlari kapsaminda pazarlama faaliyetleri yirGtebilir
ve odiller saglayabilir. Bu anlagmalarin sireleri genellikle
bes ila on yil arasindadir.

Sirket tipik olarak yeni hesap olusumlarina, satig
hacimlerine ve ortaklarin pazarlama faaliyetleri ve
odullerinin maliyetine dayanarak ortaklara tesvik
o6demeleri yapar. Yeni hesap olusumlarina dayanan
6demeler, dogrudan kredi olusturma maliyetleri olarak izah
edilir. Satis hacimlerine dayanarak ortaklara yapilan
odemeler, ilgili gelir kazanildiginda, degistirmeden elde
edilen gelirden dusdldr.

Ortaklar tarafindan Ustlenilen pazarlama galismalarina
dayali 6demeler, olustugunda Sirket tarafindan gider yazilir
ve faiz disi masraf olarak bildirilir.

Diger gelirler
Sirketin Konsolide gelir tablolarinda yer verilen diger
gelirler asagida yer alanlari igermistir:

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon) 2016 2015 2014

isletme kiralama geliri $2,724 $2,081 $ 1,699

isletme kiralama geliri, kiralama siiresi boyunca sabit
oranlh esasta kabul edilir.
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Not 8 — Faiz geliri ve faiz masraflari

Faiz geliri ve faiz masraflari Konsolide gelir tablolarina
kaydedilir ve temel aktif veya pasifin mahiyetine
dayanarak siniflandirilir.

Asagidaki tabloda, faiz geliri ve faiz masraflari
bilesenleri sunulmaktadir:

31 Aralik’ta sona eren yil,

(milyon) 2016 2015 2014

Faiz Geliri

Krediler® $ 36,634 $ 33,134 $ 32,218
Vergiye tabi menkul kiymetler 5,538 6,550 7,617
Vergiye tabi olmayan menkul klymetler(b) 1,766 1,706 1,423

Toplam menkul kiymetler 7,304 8,256 9,040

Borsada islem goren varliklar 7,292 6,621 7,312

Satilan federal fonlar ve yeniden
satis anlagmalari kapsaminda satin

alinan menkul kiymetler 2,265 1,592 1,642
Borg alinan menkul kiymetler© (332) (532) (501)
Banka mevduatlari 1,863 1,250 1,157
Diger varliklar® 875 652 663

Toplam faiz geliri $ 55901 $ 50,973 $ 51,531

Faiz masraflari
Faiz getiren mevduatlar $ 1,356 $ 1,252 $ 1,633

Satin alinan federal fonlar ve
repo anlagmalari kapsaminda borg

verilen veya satilan menkul kiymetler 1,089 609 604
Ticari senetler 135 110 134
Borsada igslem goren pasifler -

kisa vadeli ve diger pasifler® 1,170 622 712
Uzun vadeli borg 5,564 4,435 4,409
Konsolide DFK’ler tarafindan

ihrag edilen intifa haklan 504 435 405
Toplam faiz masraflan $ 9818 $ 7,463 $ 7,897
Net faiz geliri $ 46,083 $ 43,510 $ 43,634
Kredi kayiplari karsiligi 5,361 3,827 3,139

Kredi kayiplar karsihg

sonrasinda net faiz geliri $ 40,722 $ 39,683 $ 40,495

(a) Satin alma fiyati iskontolari ve primlerinin itfasi ile net ertelenmis
kredi tcretleri veya maliyetlerini igerir.

(b) ABD federal gelir vergisi amaclari dogrultusunda vergiden muaf
menkul kiymetleri temsil eder.

(c) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 yillari igin borg alinan menkul kiymetlerin
negatif faiz geliri, dustk faiz oranlarinin etkisiyle birlikte bazi menkul
kiymetlere yonelik musteri odakli talebin bir sonucudur; bu, defter
faaliyetiyle eslestirilmistir ve karsilik gelen borg verilen menkul
kiymetlerdeki negatif faiz masraflari, faiz masraflarinda kabul edilmistir.

(d) Buyuk 6lgtide marj kredileri.

(e) Komisyon misterisi borglari dahildir.

Faiz geliri ve faiz masraflari, adil deger secenegi secilmedigi
takdirde tirevler ve ABD GAAP uyarinca ayri olarak izah
edilecek donustiirilebilir tiirevler iceren finansal araglar
haricinde, adil degerde hesaplanan finansal araglara
yonelik giincel donem faiz tahakkuklarini igerir; bu araglar
icin, her tirll faiz unsuru dahil olmak Gzere tiim adil deger
degisimleri ana islemler gelirinde bildirilir. Adil degerde
hesaplanmayan finansal araglar icin, ilgili faiz uygun olan
sekilde faiz gelirine veya faiz masraflarina dahil edilir.

JPMorgan Chase & C0./2016 Yillik Raporu

Not 9 — Emeklilik ve diger emeklilik sonrasi
¢alisan hakki planlari

Sirketin calisanlarina yardimlar saglayan gesitli
tanimlanmis emeklilik yardimi planlari ve DECH planlari
vardir. Bu planlar asagida acgiklanmistir.

Tanimlanmis emeklilik yardimi planlari

Sirket ciddi anlamda tiim ABD c¢alisanlarina yardimlar saglayan
kalifiye, isveren 6demeli ABD tanimlanmis emeklilik yardimi
planlarina sahiptir. ABD planinda, hizmet yillari ve elverisli
ticret (genellikle taban maas/yillik olarak 100.000S tavan
limitli dizenli 6deme ve degisken nakdi tesvik licreti)
esasinda, emeklilik tarihinde saglanacak yardimlari belirlemek
icin 6deme ve faiz kredileri seklinde bir nakit bakiye formili
kullanilir. Calisanlar bir yillik hizmeti tamamladiktan sonra
plan tahakkuk eder ve plandan genellikle Gg yillik hizmet
sonrasinda yararlanilmaya baslanabilir. Sirket ayni zamanda
elverisli Gcret, yas ve/veya hizmet yillari esasinda,
tanimlanmis emeklilik yardimi planlari aracihgiyla bazi ABD
disi yerlerdeki kalifiye ¢alisanlara da yardimlar sunar. Emeklilik
planlarini gegerli kanunlar kapsamindaki gereklilikleri
karsilamaya yetecek miktarlarda fonlamak Sirketin
politikasidir.

Sirket, su anda 2017’de ABD tanimlanmis emeklilik yardimi
planina yapilacak herhangi bir katki payini 6ngérmemektedir.
ABD disindaki tanimlanmis emeklilik yardimi planlarina
yapilacak 2017 katki paylarinin, 44 milyon $ olmasi
beklenmekte olup bu tutarin 28 milyon $’1 akdi olarak
gereklidir

JPMorgan Chase ayrica Galisan Emeklilik Geliri GUvenlik
Yasasi’'nin IV no’lu basligina tabi olmayan birgok belirlenmis
emeklilik planina sahiptir. Bu planlardan en 6nemlisi Fazlalik
Emeklilik Plani’dir, bu plana gére nitelikli bir plana gore
Oonceden, kanunda gosterilen azami tazminat miktarlarindan
daha yuksek miktarlarda 6deme kredisine hak kazanmis olan
belirli calisanlara bu plan kapsaminda artik 6deme kredisi
tahsis edilmemektedir. Fazlalik Emeklilik Plani 31 Arahk
2016’da 215 milyon dolar, 31 Aralik 2015te ise 237 milyon
dolar miktarinda finanse edilmemis tahmini tazminat
yukamlulGgiine (“PBO”) sahipti.

Tanmimlanmis katki payi planlari

JPMorgan Chase halihazirda ABD’de iki kalifiye tanimlanmis
katki payi plani ve bazi ABD disi yerlerde diger benzer
dizenlemeler saglamakta olup bunlarin timi gegerli yerel
kanun ve yonetmeliklere uygun olarak idare edilir. Bu
planlarin en 6nemlisi, ciddi anlamda tiim ABD ¢alisanlarini
kapsayan JPMorgan Chase 401(k) Tasarruf Planidir (“401(k)
Tasarruf Plani”).

Calisanlar vergi 6ncesinde 401(k) Tasarruf Planina ve/veya
vergi sonrasi esasta Roth 401(k) planina katkida bulunabilir.
401(k) Tasarruf Plani kapsaminda bir yatirim segenegi olan
JPMorgan Chase Adi Hisse Senedi Fonu, kaldiragsiz bir ¢calisan
hisse senedi iyeligi planidir.

Sirket elverigli tcreti (genellikle taban maas/dizenli 6deme ve
degisken nakdi tesvik Ucreti) %5’ine kadar elverisli calisan
katki paylarini yillik esasta eslestirir. Calisanlar bir yillik hizmet
gerekliligini tamamladiktan
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sonra eslesen katki paylarini almaya baslar. Toplam yillik
nakit ticreti 250.000 $ veya daha fazla

olan calisanlar, eslesen katki paylari icin elverisli degildir.
Eslesen katki paylari icin genellikle i¢ hizmet yili sonra hak
taninir. 401(K) Tasarruf Plani ayni zamanda belirli bir hak
tanima takvimine tabi olarak katilimci sirketler tarafindan
bazi galisanlara istege bagl kar paylasimi katki paylari
verilmesine de izin verir.

DECH planlari

JPMorgan Chase bazi emeklilere emeklilik sonrasi saglik ve
hayat sigortasi yardimlari, kalifiye ABD calisanlarina ise
emeklilik sonrasi saghk yardimlarin sunar. Bu yardimlar,
hizmet siiresine ve ise alinma tarihine gore degisiklik
gosterir ve Sirketin kapsama alinan saglik yardimlari
payinda sinirlamalar 6ngoriir. Saglk ve hayat sigortasi
yardimlarinin her ikisi de katki payina dayanir. 1 Ocak 2015

itibariyle yirirluge girmek tzere, Medicare icin elverisli
bazi emeklilerinin JPMorgan Chase grup sponsorlugundaki
kapsamdan Medicare’e gecisi yapilmistir. Bu degisim
sonucunda, elverisli emekliler Medicare gegisi araciligiyla
kaydedildikleri takdirde her yil bir Saglik iade Hesabi tutar!
alacaktir. Bu degisimin énemli etkisi olmamistir. Emeklilik
sonrasi tibbi yardimlar kalifiye Birlesik Krallik ¢calisanlarina
da sunulmaktadir.

JPMorgan Chase’in abd DECH yikumlalaga, elverisli
calisanlar ve emeklilerin hayatlari Gzerine satin alinan
sirkete ait hayat sigortasi (“SAHS”) ile fonlanir. Sirket SAHS
poligelerine sahip olmasina ragmen, SAHS gelirleri (6lUm
yardimlari, geri cekilmeler ve diger dagitimlar) sadece
Sirketin net emeklilik 6ncesi yardim talebi 6demelerini ve
ilgili idari masraflarini tazmin etmek icin kullanilabilir.
Birlesik Krallik DECH plani fonlanmaz.

Asagidaki tabloda, Sirketin ABD ve ABD disi tanimlanmis emeklilik yardimi ve DECH planlarinda bildirilen yardim
yukamluliklerinde, plan aktiflerinde ve fonlanan durumdaki tutarlarda meydana gelen degisimler sunulmaktadir.

Tanimlanmig emeklilik yardimi planlari

31 Aralik’ta sona eren yil itibariyle, ABD ABD disi DEGH planlari®
(milyon) 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Kidem tazminati yiikimlilagiindeki degisim

Kidem tazminati yikimliliga, yil basi $ (11,912) $(12,536) $ (3,347) % (3,640) $ (744) $ (842)
Yil boyunca kazanilan kidem tazminatlari (296) (340) (36) (37) - (1)
Kidem tazminati yukimliligu faiz maliyeti (530) (498) (99) (112) (31) (31)
Ozel kidem tazminatlari - - - (1) - -
Calisan katki paylan MD MD (7) (7) (19) (25)
Net kazang/(kayip) (203) 702 (540) 146 4 71
Odenen kidem tazminatlari 725 760 126 120 76 88
Plan 6demeleri - - 21 - - -
Beklenen Medicare Kisim D stibvansiyon alimlari MD MD MD MD - (6)
Yabanci para etkisi ve diger - - 504 184 6 2
Kidem tazminat: yiikiimliiliigi, yil sonu $ (12,216) $(11,912) $ (3378) $ (3,347) $ (708) $ (744)
Plan aktiflerindeki degisim

Plan aktiflerinin adil degeri, yil basi $ 14,125 $ 14,623 $ 3511 ¢ 3,718 $ 1,855 $ 1,903
Gergek plan aktifleri karliligi 838 231 537 52 131 13
Sirket katki paylari 34 31 52 45 2 2
Calisan katki paylari - - 7 7 - -
Odenen kidem tazminatlari (725) (760) (126) (120) (32) (63)
Plan 6demeleri - - (21) - - -
Yabanci para etkisi ve diger - - (529) (191) — -
Plan aktiflerinin adil degeri, yil sonu $ 14,272 $ 14,125 ®O ¢ 3431 $ 3,511 $ 1,956 $ 1,855
Net fonlanan durum® $ 2,056 $ 2,213 $ 53 % 164 $ 1,248 §$ 1,111
Birikmis kidem tazminati yiikiimliiliigii, yil sonu $ (12,062) $(11,774) $ (3,359) $ (3,322) MD MD

(a) 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihinde sirasiyla 4,0 milyar S ve 4,1 milyar $ yekun fazla fonlanmig bakiyeye sahip planlari ve 1 Aralik 2016 ve 2015 tarihinde
sirastyla 639 milyon $ ve 636 milyon $ yekun az fonlanmis bakiyeye sahip planlari temsil eder.
(b) 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihinde, sirasiyla yaklagik 390 milyon $ ve 533 milyon $ tutarindaki ABD plan aktifleri, katilan yillik gelir s6zlesmeleri

kapsamindaki katim haklarini igermistir.

(c) 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihinde, adil degerde hesaplanmayan tanimlanmis emeklilik yardimi plani tutarlari ABD planlari igin sirasiyla 130 milyon $
ve 74 milyon $ tutarinda tahakkuk eden alacaklari ve sirasiyla 224 milyon $ ve 123 milyon $ tutarinda tahakkuk eden pasifleri igermistir.
(d) Birlesik Krallik plani igin 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihinde sirasiyla 35 milyon $ ve 32 milyon $ tutarinda fonlanmamig birikmis emeklilik sonrasi kidem

tazminati yikimlalGgind igermistir.
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Kazanglar ve kayiplar

Sirketin tanimlanmis emeklilik yardimi planlari agisindan,
adil deger beklenen plan aktifleri karlilik oranini saptamak
icin kullanilir. Yil basi itibariyle net kazang ve kayip, plan
aktiflerinin OKTY ya da adil degerini asan kismin %10’unu
astig takdirde, net kazanglar ve kayiplarin itfasi yillik net
donemsel yardim maliyetine dahil edilir. Herhangi bir
fazlalik, ABD tanimlanmis emeklilik yardimi plani igin
halihazirda yedi yil ve ABD disi tanimlanmis emeklilik
yardimi plani igin etkilenen plana uygun donem seklinde
olan, tanimlanmis emeklilik yardimi plani katihmcilarinin
ortalama gelecek hizmet donemi lizerinden itfa edilir.
Ayrica, gecmis hizmet maliyetleri, gecmis hizmet
maliyetleri ilk kabul edildiginde plan kapsaminda yardimlar
almasi beklenen aktif calisanlarin ortalama kalan hizmet
doénemi lizerinden itfa edilir. Glincel gegmis hizmet
maliyetleri icin ABD tanimlanmis emeklilik yardimi planina
yonelik ortalama kalan itfa donemi g yildir.

Sirketin DECH planlari agisindan, bes yillik bir donem
boyunca adil deger degisimlerini kabul eden bir
hesaplanmis deger, beklenen plan aktifleri karlihgini
saptamak i¢in kullanilir. Bu deger, aktiflerin piyasayla ilgili
degeri olarak anilir. Yil basi itibariyle net kazang ve kayip,
birikmis emeklilik sonrasi kidem tazminati yikimlalugina
ya da aktiflerin piyasayla ilgili degerini asan kismin %
10’unu astigi takdirde, net kazanglar ve kayiplarin itfasi
heniiz kabul edilmemis kazanglar ve kayiplar igin
ayarlanmis olarak yillik net donemsel yardim maliyetine
dahil edilir. Herhangi bir fazlalik net kazang veya kayip,
emekli katihmcilarin halihazirda on iki yil olan ortalama
beklenen 6mri Gzerinden itfa edilir; fakat plan
degisimlerinden kaynaklanan ge¢mis hizmet maliyetleri,
halihazirda iki yil olan tam elverislilik yasi i¢in kalan
ortalama hizmet yillari Gizerinden itfa edilir.

Asagidaki tabloda, BDKG'ye kayitli vergi 6ncesi emeklilik ve DECH tutarlari sunulmaktadir.

Tanimlanmis emeklilik yardimi planlari

31 Aralik, ABD ABD disi DECH planlari

(milyon) 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Onceki hizmet (maliyeti)/kredisi $ (3,116) $ (3,09 $ (551) $ (513) ¢ 138 ¢ 109
Birikmis diger kapsamli gelir/(kayip), vergi 6ncesi, yil sonu 34 68 8 9 — -
Birikmis diger kapsamli gelir/(kayip), vergi dncesi, yil sonu $ (3,082) $ (3,028 $ (543) $ (504) $ 138 $ 109

Asagidaki tabloda, Konsolide gelir tablolarinda bildirilen net donemsel yardim maliyetlerinin bilesenleri ve Sirketin ABD ve
ABD disi tanimlanmis emeklilik yardimi, tanimlanmis katki payi ve DECH planlarina yonelik diger kapsamli gelirleri

sunulmaktadir.

Emeklilik planlari

ABD ABD disl DECH planlari
31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon) 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Net donemsel yardim maliyeti bilegenleri
Yil boyunca kazanilan yardimlar $ 296 $ 340 $ 281 $ 36 $ 37 $ 33 $ - 9% 1 9% -
Kidem tazminati yukimliligu faiz maliyeti 530 498 534 99 112 137 31 31 38
Beklenen plan aktifleri karliligi (891)  (929)  (985) (139) (150) (172) (105) (106) (101)
itfa:
Net (kazang)/kayip 235 247 25 22 35 47 - - -
Onceki hizmet maliyeti/(kredisi) (34) (34) (41) ) (2) (2) - - (1)
Ozel kidem tazminatlari - - - - 1 - - - -
Odeme kaybi - - - 4 - - — - -
Net donemsel tanimlanmig yardim 136 122 (186) 20 33 43 (74) (74) (64)
Diger tanimlanmis emeklilik yardimi planlari® 14 14 14 11 10 6 MD MD MD
Toplam tanimlanmig yardim planlari 150 136 (172) 31 43 49 (74) (74) (64)
Toplam tanimlanmis katki payi planlari 473 449 438 316 320 329 MD MD MD
Ucret masraflarina dahil edilen toplam
emeklilik ve DECH masrafi $ 623 $ 585 % 266 % 347 $ 363 $ 378 $ (78 % (74 % (64)
Diger kapsamli gelirlerde kabul edilen plan aktifleri ve
kidem tazminati yiikiimluliiklerindeki degisimler
Yil boyunca meydana gelen net (kazang)/kayip $ 255 § (3) $ 1,645 $ 140 $ (47) $ 57 $ 29)9% 21 % (5
Yil boyunca meydana gelen ge¢mis hizmet kredisi - - 53 - — - - - -
Net kayip itfasi (235) (247) (25) (22) (35) (47) - - -
Onceki hizmet (maliyetinin)/kredisinin itfasi 34 34 41 2 2 2 - - 1
Odeme kaybi - - - 4) - - - - -
Yabanci para etkisi ve diger - - - 77) @ (33) @ (39) @ — — —
Diger kapsamli gelirlerde kabul edilen toplam $ 54 $ (216)$ 1,714 $ 39 $ (113) $  (27) $ 29)9% 21 % (4)
e et P g 90 § o038 5 5 G0 5 16 saons G5 o
(a) Tek basina 6nemli olmayan gesitli tanimlanmig emeklilik yardimi planlarini igerir.
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2017’de BDKG’den net donemsel yardim maliyetine itfa edilecek tahmini vergi 6ncesi tutarlar asagidaki gibidir.

Tanimlanmig emeklilik yardimi planlari DECH planlari
(milyon) ABD ABD disi ABD ABD dis!
Net kayip/(kazang) $ 216 $ 28 % - % -
Onceki hizmet (maliyeti)/kredisi (34) (2) - -
Toplam $ 182§ 26 % - % -

Asagidaki tabloda, ABD ve ABD disi tanimlanmis emeklilik yardimi ve DECH planlarina yonelik plan aktiflerinden elde

edilen gergek karlilik orani sunulmaktadir.

ABD ABD disi
31 Aralik’ta sona eren yil, 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Gergek karlilik orani:
Tanimlanmis emeklilik yardimi planlari %6.12 %0.88 %7.29  %1.07 -20.60 %(0.48) - 4.92 %5.62 - 17.69
DEGH planlari 7.29 1.16 9.84 MD MD MD

Plan varsayimlari

JPMorgan Chase’in ABD tanimlanmis emeklilik yardimi ve
DECH plan aktiflerine yonelik beklenen uzun vadeli karhhk
orani, yatirim danismaninin gesitli aktif siniflari igin
Ongordugi ve aktif dagitimina gore agirliklandiriimis uzun
vadeli (10 yil veya daha fazla) karliliklarin karma bir
ortalamasidir. Aktif siniflari karliligi gelecege doniik bir
yaklasim kullanilarak gelistirilir ve kesinlikle gegmis
karliliklara dayanmaz. Oz kaynak karliliklari genellikle
enflasyon, beklenen gercek kazang biyimesi ve beklenen
uzun vadeli temetti getirisinin toplami olarak gelistirilir.
Tahvil karliliklari genellikle enflasyon, gercek tahvil getirisi
ve degisen getirilerin karliliklar tGizerinde beklenen etkisine
gore ayarlanmis risk spreadinin (uygun olmasi halinde)
toplami olarak gelistirilir. Diger aktif sinifi karliliklart,
sermaye ve tahvil piyasalariyla olan iliskilerinden elde
edilir. Glincel piyasa kosullarina ve her planin kisa vadeli
portfoy karisimi da géz 6ninde bulundurulur.

ABD disi tanimlanmis emeklilik yardimi planlarinin en
o6nemlisini temsil eden Birlesik Krallik tanimlanmis
emeklilik yardimi planlari igin, beklenen uzun vadeli plan
aktifleri karhligini gelistirmek icin, yerel piyasa kosullari ve
plan aktiflerinin 6zel dagitimi géz 6niinde bulundurularak
ABD’dekilere benzer prosediirler kullanilir. Beklenen
uzun vadeli Birlesik Krallik plan aktifleri karhhgi, her bir
aktif sinifi igin 6ngoérilen uzun vadeli karhhklarin bir
ortalamasidir. Oz kaynak karliliklari, uzun vadeli Birlesik
Krallik devlet tahvillerinden elde edilen getiri ve ek olarak
risksiz oranin lzerinde bir 6z kaynak risk primine atif
yapilarak secilir. Beklenen “AA” derecelendirmeli uzun
vadeli sirket tahvilleri karlihgi, benzer tahviller igcin ima
edilen getiriye dayanir.

ABD tanimlanmis emeklilik yardimi ve DECH planlari
kapsamindaki yardim yakimlaligini saptarken kullanilan
iskonto orani, Sirketin aktierleri tarafindan saglanmstir.
Bu oran vade sonu tarihli tahvil portféylerinden ve planin
Oongorilen nakit akislarindan her biriyle en ¢ok eslesen
kuponlardan elde edilen getirilere atif yapilarak segilmistir;
s6z konusu portfoyler, hesaplama tarihi itibariyle genis bir
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yuksek kaliteli sirket tahvilleri evreninden elde edilmistir.
Bu varsayimsal tahvil portfoylerinin fazla nakit Grettigi
yillarda, s6z konusu fazlaligin, hesaplama tarihi itibariyle
yayinlanmis Mercer Getiri Egrisi

Tarafindan isaret edilen bir yil vadeli islem oranlarinda
yeniden yatiriminin yapildigi varsayilir. Birlesik Krallik
tanimlanmis emeklilik yardimi planina iliskin iskonto orani,
Sirketin aktierleri tarafindan saglanan getiri egrileri
analizinden elde edilen uygun bir siire oranini temsil eder.
31 Aralik 2016’da, Sirket glincel piyasa faiz oranlari isiginda
ABD tanimlanmis emeklilik yardimi ve DECH planlarina
yonelik yardim ylktumluliklerini saptamak icin kullandigi
iskonto oranlarini azaltmistir ve bu durum 2017’de masrafi
yaklasik olarak 45 milyon S artiracaktir. 2017 yilinda ABD
tanimlanmis emeklilik yardimi plan aktiflerine ve ABD
DECH plan aktiflerine iliskin beklenen uzun vadeli karlihk
orani sirasiyla %6,00 ve %5,00°dir. 2017 igin, baslangi¢
saglik yardimi yikimlulGga trendi varsayimi %5,00’e
ayarlanmisken, son saglik trendi varsayimi ve son orana
ulasilacak yil, 2016’ya gore degismeden sirasiyla %5,00 ve
2017 olarak kalmistir. 31 Aralik 2016 itibariyle, faiz
kredilendirme orani varsayimi %5,00’te kalmis ve
varsayilan lcret artis orani %2,30’a inmistir.

JPMorgan Chase & Co0./2016 Yillik Raporu



Asagida yer alan tablolarda, Sirketin 6nemli ABD ve ABD disi tanimlanmis emeklilik yardimi ve DECH planlari i¢in belirtilen
donemler itibariyle 6ngorilen ve birikmis emeklilik sonrasi yardim yikimlaliklerine yonelik yillik olarak hesaplanmis
agirhkli ortalama aktiieryel varsayimlar ve net donemsel yardim maliyeti bilesenleri sunulmaktadir.

Yardim yiikiimliiliiklerini saptamak icin kullanilan agirlikh ortalama varsayimlar

ABD ABD disi

31 Aralik, 2016 2015 2016 2015
iskonto orani:

Tanimlanmig emeklilik yardimi planlari %4.30 %4.50 %0.60 - 2.60 %0.80 - 3.70

DECH planlari 4.20 4.40 - -
Ucret artis orani 2.30 3.50 2.25-3.00 2.25-4.30
Saglik masrafi trend orani:

Gelecek yil igin varsayilan 5.00 5.50 - -

Son 5.00 5.00 - -

Oranin sona erecegi yil 2017 2017 - -
Net donemsel yardim maliyetlerini saptamak i¢in kullanilan agirlikli ortalama varsayimlar

ABD disl

31 Aralik’ta sona eren yil, 2016 2014 2016 2015 2014
iskonto oran:

Tanimlanmig emeklilik yardimi planlari %4.50 %4.00 %5.00  %0.90-3.70 %1.00-3.60 %1.10-4.40

DECH planlari 4.40 4.10 4.90 - - -
Beklenen uzun vadeli plan aktifleri karlilik orani

Tanimlanmis emeklilik yardimi planlari 6.50 6.50 7.00 0.80 - 4.60 0.90 - 4.80 1.20-5.30

DECH planlar 5.75 6.00 6.25 MD MD MD
Ucret artis orani 3.50 3.50 3.50 2.25-4.30 2.75-4.20 2.75-4.60
Saglik masrafi trend orani:

Gelecek yil igin varsayilan 5.50 6.00 6.50 - - -

Son 5.00 5.00 5.00 - - -

Oranin sona erecegi yil 2017 2017 2017 - - -

Asagidaki tabloda, varsayilan saglik maliyeti trendi
oranindaki yiizde birlik puan degisiminin JPMorgan
Chase’in birikmis emeklilik sonrasi yardim yakimlalaga
lizerindeki etkisi sunulmaktadir. 31 Aralik 2016 itibariyle,
toplam hizmet ve faiz maliyeti Gizerinde 6nemli bir etki
olmamistir.

Ylzde 1 Ylzde 1
31 Aralik 2016’da sona eren yil puan puan
(milyon) artisi disisa
Birikmis emeklilik sonrasi yardim
yikimliltgi tzerindeki etki % 8 $ (7)
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JPMorgan Chase’in ABD tanimlanmis emeklilik yardimi ve
DECH plani masrafi, beklenen uzun vadeli plan aktifleri
karhhk oranina ve iskonto oranina duyarlidir. Tium diger
varsayimlar sabit tutuldugunda, beklenen uzun vadeli ABD
plan aktifleri karlilik oraninindaki 25 taban puan miktarinda
bir disls, 2017 ABD tanimlanmis emeklilik yardimi ve
DECH plani masrafinda yaklasik 40 milyon $’lik bir yekun
artisa yol acacaktir. ABD planlarina yonelik iskonto
oraninda 25 taban puan miktarinda bir dislis, 2017 ABD
tanimlanmis emeklilik yardimi ve DECH plani masrafinda
yaklasik olarak yekun 31 milyon $’lik bir artisa ve ilgili
yardim ylikumliliklerinde yaklasik olarak yekun 316
milyon $’lik bir artisa yol acacaktir. ABD tanimlanmis
emeklilik yardimi planina yonelik faiz kredilendirme
oraninda 25 taban puan miktarinda bir dislis, 2017 ABD
tanimlanmis emeklilik yardimi masrafinda yaklasik olarak
36 milyon $’lik bir diistse ve ilgili OKTY’de yaklasik olarak
160 milyon S’lik bir disuse yol acacaktir.

ABD disi planlara yonelik iskonto oranlarinda 25 taban
puan miktarinda bir diistis, 2017 ABD disl tanimlanmis
emeklilik yardimi plani masrafinda yaklasik olarak 12
milyon $’lik bir artisa yol acacaktir.
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Yatirim stratejisi ve aktif dagitimi

Sirketin ABD tanimlanmis emeklilik yardimi plani aktifleri
trostte tutulmaktadir ve bunlara sermaye ve sabit gelirli
menkul kiymetler, nakit ve nakit benzerleri ve alternatif
yatirimlardan (6r. hedge fonlari, 6zel sermaye, gayrimenkul
ve reel varliklar) olusan ¢ok gesitli bir portfoyde yatirim
yapilmaktadir. ABD disi tanimlanmis emeklilik yardimi plani
aktifleri gesitli trostlerde tutulmaktadir ve ayni zamanda
bunlara sermaye, sabit gelirli ve diger menkul kiymetlerden
olusan cok cesitli bir portféyde yatirim yapiimaktadir.
Sirketin kismen ABD DECH planini fonlamak icin kullanilan
SAHS policelerine ait aktifler, bir sigorta sirketinin ayri
hesaplarinda tutulur ve sermaye ve sabit gelir endekslerini
kopyalama amach yatirimlara dagitilr.

Sirketin ABD tanimlanmis emeklilik yardimi plani aktiflerine
yonelik yatirim politikasi piyasa segmentine, ekonomik
sektore ve ihragglya gore gesitlendirilmis cesitli aktif
siniflarindan olusan kiiresel bir portfoy kullanarak risk-
karhhk iliskisini uygun sekilde planin ihtiyag ve hedeflerine
gore optimize etmektir. Varliklar i¢ ve dis yatirm
yoneticileri tarafindan birlikte yonetilir. Sirket aktif
dagitiminin kiimdlatif emeklilik masrafi, ekonomik maliyet,
katilim paylarinin giincel degeri ve fonlanan durum
Gzerindeki kisa ve uzun vadeli etkisine odakli dngoriilen
aktif ve pasif verilerini dahil ederek ABD tanimlanmis
emeklilik yardimi plani aktif dagitimlar Gzerine kapsamli bir
analiz gerceklestirir. Halihazirda onaylanmis aktif dagitimi
araliklari su sekildedir: ABD sermayesi %0 ila %45,
uluslararasi sermaye %0 ila %40, bor¢lanma senetleri

%0 ila %80, hedge fonlari %0 ila %5, gayrimenkul %0 ila %
10, reel varhklar %0 ila %10 ve 6zel sermaye %0 ila %20.
Aktif dagitimlari belirli bir hedefle yonetilmez, fakat aktif
sinift dagitimlarini belirtilen bu araliklar igerisinde kaydirma
amacindadir.

Yatirim stratejileri plan i¢in uygun seviyede bir likiditeyi
muhafaza etmenin yani sira, ekonomik gériinimii ve makro
ekonomik cevrenin gesitli aktif siniflari tizerinde 6ngorilen
yansimalarini igerir. Sirket

aktif dagitimlarini ve varlik yoneticileri ile portféyi
etkileyen ve gerektiginde yeniden dengelenen diger
faktorleri duizenli olarak inceler.

ABD disi tanimlanmis emeklilik yardimi planlarinin en
o6nemlisini temsil eden Birlesik Krallik tanimlanmis
emeklilik yardimi planlariigin, karhihklari maksimuma
cikarmak icin plan pasiflerine iliskin uygun bir risk
seviyesine tabi olarak aktiflerin yatirimi yapilir. Plan pasifi
profillerine iliskin karhliklardaki degiskenligi azaltmak icin,
Birlesik Krallik tanimlanmis emeklilik yardimi planlarinin en
blyk aktif dagitimlari, uygun siireli borglanma senetlerine
yapilir. Uzun vadede yatirim bliylimesi saglamak amaciyla
sermaye kiymet takdiri icin genellikle hisse senetlerinden
olusan diger aktiflerin yatirimi yapilir. ABD tanimlanmis
emeklilik yardimi planina benzer olarak, Birlesik Krallik
planlarina yonelik aktif dagitimlari ve varlik yoneticileri
diizenli olarak incelenir ve gerekli gorilduginde portfoyler
yeniden dengelenir.

ABD ve ABD disi tanimlanmis emeklilik yardimi ve DECH
planlarinda tutulan yatirimlar piyasa, kredi, likidite ve llke
riskleri gibi cesitli risklere maruz kalan finansal araclari
icerir. Bir kredi riski yogunlasmasina maruz kalma durumu,
hem ABD hem de ABD disi yatirim araglarinin genis 6lcekte
cesitlendirilmesiyle azaltilir. Ayrica, adi/kolektif trost
fonlarinin ve kayitli yatirim sirketlerinin her birinde yapilan
yatirimlar, muhtelif finansal araglar seklinde daha da
cesitlendirilir. 31 Aralik 2016 itibariyle, Sirketin ABD ve ABD
disi tanimlanmis emeklilik yardimi ve DECH planlarinda
tutulan aktifler, Gglinct taraf hissede senedi endeksi
fonlarina baglh dolaysiz maruziyetler yoluyla olanlar harig
olmak lizere JPMorgan Chase’in adi hisse senetlerini
icermez. Planlar, yatirnmlari JPMorgan Chase’in istirakleri
tarafindan sponsorluk edilen veya yonetilen, 31 Aralik 2016
ve 2015 itibariyle ABD planlari igin 3,4 milyar $ ve 3,2
milyar $ ve ABD disi planlar icin 1,2 milyar $ ve 1,2 milyar $
tutarindaki fonlarda tutmaktadir.

Asagidaki tabloda, ABD tanimlanmis emeklilik yardimi ve DECH planlari igin aktif kategorisine gore, belirtilen yillar igin
toplam plan aktiflerinin 31 Aralik’taki adil degerlerine iliskin agirhkli ortalama aktif dagitimi ve ilgili onaylanan

aralik/hedef dagitim sunulmaktadir.

Tanimlanmig emeklilik yardimi planlari

ABD ABD dis DECH planlar®©
Hedef Plan aktifleri %’si Hedef Plan aktifleri %’si Hedef Plan aktifleri %’si

31 Aralik, Dagitim 2016 2015 Dagitim 2016 2015 Dagitim 2016 2015
Aktif kategorisi

Borglanma senetleri®@ %0-80 %35 %32 %59 %60 %60 %30-70 %50 %50
Hisse senetleri 0-85 47 48 40 39 38 30-70 50 50
Gayrimenkul 0-10 4 4 - - 1 - - -
Alternatifler(®) 0-35 14 16 1 1 1 - - -
Toplam %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100

(a) Borglanma senetleri genel olarak sirket tahvilleri, ABD federal, eyalet, yerel ve ABD disI hikiimet menkul kiymetleri ve ipotege dayali menkul

kiymetleri igerir.
(b) Alternatifler genel olarak limited ortakliklari igerir.

(c) Birlesik Krallik DECH plani fonlanmadigi icin sadece ABD DECH planini temsil eder.
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Plan aktifleri ve pasiflerinin adil deger hesaplamasi
Adil deger hiyerarsisindeki seviye 1, 2 ve 3’lin agiklamalari ve Sirket tarafindan kullanilan degerleme yontemleri dahil
olmak lizere adil deger hesaplamalari hakkinda bilgi icin bkz. Not 3.

Adil degerde hesaplanan emeklilik ve DECH plani aktifleri ve pasifleri

ABD tanimlanmis emeklilik yardimi planlari ABD digl tanimlanmig emeklilik yardimi planlari @

31 Aralik 2016 Toplam adil Toplam adil
(milyon) Seviyel Seviye2 Seviye 3 deger Seviye 1 Seviye2 deger
Nakit ve nakit benzeri $ 74 % - % - % 74 $ 122 % 2 9 124
Hisse senetleri 5,178 12 2 5,192 980 154 1,134
Adi/kolektif trost fonlar(@ 266 - - 266 118 - 118
Limited ortakliklar® 62 - - 62 - - -
Sirket tahvilleri(© - 1,791 4 1,795 - 715 715
ABD federal, eyalet, yerel ve ABD disi devlet i¢

borglanma senetleri 926 234 - 1,160 213 570 783
ipotege dayali menkul kiymetler 39 65 - 104 3 10 13
Tirev alacaklar - 24 - 24 - 219 219
Diger(d 1,274 - 390 1,664 223 53 276
Adil degerde hesaplanan toplam aktifler® $ 7819 ¢ 2,126 $ 396 $10341 ® ¢ 1659 $ 1,723 $ 3,382
Tiirev borglar $ - $ (14 3 - $ (14 9 - $ (194) ¢ (194)
Adil degerde hesaplanan toplam pasifler $ - % (14) $ - 9 (14)©® ¢ - 3 (194) % (194)

ABD tanimlanmis emeklilik yardimi planlari ABD disi tanimlanmig emeklilik yardimi planlari @

31 Aralik 2015 Toplam adil Toplam adil
(milyon) Seviyel Seviye 2 Seviye 3 deger Seviye 1 Seviye 2 deger
Nakit ve nakit benzeri $ 112 % - % - % 112 $ 114 % 1 9% 115
Hisse senetleri 4,826 5 2 4,833 1,002 157 1,159
Adi/kolektif trést fonlari®@ 339 - - 339 135 - 135
Limited ortakliklar(® 53 - - 53 - - -
Sirket tahvilleri( - 1,619 2 1,621 - 758 758
ABD federal, eyalet, yerel ve ABD disi devlet ig

borglanma senetleri 580 108 - 688 212 504 716
ipotege dayali menkul kiymetler - 67 1 68 2 26 28
Turev alacaklar - 104 - 104 - 209 209
Diger(d 1,760 27 534 2,321 257 53 310
Adil degerde hesaplanan toplam aktifler® $ 7,670 $ 1,930 ¢ 539 ¢$ 10,139 ® ¢ 1,722 $ 1,708 $ 3,430
Turev borglar $ - % (35) $ - % (35) $ - % (153) % (153)
Adil degerde hesaplanan toplam pasifler $ - % (35) % - % (35) @ ¢ - % (153) % (153)

(a) 31 Aralik 2016 ve 2015'te, adi/kolektif trést fonlari genel olarak kisa vadeli yatirim fonlari, yurt ici ve uluslararasi sermaye yatirimlari (endeks dahil) ve gayrimenkul
fonlarini igermistir.

b) Planlar igin limited ortaklik yatirimlari satin almaya yénelik fonlanmamis taahhiitler 2016 ve 2015 igin sirasiyla 735 milyon $ ve 895 milyon $ olmustur.

c) Sirket tahvilleri, ABD ve ABD disi sirketlerin bor¢lanma senetlerini igerir.

d) Digerleri, genel olarak para piyasasi fonlarindan ve katilan veya katiimayan yillik gelir sézlesmelerinden olusur. Gozlenebilen piyasa fiyatlari kullanilarak
degerlendikleri g6z 6ninde bulunduruldugunda, para piyasasi fonlari genel olarak adil deger hiyerarsisinde seviye 1’de siniflandirilir. Her bir poligenin devrine
yonelik piyasa mekanizmalarinin bulunmayigindan ve istira kisitlamalarindan 6tird, katilan veya katilmayan yillik gelir s6zlesmeleri adil deger hiyerarsisinde seviye
3’te siniflandirilir.

(e) Pratik bir yol olarak hisse basina net varlik degeri (ya da esdegeri) kullanilarak adil degerde hesaplanan bazi yatirimlarin, adil deger hiyerarsisinde siniflandiriimasi
gerekmez. 31 Aralik 2016 ve 2015'te, bazi limited ortakliklari ve adi/kolektif trést fonlarini iceren bu yatirnmlarin adil degerleri ABD tanimlanmig emeklilik yardimi
plani yatirnmlari igin sirasiyla 4,0 milyar $ ve 4,1 milyar $, ABD digi tanimlanmig emeklilik yardimi plani yatirimlari igin sirasiyla 243 milyon $ ve 234 milyon $
olmustur.

(f) 31 Aralik 2016 ve 2015’te, satilan yatirimlar ve temettiler ile faiz alacaklarina yénelik olarak sirasiyla 130 milyon $ ve 74 milyon $ tutarinda ABD tanimlanmig
emeklilik yardimi plani alacaklari dahil edilmemistir.

(g) 31 Aralik 2016 ve 2015’te, satin alinan yatirimlar icin sirasiyla 203 milyon $ ve 106 milyon $ tutarinda ABD tanimlanmis emeklilik yardimi plani borglari; ve
sirasiyla 21 milyon $ ve 17 milyon $ tutarinda diger pasifler dahil edilmemistir.

(h) 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle, ABD disi tanimlanmis emeklilik yardimi planlari igin seviye 3 olarak siniflandirilan aktif veya pasif miktari sifir olmustur.

(
(
(

31 Aralik 2016 ve 2015'te, Sirketin ABD DECH plani degerleme hiyerarsisinde seviye 3 olarak siniflandirilan sirasiyla 2,0
milyar $ ve 1,9 milyar $ tutarindaki SAHS policeleriyle fonlanmistir.
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Onemli gézlenemeyen girdiler kullanilarak yapilan seviye 3 adil deger hesaplamalarindaki degisimler

Gergek plan aktifleri karliligi

Adil deger, Satin alimlar, Seviye 3 igine
31 Aralik 2016’da sona eren yil 1 Ocak, Gergeklesmis Gergeklesmemis satiglar ve ve/veya disina  Adil deger, 31
(milyon) 2016 kazanglar/(kayiplar) kazanglar/(kayiplar) 6demeler, net transferler Aralik, 2016
ABD tanimlanmig emeklilik yardimi planlan
Hisse senetleri $ 2 9% - $ - % - % - %
Sirket tahvilleri 2 - - 1 1 4
ipotege dayali menkul kiymetler 1 - - (1) - -
Diger 534 - (157) - 13 390
Toplam ABD tanimlanmis emeklilik yardimi planlari ~ $ 539 % - 9% (157) $ - % 14 $ 396
DEGCH planlarn
SAHS $ 1,855 § - % 102 % - % - $ 1,957
Toplam DEGH planlan % 1,855 % - 3 102 $ - % - % 1,957
Adil deger, Gergek plan aktifleri karlii Satin alimlar, Seviye 3 igine
31 Aralik 2015’te sona eren yil 1 Ocak, Gergeklesmis Gergeklesmemis satislar ve ve/veya disina Adil deger, 31
(milyon) 2015 kazanglar/(kayiplar) kazanglar/(kayiplar) 6demeler, net transferler Aralik, 2016
ABD tanimlanmig emeklilik yardimi planlan
Hisse senetleri $ 4 % - % 2) $ - 3 - % 2
Sirket tahvilleri 9 - - (7) - 2
ipotege dayali menkul kiymetler 1 - - - - 1
Diger 337 - 197 - - 534
Toplam ABD tanimlanmis emeklilik yardimi planlari ~ $ 351 % - 3 195 % (7) $ - % 539
DECH planlari
SAHS $ 1,903 ¢ - 3 (48) ¢ - % - 3 1,855
Toplam DECH planlan $ 1,903 ¢ - % (48) $ - % - % 1,855
Adil deger, Gergek plan aktifleri karlihg, Satin alimlar, Seviye 3 igine
31 Aralik 2014’te sona eren yil 1 Ocak, Gergeklesmis Gergeklesmemis satislar ve ve/veya digina Adil deger, 31
(milyon) 2014 kazanglar/(kayiplar) kazanglar/(kayiplar) 6demeler, net transferler Aralik,2014
ABD tanimlanmig emeklilik yardimi planlan
Hisse senetleri $ 4 % - % - % - % - %
Sirket tahvilleri 7 (2) 2 4 (2)
ipotege dayali menkul kiymetler — - — 1 - 1
Diger 430 - (93) - - 337
Toplam ABD tanimlanmig emeklilik yardimi planlari 441 % ) % 91) % 5 ¢ 2) % 351
DECH planlari
SAHS $ 1,749 % - 3 154§ - % - % 1,903
Toplam DECH planlari $ 1,749 % - % 154 % - % - 3 1,903

Tahmini gelecekteki yardim 6demeleri
Asagidaki tabloda, belirtilen yillar icin ddenmesi beklenen ve beklenen gelecekteki hizmet etkisini igeren yardim édemeleri
sunulmaktadir. Beklenen emekli katki paylari DEGH saglik ve hayat sigortasi 6demelerinden disulmdstir.

31 Aralik’ta sona eren yil, ABD tanimlanmis ABD digi tanimlanmig Medicare Kisim D Medicare Kisim D
(milyon) emeklilik yardimi planlari  emeklilik yardimi planlari  stibvansiyon éncesi DECH siibvansiyon
2017 $ 766 $ 103 ¢ 68 $ 1
2018 768 104 65 1
2019 758 107 63 1
2020 765 113 60 1
2021 775 117 58 1
2022-2026 yillar 3,961 646 250 2
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Not 10 — Hisse bazli ¢alisan tegvikleri

Hisse bazli ¢alisan odiilleri

2016, 2015 ve 2014’te, JPMorgan Chase, tadil ve yeniden
ifade edilerek 19 Mayis 2015’te yirurliige giren UVTP’si
kapsaminda bazi ¢alisanlarina uzun vadeli hisse bazli
oduller vermistir. UVTP kosullari kapsaminda, 31 Aralik
2016 itibariyle 78 milyon adi hisse senedi payl Mayis 2019
itibariyle ihrac¢ edilmeye hazir hale getirilmistir. UVTP,
Sirketin hali hazirda hisse bazli tesvik 6dilleri verdigi tek
aktif plandir. Asagidaki aciklamada, UVTP ile gecmis Sirket
planlari ve iktisaplar sonucu varsayilan planlar birlikte “UVT
Planlari” olarak anilacak olup s6z konusu planlar, Sirketin
hisse senedine dayali tesvik planlarini teskil eder.

Bunlarin verilmesi ardindan SHB aliciya bedelsiz olarak
verilmistir. Genel olarak, SHB yillik olarak verilir, iki yil sonra
%50 oraninda, Ug yil sonra ise %50 oraninda hak taninir ve
hak tanima tarihi itibariyle adi hisse senedi paylarina
donsturalar. Ayrica, SHB tipik olarak ¢alisanlarin, yasa
veya hizmetle ilgili gerekliliklere dayal emeklilik sonrasi ve
diger kisitlamalara tabi olarak, gonlli fesih ardindan hak
kazanmaya devam etmesine imkan veren tam kariyer
elverislilik hikamleri icerir. TUm SHB odiilleri hak taninana
kadar hak diismesine tabidir ve bazi belirli kosullarda iptale
yol acabilecek geri alma hikimleri icerir. SHB aliciya,
SHB’nin 6denmedigi donem boyunca temel adi hisse senedi
Gzerinden d6denen her tirli temettiye esdeger nakdi
odemeler alma hakki verir, dolayisiyla bunlar Not 24’te
aciklandigi Gzere katilmayan menkul kiymetler olarak goz
ondnde bulundurulur.

Ocak 2016’da, Sirketin Yonetim Kurulu 2015 performans
yili igin degisken licret programi kapsaminda Sirketin is
idaresi Komitesi liyelerine performans payi birimleri
(“PPB”) verilmesini onaylamistir. PPB, Sirketin g yillik bir
dénemde belirtilen performans kriterlerini basarmasina
tabidir. Hak taninan édiillerin sayisi, toplam tutarin sifir ila
%150’si arasindadir. Ug yillik performans déneminin sona
ermesini takip eden l¢ aylik donemde, éddller icin hak
taninir ve bunlar adi hisse senedi paylarina dénustaralir.
Ayrica, temettiler kavramsal olarak Sirketin adi hisse
senetlerine tekrar yatirilir ve bunlar sadece herhangi bir
kazanilmis pay bakimindan teslim edilecektir.

PPB icin hak tanindiginda, teslim edilen adi hisse senedi
paylari uygulanabilir vergi stopajindan sonra ilave bir iki
yillik dénem igin elde tutulmaldir; toplam hak tanima ve
elde tutma donemi verilis tarihinden itibaren bes yildir.

UVT Planlari kapsaminda, hisse senedi secenekleri ve
hisse kiymet takdiri haklari (“HKTH"”), JPMorgan Chase’in
verilis tarihindeki adi hisse senedi adil degerine esit bir
uygulama fiyatiyla verilmistir. Sirket munferit calisanlara
donemsel olarak calisan hisse senedi segenekleri verir.
2016, 2015 ve 2014’te verilen 6nemli hisse senedi
secenekleri ve HKTH olmamistir. HKTH’nin genellikle
verilis tarihinden on yil sonra siresi dolar.
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Sirket, tahmini hak diismeleri diistildikten sonra, kendi hak
tanima tarihi bulunan ayri bir 6dil varmis gibi her bir
o6duilin her bir dilimi igin Gcret masrafini ayri ayri kabul
eder.

Genel olarak, ¢alisanlarin hak tanima dénemi boyunca tam
kariyer elverisli olamayacagi sartiyla, verilen her bir dilim
icin Ucret masrafi ilgili dilimin verilis tarihinden hak tanima
tarihine kadar sabit oranli esasta kabul edilir. Tam kariyer
elverisliligi hiikimleri bulunan 6diller ve gelecekteki asli
hizmet gerekliligi bulunmadan verilen odiller igin, Sirket
verilis tarihi itibariyle calisanlara verilmesi beklenen
odullerin tahmini degerini, emeklilik sonrasi kisitlamalarin
etkisini g6z 6niinde bulundurmadan tahakkuk ettirir. Hak
tanima dénemi boyunca tam kariyer elverisli olacak
calisanlara verilen her bir dilim icin, Gcret masrafi ilgili
dilimin verilis tarihinden galisanin tam kariyer elverislilik
tarihine ya da ilgili dilime iliskin hak tanima tarihine kadar,
hangisi daha erken gergeklesirse, sabit oranl esasta kabul
edilir.

Sirketin galisan hisse bazli tesvik 6dillerinin 6denmesi
ardindan hisseler ihrag etmeye yonelik politikasi, ya yeni
adi hisse senedi paylari ya da hazine hisseleri ihrag etmek
seklindedir. 2016, 2015 ve 2014 boyunca, Sirket tim hisse
bazli ¢alisan 6dullerini hazine hisseleri ihrag ederek
odemistir.

Ocak 2008’de Sirket, Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Mudire 2 milyona kadar HKTH vermistir. Bu 6dilin
kosullari, Sirket tarafindan dizenli olarak verilen diger
sermayelerden ayridir ve daha kisitlayicidir. 15 Temmuz
2014’te Ucret ve Yonetim Gelistirme Komitesi ve Yénetim
Kurulu, 2 milyon HKTH 6diliine hak tanimaya yonelik tim
gerekliliklerin yerine getirildigini ve dolayisiyla 6dillerin
uygulanabilir oldugunu belirlemistir. Ocak 2018’de siiresi
dolacak olan HKTH, 39,83 $ uygulama fiyatina sahiptir
(verilis tarihinde JPMorgan Chase’in adi hisse senedi fiyati).
Bu &diille ilgili masraf 15 Temmuz 2014 (hak taninan HKTH
sayisinin belirlendigi tarih) itibariyle HKTH'nin adil deger
degisimlerine bagh olmustur ve kiimulatif maliyet,
baslangicta bes yil olacagi varsayilan, fakat 2013’{in ilk
ceyreginden itibaren yirirlige girmek lzere alti buguk yila
uzatilan hizmet donemi boyunca derecelendirilebilir sekilde
kabul edilmistir.

Sirket bu 6dul icin 2014'te ticret masraflarinda 3 milyon $’1
tanimistir.
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SHB, PPB, galisan hisse senedi segenekleri ve HKTH faaliyeti

SHB ve PPB icin lcret masrafi, verilen birim sayisinin verilis tarihindeki hisse senedi fiyatiyla carpimina dayanilarak
hesaplanir, calisan hisse senedi secenekleri ve HKTH igin ise verilis tarihinde Black-Scholes degerleme modeli kullanilarak
hesaplanir. Bu ddiillere yonelik Gicret masrafi, 6nceden agiklandigi tizere net gelirde kabul edilir. JPMorgan Chase’in 2016
icin SHB, PPB, galisan hisse senedi secenekleri ve HKTH faaliyeti asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

SHB/PPB Segenekler/HKTH

31 Aralik 2016’da sona eren yIl Agirlikli ortalama gﬁgllékrua Agirlikli ortalama Yekun
(bin, agirlikli ortalama veriler ve aksi Birimlerin tarihindeki Odillerin uygulama kalan s6zlesme icsel

verilig belirtilen yerler harig) sayisi adil deger sayis| fiyati omri (yil) deger
Odenmemis, 1 Ocak 85,307 $ 54.60 43,466 $ 43,51
Verilen 36,775 57.80 77 72.63
Uygulanan veya yatirilan (37,121) 52.09 (12,836) 41.55
Kaybedilen (3,254) 56.45 (240) 44.28
iptal edilen NA NA (200) 612.18
Odenmemis, 31 Ocak 81,707 $ 57.15 30,267 $ 40.65 3.9 $1,378,254
Uygulanabilir, 31 Aralik NA NA 24,815 40.08 3.6 1,144,937

31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar boyunca hak taninan SHB’nin toplam adil degeri sirasiyla 2,2 milyar $, 2,8
milyar $ ve 3,2 milyar $ olmustur. 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar boyunca uygulanan seceneklerin toplam
icsel degeri sirastyla 338 milyon S, 335 milyon $ ve 539 milyon $ olmustur.

Nakit akiglari ve vergi yardimlari

1 Ocak 2016’dan itibaren yirirlige girmek tzere, Sirket
hisse bazli ¢calisan 6demeleriyle ilgili olarak yeni muhasebe
kilavuzunu kabul etmistir. Bu yeni kilavuzun kabul
edilmesinin bir sonucu olarak, hisseye dayali 6deme
odulleri Gzerinden tim fazlalik vergi yardimlari (temetti
veya temettl benzerlerinden elde edilen vergi yardimlari
dahil) Konsolide gelir tablolarinda gelir vergisi

Ucret masraflari

Sirket, Konsolide gelir tablolarinda gesitli hisse bazl
calisan tesvik planlariyla ilgili olarak asagidaki nakit disi
Ucret masraflarini tanimistir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon) 2016 2015 2014

Gegmiste verilen ve gegerli hak tanima
dénemleri Gzerinden itfa edilen

SHB, PPB ve HKTH maliyeti $1,046 $1,109 $1,371
Tam kariyer elverisliligine sahip g¢aligsanlara

olanlar dahil gelecek dénemlerde

verilecek hisse bazl 6dllere iliskin

tahmini maliyetlerin tahakkuku 894 878 819

Hisse bazl galisan tesvik planlariyla
ilgili toplam nakit disi licret

masraflari $1,940 $1,987 $2,190

31 Aralik 2016’da, hak taninmayan 6dullere iliskin yaklagik
700 milyon $ (vergi 6ncesi) Gcret masrafi heniiz net gelire
yazilmamistir. Bu maliyetin, agirlikh ortalama 1,0 yillik
doénem Uzerinden Ucret masraflarina itfa edilmesi
beklenmektedir. Sirket, hisse bazl tcret 6dilleriyle ilgili
herhangi bir Gicret masrafini ¢alisanlara sermayelestirmez.
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masraflarinda tahakkuk edilir. Gegmis yillarda bu vergi
yardimlari, ilave 6denmis sermayede yapilan artislar olarak
tahakkuk edilmekteydi. Sirketin Konsolide gelir tablolarinda
31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillara yonelik
kabul edilen hisse bazli tesvik diizenlemeleriyle ilgili gelir
vergisi yardimlari sirasiyla 916 milyon S, 746 milyon $ ve
854 milyon $ olmustur.

Tim hisse bazli tesvik diizenlemeleri kapsaminda hisse
senedi secenegi uygulamalarindan elde edilen nakit ve
hisse senedi secenekleri uygulamasindan yapilan vergi
kesintileriyle ilgili gercek gelir vergisi yardimi asagidaki
tabloda belirtilmektedir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon) 2016 2015 2014
Uygulanan secenekler icin alinan nakit $ 26 $ 20 $ 63
Vergi yardimi 70 64 104
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Not 11 - Faiz disi masraflar

Faiz disi masraflar hakkinda detaylar igin sayfa 141’de
Konsolide gelir tablolarina bakiniz. Diger masraflara dahil
edilenler:

31 Aralik’ta sona eren yil,

(milyon) 2016 2015 2014
Yasal (yardim)/masraf $ (317) $ 2,969 $ 2,883
FMSS ile ilgili masraf 1,296 1,227 1,037

JPMorgan Chase & C0./2016 Yillik Raporu

Not 12 — Menkul kiymetler

Menkul kiymetler borsada islem géren, SVH veya VSKET
seklinde siniflandirilir. Borsada islem goren varliklar olarak
siniflandirilan menkul kiymetler Not 3’te agiklanmaktadir.
Agirhikli olarak Sirketin SHV ve VSKET yatirim menkul
kiymetleri (“yatirim menkul kiymetleri portféyi”), aktif-
pasif yonetimi amaclarina uygun olarak Hazine ve CIO
tarafindan tutulur. 31 Aralik 2016’da, yatirim menkul
kiymetleri portfoyl ortalama AA+ kredi
derecelendirmesine sahip borglanma senetlerinden
olusmustur (mevcutsa dis derecelendirmeye dayanarak,
mevcut degilse agirlikh olarak S&P ve Moody’s tarafindan
belirlenen derecelendirmelere karsilik gelen i¢
derecelendirmelere dayanarak). SHV menkul kiymetleri,
Konsolide bilancolarda adil degerde tasinir.
Gergeklesmemis kazanglar ve kayiplar, uygulanabilir her
turld hedge muhasebesi ayarlamasindan sonra BDGK'ye
net artislar veya disiisler olarak bildirilir. Ozel tanimlama
yontemi, Konsolide gelir tablolarinda menkul kiymet
kazanglarina /(kayiplarina) dahil edilen, SHV menkul
kiymetlerde gerceklesmis kazanglar ve kayiplari saptamak
icin kullanilir. Yonetimin vade sonuna kadar elde tutma
niyetinde ve imkaninda oldugu VSKET borglanma senetleri,
Konsolide bilancolarda itfa edilen maliyette tasinir. Hem
SHV hem de VSKET menkul kiymetler i¢in, satin alim
iskontolari veya primleri genellikle menkul kiymetin
sozlesme 6mri Gzerinden faiz gelirine itfa edilir.

2016 boyunca, Sirket 7,5 milyar $ adil degerde ticari IDMK
ve ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimluliklerini
transfer SHV’den VSKET e etmistir. Bu menkul kiymetler
adil degerde transfer edilmistir. BDKG, transfer tarihinde
menkul kiymetler tizerinde 78 milyon $ tutarindaki net
vergi 6ncesi gerceklesmemis kazanglari icermistir.
Transferler, fiyat degiskenliginin BDKG lizerindeki etkisini
azaltmak icin Sirketin menkul kiymetleri vade tarihine kadar
elde tutma niyetini yansitmaktadir. Bu transfer nakit disi bir
transferdi.
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Yatinm menkul kiymetleri portfoylnin itfa edilen maliyetleri ve tahmini adil degerleri belirtilen tarihler icin asagidaki sekilde

olmustur.
2016 2015
. Brit Brit . Briit Brit
Itfa edilen  gerceklesmemis gerceklesmemis ~ Adil Itfa edilen gerceklesmemis gerceklesmemis  Adil
31 Aralik, (milyon) maliyet kazanglar kayiplar deger maliyet kazanglar kayiplar deger
Satisa hazir tahviller
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlarn@ $ 63,367 $ 1,112 $ 474 $ 64,005 $ 53,689 $ 1,483 $ 106 $ 55,066
Konut:
Birinci kalite ve Alt-A® 4,256 38 22 4,272 6,594 38 49 6,583
ikinci kalite(®) 3,915 62 3,971 1,078 9 8 1,079
ABD dis 6,049 158 6,200 19,629 341 13 19,957
Ticari 9,002 122 20 9,104 22,990 150 243 22,897
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 86,589 1,492 529 87,552 103,980 2,021 419 105,582
ABD Hazinesi ve kamu kurumlari@ 44,822 75 796 44,101 11,202 - 166 11,036
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlilikleri 30,284 1,492 184 31,592 31,328 2,245 23 33,550
Mevduat sertifikalari 106 - - 106 282 1 - 283
ABD disi devlet i¢ borglanma senetleri 34,497 836 45 35,288 35,864 853 41 36,676
Sirket tahvilleri 4,916 64 22 4,958 12,464 142 170 12,436
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminath kredi yikimlulikleri 27,352 75 26 27,401 31,146 52 191 31,007
Diger 6,950 62 45 6,967 9,125 72 100 9,097
Toplam satisa hazir tahviller 235,516 4,096 1,647 237,965 235,391 5,386 1,110 239,667
Satisa hazir hisse senetleri 914 12 - 926 2,067 20 - 2,087
Toplam satisa hazir menkul kiymetler 236,430 4,108 1,647 238,891 237,458 5,406 1,110 241,754
Vade sonuna kadar elde tutulan tahviller
ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlari(© 29,910 638 37 30,511 36,271 852 42 37,081
Ticari 5,783 - 129 5,654 - - - -
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 35,693 638 166 36,165 36,271 852 42 37,081
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikimlilikleri 14,475 374 125 14,724 12,802 708 4 13,506
Vade sonuna kadar elde tutulan toplam
borglanma senetleri 50,168 1,012 291 50,889 49,073 1,560 46 50,587
Toplam menkul kiymetler $ 286,598 $ 5,120 $ 1,938 $ 289,780 $ 286,531 $ 6,966 $ 1,156 $ 292,341
(a) 31 Aralik 2106 ve 2015’te sirasiyla 45,8 milyar $ ve 42,3 milyar $ adil degerlere sahip ve agirlikli olarak ipotekle ilgili olan toplam ABD hiikiimeti

sponsorlugundaki isletme yukumliltklerini icerir.
(b

Gegmis donem tutarlari, glincel ddnem sunumuna uyacak sekilde revize edilmistir.

(c) 31 Aralik 2106 ve 2015'te sirasiyla 25,6 milyar $ ve 30,8 milyar $ itfa edilen maliyete sahip ve ipotekle ilgili olan toplam ABD hiikiimeti

sponsorlugundaki isletme yikumliltklerini icermistir.
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Menkul kiymet deger kaybi
31 Aralik 2016 ve 2015’te yatirim menkul kiymetleri portféyiine yonelik adil deger ve briit gerceklesmemis kayiplar yas
kategorisine gore asagidaki tablolarda sunulmustur.

Brit gerceklesmemis kayiplar bulunan menkul kiymetler

12 aydan daha az 12 ay veya daha fazla

Toplam briit
Briit gerceklesmemis Briit gerceklesmemis Toplam gerceklesmemis
31 Aralik 2016 (milyon) Adil deger kayiplar Adil deger kayiplar adil deger kayiplar
Satiga hazir tahviller
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari $ 29,856 $ 463 % 506 $ 11 % 30,362 474
Konut:
Birinci kalite ve Alt-A 977 1,018 20 1,995 22
ikinci kalite 396 4 55 2 451 6
ABD dis! - - 886 7 886
Ticari 2,328 17 1,078 3,406 20
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 33,557 486 3,543 43 37,100 529
ABD Hazinesi ve kamu kurumlari 23,543 796 - - 23,543 796
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yakimlilikleri 7,215 181 55 3 7,270 184
Mevduat sertifikalari - - - - - -
ABD disi devlet i¢ borglanma senetleri 4,436 36 421 9 4,857 45
Sirket tahvilleri 797 2 829 20 1,626 22
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminath kredi yuktumlulukleri 766 2 5,263 24 6,029 26
Diger 739 6 1,992 39 2,731 45
Toplam satisa hazir tahviller 71,053 1,509 12,103 138 83,156 1,647
Satisa hazir hisse senetleri - - - - - -
Vade sonuna kadar elde tutulan menkul kiymetler
ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu menkul kiymetleri 3,129 37 - - 3,129 37
Ticari 5,163 114 441 15 5,604 129
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 8,292 151 441 15 8,733 166
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlalikleri 4,702 125 - - 4,702 125
Vade sonuna kadar elde tutulan toplam 12,994 276 441 15 13,435 291
Briit gergeklesmemis kayiplar bulunan $ 84,047 % 1,785 $ 12,544 $ 153 $ 96,591 1,938
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Brut gerceklesmemis kayiplar bulunan menkul kiymetler

12 aydan daha az 12 ay veya daha fazla Toplam brit
Briit gergeklesmemis Briut gergeklesmemis  Toplam gerceklesmemis
31 Aralik 2015 Persembe (milyon) Adil deger kayiplar Adil deger kayiplar adil deger kayiplar
Satiga hazir tahviller
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlari $ 13,002 $ 95 % 697 $ 1 % 13,699 $ 106
Konut:
Birinci kalite ve Alt-A@) 4,455 43 238 6 4,693 49
ikinci kalite(@ 692 8 - - 692 8
ABD disi 2,021 12 167 1 2,188 13
Ticari 13,779 239 658 4 14,437 243
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 33,949 397 1,760 22 35,709 419
ABD Hazinesi ve kamu kurumlari 10,998 166 - - 10,998 166
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlalikleri 1,676 18 205 5 1,881 23
Mevduat sertifikalari - - - - - -
ABD disi devlet i¢ bor¢lanma senetleri 3,267 26 367 15 3,634 41
Sirket tahvilleri 3,198 125 848 45 4,046 170
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminath kredi yuktimlulukleri 15,340 67 10,692 124 26,032 191
Diger 4,284 60 1,005 40 5,289 100
Toplam satisa hazir tahviller 72,712 859 14,877 251 87,589 1,110
Satisa hazir hisse senetleri - - - — - -
Vade sonuna kadar elde tutulan tahviller
ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlari 3,294 42 - - 3,294 42
Ticari - - — — - -
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 3,294 42 - - 3,294 42
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlalikleri 469 4 — — 469 4
Vade sonuna kadar elde tutulan toplam 3,763 46 - - 3,763 46
Briit gergeklesmemis kayiplar bulunan toplam
menkul kiymetler $ 76,475 $ 905 § 14,877 % 251 $ 91,352 % 1,156

(a) Gegmis donem tutarlari, glincel dénem sunumuna uyacak sekilde revize edilmistir.
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Briit gerceklesmemis kayiplar

Sirket, GOH olarak satma niyetinde oldugu menkul
kiymetlerde gerceklesmemis kayiplari kabul etmistir.
Sirket 31 Aralik 2016 itibariyle BDKG’de gergeklesmemis
kayip bulunan kalan menkul kiymetlerden herhangi birini
satma niyetinde degildir ve itfa edilen maliyet esasinin
kazanimindan énce Sirketin bu menkul kiymetleri satmak
zorunda kalacagi muhtemel degildir. Kredi kayiplari
gelirlerde kabul edilen menkul kiymetler haricinde, Sirket
31 Aralik 2016 itibariyle BDKG’de gerceklesmemis kayip
bulunan kalan menkul kiymetlerin gegici olmayan deger
kaybetmis olmadigina inanmaktadir.

Gegici olmayan deger kaybi

Gergeklesmemis kayip pozisyonlarindaki SHV borg ve
sermaye menkul kiymetleri ve VSKET borglanma senetleri,
Sirketin stiregelen GOH degerlendirmesinin bir pargasi
olarak analiz edilir. Cogu borg¢lanma senedi tiiri igin, Sirket
menkul kiymetin itfa edilen tiim maliyet esasini kazanma
beklentisinde olmadiginda, bir adil deger diisisliniin gegici
olmadigini diistiniir. iktisap edildiklerinde “AA” altinda
derecelendirilen ya da akdi olarak 6nceden édenen veya
Sirketin tim kayith yatirimini 6nemli 6l¢tide
kazanamayacagi bir sekilde baska tirli 6denen menkul
kiymetlestirmelerdeki intifa haklari igin, beklenen nakit
akislarinda olumsuz bir degisim oldugunda, Sirket deger
kaybinin gegici olmadigini dislndr. SHV sermaye menkul
kiymetleri icin, Sirketin maliyet esasini kazanamayacak
olmasi muhtemelse, Sirket adil degerdeki bir diistisiin
gecici olmadigini dislindr.

Potansiyel GOH siire uzunlugu ve piyasa degerinin
maliyetten daha az olma 6l¢Usi; endstri, cografi alan veya
bir menkul kiymet ihraggisinin ya da temel teminatinin
finansal durumu ile 6zel olarak ilgili olumsuz kosullar;
menkul kiymetin 6deme yapisi; bir derecelendirme
kurulusu tarafindan menkul kiymet derecelendirmesinde
yapilan degisimler; adil deger degisimlerinin degiskenligi;
ve Sirketin menkul kiymeti kazanima kadar elde tutma
niyeti ve imkani dahil olmak lizere gesitli faktorler
kullanilarak g6z 6ninde bulundurulur.

SHV borglanma senetleri igin, Sirketin bor¢glanma senedini
satma niyeti varsa ya da itfa edilen maliyet esasinin
kazanimindan 6nce Sirketin bor¢clanma senedini satmak
zorunda kalacagi ihtimali satmama ihtimalinden daha
yuksekse, Sirket GOH kayiplarini kazanglarda kabul eder. Bu
kosullarda deger kaybi, menkul kiymetlerin itfa edilen
maliyet esasi ve adil degeri arasindaki farkin tamamina
esittir. Sirketin elde tutma niyeti ve imkanina sahip oldugu
bir gerceklesmemis kayip pozisyonundaki borglanma
senetleri icin, bir kredi kaybinin var olup olmadigini
saptamak amaciyla menkul kiymetlerden alinacak beklenen
nakit akislari degerlendirilir. Bir kredi kaybi durumunda,
sadece kredi kaybina bagh deger kaybi tutari gelirlerde
kabul edilir. Kredi kayiplari haricindeki faktorlerle ilgili
tutarlar DKG’ye kaydedilir.
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Sirketin nakit akisi degerlendirmeleri yukarida belirtilen
faktorleri ve raporlama dénemi sonu itibariyle ilgili piyasa
verilerine ve ekonomik verilere iliskin beklentileri hesaba
katar. Bir menkul kiymetlestirme isleminde ihrag edilen
menkul kiymetler igin, Sirket tabiiyet, fazlalk spreadi, asiri
teminata baglama ve diger kredi artirimi gibi temel kredi
seviyesindeki verileri ve yapisal menkul kiymetlestirme
ozelliklerini gbz 6niinde bulundurur ve s6z konusu
ozelliklerin havuz kayiplarini karsilamaya yeterli olup
olmadigini veya bir kredi kaybinin var olup olmadigini
saptamak amaciyla, temel teminat icin 6ngorilen kayiplari
(“havuz kayiplar”) menkul kiymetlestirme yapisindaki kredi
artinmi seviyesiyle karsilastirir.

Sirket, ilk kayip analizleri veya stres senaryolari gibi nakit
akisi 6ngorulerini destekleyecek diger analizler de
gerceklestirir.

Sermaye menkul kiymetleri igin, Sirket menkul kiymeti
satma niyetindeyse, GOH kayiplari kazanglarda kabul edilir.
Diger durumlarda, Sirket yukarida belirtilen ilgili faktorlerin
yani sira Sirketin piyasa degerinde herhangi bir 6ngorilen
kazanima imkan vermeye yeterli bir stireyle yatirimini elde
tutma niyet ve imkanina sahip olup olmadigi ve maliyet
esasina esit ya da daha yliksek bir gerceklestirilebilir degeri
destekleyecek kanitlarin olup olmadigini géz 6niinde
bulundurur. Bir sermaye menkul kiymetindeki herhangi bir
deger kaybi, menkul kiymetin maliyet esasi ve adil degeri
arasindaki farkin tamamina esittir.

Menkul kiymetler kazanglari ve kayiplari

Asagidaki tabloda, gelirlerde kabul edilmis olan SHV’den
elde edilen gergeklesmis kazanglar ve kayiplar ile GOH
sunulmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil,
(milyon) 2016 2015 2014

Gergeklesmis kazanglar $ 401 $ 351 $ 314
Gergeklesmis kayiplar (232) (127) (233)
GOH kayiplari (28) (22) (4)
Net menkul kiymet kiymet kazanglan 141 202 77
GOH kayiplan

Gelirde kabul edilen kredi kayiplari (1) (1) (2)

Sirketin satma niyetinde oldugu

menkul kiymetler@ (27) (21) (2)
Gelirde kabul edilen toplam

GOH kayiplari $ (28) % (22) % (4)

(a) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar icin sirasiyla 24 milyon $,
5 milyon $ ve 3 milyon $ tutarinda olan ve menkul kiymetleri satma
niyetinden 6tlirii daha 6nce GOH kaybi olarak bildirilmig, satilan menkul
kiymetlerde gerceklesmis kayiplari icermez.

Kredi hasarli borglanma senetlerinin kredi kaybi
bilesenindeki degisimler

31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar itibariyle ve
boyunca, SHV borg senetleriyle ilgili gelirlerde kabul edilmis
GOH kayiplarinin kimdalatif kredi kaybi bileseni, icerisindeki
her tlrli degisim dahil olmak tizere 6nemli olmamistir.
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Akdi vade sonlari ve getiriler

31 Aralik 2016 itibariyle JPMorgan Chase’in yatirirm menkul kiymetleri portfoytine iliskin itfa edilen maliyet ve
tahmini adil deger akdi vade sonuna gore asagidaki tabloda sunulmustur.

Kalan vade sonuna gore 31

Bir yil veya

Bir yildan sonra bes

Bes yildan sonra 10

10 yil sonra

Aralik, 2016 (milyon) daha az vadeli yila kadar vadesi dolan yila kadar vadesi dolan vadesi dolan® Toplam
Satisa hazir tahviller
ipotege dayali menkul kiymetler(@

itfa edilen maliyet 2,012 % 2,393 $ 7,574 $ 74,610 $ 86,589

Adil deger 2,022 2,449 7,756 75,325 87,552

Ortalama getiri® %2.04 %2.36 %3.03 %3.26 %3.19
ABD Hazinesi ve kamu kurumlan®

itfa edilen maliyet 132 ¢ 4,573 % 38,976 % 1,141 $ 44,822

Adil deger 132 4,561 38,317 1,091 44,101

Ortalama getiri® %0.42 %0.86 %1.27 %1.13 %1.22
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlaltkleri

itfa edilen maliyet 134 % 752 % 1,096 % 28,302 % 30,284

Adil deger 135 767 1,148 29,542 31,592

Ortalama getiri® %5.85 %3.58 %6.29 %6.63 %6.54
Mevduat sertifikalari

itfa edilen maliyet 106 % - 3 - 3 - 3 106

Adil deger 106 - - - 106

Ortalama getiri® %1.78 %— %— %— %1.78
ABD disi devlet i¢ borglanma senetleri

itfa edilen maliyet 5831 $ 14,109 % 13,503 $ 1,054 ¢ 34,497

Adil deger 5,838 14,444 13,944 1,062 35,288

Ortalama getiri® %2.92 %1.55 %0.93 %0.58 %1.51
Sirket tahvilleri

itfa edilen maliyet 2,059 % 1,312 $ 1,424 % 121§ 4,916

Adil deger 2,070 1,332 1,433 123 4,958

Ortalama getiri® %2.88 %3.11 %3.24 %3.52 %3.06
Varliga dayali menkul kiymetler

itfa edilen maliyet - 9% 444 % 21,551 % 12,307 % 34,302

Adil deger - 446 21,577 12,345 34,368

Ortalama getiri® %— %0.49 %2.33 %2.21 %2.26
Toplam satisa hazir tahviller

itfa edilen maliyet 10,274  $ 23,583 % 84,124 % 117,535 § 235,516

Adil deger 10,303 23,999 84,175 119,488 237,965

Ortalama getiri® %2.73 %1.63 %1.74 %3.92 %2.86
Satiga hazir hisse senetleri

itfa edilen maliyet - % - % - % 914 % 914

Adil deger - - - 926 926

Ortalama getiri® %— %— %— %0.58 %0.58
Toplam satisa hazir menkul kiymetler

itfa edilen maliyet 10,274 % 23,583 % 84,124 % 118,449 % 236,430

Adil deger 10,303 23,999 84,175 120,414 238,891

Ortalama getiri® %2.73 %1.63 %1.74 %3.89 %2.85
Vade sonuna kadar elde tutulan tahviller
ipotege dayali menkul kiymetler®@

itfa edilen maliyet - 9% - % - % 35,693 $ 35,693

Adil deger - - - 36,165 36,165

Ortalama getiri® %— %— %— %3.30 %3.30
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlaltkleri

itfa edilen maliyet - % 29 $ 1,439 % 13,007 $ 14,475

Adil deger - 29 1,467 13,228 14,724

Ortalama getiri® %— %6.61 %5.11 %5.68 %5.63
Vade sonuna kadar elde tutulan toplam menkul kiymetler

itfa edilen maliyet - % 29 % 1,439 % 48,700 % 50,168

Adil deger - 29 1,467 49,393 50,889

Ortalama getiri® %— %6.61 %5.11 %3.94 %3.97

(a) ABD hikumeti sponsorlugundaki isletmeler, 31 Aralik 2016’da menkul kiymetleri JPMorgan Chase’in toplam 6z sermayesini %10 asan tek ihraggilar olmustur.

(b) Ortalama getiri,, donem sonunda sahip olunan her bir menkul kiymetin efektif getirisi her bir menkul kiymetin itfa edilen maliyetine dayanarak agirliklandiriimis halde
kullanilarak hesaplanir. Efektif getiri akdi kupon, primlerin itfasi ve iskontolarin hizlandirilmasi ile ilgili hedgeleme tiirevlerinin etkisini g6z éninde bulundurur. Uygulanabilir
yerlerde vergiye tabi esdeger tutarlar kullanilmistir. Efektif getiri programsiz ana erken 6demeleri icermez; ve dolayisiyla, bazi menkul kiymetler erken 6denebilecegi igin
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menkul kiymetlerin gergek vade sonlari akdi veya beklenen vade sonlarindan farkl olabilir.

(c) Vade sonu belirtilmemis menkul kiymetleri igerir. Ciddi anlamda Sirketin tiim konut iDMK’sinin ve teminata baglanmis ipotek yikiimliiliklerinin vadesi, akdi vade sonuna
dayanarak 10 yil veya daha fazla siirede dolar. Ongériilen gelecekteki erken 6demeleri yansitan tahmini agirlikli ortalama émiir, kamu destekli ipotek sirketleri konut iDMK’si
icin yaklasik yedi yil, kamu destekli ipotek sirketleri teminata baglanmis konut ipotegi yikiimlilikleri igin Gg yil ve kamu destekli ipotek sirketleri disi teminata baglanmis

konut ipotegi yukumlultkleri igin tig yildir.

Not 13 — Menkul kiymetler finansman faaliyetleri

JPMorgan Chase basta Sirketin envanter pozisyonlarini
finanse etmek, eksik pozisyonlari karsilayacak menkul
kiymetler iktisap etmek, misterilerin finansman
ihtiyaclarini karsilamak ve diger menkul kiymet
yukumluliklerini 6demek igin yeniden satis anlagmalari,
repo anlasmalari, borg alinan menkul kiymet anlagsmalari ve
borg verilen menkul kiymet anlagmalari (birlikte, “menkul
kiymet finansman anlasmalar”) yapar.

Menkul kiymet finansman anlagmalari, Sirketin Konsolide
bilangolarinda teminata baglanmis finansmanlar olarak ele
alinir. Yeniden satis ve repo anlagsmalari genellikle menkul
kiymetlerin ardindan satilacagi veya yeniden satin alinacagi
tutarlarda tasinir. Borg alinan menkul kiymet ve borg
verilen menkul kiymet islemleri genel olarak avans verilen
veya alinan nakit teminat tutarinda tasinir. Gegerli
muhasebe kilavuzu kapsaminda uygun olan yerlerde, ayni
karsi tarafa sahip yeniden satis ve repo anlagsmalari net
esasta bildirilir. Aktiflerin ve pasiflerin mahsubuna iliskin
daha fazla agiklama igin bkz. Not 1. Menkul kiymet
finansman anlagmalariyla ilgili olarak alinan ve édenen
Ucretler, Konsolide gelir tablolarinda faiz geliri ve faiz
masraflarina kaydedilir.

Sirket, bazi menkul kiymet finansman anlagmalari igin adil
deger secenegini se¢mistir. Adil deger segenegine iliskin
daha fazla bilgi igin bkz. Not 4. Adil deger secenegi secilen
menkul kiymet finansman anlagmalari Konsolide
bilangolarda yeniden satis anlagmalari kapsaminda satin
alinan menkul kiymetler, repo anlagsmalari kapsaminda
borg alinan veya satilan menkul kiymetler ve borg alinan
menkul kiymetler icerisinde bildirilir. Genel olarak adil
degerde tasinan anlasmalar igin, glincel dénem faiz
tahakkuklari faiz geliri ve faiz masraflari igerisine
kaydedilirken, adil deger degisimleri ana islemler gelirine
kaydedilir. Fakat hibrit araglara yonelik muhasebe kilavuzu
uyarinca ayri olarak izah edilecek donustirilebilir tiirevier
iceren finansal araglar igin, her tiirll faiz unsuru dahil
olmak Uzere tim adil deger degisimleri ana islemler
gelirinde bildirilir.
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Menkul kiymet finansman iglemleri Sirketi kredi ve likidite
riskine maruz birakir. Bu riskleri ydnetmek igin, Sirket karsi
taraflarindan aldig1 veya onlara verdigi temel menkul
kiymetlerin (hiikiimet tarafindan ihrag edilen bor¢lanma ve
kamu destekli ipotek sirketleri IDMK’si dahil olmak tizere
agirhkli olarak yiiksek kaliteli menkul kiymet teminati)
degerini, nakit gelirleri ve takas edilen teminat degeriyle
karsilastirarak izleyip ya ek teminat talep eder ya da uygun
oldugunda menkul kiymetleri veya teminati iade eder.
Marj seviyeleri karsi taraf, temel menkul kiymetlerin tiira
ve izin verilebilir teminata dayanarak baslangigta saptanir
ve surekli olarak izlenir.

Yeniden satis anlasmalarinda ve borg alinan menkul
kiymet islemlerinde, alinan menkul kiymetlere ait deger
avans verilen ilk nakit ana paradan veya takas edilen
herhangi bir teminat tutarindan daha az oldugu takdirde,
Sirket kredi riskine maruz kalir. Repo anlagsmalarinda ve
borg verilen menkul kiymet islemlerinde, temel menkul
kiymetlere ait deger avans verilen ilk nakit ana para veya
takas edilen herhangi bir teminat tutarin degerini astig|
takdirde, kredi riski dogar.

Avyrica Sirket tipik olarak, karsi taraflariyla, bir karsi taraf
temerridi durumunda temel menkul kiymetleri ve her
tarld teminat tutarini likide doniistiirme hakki veren ana
netlestirme anlasmalari ve diger benzer anlagmalar yapar.
MUmkin olan durumlarda, yeniden satis anlagsmalarinda ve
borg alinan menkul kiymet islemlerinde temeli olusturan
menkul kiymetlerin sahibi olmak da Sirketin politikasidir.
Menkul kiymet finansman anlagmalarinda rehinli varliklar
ve alinan teminata iliskin daha fazla bilgi icin bkz. Not 30.

Sirketin yukarida agiklanan yeniden satis ve borg alinan
menkul kiymet anlagsmalari bakimindan kredi riski azaltma
uygulamalari sonucunda, Sirket 31 Aralik 2016 ve 2015
itibariyle bu anlasmalar bakimindan kredi hasari icin
herhangi bir rezerv tutmamistir.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle Sirketin menkul kiymet finansman anlasmalarina iliskin brit ve net tutarlari asagidaki tabloda
ozetlenmektedir. Sirket bir karsi taraf ile yapilan ana netlestirme anlagsmasi bakimindan uygun bir yasal goris aldiginda ve ABD
GAAP kapsamindaki ilgili diger netlestirme kriterlerinin karsilanmasi durumunda, Sirket ayni karsi tarafla yapilan menkul
kiymet finansman anlasmalari kapsaminda 6denmemis bakiyeleri Konsolide bilangolarda netlestirir. Ayrica, Sirket karsi
taraflariyla menkul kiymet ve/veya nakit teminat takaslari yapar; bu teminat Sirketin kanaatince karsi taraf ile olan ekonomik
riski de duslrdr. Sirket karsi taraf ile yapilan ana netlestirme anlasmasi bakimindan uygun bir yasal gérise sahip degilse, s6z
konusu teminat, ABD GAAP kapsamindaki tim bu ilgili netlestirme kriterlerini karsilamayan menkul kiymet finansman
bakiyeleri ile birlikte“Konsolide bilangolarda netlestirilemeyen tutarlar” olarak sunulur ve asagida sunulan “Net tutarlar”
azaltir. Yasal bir gérisiin aranmadigi veya alinmadigi durumlarda, menkul kiymet finansman bakiyeleri asagida “Net
tutarlarda” briit olarak sunulur ve ilgili teminat sunulan tutarlari azaltmaz.

2016
Konsolide Konsolide Konsolide
bilangolarda bilangolarda bilangolarda
netlestirilen sunulan netlestirilemeyen
31 Aralik, (milyon) Briit tutarlar tutarlar tutarlar® tutarlar®© Net tutarlar®
Aktifler
Yeniden satig anlagmalari kapsaminda satin alinan $ 480,735 $ (250,832) $ 229,903 $ (222,413) $ 7,490
menkul kiymetler
Borg alinan menkul kiymetler 96,409 - 96,409 (66,822) 29,587
Pasifler
Repo anlagsmalari kapsaminda satilan menkul kiymetler $ 402,465 $ (250,832) $ 151,633 $ (133,300) $ 18,333
Borg verilen ve diger menkul kiymetler® 22,451 - 22,451 (22,177) 274
2015
Konsolide Konsolide Konsolide
bilangolarda bilangolarda bilangolarda
netlestirilen sunulan netlestirilemeyen
31 Aralik, (milyon) Briit tutarlar tutarlar tutarlar® tutarlar®© Net tutarlar®
Aktifler
Yeniden satis anlagmalari kapsaminda satin alinan $ 368,148 $ (156,258) $ 211,890 $ (207,958) $ 3,932
menkul kiymetler
Borg alinan menkul kiymetler 98,721 - 98,721 (65,081) 33,640
Pasifler
Repo anlasmalari kapsaminda satilan menkul kiymetler  $ 290,044 $ (156,258) $ 133,786 $ (119,332) $ 14,454
Borg verilen ve diger menkul kiymetler(@ 22,556 - 22,556 (22,245) 311

(a) Sirketin borg veren olarak hareket ettigi durumda adil degerde izah edilen ve 31 Aralik 2016 ve 2015’te sirasiyla 9,1milyar $ ve 4,4 milyar $ olan menkul
kiymet borg verme islemlerine yonelik menkul kiymetleri icerir. Bu tutarlar Konsolide bilangolarda diger pasifler icerisinde sunulur.
(b) Adil degerde izah edilen menkul kiymet finansman anlagmalarini igerir. 31 Aralik 2016 ve 2015’te dahil edilen yeniden satis anlasmalari
kapsaminda satin alinan menkul kiymetler sirasiyla 21,5 milyar $ ve 23,1 milyar $, repo anlagmalari kapsaminda satilan menkul kiymetler
sirasiyla 687 milyon $ ve 3,5 milyar $ olmustur. 31 Aralik 2016’da hi¢cbir menkul kiymet bor¢ alinmamis, 31 Aralik 2015’te ise 395 milyon $
tutarinda alinmistir. iki dénemde de adil degerde izah edilen borg alinan menkul kiymetler yoktur.
(c) Bazi durumlarda, bir karsi taraf ile takas edilen teminat, o karsi taraf ile olan net aktif veya pasif bakiyesini asar. Bu gibi durumlarda, bu stitunda bildirilen
tutarlar o karsi taraf ile olan ilgili aktif veya pasifle sinirhdir.
Teminat haklari saglayan, fakat ana netlestirme anlagmasi bakimindan uygun bir yasal goriisiin aranmadigi veya alinmadigi menkul kiymet finansman
anlagmalarini igerir. 31 Aralik 2016 ve 2015’te dahil edilen yeniden satig anlagmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler sirasiyla 4,8 milyar $ ve
2,3 milyar $; borg alinan menkul kiymetler sirasiyla 27,1 milyar $ ve 31,3 milyar $; repo anlagmalari kapsaminda satilan menkul kiymetler sirasiyla 15,9
milyar $ ve 12,6 milyar $; ve borg verilen menkul kiymetler ve digerleri 90 milyon $ ve 45 milyon $ tutarinda olmugtur.
(e) Gegmis donem tutarlari, glincel sunuma uyacak sekilde revize edilmistir.

(d

=
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Asagidaki tablolarda, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle menkul kiymet finansman anlasmalarinda rehin verilen finansal
aktif tiirlerini ve menkul kiymet finansman anlasmalarinin kalan akdi vade sonunu sunulmaktadir.

31 Aralik, (milyon)

Briit pasif bakiyesi

2016

2015

Repo islemleri
kapsaminda satilan
menkul kiymetler

Borg verilen menkul
kiymetler ve digerleri@

Repo islemleri
kapsaminda satilan
menkul kiymetler

Borg verilen menkul
kiymetler ve digerleri@

ipotege dayali menkul kiymetler $ 10,546 $ - $ 12,7503 -
ABD Hazinesi ve kamu kurumlari 199,030 - 154,377 5
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlulikleri 2,491 - 1,316 -
ABD disi devlet i¢ borglanma 149,008 1,279 80,162 4,426
Sirket tahvilleri 18,140 108 21,286 78
Varliga dayali menkul kiymetler 7,721 - 4,394 -
Hisse senetleri 15,529 21,064 15,719 18,047
Toplam $ 402,465 $ 22,451 $ 290,044 $ 22,556
Anlagmalarin kalan akdi vade sonu
Gecelik ve 90 glinden

2016 (milyon) surekli 30 gline kadar 30-90 giin daha fazla Toplam
Repo anlasmalari kapsaminda satilan toplam $ 140,318 $ 157,860 $ 55,621 $ 48,666 $ 402,465
menkul kiymetler

Borg verilen ve diger toplam menkul kiymetler(® 13,586 1,371 2,877 4,617 22,451

Anlasmalarin kalan akdi vade sonu
Gecelik ve 90 glinden

2015 (milyon) surekli 30 giline kadar 30-90 giin daha fazla Toplam
Repo anlagmalari kapsaminda satilan toplam $ 114,595 ¢ 100,082 $ 29,955 % 45,412 % 290,044
menkul kiymetler

Borg verilen ve diger toplam menkul kiymetler(a) 8,320 708 793 12,735 22,556

(a) Sirketin borg veren olarak hareket ettigi durumda adil degerde izah edilen ve 31 Aralik 2016 ve 2015’te sirasiyla 9,1milyar $ ve 4,4 milyar $ olan menkul
kiymet borg verme islemlerine yonelik menkul kiymetleri igerir. Bu tutarlar Konsolide bilangolarda diger pasifler igerisinde sunulur.

Satis muhasebesi icin kabul edilmeyen islemler

31 Aralik 2016 ve 2015’te, Sirket kendilerine yénelik haklarin tGglncii taraflara devredildigi sirasiyla 5,9 milyar S ve 7,5
milyar $ tutarindaki finansal aktifleri elinde tutmustur; fakat devirler ABD GAAP dogrultusunda satis olarak kabul
edilmemistir. Bu devirler teminata baglanmis finansman islemleri olarak kabul edilmistir. Devredilen aktifler borsada islem
goren varlk ve kredilere kaydedilmis olup karsilik gelen pasifler Konsolide bilangolarda agirlikli olarak diger borg alinan

fonlara kaydedilmistir.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Not 14 — Krediler

Kredi muhasebesi gergevesi

Bir krediye yonelik muhasebe ydnetimin kredi icin olan
stratejisine ve kredinin iktisap tarihinde hasarli olup
olmadigina baghdir. Sirket kredileri asagidaki
kategorilere dayanarak izah eder:

» SAKH krediler haricinde, yatirim i¢in elde tutulan (yani
“alikonulan”) olusturulmus veya satin alinmis krediler.

« Satis icin elde tutulan krediler
» Adil degerdeki krediler
« Yatirim igin elde tutulan SAKH krediler

Asagida, bu kredi kategorilerine iliskin ayrintili bir
muhasebe agiklamasi verilmektedir:

Yatirim icin elde tutulan krediler (SAKH krediler haric)
SAKH krediler haricinde yatirim icin elde tutulan
olusturulmus veya satin alinmis krediler, sunlar
disuldiikten sonra 6denmemis ana tutarda kaydedilir:
zarar yazma; anaparaya uygulanan faiz (maliyet kazanimi
yonteminde izah edilen krediler icin; itfa edilmeyen
iskonto ve primler; ve net ertelenmis kredi tcretleri veya
maliyetleri. Kredi karti kredileri tahsil edilemeyen tutarlara
yonelik bir 6denek disuldiikten sonra fatura edilen finans
harglari ve Ucretlerini de igerir.

Faiz geliri

SAKH krediler haricinde yatirim i¢in elde tutulan canl
kredilerden elde edilen faiz geliri, akdi faiz oraninda faiz
geliri olarak tahakkuk eder ve kabul edilir. Satin alma fiyati
iskontolari veya primleri ile net ertelenmis kredi tcretleri
veya maliyetleri, bir karlilik orani seviyesi olusturmak icin
kredinin akdi 6rii boyunca faiz gelirine itfa edilir.

Tahakkuk etmeyen krediler

Tahakkuk etmeyen krediler, faiz tahakkuku askiya alinmis
olanlardir. Kredi hem iyi bir sekilde teminata baglanmis
hem de tahsilat stirecinde olmadigi takdirde, tam anapara
ve faiz 6demesi beklenmediginde, gecikme durumuna
bakilmaksizin, ya da anapara ve faiz 90 giin veya daha
uzun sireyle temerriitte oldugunda, Krediler (kredi karti
kredileri ve ABD kamu kurumlari tarafindan sigorta edilen
bazi tlketici kredileri harig) tahakkuk etmeyen stattisine
alinir ve sorunlu olarak géz 6ntinde bulundurulur. Akdi
olarak belirtilen vade tarihinde borgludan azami 6deme
alinmadiginda ya da bazi krediler (6r. meskun gayrimenkul
kredileri) icin aylik bir 6demenin vadesi gelip 30 giin veya
daha fazla slireyle 6denmediginde, bir kredi vadesi dolmus
olarak kabul edilir. Son olarak, teminata bagiml krediler
tipik olarak tahakkuk etmeyen statiide tutulur.

Bir kredinin tahakkuk etmeyen statliye getirildigi tarihte,
tahakkuk eden fakat tahsil edilmemis tiim faiz, faiz gelirine
karsi tersine doner. Ayrica, ertelenmis tutarlarin itfasi
askiya alinir. Kayith kredi bakiyesinin tamamen tahsil
edilebilir oldugunun dusinilmesi halinde, nakit faiz
o6demeleri alindiginda (yani nakit esasta), tahakkuk
etmeyen kredilerden elde edilen faiz geliri kabul edilebilir;
kayitli kredi bakiyesinin son tahsil edilebilirligine dair sliphe
varsa, kredinin mukayyet degerini diisirmek icin alinmis
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olan tim faiz nakitleri uygulanir (maliyet kazanimi
yontemi). Tiiketici kredileri icin, bu politikanin uygulanmasi
tipik olarak Sirketin tahakkuk etmeyen tiiketici
kredilerinden elde edilen faiz gelirini nakit esasta kabul
etmesiyle sonuglanir.

Makul olarak geri 6deme giivencesi verildiginde ve kredi
kosullari ya da mevcutsa yeniden yapilandirilan kredi
kosullari kapsaminda performans kanitlandiginda, bir kredi
tahakkuk statiisiine geri getirilebilir.

Yasal kilavuzun izin verdigi sekilde, kredi karti kredileri
genellikle tahakkuk etmeyen statiiye gecirilmekten
muaftir; bu dogrultuda, kredi karti kredileriyle ilgili faiz ve
Ucretler kredi zarar yazilana ya da tamamen 6denene
kadar tahakkuk etmeye devam eder. Fakat Sirket, kredi
karti kredilerinde tahakkuk eden ve fatura edilen faiz ve
Ucretin tahmini tahsil edilebilir miktari igin, kredilere karsi
mahsup edilen ve faiz gelirine yazilan bir 6denegi ayri
olarak belirler. Odenek faiz gelirine yazilmak suretiyle
belirlenir ve kredilere mahsup olarak bildirilir.

Kredi kayiplari édenegi

Kredi kayiplar 6denegi, bilango tarihinde yatirim igin elde
tutulan kredi portféyliniin dogasinda mevcut tahmini
olasi kredi kayiplarini temsil eder ve bilangoda, kayitli
yatirimi net mukayyet degere getiren kontra aktif olarak
kabul edilir. Kredi kayiplari 6denegindeki degisimler,
Sirketin Konsolide gelir tablolarinda kredi kayiplari
karsiligina kaydedilir. Sirketin kredi kayiplari 6denegine
yonelik muhasebe politikalari hakkinda daha fazla bilgi
icin bkz. Not 15.

Zarar yazma

Risk derecelendirmeli isletme bankaciligl, risk
derecelendirmeli otomobil kredileri ve SAKH krediler
haricinde, tuketici kredileri, FFKiK tarafindan standartlar
dogrultusunda belirtilen gecikme agamalarina ulastiktan
sonra, kredi kayiplari 6denegine yapilan bir mahsupla
temel teminatin net gergeklestirilebilir degere (yani, satis
maliyetleri dusuldikten sonraki adil deger) zarar yazilir
veya dusurilir. Meskun gayrimenkul kredileri, modifiye
edilmemis kredi karti kredileri ve skorlu isletme bankacilig
kredileri genellikle vade dolumundan sonra en fazla 180
gln igerisinde zarar yazilir. Otomobil, 6grenci ve modifiye
kredi karti kredileri vade dolumundan sonra en fazla 120
gln igerisinde zarar yazilir.

Asagidaki bazi durumlarda, bazi tiiketici kredileri FFKiK
zarar yazma standartlarindan daha erken zarar
yazilacaktir.

« Kredinin teminata bagimh oldugunun saptanmasi
halinde kredi bir SYY icerisinde modifiye edilirse, zarar
yazma kabul edilir.

« Bir kaybin bilindigini ya da son derece yiiksek oldugunu
akla getiren bir olay (6r. iflas) yasamis borglulara verilen
krediler. hizlandirilmis zarar yazma standartlarina
tabidir. Meskun gayrimenkul ve otomobil kredileri,
kredinin 60 gin vadesi doldugunda ya da kredinin
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teminata bagiml oldugunun saptanmasi halinde
daha erken zarar yazilir. Kredi karti, 6grenci ve skorlu
isletme bankacilig kredileri, iflas davasi agma veya
baska bir olaya dair ihbar alindiktan itibaren 60 giin
icerisinde zarar yazilir.

« Otomobilin sahipligini geri kazanma ardindan ve bir
amortisman siiresi (yani, bir bor¢lunun krediyi telafi
edebilecegi donem) gectikten sonra, otomobil kredileri
net gergeklestirilebilir degere zarar yazilir.

Bazi sinirh durumlar haricinde, Sirket hiikimet garantili
kredilerde zarar yazmayi kabul etmez.

Kredinin hem hasarli hem de teminata bagl oldugunun
saptandigl durumlar dahil olmak Gzere bir kayip
gerceklestigi oldukca kesin oldugunda, toptan krediler, risk
derecelendirmeli isletme bankaciligi kredileri ve risk
derecelendirmeli otomobil kredileri zarar yazilir. Bir zarar
yazmayl kabul edip etmeme karari Sirketin iflastaki hak
talebini 6nceliklendirme, kredi deneme/yeniden
yapilandirma beklentileri ve borglunun sermayesini veya
kredi teminatini degerleme dahil olmak tizere pek ¢ok
faktor igerir.

Bir kredi tahmini net gerceklestirilebilir degere
disdrialdigiunde, teminatin adil degerine iliskin karar
teminat tirine (6r. menkul kiymetler, gayrimenkul) bagli
olur. Teminatin likit menkul kiymetler seklinde oldugu
durumlarda, adil deger kote edilen piyasa fiyatlarina veya
broker kotalarina dayanir. Likit olmayan menkul kiymetler
veya diger finansal aktifler icin, teminatin adil degeri
iskontolu nakit akisi modeli kullanilarak tahmin edilir.

Meskun gayrimenkul kredileri icin, teminat degerleri dis
degerleme kaynaklarina dayanir. Bir borglunun 6deme
yapamama ya da 6deme yapmak istememe ihtimali ortaya
ciktiginda, Sirket sadece dis degerlemeye dayali olarak
brokerin konuta iliskin fiyat géristini (“dis gorisler”) alir
ve bu goris daha sonra en az alti ayda bir gilincellenir.
Sirket genellikle haciz araciligiyla ya da borgluyla yapilan ve
haciz yerine gecgen bir akdin ifa edilmesi ardindan bir borcu
karsilayacak miulki aldiktan (6r. yasal temelliik hakkini
veya fiziksel sahipligi alarak) sonra en kisa siirede, Sirket
konutun igini iceren bir incelemeye dayali bir kiymet takdiri
(“ic kiymet takdirleri”) alir. Dis gorisler ve i¢ kiymet
takdirleri, duruma ve (riine 6zel faktorler géz 6niinde
bulundurularak, dis gorisler ve i¢ kiymet takdirleri ile
saglanan tahmini degerlerle karsilastirilan Sirketin gercek
tasfiye deneyimlerine dayanilarak iskonto edilir.

Ticari gayrimenkul kredileri i¢in, teminat degerleri
genellikle i¢ ve dis degerleme kaynaklarindan alinan kiymet
takdirlerine dayanir. Teminat degerleri, Sirket politikalari
dogrultusunda ya yeni bir kiymet takdiri alarak ya da i¢
analiz gerceklestirerek tipik olarak her alti ila on iki ayda bir
glincellenir. Sirket, kiymet takdiri glincellemelerinin veya
broker fiyat gorislerinin daha sik araliklarla alinmasina yol
acabilecek borgluya ve piyasaya 6zel faktorleri de goz
onlinde bulundurur.
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Satis icin elde tutulan krediler

Satis icin elde tutulan krediler, maliyet veya adil degerin
altinda hesaplanir ve degerleme degisimleri faiz disi
gelirlere kaydedilir. Tiketici kredileri icin, degerleme
portfoy bazinda gerceklestirilir. Toptan krediler icin,
degerleme munferit kredi bazinda gergeklestirilir.

Satis icin elde tutulan kredilerden elde edilen faiz geliri,
akdi faiz oranina dayanarak tahakkuk eder ve kabul edilir.

Kredi olusturma tcretleri ve maliyetleri ile satin alma fiyati
iskontolari veya primleri, ilgili kredi satilana dek kontra
kredi hesabinda ertelenir. Bu ertelenen lcretler ile
iskontolar veya primler, kredi esasinda yapilan bir
ayarlamadir ve bu nedenle maliyet veya adil deger
ayarlamalarinin ve/veya satis aninda kabul edilen kazang
veya kaybin altinda olmaya iliskin dénemsel karara dahil
edilir.

Satis icin elde tutulan krediler, yukarida agiklanan
tahakkuk etmeme politikalarina tabidir.

Satis igin elde tutulan krediler maliyet veya adil degerin
altinda kabul edildigi igin, Sirketin kredi kayiplari 6denegi
ve zarar yazma politikalari bu kredilere uygulanmaz.

Adil degerdeki krediler

Piyasa olusturma stratejisinde veya adil deger esasinda
yonetilen riskte kullanilan krediler adil degerde hesaplanir
ve adil deger degisimleri faiz disi gelirlere kaydedilir.

Kredilerden elde edilen faiz geliri, akdi faiz oranina
dayanarak tahakkuk eder ve kabul edilir. Adil deger
degisimleri faiz digi gelirlerde kabul edilir. Kredi olusturma
Ucretleri faiz disi gelirlerde pesin olarak kabul edilir. Kredi
olusturma maliyetleri, meydana geldikleri ilgili masraf
kategorisinde kabul edilir.

Bu krediler maliyet veya adil degerde kabul edildigi icin,
Sirketin kredi kayiplari 6denegi ve zarar yazma politikalari
bu kredilere uygulanmaz.

Sirketin adil deger secenegi kapsaminda adil deger
muhasebesi secimleri hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Not
4. Adil degerde tasinan ve borsada islem goren varliklar
olarak siniflandirilan krediler hakkinda daha fazla bilgi icin
bkz. Not 3 ve Not 4.

SAKH krediler

Yatirim igin elde tutulan SAKH krediler baslangicta adil
degerde hesaplanir. SAKH kredilerde kredi olusumundan
beri kredi bozulmasi kaniti vardir ve bu nedenle, iktisapta
akdi olarak gereken tiim 6demelerin tahsil edilememesi
muhtemeldir. SAKH krediler baslangicta gelecekteki kredi
kayiplarina iliskin bir tahmini iceren adil degerde
hesaplandigi igin, iktisap tarihinde SAKH kredilerle ilgili bir
kredi kayiplari 6denegi kaydedilmez. iktisaplari ardindan
SAKH kredilerin muhasebesi hakkinda bilgi icin bu Notun
219. sayfasina bakiniz.

209



Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Yonetimin satma karari verdigi yatirim icin elde tutulan
krediler portfoyu, transfer tarihinde maliyet veya adil
degerin altinda satis icin elde tutulan portfoye transfer
edilir.

Kredi ile ilgili kayiplar, kredi kayiplari 6denegine karsi
kaydedilir; faiz oranlari veya déviz kuru oranlarindaki
degisimlerden kaynaklananlar gibi krediyle ilgili olmayan
kayiplar faiz disi gelirlerde kabul edilir.

Yonetimin satis icin elde tutulan portfoydeki bir krediyi
alikoyma karari vermesi durumunda, kredi, transfer
tarihinde maliyet veya adil degerin altinda yatirim icin elde
tutulan portfoye transfer edilir. Ardindan, bu krediler
Sirketin 6denek metodolojisine dayanarak hasar agisindan
degerlendirilir. Sirketin kredi kayiplari 6denegine
saptamada kullanilan metodolojilere iliskin daha fazla
actklama icin bkz. Not 15.

Kredi modifikasyonlari

Sirket, kayip azaltma faaliyetleriyle baglantili olarak bazi
kredileri modifiye etmek amacindadir. Modifikasyon
yoluyla, JPMorgan Chase Sirketin ekonomik kaybini en aza
indirmek, hacizden veya teminata yeniden sahip olmaktan
kacinmak ve nihayetinde Sirket tarafindan borgludan
alinan 6demeleri maksimuma ¢ikarmak amaciyla, finansal
zorluk yasayan borgluya bir veya daha fazla imtiyaz verir.
Verilen imtiyazlar programa ve borgluya 6zel niteliklere
gore degisiklik gosterir ve faiz orani indirimleri, slre
uzatimi, 6deme erteleme, anapara affi veya 6demeler
yerine sermaye veya diger aktiflerin kabullini icerebilir.

S6z konusu modifikasyonlar SYY olarak izah ve kayit edilir.
Bir SYY icerisinde modifiye edilmis bir kredi, bor¢lunun
modifiye kosullar kapsaminda ifa edip etmedigine
bakilmaksizin vadesi dolana, geri 6denene veya baska
sekilde tasfiye edilene kadar genellikle hasarli olarak
disuanalir. Bazi sinirh durumlarda, modifiye kredi igin
gecerli efektif faiz orani, yeniden yapilandirma aninda
glincel piyasa degerine esit veya daha ylksektir. Bu gibi
durumlarda ve miteakip olarak kredinin modifiye
hikimleri kapsaminda ifa edildigi ve Sirketin tiim akdi
anapara ve faiz nakit akislarini tahsil etme beklentisinde
oldugu varsayilarak, kredi sadece modifikasyon yili
boyunca hasarli ve SYY olarak beyan edilir; miteakip
yillarda, modifiye hikimleri kapsaminda yeniden
yaptlandirilmis krediye iliskin geri 6deme glivencesi makul
olarak verildigi takdirde, kredi hasarli ve SYY olarak beyan
edilmez.

Pek ¢cok durumda s6z konusu krediler modifikasyon
oncesinde halihazirda tahakkuk etmeyen statiide
bulunmasina ragmen, kredi karti kredileri haricinde, bir
SYY’de modifiye edilen krediler genellikle tahakkuk
etmeyen statlye getirilir. Asagidaki kriterler karsilandigi
takdirde bu krediler canl statlye geri dondirilebilir (faiz
tahakkuku devam ettirilir): (i) bor¢lunun en az alti ay ve/
veya alti 6deme icin modifiye hikiimler kapsaminda ifada
bulunmasi, ve (ii) ve Sirketin 6rnegin borg¢lunun borg
kapasitesi ve gelecekteki kazang seviyesi, teminat degerleri,
KGO oranlari ve diger glincel piyasa hususlarina dayanarak
kredi geri 6demesine iliskin makul glivence verilmesi
beklentisinde olmasi. Kredinin modifikasyon tarihinde
glncel oldugu bazi sinirh ve iyi tanimlanmis durumlarda,
s6z konusu krediler modifikasyon tarihinde tahakkuk
etmeyen statliye getirilmez.

SYY’de modifiye edilen krediler hasarli olarak distnildiGg
icin, bu krediler Sirketin modifiye kredilere yonelik
beklenen temerriit tekrari oranlarini géz 6niinde
bulunduran belirlenmis varliga 6zel 6denek metodolojisi
kullanilarak hasar agisindan hesaplanir. SYY’de modifiye
edilen bir kredi, kredinin canli olup olmadigina ve tahakkuk
statiistine dondurilup déndirialmedigine ve/veya kredinin
hasarli kredi beyanlarindan cikarilip ¢ikarilmadiginda (yani,
piyasa oranlarinda yeniden yapilandirilan krediler)
bakilmaksizin kalan émri boyunca varliga 6zel 6denek
metodolojisine tabi kalir. Sirketin varliga 6zel 6denegi
tahmin etmek kullanilan metodolojiye iliskin daha fazla
acitklama i¢in bkz. Not 15.

icraya verilmis miilk

Sirket kredi yeniden yapilandirma, deneme ve hak
dusisi islemleri araciligiyla borglulardan milk iktisap
eder. iktisap edilen miilk tasinmaz mallari (6r. meskun
gayrimenkul, arsa ve binalar) ve ticari ve sahsi mallari
(6r. otomobiller, hava tasitlari, demiryolu araglari ve
gemiler) icerebilir.

Sirket, bir krediyi karsilayacak mulki aldiktan (6r. yasal
temelliik hakkini veya fiziksel sahipligi alarak) sonra, icraya
verilmis milku kabul eder. Taginmaz mal ile teminata
baglanmis krediler igin, Sirket genellikle alinan varligi haciz
satisinda ya da borgluyla yapilan ve haciz yerine gegen bir
akdin ifa edilmesi ardindan kabul eder. icraya verilmis
varliklar Konsolide bilangolarda diger aktiflerde kaydedilir
ve baslangicta satis maliyetleri dusildikten sonra adil
degerde kabul edilir. Her ceyrek donemde, iktisap edilen
miilkin adil degeri incelenir ve gerekirse maliyetin ya da
adil degerin altina ayarlanir. Adil degerde yapilan miteakip
ayarlamalar faiz digi gelirlere yazilir/borglandirilir.
Gayrimenkul vergileri ve bakimi gibi isletme masraflari
diger masraflara yazilr.
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Kredi portfoyii

Sirketin kredi portfoyd, Sirketin kredi kayiplari 6denegini saptamak icin kullandig1 segmentlerle ayni olan (g portfoy
segmentine ayrilir: Tketici, kredi karti harig; Kredi karti; ve Toptan. Her portféy segmenti icerisinde, Sirket her bir kredi
sinifinin risk niteliklerine dayanarak asagidaki kredi siniflarindaki kredi riskini izleyip degerlendirir.

« Konut sermayesi®
« Konut ipotegi©
Diger tiketici kredileri
« Otomobil@
« Isletme bankacilig|@®©
« Ogrenci ve diger
Meskun gayrimenkul — SAKH
« Konut sermayesi
« Birinci kalite ipotek
« Ikinci kalite ipotek
« Segenekli DOI

Tiiketici, kredi karti Kredi karti Toptan®
harig®@
Meskun gayrimenkul — SAKH harig « Kredi karti kredileri « Ticari ve endustriyel

« Gayrimenkul

« Finans kurumlari
« Kamu kurumlari
. Diger(g)

(a) BTB’de tutulan kredileri, VY’de tutulan birinci kalite ipotek ve konut ipotegi kredilerini ve Sirkette tutulan birinci kalite ipotek kredilerini igerir.

(b) Birinci derece ve ikinci derece ipotekli konut sermayesi kredilerini igerir.
(c) Birinci kalite (secenekli DOI dahil) ve ikinci kalite kredileri igerir.

(d) Kredi kayiplari 6denegini saptamak icin toptan metodolojisi uygulanan bazi risk derecelendirmeli isletme bankaciligi ve otomobil saticisi kredilerini
icerir; bu krediler BTB tarafindan yonetilir ve bu nedenle sunumda tutarlilik olmasi agisindan diger tuketici kredisi siniflarina dahil edilir.

(e) Agirlikli olarak isletme Bankaciligi kredileriyle mevduat limit asimlarini igerir.

(f) KYB, TB, VY Sirkette tutulan kredileri igerir. VY’de tutulan birinci kalite ipotek ve konut ipotegi kredilerini ve Sirkette tutulan birinci kalite ipotek

kredilerini icermez. Siniflar kurum igerisinde tanimlanmis olup yasal tanimlara uygun olmayabilir.
Bireyler; OAK’ler; holding sirketleri; ve &zel egitim kurumlari ve kentsel kurumlara verilen kredileri icerir. OAK’lere ydnelik riskler hakkinda daha fazla

—

(g
bilgi igin bkz. Not 16.

Asagidaki tabloda, Sirketin kredi bakiyeleri portféy segmentine gore 6zetlenmektedir.

31 Aralik 2016

Tuketici, kredi karti

(milyon) harig Toptan Toplam
Elde tutulan $ 364,406 $ 383,790 $ 889,907
Satig igin elde tutulan 238 2,285 2,628
Adil degerde - 2,230 2,230
Total $ 364,644 $ 388,305 $ 894,765
31 Aralik 2015 Tuketici, kredi karti

(milyon) harig Toptan Toplam
Elde tutulan $ 344,355 $ 357,050 $ 832,792
Satis icin elde tutulan 466 1,104 1,646
Adil degerde - 2,861 2,861
Total $ 344,821 $ 361,015 $ 837,299

(a) Tahsil edilemeyen faiz ve lcretlere yonelik olarak 6denek disildikten sonraki fatura edilmis faiz ve Ucretleri igerir.
(b) Krediler (SAKH krediler ve adil deger segenegi segilenler harig) kazanilmamis gelir, itfa edilmeyen iskontolar ve primler ile net ertelenmis kredi maliyetleri

disuldikten sonra sunulur. 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle bu tutarlar 6nemli olmamistir.
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Asagidaki tablolarda, belirtilen donemler icin satin alinan, satilan ve satis icin elde tutulmak Gzere yeniden siniflandirilan
alikonulmus kredilerin mukayyet degeri hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Bu tablolar adil degerde kaydedilen kredileri
icermez. Sirket kredi riskini stirekli esasta yonetir. Kredilerin satilmasi, Sirketin kredi risklerini azaltma yollarindan biridir.

2016
31 Aralik’ta sona eren yil, Tuketici, kredi karti
(milyon) harig Kredi karti Toptan Toplam
Satin alimlar $ 4,116 @V $ - $ 1,448 $ 5,564
Satislar 6,368 - 8,739 15,107
Satis icin elde tutulan olarak yeniden siniflandirilan
elde tutulan krediler 321 - 2,381 2,702
2015
31 Aralik’ta sona eren yil, Tuketici, kredi karti
(milyon) harig Kredi karti Toptan Toplam
Satin alimlar $ 5,279 @) $ - $ 2,154 $ 7,433
Satiglar 5,099 - 9,188 14,287
Satig igin elde tutulan olarak yeniden siniflandirilan
elde tutulan krediler 1,514 79 642 2,235
2014
31 Aralik’ta sona eren yil, Tlketici, kredi karti
(milyon) harig Kredi karti Toptan Toplam
Satin alimlar 3 7,434 @ 3 - $ 885 $ 8,319
Satiglar 6,655 - 7,381 14,036
Satis icin elde tutulan olarak yeniden siniflandirilan
elde tutulan krediler 1,190 3,039 581 4,810

(a) Satin alimlar agirlikli olarak, Hitkkumet Ulusal ipotek Birligi (“Ginnie Mae”) kilavuzlariyla izin verildigi izere Sirketin kredi havuzlarindan belirli gecikmis
kredileri goniillii olarak tekrar satin almasini temsil eder. Sirket Ginnie Mae, FKi, KKH ve/veya GiB’in gegerli gerekliliklerine uygun olarak bunlara hizmet
vermeye ve/veya haciz siirecini ydnetmeye devam ettigi icin, tipik olarak bu gecikmis kredileri tekrar satin almayi seger.

(b) Karsilik gelen olusturma kanali ile temin edilen ve Sirketin standartlarina gére garanti edilen alikonulmus kredi tekrar satin alimlarini icermez. S6z
konusu satin alimlar, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar icin sirasiyla 30,4 milyar $, 50,3 milyar $ ve 15,1 milyar $ olmustur.

Asagidaki tabloda, maliyet veya adil deger ayarlamalarinin altindakiler dahil olmak lizere kredi satislarindaki kazanglar ve
kayiplar hakkinda portféy segmentine gore bilgiler verilmektedir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon) 2016 2015 2014
Kredi satislarindan net kazanglar/(kayiplar) (maliyetin altinda olanlar veya adil deger ayarlamalan dahil)®

Tiiketici, kredi karti harig $ 231 % 305 % 341
Kredi karti (12) 1 (241)
Toptan 26 34 101
Kredi satiglarindan toplam net kazanglar (maliyetin altinda olanlar veya adil deger ayarlamalari dahil) $ 245 % 340 $ 201

(a) Adil degerde izah edilen kredilerle ilgili satislari igermez.
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Tiiketici, kredi karti harig, kredi portfoyii Tiketici
kredileri, kredi karti kredileri harig, genel olarak konut
ipotekleri, konut sermayesi kredileri ve kredi limitleri,
otomobil kredileri, isletme bankaciligi kredileri ve 6grenci
kredileri ile diger kredilerden olusur ve birinci kalite
tiketici kredisi piyasasina hizmet verme odakldir. Portféy
ayni zamanda ikinci derece ipoteklerle teminata baglanan
konut sermayesi kredilerini, sadece faiz 6deme dénemi
bulunan birinci kalite ipotek kredilerini ve negatif itfa ile
sonugclanabilecek belirli 6deme secenekli kredileri de igerir.

Asagidaki tabloda, kredi karti harig olmak Uzere,
alikonulmus tiketici kredileri hakkinda sinifa gore bilgiler
verilmektedir.

31 Aralik, (milyon) 2016 2015
Meskun gayrimenkul — SAKH harig

Konut sermayesi $ 39,063 $ 45,559
Konut ipotegi 192,163 166,239
Diger tiiketici kredileri

Otomobil 65,814 60,255
isletme bankaciligi 22,698 21,208
Ogrenci ve diger 8,989 10,096
Meskun gayrimenkul — SAKH

Konut sermayesi 12,902 14,989
Birinci kalite ipotek 7,602 8,893
ikinci kalite ipotek 2,941 3,263
Secenekli DOI 12,234 13,853

Toplam elde tutulan krediler $ 364,406 $ 344,355

Gecikme oranlari, tiiketici kredileri icin temel bir kredi
kalitesi gostergesidir. 30 glinden fazla vadesi gegen
krediler, finansal zorluklar yasayabilecek ve/veya krediyi
geri 6deyemeyecek veya 6demek istemeyecek borglulara
iliskin erken bir uyari saglar. Kredi yaslanmaya devam
ettikge, bor¢lunun krediyi geri 6deyememesi veya 6demek
istememesi daha da netlesir. Meskun gayrimenkul kredileri
durumunda, ge¢ asamadaki gecikmeler (150 glinden daha
fazla vadesi gegen) sonunda haciz veya benzer bir tasfiye
islemine yol agacak kredilere iliskin gli¢li bir gdstergedir.
Gecikme oranlarinda ek olarak, tuketici kredilerine yonelik
diger kredi kalitesi gostergeleri, asagida belirtilen kredi
sinifina gore degisiklik gosterir:

+ Meskun gayrimenkul kredileri icin, hem SAKH disi hem
de SAKH portfoyler dahil olmak lzere, glincel tahmini
KGO orani veya ikinci derece ipotekli krediler
durumunda bilesik KGO orani, temerrit durumunda
potansiyel kayip siddetine iliskin bir gostergedir. Ayrica,
yuksek KGO’lu krediler gecikme oraninin borglunun 6z
kaynak teminat gosterdigi kredilerden daha yiiksek olma
egiliminde oldugu icin, KGO veya bilesik KGO oranlari
borglunun 6deme istekliliginin devam ettigine dair bir
fikir verebilir. Bolgesel ekonomi, konut fiyati degisimleri
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ve dogal afet gibi 6zel olaylar seklindeki faktorler kredi
kalitesini etkileyecegi icin, kredi teminatinin cografi
dagihmi da portfoyiin kredi kalitesi bakimindan fikir
verir. FICO skorlari borglunun kredi 6deme ge¢misinin
bir gostergesi oldugu igin, borglunun giincel veya
“yenilenmis” FICO skoru, bazi krediler igin ikinci
derecede bir kredi kalitesi gostergesidir. Boylelikle,
FICO skoru dusuk (660 veya daha az) olan bir borgluya
verilecek bir kredinin, FICO skoru yiiksek olan bir
borgluya verilecek krediden daha yiiksek risk tasidigi
distnillr. Dahasi, yiksek KGO orani ve diisiik FICO
oranina sahip bir borgluya verilecek kredi, hem yiksek
KGO orani hem de yiiksek FICO skoruna sahip bir
borgluya verilecek krediden daha yiiksek bir temerrit
riski tasir.

+ Skorlu otomobil, skorlu isletme bankaciligl ve 6grenci
kredileri igin, cografi dagihm portféyiin kredi
performansina iliskin bir gostergedir. Meskun
gayrimenkul kredilerine benzer olarak, cografi dagilim
bolgesel ekonomik faaliyete ve olaylara dayali olarak
portfoy performansina dair fikirler verir.

+ Risk derecelendirmeli isletme bankaciligi ve otomobil
kredileri, temel kredi kalitesi gostergelerinin krediye
verilen risk derecelendirmesi ve kredilerin olumsuz
siniflandirilan ve/veya tahakkuk etmeyen seklinde
duslnilip diastnidlmemesi olmasi agisindan toptan
kredilere benzer. Risk derecelendirmeleri Kredi Riski
Yoénetimi tarafindan dizenli ve stirekli olarak incelenir
ve gerekirse, borglularin yikimlaliklerini yerine
getirebilmeleri hakkinda glincel bilgilere gére ayarlanir.
Risk derecelendirmeli toptan kredinin kredi kalitesi
gostergeleri hakkinda daha fazla bilgi igin bu Notun
224-225. sayfalarina bakiniz.

Meskun gayrimenkul — SAKH krediler harig

Asagidaki tabloda, kredi karti harig tiiketici portfoyi
segmentindeki SAKH krediler hari¢ meskun gayrimenkul
icin sinifa gore bilgiler verilmektedir.

Sirketin SAKH krediler hari¢ meskun gayrimenkul portfoytu
icin gecerli olan bazi kredi istatistiklerini analiz ederken su
faktorler gbz 6ninde bulundurulmalidir: (i) kredinin 180
glin vadesi gectiginde ve teminat degeri kredi geri
o6demesini desteklemeyerek bu Griin sinifi icin goreceli
olarak yiiksek zarar yazma oranlarina yol ac¢tiginda ikinci
derece ipotekli konut sermayesi kredileri tamamen zarar
yazilabilir; ve (ii) kayip azaltma sirelerinin uzatilmasi,
Sirketin Konsolide bilangolarinda kalan teminatin net
gerceklestirilebilir degerinde tasinan krediler icin daha
ylksek gecikme oranlarina yol agabilir.
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Meskun gayrimenkul — SAKH krediler harig

Toplam meskun

31 Aralik, Konut sermayesi® Konut ipotegi® gayrimenkul — SAKH
(milyon, oranlar harig) 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Kredi gecikmesi®
Cari $ 37,941 $ 44,299 $183,819 $156,463 $221,760 $200,762
30-149 giin zaman agimi 646 708 3,824 4,042 4,470 4,750
150 veya Uzeri glin vadesi gegen 476 552 4,520 5,734 4,996 6,286
Toplam elde tutulan krediler $ 39,063 $ 45,559 $192,163 $166,239 $231,226 $211,798
30 Uzeri giin vadesi gegen toplam alikonulmus kredilerin %’si® %2.87 %2.77 %0.75 %1.03 %1.11 %1.40
90 veya lizeri giin vadesi gecen ve hiikiimet garantili(© $ - % - $ 4858 $ 6,056 $ 4,858 $ 6,056
Tahakkuk etmeyen krediler 1,845 2,191 2,247 2,503 4,092 4,694
Giincel tahmini KGO oranlari()()
%125’ten daha fazla ve yenilenen FICO skorlari:

660’a esit veya daha fazla $ 70 % 165 $ 30 % 58 $ 100 $ 223

660'tan daha az 15 32 48 77 63 109
%101 ila %125 ve yenilenen FICO skorlari:

660’a esit veya daha fazla 668 1,344 135 274 803 1,618

660'tan daha az 221 434 177 291 398 725
%80 ila %100 ve yenilenen FICO skorlari:

660’a esit veya daha fazla 2,961 4,537 4,026 3,159 6,987 7,696

660’tan daha az 945 1,409 718 996 1,663 2,405
%80’den daha az ve yenilenen FICO skorlari:

660’a esit veya daha fazla 27,317 29,648 169,579 142,241 196,896 171,889

660'tan daha az 4,380 4,934 6,759 6,797 11,139 11,731
FICO/KGO mevcut degil 2,486 3,056 1,327 1,658 3,813 4,714
ABD hiikiimeti garantili - - 9,364 10,688 9,364 10,688
Toplam elde tutulan krediler $ 39,063 $ 45,559 $192,163 $166,239 $231,226 $211,798
Cografi bolge
Kaliforniya $ 7,644 $ 8,945 $ 59,785 $ 47,263 $ 67,429 $ 56,208
New York 7,978 9,147 24,813 21,462 32,791 30,609
lllinois 2,947 3,420 13,115 11,524 16,062 14,944
Teksas 2,225 2,532 10,717 9,128 12,942 11,660
Florida 2,133 2,409 8,387 7,177 10,520 9,586
New Jersey 2,253 2,590 6,371 5,567 8,624 8,157
Colorado 677 807 6,304 5,409 6,981 6,216
Washington 1,229 1,451 5,443 4,176 6,672 5,627
Massachusetts 371 459 5,833 5,340 6,204 5,799
Arizona 1,772 2,143 3,577 3,155 5,349 5,298
Tim digerleri® 9,834 11,656 47,818 46,038 57,652 57,694
Toplam elde tutulan krediler $ 39,063 $ 45,559 $192,163 $166,239 $231,226 $211,798

(a) Miinferit gecikme siniflandirmalari, ABD kamu kurumlari tarafindan sigorta edilmis su ipotek kredilerini icerir: 31 Aralik 2016 ve 2015’te sirasiyla giincel 2,5 milyar $ ve
2,6 milyar $; 30-149 giin vadesi gecen 3,1 milyar $ ve 3,2 milyar $; ve 150 veya (izeri giin vadesi gecen 3,8 milyar $ ve 4,9 milyar S.

(b) 31 Aralik 2016 ve 2015'te, sirasiyla 6,9 milyar $ ve 8,1 milyar $ tutarindaki ABD kamu kurumlari tarafindan sigorta edilmis ve 30 veya Uzeri giin vadesi gegen ipotek kredileri,

konut ipotegi kredilerine dahil edilmemistir. Bu tutarlar hiikiimet garantisine dayanilarak dahil edilmemistir.

Krediler ABD kamu kurumlari tarafindan garanti edildigi igin, 90 veya Uzeri glin vadesi gegen bu bakiyeler tahakkuk etmeyen kredilere dahil edilmemistir. Tipik olarak,

kredilerin ana bakiyesi sigorta edilir ve mutabik kalinan hizmet kilavuzlarini karsilamaya tabi olarak faiz belirtilen bir geri 6deme oraninda garanti edilir. 31 Aralik 2016 ve

2015’te, bu bakiyeler mutabik kalinan hizmet kilavuzlarina dayanarak artik faiz tahakkuk ettirilmeyen sirasiyla 2,2 milyar $ ve 3,4 milyar $ tutarindaki kredileri icermistir.

Kalan bakiye igin, faiz garanti edilen geri 6deme oraninda tahakkuk ettirilmistir. 31 Aralik 2016 ve 2015’te, 90 veya Uzeri giin vadesi gegen ve hala faiz tahakkuk ettirilen, ABD

kamu kurumlari tarafindan garanti edilmemis krediler bulunmamaktaydi.

(d) Tahmini gtincel miilk degerine bélinmus yekun 6denmemis kredi ana bakiyesini temsil eder. Guncel miilk degerleri, mevcut élgiide gergek verileri ve gergek verilerin mevcut
olmadigi durumlarda 6ngortlen verileri igeren ulusal gapta kabul edilen konut fiyat endeksi degerleme tahminleri kullanilan konut degerleme modellerine dayanarak asgari
¢ aylik olarak tahmin edilir. Bu mulk degerleri gergek tahmini kredi seviyesi teminat degerlerini temsil etmez; bu nedenle, elde edilen oranlar tam olarak dogru degildir ve
tahmin olarak gériilmelidir. ikinci derece ipotekli konut sermayesi kredilerine yénelik giincel tahmini birlesik KGO, tiim mevcut ipotek pozisyonlarini ve miilkle ilgili kredi
tahsis taahhutlerini géz 6nine alir.

(e) Yenilenen FICO skorlari, her bir borglunun, Sirket tarafindan en az {i¢ aylik esasta elde edilen en yeni kredi skorunu temsil eder.

(f) 31 Aralik 2016 ve 2015’te, ABD kamu kurumlari tarafindan sigorta edilmis sirasiyla 9,4 milyar $ ve 10,7 milyar $ tutarindaki ipotek kredileri dahil edilmistir.

(g) Temel kredi kalitesi gostergeleri borglunun finansal pozisyonu ve KGO olan, VY’deki 6zel bankacilik musterilerine verilen meskun gayrimenkul kredilerini igerir.

(c
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Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle Sirketin ikinci derece ipotekli konut sermayesi ve limitlerine yonelik
gecikme istatistikleri temsil edilmektedir.

Toplam krediler Toplam 30+ giin gecikme orani
31 Aralik, (milyon, oranlar harig) 2016 2015 2016 2015
KSKL'ler:®
Rotatif siire icerisinde®™ $ 10,304 $ 17,050 1.27% 1.57%
Rotatif stire disinda 13,272 11,252 3.05 3.10
KSK’ler 1,861 2,409 2.85 3.03
Toplam $ 25,437 $ 30,711 2.32% 2.25%

(@) Bu KSKL'ler agirlikli olarak 10 yillik bir dénem igin rotatif kredilerdir ve bu siire sonrasinda KSKL 20 yillik itfa stireli bir krediye dénusur, fakat ayni zamanda rotatif sire diginda
sadece faiz 6demeleri yapilmasina imkan veren KSKL'ler de igerir.

(b) Borglular finansal zorluk yasadiginda veya teminat, kredi tutarini desteklemediginde, Sirket rotatif donemleri boyunca KSKLlerin risklerini hukukun izin verdigi 6lgtde
kullanilmamisg limiti kapatarak veya azaltarak yonetir.

Rotatif slire disindaki KSKL'ler ve KSK'ler, rotatif slire icindeki KSKL’lere gére daha yliksek gecikme oranlarina sahiptir.
Bunun baslica nedeni, bu Grlnler igin genellikle gereken tam itfa 6demesinin, rotatif stire igcindeki KSKL’ler igcin mevcut
asgari ddeme seceneklerinden daha yiiksek olmasidir. itfa eden KSKL’ler ve KSK’ler ile alakali yiiksek gecikme oranlari,
Sirketin kredi kayiplari 6denegine islenir.

Deger kaybetmis krediler

Asagidaki tabloda, SAKH krediler hari¢ olmak lizere Sirketin deger kaybetmis meskun gayrimenkul kredileri hakkinda bilgiler
verilmektedir. SYY’de modifiye edildikleri icin bu krediler deger kaybetmis olarak g6z 6niinde bulundurulur. Tim deger
kaybetmis krediler, Not 15’te aciklandigi Gizere varliga 6zel bir 6denek icin degerlendirilir.

Toplam meskun gayrimenkul

Konut sermayesi Konut ipotegi — SAKH harig
December 31,
(in millions) 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Deger kaybetmis krediler
Odenekli $ 1,266 $ 1,293 % 4,689 $ 5243 $ 5,955 §$ 6,536
Odeneksiz 998 1,065 1,343 1,447 2,341 2,512
Toplam deger kaybetmis krediler®© $ 2,264 $ 2,358 $ 6,032 $ 6,690 $ 8,296 $ 9,048
Deger kaybetmis krediler ile ilgili kredi kayiplari 6denegi $ 121 ¢ 138 § 68 $ 108 $ 189 ¢ 246
Deger kaybetmis kredilerin 6denmemis ana bakiyesi(@ 3,847 3,960 8,285 9,082 12,132 13,042
Tahakkuk etmeyen durumda deger kaybetmis krediler(e 1,116 1,220 1,755 1,957 2,871 3,177

(a) Satis maliyeti distldikten sonra temel teminatin adil degerine zarar yazilan teminata bagimli meskun gayrimenkul kredilerini temsil eder. Sirket yasal kilavuz dogrultusunda,
gecikme durumlarina bakilmaksizin, Bélim 7 iflas kapsaminda ibra edilmis ve borglu tarafindan yeniden onaylanmamis meskun gayrimenkul kredilerini (“Bolim 7” kredileri),
teminata bagiml tahakkuk etmeyen SYY olarak bildirir. 31 Aralik 2016’da, Boltiim 7 meskun gayrimenkul kredileri, 30 veya Uzeri glin vadesi gegen yaklasik %12 konut sermayesi
ve %16 konut ipotegini igermistir.
31 Aralik 2016 ve 2015'te, uygun kamu kurumunun (yani FKi, KKH, GiB) standartlarina uygun olarak Ginnie Mae’den tekrar satin alinmasi ardindan modifiye edilen, sirasiyla
3,4 milyar $ ve 3,8 milyar $ tutarindaki krediler yukaridaki tabloya dahil edilmemistir. S6z konusu krediler Ginnie Mae kilavuzlarina uygun olarak modifikasyonun ardindan ifa
edildiklerinde, bunlar genellikle Ginnie Mae kredi havuzlarina geri satilir. ifa edilmeyen modifiye krediler hacze tabi tutulur.
(c) SAKH krediler dahil olmak tizere agirlikh olarak tiim deger kaybetmis meskun gayrimenkul kredileri ABD igerisindedir.
(d) 31 Aralik 2016 ve 2015’te borglu olunan akdi ana tutari temsil eder. Zarar yazma, net ertelenmis kredi ticretleri veya maliyetleri ve satin alinan kredilerde itfa
edilmeyen iskontolar ve primler dahil gesitli faktorlerden 6turl, 6denmemis ana bakiye, deger kaybetmis kredi bakiyelerinden ayrilir.
(e) 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle, tahakkuk etmeyen krediler borglularin vadeyi 90 giinden daha az gecirdikleri, sirasiyla 2,3milyar $ ve 2,5 milyar $ tutarinda SYY icermistir.
Tahakkuk etmeyen durumda olan ve bir SYY igerisinde modifiye edilmis krediler hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Notun 208-210. Sayfalarindaki Kredi muhasebesi
cergevesine bakiniz.

(b
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Asagidaki tabloda, Sirket tarafindan bildirilen ortalama deger kaybetmis krediler ve ilgili faiz geliri sunulmaktadir.

Ortalama deger Deger kaybetmis Nakit esasta deger kaybetmis
31 Aralik’ta sona eren yil, kaybetmis krediler kredi faiz geliri® kredi faiz geliri®
(milyon) 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Konut sermayesi $ 2,311 $ 2,369 $ 2,435 $ 125 ¢ 128 ¢ 137 ¢ 80 $ 85 $ 90
Konut ipotegi 6,376 7,697 10,174 305 348 444 77 87 105
Toplam meskun gayrimenkul — SAKH harig $ 8,687 $ 10,066 $ 12,609 $ 430 $ 476 % 581 $ 157 $ 172 % 195

(a) Genel olarak, SYY’de modifiye edilen kredilerin faiz geliri, kredi teminata bagimli olarak diisiinilmedigi takdirde borglu yeni kosullar kapsaminda asgari alt 6deme yapana kadar
nakit esasta kabul edilir.

Kredi modifikasyonlari

SAKH krediler hari¢ meskun gayrimenkul kredilerine iliskin modifikasyonlar, genellikle SYY olarak izah edilip bildirilir.
SAKH krediler haric meskun gayrimenkul kredileri SYY’de modifiye edilmis borglulara bor¢ verme amagh baska bir ek
taahhit olmamustir.

Sirket tarafindan bildirilen yeni SYY asagidaki tabloda sunulmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil,

(milyon) 2016 2015 2014
Konut sermayesi $ 385 $ 401 $ 321
Konut ipotegi 254 267 411
Toplam meskun gayrimenkul — SAKH

harig $ 639 $§ 668 $ 732

Modifikasyonlarin niteligi ve 6lg¢iisii

ABD Hazinesinin Making Home Affordable programlari ve Sirketin tescilli modifikasyon programlari genellikle, asil anlasma
hukumleri kapsaminda aksi gerekecek olan faiz orani indirimleri, siire veya 6deme uzatimlari ve anapara ve/veya faiz
o6deme ertelemesi dahil olmak fakat bunlarla sinirli olmamak lizere sorun yasayan borglulara cesitli imtiyazlar verir.

Asagidaki tabloda, SAKH krediler hari¢ meskun gayrimenkul kredilerinin, sunulan dénemler boyunca Sirketin yukarida
aciklanan kayip azaltma programlari kapsaminda nasil modifiye edildigine dair bilgiler verilmektedir. Bu tablo, verilen tek
imtiyazin borg ibrasi oldugu Bolim 7 kredileri icermez.

Toplam meskun gayrimenkul

Konut sermayesi Konut ipotegi — SAKH harig
31 Aralik’ta sona eren yil, 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Deneme modifikasyonu igin onaylanan
kredi sayisi 3,760 3,933 1,565 1,945 2,711 3,108 5,705 6,644 4,673
Kalici olarak modifiye edilen kredi sayisi 4,824 4,296 3,984 3,338 3,145 5,648 8,162 7,441 9,632
Verilen imtiyaz:@
Faiz orani indirimi %75 %66 %75 %76 %71 %45 %76 %68 %58
Sire veya 6deme uzatimi 83 89 78 90 81 52 86 86 63
Anapara ve/veya faiz erteleme 19 23 21 16 27 15 18 24 18
Anapara affi 9 7 26 26 28 52 16 16 41
Diger(® 6 - - 25 11 10 14 5 6

(2) Kalhcr modifikasyonlarda verilen imtiyazlari, kalici olarak modifiye edilen kredi sayisi yuzdesi olarak temsil eder. Agirlikli olarak tim modifikasyonlar birden fazla tiirde imtiyaz
icerdigi icin, ylizdelerin toplami %100’U asar. Deneme modifikasyonlarinin énemli bir kismi faiz orani indirimleri ve/veya siire veya 6deme uzatimlarini igerir.
(b) Degisken faiz oranli ve sabit faiz oranli modifikasyonlari temsil eder.
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Moadifikasyonlarin ve yapilandirmalarin finansal etkileri

Asagidaki tablo, yukarida agiklanan kayip azaltma programlari kapsaminda SAKH hari¢ meskun gayrimenkul kredilerine iliskin
modifikasyonlarda verilen gesitli imtiyazlarin finansal etkileri ve sunulan dénemler icin SYY’de modifiye edilen bazi kredilerin
temerrit tekrarlari hakkinda bilgiler verilmektedir. Borglulara sunulan belirli imtiyaz turleri ve tutarlarinin siklikla deneme
modifikasyonu ve kalici modifikasyon arasinda degisim gostermesi nedeniyle, asagidaki tabloda sadece kalici
modifikasyonlarin finansal etkileri sunulmaktadir. Bu tablo, verilen tek imtiyazin borg ibrasi oldugu Bélim 7 kredileri de
icermez.

Yil sonu Toplam meskun gayrimenkul
31 Aralik, Konut sermayesi Konut ipotegi — SAKH harig
(milyon, agirlikli ortalama veriler ve
kredi sayisi harig) 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Vergi orani indirimli kredilerin agirlikli

ortalama faiz orani — SYY 6ncesi %4.99 %5.20 %5.27 %5.59 %5.67 %5.74 %5.36 %5.51 %5.61
Vergi orani indirimli kredilerin agirlikli

ortalama faiz orani — SYY sonrasi 2.34 2.35 2.30 2.93 2.79 2.96 2.70 2.64 2.78

Siresi veya 6demesi uzatilmis kredilerin
agirlikh ortalama kalan akdi vadesi (yil)
— SYY dncesi 18 18 19 24 25 24 22 22 23

Siiresi veya 6demesi uzatilmis kredilerin
agirhkh ortalama kalan akdi vadesi (yil)

—SYY sonrasi 38 35 33 38 37 36 38 36 36
Kalici modifikasyon sonrasi kabul edilen

zarar yazma $ 1 % 4 % 27 $ 4 11 % 12 $ 5 ¢ 15 ¢ 39
Anapara erteleme 23 27 16 30 58 58 53 85 74
Anapara affi 7 6 35 44 66 172 51 72 207
Kalici modifikasyondan itibaren bir yil icerisinde tekrar

temerriide disen kredilerin bakiyesi® $ 40 % 21 % 29 $ 98 $ 133 ¢ 214 $ 138 $§ 154 % 243

(a) Sunulan dénemlerde bir 6deme temerriidii yaganan ve 6deme temerriidiiniin modifikasyondan itibaren bir yil igerisinde olustugu, SYY’de kalici olarak modifiye edilmis
kredileri temsil eder. Sunulan dolar cinsinden tutarlar, s6z konusu kredilerin, bu kredilerin temerrtide diistiigu raporlama dénemi sonundaki bakiyesini temsil eder. SYY'de
modifiye edilen meskun gayrimenkul kredileri igin, kredinin iki akdi 6demesine ait vade gegtiginde, 6deme temerriidiiniin olustugu dustniiltr. Modifiye bir kredinin tekrar
temerride digsmesi durumunda, kredinin sonunda haciz veya benzer tiirde bir tasfiye islemi ile tasfiye edilecek olmasi muhtemeldir. Son 12 ay igerisinde modifiye edilen
kredilerin temerrut tekrarlari, son temerrit tekrari seviyelerini temsil etmeyebilir.

31 Aralik 2016’da, SYY’lerde kalici olarak modifiye edilmis Aktif ve askiya alinmis haciz

SAKH hari¢ meskun gayrimenkul kredilerinin agirlikli 31 Aralik 2016 ve 2015’te, Sirket ABD kamu kurumlari
ortalama tahmini kalan émdrleri konut sermayesi igin 9 tarafindan sigorta edilenler haricinde, sirasiyla 932 milyon
yil, konut ipotegi icin 10 yil olmustur. Bu kredilerin $ ve 1,2 milyon $ mukayyet degere sahip SAKH digi meskun
tahmini kalan émiirleri, hem goniilli hem de zorunlu gayrimenkul kredilerine sahip olmustur; bunlar GMA

(yani hacizler ve diger cebri tasfiyeler) tahmini erken icerisine dahil edilmemistir fakat, aktif veya askiya alinmis
odemeleri yansitir. haciz sirecindeydi.
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Diger tuketici kredileri
Asagidaki tabloda, otomobil, isletme bankaciligi ve 6grenci kredileri dahil diger tiketici tarafindan alikonulan kredi siniflari
hakkinda bilgiler verilmektedir.

31 Aralik, Otomobil isletme bankaciligi Ogrenci ve diger Toplam diger tiiketiciler
(milyon, oranlar harig) 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Kredi gecikmesi(@
Cari $65,029 $ 59,442 $ 22,312 $ 20,887 $ 8,397 $ 9,405 $95,738 $ 89,734
30-119 giin vadesi gegen 773 804 247 215 374 445 1,394 1,464
120 veya Uzeri glin vadesi gegen 12 9 139 106 218 246 369 361
Toplam elde tutulan krediler $65,814 $ 60,255 $ 22,698 $ 21,208 $8,989 $ 10,096 $97,501 $ 91,559
30 Uzeri glin vadesi gegen toplam

alikonulmus kredilerin %’si %1.19 %1.35 %1.70 %1.51 %1.38 @ %1.63 @ %1.33 @ %1.42 @
90 veya iizeri giin vadesi gecen ve hala tahakkuk eden ®  $ - $ - $ - $ - $ 263 $ 290 $ 263 $ 290
Tahakkuk etmeyen krediler 214 116 286 263 175 242 675 621
Cografi bolge
Kaliforniya $ 7,975 $ 7,186 $ 4,158 $ 3,530 $ 935 $ 1,051 $13,068 $ 11,767
Teksas 7,041 6,457 2,769 2,622 739 839 10,549 9,918
New York 4,078 3,874 3,510 3,359 1,187 1,224 8,775 8,457
Illinois 3,984 3,678 1,627 1,459 582 679 6,193 5,816
Florida 3,374 2,843 1,068 941 475 516 4,917 4,300
Ohio 2,194 2,340 1,366 1,363 490 559 4,050 4,262
Arizona 2,209 2,033 1,270 1,205 202 236 3,681 3,474
Michigan 1,567 1,550 1,308 1,361 355 415 3,230 3,326
New Jersey 2,031 1,998 546 500 320 366 2,897 2,864
Louisiana 1,814 1,713 961 997 120 134 2,895 2,844
Tum digerleri 29,547 26,583 4,115 3,871 3,584 4,077 37,246 34,531
Toplam elde tutulan krediler $65,814 $ 60,255 $ 22,698 $ 21,208 $ 8,989 $ 10,096 $97,501 $ 91,559
Risk derecelendirmelerine gére krediler(©
Olumsuz siniflandirilmayan $13,899 $ 11,277 $ 16,858 $ 15,505 NA NA $30,757 $ 26,782
Olumsuz siniflandirilan sorunsuz 201 76 816 815 NA NA 1,017 891
Olumsuz siniflandirilan tahakkuk etmeyen 94 - 217 210 NA NA 311 210

(a) Ogrenci kredisi gecikme siniflandirmalari, FAEKP kapsaminda ABD kamu kurumlari tarafindan sigorta edilmis su kredileri igerir: 31 Aralik 2016 ve 2015’te sirasiyla giincel
3,3 milyar $ ve 3,8 milyar $; 30-119 giin vadesi gegen 257 milyon $ ve 299 milyon $; ve 120 veya lizeri giin vadesi gecen 211 milyon $ ve 227 milyon S.

(b) Bu tutarlar, FAEKP kapsaminda ABD kamu kurumlari tarafindan sigorta edilmis 6grenci kredilerini temsil eder. Sigortali tutarlarin geri 6demesi normal olarak ilerledigi
icin bu tutarlar tahakkuk etmekteydi.

(c) Risk derecelendirmeli isletme bankaciligi ve otomobil kredileri igin, temel kredi kalitesi gostergesi, kredilerin olumsuz siniflandirilan ve/veya tahakkuk etmeyen seklinde

dustintltp dustintlmemesi dahil olmak tzere kredinin risk derecelendirmesidir.

31 Aralik 2016 ve 2015te, FAEKP kapsaminda ABD kamu kurumlari tarafindan sigorta edilmis 30 veya Uzeri glin vadesi gegen ve hala tahakkuk eden, sirasiyla

468 milyon $ ve 526milyon $ tutarindaki krediler dahil edilmemistir. Sigortali tutarlarin geri ddemesi normal olarak ilerledigi icin bu tutarlar dahil edilmemistir.

(d

Diger deger kaybetmis tiiketici kredileri ve kredi

modifikasyonlarl 31 Aralik, (milyon) 2016 2015
Deger kaybetmis krediler

Asagidaki tabloda, tahakkuk etmeyen statiiye getirilmis risk Sdenekli $ 614 § 527

derecelendirmeli isletme bankaciligi ve otomobil kredileri Bdeneksiz@ 30 31

ile SYY’de modifiye edilmis krediler dahil olmak Gzere Toplam deger kaybetmis krediler®© $ 644% 558

Sirketin diger deger kaybetmis tiiketici kredileri hakkinda Deger kaybetmis krediler ile ilgili kredi kayiplari 6denegi $ 119 $ 118

bilgi verilmektedir. Deger kaybetmis kredilerin 6denmemis ana bakiyesi® 753 668
Tahakkuk etmeyen durumda deger kaybetmis krediler 508 449

(a) iskontolu nakit akislari, teminat degeri veya piyasa fiyati kredide kayith yatirima
esit oldugunda veya bunu astiginda, kredi bir 6denek gerektirmez. Bu durum
tipik olarak, deger kaybetmis krediler kismen zarar yazildiginda ve/veya alinip
kredi bakiyesine uygulanan faiz 6demeleri oldugunda meydana gelir.

(b) Agirlikh olarak tum diger deger kaybetmis tiiketici kredileri ABD’dedir.

(c) 2014’te sona eren yillar icin sirasiyla 635 milyon $, 566 milyon $ ve 599 milyon $
olmustur. Nakit esasta olanlar dahil olmak lzere, deger kaybetmis kredilerden
elde edilen ilgili faiz geliri,31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar igin
onemli olmamistir.

(d) 31 Aralik 2016 ve 2015’te borglu olunan akdi ana tutari temsil eder. Zarar yazma,
alinip ana bakiyeye uygulanan faiz 6demeleri, net ertelenmis kredi tcretleri
veya maliyetleri ve satin alinan kredilerde itfa edilmeyen iskontolar ve primler
dahil gesitli faktorlerden 6tirli, 6denmemis ana bakiye, deger kaybetmis kredi
bakiyelerinden ayrilir.
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Kredi modifikasyonlari

Finansal zorluk yasayan borglulara gesitli imtiyazlar
verdikleri icin, bazi diger tlketici kredisi modifikasyonlari
SYY olarak goz 6niinde bulundurulur. Bu SYY’lerin timi
yukaridaki tabloda deger kaybetmis krediler olarak
bildirilmistir. Asagidaki tabloda, Sirketin SYY’de modifiye
edilen tiketici kredileri hakkinda bilgiler verilmektedir.
Yeni SYY, 31 Aralik 2016 ve 2015’te sona eren yillar igin
onemli olmamistir.

31 Aralik, (milyon) 2016 2015
SYY’de modifiye edilen krediler®® $ 362 $ 384
Tahakkuk etmeyen durumda SYY 226 275

(a) Bu modifikasyonlarin etkisi, 31 Aralik 2016 ve 2015’te sona eren yillar igin
Sirket agisindan 6nemli olmamistir.

(b) Kredileri SYY’de modifiye edilmis borglulara borg verme amagli 31 Aralik 2016 ve
2015’ten itibaren yapilan ek taahhutler 6nemli olmamigstir.

Satin alinan deger kaybetmis krediler

SAKH krediler, iktisap edildiklerinde ilk olarak adil degerde
kaydedilir. Ayni mali geyrekte iktisap edilen SAKH krediler,
kredilerin ortak risk niteliklerine sahip olmasi sartiyla bir
veya daha fazla havuzda toplanabilir. Sonrasinda, bir havuz
tek bir kompozit faiz oranina ve yekun nakit akislari
beklentisi bulunan tek bir varlik olarak izah edilir.
Washington Mutual islemi bakimindan, tim tiiketici SAKH
kredileri, ortak risk niteliklerine sahip kredi havuzlarinda
toplanmistir.

Sirket U¢ ayda bir her bir havuzun kalan 6mrinde tahsil
edilmesi beklenen toplam nakit akislarini (hem ana para
hem de faiz) tahmin eder. Bu tahminler temerrit oranlari,
kayip siddetleri, erken 6deme tutarlari ve zamanlari ve s6z
konusu zamanda giincel olan piyasa kosullarini yansitan
diger faktorlere iliskin varsayimlar igerir. Beklenen nakit
akislarindaki olasi dususler (yani artan kredi kayiplari)
deger kaybinin kabul edilmesini tetikler ve bu durum
havuzun efektif faiz oraninda iskonto edilmis olarak
beklenen ana para kaybinin giincel degeri arti feragat
edilen faiz nakit akislari seklinde hesaplanir. Deger kayiplari
kredi kayiplari karsiligi ve kredi kayiplari 6denegindeki bir
artis araciligiyla kabul edilir. Beklenen nakit akislarindaki
olasi ve 6nemli artislar (6r. kredi kayiplari diisisa,
modifikasyonlarin net yardimi) ilk olarak daha énce
kaydedilmis kredi kayiplari 6denegi ile temel kredilerin
kalan tahmini d6mirleri boyunca getiri ayarlamasi seklinde
gelecege doniik olarak kabul edilmis her tirli kalan artigi
tersine dondurecektir. (i) Erken 6demelerin, (ii) degisken
faiz orani degisimlerinin ve (iii) beklenen nakit akislarinin
zamanlamasindaki her tirli diger degisimin etkileri,
gelecege donik olarak faiz gelirinde yapilan ayarlamalar
olarak kabul edilir.

Sirket bazi SAKH kredileri modifiye etmeye devam eder. Bu
modifikasyonlarin etkisi, Sirketin beklenen nakit akislarinda
olasi ve 6nemli bir degisim meydana gelip gelmedigine dair
li¢ aylik degerlendirmesine dahil edilir ve krediler SAKH
krediler olarak izah edilmeye ve bu sekilde bildiriimeye
devam eder. Modifikasyonlarin beklenen nakit akislari
Gizerindeki etkisini degerlendirirken, Sirket feragat edilmis
herhangi bir faizin etkisini dahil eder ve ayrica temerrit
tekrari potansiyelini gz 6niinde bulundurur. Sirket,
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beklenen kredi kayiplarini hesaplamak igin kullanilan
Grline 6zel temerrit olasiligi tahminleri gelistirir. Bu
temerrit olasiliklarini gelistirirken, Sirket Temel kredilerin
kredi kalitesi nitelikleri ile konut fiyatlari ve issizlik
hakkindaki bazi varsayimlar arasindaki iliskiyi endistri
genelindeki verilere dayanarak goéz dniinde bulundurur.
Sirket ayni zamanda, gergek temerrit tekrari olusan
modifiye SAKH kredilere dayanarak o zamanda kadar
meydana gelen kendi gegmis kayip deneyimini de goz
onlinde bulundurur.

Temel kredilerin mukayyet degeri (izerinden tahsil
edilmesi beklenen nakit akislari fazlasi, kabul edilebilir
getiri olarak anilir. Bu tutar Sirketin Konsolide
bilangolarinda bildirilmez, fakat temel kredi havuzlarinin
kalan tahmini dmurleri Gizerinden karlilik orani
seviyesinde faiz gelirine eklenir.

SAKH kredileri havuzundaki beklenen nakit akislarinin
zamanlamasi ve/veya tutarlarinin makul olarak tahmin
edilebilir olmadigi saptanirsa, faiz eklenmeyecektir ve kredi
havuzlari tahakkuk etmeyen krediler olarak bildirilecektir;
fakat Sirketin SAKH tiiketici kredisi havuzlarina yonelik
beklenen nakit akislarinin zamanlamasi ve tutarlari makul
olarak tahmin edilebilir oldugu icin, faiz eklenir ve kredi
havuzlari canli krediler olarak bildirilir.

Kredi satisini, ddemenin tam olarak borgludan alinmasini
veya haczi icerebilecek SAKH kredilerin tasfiyesi,
kredilerin temel SAKH havuzundan ¢ikarilmasina yol agar.
Varsa, tasfiye gelirleri tutari (6r nakit, gayrimenkul)
kredinin 6denmemis ana bakiyesinden daha az oldugu
takdirde, fark ilk olarak SAKH havuzunun anapara
kayiplarina yonelik eklenemeyen farkina (yani, iktisap
tarihinde satin alma muhasebesi ayarlamasi olarak
belirlenen 6mir boyu kredi kayiplari tahmini) uygulanir.
Belirli bir kredi havuzuna yonelik eklenemeyen fark
tamamen tikendiginde, tasfiye gelirleri tizerinden
herhangi bir 6denmemis kredi anapara bakiyesi fazlasi,
SAKH havuzunun kredi kayiplari 6denegine karsi iptal
edilir. 2014’ten itibaren baslayarak, SAKH kredilere iliskin
borg iptalleri basta faiz affi modifikasyonlariyla ilgili olmak
lizere diger ayarlamalari da icermektedir. Sirketin SAKH
kredileri havuz seviyesinde izah edildigi icin, Sirket
belirtilen gecikme asamalarina ulastiklarinda SAKH
kredilere iliskin borg iptallerini kabul etmez (yani, SAKH
tlketici kredilerinin aksine, FFKiK standartlarina
dayanilarak bu kredilerin borcu silinmez).

SAKH portfoyd, Sirketin faaliyet sonuglarini genel olarak
sunlar aracihigiyla etkiler: (i) net faiz marji katki payi;

(ii) temerritler ve kredilerin tasfiyesinden kaynaklanan
hizmet ile ilgili masraf; ve (iii) herhangi bir kredi kayiplari
karsihgl. Washington Mutual isleminde iktisap edilen SAKH
krediler, kredilerin faiz orani niteliklerine dayanilarak
fonlanmistir. Ornegin, degisken oranl krediler degisken
oranh pasiflerle, sabit oranli krediler ise benzer vade sonu
profiline sahip sabit oranh pasiflerle fonlanmistir. 31 Aralik
2016 itibariyle 8 yil agirlikh ortalama émri kalmasi
beklenen portféyin azalan bakiyesi Gzerinden bir net
spread kazanilacaktir.
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Meskun gayrimenkul — SAKH krediler
Asagidaki tabloda, kredi karti hari¢ olmak lizere Sirketin tiketici SAKH krediler hakkinda bilgiler verilmektedir.

31 Aralik, Konut sermayesi Birinci kalite ipotek ikinci kalite ipotek Secenekli DOI Toplam SAKH
(milyon, oranlar haric) 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Mukayyet deger® $12,902 $14,989 $ 7,602 $ 8,893 $ 2,941 $ 3,263 $12,234 $13,853 $35,679 $40,998
ilgili kredi kayiplari 6denegi® 1,433 1,708 829 985 - - 49 49 2,311 2,742
Kredi gecikmesi (6denmemis ana bakiyeye dayali)

Cari $12,423 $14,387 $ 6,840 ¢ 7,894 $ 3,005 $ 3,232 $11,074 $12,370 $33,342 $37,883

30-149 giin vadesi gegen 291 322 336 424 361 439 555 711 1,543 1,896

150 veya lzeri giin vadesi gegen 478 633 451 601 240 380 917 1,272 2,086 2,886
Toplam krediler $13,192 $15,342 $ 7,627 $ 8,919 $ 3,606 $ 4,051 $12,546 $14,353 $36,971 $42,665
30 Uzeri glin vadesi gegen toplam kredilerin %’si %5.83 %6.22 %10.32 %11.49 %16.67 20.22% %11.73 %13.82 %9.82 %11.21

Giincel tahmini KGO oranlari (§denmemis ana bakiyeye dayal)©@

%125'ten daha fazla ve yenilenen FICO skorlari:

660'a esit veya daha fazla $ 69 $ 153 $ 6 $ 10 $ 7 % 10 $ 12 % 19 $ 94 % 192

660’tan daha az 39 80 17 28 31 55 18 36 105 199
%101 ila %125 ve yenilenen FICO skorlari:

660'a esit veya daha fazla 555 942 52 120 39 77 83 166 729 1,305

660’tan daha az 256 444 84 152 135 220 144 239 619 1,055
%80 ila %100 ve yenilenen FICO skorlari:

660’a esit veya daha fazla 1,860 2,709 442 816 214 331 558 977 3,074 4,833

660'tan daha az 804 1,136 381 614 439 643 609 1,050 2,233 3,443
%80’den daha az ve yenilenen FICO skorlari:

660’a esit veya daha fazla 6,676 6,724 3,967 4,243 919 863 6,754 7,073 18,316 18,903

660'tan daha az 2,183 2,265 2,287 2,438 1,645 1,642 3,783 4,065 9,898 10,410
FICO/KGO mevcut degil 750 889 391 498 177 210 585 728 1,903 2,325
Toplam 6denmemis ana bakiye $13,192 $15,342 $ 7,627 $ 8,919 $ 3,606 $ 4,051 $12,546 $14,353 $36,971 $42,665

Cografi bolge (6denmemis ana bakiyeye dayali)

Kaliforniya $ 7,899 $ 9,205 $ 4396 $ 5172 $ 899 ¢ 1,005 $ 7,128 ¢ 8,108 $20,322  $23,490
Florida 1,306 1,479 501 586 332 373 1,026 1,183 3,165 3,621
New York 697 788 515 580 363 400 711 813 2,286 2,581
Washington 673 819 167 194 68 81 290 339 1,198 1,433
New Jersey 280 310 210 238 125 139 401 470 1,016 1,157
lllinois 314 358 226 263 178 196 282 333 1,000 1,150
Massachusetts 94 112 173 199 110 125 346 398 723 834
Maryland 64 73 144 159 145 161 267 297 620 690
Arizona 241 281 124 143 68 76 181 203 614 703
Virginia 77 88 142 170 56 62 314 354 589 674
Tum digerleri 1,547 1,829 1,029 1,215 1,262 1,433 1,600 1,855 5,438 6,332
Toplam 6denmemis ana bakiye $13,192 $15,342 $ 7,627 $ 8,919 $ 3,606 $ 4,051 $12,546 $14,353 $36,971 $42,665

(@) Mukayyet deger, iktisap tarihinde tiiketici SAKH portféytine uygulanmis olan adil deger ayarlamalarinin etkisini igerir.

(b) Yonetim, Sirketin SAKH kredi havuzlarina iliskin diizenli degerlendirmesinin bir pargasi olarak, daha yiiksek beklenen kredi kayiplarinin, beklenen nakit akiglarinda bir dustse yol
agmasinin muhtemel oldugu kararina varmistir. Sonug olarak, bu havuzlarin deger kaybina yonelik olarak bir kredi kayiplari 6denegi kabul edilmistir.

(c) Tahmini giincel mulk degerine bélinmis yekun 6denmemis kredi ana bakiyesini temsil eder. Glincel mulk degerleri, mevcut 6lglide gergek verileri ve gergek verilerin mevcut
olmadigi durumlarda 6ngorlen verileri igeren ulusal gapta kabul edilen konut fiyat endeksi degerleme tahminleri kullanilan konut degerleme modellerine dayanarak asgari tg aylik
olarak tahmin edilir. Bu miilk degerleri gergek tahmini kredi seviyesi teminat degerlerini temsil etmez; bu nedenle, elde edilen oranlar tam olarak dogru degildir ve tahmin olarak
gorilmelidir. ikinci derece ipotekli konut sermayesi kredilerine yénelik giincel tahmini birlesik KGO, tiim mevcut ipotek pozisyonlarini ve miilkle ilgili kredi tahsis taahhiitlerini géz
oniine alir.

(d) Yenilenen FICO skorlari, her bir borglunun, Sirket tarafindan en az lig aylik esasta elde edilen en yeni kredi skorunu temsil eder.
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SAKH konut sermayesi portféytiniin yaklasik %24’0 birinci derece ipotekli kredilerden olusur; geri kalan bakiye ise ikinci
derece ipotekli KSK’ler ve KSKL’lerden olusur. Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle 6denmemis ana para
bakiyesine dayali olarak SAKH ikinci derece ipotekli konut sermayesi kredilerine yonelik gecikme istatistikleri ve kredi
limitleri belirtilmektedir.

Toplam krediler Toplam 30+ gtin gecikme orani

31 Aralik, 2016 2015 2016 2015
(milyon, oranlar harig)
KSKL'ler:®@

Rotatif siire icerisinde® $ 2,126 $ 5,000 3.67% 4.10%

Rotatif siire diginda(® 7,452 6,252 4.03 4.46
KSK’ler 465 582 5.38 5.33
Toplam $ 10,043 § 11,834 4.01% 4.35%

(a) Genel olarak bu KSKL’ler 10 yillik bir dénem igin rotatif kredilerdir ve bu siire sonrasinda KSKL, kredi siiresi sonunda bir balon 6deme yapilan sadece faiz kredisine
donuslr.

(b) Rotatif donem igerisindeki tim kullanilmamig KSKL'ler nemli 6lgtide kapatiimistir.

(c) Sabit oranl itfa kredilerine modifiye edilen kredileri igerir.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar icin Sirketin SAKH tiiketici kredilerine yonelik eklenebilir
getiri faaliyeti belirtilmekte ve Sirketin SAKH kredi portféylerinin kalan 6mri tizerinden kazanilmasi beklenen briit faiz geliri
tahmini temsil edilmektedir. Tablo SAKH portfoylerini fonlama maliyetini icermez ve dolayisiyla, eklenebilir getiri bu
portfoylerde kazanilmasi beklenen net faiz gelirini temsil etmez.

31 Aralik’ta sona eren yil, Toplam SAKH

(milyon, oranlar harig) 2016 2015 2014
Baslangig bakiyesi $ 13,491 $ 14,592 $ 16,167
Faiz gelirine ekleme (1,555) (1,700) (1,934)
Degisken oranli kredilerde faiz orani degisimleri 260 279 (174)
Beklenen nakit akislarindaki diger degisimler(2) (428) 230 533
Eklenemeyen farktan yeniden siniflandirma® - 90 -
31 Aralik tarihinde bakiye $ 11,768 $ 13,491 $ 14,592
Eklenebilir getiri yuzdesi %4.35 %4.20 %4.19

(a) Sirket nakit akisi modelini gelistirmeye devam ettigi icin, beklenen nakit akislarindaki diger degisimler, donemden déneme farklilik gésterebilir; 6rnegin,
modifikasyonlarin ve erken 6deme varsayimlarindaki degisimlerin etkisinden 6tiiri tahsil edilmesi beklenen nakit akislari.

(b) 31 Aralik 2015’te sona eren yilda eklenemeyen farktan yeniden siniflandirmalar, konut fiyatlari ve gecikmelerde devam eden iyilesmeden ve deger kaybi
tahminlerindeki taneciklilik artigindan kaynaklanmistir.

Aktif ve askiya alinmis haciz

31 Aralik 2016 ve 2015'te, Sirket sirasiyla 1,7 milyar $ ve 2,3 milyar $ 6denmemis anapara bakiyesi bulunan SAKH meskun
gayrimenkul kredilerine sahip olmustur; bunlar GMA igerisine dahil edilmemistir fakat, aktif veya askiya alinmis haciz
surecindeydi.

JPMorgan Chase & C0./2016 Yillik Raporu 221



Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Kredi karti kredi portfoyi

Kredi karti portfoy segmenti, Sirket tarafindan olusturulan Asagidaki tabloda, Sirketin kredi karti kredileri
ve satin alinan kredi karti kredilerini igerir. Borglularin hakkinda bilgiler verilmektedir.
zorluklar yasadiklarina dair erken uyari verebildikleri igin
(30 glin vadesi gegen), gecikme oranlari kredi karti kredileri 31 Aralik’ta sona eren yil itibariyle,
X . .. s . (milyon, oranlar harig) 2016 2015

acisindan temel kredi kalitesi gostergesidir; daha uzun bir
siire (90 glin vadesi gecen) gecikmesi olan borglular Net zarar yazma $ 3442 5 3122
hakkindaki bilgiler de géz 6niinde bulundurulur. Gecikme Alikonulmus kredilere net zarar yazma %'si %2.63 %2.51
oranlarina ek olarak, kredilerin cografi dagilimi da Kredi gecikmesi
portfoyiin bolgesel ekonomiye dayali kredi kalitesine dair Giincel ve 30 giinden az vadesi gecen
fikir verir ve hala tahakkuk eden $ 139,434 $ 129,502

’ 30-89 giin vadesi gecen ve hala tahakkuk eden 1,134 941
B.qrt_;lunun- kredi skoru Plr ba§ka genel kredi k_a||te5| 90 veya Uzeri giin vadesi gegen ve hala tahakkuk eden 1,143 944
gostergesi olmasina ragmen, borglunun kredi skoru Toplam elde tutulan kredi kart: kredileri $ 141,711 $ 131,387

gecikmeli bir gosterge olma egiliminde oldugu igin, Sirket
kredi skorlarini temel bir kredi kalitesi gostergesi olarak
gormez.

Kredi gecikme oranlari

30 Uzeri guin vadesi gegen toplam alikonulmus

. . . kredilerin %’si %1.61 %1.43
Faka't sb; ko'nusu SkOIj|aI’I!’1‘C|a'gI|ImI, po!'tfoy |ger|5|ndfk| 90 tizeri giin vadesi gecen toplam alikonulmus
!(red! kgllte5| trendlerine iliskin genel' bir ngterge saglalr. ) kredilerin %'si 0.81 0.72
Istatistiksel olarak anlamli rastgele bir kredi karti portféyi Coirafi bslgeye gore kredi karts kredileri
ornegine yonelik en az i¢ ayda bir elde edilen yenilenen Kaliforniya s 20571 $ 18802
FICO skoru bilgileri, asagidaki tabloda belirtilmistir; FICO ‘ ’ ’
kredi skorlari icin enddistri referansi olarak kabul edilir. Teleas 13,220 11,847
New York 12,249 11,360
Sirket genellikle birinci kalite tuketici borglularina yeni Florida 8,585 7,806
kart hesaplari olusturur. Fakat kart sahibinin ifasina ve Illinois 8,189 7,655
kredi skoru teknolojisindeki degisimlere bagli olarak, bazi New Jersey 6,271 5,879
kart sahiplerinin FICO skorlari zamanla diisebilir. Ohio 4,906 4,700
Pennsylvania 4,787 4,533
Michigan 3,741 3,562
Colorado 3,699 3,399
Tum digerleri 55,493 51,844
Toplam elde tutulan kredi karti kredileri $ 141,711 $ 131,387

Tahmini yenilenmig FICO skorlari ile mukayyet
degere dayal portféy yiizdesi(?

660’a esit veya daha fazla %84.4 %84.4
660’tan daha az 14.2 13.1
FICO mevcut degil 1.4 2.5

(a) Guncel ddnemdeki tahmini yenilenmis FICO skorlari ile mukayyet degere dayali
portféy ylizdesi beyanlari, FICO skorunun mevcut olmadigi yerleri yansitacak
sekilde guincellenmistir. Gegmis dénem tutarlari, giincel sunuma uyacak sekilde
revize edilmistir.
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Deger kaybetmis kredi karti kredileri ve kredi
modifikasyonlari

Asagidaki tabloda, Sirketin deger kaybetmis kredi karti
kredileri hakkinda bilgiler verilmektedir. SYY’de modifiye
edildikleri icin bu kredilerin timi deger kaybetmis olarak
g6z onlinde bulundurulur.

31 Aralik, (milyon) 2016 2015
Odenekli deger kaybetmis kredi karti

kredileri®@®
Modifiye 6deme hiikiimli kredi karti

kredileri© $ 1,098 % 1,286

Modifikasyon 6ncesi 6deme
hukimlerine dondurilmis modifiye
kredi karti kredileri® 142 179

Toplam deger kaybetmis kredi karti kredileri® $ 1,240 $ 1,465

Deger kaybetmis kredi karti

kredileri ile ilgili kredi kayiplari 6denegi $ 358 § 460

(a) Mukayyet deger ve 6denmemis anapara bakiyesi, deger kaybetmis
kredi karti kredileri igin aynidir.

(b) Odeneksiz deger kaybetmis kredi olmamistir.

(c) Sunulma tarihi itibariyle bir kredi karti modifikasyon programina
kayith borglulara 6denmemis kredi karti kredilerini temsil eder.

(d) SYY’de modifiye edilmis, fakat ardindan kredilerin modifikasyon &ncesi
o6deme hikimlerine geri dondurilmus kredi karti kredilerini temsil eder.
31 Aralik 2016 ve 2015’te sirasiyla 94 milyon $ ve 113 milyon $
tutarindaki krediler, modifiye kredi hiikimlerine uyulmadigi igin
modifikasyon 6ncesi 6deme hiikiimlerine geri dondurilmustir. 31 Aralik
2016 ve 2015’te bu kredilerin sirasiyla 48 milyon $ ve 66 milyon $
tutarindaki kalan kismi, kisa vadeli bir modifikasyon programini basariyla
tamamlamig borglulara verilmistir. Borglularin kredi limitleri kapali kaldig
icin, Sirket bu kredileri SYY olarak bildirmeye devam eder.

(e) Agirlikli olarak tim deger kaybetmis kredi karti kredileri ABD’dedir.

Asagidaki tabloda, deger kaybetmis kredi karti
kredilerinin ortalama bakiyeleri ve bu kredilerde kabul
edilen faiz geliri sunulmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil,
(milyon) 2016 2015 2014

Ortalama deger kaybetmis kredi karti kredileri $ 1,325 $ 1,710 $ 2,503

Deger kaybetmis kredi
karti kredilerinden elde edilen faiz geliri 63 82 123

Kredi modifikasyonlari

JPMorgan Chase, finansal zorluk yasayan kredi karti
borglularina bir veya daha fazla kredi modifikasyonu
programlari sunabilir. Kredi karti kredilerinin ¢ogu, finansal
zorluk yasayan borglular igin uzun vadeli programlar
kapsaminda modifiye edilmistir.

Uzun vadeli programlar kapsaminda yapilan
modifikasyonlar, musterinin genellikle 60 aylik olan sabit
bir 6deme planina getirilmesini igerir. Sirket gegici
rahatlama ihtiyaci olabilecek borglular icin de kisa vadeli
programlar sunabilir; fakat su anda higbiri
sunulmamaktadir. Tim kisa vadeli ve uzun vadeli
programlar kapsaminda yapilan modifikasyonlar tipik
olarak kredi kartindaki faiz oraninin disirilmesini igerir.
Blyik olglide tiim modifikasyonlar SYY olarak g6z 6niinde
bulundurulur.
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Kart sahibi modifiye 6deme hiikiimlerine uymadigi
takdirde, kredi karti kredisi anlasmalari modifikasyon
Oncesi 6deme hiikiimlerine geri déner. Kart sahibinin bu
o6deme hiikiimlerine uygun ifada bulunmadigi
varsaylildiginda, kredi yaslanmaya devam eder ve sonunda
Sirketin standart zarar yazma politikasina uygun olarak
zarar yazilacaktir. Ayrica, bir borg¢lunun kisa vadeli bir
modifikasyon programini basariyla tamamlamasi halinde,
kredi modifikasyon 6ncesi 6deme hiikiimlerine geri déner.
Fakat cogu durumda Sirket borglunun kredi limitini iade
etmez.

31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillara yonelik
bu kredi modifikasyonu programlarindaki yeni kayirlar
sirastyla 636 milyon S, 638 milyon S ve 807 milyon $
seklinde olmustur.

Modifikasyonlarin ve yapilandirmalarin finansal etkileri
Asagidaki tabloda, SYY’de modifiye edilen kredi karti
kredilerinde verilen imtiyazlarin finansal etkileri ve sunulan
donemlere yonelik temerrit tekrarlari hakkinda bilgiler
verilmektedir.

31 Aralik’ta sona eren yil,
(milyon, agirhkl
ortalama veriler harig) 2016 2015 2014

Kredilerin agirlikli ortalama faiz
orani — SYY éncesi %15.56 %15.08 %14.96

Kredilerin agirlikli ortalama faiz
orani —SYY sonrasi 4.76 4.40 4.40

Modifikasyondan itibaren bir yil
icerisinde tekrar temerriide
diisen krediler® $ 79 % 85 % 119

(a) Sunulan dénemlerde bir 6deme temerriidii yasanan ve 6deme
temerriidiiniin modifikasyondan itibaren bir yil igerisinde olustugu, SYY'de
modifiye edilmis kredileri temsil eder. Sunulan tutarlar, s6z konusu
kredilerin, bu kredilerin temerride diistigu tg aylik donem sonundaki
bakiyesini temsil eder.

SYY’de modifiye edilen kredi karti kredileri icin, kredilerin
iki akdi 6demesine ait vade gectiginde, 6deme
temerrudinin olustugu duslintlir. Bu kredilerin dnemli
bir kisminin, Sirketin standart zarar yazma politikasina
uygun olarak zarar yazilmasi beklenmektedir. Gegmis
deneyime dayanilarak, modifiye kredi karti kredilerine
yonelik tahmini agirlikli ortalama temerrit oraninin 31
Aralik 2016, 2015 ve 2014 icin sirasiyla %28,87, %25,61 ve
%27,91 olmasi beklenmistir.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Toptan kredi portfoyii

Toptan krediler, blylk kurumsal misterilerden yiiksek
net degerli bireylere kadar gesitli mlsterilere verilen
kredileri igerir.

Toptan kredilere yonelik temel kredi kalitesi gostergesi,
her bir krediye verilen risk derecelendirmesidir. Risk
derecelendirmeleri kredilerin kredi kalitesini belirlemek
ve portfoy icerisindeki riski farklilastirmak igin kullantilir.
Kredilerdeki risk derecelendirmesi TO ve THK'yi dikkate
alir. TO, bir kredinin temerride diisme olasiligidir. THK,
borglunun temerriidi ardindan kredide gergeklesecek
tahmini kayiptir ve her bir kredi tesisi icin teminat ve
yapisal destegi dikkate alir.

Yonetim, uygun risk derecelendirmesini saptamak igin
yukimlinin borg kapasitesi ve finansal esnekligi,
yukimliniin kazang seviyesi, geri 6deme tutari ve
kaynaklari, sartlarin seviyesi ve niteligi, yonetim giicl ve
yiuklenicinin faaliyet gosterdigi endistri ve cografya dahil
olmak lizere cesitli faktorleri géz 6niinde bulundurur.
Sirketin olumsuz siniflandirilan tanimi, 6zel dikkat, standart
alti ve slipheli kategorilerinden olusan bankacilik
diizenleyici olumsuz siniflandirilan risklerle uyumludur. Risk
derecelendirmeleri genellikle S&P ve Moody’s tarafindan
tanimlananlara benzer derecelendirme profillerini temsil
eder. Yatirim notu derecelendirmeleri “AAA/Aaa” ila “BBB-/
Baa3” araligindadir. Yatirim disi not derecelendirmeleri
olumlu (“BB+/Bal ve B-/B3”) ve (“CCC+”/“Caal ve alt1”)
olumsuz olarak siniflandirilir ve olumsuz siniflandirilan
kisim da, yonetimin anapara ve faizin tahsil edilebilirligine
ilisin degerlendirmesini temsil eden canli ve tahakkuk
etmeyen krediler seklinde alt bolimlere ayrilir. Olumsuz
siniflandirilan kredilerin temerrit olasiligi olumlu
siniflandirilanlara goére daha yuksektir.
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Risk derecelendirmeleri Kredi Riski Yonetimi tarafindan
diizenli ve sirekli olarak incelenir ve gerekirse,
yukimlinin yikimlaliklerini yerine getirebilmesini
etkileyen giincel bilgilere gore ayarlanir.

Yukarida belirtildigi Gizere, bir kredinin risk
derecelendirmesi ylikimlinUn faaliyetlerini yGruttigu
endistriyi géz 6ntinde bulundurur. Genel kredi riski
yonetimi gercevesinin bir parcasi olarak, Sirket gercek veya
potansiyel kredi endisesi bulunan enddstrilere 6zel 6nem
vererek, endistri ve misteri risklerinin yonetimine ve
cesitlendirilmesine odaklanir. Endistri yogunlasmalari
hakkinda daha fazla detay igin bkz. Not.
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Asagidaki tabloda, Toptan portféy segmentindeki alikonulmus krediler igin alacak sinifina gore bilgiler verilmektedir.

31 Aralik’ta Ticari Finans Toplam elde
sona eren ve endiistriyel Gayrimenkul kurumlar Kamu kurumlari Diger® tutulan krediler
yil itibariyle,

(milyon,

oranlar harig) 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

Risk derecelendirmelerine
gore krediler

Yatirm
notu $ 64,949 $ 62,150 $ 88,434 $ 74,330 $ 23,562 $21,786 $15,935 $11,363 $ 97,043 $ 98,107 $289,923 $267,736
Yatirim dig
not:
Olumsuz
siniflandirlmayan 47,149 45,632 16,883 17,008 8,317 7,667 439 256 11,772 11,390 84,560 81,953
Olumsuz siniflandirilan
sorunsuz 6,161 4,542 798 1,251 200 320 6 7 188 253 7,353 6,373
Olumsuz siniflandirilan
tahakkuk etmeyen 1,482 608 200 231 9 10 - - 263 139 1,954 988
Toplam
yatinm disi
not 54,792 50,782 17,881 18,490 8,526 7,997 445 263 12,223 11,782 93,867 89,314
Toplam elde tutulan
krediler $119,741  $112,932 $106,315 $ 92,820 $32,088 $29,783 $16,380 $11,626 $109,266 $109,889 $383,790 $357,050
Toplam olumsuz
siniflandirilanlarin
toplam alikonulmus
kredilere %’si %6.38 %4.56 %0.94 %1.60 %0.65 %1.11 %0.04 %0.06 %0.41 %0.36 %2.43 %2.06

Tahakkuk etmeyen kredilerin
toplam alikonulmus
kredilere %’si 1.24 0.54 0.19 0.25 0.03 0.03 - - 0.24 0.13 0.51 0.28

Cografi dagihma
gore
krediler®

Toplam ABD disi  $ 30,259 $ 30,063 $ 3,292 $ 3,003 $14,741 $17,166 $ 3,726 $ 1,788 $ 39,496 $ 42,031 $ 91,514 $ 94,051
Toplam ABD 89,482 82,869 103,023 89,817 17,347 12,617 12,654 9,838 69,770 67,858 292,276 262,999

Toplam elde
tutulan krediler $119,741  $112,932 $106,315  $ 92,820 $32,088 $29,783 $16,380 $11,626 $109,266 $109,889 $383,790 $357,050

Net zarar yazma/
(kazanimlar)  $ 335 % 260 % 7 3 (14) % 2 (5) % s ‘8 3 16 % 1 % 341 % 10

Net zarar yazmanin/
(kazanimlarin)
dénem sonu
alikonulmusg
kredilere %’si %0.28 %0.02 %(0.01) %(0.02) %(0.01) %(0.02) %(0.01) %(0.07) %0.01 %0.01 %0.09 %—

Kredi
gecikmesi®

Glincel ve 30 glinden
az vadesi gegen

ve hala
tahakkuk eden $117,905  $112,058 $105,958 ¢ 92,381 $32,036 $29,713 $16,269 $11,565 $108,350 $108,734 $380,518 $354,451

30-89 giin vadesi
gegen ve hala
tahakkuk eden 268 259 155 193 22 49 107 55 634 988 1,186 1,544

90 veya Uzeri glin vadesi
gegen ve hala

tahakkuk eden®© 86 7 2 15 21 11 4 6 19 28 132 67
Olumsuz siniflandirilan

tahakkuk etmeyen 1,482 608 200 231 9 10 - - 263 139 1,954 988
Toplam elde

tutulan krediler $119,741  $112,932 $106,315 $ 92,820 $32,088  $29,783 $16,380 $11,626 $109,266  $109,889 $383,790 $357,050

(a) ABD igi ve ABD digi dagihm, agirlikh olarak borglunun ikametgahina dayanilarak saptanir.

(b) Toptan kredilerin kredi kalitesi, genellikle gecikmeli bir kredi kalitesi gostergesi olan gegmis vade durumuna givenmekten ziyade, temel olarak yikumliunin akdi
yukimluluklerini yerine getirme kabiliyetine iligkin strekli inceleme ve izleme yoluyla degerlendirilir.

(c) lyi teminata baglanmis olarak disiinilen ve dolayisiyla hala faiz tahakkuk eden kredileri temsil eder.

(d) Diger ibaresi bireyleri, OAK’leri, holding sirketleri ve 6zel egitim kurumlari ve kentsel kurumlari igerir. OAK’lere yonelik riskler hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Not 16.
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Asagidaki tabloda, belirtilen donemler icin Toptan portféylindeki kredilerin gayrimenkul sinifi hakkinda ek bilgiler
sunulmaktadir. Risk, temel olarak en biyik segmenti ¢coklu aile olan teminata baglanmis ticari kredilerden olusur. Coklu aile
borg verme islemi apartman binalarinin iktisabini, kiralanmasini ve insasini finanse eder ve gayrimenkul yatirim ortakliklarina
(“GMYQ’lar”) olusan riski icerir. Diger ticari borg verme islemi genellikle ofis, perakende ve endustriyel gayrimenkul igin
iktisabi, kiralanmayi ve insayi finanse eder ve GMYQ'lara olusan riski icerir. Gayrimenkul kredilerine

31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle, baslangic amaci insaat ve imar olan krediler, miiteahhitlere yénelik genel amach krediler ve
arazi parselleme ve 6n imara yonelik kredileri iceren, sirasiyla 9,2 milyar $ ve 7,3 milyar $ tutarinda insaat ve imar riski dahil

edilmistir.
31 Aralik, Coklu aile Diger Ticari Toplam gayrimenkul
(milyon, oranlar harig) 2016 2015 2015 2016 2015
Alikonulmus gayrimenkul kredileri $ 71,978 $ 64,271 $ 34,337 $ 28,549 $ 106,315 $ 92,820
Olumsuz siniflandirilan 539 562 459 920 998 1,482
Olumsuz siniflandirilanin toplam alikonulmus gayrimenkul kredilerine %'si %0.75 %0.87 %1.34 %3.22 %0.94 %1.60
Olumsuz siniflandirilan tahakkuk etmeyen $ 57 % $ 143 § 146 $ 200 $ 231
Olumsuz siniflandirilanin tahakkuk etmeyenin toplam alikonulmus gayrimenkul
kredilerine %’si %0.08 %0.13 %0.42 %0.51 %0.19 %0.25

Deger kaybetmis toptan krediler ve kredi modifikasyonlari
Deger kaybetmis toptan krediler, tahakkuk etmeyen statiistine getirilmis ve/veya bir SYY’de modifiye edilmis kredilerden
olusur. Tim deger kaybetmis krediler, Not 15’te aciklandig izere varliga 6zel bir 6denek icin degerlendirilir.

Asagidaki tabloda, Sirketin toptan kredileri hakkinda bilgiler verilmektedir.

Ticari Finansal Kamu Toplam elde
1Ak ve endustriyel Gayrimenkul kuruluslar kurumlari Diger tutulan krediler
1K,

(milyon) 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Deger kaybetmis krediler
Odenekli $ 1,119 $ 522 $ 125 % 148 $ 9 % 10 % - - $ 187 % 46 $ 1,440 $ 726
Odeneksiz@ 414 98 87 106 - - - - 76 94 577 298
Toplam deger kaybetmis krediler $ 1,533 $ 620 $ 212 $ 254 § 9 % 10 % - - ¢ 263 § 140 $ 2,017 ©@ $ 1,024 ©
Deger kaybetmis krediler ile ilgili

kredi kayiplari 6denegi $ 258 $ 220 % 18 $ 27 % 3 9% 3 % - - 3 63 $ 24 % 342 $ 274
Deger kaybetmis kredilerin

ddenmemis anapara bakiyesi® 1,754 669 295 363 12 13 - - 284 164 2,345 1,209

(a) iskontolu nakit akiglari, teminat degeri veya piyasa fiyati kredide kayitli yatirima esit oldugunda veya bunu astiginda, kredi bir 6denek gerektirmez. Bu durum tipik olarak, deger
kaybetmis krediler kismen zarar yazildiginda ve/veya alinip kredi bakiyesine uygulanan faiz édemeleri oldugunda meydana gelir.

(b) 31 Aralik 2016 ve 2015’te borglu olunan akdi ana tutari temsil eder. Zarar yazma, alinip mukayyet degere uygulanan faiz 6demeleri, net ertelenmis kredi ticretleri veya
maliyetleri ve satin alinan kredilerde itfa edilmeyen iskonto ve primler dahil gesitli faktorlerden 6tiirti, 65denmemis ana bakiye, deger kaybetmis kredi bakiyelerinden ayrilir.

(c) Borglunun ikametgahina dayali olarak buyik 6lgiide ABD’deki kredilerden olugur.

Asagidaki tabloda, 2016, 2015 ve 2014’te sona eren

yillar igin Sirketin ortalama deger kaybetmis kredileri

sunulmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon) 2016 2015 2014

Ticari ve endstriyel $ 1,480 % 453 § 243
Gayrimenkul 217 250 297
Finans kurumlari 13 13 20
Kamu kurumlari - - -
Diger 213 129 155
Toplam® $ 1,923 % 845 § 715

(a) Tahakkuk eden deger kaybetmis kredilerden elde edilen ilgili faiz geliri ve nakit
esasta kabul edilen faiz geliri, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar

icin 6Gnemli olmamistir.
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Finansal zorluk yasayan borglulara cesitli imtiyazlar
verdikleri icin, bazi kredi modifikasyonlari SYY olarak goz
oniinde bulundurulur. Asagidaki tablolarda, tiim SYY’ler
deger kaybetmis krediler olarak bildirilmistir. SYY’ler 31
Aralik 2016 ve 2015 itibariyle 733 milyon S ve 208 milyon $

olmustur.
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Not 15 — Kredi kayiplari 6denegi

JPMorgan Chase’in kredi kayiplari 6denegi kredi karti,
portfoy segmentleri (birinci derece skorlular) ve toptan (risk
derecelendirmeli) dahil olmak Gzere tlketiciyi kapsar ve
yonetimin Sirketin alikonulmus kredi portfoylinin
dogasinda mevcut olasi kredi kayiplarina iliskin tahmini
temsil eder. Kredi kayiplari 6denegi, asagida acgiklandigi
Gzere formiile dayal bir bileseni, varliga 6zel bir bileseni ve
SAKH kredilerle ilgili bir bileseni icerir. Yonetim, temel
kredilerde 6denegi tahmin etmek i¢in kullanilanlara benzer
metodolojiler kullanarak, toptan ve bazi tiketici borg
vermeyle ilgili taahhtler igin bir 6denek tahmin eder.
2016 boyunca, Sirket kredi kayiplari 6denegini saptamak
icin kullanilan metodolojilerde herhangi bir dnemli
degisiklik yapmamistir; s6z konusu politikalar asagidaki
paragraflarda acgiklanmistir.

Odenegin uygunlugunun saptanmasi karmasiktir ve
yonetim tarafindan dogasi geregi belirsiz olan hususlarin
etkileri hakkinda hiikiim verilmesini gerektirir. S6z konusu
zamanda gecerli olan faktorler 1s18inda miteakip kredi
portfoyi degerlendirmeleri, gelecek donemlerde kredi
kayiplari 6denegi ve bor¢ vermeyle ilgili taahhitlerde
onemli degisimlere yol acabilir. Kredi kayiplari 6denegi en
az Ug ayda bir CRO, CFO ve Sirket Kontrolori tarafindan
incelenir ve DRPK ve Denetim Komitesiyle gorusilar. 31
Aralik 2016 itibariyle, JPMorgan Chase kredi kayiplari
6deneginin uygun (yani, portfoyiin dogasinda mevcut olasi
kredi kayiplarini karsilamaya yeterli) olduguna karar
vermistir.

Formiile dayali bilesen

Sirasiyla varliga 6zel ve SAKH bilesenlerin bir parc¢asi olarak
hesaplanan ve bu Notun ilerleyen kisimlarinda agiklanan
SYY’de yeniden yapilandirilmis herhangi bir kredi ve SAKH
krediler hari¢ olmak tizere, formiile dayali bilesen tim
tiketici kredilerinde ve risk derecelendirmeli canli
kredilerde olusan kredi kayiplarini verecek istatistiksel bir
hesaplamaya dayanir. SYY ve SAKH krediler hakkinda daha
fazla bilgi icin bkz. Not 14.

Formidile dayali bilesen - Tiiketici kredileri ve bazi bor¢
vermeyle ilgili taahhiitler

Tlketici portfoylu segmentlerine yonelik formile dayali
kredi kayiplari 6denegi, olusan kredi kayiplarina iliskin bir
tahmine ulasmak amaciyla bir kaybin ortaya ¢iktigi donem
boyunca, kayith yatirim bakiyelerine veya benzer risk
niteliklerine sahip kredi havuzu risklerinin kredi esdegeri
tutarlarina istatistiksel kredi kaybi faktorlerini (tahmini TO
ve kayip siddetleri) uygulayarak hesaplanir. Kaybin tahmini
ortaya ¢ikma donemleri Girlinden (riine degisiklik
gosterebilir ve zamanla degisebilir; yonetim kaybin ortaya
¢ikma dénemlerini hesaplarken mevcut kredi bilgileri ve
trendlerini kullanarak hikiim uygular. Ayrica, yonetim her
bir kredi portfoyu kategorisi icin, portfoyde olusan toplam
kredi kayiplarini tahmin etmek amaciyla gecikme trendleri
ve diger risk niteliklerini kullanarak istatistiksel kayip
tahminlerine hiikiim uygular.

Yonetim, birinci derece istatistiksel kayip tahmininin
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uygunlugunu incelemek icin ek istatistiksel yéntemler
kullanir ve temerriide diisen kredilerde kabul edilen gercek
kayiplar ve teminat degerleme trendleri dahil olmak lzere
gercek portfoy ifasini goz 6niinde bulundurur. S6z konusu
modifikasyonlarin tiri ve sonuglarina iliskin belirsizlikten
otird, meskun gayrimenkul kredilerine iliskin potansiyel
modifikasyonlarin ekonomik etkisi istatistiksel hesaplamaya
dahil edilmez.

Ardindan istatistiksel hesaplama model belirsizligini, dis
faktorleri ve meydana gelmis fakat hentz istatistiksel
hesaplamayi elde etmek icin kullanilan faktorlere
yansitilmamis olan giincel ekonomik olaylari g6z 6niinde
bulunduracak sekilde ayarlanir; bu ayarlamalar kismen her
bir ana Uriin segmentine yonelik gecmis deneyimi analiz
ederek basarilir. Fakat gecmis kaybin, gelecekteki kayip
seviyelerinin gdstergesi olup olmadigini tahmin etmek
zordur. Yonetim bu ayarlamalari yaparken, glincel makro
ekonomik ve politik kosullara bagli belirsizlikleri, aracilik
yuklenimi standartlarinin kalitesini, borglu davranigini, KSKL
portfoylinde 6deme tekrarlarinin potansiyel etkisini ve
portfoyin kredi kalitesini etkileyen diger ilgili i¢ ve dis
faktorleri hesaba katarak hiikiim uygular. Bazi durumlarda,
bu faktorler arasindaki iliskiler baska belirsizlikler yaratir.
Ornegin, ddeme tekrari yasanan bir KSKL’ye iliskin ifa, hem
krediyi olustururken uygulanan aracilik yiklenimi
standartlarinin kalitesinden hem de 6deme tekrari aninda
gecerli olan genel ekonomik kosullardan etkilenebilir. ikinci
derece ipotekli Girlinler icin, yonetim ayarlamayi saptarken
herhangi bir birinci derece ipotegin gecikme oranini ve/
veya modifikasyon durumunu goéz 6niande bulundurur.
istatistiksel hesaplamaya farkli girdilerin uygulanmasi ve
istatistiksel hesaplamayi ayarlamak i¢in yonetim tarafindan
kullanilan varsayimlar yénetim hiikmdine tabidir ve bir girdi
veya varsayimin digerine karsi vurgulanmasi ya da diger
girdi veya varsayimlarin g6z 6éniinde bulundurulmasi,
tuketici kredi portfoyiine yonelik kredi kayiplari 6denegi
tahminini etkileyebilir.

Genel olarak, kredi karti dahil olmak tzere tiiketici
portfoytine yonelik kredi kayiplari 6denegi ekonomik
cevredeki (0r. issizlik oranlar), gecikme oranlarindaki,
teminatin gerceklestirilebilir degerindeki (6r. konut
fiyatlan), FICO skorlarindaki, borglu davranislarindaki ve
diger risk faktorlerindeki degisimlere duyarhdir. Tiim bu
faktorler genel 6denek seviyelerine iliskin 6nemli
belirleyiciler olmasina ragmen, cesitli faktorlerdeki
degisimler ayni zamanda veya ayni oranda olusmayabilir ya
da degisimler bir faktordeki iyilestirmenin digerinde
bozulmaya yol agmasi seklinde yon bakimindan tutarsiz
olabilir. Ayrica, bu faktorlerdeki degisimler tim
cografyalarda veya urin tirlerinde mutlaka tutarli
olmayacaktir. Son olarak, bu faktorlerdeki hangi
degisimlerin sonunda kayiplarin sikligini, kayiplarin
siddetini veya her ikisini ne dl¢lide etkileyecegini tahmin
etmek zordur.
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Formiile dayali bilesen - Toptan krediler ve borg vermeyle
ilgili taahhiitler

Sirketin kredi kayiplari 6denegini ve borg vermeyle ilgili
taahhitler 6denegini saptama metodolojisi, bozulan
kredilerin erkenden belirlenmesini icerir. Toptan krediler ve
borg vermeyle ilgili taahhttlere yénelik 6denegin formiile
dayali bileseni, olusan kredi kayiplarina iliskin bir tahmine
ulasmak amaciyla bir kaybin ortaya ¢iktigi donem boyunca,
kayitl yatirnrm bakiyelerine veya kredi esdegeri tutara
istatistiksel kredi kaybi faktorlerini (tahmini TO ve THK)
uygulayarak hesaplanir. Sirket borglusunun veya karsi
tarafinin kredi kalitesini degerlendirir ve bir risk
derecelendirmesi verir.

Risk derecelendirmeleri olusum veya iktisap tarihlerinde
verilir ve gerekirse, risk 6mri boyunca kredi kalitesindeki
degisimler icin ayarlanir. Belirli bir kredinin veya borg
vermeyle ilgili taahhidin risk derecelendirmesini
degerlendirirken, yikimlinin borg kapasitesi ve finansal
esnekligi, yikimlinin kazang seviyesi, geri 6deme tutari
ve kaynaklari, sartlarin seviyesi ve niteligi, yonetim glicli ve
yiuklenicinin faaliyet gosterdigi endistri ve cografya goz
onlnde bulundurulan faktérler arasindadir. Bu faktérler
gecmis ve giincel bilgilere iliskin bir degerlendirmeye
dayanir ve 6znel degerlendirme ve yorumlamayi icerir. Risk
derecelendirmelerinin saptanmasi 6nemli hiikiim
gerektirir; bir faktorin digerine karsi vurgulanmasi veya ek
faktoérlerin g6z onlinde bulundurulmasi, Sirket tarafindan
verilen risk derecelendirmesini etkileyebilir.

TO tahminleri, kredi derecelendirme kurulusuna ait
varsayllan istatistiklerin kullanildigi, dongi boyunca elde
edilen gézlemlenebilir dis verilere dayanir.

THK tahmini, her bir kredi veya bor¢ vermeyle ilgili taahhiit
icin verilir. Bu tahmin, ylikidmlinin temerride diismesi
halinde ekonomik kayip tutarini temsil eder. Yakimli tird,
teminat kalitesi ve ylikimliniln sermaye yapisinda Sirketin
borg verme riskinin birinci derecede olmasi THK'yi etkiler.
THK tahminleri Sirketin bir yildan fazla kredi dongiisiinde
gercek kredi kayiplari gegmisine dayanir. TO ve THK
tahminlerinde kullanilan siire degisimleri (6rnegin, zaman
icindeki bir noktada olusan kayba karsi daha uzun vadeli
kredi dongiileri gorisleri) de kredi kayiplari 6denegini
etkileyebilir. Sirket TO, THK, kaybin ortaya ¢ikma dénemi ile
kredi kayiplari 6denegini hesaplarken kullanilan kredi
esdegeri tutarlari tahmin ederken hiikiim uygular. Mimkiin
olan durumlarda, Sirket 6denekleri tahmin etmeye yonelik
modellerinde bagimsiz, dogrulanabilir veriler veya Sirketin
kendi gecmis kayip deneyimini kullanir, fakat Sirketin belirli
kredileri veya bor¢ vermeyle ilgili taahhtleri ile dis ve
Sirkete 6zel gegmis verilere yansitilanlar arasindaki nitelik
farkhhiklari kayip tahminlerini etkileyebilir.

TO, THK, kaybin ortaya ¢ikma dénemi ile kullanilan kredi
esdegeri tutarlara iliskin tahminler, temel dis ve Sirkete
Ozel ge¢mis verilerde meydana gelen her tirli degisime
dayali olarak donemsel gelistirmeye tabidir. Farkli
girdilerin, tahminlerin veya metodolojilerin kullanim, Sirket
tarafindan uygun oldugu saptanan kredi kayiplari 6denegi
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miktarini degistirebilir. Toptan krediler ve borg vermeyle
ilgili taahhitlere uygulanan modellenmis kayip
tahminlerine ek olarak, yonetim model belirsizligini, dis
faktorleri ve meydana gelmis fakat hentiz kayip faktorlerine
yansitilmamis olan ekonomik olaylari g6z 6niinde
bulundurarak toptan krediler icin modellenmis kayip
tahminlerini ayarlamak amaciyla hiikkm{ina uygular. Bu
ayarlamalari tahmin ederken, hem THK hem de TO’ya
iliskin gecmis deneyim g6z 6niinde bulundurulur.
Yogunlasmis ve bozulan endustrilere iliskin faktorler de ilgili
durumlarda dabhil edilir. Bu tahminler, yénetimin giincel
makro ekonomik kosullar, aracilik yiklenimi standartlarinin
kalitesi ve giincel portféyin kredi kalitesini etkileyen diger
ilgili ic ve dis faktorlere iliskin belirsizlik gortsiine dayanir.

Varliga 6zel bilesen

Odenegin varliga 6zel bileseni, SYY’'de modifiye edilmis
kredileri ve taahhiit etmeyen statliye getirilmis risk
derecelendirmeli kredileri iceren, deger kaybetmis olarak
gorilen kredilerle ilgilidir. Odenegin varliga dzel bilesenini
saglamak amaciyla, ilgili varlik sinifi icin gegmis deneyimi
kullanilarak biiyuk krediler tek tek degerlendirilirken, kiigik
krediler havuzlar seklinde degerlendirilir. Skorlu krediler
(yani tlketici kredileri) Grtin tirine gore havuza alinirken,
risk derecelendirmeli krediler (genel olarak toptan krediler)
risk derecelendirmesine gore segmentlere ayrilir.

Sirket genel olarak varliga 6zel 6denegi, kredinin
baslangictaki efektif faiz orani iskonto edilmis sekilde,
kredide kayith yatirim ile tahsil edilmesi beklenen nakit
akislarinin glincel degeri arasindaki fark olarak hesaplar.
Deger kaybindaki miteakip degisimler, kredi kayiplari
o6deneginde yapilan bir ayarlama seklinde bildirilir. Bazi
durumlarda, varliga 6zel 6denek gozlenebilir piyasa fiyati
kullanilarak saptanir ve 6denek kredide kayith yatirim ile
kredinin adil degeri arasindaki fark olarak hesaplanir. Deger
kaybetmis teminata bagiml krediler, satis maliyeti
disuldiikten sonra teminatin adil degerine zarar yazilir. Bu
deger kaybetmis kredilerden herhangi biri icin, varsa,
kaydedilmesi gereken varliga 6zel 6denek tutari kredide
kayitli yatirirma (geg¢mis zarar yazma dahil), beklenen nakit
akislarina ve/veya varliklarin adil degerine baglidir. Zarar
yazma ve teminata bagimli krediler hakkinda daha fazla
bilgi icin bkz. Not 14. SYY’de modifiye edilen deger
kaybetmis kredilere yonelik 6denegin varliga 6zel bileseni,
varsa, giincel deger hesaplamasinda feragat edilen faizin
etkilerini ve ayrica temerrit tekrari potansiyelinin goz
ontinde bulunduruldugu modifikasyonun beklenen nakit
akislari Gizerindeki etkisini icerir.

SYY’de modifiye edilen meskun gayrimenkul kredileri igin,
Sirket beklenen kayiplari hesaplamak igin kredi seviyesinde
uygulanan, Urline 6zel temerrit olasiligi tahminleri
gelistirir. Bu temerrit olasiliklarini gelistirirken, Sirket
Temel kredilerin kredi kalitesi nitelikleri ile konut fiyatlari
ve issizlik hakkindaki bazi varsayimlar arasindaki iliskiyi
enddstri genelindeki verilere dayanarak goz 6niinde
bulundurur. Sirket ayni zamanda, gercek temerriit tekrari
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olusan modifiye kredilere dayanarak o zamanda kadar
meydana gelen kendi gecmis kayip deneyimini de géz
ontinde bulundurur. SYY’de modifiye edilen kredi karti
kredileri icin, beklenen kayiplar modifikasyon programi
tlriine gore Sirketin gegcmis deneyimine dayali 6ngorilen
temerrit tekrarlarini igerir. SYY’de modifiye edilen toptan
krediler icin, beklenen kayiplar ydnetimin borglunun
modifiye hiikiimler kapsaminda geri 6deme yapma
kabiliyetine iliskin beklentisini icerir.

Bu nakit akisi 6ngorileri kayip siddetleri, varlik
degerlemeleri, temerrit oranlari (modifiye kredilerdeki
temerrit tekrari oranlari dahil), faiz veya anapara
6demelerinin tutarlari ve zamanlamasi (beklenen her turli
erken 6deme dahil) veya gtlincel ve beklenen piyasa
kosullarini yansitan diger faktorler gibi tahminlere
dayandigi igin, gelecekteki nakit akislarinin zamanlama ve
tutarlarinin tahmin edilmesi son derece yargisaldir. Bu
tahminler bir de glincel genel ekonomik kosullarin siiresi,
endistriye, portfoye veya borgluya 6zel faktorler, aciz
usullerinin beklenen neticesi gibi faktorlerin yani sira bazi
durumlarda gelecekteki konut fiyatlarinin seviyesi dahil
diger ekonomik faktorlere bagldir. Bu tahmin ve
varsayimlarin tima 6nemli yonetim hikmu gerektirir ve
bazi varsayimlar oldukg¢a 6zneldir.

SAKH krediler

Washington Mutual islemi ile baglantili olarak, JPMorgan
Chase Not 14’te agiklanan sekilde izah edilen bazi SAKH
krediler iktisap etmistir. SAKH portfoylne yonelik kredi
kayiplari 6denegi, kredilerin tahmini kalan émiirleri
boyunca tahsil edilmesi beklenen anapara ve faiz nakit
akiglari tutarina iliskin Gg aylik tahminlere dayanir.

Bu nakit akisi 6ngorileri temerrit oranlari (modifiye
kredilerdeki temerrit tekrari oranlari dahil), kayip
siddetleri, erken 6demelerinin tutarlari ve zamanlamasi ve
glincel ve beklenen gelecekteki piyasa kosullarini yansitan
diger faktorlere iliskin tahminlere dayanir. Bu tahminler,
diger faktorler arasinda gelecekteki konut fiyatlarinin
seviyesi ve glincel genel ekonomik kosullarin siiresine
iliskin varsayimlara baghdir. Bu tahmin ve varsayimlar
onemli yonetim hikmii gerektirir ve bazi varsayimlar
oldukga 6zneldir.
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Kredi kayiplari 6denegi ve ilgili bilgiler

Asagidaki tabloda, kredi kayiplari ddenegi ve borg vermeyle ilgili taahhtler hakkinda bilgiler 6zetlenmekte olup deger kaybi
metodolojisine gore krediler ve borg vermeyle ilgili taahhiitlerin bir dokiimi yer almaktadir.

2016

Tuketici,
31 Aralik’ta sona eren yil, kredi karti
(milyon) harig Kredi karti Toptan Toplam
Kredi kayiplari 6denegi
1 Ocak tarihinde baslangic bakiyesi, $ 5,806 $ 3,434 $ 4,315 $ 13,555
Brit zarar yazma 1,500 3,799 398 5,697
Briit kazanimlar (591) (357) (57) (1,005)
Net zarar yazma/(kazanimlar) 9209 3,442 341 4,692
SAKH kredilere iligkin borg iptalleri@ 156 - - 156
Kredi kayiplari karsihigi 467 4,042 571 5,080
Diger (10) - (1) (11)
31 Aralik tarihinde kapanis bakiyesi, $ 5,198 $ 4,034 $ 4,544 $ 13,776
Deger kaybi metodolojisine gére kredi kayiplari 6denegi
Varliga 6zel® $ 308 $ 358 @ § 342 $ 1,008
Formiile dayali 2,579 3,676 4,202 10,457
SAKH 2,311 - - 2,311
Toplam kredi kayiplan 6denegi $ 5,198 $ 4,034 $ 4,544 $ 13,776
Deger kaybi metodolojisine gore krediler
Varhga ozel $ 8,940 $ 1,240 $ 2,017 $ 12,197
Formiile dayali 319,787 140,471 381,770 842,028
SAKH 35,679 - 3 35,682
Toplam elde tutulan krediler $ 364,406 $ 141,711 $ 383,790 $ 889,907
Deger kaybetmis teminata bagimh krediler
Net zarar yazma $ 98 $ - $ 7 $ 105
Satig maliyeti disuldikten sonra teminatin adil degerinde hesaplanan krediler 2,391 - 300 2,691
Borg vermeyle ilgili taahhitler 6denegi
1 Ocak tarihinde baslangig bakiyesi, $ 14 $ - $ 772 $ 786
Borg vermeyle ilgili taahhutler karsihgi - - 281 281
Diger 12 - (1) 11
31 Aralik tarihinde kapanis bakiyesi, $ 26 $ - $ 1,052 $ 1,078
Deger kaybi metodolojisine gore borg vermeyle ilgili taahhiitler 6denegi
Varliga ézel $ - $ - $ 169 $ 169
Formile dayali 26 - 883 909
Toplam borg vermeyle ilgili taahhiitler 6denegi $ 26 $ - $ 1,052 $ 1,078
Deger kaybi metodolojisine gore borg vermeyle ilgili taahhiitler
Varliga 6zel $ - $ - $ 506 $ 506
Formiile dayali 54,797 553,891 367,508 976,196
Toplam borg vermeyle ilgili taahhiitler $ 54,797 $ 553,891 $ 368,014 $ 976,702

(a) Bir havuza yonelik gergek kayiplar, iktisap tarihinde satin alma muhasebesi ayarlamalari olarak kaydedilmis tahmini kayiplari astiginda, SAKH kredilerine iliskin borg iptalleri,
kredi kayiplari 6denegine karsi kaydedilir. Temel kredi bir havuzdan gikarildiginda (6r. tasfiye ardindan), SAKH kredisine iligskin borg iptali kabul edilir. 2014’Gn dérdlncu geyregi
boyunca, Sirket SAKH 6denegini ve Sirketin SAKH kredi portfoylinde kayith yatirimi azaltmak igin genel olarak faiz affi modifikasyonlarinin kiimalatif etkisini yansitan 291
milyon $ tutarinda ayarlama kaydetmistir. Bu ayarlamanin, Sirketin Konsolide gelir tablolari iizerinde bir etkisi olmamustir.

(b) Tahakkuk etmeyen statiisiine getirilmis risk derecelendirmeli kredileri ve bir SYY’de modifiye edilmis kredileri igerir.

(c) Varliga 6zel kredi karti kredi kayiplari 6denegi, SYY’de modifiye edilmis kredilerle ilgilidir; s6z konusu 6denek kredilerin baslangigtaki akdi faiz oranlarina dayanarak hesaplanir

ve herhangi bir artan ceza faizini gbz 6niinde bulundurmaz.

(d) 1 Ocak 2015'ten itibaren yurirltge girmek tzere, s6z konusu limitler kapsaminda bir kredi olusturup olusturmamak Sirketin takdirinde oldugu ve fonlamadan 6nce

genellikle Sirketin onayi gerektigi igin, Sirket tavsiye edilen taahht edilmemis kredi limitlerini artik toptan borg vermeyle ilgili taahhutlerine dahil etmemektedir. Gegmis

doénem tutarlari, glincel ddnem sunumuna uyacak sekilde revize edilmistir.
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(tablo bir 6nceki sayfadan devem etmektedir)

2015 2014
Tuketici, Tuketici,
kredi karti kredi karti
harig Kredi karti Toptan Toplam harig Kredi karti Toptan Toplam
$ 7,050 $ 3,439 $ 3,696 14,185 $ 8,456 % 3,795 $ 4,013 16,264
1,658 3,488 95 5,241 2,132 3,831 151 6,114
(704) (366) (85) (1,155) (814) (402) (139) (1,355)
954 3,122 10 4,086 1,318 3,429 12 4,759
208 - - 208 533 - - 533
(82) 3,122 623 3,663 414 3,079 (269) 3,224
- (5) 6 1 31 (6) (36) (11)
$ 5806 $ 3,434 $ 4,315 13,555 § 7,050 % 3,439 $ 3,696 14,185
$ 364 $ 460 © ¢ 274 1,098 % 539 % 500 @ ¢ 87 1,126
2,700 2,974 4,041 9,715 3,186 2,939 3,609 9,734
2,742 - - 2,742 3,325 - - 3,325
$ 5806 $ 3,434 $ 4,315 13,555 § 7,050 % 3,439 $ 3,696 14,185
$ 9,606 % 1,465 $ 1,024 12,095 $ 12,020 $ 2,029 $ 637 14,686
293,751 129,922 356,022 779,695 236,263 125,998 323,861 686,122
40,998 - 4 41,002 46,696 - 4 46,700
$ 344,355 § 131,387 $ 357,050 832,792 $ 294,979 $ 128,027 $ 324,502 747,508
$ 104 $ - $ 16 120 ¢ 133 ¢ - $ 21 154
2,566 - 283 2,849 3,025 - 326 3,351
$ 13 % - $ 609 622 % 8 $ - $ 697 705
1 - 163 164 5 - (90) (85)
- - - - - - 2 2
$ 14 % - $ 772 786 $ 13 % - $ 609 622
$ - % - $ 73 73 % - % - $ 60 60
14 - 699 713 13 - 549 562
$ 14 % - $ 772 786 % 13 % - $ 609 622
$ - % - $ 193 193 ¢ - % - $ 103 103
58,478 515,518 366,206 @ 940,202 58,153 525,963 366,778 @ 950,894
$ 58,478 $ 515,518 $ 366,399 940,395 $ 58,153 % 525,963 $ 366,881 950,997
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Not 16 — Degisken faiz kuruluslari

JPMorgan Chase’in DFK’lerin konsolidasyonuna iliskin muhasebe politikalari hakkinda daha fazla agiklama igin bkz. Not 1.

Asagidaki tabloda, Sirket sponsorlugundaki DFK’lerin en 6nemli tirleri is segmentine gore 6zetlenmektedir. Sirket, su
durumlardaki bir kurulusun “sponsorlu” DFK kapsaminda oldugunu diisinir: (1) JPMorgan Chase’in yapinin ana lehtari
oldugu; (2) DFK’nin JPMorgan Chase tarafindan Sirket varliklarini menkul kiymetlestirmek icin kullanildigi; (3) DFK’nin

JPMorgan Chase adiyla finansal araclar ihrag ettigi veya (4) kurulusun JPMorgan Chase tarafindan idare edilen varliga dayali

ticari senet conduiti oldugu.

. . Yillik Rapor
Is Kolu Islem Tiirti Faaliyet sayfa referanslari
. . . . Hem olusturulan hem de satin alinan kredi karti
Kredi karti menkul kiymetlestirme trostleri alacaklarinin menkul kiymetlestirilmesi 232
CCB
; . " . Hem olusturulan hem de satin alinan konut
Ipotek menkul kiymetlestirme trostleri ipoteklerinin hizmeti ve menkul kiymetlestirilmesi 233-235
ipotek ve diger menkul kiymetlestirme tréstleri Hem olusturulan hem de satin alinan konut
ipotekleri ve ticari ipotekler ile 6grenci kredilerinin 233-235
menkul kiymetlestirilmesi
CIB Cok saticili conduitler Mdsterilere finansal piyasalara erisme konusunda
maliyet etkin bir sekilde yardim etme ve islemleri 235-237
Yatirimci aracilik faaliyetleri: yatirimci ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
|
Belediye tahvili araglari yapilandirma 235-236

Sirketin asagida belirtilen diger is segmentleri de daha kigik bir 6l¢lide olmakla birlikte DFK’lerin kapsamindadir:

» Varhk Yonetimi: VY, DFK’ler olarak kabul edilen belirli fonlara sponsorluk eder ve bunlari yonetir. VY, fonlarin varhk
yOneticisi olarak yonetilen varliklara dayali bir tcret kazanir; bu tcret her fonun yatirrm amacina gore degisiklik gosterir ve
rekabetgi bir sekilde fiyatlandirilir. DFK 6zellikli fon kuruluslari igin, VY faizleri bazi durumlarda, bu kuruluslara ait finansal
sonuglarin konsolidasyonuna yol agabilecek 6nemli degisken faizler olarak gbz 6niinde bulundurulur.

« Ticari Bankacilik: TB, bir DFK tanimini karsilayabilen toplumsal kalkinma kuruluslarina yatirnm yapar ve borg saglar. Ayrica,
TB misteri sponsorlugundaki bazi DFK’lere finansman ve borg vermeyle ilgili hizmetler de saglar. Genel olarak, TB bu
kuruluslarin faaliyetlerini kontrol etmez ve bu kuruluslari konsolide etmez.

«  Kurumsal: Kurumsal, DFK’lerin tanimini karsilayabilen kuruluslari kapsar; fakat bu kuruluslar genellikle, DFK’ler dahil
olmak lizere yatirimlarin konsolidasyonunu gerektirmeyen 6zellestirilmis yatirim sirketi muhasebesine tabidir.

Bu Notun 237 sayfasinda aciklandigi Gizere, Sirket iclnci taraflarin sponsorlugundaki DFK’lere de yatirim yapar ve finansman

ve diger hizmetler saglar.

Sirket sponsorlugundaki 6nemli degisken faiz kuruluslar

Kredi karti menkul kiymetlestirme

Kart isinde hem olusturulan hem de satin alinan kredi karti
kredileri genellikle Chase ihrag Tréstii (“Trést”) araciligiyla
menkul kiymetlestirilir. Sirketin kredi karti menkul
kiymetlestirme islemlerinde devam eden katilimi alacak
hizmetleri verilmesi, alacaklarda saticinin tam kullanma
hakkinin elde tutulmasini, bazi birinci derece ve ikinci
derece menkul kiymetlerin elde tutulmasini ve emanet
hesaplarinin tutulmasini igerir.

Sirketin bu trostlere transfer edilen alacaklara ve her tirla
ilgili modifikasyon ve denemeye dair kararlarin verilmesi
dahil olmak tizere hizmet sorumluluklari ve diger gorevleri
aracihgiyla bu DFK’lerin faaliyetlerini yonlendirme
kabiliyetine dayanarak, Sirketin, Sirket sponsorlugundaki bu
kredi karti menkul kiymetlestirme tréstlerinin ana lehtari
oldugu kabul edilir. Ayrica, yukarida belirtildigi Gizere
Sirketin trostlerdeki diger devam eden katiliminin niteligi ve
oOlglsd, Sirketi kayiplari karsilama zorunda birakir ve Sirkete
bu DFK’lerden potansiyel olarak 6nemli olabilecek bazi
yardimlar alma hakki verir.
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Temel menkul kiymetlestirilmis kredi karti alacaklari ve
menkul kiymetlestirme trostlerinin diger varliklari, sadece
menkul kiymetlestirme trostleri tarafindan ihrag edilen
intifa haklarinin 6demesi icin kullanilabilir; bunlar Sirketin
diger yukamluliklerini veya Sirket alacakhlarinin taleplerini
o6demek icin kullanilamaz.

Kredi karti menkul kiymetlestirme trostleriyle yapilan
anlasmalar, Sirketin kredi karti tréstlerinde asgari bir tam
kullanma hakki bulundurmasini gerektirir (genellikle %5).
31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle, Sirket, Sirket
sponsorlugundaki kredi karti menkul kiymetlestirme
trostlerinde sirasiyla 8,9 milyar S ve 13,6 milyar S tutarinda
tam kullanma haklarini elinde tutmustur. Sirket, 31 Aralk
2016 ve 2015’te sona eren yillar igin bu trostlerin sahip
oldugu anapara alacaklarinda yaklasik %16 ve %22
oraninda asgari tam kullanma hakki bulundurmustur. Hem
31 Aralik 2016 hem de 2015 itibariyle, Sirket herhangi
birinci derece menkul kiymet bulundurmamis, belirli kredi
karti menkul kiymetlestirme trostlerinde ise 5,3 milyar $
ikinci derece menkul kiymet bulundurmustur.

Sirketin kredi karti trostleri ve alikonulmus menkul
kiymetlerdeki tam kullanma haklari konsolidasyonda
ortadan kaldirilmistir.

JPMorgan Chase & Co0./2016 Yillik Raporu



Sirket sponsorlugundaki ipotek ve diger menkul isleme ve midahil olan ilgili ise bagh olarak, Sirket

kiymetlestirme trostleri kredilerin hizmet saglayicisi olarak hareket edebilir ve/
Sirket genellikle BTB ve KYB islerinde olusturulmus ve veya menkul kiymetlestirme trostlerinde bazi intifa haklar
satin alinmis konut ipoteklerini, ticari ipotekleri ve diger bulundurabilir.

tuketici kredilerini (6grenci kredileri dahil) menkul
kiymetlestirir (veya menkul kiymetlestirmistir). Belirli bir

Asagidaki tabloda, Sirketin katilimi devam edenler ve Sirket tarafindan konsolide edilenler dahil olmak tzere, Sirket
sponsorlugundaki 6zel menkul kiymetlestirme kuruluslarinda bulundurulan varliklarin toplam 6denmemis ana tutari
sunulmaktadir. Devam eden katilim kredi hizmetleri verilmesini, birinci derece paylari veya ikinci derece paylarinin
bulundurulmasini, riicu veya garanti dizenlemelerini ve tiirev islemlerini icerir. Bazi durumlarda, Sirketin devam eden tek
katilimi kredi hizmetleri verilmesidir. Sirketin konsolide edilmeyen DFK’lerde pay bulundurulan nakit akislari hakkinda daha
fazla bilgi icin bu Notun 238. sayfasindaki Menkul kiymetlestirme faaliyeti kismina, Sirketin ABD kamu kurumlarina kredi
satislari hakkinda bilgi icinse bu Notun 238-239. sayfalarina bakiniz.

Konsolide olmayan DFK’lerdeki varliga dayal

Odenmemis ana tutar menkul kiymetlerde JPMorgan Chase pay©@®
Menkul Konsolide Konsolide edilmeyen
menkul devamli katilimli

JPMorgan

kiymetlestirme .
kiymetlestirm menkuller
lymetlestirme enkule Chase tarafindan

DFK’lerinde  pEylerinde kiymetlestirme

tutulan tutulan toplam DFK’lerinde tutulan ~ Borsada SHV  tutulan toplam

31 Aralik 2016 (milyon) toplam aktifler aktifler toplam aktifler islem géren menkul kiymetler paylar
Menkul kiymetlegtirme ile ilgili®®
Konut ipotegi:

Birinci kalite/Alt-A ve secenekli DOI $ 76,789 $ 4,209 $ 57,543 $ 226 % 1,334 § 1,560

ikinci kalite 21,542 - 19,903 76 - 76
Ticari ve diger® 101,265 107 71,464 509 2,064 2,573
Toplam $ 199,596 $ 4316 $ 148,910 $ 811 $ 3,398 $ 4,209

Konsolide olmayan DFK’lerdeki varliga dayali

Odenmemis ana tutar menkul kiymetlerde JPMorgan Chase payi©@@®
Menkul Konsolide KogsolideI idiITe\l/en
kiymetlestirme | _menkul SUELLD L 1l JPMorgan
K'lerind kiymetlestirme  menkuller ch find
DFK’lerinde  perjerinde kiymetlestirme ase tarafindan
tutulan tutulan toplam DFK’lerinde tutulan ~ Borsada SHV  tutulan toplam
31 Aralik 2015 (milyon) toplam aktifler aktifler toplam aktifler islem géren menkul kiymetler paylar
Menkul kiymetlegtirme ile ilgili(®
Konut ipotegi:
Birinci kalite/Alt-A ve secenekli DOI $ 85,687 $ 1,400 $ 66,708 $ 394 § 1,619 % 2,013
ikinci kalite 24,389 64 22,549 109 - 109
Ticari ve diger® 123,474 107 80,319 447 3,451 3,898
Toplam $ 233,550 % 1,571 % 169,576 $ 950 $ 5,070 $ 6,020

(a) Sirket sponsorlugunda olmayan ABD kamu kurumu menkul kiymetlestirme islemlerini ve tekrar menkul kiymetlestirme islemlerini igermez. Sirketin

ABD kamu kurumlarina kredi satislari hakkinda bilgi icin bu Notun 238-239. sayfalarina bakiniz.

Ticari kredilere (agirlikli olarak gayrimenkul) dayali menkul kiymetlerden ve Ugiinci taraflardan satin alinan ipotekle ilgili olmayan tiketici

alacaklarindan olusur.

(c) Sunlariigerir: bulundurulan hizmet verme (iHH’ye iliskin daha fazla agiklama igin bkz. Not 17); ABD kamu kurumlarina kredi satislarindan bulundurulan
menkul kiymetler; genel olarak menkul kiymetlestirme kuruluslarinin faiz orani ve yabanci para risklerini yonetmek igin kullanilan faiz orani ve yabanci
para turevleri (tUrevler hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Not 6); Sirketin KYB’nin ikincil piyasa olusturma faaliyetleriyle ilgili olarak satin aldigi ve 31
Aralik 2016’da sirasiyla 180 milyon $ ve 49 milyon S, 31 Aralik 2015'te sirasiyla 163 milyon $ ve 73 milyon $ tutarinda olan birinci derece ve ikinci
derece menkul kiymetler.

(d) Tekrar menkul kiymetlestirme islemlerinde tutulan paylari igerir.

(e) 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle, Sirketin adil degerde tasinan sirasiyla %61 ve %76 oranindaki bulundurulan menkul kiymetlestirme paylarina S&P’ye
esdeger esasta “A” daha iyi risk derecelendirmesi yapilmistir. Birinci kalite konut ipoteklerinde bulundurulan paylar, 31 Aralik 2016 ve 2015'te sirasiyla
1,5 milyar $ ve 1,9 milyar $ tutarindaki yatirim notuna ve 77 milyon $ ve 93 milyon $ yatirim disi nota sahip olanlardan olusmustur. Ticari ve diger menkul
kiymetlestirme trostlerinde bulundurulan paylar, 31 Aralik 2016 ve 2015'te sirasiyla 2,4 milyar $ ve 3,7 milyar $ tutarindaki yatirim notuna ve 210 milyon
S ve 198 milyon $ yatirim digi nota sahip olanlardan olusmustur.

(b
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Konut ipotegi

Sirket BTB tarafindan olusturulan konut ipotegi kredilerini ve
BTB ya da KYB tarafindan lglincii taraflardan satin alinan
konut ipotegi kredilerini menkul kiymetlestirir. BTB
genellikle olusturdugu veya satin aldigi tim konut ipotegi
kredileri ve KYB tarafindan satin alinan bazi ipotek kredileri
icin hizmetler bulundurur. Sirket kredi modifikasyonlari ve
denemeleriyle ilgili kararlardan sorumlu oldugu igin, BTB
tarafindan hizmet saglanan kredilerin menkul
kiymetlestirme islemleri ne yonelik olarak DFK’nin 6nemli
faaliyetlerini yonlendirme yetkisine sahiptir. BTB menkul
kiymetlestirme ardindan pay da bulundurabilir.

Ayrica, KYB Sirket sponsorlugundaki menkul kiymetlestirme
trostleri tarafindan ihrag edilen menkul kiymetleri igceren
aracilik yuklenimi ve ticaret faaliyetlerinde de yer alir. Sonug
olarak, KYB menkul kiymetlestirme tarihinde zaman zaman
birinci derece ve/veya ikinci derece paylar (artik paylar dahil)
bulundurur ve/veya isin normal seyrinde ikincil piyasadaki
pozisyonlari yeniden iktisap eder. Bazi durumlarda, KYB
tarafindan bulundurulan veya yeniden iktisap edilen ya da BTB
tarafindan tutulan pozisyonlar sonucunda, BTB’nin yaptigi
hizmet anlagmalariyla birlikte g6z 6niinde bulunduruldugunda,
Sirket bazi menkul kiymetlestirme trostlerinin ana lehtari
olarak kabul edilir. Konsolide konut ipotegi menkul
kiymetlestirme islemleri hakkinda daha fazla bilgi igin bu
Notun 237. sayfasindaki tabloya bakiniz.

Hizmet saglayici olmadiginda (ve dolayisiyla trostin en 6nemli
faaliyetlerini yonlendirme yetkisi olmadiginda) veya tréstte
trost agisindan potansiyel olarak 6nemli olabilecek bir intifa
hakki tutmadiginda, Sirket (Sirket sponsorlugundaki veya
Uglinci taraf sponsorlugundaki) konut ipotegi menkul
kiymetlestirme islemini konsolide etmez. 31 Aralik 2016 ve
2015'te, biyik olglde Sirketin s6z konusu trostlerde trostler
acisindan potansiyel olarak 6nemli olabilecek bir pay
bulundurmamasi nedeniyle Sirket, Sirketin devam eden
katiliminin oldugu bazi Sirket sponsorlugundaki konut ipotegi
menkul kiymetlestirme DFK’lerinin varliklarini konsolide
etmemistir. Konsolide konut ipotegi menkul kiymetlestirme
islemleri hakkinda daha fazla bilgi igin bu Notun 237.
sayfasindaki tabloya, konsolide edilmeyen konut ipotegi
menkul kiymetlestirme islemlerinde tutulan paylar hakkinda
daha fazla bilgi icin bu Nottan 6nceki sayfada yer alan tabloya
bakiniz.

Ticari ipotekler ve diger tiiketici menkul kiymetlestirme
islemleri

KYB ticari ipotek kredileri olusturup menkul kiymetlestirir ve
menkul kiymetlestirme trostleri tarafindan ihrag edilen menkul
kiymetleri iceren aracilik yiklenimi ve ticaret faaliyetlerine
dahil olur. KYB menkul kiymetlestirme tarihinde ticari ipotek
menkul kiymetlestirme islemlerinde satilmamis birinci derece
ve/veya ikinci derece paylar bulundurabilir, fakat genellikle
Sirket ticari kredi menkul kiymetlestirme islemleri igin hizmet
saglamaz. Ticari ipotek menkul kiymetlestirme islemleri igin,
DFK’nin 6nemli faaliyetlerini yonlendirme yetkisi, belirli bir
menkul kiymetler sinifinda (“kontrol eden sinif”) hizmet
saglayanin veya yatirimcinin elinde tutulur. Sirket, sponsorluk
ettigi ticari ipotek menkul kiymetlestirme islemlerinde
genellikle kontrol eden sinifta bir pay bulundurmaz. Konsolide
ticari ipotek menkul kiymetlestirme islemleri hakkinda daha
fazla bilgi icin bu Notun 237. sayfasindaki tabloya, konsolide
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edilmeyen menkul kiymetlestirme islemlerinde tutulan
paylar hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Nottan 6nceki
sayfada yer alan tabloya bakiniz.

Sirket, bazi 6grenci kredisi menkul kiymetlestirme islemleri
icin hizmet sorumluluklari bulundurur. Sirket, bu hizmet
sorumluluklari aracilhigiyla bu DFK’lerin faaliyetlerini
yonlendirme yetkisine sahiptir. Konsolide 6grenci kredisi
menkul kiymetlestirme islemleri hakkinda daha fazla bilgi
icin bu Notun 237. sayfasindaki tabloya, konsolide
edilmeyen menkul kiymetlestirme islemlerinde tutulan
paylar hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Nottan 6nceki
sayfada yer alan tabloya bakiniz.

Tekrar menkul kiymetlestirme islemleri

Sirket, borglanma senetlerinin yeni intifa haklari karsiliginda
bir DFK’ye devredildigi gesitli tekrar menkul kiymetlestirme
islemlerine dahil olur. Bu devirler hem kamu destekli ipotek
sirketleri (Federal Ulusal ipotek Birligi (“Fannie Mae”), Federal
Konut Kredisi Sirketi (“Freddie Mac”) ve Hilkumet Ulusal
ipotek Birligi (“Ginnie Mae”) hem de kamu destekli olmayan
ipotek sirketleri (6zel) sponsorlugundaki ve konut ipotekleri
veya ticari ipoteklerle desteklenebilecek DFK’lerle baglantili
olarak meydana gelir. Sirketin konsolidasyon analizi biyik
Olctde Sirketin tekrar menkul kiymetlestirme trostlerindeki
roll ve payina dayanir. 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona
eren yillar boyunca, Sirket sirasiyla 11,2 milyar $, 21,9 milyar $
ve 22,7 milyar $ tutarindaki menkul kiymetleri kamu destekli
DFK’lere, sirasiyla 647 milyon S, 777 milyon $ ve 1,1 milyar $
tutarindaki menkul kiymetleri kamu destekli olmayan DFK’lere
devretmistir.

Sirketin dahil oldugu tekrar menkul kiymetlestirme
islemlerinin ¢cogu, belirli bir mlsteri veya misteri grubunun
belirli bir karlilik veya risk profil aradig musteri odakh
islemlerdir. Bu islemler igin, Sirket kurulusun karar alma
yetkisinin tekrar menkul kiymetlestirme tréstiniin
kurulmasindaki ortak ¢aba ve kararlar ile misterinin tekrar
menkul kiymetlestirme trostiinde sahip oldugu 6nemli
ekonomik payi g6z 6niinde bulundurarak Sirket ve misterileri
arasinda paylastirilmasina karar vermistir; bu nedenle, Sirket
tekrar menkul kiymetlestirme DFK’sini konsolide etmez.

Daha kisith kosullarda, Sirket bagimsiz olarak ve belirli
misterilerden ayri olarak kamu destekli olmayan bir tekrar
menkul kiymetlestirme trosti yaratir. Bu kosullarda, trostin
kurulumunda ve tasariminda verilen kararlardan 6tiirt Sirketin
tek tarafli olarak en 6nemli tekrar menkul kiymetlestirme
faaliyetlerini yonlendirme kabiliyetine sahip oldugu diistinalir;
bu nedenle, Sirket potansiyel olarak 6nemli olabilecek bir pay
bulundurdugu takdirde, tekrar menkul kiymetlestirme DFK’sini
konsolide eder.
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ilaveten, Sirket ticlincii taraf tekrar menkul kiymetlestirme
islemlerinin intifa haklarina yatirim yapabilir ve bu haklari
genellikle ikincil piyasadan satin alir. Bu kosullarda, trostiin ilk
tasarimina katilmadigi igin veya Sirketin bagimsiz bir Gglinci
taraf sponsorla birlikte katilip tréstiin yaratiimasinda ortak
yetki gostermesi nedeniyle, Sirket tek tarafli olarak en 6nemli
tekrar menkul kiymetlestirme faaliyetlerini ydnlendirme
kabiliyetine sahip olmaz; bu nedenle, Sirket tekrar menkul
kiymetlestirme DFK’sini konsolide etmez. 31 Aralik 2016 ve
2015 itibariyle, Sirket sponsorlugundaki konsolide edilmemis
ozel tekrar menkul kiymetlestirme kuruluslarinin toplam
aktifleri (sadece faiz getiren menkul kiymetlerin kavramsal
tutari dahil) sirasiyla 875 milyon $ ve 2,2 milyar $ olmustur. 31
Aralik 2016 ve 2015’te, Sirket konsolide edilmeyen kamu
destekli tekrar menkul kiymetlestirme kuruluslarinda sirasiyla
2,0 milyar S ve 4,6 milyar S paya sahip olmustur. Sirketin
konsolide edilmeyen kamu destekli tekrar menkul
kiymetlestirme kuruluslarina maruziyeti 31 Aralik 2016 ve
2015 itibariyle dnemli olmamistir. 31 Aralik 2016 ve 2015
itibariyle, Sirket herhangi bir kamu destekli tekrar menkul
kiymetlestirme islemini konsolide etmemistir. 31 Aralik 2016
ve 2015 itibariyle Sirket, Sirket sponsorlugundaki 6zel menkul
kiymetlestirme islemlerine iliskin 6nemsiz miktarda aktif ve
pasifi konsolide etmistir.

Cok saticili conduitler

Cok saticih conduit kuruluslar, Sirket musterilerine alacak
havuzlari ve diger finansal aktiflerle teminata baglanmis
givenli finansman saglayan iflas riskinden ari ayri
kuruluslardir. Conduitler finansman tesislerini yliksek
derecelendirmeli ticari senetler ihrag ederek fonlar. Ticari
senetlerin ana geri 6deme kaynagi, aktif havuzlarindan gelen
nakit akislaridir. Cogu durumda, bu aktifler misteriler (yani
saticilar) veya diger tglncu taraflarca conduitlere saglanan ise
dzel kredi artirimlariyla yapilandirilir. ise ézel kredi artirimlari,
genellikle aktif havuzlarinda beklenen bir takim ge¢mis
kayiplari karsilayacak sekilde yapilandirilir ve tipik olarak satici
tarafindan saglanan asiri teminata baglama seklindedir. ise
ozel kredi artirimlari, Sirketin conduitlerle yaptigi
anlasmalarindaki potansiyel kayiplari azaltir.

Ticari senetlerin zamaninda geri 6denmesini saglamak ve
conduitlerin ticari senet piyasasinda fon elde edememesi
durumunda conduitlere fon saglamak igin, conduitler
tarafindan finanse edilen her bir aktif havuzu, kendisiyle ilgili
ve JPMorgan Chase Bank, N.A. tarafindan saglanan asgari %
100 ise 6zel likidite tesisine sahiptir. J-Morgan Chase Bank,
N.A., standby akreditifler seklinde taahhit edilmeyen program
geneli likidite tesisleri ve program geneli kredi artirimi
bulunan ¢ok saticili conduitler de saglar. Gereken program
geneli kredi artinmi miktari ticari senet ihracina dayanir ve
ticari senedin 6denmemis bakiyesinin %10’una yaklasir.

Sirket hem conduitlerin 6nemli faaliyetlerini yénlendirme
yetkisine hem de conduitlerde potansiyel olarak énemli
ekonomik paya sahip oldugu icin, Sirketin idare ettigi birden
¢ok saticili conduitlerini konsolide eder. Sirket idareci kurum
olarak ve islemleri yapilandirmadaki roltyle, varlik tiirleri ve
kredi kalitesine iliskin kararlar verir ve conduitlerin ticari
senet fonlama ihtiyaglarini yonetir. Sirketin DFK agisindan
potansiyel olarak 6nemli olabilecek paylari idareci kurum ve
likidite ve program geneli kredi artirimi saglayicisi olarak
alinan Ucretleri ve conduitlere saglanan likidite ve kredi
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artinmi tesislerinin yarattigi potansiyel riski icerir. Konsolide
DFK aktifleri ve pasifleri hakkinda daha fazla bilgi icin bu Notun
237. sayfasina bakiniz.

isin normal seyrinde, JPMorgan Chase Sirketin idare ettigi
birden ¢ok saticili conduitler tarafindan ihrag edilen ticari
senetleri pazarlar ve bunlara yatirim yapar. Sirket

31 Aralik 2016 ve 2015’te Sirketin idare ettigi birden ¢ok
saticili conduitler tarafindan ihrag edilen sirasiyla 21,2 milyar $
ve 16,7 milyar $ tutarinda ticari senet bulundurmustur.
Sirketin yatirnimlari Sirketin fonlama ihtiyaglari ve kapasitesini
yansitir ve piyasadaki likidite azligindan etkilenmez. Sirket
herhangi bir anlasma kapsaminda Sirketin idare ettigi birden
¢ok saticili conduitler tarafindan ihrag edilen ticari senetleri
almakla yukimliu degildir.

Sirket tarafindan saglanan ise 6zel likidite tesisleri, program
geneli likidite ve kredi artirimi konsolidasyonda ortadan
kaldirilmigtir Sirket veya Sirketin idare ettigi birden ¢ok saticili
conduitler, Sirketin idare ettigi birden ¢ok saticili conduitlerin
bazi misterilerine borg vermeyle ilgili taahhiitler saglar.
Fonlanmamis taahhtler 31 Aralik 2016 ve 2015’te sirasiyla
7,4 milyar S ve 5,6 milyar $ tutarindaydi ve bunlar bilanco disi
borg vermeyle ilgili taahhitler olarak bildirilmistir. Bilango disi
borg vermeyle ilgili taahhiitler hakkinda daha fazla bilgi icin
bkz. Not 29.

Yatirimci aracilik faaliyetleriyle iliskili DFK’ler

Sirket, bir finansal araci olarak belirli tiirlerde DFK’ler yaratir
ve yatirimci ihtiyaglarini karsilamak igin tipik olarak

tiirevleri kullanarak bu DFK’leri iceren islemleri yapilandirir.
Sirket likidite ve baska destekler de saglayabilir. Tlrev
araclarin veya likidite taahhitlerinin dogasinda mevcut riskler,
Sirketin maruz kaldig1 diger kredi, piyasa veya likidite risklerine
benzer sekilde yonetilir. Sirketin musteriler adina dahil oldugu
ana DFK tirleri, belediye tahvili araglaridir.

Belediye tahvili araglari

Belediye tahvili araglari veya ihale segenegi tahvili (“IST”)
trostleri, yatinmcilarin belediye tahvili yatirimlarini kisa vadeli
oranlarda finanse etmesine imkan verir. Tipik bir IST
isleminde, trost tek bir ihraggiya ait ylksek derecelendirilmis
belediye tahvilini (tahvillerini) satin alir ve iki tir menkul
kiymet ihrag ederek satin alimi fonlar: (1) satilabilir dalgali
oranli sertifikalar (“Dalgalilar”) ve (2) ters dalgal oranli artik
paylar (“Artiklar”). Dalgallar, tipik olarak para piyasasi fonlari
veya diger kisa vadeli yatirimcilar tarafindan satin alinir ve
zorunlu bildirimle IST tréstiine ihale edilebilir. Artiklar,
belediye tahvili yatirimlarini finanse etme arayisinda olan
yatirimci tarafindan tutulur. Artigin iciinci taraf yatirimei
tarafindan tutuldugu iST islemleri tipik olarak Miisteri iST
trostleri olarak bilinir, Miisteri Harici IST tréstleri ise, Artigin
Sirket tarafindan tutuldugu islemlerdir. Sirket 2014’ten once
olusturulan tim Musteri Harici IST islemleri ve bazi Misteri
iST islemleri i¢in sponsorluk eder. Sirket tekrar pazarlama
acentesi, likidite veya ihale secenegi saglayici ve/veya sponsor
olarak iST tréstlerine gesitli hizmetler verir.
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J.P. Morgan Securities LLC, IST tréstleri icin Dalgalilarda
tekrar pazarlama acentesi olarak hizmet verebilir. Tekrar
pazarlama acentesi Dalgalilardaki donemsel degisken
oranin saptanmasindan, ilk plasmanin yuritilmesinden ve
ihale edilen Dalgalilarin tekrar pazarlanmasindan
sorumludur. Tekrar pazarlama acentesi Dalgalilarda
piyasalar olusturabilir fakat zorunda degildir. 31 Aralk
2016 ve 2015’te Sirket Konsolide bilancolarinda 6nemsiz
miktarda Dalgalilar bulundurmus ve 2016 ve 2015 boyunca
herhangi bir 6nemli tutar bulundurmamuistir.

JPMorgan Chase Bank, N.A. veya J.P. Morgan Securities LLC
genellikle IST tréstleri igin tek likidite veya ihale secenegi
saglayici olarak hizmet verir. Likidite saglayicinin ifa
yukimluligu sarthdir ve belediye tahvili ihraggisinin veya
kredi artirimi saglayicinin iflasi veya 6deyememe durumu,
belediye tahvillerinde bir vergiye tabi tutma durumu ve
belediye tahvilinin aniden yatirim notunun altina diismesi
dahil belirli olaylarla (“Fesih Olaylari”) sinirlanir. Ayrica,
likidite saglayicinin maruziyeti tipik olarak temel belediye
tahvillerinin yiiksek kredi kalitesi, aractaki teminata
baglama fazlaligi veya, belirli islemlerde, Artik sahipleriyle
yapilan geri 6deme anlasmalariyla da sinirlanir.

Dalgalilarin sahipleri, Dalgallarini ST tréstiine “satabilir”
veya ihale edebilir. Tekrar pazarlama acentesi Dalgalilari
baska bir yatirimciya basarili olarak tekrar pazarlayamadigi
takdirde, likidite saglayici ya IST tréstiiniin Dalgalilari satin
almasi icin iST tréstiine bir kredi saglar ya da ihale edilen
Dalgalilari dogrudan satin alir. Belirli Miisteri IST
islemlerinde, Sirket likidite saglayici olarak Artik sahibiyle
bir geri 6deme anlasmasi yapmistir. Bu islemlerde, aracin
feshedilmesi ardindan, temel belediye tahvillerinin
satisindan elde edilen gelirler Sirkete borglu olunan
tutarlari geri 6demeye yetmedigi takdirde, Sirket herhangi
bir noksanlik icin Gg¢lincl taraf Artik sahiplerine basvurur.
Geri 6deme anlasmalari bulunan Artik sahiplerinin, temel
belediye tahvillerinin piyasa degerinin diisme ihtimaline
karsi s6z konusu geri ddeme yukimliliklerini desteklemek
Gzere Sirketle birlikte teminat tayin etmesi gerekir. Sirket,
Artik sahiplerini temel belediye tahvillerinin herhangi
birindeki potansiyel kayiplardan koruma niyetinde degildir.

IST trostlerinin degisken faiz kuruluslari oldugu distiniliir.
Sirket Artik sahibi olarak belediye tahvili aracinin ekonomik
performansini 6nemli dlciide etkileyen kararlar verme
hakkina ve belediye tahvili araci agisindan potansiyel
olarak 6nemli olabilecek yardimlar alma ve kayiplari
karsilama hakkina sahip oldugu icin, Musteri Harici iST
trostlerini konsolide eder. Sirket belediye tahvili aracinin
ekonomik performansini 6nemli 6l¢lide etkileyen kararlar
verme yetkisine sahip olmadigi icin, Musteri IST tréstlerini
konsolide etmez. Bazi konsolide edilmeyen Miisteri iST
trostleri Sirketin degil bir Gglincl tarafin
sponsorlugundadir. Konsolide belediye tahvili araglari
hakkinda daha fazla bilgi icin bu Notun 237. sayfasina
bakiniz.

Sirketin 31 Aralik 2016 ve 2015’te konsolide edilmeyen belediye tahviline maruziyeti, DFK’lerin derecelendirme profili dahil

olmak lizere asagidaki gibi olmustur.

31 Aralik, DFK’ler tarafindan tutulan Azami
(milyon) aktiflerin adil degeri Likidite tesisleri Fazla/(acik)® maruziyet
Konsolide edilmeyen belediye tahvili araglan
2016 1,096 $ 662 $ 434 $ 662
2015 6,937 3,794 3,143 3,794
DFK aktiflerinin derecelendirme profili®
Aktiflerin
Yatinim notu DFK’ler tarafindan ag. ort.

31 Aralik, AAA ila BBB+ ila tutulan aktiflerin beklenen
(aksi belirtiimedigi takdirde milyon) AAA- AA+ ila AA- A+ ila A- BBB- Derecelendirilme®  adil degeri omru (yil)
2016 $ 264 $ 43 24 % 65 $ 1,096 1.6
2015 1,743 4,631 448 24 91 ¢ 6,937 4.0

(a) Olusturulmalari halinde, likidite tesislerini geri 6demek igin hazir belediye tahvili aktiflerinin adil deger fazlasini/(agigini) temsil eder.

(b) Derecelendirme skalasi S&P’ye esdeger esasta sunulmustur.

(c) Bu menkul kiymet pozisyonlari belediye tarafindan iptal edilmis olup artik kredi derecelendirmeleri tasimamaktadir, fakat ABD hazineleri ve nakit gibi

yuksek kaliteli aktiflerle desteklenmektedir.
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Uclincii taraflarin sponsorlugundaki DFK’ler

Sirket, diger taraflarca yapilandirilan DFK’lerle islemlere
girer. Bu islemler 6rnegin tirev karsi tarafi, likidite
saglayici, yatinimci, aracilik ylklenicisi, plasman acentesi,
tekrar pazarlama acentesi, kayyum veya emanetgi olarak
hareket etmeyi icerir. Bu islemler emsallerine uygun
olarak yuratular ve manferit kredi kararlari, temel
aktiflerin kalitesini g6z 6niinde bulundurarak spesifik

Konsolide DFK aktifleri ve pasifleri

DFK’nin analizine dayanir. Sirketin DFK’nin ekonomik
performansini 6nemli 6lgiide etkileyen DFK faaliyetlerini
veya potansiyel olarak dnemli olabilecek degisken faizi
yonlendirme giicline sahip olmamasi durumunda, Sirket bu
pozisyonlari Konsolide bilancolarinda, herhangi bir diger
Gglincu taraf islemine iliskin olarak kaydedip bildirecegi

ayni sekilde kaydedip bildirir.

Asagidaki tabloda, Sirket tarafindan 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle konsolide edilen DFK’ler ile ilgili aktifler ve pasiflere

iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Aktifler Liabilities
DFK

Borsada islem Toplam varliklarindaki Toplam
31 Aralik 2016 (milyon) goren varliklar Krediler Diger© varliklar®  intifa haklari® Diger® pasifler
DFK program tiirii@
Sirketin sponsor oldugu kredi karti trostleri $ - $ 45919 §% 790 ¢ 46,709 $ 31,181 ¢ 18 $ 31,199
Sirketin idare ettigi birden ¢ok saticili conduitler - 23,760 43 23,803 2,719 33 2,752
Belediye tahvili araglari 2,897 - 8 2,905 2,969 2 2,971
ipotek menkul kiymetlestirme kuruluslari(b) 143 4,246 103 4,492 468 313 781
Ogrenci kredisi menkul kiymetlestirme kuruluslari - 1,689 59 1,748 1,527 4 1,531
Diger 145 - 2,318 2,463 183 120 303
Toplam $ 3,185 $ 75,614 $ 3,321 $ 82,120 $ 39,047 $ 490 $ 39,537

Aktifler Liabilities
DFK

Borsada islem Toplam varliklarindaki Toplam
December 31, 2015 (in millions) goren varliklar  Krediler Diger© varliklar® intifa haklar®® Diger® pasifler
DFK program tiirii@
Sirketin sponsor oldugu kredi karti tréstleri $ - $ 47,358 § 718 $ 48,076 $ 27,906 $ 15 ¢ 27,921
Sirketin idare ettigi birden ¢ok saticili conduitler - 24,388 37 24,425 8,724 19 8,743
Belediye tahvili araglari 2,686 - 5 2,691 2,597 1 2,598
ipotek menkul kiymetlestirme kuruluglari(b) 840 1,433 27 2,300 777 643 1,420
Ogrenci kredisi menkul kiymetlestirme kuruluglari - 1,925 62 1,987 1,760 5 1,765
Diger 210 - 1,916 2,126 115 126 241
Toplam $ 3,736 $ 75,104 $ 2,765 $ 81,605 $ 41,879 $ 809 $ 42,688

(a) Konsolidasyonda ortadan kaldirilan sirketlerarasi islemleri igermez.
(b) Konut ipotegi ve ticari ipotek ile tekrar menkul kiymetlestirme islemlerini igerir.
(c) Nakit olarak siniflandirilan aktifleri, SHV menkul kiymetleri ve Konsolide bilangolardaki diger aktifleri igerir.
(d) Konsolide DFK’lerin yukaridaki program tirlerine dahil edilen varliklari bu kuruluglarin pasiflerini 6demek igin kullanilir. Konsolide DFK’ler igin
kabul edilen toplam aktifler ve toplam pasifler arasindaki fark, Sirketin her bir program tiirii icin konsolide DFK’lerdeki payini temsil eder.
(e) Konsolide DFK’ler tarafindan ihrag edilen faiz getiren intifa haklari, Konsolide bilancolarda “Degisken faiz kuruluslari tarafindan ihrag edilen intifa haklar”
adli kalemde siniflandirilir. Bu intifa haklari sahipleri, JPMorgan Chase’in genel kredisine riicu etmez. 31 Aralik 2016 ve 2015’te sirasiyla 33,4 milyar S ve
30,6 milyar $ tutarindaki uzun vadeli intifa haklari, DFK aktiflerindeki intifa haklarina dahil edilmistir. 31 Aralik 2016 itibariyle uzun vadeli intifa haklarinin
vade sonlari su sekilde olmustur: Bir yil kapsaminda 11,6 milyar S,
Bir ila bes yil arasinda 19,1 milyar $ ve bes yilin tGizerinde 2,7 milyar $.
(f) Konsolide bilangolarda borg hesaplari ve diger pasifler olarak siniflandirilan pasifleri igerir.
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Kredi menkul kiymetlestirme

Sirket konut ipotegi, kredi karti, 6grenci kredisi ve ticari
(genellikle gayrimenkulle ilgili) krediler ve borglanma
senetleri dahil olmak lizere gesitli kredileri menkul
kiymetlestirmis ve satmistir. Bu menkul kiymetlestirme
islemlerinin amaci, yatirimci talebini karsilamak ve Sirket
icin likidite Giretmek olmustur.

Sirketin trosti konsolide etmesi gerekmeyen kredi menkul
kiymetlestirme islemleri igin, asagidaki muhasebe
kriterlerinin tima karsilandiginda Sirket kredi alacagi
devrini troéste satis olarak kaydeder. (1) devredilen
finansal aktiflerin Sirketin alacaklilarindan yasal olarak
izole olmasi; (2) devreden veya intifa hakki

Menkul kiymetlestirme faaliyeti

Sahibinin devredilen finansal aktifleri rehin verebilmesi
veya takas edebilmesi; ve (3) Sirketin devredilen finansal
aktifler Gzerinde etkili kontrol bulundurmamasi (6.r
Sirketin devredilen aktifleri vade sonlarindan dnce tekrar
satin alamamasi ve tek tarafli olarak sahibin devredilen
aktifleri iade etmesini saglama kabiliyetine sahip
olmamasi):

Satis olarak izah edilen kredi menkul kiymetlestirme
islemleri icin, Sirket bir kazang veya kaybi alinan gelirler
(ahinan nakit, intifa haklari veya hizmet aktifleri dahil) ve
satilan aktiflerin mukayyet degeri arasindaki farka
dayanarak kabul eder. Menkul kiymetlestirme
islemlerindeki kazanglar ve kayiplar faiz disi gelir olarak
bildirilir.

Asagidaki tabloda, Sirket tarafindan konsolide edilmemis ve satis muhasebesinin menkul kiymetlestirme tarihinde yarurliikte
olan muhasebe kurallarina gére yapildigi Sirket sponsorlugundaki menkul kiymetlestirme kuruluslarinda tutulan aktiflerle ilgili
olarak 31 Aralik 2016 ve 2015’te sona eren yillar i¢in Sirketin menkul kiymetlestirme faaliyetlerine iliskin bilgiler verilmektedir.

2016 2015 2014

31 Aralik’ta sona eren yil, Konut Ticari Konut Ticari Konut Ticari
(milyon, oranlar harig) ipotek©@@  ve digerleri@® ipotek©@@  ve digerleri®®© ipotek©@ ve digerleri@®
Menkul kiymetlegtirilen anapara $ 1,817 $ 8,964 $ 3,008 $ 11,933  $ 2,558 $ 11,911
Dénem boyunca tiim nakit akislari:(@)
Kredi satislarindan nakit olarak alinan gelirler $ - 9 - $ -3 - % - % 568
Kredi satislarindan menkul kiymet olarak alinan gelirler

Seviye 2 1,831 9,092 2,963 11,968 2,384 11,381

Seviye 3 - 2 59 43 185 130
Kredi satiglarindan alinan toplam gelir $ 1,831 $ 9,094 $ 3,022 % 12,011 $ 2,569 % 12,079
Tahsil edilen hizmet lcretleri 477 3 528 3 557 4
Gegmiste devredilen finansal aktiflerin

(veya temel teminatin) satin alimi® 37 - 3 - 121 -
Faizlerden alinan nakit akiglari 482 1,441 407 597 179 578

(a) Tekrar menkul kiymetlestirme islemlerini icermez.

(b) Sirket tarafindan bilango disi, konsolide edilmeyen kuruluslardan aktifleri tekrar iktisap etmek i¢in 6denen nakdi igerir — 6rnegin, beyan ve garantilerden
ve saticinin “tek-islem Gzerinden kar” ¢agrilarindan kaynaklanan kredi repolari.

-

(c
icermez.

(d

=

Birinci kalite/Alt-A, ikinci kalite ve secenekli DOI icerir. Ginnie Mae, Fannie Mae ve Freddie Mac ile yapilan bazi kredi menkul kiymetlestirme islemlerini

Yil iginde olusturulmus konut ipoteginde tutulan paylari hesaplamak igin kullanilan temel varsayimlar, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar

icin sirasiyla 4,5, 4,2 ve 5,9 (yil) agirlikli ortalama émri ve 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014'te sona eren yillar igin sirasiyla agirhkh ortalama %4,2, %2,9 ve
%3,4 agirlikli ortalama iskonto oranini igermistir Yil igcinde olusturulmus ticari ipotekte tutulan paylari hesaplamak igin kullanilan temel varsayimlar, 31
Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar igin sirasiyla 6,2, 6,2 ve 6,5 (yil) agirlikli ortalama émri ve 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillar
icin sirasiyla agirhikh ortalama %5,8, %4,1 ve %4,8 agirlikli ortalama iskonto oranini icermistir

(e) Ticari ipotek ve 6grenci kredisi menkul kiymetlestirme islemlerini igerir.

ABD hiikiimeti sponsorlugundaki isletmelere satilan
krediler ve iHH fazlalari, Ginnie Mae kilavuzlari uyarinca
menkul kiymetlestirme islemlerindeki krediler ve diger
ticlincii taraf sponsorlugundaki menkul kiymetlestirme
kuruluglar

Yukaridaki menkul kiymetlestirme faaliyeti tablolarinda
bildirilen tutarlara ek olarak, Sirket isin normal seyri
sirasinda olusturulmus ve satin alinan ipotek kredilerini ve
olusturulan bazi IHH fazlalarini riicu etmeyen bir esasta
agirhkli olarak ABD hiikiimeti sponsorlugundaki isletmelere
(“ABD HSI”) satar. Bu krediler ve iHH fazlalari agirhkli olarak,
bazi garanti karsiliklari (6r, kredilerin kredi artirimi) saglayan
ABD HSi'ler tarafindan temel olarak menkul kiymetlestirme
amaciyla satilir. Sirket Ginnie Mae kilavuzlari
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uyarinca menkul kiymetlestirme islemlerine de krediler
satar; bu krediler tipik olarak baska bir ABD kamu kurumu
tarafindan sigorta veya garanti edilir. Sirket ana lehtar
olmadigi icin bu islemlerin temelini olugturan menkul
kiymetlestirme araglarini konsolide etmez. Sinirli sayida
kredi satisi igin, Sirket satilan kredilere baglh kredi riskinin
bir kismini aliciyla paylasmak zorundadir. Sirketin kredi
satisl ve menkul kiymetlestirme ile ilgili tazminatlari
hakkinda ek bilgiler igcin Not 29’a bakiniz.

Sirketin belirli IHH fazlalarini satisinin etkisi hakkinda ek
bilgiler icin Not 17’ye bakiniz.
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Asagidaki tabloda, ABD HSi’lere satilan krediler, Ginnie Gecikmeli kredileri tekrar satin alma segenekleri

Mae kilavuzlari uyarinca menkul kiymetlestirme Sirketin Not 29’da aciklandigi Gizere beyan ve
islemlerindeki krediler ve diger Gglinci taraf garantilerin esasli ihlallerinden 6tiiri bazi kredileri
sponsorlugundaki menkul kiymetlestirme kuruluslari tekrar satin alma yukumlilGglne ek olarak, Sirket ayni
Ozetlenmektedir. zamanda belirli anlagsmalar kapsaminda Ginnie Mae
kredi havuzlari ve diger ABD kamu kurumlari igin hizmet
31 Aralik'ta sona eren yil, verdigi gecikmeli kredileri tekrar satin alma segenegine
(milyon) 2016 2015 2014 - . . -
de sahiptir. Sirket gecerli gerekliliklere uygun olarak
Satilan kredilerin mukayyet bunlara hizmet vermeye ve/veya haciz sirecini
degeri $ 52,869 $ 42,161 $ 55,802 .. L. .. . .
yonetmeye devam ettigi ve s6z konusu krediler sigortali
Kredi satislarindan nakit olarak i P PAi
ahnan gelirler g 592 313 260 veya garantili olmaya devam ettigi icin, tipik olarak bu

) gecikmis kredileri Ginnie Mae kredi havuzlarindan tekrar
Kredi satislarindan menkul kiymet

olarak alinan gelirler® 51,852 41,615 55,117 satin almayi secer. Sirketin tekrar satin alma secenegi
Kredi satiglarindan alinan uygulanabilir hale geldiginde, s6z konusu krediler
toplam gelir® $ 52,444 $ 41,928 $ 55377 Konsolide bilancolarda karsilik gelen pasife sahip kredi
Kredi satislarindan elde edilen olarak bildirilmelidir. 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle,
kazanglar©@® $ 222 % 299 $ 316 Sirket tekrar satin alinan veya Sirketin tekrar satin alma
(@) Agirlikli olarak ABD HSi ve Ginnie Mae’den alinan ve genellikle secenegine sahip oldugu sirasiyla 9,6 milyar $ ve 11,
alindiktan kisa suire sonra satilan menkul kiymetleri igerir. milyar S tutarindaki kredileri Konsolide bilancolarina
(b) Kredilerin satisi ardindan tutulan IHH degerini icermez. - o TR
X ) > AN kaydetmistir. Agirhkli olarak bu tutarlarin timd, Ginnie
(c) Kredi satislarindan elde edilen kazanglar IHH degerini igerir. > .
(d) Adil degerde izah edilen kredilerin mukayyet degeri, kredi Mae kredi havuzlarindan tekrar satin alinmig kredilerle
satigi ardindan alinan gelirlere yaklagmistir. ilgilidir. Ayrica, 31 Aralik 2016 ve 2015'te sirasiyla 142

milyon $ ve 343 milyon $ tutarinda miilkiyetinde
bulunan gayrimenkule sahip olmustur ve kredilerin
gondlli olarak tekrar satin alinmasindan kaynaklanan ve
sirastyla 1,0 milyar S ve 1,1 milyar S tutarindaki
haczedilen bazi hikiimet garantili konut ipotegi krediler,
tahakkuk eden faiz ve alacak hesaplarina dahil
edilmistir. Bliylk olctide, bu kredi ve gayrimenkullerin
tiimu ABD kamu kurumlari tarafindan sigorta veya
garanti edilmistir. Daha fazla bilgi icin bkz. Not 14.

Kredi gecikmeleri ve tasfiye kayiplari

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle Sirket sponsorlugundaki 6zel menkul kiymetlestirme kuruluslarinda tutulan
ve Sirketin katihminin devam ettigi konsolide edilmeyen menkul kiymetlestirilmis finansal aktiflerin bilesenleri ve gecikmeler
hakkinda bilgiler icermektedir.

Menkul kiymetlestirilen aktifler 90 glin vadesi gegen Tasfiye kayiplari

31 Aralik’ta sona eren yil itibariyle/igin, (milyon) 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Menkul kiymetlestirilmis krediler(®
Konut ipotegi:

Birinci kalite/Alt-A ve secenekli DOI $ 57,543 $ 66,708 $ 6,169 $ 8,325 $ 1,160 $ 1,946

Ikinci kalite 19,903 22,549 4,186 5,448 1,087 1,431
Ticari ve diger 71,464 80,319 1,755 1,808 643 375
Menkul kiymetlestirilen toplam kredi $ 148,910 $ 169,576 $ 12,110 $ 15581 $ 2,890 $ 3,752

(@) Menkul kiymetlestirme ile ilgili OAK’lerde tutulan toplam aktifler, 31 Aralik 2016 ve 2015'te sirasiyla 199,6 milyar $ ve 233,6 milyar $ tutarinda olmustur.
31 Aralik 2016 ve 2015’te menkul kiymetlegtirilen kredilerin sirasiyla 148,9 milyar $ ve 169,6 milyar $’lik kismi sunlari icermez: 31 Aralik 2016 ve
2015’te Sirketin katiiminin devam etmedigi 46,4 milyar $ ve 62,4 milyar $ tutarindaki menkul kiymetlestirilmis krediler ve Sirketin Konsolide
bilangolarinda konsolide edilen sirasiyla 4,3 milyar $ ve 1,6 milyar $ tutarindaki kredi menkul kiymetlestirme iglemleri.
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Not 17 — lyi niyet ve ipotek hizmet haklan

iyi Niyet

iyi niyet, bir is kombinasyonunun iktisap edilen net
aktiflerin satin alim fiyati ve adil degeri arasindaki fark
seklinde tamamlanmasi ardindan kaydedilir. ilk kabuliin
ardindan iyi niyet itfa edilmez, fakat her mali yilin
dordiincil ¢eyreginde veya is iklimindeki olumsuz
degisimler gibi olay veya sartlarin deger kaybi olabilecegine
isaret etmesi durumunda daha sik olarak deger kaybi
acisindan test edilir.

Her bir is kombinasyonuna bagli iyi niyet, Sirketin islerinin
nasil yénetildigine ve bunlarin Sirketin is idaresi Komitesi
tarafindan nasil incelendigine dayanilarak saptanan ilgili
raporlama birimlerine tahsis edilir. Asagidaki tabloda, is
segmentlerine verilen iyi niyet sunulmaktadir.

31 Aralik, (milyon) 2016 2015 2014

Bireysel ve Toplum Bankaciligi $ 30,797 $ 30,769 $30,941
Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi 6,772 6,772 6,780
Ticari Bankacilik 2,861 2,861 2,861
Varlik Yonetimi 6,858 6,923 6,964
Kurumsal - - 101
Toplam iyi niyet $ 47,288 $ 47,325 $47,647

Asagidaki tabloda, iyi niyet mukayyet miktarindaki
degisimler sunulmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil,

(milyon) 2016 2015 2014
Dénem basi bakiye $ 47,325 $ 47,647 $ 48,081
Doénem boyunca gerceklesen degisimler:
is kombinasyonlari - 28 43
Tasarruflar@® (72) (160) (80)
Diger(®) 35 (190) (397)
31 Aralik tarihinde bakiye, $ 47,288 $ 47,325 $ 47,647

(a) 2016 igin, Mart 2016’da tamamlanan VY satiglarinin bir pargasi olarak
tasarruf edilen VY iyi niyetini temsil eder. 2015 igin, Ocak 2015'te
tamamlanan Ozel Sermaye satisinin bir parcasi olarak tasarruf edilen
101 milyon $ tutarindaki Ozel Sermaye iyi niyetini ierir.

(b) Yabanci para gevrim ayarlamalarini, diger vergiyle ilgili ayarlamalari
ve 2014 yili igin Sirketin Ozel Sermaye isiyle alakali 276 milyon $
tutarindaki iyi niyet deger kaybini igerir.
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Deger kaybi testi

31 Aralik 2016 ve 2015'te Sirketin iyi niyeti deger
kaybetmemistir. Ayrica, 276 milyon $ tutarindaki miras
Ozel Sermaye isiyle alakali iyi niyet haricinde, 31 Aralik
2014’te de Sirketin iyi niyeti deger kaybetmemistir.

iyi niyet deger kaybi testi iki adimda gergeklestirilir. Birinci
adimda, her bir raporlama biriminin glincel adil degeri, iyi
niyet dahil olmak Gzere mukayyet degeriyle karsilastirilir.
Adil degerin (iyi niyet dahil) mukayyet degerden fazla
olmasi halinde, raporlama biriminin iyi niyeti deger
kaybetmemis olarak gorilar. Adil degerin (iyi niyet dahil)
mukayyet degerden az olmasi halinde, ikinci adim
gergeklestirilir. ikinci adimda, raporlama biriminin iyi
niyetinin zimni glincel adil degeri, raporlama birimi bir is
kombinasyonunda iktisap edilmis gibi raporlama biriminin
(birinci adimda saptanan) adil degerini, raporlama
biriminin net aktiflerinin adil degeriyle karsilastirarak
saptanir. Sonucta elde edilen iyi niyetin zimni giincel adil
degeri, raporlama biriminin iyi niyetinin mukayyet
degeriyle karsilastirilir. lyi niyetin mukayyet degerinin zimni
glncel adil degerini asmasi halinde, fazlalik icin bir deger
kaybi ticreti kabul edilir. lyi niyetin mukayyet degerinin
zimni glincel adil degerinden daha az olmasi halinde, iyi
niyet deger kaybi kabul edilmez.

Sirket raporlama birimlerinin tahsis edilen sermayesi

arti iyi niyet sermayesini, iyi niyet deger kaybi testinde
raporlama birimlerine yonelik sermayenin mukayyet
tutarlarinin bir temsilcisi olarak kullanir. Raporlama birimi
sermayesi, is segmentinin bagimsiz olarak faaliyet
gosteriyor olsaydi gerek duyacagi sermayeyi géz 6niinde
bulunduran ve yasal sermaye gerekliliklerini (Basel Il
dahil) ve benzer derecelendirilmis emsallere yonelik
sermaye seviyelerini ele alacak yeterli sermaye dahil eden
Sirketin is kollarina yapilan sermaye tahsisine benzer bir
esasta saptanir. Ongériilen is kolu sermaye seviyeleri,
Sirketin Yonetim Kurulu tarafindan incelenen Sirket yillik
biitce slirecine dahil edilir. Tahsis edilen sermaye
dénemsel olarak incelenmeye devam eder ve ihtiyag
halinde glincellenir.
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Sirketin raporlama birimlerinin adil degerini tahmin etmek
icin kullandig1 ana yontem, gelir yaklasimidir. Bu yaklasim
tahmin dénemine yonelik nakit akislarini 6ngoérir ve son
degerleri hesaplamak icin Gmir boyu gelir bayimesi
yontemini kullanir. Bu nakit akislari ve son degerler
ardindan uygun bir iskonto orani kullanilarak iskonto edilir.
Nakit akislarina iliskin 6ngoriler, dizenleyici ve yasal
degisimlerin tahmini etkilerini iceren ve Sirketin Ust diizey
yonetimi tarafindan incelenen raporlama birimleri kazang
tahminlerine dayanir. Her bir raporlama birimi igin
kullanilan iskonto orani, s6z konusu raporlama birimi igin
bir sermaye maliyeti tahminini temsil eder ve Sirketin
(Sermaye Varliklari Fiyatlandirma Modeli kullanilarak
tahmin edilen) toplam tahmini sermaye maliyetini, her bir
raporlama birimine 6zel risk nitelikleri (6rnegin, isletme
veya yonetimin tahmin ve varsayimlariyla alakali daha
yiksek risk veya belirsizlik seviyeleri) icin ayarlanmis olarak
gbz 6ninde bulundurarak saptanir. Her bir raporlama
birimi icin kullanilan iskonto oranlarinin makuliyetini
degerlendirmek icin, yonetim iskonto oranini benzer
isletme ve risk niteliklerine sahip halka agik kurumlara
yonelik tahmini sermaye maliyeti ile karsilastirir. Ayrica,
makuliyetten emin olmak icin (cesitli raporlama birimlerini
bir araya getiren) agirlikh ortalama sermaye maliyeti,
Sirketin toplam tahmini sermaye maliyetiyle karsilastirilir.

Ardindan, iskontolu nakit akisi analizinden elde edilen
degerlemeler, ilgili rakiplere yonelik piyasa bazli ticaret ve
islem carpanlariyla karsilastirilir. Sirketin isletmeleri ve
rakip kurumlar arasinda dogal olarak var olan farkliliklardan
otlirl genel olarak kesin sonuglar ¢ikarilamamasina
ragmen, mukayese edilebilir ticaret ve islem unsurlari,
tahmini adil degerlerin genel makuliyetini degerlendirecek
genel gostergeler olarak kullanihr.

Yonetim Sirketin raporlama birimlerinin yekun adil
degerleri ile JPMorgan Chase hisselerin toplam piyasa
degeri arasindaki bir karsilastirmayi da géz 6niinde
bulundurur. Bu karsilastirmayi degerlendirirken, yonetim (i)
bir piyasa isleminde var olabilecek kontrol primi, (ii)
raporlama birimi seviyesinde var olmayan fakat sirket
seviyesinde var olabilecek uygulama riski seviyesiyle ilgili
faktorler ve (iii) kisa vadeli piyasa degiskenligi ve miinferit
raporlama birimlerinin degerini dogrudan etkilemeyen
diger faktorler dahil olmak lizere cesitli faktorleri goz
onlnde bulundurur.

isletme performansindaki diisiisler, kredi kayiplarindaki
artislar, 6zsermaye gereksinimlerindeki artislar ile ekonomi
veya piyasa kosullarindaki bozulma, olumsuz diizenleyici
veya yasal degisim tahminleri veya sermayenin tahmini
piyasa maliyetindeki artislar, Sirketin raporlama birimlerine
ait tahmini adil degerlerin veya onlara bagl iyi niyetin
gelecekte diismesine yol agabilir ve bu durum, alakali iyi
niyetin bir kismiyla ilgili olarak gelecek dénemde kazanglara
onemli bir deger kaybi Gcretinin uygulanmasina sebep
olabilir.
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ipotek hizmet haklari

iHH, digerleri igin hizmet faaliyetleri gerceklestirmeye
yonelik beklenen gelecekteki nakit akislarinin adil degerini
temsil eder. Adil deger gelecekteki hizmet Ucretlerini ek
geliri tahmini kredi hizmeti verme maliyeti mahsup edilmis
olarak g6z 6nidnde bulundurur ve genellikle, net hizmet
nakit akislari alindikga iHH’yi akdi hizmet ve ek licret
gelirine karsi verimli bir sekilde itfa ederek zamanla azalir.
iHH ya Uglinci taraflardan satin alinir veya hizmet
tutuluyorsa ipotek kredilerinin satisi veya menkul
kiymetlestirilmesi ardindan kabul edilir.

ABD GAAP tarafindan izin verildigi Gizere, Sirket IHH’sini adil
degerde izah etmeyi secmistir. Sirket, iHH aktifinin adil
degerini hesaplamak icin kullanilan piyasa girdilerinin
kullanilabilirligine ve iHH’yi risk ydnetimi amaclari
dogrultusunda tek bir yekun havuz olarak ele almasina
dayanarak, IHH’sini tek bir hizmet aktifleri sinifi olarak ele
alir. Sirket, nakit akislarini Sirketin erken 6deme modeliyle
baglantili birden fazla faiz orani senaryolarinda éngéren bir
secenek ayarli spread (“SAS”) kullanarak iHH adil degerini
tahmin eder ve ardindan, bu nakit akislarini risk ayarl
oranlarda iskonto eder. Bu model portfoy niteliklerini, akdi
olarak belirtilen hizmet (cretlerini, erken 6deme
varsayimlarini, gecikme oranlarini, hizmet maliyetlerini,
gecikme Ucretlerini ve diger ek gelirler ile diger ekonomik
faktorleri goz 6niinde bulundurur. Sirket adil deger
tahminlerini ve varsayimlarini varsa gozlenebilen piyasa
verileriyle karsilastirir ve ayrica, son piyasa faaliyeti ve
gercek portfoy deneyimini de g6z 6niinde bulundurur.
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iHH adil degeri, erken 6deme hizlari Gizerindeki etkileri
dahil olmak Uzere faiz orani degisimlerine duyarlidir.
Disen faiz oranlari erken 6demeleri artirma ve dolayisiyla
iHH aktifini olusturan net hizmet nakit akislarinin
beklenen 6mriini azaltma egiliminde oldugu igin, faiz
oranlari diistigiinde iHH tipik olarak deger kaybeder.
Bunun aksine, menkul kiymetler (6r. ipotege dayal

bazi tirevler (Sirketin sabit oranli faiz 6demeleri aldiklari),
faiz oranlari distiiglinde deger kazanir. JPMorgan Chase,
iHH adil deger degisimlerine iliskin riski ydnetmek igin
tirev ve menkul kiymet kombinasyonlarini kullanir. Amag,
iHH adil degerindeki faiz oraniyla ilgili her tiirli degisimi,
ilgili risk yonetimi araglarinin adil deger degisimleri ile
mahsup etmektir.

menkul kiymetler), sadece anapara igeren sertifikalar ve

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillara yénelik IHH faaliyeti 6zetlenmektedir.

31 Aralik’ta sona eren yil itibariyle/igin, (aksi belirtiimedigi takdirde milyon) 2016 2015 2014
Doénem basi iHH faaliyeti $ 6,608 % 7,436 $ 9,614
adil degeri:
iHH olusumlari 679 550 757
iHH satin alimi - 435 11
iHH tasarrufu®@ (109) (486) (209)
Net ilaveler 570 499 559
Beklenen nakit akislarinin tahsilatina/gerceklesmesine bagl degisimler (919) (922) (911)

Girdiler ve varsayimlara bagh degerleme degisimleri:

Piyasa faiz oranlari ve digerlerine bagh degisimler® (72) (160) (1,608)
Diger girdiler ve varsayimlara bagli degerleme degisimleri:
Ongdriilen nakit akiglari (6r. hizmet maliyeti) (35) (112) 133
iskonto oranlari 7 (10) (459) @
Erken 6deme modeli degisimleri ve digerleri(© (63) (123) 108
Diger girdiler ve varsayimlara bagh toplam degerleme degisimleri (91) (245) (218)
Girdiler ve varsayimlara bagh toplam degerleme degisimleri (163) (405) (1,826)
31 Aralik tarihinde adil deger, $ 6,096 $ 6,608 $ 7,436
31 Aralik tarihinde tutulan iHH ile ilgili gelirlere dahil edilen gergeklesmemis kazang/(kayip) degisimi, $ (163) $ (405) $  (1,826)
Akdi hizmet tcretleri, gecikme Ucretleri ve gelirlere dahil edilen diger ek tcretler 2,124 2,533 2,884
31 Aralik’ta hizmet verilen tgtincu taraf ipotek kredileri, (milyar) 593.3 677.0 756.1
31 Aralik’ta tahsil edilemeyen tutarlar 6denegi diisiildiikten sonraki hizmet saglayici avanslari, (milyar)® 4.7 6.5 8.5

(a) Yalin ipotege dayali menkul kiymetler (“YiDMK”) karsiliginda kurum sponsorlugundaki tréstlere devredilen iHH fazlasini igerir. Her islemde, YIDMK’nin bir kismi
islem tarihinde Ggiincii taraflarca iktisap edilmistir; Sirket bu YIDMK’nin kalan bakiyesini borsada islem géren menkul kiymetler olarak iktisap etmistir.

(b) Hem gelecekteki tahmini erken 6demelerde piyasa faiz oranlarindaki degisikliklerden kaynaklanan degisimlerin hem de gercek ve beklenen erken édemeler
arasindaki farkin etkisini temsil eder.

(c) Piyasa faiz oranlari degisimleriyle iligkilendirilebilenler haricindeki erken 6deme degisimlerini temsil eder.

(d) Sirketin hizmet saglayici olarak d6dedigi (6r. programlanmis anapara ve faiz, vergiler ve sigorta) ve genellikle trost veya temel kredilerden elde edilen gelecekteki
nakit akislarindan alinan avanstan kisa bir siire sonra geri 6denecek olan tutarlari temsil eder. Avanslarin geri 6demesi tipik olarak yatirimcilara yapilan tim
nakdi 6demelerden tstiin oldugu igin, Sirketin bu hizmet saglayici avanslariyla iliskili kredi riski asgaridir. Ayrica, teminat avansi karsilamaya yetersiz oldugu
takdirde, Sirket yatirimcilara yapilacak 6demeyi durdurma hakkini korur. Fakat gegerli kurallar ve anlasmalara uygun olarak yapiimadiklari takdirde, bu hizmet
saglayici avanslarinin bazilarinin tahsili mimkiin olmayabilir.

(e) 31 Aralik 2014’te sona eren yil igin, olumsuz etki temel olarak ipotek Hizmeti isine tahsis edilen ve sonrasinda SAS'ta bir artisa yol acan yiiksek sermayeyle iligkili
olmustur. Sonugta elde edilen SAS varsayimi, isletme riski ortami ve yasal ve ekonomik sermaye gereklilikleri gibi faktérler hesaba katildiginda Sirketin bir piyasa
katilimcisinin géz 6niinde bulunduracagina inandigi sermaye ve karlilik gereklilikleriyle uyumlu olmustur.
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Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona
eren yillar igin ipotek Ucretleri bilesenleri ve ilgili gelirler
(IHH risk ydnetimi faaliyetlerinin etkisi dahil)

sunulmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil,

(milyon) 2016 2015 2014
BTB ipotek iicretleri ve ilgili
gelirler
Net iiretim geliri $ 83 $ 769 $1,190
Net ipotek hizmeti geliri:
isletme geliri:
Kredi hizmeti geliri 2,336 2,776 3,303
Beklenen nakit ak|§|ar|nlvn tahsilatina/
gerceklesmesine bagl IHH aktifi
adil deger degisimleri (916) (917) (905)
Toplam isletme geliri 1,420 1,859 2,398
Risk yonetimi:
Piyasa faiz oranlari ve
digerlerine bagli IHH aktifi adil
deger degisimleri® (72) (160) (1,606)
Modeldeki diger girdi ve
varsayimlara bagh diger IHH
aktifi adil deger degisimleri® (91) (245) (218)
Turev adil deger ve digerlerindeki
degisim 380 288 1,796
Toplam risk yonetimi 217 (117) (28)
Toplam net ipotek hizmeti
geliri 1,637 1,742 2,370
Toplam BTB ipotek iicretleri ve
ilgili gelir 2,490 2,511 3,560
Tum digerleri 1 2 3
ipotek iicretleri ve ilgili gelirler $2,491 $2,513 $3,563

(a) Hem gelecekteki tahmini erken 6demelerde piyasa faiz
oranlarindaki degisikliklerden kaynaklanan degisimlerin hem de
gercek ve beklenen erken 6demeler arasindaki farkin etkisini

temsil eder.
(b

=

Ongériilen nakit akislar (6r. hizmet maliyeti), iskonto oranlari ve

piyasa faiz oranlari degisimleriyle iliskilendirilebilenler haricindeki
erken 6deme degisimleri (6r. konut fiyatlarindaki degisimlerden

Otri olusan erken 6deme degisimleri) gibi model girdileri ve
varsayimlarindaki degisimlerin yekun etkisini temsil eder.
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Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016 ve 2015'te Sirketin IHH
adil degerini saptamak icin kullanilan temel ekonomik
varsayimlar ve bu adil degerlerin bu varsayimlardaki
asagida tanimlanan ani olumsuz degisimlere olan
duyarlihgl 6zetlenmektedir.

31 Aralik,
(milyon, oranlar harig) 2016 2015

Agirlikl ortalama erken 6deme hizi
varsayimi (“SEOH”)

%10 olumsuz degisimin adil $
deger Uzerindeki etkisi

9.41% 9.81%

(231) $ (275)

%20 olumsuz degisimin adil (445) (529)
deger Uzerindeki etkisi
Agirlikli ortalama segenek ayarli spread 8.55% 9.54%
100 baz puan olumsuz degisimin adil
deger tzerindeki etkisi $ (248) $ (258)
200 baz puan olumsuz degisimin adil
deger Uzerindeki etkisi (477) (498)

SEQH: Sabit erken 6deme hizi.

Ustteki tabloda yer alan duyarlilik analizi varsayimsaldir ve
dikkatli kullanilmahdir. Varsayimlardaki degisimin adil
deger degisimiyle olan iliskisi siklikla son derece birbiriyle
iliskili oldugu ve lineer olamayabilecegi icin,
varsayimlardaki varyasyona dayali adil deger degisimleri
genellikle kolayca tahmin edilemez. Bu tabloda, belirli bir
varsayimdaki degisimin adil deger lizerinde sahip
olabilecegi etki, herhangi bir diger varsayim
degistirilmeden hesaplanmistir. Gergekte, bir faktérdeki
degisimler digerinde de degisimlerin meydana gelmesine
yol acabilir ve ilk degisimin etkisini buyutebilir veya ters
reaksiyon gosterebilir.
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Not 18 — Sabit kiymetler

Ozel maliyetler dahil sabit kiymetler, birikmis deger
kaybi ve itfa dlstlerek maliyetinde tasinir. JPMorgan
Chase, bir varligin tahmini kullanim émri boyunca
sabit oranli yontemi kullanarak deger kaybini hesaplar.
Ozel maliyetler igin, Sirket kiralanan tesisin kalan siiresi
veya kiralanan varligin tahmini kullanim émru, hangisi
daha azsa, lizerinden hesaplanan sabit oranli yontemi
kullanir.

JPMorgan Chase, kurum igerisinde kullanilan yazilimin

iktisabi veya gelistirilmesiyle alakali bazi maliyetleri

sermayelestirir. Yazihm kullanim amacina hazir

oldugunda, bu maliyetler sabit oranh bir esasta yazilimin
beklenen 6mri lzerinden itfa edilir ve strekli olarak

deger kaybi agisindan incelenir.

Not 19 — Mevduatlar

31 Aralik 2016 ve 2015’te faiz getirmeyen ve faiz getiren

mevduatlar asagidaki sekilde olmustur.

31 Aralik, (milyon) 2016 2015
ABD ofisleri
Faiz getiren $ 400,831 $ 392,721
Faiz getirmeyen (adil degerde $12.245 ve

$10.916 dahil)®@ 737,949 663,004
ABD ofislerindeki toplam mevduatlar 1,138,780 1,055,725
ABD digi ofisler
Faiz getiren 14,764 14,489
Faiz getirmeyen (adil degerde $ 1.667 ve

$ 1.600 dahil)@ 221,635 209,501
ABD digi ofislerdeki toplam mevduatlar 236,399 223,990
Toplam mevduatlar $ 1,375,179 $1,279,715

(a) Adil deger segenegi secilen ve mevduatlar olarak siniflandirilan
yapilandiriimig tahvilleri igerir. Daha fazla agiklama igin bkz. Not 4.
(b) Gegmis donemler, glincel donem sunumuna uyacak sekilde revize

edilmistir.

31 Aralik 2016 ve 2015’te 250.000 $ veya uzerinde ifade
edilen vadeli mevduatlar asagidaki sekilde olmustur.

31 Aralik, (milyon) 2016 2015
ABD ofisleri $ 26,180 $ 64,519
ABD disi ofisler 55,249 48,091
Toplam $ 81,429 §$ 112,610

31 Aralik 2016’da, faiz getiren vadeli mevduatlarin vade

sonlari agagidaki sekilde olmustur.

31 Aralik 2016

(milyon) ABD ABD disi Toplam
2017 $ 31,531 $ 54846 $ 86,377
2018 4,433 176 4,609
2019 2,066 68 2,134
2020 2,005 39 2,044
2021 3,988 188 4,176
5 yil sonra 3,889 - 3,889
Toplam $ 47,912 $ 55317 $ 103,229
244

(b)

Not 20 — Borg hesaplari ve diger pasifler

Borg hesaplari ve diger pasifler musterilere, bayilere ve
takas kuruluslarina olan borglari iceren brokerlik
borglarindan; ve 6denmemis menkul kiymet satin
alimlarindan olan borglardan; gelir vergisi borglarindan;
faiz getiren pasifler dahil olmak Gizere tahakkuk eden
masraflardan; ve dava yedekleri ve teminat olarak alinan
menkul kiymetleri iade etme ylkumlulikleri dahil olmak
Uzere tim diger pasiflerden olusur.

Asagidaki tabloda, borg hesaplari ve diger pasiflerin
bilesenleri detayli olarak verilmektedir.

31 Aralik, (milyon) 2016 2015
Brokerlik borglari $ 109,842 $ 107,632
Borg hesaplari ve diger pasifler 80,701 70,006
Toplam $ 190,543 $ 177,638
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Not 21 — Uzun vadeli borg

JPMorgan Chase, ABD dolari basta olmak lizere cesitli para birimleri cinsinden ifade edilen hem sabit hem de degisken oranl

uzun vadeli borg ihrag eder. Sirketin adil degerde hesaplamayi sectigi cesitli sermaye baglantili veya diger endekslenmis
araglar, asagida birinci derece ve ikinci derece borca dahil edilmistir. Adil deger degisimleri, Konsolide gelir tablolarinda ana
islemler gelirine kaydedilmistir. Asagida yer alan tablo uzun vadeli bor¢ mukayyet degerlerinin (itfa edilmeyen primler ve

iskontolar, ihrag maliyetleri, degerleme ayarlamalari ve adil deger ayarlamalari dahil) 31 Aralik 2016 itibariyle kalan akdi vade

sonuna gore bir 6zetidir.

31 Arallk’.t'a kalan vade 2016 2015
sonuna gore,
(milyon, oranlar harig) 1 yilin altinda 1-5yil 5 yil sonra Toplam Toplam
Ana sirket
Birinci derece borg: Sabit oran $ 12,109 $ 57,938 $ 58,920 $ 128,967 $ 117,758
Degisken oran 11,870 15,497 7,399 34,766 44,178
Faiz oranlar@ 0.09-6.40% 0.17-7.25% 0.45-6.40% 0.09-7.25% 0.16-7.25%
ikinci derece borg: Sabit oran $ 2,096 $ 152 $ 14,563 $ 16,811 $ 16,250
Degisken oran 864 372 9 1,245 1,047
Faiz oranlan® 0.82-6.13% 1.93-8.53% 3.38-8.00% 0.82-8.53% 1.06-8.53%
Aratoplam $ 26,939 $ 73,959 $ 80,891 $ 181,789 $ 179,233
Bagl ortakliklar
Federal Ev Kredisi
Bankalari avanslar: Sabit oran $ 5 $ 31 $ 143 $ 179 $ 191
Degisken oran 11,340 57,000 11,000 79,340 71,390
Faiz oranlar@® 0.84-1.01% 0.83-1.21% 0.41-0.67% 0.41-1.21% 0.17-0.72%
Birinci derece borg: Sabit oran $ 339 $ 3,100 $ 4,890 $ 8,329 $ 5,550
Degisken oran 4,520 11,860 2,999 19,379 20,588
Faiz oranlari® 1.29-1.49% 0.00-7.50% 1.30-7.50% 0.00-7.50% 0.47-7.28%
ikinci derece borg: Sabit oran $ 3,562 $ - $ 322 $ 3,884 $ 6,580
Degisken oran - - - - 1,150
Faiz oranlan® 6.00% —% 8.25% 6.00-8.25% 0.83-8.25%
Aratoplam $ 19,766 $ 71,991 ¢ 19,354 $ 111,111 ¢ 105,449
ikinci derece borg: Sabit oran $ - $ - $ 706 % 706 $ 717
Degisken oran - - 1,639 1,639 3,252
Faiz oranlari® -% —% 1.39-8.75% 1.39-8.75% 0.83-8.75%
Ara toplam - $ - $ 2,345 $ 2,345 $ 3,969
Toplam uzun vadeli borg®©@ 46,705 $ 145,950 $ 102,590 $ 295,245 Me ¢ 288,651
Uzun vadeli intifa haklan: Sabit oran $ 5,164 $ 12,766 $ 748 $ 18,678 $ 14,199
Degisken oran 6,438 6,281 1,962 14,681 16,358

Faiz oranlari

0.74-5.23%

0.98-7.87%

0.39-5.94%

0.39-7.87%

0.00-15.94%

Toplam uzun vadeli
intifa haklari®

$ 11,602

$ 19,047

$ 2,710

$ 33,359

$ 30,557

(a) Burada gosterilen faiz oranlari, varsa hedge muhasebesi iliskilerinde kullanilan ilgili tirev araglarin etkilerini icermeyen, ABD dolari digi sabit ve degisken

oranli ihraglar dahil olmak tzere sirasiyla 31 Aralik 2016 ve 2015’te yururliikte olan akdi oranlar araligidir. Bu kredi araglarinin kullanimi, Sirketin
yukaridaki tabloda beyan edilen akdi faiz oranlarina maruziyetini modifiye eder. Hedge muhasebesi tiirevlerinin etkileri dahil olmak tizere, 31 Aralk
2016’da yururlukte olan modifiye oranlar araligl, yukarida sunulan %0,00 ila %8,75 akdi araligina karsi toplam uzun vadeli borg igin %(0,18) ila %8,88

seklinde olmustur. Gosterilen faiz orani araliklari, adil degerde izah edilen yapilandirilmis tahvilleri icermez.
31 Aralik 2016 ve 2015'te sirasiyla 82,2 milyar $ ve 76,6 milyar $ varlik teminatli ve 205,6 milyar $ ve 171,6 milyar $ toplam uzun vadeli borg dahil
edilmistir. Varlik teminath uzun vadeli borg tutari, hibrit araglarla ilgili tutarlari icermez.

(b

=

(c) 31 Aralik 2016 ve 2015'te sirasiyla adil degerde izah edilen 37,7 milyar $ ve 33,1 milyar $ uzun vadeli borg dahil edilmistir.
(d) 31 Aralik 2016 ve 2015'te sirasiyla 7,5 milyar $ ve 5,5 milyar $ 6denmemis sifir kuponlu tahviller dahil edilmistir. Bu tahvillerin ilgili vade sonlarindaki
yekun ana tutar sirasiyla 35,1 milyar $ ve 16,2 milyar $ olmustur. Yekun ana tutar, varsa Sirketin bir sonraki cagri tarihinde akdi anapara 6demesini
asabilecek vade sonu akdi ana tutari yansitir.
(e) Konsolide bilangolarda, konsolide DFK’ler tarafindan ihrag edilen intifa haklarina dahil edilmistir. Ayrica 31 Aralik 2016 ve 2015'te sirasiyla adil
degerde izah edilen 120 milyon $ ve 787 milyon $’lik tutari icermistir. Ayrica 31 Aralik 2016 ve 2015’te sirasiyla 5,7 milyar $ ve 11,3 milyar $
tutarindaki kisa vadeli ticari senetler ve diger kisa vadeli intifa haklari dahil edilmemistir.
(f) 31 Aralik 2016’da, yekun 81,8 milyar $ tutarindaki uzun vadeli borg, JPMorgan Chase’in se¢imine gére ilgili araclarda belirtilen siirelere dayanarak
tamamen veya kismen paraya cevrilebilir nitelikte olmustur.

-

(g

2019’da 32,2 milyar $, 2020’de 33,8 milyar $ ve 2021’de 30,6 milyar $’dir.
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2016’y takip eden beg yillik siirenin her bir yilinda vadesi dolan borcun yekun mukayyet degerleri 2017’de 46,7 milyar $, 2018’de 49,4 milyar S,



Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Adil degerde izah edilen yapilandiriimis tahviller haricinde
toplam uzun vadeli borca yonelik agirlkli ortalama akdi
faiz oranlari 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle sirasiyla %
2,49 ve %2,34 olmustur. Faiz orani ve doviz kuru
hareketlerine maruziyeti modifiye etmek icin, JPMorgan
Chase bazi borg hususlariyla baglantili olarak faiz orani ve
capraz kur faiz orani swaplari basta olmak tizere tiirev
araglarini kullanir. Bu araglarin kullanimi, Sirketin ilgili
borgtaki faiz masraflarini modifiye eder. ilgili tiirev
araglarin etkileri dahil olmak Gzere, toplam uzun vadeli
borca yonelik modifiye agirlikli ortalama faiz oranlari 31
Aralik 2016 ve 2015 itibariyle sirasiyla %2,01 ve %1,64
olmustur.

JPMorgan Chase & Co., hem uzun vadeli bor¢ hem de
yapilandiriimis tahviller dahil olmak tzere bagh
ortakhklarinin bazi uzun vadeli borglarini garanti etmistir.
Bu garantiler, Sirketin diger teminat altina alinmamis ve
ikinci derece borglulugu ile pariteye gore siralanir. S6z
konusu garanti edilen uzun vadeli borg ve yapilandiriimis
tahvillerin tutari, 31 Aralik 2016 ve 2015'te sirasiyla 3,9
milyar S ve 152 milyon $ olmustur.

Sirketin teminat altina alinmamis borcu, var olan borcun
yapisinda 6demelerin, vade sonlarinin veya degisimlerin
hizlandiriimasini gerektirecek, gelecekteki borg alimlarinda
herhangi bir sinirlama saglayacak veya Sirketin kredi
derecelendirmeleri, finansal oranlari, kazanglari veya hisse
senedi fiyatindaki olumsuz degisimler dolayisiyla ek
teminat talep edecek gereklilikler igermez.
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Garantili sermaye borcu menkul kiymetleri ihrag etmis
trostler tarafindan tutulan ikinci derece ertelenebilir borg
senetleri

31 Aralik 2016’da, Sirket imtiyazli menkul kiymetler ihrag
etmis tamamen sahip olunan kapatilmamis sekiz Delaware
yasal isletme trostine (“ihraggl trostleri”) sahipti.

31 Aralik 2016 ve 2015’te sirasiyla toplam 2,3 milyar $ ve
4,0 milyar $ tutarinda olan Sirket tarafindan ihraggi
trostlerine ihrag edilen ikinci derece ertelenebilir borg
senetleri, Sirketin Konsolide bilangolarinda uzun vadeli borg
icerisinde ®nceki sayfada “ikinci derece borg” bashgi
altindaki tablo icerisinde yansitilmistir. Sirket ayrica 31
Aralik 2016 ve 2015'te ihraggi trostler tarafindan ihrag
edilen adi sermaye menkul kiymetlerini Konsolide
bilangolarda diger aktifler icerisine kaydetmistir. 2014’ten
itibaren, Sirket tarafindan ihraggi trostlerine ihrag edilen
borg senetlerinin, ihraggi trostlerin adi sermaye menkul
kiymetleri dustildikten sonra Basel lll kapsaminda Tier 1
sermaye olarak dahil edilmesi yirirlikten kaldirilmaya
baslanmis ve 31 Aralik 2016 itibariyle tamamen yarurlikten
kaldirilmislardir. 31 Aralik 2015 itibariyle, bu borg
senetlerinin 992 milyon $’1 Tier 1 sermaye olarak
nitelendirilmistir. 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle, sirasiyla
1,4 milyar $ ve 30, milyar $ Tier 2 sermaye olarak
nitelendirilmistir.

Sirket 31 Aralik 2016 ve 2015’te sona eren yillarda sirasiyla
1,6 milyar $ ve 1,5 milyar $ tutarindaki trést imtiyazl
menkul kiymetleri paraya gevirmistir.
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Not 22 — imtiyazh hisse senedi

31 Aralik 2016 ve 2015'te, JPMorgan Chase bir veya daha
fazla seride hisse basina 1$ nominal degere sahip 200 milyon
imtiyazli hisse senedi ihrag etmeye yetkilendirilmistir.

Sirketin tasfiyesi veya feshi durumunda, JPMorgan
Chase’in o anda 6denmemis imtiyazli hisse senetleri,
temettulerin 6denmesi ve varliklarin dagitimi bakimindan
Sirketin adi hisse senetlerine gore 6ncelik kazanir.

Asagida, JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle kiimulatif olmayan 6denmemis imtiyazli hisse senetlerinin bir 6zeti

yer almaktadir.

Temettd
31 Aralik oraninin Ug ayhk
31 Aralik tarihinde 31 Aralik En erken dalgali LIBOR
tarihinde mukayyet deger, tarihinde gegerli paraya hale plus’in
hisseler, 2016 ve 2015 ihrag akdi oran, cevirme geldigi dalgali yillik
2016 ve 2015 (milyon) tarihi 2016 zamani tarih orani:
Sabit oran:
O Serisi 125,750 $ 1,258 8/27/2012 5.500% 9/1/2017 NA NA
P Serisi 90,000 900 2/5/2013 5.450 3/1/2018 NA NA
T Serisi 92,500 925 1/30/2014 6.700 3/1/2019 NA NA
W Serisi 88,000 880 6/23/2014 6.300 9/1/2019 NA NA
Y Serisi 143,000 1,430 2/12/2015 6.125 3/1/2020 NA NA
Seri AA 142,500 1,425 6/4/2015 6.100 9/1/2020 NA NA
BB Serisi 115,000 1,150 7/29/2015 6.150 9/1/2020 NA NA
Sabit ila dalgali oran:
| Serisi 600,000 6,000 4/23/2008 7.900% 4/30/2018 4/30/2018 LIBOR +3.47%
Q Serisi 150,000 1,500 4/23/2013 5.150 5/1/2023  5/1/2023 LIBOR + 3.25
R Serisi 150,000 1,500 7/29/2013 6.000 8/1/2023  8/1/2023 LIBOR + 3.30
S Serisi 200,000 2,000 1/22/2014 6.750 2/1/2024  2/1/2024 LIBOR +3.78
U Serisi 100,000 1,000 3/10/2014 6.125 4/30/2024 4/30/2024 LIBOR +3.33
V Serisi 250,000 2,500 6/9/2014 5.000 7/1/2019  7/1/2019 LIBOR + 3.32
X Serisi 160,000 1,600 9/23/2014 6.100 10/1/2024 10/1/2024 LIBOR +3.33
Z Serisi 200,000 2,000 4/21/2015 5.300 5/1/2020 5/1/2020 LIBOR + 3.80
Toplam imtiyazh hisse senedi 2,606,750 $ 26,068

(a) Mevduat hisseleri ile temsil edilir.

Her bir imtiyazl hisse senedi serisi, hisse basina 10.000 $
tasfiye degeri ve paraya cevirme fiyati arti tahakkuk
etmis fakat 6denmemis temettiilere sahiptir.

Sabit oranli imtiyazli hisse senedi temettiileri i ayda
bir 6denir. Sabit ila dalgali oranli imtiyazli hisse senedi
temettuleri, sabit orandayken alti ayda bir 6denir ve
dalgali orana donistirildikten sonra ¢ ayda bir
o6denmesi gerekir.

Paraya gevirme haklari

Sirketin her bir imtiyazl hisse senedi serisi, herhangi bir
temettli 6deme tarihinde veya o seriye yonelik en erken
paraya ¢evirme tarihinden sonra paraya cevrilebilir.

Seri | harici tim imtiyazli stok serileri, her bir serinin
hikimlerinde acgiklanan bir “sermaye islemi olay”
ardindan paraya Yoneticiler Kurulunun itiraz etmemesine
tabidir.
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Not 23 — Adi hisse senedi

31 Aralik 2016 ve 2015’te, JPMorgan Chase hisse basina 1$
nominal degere sahip 9,0 milyar adi hisse senedi ihrag
etmeye yetkilendirilmistir.

31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillarda

JPMorgan Chase tarafindan ihrag edilen (yeni ihrag
edilen veya hazineden dagitilan) adi hisse senetleri
asagidaki sekildedir.

31 Aralik’ta sona eren yil,
(milyon) 2016 2015 2014

Toplam ihrag edilen — 1 Ocak

tarihinde bakiye 4,104.9 4,104.9 4,104.9
Hazine — 1 Ocak tarihinde bakiye
5 ; (441.4) (390.1) (348.8)
6denmemis
Hazine bonosu satin alimi (140.4) (89.8) (82.3)
Hazineden ihrag edilen:
Calisan yardimlari ve tcret
planlari 26.0 32.8 39.8
Senet uygulamasi 11.1 4.7 -
Calisan hisse senedi satin alma planlari 1.0 1.0 1.2
Hazineden toplam ihrag edilen 38.1 38.5 41.0
Toplam hazine - 31 Aralik
tarihinde bakiye (543.7) (441.4) (390.1)
31 Aralik tarihinde 6denmemis 3,561.2 3,663.5 3,714.8
247



Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te Sirket adi hisse senedi
paylari satin alacak sirasiyla 24,9 milyon, 47,4 milyon ve
59,8 milyon 6denmemis senede (“Senetler”) sahip
olmustur. Senetler hali hazirda New York Borsasinda islem
gormektedir ve 28 Ekim 2018’e kadar herhangi bir
zamanda ve muhtelif zamanlarda tamamen veya kismen
uygulanabilirler. Baslangigtaki senet uygulamasi fiyati
hisse basina 42,4 S olmustur. Her bir senet uygulamasi
ardindan ihrag edilebilecek hisse sayisi ve senet uygulama
fiyati, normal Ug¢ aylk nakit temettilerin hisse basina 0,38
S’ asmasi dahil olmak fakat bununla sinirli olmamak
Gizere, bazi olaylarin olusmasi ardindan ayarlamaya
tabidir. 2014’(in ikinci ceyreginden itibaren Sirketin li¢
aylk adi hisse senedi temettisiiniin hisse bagina 0,38 $’I
asmasl sonucunda, Senetlerin uygulama fiyati izleyen her
¢ ayda bir ayarlanmistir. 31 Aralik 2016’da uygulama
fiyat1 42,073 $ ve Senet payi sayisi 1,01 olmustur.

29 Haziran 2016’da, Federal Rezervin 2016 KSAI sonuglarini
actklamasiyla birlikte, Sirketin Yonetim Kurulu 10,6 milyar
S’lik bir adi sermaye (yani adi hisse senedi ve senetler) repo
programina izin vermistir. 31 Aralik 2016 itibariyle, program
kapsaminda 6,1 milyar $ (6deme tarihi esasinda) izinli repo
kapasitesi kalmistir. Bu izin, Sirketin sermayeye dayali licret
planlari kapsamindaki ihraglari karsilamak igin tekrar satin
alinan hisseleri igerir.

Asagidaki tablolarda, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona
eren yillar icin Sirketin 6deme tarihi esasinda tekrar satin
aldig1 adi sermaye belirtilmektedir. 31 Aralik 2016, 2015
ve 2014’te sona eren yillarda satin alinan senet
olmamistir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon) 2016 2015 2014
Tekrar satin alinan adi hisse senedi
paylarinin toplam sayisi 140.4 89.8 82.3

Adi hisse senedi repolarinin yekun
satin alma fiyati $ 9,082 $ 5616 $ 4,760

Sirket muhtelif zamanlarda, adi sermaye repo programi
kapsaminda repolari kolaylastirmak igin 1934 Menkul
Kiymetler Borsa Kanununun 10b5-1 sayili Kurah
kapsaminda yazil ticaret planlarina katilabilir. 10b5-1 sayih
Kural kapsamindaki bir repo plani, Sirketin baska sekilde adi
sermayeyi tekrar satin alamayacagi donemlerde kendi
sermayesini tekrar satin almasina olanak verir — 6rnegin,
kurum ici ticaret icin “yasak donemlerde”. 10b5-1 sayil
Kural plani kapsamindaki tiim satin alimlar, Sirketin kamuya
actk olmayan esasli bir bilgiden haberdar olmamasi
durumunda belirlenen 6nceden tanimh bir plana uygun
olarak yapilmahdir. Sirketin hisse senetleri repolarina iliskin
ek bilgiler icin 22. sayfada Kisim 1l, Madde 5: Tescil edilenin
adi sermayesine yonelik piyasa, ilgili hissedar hususlari ve
ihragginin hisse senetleri satin alimlari bélimine bakiniz.

31 Aralik 2016 itibariyle, gesitli calisan tesviki, licret,
secenek ve hisse senedi satin alma planlari, yonetici tcreti
planlari ve Senetler kapsaminda yaklasik olarak 154 milyon
adi hisse senedi rezerve edilmistir.
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Not 24 — Hisse basina kazang

Hisse basina kazang (“HBK"), tim kazanglarin (dagitilan ve
dagitiimayan), ilgili temettileri alma haklarina dayanilarak
her bir adi hisse senedi ve katilan menkul kiymetler sinifina
atandigi iki sinifli yontem kapsaminda hesaplanir. JPMorgan
Chase, hisse bazli ticret programlari kapsaminda bazi
calisanlara kisitli hisse senedi ve SHB'ler verir ve bu
programlar alicilara hak tanima déneminde, adi hisse
senedi sahiplerine 6denen temettiilere esdeger bir esasta
el konulabilir nitelikte olmayan temettiiler alma hakki verir;
hak taninmayan bu odiiller katilan menkul kiymetler
tanimini karsilar.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona
eren yillar igin asgari ve sulandirilmis HBK hesaplamasi
sunulmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil,

(milyon,

hisse basina tutarlar harig) 2016 2015 2014
Asgari hisse bagina kazang

Net gelir $ 24,733 $ 24,442 $ 21,745
Diistilen: imtiyazli hisse senedi temettiileri 1,647 1,515 1,125

Adi hisse senetleri igin gegerli
net gelir 23,086 22,927 20,620

Dustlen: Katilan menkul kiymetlere
ayrilan temettiler ve dagitiimayan

kazanglar 503 521 543
Adi hisse sahipleri icin gecerli

net gelir $ 22,583 $ 22,406 $ 20,077
Toplam agirlikh ortalama asgari

6denmemis hisseler 3,618.5 3,700.4 3,763.5
Hisse basina net gelir $ 624 $ 6.05 $ 5.33

Sulandirilmig hisse bagina kazang

Adi hisse sahipleri icin gegerli

net gelir $ 22,583 $ 22,406 $ 20,077
Toplam agirlikli ortalama asgari

6denmemis hisseler 3,618.5 3,700.4 3,763.5
Eklenen: Calisan hisse secenekleri,

HKTH, senetler ve PPB®@ 31.3 32.4 34.0
Total agirlikli ortalama 6denmemis

sulandiriimis hisseler® 3,649.8 3,732.8 3,797.5
Hisse bagina net gelir $ 619 $ 6.00 $ 5.29

(@) Galisan hakki planlari kapsaminda ihrag edilen bazi segenekler, (seyreltme
onleyici etkisinden 6tlri) seyreltilmis HBK hesaplamalarina dahil edilmemistir.
Bu segeneklerin uygulanmasi ardindan ihrag edilebilir yekun hisse sayisi 31
Aralik 2016 ve 2015’te sona eren yillar igin 6nemli olmamis,31 Aralik 2014’te
sona eren yil igin 1 milyon olmustur.

Bu hesaplama hazine bonosu kullanilan hesaplamadan daha seyreltici oldugu
icin, katilan menkul kiymetler iki sinifli yontem kullanilarak seyreltilmis HBK
hesaplamasina dahil edilmistir.

(b
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Not 25 - Birikmis diger kapsamli gelir/(kayip)

BDKG, yatirim menkul kiymetlerinde, yabanci para ¢evrimi ayarlamalarinda (ilgili tiirevlerin etkisi dahil), nakit akisi hedgeleme
faaliyetlerinde ve Sirketin tanimlanmis emeklilik yardimi ve DECH planlari ile ilgili net kayip ve ge¢mis hizmet maliyetlerinde/
(kredilerinde) gerceklesmemis kazanglar ve kayiplardaki vergi sonrasi degisimi igerir.

1 Ocak 2016’dan itibaren yururliige girmek lzere, Sirket adil deger seceneginin secildigi finansal pasiflerin kabuli ve
hesaplanmasi ile ilgili yeni muhasebe kilavuzunu kabul etmistir. Bu kilavuz, Sirketin kendi kredi riskindeki degisimlerin yol agtigl
toplam adil deger degisimi kisminin (“BDA”), DKG’de sunulmasini gerektirmektedir; daha énce bu tutarlar net gelirde kabul
edilmistir. Bu kilavuzun, kabul edildigi mali yilin basindan itibaren Konsolide bilangolarda yapilan bir kimdlatif etki ayarlamasi
aracihigiyla uygulanmasi gerekmis olup neticede elde tutulan kazanglardan BDKG’ye yeniden siniflandirma yapilmistir.

Yatirim menkul

Cevrim farki

Adil deger

, kiymetlerinde diizeltmeleri, Belirlenen kidem secenegi segilen  Birikmis diger
31_AraI|k ta sona erenyil, gerceklesmemis  hedgeler digtldikten  Nakit akigi tazminati emeklilik ve pasifler Gzerinde kapsamli
(milyon) kazanglar/(kayiplar)@  sonra kalan net hedgeleri DECH planlari BDA gelir/(kayip)
31 Aralik 2013 tarihinde bakiye $ 2,798 $  (136) $  (139) $  (1,324) NA $ 1,199
Net degisim 1,975 (11) 44 (1,018) NA 990
31 Aralik 2014 Garsamba tarihinde bakiye $ 4,773 $  (147) $ (95) $  (2,342) NA $ 2,189
Net degisim (2,144) (15) 51 111 NA (1,997)
31 Aralik 2015 Persembe tarihinde bakiye ~ $ 2,629 $  (162) $ (44) $  (2,231) NA $ 192
Muhasebede degisimin

birikimli etkisi ilkesi - - - - 154 154
Net degisim (1,105) (2) (56) (28) (330) (1,521)
31 Aralik 2016 tarihinde bakiye ~ $ 1,524 $ (164) $ (100) $ (2,259) (176) $ (1,175)

(2) VSKET’e transfer edilen SHV menkul kiymetlerle ilgili net itfa edilmeyen gergeklesmemis kazanglar ve kayiplar dahil olmak tizere, SHV olarak izah edilen menkul kiymetlerin

adil degeri ve itfa edilen maliyeti arasindaki vergi sonrasi farki temsil eder.

Asagidaki tabloda, DKG bilesenlerindeki vergi 6ncesi ve vergi sonrasi degisimler sunulmaktadir.

2016 2015 2014
Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi
31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon) éncesi etkisi sonrasi oncesi etkisi sonrasi éncesi etkisi sonrasl
Yatinm menkul kiymetlerinde gergeklesmemis kazanglar/(kayiplar):
Dénem sirasinda meydana gelen net gergeklesmemis kazanclar/(kayiplar)  $ (1,628) $ 611  $(1,017) $ (3,315) ¢ 1,297 $(2,018) $ 3,193 $(1,170) $ 2,023
Net gelire dahil edilen gergeklesmis kazanglar/(kayiplar)
icin yeniden siniflandirma ayarlamasi‘@ (141) 53 (88) (202) 76 (126) (77) 29 (48)
Net degisim (1,769) 664 (1,105) (3,517) 1,373 (2,144) 3,116 (1,141) 1,975
Cevrim ayarlamalari:
Cevrim® (261) 99 (162) (1,876) 682 (1,194) (1,638) 588 (1,050)
Hedgeler® 262 (102) 160 1,885 (706) 1,179 1,698 (659) 1,039
Net degisim 1 3) (2) 9 (24) (15) 60 (71) (11)
Nakit akisi hedgeleri:
Dénem sirasinda meydana gelen net gerceklesmemis kazanglar/(kayiplar)  (450) 168 (282) 97) 35 (62) 98 (39) 59
Net gelire dahil edilen gergeklesmis kazanglar/(kayiplar)
icin yeniden siniflandirma ayarlamasi©@ 360 (134) 226 180 (67) 113 (24) 9 (15)
Net degisim (90) 34 (56) 83 (32) 51 74 (30) 44
Tanimlanmig emeklilik yardimi ve DECH planlari:
Dénem boyunca meydana gelen gegmis hizmet kredileri - - - - - - (53) 21 (32)
Dénem sirasinda meydana gelen net kazanglar/(kayiplar) (366) 145 (221) 29 (47) (18) (1,697) 688 (1,009)
Net gelire dahil edilen yeniden siniflandirma ayarlamalari®:
Net kayip itfasi 257 (97) 160 282 (106) 176 72 (29) 43
Gegmis hizmet maliyetleri/(kredileri) (36) 14 (22) (36) 14 (22) (44) 17 (27)
Odeme kaybi/(kazanci) 4 (1) 3 - - - - - -
Yabanci para ve diger 77 (25) 52 33 (58) (25) 39 (32) 7
Net degisim (64) 36 (28) 308 (197) 111 (1,683) 665 (1,018)
Adil deger segenegi segilen pasifler iizerinde BDA, net degisim: $ (529) $ 199 $(330) $ - % - % - % - % - % -
Diger kapsamli gelir / (gider) toplam1 $(2,451) $ 930 $(1,521) $ (3,117) $ 1,120 $(1,997) $ 1,567 $ (577) $ 990

(a)
(b)

icerisinde bildirilmistir. Tutarlar, sunulan donemler igin 6nemli olmamistir.
(©
(d)

gelirlere gegecek sekilde yeniden siniflandirmistir. Daha fazla bilgi igin bkz. Not 6.

(e)
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Vergi 6ncesi tutar, Konsolide gelir tablolarinda ticret masraflari igerisinde bildirilir.

Vergi 6ncesi tutar, Konsolide gelir tablolarinda menkul kiymet kazanglari igerisinde bildirilir.
Cevrim ayarlamalari ve ilgili hedgelerdeki vergi 6ncesi gerceklesmis kazanglara/(kayiplara) iliskin yeniden siniflandirmalar, Konsolide gelir tablolarinda diger gelirler/masraflar

Vergi 6ncesi tutarlar agirlikl olarak Konsolide gelir tablolarinda net faiz geliri igerisinde bildirilir.
2015 yilinda, Sirketin éngériilen faiz 6demesi nakit akiglarinin gergeklesmeme ihtimali oldugunu belirlemesi nedeniyle, Sirket yaklagik 150 milyon $ net kaybi BDGK’den diger
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Not 26 — Gelir vergileri

JPMorgan Chase ve elverisli bagh ortaklklar konsolide ABD
federal gelir vergisi beyannamesi doldurur. JPMorgan
Chase, Konsolide Finansal Tablolara kayitli tim
islemlerdeki gelir vergilerini saglamak icin aktif ve pasif
yontemini kullanir. Bu yéntem, gelir vergilerinin defter ve
vergi amaglarina yonelik olarak aktiflerin veya pasiflerin
mukayyet tutarlari arasindaki gegici farkliliklara iligkin
beklenen gelecekteki vergi neticelerini yansitmasini
gerektirir. Bu dogrultuda, her bir gecici farkhihga yonelik
ertelenmis vergi aktifi veya pasifi, Sirketin temel gelir ve
masraf kalemleri gergeklestirildiginde gecerli olmasini
bekledigi vergi oranlarina dayanilarak saptanir. JPMorgan
Chase’in gelir vergilerine yonelik masraflari, s6z konusu
masraflarin glincel ve ertelenmis kisimlarini igerir.
Ertelenmis vergi aktiflerini Sirketin gerceklesmesini
bekledigi tutara indirmek icin bir degerleme 6denegi
belirlenmistir.

Sirketin isinin mahiyetinden ve islerin ciddi bir sayida yetki
alaninda yurutilip vergilendirilmesinden dogan
karmasikliklar nedeniyle, dnemli hiikimlerin verilmesi ve
tahminlerin yapilmasi gerekir. JPMorgan Chase ve Sirketin
vergi beyannameleri doldurdugu pek ¢ok vergi yetki alani
arasindaki vergi yiktmlaltkleri anlasmasi, birkag yil
boyunca neticelendirilemeyebilir. Dolayisiyla, Sirketin vergi
ile ilgili nihai aktifleri ve pasifleri, sonugta gilincel olarak
bildirilenlerden farkli olabilir.

Efektif vergi orani ve masraflari

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona
eren yillarin her birine yonelik efektif vergi orani agisindan
gecerli yasal ABD gelir vergisi oranina iliskin bir mutabakat
sunulmaktadir.

Efektif vergi orani

31 Aralik’ta sona eren yil, 2016 2015 2014

Yasal ABD federal vergi orani 35.0% 35.0% 35.0%

Vergi oranindaki artisin/(duslisin)
sebebi:

ABD eyalet ve yerel gelir
vergileri, ABD federal gelir

31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona eren yillarin her
birine yonelik Konsolide gelir tablolarina dahil edilen gelir
vergisi masraflari/(yardimi) bilesenleri asagidaki sekilde
olmustur.

Gelir vergisi masraflari/(yardimi)
ralik’ta sona eren yi,
(milyon) 2016 2015 2014

Giincel gelir vergisi masraflari/(yardimi)

ABD federal $ 2,488 $ 3,160 $ 2,382
ABD disi 1,760 1,220 1,353
ABD eyalet ve yerel 904 547 857
Toplam giincel gelir vergisi masraflari/

(yardimi) 5,152 4,927 4,592
Ertelenmis vergi geliri / (kazang)
ABD federal 4,364 1,213 3,890
ABD disi (73) (95) 71
ABD eyalet ve yerel 360 215 401
Toplam ertelenmis gelir vergisi

masraflari/(yardimi) 4,651 1,333 4,362
Toplam gelir vergisi masraflar $ 9,803 $ 6,260 $ 8,954

Vergi denetimi kararlari sonucunda toplam gelir vergisi
masraflari, 2016, 2015 ve 2014’te kaydedilen sirasiyla 55
milyon $, 2,4 milyar S ve 451 milyon $ tutarindaki vergi
yardimlarini igerir.

Ozsermayeye kayitl kalemlerin vergi etkisi

Yukaridaki tablo, her donem dogrudan 6zsermayeye
kaydedilen bazi kalemlerin vergi etkisini yansitmaz.
Dogrudan 6zsermayeye kaydedilen tim kalemlerin vergi
etkisi 2016’da 925 milyon $, 2015’te 1,5 milyar $ ve 2014’te
140 milyon $ artisa yol agmistir. 1 Ocak 2016’dan itibaren
yurdrliige girmek lzere, Sirket hisse bazl calisan
odemeleriyle ilgili olarak yeni muhasebe kilavuzunu kabul
etmistir. Bu yeni kilavuzun kabul edilmesinin bir sonucu
olarak, hisseye dayali 6deme 6diilleri Gzerinden tim fazlalik
vergi yardimlari (temettl veya temetti benzerlerinden elde
edilen vergi yardimlari dahil) Konsolide gelir tablolarinda
gelir vergisi masraflarinda tahakkuk edilir. Gegmis yillarda
bu vergi yardimlari, ilave 6denmis sermayede yapilan

vergisi yardimi distlmus 2.4 1.5 2.7
Vergiden muaf gelir (3.1) (3.3) (3.1) artislar olarak tahakkuk edilmekteydi.
ABD dist bagl ortaklik kazanglan®  (1.7) (3.9) (2.0) ABD disi kazanglarin sonuglar
isletme vergisi kredileri (3.9) (3.7) (3.3) Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014'te
indirilemeyecek yasal masraflar 0.3 0.8 2.3 sona eren yillar igin gelir vergisi masraflari dncesi ABD ve
Vergi denetimi kararlari _ (5.7) (1.4) ABD disi gelir bilesenleri sunulmaktadir.
Diger, net (0.6) (0.3) (1.0 31 Aralik’ta sona eren yil,
Efektif vergi orani 28.4% 20.4% 29.2% (milyon) 2016 2015 2014
(a) Genellikle stiresiz olarak tekrar yatirim yapildigi distindlen Birlesik ABD $26,651 $23191 $23422
Krallik bagli ortakliklarinin kazanglarini igerir. ABD digi® 7,885 7,511 7,277
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Gelir vergisi masraflari 6ncesi $34,536 $30,702 $ 30,699

(a) Bu tablonun amaglari dogrultusunda, ABD disi gelir, ABD digindaki
faaliyetlerden elde edilen gelir olarak tanimlanir.

S6z konusu kazanglarin belirsiz bir stireyle yurt disinda
tekrar yatirimi yapilmasi halinde, bazi ABD disi bagh
ortakhklarin dagitilmayan kazanglarinda ABD federal gelir
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vergileri verilmemistir. JPMorgan Chase’in ABD disi bagh
ortakhklarinin isletme gereksinimlerine ve sermaye
ihtiyaclarina iliskin siiregelen incelemesiyle birlikte bu
gereksinim ve ihtiyaclari karsilamak igin olusturulan 6zel
stratejiler ve atilan adimlara dayanarak, Sirket ilgili
isletmelerin giincel ve gelecekteki bliylimesini fonlamak
icin bazi bagli ortakliklarina ait dagitilmamis kazanglarin
siresiz olarak tekrar yatiriminin yapilacagini belirlemistir.
Yonetim bu bagli ortakliklarin kazanglarini ABD faaliyetleri
icin bir fon kaynagi olarak kullanmak istemedigi icin, s6z
konusu kazanglar dngoriilebilir gelecekte ABD'ye
dagitilmayacaktir. 2016 icin, 3,8 milyar $ vergi éncesi
kazang elde edilmis olup bu tutarin bu bagh ortakliklara
tekrar yatinnmi yapilacaktir. 31 Aralik 2016’da, bu bagli
ortakhklardaki dagitilmamis vergi 6ncesi kazanglarin
kiimulatif tutari 38,4 milyar $ olmustur. Sirket bu
dagitiimamis kazanglarla iliskili bir ertelenmis vergi
yukimluliguni kaydedecek olsaydi, tutar 31 Aralik
2016’da 8,8 milyar S olacakti.

Bu dagitilmamis kazanglarin ¢ogu agirlikh olarak 2016
vergi oraninin %28 oldugu Birlesik Krallik’ta yer alan bagl
ortakhklarla ilgilidir.

Uygun maliyetli konut vergisi kredileri

Sirket, 2016, 2015 ve 2014 yillari igin gelir vergisi masraflari
icerisinde uygun fiyatli konut projeleriyle ilgili olarak
sirastyla 1,7 milyar $, 1,6 milyar $ ve 1,6 milyar $ tutarinda
vergi kredileri ve diger vergi yardimlarini kabul etmistir. Bu
yillar esnasinda giincel dénem sunumu kapsaminda gelir
vergisi masraflari icerisinde bildirilen s6z konusu
yatirimlarin itfa tutari, sirasiyla 1,2 milyar S, 1,1 milyar S ve
1,1 milyar $ olmustur. Sirketin Konsolide bilangolarinda
diger aktifleri gerisinde bildirilen bu yatirrmlarin mukayyet
degeri 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihinde sirasiyla 8,8 milyar
S ve 7,7 milyar S olmustur. Sirketin Konsolide
bilangolarinda borg hesaplari ve diger pasifler icerisinde
bildirilen bu yatirimlarla ilgili taahhitlerin tutari, 31 Aralik
2016 ve 2015 tarihinde sirasiyla 2,8 milyar S ve 2,0 milyar S
olmustur.
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Ertelenmis vergiler

Ertelenmis gelir vergisi masraflari/(yardimi), gelir vergisi
beyannamesi amaclarina karsi finansal raporlama amaglari
icin hesaplanan aktifler ve pasifler arasindaki farklardan
kaynaklanir. Yonetimin hiikmiine gore gerceklesme ihtimali
gerceklesmeme ihtimaline gore daha yiiksek oldugu
takdirde, ertelenmis vergi aktifleri kabul edilir. Bir
ertelenmis vergi aktifinin gerceklesemez oldugu saptandigi
takdirde, bir degerleme 6denegi belirlenir. 31 Aralik 2016
ve 2015 icin ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin 6nemli
bilesenleri asagidaki tabloda yansitiimigtir.

31 Aralik, (milyon) 2016 2015
Ertelenmis vergi aktifleri
Kredi kayiplari 6denegi $ 5,534 $ 5,343
Galisan yardimlari 2,911 2,972
Tahakkuk eden masraflar ve digerleri 6,831 7,299
ABD digi faaliyetler 5,368 5,365
Vergiye bagli nakli yekun 2,155 2,602
Briit ertelenmis vergi aktifleri 22,799 23,581
Degerleme 6denegi (785) (735)
Ertelenmis vergi aktifleri, degerleme

ddenegi diisiildiikten sonra $ 22,014 % 22,846

Ertelenmis vergi pasifleri

Deger kaybi ve itfa $ 3,294 $ 3,167
ipotek hizmet haklari, hedgeler

dusuldukten sonra 4,807 4,968
Kiralama igslemleri 4,053 3,042
ABD disi faaliyetler 4,572 4,285
Diger, net 5,493 4,419
Briit ertelenmis vergi pasifleri 22,219 19,881
Net ertelenmis vergi (pasifleri)/aktifleri  $ (205) $ 2,965

JPMorgan Chase, ABD federal ve ABD disi NiK nakli
yekunlari ve yurtdisi vergi kredisi nakli yekunlari ile
baglantili olarak 31 Aralik 2016’da 2,2 milyar S tutarinda
ertelenmis vergi aktifleri kaydetmistir. 31 Aralik 2016’da
toplam ABD federal NiK nakli yekunlari yaklasik 3,8milyar
S ve ABD disi NiK nakli yekunlari 142 milyon $ olmustur.
Kullaniimadigi takdirde, ABD federal NiK nakli yekunlarinin
siiresi 2025-2036 arasinda, ABD disi NiK nakli yekunlarinin
siiresi 2017’de dolacaktir. Yurtdisi vergi kredisi nakli
yekunlari 776 milyon S olmustur ve 2022-2026 arasinda
suresi dolacaktir.

31 Aralik 2016’daki degerleme 6denegi, ABD disi bagli
ortakhklarla iliskili kayiplardan kaynaklanmistir.
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Kabul edilmeyen vergi yardimlari

31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te, JPMorgan Chase’in kabul
edilmeyen vergi yardimlari, ilgili faiz masraflari ve cezalari
harig sirasiyla 3,5 milyar $, milyar $ ve 4,9 milyar $ olmustur
ve bunlarin sirasiyla 2,6 milyar $, 2,1 milyar $ ve 3,5 milyar
S kismi kabul edilmesi halinde yillik efektif vergi oranini
disurecektir. Konsolide gelir tablolarinda kabul edildikleri
takdirde efektif vergi oranini etkilemeyecek bazi kalemler,
kabul edilmeyen vergi yardimlari tutarina dahil edilmistir.
Bu kabul edilmeyen kalemler bazi gegici farkliliklarin vergi
etkisini, kabul edilmeyen briit eyalet ve yerel vergi
yardimlarinin ilgili ABD federal gelir vergisi disi brit vergi
yardimlarinin diger yetki alanlarinda karsilanabilecek
kisminiigerir. JPMorgan Asagidaki Vergi inceleme durumu
tablosunda 6zetlendigi Gizere, Chase su anda en dnemlisi
ABD Milli Gelirler idaresi olmak lizere bir takim vergi
makamlari tarafindan denetlenmektedir. JPMorgan Chase
su anda bir takim vergi makamlari tarafindan
denetlenmekte oldugu icin, gelecek 12 ayda Bu
incelemelere iliskin kararin kabul edilmeyen vergi
yardimlarinin biyit bakiyesini 800 milyon $ kadar
artirabilmesi veya azaltabilmesi mimkinddr. Bir denetimin
karara baglanmasi ardindan, kabul edilmeyen vergi yardimi
degisimi, 6demeden veya gelir tablosunda kabul
edilmesinden kaynaklanacaktir.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona
eren yillara yonelik kabul edilmeyen vergi yardimlarinin ilk
ve son tutarina iliskin bir uzlasma sunulmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil,
(milyon) 2016 2015 2014

1 Ocak tarihinde bakiye, $ 3,497 $ 4911 $ 5,535

Giincel donemle ilgili vergi
pozisyonlarina dayal artiglar 262 408 810

Gegmis donemlerle ilgili vergi
pozisyonlarina dayali artiglar 583 1,028 477

Gegmis donemlerle ilgili vergi
pozisyonlarina dayal dususler (785) (2,646) (1,902)

Vergi makamlarina yapilan nakit
6demelerle ilgili dustsler (56) (204) 9)

Gegerli sinirlama stattsu
hatasina bagh dususler (51) - -

31 Aralik tarihinde bakiye, $ 3,450 $ 3,497 $ 4,911

Gelir vergisi masraflarinda kabul edilen vergi sonrasi
masraf /(yardim) ve gelir vergisi yukumlalikleriyle ilgili
cezalar 2016, 2015 ve 2014’te sirasiyla 86 milyon S, (156)
milyon $ ve 17 milyon S olmustur.

31 Aralik 2016 ve 2015’te kabul edilmeyen vergi yardimlari
yukamluligune ek olarak, Sirket gelir vergisiyle ilgili faiz ve
cezalar icin sirasiyla 687 milyon $ ve 587 milyon $ tahakkuk
ettirmistir.
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Vergi inceleme durumu

JPMorgan Chase ABD Milli Gelirler idaresi, diinya
genelindeki vergi makamlari ve ABD genelindeki pek ¢ok
eyalet ve yerel yetki alanlari tarafindan sirekli olarak
incelenmektedir. Asagidaki tabloda, JPMorgan Chase’in ve
konsolide bagh ortakliklarinin 31 Aralik 2016 itibariyle
onemli gelir vergisi incelemeleri 6zetlenmektedir.

incelenen

31 Aralik 2016 Cumartesi dénemler Durum
JPMorgan Chase — ABD 2003 - 2005 Temyiz seviyesinde
Tadil edilen
gelirlerin isyeri
JPMorgan Chase — ABD 2006 - 2010 denetimi; bazi
hususlar Temyiz
seviyesinde
JPMorgan Chase — ABD 2011 - 2013 isyeri Denetimi
JPMorgan Chase — Yeni _ o -
York State 2008 - 2011 Isyeri Denetimi
JPMorgan Chase — Yeni _ ; . .
York City 2008 - 2011 Isyeri Denetimi
JPMorgan Chase - _ oar .
Kaliforniya 2011 -2012 Isyeri Denetimi
o Bazi segilen
JPMorgan Chase - _ Kuruluslarin isyeri
Birlesik Krallik 2006 - 2014 denetimi
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Not 27 — Nakit ve sirketlerarasi fon
transferlerine iligkin kisitlamalar

JPMorgan Chase Bank, National Association (“JPMorgan
Chase Bank, N.A.”) isletmesi, PBKO tarafindan yapilan
inceleme ve diizenlemeye tabidir. Banka, ABD Federal
Rezerv Sisteminin bir Gyesidir ve ABD’deki mevduatlari
gecerli limitlere tabi olarak FMSS tarafindan sigorta
edilmistir.

Federal Rezerv, mevduat kuruluslarinin bir Federal Rezerv
Bankasinda nakit rezervler bulundurmasini
gerektirmektedir. Sirketin banka bagli ortakliklari
tarafindan gesitli Federal Rezerv Bankalarina yatirilan
rezerv bakiyelerinin ortalama gereken tutari, 2016 ve
2015'te sirasiyla 19,3 milyar $ ve 14,4 milyar S olmustur.

ABD federal hukuku tarafindan dayatilan kisitlamalar,
JPMorgan Chase & Co. (“Ana Sirket”) ve bazi istiraklerinin,
krediler belirtilen tutarlarda teminata baglanmadigi
takdirde bankacilik bagh ortakliklarindan borg almalarini
yasaklamaktadir. S6z konusu istirakteki bazi diger
islemlerle birlikte herhangi bir bankacilik bagli ortakligi
tarafindan Ana Sirkete veya herhangi bir belirli istirake
saglanan s6z konusu teminata baglanmis krediler (birlikte
“glvenceli islemler” olarak anilmaktadir), riske dayal
sermaye kilavuzlari ile saptandigi Gzere bankacilik bagli
ortakligina ait toplam sermayenin genellikle %10’uyla
sinirhdir; herhangi bir bankacilik bagh ortakligi ve
istiraklerinin timu arasindaki glivenceli islemlerin yekun
tutari, bankacilik bagh ortakhiginin toplam sermayesinin %
20’siyle sinirlidir.

2016’nin dordinci ¢eyreginde IHC'nin kurulmasindan
once, Ana Sirketin baslica gelir kaynaklari Sirketin cesitli
banka ve banka disi bagh ortakliklarindan elde edilen
temettiler ve faizden olusmaktaydi; Ana Sirketin baslica
gelir kaynagi dordinci geyrekten itibaren, Ana Sirketin
baslica iki bagh ortakhgi olan IHC ve JPMorgan Chase Bank,
N.A.’dan elde edilen temettiler olacaktir. Tuzik ve
yonetmeliklerde belirtilen temetti kisitlamalarina ek
olarak, Federal Rezerv, PBKO ve FMSS Finans Kurumlari
Denetim Yasasi kapsaminda, banka diizenleyicisinin
kanaatince bir temettl 6demesinin bankacilik isletmesinin
finansal durumu isiginda giivensiz veya sagliksiz bir
uygulama teskil etmesi halinde, JPMorgan Chase ve banka
veya banka holding sirketleri olan bagl ortakliklari dahil
olmak lizere denetledikleri bankacilik isletmeleri tarafindan
yapilan temettli 6demelerini yasaklama veya sinirlama
yetkisine sahiptir.

1 Ocak 2017’de, JPMorgan Chase’in bankacilik bagh
ortakhklari, ilgili bankacilik diizenleyicilerinin 6nceden
alinmis onayi olmadan ilgili banka holding sirketlerine
temettiiler halinde yekun olarak yaklasik 20 milyar $
o0deyebilmistir. 2017 yilinda temettileri 6deme kapasitesi,
bankacilik bagh ortakliklarinin yil igerisindeki kazanglariyla
desteklenecektir.

ABD ve ABD disi duzenleyiciler tarafindan belirlenen kural
ve yonetmeliklere uygun olarak, 31 Aralik 2016 ve 2015
itibariyle sirasiyla 13,4 milyar S ve 13,2 milyar $ tutarindaki
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nakit, menkul kiymet ve vadeli islem brokerlik
misterilerinin lehine 6zel banka hesaplarinda ayrilmistir.
Ayrica, 31 Aralik 2016 ve 2015’te Sirket diger aktifler
icerisinde, misterilerin lehine takas kuruluslarina yatirilan
nakitten olusan sirasiyla 16,1 milyar $ ve 15,6 milyar $
alacaga sahip olmustur.

Sirasiyla 19,3 milyar S ve 20,0 milyar $ adil degere sahip
menkul kiymetler de, musteri faaliyeti ile alakali olarak
kisitlanmistir. ilaveten, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle
Sirket genel olarak ABD disi merkez bankalarinda

tutulan ve baska amaglarla tutulan nakit rezervlerinden
olusan sirasiyla 3,6 milyar $ ve 3,1 milyar $ diger kisitlanmis
nakde sahip olmustur. Ayrilmis nakde, diger aktiflerdeki
alacaklara ve diger kisitlanmig nakde yonelik ge¢mis dénem
tutarlari, glincel dénem sunumuna uyacak sekilde revize
edilmistir.

Not 28 — Yasal sermaye

Federal Rezerv, konsolide finansal holding sirketi icin iyi
sermayeli standartlar dahil olmak lizere sermaye
gereklilikleri belirler. PBKO, JPMorgan Chase Bank, N.A. ve
Chase Bank USA, N.A. Dahil olmak tzere Sirketin ulusal
bankalari icin benzer asgari sermaye gereklilikleri ve
standartlari belirler.

Basel Il kapsamindaki sermaye kurallari, Sirket ve SMK
bagh ortakliklari dahil olmak tzere biylk ve uluslararasi
faaliyet gosteren ABD banka holding sirketleri ve bankalar
icin asgari sermaye oranlari ve toplam sermaye yeterliligi
standartlari belirler. Basel Il , RAV’1 hesaplamaya yonelik
iki kapsamli metodoloji sunar: bir genel
(standartlastiriimis) yaklasim (“Basel Il Standart”) ve bir
gelismis yaklasim(“Basel Il Gelismis”). Basel Il
gerekliliklerinden bazilari, 1 Ocak 2014’te baslayan ve
2018 sonuna kadar devam eden asamali uygulama
donemlerine (“gecis donemi”) tabidir.

Basel Il Gegis kurallari kapsaminda Ug riske dayali sermaye
kategorisi vardir: CET1 sermaye ile Tier 1 sermaye ve Tier 2
sermaye. CET1 sermaye agirlikli olarak, belirli iyi niyet
kesintileri, IHH’ler ve NiK ve vergi kredisi nakli
yekunlarindan dogan ertelenmis vergi aktifleri dustldiikten
sonra, adi 6zsermayeyi (SHV olarak siniflandirilan borg ve
hisse senetleriyle ilgili BDKG'ya yonelik ve tanimlanmis
emeklilik yardimi ve DECH planlarina yonelik sermaye
dabhil) igerir. Tier 1 sermaye agirlikli olarak CET1 sermaye ile
daimi imtiyazh hisse senetlerinden olusur. Tier 2 sermaye,
Tier 2 ozellikli ve kredi kayiplari 6denegi 6zellikli uzun
vadeli borcu igerir. Toplam sermaye Tier 1 sermaye arti
Tier 2 sermaye seklindedir.
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Asagidaki tablolarda, 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde
hem Basel Ill Standart Gegici hem de Basel Il Gelismis
Gegici kapsaminda JPMorgan Chase’e ve dnemli ulusal
banka bagl ortakliklarina yénelik yasal sermaye, aktifler
ve riske dayali sermaye oranlari sunulmaktadir.

JPMorgan Chase & Co.

Basel 1l Standart Basel Il Gelismis

Gegici Gegici

(milyon, 31 Ara, 31 Ara, 31 Ara, 31 Ara,
oranlar harig) 2016 2015 2016 2015
Yasal

sermaye
CET1 sermaye $ 182,967 $ 175,398 $ 182,967 $ 175,398
Tier 1 sermaye® 208,112 200,482 208,112 200,482
Toplam sermaye 239,553 234,413 228,592 224,616
Aktifler
Risk agirhikl 1,464,981 1,465,262 1,476,915 1,485,336
Ayarlanmig

ortalama® 2,484,631 2,358,471 2,484,631 2,358,471
Sermaye oranlan®
CET1 12.5% 12.0% 12.4% 11.8%
Tier 1@ 14.2 13.7 14.1 13.5
Toplam 16.4 16.0 15.5 15.1
Tier 1 kaldirag® 8.4 8.5 8.4 8.5

JPMorgan Chase Bank, N.A.

Basel 111 Standardized Basel Il Advanced

Transitional Transitional

(milyon, 31 Ara, 31 Ara, 31 Ara, 31 Ara,
oranlar harig) 2016 2015 2016 2015
Yasal

sermaye
CET1 sermaye $ 179,319 $ 168,857 $ 179,319 $ 168,857
Tier 1 sermaye® 179,341 169,222 179,341 169,222
Toplam sermaye 191,662 183,262 184,637 176,423
Aktifler
Risk agirlikh 1,293,203 1,264,056 1,262,613 1,249,607
Ayarlanmis

ortalama® 2,088,851 1,910,934 2,088,851 1,910,934
Sermaye oranlan®
CET1 13.9% 13.4% 14.2% 13.5%
Tier 1@ 13.9 13.4 14.2 13.5
Toplam 14.8 14.5 14.6 14.1
Tier 1 kaldirag® 8.6 8.9 8.6 8.9

254

Chase Bank USA, N.A.

Basel lll Standart Basel Il Gelismis

Gegici Gegici
(milyon, 31Ara, 31 Ara, 31 Ara, 31 Ara,
oranlar harig) 2016 2015 2016 2015
Yasal
sermaye

CET1 sermaye $ 16,784 $ 15,419 $ 16,784 $ 15,419

Tier 1 sermaye® 16,784 15,419 16,784 15,419
Toplam sermaye 22,862 21,418 21,434 20,069
Aktifler
Risk agirlikh 112,297 105,807 186,378 181,775
Ayarlanmig

ortalama® 120,304 134,152 120,304 134,152

Sermaye oranlan®

CET1 14.9% 14.6% 9.0% 8.5%
Tier 1@ 14.9 14.6 9.0 8.5
Toplam 20.4 20.2 11.5 11.0
Tier 1 kaldirag® 14.0 11.5 14.0 11.5

(@) 31 Aralik 2016’dan sonra iktisap edilen (Volcker Kurali ile tanimlanan)
guvenceli fonlarin izin verilen elde tutulmasiyla alakali kesintiyi igerir.
31 Aralik 2016 itibariyle kesinti 6nemli olmamistir.

(b) Tier 1 kaldirag oranini hesaplamak amaciyla, iyi niyet kesintileri ve
diger maddi olmayan varliklar dustldikten sonraki ayarlanmig
ortalama varliklar SHV menkul kiymetlerdeki gergeklesmemis
kazanclar/(kayiplar) icin ayarlanan toplam (g aylik ortalama aktifleri,
tanimlanmis emeklilik yardimi plani aktiflerini ve NiK ve vergi kredisi
nakli yekunlari ile ilgili ertelenmis vergi aktiflerini igerir.

(c) Her bir riske dayal sermaye orani igin, Sirketin ve ulusal banka bagli
ortakliklarinin sermaye yeterliligi Standart veya Geligmis Basel Il
yaklasimina karsi degerlendirilir ve Dodd-Frank Yasasinin Collins Tadilinin
gerektirdigi gibi duistik oran (“Collins Tabani”) elde edilir.

(d) Tier 1 kaldirag orani, riske dayal bir sermaye 6lcegi degildir. Bu oran,
Tier 1 sermayeyi ayarlanmis ortalama aktiflere bolerek hesaplanir.

Not: Derecelendirme kuruluslari, hem vergiye tabi olmayan is
kombinasyonlari hem de vergi kesintisine tabi iyi niyetten vergi pasifleri
icin sermaye o6lgeklerinin yukariya ayarlanmasina imkan verir. Sirket,
31Aralik 2016 ve 2015’te vergiye tabi olmayan is kombinasyonlarindan
kaynaklanan sirasiyla 83 milyon $ ve 105 milyon $ ertelenmis vergi
pasiflerine ve vergi kesintisine tabi iyi niyetten kaynaklanan vergi
kesintisine tabi iyi niyetten kaynaklanan sirasiyla 3,1 milyar $ ve 3,0
milyar $ ertelenmis vergi pasiflerine sahip olmustur.

Federal Rezervin riske dayal sermaye kilavuzlari
kapsaminda, JPMorgan Chase’in asgari CET1, Tier 1 ve
Toplam sermaye/RAV oranlari ile (ayarlanmis ti¢ aylik
ortalama aktiflere béliinen Tier 1 sermaye olarak
tanimlanan) asgari kaldirag oranini elinde bulundurmasi
gerekir. Bu asgari gerekliliklerin karsilanamamasi, Federal
Rezervin aksiyon almasina yol agabilir. Ulusal banka bagh
ortakliklari da, ilgili ana duizenleyicileri tarafindan bu
gerekliliklere tabi tutulur.
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Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016 itibariyle Sirketin ve
ulusal banka bagli ortakliklarinin tabi oldugu asgari oranlar
sunulmaktadir.

Asgari sermaye oranlari lyi sermayeli oranlar

BHS®@ SMK® BHS®© SMK®
Sermaye oranlari
CET1 6.25% 5.125% -% 6.5%
Tier 1 7.75 6.625 6.0 8.0
Toplam 9.75 8.625 10.0 10.0
Tier 1 kaldirag 4.0 4.0 - 5.0

Not: Yukaridaki tabloda sunulan oranlar, Federal Rezerv , PBKO ve FMS$S
tarafindan yayinlanan ve Sirketin ve ulusal banka bagli ortakliklarinin tabi
oldugu yonetmeliklerde tanimlanan sekildedir.

(a) 31 Aralik 2016’da Basel Ill kapsaminda Sirket igin gegerli gegici asgari
sermaye oranlarini temsil eder. 2016’nin ilk geyreginden itibaren CET1
asgari sermaye orani Sirketin %2,5 sermaye koruma tamponunun agsamali
uygulamasindan kaynaklanan %0,625 ve Sirketin %4,5 KSOB siirsarjinin
asamali uygulamasindan kaynaklanan %1,125’i igerir.

(b) JPMorgan Chase’in bankacilik bagh ortakliklarina yonelik gereklilikleri
temsil eder. CET1 asgari sermaye orani, bankacilik bagh ortakliklari igin
gecerli %2,5 sermaye koruma tamponunun asamali uygulamasindan
kaynaklanan %0,625’i igerir. Bankacilik bagh ortakliklari KSOB siirsarjina
tabi degildir.

(c) Federal Rezerv tarafindan yayinlanan yénetmelikler uyarinca banka
holding sirketlerine yonelik gereklilikleri temsil eder.

(d) FMSS lyilestirme Yasasi kapsaminda yayinlanan yénetmelikler uyarinca
banka bagli ortakliklarina yonelik gereklilikleri temsil eder.

31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle, JPMorgan Chase ve tim
bankacilik bagli ortakliklari iyi sermayeli durumda olmus ve
tabi olduklari tim sermaye gerekliliklerini karsilamistir.

JPMorgan Chase & C0./2016 Yillik Raporu

Not 29 - Bilango disi bor¢ vermeyle ilgili mali
araglar, teminatlar ve diger taahhiitler

JPMorgan Chase, musterilerinin finansman ihtiyaclarini
karsilamak icin bor¢ vermeyle ilgili finansal araglar (or.
taahhitler ve garantiler) saglar. Bu finansal araglarin akdi
tutari, karsi tarafin taahhidi kullanmasi ve Sirketin garanti
kapsamindaki yikimlGlugini yerine getirmesi gerekmesi
halinde ve karsi tarafin miteakip olarak sézlesme
hikumleri dogrultusunda ifa edememesi halinde, Sirkete
olusacak azami olasi kredi riskini temsil eder. Bu taahht
ve garantilerin cogu yeniden finanse edilir, uzatilir, iptal
edilir veya kullanilmadan ya da bir temerrit olusmadan
sireleri dolar. Sonug olarak, bu araglarin toplam akdi
tutari, Sirketin kanaatince, gercek gelecekteki kredi riskini
veya fonlama gereksinimlerini temsil etmez.

Toptan ve bazi tiiketici borg vermeyle taahhtlerinin
dogasinda var olan olasi kredi kayiplarini kargilamak igin,
bor¢ vermeyle ilgili taahhitlerde bir kredi kayiplari 6denegi
surdirilir. Borg vermeyle ilgili taahhitlerde kredi kayiplari
odenegine iliskin daha fazla bilgi icin bkz. Not 15. Asagidaki
tabloda, 31 Aralik 2016 ve 2015’te bilanco disi borg
vermeyle ilgili mali araglar, teminatlar ve diger taahhutlerin
akdi tutarlari ve mukayyet degerleri 6zetlenmektedir.
Asagidaki tabloda yer alan kredi karti ve konut sermayesi
borg vermeyle ilgili taahhiitlere yonelik tutarlar, bu Grinler
icin mevcut toplam krediyi temsil eder. Sirket bu Urlinlere
yonelik tim kredi limitlerinin ayni anda kullanilmasi
durumunu yasamamistir ve bu durumu éngérmemektedir.
Sirket bir borglu ihbari cekerek ya da hukukun izin verdigi
bazi durumlarda ihbarsiz olarak kredinin kredi karti
limitlerini azaltabilir veya iptal edebilir. Ayrica, borglu 60
gilin veya daha fazla vadeyi gegirdiginde, Sirket tipik olarak
kredi karti limitlerini kapatir. Temel milkin degerinde
onemli dustsler oldugunda veya borglunun kredi itibarinda
ispat edilebilir bir azalma oldugunda, Sirket KSKL’leri
azaltabilir veya kapatabilir.
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Expires
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through years

5 years

Bilango disi borg vermeyle ilgili mali araglar, teminatlar ve diger taahhiitler

Akdi tutar Mukayyet deger®
2016 2015 2016 2015
lylila3 3yililas
1yl veya yil sonra yilsonra 5yl sonra
sonra 31 Aralik’ta kalan vade sonuna gore, daha énce stiresi siiresi siiresi
(milyon) siiresi dolar dolar el Toplam Toplam
Borg vermeyle ilgili
Tiketici, kredi karti harig:
Konut sermayesi $ 4247 $ 3578 $ 1,035 $ 12,854 $ 21,714 $ 22,756 $ 12 $ -
Konut ipotegi® 11,745 - - - 11,745 12,992 - -
Otomobil 7,807 461 173 27 8,468 10,237 2 2
isletme bankaciligi 11,485 673 122 453 12,733 12,351 12 12
Ogrenci ve diger 107 1 - 29 137 142 - -
Toplam tiketici, kredi karti harig 35,391 4,713 1,330 13,363 54,797 58,478 26 14
Kredi karti 553,891 - - - 553,891 515,518 - -
Toplam tiiketici® 589,282 4,713 1,330 13,363 608,688 573,996 26 14
Toptan:
Krediyi uzatacak diger fonlanmamig taahhiitler© 69,307 116,716 135,663 6,811 328,497 323,325 905 649
Standby akreditifler ve diger finansal
garantiler®© 15,738 12,654 6,577 978 35,947 39,133 586 548
Diger akreditifler® 3,354 86 129 1 3,570 3,941 2 2
Toplam toptan'® 88,399 129,456 142,369 7,790 368,014 366,399 1,493 1,199
Toplam borg vermeyle ilgili $ 677,681 $ 134,169 $ 143,699 $ 21,153 $ 976,702 $ 940,395 $ 1,519 $ 1,213
Diger garantiler ve taahhiitler
Menkul kiymet borg verme tazminat anlagmalari
ve garantileri® $ 137,209 $ -3 -3 - $ 137,209 §$ 183,329 $ -3 -
Teminat 6zellikli tirevler 1,061 450 10,930 39,525 51,966 53,784 80 222
Odenmemis ters repo ve menkul kiymet
borg alma anlagmalari 50,722 - - - 50,722 42,482 - -
Odenmemis repo ve menkul kiymet
borg verme anlagsmalari 26,948 - - - 26,948 21,798 - -
Kredi satigi ve menkul kiymetlestirme ile ilgili
ipotek repo pasifi NA NA NA NA NA NA 133 148
Rucu ile satilan krediler NA NA NA NA 2,730 4,274 64 82
Diger garantiler ve taahhiitler® 383 2,662 1,017 1,653 5,715 5,580 (118) (94)

(a) Muhabirlerden krediler satin almaya yonelik bazi taahhatleri igerir.
(b) Agirlikl olarak tim tiiketici bor¢ vermeyle ilgili taahhitler ABD’dedir.

(c) 31 Aralik 2016 ve 2015'te, risk katihmlari dugtlmis akdi tutar, krediyi uzatacak diger fonlanmamig taahhutler igin sirasiyla toplam 328 milyon $ ve $385 milyon $
tutarlarini; standby akreditifler ve diger finansal garantiler icin sirasiyla 11,1 milyar $ ve 11,2 milyar $ tutarlarini; ve diger akreditifler icin sirasiyla 265 milyon $ ve 341
milyon $ tutarlarini yansitmistir. Federal Rezerve yapilan yasal kayitlarda bu taahhiitler risk katiimlarinin briiti olarak gosterilir.

(d) 31 Aralik 2016 ve 2015'te, toplam toptan borg vermeyle alakali taahhitlere ait akdi tutarin ABD kismi sirasiyla %79 ve %77 olmustur.

(e) 31 Aralik 2016 ve 2015’te, Sirketin menkul kiymet borg verme tazminat anlagmalarina destek olarak elinde bulundurdugu teminat sirasiyla 143,2milyar $ ve 190,6
milyar $ olmustur. Menkul kiymet borg verme teminati, genel olarak Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitiine (“OECD”) tiye hiikiimetler ve ABD kamu kurumlari

tarafindan ihrag edilen nakit ve menkul kiymetleri igerir.

(f) 31 Aralik 2016 ve 2015'te, sirasiyla 48 milyon $ ve 50 milyon $ tutarinda ticlincii taraf 6zel sermaye fonlarina verilen ve sirasiyla 1,0 milyar $ ve 871 milyon $
tutarinda diger sermaye yatirimlarina verilen fonlanmamig taahhatler dahil edilmistir. Bu taahhutler, Not 3’te agiklandigi tizere genellikle net varlik degerinde adil
degerlenen yatirimlarla ilgili sirasiyla 34 milyon $ ve 73 milyon S tutarlarini igermistir. Ayrica 31 Aralik 2016 ve 2015’te, sirasiyla 4,6 milyar $ ve 4,6 milyar $ tutarinda

turev islemleriyle hedgelenen ve piyasa riski esasinda yonetilen akreditifler dahil edilmistir.

(g) Borg vermeyle ilgili Griinler icin, mukayyet deger borg vermeyle ilgili taahhitler 6denegini ve garanti yukimlilGugiini temsil eder; turevle ilgili Grinler igin, mukayyet

deger adil degeri temsil eder.
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Krediyi uzatacak diger fonlanmamis taahhiitler

Krediyi uzatacak diger fonlanmamis taahhitler genel olarak
isletme sermayesine yonelik ve genel kurumsal amach
taahhitlerden, s6z konusu yakamluliklerin yeni
yatirimcilara tekrar pazarlanamamasi durumunda ticari
senet tesislerini ve tahvil finansmanlarini destekleyecek
kredi uzatimlarindan ve takas kuruluslarina taahhit edilen
likidite tesislerinden olusur. Sirket cok amacli tesisler
kapsaminda, standby akreditif dizenlenmesi dahil gesitli
sekillerde kullanilabilecek taahhitler de dizenler.

Sirket, ABD Ug tarafli repo islemi piyasasinda 6deme ve
saklama bankasi olarak hareket eder. Odeme ve saklama
bankasi olarak roliinde, Sirket nakit borglu misterilerinin,
genellikle broker-simsarlarin giin igi kredi riskine maruz
kalir. Bu maruziyet Sirketin misterilerine (yani nakit
borglular) sagladigi teminata baglanmis takas avansi
tesisleri kapsaminda dogar; bu tesisler akdi olarak Sirketin
gln ici kredi riskini tesis tutariyla sinirlar ve giin sonunda
geri 6denmesi gerekir. 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle,
teminata baglanmis takas avansi tesisi azami 6denmemis
taahht tutari sirasiyla 2,4 milyar S ve 2,9 milyar $
olmustur.

Garantiler

ABD GAAP, garantériin bir garantinin baslangicinda, garanti
diizenlenirken Ustlenilen yukimlilagin adil degerine esit
bir miktarda pasifi kabul etmesini gerektirir. ABD GAAP
garantiyi, garantoriin sunlara dayanilarak garanti edilen bir
tarafa 6deme yapmasini sarth olarak gerektiren bir
sozlesme olarak tanimlar: (a) garanti edilen tarafa ait temel
aktif, pasif veya hisse senedi degisimleri; veya (b) bir
Uglincu tarafin belirli bir anlasma kapsaminda ifa edememe
durumu. Sirket, ABD GAAP kapsaminda garantiler olacak
bilango disi borg vermeyle ilgili su diizenlemeleri goz
onlinde bulundurur: standby akreditifler ve diger finansal
garantiler, menkul kiymet bor¢ verme tazminatlari, Gglinci
taraf akdi diizenlemelerine dahil edilen bazi tazminat
anlasmalari ve bazi tlirev sézlesmeler.

ABD GAAP tarafindan talep edildigi Gizere, Sirket garantileri
ilk olarak Ustlenilen ylkimlGlugin baslangig tarihindeki

adil degerinde kaydeder (6r. alinan karsilik miktari veya
prim alacaklarinin net giincel degeri). Bazi garanti turleri
icin, Sirket bu adil deger tutarini, nakde (alinan primler igin)
veya diger aktiflere (prim alacaklari igin) kaydedilen
denklestirici bir girisle diger pasiflere kaydeder. S6zlesme
kapsaminda nakit alindiginda, diger aktiflerde kayith
herhangi bir prim alacagi azaltilir ve baslangicta kaydedilen
pasifin adil degeri, garanti sézlesmesinin 6mri izerinden
borg verme ve mevduat ile ilgili Gicretler olarak gelire itfa
edilir. Satis anlagsmalarinda saglanan tazminatlar igin, satis
gelirlerinin bir kismi garantiye ayrilir ve bu kisim aksi
takdirde islemden kaynaklanacak kazang veya kaybi ayarlar.
Bu tazminatlar igin, Sirket riski azaldikga (yani zamanla veya
tazminatin suresi doldugunda), ilk pasif gelire itfa edilir.
Garanti veya tazminatin diizenlenmesi sonucunda var olan
herhangi bir sartli pasif, olasi ve makul olarak tahmin
edilebilir hale geldiginde kabul edilir. Tahmini tutar
(herhangi bir itfaya ayarlanan) baslangicta kabul edilen
pasifin mukayyet tutarindan daha az oldugu takdirde,
pasifin sarth kismi kabul edilmez. Borg vermeyle ilgili
taahhitlerdeki kredi kayiplari 6denegi hari¢ olmak Uzere,
31 Aralik 2016 ve 2015’te garantiler ve tazminatlarla ilgili
pasiflerin kaydedilen tutarlari asagida agiklanmistir.

Standby akreditifler ve diger finansal garantiler

Standby akreditifler ve diger finansal garantiler, ticari senet
tesisleri, tahvil finansmanlari, iktisap finansmanlari, ticari
ve benzer islemler gibi bazi diizenlemeler kapsaminda bir
mdisterinin ifasini bir Gg¢lincl tarafa garanti etmek lzere
Sirket tarafindan diizenlenen kosullu borg verme
taahhitleridir. Standby ve diger akreditiflerin mukayyet
degerleri 31 Aralik 2016 ve 2015’te sirasiyla 588 milyon $
ve 550 milyon $ olmus ve Konsolide bilangolarda borg
hesaplari ve diger pasifler icerisinde siniflandiriimistir; bu
mukayyet degerler borg vermeyle ilgili taahhutler 6denegi
icin sirastyla 147 milyon $ ve 123 milyon $ tutarlarini,
garanti pasifi ve karsilik gelen aktif icin sirasiyla 441 milyon
S ve 427 milyon S tutarlarini icermistir.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle standby akreditif ve diger akreditif diizenlemelerinin
o6denmedigi tesis tilrleri Sirket musterilerinin derecelendirme profillerine gére 6zetlenmistir.

Standby akreditifler, diger finansal garantiler ve diger akreditifler

2016 2015
31 Aralik, Standby akreditifler ve Diger Standby akreditifler ve Diger
(milyon) diger finansal garantiler akreditifler diger finansal garantiler akreditifler
Yatirim notu(@ $ 28,245 $ 2,781 $ 31,751 $ 3,290
Yatirim digi not@ 7,702 789 7,382 651
Toplam akdi tutar $ 35,947 $ 3,570 $ 39,133 $ 3,941
Borg vermeyle ilgili taahhiitler 6denegi $ 145 $ 2 $ 121 $ 2
Garanti pasifi 441 - 427 -
Toplam mukayyet deger $ 586 $ 2 $ 548 $ 2
Teminath taahhiitler $ 19,346 $ 940 $ 18,825 $ 996
(a) Derecelendirme skalasi, genellikle S&P ve Moody’s tarafindan tanimlanan derecelendirmelere karsilik gelen Sirketin i¢ derecelendirmelerine dayanmaktadir.
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Menkul kiymet borg verme tazminatlari

Sirketin menkul kiymet borg verme programi araciligiyla,
musterilere ait menkul kiymetler emanet veya emanet disi
diizenlemeler vasitasiyla tiglincl taraflara borg verilebilir. Bu
programin bir pargasi olarak, Sirket bor¢ verme
anlagmalarinda borg vereni, borglunun borg alinan menkul
kiymetleri iade edememesine karsi koruna bir tazminat
saglar. Bu tazminat anlasmalari kapsamindaki
yukimlaligina en aza indirmek igin, Sirket borgludan,
kredideki menkul kiymetlerin degerini %100 asan bir piyasa
degerine sahip nakit veya yliksek oranda likit baska bir
teminat alir. Teminata baglamanin yeterli oldugunu giivence
altina almak igin teminat giinliik olarak piyasaya gore
fiyatlandinhr. Bir eksiklik var oldugu takdirde borgludan ek
teminat istenir veya fazla teminata baglama durumunda
teminat borgluya ibra edilebilir. Bir borglunun temerriide
diismesi halinde, Sirket piyasadaki ikame menkul kiymetleri
satin almak veya borg veren miusteriyi bunun nakit benzeriyle
alacaklandirmak icin tutulan teminati kullanacaktir.

Teminat 6zellikli tiirevier

Sirket, ABD GAAP kapsaminda garanti niteliklerine sahip
bazi tlirev sézlesmelerin islemini yapar. Bu s6zlesmeler,
Sirketin gelecekte belirtilen bir tarih itibariyle belirtilen bir
fiyatta secenek ile uygulama ardindan aktifleri satin
almasini gerektiren yazili satig segenekleri icerir. Sirket,
misteri ihtiyaglarini karsilamak igin veya baska ticaret
amaglariyla yazili satis segenegi sdzlesmeleri yapabilir. Yazih
satis seceneklerinin siireleri tipik olarak bes yil veya daha
azdir. Garanti olarak kabul edilen tirevler ayni zamanda,
piyasa degerinin defter degerinden daha dusik olmasi ve
bazi diger kosullarin karsilanmasi durumunda, Sirketin bir
karsi tarafa ait referans aktifler portfoylnin piyasa degeri
ve defter degeri arasindaki farka iliskin bir 6deme
yapmasini gerektiren sabit degerli tirevler gibi s6zlesmeleri
de igerebilir. Yatirimcilarin yatirim karhliklarini korumasiz
bir portfoye gore daha dusiik degiskenlikle
gerceklestirmesine imkan vermek igin, yaygin olarak “sabit
degerli wrapler” olarak anilan sabit degerli tiirev islemleri
yapilir ve bunlar tipik olarak daha uzun siirelidir veya vade
sonlari belirtiimez, fakat Sirketin bazi kosullar altinda
sozlesmeyi feshetme se¢imi yapmasina olanak verir.

Garanti olarak kabul edilen tirevler, Konsolide bilangolarda
adil degerde borsada islem goren aktifler ve pasiflere
kaydedilir. Sirketin garanti olarak kabul ettigi tiirevlerin
toplam kavramsal degeri, 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihinde
sirastyla 52,0 milyar $ ve 53,8 milyar $ olmustur. Kavramsal
tutar genellikle Sirketin garanti 6zellikli tirevlere azami
maruziyetini temsil eder. Fakat bazi sabit degerli
sozlesmelere maruziyet akdi olarak biyik 6lciide daha
disuk bir kavramsal tutar yiizdesiyle sinirlanmistir; bu sabit
degerli s6zlesmelerdeki kavramsal tutar 31 Aralik 2016 ve
2015’te sirasiyla 28,7 milyar S ve 28,4 milyar $ olmus, azami
kayip maruziyeti ise hem 31 Aralik 2016’da hem de 2015’te
3,0 milyar $ olmustur. Sézlesmelerin adil degerleri, Sirketin
sozlesme kapsaminda ifada bulunmasinin gerekip
gerekmeyecegine iligkin olasiligi yansitir. Sirketin garanti
olarak kabul ettigi tiirevlerle ilgili adil deger, 31 Aralik 2016
ve 2015’te 96 milyon $ ve 236 milyon $ tiirev borglar ve 16
milyon $ ve 14 milyon $ tiirev alacaklar seklinde olmustur.
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Sirket denklestirici islemler yaparak veya tlrev
garantilerleilgili piyasa riskini hedgeleyen s6zlesmeler
yaparak bu s6zlesmelere maruziyetleri azaltir.

Bir garanti niteliklerini karsilayan turev sdzlesmelere ek
olarak, Sirket kredi tlirevleri piyasasinda kredi korumasinin
hem alicisi hem de saticisidir. Kredi tiirevlerine iliskin daha
fazla aciklama i¢in bkz. Not 6.

Odenmemis ters repo ve menkul kiymet borg alma
anlagmalari ve 6denmemis repo ve menkul kiymet borg
verme anlagmalari

isin normal seyrinde, Sirket teminata baglanmis finansman
anlasmalari olan ters repo anlagsmalari ve menkul kiymet
borg alma anlasmalari yapar. S6z konusu anlasmalar
gelecekteki bir tarihte 6denir. Odeme aninda, bu
taahhitler Sirketin karsi tarafa nakit avans vermesine ve
karsi taraftan menkul kiymet teminati almasina sebep olur.
Sirket ayni zamanda repo anlasmalari ve menkul kiymet
bor¢ verme anlasmalari da yapar. Odeme aninda, bu
taahhitler Sirketin karsi taraftan nakit almasina ve karsi
tarafa menkul kiymet teminati vermesine sebep olur. Bu
anlasmalar genellikle bir tiirev tanimini karsilamaz ve bu
nedenle ddeme tarihine kadar Konsolide bilangolara
kaydedilmez. Bu anlagmalar agirlikli olarak normal yolla
6deme donemlerine sahip anlagmalardan olusur. Yeniden
satis anlasmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler
ve borg alinan menkul kiymetler ile repo anlagmalari
kapsaminda satilan menkul kiymetler ve borg verilen
menkul kiymetler hakkinda daha fazla agiklama icin bkz.
Not 13.

Kredi satisi ve menkul kiymetlestirme ile ilgili tazminatlar
ipotek repo pasifi

Not 16’da aciklandig lizere Sirketin HSi’lerle olan kredi
satisi ve menkul kiymetlestirme faaliyetleriyle baglantih
olarak, Sirket bazi gereklilikleri kargilayan kredilerin
Sirketin ipotek kredilerini tekrar satin almasini ve/veya
kredi alicisini tazmin etmesini gerektirebilecegine dair
beyan ve garantilerde bulunmustur. Dahasi, Sirket menkul
kiymetlestirme islemlerinin agirlikl olarak riicu etmeyen
nitelikte olmasina ragmen, Sirket ipotek kredilerinin
sahibiyle kredi riskini paylasmayi kabul ettigi bazi sinirh
durumlarda hizmet riicu edebilir. Alinan repo taleplerinin
Sirketin Gglincl taraflardan satin aldigi ve canli kalan
kredilerle ilgili olmasi 6lgtsiinde, Sirket tipik olarak tglincl
taraftan ilgili repo kayiplarina iliskin geri kazanim talep
etme hakkina sahip olacaktir. Genel olarak, Sirketin bu
beyan ve garantilerin ihlali icin yapmasi gerekecek
gelecekteki 6demelerin azami tutari, alicilara (menkul
kiymetlestirme ile ilgili OAK’ler) satilan ve kusurlu oldugu
disinilen soz kredilerin 6denmemis ana bakiyesi arti,
bazi durumlarda, s6z konusu kredilere tahakkuk eden faiz
ve bazi masraflara esit olacaktir.

Ozel menkul kiymetlestirme islemleri

Ozel menkul kiymetlestirme islemleriyle alakali repo
talepleriyle ilgili yikiimlilik, dava rezervlerini belirlerken
Sirket tarafindan ayrica degerlendirilir.

Dava agma hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Not 31.
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Riicu ile satilan krediler

Sirket hem riicu eden hem de riicu etmeyen esasta ipotek
hizmetleri ve bazi ticari borg verme trinleri saglar. Ricu
etmeyen hizmette, Sirkete olusan ana kredi riski, fonlarin
gecici hizmet avansi maliyetidir (yani normal hizmet
avanslari). Ricu eden hizmette, hizmet saglayici ipotek
kredilerinin Fannie Mae veya Freddie Mac ya da 6zel
yatirimci gibi sahibiyle, sigortaciyla veya garantorle kredi
riskini paylagsmayi kabul eder. Riicu eden hizmet kayiplari
agirhkli olarak, temerriide disen bir kredinin temelini
olusturan milkiin haciz satis gelirleri, 6denmemis ana
bakiye arti krediye tahakkuk eden faiz ve temel miilke
iliskin elde tutma ve tasarrufta bulunma maliyeti
tutarindan daha az oldugunda meydana gelir. Sirketin
menkul kiymetlestirme islemleri agirlikli olarak riicu
etmeyen niteliktedir, boylece gelecekteki kredi kayiplari
riski, trost tarafindan ihrag edilen ipotege dayali menkul
kiymetlerin alicisina etkili bir sekilde devredilir. 31 Aralik
2016 ve 2015’te, riicu ile satilan kredilerin ddenmemis
toplam ana bakiyesi sirasiyla 2,7 milyar $ ve 4,3 milyar $
olmustur. Sirketin kaydettigi ve Sirketin riicu
yukamlulikleri kapsaminda ifada bulunmak zorunda kalma
ihtimaline bakisini temsil eden ilgili pasifin mukayyet
degeri, 31 Aralik 2016 ve 2015'te sirasiyla 64 milyon $ ve
82 milyon S olmustur.

Diger bilango digi diizenlemeler

Tazminat anlasmalari - genel

Yatirimcilara menkul kiymetler ihra¢ etmeyle baglantih
olarak, Sirket t¢lincu taraflarla, vergi kanununda bir degisim
olmasi veya vergi kanununun ters yorumlanmasi durumunda
Sirketin kendilerine bir 6deme yapmasini gerektiren akdi
diizenlemeler yapabilir. Bazi durumlarda, s6zlesme Sirketin
tazminat maddesi kapsaminda bir 6deme yapmak yerine
sozlesmeyi adil degerinde 6demesine imkan veren bir fesih
maddesi de igerebilir. Sirket musterilere yazilim lisansi verme
(“yazilim lisansi alanlar”) ile baglantili olarak veya bir liglinct
tarafa (“li¢linc taraf alicilar”) bir isi veya aktifleri sattiginda
da tazminat maddelerini kabul edebilir ve bu maddeler
uyarinca, yazilim lisansinin verilmesi ardindan olusabilecek
yukimliliik veya hasar talepleri icin yazilim lisansi alanlari
tazmin eder ya da isletme veya aktiflerin satilmasi 6ncesi
Sirket tarafindan atilan adimlardan dolayi maruz
kalabilecekleri kayiplar i¢in Gglinci taraf alicilari tazmin eder.
Vergi kanununda gelecekte yapilacak degisimlerin ve Sirkete
yapilabilecek heniiz olusmamis gelecekteki iddialarin
degerlendirilmesini gerektirecegi icin, Sirketin bu tazminat
diizenlemeleri kapsamindaki azami maruziyetini tahmin
etmek zordur. Fakat gegmis deneyime dayanilarak, yonetim
kayip riskinin uzak oldugu beklentisindedir.

Kart ticretinin geri alinmasi

Kartin ticaret hizmetleri isletmesi olan Ticaret Coziimleri,
o6deme siireci ve ticari sirket iktisabl konusunda kiresel bir
liderdir.

Visa USA, Inc. ve MasterCard International kurallari
kapsaminda, JPMorgan Chase Bank, N.A. temel olarak, bir
kart kullanicisi ve bir ticari sirket arasindaki anlasmazliga
konu olan her bir gergeklestirilmis kart satigi isleminin
tutarindan mesuldur. Bir anlasmazligin kart kullanicisinin
lehine ¢dztimlenmesi halinde, Ticaret Coztimleri (kart
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Kullanicisinin amir bankasi araciligiyla) tutari kart
kullanicisina alacaklandiracak veya geri 6deyecek ve islem
Ucretini ticari sirketten geri alacaktir. Ticaret Coziimleri
tutari ticari sirketten tahsil edemedigi takdirde, Ticaret
Cozimleri kart kullanicisina alacaklandirilan veya geri
o6denen tutara yonelik kaybi karsilayacaktir. Ticaret
Cozamleri gelecekteki 6demeleri durdurarak, nakit rezerv
hesaplari bulundurarak veya diger giivence elde ederek
riski azaltir. Fakat su gibi pek muhtemel olmayan olaylarda:
(1) bir ticari sirketin faaliyetlerini durdurmasi ve Griinleri,
hizmetleri ya da para iadesini saglayamayacak halde
olmadiginda; (2) Ticaret Cozlimlerinin ticari sirketten
alinmig, misteri para iadeleri saglamaya yeterli teminata
sahip olmadiginda, ve (3) Ticaret Coziimlerinin musteri para
iadeleri saglamaya yeterli finansal kaynaklari olmadiginda,
JPMorgan Chase Bank, N.A. kaybi kabul edecektir.

Ticaret Cozumleri, 31 Aralik 2016 ve 2015’te sona eren
yillar igin sirasiyla 1.063.4 milyar S, 949,3 milyar S ve
847,9 milyar $ yekun islenen hacimde 85 milyon $, 12
milyon S ve 10 milyon $ tutarinda yekun kayiplara maruz
kalmistir. Ticari sirket Gcret geri alimlarindan kaynaklanan
maruz kalinan kayiplar, Konsolide bilangolarda diger
masraflara kaydedilir, mahsubu ise tahakkuk eden faiz ve
alacak hesaplarina karsi bir degerleme 6denegi icerisine
kaydedilir. Degerleme 6deneginin mukayyet degeri 31
Aralik 2016 ve 2015’te sirasiyla 45 milyon S ve 20 milyon $
olmustur ve Sirket gecmis deneyime ve 31 Aralik 2016 ve
2015’te Ticaret Cézimlerinin elinde bulunan sirasiyla 125
milyon S ve 136 milyon S tutarindaki teminata dayanarak,
bu tutarin Ucret geri alimlariyla ilgili olarak Sirkete olusan
o6deme veya ifa riskini temsil ettigine inanmaktadir.

Takas Hizmetleri - Miisteri Kredisi Riski

Sirket vadeli islemler ve secenekler gibi BIGT ler ve borsa disi
takas turev s6zlesmeleri dahil olmak Gizere, MKT lerle
menkul kiymet alim satim ve tiirev islemleri yaparak
mdusterileri icin takas hizmetleri saglar. Bir takas Uyesi olarak,
Sirket musterilerinin ifasinin arkasinda durur, nakit ve
menkul kiymet cinsinden teminat (marj) ve misterilerden
veya misterilere yapilmasi gereken her tirli 6deme
tutarlarini tahsil eder ve bunlari tamamen veya kismen ilgili
MKT’ye veya miisteriye havale eder. iki marj tiirii vardir:
varyasyon marjl musterilerin tirev s6zlesmelerinin degerine
dayanarak glnliik esasta tayin edilir ve ilk marj bir tirev
sozlesmesinin baslangicinda, genellikle s6zlesmeye yonelik
varyasyon marji gereksinimindeki potansiyel degisimler
esasinda tayin edilir.

Takas lyesi olarak, Sirket musterilerinin ifa etmeme riskine
maruz kalir, fakat MKT’lerin ifasi agisindan misterilerine
mesul degildir. Miimkiin olan durumlarda, Sirket islemlerin
baslangicinda ve 6mri boyunca uygun marj tutarlarinin
tahsil edilmesi araciligiyla musteriye karsi riskini azaltmak
ister. Musterilerin takas anlagsmalari kapsamindaki
yukamliliklerine bagli kalmamalari halinde de Sirket takas
hizmetleri saglamayi durdurabilir. Bir mlsterinin ifada
bulunmamasi durumunda, Sirket misteriye ait pozisyonlari
kapatip mevcut marja erisim saglayacaktir. MKT kendisinde
eksiklik olusmamasi igin, elinde bulundurdugu her tirli
marji kullanacak olup herhangi bir kalan eksikligin takas
Uyesi olarak Sirket tarafindan 6denmesi gerekecektir.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Sirket, misterinin ifada bulunmama riskine maruziyetini,
miisterilere veya MKT’lere olan marj borglari veya
alacaklarini kabul etmek suretiyle yansitir; misterilerin
temel menkul kiymetleri veya tiirev sozlesmeleri Sirketin
Konsolide Finansal Tablolarinda yansitiimaz.

Miusterilerin gelecekte gerceklestirecegi islemlerin
degerlendirilmesini gerektirecegi icin, bir takas lyesi
olarak roli araciligiyla Sirketin azami olasi maruziyetini
tahmin etmek zordur. Fakat gegmis deneyime ve Sirket
tarafindan kullanilabilir kredi riski azalticilarina dayanarak,
yonetim Sirketin bu diizenlemeler kapsaminda herhangi
bir 6nemli 6deme yapmak zorunda kalmasinin pek
muhtemel olmadigina inanmakta ve kayip riskinin uzak
olmasi beklenmektedir.

Sirketin kendi hesabina gergeklestirdigi tiirevlier ve
Konsolide Finansal Tablolardaki kayitlar hakkinda daha
fazla bilgi i¢in bkz. Not 6.

Borsa ve Takas Kurulusu Uyelikleri

Sirket hem ABD.2de hem de diger Ulkelerde cesitli menkul
kiymet ve tiirev borsalarinin ve takas kuruluslarinin Gyesidir
ve takas hizmetleri saglamaktadir. Bu kuruluslardan
bazilarina Gyelik, Sirketin, kurulusun baska bir Gyenin
temerridi sonucunda maruz kaldigi kayiplara iligskin
orantili bir pay 6demesini gerektirir. S6z konusu
yuakamlulikler farkli kuruluglara gore degisiklik gosterir. Bu
yukamlulikler, temerriide diisen lyeyle ticaret yapmis
Uyelerle veya bir Glyen temerriidi durumunda olusan
herhangi bir kaybi karsilamak tizere hazir bulunan
kaynaklarin bir pargasi olarak takas kurulusu veya borsa
tarafindan tutulan garantiye Sirketin katki payi tutariyla (ya
da tutarin birkacg katiyla) sinirl olabilir. Alternatif olarak, bu
yukamlulikler garanti fonunu uyguladiktan sonra kalan
kayiplarin orantili payini da icerebilir. Ayrica, bazi takas
kuruluslar Sirketin bir Gye olarak, baska bir Gyenin
temerridiyle alakasiz ve bagimsiz sekilde, takas
kurulusunun garanti fonu katki paylari ve ilk marj
yatirimlarindan kaynaklanabilecek kayiplarin orantih bir
payini 6demesini de talep etmektedir. Genel olarak bir
o6deme, sadece sz konusu kayiplarin akdi olarak kayiplari
birinci derecede karsilamasi gereken takas kurulusu veya
borsanin kaynaklarini agmasi halinde gerekecektir. Sirkete
yapilabilecek heniiz olusmamis gelecekteki iddialarin
degerlendirilmesini gerektirecegi icin, Sirketin bu tyelik
anlasmalari kapsamindaki azami olasi maruziyetini tahmin
etmek zordur. Fakat gecmis deneyime dayanilarak, yonetim
kayip riskinin uzak oldugu beklentisindedir.
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Bagh ortakliklarin garantileri

isin normal seyrinde JPMorgan Chase & Co. (“Ana Sirket”),
Sirketin karsi taraflariyla gorisilen sekilde, karsi taraflara
ayri s6zlesmeler esasinda bagl ortakliklarinin bazi ticari ve
diger yukiumluliklerine iliskin garantiler saglayabilir. Bu
bagli ortakliklarin yikimlillkleri, Sirketin Konsolide
bilangolarina dahil edilmis veya bilanco disi taahhiitler
olarak yansitilmistir; bu nedenle, Ana Sirket bu garantilere
yonelik ayri bir pasifi kabul etmemistir. Sirket, bu garantiler
kapsaminda Ana Sirket tarafindan 6demeler yapilmasini
tetikleyecek herhangi bir olayin olusmasinin uzak olduguna
inanmaktadir.

Ana Sirket, %100 sahip olunan bir finansal bagh ortaklik
olan JPMorgan Chase Financial Company LLC (“JPMFC”)
dahil olmak tizere bagl ortakhklarinin bazi uzun vadeli borg
ve yapilandiriimig tahvillerini garanti altina almistir. JPMFC
tarafindan ihrag edilen tiim menkul kiymetler, Ana Sirket
tarafindan tamamen ve kayitsiz sartsiz garanti edilir.
Sirketin diger teminat altina alinmamis ve ikinci derece
borglulugu ile pariteye gére siralanan bu garantiler, bu
Notun 256. sayfasindaki tabloya dahil edilmez. Daha fazla
bilgi icin bkz. Not 21.
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Not 30 — Taahhiitler, ipotek edilen aktifler
ve teminat

Kiralama taahhiitleri

31 Aralik 2016’da, JPMorgan Chase ve bagh ortaklklari
temel olarak bankacilik amaglari icin kullanilan sabit
kiymetlere ve eneriji ile ilgili zaman asimini kesen hizmet
anlasmalarina yonelik olarak bir takim iptali mimkin
olmayan isletme kiralamalari yapmak zorunda kalmistir.
Bazi kiralamalar yenileme segenekleri veya bakim, yardimci
tesis ve vergi artislarina dayali olarak artirilan kira
o6demelerini 6ngdren eskalasyon maddeleri icermekte veya
Sirketin kiralanan binalarda restorasyon isi
gerceklestirmesini talep etmektedir. Higbir kiralama
anlasmasi Sirketin temettileri ddemesi, borg veya sermaye
finansman islemlerine dahil olmasi veya baska kiralama
anlasmalari yapmasi Uzerine kisitlamalar dayatmaz.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2016’dan sonra sona eren
iptali mimkin olmayan kiralama siirelerine sahip isletme
kiralamalari kapsaminda gereken gelecekteki asgari kira
o6demeleri sunulmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon)

ipotek edilen aktifler

Sirket merkez bankalarindaki potansiyel borg alma
kapasitesini korumak icin veya borg alimlarini ve resmi
mevduatlari glivence altina almak dahil baska amaclarla ve
repo ve diger menkul kiymet finansman anlasmalari
teminata baglamak ve musterilerin satis agiklarini
karsilamak icin sahip oldugu finansal aktifleri ipotek
edebilir. Bu ipotekli aktiflerden bazilari glivence altina
alinan taraflarca satilabilir veya yeniden ipotek edilebilir ya
da baska sekilde kullanilabilir ve bunlar, Konsolide
bilangolarda sahip olunan (gesitli taraflara ipotek edilen)
finansal araglar olarak tanimlanir. 31 Aralik 2016 ve
2015’te, Sirket Federal Rezerv bankasinda ve FEKB'lerde
sirasityla 441,9 milyar $ ve 385,6 milyar $ tutarindaki
aktifleri ipotek etmistir. Ayrica 31 Aralik 2016 ve 2015
itibariyle, Sirket glivence altina alinan taraflarca
satilamayan veya yeniden ipotek edilemeyen ya da baska
sekilde kullanilamayan sirasiyla 53,5 milyar $ ve 50,7 milyar
S tutarindaki finansal aktifleri ipotek etmistir. ipotek edilen
toplam aktifler, konsolide DFK’lerin aktifleri icermez; bu

2017 $ 1,598 aktifler o kuruluslarin pasiflerini 6demek igin kullanilir.
2018 1,479 Konsolide DFK'lerin aktif ve pasifleri hakkinda daha fazla
2019 1301 bilgi icin bkz. Not 16. Sirketin menkul kiymet finansman
5020 1151 faaliyetleri ve uzun vadeli borcu hakkinda daha fazla bilgi
icin sirasiyla bkz Not 13 ve Not 21. Sirketin ipotek edilen
2021 885 . L L . o . . .
aktiflerinin 6nemli bilesenleri asagidaki sekildedir.
After 2021 3,701
Gereken toplam asgari ddemeler 10,115 Sl el 2016 2ot>
Diisiilen: iptali miimkiin olmayan devren kiralamalar Menkul kiymetler $ 1011 $ 1243
kapsaminda devren kiralama bedelleri (1,379) Krediler 374.9 298.6
Gereken net asgari 6deme $ 8,736 Borsada islem goren varliklar ve digerleri 153.0 144.9
. . . . . Toplam rehin verilen aktifler $ 629.0 $ 567.8
Toplam kira masrafi asagidaki sekildedir.
Teminat

31 Aralik’ta sona eren yil,

(milyon) 2016 2015 2014

Briit kira masrafi $ 1,860 % 2,015 $ 2,255
Devren kiralama geliri (241) (411) (383)
Net kira masrafi $ 1,619 % 1,604 % 1,872
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31 Aralik 2016 ve 2015'te, Sirket finansal aktifleri
satabilecegi ve yeniden ipotek edebilecegi, teslim
edebilecegi veya baska sekilde kullanabilecegi sirasiyla
yaklasik 914,1 milyar $ ve 748,5 milyar $ adil degere sahip
aktifleri teminat olarak kabul etmistir. Bu teminat
genellikle yeniden satis anlasmalari, menkul kiymet borg
alma anlasmalari, misteri marj kredileri ve tirev
anlasmalar kapsaminda elde edilmistir. Alinan teminatin
yaklasik 746,6 milyar $ ve 580,9 milyar $’lik kismi satiimis,
yeniden ipotek edilmis, teslim edilmis veya baska sekilde
kullanilmistir. Teminat genellikle repo anlasmalari, menkul
kiymet borg verme anlasmalari kapsaminda veya
misterilerin satis agiklarini karsilamak ya da mevduatlar
ve tirev anlagmalari teminata baglamak icin kullanilmistir.
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Not 31 — Davalar

Sartlar

31 Aralik 2016 itibariyle, Sirket ve bagl ortakliklari ve
istirakleri 6zel, medeni hukuk davalari ve diizenleme/
hikiimet sorusturmalari dahil sayisiz yasal muamelede
davali veya varsayilan davali konumunda olmustur.
Davalar tek bir davaci iceren bireysel davalardan
potansiyel olarak milyonlarca tiyenin bulundugu toplu
davalara kadar degisiklik gosterir. Sorusturmalar, hem
kamu kurumlari hem de 6zdenetim kuruluglari tarafindan
gercgeklestirilen resmi ve resmi olmayan muameleleri
icerir. Bu yasal muameleler gesitli hiikkim verme, tahkim
veya sorusturma asamasindadir ve Sirketin her bir is kolu
ve cografyasini ve bazilari yeni yasal teoriler sunan
(teamiil hukuku haksiz fiil ve s6zlesme iddialari ve yasal
antitrost, menkul kiymetler ve tiketici koruma iddialari
dahil) ¢ok gesitli iddialari igerir.

Sirket 31 Aralik 2016 tarihinde yasal muamelelerine yonelik
makul olasi kayiplarin, olusturulan rezervleri asan tahmini
yekun araliginin 0S ila yaklasik 3,0 milyar$ araliginda
olduguna inanmaktadir. Makul olasi kayiplarin bu tahmini
yekun araligi, bu muameleler agisindan halihazirda mevcut
olan ve Sirketin makul olasi kayiplara iliskin bir tahmin
yapilabilecegine inandigi bilgilere dayanmistir. Bazi
hususlar bakimindan, Sirket s6z konusu bir tahminin o tarih
itibariyle yapilabilecegine inanmamaktadir. Sirketin makul
olasi kayiplarin yekun araligina iliskin tahmini;
muamelelerin sayisi, ¢esidi ve farkli asamalari (cogunun ilk
asamalarda olmasi durumu dabhil), bu gibi pek ¢ok
muamelede yikimlulik payr heniiz belirlenmemis birden
fazla davalinin varligi (Sirket dahil), pek cok muamelede
heniiz ¢6zimlenmemis sorunlar (pek ¢ok iddianin sinif
belgelendirmesi ve kapsamina iliskin sorunlar dahil) ve
Sirketin mahkeme veya baska bir yargici tarafindan
gelecekte verilecek yargilara iliskin ya da karsi taraflarin
veya dizenleme makamlarinin davranisi veya tesvikleri
hakkinda varsayimlarda bulundugu ve bu varsayimlarin
yanlis oldugunun ortaya ¢iktig durumlar dahil olmak tGzere
s6z konusu muamelelerin gesitli potansiyel neticelerinin
beraberinde gelen belirsizlik g6z 6niinde bulundurularak
verilen 6nemli hiikm igerir. Ayrica, belirli bir muamelenin
neticesi, Sirketin o netice ihtimalinin uzak olmasini
disinmesinden 6tiirli tahmininde hesaba katmadigi bir
sonug da olabilir. Bu dogrultuda, Sirketin makul olasi
kayiplarin yekun araligina iliskin tahmini, muhtelif
zamanlarda degisecektir ve gercek kayiplar onemli farkhhk
gosterebilir.

Sirketin 6nemli yasal muamelelerine iliskin agiklamalar
asagida belirtilmistir.

CIO Davalari. Sirket, birlestirilmis toplu hissedar davasinda
ve 6nceden Sirketin Yatirim Direktord (“CIO”) tarafindan
yonetilen sentetik kredi portfoytindeki 2012 kayiplari ile
ilgili olarak Calisanlar Emeklilik Gelir Glvenligi Kanunu
(“ERISA”) kapsaminda agcilan ve birlestirilmis toplu
varsayimsal davada dava edilmistir. Sirketin 150 milyon $
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odedigi toplu hissedar davasina iliskin bir tazmin,
Mahkemenin tam ve kesin onayini almistir. Toplu
varsayimsal ERISA davasi distrilmuistir. Daslrilme
durumu temyiz mahkemesi tarafindan onaylanmis ve
davacilarin tim temyiz mahkemesi tarafindan yeniden
dinlenme talebi reddedilmistir.

Yabanci Para Sorusturmalari ve Davalari. Sirket, daha 6nce
yabanci para (“YP”) cinsinden satis ve ticaret faaliyetleri ve
bu faaliyetlere bagl kontrolleriyle ilgili olarak bazi hiikiimet
makamlariyla uzlasilar bildirmistir. Rekabet makamlari dahil
olmak tzere hikimet makamlari tarafindan
gerceklestirilen YP ile ilgili sorusturma ve tahkikatlar devam
etmektedir ve Sirket bu hususlarda isbirligi saglamaktadir.
Mayis 2015’te, Sirket federal antitrost kanununun tek bir
ihlalinden suglu bulunmus ve Ocak 2017’de Sirket bundan
kisa siire sonra verilen hiikiimle cezaya garptiriimistir.
Calisma Bakanhgi, Sirketin ve istiraklerinin ERISA
kapsaminda Kalifiye Profesyonel Varlik Yoneticisi olma
elverisliligine devam edebilmesi icin, Sirkete hilkmin
verilmesi ardindan yirirluge giren gegici bir yillik feragat
vermistir. Sirketin daha uzun bir muafiyet basvurusu
askidadir. Ayrica, Subat 2017’de Gliney Afrika Rekabet
Komisyonu Sirketin ve diger bankalarin YP sorusturmasini
hukuk mahkemeleri usuliinii baslatmak Gzere Gliney Afrika
Rekabet Mahkemesine sevk ettigini duyurmustur.

Sirket, doviz kurlarini manipile etme komplosu iddiasina
dayanarak temel olarak federal antitrost kanunlarinin ihlal
edildigini iddia eden ABD’de yerlesik davacilar tarafindan
New York Giiney Bolgesi Birlesik Devletler Bolge
Mahkemesinde agilan bir toplu davada savunma yapan bir
numarali doviz tiiccarlarindan biridir (“toplu ABD davasl”).
Ocak 2015’te Sirket toplu ABD davasinda bir uzlasma
anlagmasi yapmistir. Bu uzlasinin ardindan, YP vadeli
islemleri ve vadeli islemlerdeki seceneklerde islem yapan
kisiler (“takasa dayali davalar”), iddia edilen enflasyonlu
oranlarda yabanci para birimlerini satin alan tiketiciler
(“tuketici davasi”), kalifiye ERISA planlarinin katilimcilari
veya lehtarlari (“ERISA davalari”) ve YP araglarinin iddia
edilen dolayl alicilari (“dolayli alici davasi”) i¢in tazminat
istenen bir dizi ilave toplu varsayimsal davalar agilmigtir. O
tarihten beri, Sirket takasa dayali davalar dahil birlestirilmis
toplu ABD davasini ¢éziime kavusturmak icin revize bir
uzlagma anlagmasi yapmis ve o anlagma baslangicta
mahkeme tarafindan onaylanmistir. Bolge Mahkemesi
ERISA davalarindan birini digiirmiis ve davacilar temyize
gitmistir. ikinci bir ERISA davasi olan tiiketici davasi ve
dolayl alict davasi Bolge Mahkemesinde askidadir.

Eylil 2015’te Kanada’da, YP piyasasinda satin alinan doviz
fiyatlarini sabitleme komplosu iddiasina dayanarak temel
olarak Kanada Rekabet Yasasinin ihlal edildigini
iddialarindan otiri Sirkete ve bir takim diger YP
tliccarlarina karsi iki toplu dava acilmistir ilk dava Ontario
sehrinde agilmisti ve herhangi bir YP aracinda islem yapan
tiim Kanadalilari temsil etmek istemekteydi. ikinci dava
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Quebec sehrinde aciimisti ve YP islemlerine dahil olmus
sadece Quebec’teki kisileri temsil etme izni istemekteydi.
2016’nin sonlarinda, Sirket toplu Kanada davalarini
¢6zime kavusturmustur; bu uzlasilar Mahkeme onayina
tabidir.

General Motors Davasi. JPMorgan Chase Bank, N.A.
General Motors Corporation’a (“GM”) yonelik 1,5milyar
S’lik bir Vadeli Sendikasyon Kredisine katismis ve bir borg
verenler sendikasi adina idareci Kurum olmustur. Temmuz
2009’da, GM iflas muameleleriyle baglantili olarak Motors
Liquidation Company Teminatsiz Alacaklilari Resmi
Komitesi (Alacaklilar Komitesi”), Vadeli Krediyle ilgili UCC-3
fesih beyaninin verilmesine dayanarak temel rehni gegersiz
kilma istegiyle bireysel sifatiyla ve Vadeli Kredideki diger
borg verenler adina idareci Kurum sifatiyla hareket eden
JPMorgan Chase Bank, N.A. Aleyhinde bir dava agmistir.
Ocak 2015’te ¢esitli mahkeme muamelelerinin ardindan,
Birlesik Krallik Yargitay ikinci Dairesi, iflas Mahkemesinin
Alacakhlar Komitesinin hak talebini diistirme kararini
bozmus ve Alacaklilar Komitesi igin fesih beyani
bakimindan kismi 6zet karar verilmesi talimatlariyla davayi
iflas Mahkemesine geri géndermistir. iflas
Mahkemesindeki muameleler, digerleri arasinda JPMorgan
Chase Bank, N.A. tarafindan ileri stiriilen ek savunmalar ve
Vadeli Kredideki dava konusu fesih beyaninin
verilmesinden etkilenmemis olan ek teminatin degeri
bakimindan devam etmektedir. Ayrica, bazi Vadeli Kredi
borg verenleri tazminat istegiyle ve gesitli hak talebi
iddialariyla iflas Mahkemesinde JPMorgan Chase Bank,
N.A. aleyhinde karsi talep davalari agmistir.

Degistirme Davasi. Bir grup tlccar ve perakende birligi, Visa
ve MasterCard ile bazi bankalarin kredi ve bankamatik karti
degistirme Ucretlerinin fiyatini belirleme komplosu
kurdugunu, antitrost kanunlarini ihlal eden ilgili kurallari
yurtrlige koydugunu ve bagl satis/paket satisa ve tek
satisa dahil oldugunu iddia eden bir dizi toplu dava
sikayetlerinde bulunmustur. Taraflar, toplu davacilara 6,1
milyar $ nakit 6deme (burada Sirketin payi yaklasik %20’dir)
ve ¢ekilme doneminin sona ermesini takip eden 60 giin
icerisindeki bir tarihten itibaren hesaplanacak sekiz aylk
siire boyunca kredi karti degistirmelere iliskin on taban
puana denk bir tutar karsiliginda davalari ¢oziimlemek igin
anlasmalar yapmistir. Anlasma ayni zamanda kredi
islemlerinde sirsarj yapilmasini yasaklayanlar dahil olmak
izere her bir kredi karti aginin kurallarinda modifikasyonlar
da saglamistir. Aralik 2013’te Bélge Mahkemesi uzlasmaya
iliskin kesin karari vermistir.

Bir takim tiiccarlar, Haziran 2016’da Bolge Mahkemesinin
toplu davaya iliskin tasdikini bozup bu toplu uzlasiya iliskin
onay! geri ceken Birlesik Devletler Yargitay ikinci Dairesine
itirazda bulunmustur. Dava, temyiz karariyla tutarli daha
fazla muamele yapilmasi icin Bolge Mahkemesine geri
gonderilmistir. Hem davacilar hem de davalilar, ABD
Yargitay ikinci Dairesinin karariyla inceleme talep edilen
dilekgeler vermistir.
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Ayrica, bazi tliccarlar Visa ve MasterCard ile Sirket ve
diger bankalar aleyhinde bireysel davalar agmis olup bu
davalar devam etmektedir.

Yatirim Yénetimi Davasi. Sirket, J.P. Morgan Yatirim
Yonetimi (“JPMYM”) tarafindan yonetilen yatirim
portfoylerinde meskun gayrimenkul teminatina dayali
menkul kiymetlere uygun olmayan sekilde yatirim
yapildigini iddia eden ve 6n durusma ve durusma
amaglariyla koordine edilen askidaki iki davada savunma
yapmaktadir. Plaintiffs Assured Guaranty (U.K.) ve Ambac
Assurance UK Limited, JAMYM’nin bu menkul kiymetlerin
piyasa degerinde olusan 1 milyar $’dan fazla toplam
kayiplardan sorumlu oldugunu ileri sirmektedir. Kesif
tamamlanmistir. Ocak 2016’da, koordineli davalarda 6zet
karar icin miisterek kismi dnerge vermistir. Subat 2017’de,
Mahkeme gegerli bir mevzuat hilkminin yorumlanmasi ve
belirli bir savunmanin reddedilmesi seklinde davacilarin
lehine hikim vermistir, fakat JPMYM’nin idare eden
sdzlesmeyi ihlal edip etmedigi ve standart esash ihmal
kapsaminda davacilarin ileri siirilen kayiplarindan mesul
olup olmadiginin saptanmasi durusmaya saklanmistir.
Durusmanin Mart 2017’de baslamasi programlanmistir.

Lehman Brothers Iflas Muameleleri. Ocak 2016'da,
JPMorgan Chase Bank, N.A. Ve Lehman Brothers Holdings
Inc. (“LBHI”) ile LBHI'nin ¢esitli bagl ortakliklar, iflas
Mahkemesince onaylanan ve taraflar arasindaki gesitli
anlasmazliklari ¢6ziime kavusturan bir anlagsmaya varmistir.
Ocak 2016’daki uzlasma su hususlari ¢éziime
kavusturmamustir: iflas Mahkemesi muamelelerinde, LBHI ve
Teminatsiz Alacaklilar Resmi Komitesi, temel olarak Sirketin
hak talepleri icin elde tutulan menkul kiymetler teminatinin
satisini ticari agidan makul sekilde gergeklestirmedigi
gerekgesiyle Lehman Brothers Inc. sirketine verilen takas
avanslari bakimindan JPMorgan Chase Bank, N.A. tarafindan
LBHI aleyhinde ileri suriilen hak taleplerine itirazda
bulunmustur. LBHI ayrica menkul kiymet borg verme hak
talepleri ve bir grup diger daha kiiglik hak talepleri ile ilgili iki
dava itirazinda da bulunmustur. Ocak 2017’de, Sirket tiim bu
kalan hak taleplerini uzlastirmak icin bir anlasma yapmistir
ve bu uzlagi iflas Mahkemesince kabul edilmistir.

LIBOR ve Diger Karsilastirmali Oran Sorusturmalari ve
Davalari. JPMorgan Chase ABD Adalet Bakanligi (“AAB”),
Vadeli Emtia islemleri Ticaret Komisyonu (“VEITK”), Menkul
Kiymetler ve Borsa Komisyonu (“MKBK”) ve gesitli eyalet
bassavciliklari Avrupa Komisyonu (“AK”), Birlesik Krallik
Finansal Yurtutme Kurumu (“FYK”), Kanada Rekabet Birosu,
isvigre Rekabet Komisyonu (“ComCo”) ve temel olarak faiz
oranlarinin iBB’nin Londra Bankalar Arasi Faiz Oraninin
(“LIBOR”) basta 2007 ve 2008 olmak Uzere gesitli para
birimleri icin ayarlanmasiyla baglantili olarak ingiliz
Bankerler Birligine (“iBB”) sunuldugu siiregle ilgili diinya
genelindeki bankacilik birlikleri dahil olmak tizere federal ve
eyalet kurum ve kuruluslarindan belgeler ve bazi
durumlarda goérismeler icin mahkeme celpleri ve talepler
almistir. Tahkikatlarin bazilari, oran hakkinda bilgilerin
ABF’nin Euro Bankalar Arasi Faiz Oraninin (“EURIBOR”)
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ayarlanmasi ile baglantili olarak Avrupa Bankacilik
Federasyonu’na (“ABF”) ve Tokyo Euro Bankalar Arasi Faiz
Oraninin (“TIBOR”) ayarlanmasi ile baglantili olarak Japon
Bankerler Birligine sunuldugu benzer siirecler ve benzer
doénemlerde diinyanin gesitli yerlerinde ABD dolari ISDAFIX
oranlari ve diger referans oranlarin ayarlanmasina yonelik
sureclerle de ilgilidir. Sirket bu tahkikatlara yanit vermekte ve
isbirligi yapmaya devam etmektedir. Daha 6nce bildirildigi
lizere, Sirket Yen LIBOR ve isvicre Frangi LIBOR ile ilgili AK
tahkikatlarini ¢oziimlemistir. Aralik 2016’da Sirket ayni
oranlarla ilgili ComCo tahkikatlarini ¢oziimlemistir.
ComCo’nun, Sirketin ve diger bankalarin tabi oldugu
EURIBOR ile ilgili sorusturmasi devam etmektedir. Aralik
2016’da, AK Sirket ve diger bankalar aleyhinde EURIBOR ile
ilgili Avrupa antitrost kurallarinin ihlal edildigini buldugu bir
karar yayinlamistir. Sirket Avrupa Genel Mahkemesine
itirazda bulunmustur. Haziran 2016’da AAB, AAB’nin LIBOR
ve Sirket acisindan diger karsilastirmali oranlari ile ilgili
tahkikatini aksiyon almadan kapattigini Sirkete bildirmistir.
MKBK, FYK ve Kanada Rekabet Birosu dahil olmak tzere
diger tahkikatlar, JPMorgan Chase aleyhinde herhangi bir
aksiyon olmadan sona erdirilmistir.

Ayrica, Sirketin gesitli Birlesik Devletler Bélge Mahkemelerinde
acllan bir dizi bireysel ve toplu varsayimsal davalarda diger
bankalarla birlikte davali olarak adi ge¢mistir. Bu davalar New
York Gliney Bolgesi Birlesik Devletler Bolge Mahkemesinde
acllmis veya 6n durusma amaglariyla birlestirilmistir. Bu
davalarda, davacilar 2000 veya sonrasinda baslayan cesitli
donemlerde davalilarin tek tek veya birlikte yapay olarak
diistik veya yiiksek oranlar sunarak, ABD dolari LIBOR, Yen
LIBOR, isvicre frangi LIBOR, Euroyen TIBOR, EURIBOR, Singapur
Bankalar Arasi Faiz Orani (“SIBOR”), Singapur Swap Teklif
Orani (“SOR”) ve/veya Banka Bonosu Swap Referans Oranini
(“BBSW”) maniplile ettiklerine dair farkl iddialarda
bulunmaktadir. Davacilar, degerleri ABD dolari LIBOR, Yen
LIBOR, Isvicre frangi LIBOR, Euroyen TIBOR, EURIBOR, SIBOR,
SOR veya BBSW’de meydana gelen degisimlerden etkilenen
kredilerde, tlrevlerde veya diger finansal araclarda islem
yaptiklarini ileri siirmekte ve g kati tazminat arayisindaki
antitrost hak talepleri dahil gesitli hak talepleri iddia
etmektedir. Bu hususlar ¢esitli dava asamalarindadir.

ABD dolari LIBOR ile ilgili davalarda, Bolge Mahkemesi
antitrost hak talepleri dahil olmak Uizere bazi hak taleplerini
reddetmis ve Borsa Kanunu ve teamil hukuku kapsamindaki
diger hak taleplerinin devam etmesine izin vermistir. Mayis
2016'da, Birlesik Devletler Yargitay ikinci Dairesi antitrdst hak
taleplerinin reddini bozmus ve digerleri arasinda davacilarin
antitrost hak talepleri iddialarini devam ettirip
ettirmediklerini gormek lzere davayi Bolge Mahkemesine
geri gondermistir. Temmuz 2016’da, JPMorgan Chase ve
diger davalilar antitrost hak taleplerinin reddedilmesi igin
tekrar Bolge Mahkemesine gitmis ve Aralik 2016’da Bolge
Mahkemesi, bazi davacilarin antitrost hak talepleri iddialarini
devam ettirmedigi bulgusuyla davalilarin 6nergesini kismen
onaylamis kismen reddetmistir. Bundan ayri olarak Ekim
2016'da JPMorgan Chase ve diger davalilar, ikinci Dairenin
davacilara ait antitrost hak taleplerinin reddini bozan
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kararinin incelenmesi icin ABD Yargitayina dilekge vermistir.
Bu dilekce kabul edilmemistir.

Sirket, davali bankalar ve ICAP’In ABD dolari ISDAFIX
oranlarini maniptle etme komplosu kurdugunu iddia eden
bir takim toplu varsayimsal davalarin davalilarindan biridir.
Davacilar genel olarak federal antitrost kanunlari ve Borsa
Kanunu kapsaminda hak talepleri iddia etmektedir. Nisan
2016’da, Sirket bazi diger bankalarla birlikte ISDEFIX
davasini ¢6ziime kavusturmustur. Bu uzlasilar ilk olarak
Mahkeme tarafindan onaylanmistir.

Madoff Davasi. Madoff’un Ponzi planinda net kazananlar
olan (yani hesaplarindan yatirilandan daha fazla para ¢eken
Madoff musterileri) ve 6nceki toplu dava uzlasisina dahil
edilmemis olan yatirimcilar tarafindan New Jersey Bolgesi
Birlesik Devletler Bolge Mahkemesinde bir toplu
varsayimsal dava agilmistir. Bu davacilar, federal menkul
kiymetler kanununun ihlal edildigini ve diger eyalet veya
federal hak talepleri iddiasinda bulunmaktadir. Florida Orta
Bolgesi Birlesik Devletler Bolge Mahkemesinde benzer bir
dava agllmistir, fakat bu dava toplu dava tarzinda
olmamistir ve Florida mevzuatlarina uygun hak taleplerini
icermistir. Florida mahkemesi, Sirketin davayi reddetme
Onergesini onaylamis olup Agustos 2016’da Birlesik
Devletler Yargitay On Birinci Dairesi reddi tasdik etmistir.
Davacilar, bir temyiz bagvuru mizekkeresi igin Birlesik
Devletler Yargitayina dilekge vermistir. Ayrica, ayni
davacilar reddedilen eyalet hak taleplerini, Sirketin
Onergesinin askida oldugu Florida eyalet mahkemesinde
tekrar kayda gecirmistir. New Jersey mahkemesi, Sirketin
ret 6nergesini onaylayan ve davacilarin bu redde itiraz
ettigi New York Giiney Bolgesi Birlesik Devletler Bolge
Mahkemesine transfer 6nergesini onaylamistir.

ipotege Dayali Menkul Kiymetler ve Repo Davalari ile llgili
Yasal Sorusturmalar. Sirket ve istiraklerinin (birlikte
“JPMC”), Bear Stearns ve istiraklerinin (birlikte “Bear
Stearns”) ve bazi Washington Mutual istiraklerinin (birlikte
“Washington Mutual”), ipotege dayali menkul kiymetler
(“IDMK”) sunma konusundaki gesitli rolleriyle bir takim
davalarda davali olarak adlari gegmektedir. Yukarida
aciklanan uzlasilarin ardindan, kalan medeni hukuk davalari
bir yatirimci davasini, Bear Stearns’in sadece aracilik
yuklenicisi roliyle ilgili olarak bir monoline sigortaci
tarafindan agilan bir davayi ve ipotek kredilerine iliskin
repo davalarini igermistir. Sirket ve bazi simdiki ve eski
memurlari ve Yénetim Kurulu Gyeleri de, Sirketin IDMK
faaliyetleriyle ilgili hissedar tiirev davalarinda dava edilmis
olup bir dava askidadir.

ihracci Davasi — Bireysel Alici Davalari. Kalan bir dava istisna
olmak Uizere, Sirket IDMK ihraggilari (ve bazi durumlarda
kendi IDMK tekliflerinin aracilik yiiklenicileri) olarak JPMC,
Bear Stearns ve Washington Mutual aleyhinde agilan tim
bireysel davalari ¢6ziime kavusturmustur.

Aracilik Yiiklenicisi Davalari. Sirket, Bear Stearns’in sadece
baska bir ihragcinin IDMK teklifindeki aracilik yiiklenicisi
roliiyle ilgili olarak bir monoline sigortaci tarafindan agilan
kalan bir davada savunma yapmaktadir. ihracgi feshedilmistir.
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Repo Davalari. Sirket, s6z konusu trostler tarafindan ihrag
edilen menkul kiymetlerin alicilari adina gesitli IDMK
trostlerine iliskin kayyumlar, menkul kiymet idarecileri ve/
veya master hizmet saglayicilari tarafindan acilan bir takim
davalarda savunma yapmaktadir. Bu davalar genellikle
menkul kiymetlestirilmis kredilere iliskin ¢esitli beyan ve
taahhutlerin ihlal edildigini iddia etmekte ve bu kredilerin
tekrar satin alinmasini veya esdeger para yardimi ile
avukatlik Gicretleri ve masraflarinin tazminini ve diger careleri
talep etmektedir. Sirket, Washington Mutual tarafindan ihrag
edilen 8nemli miktarda IDMK ile ilgili davayla baglantili
olarak, cesitli IDMK tréstleri icin kayyum olarak hareket eden
Deutsche Bank Ulusal Trost Sirketi ve Federal Mevduat
Sigortasi Sirketi (“FMSS”) ile uzlasmaya varmistir; bu dava
asagida yer alan Washington Mutual Davalarinda
aciklanmaktadir. Her biri JPMC ve/veya Bear Stearns
tarafindan ihrac edilen bir veya daha fazla IDMK islemine
ozel diger repo davalari, gesitli dava asamalarindadir.

Ayrica, Sirket ve 21 kurumsal iIDMK yatirimcisindan olusan
bir grup, 2005-2008 arasinda olusturulan 330 IDMK tréstii
acisindan iddia edilmis veya iddia edilebilecek

tlim repo ve hizmet hak taleplerini ¢6zime kavusturmak
icin JPMC ve Bear Stearns tarafindan ihrag edilen iDMK
kayyumlarina, 4,5 milyar $ 6deme yapilmasini ve JPMC
tarafindan bazi hizmet degisimlerinin uygulanmasini
saglayan baglayici bir teklif yapmistir. Bu teklif Washington
Mutual IDMK ile ilgili hak taleplerini ¢dziimlememektedir.
330 trostten olusan bu grubun kayyumlari (veya ayri ve
halef kayyumlar) 319 tréstiin tamamen veya kismen
¢O6zimlenmesini kabul etmis ve 16 trosti tamamen veya
kismen ¢oziimlemeye dahil etmemistir. Kayyumlarin kabuli
mahkemeden kesin onay almigtir.

Ugiincii taraf kayyumlar aleyhinde acilan ek davalar JPMC,
Bear Stearns ve Washington Mutual sponsorlugundaki
trostleri iceren kredi repo ve hizmet hak talepleriyle ilgilidir.

Sirket, bir takim IDMK kayyumlari veya hak talepleri
bakimindan gecerli zaman asimi dénemleri verilen IDMK
satin almis kurulusglarla anlasmalar yapmis ve verilen hak
taleplerini ¢dziimlemis olup gelecekte de ¢oziimleyebilir.
Sirketin IDMK ile ilgili baska davalarda davali olarak adinin
gecmeyecegine dair bir giivence yoktur.

Tirev Davalari. Nominal davali olarak Sirket ve bazi simdiki
veya 6nceki memurlari ve Yonetim Kurulu Gyeleri
aleyhinde Sirketin IDMK faaliyetleriyle ilgili olarak agilan bir
hissedar tlrev davasi, Kaliforniya federal mahkemesinde
askidadir. Davalilar, davanin reddine yoénelik bir 6nerge
vermistir.

Hiikiimet icra Sorusturmalari ve Davalari. Sirket AAB’nin
Ceza Dairesi ve iki Birlesik Devletler Bagsavciligi tarafindan
Sirket ve bagl ortakliklari tarafindan menkul
kiymetlestirilip satilan IDMK teklifleriyle ilgili yiiriitilen
devam eden bir sorusturmaya cevap vermektedir.

ipotekle ilgili Sorusturmalar ve Davalar. Ocak 2017’de, New
York Gliney Bolgesi Birlesik Devletler Bolge Mahkemesi
tarafindan, New York Gliney Bolgesi Birlesik Devletler
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Bagsavciliginin Hukuk Davalari B6lim tarafindan,
2006-2009 arasindaki donemde hiikiimetin modeline gore
Afro-Amerikan ve Hispanik borglulara Hispanik olmayan
Beyaz borg¢lulardan daha yilksek Ucretler ve faiz oranlari
kesilmis olabilecegi toptan bor¢ verme dagitim kanalinda
bagimsiz ipotek brokerlerine fiyatlandirma takdiri vererek
Sirketin Adil Konut Kanunu ve Esit Kredi Firsati Kanununu
ihlal ettigine dair yapilan iddialari ¢6ziimleyen bir Riza
Uzerine Karar verilmistir. Sirket mesuliyeti reddetmis, fakat
bu hususu ¢dziimlemek icin toplam yaklasik 55 milyon $
o6demeyi kabul etmistir. Ayrica, (i¢ belediye haksiz rekabet
kanini veya Adil Konut Kanununun ihlal edildigi iddialariyla
Sirket aleyhinde dava baslatmistir. Belediyeler, diger
seylerin yaninda, haksiz rekabet talebi icin ve Adil Konut
Kanunu talepleri, kaybedilen vergi gelirinden kaynaklanan
hasarlar ve icraya verilmis mulklerle iliskili artan belediye
maliyetleri icin para cezasinin yollarini aramaktadir.
Belediye davalari, Los Angeles sehri tarafindan Birlesik
Devletler Yargitay Dokuzuncu Dairesine, ayni zamanda
Birlesik Devletler Yargitayi tarafindan, diger seylerin
yaninda, Birlesik Devletler Yargitay On Birinci Dairesinin
Miami Sehrinin diger bankalara karsi benzer hak taleplerini
takip etmek lizere Adil Konut Yasasi kapsaminda taraf
oldugu kararlarinin incelenmesi igin istinaf yoluna
basvurulmamis haldedir.

Belediye ile llgili Tiirev Davalar. Alabama, Jefferson ilgesinin
(“lige”) bazi teminat taahhiitleri ve takas islemleri ile ilgili
olarak Firmaya karsi New York ve Alabama
mahkemelerinde bazi hukuk davalari baslatilmistir. Hukuk
davalarindaki talepler genel olarak Firmanin ilge tarafindan
diizenlenen teminatlarda 3 milyar dolardan daha fazla
temin etmek ve ilce tarafindan icra edilen bazi takaslar igin
karsi taraf islevi gormek lizere secilmesi igin takasta bazi
tiglinci taraflara ddemeler yaptigini iddia etmistir. ilce,
2011 Kasim ayinda iflas talebiyle dava agmistir. 2013
yilinda, ilge, Firmaya karsi yukarida agiklanan tiim davalarin
esasli olarak fekki ve reddini saglayan, diizenlendigi haliyle
(Ayarlama Plani), Bolim 9 Ayarlama Plani olusturmustur.
2013 Kasim ayinda iflas Mahkemesi Ayarlama Planini
onaylamis ve 2013 Aralik ayinda bazi kanalizasyon (creti
odeyenler Ayarlama Planinin onaylanmasina karsi ¢ikan bir
temyiz basvurusunda bulunmustur. Ayarlama Planinin
etkinligine iliskin tiim kosullar, Firma’ya karsi davalarin
reddi dahil olmak Uzere, yerine getirilmis veya
vazgecilmistir ve Ayarlama Planinda dngoriilen islemler
2013 Aralik ayinda gergeklestirilmistir. Buna uygun olarak,
Firmaya karsi yukarida agiklanan davalarin tim, Ayarlama
Planinin sartlari uyarinca reddedilmistir. Ayarlama Planini
onaylayan iflas Mahkemesi kararina itiraz bekleme
durumundadir.

Petters Iflasi ve ilgili Hususlar. JPMorgan Chase ve
istiraklerinin bazilari, One Equity Partners (“OEP”) dahil
olmak lizere, Thomas J. Petters ve bazi iliskili kuruluslar
(mustereken “Petters”) ve Polaroid Corporation ile ilgili
alicilik ve iflas davalari ile baglantili olarak agilan davalarda
davali olarak gosterilmislerdir. JPMorgan Chase ve
istirakleri aleyhindeki ana davalar, (¢ Petters kurulusuna
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yonelik iflas muamelelerinde Petters ve kayyumlari igin
mahkeme tarafindan tayin edilen bir alici tarafindan
acilmistir. Bu davalar (i) 2005 yilinda, o tarihte
¢ogunlugunun sahibi TSO olan Polaroid’in Petters
tarafindan iktisabi; (ii) JPMorgan Chase ve diger finans
kurumlarinin Polaroid ile imzaladigi iki kredi tesisi; ve (iii)
Petters’in elinde tuttugu bir kredi limiti ve yatirim hesaplari
ile baglantih ¢esitli varsayimsal devirlerden kaginma
arayisindadir. Ocak 2017’de, Mahkeme davalilarin,
davacilar tarafindan verilen tadil edilmis bir sikayeti
reddetme Onergesini kabul etmemistir.

Tescilli Uriin Arastirmalari ve Davalar. 2015 Aralik ayinda,
Firmanin, kendi BTB’sinde ve VY varlik yonetimi islerinde J.P.
Morgan yatirim fonlari gibi tescilli Grlinleri satisi ve kullanimi
ile iliskilendirilen ihtilaflarla ilgili olarak mugsterilere
aciklamalara iliskin olarak, ve ABD Ozel Bankasinin,
JPMorgan Chase broker-simsar istiraklerine yatirim temsilcisi
Ucretleri 6deyen hedge fonlarinin kullanimiyla ilgili olarak
mdsterilere agiklamalarina iliskin olarak, JPMorgan Chase
Bank, N.A. ve J.P. Morgan Securities LLC, MKBK ile bir
mutabakati kabul etmistir, ve JPMorgan Chase Bank, N.A. ise
VEITK ile mutabakati kabul etmistir. Firma, 2016 Temmuz
ayinda ilave bir resmi makam ile anlagsmaya varmistir ve
Firmanin tescilli Girtinleri satigi ve kullanimi ile iligskilendirilen
ihtilaflarin agiklanmasiyla ilgili olarak diger resmi
makamlardan gelen sorularda is birligi yapmaya devam
etmektedir. 2007’den bu yana fonlari tescilli fonlara yatirilan
ve yatirim yonetim Ucreti kesilen mali misavirlik musterileri
adina lllinois Kuzey Bolgesine bakan Birlesik Devletler Bolge
Mahkemesinde agilan mefruz grup davasi Mahkeme
tarafindan reddedilmistir. Davanin reddi, temyiz lizerine
kabul edilmistir.

Basvurulacak ise Alim Uygulamalari Arastirmalari. 2016
Kasim ayinda, Firma, Asya-Pasifik bolgesindeki misteriler,
potansiyel misteriler ve devlet yetkilileri tarafindan
onerilen adaylara yonelik daha dnceki ise alim programiyla
ilgili olarak s6z konusu temsilcilerin ilgili aragtirmalarini
¢ozlimlemek Gzere AAB, MKBK ve Federal Rezerv Sistemi
Yonetim Kurulu (“Federal Rezerv”) ile mutabakat
saglamistir. Diger ilgili arastirmalar devam etmektedir ve
Firma bu arastirmalarda is birligi yapmaya devam
etmektedir.

Washington Mutual Davalari. Washington Mutual’in
basarisizligiyla ilgili kovusturmalar Birlesik Devletler
Columbia Bolgesi Bolge Mahkemesi nezdinde
beklemektedir ve baslangicta FMSS’ye karsi acgilan ve davall
olarak JPMorgan Chase Bank, N.A."yi kapsayacak sekilde
dizeltilen, ipotek menkul kiymetlestirme anlasmalariyla
baglantili olarak bazi Washington Mutual istirakleri
tarafindan verilen bazi beyanlarin ve teminatlarin iddia
edilen ihlallerine dayanarak tahmini 6 milyar dolar ila 10
milyar dolar tazminat talebinde bulunan bir davayi
kapsamaktadir. Dava, JPMorgan Chase Bank, N.A.’nin
ipotek menkul kiymetlestirme anlasmalarinda iddia edilen
beyan ve teminat ihlallerinde sorumluluk tstlenmis
olabilecegi iddialarini kapsamaktadir. 2015 Haziran ayinda,
mahkeme JPMorgan Chase Bank, N.A.’nin sadece 25 Eylil

266

2008 itibariyle Washington Mutual Bank’in finansal
muhasebe kayitlarinda goriinen s6z konusu sorumluluklari
ve sadece burada gosterilen defter maliyeti tutarina kadar
Ustlendigini elde bulundurarak, Firmanin veya FMSS’'nin
Washington Mutual Bank’in geri satin alma
yukamliliklerine yonelik sorumluluk tasiyip tasimadigi
sorusuna iliskin olarak JPMorgan Chase Bank, N.A. Lehine
karar vermistir. FMSS s6z konusu karara itiraz etmistir.

JPMorgan Chase, ayni zamanda, kurumsal sifatinin yani sira
Washington Mutual Bank alicisi sifatiyla, JPMorgan Chase
Bank, N.A.”nin Washington Mutual Bank’in varliklarinin
neredeyse tUimuni ve bazi sorumluluklarini satin almasiyla
ilgili olarak JPMorgan Chase Bank, N.A. Ve FMSS arasindaki
Satin Alma ve Taahhiit Anlagmasi'nin (“Satin Alma ve
Taahhit Anlasmas!”) sartlari kapsaminda tazminat igin
birden fazla iddiada bulunarak, FMSS’ye karsi Birlesik
Devletler Columbia Bolgesi Bolge Mahkemesinde
sikayetlerde bulunmustur.

Firma, Deutsche Bank National Trust Company ve FMSS, (i)
ipotek menkul kiymetlestirme anlasmalari ile baglantili
olarak bazi Washington Mutual istirakleri tarafindan verilen
bazi beyanlarin ve teminatlarin iddia edilen ihlalleri ile ilgili
olarak, Deutsche Bank National Trust Company tarafindan
davalilar olan FMSS ve JPMorgan Chase Bank, N.A.’ya karsi
acilan beklemedeki davayi ve (ii) Satin Alma ve Taahhit
Anlasmasi sartlari uyarinca JPMorgan Chase Bank, N.A.’nin
o6deme bekleyen tazminat taleplerini ¢oziimlemek lizere bir
mutabakat anlasmasi imzalamistir. Mutabakat bazi adli
prosedirlere tabidir ve her iki husus da mutabakat onayi
bekler durumdadir.

Wendel. 2012 yilindan itibaren, Fransiz ceza makamlari,
Wendel’deki hissedarliklarini yeniden yapilandirmak igin
2004-2007 arasi donemde Wendel Investissement
(“Wendel”) Ust diizey yoneticileri tarafindan yapilan bir dizi
islemi sorusturmaktadir. JPMorgan Chase Bank, N.A. Paris
subesi, 2007’de islemler igin bir takim Wendel yoneticilerine
finansman saglamistir. JPMorgan Chase sorusturmada
isbirligi yapmistir. Sorusturmaci hakimler 30 Kasim 2016’da
bir ordonnance de renvoi (sevk emri) diizenleyip JPMorgan
Chase Bank, N.A."yi iddia edilen vergi sahtekarligina
ortakliktan 6tiri Fransiz tribunal correctionnel’e (asliye ceza
mahkemesine) sevk etmistir. Mahkeme tarafindan herhangi
bir durusma tarihi belirlenmemistir. Sirket, Fransa’nin en
yuksek mahkemesi olan Yargitaya yapilan hukuki
micadelelerde basarili olmustur ve davalar Paris Temyiz
Mahkemesine geri gonderilmistir ve burada askida
beklemektedir. Ayrica, bir cok yonetici tarafindan JPMorgan
Chase Bank, N.A. aleyhinde hukuk muhakemeleri usulii
baslatilmistir. Hak talepleri ayridir, farkli ithamlari igerir ve
cesitli muamele asamalarindadir.

* * *

Yukarida agiklanan gesitli yasal muamelelere ek olarak,
JPMorgan Chase ve bagl ortaklklarinin 6nemli sayida
diger yasal muamelelerde davali olarak adi gegmektedir
veya bunlara baska sekilde dahil olmustur. Sirket,
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halihazirda kapanmamis yasal muamelelerde aleyhinde
iddia edilen hak taleplerine karsi esasa dair savunmalari
olduguna inanmakta ve s6z konusu tiim hususlarda
kendisini glicll bir sekilde savunmak niyetindedir.
Gelecekte muhtelif zamanlarda baska yasal muameleler
baslatilabilir.

Sirket, halihazirda kapanmamis birkag yiiz yasal muamelesi
icin rezervler olusturmustur. ABD GAAP’In sartlara yonelik
hikimleri dogrultusunda, s6z konusu bir mesuliyetin
olusma ihtimali oldugunda ve kayip tutari makul bir sekilde
tahmin edilebildiginde, Sirket dava ile ilgili bir mesuliyet
tahakkuk ettirir. Sirket, dava rezervlerini degerlendirmek
icin her G¢ ayhk dénemde kapanmamis yasal muamelelerini
degerlendirir ve danismanla yapilan istisareden sonra
yonetim tarafindan verilecek en iyi hiikme dayanarak, s6z
konusu yedeklerde uygun sekilde yukari veya asagi
ayarlamalar yapar. 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona
eren yillarda, Sirketin yasal masraflari (317) milyon $’lik bir
yardim ve sirasiyla 3,0 milyar S ve 2,9 milyar $’lik masraf
seklinde olmustur. Sirketin dava rezervlerinin gelecekte
ayarlanmasina gerek olmayacagina dair bir glivence yoktur.

Ozellikle davacilarin ¢ok biiyiik veya belirsiz tazminat
talebinde bulundugu veya hususlarin 6zgiin yasal teoriler
arz ettigi, cok sayida taraf icerdigi veya kesfin erken
doénemlerinde bulundugu, yasal kovusturmalarin sonucu
tahmin etmenin yapisi geregi zorlugu goze alindiginda,
Firma, halihazirda bekleyen hususlarin nihai sonuglarinin
neler olacagini, nihai ¢6zim zamanini veya nihai kayiplarin,
cezalarin, para cezalarinin veya bu hususlarla ilgili etkisini
glvenle belirtemez. JPMorgan Chase, avukat ile istisaresi
sonrasinda ve mevcut dava rezervlerini hesaba kattiktan
sonra, mevcut bilgilerine dayanarak, halihazirda kendisine
karsi beklemede olan yasal muamelelerin Firmanin
konsolide finansal durumu {izerine 6nemli bir olumsuz
etkisi olmayacagina inanmaktadir. Bununla birlikte, Firma,
s6z konusu muamelelerde yer alan belirsizliklerin 1s1ginda,
isbu hususlarin nihai ¢6zimiinln halihazirda birikmis olan
rezervleri onemli diizeyde agsmayacagina ve bir hususun
onemli itibari sonuglarinin olmayacagina iliskin hicbir
glvence olmadigina dikkat cekmektedir. Sonug olarak,
belirli bir hususun sonucu, diger faktérlerin yani sira,
kaybin boyutuna veya yiklenilen sorumluluga ve JPMorgan
Chase’in s6z konusu donemdeki gelir diizeyine bagh olarak
belirli bir donem boyunca JPMorgan Chase’in isletim
sonuglari agisindan 6nemli olabilir.
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Not 32 — Uluslararasi faaliyetler

Asagidaki tabloda, JPMorgan Chase icin 6nemli uluslararasi
cografi alana gore gelir tablosu ve bilanco ile ilgili bilgiler
sunulmaktadir. Sirket, bu dipnot sunumunun amaglari
dogrultusunda uluslararasi faaliyetleri, ABD disinda ikamet
eden misterileri iceren ticari islemler olarak tanimlar ve
asagida sunulan bilgiler, agirhikh olarak misterinin
ikametgahina, musteri iliskisinin yonetildigi yere veya
ticaret masasinin bulundugu yere dayanmaktadir. Fakat
Sirketin ABD faaliyetlerinin ¢ogu uluslararasi islere hizmet
verir.

Sirketin faaliyetleri son derece entegre oldugu icin, gelir ve
masraflari ABD ve uluslararasi faaliyetler arasinda dagitmak
amaciyla tahminlerde ve 6znel varsayimlarda
bulunulmustur. Bu tahmin ve varsayimlar, Not 33’te
belirtildigi Gzere Sirketin segment raporlamasi igin
kullanilan tahsislerle tutarl olmustur.

Sirketin sunulan dénemlere yonelik uzun 6murli
varliklarinin, yonetim tarafindan toplam aktifler
baglaminda 6nemli oldugu diisiinilmemistir. Sirketin uzun
omurla varliklarinin gogu ABD2de bulunmaktadir.

Gelir vergisi
masraflari Toplam

31 Aralik’ta sona eren yil itibariyle/icin, (milyon) Gelirler® Masraflar®© dncesi gelir Net gelir aktifler
2016

Avrupa/Orta Dogu ve Afrika $ 13,842 % 8,550 $ 5,292 3,783 394,134
Asya ve Pasifik 6,112 4,213 1,899 1,212 156,946
Latin Amerika ve Karayipler 1,959 1,632 327 208 42,971
Toplam uluslararasi 21,913 14,395 7,518 5,203 594,051
Kuzey Amerika® 73,755 46,737 27,018 19,530 1,896,921
Toplam $ 95,668 % 61,132 % 34,536 24,733 2,490,972
2015

Avrupa/Orta Dogu ve Afrika $ 14,206 % 8,871 $ 5,335 4,158 347,647
Asya ve Pasifik 6,151 4,241 1,910 1,285 138,747
Latin Amerika ve Karayipler 1,923 1,508 415 253 48,185
Toplam uluslararasi 22,280 14,620 7,660 5,696 534,579
Kuzey Amerika® 71,263 48,221 23,042 18,746 1,817,119
Toplam $ 93,543 § 62,841 % 30,702 24,442 2,351,698
2014

Avrupa/Orta Dogu ve Afrika $ 16,013 % 10,123  $ 5,890 3,935 481,328
Asya ve Pasifik 6,083 4,478 1,605 1,051 147,357
Latin Amerika ve Karayipler 2,047 1,626 421 269 44,567
Toplam uluslararasi 24,143 16,227 7,916 5,255 673,252
Kuzey Amerika® 70,969 48,186 22,783 16,490 1,899,022
Toplam $ 95,112 % 64,413 % 30,699 21,745 2,572,274

(a) Buyuk 6lgtide ABD'yi yansitir.
(b) Gelirler, net faiz geliri ve faiz disi gelirlerden olusur.
(c) Masraflar, faiz disi giderler ve kredi kayiplari karsihgindan olusur.

(d) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te Birlesik Krallik igin toplam aktifler sirasiyla yaklagik 310 milyar $, 306 milyar S ve 434 milyar $ olmustur.
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Not 33 — is segmentleri

Sirket, is kolu esasinda yonetilmektedir. Raporlanabilir dort
onemli is segmenti vardir — Bireysel ve Toplum Bankacilig
Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi, Ticari Bankacilik ve Varlik
Yénetimi. Ek olarak bir de Kurumsal segment vardir. Is
segmentleri saglanan Uriinler ve hizmetlere veya hizmet
verilen misteri tipine gore saptanir ve bunlar, finansal
bilgilerin halihazirda yonetim tarafindan degerlendirilme
seklini yansitir. Bu is kollarina iliskin sonuglar, yonetilen bir
esasta sunulur. JPMorgan Chase’in is segmentleri hakkinda
daha fazla agiklama igin bu dipnotun Segment sonuglari
kismina bakiniz.

Asagida Sirketin is segmentlerinin ve bunlarin ilgili misteri
tabanlarina sagladiklari Griinler ve hizmetlerin her birine
iliskin bir agciklama bulunmaktadir.

Bireysel ve Toplum Bankaciligi

BTB banka subeleri, ATM'’ler, ¢evrimici, mobil veya telefon
bankaciligi araciligiyla tiketicilere ve isletmelere hizmetler
sunar. BTB Bireysel ve isletme Bankaciligi (Bireysel
Bankacilik/Chase Varlik Yénetimi ve isletme Bankaciligi
dahil), ipotek Bankaciligi (ipotek Uretimi, ipotek Hizmeti ve
Gayrimenkul Portfoyleri dahil) ve Kart, Ticaret Coziimleri ve
Otomobil seklinde organize olmustur. Bireysel ve isletme
Bankaciligl, tiketicilere mevduat ve yatirim drinleri ve
hizmetler, kii¢lik isletmelere ise borg verme, mevduat ve
nakit ydnetimi ve 8deme ¢éziimleri sunar. ipotek
Bankaciligl, ipotek olusturma ve hizmeti faaliyetleri ile
konut ipotekleri ve konut sermayesi kredilerinden olusan
portfoyleri icerir. Kart, Ticaret Cozlimleri ve Otomobil,
tiketicilere ve klguk isletmelere kredi kartlari gikarir,
tlccarlara 6deme isleme hizmetleri sunar, otomobil
kredileri ve kiralamalari olusturur ve hizmetleri verir ve
ogrenci kredisi hizmetleri verir.

Kurumsal ve Yatirnm Bankacilig

Bankacilik ve Piyasalar ve Yatirimci Hizmetlerinden olusan
KYB, yatirim bankaciligi, piyasa olusturma, birinci kalite
brokerlik ve hazine ve menkul kiymet Griinleri ve
hizmetlerinden olusan genis bir yelpazeyi, sirketler,
yatirimcilar, finans kurumlari, hilkiimet ve belediye
kuruluslarindan olusan kiiresel bir misteri tabanina sunar.
Bankacilik, kurumsal strateji ve yapi hakkinda tavsiyede
bulunma, sermaye ve borg piyasalarinda sermaye artirma
ve kredi olusturma ve sendikasyon dahil olmak tizere tim
onemli sermaye piyasalarinda ¢ok ¢esitli yatirim bankacihig
Urlinleri ve hizmetleri sunar. Bankacilik ayni zamanda nakit
yonetimi ve likidite ¢oziimlerinden olusan islem hizmetleri
saglayan Hazine Hizmetlerini de igerir. Piyasalar ve
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Yatirimci Hizmetleri, nakit menkul kiymetler ve tirev
araglarda 6nemli bir piyasa olusturucudur ve incelikli risk
yonetimi ¢dztimleri, birinci kalite brokerlik ve arastirma
sunar. Piyasalar ve Yatirimci Hizmetleri ayni zamanda,
genellikle varlk yoneticileri, sigorta sirketleri ve kamu ve
ozel sektor yatirim fonlari icin emanet, fon muhasebesi ve
idaresi ve menkul kiymet bor¢ verme Grinleri saglayan
lider bir kiiresel emanetgi olan Menkul Kiymetler
Hizmetlerini de igerir.

Ticari Bankacilik

TB, yillik geliri genellikle 20 milyon $ ila 2 milyar $ arasinda
olan sirketler, belediyeler, finans kurumlari ve kar amaci
gltmeyen kuruluglar dahil ABD ve ABD ¢okuluslu
misterileri icin kapsamli endUstri bilgisi, yerel uzmanlik ve
Ozel hizmet saglar. Ayrica, TB gayrimenkul yatirimcilarina
ve sahiplerine finansman saglar. Sirketin diger islerine
ortakhk eden TB, musterilerinin yurtici ve uluslararasi
finansal ihtiyaglarini karsilamak igin bor¢ verme, hazine
hizmetleri, yatirim bankaciligi ve varlik yonetimi dahil
kapsamli finansal ¢ozliimler saglar.

Varlik Yonetimi

2,5 trilyon S misteri varliklari bulunan VY, yatirnm ve varhk
yonetimi alaninda kiiresel bir liderdir. VY musterileri
genellikle kurumlari, yiiksek net degerli bireyleri ve diinya
genelindeki pek cok 6nemli piyasadaki perakende
yatirimcilarini icerir. VY sermaye, sabit gelir, alternatifler
ve para piyasasi fonlari dahil cogu 6nemli varlik sinifinda
yatirim yonetimi sunar. VY ayrica genis yelpazede
misterilerin yatirim ihtiyaclarina ¢déztimler saglayan ¢ok
varlikh yatirim yénetimi de saglamaktadir. Varlik Yonetimi
misterileri icin, VY emeklilik Grtnleri ve hizmetleri,
trostler ve ayni haklar dahil brokerlik ve bankacilik
hizmetleri, krediler, ipotekler ve mevduatlar da
sunmaktadir. VY misteri varlklarinin cogunlugu aktif
olarak yonetilen portfoyler icerisindedir.

Kurumsal

Kurumsal segmenti, Hazine ve CIO ile kurumsal personel
birimlerini ve merkezi olarak yonetilen masraflari igeren
Diger Kurumsaldan olusur. Hazine ve CIO agirlikh olarak
Sirketin likidite, fonlama ve yapisal faiz orani ve yabanci
para risklerinin hesaplanmasi, izlenmesi bildirilmesi ve
yonetilmesinden ve de Sirketin sermaye planinin
uygulanmasindan sorumludur. Onemli Diger Kurumsal
birimler Gayrimenkul, isletme Teknolojisi, Hukuk,
Uygunluk, Finans, insan Kaynaklari, ic Denetim, Risk
Yonetimi, Gozetim ve Kontrol, Kurumsal Sorumluluk ve
cesitli Diger Kurumsal gruplari igerir.
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Konsolide finansal tablolara iligkin notlar

Segment sonuglari

Asagidaki tablolarda, 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014’te sona
eren yillar igin yonetilen esasta Sirketin segment
sonuglarina iligskin bir 6zet verilmektedir. Sirketin yonetilen
esas tanimi, bildirilen ABD GAAP sonuglariyla baslar ve TVE
esasinda her bir raporlanabilir is segmentine yonelik
toplam net geliri (faiz disi gelirler ve net faiz geliri) sunacak
bazi yeniden siniflandirmalar icerir. Bu dogrultuda, vergi
kredileri ve vergiden muaf menkul kiymetler alan

Segment sonuglari ve uzlagsma

yatirimlardan elde edilen gelir, vergiye tabi yatirimlar ve
menkul kiymetlerle kiyaslanabilir bir esasta yonetilen
sonuglar icerisinde sunulmustur. Bu, yonetimin hem
vergiye tabi hem de vergiden muaf kaynaklardan dogan
gelirin yildan yila karsilastirilabilirligini degerlendirmesine
olanak verir. Vergiden muaf kalemlerle ilgili karsilik gelen
gelir vergisi etkisi, gelir vergisi masraflari/(yardimi) icine
kaydedilmistir.

Bireysel ve Toplum Bankaciligi Kurumsal ve Yatirim Bankasi Ticari Bankacilik Varlik Yonetimi

31 Aralik’ta sona eren yil
itibariyle/igin,
(milyon, oranlar harig) 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Faiz digi gelirler $ 15255 $ 15592 $ 15937 $ 24,325 $23,693 $ 23,420 $ 2320 $ 2365 $ 2,349 $ 9012 $ 9563 $ 9,588
Net faiz geliri 29,660 28,228 28,431 10,891 9,849 11,175 5,133 4,520 4,533 3,033 2,556 2,440
Toplam net gelir 44,915 43,820 44,368 35,216 33,542 34,595 7,453 6,885 6,882 12,045 12,119 12,028
Kredi kayiplari karsiligi 4,494 3,059 3,520 563 332 (161) 282 442 (189) 26 4 4
Faiz digi giderler 24,905 24,909 25,609 18,992 21,361 23,273 2,934 2,881 2,695 8,478 8,886 8,538
Gelir vergisi masraflari/(yardimi)

6ncesi gelir/(kayip) 15,516 15,852 15,239 15,661 11,849 11,483 4,237 3,562 4,376 3,541 3,229 3,486
Gelir vergisi masraflari/yardimi) 5,802 6,063 6,054 4,846 3,759 4,575 1,580 1,371 1,741 1,290 1,294 1,333
Net gelir/(kayip) ¢ 9714 ¢ 9789 $ 9,185 ¢ 10,815 $ 8090 $ 6908 $ 2,657 $ 2,191 $ 2635 $ 2,251 % 1935 $ 2,153
Ortalama 6zkaynak $ 51,000 $ 51,000 $ 51,000 $ 64,000 $62,000 $ 61,000 $ 16,000 $ 14,000 $ 14,000 $ 9,000 $ 9,000 $ 9,000
Toplam aktifler 535,310 502,652 455,634 803,511 748,691 861,466 214,341 200,700 195,267 138,384 131,451 128,701
Ozkaynak karliligi 18% 18% 18% 16% 12% 10% 16% 15% 18% 24% 21% 23%
Genel gider orani 55 57 58 54 64 67 39 42 39 70 73 71
(tablo yukarida yer alandan devem etmektedir)

Kurumsal Uzlasma Kalemleri® Toplam

31 Aralik’ta sona eren yil
itibariyle/igin,
(milyon, oranlar harig) 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Faiz digi gelirler $ 938 § 800 $ 1,972 $ (2,265) $ (1,980) $ (1,788) $ 49,585 $ 50,033 $ 51,478
Net faiz geliri (1,425) (533) (1,960) (1,209) (1,110) (985) 46,083 43,510 43,634
Toplam net gelir (487) 267 12 (3,474) (3,090) (2,773) 95,668 93,543 95,112
Kredi kayiplari karsiligi (4) (10) (35) - - - 5,361 3,827 3,139
Faiz digi giderler 462 977 1,159 - - - 55,771 59,014 61,274
Gelir vergisi masraflari/(yardimi)

oncesi gelir/(kaylp) (945) (700) (1,112) (3,474) (3,090) (2,773) 34,536 30,702 30,699
Gelir vergisi masraflari/(yardimi) (241) (3,137) (1,976) (3,474) (3,090) (2,773) 9,803 6,260 8,954
Net gelir/(kayip) $ (704) $ 2,437 $ 864 % -3 - % - $ 24,733 § 24,442 $ 21,745
Ortalama 6zkaynak $ 84,631 % 79,690 $ 72,400 $ -3 -3 - $ 224631 $ 215690 $ 207,400
Toplam aktifler 799,426 768,204 931,206 NA NA NA 2,490,972 2,351,698 2,572,274
Ozkaynak karlligi NM NM NM NM NM NM 10% 11% 10%
Genel gider orani NM NM NM NM NM NM 58 63 64

(a) Segment tarafindan ydnetilen sonuglar TVE esasindaki geliri yansitir ve karsilik gelen gelir vergisi etkisi gelir vergisi masraflari/(yardimi) igerisine kaydedilmistir. Sirketin
bildirilen ABD GAAP sonuglarina ulagmak igin bu ayarlamalar uzlagsma kalemlerinde ortadan kaldirilmistir.
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Not 34 — Ana Sirket

Asagidaki tablolarda sadece Ana Sirketin finansal tablolari

sunulmaktadir.

Gelir tablolari ve kapsaml gelir®

31 Aralik’ta sona eren yil,

(milyon) 2016 2015 2014
Gelirler
Bagli ortakliklardan ve istiraklerden

temettiler:

Banka ve banka holding sirketi $ 10,000 $ 10,653 $ -

Banka digi® 3,873 8,172 14,716
Bagl ortakliklardan faiz geliri 794 443 378
Diger faiz geliri 207 234 284
Basta Ucretler olmak lizere bagli

ortakliklardan diger gelirler:

Banka ve banka holding sirketi 852 1,438 779

Banka digi 1,165 (1,402) 52
Diger gelirler (846) 1,773 508
Toplam gelir 16,045 21,311 16,717
Masraflar
Bagli ortaklik ve istiraklere

faiz masraflar® 105 98 169
Diger faiz masraflari 4,413 3,720 3,645
Faiz digi giderler 1,643 2,611 827
Toplam masraf 6,161 6,429 4,641
Bagli ortakliklarin gelir vergisi

geliri ve dagitilmamis

net geliri 9,884 14,882 12,076
Gelir vergisi yardimi 876 1,640 1,430
Bagh ortakliklarin dagitilmamis net

gelirindeki 6zkaynak 13,973 7,920 8,239
Net gelir $ 24,733 $ 24,442 $ 21,745
Diger kapsamli gelir, net (1,521) (1,997) 990
Kapsamli gelir $ 23,212 $ 22,445 $ 22,735
Bilangolar®
31 Aralik, (milyon) 2016 2015
Aktifler
Nakit ve bankalardaki varliklar $ 113§ 74
Bankacilik bagh ortakliklarindaki mevduatlar 5,450 65,799
Borsada islem goren varliklar 10,326 13,830
Satisa hazir menkul kiymetler 2,694 3,154
Krediler 77 1,887
Bagli ortakliklara verilen avanslar ve bunlardan alacaklar:

Banka ve banka holding sirketi 524 32,454

Banka disi 46 58,674
Baglh ortakliklar ve istiraklerdeki

yatirimlar (6zkaynakta):

Banka ve banka holding sirketi 422,028 225,613

Banka digi® 13,103 34,205
Diger aktifler 10,257 18,088
Toplam aktifler $ 464,618 $ 453,778
Pasifler ve 6zsermaye
Baglh ortakliklar ve istiraklerden alinan

borglar ve 6denecek borglar® $ 13,584 § 11,310
Diger borg alinan fonlar 3,831 3,722
Diger pasifler 11,224 11,940
Uzun vadeli bor¢©@@ 181,789 179,233
Toplam pasifler® 210,428 206,205
Toplam 6zsermaye 254,190 247,573
Toplam pasifler ve 6zsermaye $ 464,618 $ 453,778
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Nakit akiglarina iligkin tablolar®

31 Aralik’ta sona eren yil,

(milyon) 2016 2015 2014
isletme faaliyetleri
Net gelir $ 24,733 $ 24,442 % 21,745
Dusulen: Bagh ortaklik ve
istiraklerin net geliri® 27,846 26,745 22,972
Ana sirket net kayip (3,113) (2,303) (1,227)
Bagl ortaklik ve istiraklerden
nakit temettiiler® 13,873 17,023 14,714
Diger isletme ayarlamalari (18,166) 2,483 (1,681)
isletme faaliyetlerinden saglanan
net nakit (7,406) 17,203 11,806
Yatirim faaliyetleri
Net degisim:
Bagli ortaklik banka
mevduatlar 60,349 30,085 (31,040)
Satisa hazir menkul kiymetler:
Pesinat ve 6demelerden
kazanglar 353 120 12,076
Kredilerdeki diger degisiklikler, net 1,793 321 (319)
Bagli ortakliklara ve istiraklere verilen
avanslar ve yapilan yatirimlar, net (51,967) (81) 3,306
Tum diger yatinm faaliyetleri, net 114 153 32
Finansman faaliyetlerinden saglanan/
(icin kullanilan) net nakit 10,642 30,598 (15,945)
Finansman faaliyetleri
Net degisim:
Bagli ortakliklardan ve istiraklerden
alinan borglar® 2,957 (4,062) 4,454
Diger borg alinan fonlar 109 (47,483) (5,778)
Uzun vadeli borg ihracindan
elde edilen gelirler 41,498 42,121 40,284
Uzun vadeli borg 6demeleri (29,298) (30,077) (31,050)
imtiyazli hisse senedi ihracindan
elde edilen gelirler - 5,893 8,847
Tekrar satin alinan hazine
bonosu ve senetler (9,082) (5,616) (4,760)
Odenen temettiiler (8,476) (7,873) (6,990)
Tum diger finansman faaliyetleri, net (905) (840) (921)
Finansman faaliyetlerinden saglanan/
(kullanilan) net nakit (3,197) (47,937) 4,086
Nakit ve bankalardaki varliklarda
net artig/(azalma) 39 (137) (53)
Yil basinda nakit ve bankalardaki
varlklar 74 211 264
Yil sonunda nakit ve bankalardaki
nakit ve bankalardaki varliklar $ 113§ 74 % 211
Odenen nakit faiz $ 4550 $ 3,873 ¢ 3,921
Odenen nakdi gelir vergileri, net 1,053 8,251 200

(a) 1 Eyltl 2016’da, Sirketin 2016 Karar Arzi ile baglantil olarak, Ana Sirket IHC'yi
kurmustur ve 2016’nin dérdiincli geyreginde JPMorgan Chase Bank, N.A. harici
tim dogrudan bagh ortakliklarina (toplam 55,4 milyar $) ve diger aktiflerinin
goguna (toplam 160,5 milyar $) ve IHC'ye olan sirketlerarasi borgluluga katkida

bulunmustur. Katki yapilan toplam nakit digi aktifler 62,3 milyar $’d1.
(b

istirakler, garantili sermaye borg senetleri (“ihraggi trostleri”) ihrag eden trostleri
icerir. Bu ihraggi trostleri hakkinda daha fazla agiklama igin bkz. Not 21.

(c) 31 Aralik 2016 tarihinde, 2017’den 2012’e kadar akdi olarak vadesi sona eren
uzun vadeli borg tutarlari sirasiyla toplam 26,9 milyar $, 21,2 milyar $, 13,0

milyar $, 21,9 milyar $ ve 17,9 milyar $ olmustur.

(d) Ana Sirketin bagli ortakliklarinin yiikiimlilklerine iligskin bilgiler igin bkz Not 21

ve 29.



Ek bilgiler

Segilen li¢ aylik finansal veriler (denetlenmemis)

(Tablo bir sonraki sayfada devem etmektedir)

Sona eren dénem itibariyle/igin 2016 2015
(milyon, hisse basina, oran, galisan sayisi
verileri ve aksi belirtilen yerler harig) 4. geyrek 3. geyrek 2. gceyrek 1. gceyrek 4. ceyrek 3.¢eyrek 2. geyrek 1. geyrek
Secilen gelir tablosu verileri
Toplam net gelir $ 23376 $ 24,673 $ 24,380 $ 23,239 $ 22,885 $ 22,780 $ 23,812 $ 24,066
Toplam faiz disi masraflar 13,833 14,463 13,638 13,837 14,263 15,368 14,500 14,883
Karsilik 6ncesi kar 9,543 10,210 10,742 9,402 8,622 7,412 9,312 9,183
Kredi kayiplari karsihigi 864 1,271 1,402 1,824 1,251 682 935 959
Gelir vergisi masraflan 6ncesi gelir 8,679 8,939 9,340 7,578 7,371 6,730 8,377 8,224
Gelir vergisi masraflari 1,952 2,653 3,140 2,058 1,937 (74) 2,087 2,310
Net gelir $ 6,727 $ 6,286 $ 6,200 $ 5,520 $ 5434 % 6,804 % 6,290 $ 5,914
Adi hisse verilerine gére
Net gelir: Asgari $ 1.73 § 1.60 $ 1.56 $ 1.36 $ 134 $ 1.70 % 1.56 $ 1.46
Seyreltilmis 1.71 1.58 1.55 1.35 1.32 1.68 1.54 1.45
Ortalama hisse: Asgari 3,570.7 3,597.4 3,635.8 3,669.9 3,674.2 3,694.4 3,707.8 3,725.3
Seyreltilmis 3,606.0 3,629.6 3,666.5 3,696.9 3,704.6 3,725.6 3,743.6 3,757.5
Piyasa ve adi hisse verilerine gére
Hisselerin toplam piyasa degeri $ 307,295 $ 238,277 $ 224,449 $ 216,547 $ 241,899 $ 224,438 $ 250,581 $ 224,818
Dénem sonunda adi hisseler 3,561.2 3,578.3 3,612.0 3,656.7 3,663.5 3,681.1 3,698.1 3,711.1
Hisse fiyati:@
Yiiksek $ 8739 $ 67.90 $ 66.20 $ 64.13 $ 69.03 $ 70.61 % 69.82 % 62.96
Dustik 66.10 58.76 57.05 52.50 58.53 50.07 59.65 54.27
Kapali 86.29 66.59 62.14 59.22 66.03 60.97 67.76 60.58
Hisse basina defter degeri 64.06 63.79 62.67 61.28 60.46 59.67 58.49 57.77
Hisse basina maddi defter degeri (“HMBDD”)®) 51.44 51.23 50.21 48.96 48.13 47.36 46.13 45.45
Hisse basina agiklanan nakdi temettiiler 0.48 0.48 0.48 0.44 0.44 0.44 0.44 0.40
Secilen oranlar ve olgiiler
Ozkaynak karlilig (“OK”) 11% 10% 10% 9% 9% 12% 11% 11%
Maddi 6zkaynak karlilgi (“MOK”)®) 14 13 13 12 11 15 14 14
Aktif karlig (“AK”) 1.06 1.01 1.02 0.93 0.90 1.11 1.01 0.94
Genel gider orani 59 59 56 60 62 67 61 62
Kredi/mevduat orani 65 65 66 64 65 64 61 56
YKLV (milyar)© $ 524 § 539 $ 516 $ 505 $ 496 % 505 $ 532 % 614
CET1 sermaye orani® 12.4% 12.0% 12.0% 11.9% 11.8% 11.5% 11.2% 10.7%
Tier 1 sermaye orani‘@ 14.1 13.6 13.6 13.5 13.5 13.3 12.8 12.1
Toplam sermaye orani(@ 15.5 15.1 15.2 15.1 15.1 14.9 14.4 13.6
Tier 1 kaldirag orani 8.4 8.5 8.5 8.6 8.5 8.4 8.0 7.5
Segilen bilango verileri (donem sonu)
Borsada islem goren varliklar $ 372,130 $ 374,837 $ 380,793 $ 366,153 $ 343,839 $ 361,708 $ 377,870 $ 398,981
Menkul kiymetler 289,059 272,401 278,610 285,323 290,827 306,660 317,795 331,136
Krediler 894,765 888,054 872,804 847,313 837,299 809,457 791,247 764,185
Cekirdek krediler 806,152 795,077 775,813 746,196 732,093 698,988 674,767 641,285
Ortalama gekirdek krediler 799,698 779,383 760,721 737,297 715,282 680,224 654,551 631,955
Toplam aktifler 2,490,972 2,521,029 2,466,096 2,423,808 2,351,698 2,416,635 2,449,098 2,576,619
Mevduatlar 1,375,179 1,376,138 1,330,958 1,321,816 1,279,715 1,273,106 1,287,332 1,367,887
Uzun vadeli borg(®) 295,245 309,418 295,627 290,754 288,651 292,503 286,240 280,123
Adi 6zsermaye 228,122 228,263 226,355 224,089 221,505 219,660 216,287 214,371
Toplam 6zsermaye 254,190 254,331 252,423 250,157 247,573 245,728 241,205 235,864
Calisan sayisi 243,355 242,315 240,046 237,420 234,598 235,678 237,459 241,145
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Ek bilgiler

(Tablo bir 6nceki sayfadan devem etmektedir)

Sona eren dénem itibariyle/igin 2016 2015
(milyon, oranlar harig) 4. ceyrek 3. ¢eyrek 2. geyrek 1. ceyrek 4. ceyrek 3.¢eyrek 2. geyrek 1. geyrek
Kredi kalitesi dlguleri
Kredi kayiplari 6denegi $ 14854 $ 15304 ¢$ 15187 $ 15,008 $ 14,341 $ 14,201 $ 14,535 $ 14,658
Toplam elde tutulan kredilere karsi kredi kayiplari 6denegi  1.55% 1.61% 1.64% 1.66% 1.63% 1.67% 1.78% 1.86%
Toplam elde tutulan kredilere karsi kredi kayiplari 6denegi

satin alinan deger kaybetmis krediler hari¢® 1.34 1.37 1.40 1.40 1.37 1.40 1.45 1.52
Sorunlu varliklar $ 7,535 % 7,779 $ 7,757 % 8,023 $ 7,034 % 7,294 % 7,588 $ 7,714
Net zarar yazma 1,280 1,121 1,181 1,110 1,064 963 1,007 1,052
Net zarar yazma orani 0.58% 0.51% 0.56% 0.53% 0.52% 0.49% 0.53% 0.57%

Not: 1 Ocak 2016’dan itibaren yurirltge girmek tzere, Sirket (1) adil deger segeneginin secildigi finansal pasiflerde BDA'nin kabulii ve hesaplanmasi ve (2) hisse bazli galisan tesviki 6demelerine
yonelik muhasebe ile ilgili yeni muhasebe kilavuzunu kabul etmistir. Ek bilgi igin 135-137. sayfalarda yer alan Muhasebe ve Raporlama Gelismeleri kismina ve Not 3, 4 ve 25’e bakiniz.

@)
(b)

()
(d)

(e)

(f)

Hisse fiyatlari New York Borsasindan alinmstir.

HMBDD ve MOK, GAAP harici finansal dlgeklerdir. Bu dlgeklere iliskin daha fazla agiklama igin, 48-50. sayfalarda Sirketin GAAP Harici Finansal Olgekler ve Temel Finansal Performans Olgekleri
Kullanimina iliskin Aciklama ve Uzlasma kismina bakiniz.

YKLV, ABD kurali (“ABD LYO”) kapsaminda likidite kapsam oranina dahil edilmeye elverisli aktiflerin tutarini temsil eder. Daha fazla bilgi igin 111. sayfada YKLV kismina bakiniz.

Sunulan oranlar Basel Il Gegici kurallari kapsaminda ve Collins Floor’u temsil eden sermaye oranlari igin hesaplanmistir. Basel I1l hakkinda ek bilgiler igin 76—-85. sayfada Sermaye Riski Yonetimi kismina
bakiniz.

Sunulan dénemler igin sirasiyla 212,6 milyar $, 226,8 milyar $, 220,6 milyar $, 216,1 milyar $, 211,8 milyar $, 214,6 milyar $, 209,1 milyar $, 209,0 milyar $ teminat altina alinmamig uzun vadeli borcu
icermistir.

GAAP harici bir finansal 6lgek olan meskun gayrimenkul SAKH kredilerin etkisini icermez. Bu élgeklere iliskin daha fazla agiklama icin, 48-50. sayfalarda Sirketin GAAP Harici Finansal Olgekler ve Temel
Performans Olgekleri Kullanimina iliskin Agiklama ve Uzlasma kismina bakiniz. Daha fazla agiklama igin 105-107. sayfalarda Kredi kayiplari 6denegi kismina bakiniz.
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Aktiflerin, pasiflerin ve 6zsermayenin dagitimi; faiz oranlari ve faiz farklari

Konsolide ortalama bilanco, faiz ve oranlar

2014 ila 2016 yillari igin vergiye tabi esdeger esasta
JPMorgan Chase’in konsolide ortalama bakiyeleri, faiz
oranlari ve faiz farklarina iliskin bir 6zet asagida
verilmistir. Vergiye tabi esdeger esasta hesaplanan gelir,
Konsolide gelir tablolarinda bildirilen, Diger vergiye tabi

(Tablo bir sonraki sayfada devem etmektedir)

yatirimlarla karsilastirilabilir esasta gelir vergilerinden
(basta federal vergiler) muaf aktiflerden kazanilan
mevcut faiz geliri ve ortalama oranlara ayarlanmis
gelirdir. Bu vergiye tabi esdeger ayarlamayi hesaplamak
icin kullanilan artan vergi orani 2016, 2015 ve 2014’te
yaklasik %38 olmustur.

2016

31 Aralik’ta sona eren yil, Ortalama Ortalama
(Vergilendirilebilir esdeger faizi ve oranlari; milyon, oranlar harig) bakiye Faiz® oran
Aktifler
Banka mevduatlar $ 392,160 $ 1,863 0.48%
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlasmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler 205,368 2,265 1.10
Borg alinan menkul kiymetler 102,964 (332) ] (0.32)
Borsada igslem goren varliklar 215,565 7,373 3.42
Vergiye tabi menkul kiymetler 235,211 5,538 2.35
Vergiye tabi olmayan menkul kiymetler@ 44,176 2,662 6.03
Toplam menkul kiymetler 279,387 8,200 294 @
Krediler 866,378 36,866 © 4.26
Diger varliklar(®) 39,782 875 2.20
Toplam faiz kazandiran varliklar 2,101,604 57,110 2.72
Kredi kayiplari 6denegi (13,965)
Nakit ve bankalardaki varliklar 18,660
Borsada islem goren varliklar — sermaye araglari 95,528
Borsada islem goéren varliklar — turev alacaklar 70,897
iyi Niyet 47,310
ipotek hizmet haklari 5,520
Diger maddi olmayan varliklar:

Satin alinan kredi karti iliskileri 17

Diger maddi olmayanlar 905
Diger aktifler 135,143
Toplam aktifler $ 2,461,619
Pasifler
Faiz getiren mevduatlar $ 925,270 $ 1,356 0.15%
Satin alinan federal fonlar ve repo anlasmalari kapsaminda borg verilen veya satilan menkul kiymetler 178,720 1,089 0.61
Ticari senetler 15,001 135 0.90
Borsada islem géren pasifler — kisa vadeli ve diger pasifler(© 198,904 1,170 0.59
Konsolide DFK’ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari 40,180 504 1.25
Uzun vadeli borg 295,573 5,564 1.88
Toplam faiz getiren pasifler 1,653,648 9,818 0.59
Faiz getirmeyen mevduatlar 402,698
Borsada islem goéren pasifler — sermaye araglari 20,737
Borsada islem goren pasifler — tirev borglar 55,927
Borg vermeyle ilgili taahhitler 6denegi dahil tim diger pasifler 77,910
Toplam pasifler 2,210,920
Ozsermaye
imtiyazli hisse senedi 26,068
Adi 6zsermaye 224,631
Toplam 6zsermaye 250,699 @
Toplam pasifler ve 6zsermaye $ 2,461,619
Faiz orani spreadi 2.13%
Faiz kazandiran varliklardan elde edilen net faiz geliri ve net getiri $ 47,292 2.25

(a) ABD Federal gelir vergisi amaglari dogrultusunda vergiden muaf menkul kiymetleri temsil eder.

(b) Marj kredilerini igerir.
(c) Komisyon misterisi borglari dahildir.

(d) Ortalama 6zsermaye/ortalama aktifler orani 2016 igin %10,2, 2015 igin %9,7 ve 2014 igin %9,2 olmustur. Net gelire dayali ortalama 6zsermaye karliligi 2016 icin %9,9, 2015

icin %10,2 ve 2014 igin %9,7 olmustur.

(e) Faiz, ilgili hedgeleme tiirevlerinin etkisini igerir. Uygulanabilir yerlerde vergiye tabi esdeger tutarlar kullaniimistir.
(f) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 yillari igin borg alinan menkul kiymetlerin negatif faiz geliri ve getirisi, duslk faiz oranlarinin etkisiyle birlikte bazi menkul kiymetlere yénelik
musteri odakl talebin bir sonucudur; bu hisse senedi borg alma faaliyetinin mahsubu, kisa vadeli ve diger pasifler igerisinde bildirilen diisiik net faiz masraflari olarak

yansitilmigtir.

(g) 2016’da 808 milyon $, 2015’te 936 milyon $ ve 2014’te 1,1 milyar $ tutarindaki kredi faizine dahil edilen kredilerden elde edilen {icret ve komisyonlar.
(h) itfa edilen maliyete dayali yillik hesaplanmis menkul kiymetler orani 2016’da %2,99, 2015’te %2,94 ve 2014’te % 2,82 olmustur ve BDKG'ye yansitilan adil deger degisimlerine

yol agmamistir.

(i) Dolar yuvarlama finansmanlari igin elverisli piyasa gevrelerinden elde edilen bir yardimi yansitir.
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Konsolide ortalama bilango, faiz ve oranlar 6zeti icerisinde, tahakkuk etmeyen kredilerin ana tutarlari, kredilerden kazanilan

ortalama faiz oranini saptamak igin kullanilan ortalama kredi bakiyelerine dahil edilmistir. Tahakkuk eden faiz dahil olmak

Gzere, tahakkuk etmeyen krediler hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Not 14.

(Tablo bir 6nceki sayfadan devem etmektedir)

2015 2014
Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
bakiye Faiz®© oran bakiye Faiz®© oran
$ 427,963 $ 1,250 0.29% 358,072 1,157 0.32%
206,637 1,592 0.77 230,489 1,642 0.71
105,273 (532) @ (0.50) 116,540 (501) @ (0.43)
206,385 6,694 3.24 210,609 7,386 3.51
273,730 6,550 2.39 318,970 7,617 2.39
42,125 2,556 6.07 34,359 2,158 6.28
315,855 9,106 2.88 @ 353,329 9,775 2.77
787,318 33,321 @ 4.23 739,175 32,394 @ 4.38
38,811 652 1.68 40,879 663 1.62
2,088,242 52,083 2.49 2,049,093 52,516 2.56
(13,885) (15,418)
22,042 25,650
105,489 116,650
73,290 67,123
47,445 48,029
6,902 8,387
25 62
1,067 1,316
138,792 146,343
$ 2,469,409 2,447,235
$ 876,840 $ 1,252 0.14% 872,893 1,633 0.19%
192,510 609 0.32 208,560 604 " 0.29
38,140 110 0.29 59,916 134 0.22
207,810 622 0.30 220,137 712 0.32
49,200 435 0.88 47,974 405 0.84
284,940 4,435 1.56 269,814 4,409 1.63
1,649,440 7,463 0.45 1,679,294 7,897 0.47
418,948 391,408
17,282 16,246
64,716 54,758
79,293 81,111
2,229,679 2,222,817
24,040 17,018
215,690 207,400
239,730 @ 224,418 @
$ 2,469,409 2,447,235
2.04% 2.09%
$ 44,620 2.14 44,619 2.18
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Faiz oranlari ve net faiz geliri faiz farki analizi — ABD ve ABD disi

2014 ila 2016 yillari icin ABD ve ABD disi faaliyetlere dayalidir. Sirketlerarasi fonlama genellikle, merkezi
yonelik olarak ayrilmis faiz oranlarina ve faiz farklarina olarak Hazine ve CIO tarafindan yonetilen gesitli yerlerde
iliskin bir 6zet asagida verilmistir. ABD ve ABD disi olusturulan dolar cinsinden ifade edilen mevduatlardan
bilesenlerin ayrilmasi, islemi kaydeden ofisin yerine olusur.

(Tablo bir sonraki sayfada devem etmektedir)

2016
31 Aralik’ta sona eren yil,
(Vergilendirilebilir esdeger faizi ve oranlari; milyon, oranlar harig) Ortalama bakiye Faiz Ortalama oran
Faiz kazandiran varliklar
Banka mevduatlari:
ABD $ 328,831 $ 1,708 0.52%
ABD dis! 63,329 155 0.25
Satilan federal fonlar ve yeniden satig anlasmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler:
ABD 112,902 1,166 1.03
ABD digi 92,466 1,099 1.19
Borg alinan menkul kiymetler:
ABD 73,297 (341) © (0.46)
ABD disi 29,667 9 0.03
Borsada islem goren varliklar — borg araglari:
ABD 116,211 3,825 3.29
ABD digi 99,354 3,548 3.57
Menkul kiymetler:
ABD 216,726 6,971 3.22
ABD disi 62,661 1,229 1.97
Krediler:
ABD 788,213 35,110 4.45
ABD digi 78,165 1,756 2.25
Diger varliklar, agirlikli olarak ABD 39,782 875 2.20
Toplam faiz kazandiran varlklar 2,101,604 57,110 2.72
Faiz getiren pasifler
Faiz getiren mevduatlar:
ABD 703,738 1,029 0.15
ABD dis 221,532 327 0.15
Satin alinan federal fonlar ve repo anlagmalari kapsaminda borg verilen veya satilan menkul kiymetler:
ABD 121,945 773 0.63
ABD disi 56,775 316 0.56
Borsada islem géren pasifler — kisa vadeli ve diger pasifler:@
ABD 133,788 86 0.06
ABD disi 80,117 1,219 1.52
Konsolide DFK’ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari, agirlikh olarak ABD 40,180 504 1.25
Uzun vadeli borg:
ABD 283,169 5,533 1.95
ABD disi 12,404 31 0.25
Sirketlerarasi fonlama:
ABD (20,405) 10 -
ABD disi 20,405 (10) =
Toplam faiz getiren pasifler 1,653,648 9,818 0.59
Faiz getirmeyen pasifler® 447,956
Toplam yatirim yapilabilir fonlar $ 2,101,604 $ 9,818 0.47%
Net faiz geliri ve net getiri: $ 47,292 2.25%
ABD 40,705 2.49
ABD digi 6,587 1.42
ABD disi faaliyetlere baglanabilir toplam aktifler ve pasifler yluzdesi:
Varliklar 23.1
Yiikiimliiliikler 20.7

(a) Ticari senetler dahil.

(b) Faiz kazandiran varliklari fonlayan faiz kazandirmayan pasiflerin tutarini temsil eder.

(c) 31 Aralik 2016, 2015 ve 2014 yillari i¢in borg alinan menkul kiymetlerin negatif faiz geliri ve getirisi, diisiik faiz oranlarinin etkisiyle birlikte bazi menkul kiymetlere
yonelik musteri odakl talebin bir sonucudur; bu hisse senedi borg alma faaliyetinin mahsubu, borsada islem goren pasifler — borg, kisa vadeli ve diger pasifler
icerisinde bildirilen duistik net faiz masraflari olarak yansitilmigtir.

(d) Dolar yuvarlama finansmanlari igin elverisli piyasa cevrelerinden elde edilen bir yardimi yansitir.
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Daha fazla bilgi icin, 40-42. sayfalarda Faaliyetlerin Konsolide Sonuclari igerisinde “Net faiz geliri” kismina bakiniz.

(Tablo bir 6nceki sayfadan devem etmektedir)

2015 2014
Ortalama bakiye Faiz Ortalama oran Ortalama bakiye Faiz Ortalama oran
$ 388,833 § 1,021 0.26% $ 328,145 % 825 0.25%
39,130 229 0.59 29,927 332 1.11
118,945 900 0.76 125,812 719 0.57
87,692 692 0.79 104,677 923 0.88
78,815 (562) © (0.71) 77,228 (573) © (0.74)
26,458 30 0.11 39,312 72 0.18
106,465 3,572 3.35 109,678 4,045 3.69
99,920 3,122 3.12 100,931 3,341 3.31
200,240 6,676 3.33 193,856 6,586 3.40
115,615 2,430 2.10 159,473 3,189 2.00
699,664 31,468 4.50 635,846 30,165 4.74
87,654 1,853 2.11 103,329 2,229 2.16
38,811 652 1.68 40,879 663 1.62
2,088,242 52,083 2.49 2,049,093 52,516 2.56
638,756 761 0.12 620,708 813 0.13
238,084 491 0.21 252,185 820 0.33
(d) (d)
140,609 366 0.26 146,025 130 0.09
51,901 243 0.47 62,535 474 0.76
166,838 (394) © (0.24) 194,771 (284) © (0.15)
79,112 1,126 1.42 85,282 1,130 1.33
49,200 435 0.88 47,974 405 0.84
273,033 4,386 1.61 256,726 4,366 1.70
11,907 49 0.41 13,088 43 0.33
(50,517) 7 - (122,467) (176) -
50,517 (7) — 122,467 176 —
1,649,440 7,463 0.45 1,679,294 7,897 0.47
438,802 369,799
$ 2,088,242 $ 7,463 0.36% $ 2,049,093 $ 7,897 0.39%
$ 44,620 2.14% $ 44,619 2.18%
38,033 2.34 37,018 2.46
6,587 1.42 7,601 1.39
24.7 28.9
21.1 22.6
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Net faiz geliri, hacim ve oran degisimleri analizi

Asagidaki tabloda, karsilastirilan 2016-2015 ve 2015-2014 dénemleri igin hacim ve oran degisimlerinin net faiz geliri
Gzerindeki etkisine iliskin bir analiz sunulmaktadir. Bu analizde, degisim hacim veya orandan izole edilemediginde hacme
atanir.

2016 - 2015 kargilagtirmasi

2015 - 2014 kargilastirmasi

Degisimden kaynaklanan
artis/(azalma):

Degisimden kaynaklanan
artis/(azalma):

31 Aralik’ta sona eren yil, Net Net
(Vergiye tabi esdeger esasta; milyon) Hacim Oran degisim Hacim Oran degisim

Faiz kazandiran varliklar

Banka mevduatlari:
ABD $ (324) ¢ 1,011 $ 687 $ 163 $ 33 % 196
ABD disi 59 (133) (74) 53 (156) (103)

Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagsmalari kapsaminda
satin alinan menkul kiymetler:

ABD (55) 321 266 (58) 239 181

ABD disi 56 351 407 (137) (94) (231)
Borg alinan menkul kiymetler:

ABD 24 197 221 (12) 23 11

ABD digi - (21) (21) (14) (28) (42)
Borsada islem goren varliklar — borg araglari:

ABD 317 (64) 253 (100) (373) (473)

ABD digi (24) 450 426 (27) (192) (219)
Menkul kiymetler:

ABD 515 (220) 295 226 (136) 90

ABD disi (1,051) (150) (1,201) (918) 159 (759)
Krediler:

ABD 3,992 (350) 3,642 2,829 (1,526) 1,303

ABD digi (220) 123 97) (324) (52) (376)
Diger varliklar, agirlikli olarak ABD 21 202 223 (36) 25 (11)
Faiz geliri degisimi 3,310 1,717 5,027 1,645 (2,078) (433)

Faiz getiren pasifler

Faiz getiren mevduatlar:
ABD 76 192 268 10 (62) (52)
ABD disi (21) (143) (164) (26) (303) (329)

Satin alinan federal fonlar ve repo anlagmalari kapsaminda
borg verilen veya satilan menkul kiymetler:

ABD (113) 520 407 (12) 248 236
ABD disi 26 47 73 (50) (181) (231)

Borsada islem géren pasifler — kisa vadeli ve diger pasifler:®

ABD (24) 504 480 66 (176) (110)

ABD disi 14 79 93 (81) 77 (4)
Konsolide DFK’ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari, agirhkh olarak

ABD (113) 182 69 11 19 30
Uzun vadeli borg:

ABD 219 928 1,147 251 (231) 20

ABD dis! 1 (19) (18) (4) 10 6
Sirketlerarasi fonlama:

ABD (17) 20 3 (1) 184 183

ABD disi 17 (20) (3) 1 (184) (183)
Faiz masraflari degisimi 65 2,290 2,355 165 (599) (434)
Net faiz geliri degisimi $ 3,245 % (573) $ 2,672 $ 1,480 $ (1,479) $ 1

(a) Ticari senetler dahil.
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Terimler ve Kisaltmalar Sozligi

2016 Yilhk Rapor veya 2016 10-K Formu: ABD Menkul Kiymetler
ve Borsa Komisyonu'na sunulan, 31 Aralik 2016'da sonlanan yila
iliskin yillik 10-K Formu raporu.

VDMK: Varliga dayali menkul kiymetler

Aktif icralar: Devam eden resmi icra islemlerine konu olan
krediler. Adli ve adli olmayan durumlari kapsar.

SHV: Satisa hazir varliklar
APKO: Aktif Pasif Komitesi

Kredi kayiplarinin toplam kredilere orani icin 6denek: Elde
tutulan kredilerine bollinms kredi kayiplari igcin dénem sonu
6denegini ifade eder.

Alternatif varliklar: Alternatif yatirimlar; hedge fonlari, doviz,
gayrimenkul, 6zel sermaye ve geleneksel olmayan stratejilere
odaklanmak igin tasarlanmis diger yatirim fonlari gibi varlik
turlerinden olusur.

VY: Varlik Yonetimi

BDKG: Birikmis diger kapsamli gelirler/(kayip)
DOI: Degisken oranli ipotek(ler)

EK: Emanetteki kiymetler

YK: "Yonetimdeki kiymetler": Varlik Yonetimi tarafindan Ozel
Bankacilik, Kurumsal ve Perakende miisterileri adina yonetilen
kiymetleri ifade eder. Varlik Yénetimi'nin tcret aldig
"Odenmemis taahhiitli sermaye" de dahildir.

Arag kredisi ve kirasi olusum hacmi: Olusan arag kredi ve
kiralarinin dolar miktar.

Konsolide Degisken Faiz Kuruluslan tarafindan ihrag edilen
intifa haklari: JPMorgan Chase tarafindan konsolide edilen
Degisken Faiz Kuruluslarinin ihrag ettigi borg, hisse senedi veya
diger yikimliltklerine sahip olan Gglinci taraflarin haklarini
ifade eder.

Kidem tazminati ylikiimllGgi: Emeklilik planlari igin 6ngoriilen
kidem tazminati yiikiimliligini ve Diger Emeklilik Sonrasi Calisan
Haklari igin birikmis emeklilik sonrasi kidem tazminatini ifade
eder.

BHS: Banka holding sirketi

Kart Hizmetleri Kredi Karti ve Ticaret Cozlimleri
isletmelerini kapsar.

TB: Ticari Bankacilik

BiB: Bireysel ve isletme Bankaciligi

KSAI: Kapsamli Sermaye Analizi ve incelemesi
BTB: Bireysel ve Toplum Bankacilig

CCO: Uyum Direktorii (Chief Compliance Officer)

MKT: "Merkezi Karsi Taraf", bir veya daha fazla finansal piyasada
islem goren sozlesmelerin taraflari arasinda yer alan bir takas
kurumudur. Her saticiya karsi alici, her aliciya karsi satici gorevini
Ustlenerek agik s6zlesmelerinin gelecegini garanti altina alir.
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Merkezi karsi taraf, borg devri, acik teklif sistemi veya baska bir
yasal baglayiciligi olan anlasma araciligiyla piyasa katiimcilari
arasindaki ticaretin bir tarafi olur.

KTS: Kredi temerriit swaplari

CEO: Genel Mdir (Chief Executive Officer)

CET1 Sermaye: Cekirdek Ana Sermaye (Common Equity Tier 1)
VEITK: Vadeli Emtia islemleri Ticaret Komisyonu

CFO: Finans Direktori (Chief Financial Officer)

Chase Bank USA, N.A.: Chase Bank USA, National
Association

KYB: Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi
CIO: Yatirim Direktori (Chief Investment Office)

Muigsteri varliklari: Gozetim, komisyon, idare ve mevduat
hesaplari da dahil, yonetim altindaki varliklari ifade eder.

Miisteri mevduatlari ve diger Uiglincii taraf yiikiimlalikleri:
Misteri nakit yonetimi programlarinin bir parcasi olarak bilango
ici yukiimlaliiklere yonlendirilen mevduatlar (or. ticari senetler,
federal fonlar ve repo anlasmalari kapsaminda 6diing verilen
veya satilan menkul kiymetler) da dahil mevduatlar. 2015'in
liclincii geyreginde Sirket, ticari senet misterisi otomatik 6deme
yonetimi programini sonlandirma siirecini tamamlamistir.

TMKY: Teminata baglanmis kredi ylkimlalikleri
BKGO: Birlesik kredi-gayrimenkul orani

Teminata bagiml: Eger bir kredinin geri 6demesinin, krediyi alan
tarafin faaliyetleri, geliri veya diger kaynaklarindan gelen nakit
akisl yerine yalnizca ilgili temel teminat tarafindan saglanmasi
bekleniyorsa s6z konusu kredi teminata bagimli sayilir.

Ticaret Coziimleri: 6ncelikli olarak ticari sirketlerin islemlerini
gergeklestiren isletmedir.

Ticari Kart: Ticari kart Griinleri araciligiyla diinya ¢apindaki
kurumsal misterilere ve kamu sektorii misterilerine genis
yelpazeli 6deme hizmetleri sunar. Bu hizmetlere satin alma,
kurumsal seyahat ve eglence, masraf ydnetimi hizmetleri ve
isletmeler arasi ddeme ¢6zlimleri de dahildir.

COO: Operasyon Direktori (Chief Operating Officer)

Cekirdek krediler: Sirketin devam etmekte olan faaliyetleri
agisindan merkezi neme sahip kredileri ifade eder. Cekirdek
kredilere; ticari amagla elde tutulan varliklar, run-off portfoyleri,
durdurulan portfoyler ve Sirketin ¢cikma isteginin oldugu
portfoyler dahil degildir.

Kredi dongiisii: Kredi kalitesinin arttigi, azaldigi ve tekrar arttig
(veya tam tersi) siire zarfidir. Kredi dongustinin stiresi birkag
yildan on ve daha fazla yila kadar degisebilir.

Kredi tiirevleri: Bu finansal araglarin degeri, bir tarafin (koruma
alicisi) ilgili riski diger tarafa (koruma saticisi) transfer etmesini

saglayan Uglncl taraf bir ihragginin borcuyla (referans kurulus)
iliskilendirilen kredi riskinden tiretilmistir.
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Terimler ve Kisaltmalar Sozligi

Referans kurulusunun, bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla, iflas
veya ylkiamluliklerini yerine getirememe ya da referans

kurulusunun borcunun yeniden yapilandiriimasi da dahil olmak
lzere bir kredi olayl yasamasi durumunda higbir taraf referans

CEGGK: 1974 Calisan Emeklilik Geliri Glvenligi Kanunu
HBK: Hisse basina kazang

BiGT: "Borsada islem goren tiirevler": Borsada islem goren

kurulusuna riicu edemez. Koruma alicisi, KTS s6zlesmesinin
gorinir degeri ile kredi tiirevi s6zlesmesinin imzalandig
andaki gercek degeri arasindaki fark icin koruma saticisina
ricu edebilir. Bir kredi olayinin yasanip yasanmadigina dair

karar genellikle ilgili Swaplar ve Turevler Birligi Karar Komitesi

tarafindan verilir.

Olumsuz siniflandirilan: Diizenleyici amaglar icin 6zel
dikkat, standart-alti ve stipheli kategorilerinde
siniflandirilan olumsuz krediler, borg vermeyle iliskili
taahhitler ve tlrev alacaklari ifade eder. Genellikle S&P ve
Moody's tarafindan CCC+/Caal ve alti not verilir.

CRO: Risk Direktori (Chief Risk Officer)
YDHK: Yatirim Direktori, Hazine ve Kurumsal
KDA: Kredi degerleme ayarlamalari

Banka ve kredi karti satis hacmi: Kart Gyesi satin alimlarinin
dolar miktari, net gelir.

Mevduat marji/mevduat spreadi: Ortalama mevduatlarin
ylzdesi olarak ifade edilen net faiz gelirini temsil eder.

Dagitik hizmet engelleme saldirisi: Hedefte servis kesintisi
olusturmak amaciyla hedef internet sitesine elektronik
yoldan yiiksek hacimli trafik gondermek icin ¢ok sayida uzak
bilgisayar sisteminin kullanimi. Bu bir tir siber saldiridir.

DFKST: Dodd-Frank Kanunu Stres Testi

Dodd-Frank Kanunu: Wall Street Reformu ve
Tiketici Koruma Kanunu

AAB: ABD Adalet Bakanligi

ACB: ABD Calisma Bakanlig

DRPK: Direktorler Risk Politikasi Komitesi
BDA: Borg degerleme ayarlamalari

K-U: Kesif ve Uretim

AK: Avrupa Komisyonu

Nitelikli UVB: Birtakim nitelik kriterlerini yerine getiren
uzun vadeli borg.

Doniistiirtlebilir tiirevler: Bir finansal aracin, tiireve benzer
bir sekilde tim nakit akislarini veya aracin degerini tamamen
ya da kismen etkileyen zimni/sarih kosullari ya da
ozellikleridir. Bu tiir kosullara veya 6zelliklere sahip araca
"hibrid" denir. Hibridin tlrev olmayan arag bilesenine "asal
ara¢" denir. Ornegin, geri cagrilabilir borg, sade bir borg
aracini (asal arag) ve ihragcinin belirli bir tarihte belirli bir
miktar icin borg ihracini paraya ¢evirmesini saglayan
donistarilebilir bir secenegi (dontstirilebilir tirev) icinde
barindiran bir hibrid aragtir. Ancak dalgal kur araci, sabit kur
araci ve faiz orani swapindan olusan bir hibrid degildir.
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ve merkezi bir takas kurumunca diizenlenen tiirev
sozlesmeler.

AB: Avrupa Birligi

Fannie Mae: Federal Ulusal ipotek Birligi
FMSK: Finansal Muhasebe Standartlari Kurulu
FYK: Finansal Yiritme Kurumu

SKK: Sirket Kontrol Komitesi

FMSK: Federal Mevduat Sigortasi Kanunu
FMSS$: Federal Mevduat Sigortasi Sirketi

Federal Rezerv: Federal Rezerv Sisteminin Yonetim
Kurulu

Ucret payi: Sektdr ¢apinda birlesme ve satin alma, sermaye ve
borg aracilig ylklenimi ve kredi sendikasyonlarinda yatirim
bankaciligi islemlerinden elde edilen yatirim bankaciligi
lcretleri tahminlerini temel alan {icret gelirinin payi. Kaynak:
Dealogic, yatirim bankaciligi ticreti rekabet analizi ve yukarida
bahsedilen sektor Griinleri igin hacim bazli fikstlr hizmeti
veren bir iglinci taraf.

FAEKP: Federal Aile Egitim Kredisi Programi

FFKiK: Federal Finansal Kuruluslar inceleme Konseyi
FKi: Federal Konut idaresi

FEKB: Federal Ev Kredisi Bankasi

FICO Skoru: Kredi biirolarinin sagladig tiiketici kredi riski
Ol¢imidir. Genellikle kredi biirolari tarafindan toplanan
verilerin kullanildigi Fair Isaac Sirketi istatistik modellerinden
Uretilir.

Sirket: JPMorgan Chase & Co.

Gelecege yonelik noktalar: Gelecege yonelik faiz oranini
belirlemek amaciyla mevcut faiz oranina (spot oran) eklenen
veya bu orandan gikarilan, iki déviz kuru arasindaki faiz orani
farkini ifade eder.

SRK: Sirket Risk Komitesi

Serbest tiirevler: Diger sirketler, diger finansal araglar veya
sermaye islemlerinden ayri ve bagimsiz olarak yapilan tiirev
sozlesmesi. Veya baska bir islemle iliskili olan ancak yasal
acidan ayrilabilir ve ayri olarak uygulanabilir tiirev
sozlesmesi.

FiK: Finansal istikrar Kurulu
TVE: Tam vergilendirilebilir esdeger

FDA: Fonlama degerleme ayarlamalari
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YP: Yabanci para (doviz)

G7: G7 Ulkeleri: G7 iilkeleri Kanada, Fransa, Almanya, italya,
Japonya, Birlesik Krallik ve ABD'dir.

G7 devlet tahvilleri: Bir G7 (ilkesi devleti tarafindan ihrag
edilen tahviller.

Ginnie Mae: Hiikiimet Ulusal ipotek Birligi

GSE: Fannie Mae ve Freddie Mac

KSOB: Kiiresel sistemde 6nemli bankalar

UMKMP: Uygun maliyetli konut modifikasyon programi

Caligan sayisina bagh giderler: Maas, sosyal yardim
(performans bazli tesvikler harig) ve calisanlarla iliskili diger
tazminat disi maliyetleri kapsar.

KSK: Konut Sermayesi Kredisi
KSKL: Konut Sermayesi Kredi Limiti

Konut sermayesi - birinci derece ipotek: JPMorgan
Chase'in miilk Gzerinde birinci derece teminat hakkina
sahip oldugu kredileri ve taahhiitleri ifade eder.

Konut sermayesi - ikinci derece ipotek: JPMorgan
Chase'in diger ipoteklere gore daha alt derecede
teminat hakkinda sahip oldugu kredileri ve taahhitleri
ifade eder.

Hane halki: Hane halki; isim, adres, vergi numarasi ve
telefon ile kiimelenmis bireylerden veya kuruluslardan
olusan biitiindir. Bir ay geriden raporlanir.

YKLV: Yiksek kaliteli likit varliklar

VSKET: Vade sonuna kadar elde tutulan

ISEDES: igsel sermaye yeterlilik degerlendirmesi siireci
SMK: Sigortali mevduat kuruluslari

IHC: JPMorgan Chase Holdings LLC, araci holding sirketi

Deger kaybetmis kredi: Deger kaybetmis krediler itfa edilmis
maliyet Gzerinden hesaplanan, anlasmanin sartlari geregi
Sirketin, esas tutar ve faiz dahil, tim alacak miktarini tahsil
edemeyecegi kredilerdir. Deger kaybetmis krediler
asagidakileri kapsar:

« Tim toptan tahakkuk etmeyen krediler

« Tahakkuk statiisiine geri donenler de dahil tiim Sorunlu
Yeniden Yapilandirmalar

Degistirmeden elde edilen gelir: Satis veya nakit avans
isleminin takas veya mutabakat stirecinde kredi karti
ihraggisina 6denen Ucret.

Yatirim notu: JPMorgan Chase’in i¢sel risk degerlendirme
sistemini temel alan kredi kalitesi gostergesi. "Yatirim notu",
bagimsiz derecelendirme kuruluslari tarafindan tanimlanan
sekilde, genellikle “BBB-"/“Baa3” veya daha yiiksek
derecelendirmeye benzer bir risk profilini ifade eder.

USTB: Uluslararasi Swaplar ve Tlrevler Birligi
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JPMorgan Chase: JPMorgan Chase & Co.

JPMorgan Chase Bank, N.A.: JPMorgan Chase Bank,
National Association

JPMorgan Clearing: J.P. Morgan Clearing (Takas) Corp.
JPMorgan Securities: J.P. Morgan Menkul Kiymetler LLC

Kredi egsdegeri: Portfoydeki gegcmis deneyim ortalamasina
gore, borclunun temerriide diismesi 6ncesinde bitmesi
beklenen kullanilmamis taahhldiin veya baska bir muhtemel
riskin bir kismini ifade eder.

LYO: Likidite Yeterlilik Orani

KDY: Kayip Dagitim Orani

THK: Temerrit halinde kayip

LIBOR: Londra Bankalar arasi faiz orani
LTD: Limited Sirket

TFD: Ticari faaliyet dali

Kayip ortaya ¢ikma siireci: Kaybin olustugu ile ortaya
ciktigr disinlen tarihler arasindaki sire.

UVTP: Uzun vadeli tesvik plani

KGO: "Kredi-Gayrimenkul Orani": Mesken gayrimenkul
kredileri icin, kredinin ana tutari ile krediyi garanti altina alan
teminatin (meskun gayrimenkul) tahmin edilen degeri
arasindaki iliski (yUzde olarak ifade edilir).

Olusum tarihi KGO orani

Kredinin olusum tarihindeki KGO orani. Olusum tarihi KGO
orani, teminatin (kredi seviyesi verileri) olusum tarihindeki
gercek tahmini degerine gore hesaplanir.

Glincel tahmini KGO orani

Belirli bir tarih itibariyla KGO orani tahmini. Giincel
tahmini KGO orani, metropol istatistiksel bolge (MiB)
seviyesinde Olcllen ve ulusal ¢apta kabul edilen konut
fiyat endeksinden alinan tahmini teminat degerleri
kullanilarak hesaplanir. MiB seviyesi konut fiyat endeksi,
mevcut olan tiim gercek verilerden ve gercek verinin
mevcut olmadigi durumlarda da tahmini verilerden
olusur. Sonug olarak, bu oranlari hesaplamak igin
kullanilan tahmini teminat degerleri, gercek tahmini kredi
seviyesi teminat degerlerini yansitmaz. Elde edilen KGO
oranlari tam olarak dogru degildir ve sadece tahmin
olarak gorulmelidir.

Birlesik KGO orani

Tum mevcut ipotek pozisyonlarini, milkle iliskili kredi
tahsis taahhitlerini géz 6niine alan KGO orani. Birlegik
KGO orani ikinci derece ipotek konut sermayesi riinleri
igin kullanilir.

Yonetim temeli: Tam vergilendirilebilir-esdegerli bazda geliri
sunmak icin yeniden siniflandirmalari iceren GAAP (Genel
Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri) disi finansal sonuglar.
Yonetim bu GAAP disi finansal 6lgliti segment seviyesinde
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kullanir ¢linki boylece yatinmecilarin temel operasyonel
performansi ve belirli bir is segmenti trendlerini anlamasi
saglanir ve ilgili is segmentiyle rakiplerin performansini
karsilastirmayi kolaylastirir.

Ana netlestirme anlagsmasi: Aralarinda birden fazla
so6zlesme imzalanmis olan iki karsi tarafin, sdzlesmelerden
herhangi biriyle alakali temerriit veya fesih ortaya ¢ikmasi
haline tek bir para birimi Gzerinden tek bir 6deme ile, nakit
teminat dahil, diger tiim sozlesmeleri netlestirmesini
saglayan anlasma.

iDMK: ipotege dayali menkul kiymetler
YG-A: Yonetim gorlismeleri ve analiz
PPMH: Para Piyasalari Mevduat Hesaplari
Moody's: Moody's Yatirim Hizmetleri
ipotek diizenleme kanallan:

Perakende - Sube, internet veya telefon lizerinden, Sirketin
calisani olan bir ipotek bankeriyle dogrudan iletisim kurarak
konut satin alan veya konutu yeniden finanse eden borglular.
Borglular genellikle bir Chase subesi, gayrimenkul brokeri,
miteahhit veya baska bir Gglinci taraf araciligiyla ipotek
bankerine yonlendirilir.

Muhabir - Bankalar, tasarruflar, diger ipotek bankalari ve
Sirke'e kapali kredi satan diger finansal kuruluslar.

ipotek diriin tiirleri:
Alt-A

Alt-A krediler genellikle ikinci kalite (subprime) kredilerden
daha yiiksek kredi kalitesine sahiptir ancak borglunun
geleneksel birinci kalite (prime) kredi almasini engelleyecek
ozellikleri vardir. Alt-A krediler asagidaki 6zelliklerden bir
veya daha fazlasini barindirabilir: (i) sinirli dokiimantasyon;
(ii) yuksek BKGO orani; (iii) ev sahibi olmayan kisilerin isgal
ettigi milklerle teminatlandiriimis krediler veya (iv) normal
sinirlarin Gstiinde bir borg-gelir orani. Sirketin Alt-A
kredilerinin kayda deger bir kismi, borglunun varliklarini,
gelir miktarini veya gelir kaynagini tamamiyla dokiimante
etmedigi kredilerden olusur.

Secenekli DO/’ler

Secenekli DOI gayrimenkul kredisi Giriinii, bor¢luya her ay
tam amortismanli, yalnizca faizli veya minimum 6deme
secenegi sunan degisken oranli ipotek kredisidir. Secenekli
DOI kredisindeki minimum 6deme, tanisma siirecinde alinan
faiz oranina gore hesaplanir. Tanisma orani genellikle tam
endeksli orandan oldukga distktir. Tam endeksli oran,
endeks orani arti marj kullanilarak hesaplanir. Tanisma
siireci sona erdiginde krediden alinan s6zlesmesel faiz orani
tam endeksli orana dénisir ve endeksteki hareketleri
yansitmak icin aydan aya degiskenlik gosterir. Minimum
o6deme genellikle bir dnceki aydan tahakkuk eden faizi
karsilamaya yetmez ve 6denmemis faiz, kredinin ana
bakiyesine aktarilir ve eklenir. Secenekli DOI kredileri
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6demenin yeniden bicimlendirilmesine tabidir, bu
durumda kredi, belirli kredi bakiyesine ve yil donimii
tetikleyicilerine ulastiginda degisken oranli tam
amortismanli krediye donisur.

Birinci kalite

Birinci kalite (prime) krediler, gelir ve genel borg seviyeleri
ile iliskili kurallar dahil belirli temel kosullari yerine getiren
iyi kredi gegmisine sahip borglulara verilir. Yeni prime
ipotek borglulari, tam dokiimantasyon sunar ve genelde
glvenilir deme gegmisine sahiptir.

ikinci kalite

ikinci kalite (subprime) krediler, 2008 yili ortasindan énce,
asagidakileri iceren ancak bunlarla sinirh kalmayan birtakim
yiiksek risk 6zelliklerine sahip belirli miisterilere verilen
kredilerdir: (i) glivenilir olmayan veya kot 6deme gegmisi;
(ii) %80'i asan ylksek KGO orani (borglunun 6dedigi bir
ipotek sigortasi olmaksizin); (iii) ylksek borg-gelir orani; (iv)
kredi konusu miilkiin borg¢lunun birincil meskeni olmadigi
durumlar veya (v) krediye iliskin gecikmeler veya ge¢
6demeler gegmisi.

MiB: Metropol istatistiksel bdlgeleri
iHH: ipotek hizmeti haklari

Birden ¢ok varlikh: Yonetimdeki varliklari birden fazla varlik
sinifina tahsis eden fon veya hesap.

MD: ilgili siireye iliskin veri mevcut degildir.
NVD: Net Varlik Degeri

Net Sermaye Kurali: 1934 Menkul Kiymetler Borsasi
Kanunu, 15c3-1 Kurali.

Net borg silme/(kazanim) orani: Raporlama dénemindeki
elde tutulan krediler ortalamasina béliinmis net borg silme/
(kazanim) (yillik) oranini ifade eder.

Net ipotek hizmeti geliri asagidaki bilesenleri igerir:

Faaliyet geliri cogunlukla ipotek Hizmeti'nin IHH varliklari
karhhgini temsil eder ve asagidakileri igerir:

- Sozlesmede belirlenen hizmet lcretleri ve yan gelir
gibi Gglincd taraf ipotek kredilerine hizmet
sunmaktan elde edilen gercek briit gelir ve

- Beklenen nakit akislarinin tahsili veya gergeklesmesi
sonucunda iHH varliklarinin adil degerindeki degisim.

Risk yonetimi;

Risk yonetimi faaliyetlerinde kullanilan tirevler ve diger
araglarla beraber devam eden risk yonetimi faaliyetlerine
konu olan ipotek Hizmeti iHH varliklari bilesenlerini temsil
eder.

Net iiretim geliri: ipotek kredilerine iliskin net olusum veya
satis kazanglarini veya kayiplarini, Gretimle ilgili diger
lcretleri ve 6nceden satiimis kredilerin yeniden alinmasi
sonucunda olusan kayiplari kapsar.

JPMorgan Chase & Co0./2016 Yillik Raporu



Terimler ve Kisaltmalar Sozliigii

Net gelir orani: Donem igin ortalama kredilerin yiizdesi
olarak ifade edilen Kart Hizmetleri net gelirini (yillik) temsil
eder.

Faiz kazandiran varliklarin net getirisi: Faiz kazandiran
varliklarin ortalama orani eksi tiim fon kaynaklari igin
6denen ortalama oran.

AD: Anlamli degil
NiK: Net isletme kaybi

Tahakkuk etmeyen krediler: Faiz gelirinin tahakkuk bazh
olmadigi krediler. Gecikme statiistinden bagimsiz olarak ana
tutarin ve faizin timiiniin 6denmesi beklenmediginde veya
ilgili kredi, hem saglam teminatli hem de tahsilat siirecinde
degilse ana tutar ve faiz 90 giin ya da daha fazla siredir
temerr(t durumunda oldugunda krediler (kredi karti kredileri
ve ABD kamu kurumlarinin sigortaladigi bazi tiiketici kredileri
harig) tahakkuk etmeyen kredi haline getirilir. Teminata
bagimli krediler genellikle tahakkuk etmeyen kredi
statislinde tutulur.

islemeyen varliklar: islemeyen varliklar; tahakkuk etmeyen
krediler, sorunlu tiirevler ve ¢ogunlukla gayrimenkule ait ve
diger ticari ve bireysel milkiin kredi karsilamasindan elde
edilen bazi varliklari kapsar.

UCCH: Uzerine cek cekilebilen hesaplar
NiFO: Net istikrarli fonlama orani

SAS: Secenek ayarli spread

PBKO: Para Birimi Kontrol6rii Ofisi

DKG: Diger kapsamli gelirler/(kayiplar)

TSO: Tek Sermaye Ortaklari

GES: Gecelik endeks swapi

DECH: Diger Emeklilik Sonrasi Calisan Haklari
ORYC: Operasyonel Risk Yonetimi Cercevesi
GOH: Gegici olmayan hasar

Borsa digi tiirevler: Taraflardan bir veya her ikisinin tiirev bayi
oldugu, iki turev taraf arasinda iki tarafli miizakere edilen,
uygulanan ve mutabakata varilan tiirev sézlesmeler.

Borsa disi takas tiirevler: iki tarafli miizakere edilen ve
uygulanan ancak her bir tlrev tarafin yalnizca ilgili takas
kurumunun temerriidiine tabi oldugu, merkezi bir takas
kurumu araciligiyla mutabakata varilan tiirev
sozlesmeler.

Genel gider orani: Toplam net gelirin ylizdesi olarak ifade
edilen faiz digi masraflar.

Ana Sirket: JPMorgan Chase & Co.

Katiimci menkul kiymetler: iki-sinif ydntemi kullanilarak hisse
basina kar hesabina dahil edilen, temettii veya temettii
esdegerlerine (toplu halde, temettiler) el konulabilir nitelikte
olmayan haklar iceren kazanilmamis hisse bazli tazminat
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odulleridir. JPMorgan Chase, hisse bazl tazminat
programlari kapsaminda bazi ¢alisanlara sinirh hisse ve SHB
verir. Alicilar, ortak hisse sahiplerine 6denen temettiilere
denk bir bazda, ilgili hak etme siiresince el konulabilir
nitelikte olmayan temettilere sahip olma hakkini kazanir. Bu
kazanilmamis éduller katilimcr menkul kiymetlerin tanimina
uyar. iki-sinif ydnetimde tiim kazanglar (dagitilmis veya
dagitilmamis), temetti alma haklarina bagh olarak her bir
ortak hisse ve katilimci menkul kiymet sinifina tahsis edilir.

HDA: Hizli dlizeltici aksiyon

SAKH: "Satin alinmis kredi hasarl" krediler, Washington
Mutual islemi kapsaminda alinan ve FMSK uyarinca satin
alma tarihinde kredi hasarli olduguna kanaat getirilen
kredilerdir. FMSK, alicilarin, ayni mali ¢eyrekte alinmis kredi
hasarli kredileri, ortak risk 6zellikleri (6r. Griin tlrd, KGO
oranlari, FICO skorlari, zaman asimi durumu, cografi konum)
bulunmasi sartiyla, bir veya daha fazla havuza
kiimelendirmesini saglar. Boylece havuz, tek bir bilesik faiz
orani ve toplu nakit akisi beklentisi olan tek bir varlik haline
gelir.

TO: Temerrit olasihgi
iDK: ihtiyati Diizenleme Kurumu

On provizyon kari/(kaybi): Toplam net gelir eksi faiz disi
masraflar. Sirket, bu finansal 6l¢ltlin, kredi kaybi
provizyonu asimi durumunda borg verme kurumunun gelir
saglama kabiliyetini degerlendirmede kullanish olduguna
inanir.

On vergi mariji: Gelir vergisi gideri dncesi gelirin toplam
net gelire bélinmesidir. Yonetim agisindan bu, tim
maliyetler géz 6niine alindiktan sonra kazanglari 6lgerek
elde edilen 6n vergi performansinin kapsaml bir
Olcltidar. Yonetim, rakipleriyle karsilastirildiginda Varlik
Yonetimi'nin performansini degerlendirmek igin
kullandig unsurlardan biridir.

Ana iglem geliri: Ana islem geliri; Sirketin bir finansal araci
veya baska bir araci satin almak icin 6deyecegi fiyat ile bu
araci satarken koyacagi fiyat arasindaki fark olan teklif
spreadi dahil bircok faktorden etkilenir. Oncelikli olarak
musteri odakl piyasa diizenleyici faaliyetlerinde ve 6zel
sermaye yatinmlarinda kullanilan finansal araglarda veya
diger araglarda (adil deger segenegi altinda agiklananlar
dahil) gerceklesmis (islemlerin kapanmasi veya feshi veya
ara nakit 6demeleri sonucunda) veya gergeklesmemis
(degerlemedeki degisiklikler sonucunda) kayiplari da igerir.
Bu musteri odakl piyasa diizenleyici faaliyetlerle iliskili
olarak Sirket borg ve sermaye araglari, tiirevler ve emtia
(fiziksel emtia envanterleri ve emtiaya atif yapan finansal
araglar dahil) Gzerinde islem yapar.
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Ana islem geliri ayrica hedge muhasebesi ve belirli risk
yonetimi faaliyetleri ile ilgili gerceklesmis ve gerceklesmemis
geliri ve kaybi da icerir. Buna asagidakiler dahildir: (a) kalifiye
hedge muhasebesi iliskileriyle belirlenmis bazi tiirevier
(6ncelikle emtia ve doviz riski adil deger hedgeleri), (b) belirli
risk yénetimi amaclari icin kullanilan tiirevler, 6ncelikle kredi
riski, doviz riski ve emtia riskini azaltmak icin ve (c) diger
tlrevler.

PPB’ler: Performans payi birimleri
RKOD: Risk ve Kontrol Oz Degerlendirme

Gergek varliklar: Gergek varliklar; tarim, enerji haklari,
madencilik ve kereste miilkleri gibi tretici varliklara yapilan
yatirimlari icerir. Gayrimenkul amaglari igin gelistiren ham
toprak dahil degildir.

GMYO: "Gayrimenkul yatinnm ortakhig": Yatinmcilarin, gelir
mulkin( (sermaye GMYO) ve/ya ipotek kredilerini (ipotek
GMYO) almak ve yonetmek icin sermayelerini birlestirerek
gayrimenkul iliskili varliklarin milkiyetine veya finansmanina
dogrudan katilabilmelerini saglayan 6zel amacli bir yatirim
aracidir. GMYQ’lar kamuya acik veya 6zel olabilir, ayrica bazi
elverisli vergi milahazalarina uygundur.

Miisterilerden alacaklar: Musterilerin komisyon hesaplarinda
tutulan varliklar araciliglyla teminata baglanan komisyon
musterisi marj kredilerini temsil eder. Bu alacaklara karsi
odenek tutulmaz. S6z konusu alacaklar, tahakkuk faizi ve
Sirketin konsolide bilangosundaki alacak hesaplari
kapsaminda raporlanir.

Yasal RMD: Yasal kurallara gére hesaplanan giinlik
toplu riske maruz deger.

GMA: Gayrimenkule ait

Raporlanmis temeli: Vergilendirilebilir esdeger
diizenlemelerinin etkilerinin dahil olmadigi, ABD GAAP
uyarinca hazirlanan finansal tablolar.

Elde tutulan krediler: Yatirim icin elde tutulan krediler
(satis igin tutulan ve adil degerdeki krediler harig).

Gelir clizdani: Sektor capinda birlesme ve satin alma,
sermaye ve borg araciligi yiklenimi ve kredi
sendikasyonlarinda yatirim bankaciligi islemlerinden elde
edilen yatirim bankacilig tcretleri tahminlerini (gelir clizdani)
temel alan (icret gelirinin payi. Kaynak: Dealogic, yatirim
bankacilig Ucreti rekabet analizi ve yukarida bahsedilen
sektor Grdnleri igin hacim-bazli fikstlr hizmeti veren bir
lglincl taraf.

KKH: ABD Tarim Bakanligi Kirsal Konut Hizmeti
AK: Aktif karlilig

OK: Ozkaynak karllig

MOK: Maddi 6zkaynak karlilig

SHB: Sinirli hisse birimi
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RAV: "Risk agirlikli varliklar": Basel Ill, RAV hesaplamasi
icin iki kapsamli metodoloji sunmaktadir (standart yaklasim
ve ileri seviye yaklasim). Bu metodolojiler; kredi riski,
piyasa riski ve Basel Il ileri Seviye icin de operasyonel risk
sermaye kosullarini igerir. Kredi riski RAV hesaplamasi
acisindan Standart ve ileri Seviye yaklagimlari arasindaki
fark sudur: Basel Il ileri Seviye kapsaminda kredi riski RAV,
genellikle igsel kredi modellerinin ve parametrelerin
kullanildigi riske duyarl yaklasimlara dayanir. Basel llI
Standart yaklasimda ise kredi risk RAV genellikle karsi taraf
turlne ve varlik sinifina gore degiskenlik gosteren denetsel
risk agirliklandirmalarina dayanir. Piyasa riski RAV, Basel IlI
Standart ve ileri Seviye arasinda tutarli bir bazda
hesaplanir. Her ikisi de Basel 2.5 kapsaminda yer verilen
kosullari barindirir.

S&P: Standard &Poor’s 500 Endeksi

HKTH: Hisse kiymet takdiri haklari

TKKL: Tek kars taraf kredi limitleri

MKBK: Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu

Cekirdek sermaye: Fonun misterilere karsi cazip bir teklif
haline gelmesine yetecek boyuta ulagmasini, hisselerinin
fiyatlandirilmasini ve yoneticinin takip kaydi almasini
saglamak amaciyla yatirim fonlari gibi Girlinlere
baslangicta yatirilan JPMorgan sermayesidir. Bu hedeflere
ulasildiktan sonra amag, Sirketin sermayesini yatirnmdan
ctkarmaktir.

Karsiliksiz satis: Karsiliksiz satis, ilgili ipotegin kosullari
uyarinca, ana milkin satisindan elde edilen tutarin Sirkete
olan bor¢ miktarindan az oldugu ve bu tutar alindiktan
sonra icra islemlerinin sonlandirildigi bir gayrimenkul
satisidir.

Tek imzali: Tek imzali referans kuruluglar
EKO: Ek kaldirag orani

YiDMK: Yalin ipotege dayali menkul kiymetler
AT: Aktierler Toplulugu

OAK: Ozel amaglh kurumlar

Yapisal faiz orani riski: Borsada islem gérmeyen varliklarin
ve Sirketin yuktmliliklerinin faiz orani riskidir.

Yapilandiriimig tahviller: Genellikle donustirilebilir
tlrevler igeren finansal araglardir.

Beklemeye alinmig icralar: Resmi icra iglemlerinin basladig
ancak iflas veya kayip azaltma nedeniyle beklemeye alinmig
olan icralik krediler. Adli ve adli olmayan durumlari kapsar.

Vergilendirilebilir-esdeger temeli: Yonetilen sonuglarin
sunulmasi sirasinda her bir is segmentinin ve Sirketin toplam
net geliri vergi-esdegeri temeline dayanir. Vergi kredileri ve
vergiden muaf menkul kiymetleri olan yatirimlardan elde
edilen gelir, yonetilen sonuglarda,vergilendirilebilir yatirimlar
ve menkul kiymetler ile karsilastinlabilir bir bigimde sunulur.
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Terimler ve Kisaltmalar Sozliigii

Vergiden muaf kalemlerle iliskili muadil gelir vergisi etkisi,
gelir vergisi masrafina kaydedilir.

HBMDD: Hisse basina maddi defter degeri
MO: Maddi 6zkaynak

SYY: "Sorunlu yeniden yapilandirmalar”, Sirket bir kredi
anlasmasinin orijinal kosullarini, mali zorluk yasayan bir
borgluya imtiyaz gostererek degistirdiginde gerceklesir.

TKEK: Toplam Kayip Emme Kapasitesi
BK: Birlesik Krallik

Denetimsiz: Bagimsiz bir mali mlsavirin goriis vermesini
saglamaya yetecek denetim prosedirlerinden gegmemis
finansal tablolar ve bilgiler.

ABD: Amerika Birlesik Devletleri
ABD GAAP: ABD'de genel kabul gérmis muhasebe ilkeleri

ABD hiikiimeti sponsorlu kuruluglar ("ABD HSK") ve

ABD HSK yiikiimluliikleri: ABD'de hiikiimetin sponsor oldugu
kuruluslar, Kongre tarafindan ekonominin belirli sektorlerine
kredi akisini iyilestirmek ve kamuya bazi elzem hizmetleri
saglamak amaciyla kurulan hikiimet benzeri, 6zel
kuruluslardir. Fannie Mae ve Freddie Mac bu kuruluslara
dahildir. Ancak dogrudan ABD Konut ve Kentsel Gelisim
Bakanligi'na bagli olan Ginnie Mae degildir.

HSK yiikiimlalikleri, ABD hiikiimetinin inanci ve kredisi
kapsaminda ana tutarin ve faizin zamaninda 6denmesine
iliskin sarih garanti altinda degildir.

ABD LYO: Nihai ABD kurali uyarinca likidite yeterlilik orani
ABD Hazine: ABD Hazine Bakanlig
GiB: ABD Savas Gazileri Bakanlig

RMD: "Riske maruz deger", siradan bir piyasa ortamindaki
olumsuz piyasa hareketleri sonucunda olusabilecek kaybin
dolar miktan élgutidiir.

DKG: Degerleme Kontrol Grubu
DYF: Degerleme Y6énetim Forumu
DFK: Degisken faiz kuruluslari

Depo kredileri: Adil deger ile agiklanan ve borsada islem
goren varliklar olarak siniflandirilan, satis niyetiyle
olusturulan prime ipoteklerden olusur.

Washington Mutual islemi: 25 Eylil 2008 tarihinde
JPMorgan Chase, FMSS'den Washington Mutual Bankasi'nin
bankacilik faaliyetleri varliklarinin bazilarini satin almistir.
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Yonetim Kurulu

Linda B. Bammann ®
Risk Yonetimi Emekli Bagskan
Yardimcisi

JPMorgan Chase & Co.

(Mali hizmetler)

James A. Bell !

Yonetici Emekli Bagkan Yardimcisi
The Boeing Company

(Uzay ve Havacilik)

Crandall C. Bowles *
Fahri Yonetim Kurulu Baskani
The Springs Company

(Cesitli yatirimlar)

Stephen B. Burke >3
CEO

NBCUniversal, LLC
(Televizyon ve eglence)

Todd A. Combs *°
Yatirim Gorevlisi
Berkshire Hathaway,
Inc. (Holding)

James S. Crown °®
Baskan

Henry Crown and Company

(Cesitli yatirimlar)

James Dimon
Yonetim Kurulu Baskani
ve CEO

JPMorgan Chase & Co.

Timothy P. Flynn 4
Emekli Yonetim Kurulu

Baskani ve CEO

KPMG

(Profesyonel hizmetler)

Operasyon Komitesi

James Dimon
Yonetim Kurulu
Bagskani ve CEO

Ashley Bacon
Risk Direktoru

John L. Donnelly
insan Kaynaklari Bagkani

Mary Callahan Erdoes
CEO, Varlk yénetimi

Stacey Friedman
Genel Misavir

Marianne Lake
Mali isler Miidirii

Douglas B. Petno
CEO, Ticari Bankacilk

Diger Kurumsal Gorevliler

Molly Carpenter
Sekreter

Joseph M. Evangelisti
Kurumsal iletisim
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Nicole Giles
Kontrolor

Peter L. Scher

Kurumsal sorumluluk

Laban P. Jackson, Jr.!
Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO
Clear Creek Properties, Inc.
(Gayrimenkul gelisimi)

Michael A. Neal °®

General Electric Company
Yonetim Kurulu Emekli Baskan
Yardimcisi

GE Capital Yonetim Kurulu
Emekli Bagkani ve CEQ’su
(EndUstriyel ve mali hizmetler)

Lee R. Raymond 23
JPMorgan Chase & Co.
Bas Yoneticisi,

Exxon Mobil Corporation
Yonetim Kurulu Emekli
Bagkani ve CEQ’su
(Petrol ve gaz)

Daniel E. Pinto
Kurumsal Banka ve Yatirim
Bankasi CEO’su ve EMEA CEOQ’su

Gordon A. Smith
CEO, Bireysel ve Toplum Bankaciligi

Matthew E. Zames
Operasyon Direktori

Jason R. Scott
Yatirimer iliskileri

James R. Vallone
Genel Denetgi

William C. Weldon 23
Yonetim Kurulu Emekli
Baskani ve CEO

Johnson & Johnson
(Saglik bakim trtinleri)

Uyesi Oldugu Birim:

—_

Denetim komitesi

N

Tazminat ve Yoénetim
Gelisimi Komitesi

w

Kurumsal Yonetim ve
Aday Gosterme Komitesi

4 Kamu Sorumluluk
Komitesi

(€]

Direktorin Riski Politikasi
Komitesi
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Bolge icra Kurulu Baskanlari

Asya Pasifik

Avrupa/Orta Dogu/Afrika

Latin Amerika/Kanada

Nicolas Aguzin

Daniel E. Pinto

Viswas Raghavan, Yardimci CEO

Kidemli Ulke Gorevlileri

Asya Pasifik

EMEA

Martin G. Marron

Latin America

Avustralya ve YeniZelanda
Robert C. Priestley

Cin

David Li

Hong Kong

Kam Shing Kwang

Hindistan, Banglades and Sri Lanka

Kalpana Morparia

Endonezya

Haryanto T. Budiman
Japonya

Steve Teru Rinoie

Kore
Tae Jin Park

Malezya
Steve R. Clayton

Pakistan

Muhammad Aurangzeb
Philippines

Roberto L. Panlilio
Singapur

Edmund Y. Lee

Tayvan
Carl K. Chien

Tayland
M.L. Chayotid Kridakon

Vietnam
Van Bich Phan

Belgika, Fransa, Liksemburg ve

Hollanda
Kyril Courboin

Belgika
Tanguy A. Piret

Hollanda
Peter A. Kerckhoffs

Almanya, Avusturya ve isvicre
Dorothee Blessing

Avusturya

Anton J. Ulmer

isvigre

Nick Bossart
Orta ve Dogu Avrupa,
Yunanistan, iberya, irlanda,
israil, italya ve Nordik
Enrique Casanueva

iberya

Ignacio de la Colina
irlanda

Carin Bryans

israil

Roy Navon

italya

Guido M. Nola

Rusya/Orta Asya
Yan L. Tavrovsky

Orta Dogu, Turkiye ve Afrika
Sjoerd Leenart

Bahreyn/Misir/Libnan
Ali Moosa

Suudi Arabistan
Bader A. Alamoudi

Turkiye/Azerbaycan
Mustafa Bagriacik

Sahra Alti Afrika
Marc J. Hussey
Kevin G. Latter

JPMorgan Chase Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilari

Melissa L. Bean
Phyllis J. Campbell
Stephen M. Cutler

Jacob A. Frenkel
Walter A. Gubert

Mel R. Martinez

JPMorgan Chase & Co./2016 Yillik Raporu

David Mayhew
Peter L. Scher

And Bolgesi, Orta Amerika
ve Karayipler
Moises Mainster

Arjantin, Uruguay, Bolivya ve
Paraguay
Facundo D. Gomez Minujin

Brezilya
José Berenguer

sili
Alfonso Eyzaguirre

Meksika
Eduardo F. Cepeda

Kuzey Amerika

Kanada
David E. Rawlings
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J.P. Morgan Uluslararasi Konseyi

Rt. Hon. Tony Blair

Konsey Baskani

Biiyiik Britanya ve Kuzey irlanda
Eski Bagbakani

Londra, Birlesik Krallik

The Hon. Robert M. Gates
Konsey Baskan Yardimcisi

Ortak

RiceHadleyGates LLC
Washington, Kolombiya Bolgesi

Bernard Arnault

Yonetim Kurulu Baskani ve CEO
LVMH Moét Hennessy — Louis
Vuitton Paris, Fransa

Paul Bulcke
Yénetim Kurulu Uyesi
Nestlé S.A.

Vevey, Isvicre

Jamie Dimon*

Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO
JPMorgan Chase & Co.

New York, New York

Martin Feldstein
Ekonomi Profesérii
Harvard Universitesi
Cambridge, Massachusetts

Armando Garza Sada
Yonetim Kurulu Baskani

ALFA
Nuevo Ledn, Meksika

* Re’sen

288

Herman Gref
CEO,

icra Kurulu Bagkani
Sberbank of Russia
Moskova, Rusya

William B. Harrison, Jr.
Eski Yonetim Kurulu

Baskani ve CEO

JPMorgan Chase & Co.

New York, New York

The Hon. Carla A. Hills

Yoénetim Kurulu Bagkani ve CEO

Hills & Company International
Consultants

Washington, Kolombiya Federal Bolgesi

The Hon. John Howard OM AC
Avusturalya Eski Bagbakani
Sidney, Avusturalya

Joe Kaeser
Bagkan ve CEO
Siemens AG
Miinih, Almanya

The Hon. Henry A. Kissinger
Yonetim Kurulu Basgkani

Kissinger Associates, Inc.

New York, New York

Jorge Paulo Lemann
Direktor

H.J. Heinz Company
Pittsburgh, Pensilvanya

Sergio Marchionne

CEO

Fiat Chrysler Automobiles N.V.
Auburn Hills, Michigan

Gérard Mestrallet
Yénetim Kurulu Baskani
ENGIE

Paris la Défense, Fransa

Akio Mimura

Kidemli Danigsman ve Yonetim Kurulu
Onursal Baskani

hairman

Nippon Steel & Sumitomo Metal
Corporation

Tokyo, Japonya

Patrice Motsepe

Kurucu ve icra Kurulu Bagkani
African Rainbow Minerals Limited
Johannesburg, Guney Afrika

Amin H. Nasser
Bagkan ve CEO

Saudi Aramco

Dhahran, Suudi Arabistan

Michael Pram Rasmussen
Yonetim Kurulu Bagkani

A.P. Mgller-Maersk A/S
Kopenhag, Danimarka

The Hon. Condoleezza Rice
Ortak

RiceHadleyGates LLC

Stanford, Kaliforniya

Paolo Rocca

Yénetim Kurulu Bagkani ve CEO
Tenaris

Buenos Aires, Arjantin

Ratan Naval Tata
Yonetim Kurulu Baskani
Tata Trusts

Mumbai, Hindistan

The Hon. Tung Chee Hwa GBM
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Gin Halki Siyasi istisare Konferansi
Ulusal Komitesi

Hong Kong,

Cin Halk Cumhuriyeti

Cees J.A. van Lede

Eski Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO
Yonetim Kurulu

Akzo Nobel

Amsterdam, Hollanda

Douglas A. Warner Il
Yonetim Kurulu Eski Bagkani
JPMorgan Chase & Co.

New York, New York

Yang Yuanging

Yonetim Kurulu Baskani ve CEO
Lenovo

Pekin, Cin

Jaime Augusto Zobel de Ayala
Yonetim Kurulu baskani ve CEO Ayala
Corporation

Makati City, Filipinler
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JPMORGAN CHASE & CO.

Kurumsal Merkez

270 Park Avenue

New York, NY 10017-2070
Telefon: 212-270-6000
jpmorganchase.com

Ana Bagh Ortaklar

JPMorgan Chase Bank,
National Association
Chase Bank USA,
National Association
J.P. Morgan Securities LLC
J.P. Morgan Securities plc

10-K Formunda Yillik Rapor

ABD Sermaye Piyasasi Kurumu’na
sunulan 10-K Formunda JPMorgan
Chase & Co. Yillik Raporu yaplan talep
Uzerine Ucretsiz olarak tedarik
edilecektir:

Sekreterlik Blirosu
JPMorgan Chase & Co.
270 Park Avenue

New York, NY 10017-2070

Hisse listesi

New York Menkul Kiymetler Borsasi
Londra Menkul Kiymetler Borsasi

JPMorgan Chase & Co. adi hisseleri
icin New York Menkul Kiymetler
Borsasi kisaltma sembol JPM’dir.

JPMorgan Chase & Co.’ya iliskin mali
bilgilere jpomorganchase.com
adresindeki Yatirimci iliskileri sayfasi
ziyaret edilerek ulasilabilir. Ek
sorularinizi suraya yoneltebilirsiniz:

Yatirimer iliskileri
JPMorgan Chase & Co.
270 Park Avenue

New York, NY 10017-2070
Telefon: 212-270-6000

Bu rapordaki “JPMorgan Chase,” “J.P.
Morgan,” “Chase,” sekizgen sembolii ve
diger kelimeler veya semboller, JPMorgan
Chase hizmetlerinin JPMorgan Chase &
Co.’nun hizmet markalari oldugunu belirtir.
Bu rapordaki diger kelimeler veya semboller,
diger taraflarin emtia veya hizmetlerinin ilgili
taraflarin ticari markalari veya hizmet
markalari olabilecegini ifade eder.

Direktorler

Yonetim Kurulu lyeleri ya da komite
tiyeleri, Bas Bagimsiz Direktor veya bir
grup olarak yonetim disi direktorlerden
herhangi biriyle irtibata gegmek igin
litfen yazinizi su adrese gonderiniz:

JPMorgan Chase & Co.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Dikkatine
Sekreter Burosu

270 Park Avenue

New York, NY 10017-2070

Yoénetim Kurulunun Kurumsal Yonetim
prensipleri, Yonetim Kurulu ana
komitelerinin tlzlkleri, Davranig Kurallari,
Finans Mesleklerine iliskin Etik Kurallar ile
diger idari bilgilere jomorganchase.com
adresindeki web sitemizi ziyaret ederek ve
“Hakkimizda” baghiginin altindaki “idare”
secenegine tiklayarak ulasabilirsiniz.

Araci kurum ve kayit

Computershare

480 Washington Boulevard
Jersey City, NJ 07310-2053
Telefon: 800-758-4651
computershare.com

Yatirimci Hizmetleri Programi

JPMorgan Chase & Co.’nun Yatirimci
Hizmetleri Programi kar paylarinin yeniden
yatirimini yapmak ve JPMorgan Chase & Co.
adi hisselerini alip satmak igin birgok uygun ve
dusiik maliyetli hizmetler sunar. Buna iligkin
broslr ve kayit materyallerine Computershare
Program Yoneticisiyle 800-758-4651 numarali
hattan aramak veya yukarida verilen adrese
yasmak suretiyle irtibata gegerek veya www-
us.computershare.com/Investor adresini
ziyaret ederek ulasabilirsiniz.

Kar paylarinin dogrudan yatirilmasi
Kar paylarinin dogrudan yatiriimasi
hakkinda bilgi igin litfen Computershare
ile irtibata geginiz.

Paydas sorgulari
Computershare irtibat:

Telefon:

ABD, Kanada ve Porto Riko’da:
800-758-4651 (Ucretsiz)

Diger konumlardan:
201-680-6862 (6demeli gagri)

ABD, Kanada ve Porto Riko’da isitme
Engelliler igin iletisim Cihazi (TDD):
800-231-5469

(Ucretsiz)

Diger konumlardan:
201-680-6610 (6demeli cagri)

Normal posta:

Computershare

P.K. 30170

College Station, TX 77842
Amerika Birlesik Devletleri

Gece teslimati:

Computershare

211 Quality Circle

Suite 210

College Station, TX 77845
Amerika Birlesik Devletleri

Tekrarli postalar

Birden fazla hesap listeniz oldugu icin
ayni postayi tekrar aliyorsaniz ve
hesaplarinizi birlestirmek istiyorsaniz,
lutfen asagidaki adres lizerinden
Computershare ile irtibata gegin.

Bagimsiz tescilli mali
miusavirlik sirketi
PricewaterhouseCoopers LLP
300 Madison Avenue

New York, NY 10017-6204

JPMorgan Chase & Co., 2009 yilindan itibaren ABD
Menkul Kiymetler ve Borsalar Komisyonu “ilan ve
Erisim” kural kapsaminda paydas bilgilerini
dagitmaktadir. Sonug olarak, firma 700.000 daha az
Faaliyet Raporu ve Vekaletname giktisi almakta, boylece
yilda yaklasik 6400 agag kurtarmakta ve 800 metrik ton
CO2 emisyonu tasarruf etmektedir.

Bu Faaliyet Raporu, iyi ydnetilmis ormanlar ve diger
kontrollt kaynaklardan elde edilen kagit tzerine
basilmistir. Bu kagit, BVQI tarafindan bagimsiz olarak
Forest Stewardship Council® (Orman idare Konseyi -
FSC®) standartlarina gore sertifikalandiriimigtir. Kagit
asgari olarak %20 oraninda tuketildikten sonra geri
donusturdlen lift igermektedir.

A
FSC

www.fsc.org

MIX

Paper from
responsible sources

FSC® C020268

© 2017 JPMorgan Chase & Co.
Tum Haklari Saklidir. ABD’de basilmistir.
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