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Finansal Bilgiler

31 Aralik'ta sona eren yil itibar1 ile

(milyon cinsinden, beher hisse, oran ve personel sayisi verileri harig) 2012 2011
Rapor edilen esas®

Toplam net gelir $ 97,031 $ 97,234
Faiz dis1 giderler toplam1 64,729 62,911
Karsilik 6ncesi kar 32,302 34,323
Kredi zararlari karsiligt 3,385 7,574
Net gelir $ 21,284 $ 18,976

Beher adi hisse verileri

Beher hisse basina net gelir

Temel $ 522 $ 4.50
Sulandirilmis 5.20 4.48
Beyan edilen nakdi temettii 1.20 1.00
Defter degeri 51.27 46.59
Maddi defter degeri® 38.75 33.69
Secilmis oranlar

Adi hisse senedi getirisi 11% 11%
Maddi adi hisse senedi getirisi® 15 15
1. kusak sermaye orani 12.6 12.3
Toplam sermaye orant 15.3 154
1. kusak adi hisseli sermaye oran® 11.0 10.1
Secilmis bilango verileri (d6nem sonu)

Aktif toplam1 $2,359,141 $2,265,792
Krediler 733,796 723,720
Mevduatlar 1,193,593 1,127,806
Toplam 6z sermaye 204,069 183,573
Personel sayisi 258,965 260,157

(a) Sonuglar aksi belirtilmedigi siirece Amerika Birlesik Devletleri’nde genel olarak kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun sekilde sunulmustur.
(b) GAAP Dis1 mali 6lgiit. Daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunda yer alan firmanm “GAAP dis1 mali dl¢iitlerin kullaniminin agiklanmasi ve
mutabakati”n1 ve “Diizenleyici Sermaye”yi okuyabilirsiniz.

JPMorgan Chase & Co. (NYSE JPM) diinyanin énde gelen finansal hizmetler firmalarindan biridir ve diinya geneline yaygin isletmeleriyle
ABD’nin en bityitk bankacilik kurumlarindan biridir; firma 2.4 trilyon $ varliga ve 204.1 milyar § 6z sermayeye sahiptir. Firma yatirim
bankaciligy, tilketiciler igin finansal hizmetler, kiigiik isletmeler ve ticari bankacilik, finansal islemler, varlik yonetimi ve 6zel hisse senetleri
konularinda liderdir. Dow Jones Industrial Average'in bir pargasi olan JPMorgan Chase, ABD'de J.P Morgan ve Chase markalar1 altinda
milyonlarca tiiketiciye ve diinyanin en segkin kurumsal, sinai ve resmi miisterilerine hizmet vermektedir.

J.P. Morgan’mn yeterlilikleriyle ilgili bilgiyi jpmorgan.com adresinden ve Chase'in yeterlilikleriyle ilgili bilgiyi chase.com adresinden elde
edebilirsiniz. Firma hakkinda bilgi jpmorganchase.com adresinde mevcuttur.

Gectigimiz yil biiyiik bir is tistlendik. JPMorgan Chase ruhunu yakalayacak bir video Uretmeye
koyulduk. Biz bir bankayiz. Fakat, ayn1 zamanda, her giin 50 milyon miisteriye hizmet eden 260,000


http://www.jpmorgan.com/�
http://www.jpmorganchase.com/�

kisiyiz. Bu miisteriler, sirketler, kiiciik isletmeler, aileler, iilkeler ve belediyelerden olusuyor. Iginde
yasadigimiz topluluklarda — {istlendigimiz Amerika Birlesik Devletleri’nde ve diinyanin her yerinde
hizmet veriyoruz.

Sizleri, sirketimizin sahiplerini bu videoyu jpmorganchase.com/we-are-jpmorganchase tizerinden
seyretmeye davet ediyoruz. Ismini "We Are JPMorgan Chase" olarak kararlastirdik.

Videonun, pargasi olmaktan gurur duydugumuz sirketi temsil ettigine inaniyoruz. Hizmet verdigimiz
insanlarin géziinden bizim Oykiimiizii anlatiyor. Ciinkii videonun sadece yaptigimiz seyleri degil, ayn
zamanda bizlerin ve miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve yardimci oldugumuz insanlarin da kimler
olduklarin anlatiyor.

Bu sirketten gurur duymanizi saglamasini umuyoruz.


http://www.jpmorganchase.com/we-are-jpmorganchase�

Degerli Hissedarlar,

Sirketiniz, 2012 yilinda 97.0 milyar $ gelir iizerinden net 21.3 milyar kazandi. Ard
arda t¢unci senedir hem net gelir rekoru hem de %15'in Uizerinde maddi adi hisse
senedi getirisi kazaniyoruz.

Mali sonuglarimiz, giiglii kredi ve mevduat biiylimesi sayesinde, hemen hemen
tiim iskollarimizda kaydedilen giiglii performansi yansitmaktadir. Ayrica, Kilit
faaliyet alanlarimzda liderligimizi koruduk ve pazar payimizi artirmaya devam
ettik.

Bu mali performans, iyi hisse senedi performansina yol acti. 27 Mart 2000°de bu
yana Bank One hissedarlari i¢in, hisse senedi,, ¢ogu finans sirketinden ve Standard
& Poor’s 500 Endeksinden (S&P 500) daha iyi performans gostermektedir.
JPMorgan Chase & Co.’nun 1 Temmuz 2004’te Bank One ile birlesmesinden bu
yana, diger mali sirketlerden daha iyi, S&P 500’den ise biraz daha diigiik
performans gosterdik. Detaylar, kars1 sayfadaki tablolarda gosterilmektedir.
Tablolardan biri, konservatif bir deger 6l¢iitii olduguna inandigimiz hisse basi
maddi defter degerindeki biiyiimeyi gdstermektedir. Her iki donemde de S&P
500’den ¢ok daha yiiksek biiyiime kaydettigini gorebilirsiniz.

Jamie Dimon, Ohio’da
¢aliganlarla birlikte.



Hisse Basi1 Kazanc¢ ve Sulandirilmis Kazang
2005 - 2012 M Hisse Basi Maddi Defter Degeri

(milyon $ cinsinden, sulandirilms hisse basi kazang harig)

2005 - 2012&K

005 0s MOT 0 2006 a0 201 2002
= Net gelir el Sulandirilmis EPS
Hisse Senedi ve Defter Degeri Performansi
Hisse Senedi Toplam Getiri analizi
Bank One S&P 500 S&P Mali Endeksi
Bank One CEO'su olduktan sonraki performans
(3/26/2000 - 12/31/2012):@
Birlesik Yillik Kazang (Zarar) 8.6% 1.4% (1.0)%
Net Kazang (Zarar) 185.1% 18.8% (11.5)%
JPMorgan Chase & Co. S&P 500 S&P Mali Endeksi
Bank One ve JPMorgan Chase & Co. birlesmesinden sonraki performans
(7/1/2004 - 12/31/2012):
Birlesik Yillik Kazang (Zarar) 4.2% 4.8% (4.0)%
Net Kazang (Zarar) 42.0% 49.2% (29.5)%

Bu tablo, Standard & Poor’s 500 Endeksine (S&P 500) ve Standart & Poor’s Mali Endeksine (S&P Mali Endeksi) karsi Bank One ve JPMorgan Chase & Co. eski hissedarlart igin,
temettl dahil, hisse senedi fiili getirilerini gostermektedir.

@) 27 Mart 2000°de, Jamie Dimon, Bank One CEO’su olarak atand1.

S&P 500 ‘e kars1 Bank One/JPMorgan Chase & Co. Hisse Basi Maddi Defter Degeri Performansi

Bank One S&P 500 Ilgili Sonuglar
(A) (8) (A —(®)
Bank One CEO'su olduktan sonraki performans
(12/31/2000 - 12/31/2012):®
Birlesik Yillik Kazang 13.4% 2.6% 10.8%
Genel Kazang 354.1% 36.3% 317.8%
JPMorgan Chase & Co. S&P 500 ilgili Sonuglar
(A) (8) (A —(B)
Bank One ve JPMorgan Chase & Co. birlesmesinden sonraki
performans
(7/1/2004 - 12/31/2012):
Birlesik Yillik Kazang 15.4% 4.8% 10.6%
Genel Kazang 237.2% 49.2% 188.0%

Zaman i¢inde maddi defter degeri, sirketin sermaye kullanimi, bilango ve karhiligint kapsar. Bu tabloda, eski Bank One hissedarlarina bakiyoruz. Bu tablo, hisse basi maddi defter
degerindeki artisi gosterir; bu, S&P 500 ‘e kars: tiim temettiilerin elde tutuldugunu varsayan vergi sonrast bir rakamdur (veniden yatirilan temettiiler ile birlikte vergi éncesi rakam).

@ 27 Mart 2000°de, Jamie Dimon, Bank One CEO’su olarak atand.



Onemli degisikliklerin oldugu bu on yillik donemde, sirketimiz harika islere imza atmistir. Diinya genelinde
ekonomik oynakligin, sosyal ve siyasi degisim, sosyal ihtiyaclarda artigin ve hiikiimet kaynaklarinda
kisitlamanin yasandigi bu donemde, isimiz her zaman oldugundan daha 6nemli bir hal almigtir.

Gilintimiiziin kiiresel ekonomisi heyecan verici ve dinamik olmakla beraber, zorlu ve karmagik olabilir. Hayatta
kalmak ve basaril1 olmak i¢in, biiyiik veya kiigiik tiim sirketler, yenilenmeye ve diinya genelindeki piyasalarda is
yapmay1 6grenmeye ihtiya¢ duyarlar; biiyiik sehirler giderek daha da biiyiirken, karsilastiklar1 sorunlar ve
milyonlarca insanin temel ihtiyaclar1 da artiyor; isciler degisen teknolojiye ve kiiresel rekabete ayak
uydurabilmek icin becerilerini siirekli giincellemek zorundalar ve ortalama aileler, karmasik bir mali ¢ehrede
yollarmni bulmak, iyi bir ipotek temin edebilmek, hane biitcesini yonetebilmek ve emeklilik ve geleceklerine
yatirim yapabilmek i¢in arag ve destege ihtiya¢ duyuyorlar.

Bu sorunlar kritik 6neme sahip sorunlardir. Bunlarla ilgilenme seklimiz, gelecek on yillarda ABD ve kiiresel
ekonomilerin seklini belirleyecektir. Diger her sirkette oldugu gibi, JPMorgan Chase, sahislara, her 6lgekten
sirkete, hiikiimetlere, kar amaci glitmeyen kuruluslara ve diger ortaklara, zamanin getirdigi firsatlar
yakalamalarinda ve zorluklarla bas edebilmelerinde yardimci olmay1 amaglar. Bunu yapabiliriz, giinkii kiiresel
olgekteki giiclil sirketimiz, bilyilik seyler yapacak muhtesem insanlara, uzmanliga, kabiliyetlere, iliskilere ve
sermayeye sahiptir.

2012 yilinda, JPMorgan Chase, misterilerimize 1.8 trilyon $’1 agkin kredi ve sermaye saglamistir. Bu, kiigiik
isletmeler i¢in %18’e kadar 20 milyar $’lik artis1 da igermektedir. Ayrica, 920,000’den fazla ipotek kredisi
kullandirdik, 6.7 milyon insana kredi kart1 verdik ve yaklasik 1,500 kar amac1 giitmeyen kurulusa ve eyaletler,
belediyeler, hastane ve {iniversiteler dahil kamu kuruluglarina yaklagik 85 milyar $ sermaye ve kredi sagladik.
Ayrica, gerek sirketler gerekse hiikiimetler olmak iizere, ekonomik stres ve zorlukla karsilasan Avrupali
miisterilerimizi desteklemeye devam ettik. 2011’in baglarinda baglatilmasina 6n ayak oldugumuz 100.000 is
Misyonu kapsaminda, yaklasik 5.000 ABD’li gazi ve Ulusal Muhafiz ve Yedek Kuvvet iiyesini ise aldik ve kar
amaci giitmeyen ortaklarimiz vasitasiyla, hak sahibi 386 gazi ve ailelerine ipoteksiz ev verdik.



Miisterilerimiz i¢in Yeni ve Yenilenmis Sermaye ve Krediler

Kurumsal miisteriler (trilyon $) Tiiketici ve ticari bankacilik (milyar $)
17%
."‘,..f’ 35556 Seneden Seneye Degisim
'09-'10 '10--11 '11--'12
m Kiigiik Isletmeler 55 % 52 % 18 %
m Kart ve Tasit 0% 10 % (10) %
m Ticari/Orta 23 % 18 % 11%
Piyasa
m Aktif 19% 48 % 41 %
Yonetimi
m Ipotek / Konut 5% (5) % 2%
Sermayesi

200 2010 2011 2012 2003 2010 200 20012

Gegtigimiz ¢alkantili senelerde, hissedarlarimiz i¢in iyi getiri saglamaya devam ettik ve yeni ofis ve subeler
acarak, kilit piyasalara yeni bankacilar ekleyerek, yenilikler yaparak ve pazar payini artirarak miisterilerimize
hizmet etmeyi ve gelecegimize yatirim yapmay asla birakmadik. Sermaye glicuimuz ve kazang guctimiz hig
olmadigi kadar yiiksektir. Zorluklar tabi ki mevcuttur ve her zaman gelismeye ihtiyag vardir, fakat 2013’
girerken, bu basarilarimizdan gurur duymaya ve gelecek konusunda iyimser olmaya devam ediyoruz.

Bununla beraber, gectigimiz senelerde dviinmedigimiz seyler oldu. “’Londra Balinasi” hadisesi bize sadece
paraya mal olmadi ayn1 zamanda olduk¢a can sikiciydi, bizi ciddi elestirilerle karst karsiya birakti, itibarimizi
zedeledi ve hala devam etmekte olan dava ve sorugturmalara neden oldu. Bu hadiseyi, bu yazinin birinci
bolimiinde daha detayli tartisacagim. Ayrica, ipoteklerin paraya cevrilmesi, kara para aklamayi onleme
prosediirleri ve diger bir¢ok alanda performansin gelistirilmesini isteyen gesitli yasal talimatlar aldik. Ne yazik
ki, gelecek aylarda bunlardan daha fazlasini bekliyoruz. Yasal merciler tarafindan istenen iyilestirmeleri
tamamlamak i¢in yapmamiz gerekenlerin tiimiinii yapacagiz.



Bu yazida, asagida vurgulanan hususlari ele alacagim. Iskollarimiza iliskin gelismelere deginmeyecegiz, ¢iinkii
bu iskollarinin bagkanlar1 (CEO'lar1) halihazirda kendilerine iligkin gelismeleri anlattilar ve onlarin hazirladiklari
yazilar1 okumanizi 6neriyorum.

Sirketiniz, sorumluluklarini oldukga ciddiye almaktadir. Tam da buna ihtiya¢ duyulan zamanda biiyiik isler
yapiyoruz. Yapmaya da devam edecegiz. Bugiin karsilastigimiz zorluklarin, gelecek kusak hissedar, miisteri,
personel ve toplumlara, eskisinden daha iyi igler yapan daha iyi ve daha giiclii bir JPMorgan Chase birakma
amacimizi zedelemesine izin vermeyecegiz.

Her zaman oldugu gibi, bu yazida basarilarimizin ve firsatlarimizin yan sira yasadigimiz zorluk ve sorunlara da
yer verecegiz. Yazinin ii¢ ana bolimii su sekildedir:

I. Denetim ve diizenleme giindemimiz bizim birinci dnceligimizdir (ve “Londra Balinasi"ndan alinan bazi
dersler)

I1. Ulkemizin ve diinyanin bugiinkii durumuna — firsatlara ve zorluklara iliskin samimi bir degerlendirme
I11. JPMorgan Chase gelecegi daha giiglii karsiliyor.
IV. Daha fazla miisteri ve topluluk i¢in daha fazlasini vermek iizere benzersiz kabiliyetlerimizi kullaniyoruz

V. Calisanlarimiz bizim gelecegimizdir — liderlerimizi nasil gelistiriyor ve tutuyoruz



1. DENETIM VE DUZENLEME GUNDEMIMIZ BiZiM BIRINCI
ONCELIGIMIZDIR (VE “LONDRA BALINASI"NDAN ALINAN BAZI

DERSLER)

En basta bazi problemlerimize deginmek istiyorum. Bu yilki
en blyiik problemimiz - “Londra Balinas1” Yatirim Genel
Miidiirligii (CIO) hadisesi — hakkinda ¢ok seyler yazildi. Ne
yazik ki, aldigimiz yasal sulh kararlarinda vurgulanan birgok
kontrol hususunda yetersiz kaldik. (Sulh kararlari, yasal
merci, bankanin gerekli standartlar1 karsilamadigini tespit
ettiginde verilen ve prosediirlerde gelisme istendiginde
verilir.) Sulh kararlari, sadece CIO hadisesi ile ilgili olarak
degil, ayn1 zamanda ipotegin paraya ¢evrilmesi ve kara para
aklamanin 6nlenmesi uygulamalarina iliskin olarak da verildi.

Acik konugmak gerekirse: Bu problemler bizim hatamizdi ve
bunlar1 diizeltmek de bizim isimiz. Aslinda, yasal mercileri
hayal kirikligina ugrattigimiz i¢in son derece lizgiiniim.
Sistem, uygulama, kontrol, teknolojimizin ve her seyden
6nemlisi kiiltiirimiiziin en yiiksek standartlart kargilamasin
saglamay ilke edinmis bir bankayiz. Hissedarlarimiz,
miisterilerimiz ve yasal merciler nezdinde — her agidan — en
iyi bankalardan biri olarak degerlendirilmek istiyoruz.

Ayrica, yeni yasal gereklerin tiimiinii karsilamaya hazir
olmamiz gerekiyor. Bunlar sadece Dodd-Frank’ten gelen
ylzlerce kuraldan ibaret degil, ayn1 zamanda Basel’den gelen
sermaye ve likidite kurallari, Briiksel’den, Ingiltere Mali
Hizmetler Dairesi’nden ve diinyadaki diger yasal mercilerden
gelen bir¢ok yeni kural mevcut. Ayrica, yeni raporlama ve
stres testi sartlarin1 da kargilamamiz gerekiyor. Tum
gereksinimleri kisa bir zaman i¢inde karsilamaliyiz.

Bankamizin ve yasal mercilerimizin ortak bir hedefi
paylastiklaria inaniyoruz: Ekonomimizin biiylimesine
yardimci olacak gii¢li, istikrarl1 bir bankacilik sistemi
olusturmak.

Yasal gereklerin tiimiiniin karsilanmasi, 6zenli ve
devamli bir ¢aba gerektirecek ve sirketin her bir kismini
icerecektir.

Hissedarlarimiz, tiim yeni yasal gerekleri karsilama
talimatinin, tiim is faaliyetlerimizde kapsamli degisiklikler
gerektirdigini anlamalidirlar. Bu yeni kurallar, sirketimizdeki
hemen hemen her sistemi, her tiizel kisiyi, her iiriinii ve her
servisi kapsayacaktir. Ornek vermek gerekirse, risk agirhkl
varlik ve likidite gereksinimlerimizi yonetmek igin
sistemlerimizi ilgili varlik ve ilgili misteriye kadar
gelistiriyoruz.

Istiraklerle ilgili yeni kurallara, usule uygun karar ve
vasiyetlere uymak igin tiizel kisi yapisinda ve sermaye
yapisinda degisiklik yapmamiz da gerekebilir.

Sistem, raporlama ve uygulamalari, yasal degisiklikleri
kargilayacak sekilde degistirmek i¢in risk, kredi, finans,
hukuk, uyum ve teknoloji ve operasyon personelimizde
gerekli yatirimlar1 yapmay1 taahhiit ediyoruz.

Denetim, giindemimizin 1. 6nceligidir — yasal
yiiktiimliiliiklerimizi karsilayacak sekilde organizasyonumuzu
ve personelimizi diizenliyoruz.

Denetimi giindemimizin 1. sirasina yerlestiriyoruz. Bunun
icin, 6nemli proje ve girisimlerimizin 6nceliklerini yeniden
belirliyoruz, 6nemli yeni kaynaklar ayiriyoruz ve
yoneticilerimizin zamanlarini ve ilgilerini bu faaliyete
yOnlendiriyoruz. Ayrica, bu islerin diizgiin ve hiz1 bir sekilde
tamamlanmast i¢in kurumsal yapimizda da degisiklikler
yapacagiz.

Bu nedenle, ayr1 personele sahip, dogrudan Eg-Bas
Operasyon Sorumlularia (es-COO) bagli yeni bir Firma
Geneli Denetim ve Kontrol Grubu olusturduk. S6z konusu
grup, 6nemli devralmalar esnasinda yaptigimiz gibi, komuta
ve kontrol temelinde, yukaridan asagi karar alma yetkisine
sahiptir.



Sirket igindeki her igkolundan, igkolu CEO'suna ve Firma
Geneli Denetim ve Kontrol Grubu'na miistereken rapor
vermek lizere bir igskolu kontrol sorumlusu atamasini
istedik. Ayrica, her biiyiik isletme geneli kontrol
inisiyatifi (su anda 20'den fazlasina sahibiz), COO’larimiz
dahil olmak (izere program ydéneticileri ve denetim grubu
yoneticileri ile desteklenecektir. Her inisiyatif,
bagarisindan sorumlu bir Operasyon Komitesi iiyesine
sahip olacaktir. Bu yapi, kontrol gruplarinim, dogru
insanlara zamaninda erigmelerine, hizli karar almalarina ve
her tirlu hususu diizeltmek icin kaynaklara sahip
olmalarina imkan verecektir.

Operasyon Komitesi iiyelerimiz, bilgi paylasmak ve
elestirileri dogrudan dinlemek iizere yasal mercilerle
diizenli olarak toplanacaklardir. Tiim bu faaliyete, biiyiik
birlesmelerden biiyiik dlgekli yeniden tasarim
programlarina kadar yaptigimiz her faaliyette
gosterdigimiz ihtimam ve disiplinle yaklagiyoruz. Bu
faaliyetin amaci, sirket genelinde giiclii ve etkin bir kontrol
ortamina sahip olmaktir ve ancak bu sayede yapilan biiyiik
zaman ve kaynak yatirimi anlamli olabilir.

Yasal uyum konusunda daha iyi bir is ¢ikarmaliy1z ve
¢ikaracagiz.

Uyum misyonumuzu yuriitme bicimimizi énemli 6lctiide
giiclendiriyoruz ve son {i¢ yilda uyum personeli sayisinda dnemli
artig sagladik. Kars1 sayfadaki yazi, Mart basinda tiim
caliganlarimiza gonderildi ve yiiriittiiglimiiz faaliyeti ne kadar
ciddiye aldigimiz1 gostermektedir.

Bizler ve yasal merciler, guicli ve giivenli bir mali sistem
kurmak ve surdiirmede gibi ortak bir amaca sahibiz.

Mali krizden bu yana daha giivenli bir mali sistem insa etmede
onemli ilerleme kaydedildi. Kiiresel bankacilik sisteminde ¢ok
daha fazla sermaye ve likidite bulunuyor. Yeni stres testleri,
mali sistemin saglam olmasini ve her bankanin son derece diisiik
bir iflas olasiligina sahip olmasini saglamada faydali olacaktir.
Bu iyi bir sonugtur. Hepimiz mali bir krizin ne kadar kot
olabilecegini gordiik ve hi¢birimiz bir kez daha kriz gérmek
istemiyoruz. Ayrica, krizin birgok temel sebebi ¢oziimlenmistir.
Ornegin cogu bilango dis1 arag kaldirilmustir, ipotek sigortaciligl
gelistirecek standartlar uygulamaya konulmus, sistemdeki borg
orani diistiriilmistiir ve ¢cok az sayida riskli ve egzotik tiirev
araclari kullanilmaktadir. Ayrica, gerek Kurul seviyesinde
gerekse yasal denetim, tum mali firmalar i¢in daha kati hale
getirilmistir.

Hepimiz “¢okmeyecek kadar biiyiik™ algisini ortadan kaldirmak
gibi ortak bir amaci paylasiyoruz ve usule uygun tasfiye ve
Dodd-Frank kapsamindaki yeni yetkilerin ve yan vasiyetlerin,
¢okmeyecek kadar biiyiik algisini ortadan kaldiracak kosullart
olusturacagina inantyoruz. Agikgasi, yapilmasi gereken daha
¢ok sey var, fakat bu amaca ulagmak i¢in yasal mercilerle yakin
isbirligi yapiyoruz. Basarildiginda, piyasa, yasal merciler ve
politikacilar, biiyiik bankalarin, ekonomiye zarar vermeden
iflasinin gerceklesebilecegine ve vergi miikellefleri tarafindan
karsilanmayacagina dair gliven duyacaklardir.



JPMORGAN CHASE & Co.

Operasyon Komitesinden Mesaj

05.03.13

Saymn meslektaglarimiz -

Sektoriimiize ve sirketimize iliskin kural ve yonetmeliklere uyum konusunda ise, ddiin olasiligi yoktur. Yasanin yalniz lafzina degil aym
zamanda ruhuna da uymaliy1z ve her zaman uyacagiz. Cogunuzun duydugunu umuyorum, Jamie soyle diyor (¢ogu durumda): Sorumlu,
ahlakli ve kurallar gergevesinde davranma yiikiimliligiimiizden daha 6nemli higbir is, anlagma veya gelir akis1 yoktur.

Her sirket hatalar yapmakla birlikte, biiyiik bir sirketin alameti farikasi hatalardan 6grenmek, siirekli olarak biiyiimek ve gelismektir. Bizim
de ilke edindigimiz tam olarak budur. Bu taahhiidii ve yasal mercilere verdiginiz diger her taahhiidii yerine getirecegiz. Bu faaliyete,
gelismis sistemler, yeni proje seklinde ve her zaman oldugu gibi ter akitma ve ¢ok ¢alisma bi¢ciminde 6nemli kaynaklar ayiriyoruz.

Uyum, yalnizca Uyum Boliimii veya diger kontrol fonksiyonlarnin alani degildir, herkesin sorumlulugudur. HEPIMIZ, teknoloji
uzmanlarindan borsacilara, kredi sorumlularindan, gise gorevlilerine, giivenlik gorevlilerinden menkul kiymet saticilarina, ¢agrt merkezi
personelinden, portfoy yoneticilerine kadar, sirketin itibarinin koruyuculariyiz ve kurallara uyma konusunda sorumluyuz.

Bu sirketin, her giin 50 milyondan fazla miisteriye — sahis, sirket, hilkiimet ve kar amaci giitmeyen kuruluslar — hizmet etmek i¢in ¢alisan
260,000 calisani var. Hepiniz, miisterilerimizin hedeflerine ulasmalari i¢in 6nemli isler yapiyorsunuz. Yaptigimiz her seyde, hepimiz

asagidaki degerlere uymaliy1z.

1. En &nemlisi, miisterilerinize, kendi ailenizin bir {iyesi gibi davranin. Bir akrabaniza satmak istemeyeceginiz bir {iriin 6zelligi goriirseniz,
biz de bunu miisterilerimize satmamaliy1z.

2. Size, iskolunuza ve faaliyetlerinize uygulanan kurallar1 6grenin. Bilmiyorsaniz ya da bunlarin ne oldugundan emin degilseniz, sorun.

3. Bu kurallart kelimesi kelimesine uyun. Fakat kelimesi kelimesine uymak yeterli degildir. Arkalarinda yatan “nedeni” anlayimn ve bunlarin
lafzina ve ruhuna uygun yasayin.

4. Sizin veya bagka birinin yaptig1 sey hakkinda siipheniz varsa, bir is arkadasiniza, yoneticinize, Uyum veya Denetime bir seyler sdyleyin.
Personel Yardim Hatti’n1 her zaman arayabilirsiniz — 24/7 galisir ve diinyanin her yerinden personelimize hizmet verir.

5. Iyi uyum, siirekli gayret gerektirir. Bazen, iiriinler degisir ve bazen standartlar gelisir.

6. Problemi sirkette bagka birinin diizeltmeye calistigini disiinmeyin.  Diger iskollarindaki ortaklarimizin da ogrendiklerinizden
faydalanmalari i¢in takip edin, takip edin, takip edin.

Giin i¢inde ve disinda, hizmet ettifimiz miisterilerimiz ve toplumlar i¢in yaptigimiz seylerden gurur duyuyoruz. Bu konuda her giin
gosterdiginiz emek i¢in sizlere tesekkiir ediyoruz. Birlikte, bu sirketi gelecekte daha giiglu yapabiliriz.
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Londra Balinasi probleminden — sancil1 da olsa —
onemli dersler aldik.

Gegtigimiz yila bakarken, Londra Balinas1 hakkinda
konugmamak imkansizdir. Samimi olmak gerekirse:
Londra Balinasi, simdiye kadar dahil oldugum en aptalca ve
en sikint1 verici durumdu. Fakat, deneyimlerden ders almak
icin kritik 6Gneme sahiptir — aksi takdirde zararda bagka bir
sey ifade etmez. Hissedarlarimizin, olup biten konusunda
sahsi sorumlulugu aldigimi bilmelerini isterim. Sizlerden,
hissedarlarimizdan ve yasal merciler dahil olmak tizere, bu
hatadan etkilenen diger taraflardan dziir diliyorum. CIO
probleminden 6grendigimiz (sanicili da olsa animsatilan)
bazi dersler agsagida verilmistir:

Kayitsizhikla miicadele edin

Ertesi glinuiin az ya da ¢ok bugline benzeyecegini diisiinmeye
bagladiginizda ya da kendinize ve is arkadaslariniza kati,
diiriist ve elestirel gézle bakmay1 biraktiginizda kayitsizlik
baglar. Kayitsizliktan kacinmak, baskalarini, disiplinli bir
sekilde mantiginiz1 ve kararlarinizi sorgulamaya davet etmek
demektir. Ozellikle, isler uzun siiredir iyi gidiyorsa olsa bile
kati denetimler her zaman yapilmalidir.

Baslangicta, sentetik kredi CIO portfoyii (2007'de
baglatilan), kredi krizi oldugunda zararlar1 dengeleyerek,
firmanin genel kredi riskini korumay1 amagliyordu. Uzun
seneler istenen amaglar dogrultusunda calist1 ve basarili
oldu. 2011 sonunda, CIO ekibinden, birka¢ nedenden &t
portfoyii azaltmalarini istedik. Bu noktada olusturulan yeni
bir strateji riske fiilen katkida bulundu. Bu yeni strateji
hataliydi, karmagikti, kotii incelenmis, kotii yiiriitilmiis ve
kotii izlenmisti. Portfoyiin zaman igindeki basarisi
nedeniyle, kayitsiz olmustuk ve olmamiz gerektigi gibi titiz
ve siipheci degildik.

Ihtilaftan kacinmanin iistesinden gelin

Bazen insanlar, ihtilaftan kaginmak istedikleri i¢in zor sorular
sormazlar. Bu bizim ¢aligma seklimiz olamaz. Gerektiginde
insanlara kars1 ¢ikmak ve zor sorular sormak bir hakaret
degildir. Meslektas dayanismasina sahip olmadiginiz veya
bireye giivenmediginiz anlamina gelmez. Aslinda, zor sorular
sormak, kendimizi hatalardan ve kendimize verecegimiz
zararlardan korumak i¢in birbirimize kars1 6devimizdir.

Risk Yonetimi 101: Kontroller riske esdeger olmahdir

Kontroller, risk limitleri ve yetkiler, ylritilen faaliyet tiirline
uygun olmalidir. Sentetik kredi portfoyii konusunda daha fazla
ve ¢ok ozel kural ve sartlarimiz olmasi gerekirdi - ancak
olmadi. Daha siki ve daha uygun spesifik limitler, problemin
daha 6nceden tespitini saglayabilir ve etkisini azaltabilirdi.

Her zaman hata yapabilecegimizi ve bunun kagimnilmaz
oldugunu biliyorum. Siirekli yapmaya ¢alistigimiz ise, bu
hatalar1 ve sikliklarini asgari diizeyde tutmaktir. Kesinlikle,
Londra Balinasi’nin yaptigimiz en biiyiik hatalardan biri olarak
kalmasini umuyorum.

Kalemizin duvarinda bir delik agildi. Risk yonetimiyle §viinen
bir sirket i¢in, bu kesinlikle, sert bir darbedir. Dogru dersleri
¢ikaracagimiza, dogru insan ve kontrolleri yerlestirecegimize,
bu tiir bir olayin bir daha olmamasi i¢in her seyi yapacagimiza
emin olabilirsiniz.

Giivenin ve dogrulaym

Bu yiizden, hasar vermeden 6nce hatalar1 tespit etmeye yonelik
olarak, kendi diigiincemizi sorgulayacak disiplinli bir siirece
sahip olmak i¢in, firma biinyesinde, son derece detayl
raporlama ve diger kontrol ve dengelere sahip bir risk komitesi
gergevesine sahibiz (itibar komiteleri, aracilik yiiklenimi
komiteleri ve digerleri). Risk ve diger komitelerdeki
¢alisanlarimizdan, sorular sormalarini, endiselerini dile
getirmelerini ve diizeltici aksiyon alinmasini saglamalarini
isteriz - onlarimn igi budur. Dogrulama, giivenmediginiz
anlamina gelmez - kat1 ve karmagik bir diinyada faaliyet
gosterdigimizin bir kabuliidiir.



Problemler yaslanmaz

Iyi bir tavsiye verecek olursak, dogru gériinmeyen bir sey
gorirseniz, elinizi kaldirin ve bir sey sdyleyin.
Caligsanlarimiza, problemleri erken asamada bildirmelerini
anlatiyoruz ki, bunlar1 ¢6zecek daha fazla kaynak bulabilelim.
Burada el¢iyi suglamiyoruz. Problemleri vurgulayan kisiler,
bu firmaya biy(k bir iyilik yapiyorlar.

Bildiginiz seyi 6g@rendiginiz zaman paylasmaya devam edin

13 Nisan 2012'de kazancimizi ilan ederken, bazi talihsiz
beyanatlarda bulunduk. Bunlardan biri de benim “bir bardak
suda firtina koparildig1” yorumumdu. O zamanda, igin

icindeki herkes ¢ok kiiciik bir problem oldugunu diisiiniiyordu.

Birkag hafta sonra ¢ok biiyiik yanilgi i¢inde oldugumuz ortaya
¢ikinca, zararlarimizi ifsa eden ve birkag hafta 6nce nasil
yanildigimizi bildiren olagandisi ve sikici bir basin agiklamast
yaptik. O tarihte bu bilgiyi paylasmamiz dogruydu.

Ayrica 2012 2. Ceyrek kazancimizi agiklayacagimiz 13
Temmuz 2012 tarihinde hissedarlarimiza ve yatirimcilarimiza
daha fazla bilgi verecegimizi sdyledik. Yaptigimiz sadece
buydu ve on binlerce e-posta, rapor ve telefon ¢agrist kaydini
inceledikten sonra, 2012 1. Ceyrek kazancimizi tekrar beyan
ettik. Bu arada, sirketimiz, Yonetim Kurulu gézetiminde
kapsaml1 bir inceleme yiiriittii ve Kurul, bagimsiz olarak kendi
incelemesini de yaptt. Her iki inceleme, bu y1l Ocak aymda
kamuya agiklandi. Her iki rapora ait tiim tavsiyeler eksiksiz
uygulanmistir veya uygulamasi devam etmektedir.

CIO probleminin kapsamini tespit ettikten sonra, sentetik kredi

portfoyiindeki riski aktif olarak azaltmaya basladik.
Hissedarlarimiza, 2012 sonunda sorunun ortadan kalkmasini
umdugumuzu anlattik ve esasen de boyle oldu. Bugiin risk,
biiyiik 6l¢tide azaltildi. Kalan pozisyonlar: bu tiir riskleri
yonetmek i¢in ¢ok uygun olan Yatirim Bankasi'na devredildi.
CIO’da artik sentetik kredi portfoyii bulunmamaktadir.

Hatalarin sonuclari olur

Dogrudan veya dolayli olarak olaya karisanlarla birlikte
saglam aksiyon aldigimizi biliyor olmalisiniz. Zarardan
sorumlu yonetim ekibini degistirdik, ana sorumlulugu
olanlara dnceden verilmis ddiillerin kapsaml: geri alimi
ve/veya kazanilmis primlerin geri 6deme islemini baslattik
(100 milyon $'dan fazla geri alind), bir grup personelin
iicretini azalttik veya kaldirdik ve Bas Icra Sorumlusu ve Bas
Mali Sorumlunun Ucretleri, bu sikici hadise sonucunda
indirildi.

Ana vizyonu asla gozden kagcirmayin: Miisterilere hizmet etmek

Problemin ciddiyetini anladigimda, mali zarara ek olarak,
yasal, medya ve siyasi baskilarin, sahsim, iist yonetim ve
tiim sirket tizerinde yogun olacagini anlamigtim. Bunun
¢ogunu hak etmistik (ve inanin bana, en kati elestirmenimiz
kendimizdik). CIO problemini ¢dzecegimizi biliyordum,
fakat ¢aliganlarimiz ve moralleri iizerinde etkili olacagindan
ve miisterilere hizmet vermeye odaklanmalarini
zorlastiracagindan endise ediyordum. CIO problemi,
sirketin geri kalanina zarar vermesine ve yapilan tiim iyi
seylere gblge diigiirmesine izin verilseydi ¢ok utang verici
olurdu. Neyse ki boyle bir sey olmadi. Calisanlarimiz,
islerini yapmaya, misterilere hizmet vermeye ve sirketi
yolunda tutmaya devam ettiler ve CIO problemini
diizeltmekle sorumlu olanlar, etkiyi hafiflettiler ve zarar
kapattilar.

isler zorlastiginda, JPMorgan Chase’teki insanlarin nasil kisiler
olduklarim 6grendik ve onlardan gurur duyduk.

Bu siire iginde, yiizlerce iist diizey calisanimiz yardim
etmeye goniillii oldu. Bu problemi diizeltmek ve hasart
sinirh tutmak i¢in aylar boyunca yedi giin yirmi dort saat
caligtilar. Onlara tesekkiirlerimiz yetersiz kalir. Bu gibi
bireylerden kurulu bir sirket sonsuza dek yasar.



Bir sonraki firtinada giivenli liman olacagiz.

Yasal mercilerle birlikte ¢alisarak ve kanunun lafzina ve ruhuna
tam uyarak, sirketimizi giiclendirmeye kararliyiz. Nihayetinde
bu faaliyet sona erdiginde, sirketimiz ¢ok daha giiclii olacaktir.
Halki, yasal mercileri ve hissedarlarimizi, gezegendeki en

giivenli ve en saglam banka oldugumuz konusunda temin ederiz.

JPMorgan Chase ¢alisanlart kolektif akillarini ve giiglerini bir
seye verdiklerinde, basarabilecegimiz seyler olaganiistii
olacaktir. Bu sirket Bear Stearns ve Washington Mutual’1 satin
almay1 ve sindirmeyi bir yildan az bir siirede bagarmis bir
sirkettir ki s6z konusu i, bir risk, sistem ve insan yonetimi
gerektiren son derece karmagik bir istir.

JPMorgan Chase, son firtinada kiiresel ekonomi i¢in giivenli bir limandi,
zayifligin degil, giiclin kaynagrydi. Yardime: olmak igin bir seyler
yapmaya calistik ve bunun i¢i cesur adimlar attik. Onceki Faaliyet
Raporlarimizda, size sonuglar1 vaat edemeyecegimizi, ancak sizlere
siirekli ¢aba gostermeyi ve diiriist davranmayi taahhiit s6z
verebilecegimizi sdylemistik. Bu ruh iersinde size su sozii veriyorum:
Bir sonraki firtinada giivenli liman olacagiz.



II. ULKEMIZIN VE DUNYANIN BUGUNKU DURUMUNA - FIRSATLARA VE
ZORLUKLARA ILISKIN SAMIMI BIR DEGERLENDIRME

Mali krizin baslangicindan bu yana gegen bes sene, iilkeler,
sirketler, sahislar ve sirketiniz igin bir karmasa ve hizli
degisim donemi olmustur. Sirketiniz hayatta kald1 ve hatta
miisterilerine hizmet ettikce giiclendi. Fakat kiiresel
ekonomiler, giiglii degiller ve biiyiik yasal degisiklikler
cogaliyor ve bankalar kat1 elestirilere maruz kaliyorlar. Iyi ve
kot nerede oldugumuza ve sirketinizin gelecekte nasil
basarili olacagina dair samimi bir degerlendirme sunuyoruz.

Kiiresel ekonominin ihtiyaglar1 ¢oktur ve
biytmektedir.

Mali krizin basindan bu yana yasanan sorunlarin tiimi,
iilkelerin, sirketlerin ve sahislarin artan ihtiyaglarindan
kaynaklanmamustir. Bu biiyiime, kiiresel ¢ok uluslu
sirketlerde, biiyiik altyap1 projelerinde ve kiiresel sinir 6tesi
sermaye akiglarinda - gelismekte olan piyasalarda artarak
goriilecektir. Sunlart bir diisiiniin:

« Diinya gayri safi yurt i¢i hasilasmin (GSYIH) 2017’ye kadar
senede ortalama %5 bilyiiyerek, 2012°de 71 trilyon $’dan
2017'de 93 trilyon $'a ¢ikacagi ongériilmektedir.

« Kiiresel GSYIH biiyiimesine ayak uydurmak igin, su an ve
2030 arasinda altyap1 yatirimlari i¢in 57 trilyon $'a ihtiyag
olacagi tahmin edilmektedir — bu rakam gegtigimiz 18 yilda
harcanan 36 trilyon $'dan %60 daha fazladur.

* Gelismekte olan ekonomiler, bu altyap1 harcamasinin %40
ila %50'sini karsilayabilirler.

* Diinya ihracat degerindeki biiyiime — 2011 ve 2011 arasinda
senelik ortalama %11 oraninda artarak 7.7 trilyon $’dan 22.4
trilyon $’a ¢ikmigtir — hizlanmasa bile diismeyecektir.

« Kiiresel sinir 6tesi sermaye akislari, gectigimiz son yirmi
yilda dort katin {izerinde biiyliyerek 1992°de 1 trilyon $ iken,
2012'de 5 trilyon $'a ¢ikmustir. Bu akiglar son donemde
azalmis goriinse de, gelecekte artma ihtimali artmama
ihtimalinden daha yuksektir.

¢ Dogrudan yabanci yatirim, gegtigimiz son bes yilda toplam
kiiresel sermaye akiginin bir bileseni olarak biiyiimiis, 2007'de
%22 iken 2012'de %38'e ¢ikmustir. Bu trendin devam etmesi
olasidir.

* 1990 yilinda, diinyanin ilk 500 ¢ok uluslu sirketinden sadece
19'u gelismekte olan iilkelerin sirketleriyken, 2012’de bu say1
125’1 agmustir. Ayrica, 2012 yilina kadar, kiiresel sermaye
akislarinin %32’si—2000 yilinda %S5 idi) — gelismekte olan
ekonomilere gitmistir. Gelismekte olan ekonomiler arasinda
Cin ve Hindistan, gelecek 15 yilda en fazla ¢ok uluslu sirkete
sahip ulkeler olacaklardir.

* Diinya niifusunun biiyiik cogunlugu, tarihte ilk defa kentsel
bolgelerde yasamaktadir ve 2050 yilina kadar bu saymin
%70’e ¢cikmasi beklenmektedir. Bu kitlesel kentlesme,
diinyanin ¢ogunun gordiigiiniin Stesinde dlgege sahip sehirler
yaratacaktir. Bu biiylimeye paralel altyap: ve temiz su, okul,
saglik hizmetleri ve sosyal glivenlik aglar1 saglanmasi
(birkagini siralayacak olursak) ihtiyaci diigiiniildiigtinde,
biiyiime son derece zorlayici olacaktir.

« Tiiketici ve isletmelerin toplam kiiresel mali varliklari, 2011
yilinda 219 trilyon $’d1 ve 2020 yilina kadar senelik %6
birlesik biiyiime oraninda biiyiiyecegi ve kabaca 370 trilyon
$’a ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

Bankalar — 6zellikle kiiresel miisterilerin ihtiyaglarina hizmet
etmek i¢in tasarlanmis genis olanaklara sahip biiyiik kiiresel
bankalar — bu genis, artan ve karmagik ihtiyaglari kargilamada
6nemli olacaklardir.



Uyanik olmaliyiz — Kiiresel ekonominin zor ve
karmasgik bir boliimiinde faaliyet gosteriyoruz.

Bugiin, firmamiz, diinya genelinde 100’den fazla piyasada
miisterilere hizmet vermektedir. Bu miisterileri desteklemek
i¢in, giinde 10 trilyon $'lik islem yapiyoruz ve her ¢eyrek
yaklasik 500 milyar $ kredi veya sermaye sagliyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz piyasalar, 100'den fazla dil konusan
ve 50'ye yakin farkli para birimi kullanan 5.6 milyar insanin
kapsiyor. Firmamiz, bu miisterilere tiim zaman dilimlerinde
yilda 365 giin ve giinde 24 saat hizmet veriyor.

Piyasalarin siirati ve yeni teknolojilerin kullanimu, siirekli
olarak ve katlanarak artiyor. Bu bize, diisiik maliyetler ve
daha fazla kullanim kolaylig1 gibi bazi olumlu avantajlar
saglasa da siber giivenlik ve “ani ¢okiisler” gibi ek risk ve
problemler de yaratiyor.

Tarih, her zaman “siyah kugularin” oldugunu ve olacagini
animsatiyor. Bazilari apagik ortadadir - drnegin,
Ortadogu'daki karmasa, Euro Bolgesi krizi ve diinyanin
istikrarsiz bolgelerindeki niikleer yayllma. Dogal felaketler
ve insan yapimi olaylar gibileri ise, birden ortaya ¢ikar ve
bunlara kars1 hazirliklt olmamiz gerekir. Bu siyah kugular,
tarih boyunca goriilmiistiir, 6rnegin diinyanin 1. Diinya
Savagt’na kaydig1 1914 yilinda, ¢ok uluslu savunma
antlagmalarinin domino etkisiyle Misir’da ve Ortadogu’nun
diger bolgelerindeki degisim gibi.

Degisen jeopolitik ve ekonomik olaylarin istatistiksel analizi
anlamsiz kilabilecegini unutmadan, Avrupa ve Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki durumlar hakkinda bazi
diislincelerimi paylasmak istiyorum.

Avrupa ilerleme kaydediyor, fakat sorun ciddiyetini
koruyor.

Avrupa, sorunlarim ¢zmede ilerleme kaydetti. Italya ve
Ispanya, kemer sikma programlariyla ilerleme kaydettiler,
Avrupa Merkez Bankasi, iilke borcu ve banka likiditesini
korumak icin dnemli taahhitlerde bulundu ve Avro Bolgesi,
bankacilik birligini gelistirmek i¢in anlamli adimlar att1.
Kilit Avrupali liderler, Avro bolgesini ve Avroyu kurtarmak
icin gereken ne varsa yapmaya azimli gériintyorlar.

Ancak, konu, karmasik ve uzun vadeli niteligini koruyor. Isler
yoluna girmesi uzun aylar alacaktir, fakat sahte bir giivenlik
duygusuna kapilmamaliyiz. Uzun siinelerden kaynaklanan bu
karmagik sorunlari 17 iilke ¢c6zmeye ¢alisirken, en azindan, bu
stikunet secimler, ihtilaflar, siyasi degisimler ve beklenmedik
olaylarla bozulacaktir. Uzun ve zorlu bir yolculuk olacaktir.

Basarili olmak i¢in su an da tohum ekiyoruz ve yardimeci
olmak i¢in aktif olarak ¢alisiyoruz. Fakat, Avrupa’daki
miisterilerimizi, hitkiimetleri ve insanlar1 desteklemeye devam
ederken potansiyel kotii sonuglarla karsilagsmaya hazir
olmaliy1z.

ABD’nin ekonomik durumu daha iyiye gidiyor.

ABD’deki mevcut ekonomi nispeten saglikli. Biiyiik ya da
kiigiik sirketler, giderek diizeliyorlar — kar marjlar yiiksek ve
borglar: diisiik. Bankacilik sistemi biiyiik 6l¢iide iyilesti ve
sermaye piyasalari, genel itibariyle, ardina kadar agik.
Gegtigimiz dort seneye gore istihdam edilen sayisi bugiin 5
milyon insan daha fazla ve niifusun senelik artis hiz1 ise 3
milyon. Tiiketici borg ¢evirme orani, yani, bor¢larini gevirmek
i¢in ihtiya¢ duyduklar1 nakit miktar1 2007°de %14.09 ile zirve
yapmigken, su anda %10.30'a diismiis durumda ve bu rakam,
s6z konusu oranin ilk hesaplandigi 1980 yilina gére en diisiik
diizeyde. Emlak piyasasi zoru atlatt1 ve yeni petrol ve gaz
kaynaklari bulundu.

Iyi kamu politikas1, daha giiclii gelisim yaratabilir — belirsizlik
norm halini aldi. Siyasi kérdiigiim ve “kiigiik bir isi” bile alma
(“bliyiik is” terimini kullanmayi tercih ederdik) alma ve
cevirme kabiliyetinin olmamasi, gelecek mali durumu
savunmasiz birakt: ve gelecek vergi politikalarini
belirsizlestirdi. Borg tavani krizini ve mali ugurum
senaryosunu da eklerseniz ne dedigimi anlarsiniz. Hem
sahislar hem de sirketler i¢in ekonominin gizli sosu olan giiven
eridi. Tim bunlar, olabildigimiz veya olmamiz gereken hizda
bllyime kabiliyetimize sekte vuruyor.



Coziimler aslinda iyi biliniyor. Thtiyacimiz olan, eski tarz
isbirligi ve 6diindiir. Biiylime, daha fazla ige ve herkes igin
daha fazla zenginlige yol agacaktir.

Amerika Birlesik Devletleri, hala olaganiistii iyi bir
durumdadir.

Yakin gegmisteki ekonomik duruma ve son mali krize
bakarsaniz ve genel resmi dikkate alirsaniz, Amerika Birlesik
Devletleri harika bir durumdadir. Simdi 6nemli artilarimiza
bir bakalim:

¢ Amerika Birlesik Devletleri, diinyanin en gii¢lii ordusuna
sahiptir ve ileride da sahip olacaktir. Ayrica, komsularimizla
baris iginde oldugumuz ve iki okyanus tarafindan
korundugumuz i¢in sansliyiz.

* ABD, diinyanin en iyi liniversitelerine ve hastanelerine
sahiptir.

* ABD giivenilir bir hukuk iilkesidir ve yolsuzluk oran
diisiiktiir.

* ABD’de insanlar, yiiksek is ahlakina ve “yapabilirim”
tutumuna sahiptir.

* Amerikalilar, diinyadaki en girisimci ve yenilik¢i insanlar
arasindadir — fabrikalarda ¢alisanlardan Steve Jobs gibi
dahilere kadar. “Bir seyleri” iyilestirmek ve tiretkenligi
artirmak bir Amerikan hobisidir. Amerika,risk almaya
misaade edilen — basar1 veya basarisizlikla
sonuglanabilecegini kabul eden girisimsel kiiltiirii tegvik
etmeye devam etmektedir.

» Amerika Birlesik Devletleri, kii¢iik ve orta boy isletmelerden

biiyiik ¢cok uluslu sirketlere kadar gezegendeki en iyi sirketlere
ev sahipligi yapmaktadir.

» Amerika Birlesik Devletleri, diinyadaki en genis, en derin, en

seffaf ve en iyi mali piyasalara sahiptir. Sadece Wall Street ve
bankalardan bahsetmiyorum -

Tiim mozaigi dahil ediyorum: girisim sermayesi, 6zel
sermaye, portfdy yoneticileri, bireysel ve kurumsal
yatirimetlar ve kamu ve 6zel sermaye piyasalart. Mali
piyasalarimiz, bityiilk Amerikan is makinesinin 6nemli bir
parcast olagelmistir.

Bugiin tiim Amerikalilar, atalarimizi inga etmek igin
micadele verdikleri seylerden - demokrasiden diinyanin en
iyi ekonomisine kadar - fayda gérmektedir. Yiizyillarca
arastirma ve gelistirmeye, kamu altyapisina ve sirketlere
yapilan yatirilan yiiz trilyonlarca dolardan hepimiz fayda
goriiyoruz. Dedem 1897 yilinda dogdugunda, buglinki
saglik hizmeti ve teknolojiyi andiran higbir sey yoktu -
otomobiller, ucaklar, telefonlar, televizyonlar ya da
bilgisayarlar yoktu. Teknoloji ve katlanarak artan insan
bilgisi, “karanlik maddenin” enerjisi gibidir - her yerdedir ve
iretkenligi ve bilylimeyi on yillarca saglayacaktir. Yiizyillar
sonra, bugiin hayal dahi edemeyecegimiz yeni teknolojiler
olacagina stiphem yok.

Mali krizin yaralar hala sarilirken ve birgok Amerikali
miicadeleye devam ederken, iilke hi¢ olmadig: kadar iyi bir
konumda olabilir. Aslinda bugiin dogan Amerikalilar, 50 ya
da 100 yil 6nce dogmus Amerikalilardan ¢ok daha sanslilar
ve bizler agikg¢asi bizden 6nce gelenlerin omzunda
duruyoruz.

Bununla beraber, Amerika’nin basarili olacagina dair ilahi
bir kural yoktur.

Buyuk potansiyel ve gegmisteki basari, gelecekteki basariy1
garanti etmez. Bu tiim sirketler ve tiim iilkeler igin
gecerlidir. Amerika'nin basarili olacagina dair ilahi bir kural
yoktur - bizim ilgilenmemiz gereken bazi ciddi sorunlar
vardir. Gogmenlik politikamiz kusurludur. Bu ulkede
kalmak icin kanunlara uyan, fakat belgesiz gé¢cmenler igin
bir yol bulmamiz gerekiyor. Amerikan {iniversitelerinde
bilim, teknoloji, miihendislik ve matematikte ileri dereceler
alanlarin yaklasik %40°1 yabancilardir ve ¢ogu burada
kalmay1 segse bile burada kalmalarini saglayacak yasla bir
yol bulunmamaktadir.

Sehirlerimiz, eyaletlerimiz ve federal hiikiimet i¢in bes ila 20
yillik akill altyap: planlar1 yapmamiz gerekir (elektrik
sebekeleri, yollar, tiineller, kopriiler, havaalanlar1 vs.).
Ayrica, tiim vatandaglarimiz i¢in daha iyi firsatlar
saglamamiz gerekir, fakat i¢ sehirlerdeki lise 6grencilerinin
%S50’si bile mezun olamazken bu imkansizdir.



Yardim programlarimiz igin etkin maliyetli bir reform ABBD siyasi sistemi, bugiin derin bir darbogazda goriinse de, her
dahil olmak Uzere, rasyonel, uzun vadeli mali politika zaman bir ¢ikis yolu bulabilmistir. Amerika, en karanlk
olmadan giivenli bir ag kurmak ve tiiketicilerin kendi anlarinda olaganiistii esneklik sergilemistir ve bugiin i¢in buna
sagliklart i¢in sorumlu davranmalarini tegvik etmek karsi cikamam. Gelecek son derece parlaktir, ancak, hala bunun
miimkiin olmayacaktir. Ayrica, kafa karigtiricy, etkisiz ~ icin emek sarf etmemiz gerekiyor.

ve maliyetli olan bireysel ve kurumsal vergi kanunlarinda

refqrm yapmanin zamanidr, Kurumsz'il vergi Genislemeci kiiresel mali ve parasal politikalar, baska
politikalarimiz, sinirdadir ve sermayeyi yurtdisina potansiyel riskli sonuglara yol acabilirler.

kagirtmaktadur, tipki gogmenlik politikalarimizin, Diinya genelinde hiikiimetler, tamamen olmasa da kismen krizden

yurtdisindaki beyin giictinii bizden uzak tutmasi gibi. dolay, genel olarak, gelen paradan daha fazlasini harcamaktadir.
Neyse ki, bu problemler bilinmektedir ve ¢6ziimlenebilir

niteliktedir. Bu hususlarin diizeltilmesi, Amerikan
refahinda on yillarca artig saglayacaktir. Ayrica, el
iistende tutulan Amerikan ideali olan gelir esitligini
gelistireceginden siipheliyim.

SIBER GUVENLIK KURESEL BIR SORUN HALINE GELMISTIR VE SIRKETIMiZ ICIN
KRITIKTIR.

Siber giivenlik CEO’dan en asagiya kadar tim sirket igin kritik bir onceliktir. ~ Siber giivenlik, giderek daha karmagsik ve daha tehlikeli bir hal almaktadir.
Baslangigta oldukea basit olan bilgisayar korsanlari, baska kisilerin kisisel bilgisayarlarini ele gegiriyor, kisisel bilgileri elde etmek igin "olta" atiyor, paralarini
¢almaya ¢alistyor veya sadece tiiketicilerin sitelerimize girme kabiliyetini yavaglatarak kargasa yaratmaya ¢alistyorlardi (bunlara genel olarak hizmet engelleme
saldirilar1 denilmektedir).

Yeni faaliyetler ise, genellikle devlet tarafindan yasaklanmis olup, yiizlerce programci kullanarak koordineli bir sekilde yapilmakta ve saldirilar yiiriitmek igin
sunucular ve diger giiglii bilgisayarlar ele gegirilmektedir. Yeni saldirilar, daha karmagik, daha sofistike ve daha hizli olup, gegtigimiz birkag yila oranla binlerce
kat daha hizli ve kapsamlidir. Bu saldirilarin amaci Amerikan ekonomisine zarar verecek bigimde hizmeti kesintiye ugratmak, para ¢calmak veya fikri mulkiyeti
soymaktir.

Miisterilerimize hizmet vermek ve bilgilerini giivenli bir sekilde saklamak kilit 6nceligimizdir - misterilerimizin arkasinda duracagiz ve bu kotii niyetli faaliyet
nedeniyle ugradiklari zarardan onlart sorumlu tutmayacagiz. Kendimizi, misterilerimizi ve tilkemizi korumak igin aktif ¢alistyoruz ve her tiirlii kaynagi
kullaniyoruz, fakat bu konunun bizi endiselendirdigini itiraf etmeliyiz. Her yil, JPMorgan Chase, kendisini siber savagtan korumak ve verilerimizi daha givenli
kilmak i¢in yaklagik 200 milyon $ harcamaktadir. Bu say1, gelecek ti¢ y1l i¢inde 6nemli oranda artacaktir. Firma i¢inde 600’den fazla kisi bu géreve atanmistir.
Bu say1 tabi ki bitylimektedir.

Cevremizi korumaya ek olarak (disaridan sistemlerimize girmeye ¢alisan kisiler), i¢ tehditleri izlemek ve tespit etmek igin streclerimizi giiglendiriyoruz. Yiiksek
riskli sistemler erigimi sinirliyoruz ve problem yaratacak faaliyetleri izliyoruz. Ayrica, tiglincii sahis sistemlerini (6rnegin borsalar vb.) yeterli korumaya sahip
olup olmadiklarma iligkin izliyoruz.

Siber giivenlik tehditlerinin yonetimi, miisterek faaliyet gerektirir. Korsanlar, sebeke zincirinde en zayif halkalar ararlar. JPMorgan Chase sistemleri icinde,
zayif halka olmamasmnin yani sira, ilgili devlet kurumlariyla ve diger isletmelerle birlikte, savunmamzi giiglendirmek ve birgok sektoriin karsilastigi siber
giivenlik tehditlerine karsi esnekligimizi artirmak igin yakin isbirligi yaptigimizdan emin olabilirsiniz. Cesitli sirketlerden bir grup CEO ile birlikte, siber
giivenlik konusunu konusmak iizere Bagkan Obama ile yakin zamanda goriistiim. Isletmelere yonelik saldirilar1 — sadece bizim gordiiklerimizi degil - en iyi
hiikiimet gorebilir ve isletmelerin savunma ve siber giivenliklerini gelistirmelerine yardim edebilir.



Merkez bankalari, kiiresel mali krize reaksiyon olarak,
oranlar1 diisiik tutmak ve daha giiclii bir iyilesmeyi tesvik
etmek icin para sagliyorlar (parasal genisleme). Cogu zaman,
bu politikalar, diinya ekonomisinin - 6zellikle ABD'nin -
iyilesmesine yardimer olmustur. Fakat bu ilag test
edilmemistir ve ciddi art etkileri olabilir. Bu durum, 6zellikle
mali politika nedeniyle, merkez bankalarinin parasal
tesviklerin bazilarini yavas yavas kaldirmalarinin gii¢ oldugu
zamanlarda gegerlidir. Iyi mali politika ve biiyiime saglayan
her tiirlii politika, merkez bankalarinin isini kolaylastiracaktir.
Yiiksek faiz oranlari ve ¢ok az enflasyon, giiclii bir is
biiyiimesi, iyi karlilik ve genel refah var ise sorun
yaratmayacaktir.

Bu ¢abalarin sonuglarmi bilmiyoruz. Siireci ¢ok sanci
cekmeden ylrlitmemiz tamamen miimkin bile olsa, 6nemli
olumsuz sonuglar olabilecegine dair tutarli birtakim
argiimanlar vardir. Bu olasilif1 g6z ard1 edemeyiz ve
istenmeyen ve olumsuz sonuglara kars1 tedbirli olmaliyiz.
Boyle bir senaryo, giiglii bityiime olmadiginda oranlart hizla
artiracaktir. Gegmiste 1994 ve 2004’te, kisa ve uzun vadeli
faiz oranlar1 yaklasik bir yillik ddnemde 300 baz puan artig
gostermistir. 1994 yilinda, bu beklenmedik bir etkiydi ve
hazirliksiz olanlarda ciddi hasara yol agt1 (Orange County'nin
iflas1 ve gesitli mali ve reel sektdr kurumlarinda ciddi mali
kayiplar). 2004 yilinda, oranlardaki artig beklenenden fazla
oldu - kurumlar, bunu y6netecek ek araglara sahiptiler ve
hasar ¢ok sinirli kaldi.

Boyle bir durumu tahmin etmemekle beraber, ge¢miste
gordiigiimiizden daha hizli artabilecek faiz oranlarina karsi
hazirlikli olmaliyiz. Bunu yapmanin yollarindan biri de
sirketimizi — her seyin esit olmasi kaydiyla—hizla artan faiz
oranlarindan faydalanacag sekilde konumlandirmaliyiz. Su
anki pozisyonumuza gore, faiz oranlart 300 baz puan artarsa,
vergi 6ncesi karimiz, bir senelik donemde yaklasik 5 milyar $
artacaktir. Ancak unutmayalim, her sey esit degildir ve 5
milyon $’lik gelir artisi, bizi diger kotii sonuglardan
koruyacak ek bir tampon olarak gorilmelidir.

Boyle bir pozisyon almak icin, dnemli miktarda cari geliri
kullanmamiz gerektigini bilmeniz gerekir. Ancak inantyoruz
ki, lizglin olmaktansa guivenli olmak daha iyidir.

Miisterilerimizin ihtiyaclari ¢oktur ve artmaktadir.

Oniimiizdeki yillarda, miisterilerimizin ihtiyaglar1 yalniz
miktar olarak artmayacak, ayn1 zamanda daha kiiresel ve
karmasik bir hal alacaktir. Bu, sirketlerin finansman —
krediler, sermaye, bor¢ ve alim satim — Ve stratejik tavsiye
ihtiyaclarini, yatirimeilarin yiiriitme, arastirma ve en iyi fiyat
ihtiyaclari ve sahislarin varlik yonetimi, ipotek, kredi ve mali
tavsiye ihtiyaclarini icermektedir. Birgok sey degisecektir —
triinler, fiyatlandirma, yeni teknolojiler - fakat
miisterilerimizin hizmet ve tavsiyelerimize olan ihtiyact hi¢
olmadigi kadar giiglii olacaktir. Bankamiz, miisterilerinin bu
firsatlardan faydalanmalarini ve zorluklarin {istesinden
gelmelerine yardimci olacak benzersiz bir konumdadir.
Asagidaki 6rnekler, bu biiyiik ihtiya¢larin nasil olacagini
vurgulamaktadir:

« Thrage1 ve yatirimer miisterilerimizin gelecekte biiyiik ve
artan ihtiyaglari olacaktir. McKinsey kurumsal sermaye ve
borg ihrage1 talebinin gelecek bes yilda %25-30
artabilecegini, kiiresel yatirimei miisteri talebinin 2017 ye
kadar %25-%30 artabilecegini tahmin etmektedir. Bu
ihtiyaglar, kurumsal ve yatirim bankacilig1 isinin reel
biliyiimesini artiracaktir. Biiyiik, cok uluslu sirketler,
hiikiimetle baglantili kuruluslar ve biiyiik kiiresel
yatirimeilardan olugan miisterilerinin biiylimesiyle beraber
JPMorgan Chase etkin bir nokta olacaktir. Menkul kiymet
ihraggisi, ddeme hizmetleri saglayicisi ve piyasa yapicist
olarak roliimiiz, bizi kilit para akislarinin merkezine
koymaktadir.

* Kiiresel olarak biiylime firsatlarimiz hi¢ olmadig1 kadar
biyuktir. Giderek her boyutta daha fazla sirket, sinir 6tesi is
yapmaktadir. ABD Orta Piyasa iskolumuzda bile uluslararasi
uzmanlik

temel bir hizmet haline gelmektedir. Tiim bu sirketlerin,
tanimadiklar1 topraklara girerken, dogru bir ortaga — kiresel
kabiliyet ve perspektife sahip bir ortaga ihtiyaglar1 vardir.



¢ Ayni zamanda, Cinli sirketler, Amerika Birlesik Kiiresel ortam zorlagirken ve karmagiklasirken, hizmetlerimize
Devletleri’nde, Brezilyal: sirketler Hindistan’da ve ihtiya¢ duyan miisterilerin ve ihtiya¢ duyduklari hizmetlerin
Hindistanl girketler Avrupa’da ve Avrupali sirketler ise zamanla artmaya devam edecegini igtenlikle inaniyoruz.
Afrika’da firsatlar aramaktadirlar. Kiiresel agimiz, i¢e doniik,

diga doniik ve yerel tiim ihtiyaclarina hizmet etmektedir.

« Kiiciik ve orta 6l¢ekli igletmelerin 6denmemis kredi
bakiyesinin 2020’ye kadar senede %6 oraninda artarak,
2012’de 2.2 trilyon $’dan 2020°de 3.5 trilyon $'a ¢tkmasi
beklenmektedir. At JPMorgan Chase’de, orta piyasa
sirketlerine verilen krediler senelik %14'liikk bilesik biiyiime
orantyla 2009'da 34.2 milyar $’dan 2012’de 50.7 milyar $’a
¢ikmustir.

* Kiiresel olarak yiiksek net degere sahip kisiler i¢in yatirim
yapilabilir varliklar 2008°de 33 trilyon $’dan 2011°de 42
trilyon $’a ¢ikarak, yaklagik %9’luk bir bilesik senelik
biiylime oran1 géstermistir. Bu varliklarin, 2020 yilina kadar
senelik yaklasik %6°’lik ortalama biiyiime oraninda
biiyliyecegi tahmin edilmektedir. Bu piyasaya hizmet
ediyoruz ve gectigimiz birkag yilda, pazar payimizi %13
artirdik.

» ABD tiiketici mali varliklari, son on yilda senelik ortalama
%10 artarak, 2002’de 27 trilyon $’dan, 2012’de 50 trilyon
$’a ¢ikt1. McKinsey, ABD tiiketici mali varliklarinin 2020
yilina kadar benzer oranda artmaya devam edecegini tahmin
etmektedir.

* ABD’li sirketlerin ve bireysel tiiketicilerin mali hizmetleri
kullanma bigimleri — geleneksel iiriinlerin disinda — giderek
artmaktadir. Ornegin, resmini ¢ekerek cek tevdi etmek, bir

tusa basarak uluslararasi para transfer etmek, akill telefonla
bankacilik ve kiside kisiye 6deme araglarini kullanmak gibi.



IT1. JPMORGAN CHASE GELECEGI DAHA GUCLU KARSILIYOR

Biiyiik, gelisen rakiplerin, hizla degisen yonetmelik ve
teknolojilerin bulundugu zor bir diinyada faaliyet gosterirken,
arenaya yiiz yillara dayanan giiglii bir yapryla giriyoruz.
JPMorgan Chase’in olaganiistii erisimi ve kabiliyetlerini hig
kimse kolay kopyalayamaz.

On yillara dayanan olaganiistii iliskilere sahibiz.

JPMorgan Chase, diinya iizerinde 5,000 ihrag¢1 ve 16,000
yatirimer miisteri ile caligmaktadir. 50 milyondan fazla
bireysel tiketici bankacilik ihtiyaglari i¢in Chase’i
kullanirken, Amerika’da 2.2 milyon orta ve kiigiik isletme
yine bankamizla ¢alismaktadir. Bizlere giiveniyorlar, bizleri
gormekten mutlu oluyorlar ve fikirlerimize ve yardimlarimiza
deger veriyorlar. Bu yiizden bizimle bu kadar ¢ok is
yapiyorlar. Ortalama kurumsal miisteri, {irin ve
hizmetlerimizin dordiinii kullanirken, ortalama tiiketici tiriin
ve hizmetlerimizin sekizini ve ortalama orta piyasa sirketi ise
dokuzunu kullanmaktadir. Bu sayilar, zamanla artmaktadir ve
trendin, tiriin setimiz, agimiz gelistik¢e ve bizimle is yapma
kolaylig1 ve maliyeti zamanla gelistikce, devam etmesini
bekliyoruz.

Isletmelerimizin her biri, alanlarindaki en iyi
ler arasindadir— her biri biitiiniin bir parcasi
olmaktan gii¢c almaktadir.

Her bir igletmemiz biyiimektedir, 6nemli kar etmektedir ve
cetin bir rakiptir. Her biri ilgili alanda liderdir. Bireysel
isletmelerimiz, biitiiniin pargast olmanin avantajini rekabette
gormektedir ve her bir igletme, daha diisiik maliyetle daha ¢ok
miisteriye daha fazla {irlin sunabilmektedir. Bunun kaniti,
sirkette gerceklesen ¢apraz satistir — yaklagik 14 milyar $'lik
gelirimiz gapraz satistan ve isletmeler arasi sinerjiden
kaynaklanmaktadir. Muhtemelen miisteriler ek iiriinleri, daha
kolay ve daha ucuz bulduklari i¢in bizden aliyorlar.

Satin alma giiciimiiz ve kiiresel veri aglarimiz, veri
merkezlerimiz ve diger isletim sistemlerimizin daha etkin
kullanimi sayesinde bu degeri miisterilere daha diisiik
maliyetlerle sunabiliyoruz. Bunun 3 milyar $’lik maliyet
etkinligi kazanci temsil ettigini tahmin ediyoruz. Tim
isletmelerimiz, harika markamizdan faydalanmaktadir.

Isletmelerimizin birlikte gruplandirilmalarinin sebepleri
vardir ve kaniti ise sonuglarimizdir. Giiglii mali performansa
sahip olmamizin nedenlerinden birinin, bu gapraz satis ve
verimlilik menfaatlerini miisterimize daha fazlasin1 vermek
icin kullanabilmemiz, ayni zamanda hissedarlarimiz i¢in
makul bir getiri kazanabilmemiz olduguna inantyoruz. Bu
sebeplerin varlig1 ortadan kalkarsa — miisterilerimizin
alternatif Uriin ve hizmetleri secmeleri gibi — i
stratejilerimizde gerekli diizeltmeleri yapariz.

26 Subat 2013 tarihindeki Yatirimer Giiniinde,
isletmelerimizin her biri hakkinda kapsamli sunumlar yaptik
ve rekabet avantajlarimizin nerelerde oldugunu tartistik. Bu
sunumlart web sitemizde ve
investor.shareholder.com/jpmorganchase/ presentations.cfm.
linkinde bulabilirsiniz.

Bilancomuzu saglam tuttuk ve yatirim i¢in 6nemli
miktarda sermaye sagladik.

2011 y1l sonunda %10.1°lik Basel I 1. Kusak adi hisse senedi
sermaye orant ile kapatan JPMorgan Chase bu seneyi
%11.0’1ik oranla kapatti. Sirket, Basel III 1. Kusak adi hisse
senedi sermaye oranini 2012 y1l sonunda yaklagik %8.7
olarak tahmin etmisti.

Saglam bilanco. Gii¢lii sermaye, likidite ve kar anlamina
gelir. Ayrica, konservatif muhasebeye, problemlerin hizli
tespitine ve giiclii risk yonetimine ve diger kriterlerin yaninda
kaliteli miisterilere ve iyi aracilik yiiklenimine inaniyoruz.
Bunun gibi politika ve ilkeler, sirketi her tiirlii havada korur.


http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/�

Saglam bilangomuz bize giiglii sermaye getirisi ile birlikte,
bize yatirim sermayesi sagliyor ve her zaman sermayeyi

Dogru stres testine inaniyoruz — her hafta, 6zellikle piyasaya
duyarli pozisyonlarimiz ve birden fazla farkli senaryo lizerinde

nasil en iyi sekilde kullanacagimizi diigiiniiyoruz. Gegmiste yiizlerce stres testi gergeklestiriyoruz. Federal Reserve

sOyledigimiz gibi, kar payimizda siirekli artiga ulastiktan
sonra, karimizi igkollarimizi bityiitmek igin kullaniriz.
Iskollarimizin gelisimine yatirim yaptiktan sonra, kalan
fazla sermayeyi nasil kullanacagimiza iligkin yollar arariz.
Kullanim seg¢eneklerinden biri de hisse senetlerinin,
hissedarlar i¢in iyi oldugunu diigiindiigiimiiz bir fiyattan
geri alimidur.

Mart ayinda Federal Reserve Kurulu’nun Kapsamli
Sermaye Analizi ve Incelemesi (CCAR) testini gegtik. Bu
test, firmanin temettli miktarmi artirmasia (Y dnetim
Kurulu, 2013'0in ikinci ¢eyreginde - krizden 6nce — gecerli

Kurulu’nun CCAR testini gegerken (Merkez Bankasi Kurulu,
Onerilen sermaye dagitim planimiza itiraz etmemistir), ligiinci
ceyregin sonuna kadar, sermaye planlama siirecimizde tespit
edilen zafiyetlere yonelik ek bir plan sunmamiz istendi. Bu
incelemenin ardindan, Merkez Bankas1 Kurulu, sermaye
dagitimlarimizi degistirmemizi isteyebilir. Kullanilan
kaynaklar1 6nemli l¢iide artirtyoruz ve tespit edilen zafiyetleri
basarili bir sekilde gidermeyi umuyoruz. Her seyde oldugu
gibi, CCAR stres testinde birinci sinif olmaya ¢aba
harcayacagiz.

Gegtigimiz yillarda, sirket, igini bilyiitebilmis, temettiiiinii

olmak tizere temettiiii hisse bag1 0.38$ artirmaya niyetliydi ) artirabilmis, hisse senedi geri alimi yapabilmis ve sermaye

ve ek 6 milyar $’lik adi hisse senedi sermayesini geri
almasina olanak verir. 2013 sonuna kadar %9.5’1ik Basel
IIT 1. Kusak adi hisse senedi sermayesine ulagsma
hedefimizden dolayi, hisse senedi geri alim plani,
gectigimiz senenin yarisindan diisiik kalmigtir.

JPMorgan Chase Sermaye Seviyeleri

rasyolarmni dnemli dlgiide artirabilmistir (asagidaki tablodan da
goreceginiz gibi, 6zellikle tutarli bir esasa gore uygulanmalart
kaydiyla).

2007 2008 200% 2010 2011
|

Analist kazang tahminleri*

* Net gelir, temettii ve hisse geri alimina iligkin analist tahminlerini 6ngoriir
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JPMorgan Chase uluslararasi lokasyonlari

! Ongoriilen yasal onaylara tabi

Gectigimiz birkac yilda yapilan yatirimlar sonug¢ vermistir ve
vermeye devam edecektir.

Sermayemizle yapabilecegimiz en dnemli sey, sirketimizi
blyltmek, blylk, uzun vadeli ve karli isletmeler insa etmek
i¢in faydali segeneklere yatirim yapmaktir. Sermayemizi
akile1 kullanmak igin ¢ok ¢alisiyoruz. Biiyiik 6lgekli ve
devamli esasa gére yatirim yapabilecek yeterli sermayeyi
Uretiyoruz.

Ornegin, son bes yilda, 800’ii agkin yeni Chase subesi actik ve
2011°den bu yana 1,200 Chase Ozel Miisteri ofisi daha
kurduk. 2010 basindan itibaren yaklasik 770 kiiciik isletme
bankacisi, 500 Ozel Banka miisteri danismani ve yaklasik 300
Yatirim Yonetimi saticist ve yatirimeist aldik. 2009°dan bu
yana yaklasik 185 bankacinin bulundugu Kiiresel Kurumsal
Banka'ya 400 kisi daha aldik.

Uluslararasi alanda da biiyiimeye devam ediyoruz. 2012’de,
Rusya'da yeni bir toptan satis subesi ve Cin’de yedinci
subemizi actik. Boylece diinya genelinde toplam toptan satig
sube ve ofislerimizin sayis1 102’ye ulasti (ABD dis1)
(haritaya bakiniz).

Yeni iiriinler ¢cikarmaya devam ediyoruz. Ormegin gectigimiz
sene, Tiiketici ve Toplum Bankaciliginda, sakl: higbir ticreti
olmayan yeni pesin 6demeli Chase Liquid®™ uygulamasini
baslattik. Bu diigiik, sabit maliyetli uygulama, miisterilere,
Chase ATM ve subelerine dogrudan iicretsiz erisim, normal
bankacilik hesaplarinin mevduat ve diger geleneksel
hizmetlerine erisim esnekligi saglamaktadir. Tuketiciler i¢in
Chase Sapphire®™ ve Chase Freedom®™ ve kiigiik isletmeler
icin Ink™ gibi yeni kredi kart1 iiriinlerimizi kullanan
miisterilerin sayisin1 artirmaya devam ediyoruz. Varlik
Yonetiminde, tutarli yatirim iiriinleri ¢ikartyoruz. Kurumsal
ve Yatirim Bankamizda, sofistike kurulusglar igin yeni bir
kiiresel nakit yonetim {iriin olan Access ingasini tamamladik.



Bu yatirimlar, sagladigimiz {iriin ve hizmetlerin faydalarini
artirmamiza, yeni miisteriler gekmemize ve sabit ve genel
giderlerin bir boliimiinde gelirimizi artirmamiza imkan
vermektedir. Ayrica, “sebeke etkisi” yaratarak, birden fazla
yerde miisterilere hizmet vermemize olanak tanimaktadir.
Bu yatirimlar, uzun seneler sonuglara olumla etki etmelidir.

Etkin bir kurulusuz ve iyi bir maddi sermaye getirisine
sahibiz.

Gelecekteki yatirimlarimizin ardindan, %15 maddi adi hisse
senedi sermayesi getirisi sagladik. Etkin bir maliyet yapimiz
ve her bir isletme bu alanda rekabetci bir konumda. Iyi bir
gider disiplini tutturmaya calisiyoruz, 6rnegin kotii giderleri
(Uretken olmayan) kaldirirken, iyi giderleri koruyoruz
(6rnegin egitim,yeni sistemler vb.) ~ Yeni biiyiik gider
azaltma girisimlerimizi, sasali isimlerle ilan etmememiz,
giderleri bir sahin gibi gézlemiyor oldugumuz anlamina
gelmiyor. Maliyetleri siirekli olarak asagi ¢ekiyoruz.

Basta, teknoloji, risk, kredi ve derin bilgi olmak iizere
olaganiistii kabiliyetlere sahibiz.

20.000 programcimiz, uygulama yazilimcimiz ve bilgi islem
personelimiz, 31 data merkezimiz, 56.000 sunucumuz,
22.000 veritabanimiz, 325.000 fiziksel masatistii
terminalimiz, sanal terminal ve dizlstl terminalimiz ve
kiiresel sebekelerimizi, yorulmak bilmeden, siirekli ¢aligir
durumda tutuyorlar. Her y1l sistem ve teknolojiye 8 milyar
$ harciyoruz.

Ayrica, diinya genelinde 25 islem merkezimizde yaklasik
120 islem masasinda 6.500 personelimiz hizmet
vermektedir; bu personel icinde yer alan 800’den fazla
arastirma analisti, yaklasik 4000 sirket hakkinda
yatirimetilara egitim vermekte ve 40 gelismis ve gelismekte
olan piyasalara dair goriigler saglamaktadir. Bu personel,
diinya genelinde yatirimer miisterilerimize, menkul
kiymetleri ve diger mali enstriimanlari alip satmalarinda
aragtirma uzmanligi, danismanlik ve uygulama kabiliyetleri
saglamaktir. Ortalama olarak her giin verdigimiz 3.4 milyar
$°lik yeni kredi verme ve her giin 1 trilyon $’lik alim satim
ve takas islemleri dahil olmak iizere, ¢esitli risklerimizi
yoneten yaklasik 4.000 risk ve kredi gorevlisi
bulunmaktadir.

Kiiresel piyasalar, iilkeler, ekonomiler ve politikalar hakkinda
derin bilgiye sahibiz. Miisterilerimiz ve ihtiyaglar1 hakkinda
miithis bilgiye sahibiz ve gelecek yillarda, risk yonetiminde,
miisterilerimize daha odakli {irtin ve hizmetler sunmada ve
diistinceli kararlar vermeleri i¢in onlara ek bilgi saglamada Big
Data'y1 daha fazla kullandigimiz1 goreceksiniz.

Gucli ve kabiliyetli bir kiresel yonetime sahibiz.

Kiiresel isletmelerimizi yoneten sahislar istisnai kisilerdir.
300’den fazla personel igeren (st ydnetim ekibimi, deneyimli,
bilgili ve kabiliyetlidir. Bu kisiler, sirkette uzun siiredir
calismaktadir, diinya genelinde konuglanmstir ve diinyayt1 iyi
tanimaktadir. %25°i kadin ve yaklagik %20’si etnik olarak
cesitlidir (bu istatistikleri artirmaya ¢alisiyoruz). Bu
yoneticiler, diisiinceli ve olgundur, dogru seyleri dogru sekilde
yapmaya odaklanmislardir. Birlikte caligirlar ve ortak karar
verirler, grubun sorunlarla ilgilenme konusundaki kolektif
aklmi yansitirlar. Izlemesi miikkemmeldir. Ust diizey
liderlerden olusan ekip, birlikte ¢alisma ayricaligini yasadigim
en iyi ekiptir.

Istisnai bir sirketin sahibi oldugunuza inaniyorum.



IV. DAHA FAZLA MUSTERI VE TOPLULUK ICIN DAHA FAZLASINI VERMEK
UZERE BENZERSIZ KABILIYETLERIMIZI KULLANIYORUZ

Kiresel varligimiz ve dlgegimiz, diinyada neler oldugunu
anlamamiza, miigteriler ve topluluklarimizi desteklemede bilgi
ve kabiliyetlerimizi kullanmamiza olanak vermektedir.

Varligimizin nedenine odaklanmayi asla
unutmayacagiz: Miisterilerimize hizmet etmek.

JPMorgan Chase’de, CEQO’dan diinya tizerindeki her bir bireye

kadar - yalnizca miisterilerimize hizmet i¢in var oldugumuzu
asla unutmayacagiz. Gerek dolayli, gerek dolaysiz tim
kaynaklarimiz, miisterilerimizin hedeflerine ulagsmalarina
yardimci olmamiz igin tahsis edilmistir. Misterilerimizin

imkanlarimizdan maksimum faydalanmalarini istiyoruz. Bunu

yaparken, neticede miisterilerimiz ve sirketimiz de menfaat
gormektedir. Bu da, bugiin diinyanin en ¢ok ilgilenmesi
gereken zorluklardan biri olan genis tabanli, kiiresel ekonomik
gelisime katkida bulunmaktadir. JPMorgan Chase, kisiden
kisiye ve toplumdan topluma roliinii bu sekilde oynamaktadir.

Periyodik olarak, tiim isletmelerin, devamli bagari igin
kendilerini yeniden yapilandirmalart gerekmektedir. Kiiresel
ortam hizl bir sekilde degisirken, miisterilerimize en iyi
hizmeti verecek, ortaya ¢ikan gelisim trend ve firsatlarindan
faydalanacak sekilde gelismeli ve konumlanmaliyiz. Diinyay1
her zaman miisterinin bakis agisindan gérmek isteriz ki,
genellikle bu her tiirlii ise bakmanin en iyi yoludur.

Miisterilere daha iyi hizmet vermek i¢in kiiresel
toptan satig iskolumuzu yeniden yapilandirdik.

Yatirim Bankasi, Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri ve
Kiiresel Kurumsal Banka iskollari, ayni kurumsal ve yatirim
miisterilerinin ¢oguna hizmet vermektedir ve bu birimleri
birlestirme kararimizin, sektérdeki en giiglii ve genel kurumsal
miisteri tabanin1 olugturacagina inantyoruz. Kapsam, kiiresel
olarak 100’den fazla piyasada yaklasik 7,600 miisteriye
hizmet veren 50,000’den fazla personeli icermektedir.

Fortune 500 sirketlerinin yaklagik %80’i bizim miisterimizdir.

Yeni kiresel kapsama ekiplerimiz, miisteriye hizmet
konusunda daha koordineli ve kapsamlidir. Paylagimlt
bilango, miisterilere, istedikleri yerde, istedikleri zamanda ve
istedikleri sekilde kredi vermeyi miimkiin kilar. Birlesme,
isletmelerimizin, risk, sermaye, kredi ve likiditeyi miisteri
bazinda yonetmelerine imkan saglamaktadir ki, bu, yeni yasal
ortamin bir geregidir.

Miisteriler igin 450 milyar $’lik sendikasyon kredisinin
diizenlenmesi, diinya genelinde giinde 10 trilyon $’lik iglem
yapilmast vb.ni igere faaliyet 6lgegimiz, cogu bankanin
karsilamayacagi kadar biiyiiktiir. ABD esasli orta piyasa
sirketlerimizin ¢ogu iskollarimi bilyiitmek i¢in uluslararasi
hizmetlerimizden faydalanmaktadir. Aslinda, orta piyasa
miisterilerimizin %58’1, glinimiizde kiiresel piyasalarda
aktiftir ve %26°s1 yabanci tilkelerde faaliyet gostermektedir.
Bu sayilar, on yil 6ncesine gore ¢ok daha yliksektir.
Hiikiimetler ve devlet kuruluslari, bize 6nemli miktarda
mevduat yatirmaktadir ve yine, bu hacim, kiigiik bankalar
tarafindan kaldirilamaz. Boyutumuz, yeni {iriin ve
hizmetlere, altyap1 ve teknolojiye yatirrm yapmamiza olanak
vermektedir. Ayrica, yeni takas merkezleri ve yeni
raporlama sartlar1 gibi tiim yeni yasal istekleri kargilamak
icin gerekli kaynaklar1 bize vermektedir.

Sonug olarak, bu yeni yapilanmanin, miigterilerin bizimle is
yapmasini kolaylastirmasini, her miisteri ile gelir ve ¢apraz
satiglar1 artirmamizi, her miisteriye hizmet maliyetimizi
azaltmasini bekliyoruz.

J.P. Morgan, yayginhgini, bilyiik miisterilerin hizmetine
sunmaktadir.

Cogu kez, J.P. Morgan, 6lgegini ve genis piyasalar 6tesi
kabiliyetlerini, miisterilerinin stratejik gelisim planlarini
desteklemek icin kullanma becerisini gostermistir. Subat
2013’te, J.P. Morgan, 3G Capital and Berkshire Hathaway
sirketine, 28 milyar $ karsiliginda tinlt H.J. Heinz
Company’nin aliminda danigmanlik yapmustir.



3G and Berkshire’in gerekli finansman ig¢in ilk bagvurdugu
firma J.P. Morgan olmustur, ¢iinkii 12 milyar $’lik
borglanma islemi i¢in gerekli paraya sahip oldugumuzu
biliyorlardi. Birkag ay dncesinde, J.P. Morgan, Freeport-
McMoRan Copper & Gold Inc.’e destek ¢ikti. 9.5 milyar
$'lik finansmanin tek koordinatorii olarak , Freeport-
McMoRan, Plains Exploration & Production Company
firmasinin ve McMoRan Exploration Co. firmasinin alim
islemini, toplam 20 milyar $’lik iki tamamlayict islem
halinde baslatabildi. Alimlar soncunda, Freeport-
McMoRan'in kiiresel madencilik portfoyiine petrol ve gaz
isletmeleri eklendi.

Biiyiik sirketlerin stratejik hedeflerine ulagmalarini imkan
veriyoruz. Bu tlr biylk ve karmasgik islemleri ¢ok fazla
banka tistlenemez.

Uzun vadede yatirim yapiyoruz ve riski buna gore
yonetiyoruz.

JPMorgan Chase, oyunu uzun oynamaktadir ve iyi giin dostu
degildir. Misteriler, toplumlar ve tilkeler, 6zellikle zor
zamanlarda yanlarinda olacagimizi bilmek isterler.
Elestirmenlerin, sonuglar bilindikten sonra belirli riskleri
almaktan dolay1 bir bankay1 suglamalar1 kolaydir.

Sonuglar ortaya ¢ikmadan bu kararlart vermek ise daha zordur.

2008’de mali krizin dorugunda, gesitli biiyiik kaldiraglt
sendikasyon finansman kredisini tamamladik ve kritik bir
durumda, Illinois eyaletinden 1.4 milyar dolarlik tahvil
ihracini, hi¢ kimsenin cesaret edemedigi bir anda satin alarak,
eyaletin bordro ve diger 6nemli ihtiyaglarmi finanse ettik.
Ayrica, California’ya 4 milyar $ ve Ney Jersey’e 2 milyar $
verdik.

Avrupa, bu felsefeyi uyguladigimiz devam etmekte olan bir
ornektir. Yunanistan, Irlanda, italya, Portekiz ve Ispanya zor
duruma diistiiklerinde ayni rotada kalmaya karar verdik. Bazi
hissedarlarimiza, kétii senaryolarda 5 milyar $ veya daha
fazlasini kaybedebilecegimizi sdyledik. Fakat, bu miisterilerle
ve bu iilkelerin bazilariyla yiiz yili agkin siiredir is yapiyoruz.
Zor zamanlarinda da onlara yardimci olmaliy1z ve yardimet
olacak giice sahibiz. Oniimiizdeki on yillarda bu iilkelerde is
yapmayl umuyoruz.

JPMORGAN CHASE, AMERIKA’DAKI KUCUK VE BOLGESEL BANKALAR ARASINDA EN
BUYUK BANKADIR

Bankalara iligskin stirekli ulusal diyalog kapsaminda, bazilari, sanki birinin basarisi digerinin basarisizligindan kaynaklaniyormus gibi toplum ve bolgesel
bankalar aleyhinde CP Morgan Chase gibi biiyiik bankalara kuyu kazmaya ¢alistilar. Bu tamamen yanhistir. Biiyiik kiiresel bankalar ve kiigiik bankalar igin
yeterli alan ve ihtiyag vardir. Bizim benzersiz kabiliyetlerimiz oldugu gibi onlarin da kendilerine has 6zellikleri vardir. Toplumlarinda kok salmiglardir ve yerel
miisteri ve kiigiik isletmeler konusunda bilgilidirler.

Toplumsal ve bolgesel bankalarda Amerika’nin en bilyilk bankasi olmaktan gurur duyuyoruz. Sermaye piyasalarindan sermaye bulmalarina yardimer oluyoruz,
birlesme ve devralma iglemlerinde danigmanlik yapiyoruz ve 800'den fazla banka miisterisine nakit yonetim hizmetleri sagliyoruz. Eylil 2008’de mali krizin
bagslangicindan 2012 sonuna kadar, toplumsal ve bolgesel bankalar igin 22.8 milyar dolar sermaye, 43.6 milyar dolar borg sagladik ve 37.2 milyar $’lik birlesme
ve devralma igleminde danigmanlik yaptik. Kiigiik bankalar, mali krizde miisterilerine kredi vermek i¢in fon bulamadiklarinda, bizler, bekli da baska higbir
bankanin yapmadigi kadar onlara yardim ettik.



Miisterilerimize daha iyi hizmet vermek i¢in tiim
tiikketici isletmelerimizi bir birim ¢atis1 altinda topladik.

2012 yilinda, Tiiketici ve Toplum Bankaciligini kurarak,
Chase isletmelerini tek bir birim altinda toplamaya devam
ettik. Miisteri ¢cevresinde orgiitlenebilmek icin bunu yaptik.
Gegmise baktigimizda, sirketimizin biiyiik bir kismui Girlinler
cevresinde yapilandirilmustir. Ipotek sirketi, ipotek kredileri
verir, kredi kart1 sirketi kredi kart1 verir ve banka subeleri, ¢ek
ve tasarruf hesabi hizmeti verir. Bunun yerine, tiiketici
bankaciligini, iiriine gére degil, miisteriye gore bastan tekrar
tasarladik ve diizenledik ve bu sayede, her miisteri i¢in,
Chase’in miisteri ihtiyaglarini kargilamak igin her kisiye neyin
en uygun oldugunu segebiliyoruz.

Tek bir birim olusturmak nihayetinde, Chase’le is yapan
miisterilerin, gerek kredi kart1 alirken, gerekse, bir konut
kredisi bagvurusunda bulunurken ya da bir ¢ek hesab1
yonetirken daha tutarli ve sorunsuz bir deneyim
yasayacaklarini ifade eder. Bu, miisterilere daha az maliyetle
daha iyi hizmet etmemize olanak verecektir. Sonugta,
miisteriler, daha az igin daha fazlasini edinecekler ve siireg
icinde tasarruf edeceklerdir.

Ayrica, sektor lideri yenilikler yapmamiza olanak
tamimaktadir. Ornegin, farkli iiriinlerde yeni ve eksiksiz bir
mobil ¢6ziim seti sunan ilk biz olduk. Gegtigimiz sene, mobil
bankacilik hizmetlerini kullanan miisteri sayisi, %51'e ¢ikarak,
12 milyon kullaniciy1 ast1 ve her ay yaklasik 350,000 yeni
kullaniciyla biiyliyoruz. Mobil 6demelerde 18 milyar $’1n
iizerinde islem yaptik. Chase.com, Amerika’da en fazla
ziyaret edilen portal oldu ve 17 milyondan fazla miisteri
faturalarini internet {izerinden ddedi.

Banak subesi modelimiz, miisterilerin rutin is yaptiklari bir
yerden, miisterilerin tavsiyeler, yeni {iriinler ve dogrudan
hizmet aldiklar1 bir yere doniistii. Su anda, Chase logolu kredi
kartlarinin yaklasik %50’si ve bireysel mortgage
kredilerimizin yaklasik %50’si Chase subeleri vasitasiyla
satilmaktadir. « Bugiin, tiiketici bankacilig1 miisterilerimiz,
yaklasik olarak sekiz Chase {iriin ve hizmetini kullanmaktadir.

Bu ¢abalarin sonucunda, Chase, iilkede lider tiiketici
bankalarindan biri oldu. Miisteri memnuniyeti skorlarimiz,
hi¢ olmadig1 kadar yiikseldi. 50 milyondan fazla haneye
hizmet ediyoruz ve ilk ¢ek hesabi ve ilk kredi kartindan, uzun
vadeli yatirim ve emeklilik ihtiyaclarina kadar yasamlarinin
her asamasinda onlara destek oluyoruz.

Kiigiik isletme miisterilerimize hizmet ederken de benzer
cabalar sarf ediyoruz. Tiiketici ve Toplum Bankaciligi, tist
iiste Giglincii sene iilkenin bir numaral Kiigiik Isletme
Yonetimi kredi saglayicist oldu (kredi sayist bazinda).
Amerika’da kii¢iik isletmeler i¢in en biiyiik bankalardan
biriyiz ve 2 milyon kiigiik isletme miisterimiz var.

Chase Isyeri Hizmetleri olarak adlandirilan yeni ve heyecan
verici servisimiz, Visa ile birlikte ¢alisarak, igyerlerine,
islerini bilyiitmeleri i¢in &zel hazirlanmig anlagsmalar
diizenlememize olanak veriyor. Bu, da isyerlerinin,
miisterilerimize yonelik pazarlama dahil olmak Uzere, bizden
daha fazla iirlin ve hizmet almalaria imkan tantyor. Bu
ortaklik tiirlinii diizgiin yliriittiigiimiiz takdirde, isyerlerinin
ve miisterilerin daha mutlu olacaklarina inaniyoruz.

Olgek ekonomilerimiz rahatlik seviyemiz ve
faaliyetlerimizin genisligi, toplumlarimiz igin daha
anlamli yardimlar yapmamiza olanak tanryor.

Isletmemizin basarisini artiran aym 6zellikler, bankamizin da
diinyanin en zorlu ihraglarindan bazilarini iistlenmelerine
imkan veriyor.

Sandy Kasirgasi esnasinda, calisanlarimizin ruhu,
bilancomuzun derinligi ile birlestiginde, etkilenen
toplumlar icin gercek bir fark yaratti.

Belki de, bankanizin eylem olarak en dramatik 6rnegi,
felakete verilen tepkimiz oldu. Sandy Kasirgas: karsisinda,
firmamiz mitkemmel bir tepki verdi. Kendi ¢alisanlarimiz
kasirga giizergahi lizerinde olmalarina ragmen, toparlandilar
ve harika islere imza attilar. Sube ve ATM’lerimiz
vasitasiyla etkilenen alanlara, elektrigin kesildigi ve
insanlarin paralarina ulasamadiklari bir anda 1 milyar $ nakit
dagittik. Rockaways’e ve Brooklyn, Stalen Island ve Ney
Jersey'nin zarar géren kisimlarina mobil subeler gonderdik.
Kasirganin harap ettigi alanlara portatif ATM'ler gonderdik
ve miisterilerin kurtarma faaliyetlerine bagista
bulunabilecekleri sekilde ATM'leri yeniden diizenledik..



Etkilenen kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere 5 milyon $ ek sermaye
sagladik. Ipotek sahipleri ve kredi karti hamillerinin 6demelerini
cezasiz erteledik.

12.12.12 Concert for Sandy Relief ile birlikte, milyonlarca yardim
topladik ve yardim kuruluslar ve ihtiya¢ sahiplerine dogrudan 10
milyon $ bagisladik. Ney Jersey eyaletinin, siddetli ihtiya¢ duydugu
paraya erigebilmesi igin 2.6 milyar dolarlik tahvil ihracina,
“uygulama garantili” fiyat verdik.

jPMorgan Chase, dlinyadaki sehirlere 6nemli sermaye ve
bilgi saglamaktadir.

Insanlhigin gelecegi, bir sehirler masahdir. Diinya niifusunu
cogunlugu sehirlerde yasamakta ve ekonomik biiylimenin hemen
hemen tiim kaynagini sehirler olusturmaktadir.

Bu yuizden, JPMorgan Chase, buyiik sehir topluluklarinin iglemesi ve
biilyiimesine yardimei olacak yontemlere odaklanmaya devam
etmektedir. Sehir ve eyaletlerde, en iyi tavsiyelerimizi ve 6nemli
mali destek sunuyoruz. Gegtigimiz sene, eyaletler, belediyeler,
hastaneler Universiteler ve kar amaci giitmeyen kuruluslar dahil
olmak tizere 1.500°den devlet kurumuna 85 milyar $ sermaye veya
kredi verdik.

Gegtigimiz sene, Kiiresel Sehirler Inisiyatifini baslatmak icin The
Brookings Institution ile ortaklik kurduk. Los Angeles’tan Sao
Paulo’ya kadar sehirlerde olagantistii bir dizi etkinlik igin,diinya
cevresindeki iligkilerimizi kullanarak 10 milyon $’lik mali taahhiitte
bulunduk ve borglandik. Bu etkinliklerde, politikacilari, isletme
yoneticilerini ve sivil toplum orgiitlerini, deneyimlerini paylasmak ve
rekabet¢iligin artirllmasina yonelik stratejiler gelistirmek iizere bir
araya getirdik.

Bu toplantilar sonucunda, katilimeilar, bélgenin ticari ve yatirim
uygulamalarini giiglendirmek i¢in, yerele doniik, uygulanabilir
stratejiler gelistirmektedir. Bu etkinliklerin ¢ogu ABD ve diinyada
2013 yilt i¢in planlanmustir.

JPMorgan Chase, yoksullugu azaltmak icin yardim
severlerle birlikte kendi kabiliyetlerini kullanmaktadir.

JPMorgan Chase, senede yaklagik 200 milyon dolar katkida
bulunmaktadir — bunun biiyiik kismi, yoksul ve yoksunlara yardim
etmek icin kullanilmaktadir ve ¢aliganlarimiz, diinya genelinde
465.000 saatlik goniillii hizmet vermislerdir. Ayrica, sorunlarla
savasmak i¢in yeni ve yenilik¢i yollar gelistirmek amaciyla, bilgi ve
finansman becerilerimizi kullamyoruz. Ornegin, JPMorgan Chase,
diinya genelindeki yardima muhtag niifuslarin ihtiyaglarini karsilamak
icin sosyal finans igletmesi vasitastyla milyonlarca dolar yatirim
yapmaya devam etmistir. 2012 sonunda, yardim yatirimlarimiz, 14
milyon insamin yasamimi gelistirmis, 6rnegin, Meksika'da 10.000
yoksula uygun konut saglanmistir. Bir baska 6rnege bakacak
olursak, HIV ile yasayan insanlar i¢in diinya genelinde tek sigorta
sirketi olan AllLife’a yapilan yatirim araciligiyla, Gliney Afrika’da on
binlerce yasama daha fazla istikrar ve mali giivence saglanmistir.



V. CALISANLARIMIZ BiZIM GELECEGIMIiZDIiR — LIDERLERIMIZi NASIL GELISTIRIYOR

VE TUTUYORUZ

Biiytik bir girket olmak i¢in, kurumsallasmamiz ve iyi bir
kiiltiir olusturmamiz ve mitkemmel liderler yetistirmemiz
gerekir. Bunun i¢in, egitim, yeteneklerin tutulmasi ve siirekli
6grenen bir sirket yaratilmasi gibi bircok sey yapmaliyiz.
Ayrica, bir karakter ve diiriistliik kiiltiiri olugturmaliyiz.
Bunun i¢in, insanlarin 6zgiirce konusabildikleri agik bir ortam
yaratmaktan, CEO’dan posta odasindaki yazicilara kadar her
seviyede insanlara saygili davranmaya, en yiiksek standartlari
tutturmaya , hatali tespit ve kabul etmeye kadar gesitli
gereksinimler vardir.

Gelecek kusak yonetimimizi siirekli egitiyoruz.

JPMorgan Chase’de, kiiresel isletmelerimizde her yil binlerce
calisani ige aliyoruz, iiriinlerimizi, hizmetlerimizi ve
miisterilerimizi anlamalar1 ve islerini nasil yapacaklarini
ogrenmeleri icin egitiyoruz. Ornegin, gectigimiz sene, sadece
Kurumsal ve Yatirim Bankasi programlarimiz, 1.000'den fazla
tam zamanl analisti ve asistani, yaklasik 1.700 yaz dénemi
analisti ve asistan1 ige aldi ve egitti. Bu egitim programi,
diinyada en iyilerden biri olarak uzun stredir kabul
edilmektedir ve formel egitim konusunda ve ¢aligmak i¢in en
iyi yatirim bankasi olarak cesitli 6diil ve onurlara nail olmaya
devam ediyoruz. Benzer egitim programlar1 kapsaminda,
400’1 askin analist, asistan ve yaz stajyerini Varlik
Yonetimi’nde ise alinirken, Teknoloji, Operasyon, Finans ve
Insan Kaynaklar1 icindeki Kurumsal Gelistirme Programimiza
1.000°den fazla tam zamanli analist alinmigtir. Son olarak,
toptan satis, tiiketici ve kurumsal fonksiyonlarimiza, kiiresel
rotasyon dahilinde sirket genelinde yonetim programi
gelistirdik.

Cogu personel, karmasik is, sistem ve miisteri iliskilerini
yonetme konusunda tam hazirlikli olmak i¢in siirekli egitim
ve gelistirmeden ge¢mektedir. Bazilari ise, yonetim rolleri
ve liderlik sorumluluklari almaya hazirlanmaktadir. Dort yil
once, gelecekte daha biiyiik yonetim sorumluluklari alacagi
tespit edilen Ust diizey yoneticilerimiz icin, Leaders Morgan
Chase adinda yonetici liderligi programini yeniden baslattik
(selefim Bill Harrison tarafindan baglatilmist1). Bugiine
kadar yaklasik 250 katilimci ile 10 oturum gergeklestirdik ve
kabaca katilanlarin %50’si yeni zorlayici gorevlere atandilar.

Degisiklikler, kesintiler gerektirdiginde
calisanlarimiz1 yeniden tayin etmek i¢in ¢ok
calismaliy1z.

Isletmeler, degisen kosullara siirekli adapte olmak
zorundadirlar — bazen, hacimle ilgili bazen de teknoloji ve
iretkenlik gelismeleriyle ilgili degisiklikler olabilir. Ne
yazik ki, bunlar isten ¢ikarmalart gerektirebilir. JPMorgan
Chase'de, caliganlara sirket i¢inde yeni is firsatlar1 bulmak ve
personel ¢ikarimini en aza indirmek i¢in yogun bir sekilde ve
ictenlikle ¢alistigimiz Yetenek Yeniden Tahsis programi adi
altinda yeni bir firma geneli program gelistirdik. 2012
yilinda, bu program vasitasiyla firmada yeni rollere
4.000'den fazla personel yerlestirdik. Yetenekleri tutmada
basari saglanirken, kidem tazminatindan 80 milyon $ tasarruf
saglandi. Yapilmasi gereken seydir, calisanlarimiza karst
vaadimizi gdsterir ve insanlara saygili ve insanca
davrandigimizin gostergesi oldugu igin biiyiik bir moral
Verir.



Gazileri ise almay1 seviyoruz ve bu konuda
ustalastik.

Ulkemizdeki asker ve gazilere bizden daha fazla 6nem
veren baska bir grup yoktur — onlara hizmetlerinden dolay1
ne kadar tesekkiir etsek azdir. Firmamizin 2011 baslarinda
baslatilmasia &n ayak oldugu 100.000 is Misyonu 2012
sonuna kadar hizmetten donen 51.385 askeri toplu olarak ise
alan 91 firmay1 igermektedir. Buna gore, gegtigimiz sene
hedefin sadece yarisindan biraz fazlasini gergeklestirdik ve
100.000 is hedefini gegene kadar durmaya niyetimiz yok.

JPMorgan Chase’de, 2011 basindan bu yana, firmanin tim
alanlarina 5.000’e yakin eski silahli kuvvetler mensubunu
ise aldik. Gazilerin sirketimize getirdikleri degerli becerileri
gelistirmek ve sonlara askerlikten kurumsal yasama geciste
gerekli olabilecek gerekli destegi saglamak i¢in ¢ok
calistyoruz.

Ise aldigimiz gaziler harika galisanlar ve ekip iiyeleridir
(ABD ordusu tarafindan, biiyiik takim oyuncusu olmalari,
goreve odaklanmalar1 ve kazanmalari konusunda
egitilmislerdir) ve sirketimizi biitliniiyle yiikseltmislerdir.
JPMorgan Chase’de herkes, gazileri istihdam etme
faaliyetlerimizle gurur duymaktadir - sirket geneli
etkinliklerin birgogunda, tilkemiz igin cephede yasamlarini
One siirenlerin ¢abalarini géren c¢alisanlarimizi aglarken
gorebilirsiniz.

Bu yil {ist yonetimde, ¢ok fazla devir oldu, fakat mevcut
ekip olaganiistiidiir ve son derece deneyimlidir.

Ust yonetim ekibinde bazi degisikliklerin olmas1 normal
olmakla beraber (insanlar yaglanirken, is degistirmek veya
emekli olmak isterler), bu yil, normalin biraz Gstindeydi. Yeni
ii¢ liyemiz, {ist yonetimi ekibine bes eski {iyenin yerine katildi
(Operasyon Komitesi, su anda toplam 12 iiyelidir). Bazi
degisiklikler, 6nceki boliimde bahsettigim isletmelerimizin
yeniden yapilanmasindan, bazilari, devir planlamasindan,
bazilari, degisik bir seyler yapma isteginden ve tabi ki bazilari
da CIO probleminden kaynaklanmaktaydi.

Bununla beraber, degisiklik, goriindiigii gibi ilan edilmedi.
Operasyon Komitesinin yeni {iyelerinin tamami, firma iginden
terfi ettirildi ve halihazirda, terfi ettirildikleri isin 6nemli bir
kismindan sorumluydular. Deneyimli ve sirket i¢inde derin
saygl goren insanlardir. Avantajlari, firmada 13 yildir ve
sektorde ise yaklagik 25 yildir galigmalaridir. Olgun ve
deneyimli olup, zor konular1 giiler yizle
karsilayabilmektedirler.

Sirket i¢indeki yeniden yapilanmay erteleyebilirdik.
Kariyerimde ¢ogu zaman, insanlar sirketin hi¢ de ihtiyaci
olmag1 bir zamanda basina olumsuz yansiyabilecegi sebebiyle
bir seyleri yapmamamizi 6nermelerine sahit olmusumdur.
Fakat sirketler degismek ve ileri gitmek zorundadir. Yanlig
sebeplerle dogru seyi yapmamak, kotii bir fikirdir.



Kaliteli insanlara sahibiz ve baskalarin1 da basarili bir
sekilde bize cekmeye devam etmeliyiz.

Her seviyede kaliteli insanlar: ise alamazsak, sirketimiz,
nihayetinde basarisiz olacaktir. Neyse ki, kismen firmamizin
kiiltiirii nedeniyle muhtesem insanlari ise almaya devam
ediyoruz. Caliganlarimiz, miisterilerimizle ilgilenmemizden,
calisanlarimizi, fikirlerini sdylemeye ve paylasmaya tesvik
etmemizden, basarili olmamizdan ve kazanmay
istememizden memnun oluyorlar. Ayrica, yoneticilerinin de
akilli, makul, diiriist olmalarini seviyorlar ve biiyiik veya
kiigiik hatalarini kabul edebiliyorlar (problemlere izin
vermezseniz, problemleri diizeltemezsiniz).

Ucretlendirme programlarimizin tutarli ve adil olduguna
inantyorum. Ucretlendirme prensiplerimiz sunlardir:
Rekabetci olmaliyiz, uzun siireli performansa bakmaliyiz;
higbir formiliiz yok; tst yonetimimiz, Gcretinin biytk bir
kismin adi hisse senedi sermayesi olarak aliyor; uzun vadeli
garantilerimiz yok ve degisiklik kontrol anlasmalarimiz, 6zel
emeklilik planlarimiz, altin parasiitler veya 6zel kidem
paketlerimiz yok. Bizim i¢in performans, mali sonugla sinirlt
olmamustir — liderlik becerileri gelistirme, diristliigi ve giiglii
karakteri koruma, ¢esitlilik arz eden bir isgiiclinii ise alma ve
egitme, kalite sistemleri insa etme, kontrollerimizi
giiclendirme ve yenilikgiligi tesvik etme gibi daha genis
katkilar, kilit niteliklerden bazilaridir.

Ayrica, bir yandan siki kontroller uygularken, diger yandan
on cepheleri giliclendirmeye ¢alisiyoruz. Diiriist bir hata
yaptig1 i¢in, insanlart glinah kegisi olarak cezalandirmiyoruz.
Insanlar, {ist yonetimin haksiz yere suglamak igin birini
aradiginda, bir sonraki kurban olabileceklerini
diistindiiklerinde moral veya devamliligi korumak zordur.

Son olarak, isin yapildigindan emin olmaya calisiriz. Neyi
daha iyi yapabilecegimize odaklanirken, basarilarimizi
kutlamak ve eglenceli seyler yapmak i¢in zaman ayiririz,
ornegin, ¢alisanlarimizin ve miisterilerin bir seyler
ogrenmeleri i¢in iilkede otobiis seyahatleri diizenleriz, onlart
takdir ettigimizi gosteririz.

Her yil yapmay1 en ¢ok sevdigim seylerden biri de,
miisterilerimize hizmet ederek muhtesem bir isi basaran sube
veznedarlarimizi ve bireysel bankacilarimizi tanidigimiz ve
tesekkiir ettigimiz senelik seyahat etkinligimizdir.
Kazananlara sahnede ddiillerini veririz ve tiim bunlarin ilham
verici oldugunu diisiiniiriiz. Beni, her zaman onlar i¢in daha
iyi bir is yapma konusunda motive eder.



KAPANIS

Bu sirket ve galisanlar1 hakkinda gurur duydugum bir seyi tekrar sdylemek istiyorum. Gegtigimiz bes yillik donem, bir
karmasa, kriz ve gerilim donemi olmustur. Sirketimizin bu zorlu kosullarda basarisi ise olaganistuduir.

"We Are JPMorgan Chase" olarak adlandirdigimiz bir video hazirladik. 11 dakika uzunlugundadir ve izlemeye deger
(ipmorganchase.com/we-are-jpmorganchase adresinden izleyebilirsiniz). Video, bankanin yapacag: tipik seylerden degildir,
fakat insani seviyede, banka olarak ne yaptigimizi ve bizlerin kimler oldugunu géstermektedir. Insanlarimzin gesitliligini,
paylastiklar1 ortak bag1 ve birbirleri, miisterileri ve toplumlari i¢in biiyiik ya da kiigiik hayat: giizellestirmek i¢in yaptiklar1
seyleri gostermektedir. Size, JPMorgan Chase’de ¢alismaktan neden gurur duydugumu gosterecektir.

(imza)
Jamie Dimon
Kurul Bagkan1 ve CEO

10.04.13
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Tiketici ve Toplum Bankaciligi

iki y1l 6nce, Chase'in 50 milyonu askin hanesi
i¢in istisnai ve tutarli bir deneyim saglamak
i¢in bir yolculuga ¢iktik. 2012 yilinda,
Chase'in ti¢ perakende igletmesini — Tuketici
ve Isletme Bankacilig1, Mortgage Bankacilig
ve Kart, Isyeri Hizmetleri ve Tasit
Finansmanin1 — Tiiketici ve Toplum
Bankaciligi (CCB) adr altinda toplayarak ileri
dogru biiyiik bir adim attik. Birlikte ¢calisan
bir ekip olarak, ayn1 yiiksek kalitede miisteri
deneyimini diger iskollarimizda da
stirdiirecegiz.

Birlikte, sektordeki en biiyiik bankacilik
platformuna, taklit edilmesi neredeyse
imkansiz bir yapiya sahibiz. Amerika’daki
hanelerin yaklasik yarisiyla iliskimiz var ve
diger herhangi bir mali hizmet saglayicisi bu
orana ulasamaz. Ulkedeki en bityiik ATM
agina ve 2. sube agina sahibiz. ABD’de 1
numaralt kredi kartt ihraggisi, 2 numaral
konut kredisi saglayicisi ve verdigimiz kredi
sayisina gore, 1 Numaral Kiigiik Isletme
Yonetimi kredi saglayicistyiz.

Tim CCB igkollarinda giiglii performans
kaydedildi ve kurul genelinde pazar pay1
kazanildi. Federal Mevduat Sigorta
Kurumu’nun (FDIC) 2012 Mevduat Ozeti
arastirmasinda iist diizey bankalar arasinda yer
alan Chase, mevduatini sektore gore yaklagik
¢ kat fazla artirirken, 25 piyasamizin tiimiinde
| pazar pay1 kazandi. Chase Varlik Yonetimi
saglam sonuglar kaydederken, yatirim satiglart
ve miisteri yatirimi varliklari, yildan yila %15
artis gosterdi.  Yildan yila satis biiylimesi
rakamlarinda tiim kilit rakiplerimizi siirklase
ederek, lider kredi kurumu konumumuzu
koruduk. Chase Sapphire®™ satislar1 %22.5,

| Chase Freedom® %20.7, ve Ink®™ %21.3 artis

- gosterdi.

Karliligimizin bir bagka siiriicii etkeni de
miisterilerimizin deneyimine odaklanmak
olmustur. Misyonumuz, insanlarin hedeflerine
ulagmalarina olanak veren en giivenilir mali
hizmet saglayicisi olarak, miisterilerle yasam
boyu iliski kurmaktir. Bu, ABD'li hanelerin
yaklasik %50’sinin yasamlarmm farkl
asamalarinda bagvurduklari, ilk hesabi
agtiklari, kredi karti aldiklari, ilk evlerini
aldiklar1 ve bir riiyay: ise doniistiirdiikleri
kurum olmamizin sebebidir.

Gordon Smith

Olaganiistii bir iirlin grubumuz var. Su anda,
olaganiistii miisteri deneyimi ile kendimizi
farklilagtiracagiz. 2012 gosterge olarak
kabul edilirse, bu hedeflerde reel bir ilerleme
kaydettigimiz soylenebilir.

Oncelikle, 2012 mali performansimizdan
bahsedeyim. Kabaca JPMorgan Chase’in
¢esitlendirilmis kazanglari, ABD’li
tiiketicilere verdigi hizmetlerden
kaynaklanir. 2012 yilinda net gelir, 10.6
milyar $ ile 2011’e gore %71 artmms, 49.9
milyar § gelirle 2011°e gore %9 artis
gerceklesmistir. sermaye getirisi y1l igin
%25'tir.

Bu iliskileri gelistirme kabiliyetimiz, ti¢ kilit
odak alani {izerine insa edilmistir: miisteri
deneyimi; acik, basit Uriinler ve self-servis
kanallari. Her birine iliskin bir takim detaylar
asagida verilmisgtir.

Miisteri deneyimi

Chase’i digerlerinden ayirt eden, hizmet

Olumlu kredi ortam, basta Kart, Tasit alaninda koklii miisteri deneyimi saglamasidir.

Finansmani ve Isletme Bankacilig1 olmak
lzere birgok iskolumuzda performansa
katkida bulunmustur. 2012 sonuglarnin bir
baska 6nemli kriteri de mortgage
iskolumuzdaki ivme degisimidir. Mortgage
Bankaciligi, 2012°de 3.3 milyar $ net gelir
rapor ederken, 2011°de 2.1 milyar $ net zarar
gorlilmistir. Karliliga gegisin nedeni,
gelisen konut emlak portfoyii ve ¢ogunlugu
yeniden finansman seklinde olan giiglii
mortgage kredisi kullanimlaridir.  Gergek
anlamda olaganiistii bir is kurmak i¢in
oniimiizde yapmamz gereken ¢ok énemli
isler var, fakat 6nemli ilerlemeler kaydettik.



Bu durum, 6zellikle uzun vadeli
biiylime ve karliligimiz igin
gecerlidir. Ornegin, Chase’den
tamamen memnun olduklarini sdyleyen

tiiketici bankacilig1 miisterilerinin, bizleri
bir arkadaslarina tavsiye etme ve {iriin ve

hizmetlerimizden daha fazlasini satin alma

ihtimalleri U¢ kat daha yiiksektir. Bu
miisteriler, bizimle tekrar is yapmaya
istekli olduklarini séylemektedirler.
Onceki senenin yazisinda belirttigim gibi,
hizmeti gelistirmek i¢in yapmamiz
gereken isler vardi. Gegtigimiz sene,
ilerleme kaydetmeye devam ettik.

Gegen sene, Kusursuz Miisteri
Deneyiminin Bes Anahtari adryla
gelistirip uygulamaya koydugumuz bir
dizi genel ilke, 160.000 ¢alisanimizin
tamaminca benimsendi ve memnuniyetle
karsiland1. Tlgi cekici sonuglar elde
edilmistir. Chase perakende bankaciliga
iliskin genel miisteri memnuniyeti, yildan
yila sekiz puan artmis ve Chase kartlarini
tavsiye eden miisteri sayis1 10 puan
artmugtir.  Bir y1l iginde bu boyutta bir
kazang beklentilerimizi asmigtir.

Ayrica, miisteri memnuniyetini izleyen
cesitli dis anketler gergeklestirdik. Chase,
2012 Amerikan Miisteri Memnuniyeti
Endeksi anketinde 1. en biylk perakende
banka olarak adlandirildi. Harris
Interactive tarafindan miisteri
memnuniyetinde 1 numarali banka olarak
stralandik. En iyi tanian misteri
arastirma firmasi J.D. Power and
Associates nezdinde ise, Chase, firmanin
yaptig1 her bir 2012 bankacilik anketinde
st siralara tirmandi. Mortgage kredisi
kullanimi, mortgage hizmetleri, perakende
bankacilik, kiigiik isletme bankacilig ve
kredi kart1 alanlarina iligkin 2012 J.D.
Power Memnuniyet Anketlerinde, yilinda
bazi durumlarda olaganiistii gelisme
gosterdik.

Oldukga rekabetci piyasamizda,
hizmet, Chase'i farklilagtirabilir.
Gegtigimiz senenin ¢alismalari, heniiz
meyve vermeye basladi ve bu pozitif
ivmeyi siirdiirmeyi planliyoruz.

Acik, basit iiriinler.

50 milyondan fazla hanede,
miisterilerimizin farkli ihtiyaglari var.
2012 yilinda, bu farklilagan ihtiyaglara
yonelik Urlin ve hizmetlerimizi
genislettik. Uriiniimiiziin kullanimin
ve anlasilmasini kolaylastiracak
sekilde iirtinlerimizi basitlestirmeye
caligtik.

Mayis ayinda, ilk hazir kartimiz olan
Chase Liquid®™ kartin1 ¢ikardik.
Tarihsel olarak pesin hazir kartlar,
sinirl fonksiyonlar ve gizli iicretlerden
zarar gordii. Chase Liquid®™ise farkl:.
Miisteriye, finans tizerinde daha fazla
denetim saglayan, Chase subeleri,
ATM'leri ve internet bankaciligina tam
erisim saglayan bir iirlin sunuyor.
Ayrica, Chase’e yeni miisteriler
kazandiriyor. Chase LiquidS™
miisterilerinin %65'ten fazlasi sirket
icin yeni miisteriler ve yasamlart
boyunca iligkilerini genisleteceklerini
umuyoruz Chase Liquid®™ Agik ve
Basit olarak adlandirdigimz ve The
Pew Charitable Trust tarafindan
gelistirilen tiiketici dostu agiklamay1
uyarliyor.

Daha karmasgik ihtiyaglar1 olan
miisterilerimize yonelik teklifimizi,
Chase Private Client (CPC) ile
geniglettik. Varlikli miisteriler,
bankacilik hizmetlerini Chase ile
yaparken, yatirimlarini bagka yerlere
yapmaktaydilar ve bize bir ortakla
calismak istediklerini sdylediler.

2012 yilinda, y1l sonu itibariyle, 950
CPC subesi agarak, toplam 1.218
subeye ulastik. Subelerdeki yatirrm
satiglari, seneden seneye %15 artis
gosterdi. Aslinda, CPC,
baglangicindan bu yana firmaya 5.0
milyar $ yeni mevduat ve 7.3 milyar $
yeni yatirim getirdi ve bilango
blyumesinin kilit faktorlerinden biri
oldu.

Hane bagia 100.000$’dan daha az
toplam bakiyeye sahip miisteriler, Chase
Private Client’a katildiktan sonra,
bakiyelerini ortalama 300.000 $ (izerinde
artirdilar.

Bu firsattan daha yeni faydalanmaya
basladigimizi diistiniiyoruz. 2013
yilinda yaklasik 800 CPC subesi daha
acacagiz ve kapsama alanimiz, 6nemli
bir rekabet avantaji saglayacak. Bes
Chase hanesinde biri varliklidir ve tim
ABD varlikli hanelerin kabaca %50’si,
bir Chase subesinin yaklasik iki mil
yakininda oturmaktadir.

Self servis kanallar:

Tiiketici davranisi, mobil ve dijital
kanallara dogru kayiyor. Havayollari,
perakende ve seyahat gibi diger
sektorlerde de bu kaymay1 goriiyoruz ve
bankacilikta da benzer bir egilimin
yasandigini1 goriyoruz. Mevduat kabul
eden ATM’ler ilk ¢iktiginda,
miisterilerin %901 ¢eklerini, bir
veznedara goturiyordu. Bugin, Chase
mevduatlarinin yaklasik %50’si,
veznelerden, kalani ise ATM, internet ve
diger mobil cihazlardan yapiliyor.
Miisteriler, temel islemleri kendi
baglarina yapmanin kolay ve tercih edilir
oldugunu defalarca bizlere
sOylemektedir.

Mobil kanali kullanimi miithis bir artis
gosterdi. Chase, mobil bankacilik
onciilerindendir ve bu yatirimin
faydalarini goriiyoruz. 2011 sonunda,
Chase, 8.2 milyon 90 giin aktif mobil
kullanictya sahipti. 2012 yil sonunda,
12.4 milyon aktif mobil kullanicimiz
olup, kullanici sayis1 sadece 12 ayda
%51 artmustir. Bugiin, ayda yaklagik
350.000 mobil kullanici artist sagliyoruz.



Internet bankaciliginin da benzer bir
Oykusil var. Bugun CCB, Chase Online
SMye Chase Mobile®M 'yi aktif olarak
kullanan 31 milyonu agkin miisteriye
sahiptir ve ABD'de en sik ziyaret edilen
bankacilik portali Chase.com'dur (per

compete.com). Bu miisteriler, her ay 25

milyar dolar1 agkin 6deme islemi
gerceklestirmektedir.

Mortgage Bankaciliginda, My New
Home*™ uygulamasini gelistirdik. Bu
uygulama, miisterilerin bir mobil
cihazdan konutlar1 aramalarini ve
kargilastirmalarini, demeleri
hesaplamalarini ve yerel Chase
mortgage bankacisina baglanmalarini
saglayan piyasadaki tek uygulamadir.
Bu uygulama 6zellikle, konut
alicilariin %90’indan fazlasinin ev
ararken interneti kullanmalari nedeniyle
onemli bir temas noktasidir.

Kart iskolunda, yen hesaplarin %50'den
fazlasi, dijital kanallar vasitasiyla
edinilmistir. Bu, miisteriler igin
benzersiz bir deneyimdir ve posta gibi
geleneksel kanallardan ¢ok daha
etkindir.

Kabaca, aktif miisterilerimizin %20’si,
Chase’e dijital kanallar ve gagri
merkezleri vasitasiyla erigmektedir.
Mobil kanallar, miisterilerimize, bilyiik

bir rahatlik ve deneyim saglamaktadir ve

bu miisterilerde fire orani, mobil dis1
miisterilerden %33 daha diistiktiir.
Tamamen dijital bir hesap, geleneksel
bankacilik hesabindan %70 daha diisiik
maliyetli ve geleneksel kredi kart1
hesabindan %30 daha az maliyetlidir.

Miisterilerimizin rahatligini artiran
yeniliklere yatirim yapmaya devam

ediyoruz. Bu yil devreye aldigimiz Self

Servis Bankacilik Kiosklari, veznede
yapilabilen islemlerin %90’ 11
yapabilmektedir ve guiniin 24 saati,
haftanin yedi giinii hizmet vermektedir.

Bu makineler, her kupirde para,
madeni para verebilmektedir ve
kullanimi kolay ve basittir.

Bu yenilikler, firma ve miisterilerimiz
i¢in 6nemli deger saglarken, sube,
kritik bir dagitim kanal1 olarak
varligini siirdiirmektedir. Chase
hanelerinin %70’inden fazlasi, ii¢ ayda
bir subeyi ziyaret etmektedir ve bu
durum, tim segmentler i¢in gecerlidir.
Bununla beraber, miisterilerin subeyi
farkl kullandiklarini gériiyoruz.

Subelerimiz, islem merkezlerinden
danisma merkezlerine donmektedir.
Subeler, miisterinin, bankacilarla
bulusabildikleri ve uzmanlardan bilgi
alabildikleri bir platforma
doniismektedir. Subeler, bizim i¢in
miigterilerle iliskilerin kuruldugu
yerlerdir - bu sayede, onlar igin neyin
6nemli oldugunu biliyoruz ve
hedeflerine ulagsmalarina yardimci
oluyoruz.

Subelerimiz, toplum i¢in 6nemli bir
kaynak olabilir. Ornegin, Sandy
Kasirgasi sirasinda jeneratdr bulunan
subelerimizin ¢ogu, elektriksiz kalan
kasabalarda agik kalabilmistir.
Komgulari, miigterileri ve miisteri
olmayanlarin elektrigimizi
kullanmalarina, bir fincan kahve
igmelerine, 1sitnmalarina ve ailelerini
aramalarina yardimci olduk. New
Orleans’taki Isaac Kasirgasi'nin
ardindan, insanlarin gelip sicak bir
yemek yiyecekleri ag merkezleri agtik.
Amacimiz, subenin sadece bir banka
olarak degil, bir toplum merkezi olarak
da gorulmesidir.

Sonug

Bizim igin, 2012 giiglii bir yil oldu.
JPMorgan Chase hissedarlarina 6nemli
mali performans sagladik.
Miisterilerimizin bizimle yasadiklart
bankacilik deneyimini gelistirecek
onemli bir adim attik.

Caligsanlarimizin, miisterilere hizmet etmek
i¢in dogru olduguna inandiklarin1 yapmada
kendi muhakeme giiglerini kullanmalari
konusunda yetki verdik.

2013 yilinda, ¢aliganlarimiz igin iyi bir i
ortami yaratmaya odaklanarak,
miisterilerimizin beklentilerini agsmaya ve
firmann karliligin artirmaya devam
edecegiz. Ayrica, Chase genelinde giiclii
bir kontrol ve uyum ortami olusturmaya
iki kat daha fazla yogunlagmay:1
planliyoruz.

Bu isin en sevdigim kismiyla kapatmak
istiyorum. Siiphesiz, roliimiin en iyi
kismu, her hafta ¢aliganlarimiz hakkinda
aldigim yiizlerce mektubu okumaktir. Bu
mektuplarin bazilari, sandalyede
oturmama ve pargasi oldugum sirketi
takdir etmeyi birakmama neden oluyor.
Zor zamanlarda biiyiiyen kiigiik isletmeler
hakkinda mektuplart igeriyor. Bankacilik
konusunda yasli ebeveynlerine yardimci
oldugumuz i¢in tesekkiir eden ¢ocuklardan
gelen mektuplari, erigkin ¢ocuklarina
yardimci oldugumuz i¢in tesekkiir eden
ebeveyn mektuplarini igeriyor. Hizli
distinerek suni teneffiis ile bir miisterinin
hayatini kurtaran veznedar Shelby
Slaughter hakkinda yazilan mektup gibi,
cesaret dykilerine dair mektuplar da
igeriyor. Fakat ¢ogu, 160,000
calisanimizdan birinin kibarlig1 ve
diistinceli hizmeti hakkinda oluyor.

Hepinize tesekkiir ediyorum. Ekibimizin
2013 yilinda da tiim miisterilerimize
hizmet vermeye devam edecegine
inantyorum.

(imza)
Gordon Smith
CEO, Tiiketici ve Toplum Bankacilig
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2012 BASLIKLAR VE BASARILAR

¢ 2012 Amerikan Miisteri Memnuniyeti * 106 yeni sube agarak, Chase agni,

indeksi arastirmasinda biiyiik bankalar

arasinda 1 numarali perakende
bankacilik ve Harris Interactive
anketinde miisteri memnuniyetinde 1
numarali en biiyiik banka

* Mortgage kredisi kullanimi, mortgage
hizmetleri, perakende bankacilik, kiigiik

isletme bankacilig1 ve kredi kart

alanlarina iligkin 2012 J.D. Power and

Associates bankacilik anketlerinde 2012

yilinda gelisme gosterdik.

« FDIC'nin 2012 Mevduat Ozeti
anketinde, mevduatini sektore gore
yaklasik ii¢ kat fazla artiran yiiksek

performansli banka olarak gosterildik.

Net Tavsiye Skoru *

5.614 subeye ¢ikardik; y1l sonu
itibariyle, 950 Chase Private Client
subesi agarak, toplam 1.218 subeye
ulastik.

— Tiiketici hane iligkileri %4 artt1.

— Yatirim oranlart ve miigteri yatirimi

varliklari %15 artt1

¢ ABD’nin 1 numarali kredi kart1

ihraggisy; tiiketici ve isletme kredi kartt

satiglarinda 1 numarali kiiresel Visa
ihraggisi; ve 1 numarall

ABD ortak logolu kredi kart1 ihraggisi;
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Kaynak: I¢ veriler

! Net Tavsiye Skoru (NPS), Chase’i bir arkadaslarma veya meslektaglarina kesinlikle tavsiye
edeceklerini sdyleyen miisterilerin (Chase 10 puanlik skalada 9 veya 10 puan veren destekgi)
tavsiye etmeyecegini sdyleyenlere (Chase’e 0 ila 6 puan verenler) oranini ifade eder; yiiksek

NPS, daha fazla miisteri bagliligim gosterir.

Feh 12

et 12

« Isletme Bankacilig1 kredileri 18.9
milyar $’ ik rekor artisla %7 ve kredi
kullanim1 %12 oraninda yiikseldi

— Ust iiste (igincii sene ABD’nin bir

numarah Kiigiik Isletme Yonetimi
kredi saglayicist oldu (kredi sayist
bazinda)

* Mortgage basvuru hacmi %30, kredi

kullanim1 %24 ve perakende kanalt
mortgage kullanimi %16 artt1

— 2 numarali mortgage saglayicisi
— 1 numarali perakende mortgage
saglayicisi

— 3 numarali mortgage hizmet
saglayicisi

« 2012’de firma genelinde 192 milyar

$ mortgage ve konut rehni kredisi
kullanimi fonladik ve 280.000°den
fazla konut sahibini icra yoluyla

satistan kurtararak, yaridan fazlasinin

kredilerini yeniden yapilandirdik.

* 12.4 milyon aktif ombil kullanici
ile %51 artis; ve 31.1 milyon aktif
internet kullanicisi ile %5 artig
sagladik

— Mobil 6demelerde 18 milyar
$’1ik islem yaptik.

— Chase QuickPay*™ hacmi, Ocak
ve Aralik 2012 arasinda %103 artt1

— ABD’de | numarali en gok
ziyaret edilen banka portali —
Chase. com (per compete.com)

¢ ABD’de 2 numarali yiizde yiiz
istirakin devralinmasi; 2012 yilinda
29.5 milyar islem yapilarak yildan
yila %21 artig saglanmasi

Faaliyet Alanina Gore Hane Firesi 2

20w Wz00

isletme Bankacilig Firesi

Kaynak: I¢ veriler
2 Tiim Chase iligkilerini kapatan haneler.

Tiiketici Bankacilig Firesi

Kart Firesi



Kurumsal ve Yatirim Bankasi
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Giris

Mali piyasalar, gegtigimiz senelerde hizli
bir degisim yasarken ve yeni zorluklarla
karsilasirken, J.P. Morgan, kiiresel lider
konumunu korumus ve birgok kilit sektor
referans endeksinde 1. sirada yer almustir.

Ust siralamalarda yer almaktan gurur
duymakla birlikte, miisterilerimizin
basarisindan ve sadece piyasa
kosullarmin giiglii oldugu zamanlarda
degil, en dnemlisi zorlayict oldugu
kosullarda onlarmn yaninda durmaktan
bllyik memnuniyet duyuyoruz.

Kiiresel mali bir kurulus olarak, J.P.
Morgan’m saglikli ve tiretken bir kiiresel
ekonomi saglama, kredi saglama ve
piyasalara likidite saglama sorumlulugu
bulunmaktadir. Biz bu sorumlulugu
oldukga ciddiye aliyoruz. Bir iireticiye
siparislerini hazirlayabilmesi i¢in kredi
verdigimizde, bu kredi istihdam
yaratmaya yardimci olmaktadir. Birden
fazla para biriminde alacagi olan bir
kurulus i¢in nakit yonetimi hizmetleri
saglarken, miisteri karlilig1 da
desteklenir.

Ornegin, kredi ve danigmanlik
¢ozlimlerindeki liderligimiz, sinir Gtesi
sermaye saglama ve islem becerilerimiz
sayesinde, birinci smif Piyasa kurumu
olarak daha da farklilagmustir. Birlesik is
modelimizin gostergesi olarak, bugin
CIB’nin ig segmentlerinin ti¢iinii de
kullanan miisteriler, CIB gelirinin
yaridan fazlasini temsil etmektedir.

CIB genis bir iiriin yelpazesine sahiptir
ve yol gosterici ilkemiz, kurumsal
miisterilerimize, bizim teklif
ettiklerimizden ziyade ihtiyaglarina
dayali ¢oztimler sunmaktir. Yaptigimiz
etkiyi miisterilerimizin bizi nasil
kullandiklarini izleyerek 6l¢iiyoruz ve
yedi veya daha fazla triin setimizi
kullanan miisteri sayisinda siirekli artig

Bir halka arz1 yonetirken, sirket, yenilik bizi memnun ediyor. Bu, karliligimiz:
yapab”mesi |Q|n sermaye enjeksiyonu artiran derin bir musterl tabani saglar,
alir. Bir tiniversitenin yeni bir tesis
aciligina yonelik bir tahvil ihracini
yonetirken, yakin vadede insaat
isttihdamini destekleriz ve uzun vadede
ise egitim firsatlar1 sunariz.
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| 'dan r’ye : Daniel Pinto, Mike Cavanagh

Giicii artirmak

Bir yandan sermayemizi genisletme ve
yenilikgi iiriinler verme, diger yandan
gelecekteki biiylimeye yatirim yapma
kabiliyetimiz, saglam, tutarli, mali
performans ile desteklenir. Ug y1l sonra,
her iki kalit igletme, %217°nin Uzerinde
sermaye getirisi saglamugtir.

Bu uzmanlik, piyasalar dtesi kuvvet ve
miisteri baglilig1, gectigimiz sene J.P.
Morgan'in Yatirim Bankasi (IB),
Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri
(TSS) boliimlerini birlestirme kararini
etkileyen faktorler olmustur. Tki kalit
isletme, ayni miisterilere hizmet ettigi
i¢in, Uriin tekliflerinin birlestirilmesi,
miisteriler i¢in daha kapsamlt
coztimlere yol acar ve her bir
miisteriyle iligkiyi derinlestirir. Simdi
Kurumsal ve Yatirim Bankasi (CIB)
olarak adlandirilan isletme birlikteligi,
gelecekte miisterilerimize etkin hizmet
verebilmek i¢in gerekli birinci siif ve
kiiresel 6geleri islemektedir.

Birlesik CIB, genis bir mali piyasa
iskolu yelpazesinde piyasa lideri olarak
taninmaktadir. CIB’yi ii¢ ana segment
halinde organize ettik — Bankacilik,
Piyasalar ve Yatirimcr Hizmetleri -
bunlarin her biri, bir biitiiniin
parcalaridir.



2012 yilinda, CIB 34.3 milyar $’lik ciro
tizerinden 8.4 milyar $’lik net gelire
ulagmustir. 1 milyar $’a yakin borg
degerleme diizeltmelerinin (DVA) etkisi
hari¢ olmak tizere, CIB 9.0 milyar $ net
gelir tireterek, 2011 yilina gore %25 artig
saglamis ve sermaye getirisinde %19
artiga ulagmustir. * Artan yasal
gereksinimleri kargilamak igin 6nemli
yeni maliyetlere girmekle birlikte,
CIB’nin temel giderleri* 2010°dan bu
yana senede ortalama %2 diigmiis, gelir
DVA etkisi hari¢ ortalama %3 artmustir.

Mali verilerin disina bakacak olursak,
firmanin miisteri karmasi, giderek artan
cografi ¢esitliligini géstermektedir.
Miisterilerimizin yiizde altmus biri
uluslararasidir. Gelirimizin yiizde kirk
sekizi, DVA hari¢ olmak Uzere,
uluslararasi isimizden elde edilmektedir.
Gegtigimiz li¢ senede, 1 milyon $'in
tizerinde gelir saglanan 6nemli CIB
uluslararasi miisterilerinin sayist
1100°den 1600°e ¢ikmustir. Bu durumda
bile, 6nemli uluslararasi gelisme
firsatlarinin var olduguna inaniyoruz ve
bunu, yatirim stratejimize yansitiyoruz.

Biiyiiye uluslararasi miisteri tabanini
desteklemek igin J.P. Morgan, kiresel
agini desteklemekte ve Latin Amerika,
Afrika, Ortadogu ve Asya Pasifik'teki
kabiliyetlerini gelistirmektedir.
Gegtigimiz birkag yilda biinyemize
katilan yaklasik 200 kurumsal bankact ile
35 iilkede miisterilerimize daha genis
hizmet sunabiliyoruz.

12013 tahsis edilmis sermaye seviyesi 56.5 milyar $ olarak kabul
edildiginde 2012 Mali Y1l CIB 6z kaynak getirisi (ROE) pro forma bazda
%15 ve DVA etkisi harig %16 olacaktir.

Cok az banka bu seviyede yatirim
yapabilir ve inantyoruz ki, bu bize
gelecekte 6nemli bir rekabet avantaji
saglayacaktir.

Giliclimiizlin bir bagka temel boyutu da,
kazang istikrarmmizdir.  Ozellikle,
yildan yila azalan oynaklik ile, tutarlt
olarak gii¢lii gelir saglayan Piyasalarda
miisteri akis1 merkezli bir faaliyet
sahibiz. Yatirimci Hizmetlerinde,
misterilerle uzun vadeli operasyonel
sozlesmelerle baglantili ¢esitli iicrete
dayali faaliyetler ile birlikte, CIB
benzersiz bir istikrarli kazang profiline
kavusmustur.

Miisteriler icin var olmak

J.P. Morgan’da miisterilerimizin,
zorlayict ekonomik kriz kargisinda
basarili olmalarina yonelik olarak ¢esitli
islemlere Onciilitk ediyoruz. Miisterilere
verdigimiz destek, ekonomiyi
canlandirtyor, istihdam yaratiyor,
yurtiginde ve yurtdisinda bilyiimeyi ve
yatirimi finanse ediyor.

? Temel giderler, toplam faiz dis1 gider ile GFDIC, UK Bank harci ve
diger yasal iicretleri igeren yasal tahakkuklarin farkina esittir.

Miisteriler Arasinda Uriin Seti Kullaniminin

Evrimi

Bankacilik veya
Piyasalar ve Yatinmer
Hizmetleri aracihigiyla
baslatilan iliski

Ortalama miisteri bast
gelir (milyon $)

30.4

$1.7

Miisteri hasi ROF.

+Miisteri ROE’lerde 600 bps artis

Kapsamh teklif:

* Danigmanhk

« Oz Sermaye Piyasalari,
Borg Sermayesi Piyasalari
* Kredilendirme

« Oranlar, Kredi, Doviz,
Menkul Kiymetlestirilmis
Uriinler

« Oz kaynaklar , Futures &
Opsiyonlar

* Emtia

« Nakit Yonetimi, Likidite
* Alim Satim

* Depo Edilmis Menkul
Kiymet Sertifikalart

* Emanet

$155

Ornegin, Sandy kasirgasindan sonra,
J.P. Morgan, New Jersey eyaletine,
eyalette binlerce evi yikan ve igletmeyi
kapatan yikima ragmen, 2.6 milyar
dolarlik “uygulama garantili” tahvil
satig1 sagladi.

Gliney Avrupa’daki ekonomik
sorunlara ragmen, J.P. Morgan, birkag
kurumla beraber, 9 milyar Avroluk
sendikasyon finansmaninin yani sira, 6
milyar Avroluk tahvil arzi ile, italyan
gaz altyap1 firmas: Snam’in sermaye
yapisini yeniden finanse etmesine
onciiliik etti ve hiikiimetin ana sirketten
ayrilmasina iligkin kosuluna uymasini
sagladi.

Piyasalar ve Yatirime1 Hizmetlerindeki
imkanlarimizin genisligi sayesinde, en
biiyiik kurumsal yatirimeilara, emeklilik
fonlarina, hiikiimetlere, bankalara ve
sigortacilara birinci sinif hizmetler
saglayabiliyoruz.

50,000 $°dan fazla Geliri Olan Miisteriler

Miisterilerin
%69’u
uluslararasidir

T
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2012 CIB miisterileri:
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Uriin skalamiz, kiiresel varhgimiz ve
bilango giiclimiiz, bagkalarinin imkani
olmadig1 zamanlarda piyasa yapiciligi
yapmamiza, zorlu piyasa kosullarinda
likidite saglamamiza ve oynak
piyasalarda miisteri varliklarinin giivenli
sekilde saklanmasina olanak
vermektedir.

Ornegin, J.P. Morgan Kiiresel Emtia
Grubu, firma i¢indeki baska disiplinlerin
destegiyle, The Cartyle Grubu ve
Sunoco ortak girisimi olan Philadelphia
Energy Solutions icin yenilik¢i bir emtia
¢oziimii olusturmus ve varliga dayali bir
kredi yapilandirmustir.  Bu sayede,
Kuzeydogu ABD’deki en biiyiik rafineri
sistemine petrol akist devam etmis ve
kapanmasi beklenen bu Pennsylvania
enerji kompleksinde 850 is¢i isine
devam edebilmistir.

Son olarak, J.P. Morgan’m is kollar1
arasinda isbirligi saglama kabiliyetine
ornek verecek olursak, firma, Birlesik
Devletler ithalat Ihracat Bankasi ile
sistem ve kaynak ekipman tasarlayan
[llinois firmasi ve Ticari Bankacilik
Miisterisi Weldy-Lamon Associates ile
isbirligi yaparak, Gana’da 2.000°den
fazla koye ve 1 milyonu agkin insana
elektrik saglanmasina yardimci
olmustur. Kdylere giivenilir elektrik
enerjisi saglamanin yani sira, Weldy-
Lamont, elektrik ekipmani icin ABD’li
iireticilerle sozlesme yaparak, Midwest
ve California, Florida ve Georgia’da
saglayicilar i¢in is imkanlar1 saglamstir.
J.P. Morgan bu faaliyetlere destek
olarak Hazine Hizmetleri ¢oztimleri
saglamistir.

Miisterilerimiz tarafindan ortak olarak
goriinmeyi basarirsak, burada takdir,
52.000 galisanimiza aittir. Her giin
driistce galigiyorlar, miigterilerinin
menfaatlerine dncelik veriyorlar ve
dogru iirlinlere dayali dogru ¢oztimler
sunmak i¢in ihtiyaglarini dikkatle
dinliyorlar.

En yiiksek kontrol standartlarini
korumaya, yasal uyum saglamaya ve
teknoloji ve operasyon
platformlarimizda miimkiin olan en
yiiksek standartlara yatirim yapmaya
odaklaniyoruz. Faaliyet alanlarimizda,
giiclii bir ortaklik, diirtistliik kiiltiirii ve
miisterilere hizmet istegi asilamaya
¢alistyoruz ve bu da ¢ok yiiksek
yetenek ise alim oranlarimiza yansiyor.

2013 trendleri ve oncelikleri

2013 yilinda ve sonrasinda, toptan
bankacilik sektoriinii etkileyecek cesitli
kurresel makroekonomik trendler
goriilyoruz. Bunlarin bazilari,
zorluklara isaret ederken, bazilar1 da
J.P. Morgan gibi kiresel buytk
oyunculara destek vermektedir. Bu
zorluklarla bas edecek ve ¢ogunlukla bu
marka trendlerden faydalanabilecek
pozisyonda oldugumuz i¢in rahatiz.

Dodd-Frank uygulamasi, Basel sermaye
kural1 degisiklikleri ve Volcker-
Vickers, birlikte 6nemli bir zorluk
temsil eden dlizenleyici
degisikliklerden sadece bazilaridir. J.P.
Morgan bu kosullar1 karsilayabilecek
sekilde yoluna devam etmektedir.
Ozellikle Basel 111 yonetmeliklerinin
etkisiyle bas edebilmek i¢in, 1 Ocak
2013 itibariyle CIB’ye 56 5. milyar $
sermaye artigl tahsis ettik.

Miisteri cephesinde, devam eden
kiiresellesme, hizlanan sinir Gtesi ticaret
akist ve derinlesen sermaye piyasalari,
¢ekici bilylime firsatlari sunmaktadir.
Miisterinin sermaye ihtiyaclari artarken,
bazi rakipler, masraflari kismaktadir.
Ornegin, bircok Avrupa bankasi, devam
eden agir ekonomik biiylime, sikilagan
yasal gerekler ve ulke borcu
sorunlarindan kaynaklanan
gerilimlerden dolay1 bor¢lanmay1
azaltmugtir.

Sonug olarak, sirketler, operasyon ve
biiyiime ihtiyaglarini karsilamak i¢in
sermaye piyasalarina daha fazla
yonelecekler ve J.P. Morgan gibi kiiresel
liderler i¢in sermaye piyasalari aracilik
yiiklenimi olanaklart olugacaktir.

Diinya genelinde Kiresel Kurumsal
Banka ve Hazine Hizmetleri
¢ozlimlerimizi saglamaya devam ederek,
ticaretin giderek globallestigi bir cagda
doviz ve 6deme rlnlerinin tam
entegrasyonunu saglayacagiz.
Uluslararasi Birincil Aracilik hizmetimizi,
daha fazla kuresel uygulama isteyen
miisterilere sunarak genisletmeyi
planliyoruz. Tezgah iistii (OTC) takas
platformumuzu genisletmeyi ve tim
diinyada ¢ikarilan OTC takas talimatlarina
uygun teminat yonetimi ¢oziimlerini
miisterilerimize saglamayi planliyoruz.

Son olarak, miisteriler, yapilandirilmig
tiriinlerden akisg tiriinlerine gegcmeye
devam ettikleri igin, akig tabanli is
modelinde iyi bir konuma sahibiz ve
yatirimlarimizi, konumumuzu gelistirecek
sekilde yapmaya devam ediyoruz.
Menkul kiymetlerde elektronik alim satim
hizmetlerimizdeki bosluklart kapatmaya
odaklandik ve sabit gelir piyasa
yapisindaki degisikliklere karsi kendimizi
konumlandiracak yatirimlar yapiyoruz.
Teknoloji dnceliklerimiz kapsaminda, dort
senelik Stratejik Yeniden Tasarim
Programimiza 2013 senesinde de devam
edecegiz ve birlesik IB ve TSS
platformlar1 genelinde teknoloji ve
operasyon sinerjilerinden faydalanacak
olan Olgek Degeri projesini
uygulayacagiz. Bu girisimlerin, yiiz
milyonlarca dolar tasarruf saglamasi
beklenmektedir.



Ayrica, kaynak ve sermaye tahsisinin
optimizasyonu ig¢in ¢esitli igletmeleri
stirekli gdzden gegiriyor ve ince ayar
yaplyoruz.

Birlikte bu girisimler, miithig biiyiime

firsatlar1 sunuyor ve yasal degisikliklerden

dolay1 belirli isletmelerde gelirdeki

potansiyel kayb1 dengelemeye ¢alisacagiz.

Bu gelisim firsatlarina, miisteri
tabanimizin derinligi ve genisligine
dayanarak, donem boyunca yuksek
sermaye seviyemiz tzerinden eksi veya
art1 %16 6z kaynak getirisi hedefimize
ulasabilecegimize inantyoruz.

Ozet

Higbir firma, gelecege yatirim igin bu
taahhtlerde bulunamaz ve
miisterilerimiz adina bunu
yapabildigimiz i¢in ayricalikli

hissediyoruz. Miisterilerimize hizmet, bu

yil ve her y1l en 6nemli 6nceligimizdir.

2012'ye iligkin planimiz, iddialiyd: ve
2013 ve sonrast igin dnceliklerimiz de
ayni sekildedir. Sektor liderligimizin
kilit destekgileri olan glcli risk ydnetimi
ve kontrollere, yetenek yonetimi ve
yatirim disiplinine odaklanmaya devam
edecegiz.

2012 BASLIKLAR VE BASARILAR

* CIB miisterilerinin %61°i ve 35.3 milyar $’lik gelirin

%481 (DVA hari¢ ) uluslararasidir (Kuzey Amerika
dis1)

* 60’a yakin tilkede yaklasik 7,600 miisteriye hizmet
veren 52,000’i askin ¢alisan

* 2009°dan bu yana senede 1 milyon $’dan fazla gelir

treten “Onemi” uluslararasi misteri sayisinda %13
bilesik senelik artis

* Kar amac1 giitmeyen kurumlar ve kamu misterilerine,

* 1 numarali ABD dolar telegrafik takasi ve %20
Fed ve CHIPS pay1 (Kaynak: Federal Reserve and

Clearing House Interbank Payments System, CHIPS)

Kesinlikle, ¢alisanlarimizin ve CIB
kalit igletmelerinin bagardiklarindan
gurur duymamiza ragmen, firmamizin
miisterilere gelecekleri konusunda
yardimci olmada piyasa lideri
kabiliyetleri icin cok daha iyimseriz.

(imza) (imza)

Mike Cavanagh Daniel Pinto
Es CEO’lar, Kurumsal ve Yatirim
Bankasi

Birlesik Kazang Giicii
Net gelir
(milyar $ cinsinden)

* 18.8 trilyon $’lik rekor emanette saklanan varliklar ile I

2011'e gore %12 artis

* Hacme gére Kiiresel IB Ucretlerinde 1’inci sira;
Kiiresel Borg, Oz Kaynak ve Oz Kaynakla Ilgili
Kalemlerde 1’inci sira; Kiiresel Sendikasyon
Kredilerinde 1’inci sira ve

Kiiresel ilan Edilmis M&A’da 2'inci Sira (Kaynak:
Dealogic)

eyalet, belediye, hastane ve tiniversitelere 70 milyar $'lik

sermaye saglanmasi (Kaynak: Thomson Financial, i¢

kaynaklarr)

* 125 milyondan fazla hisse senedinin ve 60,000 sabit

gelirli menkul kiymetin giinliik alim satim

80

i

i 2l e

B KaluB Kalit TSS

Hisse senedi getiri orani

H-1B 17% 17% 17

H-TSS 17% 17% 22

CiB 17% 17% 18
H=Kalit

2013 tahsis edilmis sermaye seviyesi 56.5 milyar $ olarak
kabul edildiginde 2012 Mali Y11 CIB ROE pro forma bazda
%]15 ve DVA etkisi hari¢ %16 olacaktir.



Ticart Bankacilik

Ticari Bankacilikta, her zaman uzun
vadeli diisiiniirliz ve isimizdeki basariyi,
miisterilerimize sagladigimiz degerle
6lceriz. En iyi sektorlerde ve kar amact
glitmeyen sektdrlerde en iyi yonetim
ekiplerini arariz, sonra sabirli bir sekilde
uzun vadeli iliskiler kurariz.
Bankacilarimiz, her bir miisterinin is
modelini, ¢aligma ortamini ve en
onemlisi, istek ve zorluklarin1 anlamaya
calisarak, her miisterinin basarisi i¢in
gerekli fikir, ¢éziim ve sermaye ile yanit
verebilmemizi saglarlar.

6.000’1 agkin profesyonelden olusan
Ticari Bankacilik ekibimiz, 29 eyalette
125 lokasyonda, Washington D.C.’de ve
13 biiyiik uluslararasi sehirde faaliyet
gostermektedir ve hizmet ettigimiz
toplumlarda saglam bir pozisyona sahibiz.
Miisterilerimiz oldugu yerlerde
bulunarak, Ticari Bankacilik, hizmet,
miisteri deneyimi veya yerel
varligimizdan ddiinde bulunmadan, firma
genelinde kapsaml, birinci sinif ¢éziimler
sunacak benzersiz bir konumdadir.

<
-

Douglas Petno

2012 sonuclari

Bu yaklasim, gectigimiz yillarda tutarl
olarak olumlu sonuglar saglamistir ve
2012 i¢inde ayni durum gegerlidir.
2012’de elde ettigimiz 6.8 milyar
dolarlik rekor gelir ve 2.6 milyar
dolarlik rekor net gelir, gegtigimiz yila
gore sirastyla %6 ve %12’lik artiglart
temsil etmektedir. Ust iiste 10 ceyrek
boyunca krediler artig gostermis ve 2012
yilinda donem sonu krediler 6nceki yila
gore %14 artmistir. Bu sonuglar, istisnai
getiriler saglamis, %28’lik 6z kaynak
getirisi ile %20’lik dénem boyu
hedefimiz asilmustir. Is birimlerimizin
her biri, miisterilerine daha iyi hizmet
etme stratejisini izlemektedir ve her biri
takdire sayan uygulamalar yapmaktadir.

Tutarl kazang gelisimi saglamada esas
oldugu i¢in, risk profilimize ve gider
tabanimiza odaklanmaya amansizca
devam ettik. Gucli kredi
performansimiz sayesinde, sorunlu
krediler ve nez zarar yazmalar,
verdigimiz kredilerin artmasina ragmen,
kriz 6ncesi seviyelere dogru gerilemeye
devam etti.

Ayrica, gider disiplinini koruduk ve
2012°de %35’lik genel gider oran
hedefini tutturduk. Diger yandan, genel
olarak isimize 6nemli yatirim yapmaya
devam ettik. Jacksonville, Florida ve
Sacramento, California’da yeni ofisler
actik; yeni personel ise aldik; miigteri
deneyimini gelistirmeye devam ettik ve
rtinlerimizi geligtirmek ve
Ozellestirmek icin en son teknolojilere
yatirim yaptik.

2012’de benim igin sasirtici olan ise,
firma i¢indeki ortakliklarimizin bu denli
gliclenmesiydi. Yaklasik 23.000
kurumsal, eyalet, belediye, mali kuruma
ve kar amaci giitmeyen miisteriye ve
yaklasik 36.000 ticari gayrimenkul
miisterisine kapsamli ¢6ziim ve hizmet
saglayabilme kabiliyetimizin énemli
degeri vardir. Firma genelinde yakin
ortakliklar araciligiyla, bu y1l miisteriler
Uizerindeki ilgimizi artirdik ve
ihtiyaglarina yonelik genis bir tirlin
yelpazesi sunabilecek pozisyondayiz.

isi dogru sekilde yapmak

Calkantili piyasa kosullarinda,
miisterilerimize verdigimiz araliksiz
destekten gurur duyuyoruz. 2012
yilinda, 126 milyar $ yeni ve
yenilenmis finansman saglayarak, 2011
yilina goére %13 artis sagladik. Bunun
iginde, hiikiimetlere, hastanelere, egitim
kurumlarina ve diger kar amaci
giitmeye kuruluslara verilen 15 milyar
$’da bulunmaktadir. Bu finansman,
miigterilerimize hayati sermaye
saglayarak, islerini genisletmelerine ve
yatirim yapmalarina yardimci oldu ve
yerel ekonomiye anlamli katkida
bulundu.



Chase’in Orta Piyasa miisterilerinden biri
olan Jack Link's Beef Jerky, gectigimiz
sene Alpena, South Dakota ve Minong,
Wisconsin’de ek Gretim tesislerinin
ingaatin1 tamamlayarak, s6z konusu
topluluklarda 115 tam zamanli is yaratti.

Miisterilerimizle uzun vadeli iliskilere
sahip olmak, bize en cok ihtiyag
duyduklar1 anda onlarmn yaninda olmak
anlamina gelir. Sandy Kasirgasi’nin
ardindan gosterdigimiz reaksiyon,
miisteri ve toplumlara olan baghiligimizin
en iyi 6rnegidir. Kasirganin hemen
ardindan, Ulke genelinden Ticari
Bankacilik ekibi liyelerimiz derhal ise
koyularak, etkilenenlere biiyiik ya da
kiigiik kaynak ve destek saglamanin
yollarini aramaya bagladilar.
Faaliyetlere tekrar baglamaya calisirken,
miisterilerimizi rahatlatmak i¢in kredi
limitlerinin artirilmasinin diginda, diger
miisterilere gegici yer saglayabilecek
miisteriler bulduk, tahliye edilmis bir
saglik hizmetleri miisterisine bordro
islem ekipmani bagisladik ve elektrigi
olmayan miisteriler i¢in telegrafik
transfer iglemleri gergeklestirdik.

Iyi ortaklar olmak, isimizi iyi yapmanin
otesinde seyler gerektirir. Ofis disinda
da katki saglayacak yontemler
bulabilmektir. Ekip tyelerimizin,
yaptiklar her iste iyi komsular olma
taahhiidiinden dolay1 inanilmaz
gururluyum.

2013 perspektifi

Oniimiize baktigimizda, 2013'te,
siddetlenen rekabet ve kirilganligi
devam eden ekonomi bizi test etmeye
devam edecektir. Piyasa kosullarinin
iyilesmesini beklemekle beraber, para
tekrar ekonomiye ddénerken, mevduat
bakiyelerinde azalma bekliyoruz.

2013 yilinda risk disiplinimizi
koruyacagiz ve dogru sekilde is
yapmaya devam edecegiz. Kendimize,
miisterilerimize ve hissedarlarimiza
karsi, gii¢lii mali performans saglama,
ayni zamanda isimizi korumak igin
etkin kontroller olusturma ve uygulama
gibi bir sorumlulugumuz
bulunmaktadir. Bu, sektoriimiizii ve
firmamizi ilgilendiren tiim kural ve
yonetmeliklerin lafzina ve ruhuna
uymay1 gerektirir.

Miisteri tabanimizi genisletmek ve
daha derin miisteri iligkileri
gelistirmek, Ticari Bankacilik i¢in
baslica 6ncelikler arasinda yer alir.
Orta piyasa genisletme stratejimiz,
6nemli bir bityiime firsatidir ve zaman
icinde senelik gelirin 1 milyar $’a
ulasacagina inaniyoruz. Gegtigimiz
sene 900'0 askin yeni Orta Piyasa
miisterisi edindik ve bu say1 genisleme
piyasalarimizdakilerin dortte birinden
fazladir. Kapsamimizi ve miisteri
hizmetimizi siirekli gelistirerek, sektor
uzmanligimizi bileyerek mevcut
iligkilerimizi derinlestiriyoruz.
Derinlesen iliskiler sabir ister, fakat biz
bir yere gitmiyoruz.

Ticari gayrimenkul igletmelerimizde de
gergek gelisme firsatlart
bulunmaktadir. Gelecek seneye iligkin
stratejimiz, ¢ok aileli konut piyasasinin
esaslar1 gelismeye devam ettikge,
hizmet ve kabiliyetlerimizi daha da
farklilastirmaktir. Bu iskollarinda
riskleri her zaman oldugu gibi dikkatli
bir sekilde izliyoruz.

2013 yilinda, piyasalarimiz genelinde
nitelikli personel istthdamina devam
edecegiz ve ayni zamanda, sektor icinde
en iyi ekibi olusturma ve tutmaya yonelik
girisimlere odaklanacagiz. Tim
caliganlarimiz, siirekli grenmeye ve
gelismeye tesvik edilirler. Ben de
isletmemiz ve yasadiklari ve ¢aligtiklart
toplumlar i¢in fark yaratmalar1 konusunda
onlara miimkiin olan en iyi kaynaklarin
saglanmast i¢in ¢aligtyorum.

Is planimz test edilmis ve kanitlanmustir.
Takim ¢aligmasina, diiriistliige,
caligkanliga ve derin bir toplum
duygusuna sahip inanilmak kiiltiire sahip
fantastik bir ekibimiz var. Insanlarimizin
her giin miigterilerimiz igin yaptiklarindan
memnunum. 2013 yilinda muazzam
tabanimizi genisletmeye devam
edecegimiz, uzun vadeli hedeflere
odaklanacagimiz, miisterilerimiz ve
hissedarlarimiz i¢in uzun vadeli deger
saglayacagimiz konusunda rahatim.

(imza)
Douglas Petno
CEO, Ticari Bankacilik



2012 BASLIKLAR VE BASARILAR

Secilmis performans rakamlar:

« Ust iiste {igiincii y1l, rekor kazang,
gelir ve briit yatirim bankacilig
gideri

» Dénem sonu kredilerde %14 ve
mevduatlarda ortalama %12 artis

* %20’lik hedefi asan, %28’lik 6z
kaynak getirisi

* En diisiik net zarar
yazma orani ve sorunlu
kredi orani ile kredi
kalitesinde
rakiplerimizi
performans anlaminda
gecmeye devam ettik®

Kitli bilyiime alanlarindaki
ilerleme

* ABD piyasasi genislemesi —
Genisleme piyasalarinda 250°den
fazla yeni miisteri ile, Orta Piyasa
Bankacihiginda gelir artisina %49
katk1

* Yatirim Bankaciligi — 1.6 milyar
$'lik briit kazang

Kamitlanmus is Modeli

e Uluslararasi Bankacilik — Gelir,
mevduat ve kredilerde ¢ift haneli
biyiime?

Secilmis faaliyet alam rakamlari

* Orta Piyasa Bankaciligi — Kredi ve
mevduatlarda cift haneli biytime; tst

uste 11 geyrek kredi artigt ve 900°den
fazla yeni miisteri

* Kurumsal Miisteri Bankaciligr —
Gelirde %15 artis; rekor kredi ve
yatirim bankaciligr gelirleri

« Ticari Vadeli Krediler — Rekor kredi
kullanimi: 2012°de %73 artis; kredi
kalitesinde gelisme

* Emlak Bankaciligi — Rekor kredi
kullanimi: 2012°de %19 arts; ¢ift
haneli mevduat biyiumesi

* Toplumsal Kalkinma Bankaciligi —
Yaklagik 900 milyon $

yeni kredi ve ABD’de yaklagik 9.500
uygun maliyetli konut

Giicli mali sonuglar ve tutarl bityiime (milyar $ cinsinden)

 Varliga Dayal Kredilendirme ve
Chase Ekipman Finansmani —
Sirasiyla kredilerde %25 ve %18’ lik
artig

Firma geneli katki

* 2012 yilinda Ticari Bankacilik
Miisterileri, Kuzey Amerika (NA)
toplam yatirim bankacilig
ticretlerinin %31’ini®, NA M&A
Ucretlerinin %32’sini ve NA 6z
kaynak aracilik yiiklenimi ticretlerinin
%34’ tinii karsilamaktadir

* 2012 yilinda Hazine Hizmetlerinde
2.4 milyar $

* 110 milyar $'n tizerinde Ticari
Bankacilik miisterilerinin yonetilen
varliklari; 415 milyon $ Yatirim
Yonetimi geliri

¢ 2012°de 180 milyon $’1n iizerinde
Kiiresel Ticari Kart geliri

Liderlik pozisyonlari

1 numarali orta piyasa biiyiik
sendikasyon kredi saglayicisi*

* 2008’den bu yana ABD’nin 1 numarali
ok aileli konut kredisi saglayicisi ®

* %89 miisteri memnuniyeti®

« Hazine Hizmetleri Uriin kabiliyetleri ve
miisteri hizmeti, uluslararas1 hizmet ve
internet hizmetlerinde 2012 Greenwich
Associates' Miikemmellik Odiili

* Oranlara iligkin emsal ortalamalar, Bank of America,
Comerica, Fifth Third, KeyCorp, PNC, U.S. Bancorp ve
Wells Fargo®daki Ticari Bankacilik esdegeri segmentleri
veya toptan satis portfoylerini yansitmaktadir.

2 Yurtdisi geliri olan ABD’li ¢ok uluslu miisterileri
gosterir

3 il 1 Kal 1

ve f M&A, 6z
kaynak aracilik yiiklenimi ve tahvil aracilik
yikleniminden brt yurt igi 1B gelirine dayanarak
hesaplanmugtir.

* Thomson Reuters FY2012

® Federal Deposit Insurance Corporation 2008 - YTD
3Q12
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510
Toplam
gelir
i CAGR
Gelir | Net el
% %17 Net
L — B gelir
. CAGR
e —— 2.4 |
e ———
s == s21
fLa 13
H I
2006 2007 2008 2009 2010 201 20012
18% 7% 20 16% 26% 30%% 28%

CAGR = Bilesik senelik biiyiime orani



Varlik YoOnetimi

Miisterilerimize hizmet etmek.

Varlik Yo6netiminde, tim diinyadan
bireysel ve kurumsal miisterilerimiz i¢in
taahhiidiimiiz, giiglii, riske duyarlt
yatirim performansi saglamaktir.
Hemen hemen her dl¢iitte oldugu gibi,
2012 yilinda, 1, 3, 5 ve 10 senelik
kategorilerde sektor lideri performans
gosterme vaadinde bulunduk.

Gegtigimiz bes yilda, 215’ten fazla kamu
yatirim fonumuz Morningstar tarafindan
4 veya 5 yildiz ile degerlendirilirken ve
varliklarimizin %76’s1, birinci veya
ikinci performans diliminde yer alirken,
bagsarimiz, faaliyet gosterdigimiz tim
kiirese piyasalar1 kapsamustir. J.P.
Morgan’in, Barron’s tarafindan, 1, 5 ve
10 senelik ABD performans
siralamalarinda ilk beste gosterilen tek
firma olmasindan dolay1 gururluyuz.

Qdiillii yatirim performansimiz, genis
bankacilik, kredilendirme ve saklama
olanaklarimizla birlikte, ¢ok daha
glclenmektedir. Entegre hizmetlerimiz,
daha fazla miisterinin varliklarini bize
emanet etmesini saglamistir.

Mary Callahan Erdoes
100 milyar $’dan fazla yeni, uzun vadeli
giris (likidite harig) ile, 2.1 trilyon $ gibi
rekor diizeyde toplam miisteri varligina
ulastik. Ust iiste 15. ceyrek pozitif uzun
vadeli yonetilen varlik akisi ve tist diste 10.
sene, 6zel miisteri tabanimiza saglanan
girislerde ayni sekilde etkileyiciydi.

J.P. Morgan vasitastyla yatirim yapmaya ek

olarak, daha fazla miisterimiz, kredi ve
mevduat olanaklarimizdan faydalanmustir.

Entegre Is Modeli

Kiiresel
Varlik
Yonetimi

Y1l sonunda 69 milyar $’lik rekor
toptan satis kredi bakiyesi, 18 milyar
$’lik ek toplam taahhiitlii ipotek ve
145 milyar $’lik rekor 6zel miisteri
mevduatina sahiptik.

Diinyanin en niifuzlu miisterilerine
hizmet eden benzersiz is modeli
Varlik Yonetiminin Kiiresel Yatirim
Yonetimi (GIM) ve Kiiresel Varlik
Yonetimi (GWM) isletmelerinin
miisterileri arasinda, diinyanin en
biiyiik milyarderleri bulunmaktadir;
iniil emeklilik fonlari, devlet fonlari
ve merkez bankalarmnin yaridan
fazlas1 ve 3.00’1 agkin kiiresel finansal
aracilik firmasi — her biri, miigterileri
adma fonlarimiza yatirim yapan
birden fazla danigmana sahiptir.

Miisteri iligkilerimiz, giivene dayanir
ve senelerdir devam etmektedir.
Gegtigimiz sene, 6zel miisteri
ailelerimizden biri ile 110'uncu yil
doniimiimiizii kutladik. New York’ta
uinlii bir isletme sahibi ile baglayan
iligki 14 aile ve bes kusak boyunca
devam etti ve su anda Yeni
Zelanda’dan New York’a kadar
diinyanin ¢esitli yerlerinde yasayan
aile tyeler i¢in ¢ok uluslu milk
planlamasi ve yatirim yonetimini
icermektedir.

Sigorta

Ulkeler

Emeklilik Fonlari
Aracilar

Vakif ve Fonlar

Aile Ofisleri

Ultra Yiiksek Net Deger
Yiiksek Net Deger
Varlikli1 Kesim



Bizim i¢in, miisterilerimizin giivenini
kazanmak, mali ihtiyaglarmna iligkin
kapsamli bir goriigse sahip olmaktir.
Ornegin, varliklarina yatirm yaptigimiz
Orta Dogulu bir kurumsal miisterimizin
bilangosunun pasif kisminda bir ihtiyaci
oldugunda veya kisisel bakiye
danigmanligr hizmetleri verdigimiz bir
Latin Amerikali is sahibinin kurumsal
bankacilik ve kredi ihtiyaci oldugunda,
onlara en iyi ¢oziimii saglamak i¢in
firma genelindeki meslektaslarimizla
irtibat kurmalarini sagliyoruz.

2012 mali sonuclar

Miisteri ihtiyaglarina odaklanmamiz,
Varlik Yo6netiminin st iiste tiglincii
ceyrekte 9.9 milyar $ gibi rekor bir
senelik gelir elde etmesine olanak verdi.
Net gelir %7’lik saglikl bir artisla 1.7
milyar $’a ulagirken, vergi 6ncesi
karimiz %28 gibi giilii bir seviyede
kald1 ki bu durum, isletmemizin
gelecegine dnemli yatirim yapmaya
devam ettik¢e anlam kazanacaktir.

Ek yatirimlarimizin ¢ogu iki temaya
odaklanmistir: Uriin ve hizmetlerimizi
gelistirmek ve temel faaliyetlerimizi
glclendirmek.

Varlik Yénetimi Toplam Miisteri
Varhklan
(trilyon $ cinsinden)

2006 20 2008 2009 2010 20l

2002

CAGR = bilesik senelik biiytime orant

80 yeni miisteri danigmani ve yatirim
uzmanini ise aldik ve miisterilerimize
en iyi tavsiye ve ¢dziimleri sunabilmek
icin 375 gibi rekor sayida yatirim
stratejisi gelistirdik. Ayrica,
miisterilerimize daha iyi hizmet i¢in
son teknolojiye 600 milyon $'dan fazla
yatirim yaptik.

2013 stratejik oncelikleri

Isimize yaptigimiz yatirima, yatirim
performanst ve is disiplini odagimiza
ek olarak, ortaklik, gelecekteki
blyimemizin dnemli etkenlerinden biri
olmaya devam etmektedir. Varlik
Yonetimi ve JP Morgan Chase
genelinde ne kadar daha ¢ok birlikte
calisirsak, miisterilerimize o kadar iyi
hizmet edebiliriz.

ABD varlik yéonetimi siirekliligi — ABD
varlik yonetimi siirekliligine hizmet
etmeyi taahhut ediyoruz — zenginlik,
yiiksek net deger ve ultra yliksek net
deger. J.P. Morgan ve Chase
isletmeleri, bu segmentlere odaklanan
yaklasik 6.000 miisteri danigmanina
sahiptir. Varlik Yo6netimi’nin varlikli
kesime hizmet eden Chase Private
Client (CPC) ile ortakliginda 6nemli
bir gelisim firsat1 bulunmaktadir.

Kiiresel Varlik Yonetimi Mevduatlar:
(milyar $ cinsinden)

2006 2007

2008 2009 2010 20U 2012

CPC’nin Varlik Yo6netimi’nin smifinin en
iyisi altyap1 ve ¢dzlimlerini kullanmasiyla,
grubun hizmet verdigi hane sayisi, gecen
yil yaklasik bes kat artmis ve varliklar
dort kattan fazla bliylimistiir.

Cozimler ve alternatifler — Gegtigimiz
sene, GIM ve GWM genelinde goriis ve
fikirleri bir araya getiren Varlik Yonetimi
Cozamleri grubunu kurduk. Grubun
yaklasik 100 milyar $'lik yonetilen varlig
vardir ve misteriler sonuca doniik
¢Oziimlere odaklandik¢a, daha fazla
blylime potansiyeline sahiptir.
Highbridge, Gavea, Global Real Assets ve
fon sepetlerimizden ve danigmanlik
iskollarimizdan olusan Alternatifler
ekiplerimiz birbirleriyle daha yakin
caligmakta ve segmentler genelinde en iyi
diisiincelerden faydalanmaktadir.
Cesitlendirilmis alternatiflerde ve mutlak
getiri cozimlerinde 163 milyar $’1lik
miisteri varligi ile, diinyanin en biiyiik
alternatif yoneticilerinden biriyiz.

Kiiresel Varlik Yonetimi - %94 Teminath
(milyar $ cinsinden)

n Krediler (eski ipotekler)

B ipotekler
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Uluslararas: — Mali sektordeki en iyi ve en
parlaklart biinyemize alarak ivmemizi artirmay1
planliyoruz. 2006°dan bu yana, tek basina
Uluslararas1 Ozel Banka, miisteri
danigmanlarini %130 artirmistir.  Ek olarak,
gectigimiz sene Yatirim Fonlar1 ve Kurumsal
isletmelerimizin her birini, iiriin yenilikleri ve
satis stratejilerinin paylagimi ve en iyi
uygulamalardan istifade edilmesi konularinda
firsatlar yaratmak tizere kiiresel olarak
uyumlulastirdik. Ayrica, diinya genelindeki
tilkelerde yurti¢i ve yurtdisi kabiliyetleri
sagduyulu bir sekilde dengelemek i¢in en iyi
yontemleri degerlendirmeye devam ediyoruz.

Mirasimizdan gururluyuz

Mutemet olarak 180 yili agkin
deneyimimizle ve genis bir tirtin, kanal ve
bolge yelpazesinde ylksek biytme ve
cesitlendirilmis kazang saglamaya yonelik
kanitlanmis becerimiz sayesinde, taklit
edilmesi zor bir isletmeye ve mirasa
sahibiz.

Basarimizdan dolay1 gururluyuz ve
ontimiizdeki firsatlar konusunda
heyecanliy1z.

2012 BASLIKLAR VE BASARILAR

Fakat en 6nemlisi, miisterimizin giivenini
kazanmis olmanin ayricaligini yasiyoruz ve
yenilikgi ¢oziimler sunarak ve her zaman
birinci sinif isleri birinci smif bir bicimde
yaparak sinifindaki en iyi yatirim
performansini sunmaya devam edecegiz.

(imza)
Mary Callahan Erdoes
CEOQ, Varlik Yonetimi

« #1 Ultra-Y liksek-Net-Degerli Kiiresel
Ozel Banka, Euromoney

* ABD’de Yilin 1 Numarali Biyiik
Tavanli Geligim Yoneticisi, Institutional
Investor

* ABD’de Yilin 1 Numarali Altyap:

« Diinya Genelinde 1 Numarali
Kurumsal Para Piyasasi Fonu
Yoneticisi, iMoneyNet

« ABD’de 1 numarali Alternatif Para
Yoneticisi, Pensions & Investments

« ABD’de 1 numarali Ozel Sermaye

« Asya, Hong Kong ve Japonya’da
En lyi Varlik Yénetimi Sirketi, The
Asset.

« En lyi Genel Varlik Coziimleri
Saglayicisi, Private Asset Managers

* Yilin Damismanlhik Coziimleri

« Sektdrdeki Amerikan toplam net
yatirim fonu akislarinin ikinci en
biiyiik alicisi, Strategic Insight

« ikinci en blyuk hedge fon
yoneticisi, Absolute Return

Yoneticisi, Institutional Investor
Management Institute
« Avrupa’nin En Biiyiik Avrupali Alim
Firmas1, Thomson Reuters Extel

Cesitlendirilmis Alternatifler / Mutlak Getiri

Platformu
$210
8168 AR $170
3142
134
$ $133
Blackstone JPM AM Carlyle Bridgewater Cs GSAM? Apollo

Ka“ynak: Sirket bagvurulari, J.P. Morgan tahminleri

Para Yoneticisi, Pensions & Investments Yatirim Y&neticisi, Money

O Gelir Getirmeyen Varliklar!

B Doviz / Emtia

B Emlak/ Duran Varliklar
Hedge Fon Sepetleri

I Hedge Fonlar (kredi dahil)

B Ozel Sermaye

%110

$100

BlackRock DB AWM® KKR

* Ucret getiren miisteri varliklari, kendi fonlarma yatirilmis firma sermayesi, cagrilmamis sermaye taahhiitleri ve temel yatirimin rayi¢ degerindeki degisikliklere dayali varlik deger artislart gibi iicre getirmeyen varliklart

icermez, licret getirmeyen varliklar, bu kalemleri igerir.
2 Towers Watson FT 2012 Kiiresel Alternatifler Aragtirmasi’na dayali GSAM dokiimii (Temmuz 2012)
* J.P. Morgan tahminlerine dayanan Deutsche Bank AWM rakamlari



Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal Sorumluluk Hakkinda

Kiiresel mali krizin baglamasindan bes
yil sonra, 2012 yilinda, ekonomik
manzara degismeye basladi. Konut
piyasalar1 tekrar istikrarlasmaya basladi,
diinya ¢evresindeki ekonomiler yavasca
yolunu bulmaya basladi ve issizlik
oranlarinda diistigler goriildii. JPMorgan
Chase’de, 6niimiizde daha iyi giinler
oldugu konusunda iyimserligimizi
korumakla birlikte, is arayan ¢ok sayida
insan oldugunu, hiikkiimetlerin ciddi mail
kisitlamalarla karsilastigini ve sosyal
hizmet saglayicilarin, gecinmeye calisan
milyonlara hizmet ederken
zorlandiklarini goriiyoruz.

Amerika Birlesik Devletleri’nde mali
kriz ve Avrupa’daki devam eden
zorluklarin géstermis oldugu gibi, diinya
tarihte hi¢c olmadig: kadar karmasik ve
ekonomikler birbirine baghdir. Kiiresel
rekabet, hi¢ olmadigi kadar getindir.
Niifuslar hizli bir bigimde artiyor ve
sehirlere go¢ ediyor, yeni is ihtiyaci
artarken, yerel altyapi, egitim, konut,
enerji, temiz su ve diger kritik kaynaklar
baskilantyor. Kismen ekonomik firsat
eksikliginin koriikledigi siyasi
istikrarsizlik diinya genelinde
calkantilara neden oluyor.

Peter Scher

Degerlerimizin temelinde, JPMorgan
Chase, glictimiizii ve kiresel kapsam,
uzmanlik ve erisimizin ve tabi ki
sermayemizin miisterileri ve toplumlari
desteklemek, onlara yatirim yapmak ve
karmasik kiiresel ekonomide yol
gostermek i¢in kullaniminin, benzersiz
ve temel kurumsal sorumlulugumuz
olduguna inanmaktadir. Bu kural,
faaliyetimizin merkezinde yer alir.
Basarili oldugumuz zaman, genis bir
sekilde paylasilan biiylime ve uzun
vadeli zenginligin temelini
olusturabiliriz.

2012 sonuclar

Gegtigimiz sene gurur duyacagimiz ¢ok
sey oldu.

Is olanaklar1 yaratmanin tiim diinyada
toplumlarim birinci 6nceligi oldugu bir
zamanda, kiigiik isletmelere verdigimiz
kredileri 2011'e gore %18 artirdik;
toplumsal kalkinma faaliyetimiz
kapsaminda diisiik ila orta gelirli sahis
ve topluluklara 6 milyar $ sagladik ve
yatirimlara ayrilan sermaye miktarini
yaklasik 50 milyon $ artirarak, diinya
genelinde yeterli hizmet alamayan
insanlarin yasamlarini iyilestirmeye
calistik.

2012 yilinda, sehirleri kiiresel olarak
daha rekabetci hale getirmek amaciyla,
altyapi egitimi, isgiicii egitimi ve
ekonomik kalkinmaya y6nelik yatirimlari
finanse etmek icin belediye
yonetimleriyle birlikte ¢aligtik ve Kiiresel
Sehirler Inisiyatifimiz araciligiyla diinya
genelinden liderleri The Brookings
Institution ile goriistiirmek i¢in kiiresel
yayginligimizdan faydalandik.
Miisterilerimizle yakin isbirligi halinde
ve enerji kullanimi ve sera gazi
emisyonlar1 dahil olmak tizere direkt
operasyonlarimizin dikkatli yonetimi
vasitasiyla iskollarimizda gevresel
sorumluluk ve yenilik¢iligi gelistirdik.

Amerika Birlesik Devletleri’nde,
toplumsal kalkinma finansman
faaliyetlerimiz, tilke genelindeki sehir ve
kasabalarda ekonomik konutlart
kapsayacak sekilde genisletildi. Yeterli
hizmet alamayan ve geleneksel , giivenli
bankacilik iligkilerinden yoksun
toplumlarin ihtiyaglarini karsilamak igin
Ozel tiriinler hazirladik. Sirketimiz ve
insanlarimiz, faaliyet gosterdigimiz her
yerde yerel hayir kurumlarina 6nemli
miktarda zaman ve para bagisinda
bulundu. Istihdam, konut ve egitim
araciligiyla, Amerika Birlesik
Devletleri'ne cesurca hizmet eden erkek
ve kadin askerleri destekleme gorevimize
devam ettik.

Birlikte ele alindiginda, bu faaliyetler,
diinya genelinde topluma yatirim yapma
sorumlulugumuzu yansitmaktadir ve
ontimiizdeki yillarda daha ¢ogunu
yapmay1 taahhiit ediyoruz. Ilerleme
kaydetmek icin, durlistce faaliyet
gostermemiz gerektigini, hatalarimizi
kabul etmemiz ve diizeltmemiz
gerektigini, tiim paydaslarimizin giivenini
kazanmak i¢in surekli caba harcamamiz
gerektigini biliyoruz. Biz her giin motive
eden sey iste budur.

(imza)
Peter Scher
Kurumsal Sorumluluk Bagkan1



2012 BASLIKLAR VE BASARILAR

Ekonomimizin biyumesi

¢ Amerikali kii¢iik isletmelere 20
milyar $ yeni kredi verdik. Son ¢
senede,

1.000’den fazla kiigiik isleme
bankacisini ige aldik ve st iste tiglincii
sene, adet bakimindan 1 Numarali
Kiigiik Isletme Yénetimi (SBA) kredi
saglayicisi olduk ve 2012 mali
doneminde SBA bakimindan en yakin
rakibimize gore %40 daha fazla SBA
kredisi verdik.

 Avrupali miigterilere — kurumsal ve
devlet — milyarlarca dolar kredi ve
finansman saglamaya devam ettik —

hatta s6z konusu ekonomiler tizerindeki

baskinin arttig1 donemlerde bile. J.P.
Morgan, 150 yili askin siiredir
Avrupa’da faaliyet gostermektedir ve
iyi ve kot zamanlarda, tlkelerin,
miisterilerin, kar amaci giitmeyen
kurum ve toplumlarin giivenilir bir
ortag1 olmayi ilke edinmistir.

» Kiigiik Isletmeler Misyonu
programimiz aracihigiyla, Amerika
Birlesik Devletleri genelinde
toplumlarina olumlu katki yapan kiigiik
isletmelere 3 milyon $ bagista
bulunduk. Yaklagik 70.000 kiiciik
isletme bagvuruda bulundu ve 3.1
milyon tiiketici, en begendikleri kiigiik
isletmeler i¢in oy kullanarak katkida
bulundu.

* ABD’li ve kiiresel gehirler
arasinda ticaret ve yatirim baglarini
guclendirerek ekonomik biyumeyi
desteklemek igin bes senelik, 10
milyar $'lik bir faaliyet baslattik.
2012 yilinda, The Brookings-
JPMorgan Chase Kiiresel Sehirler
inisiyatifi, diinya genelinden en iyi
politika ve uygulama yeniliklerini
gostermek ve biiyiik sehir bolgeleri
birlikte ticaret, yatirim yapan ve
biiyiiyen liderleri arasinda kiiresel
bir ag olusturmak amaciyla, Los
Angeles, San Diego, Columbus,
Miami, Singapore ve Sao Paulo’da
liderleri bir araya getirdi.

M

Toplumlarin gii¢clendirilmesi

* 200t askin ABD sehrinde diisiik ve
orta gelirli aileler i¢in uygun maliyetli
31,000’i askin konutun insasi veya
korunmast i¢in 990 milyon $ kredi ve
1 milyar $’1n iizerinde sermaye
yatirimi yaptik.

« Daha uygun maliyetli konutlar,
okullar, saglik klinikleri ve kiigiik
isletmelerin finansmani i¢in
sermayemizden faydalanan toplumsa
kalkinma mali kurumlarina 189
milyon $ kredi verdik.

* ABD’de Uretim ve endustriyel
kapasite ingast i¢in 219 milyon $’lik

GLOBAL CITIES INITIATIY venj piyasalar Vergi Kredisi ve

A Fudut Fraject of Breshingy wd Nderper Chiss

« Chicagoland'in Gelecegi igin
Beceriler gibi, isgiicii gelistirme
egitim programlarini, isverenlerin
aradiklar1 beceriler konusunda
insanlar1 egitebilecek ve
isverenlerin istedigi pozisyonlarda
mezun verebilecek ortaklarla
bulusturan isgiicii gelistirme
ortakliklarma 15 milyon $ yatirdik.
Toplamda, gegtigimiz bes yilda,
isglicti gelistirme programlarina
yaklagik 60 milyon $ bagista
bulunduk.

senelik olarak toplamda geyrek
milyondan fazla hastaya hizmet
verecek sekiz saglik merkezinin
ingaati igin 79 milyon $ sagladik.

* Diisiik gelirli, ¢ok aileli binalarin,
1sitma sistemlerini agir fuel oilden
daha temiz dogal gaza ¢evirme
imkan1 veren bir kamu 6zel ortakligi
olan New York City Temiz Is1
programina 10 milyon $ verdik.

agmayacagini garanti etti.

* ABD’de konut, kiigiik isletme ve
toplumsal kalkinma igin kredi ve
yatirimlara yonelik 2004’te baslatilan 10
senelik 800 milyar $’lik Kamu
Taahhiidiimiizii agtik. 2012 sonu itibariyle
— takvimin bir y1l oniinde — 844 milyar
dolarlik, mortgage, kiigiik isletme ve kar
amact giitmeyen kurulus kredileri, azinlik
ve diisiik gelirli borglular ve toplumlar igin
uygun maliyetli konut kredileri sagladik.

« Hindistan, Vietnam, Endonezya ve
Filipinler'de kirsal kdylere temiz su
programina 1 milyon § yatirim yaparak
ABD disindaki toplumlar giiclendirdik.
Gegtigimiz son iki senede, JPMorgan
Chase, her biri 1,000’den fazla insanin
glinliik igme suyu gereksinimi destekleyen
192 Su Kulesi'nin ingast1 i¢in 1.9 milyon $
katki sagladi.

Komsularimizin ve toplumlarin yardimina kosmak

Sandy Kasirgas’nin hemen ardindan, JPMorgan Chase, kiigik ve orta 6lgekli
isletmeler i¢in 5 milyar $'lik destek ve yardim kuruluslari ve bireyler i¢in 10
milyon $’1ik bagista bulundu. Felaketten etkilenen alanlara gida kamyonlari ve
mobil ATM’ler sevk ettik, miisteri iicretlerinden feragat ettik, subelerimizi hizl
bir sekilde yeniden agtik, 1.000°den fazla JPMorgan ¢alisanini goniillii olmaya
tesvik ettik, Amerikan Kizil Hagi’na ATM’lerimiz ve Odiiller programi
vasitasiyla bagislarda sagladik. Robin Hood Vakfi ile birlikte, .12.12 Concert for
Sandy Relief konserini diizenleyerek, firtinanin kurbanlari i¢in 50 milyon $’dan
fazla para topladik. Sandy Kasirgasi’nin belediye bor¢ piyasalarinin normal
faaliyetini kesintiye ugratabilecegi belli olduktan sonra, J.P. Morgan New Jersey
eyaletine, 2.6 milyar $’lik bor¢ finansmani konusunda yardime: oldu, aracilik
ticreti almadi ve eyaletin borglanma maliyetinin 6nceden belirlenmis orant



Yetersiz hizmet alanlara bankacihik  * Building Homes for Heroes, » New York’taki KIPP devlet okuluna < Nitelikli gonullulerle yoksullara

hizmeti saglanmasi Homes for Our Troops, Military 500.000 $ degerinde bilgisayar hizmet eden kurumlar1 baglayan bir
Warriors Support Foundation ve sunucusu bagisladik. Sosyal Iyilik Igin  kiiresel goniillii girisimi olan Sinir
. Operation Home-front gibi kar amac1 Teknoloji grubumuz tarafindan Tanmimayan Bankacilar'a agilis destegi
* Genel amagls, tekrar do}@mu!?l?}llr, gilitmeyen kuruluslar vasitasiyla, hak ~ konfigiire edilen bu donanim, KIPP nin verdik. 2012 yilinda, ¢alisanlarimiz
geleneksel gek hesaplart igin diisiik eden gazilerimize ve ailelerine veri depolama kapasitesini artiracak ve  basta Endonezya, Peru ve Kenya
mallygtll' bir alternatlfolusturaq ve yaklagik 400 konut sagladik. . miifredat: genisletme kabiliyetini olmak iizere gesitli projelerde 2.500
yeterli hizmet alamayan misterileri 2016’ya kadar 1.000 ev bagislama  gelistirecektir. 2011 yilinda, KIPP’nin saatin {izerinde goniillii galist1.
gelencksel bankacilik sistemine hedefimizde ilerliyoruz. Bronx, New York; Lynn,
kazandirmay1 amaglayan Chase Massachusetts ve Washington, D.C.’de
Liquid®™ karti hizmete konuldu. diisiik gelirli toplumlarda yeni okullar Siirdiiriilebilirligin tesviki
Vermek ve gonullu olmak insa etmesi i¢in 38 milyon $ yatirdik.
* Meksika’nin diisiik gelirli niifusuna, « Yenilenebilir enerji icin 1.6 milyar
mali hizmetlere ulagim imkani saglayan ¢ Toplumsal kalkinma, egitim, sanat - $’1n tizerinde vergi adaleti dahil olmak
ve ag igindeki kiigiik igletmelerin ve kultlirt desteklemek icin diinya | T i Uzere, alternatif enerji ve temiz
gelirini iyilestiren bir muhabir genelinde 37’den fazla lilkede hayir teknoloji sirket ve projeleri igin 5
bankacilik ag1 olan Barared’e milyon ~ kurumlarina 190 milyon $’dan fazla milyar $’m iizerinde katkida bulunduk.
dolarlik yatirim desteklendi. bagista bulunduk.
* Cevre Savunma Fonu ve The Nature
Ordunun ve gazilerin * 43,000’den fazla insanimiz, diinya Conservancy gibi miisteri, dernek ve
onurlandiriimasi cevresinde yerel topluluklarda _ ¢evre orgiitleriyle birlikte ¢alisarak,

hidrolik kirilma ile istigal eden
miisterilerimizin uygulamalarini
anlamaya yonelik bir risk
degerlendirme gergevesi olusturduk.

* Chase Community Giving kalabalik  Cergeve, miisterilerimizde ve mali
kaynakli hayirseverlik programi hizmet sektoriinde en iyi uygulamalari
vasitastyla 200’den fazla hayir tesvik etmemize olanak vermektedir.
kurumuna 10 milyon $’dan fazla

bagista bulunduk. Chase Community

468,000 saat goniillii galisti.

+ 100.000 Is Misyonunun gelistirilmesi
i¢in yalniz iki y1lda 51.000 Amerikan
gazisini ise alan 91 sirketle birlikte
¢alisildi — 2020 yilina kadar 100.000
gaziyi ise alma hedefi kisa siirede
yarilandi. JPMorgan Chase, tek basina,
2012 yilina kadar yaklasik 5.000 gaziyi
ise ald1 ve onlara anlamli bir kariyer Giving vasitasiyla, 2009’dan bu yana
kazandiracak araglari saglamak i¢in her ABD’de 700°den fazla hayir kurumuna
giin cahsiyoruz. 28 milyon $’dan fazla bagisladik —
programin 3.8 milyon Facebook
hayrani bulunmaktadir.

Kiigiik isletmelerin biiyiimesinin hizlandirilmasi

Gliney Afrika’da, kiigiik isletmeler, istihdamin ve ekonomik biiyiimenin
gelismesinde anahtar rol oynarlar, ancak birgogu, biiyiimek i¢in ihtiyag
duyduklari ihtisas ve hizmetlere erisemezler. 2012 yilinda, kiigiik ve orta
lgekli isletmelerin (KOBI) teknik beceri, egitim, mentorlik gibi edinmesi
giig is gelistirme hizmetlerine erigmelerine, piyasalara ve finansmana
ulagmalarima olanak saglamak amacina yénelik bir girisim olan KOBI
Bilyiime Katalizorii Programi’n1 baglatmak igin 1 milyon $’dan fazla katk1
sagladik. Bu program, bu hizmetlerin kalite ve etkisini degerlendirmek i¢in
bir ¢ergeve olusturacak, finansorlerin ve isletmelerin sektore akiler yatirim
yapmalarina yardime1 olacak ve Giiney Afrika’nin ekonomik biiyiimesine
katkida bulunacaktir.
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Mali:
BES YILLIK KONSOLIDE MALI NOKTALARIN OZETI

31 Aralik'ta sona eren yil itibar1 ile

(milyon cinsinden, beher hisse, oran ve personel sayisi verileri harig) 2012 2011 2010 2009 2008(b)
Se¢ilmis gelir tablosu verileri

Toplam net gelir $97,031 $97,234 $ 102,694 $100,434 $ 67,252
Faiz dis1 giderler toplami 64,729 62,911 61,196 52,352 43,500
Karsilik 6ncesi kar 32,302 34,323 41,498 48,082 23,752
Kredi zararlar1 karsiligi 3,385 7,574 16,639 32,015 19,445
Kredi zararlar1 kargiligi — hesap uyumlulugu® — — — — 1,534
Gelir vergisi gideri (kazancr)oncesi gelir (zarar) ve olaganiistii kazang 28,917 26,749 24,859 16,067 2,773
Gelir vergisi gideri/(kazanci) 7,633 7,773 7,489 4,415 (926)
Olagan dis1 kazang 6ncesi gelir 21,284 18,976 17,370 11,652 3,699
Olagandis1 kar(b) — — — 76 1,906
Net gelir $21,284 $18,976 $17,370 $11,728 $ 5,605

Beher adi hisse verileri
Temel kazanclar

Olagan dis1 kazang oncesi gelir $5.22 $4.50 $3.98 $2.25 $0.81
Net gelir 5.22 4.50 3.98 2.27 1.35
Sulandirilmig kazanglar ()

Olagan dis1 kazang oncesi gelir $5.20 $4.48 $3.96 $2.24 $0.81
Net gelir 5.20 4.48 3.96 2.26 1.35
Hisse basina beyan edilen nakden 6denen temettii 1.20 1.00 0.20 0.20 1.52
Hisse bagina defter degeri 51.27 46.59 43.04 39.88 36.15
Hisse basina maddi defter degeri (d) 38.75 33.69 30.18 27.09 22.52
Tedaviildeki adi hisseler

Ortalama: Temel 3,809.4 3,900.4 3,956.3 3,862.8 3,501.1
Sulandirilmig 3,822.2 3,920.3 3,976.9 3,879.7 3,521.8
Do6nem sonunda hisseler 3,804.0 3,772.7 3,910.3 3,942.0 3,732.8
Satis fiyatie)

Yiksek $46.49 $48.36 $48.20 $47.47 $50.63
Diisiik 30.83 27.85 35.16 14.96 19.69
Kapanig 43.97 33.25 42.42 41.67 31.53
Toplam piyasa degeri 167,260 125,442 165,875 164,261 117,695

Seg¢ilmis oranlar
Adi hisse senedi getirisi (“ROE”) (c)

Olagan dis1 kazang 6ncesi gelir 11% 11% 10% 6% 2%
Net gelir 11 11 10 6 4
Maddi adi hisse senedi getirisi (“ROTCE”) (c) (d)

Olagan dis1 kazang oncesi gelir 15 15 15 10 4
Net gelir 15 15 15 10 6
Varliklar getirisi (“ROA”):

Olagan dis1 kazang oncesi gelir 0.94 0.86 0.85 0.58 0.21
Net gelir 0.94 0.86 0.85 0.58 0.31
Risk-agirlikli varliklarin getirisi (f)

Olagan dis1 kazang 6ncesi gelir 1.65 1.58 1.50 0.95 0.32
Net gelir 1.65 1.58 1.50 0.95 0.49
Masraf orani 67 65 60 52 65
Mevduatlarin kredilere orani 163 156 134 148 135
1. kusak sermaye orani (g) 12.6 12.3 12.1 111 10.9
Toplam sermaye orani 15.3 15.4 155 14.8 14.8
1. kusak borg 6zsermaye orani 7.1 6.8 7.0 6.9 6.9
1. kusak adi hisseli sermaye orani(h) 11.0 10.1 9.8 8.8 7.0
Secilmis bilango verileri (donem sonu) ( g)

Ticari varliklar $ 450,028 $ 443,963 $ 489,892 $411,128 $509,983
Menkul Kiymetler 371,152 364,793 316,336 360,390 205,943
Krediler 733,796 723,720 692,927 633,458 744,898
Aktif toplami 2,359,141 2,265,792 2,117,605 2,031,989 2,175,052
Mevduatlar 1,193,593 1,127,806 930,369 938,367 1,009,277
Uzun vadeli borglar 249,024 256,775 270,653 289,165 302,959
Adi hisse senedi sermayesi 195,011 175,773 168,306 157,213 134,945
Toplam &zkaynak 204,069 183,573 176,106 165,365 166,884
Personel sayist 258,965 260,157 239,831 222,316 224,961
Kredi kalitesi dlcutleri

Kredi zararlar1 karsiligt $ 22,604 $ 28,282 $32,983 $ 32,541 $ 23,823
Toplam birikmis kredilerin kredi zararlar1 karsiligt 3.02% 3.84% 4.71% 5.04% 3.18%
Sath alinan son}nlu krediler harig, kredi zararlar1 kargiligmn birikmis 243 3.35 446 551 362
kredilere orani (i)

Sorunlu varliklar $11,734 $11,315 $ 16,682 $19,948 $12,780
Net zarar kaydedilenler 9,063 12,237 23,673 22,965 9,835

Net zarar yazma orani 1.26% 1.78% 3.39% 3.42% 1.73%



(a) 2008’¢ iliskin sonuglar, Washington Mutual Bank’in (“Washington Mutual”) bankacilik faaliyetlerinin satin alinmasiyla ilgili kredi zarari karsiligini
icermektedir.

(b) JPMorgan Chase, 25 Eyliil 2008'de Washington Mutual’in bankacilik faaliyetlerini satin almustir. Satin alma, negatif serefiye ile sonuglanmis ve Firma
olaganiistii kazang kaydetmistir. 31 Aralik 2008 itibariyle kaydedilen 6n kazang 1.9 milyar dolardi. Washington Mutual isleminden elde edilen kesin toplam
olaganiistii kazang 2.0 milyar dolar oldu.

(c) 2009 hisse basi kazancinin (“EPS”) ve adi hisseli sermaye igin gegerli net gelirin hesaplamasi, ABD Sorunlu Varliklar1 Kurtarma Programi (“TARP”)
imtiyazli sermayesinin 2009'un ikinci ¢eyreginde geri 6denmesi sonucunda bir defaya mahsus, 1.1 milyar $'lik veya hisse basmna 0.27$'lik gayri nakdi azalmay1
icermektedir. Bu azalma harig, diizeltilmis ROE ve ROTCE, 2009 i¢in sirasiyla % 7 ve % 11°dir. Firma, ikisi de GAAP dis1 finansal élgutler olan,
diizeltilmis ROE ve ROTCEyi anlamli olarak degerlendirmektedir ¢iinkii 6nceki donemlerle kiyaslanilabilirlige imkan vermektedirler.

(d) Hisse bas1 maddi defter degeri ve ROTCE GAAP dis1 mali finansal 6lgiitlerdir. Hisse bast maddi defter degeri, Firmanin maddi adi hisse senedi sermayesinin
donem sonu adi hisselerine boliimiiyle belirlenir. ROTCE, Firma’nin senelik kazancini, maddi adi hisse senedi sermayesinin yiizdesi olarak 6lcer. Bu dlgtler
hakkinda daha ayrintili bilgi igin bu Faaliyet Raporu’nun 76-77. sayfalarinda yer alan Firmanin GAAP dist mali 6lgiitleri kullanimmin agiklanmasini
okuyabilirsiniz.

(e) JPMorgan Chase’s adi hisseleri i¢in gosterilen hisse fiyatlari, New York Borsasindan alinmistir. JPMorgan Chase'in adi hisseleri, New York Borsasi, Londra
Borsasi ve Tokyo Borsasi’nda kote edilmekte ve iglem gérmektedir.

(f) Basel I risk agirlikli varliklarin getirisi, Firmanin senelik kazancinin ortalama risk agirlikli varliklara boliimii olarak hesaplanir.

(9) 1 Ocak 2010’dan itibaren gegerli olmak iizere, Firma, mali varliklarin devri ve degisken hisseli kuruluslarin (VIE) konsolidasyonunun muhasebesini tadil
eden muhasebe kilavuzunu kabul etti. Kilavuzun kabuliiyle, Firma, 87.7 milyar $ ve 92.2 milyar § aktif ve pasif ekleyerek, hissedarlarm 6zsermayesini ve 1.
Kusak sermaye oranini 4.5 milyar $ ve 34 baz puan diigiirerek, Firmaca desteklenen kredi karti menkul kiymetlestirme fonlarini, Firmaca yonetilen ¢ok saticil
kanallart ve genellikle ipotekle ilgili olanlar olmak iizere, bazi diger tiketici kredisi menkul kiymetlestirme kuruluslarim konsolide etti. Ozsermayenin
distiriilmesi, bityiik oranda kabul tarihinde konsolide edilen kredi karti menkul kiymetlestirme fonlarinda tutulan alacaklarla ilgili yaklasik 7.5 milyar $’lik (vergi
oncesi) kredi zararlar1 kargiligi ayrilmasindan kaynaklanmigtir.

(h) Basel I 1. kusak adi hisseli sermaye orani (“1. Kusak adi hisse oran1”) risk agirlikli varliklara bolinmiis 1. Kusak adi hisseli sermayedir (“1. kusak adi”).
Firma, 1. kusak adi hisseli sermayeyi, diger sermaye Olgiitleriyle birlikte, sermaye pozisyonunu degerlendirmek ve izlemek i¢in kullanmaktadir. 1. Kusak adi
hisseli sermaye oranina iligkin daha fazla bilgi almak igin igbu Faaliyet Raporu’nun 117-120. sayfalarindaki Yasal sermayeye bakiniz.

(i) Oturum amagh gayrimenkul kredileri — satin alinmig sorunlu (“PCI”) kredilerin etkisi harigtir. Daha fazla agiklama i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 159-162.
sayfalarindaki Kredi zararlar1 karsiligi’na bakiniz.

HISSELERIN BES YILLIK PERFORMANSI

Asagidaki tablo ve grafik JPMorgan Chase & Co. hisselerinin (“JPMorgan Chase” ya da “Firma”) bes yillik
bilesik toplam getirisini S&P 500 Endeksi, KBW Bank indeksi ve S&P Mali Endeksinin bilesik getirisiyle
karsilagtirmaktadir. S&P 500 Endeksi ekonominin farkli sektorlerinde buluna lider firmalari1 kapsayan ve sik sik
kendine atifta bulunulan Amerikan hisse referans sistemidir. KWB Bank Endeksi, bankalarin performansini ve
ABD’de piyasada alinip satilan tasarruflar1 gosterir ve 24 6nde gelen ulusal para merkezi, bolgesel banka ve
tasarruf kurulusundan olusur. S&P Mali Endeksi hepsi S&P 500 bilesenleri olan 80 finans sirketinin bulundugu
bir endekstir. Firma her iki sektor endeksinin de parcasidir.

Asagidaki tablo ve grafik 31 Aralik 2007°de JPMorgan Chase hisselerine ve yukaridaki endekslerin her birine
eszamanli yapilan 100 dolarlik yatirimlari ele almaktadir. Karsilagtirma biitiin temettiilerin yeniden yatirildigim
varsaymaktadir.

31 Aralik (dolar cinsinden) 2007 2008 2009 2010 2011 2012
JPMorgan Chase $ 100.00 $ 7487 $ 100.59 $ 102.91 $ 82.36 % 112.15
KBW Bank Endeksi 100.00 52.45 51.53 63.56 48.83 64.97
S&P Mali Endeksi 100.00 44.73 52.44 58.82 48.81 62.92
S&P 500 Endeksi 100.00 63.00 79.68 91.68 93.61 108.59

31 Aralik (dolar cinsinden)

JPMorgan Chase B S&P 500 <> «KkBwBank LF  S&P Mali -
1580
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

JP Morgan Chase’in 31 Aralik 2012 de sona eren yila ait Faaliyet Raporu 'nun (“Faaliyet Raporu”) bu boliimiinde
JPMorgan Chase’in mali durumunun ve faaliyetlerinin sonuglarimin yonetim tarafindan tartismasi ve analizi (MD&A)
verilmistir. Bu Faaliyet Raporunda kullanilan terimlerin tanimlari i¢in 333-335. sayfalarindaki terimler sézliigiine bakiniz.
Bu Faaliyet Raporunda yer alan MD&A, 1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Dava Reformu Yasast kapsaminda gelecege
yonelik beyanlar igerir. Bu ifadeler JPMorgan Chase’in yonetiminin mevcut inanglarina ve beklentilerine dayanmaktadwr ve
onemli belirsizlikler ve risklerle karst karsiyadir. Bu risk ve belirsizlikler Firma 'nin sonuglarinin bu gibi ileriye déniik
beyanlarda yer alan sonuclardan olduk¢a farkli olmasina neden olabilir. Bu risk ve belirsizliklerin bir kismi burada (Bu
Faaliyet Raporunun 185. sayfasindaki ileriye déniik beyanlara bakiniz) ve Form 10-K’da 31 Aralik 2012'de sona eren yila
ait JP Morgan Chase Faaliyet Raporundaki (2012 Formu 10-K”), burada atif yapilan Boliim I, Madde 1A: Risk

faktorlerinde agiklanmistir.

GIRIS

1968 yilinda Delaware yasalari uyarinca kurulan bir
finans holding sirketi olan JPMorgan Chase & Co
lider bir kiiresel mali hizmetler firmast ve 31 Aralik
2012 itibariyle 2.4 trilyon dolar varligi, 204.1 milyar
hissesi ve diinya ¢apinda gergeklestirdigi islemleriyle
Amerika Birlesik Devletleri’nin (“ABD”) en biiyiik
bankacilik kuruluslarindan birisidir. Firma yatirim
bankacilidy, tiiketiciler igin finansal hizmetler, kiiglik
isletmeler ve ticari bankacilik, finansal islemler, varlik
yonetimi ve 6zel hisse senetleri konularinda liderdir.
JPMorgan ve Chase isimleri altinda, JPMorgan Chase
Bank, N.A., ABD’de milyonlarca miisteriye ve
diinyanin taninmig kurumsal ve kamusal miisterilerine
hizmet vermektedir.

JPMorgan’in en 6nemli bankacilik subeleri, ABD’de
23 eyalette subeleri olan ulusal bir bankacilik ortakligi
olan JPMorgan Chase Bank National Association
(“JPMorgan Chase Bank,”) ve Firmanin kredi kart1
veren bankasi olan ulusal Chase Bank USA, National
Association’dur (“Chase Bank USA, N.A.”).
JPMorgan Chase’in bankacilik dis1 en 6nemli istiraki
JP Morgan Securities LLC (“JPMorgan Securities™)
Firmanin ABD’deki yatirim bankacilig1 firmasidir.
JPMorgan Chase’in Banka ve banka dis1 istirakleri
ulusal olarak ve yurtdist sube ve istirakleri,
temsilcilikleri ve yabanci banka istirakleriyle
yurtdiginda faaliyet gdstermektedir. Firmanin
Ingiltere’deki ana isletme istiraklerinden biri olan J.P.
Morgan Securities plc (eski J.P. Morgan Securities
Ltd.), JPMorgan Chase Bank, N.A. nin yiizde yiiz
istirakidir.

JPMorgan Chase’in faaliyetleri ydnetime rapor verilmesi
amaciyla dért ana faaliyet boliimii ve Kurumsal/Ozel
Sermaye olarak ayrilmistir. Firma’nin tiiketici igkolu,
Tuketici ve Toplum Bankaciligi segmentidir. Firmanin
toptan satig faaliyetleri, Kurumsal ve Yatirim Bankasi,
Ticari Bankacilik, ve Varlik Y&netimi segmentleri
tarafindan yapilmaktadir. Asagida firmanin faaliyet
boliimlerinin ve miisteri tabanlarina sunduklar {iriinler
ve hizmetlerin tanimlar1 verilmektedir.

Tiiketici ve Toplum Bankacihg:

Tiiketici ve Toplum Bankaciligi (“CCB”) banka
subeleri, ATM’ler, internet bankacilig1 ve telefon
bankaciligi ile tiiketicilere ve isletmelere hizmet verir.
CCB, Tiiketici ve Isletme Bankaciligi, Mortgage
Bankacilign (Mortgage Uretimi ve Hizmeti ve Emlak
Portfoyleri dahil) ve Kart, Isyeri Hizmetleri & Tasit
(“Kart”) seklinde organize olmustur. Tiiketici ve Isletme
Bankaciligy, tiiketicilere mevduat ve yatirim iiriinleri ve
hizmetleri, kiiglik isletmelere kredi, mevduat ve nakit
yonetimi ile ddeme ¢dzlmleri sunar. Mortgage
Bankaciligi, Washington Mutual iglemi ile satin alinmis
sorunlu kredi (“PCI”) portfoyl dahil olmak (zere, ipotek
kredisi kullanim1 ve iglemlerini, oturum amagli ipotek ve
konut rehni kredilerinden olusan portfoyii igermektedir.
Kart birimi, tiiketici ve kii¢ilik isletmelere kredi kart1
¢ikarmakta, kurumsal ve kamu sektorii miisterilerine
ticari kart {irtinleri vasitasiyla 6deme hizmetleri
sunmakta, igyerlerine 6deme igleme hizmetleri sunmakta,
tasit ve 6grenim kredileri vermektedir.



Kurumsal ve Yatirnm Bankasi

Kurumsal ve Yatirim Bankasi (“CIB”), genis bir
yelpazede yatirim bankacilifi, piyasa yapiciligi,
birincil aracilik ve hazine ve menkul kiymet {iriin ve
hizmetlerini, genig bir kurum, yatirimci, mali kurum,
devlet ve belediye kurumu tabanina vermektedir.
Bankacilik i¢inde, CIB, kurumsal strateji ve yap1
danismanligi, hisse ve borg piyasalarinda sermaye
artirimi, kredi kullandirma ve sendikasyon gibi biitiin
onemli hisse senetleri piyasalarinda yatirim bankaciligt
iiriinleri ve hizmetleri sunmaktadir. Bankacilik
biinyesinde ayrica, nakit yonetimi ve likidite ¢dziimleri
ile ticari finans iirlinlerinden olusan iglem hizmetlerini
iceren Hazine Hizmetleri de yer almaktadir. CIB’nin
Piyasalar ve Yatirrm Hizmetleri segmenti, nakdi
menkul kiymetler ve tiirev araglarinda kiiresel bir
piyasa yapicisidir ve sofistike risk yonetimi ¢oztimleri,
birincil aracilik ve arastirma hizmetleri sunar.
Piyasalar ve Yatirimct Hizmetleri ayrica, yatirimeilar
ve aracilar i¢in menkul kiymetler, nakit ve alternatif
yatirim araglarini saklayan, degerlendiren, ciro eden ve
diinya ¢apinda depo sertifikasi programlarini ydneten
lider kiiresel saklama kurumu olan Menkul Kiymet
Hizmetleri isletmesini de icermektedir.

Ticari Bankacihik

Ticaret Bankas1 (“CB”) yillik geliri 20 milyon dolar ile 2
milyar dolar arasinda senelik gelire sahip kuruluslar,
belediyeler, finansal kurumlar ve kar amaci giitmeyen
tiizel kisiler dahil olmak iizere ABD’li ve ABD’li ¢ok
uluslu miisterilere kapsamli sektor bilgisi, yerel
uzmanlik ve kigiye / kuruma 6zel hizmet veriyor. CB,
emlak yatirimcilarina ve sahiplerine finansman
saglamaktadir. Sirketin diger is kollari ile olan isbirligi
ile CB, miisterilerinin ulusal ve uluslararasi finansal
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kiralamayi, hazine
hizmetlerini, yatirim bankacilig1 ve varlik yonetimini
iceren kapsamli ¢oziimler sunmaktadir.

Varhk Yonetimi

Varlik Yonetimi (“AM”), 2.1 trilyon $’lik miisteri
varliklartyla yatirim ve varlik yonetimi konularinda
diinya ¢apinda bir liderdir. Kurumlar, diinyadaki her ana
pazarda bulunan bireysel yatirimcilar ve yiiksek sermaye
sahipleri AM miisterileri arasindadir. AM, hisse
senetleri, sabit gelir, alternatifler ve para piyasasi fonlar1
dahil olmak tizere tim 6nemli varlik siniflarinda yatirim
yonetimi sunar. AM, ayrica, genis bir miisteri
yelpazesinin yatirim ihtiyaglarina ¢éziimler sunan ¢ok
varlikll yatirim yonetimi sunmaktadir. Bireysel
yatirimeilar i¢in, AM, emanet ve malvarligi, kredi,
mortgage ve mevduat dahil olmak tizere emeklilik
drtinleri ve hizmetleri, aracilik ve bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. AM miisterilerinin varliklarmin ¢cogu
aktif yonetilen portfoylerde bulunmaktadir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri
GENEL BAKIS

Yonetimin goriisleri ve degerlendirmelerine yonelik bu genel
bakus, segilmis bilgilerin iizerinde durmaktadir ve bu
Faaliyet Raporunu okuyan herkes i¢in 6nemli olan bilgilerin
tamamint icermeyebilir. Firmayi ve pek ¢ok faaliyet
lasminda yasanan olaylari, egilimleri ve belirsizlikleri
oldugu kadar sermaye, likidite, kredi, piyasa ve tlke
risklerini ve muhasebe alanindaki onemli varsayimlar iyice
anlamak igin bu Faaliyet Raporunun tamami okunmalidir.

Ekonomik ortam

Sosyal gerilimler ve Avroya iliskin ¢dziilme korkulariyla
beraber Avro bolgesi krizi, yil basinda one ¢ikan husus
olmustur. Bununla beraber, Avro bdlgesi devletlerinin ve
Avrupa Merkez Bankasi’nin (“ECB”), giiclii durusu, Avro
bolgesini sonrasinda stabilize etmeye yardimci olmustur.
ECB’nin Direkt Parasal Islemler (“OMT”) programu,
Avrupali uluslar i¢in bir glivenlik ag1 saglama taahhiidiini
kanitlamistir. Avro bolgesi liye devletleri, Avro
bolgesindeki en bilyiik bankalar1 diizenleme yetkisini
ECB'ye devrederek ve Avrupa Birligi'ne daha fazla biitge
yetkisi vererek, mali entegrasyonu gliclendirme yoninde
O6nemli adimlar atmiglardir. Krizin ¢6ziilmesine ragmen,
birgok Avrupa Birligi {iye ililkesinin ekonomisi 2012 yilinda
irtifa kaybetmistir.

Asya’nin gelisen ekonomileri, 2012°de de genislemeye
devam ederken, bilylime, 6nceki yila gore yavas kalmig ve
kiiresel enflasyonist baskilar azalmigtir.

ABD’de, ekonomi, miitevazi bir hizda biiyiimeye devam
etmis, igsizlik orani, ABD is piyasasi kosullarmin
iyilesmesiyle 2012 sonunda %7.8 ile dort yilin en diisiik
seviyesine gerilemistir. ABD konut piyasasi, sektorde
goriilen iyilesme emareleriyle 2012'de koseyi donmeyi
basarmigtir: fazlalik envanter azalmis, fiyatlar artmaya
baglamis, hane gelirlerinin istikrar kazanmasi ve mortgage
oranlarinin tarihsel diisiik seviyelere diismesiyle konut
alabilme kabiliyeti, Ulkenin birgok alaninda artmustir.
Ingaatc1 giiveni, alt1 yilda en yiiksek seviyeye cikit ve konut
sektorii, 2012°de dort yilin en yiiksek seviyesine yiikseldi.
Ayni zamanda, enflasyon Merkez Bankas1 Yonetim Kurulu
("Merkez Bankasi1") %2'lik uzun vadeli hedefinin altinda
kaldi.

Merkez Bankasi, federal fon orant hedef menzilini, yiizde
stfir ila bir-geyrek seviyesinde tuttu ve faiz orant
tahminlerini basta enflasyon ve igsizlik oranlart olmak iizere
ekonominin gelismesine bagladi. Ayrica, Merkez Bankast,
acik uclu, ABD ekonomik iyilegsme hizini artirmasi ve
isgiicli piyasasinda siirekli gelisme saglamas: diisiiniilen yeni
bir varlik alim programi duyurdu.

ABD Kongresi 2012 yilinda Amerikan Vergi Miikellefi
Yardim Kanunu’nu gegirerek, “mali ugurum” olarak
adlandirilan sorunu ¢dziimleme konusunda anlagsmaya
varinca, mali piyasalar olumlu tepki gosterdi. Bu Kanun,
2011 ve 2003 yilinda baslatilan vergi indirimlerini
kalicilastirmis ve miisterek vergi beyan edenler icin senelik
450.000 $’a cikan {ist gelir seviyesindeki vergi oranmnin
%39.6’dan %35'e diigmesini saglamistir. Harcama ve borg
tavani sorunlar1 2013'e ertelenmistir.

2013’e girerken, ABD ekonomisinin, Avrupa mali krizinin
devam eden belirsizliginden, Merkez Bankasi para
politikasindan ve ABD borg limiti, hitkiimet harcamalar1 ve
vergilerine iligkin mail tartismadan etkilenmesi
muhtemeldir.

JPMorgan Chase’in mali performansi

31 Aralikta sona eren yil 2012 2011 Degisi
(hisse bas1 veriler ve oranlar m
hari¢ milyon olarak)

Secilmis gelir tablosu verileri

Toplam net gelir $97,031 $ 97,234 —%
Faiz dis1 giderler toplami 64,729 62,911 3
Karsilik 6ncesi kar 32,302 34,323 (6)
Kredi zararlari kargihig 3,385 7,574 (55)
Net gelir 21,284 18,976 12
Hisse bagina sulandirilmig 5.20 4.48 16
kazang

Adi hisse senedi getirisi 11% 11%

Sermaye rasyolari

1. Kusak sermaye 12.6 12.3

1. Kusak adi 11.0 10.1

Faaliyetlere genel bakis

JPMorgan Chase, tim 2012 déneminde 21.3 milyar $ ya da
hisse bagina 5.20 $ net gelir ve 97.0 milyar $ net kazang
bildirdi. 2.3 milyar $ veya %12 artan net gelir, 2011°de 19.0
milyar $ veya hisse bas1 4.48 $’d1. Doneme iligkin ROE
2012 ve 2011 senelerinde %11’dir.

2012 yilinda toplam net gelirdeki arti, kismen yiiksek faiz
dis1 giderle dengelenen kredi zarar1 karsiliklarindaki
diisiisten kaynaklanmigtir. Diisiik temel islem geliri ve diisiik
net faiz gelirinin, yiksek mortgage ucretleri ve ilgili gelir,
yiiksek diger gelir ve yiiksek menkul kiymet kazanglari ile
dengelenmesi sonucunda, 2011 ile karsilastirildiginda net
gelir sabit kalmigtir. 2012°de temel iglemler geliri, sentetik
kredi portfoyiindeki zararlar1 icermistir. Faiz dig1 giderdeki
artig, daha yiiksek {icret giderinden etkilenmistir.

Kredi zararlar karsiligindaki diisiis, diistik tiiketici
karsiligina yansimis ve net zarar yazmalar ve buna bagh
kredi zararlar1 6denegi 2012 senesinde 5.5 milyar $
azalmigtir. Tiiketici karsiligindaki azalma, temerrtit
trendlerinde gelismeden ve emlak ve kredi kart1 kredi
portfoylerindeki tahmin zararlardaki diisiisten
kaynaklanmigtir. 2012 boyunca toptan satis kredi ortami
olumlu bir seyir izlemistir. Firma geneli, net zarar yazmalar,
bu donemde 9.1 milyar $ olarak kaydedilirken, 2011’e gére
3.2 milyar $ veya %26 diisiis olmus,

yil sonu itibariyle sorunlu varliklar, 11.7 milyar $ ile, 419
milyon $ veya % 4 artiy gostermistir. Cari yil, 2012
doneminde uygulanan yasal talimatlardan etkilenmis ve
Firma’nin 31 Aralik 2012 itibariyle sorunlu kredilerde 3.0
milyar $ artis olmustur (daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 140-148. sayfalarindaki kredi kartt harig¢
Tuiketici bollimiine bakiniz).



Bu raporlama degisikliklerinin etkisinden 6nce, 31 Aralik
2012 itibariyle sorunlu varliklar 8.7 milyar $’di. Toplam firma
geneli kredi zararlari karsiligi 22.6 milyar $ olup, satin
alinmig sorunlu kredi portfoyii hari¢ olmak iizere toplam
krediler igin %2.43'liikk kredi zarar1 karsilama oran1 ortaya
¢ikarmaktadir.

Firmanin 2012 sonuglari, gii¢clii kredi ve mevduat biiyiimesi
sayesinde, hemen hemen tiim iskollarimizda kaydedilen giiglii
performans: yansitmaktadir. Tiiketici ve Toplum Bankacilig1
biinyesindeki Tiiketici ve Isletme Bankacilig1, 2012 yilinda
106 yeni sube agmis ve mevduatim %11 artirmustir. Isletme
Bankaciligi kredileri, 2011°e gore 18.9 milyar $’lik rekor
rakamla %7 yiikselmistir. Mortgage Bankacilig1, kredi
kullanimindaki giiclii artisla giiclii tiretim geliri elde etmistir.
Kart, Isyeri Hizmetleri ve Tasit, kredi kart1 satis hacmi (Ticari
Kart harig), y1l iginde %11 artmigtir. Kurumsal ve Yatirim
Bankasi, Kiiresel Yatirim Bankaciligi Ucretleri'nde 1. siradaki
konumunu korumus ve 31 Aralik 2012 itibariyle 18.8 trilyon
$'lik rekor emanet altinda varlik rapor etmistir. Ticari
Bankacilik, 2012°de 6.8 milyar dolarlik rekor net kazang ve
2.6 milyar dolarlik net gelir rapor etmistir. Ticari Bankacilik
kredileri, 6nceki yila gore %14 artisla 128.2 milyar $'lik rekor
seviyeye ulagmistir. Varlik Yonetimi, 2012 donemine iliskin
rekor kazang bildirmis ve yonetim altindaki varliklarina iist
iiste on besinci ¢eyrek pozitif net uzun vadeli miisteri akisi
saglamigtir. Varlik Yonetimi, ayrica, kredi bakiyesini 31
Aralik 2012 itibariyle, 8.2 milyar $’lik rekor seviyeye ¢ikardi.

2011 y1l sonunda %10.1°lik Basel I 1. Kusak adi hisse senedi
sermaye orant ile kapatan JPMorgan Chase bu seneyi
%11.0’lik oranla kapatti. Sirket, Basel 2.5 kurallarmin etkisini
ve Merkez Bankasi’ni Onerilen Kural Taslag
Bildirimi'ndeki ("NPR") dnerileri dikkate alarak, Basel 111 1.
Kusak adi hisse senedi sermaye oranini 31 Aralik 2012
itibariyle yaklasik %8.7 olarak tahmin etmisti. Toplam
mevduat 6nceki yila gore %6 artarak 1.2 trilyon $'a ¢ikt1. 31
Aralik 2012 tarihi itibariyle 6z kaynaklar toplam1 204.1
milyar dolardi. Firma’nin diger sermaye 6lgiitleriyle birlikte,
sermaye pozisyonunu degerlendirmek ve izlemek igin
kullandig1 Basel I ve III 1. kusak adi hisse senedi sermayesi
oranlarit GAAP dis1 mali dlgiimlerdir. 1. Kusak adi hisseli
sermaye oranlarina iliskin daha fazla bilgi almak i¢in igbu
Faaliyet Raporu’nun 117-120. sayfalarindaki Yasal sermayeye
bakiniz.

2012 déneminde Firma miisterilerine, kurumsal miisterilere ve
faaliyet gosterdigi toplumlara yardimei olmaya galigti. Firma,
2012’de miisterilerine 1.8 trilyon $’dan fazla kredi ve sermaye
sagladi. Bu rakam iginde, kii¢iik isletmelere verilen 20.2
milyar $ ve belediyeler, eyaletler, hastaneler ve Universiteler
gibi 1.500’den fazla kar amaci giitmeyen kurulusa ve kamu
kurulusuna verilen 85 milyar $ dahildir. Firma ayrica 6,7
milyon insana yeni kredi kart1 vermis ve 920.000’den fazla
ipotek kredisi kullandirmigtir. 2009’un basindan bu yana
Firma, yaklagik 1,4 milyon ipotek kredisi yeniden
yapilandirma teklifi sunmus ve bunlarin yaklasik 610.000’1
yeniden yapilandirilmistir.

Ayrica, Sandy Kasirgasi’nin Ekim 2012 sonunda neden
oldugu sube ve tesislerindeki hasar ve yikima ragmen, Firma,
etkilenen alanlardaki miisteri ve borglulara yardimci olmaya
devam etti.

Firma, ATM’ler vasitastyla nakit para vermeye, kredi
saglayama, miisterilerine kredi saglamaya, islemlerin takasina
devam etti ve gecikme faizleri dahil olmak (izere, ¢ek
hesaplar1 ve kredi komisyonlarindan miisterileri lehine
feragatlerde bulundu.

Tiiketici ve Toplum Bankacihigi net gelirindeki 6nceki yila
nazaran goriilen artig, kismen yiiksek faiz dis1 giderlerin
dengeledigi yiiksek net gelir ve diisiik kredi zarar1
karsiligindan kaynaklanmugtir . Yiiksek faiz dig1 kazancin
etkisiyle net kazang artmistir. Net portfoy kaybi nedeniyle
diisen mevduat marjlar1 ve kredi bakiyelerine bagli olarak net
faiz geliri diismiis, yiiksek mevduat bakiyelerinin etkisiyle
biiyiik oranda dengelenmistir. Yiiksek mortgage iicretlerinin
ve ilgili gelirin neden oldugu faiz dis1 kazang artig, diigiik
kredi kart1 ile dengelenmis olup, Durbin Degisikligi'nden
etkilenmistir. Onceki yil 7.6 milyar dolar olan kredi zarar
karsiliklari 3.8 milyar dolar olmustur. Cari yil karsiligi,
mortgage kredisi ve kredi kart1 portfoylerinde iyilesen
temerriit trendleri diisen tahmini zararlar nedeniyle kredi
zararlar kargiliginda, 5.5 milyar $’1ik azalma gérdii. Onceki
yil kargiligina kredi zararlari karsiliginda 4.2 milyar dolarlik
bir indirim dahildir. Yiiksek hacimler, satis giiciine yatirimlar
nedeniyle yiiksek tiretim giderinin etkisiyle faiz dis1 gider
2012 yilinda dnceki yila gore artmis, Kart biriminde diisen
pazarlama gideri ile kismen dengelenmistir. Bu doneme
iliskin 6zsermaye getirisi 43.0 milyar $’lik ortalama tahsis
edilen sermaye tizerinden %25 olarak gergeklesmistir.

Kurumsal ve Yatirim Bankasi net geliri 2012 yilinda 6nceki
yila gore artmis olup, bu artisa, yiiksek net kazang, diisiik faiz
dis1 gider ve kredi zararlar1 karsiligindan daha fazla
faydalanma etki etmistir. 2012 yil1 i¢in net gelir, Firma’nin
kredi spredlerinin sikilagtirilmasi sonucu yapilandirilmig
tahvil ve tiirev yiikiimliiliikleri iizerindeki borg degerleme
diizeltmelerinden (DVA) kaynaklanan 930 milyon $’lik zarart
igerir. Onceki yil net geliri DVA’dan 1.4 milyar dolarhk
kazanci igerir. Onceki yil ile karsilastirildiginda 2012°de
kredi zarari karsiliklarindan daha fazla yararlanilmistir. Cari
yil kullanimu, her ikisi de belirli sorunlu kredilerin yeniden
yapilandirilmastyla, cari kredi trendleriyle ve diger portfoy
faaliyetiyle ilgili olarak gergeklesen iyilestirmeler ve kredi
zararlari karsiligindaki net azalmay: yansitir. Faiz dis1 gider,
distik iicret gideri ile hafif diisiis gdstermistir. Bu doneme
iliskin 6zsermaye getirisi 47.5 milyar $’lik ortalama tahsis
edilen sermaye tizerinden, DVA (bir GAP dis1 mali 6lgiit
olan) haricinde, %18 veya %19 olarak ger¢eklesmistir.

Ticari Bankacihi@in 2012 yili i¢in bildirdigi rekor net gelirin
nedeni, yiiksek net gelirdeki artis ve kredi zararlar
karsiligindaki azalma olup, kismen, yiiksek faiz dis1 giderle
dengelenmistir. Yiiksek net faiz geliri ve yliksek faiz dis1
kazancin etkisiyle net gelirde rekor kirilmistir. Net faiz geliri,
borg ve kredi bakiyelerindeki biiyiimenin etkisiyle artmis,
kredi ve borg Uriinlerindeki spred daralmasiyla kismen
dengelenmistir. Faiz dis1 gelir, biiyiik oranda yatirim
bankacilig1 gelirindeki artisla dnceki yila gore artmuistir.



Faiz dis1 gider, artarak, biiyiik oranda, artan personel sayistyla
baglantili giderleri yansitmistir. Bu déneme iliskin 6zsermaye getirisi
9.5 milyar $’lik ortalama tahsis edilen sermaye iizerinden %28 olarak
gergeklesmistir.

Varlik Yénetimi net geliri, yiiksek net gelir ile 2012 yilinda artis
gostermistir. Net gelir, yliksek marjli iirtinlerdeki net akislar ile
yuksek kredi ve mevduat bakiyelerinden kaynaklanan yiiksek net faiz
gelirine bagl olarak artig gdstermistir. Faiz dis1 gider bir 6nceki
yilla karsilastirildiginda degismemistir. Bu doneme iliskin 6zsermaye
getirisi 7.0 milyar $’lik ortalama tahsis edilen sermaye tizerinden
%24 olarak gergeklesmistir.

Kurumsal / Ozel Sermaye, Hazine ve Bas Yatirim
Miidiirliigii'ndeki (“CIO”) zararlar nedeniyle, gecen yilki net gelirin
aksine, 2012°de net zarar bildirmistir. Hazine ve CIO net kazanci,
2012'nin ilk alt1 ayinda CIO’daki sentetik kredi portfoyiine bagl 5.8
milyar $’lik temel iglem zarari ve 2012 nin tigiincii ¢eyreginde, elde
tutulan endeks kredi tiirevi pozisyonlari iizerinden 449 milyon $’lik
zarari igermektedir. Ugiincii geyrekte, CIO 2 Temmuz 2012
tarihinde sentetik kredi portfoyuniin kalanimin CIB'ye devrinin
ardindan tutulan endeks kredi tiirevi pozisyonlarint kapatmigtir.
Hazine ve CIO net geliri, donem iginde 2.0 milyar dolarlik menkul
kiymet kazancini da icermektedir. Cari y1l net geliri, trost imtiyazl
menkul kiymetlerin itfasiyla ilgili 888 milyon $’lik itfa kazancini
icerir. Net faiz geliri 2012°de negatif olup, esas olarak firma
genelinde diisiik portfoy getirileri ve yiiksek mevduat bakiyelerinin
etkisiyle nedeniyle 6nceki seneye gore anlamli Slgiide diisiik
kalmistir.

Diger Kurumsal, 2012°de net zarar bildirmistir. Faiz dis1 gider,
Washington Mutual iflas islemi sonucunda 1.1 milyar $’lik bir
menfaati ve Bear Stearns ile ilgili sermaye benzeri kredi {izerinden
665 milyon $’lik kazanci igermektedir. Faiz digt gider, agirlikli
olarak mortgage ile ilgili davalardan kaynaklanan ilave 3.7 milyar
dolarlik dava giderini icerir. Onceki yil, ek dava karsiliklarma iliskin
3.2 milyar $ gideri icermektedir.

Not: Firma, net gelirini etkileyen her bir énemli kalemin vergi sonrast tahmini etkilerini
rapor etmek (marjinal oran) i¢in %38 lik tek bir ABD tabanli karma marjinal vergi oran
kullamir.  Bu oran, ABD konsolide vergi grubu i¢in agirlikli ortalama marjinal vergi
oramni temsil eder.  Firma, tek marjinal orani, tiim kalemlerin vergi etkilerini yansitmak
i¢in kullamir ¢iinkii (a) yonetim ve yatirimcilarin sunum ve analizini kolaylastirir, (b)
marjinal vergi etkilerinin makul bir tahmini oldugu kanitlanmistir ve (c) ¢ogunlukla, onemli
bir kalemin ifsa edildigi anda, nihai vergisel sonuca iliskin belirsizlik vardir.

2013 is Ortamina Baks

Bu ifadeler JPMorgan Chase’in yonetiminin mevcut inanglarina ve
beklentilerine dayanmaktadir ve onemli belirsizlikler ve risklerle
karsi karsiyadir. Bu risk ve belirsizlikler Firma nin sonuglarinin bu
gibi ileriye doniik beyanlarda yer alan sonuglardan oldukga farki
olmasina neden olabilir. Bu Faaliyet Raporunun 185 sayfasindaki
Ileriye Déniik Beyanlara ve 8 10-K Formunun 8-21. sayfalarindaki
Risk Faktorleri boliimiine bakiniz.

JPMorgan Chase’in tim 2013 donemine iligkin beklentileri Amerikan
ekonomisi ve uluslararasi ekonomideki kosullar, finans
piyasalarindaki faaliyetler, jeopolitik ortam, rekabet ortami ve miisteri
faaliyetlerinin seviyesine, ABD’deki ve Firmanin is yaptig1 diger
llkelerdeki mevzuat gelismelerine gore degerlendirilmelidir. Birbirine
bagli olan bu etmenlerin her biri Firmanin ve ¢aligma alanlarinin
performansini etkileyecektir.

CCB biinyesindeki Tiiketici ve Isletme Bankacilig1 iskolunda, Firma,
mevcut diisiik faiz oranli ortam dikkate alindiginda, devam eden
mevduat spredi sikismasinin senelik net geliri 2013 yilinda yaklagik
400 milyon $ kadar olumsuz etkileyebilecegini tahmin etmektedir. Bu
diislis, mevduat bakiyesi biiylimesinin etkisiyle dengelenebilir, ancak
su an i¢in mevduat bakiyesi biiylimesinin tam kapsami
belirlenememektedir.

CCB biinyesindeki Mortgage Bankacilig iskolunda, yonetim,
iskolunun yiiksek temerriit yonetimi ve iflasla ilgili maliyetlerle
karsilasmaya devam etmesini,ozellikle kredi yeniden yapilandirma ve
haciz prosedirleri olmak tizere Firma’nin mortgage hizmeti
siiregleriyle ilgili ek masraflar ¢itkmasini beklemektedir. Ayrica,
yonetim, ge¢cmis ¢eyreklerde yasanan ve 2012°de doruk yapan yiiksek
iretim marjlarinin zaman i¢inde diisecegine inanmaktadir. Yonetim,
ayrica, daha 6nceden, devlet destekli kuruluslara (GSE’ler) satilan
mortgage kredilerinin geri alim seviyelerindeki artisin devam etmesini
beklemektedir. Bununla beraber, mevcut trend ve tahminlere
dayanarak, yonetim, mevcut mortgage geri alim yiikiimliiliigiiniin bu
zararlar1 karsilamak i¢in yeterli oldugunu diisinmektedir.

Mortgage Bankacilif1 biinyesindeki Emlak Portfdyleri igin, yonetim,
toplam ii¢ aylik net zarar yazmalarin ekonomik kosullara bagli olarak
yaklasik 500 milyon dolara ulasabilecegine inanmaktadir. Oturum
amagch emlak portfoyuniin pozitif kredi trendlerinin devam etmesi
veya hizlanmasi ve ekonomik belirsizligin azalmasi halinde, ilgili
kredi zaran karsiliklart zaman i¢inde azaltilabilir. Yonetimin mevcut
portfdy zarar seviyelerine iligkin tahmini dikkate alindiginda, mevcut
konut amagli emlak portfSyiiniin 2012 y1l sonu seviyelerine gore
2013'te yaklasik %10 ila 15 arasinda diismesi beklenmektedir. Konut
amacl emlak portfoylerindeki bu diisiisiin 2013 te senelik net faiz
gelirini yaklagik 600 milyon $ azaltmasi beklenmektedir. Zamanla net
faiz gelirindeki diisiisiin, kredi maliyetleri ve diisen giderlerdeki
gelisme ile dengelenmesi gerekmektedir.

CCB bunyesindeki Kart Hizmetleri i¢inde, Firma, mevcut pozitif
kredi trendlerinin devam etmesi halinde, Kart ile ilgili kredi zarar
kargiliginin, 2013 iginde 1 milyar $’a kadar azalabilecegini
ongormektedir.

Yukarida anlatilan mevcut tahmini CCB sonuglart ABD konut
fiyatlarindaki diisiisler gibi ekonomik kosullarda iyilesmenin devam
etmemesi halinde olumsuz etkilenebilir. Yonetim, bu iskollarindaki
portfoyleri yakindan izlemeye devam etmektedir.



Ozel Sermayede (Kurumsal / Ozel Sermaye segmenti
biinyesindeki) kazanclar muhtemelen oynak bir seyir
izleyecek ve sermaye piyasalar: faaliyeti, piyasa seviyeleri,
genel ekonominin performansi ve yatirima 6zgii hususlardan
etkilenmeye devam edecektir.

Hazine ve CIO icgin, Kurumsal/Ozel Sermaye segmentinde,
yonetim, yaklagik 300 milyon $’lik ¢eyrek net zarart
beklemektedir ki, bu tutarin, dngoriilen getiri egrisi ve
yatirim menkul kiymetler portfoyiiniin konumlanmasina
iliskin yonetim kararlarindan dolay1 degisme ihtimali
bulunmaktadir.

Diger Kurumsal ile ilgili olarak, Kurumsal/Ozel Sermaye
segmentinde, yonetim, ceyrek net gelirinin, 6nemli dava
giderleri ve belirli kalemler hari¢ olmak Uzere, yaklagik 100
milyon $ olmasini beklemekle birlikte, bu tutarin, her bir
¢eyrekte degisme ihtimali bulunmaktadir.

Yonetim, Firma’nin net faiz gelirinin 2013 boyunca genel
olarak sabit kalmasini, faiz getiren varliklari tizerindeki hafif
baskinin, genel olarak, faiz getiren varliklardaki tahmini
blyime ile dengelenmesini beklemektedir.

Firma, gider disiplinine odaklanmaya devam etmekte ve
2013’te giderin 2012’ye gore 1 milyar $ daha az olmasini
hedeflemektedir (bu konuda, her bir y1l, kurumsal dava ve
hacizle ilgili konulara iligkin giderler dikkate alinmadiginda).

CIO sentetik kredi portfoyi

9 Agustos 2012 tarihinde, Firma, 31 Mart 2012°de sona eren
ceyrek donem i¢in 6nceden verdigi gegici mali tablolari
yeniden beyan etti. Yeniden beyan, Firma’nin CIO
birimindeki sentetik kredi portfoytindeki belirli
degerlemelerle ilgiliydi. Yeniden beyan sonucunda,
Firma’nin 31 Mart 2012°de sona eren {i¢ aylik doneme iliskin
net geliri 459 milyon $ azaldi. Yeniden beyanin Firma’nin
30 Haziran 2012 ve 31 Aralik 2011 veya 30 Haziran 2012 ve
2011'de sona eren ii¢ ve alt1 aylik donemlere iligskin
Konsolide Mali Tablolarinda herhangi bir etki yapmadi.
Yeniden beyan ve ilgili degerleme konusu hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, Firmanim 30 Haziran 2012°de sona eren
ceyrege iliskin, 9 Agustos 2012°de sunulan 10-Q Formu’na
bakiniz. Yonetim, 31 Mart 2012 itibariyle mali raporlama
iizerinde Firma’nin dahili kontroliinde 6nemli bir zafiyet
oldugunu tespit etmistir. Yonetim, dnemli zafiyetleri
diizeltmek i¢in, degerleme hususlarina iliskin yonetim
denetiminin artirilmasi gibi tedbirler almistir. Bu diizeltici
faaliyetler, esas olarak 30 Haziran 2012'ye kadar
uygulanmustir, ancak Firma'nin i¢ kontrol uyum programina
gore, dnemli zafiyetlerin tespiti, belirli bir sure ile dizeltici
siirecler uygulandikca ve bagariyla test edilmedikge ifsa
edilmeyecektir. Test, 2012 nin {igiincii ¢eyreginde basartyla
tamamlanmis ve kontrol eksikligi 30 Eyliil 2012 tarihinde
kapatilmistir. Firma'nin mali raporlama iizerindeki i¢
kontroliinde diizeltici degisiklikler ve ilgili testler hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, Firma’nin 30 Eyliil 2012’de sona eren
doneme iliskin olarak 8 Kasim 2012'de sundugu 10-Q
Formu'ndaki Boliim |, Kalem 4: Kontrol ve Prosediirlere
bakiniz.

2 Temmuz 2012 tarihinde, sentetik kredi portfdyiniin biyiik
¢ogunlugu Firma’nin CIO biriminden, bu pozisyonlari
maksimum ekonomik deger saglayacak sekilde yonetme
kabiliyetine, ticari platformlara ve piyasa tabanina sahip CIB
birimine devredilmistir. Yaklasik 12 milyar $'lik toplam
temsili pozisyon ClO’da kalmugtir. 2012’nin {igiincii
¢eyreginin sonuna kadar, CIO, devir sonrasinda elinde tuttugu
endeks kredi tiirevi pozisyonlarini etkin bir bigimde
kapatmustir. CIO, 30 Haziran 2012°de sona eren alt1 aylik
doénemde sentetik kredi portfoylinden 5.8 milyar $ zarar ve 30
Eyliil 2012°de sona eren ii¢ aylik donemde elde tuttugu endeks
kredi tiirevi pozisyonlarindan 449 milyon $ zarar elde
ederken, bu zararlar, gelir tablosunun temel islemler gelir
kalemine kaydedilmistir. CIB, 2 Temmuz 2012’de kendisine
devredilen kalan sentetik kredi portféytindeki riskleri aktif
olarak ydnetmeye ve azaltmaya devam etmektedir. Portfoyin
bu kismi, devrin ardindan 2012’nin iki ¢eyreginin her birinde
miitevazi zararlar gormiistiir; bu zararlar, CIB'nin Sabit Gelir
Piyasalarina dahil edilmistir (ayrica temel islem gelirine de
kaydedilmistir). 16 Ocak 2013 tarihinde, Firma, Firma’nin
Yonetim Gorev Giicii’niin ve Firma’nin Y6netim Kurulu’nun
bagimsiz Inceleme Komitesi’nin (“Kurul Inceleme Komitesi”)
CIO’nun 2012 zararlarina iligkin ayr1 incelemeler yaptiklarin
ve ilgili raporlar1 yaymladiklarmi duyurdu. Kurul Inceleme
Komitesi Raporu, Kurul’un Firma'nin risk yonetim siireglerine
iliskin tavsiyelerini belirtmedir ve bunlarin hepsi, Yo6netim
Kurulu tarafindan tamamiyla onaylanmistir ve uygulanmistir
veya uygulama safhasindadir. Yonetim Gorev Giicli Raporu,
kilit olaylar1 6zetlemesinin ve CIO’nun sentetik kredi
portfdyiiniin ugradig: zararlara iligkin gézlemlerini
belirtmesinin yani sira, Firma tarafindan, CIO olaymdan
alinan derslere iligkin alinan, agagidakileri de igeren tedbirleri
anlatmaktadir:

« CIO’nun y6netim, vekalet, raporlama ve kontrol siireglerinin
yenilenmesi;

» model yonetim ve piyasa riskinde gelismeler dahil olmak
tizere, cesitli risk yonetim degisikliklerinin uygulanmasi ve

* Risk fonksiyonunun yodnetimi, kurumsal yap1 ve Kurul ile
etkilesimde bir dizi degisiklikler yapilmasi.

Yonetim Kurulu, Yonetim Goérev Giicii incelemesinin kapsami
ve calismasini gozetlemek, Firma’(nin Yonetim Gorev Giicii
incelemesinde ortaya siirdiigii hususlarla ilgili risk yonetim
siireglerini degerlendirmek ve Yonetim Kurulu'na inceleme
Komitesi'nin bulgu ve 6nerilerine iligskin rapor sunmak
amaciyla Kurul Inceleme Komitesi’nin Mayis 2012°de
kurmustur. Bu gorevleri yerine getirirken, Kurul inceleme
Komitesi, kendi vekil ve uzman danigmaninin yardimiyla,
kapsaml1 belgesel kayitlarin analizi ve Kurul iiyeleri ve
Firma'nin eski ve yeni ¢alisanlariyla miilakatlar dahil olmak
iizere bagimsiz inceleme yiirtitti.



Incelemesine dayanarak, Kurul Inceleme Komitesi, Yonetim
Gorev Giicli Raporu'nun igerigini onayladi. Yo6netim Gorev
Gucu Raporu ve Kurul inceleme Komitesi Raporu, ilgili
amaglarla baglantili oldugunu diisiindiikleri hususlart
belirtmektedir. Digerleri ise (kendi aragtirmalarini yiiriiten
yasal merciler), hususlar konusunda farkli goriise sahip
olabilirler veya bagka hususlara odaklanabilir, vaka ve
hususlardan bagka sonuglar ¢ikarabilirler.

Kurul Inceleme Komitesi Raporu, Firma’nin risk yonetim
stireclerinin denetiminin gii¢lendirilmesi i¢in Kurulun kendi
uygulamalarinda bir takim iyilestirmeler tavsiye etmektedir.
Kurul inceleme Komitesi, bazi tavsiyelerinin Kurul veya Risk

Politikas1 Komitesi tarafindan halihazirda izlendigin veya yakin

zamanda uygulamaya konulmug oldugunu belirtmektedir.

Kurul Inceleme Komitesi’nin tavsiyeleri sunlardir:

* Kurulun Risk Politikas1 Komitesi’ne daha iyi odaklanmis ve
daha agik sunumlarin yapilmast; dzellikle her is oklu igin kilit
risklere vurgu yapilmasi, igletmede ve risk profilinde
gelecekteki 6nemli degisikliklerin tanimlanmasi ve personel,
teknoloji ve diger kaynaklarin yeterliligi;

* Yonetime, Firma’nin risk yonetim personelinin kabiliyetleri,
niteligi ve bagimsizligia iliskin Kurul beklentilerinin
bildirilmesi;

+ Onemli model risk, model onay ve model ydnetim hakkinda,
Onemli risk limitlerinin ve 6nemli limit ihlallerine iligskin
tepkilerin belirlenmesi konusunda ve dikkat gerektiren yasal
hususlarda Risk Politikas: Komitesi'ne daha sistematik
raporlama yapilmast;

* Risk Politikas1 Komitesi'nin rol ve sorumluluklarinin daha
acik belirtilmesi ve Risk Politikasi Komitesi ve Denetim
Komitesi’ne sunulan hususlarin daha iyi koordinasyonu;

* Risk Politikas1 Komitesi tarafindan, Bag Risk Sorumlusu’nun
ise alinmasi veya isten ¢ikarilmasi konusunda onay verilmesi ve

Bag Risk Sorumlusu’nun iicretinin kararlastirilmasinda
komiteye danigilmasi ve

» uygun risk ihtisasina sahip personelin Firma’nin I¢ Denetim
fonksiyonuna almmasi ve I¢ Denetimin denetimlerinde risk

yonetim fonksiyonunu daha sistematik bir bicimde kullanmast.

Yoénetim Kurulu, Firma’nin diizeltici faaliyetlerinin tam olarak
uygulanmasini denetlemeye devam edecektir. Ayrica, 14 Ocak

2013 tarihinde, Firma ve JPMorgan Chase Bank, N.A. Merkez

Bankasi Yonetim Kurulu ve Para Denetim Biirosu (“OCC”) ile,

CIO’nun ve Firma’nin belirli diger alim satim faaliyetleriyle
ilgili risk yonetimi, model yonetim ve diger kontrol
fonksiyonlarini ilgilendiren Muvafakat Emirleri diizenlediler.
Muvafakat Emirleri’nde 6ngoériilen faaliyetlerin bir ¢cogu
Yonetim Gérev Giicii ve Kurul Inceleme Komitesi tarafindan
tavsiye edilenlerle tutarlidir ve bu nedenle, bunlarin bir kismi,
uygulamaya konmustur veya uygulama asamasindadir.

Firma, Muvafakat Emirleri’nde tanimlanan tiim hususlarin
tamamen diizeltilmesini taahhtit eder.

CIO sentetik kredi portfoyii zararlari, Firma aleyhinde
davalara yol agmis, yasal denetimi artirmistir ve yukarida
belirtilen muvafakat emirlerine ek olarak, bagka diizenleyici
veya yasal islemlere yol agma ihtimali bulunmaktadir. S6z
konusu diizenleyici ve yasal islemler, Firma'nin para
cezalari, cezalar, hilkiim ve zararlarla karsilagmasina neden
olabilir, Firma’nin itibarin1 zedeleyebilir veya yatirimci
giiveninde azalmaya yol agabilir. Yukarida tanimlanan CIO
hususlaryla ilgili diizenleyici ve yasal gelismeler igin, bu
Faaliyet Raporu’nun 316-325. sayfalarindaki Not 31°e
bakiniz.

Diizenleyici gelismeler

ABD’de federal ve eyalet yasalar1 uyarinca ve yani sira
firmanin is yaptigi ABD disindaki gesitli yargi ¢evrelerinin
her birinin ilgili kanunlar1 uyarinca diizenlemelere tabidir.
Firma, dlizenleme ve denetimde esi goriilmemis bir
degisiklik donemi yasamaktadir ve bu degisikliklerin
Firma'nin is yapma sekli izerinde dnemli etkisi olabilir.
Ornegin, Dodd-Frank Wall Street Reformu ve Tiiketici
Koruma Yasasi ("Dodd-Frank Yasas1") uyarinca, ABD
federal bankacilik ve diger yasal mercilerine, yaklagik 285
diizenleme ve 130 ¢alisma ve rapor hazirlanmasi talimati
verilmistir. Bu merciler arasinda, Merkez Bankasi,Para
Denetim Biirosu ("OCC"), Federal Mevduat Sigorta
Kurumu ("FDIC"), Emtia ve Vadeli Islemler Komisyonu,
ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu ("SEC") ve
Tiiketici Mali Koruma Biirosu ("CFPB") bulunmaktadir.
Firma, karsilagtig1 bu diizenleyici degisikliklerin etkilerini
degerlendirmek ve anlamak i¢in itinayla ¢alismaya devam
etmektedir ve bir yandan yeni yonetmeliklerin
uygulanmasina 6nemli kaynak ayirirken, diger yandan
miisterilerinin beklenti ve ihtiyaglarini karsilamaktadir.
2012 senesinde, 6rnegin, Firma, Merkez Bankasi ve
FDIC’ye 6nemli sikint1 veya iflas halinde uygulanacak
“cozliim planint" sunmus, igtiraklerinden bir gogunu swap
aracist olarak CFTC'ye kaydettirmis ve tlirev araglarini,
alim satim ve para piyasasi yatirim fonlar1 igkollarini
etkileyen yeni yonetmeliklere iligkin planlama ve uygulama
faaliyetlerini devam ettirmistir. Firma, yapist ile ilgili
yasal inisiyatiflerle de karsilagmaktadir. Bu inisiyatifler,
Dodd Frank Yasasi’nin 716 Maddesi uyarinca istirak
bankalarindan belirli tiirev faaliyetlerinin ¢ikarilmasi,
Ingiltere Mali Hizmetler Kurumu’nun (“FSA”), Firma’dan
ABD bankasimnin Ingiltere’de mevduat yatiran ingiliz
mudilerine ya esit davranmasina ya da Ingiltere’de “bir
istirak agmasina” dair Firmaya yonelik Onerisi ve kiiresel
operasyonlari arasinda sermaye ve likiditeyi etkin tahsis
etme kabiliyetini etkileyebilecek diger Ingiliz ve AB
inisiyatiflerini icermektedir. Yeni Basel Uzlagilarinin
yiiksek sermaye sartlarina uymak i¢in ek faaliyetler
tasarlanmaktadir (1 Ocak 2013 itibariyle gegerli “Basel 2.5”
sartlar1 ve “Basel III”lin ek sermaye sartlart).



Firma, ayrica Basel III’iin yeni likidite énlemlerini — likidite
karsilama oran1 “LCR”) ve “net istikrarli fonlama oran1"
(“NFRS”) — karsilamaya hazirlanmaktadir. S6z konusu
onlemler, Firma’nin bir stres olaymnin ardindan 6ngoriilen
seviyelerde nakit ¢ikigini kargilamak i¢in belirtilen tiirlerde
“yiiksek kaliteli” hazir deger bulundurmasini1 6ngérmektedir.
Yonetimin su anki amaci, Firma'nin 2013 sonuna kadar,
9.5'lik Basel III 1. Kusak adi hisse senedi sermaye oranina
ulagmasidir (Basel 2.5 kurallarinin etkisi ve Merkez
Bankasi'nin Haziran 2012'de ¢ikarilan Gelismis NPR’sinde
belirtilen diger gecerli sartlarin tahmini etkisi dahil olmak
tizere). Firma, su anda bu gereksinimlerin mevcut
durumuna gére, 2013 sonuna kadar %100 LCR’ye ulasma
hedefi koymustur.

Ayrica, Firma, Banka Gizlilik Kanunu, Haksiz ve Aldatici
Eylemler ve Uygulamalar kanunlari, Emlak C6ziim Usulii
Kanunu (“RESPA”) ve Kredilendirmede Diiriistliik Yasasi,
Firma’nin tiiketici tahsilat uygulamalarina iliskin kanunlar ve
Yurtdist Kontrol Biirosu’nun belirledigi kanunlar gibi, yeni
ve mevcut yonetmeliklere uyumu bakimindan yasal
mercilerce siki denetime tabi tutulmaktadir. Firma, model
gelisme, inceleme, yonetim ve onaylarla ilgili kontrol ve
operasyonel siirecler bakimindan da denetgilerin siki takibi
altinda bulunmaktadir. 14 Ocak 2013 tarihinde, Firma ve
JPMorgan Chase Bank, N.A.’nin da aralarinda bulundugu ii¢
istiraki, Merkez Bankasi ve OCC ile, Firma’nin ve s6z
konusu bankalarin BSA/AML politika ve prosediirlerine
iliskin Muvafakat Emirleri tanzim etmistir. Ayrica 14 Ocak
2013 tarihinde, Firma ve JPMorgan Chase Bank, N.A.,
Firma’nin Yatirim Genel Midiirliigii’niin incelemelerinden
dogan Muvafakat Emirleri diizenlemistir. Bu son Muvafakat
Emirleri, CIO'nun risk yonetimi, model yonetim ve diger
kontrol fonksiyonlar1 ve Firma’daki diger bazi alim satim
faaliyetleriyle ilgilidir. Firma, bankacilik miifettislerinin,
gelecekte, enformel denetimsel faaliyet ve elestirilerden
ziyade Firma aleyhinde daha resmi icra faaliyetlerine
girismelerini beklemektedir.

Kanun degisikliklerinin etkisi ve yasal mercilerin artan
denetimi ek masraflara yol agarken, Firma, yasal ve
denetimsel degisikliklerin mevcut statiisii dikkate
alindiginda, yapilmakta olan 6nemli degisikliklerin isletmesi
ve faaliyetleri lizerindeki olasi etkilerini belirleyemez. Yasal
gelismelere iliskin daha ayritili tartisma igin, 1-8.
sayfalardaki Denetim ve diizenlemeye ve 8-21. sayfalardaki
Risk faktorlerine bakiniz. 7 Ocak 2013 tarihinde, Firma
Merkez Bankasi’nin 2013 Kapsamli Sermaye Analizi ve
Incelemesi (“CCAR”) siireci kapsaminda Merkez Bankas1’na
bir sermaye plant sunmustur. Firmanin plani, 2013iin ilk ii¢
ceyregi ve 2014’iin birinci geyregi ile ilgilidir (yani 2013
CCAR sermaye plani, Haziran 2013 te baslayacag1 ilan
edilen ve Temmuz 2013 vadeli temettiilerle ve 1 Nisan
2013’te baglayan adi hisse senedi geri alimi ve diger sermaye
faaliyetleriyle ilgilidir). Firma, en ge¢ 14 Mart 2013’te
Merkez Bankasi’nin nihai yanitint almay1 beklemektedir.
Firma’nin 2012 CCAR sermaye planina iligkin olarak,
Firma, Yonetim Kurulu'nun 19 Mart 2013'te yapacagi kurul
toplantisinda 2013"in ilk geyregi i¢in hisse bas1 0.30$
diizenli ii¢ aylik adi hisse senedi temettiiii ilan etmesini
beklemektedir.

Ayrica, 5 Kasim 2012°de Merkez Bankasi’ndan, Agustos 2012
tarihinde sunulan 2012 sermaye planina iliskin alinan onay
uyarinca, Firma, 2013’iin ilk ¢eyreginde 3.0 milyar $ adi hisse
senedine kadar geri alima yetkilidir. Program uyarinca geri
alinacak adi hisse senedinin zamanlamasi ve tam miktari,
piyasa kosullari, Firma'nin sermaye pozisyonu, organik ve
diger yatirim firsatlari ve yasal ve diizenleyici hususlar gibi
cesitli faktorlere dayanacaktir. Daha fazla bilgi i¢in, 116-112.
sayfalardaki Sermaye Y 6netimi’ne bakiniz.

Is olaylar

Sandy Kasirgasi

29 Ekim 2012 tarihinde, ABD’nin Orta Atlantik ve Kuzeydogu
bélgelerini etkileyen Sandy Kasirgasi, biiyiik bir sel ve riizgar
hasarina yol agt1, sahis ve igletmeler agisindan 6nemli
yikimlara sebep oldu ve etkilenen bdlgelerdeki evlerde ve
topluluklarda ciddi hasara yol agti. Birgok sube ve tesisinde
hasar ve yikima ragmen, Firma, etkilenen alandaki
miisterilerine yardimei oldu. Firma, ATM’ler ve subeler
vasitasiyla nakit para vermeye, kredi saglayama, miisterilerine
kredi saglamaya, islemlerin takasina devam etti ve gecikme
faizleri dahil olmak iizere, ¢ek hesaplari ve kredi
komisyonlarindan feragatlerde bulundu. Sandy Kasirgasi,
Firma’nin 2012 mali sonuglar1 iizerinde 6nemli etki yapmadi
ve Firma, firtinanin toplam zarariin énemli olacagini
Ongdrmemektedir.

Miiteakip olaylar

Para Denetim Biirosu ve Merkez Bankasi Yonetim Kurulu
ile yapilan ipotek icra ¢éziim anlasmasi

7 Ocak 2013 tarihinde, Firma, kendisinin ve bir dizi mali
kurumun Para Denetim Biirosu ve Merkez Bankas1 Yo6netim
Kurulu ile, bagimsiz haciz denetim programlarinin feshine
iliskin (“Bagimsiz Icra Denetimi”) bir ¢éziim anlagmast
yaptiklarint duyurdu. Bu ¢6ziim uyarinca, Firma, nitelikli
borglulara dagitilmak {izere bir ¢6ziim fonuna 753 milyon $
nakit 6deme yapacaktir. Firma, yeniden yapilandirmalar, aciga
satiglar ve diger bor¢lu kurtarma tiirleri i¢in verilecek
kredilerde kullanilmak tizere, icra 6nleme faaliyetlerine ayrica
1.2 milyar $ vermeyi taahhiit etmistir. Bagimsiz Icra Denetimi
anlagmasinda 6ngoriilen icra dnleme faaliyetleri, Firma’nin
devlet ve federal mercilerle girdigi genel ¢oziimler uyarinca
kredi kazanmak i¢in Firmaca yapilan diger faaliyetlerden
ayridir. Bagimsiz Icra Denetimi ¢oziimii uyarinca gereken
icra 6nleme faaliyetlerinin tahmini etkisi, Firma’nin kredi
zararlar1 karsiliginda dikkate almmistir.  Firma, Bagimsiz Icra
Denetim ¢dzimi ile ilgili olarak 2012'nin dérdinci
ceyreginde yaklasik 700 milyon $'lik bir vergi dncesi
miikellefiyeti ayirmstir.



KONSOLIDE FAALIYET SONUCLARI

Asagidaki boliimde JPMorgan Chase'in Konsolide Faaliyet
Sonuglari, 31 Aralik 2012 de sona eren ii¢ yillik déneme ait
raporlanmis bazda karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle belli bir is segmentine iliskin
faktorler, o is segmenti i¢inde ayrintili olarak tartigilmigtir.
Konsolide Faaliyet Sonuglarini etkileyen, Firma Tarafindan
Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminlerinin bir tartismasi igin
bu Faaliyet Raporu’nun 178-182. sayfalarina bakiniz.

Gelir
31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2012 2011 2010
Yatirim bankacihigi ticretleri $ 5,808 $ 5911 $ 6,190
Temel islemler 5,536 10,005 10,894
Kredi ve mevduat lcretleri 6,196 6,458 6,340
Varlik yonetimi, idare ve 13,868 14,094 13,499
komisyonlar

Menkul kiymet kazanglar 2,110 1,593 2,965
Mortgage iicretleri ve bagh 8,687 2,721 3,870
gelir

Kart geliri 5,658 6,158 5,891
Diger gelir @ 4,258 2,605 2,044
Faiz dis1 gelir 52,121 49,545 51,693
Net faiz geliri 44,910 47,689 51,001

Toplam net gelir $97,031 $ 97,234 $ 102,694

(a) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar i¢in
sirastyla 1.3 milyar $’lik, 1.2 milyar $’lik ve 971 milyon
$’lik faaliyet kirasi geliri dahildir.

2012 yilimin 2011 yili ile karsilastiriimasi

2012 igin toplam net gelir 97.0 milyar $ olup, 2011’den biraz
distiktiir. 2012 sonuglari, CIO’nun neden oldugu diisiik
temel islemler geliri ve diisiik net faiz gelirinden
etkilenmistir. Bu kalemler, yiiksek mortgage ticretleri ve
CCB ilgili gelirinin yani sira Kurumsal/Ozel Sermaye
biriminin yiiksek diger geliri ile 6nemli oranda
dengelenmistir.

Yatirim bankaciligi ticretleri 2011°e gore hafif diisiis
gostermis olup, bu diisiis, diigen sektdr geneli hacimlerdeki
diisiik danismanlik iicretlerinden, 6nceki y1l diiz bir seyir
izleyen sektor geneli hacimlerdeki diisiik 6z kaynak aracilik
yiiklenimi ticretlerinden kaynaklanmustir. Bu diisiisler,
rekor tahvil aracihi1 ticretleri ile dengelenirken, olumlu
piyasa kosullarindan ve devam eden diisiik faiz oranlarindan
etkilenmistir. Ozellikle CIB boliimiinde belirtilen yatirim
bankacilig1 iicretleriyle ilgili daha fazla bilgi icin bu Faaliyet
Raporu’nun 92-95. sayfalarinda verilen CIB segmenti
sonuglarina ve 228-229. sayfalardaki Not 7'ye bakiniz.

Firma’nin piyasa yapicilifi ve 6zel sermaye yatirim
faaliyetlerinden elde edilen gelirden olusan temel islemler
geliri 2011 ile karsilastirildiginda, 30 Haziran 2012°de sona
eren alt1 aylik portfoye iligskin olarak CIO’nun sentetik kredi
portfdyiinden kaynaklanan 5.8 milyar $’lik zarar ve 30 Eyliil
2012’de sona eren ii¢ aylik doneme iligkin elde tutulan endeks
kredi tiirev pozisyonlarindan kaynaklanan CIO’nun 449
milyon $’lik kaybi sebebiyle ve ayrica 2012°nin tglnciu ve
dordiincu geyreklerinde CIB’nin sentetik kredi portfoylinden
kaynaklanan miitevazi ek zararlari sebebiyle diismiistiir.

Temel islem geliri, 2011°deki 1.4 milyar $'lik kazanca ragmen,
2012 yilinda Firma’nin kredi spredlerinin sikilagtirilmasi
sonucu yapilandirilmis tahvil ve tiirev yiikiimliiliikleri
tizerindeki DV A’dan kaynaklanan 930 milyon $’lik zarar1
icerir. Bu diisiisler, CIB’nin yiiksek piyasa yapicilig1 geliriyle
kismen dengelenmis, giiclii miisteri geliri ve oranla ilgili
Urinlerdeki yliksek gelirle Bear-Stearns ile ilgili sermaye
benzeri kredinin iyilesmesine bagl olarak Diger Kurumsal
kaleminde kaydedilen 665 milyon $’lik kazangtan
etkilenmistir. 2012’ye gore diisiis gosteren 6zel sermaye
kazanglari, 6zel yatirimlar tizerindeki ger¢eklesmemis ve
gergeklesmis kazanglarin diismesi nedeniyle azalmig, kamu
menkul kiymetlerindeki yiiksek ger¢eklesmemis kazanglar ile
kismen dengelenmistir. Temel islem gelirleriyle ilgili daha
ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu'nun 92-95.
sayfalarindaki ve 102-104. sayfalarindaki CIB ve
Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti sonuglari ile sayfa 228-229.
sayfalardaki Not 7’ye bakiniz.

Kredilendirme ve mevduatla ilgili {icretler, 6nceki yila nazaran
2012°de diistis gdstermistir. Diisligiin nedeni, agirlikli olarak,
CIB’deki diisiik kredilendirme ile ilgili tcretler ve CCB’deki
diger mevduatla ilgili diisiik iicretlerdir. Genelde CCB, CIB
ve CB’de belirtilen kredilendirme ve mevduatla iliskili
tcretlerle ilgili daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunda,
sayfa 80-91’deki CCB, sayfa 92-95’teki CIB, ve sayfa 96-
98’deki CB hakkindaki segment sonuglarina bakiniz.

Varlik yonetimi, yonetim ve komisyon geliri, 2011°e gore
diismiistiir. Diisiisiin baslica nedeni, CIB’deki diisiik aracilik
komisyonlaridir. Bu diisiis, net miisteri girisi, yiiksek piyasa
seviyelerinin etkisi ve yiiksek performans ticretleri ile yatirim
tirtinlerinin sube satislarinda biiyiime sonucu CCB’deki yiiksek
yatirim hizmeti ticretleri nedeniyle AM tarafindan kaydedilen
yiiksek varlik yonetim ticretleri ile bilyiik dlciide
dengelenmistir. Bu iicretler ve komisyonlarla ilgili daha fazla
bilgi icin bu Faaliyet Raporu’nun 92-95. sayfalardaki CIB, 80-
91. sayfalardaki CCB, 99-101. sayfalardaki AM ile ilgili
segment tartigmalaria ve 228-229. sayfalardaki Not 7’ye
bakiniz.

Menkul kiymet kazanglari, 2011 seviyesiyle
karsilastirildiginda, CIO’nun satiga hazir (“AFS”) menkul
kiymetler portfoyiiniin yeniden konumlandirilmas: sonucunda
artmistir. Cogunlukla Firmanin Kurumsal/Ozel Sermaye
segmentine kaydedilen menkul kiymet kazanglar1 hakkinda
daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 102-104.
sayfalarmdaki Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti incelemesine
Ve 244-248. sayfalardaki Not 12’ye bakiniz.

Mortgage Ucretleri ve ilgili gelir, 2012°de 2011’e nazaran
belirgin dl¢iide artmustir. Yiiksek iiretim gelirinden
kaynaklanan artig, olumlu piyasa kosullarinin sagladigi genis
marjlar ve tarihsel olarak diisiik faiz oranlar1 ve Konut Uygun
Yeniden Yapilandirma Programlarina ("HARP”) bagl yiiksek
hacimlerden etkilenmistir.



Artis, ayrica ipotek tahsilat haklart (“MSR”) ile ilgili risk
yonetim sonuglarinda olumlu ¢alkalanmaya yol agmus,
2011°de kaydedilen 1.6 milyar $’lik zarara ragmen, 2012°de
619 milyon $’lik kazang saglanmustir. Agirlikli olarak CCB’ye
kaydedilen ipotek ticretleri ve ilgili gelir hakkinda daha fazla
bilgi icin, 85-87. Sayfalardaki Ipotek Uretimi ve Ipotek
Tahsilat1 tartigmasina ve bu Faaliyet Raporu’nun 291-295.
sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz.

Diisiik banka kart1 gelirinin etkisiyle Kart geliri 2012°de
diismiis ve bu diisiiste, Durbin Tadilati’nin ve daha az olmakla
birlikte, kredi kullandirma maliyetinin yiiksek amortismant
etkili olmugtur. Kredi kart1 gelirindeki azalma, kredi kart:
satis hacmindeki biiyiimeyle ilgili yiiksek net degisim geliri ve
yiiksek igyeri tahsilat geliri ile kismen dengelenmistir. Kredi
kart1 geliriyle ilgili daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 80-91. sayfalarindaki CCB segmenti sonuglarina
bakiniz.

2012°de diger gelir, onceki yila nazaran artarken, bu artis,
Washington Mutual iflas anlagmasindan gelen 1.1 milyar $’lik
menfaat ve trost tercihli menkul kiymetlerin ("TruPS")
itfastyla ilgili olarak Kurumsal/Ozel Sermaye birimindeki 888
milyon $’lik itfa kazancindan kaynaklanmustir. Itfa
kazanglari, donem iginde nitelikli bir riskten korunma
muhasebesi iliskisinde bulunduklart TruPS maliyet esasina
uygulanan diizeltmelerle ilgilidir. Bu kalemler, AM’de
yatirim satigindan dnceki sene kazang olmamasi nedeniyle
kismen dengelenmistir.

Net faiz geliri 2012°de 6nceki yila gore diismiis, bu diistis
agurlikli olarak, diisiik ortalama alim satim varliklart
bakiyesinden, yiiksek gelir getirici kredilerin kaybindan,
ipotege dayalt menkul kiymetlerin 6n 6demelerinden, sinirl
yeniden yatirim firsatlarindan ve Firma'nin faiz getiren
varliklarindaki diisiik faiz oranlarinin etkisinden
kaynaklanmigtir. Net faiz gelirindeki azalma, diisiitk mevduat
ve diger bor¢lanma maliyetleri ile kismen dengelenmistir.
Firmanin ortalama faiz getiren varliklar1 2012 yilinda 1.8
trilyon dolardi ve tamamen vergilendirilebilir esdegeri esasa
(“FTE” gore bu varliklar iizerindeki net getiri 2011 yilina gore
26 baz puan diisiisle %2.48 seviyesindeydi.

2011 yilimin 2010 y1h ile karsilastiriimas:

2011 i¢in toplam net gelir 97.2 milyar dolar olmus ve 2010’a
gore 5.5 milyar dolar veya %5 azalmistir. 2011 sonuclarini
etkileyen faktorler, gesitli iskollarindaki diisiik net faiz geliri,
Kurumsal/Ozel Sermayedeki diisiik menkul kiymet kazanglari,
diisiik mortgage ticretleri ve ilgili CCB geliri ve
Kurumsal/Ozel Sermayede diisiik temel islemler geliridir. Bu
distisler, basta AM’de olmak iizere yiiksek varlik yonetimi
iicretleriyle kismen dengelenmistir.

Yatirim bankacilig iicretleri, diigen hisse senedi ve borg
taahhiit ticretleri nedeniyle 2010’a gore diigiis gostermistir.
2011’in ikinci yarisinda diigiik hacimlerin etkisi, yilm ilk alt1
ayinda Firma’nin diisiik borg taahhiit iicretleri seviyesiyle
dengelenmistir. Déneme ait danigmanlik tcretleri, 2010
seviyesine gore daha yiiksek ger¢eklesen sektor geneli
tamamlanmis M&A hacimleridir.

Temel igslemler geliri, 2010°a oranla diismiistiir. Bu diisiisiin
nedeni, diisen alim satim geliri ve diisen 6zel sermaye
kazanglaridir. Alim satim geliri, belirli yapilandirilmis tahvil
ve tiirev ylikiimliilikkleri {izerinden 1.4 milyar $’lik DVA
kazancini icermekte olup, bu kazang, Firma'nin genisleyen
kredi spredlerinden kaynaklanmis, ve kismen, risk korumalari
hari¢, CIB’nin Kredi Portfoyiine dahil tiirev varliklar
iizerindeki CVA’da, Firma karg1 taraflarinin kredi
spredlerindeki genislemeye baglt 769 milyon $’lik zararla
kismen dengelenmistir. Onceki y1l kaydedilen 509 milyon
$’lik DVA kazanci, risk korumalari harig, 403 milyon $’lik
CVA zarariyla kismen dengelenmistir. DVA ve CVA harig
olmak tizere diisiik alim satim geliri, 2011’in ikinci yarisinda
zorlayici piyasa kosullarinin Kurumsal ve CIB iizerindeki
etkisini yansitmaktadir. Diislik 6zel sermaye kazanclari, 6zel
tutulan yatirimlardaki net zarar yazmalar ile Ozel Sermaye
portfoylindeki satiglardan 6nceki yi1l kazanglarinin
olmamasinin bir sonucudur.

Kredilendirme ve mevduatla ilgili ticretler, 6nceki yila
nazaran 2011’de miitevazi artis géstermistir. Bu artig, 2011’in
birinci ¢eyreginde CCB biinyesinde yeni bir ¢ek hesabi
tirliniiniin sunumu ve sonradan mevcut belirli hesaplarin yeni
tirline ¢evrilmesinden kaynaklanmustir. Bu artig, CCB’deki
yetersiz fon/limit agim ticretlerini etkileyen diizenleme ve
politika degisikliklerinin etkisiyle kismen dengelenmistir.

Varlik yonetimi ve komisyon geliri 2010°da artmis olup, bu
arts, yiiksek marjl net {iriin akisindan kaynaklanan AM ve
CCB’deki yiiksek varlik yonetim iicretlerinden, yiiksek
piyasa seviyelerinin etkisinden ve net saklanan varlik akigina
bagli CIB’deki yiiksek yonetim iicretlerinden
kaynaklanmaktadir.

Menkul kiymet kazanglari, 6ncelikle piyasa ortamindaki
degisikliklere ve yeniden dengeleme riskine tepki olarak AFS
portfoyiin yeniden konumlandirilmasi nedeniyle 2010
diizeyine gore diigmiistiir.

Mortgage Ucretleri ve ilgili gelir 2010’a goére 2011°de
diiserek, 2010 y1l1 igin 1.1 milyar $ olan gelirle
karsilastirildiginda 2011 igin 1.6 milyar $'lik MSR risk
yonetimi zararini yansitmaktadir, ancak bu zarar biiyiik
Ol¢tide 2011°deki diisiik geri alim zararlariyla dengelenmistir.
1.6 milyar $’lik zararin nedeni ipotek tahsilat haklar
(“MSR”) varliginin rayi¢ degerindeki diisiisten
kaynaklanmakla beraber, agirlikli olarak MSR varligini
riskten korumak igin kullanilan tiirevler (izerinden 5.6 milyar
$’lik kazangla dengelenmistir. Geri alim zararlari hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 115-115.
sayfalarindaki Mortgage geri alim yiikiimliiliigli incelemesi
ve 308-315. sayfalardaki Not 29°a bakiniz.

Kart1 geliri 2011'de, kredi ve banka kartlarindaki yiiksek
miisteri hacmine bagl yiiksek net ara degisim geliri ve Kohl
portfdy satisinin etkisine baglh diisiik ortak gelir paylagimi
nedeniyle artig gosterdi. Bu artiglar, ticrete dayali tirtinlerin
diisiik geliri ve Durbin Tadilati’nin etkisiyle kismen
dengelendi.

Belirli varliklardaki degerleme diizeltmeleri ve CIB’deki son
alimlarin artan geliri, CCB’deki yiiksek tasit isletme kiras1
geliri ve buna bagli artan kira hacmi nedeniyle 2011°de diger
gelirlerde artig goriildii.



Artisa katkida bulunan bir bagka sey ise, AM’deki bir
yatirimun satisindan elde edilen kazangti.

Net gelir 2011°de onceki yila gore diisiis gosterirken, bu
diislisiin nedeni CCB’de diisiik ortalama kredi bakiyeleri ve
kazanglari ile kredi kart1 bakiyeleri ve konut amagli emlak
kredilerinden beklenen zarar, mevzuat degisikliklerinin
etkisiyle diisiik kredi kart1 alacag {icretleri; yiiksek ortalama
faizli mevduat bakiyeleri ve ilgili kazanclar; ve artan faiz
orani ortami beklentisine bagl portfoyiin yeniden
konumlandirilmas: nedeniyle diisiik menkul kiymet
kazanglaridir. Diisiis kismen, diisiik kredi kart1 zarar yazmalar1
ve yliksek ticari varlik bakiyelerine baglh diisiik kazang
zararlarmdan kaynaklanmugtir. Firmanin ortalama faiz getiren
varliklar1 201 1'in tim déneminde 1.8 trilyon $, bu varliklarin
net getirisi ise, FTE bazinda, %2.74 olup, 2010 rakamindan 32
baz puan diigmiistiir. Mevzuat degisikliklerinin Konsolide
Gelir Tablolar etkisi hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 89. sayfasindaki kredi kart1 mevzuatina
iliskin CCB tartismasina bakiniz.

Kredi zararlar karsihg:

31 Aralikta sona eren y1l

(milyon cinsinden) 2012 2011 2010
Kredi kart1 harig tiiketici $ 302 $ 4672 $ 9,452
Kredi karti 3,444 2,925 8,037
Toplam tuketici 3,746 7,597 17,489
Toptan (361) (23) (850)
Toplam kredi zararlann ~ $ 3,385 $ 7,574 $ 16,639
karsihig1

2012 yilimin 2011 yihi ile karsilastiriimasi

Kredi zararlari karsiligi, 2011°e kiyasla 4.2 milyar $
dismiistiir. Azalma, kredi kart1 borglart hari¢ olmak tizere,
tiketici i¢in ayrilan diisiik karsiliktan etkilenmis ve temerriit
trendleri gelisirken, PCI dis1 oturum amaglhi emlak
portfoyiindeki diisiik tahmini zararlardan dolay: kredi zararlari
karsiligindaki azalmaya yansimis, boliim 7 kredilerinin zarar
yazilmasinin etkisiyle kismen dengelenmistir. Toptan satig
karsiligindaki yiiksek iyilesme seviyesi ve diisen zarar
yazmalar, azalmaya ayrica katkida bulunmustur. Bu kalemler,
onceki yila oranla 2012 kredi zararlar1 karsiliginda daha kiiciik
azalmaya bagli olarak, yiiksek kredi kart1 borglart karsiligi ile
kismen dengelenmistir. Kredi portfoyii ve kredi zarari
karsilig1 hakkinda daha ayrintil bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 80-91. sayfalarindaki CCB, 92-95. sayfalarindaki
CIB, 96-98. sayfalarindaki CB ve 159-162. sayfalarindaki
Kredi Zararlar1 Kargiligi boliimlerine bakiniz.

2011 yilimin 2010 yihi ile karsilastiriimasi

Kredi zararlari karsiligi 2010°a kiyasla 9.1 milyar $
dismiistir.Kredi kart1 harig, tiiketici karsiligi diigmiis olup bu
diisiisiin nedeni, bir¢cok portfoyde iyilesen temerriit ve zarar
yazma egilimleridir ve Washington Mutual PCI kredi
portfoyiiniin ek deger kaybi nedeniyle 770 milyon $ artigla
kismen dengelenmistir. Kredi kart1 karsiligi, gelisen temerriit
egilimleri ve net kredi zararlarinin etkisiyle diigmistiir.

Toptan satis karsiligiin getirisi, 2011°de 2010’a gére daha
diisiik gergeklesmis olup, nedeni, kredi biiyiimesi ve diger
portfoy aktivitesidir.

Faiz dis1 giderler

31 Aralikta sona eren y1l

(milyon cinsinden) 2012 2011 2010
Ucret gideri $30,585 $29,037 $28,124
Ucret dis1 giderler:

Isgaliye 3,925 3,895 3,681
Teknoloji, iletisim ve ekipman 5,224 4,947 4,684
Profesyonel ve disaridan 7,429 7,482 6,767
alinan hizmetler

Pazarlama 2,577 3,143 2,446
Diger®@® 14,032 13,559 14,558
Maddi olmayan varliklarin 957 848 936
amortismant

Toplam iicret dis1 giderler 34,144 33,874 33,072

Faiz dis1 giderler toplam $64,729 $62,911 $61,196

(a) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar igin
sirastyla 5.0 milyar $°lik, 4.9 milyar $’lik ve 7.4 milyar $’lik
dava gideri dahildir.

(b) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010’da sona eren yillar i¢in
sirastyla 1.7 milyar $’lik, 1.5 milyar $’lik ve 899 milyon $’lik
FDIC ile ilgili gider dahildir.

2012 yilinin 2011 yih ile karsilastirilmas:

2012’de toplam faiz dis1 gider 2011’e gére 1.8 milyar dolar
veya % 3 artarak 64.7 milyar dolara ¢ikmustir. Ucret gideri,
onceki yila gore artmustir.

Ucret giderleri, 6nceki yila gore biraz artmis olup buna
oncelikle CCB’deki isgiicii ve diger isletmelerdeki bankacilar
gibi is yatirimlar etki etmis ve CIB’deki diisiik icret gideri
ile kismen siirlanmustir.

2012'de iicret dis1 gider, 6nceki yila gore artmis olup, bu
artista, CCB'deki sube binalari gibi isletmelerde devam eden
yatirimlar CIB ve CCB'de is hacminde bilyiimeye bagl
yiksek giderler, yiksek yasal mevduat sigorta tahakkuklari,
bir yan tirtinden ¢ikisla ilgili giderler ve CCB’de maddi
olmayan varliklarmn zarar yazilmasi ve Kurumsal/Ozel
Sermaye segmentindeki yiiksek dava gideri etkili olmustur.
Bu artislar, AM ve CCB’deki diisiik dava giderleriyle
(Bagimsiz Hacim Inceleme ¢oziimii dahil) ve CCB’deki
diisiik pazarlama gideri ile kismen sinirlanmigtir. Dava
gideriyle ilgili daha fazla bilgi igin, bu Faaliyet Raporu’nun
316-325. sayfalarindaki Not 31’e bakiniz. Maddi olmayan
varliklarin itfastyla ilgili tartigsma i¢in bu Faaliyet Raporu’nun
291-295. sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz.



2011 yilinin 2010 yih ile karsilastirilmasi

2011°de toplam faiz dis1 gider 2010’a goére 1.7 milyar
dolar veya % 3 artarak 62.9 milyar dolara ¢ikmuistir.
Ucret ve iicret dis1 gider, bu artisa katkida bulunmustur.
Sube ve mortgage iiretim satiglarina ve CCB’deki
destek personeline yapilan yatirimlar, AM’de artan
personel sayist ile iicret gideri, onceki yila gore artmus,
ancak diisiik performansa dayali ticret gideri ve CIB’de
2010 ingiliz Banka Bordro Vergisinin olmamasiyla
biiyiik oranda dengelenmistir.

2011°de iicret dist giderdeki artig, CCB’deki yiiksek
haciz ve temerriitle ilgili masraflardan (licret ve
tahakkuklara iligkin 1.7 milyar $’lik gider dahil),
hacizle ilgili diger maliyetlerden, CCB’deki yiiksek
pazarlama giderinden, iskollar1 genelinde yiiksek FDIC
tahakkuklarindan, AM segmentinde miisteriyle ilgisi
olmayan dava giderlerinden ve CCB’deki yeni subeler
dahil olmak iizere isletmelere yapilan yatirimlarin
etkisinden kaynaklanmustir. Bunlar, 2011’de Kurumsal
ve CIB’de diisen dava gideriyle kismen dengelenmistir.
1 Nisan 2011’den itibaren gegerli olmak uzere FDIC
biiyiik bankalar i¢in mevduat sigortasi tahakkuk oranini
hesaplama yontemini degistirmistir. Yeni kural,
tahakkuk esasini, sigortali mevduatlardan, ortalama
maddi 6zkaynak hari¢ ortalama konsolide toplam

varliklara doniistiirmiis ve tahakkuk orani hesaplamasini

degistirmistir.

Gelir vergisi gideri

31 Aralik’ta sona eren yil 2012 2011 2010

(milyon olarak, oran harig)

Gelir vergisi 6demesi oncesi kar  $28,917 $26,749  $24,85
9

Gelir vergisi gideri 7,633 7,773 7,489

Gegerli vergi orani 26.4% 29.1% 30.1

2012 yihinin 2011 yih ile karsilagtiriimasi

Onceki yila gore gegerli vergi oranindaki artis, biiyiik
oranda Federal, eyalet ve yerel vergilere tabi gelir
kismindaki degisikliklerle ve vergi denetimiyle ilgili
yiiksek vergi avantajlar1 ve vergi imtiyazli yatirimlarla
ilgilidir. Bu artig, kismen, yiiksek bildirilen vergi
oncesi gelir ve belirli yatirimlarin tasarrufuyla ilgili
diisiik avantajlarla dengelenmistir. Cari ve dnceki
donemler, eyalet ve yerel gelir vergileriyle iligkili
ertelenmis vergi yardimlarini igerir. Gelir vergileri
hakkinda daha ayrmtilt bir bilgi igin, bu Faaliyet
Raporu’nun 178-182. sayfalarindaki Firma Tarafindan
Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminlerine ve 303-305.
sayfalarindaki Not 26’ya bakiniz.

2011 yilinin 2010 yih ile karsilastirilmasi

Gegerli vergi oraninda gecen yila gore gerceklesen
azalma, biyik oranda ABD eyalet ve yerel gelir
vergileriyle ilgili vergi avantajlarinin sonucuydu. Bu
azalma, kismen, yiiksek bildirilen vergi dnceki gelir ve
ABD federal vergisine tabi gelir oranindaki
degisikliklerle dengelenmistir. Ayrica, cari yil, belirli
varliklarin tasarrufuyla ilgili vergi avantajlarini
icermistir; onceki yil ise vergi denetimleri karariyla
ilgili vergi avantajlar1 olmustur.



FiRMANIN GAAP DISI MALi OLCUTLERi KULLANIMININ ACIKLAMASI ve MUTABAKATI

Firma Amerika Birlesik Devletleri’nde genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerini (“US GAAP”) kullanarak konsolide mali
tablolarini hazirlar; bu mali tablolar bu Faaliyet Raporu’nun
188-192. sayfalarinda verilmistir. “Raporlanmis bazda”
olarak adlandirilan bu sunum okuyucunun Firmanin yildan
yila takip edilebilen sonuglarin1 anlamasini saglar ve
Firmanin performansini diger sirketlerin US GAAP mali
raporlariyla karsilagtirir.

Yonetim, Firmanin sonuglarini raporlara dayanarak
degerlendirmenin yani sira, Firmanin sonuglarini ve ig alanlar
sonuglarint GAAP dis1 bir mali 6l¢iit olan “yonetilen” esasa
gore de degerlendirmektedir. Firmanin yonetim esast
tanimlamasi, rapor edilmis US GAAP sonuglariyla baglar ve
Firmanin toplam net gelirini (her bir is segmentinin) FTE
bazinda sunmak i¢in cesitli yeniden siniflandirmalart kapsar.
Buna gore, vergiden muaf menkul kiymetler ve vergi kredisi
alan yatirnmlardan elde edilen gelir vergilendirilebilir menkul
kiymetler ve yatirimlarla karsilagtirilarak yonetim
sonuglarinda verilmistir.

Bu GAAP dis1 mali 6lgiit, yonetimin hem vergilendirilir hem
de vergiden muaf kaynaklardan elde ettigi geliri
karsilastirmasini saglar. Bu vergiden muaf kalemlerle ilgili
gelir vergisi, gelir vergisi harcamalar iginde gosterilmistir.
Bu diizeltmelerin, is kollar1 veya Firmanin tamanu tarafindan
bildirilen net gelir lizerinde herhangi bir etkisi olmamaktadir.

Yonetim ayrica belirli diger GAAP dis1 mali 6lgiitleri iskolu-
segment seviyesinde de kullanir. Bunun nedeni diger GAAP
dig1 mali 6lgiitlerin yatirimcilara altta yatan faaliyet
performansi ve is alanlarindaki egilimlerle ilgili bilgi
verdigine ve bu sekilde is alanlarinin rakiplerinin
performanstyla karsilastirilmasini sagladigina inanmasidir.
Firma tarafindan kullanilan GAAP dis1 finansal 6lgiitler diger
sirketler tarafindan kullanilan benzer isimleri tagsryan GAAP
dig1 finansal 6lgiitlerle kiyaslanabilir olmayabilir.

Asagidaki tabloda Firmanin rapor edilmis US GAAP sonuglarinin yonetim esastyla mutabakati gosterilmektedir.

2012 2011 2010
31 Aralikta sona eren y1l Bildirilen ~ Tam vergi Yonetim  Bildirilen  Tam vergi Yonetim  Bildirilen  Tam vergi Yonetim
(milyon cinsinden, oranlar Sonuglar esdegeri esasl Sonuglar  egdegeri esasl Sonuglar esdegeri esast
haric) diizeltmeler® diizeltmeler® diizeltmeler®
Diger gelirler $ 4,258 $ 2,116 $6,374 $ 2,605 $ 2,003 $4,608 $2,044 $ 1,745 $3,789
Toplam faiz dig1 gelir 52,121 2,116 54,237 49,545 2,003 51,548 51,693 1,745 53,438
Net faiz geliri 44,910 743 45,653 47,689 530 48,219 51,001 403 51,404
Toplam net gelir 97,031 2,859 99,890 97,234 2,533 99,767 102,694 2,148 104,842
Karsilik oncesi kar 32,302 2,859 35,161 34,323 2,533 36,856 41,498 2,148 43,646
Gelir vergisi édemesi dncesi 28,917 2,859 31,776 26,749 2,533 29,282 24,859 2,148 27,007
kar
Gelir vergisi gideri 7,633 2,859 10,492 7,773 2,533 10,306 7,489 2,148 9,637
Masraf orant 67% NM 65% 65% NM 63% 60% NM 58%

(a) Agirlikh olarak, CIB ve CB is segmentlerinde ve Kurumsal/Ozel Sermaye segmentinde muhasebelestirilir.

Maddi adi hisse senedi sermayesi ("TCE"), ROTCE,
hisse bas1 maddi defter degeri (“TBVS”) ve Basel I ve
M1 kurallar1 kapsaminda 1. Kusak adi hisse senedi
sermayesinin her biri GAAP dis1 mali dlciitlerdir. lgili
ertelenmis vergi ylikiimliiliikleri harig¢ olmak tizere,
TCE, Firma’nin adi hisseli 6z sermayesi (yani 6z
sermaye toplami eksi imtiyazli hisse senetleri) eksi
serefiye ve tanimlanabilir maddi olmayan varliklar
(MSR'ler diginda) olarak hesaplanir. ROTCE, Firma’nin
kazancini, TCE’nin yiizdesi olarak dlger. TBVS,
Firma’nin maddi adi hisse senedi sermayesinin donem
sonu adi hisselerine boliimiiyle belirlenir. Diger
sermaye Ol¢iitleriyle birlikte, Firma’nin sermaye
pozisyonunu degerlendirmek ve izlemek igin yonetim
tarafindan Basel I ve III kapsaminda 1. kusak adi hisse
senedi sermayesi kullanilir. TCE, ROTCE ve TBVS,
Firma'nin 6zsermaye kullanimini degerlendirmede
Firma i¢in oldugu kadar analistler ve yatirimcilar i¢in de
anlamlidir. Basel I ve III kapsaminda 1. Kusak adi
hisseli sermaye oranina iliskin daha fazla bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 117-120. sayfalarindaki Yasal
sermayeye bakiniz. Bu bahsedilen 6l¢iitler, Firma'nin
rakipleriyle karsilagtirmalar: kolaylastirmak i¢in Firma
i¢in oldugu kadar analistler ve yatirimcilar i¢in de
anlamlidir.

Belirli US GAAP ve GAAP disi 6lgiitlerin hesaplanmasi

Asagidaki tablo hem US GAAP hem de GAAP dis1 6lgiitlerin
hesaplanmasinda kullanilan formiilleri yansitmaktadir:

Adi hisse senedi getirisi

Net gelir* / Ortalama hissedar 6z varligi
Maddi 6z varlik iizerinden getiri®

Net gelir* / Ortalama adi hisseli 6z sermaye

Varlik getirisi

Raporlanmis net gelir / Toplam ortalama varliklar

Risk-agirhikli varliklarin getirisi

Senelik kazanglar / Ortalama risk-agirlikli varliklar

Masraf oran1

Toplam faiz dis1 harcama / Toplam net gelir

* Adi hisse senetlerine uygulanan net geliri temsil eder

(a) Firma, Firma’nin 6z kaynak kullanimim degerlendirmek ve rakiplerle
yapilan karsilagtirmalari kolaylastirmak i¢in GAAP dis1 mali 6lgiit olan

ROTCE'yi kullanmaktadir. Maddi adi hisseli 6z sermayenin ortalamasinin
hesaplanmasinda asagidaki tabloya bakiniz.



Ortalama adi hisseli 6z sermaye

31 Aralikta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon olarak)

Adi hisse senedi sermayesi $ 184,352 $ 173,266 $ 161,520
Eksi: Serefiye 48,176 48,632 48,618
Eksi: Belirli tanimlanabilir

maddi olmayan varliklar 2,833 3,632 4,178
Arti: Ertelenmis vergi 2,754 2,635 2,587
yiikimlilikleri®

Maddi adi hisseli 6zsermaye $ 136,097 $ 123,637 $ 111,311

(a) Vergi indirimli serefiye ve vergilendirilmeyen islemlerde olusan
tanimlanabilir maddi olmayan varliklarla ilgili ertelenmis vergi
yukimliluklerini temsil eder ve bunlar TCE'nin hesaplanmasinda
serefiye ve diger maddi olmayan varliklardan arindirilirlar.

Ana net faiz geliri

JPMorgan Chase’in net faiz gelirini yonetilen bazda
incelemeye ek olarak, yonetim, ana kredilendirme,
yatirim (aktif/pasif yonetimi dahil) ve mevduat saglama
faaliyetlerinin performansini (CIB’ nin piyasaya dayali
faaliyetlerinin etkisi haric) degerlendirmek icin ana net
faiz gelirini de incelemektedir. Asagidaki tablo, ana net
faiz geliri, ana ortalama faiz getiren varliklar ve
ortalama faiz getiren varliklarin ana net faiz kazancinin
analizini, yonetilen esasa gore sunmaktadir. Bu
tutarlarin her biri, CIB’nin piyasaya dayali net faiz geliri
ve ilgili varliklar1 hari¢ tutuldugu i¢cin GAAP dis1 birer
mali élguttur. Yonetim CIB’nin piyasaya dayali
faaliyetlerinin hari¢ tutulmasinin, yatirimeilara ve
analistlere, Firma’nin piyasayla ilgili is trendlerini analiz
etmek i¢in daha anlamli bir dl¢iit sunduguna ve ana
kredilendirme, yatirim ve mevduat saglama
faaliyetlerine odaklanmis diger finans kuruluslariyla
karsilagtirilabilir bir 6l¢iit sagladigina inanmaktadir.

Ana net faiz geliri verileri @

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak, oranlar haric)

Net faiz geliri — yonetilen esas® @ § 45653 $ 48,219 $ 51,404
Eksi: Piyasaya dayali net faiz geliri 5,787 7,329 7,112

Ana net faiz geliri $ 39,866 $ 40,890 $ 44,292
Ortalama faiz getiren varliklar $1,842,417 $1,761,355 $1,677,521
Eksi: Ortalama piyasaya dayal 499,339 519,655 470,927
gelir getiren varliklar

Ana ortalama faiz getiren varhiklar  $ 1,343,078 $ 1,241,700 $ 1,206,594
Faiz getiren varliklarmn net faiz 2.48% 2.74% 3.06%
kazanci — ydnetilen esas

Piyasaya dayali faaliyetin net faiz ~ 1.16 1.41 1.51
kazanc1

Ortalama faiz getiren varliklarin 2.97% 3.29% 3.67%

ana net faiz getirisi

(a) Yonetilen esasa gore, CCB, CIB, CB, AM ve
Kurumsal/Ozel Sermaye birimlerinde ana
kredilendirme faaliyetlerini, yatirim ve mevduat
saglama faaliyetlerini icerir; CIB i¢indeki piyasaya
dayal1 faaliyetleri igermez.

(b) Faiz, ilgili riskten kaginma tiirevlerinin etkisini igerir.
Vergilendirilebilir esdeger getiriler uygun yerlerde kullanilir.

(c) Rapor edilen ve yonetilen esasa gore net faiz gelirinin mutabakati

i¢in, 76. sayfada, yonetilen esasa gore Firma’nin rapor edilmis US
GAAP sonuglariin mutabakatina bakiniz.

2012 yilinin 2011 yili ile karsilastirilmasi

Ana net faiz geliri, 2012°de 1.0 milyar $ diigserek 39.9
milyar $’a gerilerken, ana ortalama faiz getiren
varliklar, 2012°de 101.4 milyar § artarak, 1.343,1
milyar $’a ¢ikmigtir. 2012°de net faiz gelirinde
meydana gelen diisiis yiiksek gelir getirici kredilerin
kaybindan, ipotege dayali menkul kiymetlerin 6n
6demelerinden, sinirli yeniden yatirim firsatlarindan ve
Firma'nin faiz getiren varliklarindaki diisiik faiz
oranlarinin etkisinden kaynaklanmistir. Net faiz
gelirindeki azalma, diisiilk mevduat ve diger bor¢lanma
maliyetleri ile kismen dengelenmistir. Ortalama faiz
getiren varliklardaki artis, bankalardaki yiiksek
mevduatlardan ve diger kisa vadeli yatirimlardan, artan
kredi seviyelerinden ve yatirim menkul
kiymetlerindeki artistan etkilenmistir. Ana net faiz
getirisi 2012°de 32 baz puan diiserek %2.97’ye
gerilerken, bu gerileme, yiiksek getirili kredilerin
kaybindan, diisiik miisteri kredisi oranlarindan, ipotege
dayali menkul kiymetlerin yiiksek finansman
maliyetlerinden, sinirli yeniden yatirim firsatlarindan
etkilenmis ve kismen, diisiik miisteri mevduat oranlari
ile sinirlanmustir.

2011 yilinin 2010 y1li ile karsilastiriimasi

Ana net faiz geliri, 2011°de 3.4 milyar $ diiserek 40.9
milyar $’a gerilemistir. Bu disiis, 2010 seviyeleriyle
karsilastirildiginda CCB'deki diisiik kredi
seviyelerinden ve getirilerinden kaynaklanmigtir. Ana
ortalama faiz getiren varliklar 2011°de 35.1 milyar $
artarak 1,241.7 milyar $’a ¢itkmistir. Artisin nedenleri,
bankalardaki yiiksek mevduat seviyeleri, toptan ve
perakende miisteri mevduat biiyiimesi sayesinde borg
alian menkul kiymetlerdir. Ana net faiz getirisi,
diisiik kredi getirileri ve yiiksek mevduat bakiyeleri ile
portfoy karmasina ve uzun vadeli diisiik faiz oranlarina
bagli yatirim menkul kiymetlerinin diigiik getirileri
sonucu 2011°de 38 baz puan diismiistiir.

Diger finansal 0lgiitler

Firma, konut kredisi ile alinmis sorunlu krediler harig
olmak {izere, toplam birikmis kredilere iligkin kredi
zarar1 karsiliklarini da agiklamaktadir. Bu kredi
oOlciitline iliskin ayrmtili bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu'nun 159-162. sayfalarindaki Kredi Zararlar1
Karsiligi’na bakiniz.



FAALIYET ALANLARININ SONUCLARI

Firma is kollarina gore yonetilmektedir. Dort 6nemli rapor
edilebilir is segmenti bulunmaktadir — Tuketici ve Toplum
Bankaciligi, Kurumsal ve Yatirim Bankasi, Ticari Bankacilik
ve Varlik Yonetimi. Ayrica, Kurumsal/Ozel Sermaye
Segmenti de bulunmaktadir.

Faaliyet alanlar1 sunulan iiriin ve hizmetlere ya da hizmet
verilen miisteri tiiriine gore ayrilmistir ve mali bilgilerin
yonetim tarafindan nasil degerlendirildigini yansitmaktadir.
Bu faaliyet kisimlariin sonuglari yonetim esasina gore
sunulur. Yonetilen esas tanimi i¢in, bu Yillik Raporun 76-77.
sayfalarinda GAAP dis1 mali 6nlemlerin Firmaca kullaniminin
Aciklamasi ve Mutabakati’na bakiniz.

Faaliyet alam degisiklikleri
2012’nin dordiincii ceyreginden baslayarak, Firma’nin faaliyet
alanlar1 asagidaki sekilde yeniden diizenlenmistir.

Bireysel Mali Hizmetler ve Kart Hizmetleri ve Tasit (“Kart”)
faaliyet alanlari, Tiiketici ve Toplum Bankaciligi (“CCB”)
adr altinda tek bir faaliyet alan1 altinda birlestirilirken,
Yatirim Bankasi ve Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri
faaliyet alanlari, Kurumsal ve Yatirim Bankasi (“CIB”)
olarak tek bir faaliyet alan1 gatis1 altinda toplanmistir. Ticari
Bankacilik ("CB”) ve Varlik Yonetimi ("AM"), yukarida
belirtilen degisikliklerden etkilenmemistir. Internet ve mobil
bankacilig1 destekleyen bir teknoloji fonksiyonu,
Kurumsal/Ozel Sermaye’den CCB faaliyet alania
aktartlmistir. Bu devir, CCB faaliyet alaninin veya Kurumsal
/ Ozel Sermayenin sonuglarmi 6nemli dlciide etkilememistir.

Faaliyet alani bilgileri, gegmise doniik olarak 1 Ocak 2010°a
kadar igletmenin yeniden organizasyonunu yansitacak sekilde
revize edilmigtir.

JPMorgan Chase

Tiiketici isletmeleri

Toptan Satis isletmeleri

Tiiketici ve Toplum Bankacihgi Kurumsal ve Yatirom Bankas1  Ticari Varhk
Bankacihk  YOnetimi
Tiiketicive  Mortgage Kart, Isyeri ~ Bankacilig Piyasalar ve ~ « OrtaPiyasa m Ozel
Isletme Bankaciligit ~ Hizmetleri Yatirimet Bankaciligt ~ Bankacilik
Bankaciligt ve Tagit Hizmetleri m Ticari mYatirim
m Tuketici m Ipotek m Kart m Yatirim m Sabit Gelir ~ Vadeli Y énetimi
Bankaciligi ~ Uretimi Hizmetleri Bankaciligt Piyasalari Kredilendirme m Highbridge/
m Isletme m Ipotek ve Kredi m Hazine m Hisse Senedi m Kurumsal  Gavea
Bankaciligt ~ Tahsilati Kart ve Hizmetleri Piyasalar1 Miisteri
m Chase m Emlak Isyeri ] m Menkul Bankacilig
Varlik Portfoyleri Hizmetleri Kredilendirme  Kiymet m Emlak
Yonetimi m Tasit ve Hizmetleri Bankacilig
Ogrenim m Kredi
Duzeltmeleri*
Diger

Faaliyet alanlarina gore raporlama yonteminin tanimi
Faaliyet alanlariin sonuglar1 her alan ayri bir girketmis gibi
yansitmay1 amaglamaktadir. Faaliyet alanlarinin sonuglarimi
ele alan raporlama siireci piyasaya dayali yontemlerle gelir
ve harcamalar1 dagitir. Firma boliimlerin raporlarinda
kullanilan varsayimlari, yontemleri ve raporlama siniflarimi
degerlendirmeye devam eder ve gelecekte baska
yenilemeler yapilabilir.

Fon aktarim fiyatlandirmasi

Fon transfer fiyatlandirmasi, faiz gelirini ve harcamalart her
faaliyet alanina dagitmak ve ana faiz orani risk alanlarimi
Kurumsal/Ozel Sermaye biinyesindeki Hazine grubuna
aktarmak i¢in kullanilir. Dagitma siireci her faaliyet alanina
6zeldir ve bagimsiz ¢alistyormus gibi ve bagimsiz emsalleriyle
karsilastirmali olarak faiz orani riskini, likidite riskini ve
diizenleme kosullarini ele alir. Bu siireci ist yonetim denetler

ve Firmanin Aktif-Pasif Komitesi (“ALCO”) inceler. Is

Gelir paylagimi

Faaliyet kisimlart iiriinleri ve hizmetleri Firmanin
miisterilerine satmak igin giiglerini birlestirdigi zaman
katilan faaliyet kisimlari bu alim satimlardan elde edilen
geliri paylagmaya karar verir. Alanlarin sonuglari bu gelir
paylasim anlagmalarini yansitir.

segmentlerine yonetimden gelecek onaya gore belirli faiz orani
risklerini elde tutma izni verilebilir.



Sermaye dagitimi

Her faaliyet alanina tahsis edilen sermaye miktari, eger soz
konusu faaliyet alan1 bagimsiz galisiyor olsaydi, sermaye
ihtiyaclarin1 (Basel III 1. kusak adi hisseli sermaye
gereksinimleri dahil), ekonomik risk énlemlerini ve benzer
dereceli emsal kuruluslara iligkin sermaye seviyelerini
karsilamak icin ihtiya¢ duyacagi diisiiniilen sermaye miktarini
ifade eder. Her faaliyet alanina verilen sermaye miktari
0zsermaye olarak adlandirilir. 1 Ocak 2012 tarihinden
itibaren gegerli olmak iizere, Firma, Basel III 1. kusak adi
hisse senedi sermayesi gereksinimlerinin ve bilango
trendlerinin her bir faaliyet alanina iliskin olarak
diizenlenmesi i¢in belirli iskollarina tahsis edilen sermayeyi
revize etmistir. 1 Ocak 2013 te yiiriirliige giren sermaye
dagitim diizenlemeleri dahil olmak iizere, sermaye
dagitimiyla ilgili daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 121. sayfasindaki Sermaye Yonetimi-Faaliyet
Alani sermayesi boliimiine bakiniz.

Faaliyet Alan1 Sonuclar1 — Yonetilen Esas

Harcamalarmm dagitimi

Faaliyet alanlar1 Firma i¢indeki destek birimlerinin veya diger
bir faaliyet alaninin kullandig1 hizmetleri kullanirken bu
hizmetlerin maliyetleri ilgili faaliyet alanlarina dagitilir. Gider
genellikle, fiili maliyete dayanarak ve sunulan hizmetlerin
kullanimina gére dagitilir. Buna kargin belirli kurumsal
islevler ya da belirli teknoloji ve faaliyetlerle ilgili harcamalar
faaliyet alanlarina dagitilmaz ve Kurumsalda tutulur. Tutulan
harcamalar arasinda: Faaliyet alanlarinin ayr sirketler olmast
halinde ger¢eklesmeyecek olan ana sirket maliyetleri, belirli
personelin isini degistirmek i¢in yapilan diizeltmeler, piyasa
fiyatindan teknoloji ve faaliyet dagitimlari ve belirli bir
faaliyet alanina dagilmamis diger bir seferlik maddeler
sayilabilir.

Asagidaki tabloda belirtilen donemlere gore faaliyet alanlarinin sonuglart 6zetlenmistir.

31 Aralikta sona eren y1l Toplam net gelir

Faiz dis1 giderler Kargilik oncesi kar

(milyon cinsinden) 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
Tiiketici ve Toplum Bankaciligt $49,945 $45,687 $48,927 $28,790 $27,544 $23706 $21,155 $18,143 $25221
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 34,326 33,984 33,477 21,850 21,979 22,869 12,476 12,005 10,608
Ticari Bankacihik 6,825 6,418 6,040 2,389 2,278 2,199 4,436 4,140 3,841
Varlik Yonetimi 9,946 9,543 8,984 7,104 7,002 6,112 2,842 2,541 2,872
Kurumsal/Ozel Sermaye (1,152) 4,135 7,414 4,596 4,108 6,310 (5,748) 27 1,104
Toplam $99,800 $99,767 $104,842 $64,729 $62911 $61,196 $35161 $36,856 $43,646
31 Aralikta sona eren yil Kredi zararlar karsiligt Net kazang (kay1p) Hisse senedi getiri orant

(milyon cinsinden, oranlar haric) 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
Tiiketici ve Toplum Bankaciligi $ 3,774 $7,620 $17,489 $10,611 $6,202 $ 4,578 25% 15% 11%
Kurumsal ve Yatirim Bankasi (479) (285) (1,247) 8,406 7,993 7,718 18 17 17
Ticari Bankacihik 41 208 297 2,646 2,367 2,084 28 30 26
Varlik Yonetimi 86 67 86 1,703 1,592 1,710 24 25 26
Kurumsal/Ozel Sermaye 37) (36) 14 (2,082) 822 1,280 NM NM NM
Toplam $ 3,38 $7574 $16,639 $21,284 $18976 $ 17,370 11% 11% 10%



TUKETICi VE TOPLUM BANKACILIGI

Tiiketici ve Toplum Bankacihig1 (“CCB”) banka subeleri,
ATM’ler, internet bankacihigl ve telefon bankacilhig ile
tiiketicilere ve isletmelere hizmet verir. CCB, TUketici ve
isletme Bankaciigi, Mortgage Bankacihgi (Mortgage
Uretimi ve Hizmeti ve Emlak Portféyleri dahil) ve Kart,
isyeri Hizmetleri & Tasit (“Kart”) seklinde organize
olmustur. Tiiketici ve Isletme Bankacihg, tiiketicilere
mevduat ve yatirim iiriinleri ve hizmetleri, kiiciik
isletmelere kredi, mevduat ve nakit yonetimi ile 6deme
cozumleri sunar. Mortgage Bankaciligi, Washington
Mutual islemi ile satin alinmis PCI portfoyii dahil olmak
iizere, ipotek Kkredisi kullanimi ve islemlerini, oturum
amach ipotek ve konut rehni kredilerinden olusan
portféyl icermektedir. Kart birimi, tiketici ve kiigiik
isletmelere kredi karti cikarmakta, kurumsal ve kamu
sektorii miisterilerine ticari kart iiriinleri vasitasiyla
o0deme hizmetleri sunmakta, isyerlerine 6deme isleme
hizmetleri sunmakta, tasit ve 6grenim kredileri
vermektedir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon, oranlar haricg)

Gelir

Kredi ve mevduat tcretleri $3121 $3,219 $3,117
Varlik yonetimi, idare ve 2,092 2,044 1,831
komisyonlar

Mortgage ticretleri ve bagl 8,680 2,714 3,855
gelir

Kart geliri 5,446 6,152 5,469
Tim diger gelirler 1,456 1,177 1,241
Faiz dis1 gelir 20,795 15,306 15,513
Net faiz geliri 29,150 30,381 33,414
Toplam net gelir 49,945 45,687 48,927
Kredi zararlari karsiligi 3,774 7,620 17,489
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 11,231 9,971 8,804
Ucret dig1 gider 16,784 16,934 14,159
Maddi olmayan varliklarin 775 639 743
amortismant

Faiz dis1 giderler toplami 28,790 27,544 23,706
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 17,381 10,523 7,732
Gelir vergisi gideri 6,770 4,321 3,154
Net gelir $10,611  $6,202 $4,578
Finansal rasyolar

Adi hisse senedi getirisi 25% 15% 11%
Masraf orani 58 60 48

2012 yilinin 2011 yih ile karsilastirilmasi

Tiiketici ve Toplum Bankacilig1 net geliri, 6nceki yila
kiyasla %71 artarak 10.6 milyar $'a ¢ikmustir. Artisin
nedeni yiiksek net gelir ve diisiik kredi zararlar1 karsilig
olup kismen yiiksek faiz dis1 giderle dengelenmistir.

Net kazang 6nceki yila gore 4.3 milyar dolar ya da %9
artisla 49.9 milyar dolar olmustur. Net faiz geliri, diisiik
mevduat marjlart ve portfoy kaybina bagli diisiik kredi
bakiyeleri nedeniyle 1.2 milyar $ veya %4 diiserek, 29.2
milyar $ olmus, ve artan mevduat bakiyeleriyle biiyiik
6lciide dengelenmistir. Yiiksek mortgage iicretlerinin ve
ilgili gelirin nedeniyle 5.5 milyar $ veya %36 artarak,
20.8 milyar $ olan faiz dis1 kazang, diisiik banka karti
kazanci ile kismen dengelenmis olup, Durbin
Degisikligi'nden etkilenmistir.

Onceki y1l 7.6 milyar dolar olan kredi zarar1 karsiliklar
3.8 milyar dolar olmustur. Cari yil karsilig1, emlak ve
kredi kart1 borcu portfoylerinde iyilesen temerriit
trendleri diisen tahmini zararlar nedeniyle kredi
zararlar kargihiginda, 5.5 milyar $’lik azalma
gormiistlir. Cari y1l toplam net zarar yazmalar, yasal
talimata bagli 800 milyon $’lik zarar dahil olmak iizere
9.3 milyar $ olmustur. Bu zarar yazmalarin diginda, yil
icindeki net zarar yazmalar 8.5 milyar $ dolar, 6nceki
yil ise 11.8 milyar dolardir. Net zarar yazma tutarlar1 ve
oranlar1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporunun 138-149. sayfalarindaki Tiiketici Kredisi
Portfoyiine bakiniz.

Yiiksek hacimler, satis giiciine yatirimlar nedeniyle
yiiksek tiretim giderinin etkisiyle faiz dis1 gider 6nceki
yila gore 1.2 milyar § veya %5 artarak 28.8 milyar dolar
olarak gerceklesmis, ipotege dayali konularla ilgili
diisiik maliyetler ve Kart biriminde diigen pazarlama
gideri ile kismen dengelenmistir.

2011 yihinin 2010 y1h ile karsilastirilmasi

Tiiketici ve Toplum Bankacilig1 net geliri, 6nceki yila
kiyasla %35 artarak 6.2 milyar $'a ¢ikmustir. Artisin
nedeni diistik kredi zararlar1 karsilig1 olup biiyiik
oranda, yiiksek faiz dis1 giderle ve diisiik net kazang ile
dengelenmistir.

Net kazang dnceki yila gore 3.2 milyar dolar ya da %7
diistisle 45.7 milyar dolar olmustur. Diisiik kredi
bakiyeleri, Kart konusundaki mevzuat degisiklikleri ve
Kart biriminde azalan Ucret seviyelerinin etkisiyle 3.0
milyar § veya %9 diisen net faiz geliri 30.4 milyar $
olarak gerceklesmis, Kart birimindeki diisiik net zarar
yazmalara bagh diisiik gelir iptalleriyle biiyiik oranda
smirlanmistir. 207 milyon § veya %1 disiisle 15.3
milyar § olan faiz dis1 kazang, diisiik mortgage ticretleri
ve ilgili gelirden etkilenmis, Ticari Kart faaliyet
alaninin 2011’in ilk ¢eyreginden CIB’den Karta
devredilmesiyle ve Kartta gergeklesen yiiksek net
degisim geliriyle biiyiik oranda dengelenmistir.



Kredi zararlar karsiliklar1 6nceki yila gore 9.9 milyar $

azalarak 7.6 milyar dolar olmustur. Cari y1l karsiligi,
Kartta iyilesen temerriit trendleri ve diigen tahmini
zararlar nedeniyle kredi zararlari karsiliginda, 4.2
milyar $’lik net azalma gormiistiir. Cari yil karsihig,

Kartta diisen tahmini zararlar nedeniyle kredi zararlar

karsiliginda, 4.3 milyar $’lik azalma gérmiistiir.

Faiz dis1 gider onceki yila gore 3.8 milyar $ veya %16
artarak 27.5 milyar § olmustur. Bu artigin nedeni, iicret

ve tahakkuklar ile 2011 esnasinda haciz davasi
masraflarina iligkin 1.7 milyar § dahil olmak tizere,
haciz ve temerriitle ilgili masraflardaki artigtir. 2010

yilinda Mortgage bankaciliginda haciz masraflar1 350

milyon $'dir ve Kartta yiiksek pazarlama gideri

kaydedilmistir.

Secilen dlcutler

31 Aralik'ta sona eren yil
itibari ile

Segilen élgutler
31 Aralik'ta sona eren y1l
itibart ile

(milyon, calisan sayist ve 2012 2011 2010
rasyolar harig)

Kredi bilgileri ve kalite

istatistikleri

Net zarar yazmalar® $9280 $11,815 $21,943
Tahakkuk etmeyen krediler:

Elde tutulan tahakkuk 9,114 7,354 8,770
etmeyen krediler

Satilmaya hazir tahakkuk 39 103 145
etmeyen krediler ve rayic

degerdeki krediler

Toplam sorunlu krediler 9,153 7,457 8,915
(©) (d)e)(

Sorunlu varliklar ©@®©® 9,830 8,292 10,268
Kredi zararlarinin karsilign 17,752 23,256 27,487
Net zarar yazma oram ®©@ 2279 2.75% 4.61%
PCI krediler harig net zarar 2.68 3.27 5.50
yazma oran1 ®©@

Kredi zararlar karsihgmm  4.41 5.46 6.08
doénem sonu birikmis

kredilere orani

PCI kredileri harig, kredi 351 4.87 5.94
zararlar1 karsiliginin donem

sonu kredilere oran1™

Kredi kart1 harig¢ kredi 72 143 131
zararlari karsihiginin eldeki

tahakkuk etmeyen kredilere

orani © ®®

Kredi kart1 harig, sorunlu ~ 3.12 2.44 2.69
kredilerin toplam dénem

sonu kredilere oran1 @

Kredi kart1 ve PCI krediler 3.91 3.10 3.44
harig, sorunlu kredilerin

toplam dénem sonu

kredilere oran1 ©®

Ticari olgutler:

Subeler 5,614 5,508 5,268
ATM’ler 18,699 17,235 16,145
Aktif internet miisterileri 31,114 29,749 28,708
(bin)

Aktif mobil miisteriler (bin) 12,359 8,203 4,873

(milyon, ¢alisan sayisi ve 2011 2010
rasyolar harig)

Secilmis bilango verileri

(dénem sonu)

Aktif toplam1 $483,307  $508,775
Krediler:

Eldeki krediler 425,581 452,249
Satiga hazir krediler ve 12,796 17,015
rayi¢ degerli krediler®

Krediler toplam 438,377 469,264
Mevduatlar 397,825 371,861
Ozkaynak 41,000 43,000
Secilmis bilango verileri

(ortalama)

Aktif toplamu $487,923 $527,101
Krediler:

Eldeki krediler 429,975 475,549
Satisa hazir krediler ve 17,187 16,663
rayi¢ degerli krediler®

Krediler toplanm 447,162 492,212
Mevduatlar 382,678 363,645
Ozkaynak 41,000 43,000
Personel sayisi 161,443 143,226

(a) Satig amaciyla ¢ikarilmis, Konsolide Bilangoda rayi¢ deger tizerinden
gosterilen ve alim satim varliklari olarak siniflandirilan birinci simif ipotek

kredilerinden olusur.

(b) 31 Aralik 2012°de sona eren y1l itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar
yazma oranlari, yasal kilavuza gore kaydedilen 800 milyon $’lik zarar kaydini
icerir. Bu zarar yazmalar disinda, 31 Aralik 2012°de sona eren yila ait net zarar
yazmalar, 8.5 milyar $ ve bu zarar yazmalar ve PCI krediler disinda, 31 Aralik
2012’de sona eren yila iligkin net zarar yazma orani, %2.45tir. Tiiketici Kredi
Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 138-149.

sayfalarina bakiniz.

(c) PCI krediler hari¢. Firma, her PCI kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk
ettirdigi i¢in, tiimii sorunsuz sayzlir.
(d) Satma niyetiyle ¢ikarilan belirli ipotek kredileri Konsolide Bilangolarda alim
satim varliklari olarak smiflandirilmigtir.
(e) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 itibariyle sorunlu varliklara sunlar dahil
degildir: (1) Vadesini 90 giin veya daha fazla agmus ABD devlet kurumlari
tarafindan sigortalanmis sirastyla 10.6 milyar dolar, 11.5 ve 9.4 milyar dolarlik
ipotek kredileri; (2) ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus, sirasiyla
1.6 milyar dolar, 954 milyon dolar ve 1.9 milyar dolarlik gayrimenkul kredileri
ve (3) Federal Aile Egitim Kredisi Programi (“FFELP”) uyarinca ABD devlet
kurumlari tarafindan sigortalanmis, sirastyla 525 milyon dolar, 551 milyon dolar
ve 625 milyon dolarlik, vadesini 90 giin veya daha fazla asmig 6grenim
kredileri. Garantili tutarlarm geri 6demeleri normal siirdiigii i¢in bu miktarlar
sorunlu kredilerin disinda tutulmustur.
(f) Sorunlu krediler, yasal kilavuza gére 31 Aralik 2012 itibariyle 3.0 milyar
$’Iik kredileri igerir. Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in,
bu Faaliyet Raporu’nun 138-149. sayfalarina bakiniz.
(g) Net zarar yazma oranini hesaplarken satiga hazir krediler ve rayi¢ degerden

muhasebelestirilen krediler hari¢ tutulmustur.

(h) 31 Aralik 2012 ve 2011 doneminde bu krediler igin, 5.7 milyar $ ve 31
Aralik 2010°da 4.9 milyar dolarlik kredi zararlar1 karsilig1 kaydedilmistir; bu
tutarlar gecerli oranlara dahil edilmemistir.



Tiiketici ve Sirket Bankacilig:
Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, oranlar 2012 2011 z
harig)

Gelir

Kredi ve mevduat ticretleri $ 3,068 $ 3,160 9
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 1,637 1,559 1
Kart geliri 1,353 2,024 1
Tum diger gelirler 481 467 L
Faiz dis1 gelir 6,539 7,210 €
Net faiz geliri 10,673 10,808 1
Toplam net gelir 17,212 18,018 1
Kredi zararlar1 karsiligi 311 419

Faiz dis1 giderler 11,453 11,243 1
Gelir vergisi ddemesi dncesi kar 5,448 6,356

Net gelir $ 3,263 $ 3,796 g
Masraf orani 67% 62%

Temel mevduat varliklari hari¢ genel 65 61 £

masraf oram®

(a) Tiiketici ve Isletme Bankacilig1 ("CBB"), isletmede altta yatan harcama
egilimini degerlendirmek i¢in bir GAAP dis1 mali 6lgiit olan ¢alisan sayisi
oranini (temel mevduat varliklar: (“CDI”) amortismani hari¢) kullanmaktadir.
Genel masraf orani hesaplamalarina CDI amortisman harcamasint katmak ilk
yillarda daha yiiksek bir genel masraf orani ve daha sonraki yillarda daha diisiik
bir genel masraf orani elde edilmesine neden olmustur. Bu yontem diger her
sey esit kaldig1 siirece zaman iginde daha iyi bir genel masraf orani elde
edilmesi sonucunu verir. GAAP dig1 oran 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da
sona eren yillar i¢in sirastyla 200 milyon, 238 milyon ve 276 milyon dolar
degerindeki onceki isletme birlestirme islemleriyle ilgili olarak CBB’nin CDI
amortisman harcamasini igermez.

2012 yilinin 2011 yih ile karsilastiriimasi

Tiiketici ve Isletme Bankacilig1, 6nceki yila gore 533
milyon dolar ya da %14 azalarak 3.3 milyar dolar net gelir
bildirmistir. Diisiisiin nedeni diisiik net kazang ve yiiksek faiz
dis1 gider olup kismen diisiik kredi zararlari karsiligi ile
dengelenmistir.

Net gelir 6nceki yila gore %4 diigserek 17.2 milyar $ olmustur.
Diisiik mevduat marjlarmin etkisiyle 6nceki yila gore %1
diiserek 10.7 milyar $ olarak gerceklesen net faiz geliri,
agurlikli olarak, yiiksek mevduat bakiyeleriyle

dengelenmistir. Onceki yila gore %9 azalarak 6.5 milyar $
olan faiz dig1 kazang, diisiik banka kart1 kazanci ile kismen
dengelenmis olup, Durbin Degisikligi'nden etkilenmistir.

Bir 6nceki yilki 419 milyon dolar ile karsilastirildiginda,
kredi zararlar1 karsilig1 311 milyon $ olmustur. Cari yil
karsiligina kredi zararlart karsiliginda 100 milyon dolarlik bir
indirim dahildir. Onceki y1l 494 milyon $ olan net zarar
yazmalar 411 milyon $ olarak gergeklesmistir.

Faiz dig1 gider satis giicii ve yeni sube acilist yatirimlarindan
dolay1 6nceki yila gore %2 artisla 11.5 milyar dolar olmustur.

2011 yihimin 2010 yih ile karsilastiriimasi

Tiiketici ve Isletme Bankacilig1, 6nceki yila gore 166 milyon
dolar ya da %5 artarak 3.8 milyar dolar net gelir bildirmistir.
Artisin nedeni yiiksek net gelir ve diisiik kredi zararlart
karsilig1 olup yiiksek faiz dis1 giderle dengelenmistir.

Net gelir 6nceki yila gore %2 artarak 18.0 milyar $ olmustur.
Yiiksek mevduat bakiyelerinin etkisinin diisiik mevduat
marjlarinin etkisiyle dengelenmesi sonucu, net gelir gegen yila
gore nispeten yatay seyir izleyerek 10.8 milyar dolar olmustur.
Faiz dis1 gider, yiiksek yatirim satig geliri ve yiiksek
mevduatla ilgili iicretler nedeniyle dnceki yila gore %5°lik
artisla 7.2 milyar $ olmustur.

Bir 6nceki yilki 630 milyon dolar ile karsilastirildiginda, kredi
zararlar kargilig 419 milyon $ olmustur. Onceki y1l 730
milyon $ olan net zarar yazmalar 494 milyon $ olarak
gerceklesmistir.

Faiz dig1 gider satis giicii ve yeni sube agilist yatirimlarindan
dolay1 6nceki yila gore %4 artisla 11.2 milyar dolar olmustur.

Segilen dlcutler

31 Aralik'ta sona eren yil
itibar1 ile

(milyon cinsinden, oranlar 2012 2011 2010
harig)

is olciitleri

Isletme bankacihigi $ 6,542 $ 5,827 $ 4,688
kredilendirme hacmi

Donem sonu krediler 18,883 17,652 16,812
Dénem sonu mevduatlar:

Cek 170,322 147,779 131,702
Tasarruf 216,422 191,891 170,604
Vadeli ve diger 31,752 36,745 45,967
Toplam dénem sonu 418,496 376,415 348,273
mevduatlar

Ortalama krediler 18,104 17,121 16,863
Ortalama mevduatlar

Cek 153,385 136,579 123,490
Tasarruf 204,449 182,587 166,112
Vadeli ve diger 34,224 41,576 51,152
Toplam ortalama 392,058 360,742 340,754
mevduatlar

Mevduat marji 2.57% 2.82% 3.00%
Ortalama varliklar $ 30,987 $ 29,774 $ 29,321




Segilen 6lcltler

31 Aralik'ta sona eren yil itibar1
ile

(oran verileri hari¢ ve aksi 2012 2011 2010
belirtilmedikce milyon olarak)

Kredi bilgileri ve kalite istatistigi

Net zarar kaydedilenler $ 411 $ 494 $ 730
Net zarar yazma orani 2.27% 2.89% 4.32%
Kredi zararlarinin karsiligt $ 698 $ 798 $ 875
Sorunlu varliklar 488 710 846
Perakende boliimii isletme olgiitleri

Yatirim satig hacmi $ 26,036 $ 22,716 $ 23,579
Miisteri yatirim varliklari 158,502 137,853 133,114
Yonetilen hesap %!'si 29% 24% 20%
Adet:

Chase Private Client sube 1,218 262 16
lokasyonlart

Bireysel bankacilar 23,674 24,308 21,735
Satig uzmanlari 6,076 6,017 4,876
Miisteri danigmanlari 2,963 3,201 3,066
Chase Private Misterileri 105,700 21,723 4,242
Hesaplar (bin) @ 28,073 26,626 27,252

(a) Cek hesaplarini ve Chase Liquid™ kartlarini (2012 nin ikinci ¢eyreginde

¢ikarilan) igerir.

Mortgage Bankaciligi

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, 2012 2011 2010
oranlar harig)

Gelir

Mortgage iicretleri ve bagh gelir $ 8,680 $2,714 $ 3,855
Tiim diger gelirler 475 490 528
Faiz dis1 gelir 9,155 3,204 4,383
Net faiz geliri 4,808 5,324 6,336
Toplam net gelir 13,963 8,528 10,719
Kredi zararlar1 karsiligi (490) 3,580 8,289
Faiz dis1 giderler 9,121 8,256 5,766
Gelir vergisi gideri/(kazanci)oncesi 5,332 (3,308) (3,336)
gelir/(zarar)

Net kazang (kayip) $3,341 $(2,138)  $(1,924)
Masraf orani 65% 97% 54%

2012 yilinin 2011 yih ile karsilastiriimasi

Mortgage Bankacihigi net geliri onceki yil goriilen 2.1 milyar
dolar net kaybin karsisinda 3.3 milyar dolar olmustur. Artigin
nedeni yiiksek net gelir ve diigiik kredi zararlar1 karsiligi olup
kismen yiiksek faiz dis1 giderle dengelenmistir.

Net kazang onceki yila gore 5.4 milyar dolar ya da %64 artisla
14.0 milyar dolar olmustur. Net faiz geliri, portfoy zarari
dolayisiyla diisen kredi bakiyelerinin etkisiyle 516 milyon $
veya %10 diiserek 4.9 milyar $ olmustur. Faiz dis1 gider,
yiiksek mortgage {icretleri ve ilgili gelir nedeniyle 6nceki yila
gore 6.0 milyar $’lik artisla 9.2 milyar § olmustur.

Bir 6nceki yilda yapilan 3.6 milyar dolarlik karsilik giderine
nazaran, kredi zararlart karsilig1 490 milyon dolarlik kazang
saglamistir. Cari y1l karsilig, iyilesen temerriit trendleri ve
diisen tahmini zararlar nedeniyle kredi zararlari karsiliginda,
3.85 milyar $’lik azalma igerir.

Yuksek hacimler nedeniyle yiiksek tiretim giderinin etkisiyle
faiz dis1 gider 6nceki yila gére 865 milyon § veya %10 artarak
9.1 milyar dolar olarak gerceklesmis, ipotege dayali konularla
ilgili diistik maliyetlerle kismen dengelenmistir.

2011 yilimin 2010 y1hi ile karsilastiriimasi

Mortgage Bankacihigr onceki yila ait 1.9 milyar $'lik net
zarara karsilik, 2.1 milyar § net zarar rapor etmistir. Net
zarardaki artigin nedeni yiiksek faiz dis1 gider ve diisiik net
kazang olup, diisiik kredi zararlar1 karsilig1 ile dengelenmistir.

Net kazang onceki yila gore 2.2 milyar dolar ya da %20
diistisle 8.5 milyar dolar olmustur. Net faiz geliri, portfoy
zarar1 dolayisiyla diigen kredi bakiyelerinin etkisiyle 6nceki
yila gére 1.0 milyar $ veya %16 diiserek 5.3 milyar $
olmustur. Faiz dis1 gider, diisiik mortgage ticretleri ve ilgili
gelir nedeniyle 6nceki yila gore 1.2 milyar $ veya %27'lik
diistisle 3.2 milyar $ olmustur.

Temerr(t trendleri ve zarar yazma oranlari iyilestikce diisen
tahmini zararlar nedeniyle kredi zararlar1 karsili81, onceki yila
gore 4.7 milyar $ veya %7 diiserek 3.6 milyar $ olarak
gerceklesmistir. Cari yil karsilig1 ayrica, sorunlu kredi harici
portfoyle ilgili karsilikta 1.0 milyar dolar azalmanin etkisiyle
kredi zararlar1 karsiliginda 230 milyon $ net diisiis
kaydetmistir, ¢iinkii portfoydeki tahmini zararlar diigmiis,
ancak, model alinan kredi 6mrii zarar tahminlerine iligkin
beklenenden yiiksek temerriit siklig1 nedeniyle Washington
Mutual PCI portfoyiiniin ek deger kayb1 sonucu 770 milyon
$’lik bir artisla biiyiik 6l¢iide dengelenmistir. Onceki yil
karsilig1, PCI portfoyiinde yiiksek deger diisiikligii ve yiiksek
net zarar yazmalar yansitmistir.

Faiz dis1 gider, Ipotek Tahsilatinda artan haciz ve temerriit
giderlerinin etkisiyle dnceki yila gore 2.5 milyar $ veya %34
artarak 8.3 milyar dolar olmustur.



islevsel sonugclar Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, 2012 2011 2010 31 Aralikta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon, oranlar haric) (milyon olarak)
Tpotck Urctimi o Ipotek foreleri ve
Uretim geliri $5,783 $3395  $3440 Net dretim geliri -
t’eri'“l're 'l?i'r" net faiz geliri 787 840 869 Uretim geliri $ 5783 $ 3395 $ 3440
oo gl 8 — 5570 VRS 1309 Geri satin alma zararlar (272) (1,347) (2,912)
eri alim zararlar1 harig s s s

uretimle ilgili gelir Net Uretim geliri 5,511 2,048 528
Uretim gideri ©@ 2,747 1,895 1,613 Net ipotek tahsilat geliri:
Geri alim zararlar harig gelir 3,823 2,340 2,696

Faaliyet geliri:
Geri satin alma zararlar (272) (1,347) (2,912) Kredi tahsilat geliri 3772 4134 4575
Gzlir,\//&rgisi oncesi 3,551 993 (216) Model amortismana baghi  (1,222) (1,904) (2,384)
gideri/(kazancr)oncesi MSR varlik rayig
gelir/(zarar) degerindeki degisiklikler
Mortgage Tahsilati Toplam faaliyet geliri 2,550 2,230 2,101
Kredi tahsilat geliri 3772 4134 4575 Risk ybnetimi:
Tahsilatla ilgili net faiz geliri 407 390 433 Piyasa faiz oranlarna bagh  (587) (5390  (2224)
ve diger gelir ?%R 'Ve:irligldray'lq'kl'kl
Tahsilatla ilgili gelir 4179 4524 5008 G‘f‘fg_rll:r ee lm;“j‘;;eli_ e ) Wy

irdiler v i ,
MSR _Varhz‘;’l model (1,222) (1,904) (2,384) varsayimlar nedeniyle MSR
amortisman varlik rayi¢ degerindeki
Temerrit tahsilat gideri 3,707 3,814 1,747 diger degisimler®
Ana tahsilat gideri 1033 103 837 gigf;ﬁﬁﬁ;dffﬁgfk‘ 1252 5,553 3,404
g/'effs(”;fa?’)@”e“mi harig  (1.783)  (2225) 40 Toplam risk yonetimi 619 (1564) 1136
irl(z

flgili net faiz geliri/(gideri) 616 (1L572) 1,151 T;?rluam net mortgage tahsilat 3,169 666 3,321
dahil MSR risk yénetimi g

Mortgage ticretleri ve bagh $ 8,680 $ 2,714 $ 3,855
Gelir vergisi (1,167)  (3.797) 1,191 gelir
gideri/(kazanct)oncesi (a) Hizmet maliyeti, konut fiyatlari, ipotek marjlari, yan gelir ve 6n
gelir/(zarar) 6deme hizlarini belirlemek igin kullanilan varsayimlar ile degerleme
Emlak Portfoyleri modellerindeki degisiklikler gibi model girdi ve varsayimlardaki
Faiz dist gelir 43 38 115 degisikliklerin toplam etkisini temsil eder.
Net faiz geliri 4,049 4,554 5,432
Toplam net gelir 4,092 4,592 5,547
Kredi zararlari karsihigi (509) 3,575 8,231
Faiz dig1 giderler 1,653 1,521 1,627
Gelir vergisi 2,948 (504) (4,311)

gideri/(kazanci)oncesi

gelir/(zarar)

Mortgage Bankaciligr gelir ~ $5,332  $(3,308) $(3,336)
vergisi gideri/(kazanci)oncesi

geliri/(zarar)

Mortgage Bankaciligi net kart $3,341  $(2,138)  $(1,924)
/ (zarart)

Masraf oranlari

Ipotek Uretimi 43% 65% 111%
Mortgage Tahsilatt 133 462 68
Emlak Portfdyleri 40 33 29

() Uretim ile ilgili kredi maliyetlerini igerir.



Net uretim geliri, kredi kullandirmalar ile diisiik faizli ve
yiiksek faizli ipotek kredileri satisindan elde edilen net
kazanglar, diger iiretimle ilgili giderler ve daha dnceden
satilmig kredilerin geri alimiyla ilgili zararlari igerir.

Net ipotek tahsilat geliri asagidaki bilegenlerden olusur:
(a) Isletim geliri su kalemlerden olusur:

- Belirtilen hizmet Ucretleri, ek hizmet ticretleri ve diger yan
ticretler dahil iigiincii sahis ipotek kredilerinin tahsilatindan
elde edilen briit geliri temsil eder ve

- model MSR varlik amortismani (veya kalan siire).

(b) Risk yonetimi su kalemlerden olusur:

- MSR degerleme modelinde kullanilan varsayimlarda
giincellemelerin yani sira faiz oranlar1 gibi piyasa bazl
girdiler nedeniyle MSR varlig1 rayi¢ degerindeki
degisiklikler.

- tiirev rayi¢ degerindeki degisiklikler ve diger; faiz
oranlarindaki degisikliklerin MSR degerleme modeline
etkilerini dengelemek i¢in kullanilan tiirev araglarinin rayi¢
degerlerindeki degisiklikleri temsil eder.

Ipotek kullandirma kanallar1 asagidakileri kapsamaktadr:
Bireysel — Kredi miisterileri, sube, internet veya telefon
bankaciligini kullanarak Firma adina ¢aligan bir ipotek
uzmantyla dogrudan goriiserek ev alir veya finanse ederler.
Kredi misterileri genellikle gayrimenkul aracilari,
miiteahhitler veya baska iigiincii sahislar tarafindan bir
mortgage uzmanina yonlendirilir.

Toptan - Ugiincii sahis ipotek aracilari, kredi bagvuru
paketlerini Firma’ya yonlendirirler. Firma, daha sonra krediyi
iistlenir ve finanse eder. Aracilar mevcut konut finansman
secenekleri konusunda bagvuru sahiplerine danigsmanlik
yapmakta uzmanlagmis, ancak kredi vermeyen bagimsiz kredi
kullandiricilardir. Chase, 2008 yilinda aract kaynakli kredileri
6nemli oranda elemistir, ancak ABD Tarim Bakanligi’nin
garantisi ile, Bolim 502 Garantili Kredi Programi
kapsaminda, kiiciik kirsal alanlarda diisiik ve orta gelirli
ailelere az sayida kredi verilmektedir.

Muhabir - Firmaya kapali krediler satan bankalar, tasarruf
kurumlari, diger mortgage bankalar1 ve diger mali
kurumlardir.

Aracilik anlasmali islemler (“CNT”) — Firmaya olusturulma
esasina gore (toptan hizmet islemleri haric) kredi satan orta ve
bilylk 6lgekli mortgage verenler, bankalar ve bankalarin
sahibi oldugu mortgage firmalaridir. Bu islemler, geleneksel
iiretim kanallarini destekler ve hizmet portfoyiinde istikrarli
ve artan faiz oran1 donemlerinde geligsme firsatlari saglarlar.

2012 yilimin 2011 y1h ile karsilastiriimas:

Mortgage Uretimi vergi oncesi geliri gegen yila gore 2.6
milyar $ artigla $3.6 milyar $ olmustur. Mortgage tiretimiyle
ilgili kazang, gecen yila gore %55'lik artisla $2,3 milyon $
yiikselerek $6,6 milyar $ olmustur. Bu sonuglar, olumlu
piyasa kosullarinin ve tarihsel olarak diisiik faiz oranlari ve
Konut Uygun Yeniden Yapilandirma Programlari (“HARP”),
nedeniyle yiliksek hacimlerin etkiledigi yiiksek marjlar1
yansitmaktadir. Kredi maliyetleri dahil, iiretim kazanc1
yliksek hacimler ve ek dava masraflari nedeniyle, 852 milyon
$ veya %45 artigla 2.7 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir.
Geri alim zararlari, 6nceki yilki 1.3 milyar dolara karsilik, 272
milyon dolar olmustur.

Cari yilda, 6nceki yilki 231 milyon dolara karsilik, geri alim
borcunda 683 milyon dolarlik diisiis meydana gelmistir ve bu
diislinii esas nedeni, Ajans geri alim taleplerine iligkin
gelismis iyilesme oranlar1 ve diisiik 6denmemis geri alim
talebi hattidir. Mortgage geri alim borcu hakkinda daha
ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 111-115.
sayfalarina bakiniz.

Mortgage Tahsilati, 6nceki yila ait 3.8 milyar $'lik vergi
oOncesi zarara karsilik, 2.1 milyar $ vergi 6ncesi zarar rapor
etmistir. Mortgage tahsilat kazanci, amortisman dahil olmak
tizere, 6nceki yila gore 337 milyon dolar veya %13 artarak,
3.0 milyar dolar olarak ger¢eklesmis olup, bu artigin nedeni,
diisiik ipotek tahsilat haklari (“MSR”) varlik degeri sonucu
diisiik MSR varlik amortisman gideridir ve kismen de olsa,
tahsil edilen {igiincii sahis kredilerindeki diisiisten dolay1
diisiik kredi tahsilat geliriyle dengelenmistir. MSR risk
yonetimi geliri, 6nceki yilin 1.6 milyar dolarlik rakamina
karsilik 161 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Onceki yil
MSR risk degerlendirme zarar1, degerleme modeli ve ilgili
girdilerdeki duizeltmelerden kaynaklanmigtir. MSR varlik ve
ilgili korumalarin degerindeki degisiklik hakkinda ayrintili
bilgi icin bu Faaliyet Raporu’nun 291-295. sayfalarindaki Not
17’ye bakiniz. Tahsilat gideri, dnceki yila gore %2 diiserek
4.7 milyar dolar olmus, fakat yiiksek temerriit tahsilat
maliyetleri nedeniyle hem cari yilda hem de gecen yilda
yiiksek seyretmistir.

Emlak Portfoyleri vergi dncesi geliri onceki y1l goriilen 504
milyon dolar vergi dncesi zarar karsisinda 2.9 milyar dolar
olmustur. Iyilesmenin nedeni, kredi trendlerinde devam eden
gelismeye baglt diisiik kredi zararlari karsiligt olup kismen
diisiik net gelirle dengelenmistir. Net gelir dnceki yila gore
500 milyon dolar veya %11 diiserek 4.1 milyar dolar
olmustur. Diisiisiin nedeni, net portfoy kaybinin etkisiyle
diisen kredi bakiyeleri sonucu net faiz gelirindeki azalma
olmugtur. Bir dnceki yilda yapilan 3.6 milyar dolarlik karsilik
giderine nazaran, kredi zararlar1 karsilig1 509 milyon dolarlik
kazang saglamustir. Cari y1l karsiligy, iyilesen temerriit
trendleri ve diisen tahmini zararlar nedeniyle kredi zararlart
karsiliginda, 3.9 milyar $’lik azalma igerir. Cari y1l toplam
net zarar yazmalar, onceki yilki 3.8 milyar $ ile
karsilastirildiginda, yasal talimata bagl 744 milyon $’lik
zarar dahil olmak tizere 3.3 milyar $ olmustur. Net zarar
yazma tutarlar1 ve oranlar1 i¢in bu Faaliyet Raporunun 138-
149. sayfalarindaki Tiiketici Kredisi Portfoyiine bakiniz.
Sorunlu krediler, 6nceki yilki 5.9 milyar dolara karsilik, 7.9
milyar dolar olmusgtur. Belirli yasal talimatlarin etkisi dikkate
alinmadiginda, 31 Aralik 2012 itibariyle sorunlu krediler 4.9
milyar $ olacaktir. Boliim 7 kredilerinin ve vadesini 90 giin
veya daha fazla agmis ve tahakkuk etmeyen birinci derece
ipoteklerin altinda yer alan sorunsuz ikinci derece ipoteklerin
raporlanmasi1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 138-149. sayfalarindaki Tiiketici Kredi
Portfoyiine bakimiz. Faiz dis1 gider, artan tahsilat giderlerinin
etkisiyle 6nceki yila gére 132 milyon $ veya %9 artarak 1.7
milyar dolar olmustur.



2011 yilinin 2010 y1h ile karsilastiriimas:

Mortgage Uretimi vergi dncesi geliri dnceki y1l goriilen 216
milyon dolar vergi dncesi zarar karsisinda 993 milyon dolar
olmustur. Uretimle ilgili gelir, geri alim zararlar1 harig 4.2
milyar $ olup, dnceki y1l ile kargilagtirildiginda diisen hacim
ve daralan marjlar nedeniyle dnceki yildan %2 dismiistiir.
Uretim gideri 1.9 milyon $ olup, sube ag1 araciligiyla ve
dogrudan miisteriye kullandirilan yiiksek maliyetli bireysel
kredilere stratejik kayma nedeniyle 282 milyon $ veya %17
artmustir. Geri alim zararlar1 6nceki yilin 2.9 milyar dolarlik
geri alim zararlariyla karsilagtirildiginda 1.3 milyar $ olup,
geri alim karsiligindaki 1.6 milyar $’lik arti1 icerir.

Mortgage Tahsilati, 6nceki yila ait 1.2 milyar $'lik vergi
oncesi gelire karsilik, 3.8 milyar § vergi 6ncesi zarar rapor
etmistir. Mortgage tahsilat geliri, 2.6 milyar $’lik amortisman
dahil olmak tizere 6nceki yilla karsilastirildiginda sabit
kalmustir. MSR risk yonetimi, degerleme modeli ve ilgili
girdilerdeki diizelmelere bagli olarak, 6nceki yila ait 1.2
milyar $’lik gelirle karsilastirildiginda 1.6 milyar $°lik zarar
kaydetmistir. Tahsilat gideri, licret ve tahakkuklar ve diger
haciz davalarinin maliyetlerine iligkin 1.7 milyar § ve yiiksek
ana ve temerrit tahsilat maliyetleri nedeniyle 2.3 milyar
dolarlik artigla 4.8 milyar $ olmustur. MSR varlik ve ilgili
korumalarin degerindeki degisiklik hakkinda ayrintili bilgi
icin bu Faaliyet Raporu’nun 291-295. sayfalarindaki Not
17’ye bakiniz.

Emlak Portfoyleri 6nceki yila ait 4.3 milyar $'lik vergi
oncesi zarara karsilik, 504 milyon $ ‘lik vergi dncesi zarar
rapor etmistir. Tyilesmenin nedeni diisiik kredi zararlari
karsilig1 olup kismen yiiksek net gelirle dengelenmistir. Net
gelir 6nceki yila gére 955 milyon dolar veya %17 diiserek 4.6
milyar dolar olmustur. Diisiisiin nedeni, net portfdy kaybi ve
daralan kredi spredlerinin etkisiyle diisen kredi bakiyeleri
sonucu net faiz gelirindeki gerileme olmustur. Kredi zarar1
kargilig1, onceki yila ait 8.2 milyar dolara kargilik, 3.6 milyar
dolar olmustur; bu durum zarar yazma egilimlerindeki artisin
ve 230 milyon $’lik kredi zararlar1 karsiligindaki net
azalmanin yansimasidir. Karsiligin net degisimi, sorunlu kredi
harici portfoyle ilgili 1.0 milyar dolar azalmay1
yansitmaktadir, ¢iinkii tahmini zararlar diilsmiis, ancak, model
alinan kredi 6mrii zarar tahminlerine iligskin beklenenden
yiiksek temerriit siklig1 nedeniyle Washington Mutual PCI
portfoyiiniin ek deger kaybi sonucu 770 milyon $’1lik bir
artisla biiyiik 6l¢iide dengelenmistir. Onceki yil karsiligi, PCI
portfoyiinde yiiksek deger diisiikliigii ve yiiksek net zarar
yazmalar yansitmistir. Net zarar yazma tutarlar1 ve oranlari
icin bu Faaliyet Raporunun 138-149. sayfalarindaki Tiiketici
Kredisi Portfoyiine bakiniz. Faiz dig1 gider, 6nceki yila gore
106 milyon $ veya %7 azalarak, 1.5 milyar $ olarak
gerceklesmis olup, bu durum, haciz faaliyetinde gegici
gecikmeler nedeniyle hacizli varlik giderinde azalmanin bir
sonucudur.

PCI Krediler

Emlak Portfoylerine dahil olanlar arasinda Firmanin
Washington Mutual isleminde iktisap ettigi PCI kredileri
bulunmaktadir. PCI kredileri i¢in, kredilerin defter degeri
tizerinden tahsil edilmesi beklenen indirimsiz briit nakit akis
fazlasi ("eklenebilir getiri ") kredilerin beklenen omiirleri
lUzerinden sabit bir getiri oraninda faiz gelirine eklenmektedir.

PCI krediler ile ilgili yiikiimliilikkler arasindaki net farkin,
herhangi bir temel risk ya da kalict diger artik faiz orani riski
risk veya kabul edilebilir getiri yizdesindeki belirli
degisiklikler haricinde zaman igerisinde nispeten sabit
kalmasi beklenir (6rnegin, uzatilmis kredi tastiye
donemlerinden ve 6n 6demelerden). 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle, PCI kredi portfoyiiniin kalan agirlikli — ortalama
omriiniin 8 y1l olmasi beklenmektedir. Kredi bakiyelerinin, en
sorunlu krediler tasfiye edildiginden ilk ii¢ ila dort yilda daha
hizl1 ve sonrasinda ise, geriye kalan sorunlu borglular sinirli
yeniden finansman firsatlarina sahip olacaklarindan daha
yavas bir sekilde diismesi beklenmektedir. Benzer sekilde,
temerrit ve tahsilat giderlerinin ilk yillarda daha yiiksek
olmast ve tasfiyeler yavasladiginda zaman igerisinde diismesi
beklenmektedir.

Bugline kadar, Emlak Portfoylerinin net geliri tizerinde PCI
kredilerinin etkisi negatif olmustur. Bunun nedeni, iktisap
sonrast muhasebelestirilen kredi zararlar1 karsiligi ve
portfoyle iligkili yiiksek temerriit seviyesi ve tahsilat
giderleridir. Zaman iginde, Firma bu portfdyin net gelire
pozitif olarak katki yapmasini beklemektedir.

Daha fazla bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 266-268.
sayfalarindaki PCI kredileri, Not 14’e bakiniz.



Mortgage Uretimi ve Hizmetleri
Secilen dlcutler

31 Aralik'ta sona eren yil itibar1 ile

(milyon cinsinden, oranlar hari¢) 2012 2011 2010
Secili bilango verileri

Donem sonu krediler:

Opsiyon ARM’ler harig diisiik $17,290 $16,891 $14,186
faizli ipotek®

Satilik krediler ve rayi¢ degerli 18,801 12,694 14,863
krediler®

Ortalama krediler:

Opsiyon ARM’ler harig diisiik 17,335 14,580 13,422
faizli ipotek®

Satilik krediler ve rayi¢ degerli 17,573 16,354 15,395
krediler®

Ortalama varliklar 59,837 59,891 57,778
Geri alim borcu (donem sonu) 2,530 3,213 3,000
Kredi bilgileri ve kalite

istatistikleri

Net zarar yazmalar:

Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 19 5 41
faizli ipotek

Net zarar yazma orani

Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 0.11% 0.03% 0.31%
faizli ipotek

30+ giinliik takip oram® 3.05 3.15 3.44
Sorunlu varliklar $ 638 $ 716 $ 729

(a) ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanan Devlet Ulusal Ipotek Birligi
("Ginnie Mae") havuzlarindan geri satin alinan birinci sinif kredileri temsil eder
. Ginnie Mae havuzlarindan geri satin alian krediler hakkinda ayrintili
inceleme icin , bu Faaliyet Raporunun 111-115. sayfalarindaki geri alim
yiikiimlilagii boliimiine bakiniz.

(b) Satis amaciyla ¢ikarilmis, Konsolide Bilangoda rayi¢ deger iizerinden
gosterilen ve alim satim varliklari olarak siniflandirilan birinci siif ipotek
kredilerinden olusur.

(c) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 itibariyle, vadesini 30 giin veya daha fazla
asmus, sirastyla 11.8 milyar dolar, 12.6 milyar dolar ve 10.3 milyar dolarlik
ABD resmi kurumlarinca garantili ipotek kredilerini icermez. Garantili
tutarlarin geri 6demeleri normal siirdligii i¢in bu miktarlar hari¢ tutulmustur.
Daha ayrintili bilgi i¢in, kredi temerriit bilgilerini 6zetleyen bu Faaliyet
Raporunun 250-275. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

(d) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 itibariyle sorunlu varliklara sunlar dahil
degildir: (1) ABD resmi kurumlarinca sigortalanmis ve vadesini 90 giin veya
daha fazla ge¢mis sirasiyla 10.6 milyar $ ve 11.5 milyar $ ve 9.4 milyar $
ipotek kredileri; (2) ABD resmi kurumlarinca sigortalanmus, sirastyla 1.6 milyar
$, 954 milyon $ ve 1.9 milyar $’lik gayrimenkuller Garantili tutarlarin geri
oddemeleri normal siirdiigii i¢in bu miktarlar sorunlu kredilerin diginda
tutulmustur. Daha ayrintili bilgi i¢in, kredi temerriit bilgilerini 6zetleyen bu
Faaliyet Raporunun 250-275. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Secilen dlgutler

31 Aralik'ta sona eren yil itibari ile

(oran verileri harig ve aksi belirtilmedikge 2012 2011 2010
milyon olarak)

Ticari 6lguler (milyon)

Kanala gore kredi kullandirma hacmi

Bireysel $1014 $87.2 $ 68.8
Toptan satig @ 0.3 0.5 13
Muhabir @ 73.1 52.1 75.3
CNT (anlagmali islem) 6.0 5.8 10.2
Toplam kredi kullandirma hacmi $180.8 $145.6 $155.6
Kanala gére bagvuru hacmi

Bireysel $164.5 $137.2 $115.1
Toptan satig @ 0.7 1.0 24
Muhabir @ 100.5 66.5 97.3
Toplam basvuru hacmi $ 265.7 $204.7 $214.8
Tahsil edilen (dénem sonu) iigiincii sahis ~ $ 859.4 $902.2 $967.5
ipotek kredileri

Tahsil edilen (ortalama) tiglincii sahis 847.0 937.6 1,037.6
ipotek kredileri

MSR net defter degeri (donem sonu) 7.6 7.2 13.6
MSR net defter degerinin (donem sonu) 0.88% 0.80% 1.41%
tahsil edilen (donem sonu) tigiincii sahis

ipotek kredilerine orani

Kredi tahsilat gelirinin tahsil edilen 0.46 0.44 0.44
gtincii sahis ipotek kredilerine (ortalama)

orani

MSR gelir garpam® 1.91x 1.82x 3.20x

(a) Aracilar ve muhabirler vasitasiyla saglanan ve bu islemde garantor olarak
hareket eden ABD Tarim Bakanligi’nin 6n finansman kredi onayu ile birlikte
ustlenilen ve kapatilan kirsal konut kredilerini igerir.

(b) MSR net defter degerinin (donem sonu) tahsil edilen tigiincii sahis ipotek
kredilerine (donem sonu) oraninin, kredi tahsilat gelirinin tahsil edilen Gglinci
sahis ipotek kredilerine (ortalama) oraniyla boliimiinii temsil eder.



Emlak Portfdyleri Kredi bilgileri ve kalite istatistigi

Sona eren y1l itibariyle 2012 2011 2010
Secilen 6lgutler 31_1“fahk_ i |
31 Aralik'ta sona eren yil 2012 2011 2010 g;rliéon cinsinden, oraniar
itibart ile (milyon olarak) PCI krediler haric net zarar
PCI harig krediler yazmalar @
Dénem sonu sahip olunan Borcu hari¢ konut degeri  $ 2,385 $ 2,472 $ 3,444
krediler: , Opsiyon ARM’ler dahil 454 682 1,573
Borcu harig konut degeri $67,385 $77,800 $88,385 dilsiik faizli ipotek
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 41,316 44,284 49,768 Yuksek faizli ipotek 486 626 1,374
faizli ipotek Diger 16 25 59
Yiksek faizli ipotek 8,255 9,664 11,287 Toplam net zarar $ 3341 $ 3,805 $ 6,450
Diger 633 718 857 yazmalar )
Donem sonu toplam krediler $117,580  $132466 $150.207 <! Krediler harig net zarar
Yazma orani
Ortalama 6z krediler Borcu hari¢ konut degeri  3.28% 2.98% 3.63%
Boreu harig konut degeri $72,674 $82,886 $94,835  Opsiyon ARM’ler dahil  1.07 145 2.95
. . diisiik faizli ipotek
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 42,311 46,971 53,431 Yiiksek faizli ipotek 5.43 5.98 10.82
faizli ipotek ' ) :
. . Diger 2.37 3.23 5.90
Yiiksek faizli ipotek 8,947 10,471 12,729 . .
“ 1zl ip PCI krediler harig net 2.68 2.70 3.98
Diger 675 773 954 zarar yazma orani
Toplam ortalama 6z krediler $124,607 $141,101 $161,949  Net zarar yazma orani -
PCI krediler bildirilen . .
. ) Borcu hari¢ konut degeri  2.52% 2.32% 2.86%
Er‘;’;?{:r?o”“ sahip olunan Opsiyon ARM’ler dahil 058 0.78 1,59
L _ diisiik faizli ipotek
B h konut di 22,697 24,459 L .
oren fatig fonut degett $20971 $ Yiiksek faizli ipotek Diger 3.542.37 4.003.23  7.475.90
Diisiik faizli ipotek 13,674 15,180 17,322
Yiiksek faizli ipotek 4,626 4,976 5,398 Bildirilen toplam net 1.795.03% 1.815.69% 2.70 6.45%
Opsiyon ARM’leri 20,466 22,693 25,584 Zarar yazma orani

PCI kredileri hari¢ 30+

Donem sonu toplam krediler $59,737  $65546 $72,763 giinliik temerriit orani®

Ortalama 6z krediler PCI krediler harig, kredi  $ 4,868 $ 8718  $ 9,718
Borcu hari¢ konut degeri $21,840 $23514 $25455 zararlari karsihig

Diisiik faizli ipotek 14.400 16,181 18,526 PCI krediler karsilig1 5711 5711 4,941
Yiiksek faizli ipotek 4777 5170 5671 l’f;;“l'lilgra”a““‘“ $10579  $14420  $14,659
Opsiyon ARM’leri 21,545 24,045 27,220 Sorunlu varliklar @@ 8,439 6,638 8,424
Toplam ortalama 6z krediler $62,562 $68,910 $ 76,872 Kredi zararlar karsihigmm 5.97% 7.29% 6.57%

donem sonu birikmis
kredilere orani

Emlak Portfoyleri Toplam

Donem sonu sahip olunan PCI kredileri harig, kredi  4.14 6.58 6.47
krediler: zararlar kargiligimin
Borcu hari¢ konut degeri $88,356  $100,497 $112,844  donem sonu kredilere orani

(@) 31 Aralik 2012°de sona eren y1l itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar
yazma oranlari, yasal kilavuza gore kaydedilen 744 milyon $’lik zarar kaydin1

Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 75,456 82,157 92,674

faizli ipotek icerir. Bu zarar yazmalar diginda, 31 Aralik 2012°de sona eren yila ait net zarar
Yuksek faizli ipotek 12,881 14,640 16,685 yazmalar, konut rehni, opsiyon ARM’ler dahil diigiik faizli mortgage ve yiiksek

. faizli mortgage portfoyleri i¢in sirastyla, 1.8 milyar $, 410 milyon $ ve 416
Diger 633 718 857 milyon § olacaktir. Bu zarar yazmalar ve PCI krediler disinda, ayni1 déneme ait

Y - net zarar yazmalar, konut rehni, opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli mortgage
Donem sonu toplam krediler $177,326 $198,012  $223,060 ve yiiksek faizli mortgage portfoyleri igin sirastyla, %2.41, % 0.97 ve
Ortalama 6z krediler %4.65'tir. Tiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi igin, bu

. e Faaliyet Raporu’nun 138-149. sayfalarina bakiniz.
Borcu hari¢ konut degeri $94,514  $106,400 $120,290  (b) PCI krediler igin temerriit oran1 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 tarihleri
. s P itibariyle sirastyla %20.14, %23.30 ve %28.20’dir .
OP51_y_on ARM’ler dahil disik 78,256 87,197 99,177 (c) PCI krediler harig. Firma, her PCI kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk
faizli ipotek ettirdigi igin, timii sorunsuz sayilir.
Yiiksek faizli ipotek 13,724 15,641 18,400 (d) 31 Aralik 2012 itibariyle sorunlu varliklar, yasal talimata dayali kredileri
icerir. Tiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet

Diger 675 773 954 Raporu’nun 138-149. sayfalarina bakiniz.
Toplam ortalama 6z krediler $187,169 $210,011 $238,821
Ortalama varliklar $175,712 $197,096 $226,961
Gayrimenkul rehini olusturma 1,420 1,127 1,203

hacmi




Kart, isyeri Hizmetleri ve Tasit
Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon, oranlar harig)

Gelir

Kart geliri $4,092 $4,127 $ 3,514
Tiim diger gelirler 1,009 765 764
Faiz dis1 gelir 5,101 4,892 4,278
Net faiz geliri 13,669 14,249

Toplam net gelir 18,770 19,141 20,472
Kredi zararlari karsiligi 3,953 3,621 8,570
Faiz dis1 giderler 8,216 8,045 7,178
Gelir vergisi 6demesi 6ncesi 6,601 7,475 4,724
kar

Net gelir $ 4,007 $ 4,544 $ 2,81
Masraf orani 44% 42% 35%

2012 yilimin 2011 y1h ile karsilastiriimas:

Kart, isyeri Hizmetleri ve Tasit net geliri, onceki yila gére
537 milyon dolar ya da %12 azalarak 4.0 milyar dolar
olmustur. Diisiisiin nedeni, diisiik net kazang ve yiiksek kredi
zararlart kargiligidir.

Net gelir 6nceki yila gore 371 milyon dolar ya da %2
azalmayla 18.8 milyar dolar olmustur. Net faiz geliri gegen
yila gore %4 azaligla 580 milyon $ diiserek 13.7 milyar $
olmustur. Diisiis, daralan kredi spredlerinden ve diisen
ortalama kredi bakiyelerinden kaynaklanmis olup, diisiik net
zarar yazmalarla iligkili diigiik gelir iptalleriyle kismen
dengelenmistir. Faiz dig1 gelir 6nceki yila gore 209 milyon
dolar ya da %4 artarak 5.1 milyar dolara ulagsmistir. Artis,
Kohl’s portfoyiiniin 1 Nisan 2011 tarihinde satisinin etkisiyle
disiik ortak gelir paylasimi ve yiiksek igyeri tahsilat kazanci
dahil olmak iizere yiiksek net degisim gelirinden
kaynaklanmus, kredi kullandirma maliyetlerinin yiiksek
amortismani ile kismen dengelenmistir.

Onceki y1l 3.6 milyar dolar olan kredi zarar1 kargiliklar1 4.0
milyar dolar olmustur. Mevcut yi1l karsilig, diisen tahmini
zararlar nedeniyle, diisiik net zarar yazmalar ve kredi
zararlart kargiliginda 1.6 milyar dolarlik diisiise yol agmustir.
Onceki y1l karsiligina kredi zararlan karsihiginda 3.9 milyar
dolarlik bir indirim dahildir. Kredi Kart1 net zarar yazma
orant®, nceki yila gore %5.40 diiserek %3.94 olmustur ve 30
giinii agkin temerriit orani® %2.10 olup, énceki yildan %2.81
diisiiktiir. Net zarar yazma orani, degistirilen 6deme
kosullarma uymayan yeniden yapilandirilmis kredilerde
politika degisikligi olmasaydi %3.87 olacakti. Tagit net zarar
yazma orani 6nceki yilda %0.32 iken %0.39’a ¢ikmustir ve bu
orana, yasal talimatla ilgili 53 milyon $’lik zarar kaydi
dahildir. Bu zarar yazmalar haricinde, net zarar yazma orani,
%0.28 olacaktir.

8.2 milyar $’lik faiz dis1 gider, ¢ikis yapilan yan iiriinlerin
giderleri ve stratejik olmayan iliskilerle ilgili maddi olmayan
varliklarin zarar kaydedilmesi sonucunda 6nceki yila gore
171 milyon $ veya %2 artmus, diisiik pazarlama gideriyle
kismen dengelenmistir.

2011 yilinin 2010 yih ile karsilastirilmas:

Kart, Isleri Hizmetleri ve Tasit net geliri, onceki yilki 2.9
milyar dolara karsilik, 4.5 milyar dolar olmustur. Artigin
altinda yatan diisiik nez zarar yazma orani, dnceki yila gére

16,194 kredi zararlari karsihiginda daha diisiik azalma ile kismen

dengelenmistir.

Net gelir onceki yila gore 1.3 milyon dolar ya da %7
azalmayla 19.2 milyar dolar olmustur. Net faiz geliri 1.9
milyar dolar ya da %12 azalisla $14.2 milyar dolar olmustur .
Diisiis, diisen ortalama kredi bakiyeleri, mevzuat
degisikliklerinin etkisi ve diisen licret seviyesinden
kaynaklanmustir. Bu disiisler, biiyiik oranda, diisen zarar
yazmalarla iligkili diisiik kazang kayiplar1 ile dengelenmistir.
Faiz dis1 gelir dnceki yila gére 614 milyon dolar ya da %14
artarak 4.9 milyar dolara ulagmustir. Bu artig, 2011’in birinci
ceyreginde Ticari Kart igletmesinin CIB’den Kart iskoluna
devredilmesi, yiiksek net ara degisim geliri ve Kohl portfoy
satiginin etkisiyle diisiik ortak gelir paylagimindan
kaynaklanmustir. Bu artislar, ticrete dayali tirtinlerin diisiik
geliri ile kismen dengelenmistir. Ticari Kart isletmesinin
etkisi harig, faiz dis1 gelir %8 artmigtir.

Onceki y1l 8.6 milyar dolar olan kredi zarar karsiliklar1 3.6
milyar dolar olmustur. Mevcut yil karsiligi, diisen tahmini
zararlar nedeniyle, diisiik net zarar yazmalara, takip
oranlarinda gelismeye ve kredi zararlari karsiliginda 3.9
milyar dolarlik diisiise yol agmistir. Onceki yil karsiligina
kredi zararlar karsiliginda 6.2 milyar dolarlik bir indirim
dahildir. Kredi Kart1 net zarar yazma orani®, énceki yila gore
%09.72 diiserek %5.40 olmustur ve 30 giinii askin temerriit
orani® %2.81 olup, nceki yildan %4.07 diisiiktiir. Tasit net
zarar yazma orani onceki yilda %0.63 iken %0.32’ye
diismiistiir.

Yiksek pazarlama gideri ve Ticari kart isletmesinin dahil
olmastyla, faiz dis1 gider 6nceki yila gére 867 milyon dolar
veya %12 artisla 8.0 milyar dolar olmustur. Ticari Kart
isletmesinin etkisi harig, faiz dig1 gider %8 artmustir.

Mayis 2009 tarihinde, CARD Yasasi kabul edildi. CARD
Yasast’nin gerektirdigi degisiklikler 2010’un dordiincii
ceyregi sonuna kadar tamamen uygulanmigtir. CARD
Yasast’ndan kaynaklanan net gelirdeki toplam tahmini
azalma, 2011 ve 2010 seneleri i¢in sirasiyla yaklagik 750
milyon $ ve 300 milyon $’dur.

! Kredi karti bor¢larina iliskin net zarar yazma ve 30 giinii agkin temerriit
oranlari, satisa hazir kredileri icermekte olup, GAAP disi mali élgiitlerdir.
Yénetim, bunu, portfy performansini degerlendirmek igin ek bir 6l¢iit olarak
kullanmaktadir.



Secilen élcitler Asagida Kart, Uye Isyeri Hizmetleri ve Tasit icerisinde

31 Aralik'ta sona eren yil itibart 2012 2011 2010 Sesilmis is dlgiitlerinin kisa bir tanimu verilmistir.
ile
(oran verileri harig ve aksi Kart Hizmetleri, Kredi Kart1 ve Uye Isyeri Hizmetleri

belirtilmedikge milyon olarak) faaliyet alanlarmi igerir.

Secilmis bilango verileri

(denem sonu) Uye Isyeri Hizmetleri iiye isyerleri icin 6deme islemlerini

Krediler: yerine getiren bir iskoludur.
Kredi Kart1 $127,993 $132,277 $137,676
Tagit 49,913 47,426 48,367 Toplam islemler — Uye isyerleri icin gerceklestirilen
Ogrenci 11,558 13,425 14,454 islemlerin ve verilen yetkilerin sayisidir.
Krediler toplam $189,464 $193,128 $200,497
Segilmis bilanco verileri Freari Ka'l_’t,_ .tIC?rl kgrt 1'1runler1. ara'cﬂlglyla kurlimsal ve
(ortalama) kgmu s.ekt(u)ru rnusterllern'le genis bir yelpazede 6deme
Aktif toplami $197,661 $201,162 $213.0 4l"uzmetl saglzimaktadlr.‘ len.lletle‘r, s‘atl‘n alma, kl}mmsal
L seyahat ve agirlama, gider yonetimi hizmetleri, isletmeler
Krediler: aras1 6deme ¢Oziimlerini igerir.
Kredi Kart1 125,464 128,167 144,367
Tasit 48,413 47,034 47,603 Satis hacmi - Kart ﬁy.elerinin harcamalarinin, iadelerden
Ogrenci 12,507 13,986 15,945 arindirilmis parasal miktaridir.
Krediler toplami $186,384  $189,187  $207,915 o , ,
— Agik hesaplar — Borglandirma imtiyazlarina sahip kart iiyesi
Is olgiitleri hesaplari.
Ticari Kart hari¢ Kredi Kart1
Satis hacmi (milyar) $ 3811 $ 343.7 $ 313.0T.a$lt kredi kullamim hacmi — Kullandirilan tasit kredileri ve
kiralarin parasal tutaridir.
Agilan yeni hesaplar 6.7 8.8 11.3
Acik hesaplar 64.5 65.2 90.7
Satis hareketi olan hesaplar 30.6 30.7 39.9
Online iktisap edilen hesaplarin 51% 32% 15%
%’si
Uye isyeri Hizmetleri

Isyeri islem hacmi (milyar) $ 655.2 $ 553.7 $ 469.3

Toplam islemler (milyar) 29.5 24.4 20.5

Tagit & Ogrenim

Kredi kullandirma hacmi

(milyar)

Tasit $234 $21.0 $23.0

Ogrenci 0.2 0.3 1.9




Secilen dlgutler

Garantili tutarlarin geri 6demeleri normal siirdligii i¢in bu miktarlar
hari¢ tutulmustur.

(f) Sorunlu varliklar, vadesini 90 giin ve daha fazla asms, FFELP
uyarinca ABD kamu mercileri tarafindan sigortalanan ve 31 Aralik
2012, 2011 ve 2010 itibariyle sirasiyla 525 milyon dolar, 551 milyon
dolar ve 625 milyon dolar degerinde 6grenim kredilerini igermez.
Garantili tutarlarin geri 6demeleri normal siirdigii i¢in bu miktarlar
hari¢ tutulmustur.

Kart Hizmetleri ek bilgiler

31 Aralik’ta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon, oranlar haricg)

Gelir

Faiz dig1 gelir $ 3,887 $ 3,740 $ 3,27
Net faiz geliri 11,611 12,084 13,886
Toplam net gelir 15,498 15,824 17,163
Kredi zararlari karsiligt 3,444 2,925 8,037
Faiz dis1 giderler 6,566 6,544 5,797
Gelir vergisi 6demesi dncesi 5,488 6,355 3,329
kar

Net gelir $3,344 $3,876 $ 2,07
Ortalama kredilerin yiizdesi:

Faiz dis1 gelir 3.10% 2.92% 2.27T%
Net faiz geliri 9.25 9.43 9.62
Toplam net gelir 12.35 12.35 11.89

Sona eren y1l itibariyle 2012 2011 2010

31 Aralik

(milyon cinsinden, oranlar

haricg)

Kredi bilgileri ve kalite

istatistigi

Net zarar yazmalar:

Kredi Kart: $4,944 $ 6,925 $ 14,037
Tagit @ 188 152 298
Ogrenci 377 434 387
Toplam net zarar $ 5509 $ 7511 $ 14,722
yazmalar

Net zarar yazma orani

Kredi Kart1 ® 3.95% 5.44% 9.73%
Tagit @ 0.39 0.32 0.63
Ogrenim® 3.01 3.10 261
Toplam net zarar yazma 2.96 3.99 7.12
orani

Temerriit oranlar:

30+ giinliik takip orani:

Kredi Kart1 @ 2.10 2.81 4.14
Tasit 1.25 1.13 1.22
Ogrenim® 2.13 1.78 153

30 giinii askin temerriit  1.87 2.32 3.23
oram toplamm

90+ glinliik takip orani- 1.02 1.44 2.25
Kredi Kart1 @

Sorunlu varhklar @® $ 265 $ 228 $ 269
Kredi zararlar1 karsiligi:

Kredi Kart: $5,501 $ 6,999 $11,034
Tasit & Ogrenim 954 1,010 899
Kredi zararlarimin $ 6,455 $ 8,009 $11,933
karsihig1 toplamm

Kredi zararlari karsiliginin

donem sonu kredilere orani

Kredi Kart1 @ 4.30% 5.30% 8.14%
Tasit & Ogrenim 1.55 1.66 1.43
Toplam kredi zararlann ~ 3.41 4.15 6.02

karsihiginin donem sonu
kredilere oram

(a) 31 Aralik 2012’de sona eren y1l itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar
yazma oranlari, yasal kilavuza gore kaydedilen 53 milyon $’lik zarar kaydin
icerir. Bu zarar yazmalar disinda, 31 Aralik 2012°de sona eren yila ait net zarar
yazmalar, 135 milyon dolar olacaktir ve net zarar yazma orani, %0.28 olacaktir.
31 Aralik 2012 itibariyle sorunlu varliklar, yasal talimata dayalt 51 milyon
dolarlik kredileri igerir.

(b) Ortalama kredi kart1 kredilerine 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010’da sona eren
yillara iliskin sirasiyla 433 milyon dolar, 833 milyon dolar ve 148 milyon
dolarlik satiga hazir krediler dahildir. Net hesap kapama orani hesaplanirken bu
miktarlar disarida birakilacaktir.

(c) Ortalama 6grenim kredilerine 31.12. 2010°da biten yil igin 1,1 milyar dolar
dahildir. Diger donemler igin satisa hazir tutulan kredi yoktur. Net zarar yazma
orani hesaplanirken bu tutar dikkate alinmaz.

(d) Donem sonu kredi kart1 kredilerine, 31 Aralik 2011 ve 2010°da sona yillar
i¢in sirastyla 102 milyon dolar ve 2.2 milyar dolar degerinde satiga hazir
krediler dahildir. Bu tutarlar, kredi zararlar1 karsiliginin dénem sonu kredilere
orani ve takip orani hesaplanirken harig tutulur . 31 Aralik 2012 itibariyle satisa
hazir tutulan kredi yoktur. Bu krediler i¢in herhangi bir kredi zarar1 karsilig
kaydedilmemistir.

(e) Vadesini 30 giin ve daha fazla agmig, FFELP uyarinca ABD kamu mercileri
tarafindan sigortalanan ve 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 itibariyle sirasiyla 894
milyon dolar, 989 milyon dolar ve 1.1 milyar dolar degerinde 6grenim
kredilerini icermez.



KURUMSAL VE YATIRIM BANKASI

Kurumsal ve Yatirnm Bankasi (“CIB”), genis bir
yelpazede yatirnm bankacihigy, piyasa yapicihigi, birincil
aracilik ve hazine ve menkul kiymet iiriin ve hizmetlerini,
genis bir kurum, yatirimel, mali kurum, devlet ve belediye
kurumu tabanina vermektedir. Bankacilik i¢inde, CIB,
kurumsal strateji ve yap1 damismanhgy, hisse ve bor¢
piyasalarinda sermaye artirimi, kredi kullandirma ve
sendikasyon gibi butin 6nemli hisse senetleri
piyasalarinda yatirim bankacihigi iiriinleri ve hizmetleri
sunmaktadir. Bankacilik biinyesinde ayrica, nakit
yonetimi ve likidite ¢dziimleri ile ticari finans
iiriinlerinden olusan islem hizmetlerini iceren Hazine
Hizmetleri de yer almaktadir. CIB’nin Piyasalar ve
Yatirnm Hizmetleri segmenti, nakdi menkul kiymetler ve
tiirev araclarinda Kkiiresel bir piyasa yapicisidir ve
sofistike risk yonetimi ¢6ziimleri, birincil aracilik ve
arastirma hizmetleri sunar. Piyasalar ve Yatirimci
Hizmetleri ayrica, yatirnmceilar ve aracilar icin menkul
kiymetler, nakit ve alternatif yatirnm araclarini saklayan,
degerlendiren, ciro eden ve diinya capinda depo sertifikasi
programlarim yoneten lider kiiresel saklama kurumu olan
Menkul Kiymet Hizmetleri isletmesini de icermektedir.

Secilmis gelir tablosu verileri

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon, oranlar harig)

Finansal rasyolar

Adi hisse senedi getirisi 18% 17% 17%
Masraf orani 64 65 68
Toplam net gelirin ytizdesi 33 34 37
olarak Ucret gideri ®

Is alanina gére gelir

Danismanlhik $1,491 $ 1,792 $1,469
Hisse senedi aracilig1 1,026 1,181 1,589
Borg tahvilleri aracilig1 3,252 2,886 3,128
Toplam yatirim bankaciligi 5,769 5,859 6,186
Ucretleri

Hazine Hizmetleri 4,249 3,841 3,698
Kredilendirme 1,331 1,054 811
Toplam Bankacilik 11,349 10,754 10,695
Sabit Gelir Piyasalari © 15,412 14,784 14,738
Hisse Senedi Piyasalari 4,406 4,476 4,582
* Menkul Kiymet Hizmetleri 4,000 3,861 3,683
Kredi Diizeltmeleri ve diger @© (841) 109 (221)
Piyasalar ve Yatirimci 22,977 23,230 22,782
Hizmetleri Toplami

Toplam net gelir $34,326 $33,984 $33477

31 Aralikta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon olarak)

Gelir

Yatirim bankacilig1 ticretleri $ 5769 $ 5859 $ 6,186
Temel iglemler 9,510 8,347 8,474
Kredi ve mevduat Ucretleri 1,948 2,098 2,075
Varlik yonetimi, idare ve 4,693 4,955 5,110
komisyonlar

Tiim diger gelirler 1,184 1,264 1,044
Faiz dis1 gelir 23,104 22,523 22,889
Net faiz geliri 11,222 11,461 10,588
Toplam net gelir 34,326 33,984 33,477
Kredi zararlari kargihig (479) (285) (1,247)
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 11,313 11,654 12,418
Ucret dis1 gider 10,537 10,325 10,451
Faiz dis1 giderler toplami 21,850 21,979 22,869
Gelir vergisi 6demesi dncesi 12,955 12,290 11,855
kar

Gelir vergisi gideri 4,549 4,297 4,137

Net gelir $ 8406 $ 7993 $ 7,718

(a) Rayig deger lizerinden Olgiilen tiirev araglart ve yapilandirilmis
senetlerle ilgili DVA’y1 icerir. DVA kazanci/(zarar1) 31 Aralik 2012,
2011 ve 2010°da sona eren yillar i¢in sirasiyla (930) milyon $, 1.4
milyar $, 509 milyon $’dr.

(b) Ekonomik konut ve alternatif enerji yatirimlari ve 31 Aralik 2012,
2011 ve 2010°da sona eren yillar i¢in sirasiyla 2.0 milyar $, 1.9
milyar § ve 1.7 milyar $’lik ve belediyelerin bono yatirimlaryla ilgili
gelir vergisi indiriminden kaynaklanan vergi esdegeri diizeltmeler
dahildir.

(a) GAAP dis1 bir 6lgiit olan DVA hari¢ tutuldugunda 6z kaynak
getirisi, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar itibariyle
sirastyla %19, %15 ve %16'dir.

(b) GAAP dis1 bir dlgiit olan DVA hari¢ tutuldugunda, toplam net
kazancin yiizdesi olarak ticret gideri, 31 Aralik 2012, 2011 ve
2010°da sona eren yillar itibariyle sirasiyla %32, %36 ve %38'dir.
Ayrica, 31 Aralik 2010°da sona eren y1l i¢in toplam net gelir oraninin
bir yiizdesi olarak ticret gideri, 9 Aralik 2009 ile 5 Nisan 2010
arasinda ilgili banka personeline verilen belirli ticretler lizerinde
uygulanan ve GAAP dis1 bir 6lgiit olan Ingiltere Banka Bordro
Vergisi ve DVA gideri hari¢ olmak iizere, %36’dir.

(c) 2 Temmuz 2012°den sonra CIO’dan devralinan sentetik kredi
portfoyiiniin sonuglarini igerir.

(d) Esas olarak, ilgili riskten korunma faaliyetleri haric, kredi
portfoyii kredi degerleme diizeltmelerini ("CVA"), yapilandirilmisg
tahvil ve tiirev borglar tizerindeki DVA, 2012'nin ilk ¢eyregi ve
sonrasinda gegerli sorunlu tiirev alacaklari sonuglarini igerir.

(e) Rayi¢ deger lizerinden Olgiilen tiirev araglari ve yapilandirilmis
senetlerle ilgili DVA’y1 igerir. DVA kazanci/(zarar1) 31 Aralik 2012,
2011 ve 2010°da sona eren yillar i¢in sirasiyla (930) milyon $, 1.4
milyar $, 509 milyon $’dir.



CIB, DVA’'min asagidakiler iizerindeki etkisini icermeyen
cesitli GAAP dis1 mali olgiitler saglar: net kazang, net gelir,
ticret orami ve 0z kaynak getirisi Kredi zararlart karsiiginin
donem sonu kredilere orani, konsolide Firma yonetimindeki
¢ok satictli araci kuruluglarinin ve ticari finansmaninin etkisi
hari¢ olmak iizere, CIB nin karsilik kapsama oraninin daha
anlaml bir degerlendirmesini yapmak amaciyla hesaplanir.
Bu élgiitler, yonetim tarafindan, faaliyet alaninin temel
performansinin degerlendirmek ve emsalleriyle
karsilastirmak i¢in kullanilir.

2012 yilimin 2011 yihi ile karsilastiriimasi

Net gelir 6nceki yila gore %S5 artarak, 8.4 milyar dolar
olmustur. Bu sonuglar, 2011°den hafif yiiksek net gelir, diisiik
faiz dis1 gider, kredi zararlar1 karsiliginda artisi yansitir. Net
gelir, Firma’nin kredi spredlerinin sikilasmasiyla belirli
yapilandirilmig tahviller ve tiirev yiikiimliiliikleri tizerindeki
DV A'dan kaynaklanan 930 milyon $’lik zarari igerir. DVA
etkisi dikkate alinmadiginda, net kazang, 35.3 milyar $ ve net
gelir 9.0 milyar $ olup, gegtigimiz sene bu rakamlar sirasiyla
32.5 milyar $ ve 7.1 milyar $ seviyesindeydi.

Net gelir 6nceki yilki 34.0 milyar dolara karsilik, 34.3 milyar
dolar olmugtur. Bankacilik kazanclari, dnceki yilki 10.8
milyar dolara karsilik, 11.3 milyar dolar olmustur. Yatirim
bankacilig1 ticretleri 6nceki yila gore %2 diiserek 5.8 milyar
dolar olmustur; bunlar 3.3 milyar dolarlik rekor borg tahvili
aracilik ticretleri (%13 artis), 1.5 milyar dolarlik danigmanlik
ticretleri (%17 azalma) ve 1.0 milyar dolarlik hisse senedi
aracilik ticretlerinden (%13 azalma) meydana gelmistir.
Sektor geneli bor¢ sermaye piyasalari hacimleri, diisiik faiz
ortaminin ihrag ve yeniden finansman faaliyetini tegvik
etmesi nedeniyle 2006'dan bu yana ikinci en yiiksek senelik
seviyesini gormiistiir. Buna karsilik, sektor geneli 6z kaynak
aracilik hacimleri sabit kalirken, sektor genelinde duyurulan
birlesme ve devralmalar diisiis gostermistir. Hazine
Hizmetleri, yil iginde devam eden mevduat bakiyesi
bllyimesi ve artan ortalama ticari kredi borcu nedeniyle
geemis yilki 3.8 milyar $ ile karsilastirildiginda 4.2 milyar
$’1ik rekor diizeye ulagmustir. Artan ortalama elde tutulan
krediler Gizerindeki yliksek net faiz geliri ve kredilendirmeyle
ilgili taahhitlerdeki yiiksek tcretler nedeniyle, kredilendirme
kazanci onceki y1l 1.1 milyar $'a karsilik, 1.3 milyar $ olarak
gerceklesmistir.  Bu artis, elde tutulan kredi portfoyiiniin
kredi riskiyle ilgili korumalarinin yiiksek rayi¢ deger
kayiplariyla smirlanmustir.

Piyasalar ve Yatirimer hizmetleri kazanci 6nceki yila iliskin
23.2 milyar $'a karsin, 23.0 milyar $ olarak gerceklesmistir.
Birlesik Sabit Gelir ve Hisse Senedi Piyasalar geliri, miisteri
gelirinin ¢ogu tiriinde giiglii seyretmesi ve 6zellikle oranla
ilgili iirtinlerde ge¢mis yila gore gelisme kaydedilmesiyle,
onceki y1l 19.3 milyar § iken, 19.8 milyar $’a ¢ikmustir.
2012 senesinde, kredi ve hisse senedi piyasalarinda genel
olarak kredi spredi daralmis ve oynaklik azalmis, Avro
bolgesi dahil olmak iizere makroekonomik endiseler, yilin
ikinci yarisinda kredi spredinin agilmasina ve piyasa
kosullarinin oynaklagmasina yol agmigtir. Menkul Kiymet
Hizmetleri kazanci, yiiksek mevduat bakiyelerinin etkisiyle,
onceki y1l 3.9 milyar $ iken, 4.0 milyar $ olarak
gergeklesmistir.

Emanet altindaki varliklar, piyasa deger artist ve net girisler
sebebiyle 2012 sonunda 18.8 trilyon $’lik rekor seviyeye
¢ikmigtir. Firmanin kredi spredlerinin daralmasiyla 930
milyon § zarar kaydeden DVA'nin etkisiyle, Kredi
Diizeltmeleri ve Diger, 841 milyon $ zarar kaydetmistir.

Kredi trendleri sabit kalirken, bir 6nceki yilda elde edilen 285
milyon dolarlik kazanca karsilik, kredi zararlari i¢in ayrilan
karsilik 479 milyon dolarlik kazang saglamustir. Cari yil
kullanimu, her ikisi de belirli sorunlu kredilerin yeniden
yapilandirilmasiyla, cari kredi trendleriyle ve diger portfoy
faaliyetiyle ilgili olarak gergeklesen iyilestirmeler ve kredi
zararlar1 karsiligindaki net azalmay1 yansitir. Onceki y1l 161
milyon $ olan net zarar yazmalarla karsilastirildiginda, 284
milyon $ net tahsilat yapilmistir. Sorunlu krediler dnceki yila
gore %49 diisiis gdstermistir.

Faiz dis1 gider, esas olarak diisen ticret giderleri nedeniyle %1
azalarak 21.9 milyar $ olmustur.

Ozsermaye getirisi, 47.5 milyar $lik ortalama tahsis edilmis
sermayenin %18’idir.

2011 yilinin 2010 yih ile karsilastirilmas:

Net gelir onceki yila gore %4 artarak, 8.0 milyar dolar
olmugstur. Bu sonuglar, 2010’a gére yiiksek net gelir
gosterirken, disiik faiz dis1 gider, kredi zararlar1 karsiliginin
azalmastyla biiyilik oranda dengelenmistir. Net gelir,
Firma’nin kredi spredlerinin genislemesiyle yapilandiriimig
tahviller ve tlirev yukimlilikleri Gzerindeki DVA'dan
kaynaklanan 1.4 milyar $’lik kazanci igerir. DVA etkisi
dikkate alinmadiginda, net kazang, 32.5 milyar $ ve net gelir
7.1 milyar $ olup, gectigimiz sene bu rakamlar sirastyla 33.1
milyar $ ve 7.4 milyar $ seviyesindeydi.

Net gelir 6nceki yilki 33.5 milyar dolara karsilik, 34.1 milyar
dolar olmustur. Bankacilik kazanglari, 6nceki yilki 10.7
milyar dolara karsilik, 10.3 milyar dolar olmustur. Yatirim
bankacilig1 iicretleri 6nceki yila gore %5 diserek 5.9 milyar
dolar olmustur; bunlar 2.9 milyar dolarlik borg tahvili aracilik
tcretleri (%18 azalma), 1.8 milyar dolarlik danigmanlik
icretleri (%22 artig) ve 1.2 milyar dolarlik hisse senedi
aracilik ticretlerinden (%26 azalma) meydana gelmistir.
Hazine Hizmetleri geliri, yiksek mevduat bakiyeleri ve
yiiksek ticari kredi hacmi nedeniyle 6nceki yila gore 3.7
milyar $ iken, 3.8 milyar $ olarak ger¢eklesmis, 2011’in ilk
ceyreginde Ticari Kartin Karta devredilmesiyle kismen
dengelenmistir. Kredilendirme kazanci, elde tutulan kredi
portfoyliniin korumalarmin diisiik rayi¢ deger kayiplar
nedeniyle 6nceki yil, 811 milyon $ iken, bu dénem 1.1 milyar
$ olarak gergeklesmistir.

Piyasalar ve Yatirimc1 Hizmetleri kazanci 6nceki yila iliskin
22.8 milyar $'a karsin, 23.2 milyar $ olarak gergeklesmistir.
Sabit Gelirli Piyasa kazanci, 14.8 milyar dolar olup énceki y1l
14.7 milyar dolar olarak gergeklesmistir ve sabit miisteri geliri
devam etmektedir. Hisse Senedi Piyasalar1 kazanci, 4.5 milyar
dolar olup 4.6 milyar dolar olarak kaydedildigi 6nceki yilin
biraz altinda bir performans gostermistir.



Menkul Kiymet Hizmetleri kazanci 6nceki yil 3.7
milyar $ iken, bu yil 3.9 milyar $ artmustir ve bu artis,
yiiksek mevduat bakiyeleri ve net saklanan varlik akisi
nedeniyle yiiksek net faiz dig1 gelirden kaynaklanmistir.
Kredi Diizeltmeleri ve diger, bir 6nceki yilki $221
milyon $’lik zarar ile kargilastirildiginda $109 milyon $
kazang kaydetmistir.

Bir onceki yilda elde edilen 1.2 milyar dolarlik kazanca
karsilik, kredi zararlari i¢in ayrilan karsilik 285 milyon
dolarlik kazang saglamigtir. 2011°deki kazang, kredi
portfoy faaliyetinin etkisiyle zararlar1 karsiligindaki net
azalmay1 icermekle birlikte, yeni kredi biiylimesi ile
kismen dengelenmistir. Onceki y1l 736 milyon $ olan
net zarar yazmalar 161 milyon $ olarak gerceklesmistir.

Faiz dig1 gider 22.0 milyar $ olup, 6nceki donemin
Ingiliz Banka Bordro Vergisinin etkisiyle diisiik ¢ikan
iicret gideri ile karsilastirildiginda %4 diismiistiir. Ucret
dis1 gider, yiiksek dava karsiliklar1 nedeniyle dnceki
yila gore dligmiistiir. Bu azalma, is faaliyetlerindeki
bayiumeyle ilgili ek faaliyet giderleri ve karli olmayan
iskollarindan ¢ikisla ilgili giderlerle kismen
dengelenmistir.

Ozsermaye getirisi, 47.0 milyar $’lik ortalama tahsis
edilmis sermayenin %17’sidir.

Secilen dlgutler

Segilen élgutler

31 Aralik'ta sona eren y1l
itibari ile

(oran verileri harig ve aksi
belirtilmedikge milyon
olarak)

2012 2011 2010

Kredi bilgileri ve kalite
istatistigi

Net zarar yazmalar / (geri
ddemeler)

Sorunlu varliklar:
Tahakkuk etmeyen krediler:
Birikmis tahakkuk etmeyen 535
krediler® ®

Satilmaya hazir tahakkuk
etmeyen krediler ve rayic
degerdeki krediler

$ (284) $ 161 $ 736

1,039 3,171

82 166 460

Tahakkuk etmeyen 617 1,205 3,631
krediler toplamm

Tiirev alacaklari

Kredi borcu ddemesinde

kazanilan varliklar

159
117

239
64

293
79

Toplam sorunlu varhklar 920 1,577 3,907
Kredi zararlar kargiligi:
Kredi zararlarinin karsiligt
Kiralamaya dayali

taahhiitlerin karsili51

1,300
473

1,501
467

1,928
498

Toplam kredi zararlari 1,773 1,968 2,426
karsihig

Net zarar yazma /(geri
6deme) oram®

Kredi zararlan kargiliginin
eldeki dénem sonu
kredilere oram®

Ticari finans ve araci
kuruluglar harig, kredi
zararlar1 karsiliginin donem
sonu kredilere oranm®
Kredi zararlar karsiliginin
birikmis tahakkuk etmeyen
kredilere oran1®®
Tahakkuk etmeyen
kredilerin toplam dénem
sonu kredilere orani

is olciitleri

Emanet altindaki varliklar
(“AUC”) (dénem sonu)
(milyar):

Sabit gelir

Ozkaynak

Diger®

(0.26)%  0.18%  0.95%

1.19 1.35 2.40

2.52 3.06 4.90

243 144 61

0.54 1.06 4.32

$10,926
4,878
1,066

$ 10,364
4,850
906

$11,745
5,637
1,453

Toplam AUC $18835 $16,870 $16,120

Miisteri mevduatlart ve $355,766  $318,802 $248,451
diger tiglincii sahis borglari
(ortalama) @

Ticari finansman kredileri

(dénem sonu)

35,783 36,696 21,156

31 Aralikta sonaeren yil 2012 2011 2010
itibariyle (milyon olarak,

personel harig)

Secilmis bilango verileri

(dénem sonu)

Aktif $876,107 $845095 $870,631
Krediler:

Birikmis krediler ® 109,501 111,099 80,208
Satisa hazir krediler ve 5,749 3,016 3,851
rayi¢ degerli krediler

Krediler toplam 115,250 114,115 84,059
Ozkaynak 47,500 47,000 46,500
Secilmis bilango verileri

(ortalama)

Aktif $854,670 $868,930 $774,295
Alim satim amaglh 312,944 348,234 309,383
varliklar-borg ve 6zkaynak

araglari

Alim satim amagh varliklar 74,874 73,200 70,286
— tiirev alacaklart

Krediler:

Birikmis krediler ® 110,100 91,173 77,620
Satiga hazir krediler ve 3,502 3,221 3,268
rayi¢ degerli krediler

Krediler toplam 113,602 94,394 80,888
Ozkaynak 47,500 47,000 46,500
Personel sayisi 52,151 53,557 55,142

(a) Birikmis kredilere, kredi portfoy kredileri, ticari finansman
kredileri, diger satisa hazir yatirim kredileri ve kredili mevduat
hesaplar1 dahildir.

(a) Birikmis kredilere, kredi portfoy kredileri, ticari finansman
kredileri, diger satisa hazir yatinm kredileri ve kredili mevduat
hesaplari dahildir.

(b) 153 milyon dolarlik, 263 milyon dolarlik ve 1.1 milyar dolarlik
kredi zararlar karsiligi, sirastyla 31 Aralik 2012 , 2011 ve 2010
tarihlerindeki s6z konusu sorunlu kredilere karsi tutulmustur.

(c) 2012 dncesinde, bildirilen tutarlarda sadece temerr(itlli turevler
vardi; 2012°nin ilk ¢eyreginden baslayarak, bildirilen tutarlar, sadece
temerriitlii tiirevleri ve sorunlu olarak adlandirilan tiirevleri igerir.
(d) Yonetim, elde tutulan kredi portfoyiiniin karsilik kapsamini daha
gercekei yansitmak igin, ticari finansman ve araci kuruluslar
haricinde, bir GAAP dis1 mali 6lgiit olan elde tutulan donem sonu
kredilere iliskin kredi zararlar1 karsgiligini kullanir.



(e) Yatirim fonlari, birim yatirim fonlari, dviz, senelik ticret, sigorta
sozlesmeleri, opsiyonlar ve menkul kiymet dig1 s6zlesmelerden olusur.

(f) Hazine Hizmetleri ve Menkul Kiymet Hizmetleri faaliyet alanlarina iliskin
borg bakiyesi miisteri mevduatlar1 ve diger tigiincii sahis borglar1 gosterilmigtir
ve miisteri nakit yonetimi programlarinin bir pargasi olarak mevduatlar ve
(ticari senetler, satin alinan federal fonlar ve vadeli mevduatlar ile geri alim
sozlesmeleri altinda borg verilen veya satilan menkul kiymetler gibi ) pasif

bilan¢oya aktarilan mevduatlar: igermektedir.
Pazar paylan ve siralamalar®

2012 2011 2010
31 Aralikta Pazar Siralamalar Pazar Siralamalar Pazar Siralamalar
sona eren yil __ pay1 pay1 pay1
Toplam 7.6% #1 8.1% #1 7.6% #1
yatirim
bankaciligt
iicretleri ®
Borg, hisse ve
hisse baglantilt
Kdresel 7.2 1 6.7 1 7.2 1
ABD 115 1 11 1 1.1 1
Sendikasyon
kredisi
Kdresel 9.6 1 108 1 85 2
ABD 176 1 212 1 191 2
Uzun vadeli
borg®
Kiresel 7.1 1 6.7 1 7.2 2
ABD 16 * 112 1 109 2
Hisse ve hisse
baglantili
Kiresel 7.8 4 6.8 3 7.3 3
ABD 104 5 125 1 131 2
Agiklanan
M&A®
Kdresel 185 2 183 2 159 4
ABD 215 2 26.7 2 219 3

(a) Kaynak: Dealogic. Kiiresel Yatirim Bankacilig1 ticretleri iicretler
Ve pazar pay1 siralamasini yansitmaktadir. Geriye kalan siralamalar,
islem hacmi sirasin1 ve pazar payini yansitir. Kiiresel agiklanan M&A
aciklama tarihindeki islem degerine dayanir; rtak M&A devirlerinden
dolayi, tiim istirak¢ilerin M&A pazar payinin toplami % 100’iin
iizerinde olacaktir. Diger tiim islem hacmi bazli siralamalar gelirlere
dayanmaktadir, bilgiler her muhasebe miidiirii/muadilinden
alinmustir.

(b) Kiiresel Yatirim Bankacilig1 iicretleri siralamalari, para piyasast,
kisa vadeli borg ve raf anlagmalarini igermez.

(c) Uzun vadeli borg siralamalar: yatirima uygun, yiiksek getirili,
uluslar wstii kuruluslar, tilkeler, kurumlar, ipotekli tahviller, varliga
dayali menkul kiymetler (“ABS”) ile ipotege dayali menkul
kiymetleri kapsamaktadir ve para piyasasi, kisa vadeli bor¢ ve
Amerikan belediye tahvillerini kapsamaz.

(d) Kiiresel hisse senedi ve hisse baglantili siralamalara bedelli hisse
ihraglar1 ve Cinli A-Hisseleri dahildir.

(e) Agiklanan M&A geri ¢ekilen iglemlerin ¢ikarilmasini yansitir.
ABD’de agiklanan M&A ABD’nin katildig1 her tiirlii siralamay1
temsil eder.

Delogic’e gore, Firma 2012 yilinda Global Yatirim
Bankacilig1 Ucretlerinde gelire gore 1. sirada, Global
Borg Hisse ve Hisse Baglantili pazar payinda 1. sirada,
Global Sendikasyon Kredilerinde 1. sirada ve Global
Uzun Vadeli Borgta 1. sirada, Global Hisse ve Hisse
Baglantili pazar payinda 4. sirada ve hacme gore
Global ilan Edilmis M&A pazar payinda 2. sirada yer
almustir.

Uluslararas: olciitler
31 Aralikta sona eren y1l

(milyon cinsinden) 2012 2011 2010
Toplam net gelir ©

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 10,639 $11,102 $ 9,740
AsyalPasifik 4,100 4,589 4,775
Latin Amerika ve Karayipler 1,524 1,409 1,154
Toplam uluslararasi net gelir 16,263 17,100 15,669
Kuzey Amerika 18,063 16,884 17,808
Toplam net gelir $ 34326 $ 33984 $ 33,477
Krediler (dénem sonu) @

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $30,266 $29,484 $21,072
AsyalPasifik 27,193 27,803 18,251
Latin Amerika ve Karayipler 10,220 9,692 5,928
Toplam uluslararas: krediler 67,679 66,979 45,251
Kuzey Amerika 41,822 44,120 34,957
Krediler toplam $109,501 $111,099 $ 80,208
Miisteri mevduatlari ve diger

iiciincii sahis borglari

(ortalama) @®

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $127,326 $123,920 $102,014
AsyalPasifik 51,180 43,524 32,862
Latin Amerika ve Karayipler 11,052 12,625 11,558
Uluslararasi Toplam $189,558 $180,069 $146,434
Kuzey Amerika 166,208 138,733 102,017
Toplam miisteri mevduatlarnn $ 355,766 $ 318,802 $ 248,451
ve diger iigiincii sahis

borglar:

AUC (dénem sonu)(milyar)®

Kuzey Amerika $10504 $ 9,735 $ 9,836
Tiim diger bolgeler 8,331 7,135 6,284
Toplam AUC $ 18,835 $ 16,870 $ 16,120

(a) Toplam bolgesel gelir bityiik 6l¢lide miisterinin ikametgahina
ve/veya islem masasinin konumuna dayanir. (d) Odenmemis krediler
(satisa hazir tutulan krediler ve rayi¢ degerden gosterilen krediler
harig), miisteri mevduatlar1 ve AUC agirlikli olarak misteri
ikametgahina dayalidir.

(b) Hazine Hizmetleri ve Menkul Kiymet Hizmetleri faaliyet
alanlarma iligkin borg bakiyesi miisteri mevduatlari ve diger tigiincii
sahis borglar1 gdsterilmistir ve miisteri nakit yonetimi programlarinin
bir pargas: olarak mevduatlar ve (ticari senetler, satin alinan federal
fonlar ve vadeli mevduatlar ile geri alim s6zlesmeleri altinda borg
verilen veya satilan menkul kiymetler gibi ) pasif bilangoya aktarilan
mevduatlart igermektedir.



TICARI BANKACILIK

Ticaret Bankas: yilhik geliri 20 milyon dolar ile 2 milyar
dolar arasinda senelik gelire sahip kuruluslar, belediyeler,
finansal kurumlar ve kar amaci giitmeyen tiizel kisiler
dahil olmak tzere ABD’li ve ABD’li ¢ok uluslu
miisterilere kapsaml sektor bilgisi, yerel uzmanhk ve
kisiye / kuruma 6zel hizmet veriyor. CB, emlak
yatirnmcilarina ve sahiplerine finansman saglamaktadir.
Sirketin diger is kollari ile olan isbirligi ile CB,
miisterilerinin ulusal ve uluslararasi finansal ihtiyaclarim
karsilamak amaciyla kiralamayi, hazine hizmetlerini,
yatirim bankacili@1 ve varlik yonetimini iceren kapsaml
¢oziimler sunmaktadir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon, oranlar harig)

Gelir

Kredi ve mevduat tcretleri $1,072 $1,081 $1,099
Varlik yonetimi, idare ve 130 136 144
komisyonlar

Tiim diger gelir @ 1,081 978 957
Faiz dis1 gelir 2,283 2,195 2,200
Net faiz geliri 4,542 4,223 3,840
Toplam net gelir 6,825 6,418 6,040
Kredi zararlari karsiligt 41 208 297
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 1,014 936 863
Ucret dis1 gider 1,348 1,311 1,301
Maddi olmayan varliklarin 27 31 35
amortismant

Faiz dis1 giderler toplami 2,389 2,278 2,199
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 4,395 3,932 3,544
Gelir vergisi gideri 1,749 1,565 1,460
Net gelir $2,646 $2,367 $2,084
Uriine gore gelir

Kredilendirme $3675 $3455 $2,749
Hazine hizmetleri 2,428 2,270 2,632
Yatirim bankaciligt 545 498 466
Diger 177 195 193
Toplam Ticari Bankacilik geliri $6,825 $6,418  $6,040
Yatirim bankaciligi geliri, briit $1597 $1421 $1,335
Miisteri bolimiine gore gelir

Orta Piyasa Bankaciligi $3,334 $3,145 $3,060
Ticari Vadeli Kredilendirme 1,194 1,168 1,023
Kurumsal Miisteri Bankacilig 1,456 1,261 1,154
Emlak Bankaciligi 438 416 460
Diger 403 428 343
Toplam Ticari Bankacilik geliri $6,825 $6,418  $6,040
Finansal rasyolar

Adi hisse senedi getirisi 28% 30% 26%
Masraf orani 35 35 36

(a) Yatirim bankacilig: iirinlerinden ve ticari kart islemlerinden elde
edilen gelir CB miisteri geliri tim diger gelirlere dahil edilmistir.

(b) Diistik gelirli toplumlarda uygun durumdaki isletmelere kredi
veren belirli toplumsal kalkinma kuruluslarina yapilan 6zkaynak
yatirimlartyla ilgili gelir vergisi kredileri ile 31 Aralik 12,2011 ve
2010’da sona eren yillar i¢in sirastyla 381 milyon dolar, 345 milyon
dolar ve 238 milyon dolarlik belediyelerin bono yatirimlarindan
kaynaklanan vergi muafiyetli gelirler ile elde edilen vergi esdegeri
duizeltmeler dahildir.

(c) 1 Temmuz 2012’den itibaren gegerli olmak tizere, CB’yi
destekleyen Hazine Hizmetleri {iriin satig personeli CIB’den
CB’ye devredilmistir. Sonug olarak, bu satig personelinin
tcret gideri, CIB’nin iicret dis1 gideri yerine CB’nin ticret
giderinde gdsterilmektedir. CB'nin ve CIB’nin dnceden
bildirilmis personel sayisi, {icret gideri ve iicret dis1 gideri, bu
devri yansitacak sekilde revize edilmistir.

(d) 1 Ocak 2011°den itibaren gecerli olmak Uzere, ticari kart
ve teminat akreditifi islemlerinin {iriin geliri kredilendirmeye
dahil edilmistir. 31 Aralik 2012 ve 2011°de sona eren yillar
i¢in, degisimin etkisi sirastyla 434 milyon $ ve 438 milyon
$’dir. 31 Aralik 2010°da sona eren donem igin, hazine
hizmetlerinde rapor ediliyordu.

CB geliri asagidakilerden olusmaktadir:

Borg verme oncelikle alacaklar hesabi, demirbaslar, arag-
gerecler, gayri menkuller ve diger varliklar tarafindan tutulan
bir temelde karsilanan ¢esitli finansal alternatifleri
icermektedir. Uriinler, vadeli kredileri, rotatif kredi limitlerini,
koprii finansmanini, varliga dayali yapilari, kiralamalari, ticari
kart Gruinleri ve teminat akreditiflerini igerir.

Hazine Hizmetleri geliri, deme ve tahsilatlarin yonetimi ile
fon yatirim ve yonetiminde miisterilere yardimet olan genis
bir Urlin yelpazesini icerir.

Yatirim bankacihigi, CB miisterilerine bilango ve risk
yonetimi araglari ile birlikte gelismis sermaye artirimi
alternatiflerini danigmanlik, hisse senedi ihraci araciligi ve
kredi sendikasyonlar1 aracilig1 ile saglayan bir dizi iirlinden
elde edilen geliri igerir. CB miigterilerine sunulan sabit gelir
ve Hisse senedi piyasasi iiriinlerinden elde edilen gelir de
ayrica dahildir. Yatirim bankacilig: geliri, briit olarak, CB
miisterilerine satilan yatirim bankaciligi iiriinlerinden gelen
toplam kazanci temsil eder.

Diger iiriin kazancina 6ncelikle Toplumsal Kalkinma
Bankaciligi segmenti faaliyetinden ve esas iglemlerden elde
edilen belirli gelirlerden kaynaklanan vergi esdegeri
diizeltmeleri dahildir .

Ticari Bankacilik, yonetim raporlamasi bakimindan dort
ana miisteri segmentine ayrilmstir: Orta Piyasa
Bankaciligy, Ticari Vadeli Kredilendirme, Kurumsal
Miisteri Bankaciligi ve Emlak Bankacihgi.

Orta Piyasa Bankacihig1, senelik geliri 20 milyon ila 500
milyon $ arasinda degisen sirket, belediye kurumlari, mali
kurumlar ve diger kar amaci giitmeyen miisterileri kapsar.

Ticari Vadeli Kredilendirme, gayrimenkul
yatirimeilary/sahiplerine aile miilkleri ve finans ofisi,
perakende ve sinai miilkler i¢in vadeli finansman saglar.

Kurumsal Miisteri Bankacihig, senelik geliri 500 milyon ila
2 milyar § arasinda degisen miisterileri kapsar ve daha
kapsamli yatirim bankacilig1 ihtiyaglart bulunan miisterilere
odaklanir.

Emlak Bankaciligi ise, kurumsal diizey gayrimenkul
varliklarinin yatirimeilarina ve gelistiricilerine tam kapsamli
bankacilik hizmeti saglar.

(c) Diger, esas olarak, Toplumsal Kalkinma Bankacilig1 ve
Chase Sermaye segmentleri i¢indeki kredilendirme ve yatirim
faaliyetini kapsar.



2012 yilinin 2011 yih ile karsilastirilmasi

Rekor diizeydeki net gelir, 6nceki yila gore 279
milyon dolar ya da %12 artarak 2.6 milyar dolar
olmustur. Gelismenin nedeni, yiiksek net gelir ve kredi
zararlar1 karsiligindaki azalma olup, kismen, faiz dis1
giderdeki artisla dengelenmistir.

Net gelir, gecen yila gore % 6 veya 407 milyon dolar
yiikselerek 6.8 milyar dolarlik rekor seviyeye
ulagsmistir. Net faiz geliri, bor¢ ve miisteri
mevduatlarindaki biiyiimenin etkisiyle 319 milyon $
veya %8 artarak, 4.5 milyar $ olmus ve spred
daralmasiyla kismen dengelenmistir. Kredi bilyiimesi,
tiim miisteri segmentlerinde ve sektorlerde giiglii
seyretmistir. Faiz dis1 gider, artan yatirim bankaciligi
geliri nedeniyle 6nceki yila gore 88 milyon $ veya %4
artisla 2.3 milyar $ olmustur.

Orta Piyasa Bankacilig1 geliri, yiiksek kredi ve miisteri
mevduatlart nedeniyle, 189 milyon dolar veya %6
artigla 3.3 milyar olarak ger¢eklesmis, bor¢ ve mevduat
iirtinlerindeki spred daralmasi ile kismen
dengelenmistir. Ticari Vadeli Kredilendirme kazanci
%?2 veya 26 milyon dolarlik artigla, 1.2 milyar dolar
olmustur. Kurumsal Miisteri Bankacilig1 kazanci,
yiiksek kredi ve miisteri mevduatlar1 ve yatirim
bankacilig: iiriinlerinin etkisiyle , 195 milyon dolar
veya %15 artisla 1.5 milyar olarak gerceklesmis, diisen
kredilendirme spredi ile kismen dengelenmistir. Emlak
Bankacilig1 kazanci, kismen yiiksek kredi bakiyelerinin
etkisiyle 22 milyon $ veya %35 artigla 438 milyon $
olarak gerceklesmistir.

Bir onceki yilki 208 milyon dolar ile
karsilastirildiginda, kredi zararlari karsiligi 41 milyon $
olmugtur. 2011°de 187 milyon $’lik net zarar yazma
tutari ile karsilastirildiginda (%0.18 net zarar yazma
orani) net zarar yazma tutart 35 milyon $ olarak
gerceklesmistir (%0.03 net zarar yazma orani).
Karsiliktaki ve net zarar yazma miktarindaki azalma
blyik 6l¢lde portféyun kredi kalitesindeki trendlerin
gelismesinden kaynaklanmistir. Sorunlu krediler, geri
O6demeler ve kredi satiglari nedeniyle 380 milyon $
veya %36 diisiisle 673 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. Kredi zararlar1 karsiliginin dénem
sonu birikmis kredilere orani, %2.34’ten % 206’ya
diigmiistiir.

Faiz dis1 gider, genisleme, portfoy biiyiimesi ve artan
yasal gereksinimler nedeniyle artan yiiksek icret
giderinin etkisiyle, dnceki yila gére 11 milyon $ veya
% 5 azalarak 2.4 milyar $ olmustur.

2011 yilinin 2010 yihi ile karsilastirilmasi

Rekor diizeydeki net gelir, onceki yila gore 283
milyon dolar ya da %14 artarak 2.4 milyar dolar
olmustur. Gelismenin nedeni, yliksek net gelir ve kredi
zararlar1 karsiligindaki azalma olup, kismen, faiz dist
giderdeki artigla dengelenmistir.

Net kazang, onceki yila gore 378 milyon dolar ya da %6
artarak 6.4 milyar dolar olmustur. Net faiz geliri,
miisteri mevduatlar1 ve kredi bakiyelerindeki
biylimenin etkisiyle 383 milyon $ veya %10 artarak,
4.2 milyar $ olmus ve miisteri mevduatlarindaki spred
daralmasiyla kismen dengelenmistir. Faiz dis1 gelir 2.2
milyar § ile dnceki yila paralel seyir izlemistir.

Miisteri segmenti bazinda, Orta Piyasa Bankaciligi
geliri, yitksek miisteri mevduatlari ve kredi bakiyeleri
nedeniyle 6nceki yila gore 85 milyon dolar veya %3
artisla 3.1 milyar dolar olarak gerceklesmis, miisteri
mevduatlarindaki spred daralmasi, diisiik kredilendirme
ve mevduat iicretleri ile kismen dengelenmistir. Ticari
Vadeli Kredilendirmeden elde edilen kazang, 145
milyon dolarlik ya da %14’liik artisla 1.2 milyar dolar
olmustur ve 2010 yilinin tiglincii ¢eyreginde 3.5 milyar
dolarlik kredi portfoyiiniin satin alinmasinin tiim seneye
yaygin etkisini i¢erir. Kurumsal Miisteri Bankacilig1
kazanci, miisteri mevduati ve kredilerindeki biiyiime ve
kredi verme ve mevduatla ilgili yiksek ucretler
nedeniyle, 107 milyon dolar veya %9 artisla 1.3 milyar
$ olarak gerceklesmis, miisteri mevduatlarindaki spred
daralmast ile kismen dengelenmistir. Emlak Bankaciligi
geliri, kredi bakiyeleri ve kredi ve diger gayrimenkul
satis1 kazanclarinda diisiis nedeniyle 44 milyon dolar
veya %10 disiisle 416 milyon olarak ger¢eklesmis ve
genisleyen kredi spredleriyle kismen dengelenmistir.

Bir 6nceki yilki 297 milyon dolar ile
karsilastirildiginda, kredi zararlar1 karsiligi 208 milyon
$ olmugtur. Net zarar yazmalar 6nceki yil 909 milyon
dolar olurken (% 0.94 net zarar yazma orani) bu y1l 187
milyon dolar (%0.18 net zarar yazma orani) olmustur.
Azalma, biiyiik oranda ticari emlak satisiyla ilgilidir.
Kredi zararlar karsiliginin dénem sonu birikmis
kredilere orani, 6nceki yilin %2.61°1ik oranindan
diiserek % 2.34 olmustur. Tahakkuk etmeyen krediler,
ticari emlak geri ddeme ve kredi satislart nedeniyle
onceki yildan 947 milyon $ veya %47 azalarak 1.1
milyon dolar olmustur.

Faiz dis1 gider, yiiksek personel giderlerinin etkisiyle
onceki yila gore 79 milyon § veya %1 azalarak 2.3
milyar dolar olmustur.



Secilen dlgitler 31 Aralik’ta sona eren yil itibariyle 2012 2011 2010

(milyon olarak, personel ve oranlar
31 Aralik’ta sona eren yil 2012 2011 2010 haric)

itibariyle (milyon olarak,

personel ve oranlar haric) Kredi bilgileri ve Kkalite istatistigi

Secilmis bilanco verileri ~ $181,502 $ 158,040 $ 142,646

(d6nem sonu) Net zarar kaydedilenler $ 35 $ 187 $ 909
Aktif toplamu Sorunlu varhklar
Krediler: Tahakkuk etmeyen krediler:
Eldeki krediler 126,996 111,162 97,900 Elde tutulan tahakkuk etmeyen 644 1,036 1,964

. . krediler
Sa'Elsa _haer _kr ediler ve rayi¢ 1,212 840 1,018 Satilmaya hazir tahakkuk etmeyen 29 17 36
degerli krediler krediler ve rayi¢ degerdeki krediler
I““ed'ler toplamt $128208 $112002 $ 98,918 Tahakkuk etmeyen krediler 673 1,053 2,000
Ozkaynak 9,500 8,000 8,000 toplami
Miisteri segmentine gore Kredi borcu 6demesinde kazanilan 14 85 197
donem sonu krediler varliklar

Toplam sorunlu varhklar 687 1,138 2,197

Orta Piyasa Bankacilig $50,701 $44,437 $37,942

— . . . Kredi zararlar karsilig::
Ticari Vadeli Kredilendirme 43,512 38,583 37,928

Kurumsal Miisteri 21,558 16,747 11,678 K.redl zararlarinin karsilig ' 2,610 2,603 2,552
Bankaciligt Kiralamaya dayali taahhiitlerin 183 189 209
Emlak Bankacilig: 8,552 8,211 7,591 karsthg
Diger 3,885 4,024 3,779 Toplam kredi zararlari karsihg1 2,793 2,792 2,761
Toplam Ticari Bankacihk $ 128,208 $112,002 $98,918 ’
kredileri: Net zarar yazma oram® 0.03% 0.18% 0.94%
Secilmis bilango verileri Kredi zararlan kargihiginin eldeki ~ 2.06 2.34 2.61
(ortalama) donem sonu kredilere orani

. Kredi zararlan kargiliginin 405 251 130
Aktif toplami $165,111 $146,230 $ 133,654 birikmis tahakkuk etmeyen
Krediler: kredilere oran1
Eldeki krediler 119218 103462 96,584 Tahakkuk etmeyen kredilerin 0.52 0.94 202

toplam dénem sonu kredilere orani
Satisa hazir krediler ve rayic 882 745 422 - - -
degerli krediler (a) Miisteri mevduatlari ve diger iigiincii sahis borglarina, miisteri
- nakit yonetimi programlarinin bir pargasi olarak mevduatlar ve (ticari

Krediler toplamm $120,100 $104,207 $97,006 senetler, satin alinan federal fonlar ile geri alim sézlesmeleri altinda
Miisteri mevduatlari ve 195,912 174,729 138,862 borg verilen veya satilan menkul kiymetler gibi ) pasif bilangoya
diger tigiincii sahis aktarilan mevduatlart dahildir.
borglar® (b) 1 Temmuz 2012°den itibaren gegerli olmak iizere, CB’yi
Ozkaynak 9,500 8,000 8,000 destekleyen Hazine Hizmetleri tirlin satig personeli CIB’den CB’ye

devredilmistir. Bu devir hakkinda daha fazla bilgi icin, bu Faaliyet
Raporunun 96. Sayfasindaki (c) dipnotuna bakiniz.
(c) 107 milyon dolarlik, 176 milyon dolarlik ve 340 milyon dolarlik

Miisteri segmentine gore
ortalama krediler

Orta Piyasa Bankaciligt $47198 $40,759 $35,059 kredi zararlar karsiligy, strastyla 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010
Ticari Vadeli Kredilendirme 40,872 38,107 36,978 tarihlerindeki tahakkuk etmeyen kredilere karsi tutulmustur.
o (d) Net zarar yazma oranini hesaplarken satisa hazir krediler ve rayig
Kurumsal Miisteri 19,383 13,993 11,926 degerden krediler hari¢ tutulmustur.
Bankaciligi
Emlak Bankacilig1 8,562 7,619 9,344
Diger 4,085 3,729 3,699
Toplam Ticari Bankacihk $ 120,100 $ 104,207 $ 97,006
kredileri:

Personel sayisi ® 6,120 5,787 5,126




VARLIK YONETIMI

Varhk Yonetimi (“AM"), 2.1 trilyon $’lik denetim
altindaki varhklariyla yatirim ve varhik yonetimi
konularinda diinya ¢apinda bir liderdir. Kurumlar,
diinyadaki her ana pazarda bulunan bireysel yatirnmcilar
ve yiiksek sermaye sahipleri AM miisterileri arasindadir.
AM, hisse senetleri, sabit gelir, alternatifler ve para
piyasasi fonlar1 dahil olmak iizere tiim 6nemli varhk
simiflarinda yatirim yonetimi sunar. AM, ayrica, genis
bir miisteri yelpazesinin yatirim ihtiya¢larina ¢éziimler
sunan ¢ok varhikh yatirim yonetimi sunmaktadir.
Bireysel yatirnmcilar i¢in, AM, emanet ve malvarhgi,
kredi, mortgage ve mevduat dahil olmak tizere emeklilik
iiriinleri ve hizmetleri, araciik ve bankacihik hizmetleri
sunmaktadir. AM miisterilerinin varhiklarimin ¢ogu aktif
yonetilen portfoylerde bulunmaktadir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon, oranlar harig)

Gelir

Varlik yonetimi, idare ve $7,041 $6,748 $6,374
komisyonlar

Tiim diger gelirler 806 1,147 1,111
Faiz dis1 gelir 7,847 7,895 7,485
Net faiz geliri 2,099 1,648 1,499
Toplam net gelir 9,946 9,543 8,984
Kredi zararlar1 karsiligi 86 67 86
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 4,405 4,152 3,763
Ucret dis1 gider 2,608 2,752 2,277
Maddi olmayan varliklarin 91 98 72
amortismant

Faiz dis1 giderler toplami 7,104 7,002 6,112
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 2,756 2,474 2,786
Gelir vergisi gideri 1,053 882 1,076
Net gelir $1,703 $ 1592 $1,710
Miisteri boliimiine gore gelir

Ozel Bankacilik $5426 $5,116 $ 4,860
Kurumsal 2,386 2,273 2,180
Bireysel 2,134 2,154 1,944
Toplam net gelir $9,946 $9543  $8,984
Finansal rasyolar

Adi hisse senedi getirisi 24% 25% 26%
Masraf orani 71 73 68
Vergi 6ncesi marj orani 28 26 31

2012 yilimin 2011 yihi ile karsilastiriimasi

Toplam net gelir gegen yila gore %7 artigla $111
milyon $ yiikselerek 1.7 milyar $§ olmustur. Bu
sonuglar, anlamli 6lciide yiiksek toplam net gelir
yansitmakta olup, yiliksek diger faiz dis1 gider ve
yiiksek kredi zarar1 karsiliklari ile kismen
siirlanmaistir.

Net gelir gecen yila gore %4'liik ya da 403 milyon
dolarlik artisla, 9.9 milyar dolar olmustur. Faiz dist
kazang, diisiik krediyle ilgili kazang ve onceki yilin
yatirim satis kazancinin olmamasi nedeniyle 48 milyon
$ veya %1 diiserek 7.8 milyar dolar olmustur.

Bu azalmalar, net miisteri girisleri, yliksek ¢ekirdek sermaye
yatirimi degerlemeleri, yiiksek piyasa seviyelerinin etkisi,
yiiksek aracilik geliri ve yliksek performans iicretleri
nedeniyle biiyiik oranda dengelenmistir. Yiiksek mevduat ve
kredi bakiyelerinden dolay1 net faiz geliri %27'lik artisla 451
milyon dolar yiikselerek 2.1 milyar dolar olmustur.

Ozel Banka geliri yiiksek net kredi faizi geliri ve mevduat
bakiyeleri ile yiiksek aracilik geliri nedeniyle 6nceki yila gore
%6 artarak 5.4 milyar dolar olmus, diisiik kredi ticreti geliriyle
kismen sinirlanmistir. Kurumsal biriminin kazanci, net
miisteri girigi ve ylksek piyasa seviyelerinin etkisiyle %5
artarak 2.4 milyar $ olarak gergeklesmistir. Bireysel biriminin
geliri 6nceki yilki gibi bir yatirim satis1 kazanci olmadigi i¢in
%] diiserek 2.1 milyar dolar olmus, ¢ekirdek sermaye
yatirimlarinin yiiksek degerlemeleri ve yuksek performans
iicretleriyle biiyiik oranda dengelenmistir.

Bir 6nceki yilki 67 milyon dolar ile karsilastirildiginda, kredi
zararlart karsilig1 86 milyon $ olmustur.

Yiiksek performansa dayali iicret ve yliksek personel giderleri
faiz dis1 gider 6nceki yila gére 012 milyon dolar veya %1
artarak 7.1 milyar dolara ¢ikmis, miisteriyle ilgili olmayan
dava giderleri s6z konusu olmadig i¢in kismen
dengelenmistir.

2011 yilinin 2010 yih ile karsilastirilmas:

Net gelir onceki yila gore 118 milyon dolar ya da %7
azalmayla 1.6 milyar dolar olmustur. Bu sonuglar, ¢cogunlukla
diisiik kredi zararlar1 karsilig1 ve artan net gelir ile dengelenen,
yiiksek faiz dist gideri yansitir.

Net gelir gecen yila gore %6'lik ya da 559 milyon dolarlik
artigla, 9.5 milyar dolar olmustur. Faiz dis1 gelir, kismen
diisiik performans ticretleri ve diisiik kredi ile ilgili gelirle
dengelenen, yiiksek marjli iiriinlere yonelik net akis ve yliksek
piyasa seviyelerinin etkisiyle 410 milyon dolar veya %5
artarak 7.9 milyar dolar olmustur. Net faiz geliri, yiiksek
mevduat ve kredi bakiyeleri nedeniyle % 10 veya 149 milyon
dolar yiikselerek 1.6 milyar dolar olmus, daralan mevduat
marjlar1 nedeniyle bir parca sinirlanmustir.

Ozel Banka geliri yiiksek mevduat ve kredi bakiyeleri ile
yiiksek aracilik geliri nedeniyle dnceki yila gore %5 artarak
5.1 milyar dolar olmus, daralan mevduat spredleri ve diigiik
kredi geliriyle kismen sinirlanmigtir. Kurumsal biriminin
geliri, yiiksek marjli iiriinlere net para akis1 ve yiiksek piyasa
seviyelerinin etkisiyle %4 artarak 2.3 milyar $ olarak
gerceklesmistir. Bireysel biriminin geliri yiiksek marjli
iirtinlere net para akis ve yiiksek piyasa seviyelerinin etkisiyle
%11 artarak 2.2 milyar $ olarak gergeklesmistir.

Bir dnceki yilki 86 milyon dolar ile karsilastirildiginda, kredi
zararlart karsilig1 67 milyon $ olmustur.

Yiiksek personel giderleri ve miisteriyle ilgili olmayan davalar
nedeniyle faiz dis1 gider 890 milyon dolar veya %15 artarak
7.0 milyar dolara ¢ikmus, diisiik performansa dayali
iicretlendirme ile kismen dengelenmistir.



Secilen dlcutler

Is olgiitleri

31 Aralikta sona eren yil 2012 2011 2010
itibartyla (milyon cinsinden,

calisan sayisi, siralama

bilgileri, oranlar ve aksi

belirtilenler harig)

Adet:

Miisteri danlsmanlarl(a) 2,821 2,883 2,696
Emeklilik planlama 1,961 1,798 1,580
hizmetleri katilimcilari (bin)

4 & 5 nolu Star Fonlari 47% 43% 49%
icindeki miisteri varliklarinin

yiizdesi®

1. ve 2. ceyreklerdeki AUM

yiizdesi:©

1yl 67 48 67
3yl 74 72 72
Syl 76 78 80
Secilmis bilango verileri

(dénem sonu)

Aktif toplam1 $108,999  $86,242 $68,997
Krediler 80,216 57,573 44,084
Ozkaynak 7,000 6,500 6,500
Secilmis bilango verileri

(ortalama)

Aktif toplam1 $97,447 $76,141 $65,056
Krediler 68,719 50,315 38,948
Mevduatlar 129,208 106,421 86,096
Ozkaynak 7,000 6,500 6,500
Personel sayisi 18,480 18,036 16,918
Kredi bilgileri ve kalite

istatistigi

Net zarar kaydedilenler $ 64 $ 92 $ 76
Tahakkuk etmeyen krediler 250 317 375
Kredi zararlar karsiligi:

Kredi zararlarinin karsilig1 248 209 267
Kiralamaya dayali 5 10 4
taahhiitlerin karsilig1

Toplam kredi zararlarn 253 219 271
karsihigt

Net zarar yazma orani 0.09% 0.18% 0.20%
Kredi zararlar1 karsihgimin 0.31 0.36 0.61
donem sonu kredilere orani

Kredi zararlar1 karsihgimin 99 66 71
tahakkuk etmeyen kredilere

orant

Tahakkuk etmeyen kredilerin  0.31 0.55 0.85

dénem sonu kredilere orani

(@) 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere, miisteri

danigsmanlari ve JPMorgan Securities simsarlari i¢in daha dnceden

agiklanmis dzel 6lgiit, Ozel Bankacilik miisteriyle kargilagan

temsilcilerin sayisini yapsﬁacak tek Ol¢iit seklinde diizenlenmistir.
(b) Birlesik Devletler , Ingiltere, Liikksemburg, Fransa, Hong Kong
icin Morningsstar, Japonya i¢in Namura’dan alinmustir.

(c) Ceyrek siralamast bilgileri: Birlesik Devletler ve Tayvan i¢in
Lipper; Birlesik Krallik, Liikksemburg, Fransa ve Hong Kong i¢in
Morningsstar, Japonya i¢in Namura’dan alinmistir.

(d) 31 Aralik 2012 itibariyle, ticari kart kredi portf6yii harig¢ olmak

lizere, Tuketici faaliyet alaninda rapor edilen 10.9 milyar $ disiik
faizli mortgage kredilerini icerir.

AM miisteri boliimleri asagidakilerden olusmaktadir:

Ozel Bankacaihk, diinya genelinde yiiksek ve gok yiiksek
sermayeye sahip bireylere ve ailelere , para yoneticilerine, is
sahiplerine ve diinya ¢apindaki kiigiik kuruluglara yatirim
yonetimini, sermaye piyasasi ve risk yonetimini, vergi ve
emlak planlamayi, bankaciligi, sermaye artirimini ve dzel
varlik danismanlik hizmetlerini de kapsayan danismanlik ve
varlik yonetimi sunmaktadir.

Kurumsal, sirkete ve kamu kurumlarina, vakiflara,
tesekkiillere, kar amaci giitmeyen kuruluslara ve diinya
capindaki hiikiimetlere varlik yonetimini, emeklilik
analitigini, varlik-borg ydnetimini ve aktif risk bltceleme
stratejilerini igeren kapsamli global yénetim hizmetlerini
getirmektedir.

Bireysel, diinya genelinde yatirim yonetimi hizmetlerini ve
emeklilik planlamasini ve mali araci kuruluslar vasitasiyla ve
dogrudan her gesit yatirim araglarinin dagitilmasini
saglamaktadir.

J.P. Morgan Varhk Yonetimi genel fon performansinin iki
yiiksek seviyeli olciitiinii belirlemistir.

* 4 ve 5 yildiz olarak derecelendirilen fonlarda yonetilen
varlik yiizdesi (ii¢ y1l). Yatirim fonlar1 derecelendirme
hizmetleri ¢esitli donemlerde fonlarin risk ayarl
performanslaria bagli olarak fonlar1 siralamaktadir. 5 yildizli
bir derece en iyisidir ve endiistrinin genis yelpazede
derecelendirilmis fonlarmin en st % 10' unu géstermektedir.
4 yildizli bir derece, endiistri ¢apinda derecelendirilmis
fonlarinin bir sonraki %22’ sini temsil etmektedir. En zayif
derece 1 yildizdur.

* Birinci veya ikinci dilim fonlarindaki yonetim
altindaki varliklarin yiizdesi (bir, ii¢ ve bes yil).

Yatirim fonu derecelendirme hizmetleri, fonlar1, iadeleri
belirli zaman ve fon smiflandirmasina (kiigiik, orta, oklu ve
biiyiik tavan) gore 6l¢en emsale dayali performans sistemine
gore siralamaktadir.



Denetim altindaki varhklar

2012 yilinin 2011 yih ile karsilastirilmasi

Denetim altindaki varliklar bir dnceki yila gore %9'luk

ya da 174 milyar dolarlik yiikselisle 31 Aralik 2012

tarihinde $2,1 trilyon dolar olmustur. Y&netim altinda

tutulan varliklar, kismen likidite tiriinlerindeki net

¢ikiglar ile dengelenen, artan piyasa seviyeleri ve uzun

vadeli tirinlere net girislerin etkisiyle 90 milyar
dolarlik ya da %7 artigla 1.4 trilyon dolar olmustur.
Saklama, aracilik, yonetim ve mevduat bakiyeleri,

saklama ve aracilik girigleri ve yiiksek piyasa

seviyelerinin etkisi ile 84 milyar dolar ya da %14
yiikselerek 669 milyar dolar olarak gerceklesmistir.

2011 yihinin 2010 y1h ile karsilastirilmasi

Denetim altindaki varliklar bir dnceki yila gore %4'lik

ya da 81 milyar dolarlik yiikselisle 31 Aralik 2011

tarihinde $1.9 trilyon dolar olmustur. Yonetim altindaki

varliklar %3'liik artisla veya 38 milyar dolarlik
yiikselisle 1.3 trilyon dolar olmustur. Her iki artigin
nedeni, kismen diisiik piyasa seviyelerinin etkisiyle
dengelenen, uzun vadeli ve likidite triinlerindeki net
akiglardir. Saklama, aracilik, yonetim ve mevduat

bakiyeleri, mevduat ve saklama gelirlerinin etkisiyle 43

milyar dolar ya da %8 yiikselerek 585 milyar dolar

olarak gerceklesmistir.

Denetim altindaki varhklar

31 Aralikta sona eren y1l (milyar 2012 2011 2010
cinsinden)

Ileriye taginan yonetim

altindaki varhklar

Baglangig bakiyesi $ 1336 $ 1,298 $ 1,249
Net varlik hareketleri:

Likidite (43) 18 (89)
Sabit gelir 30 40 50

Oz kaynaklar, ¢oklu varliklar ve 30 13 19
alternatifler

Pazar/ performans/diger etkiler 73 (33) 69
Doénem sonu bakiye, 31 Arahk $ 1426 $ 1336 $ 1,298
ileriye taginan denetim

altindaki varhklar

Baglangig bakiyesi $ 1921 $ 1,840 $ 1,701
Net varlik hareketleri 60 123 28
Pazar/ performans/diger etkiler 114 (42) 111
Dénem sonu bakiye, 31 Arahlk $ 2,095 $ 1921 $ 1,840
Uluslararasi olciitler

31 Aralikta sona eren yil (milyar 2012 2011 2010
cinsinden, aksi belirtilenler

harig)

Toplam net gelir (milyon)®

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $1,641 $ 1,704 $ 1,642
Asya/Pasifik 967 971 925
Latin Amerika ve Karayipler 772 808 541
Kuzey Amerika 6,566 6,060 5,876
Toplam net gelir $ 9946 $ 9543 $ 8,984
YOnetim altindaki varhklar

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 258 $ 278 $ 282
Asya/Pasifik 114 105 111
Latin Amerika ve Karayipler 45 34 35
Kuzey Amerika 1,009 919 870
Yonetim altindaki toplam $ 1426 $ 1336 $ 1,298
varhklar

Denetim altindaki varhiklar

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 317 $ 329 $ 331
Asya/Pasifik 160 139 147
Latin Amerika ve Karayipler 110 89 84
Kuzey Amerika 1,508 1,364 1,278
Denetim altindaki toplam $2,095 $ 1,921 $ 1,840

varhklar

31 Aralik (milyar cinsinden) 2012 2011 2010
Varlik sinifina gore varhklar

Likidite $ 475 $ 515 $ 497
Sabit gelir 386 336 289

Oz kaynaklar ve goklu varhiklar 447 372 404
Alternatifler 118 113 108
Yonetim altindaki toplam 1,426 1,336 1,298
varhklar

Saklama/aracilik/ 669 585 542
yonetim/mevduatlar

Denetim altindaki toplam $ 2095 $ 1921 $ 1,840
varhklar

Miisteri boliimiine gore gelir

Ozel Bankacilik $ 318 $ 291 $ 284
Kurumsal 741 722 703
Bireysel 367 323 311
Yonetim altindaki toplam $ 1426 $ 1336 $ 1,298
varhklar

Ozel Bankacilik $ 877 $ 781 $ 731
Kurumsal 741 723 703
Bireysel 477 417 406
Denetim altindaki toplam $ 2095 $1921 $ 1,840
varhklar

Varhk sinifina gore yatirnm

fonu

Likidite $ 410 $ 458 $ 446
Sabit gelir 136 107 92

Oz kaynaklar ve ¢oklu varliklar 180 147 169
Alternatifler 5 8 7
Toplam yatirim fonu $ 731 $ 720 $ 714

varhklar

(a) Bolgesel gelir, miisterinin ikametgahina dayanir.



KURUMSAL/OZEL SERMAYE

Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti Ozel Sermaye, Hazine,
Yatirinm Genel Miidiirliigii (“CI10”), kurumsal personel
birimleri ve merkezi olarak yonetilen harcamalari iceren
Diger Kurumsaldan olusmaktadir. Hazine ve CIO,
agirhkh olarak Firmanin likidite, fonlama, sermaye ve
yapisal faiz oram ve doviz risklerinin 6l¢iilmesi, takibi,
raporlanmasi ve yonetilmesinden sorumludur. Sirket
personel birimleri, Merkezi Teknoloji ve Operasyonlar, i¢
Denetim, icra, Finans, insan Kaynaklari, Hukuk &
Uyum, Kiresel Emlak, Genel Hizmetler, Operasyonel
Kontrol, Risk Yénetimi, Kurumsal Sorumluluk ve Kamu
Politikas’m1 icermektedir. Diger merkezi olarak yonetilen
harcamalar, iskoluna yapilan tahsisatlara tabi, firmanin
isgal ve emeklilikle ilgili harcamasini icermektedir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik Y1l sonu, (milyon, 2012 2011 2010
caliganlar harig)

Gelir

Temel islemler $ (4268) $ 1434 $ 2,208
Menkul kiymet kazanglar 2,024 1,600 2,898
Tiim diger gelirler 2,452 595 245

Faiz dis1 gelir 208 3,629 5,351

Net faiz geliri (1,360) 506 2,063
Toplam net gelir (1,152) 4,135 7,414
Kredi zararlari karsihigi (37) (36) 14

Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 2,622 2,324 2,276
Ucret dis1 gider 7,353 6,693 8,641

Alt toplam 9,975 9,017 10,917
Diger is alanlarina ayrilan net (5,379) (4,909) (4,607)
harcama

Faiz dis1 giderler toplami 4,596 4,108 6,310
Gelir vergisi gideri/(kazanct) (5,711) 63 1,090
oncesi gelir

gelir vergisi gideri/(kazanc1) (3,629) (759) (190)

C,

Net gelir $ (2,082) $ 822 $ 1280
Toplam net gelir

Ozel sermaye $ 601 $ 836 $ 1,239
Hazine ve CIO (3,064) 3,196 6,642
Diger Kurumsal 1,311 103 (467)
Toplam net gelir $ (1,152) $ 4,135 $ 7414
Net gelir

Ozel sermaye $ 292 $ 391 $ 588
Hazine ve CIO (2,093) 1,349 3,576
Diger Kurumsal (281) (918) (2,884)
Toplam net gelir $ (2082) $ 822 $ 1,280
Toplam varliklar (d6nem $728,925 $693,108 $ 526,556
sonu)

Personel sayisi 22,747 21,334 19,419

(a) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillar igin
sirastyla 443 milyon dolar, 298 milyon dolar ve 226 milyon dolarlik
belediye tahvili yatirimlarina ait vergi muafiyetli krediler nedeniyle
vergi esdegeri diizeltmeleri igermektedir.

(b) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren
yillar igin sirasiyla 3.7 milyar $’lik, 3.2 milyar
$’lik ve 5.7 milyar $’lik dava gideri dahildir.
(c) Vergi denetimlerinin sonucu tahakkuk eden
vergi kazanglar1 dahildir.

2012 yilinin 2011 yih ile karsilastirilmas:
Net zarar onceki yil goriilen 822 milyon dolarlik net
gelire karsilik 2.1 milyar dolar olmustur.

Ozel Sermaye, onceki yilki 391 milyon dolarlik net
gelirle karsilagtirildiginda, 292 milyon dolar net gelir
kaydetmistir. Ozel yatirimlar {izerindeki
gerceklesmemis ve gergeklesmis kazanglarin diismesi
nedeniyle 6nceki y1l 836 milyon $ olan net kazang 601
milyon $’a diismiis, kamu menkul kiymetlerindeki
yiiksek gerceklesmemis kazanclar ile kismen
dengelenmistir. Faiz dig1 harcamalar dnceki yila gore
238 milyon dolardan 145 milyon $'a diismiistiir.

Hazine ve CIO, 6nceki yila ait 1.3 milyar $'lik net gelire
karsilik, 2.1 milyar $ net zarar rapor etmistir. Net
kazang onceki yil goriilen 3.2 milyar dolarlik net
kazanca karsilik 3.1 milyar dolar zarar olarak
gerceklesmistir. Cari yilda, 30 Haziran 2012°de sona
eren alt1 aylik donemde sentetik kredi portfoyiinden 5.8
milyar § zarar ve 30 Eyliil 2012’de sona eren ii¢ aylik
donemde elde tuttugu endeks kredi tiirevi
pozisyonlarindan 449 milyon $ zarar eden CIO cari
yilda 5.8 milyar $ zarar kaydetmistir. Bu zararlar, 2.0
milyar $’lik menkul kiymet kazanci ile kismen
dengelenmistir. Cari yil kazanci, yukaridaki tabloda
tiim diger gelire dahil olan trost imtiyazli menkul
kiymetlerin itfasiyla ilgili 888 milyon $’lik itfa
kazancini igerir. Itfa kazanglari, dénem i¢inde nitelikli
bir riskten korunma muhasebesi iliskisinde bulunduklari
trost imtiyazli menkul kiymetlerin maliyet esasina
uygulanan diizeltmelerle ilgilidir. Net faiz geliri
negatif olup, esas olarak firma genelinde diisiik portfoy
getirileri ve yliksek mevduat bakiyelerinin etkisiyle
onceki seneye gore 1.4 milyar $’dan 683 milyon $’a
diigmiistiir.

Diger Kurumsal, nceki yila ait 918 milyon $'lik net
zarara karsilik, 281 milyon $ ‘lik net zarar rapor
etmistir. 1.8 milyar $’lik faiz dis1 kazang, yukaridaki
tabloda tiim diger gelire dahil edilen Washington
Mutual iflas anlagmasinin 1.1 milyar $'lik kazancindan
ve Bear Stearns sermaye benzeri kredisinden gelen 665
milyon $’lik kazangtan kaynaklanmistir. Faiz dist
gider, dnceki yila gore 943 milyon dolar artarak 3.9
milyar dolara ulagsmustir. Cari yil karsiligi, agirlikli
olarak mortgage ile ilgili davalardan kaynaklanan ilave
3.7 milyar dolarlik dava rezervini igerir. Onceki yil, ek
dava kargiliklarina iliskin 3.2 milyar $ gideri
icermektedir.



2011 yilimin 2010 y1h ile karsilastiriimas:
Net gelir 6nceki yilki 1.3 milyar dolara karsilik, 822 milyon
dolar olmustur.

Bir 6nceki yilki 588 milyon dolarla karsilastirildiginda Ozel
Sermaye net geliri 391 milyon dolar olmustur. Ozellikle 6zel
varliklardaki net zarar yazmalar ve dnceki yil satig
kazanglarmin olmamasi nedeniyle, net gelir 403 milyon dolar
azalarak 836 milyon dolar olmustur. Bir 6nceki yildan bu
yana faiz dig1 harcama $85 milyon Amerikan Dolar1 azalarak
$238 milyon Amerikan Dolar1 olmustur.

Hazine ve CIO, 6nceki yilki 3.6 milyar dolarlik net gelirle
karsilastirildiginda, 1.3 milyar dolar net gelir kaydetmistir.
1.6 milyar dolarlik menkul kiymet kazanci dahil olmak iizere
net gelir 3.2 milyar dolardi. 2010’a gore diisiik ¢ikan
2011°deki net faiz geliri, biiylik oranda, yatirim menkul
kiymetleri portfoyiiniin yeniden konumlandirilmas: ve
finansman portfoyii pozisyonlarindaki diisiik fonlama
menfaatlerinden kaynaklanmaktadir.

Diger Kurumsal, 6nceki yila ait 2.9 milyar $'lik net zarara
karsilik, 918 milyon $‘lik net zarar rapor etmistir. Net kazang
onceki y1l goriilen 467 milyon dolarlik net zarara karsilik 103
milyon dolar olmustur. 3.2 milyar dolarlik ek dava karsiligin
iceren 2.9 milyar dolarlik faiz dis1 gelir agirlikli olarak
mortgage ile ilgili davalardan kaynaklanmaktadir. Onceki yil
kaydedilen 5.5 milyar dolarlik faiz dis1 gelir 5.7 milyar
dolarlik ek dava karsiligini icermektedir.

Hazine ve CIO genel inceleme

Hazine ve CIO, agirlikli olarak Firmanin likidite, fonlama,
sermaye ve yapisal faiz orani ve doviz risklerinin dl¢iilmesi,
takibi, raporlanmasi ve yonetilmesinden sorumludur. Hazine
ve CIO tarafindan yonetilen riskler, Firma'nin dort rapor
edilebilir faaliyet alaninin {istlendigi faaliyetlerden
kaynaklanmakta olup, miisteri tabanlarina hizmet etmek
amaciyla, bu faaliyet alanlari, bilanco i¢i ve bilango dig1 aktif
ve pasifler Uretmektedir.

Hazine, diger fonksiyonlarin yant sira, fon transfer
fiyatlandirmasindan da sorumludur. Fon transfer
fiyatlandirmasi Firma’nin yapisal faiz orani riski ve doviz
riskini Hazine ve Cl1O’ya aktarmak ve faiz gelirini ve
harcamalarin1 her bir igkoluna piyasa oranlari iizerinden
dagitmak i¢in kullanilir. CIO, yatirim portfoylinii yonetmek
vasitastyla, iskolu piyasa oranlarin1 6demek tizere net faiz
geliri iiretir. CIO tarafindan yatirim portfoyleri araciligiyla
iiretilen tutarlar ve iskollarina 6denen veya tahsil ettikleri
tutarlar arasindaki her tiirlii (pozitif veya negatif) fark, CIO
tarafindan tutulur ve faaliyet alan1 sonuglarina yansitilmaz.
Hazine ve CIO faaliyetleri, genel olarak Firmay: destekler.

CIO, Firma’nin aktif-pasif yonetim hedeflerine, genellikle,
Firmanin AFS yatirim portfoyii kapsaminda uzun vadeli
yonetilen yiiksek kaliteli menkul kiymetlere yatirim yaparak
ulasir. AFS portfoyiinde tutulan menkul krymetler iizerindeki
gergeklesmemis kazanglar ve zararlar diger kapsamli gelire
kaydedilir. AFS portfoyiindeki menkul krymetler hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun sirastyla 196-
214. ve 244.-248. sayfalarinda bulunan Not 3 ve Not 12’ye
bakiniz.

CIO, ayrica, AFS portfoyiinde siniflandiriimamis menkul
kiymetleri ve tiirev araglari, Firma’nin aktif pasif yonetim
hedeflerini karsilamak i¢in kullanir. AFS portfoyil iginde
siniflandirilmayan menkul kiymetler, ticari aktif ve pasiflere
kaydedilirken, bu menkul kiymetler tizerindeki gerceklesmis
ve gerceklesmemis kazang ve zararlar, Konsolide Gelir
Tablosu’ndaki temel iglemler kazanci satirina kaydedilir.
Ticari aktif ve pasiflere dahil menkul kiymetler hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, isbu Faaliyet Raporu’nun 196-214.
sayfalarindaki Not 3’e bakiniz. CIO tarafindan kullanilan
tiirev araglari, ticari aktif ve pasifler olarak smiflandirtlir.
Gergeklesmis ve gergeklesmemis kazang ve zararlar dahil
olmak Uzere, tirevlerle ilgili daha ayrintih bilgi igin bu
Faaliyet Raporu’nun 218-227. sayfalarindaki Not 6’ya
bakiniz.

CIO’nun AFS portfoyli, ABD ve ABD dis1 devlet menkul
kiymetleri, kurum ve kurum dis1 ipotege dayali menkul
kiymetler, diger varliga dayali menkul kiymetler ile kurumsal
ve belediye borg tahvillerinden olusur. Hazine’nin AFS
portfoyii, ABD ve ABD dis1 devlet menkul kiymetleri ve
kurumsal borg tahvillerinden olusur. 31 Aralik 2012
tarihinde, toplam Hazine ve CIO AFS portfoyleri, sirasiyla
344.1 milyar $ ve 21.3 milyar $’dir; Hazine ve CIO AFS
portfoylerini olugturan menkul kiymetlerin ortalama kredi
puani, AA+ seklindeydi (varsa harici puanlara dayanarak veya
yoksa, S&P ve Moody’s firmalarinin tanimladiklar1 puanlara
karsilik gelen dahili puanlara dayanarak). Firma’nin AFS
portfoyt ile ilgili daha ayritili bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu'nun 244-248. sayfalarindaki Not 12'ye bakiniz.

Likidite ve fonlama riski hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 127-133. sayfalarindaki Likidite Riski Y6netimi
béliimiine bakiniz. Faiz orani, déviz ve diger riskler ile CIO
VaR orani ve Firma'nin ticaret dis1 faiz orani - riske duyarli
kazanglar1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu'nun 163-169. sayfalarindaki Piyasa Riski Yonetimi
boliimiine bakiniz.

Secilen kar-zarar bilangosu ve bilanco verileri
31 Aralik'ta sonaeren yil 2012 2011
itibar1 ile (milyon olarak)
Menkul kiymet karlari®

2010

$ 2028 $ 138 $ 2,897

Yatirim menkul kiymetleri 358,029 330,885 323,673
portféyu (ortalama)

Yatirim menkul kiymetler 365,421 355,605 310,801
portféyi (dénem sonu)

Ipotek kredileri (ortalama) 10,241 13,006 9,004
Mortgage kredileri (dénem 7,037 13,375 10,739

sonu)

(a) Yatirnm menkul kiymet portfoyiiniin yeniden
konumlandirilmasini géstermektedir.



Ozel Sermaye portfoyii

Secilen kar-zarar bilancosu ve bilancgo verileri

31 Aralikta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon olarak)

Ozel sermaye

kazanglary/(zararlar)®

Gergeklesmis kazanglar $ 17 $1,842 $ 1,409
Gergeklesmemis kazanglar 639 (1,305) (302)
/(zararlar)®

Toplam dogrudan 656 537 1,107
yatirimlar

Ugiincii sahis fon yatinmlar1  134$ 790 417 $ 241$
Toplam 6zel sermaye 954 1,348

Kkarlari/(zararlarr)®

(a) Gergeklesmemis karlar (zararlar), onceki
donemlerde taninmis ve simdi ger¢eklesmis olan
gerceklesmemis karlarin ve zararlarin iptalini
icermektedir.

(b) Konsolide Gelir Tablolarindaki temel islem
gelirinde yer almaktadir.

Ozel sermaye portfoyi bilgisi®

Dogrudan yatinmlar 31 2012 2011 2010
Aralik (milyon cinsinden)

Halka acik hisse senetleri

Defter degeri $ 578 $ 805 $ 875
Maliyet 350 573 732
Kote edilmis halka agik deger 578 896 935
Halka acik direkt menkul

kiymetler

Defter degeri 5,379 4,597 5,882
Maliyet 6,584 6,793 6,887
Ugiincii sahis fon yatirimlart

Defter degeri 2,117 2,283 1,980
Maliyet 1,963 2,452 2,404
Toplam 6zel sermaye

portfoyu

Defter degeri $ 8,074 $ 7685 $ 8,737
Maliyet $ 8,897 $ 9,818 $10,023

(a) Ozel sermaye portfoy degerlemesi ile ilgili Firma politikast
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 196-214.
sayfalarindaki Not 3°e bakiniz.

(b) Ugiincii sahis 6zel sermaye fonlari igin finanse edilemeyen
taahhiitler, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla sirasiyla
370 milyon dolar, 789 milyon dolar ve 1.0 milyar dolar olmustur.

2012 y1limin 2011 yih ile karsilastiriimasi

31 Aralik 2012 tarihinde 6zel sermaye portfoyiiniin defter
degeri 31 Aralik 2011 tarihinden bu yana 8,1 milyar dolardan
8,1 milyar dolara ¢ikmustir. Portfoydeki artisin nedeni agirlikli
olarak, yeni yatirimlar ve gerceklesmemis kazanglar olup,
kismen satig yatirimlariyla dengelenmistir. Portfoy, Firma
hissedarlarinin serefiyeyi kapsamayan 6z sermayelerinin 31
Aralik 2011 tarihindeki % 5.7 oranindan 31 Aralik 2012
tarihindeki % 5.2’ye geriledigini gostermektedir.

2011 yilimin 2010 yihi ile karsilastiriimasi

31 Aralik 2011 tarihinde 6zel sermaye portfoyiiniin defter
degeri 31 Aralik 2010 tarihinden bu yana 8.7 milyar dolardan
7.7 milyar dolara diismiistiir. Portfoydeki diisiisiin nedeni
agirlikli olarak, yatirim satisi olup, kismen yeni yatirimlarla
dengelenmistir. Portfoy, Firma hissedarlarinin serefiyeyi
kapsamayan 6z sermayelerinin 31 Aralik 2010 tarihindeki %
6.9 oranindan 31 Aralik 2011 tarihindeki % 5.7’ye geriledigini
gostermektedir.



ULUSLARARASI FAALIYETLER

31 Aralik 2012, 2011 ve 2010’da sona eren yillar Uluslararasi toptan faaliyetler Firma, toptan islerini
itibariyle, Firma, Kuzey Amerika disinda ikamet eden =~ ABD disinda daha da biiyiitmek istemektedir ve
mudiler, miisteriler ve karsi taraflardan elde edilen Firmanin bu bolgelerde yerlesik olan miisterilerinin
sirastyla 18.5 milyar dolar, 24.5 milyar dolar ve 22.0 ihtiyaglarini kargilamak i¢in miisterilere hizmet eden
milyar dolarlik yonetilen gelir kaydetti. Bu tutarlarin bankacilar ile {iriin ve satis personeli almaya devam
sirastyla % 57, %66 ve %641, etmektedir. Kapsamli ve koordineli uluslararasi ig
Avrupa/Ortadogu/Afrika’dan (“EMEA”), yaklasik %30, stratejisiyle ve biiylime planiyla, ABD disindaki

%25 ve %281 sirastyla Asya/Pasifik’ten ve yaklasik biiyiime ¢abalar1 ve yatirimlarinin hizlandirilmasina ve
%13, %9 ve %38’1 sirasiyla Latin bunlara dncelik verilmesine devam edilecektir.

Amerika/Karayipler’den elde edildi. Uluslararasi
faaliyetler hakkinda ayrintil bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporunun 326. sayfasindaki Not 32’e bakiniz .

EMEA, Asya Pasifik ve Latin Amerika/Karayipler dahil Firmanin uluslararas: faaliyetleriyle iliskili belirli kilit
Olciitler , faaliyet gosterilen her bolgedeki lilkelerin sayisi, 6n ofis personel sayisi, miisteri sayist ve segilen
kazang ve bilango verileri agagida gosterilmistir.

31 Aralik'ta sona eren yil EMEA Asya/Pasifik Latin Amerika ve Karayipler
itibar1 ile

(milyon cinsinden, personel 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
sayis1 ve aksi belirtilenler

harig)

Gelir® $ 10,398 $ 16,141 $ 14149 $ 5590 $ 5971 $ 6,082 $ 2327 $ 2232 $ 1,697
Faaliyet gosterilen tlkeler 33 33 33 17 16 16 9 9 8

Yeni ofisler — 1 6 2 2 7 — 4 2
Toplam personel sayisi® 15,533 16,178 16,122 20,548 20,172 19,153 1,436 1,378 1,201
On ofis personeli 5,917 5993 5872 4,195 4,253 4,168 644 569 486
Onemli miisteriler 992 938 900 492 479 451 164 140 126
Mevduatlar (ortalama)®® $169,693% 168,882 $142,859 $ 57,329 $ 57,684 $53268 $ 4,823 $ 5318 $ 6,263
Krediler (dénem sonu)® 40,760 36,637 27,934 30,287 31,119 20,552 30,322 25,141 16,480
Yonetim altindaki varliklar 258 278 282 114 105 111 45 34 35
(milyar)

Denetim altindaki varliklar 317 329 331 160 139 147 110 89 84
(milyar)

Emanet altindaki varliklar 6,502 5,430 4,810 1,577 1,426 1,321 252 279 153
(milyar)

Not: Toptan uluslararas1 faaliyetler, CIB, AM, CB, CB, Hazine ve CIO’dan olusmaktadir ve Onceki donem tutarlari, mevcut tahsis
metotlarina uyacak sekilde revize edilmistir.

(a) Gelir biyiik 6l¢lide miisterinin ikametgahina, misteri iligkisinin yonetildigi lokasyona veya islem masasinin konumuna dayanir.

(b) Toplam personel sayisi, hizmet merkezlerindekiler dahil olmak iizere bolgede yer alan tiim ¢aliganlar1 kapsar.

(c) Bolgede, 12 aylik bir dénemde uluslararasi kazanci 1 milyon dolarin {izerinde olan sirketler 6nemli miisteri olarak tanimlanmaktadir (6zel
bankacilik miisterileri harig ).

(d) Mevduatlar misteri iligkisinin yonetildigi lokasyona dayanur.

(d) Odenmenmis krediler, agirlikli olarak miisteri ikametgahina dayalidir ve satisa hazir tutulan krediler ile rayi¢ degerdeki krediler harigtir.



BILANCO ANALIZI

Secilmis Konsolide Bilanco verileri

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011
Aktif

Kasa ve bankalardan alacaklar $ 53,723 $ 59,602
Banka mevduatlari 121,814 85,279
Satilan federal fonlar ve yeniden satis 296,296 235,314
anlagmalari ile satin alinan menkul

kiymetler

C)dﬁnq alinan menkul kiymetler 119,017 142,462
Ticari amagla elde tutulan varliklar

Borg ve 6z kaynak araglar 375,045 351,486
Tiirev alacaklari 74,983 92,477
Menkul Kiymetler 371,152 364,793
Krediler 733,796 723,720
Kredi zararlarinin karsilig1 (21,936) (27,609)
Kredi zararlar1 karsilhig1 haric 711,860 696,111
krediler

Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar 60,933 61,478
hesab1

Arsa ve ekipman 14,519 14,041
Serefiye 48,175 48,188
Ipotek tahsilat haklari 7,614 7,223
Diger maddi olmayan varliklar 2,235 3,207
Diger aktif 101,775 104,131
AKktif toplam $2,359,141  $2,265,792
Pasif

Mevduatlar $1,193,593  $1,127,806
Geri alim anlagmalar ile satin alman 240,103 213,532
federal fonlar ve ddung verilen veya

satilan menkul kiymetler

Ticari senet 55,367 51,631
Diger istikrazlar 26,636 21,908
Ticari amagcla elde tutulan borglar

Borg ve 6z kaynak araglari 61,262 66,718
Turev borglar: 70,656 74,977
Borglu hesaplari ve diger borglar 195,240 202,895
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 63,191 65,977
edilen intifa haklar

Uzun vadeli borglar 249,024 256,775
Pasif toplanm 2,155,072 2,082,219
0Oz sermaye 204,069 183,573
Pasif ve 6z kaynak toplami $2,359,141  $2,265,792

Konsolide Bilango dzeti

31 Aralik 2011 tarihine gore JPMorgan Chase'in toplam aktifi
%4 ve toplam pasifi %3 artmustir. Toplam aktifteki artisin
baglica nedeni, yeniden satig anlagsmalar1 altinda satin alinan
yliksek menkul kiymetler ve bankalardaki mevduat olup,
Firma'nin fazlalik nakdinin dagitimindan etkilenmistir.
Toplam pasifteki artis, esas olarak yiiksek mevduatlardan
kaynaklanmakla birlikte, yiiksek tiiketici ve toptan
bakiyelerinden; ve Firma aktiflerinin finansmaniyla ilgili
olarak geri alim anlagmalar1 kapsaminda satilan yiiksek
menkul kiymetlerden etkilenmistir. Oz sermayedeki artis,
aguirlikli olarak net gelirden kaynaklanmistir.

Asagidaki paragraflarda Konsolide Bilangolardaki belirli
basliklarda yapilan 6nemli degisikliklerin tanimi verilmistir.
31 Aralik 2011°den itibaren 6nemli degisiklik géren satir
basliklari icin, degisikliklere dair bir tartigma da yer
almaktadir.

Kasa ve bankalardan alacaklar ve banka mevduatlar:
Firma bu enstriimanlari kasa ve likidite yonetimi faaliyetleri
kapsaminda kullanir. Net artis, basta Merkez Bankasi olmak
tizere, Firma’nin fazla nakdi ¢esitli merkez bankalarina
yatirmasindan kaynaklanmustir. Likidite Risk Y6netimi
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu'nun 127-
133. sayfalarina bakiniz.

Geri satim anlagmalari altinda satilan federal fonlar ve
satin alinan menkul kiymetler ve 6diing alinan menkul
kiymetler

Firma bu enstriimanlari, miisteri odakl: piyasa yapiciligi ve
risk yénetim faaliyetlerini desteklemek ve nakit pozisyonlarini
yonetmek i¢in kullanmaktadir. Firmanin kisa vadeli alimlar
ve diger menkul kiymet bor¢lanmalar: araciligiyla miisterilere
finansman veya likidite saglamak i¢in, 6zellikle geri satim
sozlesmeleri altinda satin alinan menkul kiymetler ve ddiing
alinan menkul kiymetler kullanilmaktadir. Geri satis
anlagmalari ile satin alinan menkul kiymetlerdeki artigin
baslica sebebi, Firmanin fazlalik nakdinin Hazine tarafindan
dagitimmdan kaynaklanmustir; bor¢ alinan menkul
kiymetlerdeki azalma ise, fazla nakdin geri satis anlagmalarina
ve CIB’deki diisiik miisteri faaliyetine kaydirilmasindan
kaynaklanir.

Ticari varliklar ve borglar - bor¢ ve sermaye enstriimanlari
Borg ve hisse alim-satim araglar1 6zellikle miisteriye doniik
piyasa yapicilig faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir. Bu
enstriimanlar agirlikli olarak hiikiimet ve sirket borcu gibi
sabit gelirli menkul kiymetler; konventibl menkul kiymetler
gibi 6zkaynaklar; ve CBB ve CIB tarafindan satis i¢in veya
basgka amaglarla depolanan ve rayic degerle
muhasebelestirilen bazi diisiik faizli mortgage diger krediler
gibi krediler ve genellikle maliyet veya piyasa degerinin (rayi¢
degere yakin piyasa degeri) diisiik olan1 iizerinden gosterilen
fiziksel emtia envanterlerinden olugmaktadir. 2012°de ticari
aktiflerdeki artig, CIB’deki miisteriye doniik piyasa yapicilig
faaliyetinden kaynaklanmis olup, bu faaliyet, ABD devlet
borg tahvili seviyesinin artmasina yol agmus, fiziksel emtia
envanterindeki diigiisle kismen dengelenmistir. Ek bilgi i¢in
Faaliyet Raporu'nun 196-214. sayfalarindaki Not 3’e bakiniz.

Ticari varliklar ve borglar — tiirev alacaklar1 ve borglari
Firma, piyasa yapimu faaliyeti icin biiyiik oranda tiirev
enstriimanlarmi kullanmaktadir. Tiirevler, misteriler ve
Firmanin faiz oranlarinda, para birimlerinde ve diger
piyasalardaki dalgalanmalara kars: risklerini yonetmelerine
imkan verir. Firma ayn1 zamanda kredi riskini yonetmek i¢in
tiirev enstriimanlarini kullanir.

Tiirev alacaklari, Amerikan dolarmdaki diisiise ve kredi
spredlerinin daralmasina bagl olarak azalmustir; bu
degisiklikler, faiz orani, kredi tiirevi ve doviz bakiyelerinde
azalmalara neden olmustur.



Tiirev borglari, Amerikan dolarindaki diisiise ve kredi
spredlerinin daralmasina bagl olarak azalmistir; bu
degisiklikler, faiz orani ve kredi bakiyelerinde azalmalara
neden olmustur. Ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporunda, 156-
159. sayfalardaki Tiirev sdzlesmelerine, sirastyla 196-214. ve
218-227. sayfalardaki Not 3 ve Not 6’ya bakiniz.

Menkul Kiymetler

Menkul kiymetler portfoyliniin hemen hemen tamami AFS
olarak siniflandirilmistir ve Firmanin doviz kuru hareketlerine
yonelik riskini yonetmek ve fazla likiditeden kaynaklanan
nakdi yatirima yonlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Menkul
kiymetler, CIO AFS portfoyiiniin yeniden yatirimi ve yeniden

konumlandirilmasi sebebiyle artmis ve buna bagl olarak, ABD

dis1 devlet tahvili ve oturum amagl ipotege dayali menkul
kiymet ("MBS") seviyeleri ile ABD eyalet ve belediyelerinin
yikiimliiliikleri artmigtir; artig, kurumsal borg tahvilleri ve
ABD devlet kurumlarinca ¢ikarilan MBS'lerdeki azalma ile
biiyiik oranda dengelenmistir. Menkul kiymetler hakkinda ek
bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 102-104. sayfalardaki
Kurumsal/Ozel Sermaye segmentine iligkin tartismaya ve
sirastyla 196.-214. ve 244-248. sayfalardaki Not 3 ve Not
12’ye bakiniz.

Krediler ve kredi zararlar1 karsihgi

Firma, biiyiik sirketler ve kurumsal miisterilerden bireysel
tiiketici ve kiigiik isletmelere kadar ¢esitli miisterilere kredi
saglamaktadir. CB ve AM'deki yiiksek toptan kredi
seviyelerinden dolay1 2012 boyunca artan kredi bakiyeleri,
tiiketici kredilerinin diisiik bakiyesi ile kismen sinirlanmustir.
Toptan kredilerdeki artig, Firmanin isletme ve bélgelerinin
cogunda yiiksek toptancilik faaliyetinden kaynaklanmustir.
Kredi kart1 harig, tiiketici kredilerindeki artis, mortgage ile
ilgili pesin 6demelerden, portfoy kaybindan ve net zarar
yazmalardan kaynaklanmustir. Kredi kart1 borglarmdaki
azalma, yliksek 6n 6deme oranlarina baglidir.

Tiim portfoy segmentlerinde kredi zararlar1 karsiligr diismiis,
fakat diisiisiin en 6nemli kismu, tiiketici karsiliklarinda
yasanmustir. Bunun baslica nedeni, basta PCI dis1 oturum
amacli emlak ve kredi kart1 olmak iizere gogu portfoyde
iyilesmeye devam eden temerriit egilimidir. Toptan karsilig1
da, iyilesmeler, bazi sorunlu kredilerin yeniden
yapilandirilmasi, mevcut kredi trendleri ve diger portfoy
faaliyetinden dolay: diisiis gostermistir.

Kredi portfoyii ve kredi zararlar: karsilig1 hakkinda daha
ayrintil1 bir tartisma igin, bu Faaliyet Raporu’nun 134-162.
sayfalarindaki Kredi Riski Yonetimi ve sirasiyla 196-214.,
214-216., 250-275. ve 276-279. sayfalarindaki Not 4, 3, 14 ve
15'e bakiniz.

Arsa ve EKipman

Firmanin arsa ve ekipmani arazi, binalar, kiralanan varliklarda
yapilan iyilestirmeler, mobilyalar ve demirbaslar, donanim ve
yazilim ile diger ekipmandan olusmaktadir.

Tesis ve techizattaki artigin baslica nedeni, ABD’deki
bireysel sube genislemesi ve diinyanin diger bolgelerindeki
tesis yatirimlaridir.

Ipotek tahsilat haklari

MSR’ler tigilincii sahislar adina belli ipotek tahsilat
faaliyetlerinin yerine getirilmesine iligkin tahsil edilmesi
beklenen net nakit akislarinin rayi¢ degerini temsil eder.
MSR varligindaki artigin baslica nedeni kredi kullandirma ve
satin almalar olup, elden ¢ikarma ve itfalarla kismen
sinirlanmistir.  Bu net eklemeler, piyasa faiz oranlarindaki
degisikliklerle kismen sinirlanirken, az da olsa, girdi ve
varsayimlara bagl diger degerleme degisikliklerinden de
etkilenmistir. MSR’ler hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 291-295. sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz.

Diger aktif

Diger aktifler, 6zel sermaye ve diger enstriimanlardan, rehin
verilen nakit teminatlardan, kurumsal ve bankanin kendi
hayat sigortasi poligelerinden, icra yoluyla edinilen
varliklardan (sahip olunan gayrimenkuller dahil) ve tiim
diger varliklardan olusmaktadir. Diger varliklar, bir nceki
yilla karsilagtirildiginda degismemistir.

Mevduatlar

Mevduatlar hem bireysel hem de toptan miisteriler adina
isletilen aracilik dis1 hesaplarla ilgili olarak miisterilere olan
borcu gostermektedir. Mevduatlar, Firmaya istikrarl ve
devamli bir finansman kaynagi saglarlar. Mevduattaki artigin
nedeni tiiketici ve toptan mevduatlardaki biiyiimedir. Satig
faaliyetine odaklanilmasi, miisteri deneyimini gelistirmeye
yonelik girisimlere bagh disiik fireler ve ag genislemesinin
etkisi gibi nedenlerle, tiiketici mevduat bakiyeleri yil
boyunca artmistir. CIB’de islem goren yiiksek miigteri
bakiyeleri, yil sonunda hem CIB hem AM’de goriilen yiiksek
mevsimsel girisler ve ABD vergi oranlarindaki degisiklik
ihtimaline karsin miisterilerin sermaye kazanglart nedeniyle,
toptan miisteri bakiyeleri artmistir; bu artislar, FDIC sigorta
teminatindaki degisiklilere bagh diisiik bakiyelerle kismen
sinirlanmigtir.  Mevduatlar hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun sirasiyla 80-91. ve -99-101.
sayfalarindaki CCB ve AM segmenti degerlendirmesine ve
127-133. sayfalarindaki Likidite Riski Ydnetimi
degerlendirmesine ve 196-214. ve 296 sayfalardaki Not 3 ve
Not 19’a bakiniz. Toptan miisteri mevduatlart hakkinda daha
fazla bilgi icin bu Faaliyet Raporu’nun 96-98 ve 92-95.
sayfalarindaki CB ve CIB segmenti bahsine bakiniz.

Geri alim anlagsmalari ile satin alinan federal fonlar ve
odiing verilen veya satilan menkul kiymetler

Firma bu enstriimanlari likidite yonetim faaliyetleri
kapsaminda ve miisteriye doniik piyasa yapiciligt
faaliyetlerini desteklemek igin kullanmaktadir. Ozellikle,
geri alim anlagmalari altinda satin alian federal fonlar ve
6diing verilen ya da satilan menkul krymetler, Firma
tarafindan kisa vadeli finansman kaynaklari olarak ve
miisterilere kisa vadeli likidite amaglar1 dogrultusunda
menkul kiymet saglamak i¢in kullanmaktadir. Artisin
nedeni, Firma aktiflerinin yiiksek teminatli finansmanidir.



Firmanin Likidite Riski Y6netimi hakkinda ek bilgi
icin bu Faaliyet Raporu’nun 127-133. sayfalarina
bakiniz.

Finansman bonosu ve diger édiin¢ alinan fonlar
Firma, kisa donem fon ihtiyaglarini karsilamak i¢in ve
miisterilerin mevduatlarini finansman bonolarina
aktarmay tercih ettikleri CIB likidite yonetimi
iirtiniine iliskin olarak, finansman bonosu ve diger
odiing alan fonlar likidite yonetim faaliyetleri
kapsaminda kullanmaktadir. Finansman bonosu, kisa
vadeli fonlama ihtiyag¢larini karsilamak i¢in toptan fon
piyasalarinin ¢ikardiklar yiiksek finansman
bonolarindan dolay1 artmig, CIB’nin likidite yonetim
tirtiniiyle ilgili borg¢ bakiyeleri hacmindeki diisiis ile
kismen dengelenmistir. Diger 6diing alinan fonlar,
kisa vadeli fonlama ihtiyaglarini kargilamak i¢in
yiiksek teminatli kisa vadeli borglanmalar ve
teminatsiz kisa vadeli borglanmalar nedeniyle
artmugtir. Firma’nin Likidite Riski Yonetimi ve diger
borg alinan fonlar hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 127-133. sayfalarina bakiniz.

Borg¢lu hesaplar: ve diger borglar

Borglu hesaplari ve diger borglar, miisterilere olan
bor¢lardan aracilar, bayiler ve takas kuruluslarina
borglar, zarar eden menkul kiymet alimlarina ait
borglar, gelir vergisi borglari, faizli borglar dahil
birikmis giderler ve teminat olarak alinan menkul
kiymetleri iade etme yiikiimliiligli dahil diger tim
borglardan olugmaktadir. Borglu hesaplar ve diger
yiiktimliiliikler, diisen CIB miisteri bakiyelerinden
dolay1 azalmis, gelir vergisi borglarindaki ve ipotek
hacziyle ilgili konulara iligkin dava yedeklerindeki
artiglarla kismen dengelenmistir. Firmanin bor¢lu
hesaplar1 ve diger borglar1 hakkinda ek bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 296. sayfasindaki Not 20’ye
bakiniz.

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrac edilen intifa
haklar

Konsolide VIE’ler tarafindan diizenlenen intifa
haklari, faiz getiren intifa hakki yiikiimliiliiklerini
temsil etmekle beraber, kredi kart1 vadelerinden ve
ligiincii sahislarin elinde tuttugu 6denmemis araci
kurulus finansman bonolarindaki azalma nedeniyle
azalmus, yeni kredi karti ihraglart ve yeni konsolide
belediye tahvili araglari ile kismen dengelenmistir.
Firma garantili VIE’ler ve kredi menkul
kiymetlestirme fonlar1 hakkinda ek bilgi icin asagidaki
Bilanco Dis1 Diizenlemelere ve bu Faaliyet
Raporu’nun 280-291. sayfalarindaki Not 16'ya bakiniz.

Uzun vadeli borglar

Firma, etkin maliyetli ve ¢esitlendirilmis fon kaynaklari
saglamak i¢in ve Firma’nin likidite ve sermaye
yonetiminin kritik bilesenleri olarak (TruPS ve uzun
vadeli FHLB avanslar1 gibi) uzun vadeli borglari
kullanmaktadir. Uzun vadeli borg, esasen TruPS itfasi
nedeniyle diigmiistiir. Firmanin uzun vadeli borg
faaliyetleri hakkinda ek bilgi i¢in Faaliyet Raporu’nun
127-133. sayfalarindaki Likidite Risk Yonetimi bahsine
bakiniz.

Oz sermaye

Agirlikli olarak net gelir; AFS menkul kiymetlerinde
gerceklesmemis net piyasa degerine baglit AOCI net
artisi, ABD dis1 oturum amagli MBS ve kurumsal borg
tahvilleri ve ABD eyalet ve belediyelerinin
yiikiimliiliiklerinden dolayi toplam 6z sermaye artmis,
gerceklesen kazanglar, Firma'nin personel hisse tabanli
iicret planlar1 kapsamindaki ihrag ve ihrag taahhiitleri ve
imtiyazli hisse senedi ihrac1 ile kismen dengelenmistir.
Bu artig kismen yeniden adi hisse alimlariyla ve adi ve
imtiyazli hisse nakit temettii ilaniyla kismen
dengelenmistir.



BIiLANCO DISI DUZENLEMELER VE SOZLESMEYE BAGLI NAKIT

YUKUMLULUKLER

JPMorgan Chase, bir tir VIE olan , konsolide olmayan 6zel
amagl kuruluslar (“SPE’ler”) ve kredilendirmeyle ilgili
finansal araclar (taahhit ve teminatlar gibi) da dahil olmak
iizere ¢esitli bilango dis1 anlagmalar yapmis bulunmaktadir.

Ozel amach kuruluslar
En genel VIE sekli SPE’dir. SPE’ler belirli varliklari izole

etmek ve nakit akislarini bu varliklardan yatirimcilara dagitmak

amactyla ¢gogunlukla menkul kiymetlestirme islemlerinde
kullanilirlar. Yatirimeilara belirli varlik ve risk portfoylerine
erisim imkani1 saglayarak piyasa likiditesi yaratmalar1
bakimindan SPE’ler, ipotege veya varliga dayali menkul
kiymetler ve kiymetli evraklar piyasalari dahil finansal

piyasalarin 6nemli bir béliimiinii olusturmaktadirlar. SPE’ler,
trostler, ortakliklar veya anonim sirketler seklinde kurulabilirler

ve tipik olarak, tek ve 6zel bir amag icin kurulurlar. SPE’ler,
tipik isletmeler degildirler ve genellikle sinirli bir miirleri
vardir ve personeli yoktur. Temel SPE yapisi, SPE’ye varlik
satan bir sirketi igerir; SPE yatirimcilara menkul kiymetler
ihra¢ ederek bu varliklarin alimini fonlar.

JPMorgan Chase, finansal varliklart menkul kiymetlestirerek
ve miisterileri i¢in yatirim {iriinleri yaratarak SPE’leri hem
kendisi hem de miisterileri i¢in bir likidite kaynag1 olarak
kullanmaktadir. Girma, SPE’lerle, ¢oklu saticili kanallar,
yatirimet aracilik faaliyetleri ve kredi menkul kiymetlestirme

araciligiyla ilgilenmektedir. Bu tiir SPE’ler hakkinda daha fazla
bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 280-291. sayfalarindaki Not

16’ya bakiniz.

Firma, tlirev islemleri ve kredi taahhiitleri ve garantileri gibi

tiim SPE ile iliskili islemleri ve bunlarm yarattig1 risklere karsi

uygun gordiigii oranda sermaye tutmaktadir.

Firma, hicbir SPE islemi karsiliginda kendi hissesini ihrag¢
etmek gibi bir taahhiide girmemektedir ve bu tiir islemleri
normal piyasa sartlarinda, normal piyasa fiyatlarinda

yapmaktadir. Bu politika kapsaminda hi¢bir JPMorgan Chase

calisant Firmanin iligki icinde bulundugu SPE’lere yatirim
yapamaz. Bu tiir yatirimlar, Firmanin Etik Kurallaria aykirt
olacaktir. Bu kurallar, Firma ¢aliganlarini, kendileri ve Firma
adma, kendilerinin veya ailelerinin dnemli bir mali menfaati
olacagi islemlere girmekten men eder.

Kredi notu diisiisiiniin JPMorgan Chase Bank N.A. iizerindeki

etkisi

JPMorgan Chase Bank N.A.’nin kisa vadeli kredi notu belirli

seviyelerin altina diigerse (Moody’s tarafindan “P-1", Standard
& Poor’s tarafindan “A-1" ve Fitch tarafindan “F1””) SPE’lere

olan likidite taahhiitleri ¢cer¢cevesinde fonlama yapmasi

gerekebilir. Bu likidite taahhutleri, Firma tarafindan yonetilen

Firma tarafindan yonetilen ve {iglincii sahislarca garanti
edilen SPE’lerce ihrag edilmis ve 31 Aralik 2012 ve 2011
itibariyle tigiincii sahislarin elinde bulunan tedaviildeki ticari
senet toplam tutar1 sirasiyla 18.1 milyar dolar ve 19.7 milyar
dolardir. Tedaviildeki ticari senetlerin toplam tutari, Firma
tarafindan konsolide edilmis veya ticiincii sahis destekli
konsolide olmayan SPE’lerin miisterilerinin, kisa vadeli
borclanmayla ilgili taahhitlerini gekmeleri halinde gelecek
donemlerde artabilir. 31 Aralik 2007°de 446,7 milyar dolar
olan kisa vadeli kredilendirmeyle iliskili taahhiitler, 31
Aralik 2012 ve 2011°de sirastyla 10.9 milyar $ ve 11.0
milyar $ olmustur. Firma, fonlama yiikiimliiliigiinii azaltmak
icin bazi miisteri varliklarinim yeniden finansmanini
kolaylastirabilir. Daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 284-285. sayfasindaki Not 16’da Firma
tarafindan yonetilen ¢ok saticili kanallara iligkin tartigmaya
bakimniz.

Firma ayrica belirli belediye tahvili araglari icin likidite
saglayicist olarak hareket etmektedir. Firma’nin likidite
saglayicist olarak hareket etme yikiimliiligii, sarta baglidir
ve belediye tahvili ihrag¢isinin veya kredi artirimi
saglayicisinin iflasi veya 6deme aczi ve belediye tahvilinin
vergilendirilmesi veya yatirim derecesinin altinda ani puan
kaybina ugramas gibi belirli fesih olaylariyla sinirlidir. Ek
bilgi i¢in Yillik Raporun 280-291. sayfalarindaki Not 16’ya
bakiniz.

Bilanco disi1 kredilerle iliskili finansal araclar,
garantiler ve diger taahhiitler

JPMorgan Chase, miisterilerinin finansman ihtiyacini
karsilamak i¢in kredilerle iligkili araglar (taahhiitler ve
garantiler gibi) saglamaktadir. Bu finansal araglarin
sozlesme tutari, karsi taraf taahhiidii kullanirsa veya Firma
garanti ettigi ylikiimliiliiklerini yerine getirmek zorunda
kalirsa ve kars1 taraf da s6zlesme geregi olan
yitkiimliiliiklerini yerine getirmezse olugacak maksimum
kredi riskini temsil etmektedir. Bu taahhitlerin ve
garantilerin cogu paraya ¢evrilmeden veya herhangi bir
temerriit olmadan sona ermektedir. Dolayisiyla, Firma, bu
araglarin toplam s6zlesme tutarinin gelecege iliskin gercek
kredi riski veya fonlama ihtiyacini tam anlamiyla
yansitmadigi goriigiindedir. Kredilerle iligkili taahhiitler ve
garantiler ve Firmanin bunlarla ilgili uyguladigi muhasebe
kurallar1 hakkinda daha ayrintil1 bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 156 sayfasina ve 308-315. sayfalarindaki Not
29’a bakiniz ( 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, sdzlesme
vadesine gore, bilango dis1 kredilendirmeyle ilgili finansal
araclar, garantiler ve diger taahhiitlerin tutarlarini gésteren
bir tablo bulunmaktadir). Geri alim yiikiimliiliikleri hakkinda
bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 111-115 sayfalarindaki
Mortgage geri alim yiikiimliiligiine ve 308-315. sayfalardaki

konsolide ve ii¢iincii sahis garantili konsolide olmayan SPE’ler Not 29°a bakimiz.

tarafindan ¢ikarilmis varliga dayali ticari senet ihracini
destekler. Kisa vadeli kredi notunda diisiis olmas1 halinde,
JPMorgan Chase Bank, N.A., baska ¢6ziim yoksa, ticari
senedin vadesi geldigi i¢in yeniden ihract miimkiin degilse
SPE’ye fonlama yapmak zorunda kalabilir.



Sozlesmeye bagh nakdi yiikiimliiliikler
Normal is akisi i¢inde, Firma gelecekte nakdi 6demeler
gerektirebilecek gesitli sdzlesmeye dayali
yiikiimliiliikler altina girebilmektedir. Baz1
yukimlalikler bilangoda gdsterilirken, bazilari ise US
GAAP uyarinca bilango disidir. Asagidaki tablo
JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2012 itibariyle 6nemli
akdi nakit yikimlaluklerini kalan vadelere gore
ozetlemektedir. Asagidaki tabloda yer alan s6zlesmeye
dayali nakit yiikiimliiliikleri, sabit ve belirlenebilir
sartlar iceren hukuken iglerlige sahip sdzlesmelerden
kaynaklanan minimum sézlesme yiikiimliiliiklerini
yansitmaktadir.

So6zlesmeye bagh nakdi
yukimlulikler

Konsolide Bilancgolar tizerindeki bilanco
yiktmliiliiklerinin defter degeri asagida bildirilen
yukimlaliklerin minimum akdi tutarlarindan farkli
olabilir. Kredi geri alim yikimliliikleri ile ilgili bir
degerlendirme i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 111.-115.
sayfalarindaki Mortgage geri alim yiikiimliiliigline
bakiniz. Diger yiikiimliilikler hakkindaki ayrintili
inceleme igin, bu Faaliyet Raporundaki Konsolide Mali
Tablolar Notlarma bakiniz.

31 Aralik itibariyle kalan vadeye gore 2012 2011
(milyon cinsinden) 2013 20142015 20162017 2017 sonras: _Toplam Toplam
Bilango i¢i yukumlulukler

Mevduatlar® $ 1,175886 $ 7440 $ 5434 $ 3016 $ 1,191,776 $ 1,125470
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal 236,875 1,464 500 1,264 240,103 213,532
fonlar ve 6diing verilen veya satilan menkul

kiymetler

Ticari senet 55,367 — — — 55,367 51,631
Diger istikrazlar @ 15,357 — — 15,357 12,450
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen 40,071 11,310 4,710 5,930 62,021 65,977
intifa haklari @

Uzun vadeli borg® 26,256 63,515 57,998 83,454 231,223 236,905
Diger® 1,120 1,025 915 2,647 5,707 6,032
Bilanco ici yiikiimliiliikler toplam 1,550,932 84,754 69,557 96,311 1,801,554 1,711,997
Bilanco dis1 yiikiimliiliikler

Coziimlenmemis ters repo ve menkul kiymet 34,871 _ _ _ 34,871 39,939
Odiing alma anlagmalari

Sozlesmeye bagl faiz 6demeleri 7,703 11,137 8,195 29,245 56,280 76,418
Isletme kiralamas1 1,788 3,282 2,749 6,536 14,355 15,014
Hisse senedi yatirimi taahhiitleri® 449 6 2 1,452 1,909 2,290
Sozlesmeye bagh satin almalar ve sermaye 1,232 634 382 497 2,745 2,660
harcamalari

Baglilik ve ortak marka programlarindan 980 1,924 1,336 66 4,306 5,393
kaynaklanan yakumlulukler

Bilanco dis1 yiikiimliiliikler toplam 47,055 16,985 12,664 37,796 114,500 141,998
Sozlesmeye bagh nakdi yiikiimliiliikler $ 1,597,987 $ 101,739 $ 82,221 $ $ 1,916,054 $ 1,853,995
toplam 134,107

(@) Firmanin senetlerin vadesinde belirtilen ana para tutarini iade etmekle yiikiimlii olmadig1 ancak yapilandirilmis senetlerin performansina
gore bir tutar1 iade etmekle yiikiimlii oldugu durumlarda yapilandirilmig senetleri harig tutar.

(b) Oncelikle ertelenmis yillik gelir sigorta sdzlesmesi, emekli maas1 ve emeklilik sonras: yiikiimliiliikler ile sigorta borglarin1 kapsar .

(c) Ayrmtili bilgi igin, bu Faaliyet Raporunun 312. sayfasindaki Not 29°da yer alan ¢oziimlenmemis ters repo ve menkul krymetler borglanma anlagsmalaria

bakiniz.

(d) Tahakkuk eden faiz ve gelecek akdi faiz yiikiimliiliikleri dahildir. Firmanin 6deme yiikiimliliigiiniin, belirli kiyas noktalarinin performansina bagli oldugu

durumlarda yapilandirilmis senetlerle ilgili faizi harig tutar.

(e) Daha ¢ok bankacilikta ve enerjiyle ilgili iicretlendirme hizmeti anlagmalari igin kullanilan tesis ve ekipmanlarla ilgili feshedilemez isletme kiralarini igerir. 31
Aralik 2012 ve 2011 itibariyle sirasiyla 1.7 milyar dolar ve 1.5 milyar dolar olan iptal edilemez alt kiralama gelirlerini igermez.

(f) 31 Aralik 2011 ve 2011 itibariyle, bu Faaliyet Raporu’nun 196-214. sayfalarindaki Not 3’te belirtildigi sekilde tigiincii sahis 6zel sermaye fonlarina yonelik
strastyla 370 milyon dolar ve 789 milyon dolarlik kisa vadeli taahhiitleri ve diger sermaye yatirimlarina iligkin 1.5 milyar dolar ve 1.4 milyon dolarlik kisa vadeli

taahhitleri icerir.



Ipotek geri ahm yiikiimliligii

Firma’nin Fannie Mae ve Freddie Mac (“GSE”ler ) ile
mortgage kredisi satig1 ve 6zel menkul kiymetlestirme
islemleriyle ilgili olarak, Firma genel olarak, satilan kredilerin
belirli gereklilikleri karsiladigina dair beyanat ve garantilerde
bulunmugtur. GSE’lerle ilgili islemlerde bu beyanatlar,
teminat tiirli, aracilik standartlari, krediyle ilgili belirli borglu
beyanatlarinin gegerliligi, kredi rayi¢ deger orani (LTV) kredi
kullandirma tarihinde %80 olandan fazla olan kredilerde
ipotek kredisine iliskin temel ipotek sigortasinin mevcut
olduguna dair beyan1 ve GSE’lerin standart yasal belgelerinin
kullanimini igerir. Firma’nin, bu beyanat veya taahhiitlerin
ciddi ihlalinden dolay1 ortaya ¢ikacak zararlara kars1 kredileri
geri almasi ve/veya GSE'leri ve diger yatirimcilari tazmin
etmesi gerekebilir ve istenmistir. Gelen geri alim talepleri
Firmanin ii¢iincii sahislardan satin aldigi devam eden
kredilerle ilgili oldugu takdirde, Firma, tipik olarak, ilgili
tiglincl sahistan ilgili geri alim zararlarmin tahsili yoluna
gitme hakkina sahip olacaktir.

Bugiine kadar, Firmanin GSE’lerden aldig: geri satin alma
talepleri 2005 ila 2008 arasinda verilen kredilerle iligkilidir.
2005 oncesi ve 2008 sonrast iiriinlerle ilgili geri alimlar
anlamh diizeyde degildir; Firma bu durumu bu triinlerin
nispeten daha olumlu kredi performansina ve 2007 ve 2008
yillar1 arasinda uygulanan iyilestirilmis aracilik ve kredi
nitelikleri standartlarma baglamaktadir. 2005 ile 2008
arasinda, Washington Mutual haricinde, Firmanin sorumlu
olabilecegi beyanlar ve garantilere tabi olan GSE’lere satilmig
kredilerin anapara tutar1 yaklasik olarak 380 milyar dolardi; bu
tutar bugtine kadar tamamlanan bor¢lu ana para geri 6demeleri
ya da geri alimlar gibi miiteakip faaliyetler igin
diizeltilmemistir. Firmanin, geri satin alma taleplerini beyan ve
garanti ihlalleri icin degerlendirme siireci ve Firmanin bu
risklere bagli olasi zararlarla ilgili tahmini konusundaki
bilgiler i¢in asagidaki degerlendirmeye bakiniz.

2005 yilindan 2008 yilina kadar, Washington Mutual belirli
beyanlar ve garantilere tabi GSE’lere yaklagik 150 milyar
dolarlik kredi anaparasi satmistir. Firma’nin Eyliil 2008
tarihinde FDIC’ten Washington Mutual’m belli varlik ve
yiikiimliiliiklerini devralmasindan sonra, Firma, Washington
Mutual tarafindan GSE’lere satilan kredilere iligkin mevcut ve
miistakbel geri alim taleplerini ¢oziimlemis ve/veya
sinirlandirmig olmakla beraber Firma s6z konusu
yiikiimliiliiklerin FDIC tasfiye memurluguna ait oldugunu
savunmaktadir. 31 Aralik 2012 itibariyle, Firma, Washington
Mutual tarafindan GSE'lere satilan kredilerle ilgili riski
kalmadigima inanmaktadir.

Firma, ayrica Ginnie Mae ile menkul kiymetlestirme
islemlerinde kredi satig1 yapmaktadir; bu krediler tipik olarak
bagka bir devlet kurumu tarafindan sigortalanmakta veya
garanti edilmektedir. Firma hizmet saglayicisi roliiyle,
degisiklik sonras1 Ginnie Mae’ye geri satilmug olanlar dahil
olmak iizere Ginnie Mae tarafindan menkul kiymetlestirilmis
sorunlu kredileri geri almay1 segebilir, ancak boyle bir
yikiimliiligi yoktur.

Bu kredi kosullar1 uyarinca vadesi gelen tiim ana para
tutarlari, sigortali olmaya devam ettikleri ve sigortali
tutarlarin geri demesi normal sekilde devam ettigi i¢in,
Firma, bu kredilerle ilgili herhangi bir mortgage geri alim
yikiimliiliigh kaydetmemistir. Bununla beraber, Birlesik
Devletler Giiney New York Bolgesi Savciligi Hukuk
Bolimi, Firma'nin Federal Konut Yonetim Direkt Onaylama
Programi'nin gereklerine uyup uymadigina dair bir
sorusturma yiiriitmektedir Firma, bu sorusturmada
isbirliginde bulunmaktadir.

2005 ila 2008 yillart arasinda, Firma ve belirli iktisap edilen
kuruluslar, satilan veya 6zel menkul kiymetlestirmelere
yatirilan yaklagik 450 milyar dolarlik konut ipotek kredisi ile
ilgili kredi diizeyinde beyanat ve garantilerde bulundular.
Menkul kiymetlestirme islemlerinin sartlari degisiklik
gosterirken, genelde diger konularin yan1 sira GSE’lere
yapilan kredi satislarindan farklilik géstermektedirler: (i)
mutemedi potansiyel iddialar1 arastirmaya yonlendirmek i¢in,
menkul kiymet hamilleri mutemedin bunu yapmast i¢in
resmi bir talepte bulunmak zorundadir ve genel olarak, bu
durum 6denmemis menkul kiymetlerin belirli bir ylizdesinin
hamillerinin mutabakatini gerektirir; (ii) genel olarak, ipotek
kredilerinin tiim GSE uygunluk kriterlerini karsilamasi
gerekmemektedir ve (iii) birgok durumda, geri satin alma
talep eden tarafin bir beyan ya da garantinin kredi
seviyesinde ihlalinin kredinin degerini 6nemli 6l¢iide ve
maddi olarak etkiledigini gostermesi gerekmektedir. Satilan
ya da tevdi edilen 450 milyar dolardan (Firmanin belirli geri
satim yiikiimliiliiklerinin FDIC yedieminliginde kalmasini
sagladig1 Washington Mutual tarafindan satilan ya da tevdi
edilen 165 milyar dolar dahil), yaklagik 197 milyar dolarlik
ana para geri 6denmistir (Washington Mutual ile ilgili 72
milyar $ dahil). Ayrica, yaklagik 118 milyar dolarlik kredi
anaparasi, ortalama %60 zararla tasfiye edilmistir
(Washington Mutual’a 6denen 43 milyon dolar dahil). Buna
gore, bu kredilerin kalan 6denmemis anapara bakiyesi
(Washington Mutual dahil), 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle,
135 milyar dolar olup, bunun 39 milyar dolar1 vadesini 60
giin veya daha fazla gegmistir. Washington Mutual ile ilgili
olarak bu kredilerin kalan 6denmemis anapara bakiyesi,
yaklastk 50 milyar dolar olup, bunun 14 milyar dolari
vadesini 60 giin veya daha fazla gegmistir.

Genel ithamlarin yani1 sira Firma’nin satin alman veya 6zel
menkul kiymetlestirmelere yatirilan kredileri Firma’nin geri
almasina dair 6zel talepler olmustur (menkul kiymetlestirme
fonlarmin belirli yiikiimliilikklerini garanti etmis ihraggilarin
talepleri dahil). Firma, taraflarin, ilgili anlagmalarda
belirlenen sdzlesmesel geri alim siirecini kullanmalarini
tesvik etse de, bu 6zel geri alim talepleri, genellikle olas1
veya devam etmekte olan davalar seklinde ortaya ¢ikmistir.
Dolayisiyla, yukarida belirtilen 6zel menkul
kiymetlestirmelerin tamamu ile ilgili geri alim taleplerine ait
yiikiimliiliik, Firma tarafindan dava kargiliklarinin
ayrilmasinda ayrica degerlendirilir. Davayla ilgili ek bilgi
icin, bu Faaliyet Raporunun 316-325. sayfalarindaki not
31’ye bakiniz.



Geri alim talebi siireci — GSE’ler

Firmaya GSE’den kredi dosyasin1 (gézden gegirmesi
yoniinde bir talep ulagtiginda Firma ilk olarak
GSE’nin geri alim igin belirli bir krediyi
degerlendirmeye aldigini 6grenir. Gézden gegirmeyi
tamamladiktan sonra, GSE Firmaya bir geri satin
alma talebi ibraz edebilir, cogu dosya talebi geri satin
alma talebini dogurmamustir.

GSE’lerden gelen geri alim taleplerinin baglica
nedenleri, asagidaki faktorlere bagl hatali beyan
iddialariyla ilgilidir: (i) kredi kalitesi ve/veya
borglunun ifsa edilmemis borcu; (ii) kredi alanin gelir
diizeyi ve/veya istihdam durumu ve (iii) teminatin
kiymet bigilen degeri. Bor¢lunun belli {iriin i¢in
uygunsuzlugu, ipotek sigortasi iptalleri ve eksik
belgeler, geri alim taleplerinin diger nedenleridir.
Ipotek sigortasinin hakli iptali, tipik olarak, GSE’lere
yapilan teminat ve garantilerin ihlaliyle
sonuc¢lanmaktadir ve dolayisiyla, GSE’lerden gelen
geri alim taleplerinin 6nemli nedenlerinden birini
olusturmaktadir. Firma, ipotek sigortacilarindan gelen
iptal bildirimlerini aktif bir sekilde incelemekte ve
gerektiginde itiraz etmektedir.

Bir GSE’den geri satin alma talebi alindiktan sonra
miimkiin olan en kisa siirede, Firma talebi
degerlendirir ve geri satin alma talebinin yapisina
gore uygun onlemler alir . GSE’lere yapilan kredi
seviyesinde itirazlar yaygindir ve Firma talep
kendisine ulastiktan sonra {i¢ ile dort ay igerisinde
geri alim talebini kesin bir sekilde ¢oziime
ulastirmaya ¢alisir (krediyi geri alarak veya geri alim
talebini iptal ettirerek). Birgok durumda, Firmanin
kusuru ¢ozebilecek olmast nedeniyle bir krediyi geri
satin almasi gerekmez . Geri alim talepleri kredi
tamamen ddenene kadar yapilabilecek olmasina
ragmen, GSE’lerden gelen ¢ogu geri satin alma talebi
gecmiste kredinin kullanimindan sonraki ilk 24 ayda
temerriide diisen kredilerle ilgili olmustur. Daha yakin
bir zamanda, Firma, temerriitten en ge¢ 24 saat
oncesinde 6deme yapmus borglulara verilen kredilerle
ilgili olarak GSE’lerden geri alim talebinde artig
oldugunu gézlemlemistir.

Firma, GSE’lerden birinden geri alim talebi kabul
ettiginde, Firma, (i) krediyi veya teminatint GSE’den
O0denmemis ana para bakiyesi art1 tahakkuk eden faizi
Uzerinden geri alabilir veya (ii) GSE’nin tasfiye
edilen bir miilke iliskin ger¢eklesmis zararini
Odeyebilir (“tamamlama” ddemesi).

Tahmini mortgage geri alim yikiimliligi

Beyanat ve garanti ihlallerinden kaynaklanan Firmanin
mortgage geri alim borcunu tahmin etmek i¢in Firma,
Firma’nin GSE’lerle ge¢misteki geri alim deneyimine
dayanarak belirlenen asagidaki faktorleri degerlendirir:

(i) coztimlenmemis geri alim taleplerinin seviyesi,

(i1) dosya talepleri, takipteki ve tasfiye edilmis krediler,
¢Oziimlenmis ve ¢oziimlenmemis mortgage sigortast iptal
bildirimleri ve Firma’nin ge¢cmis deneyimi dikkate
aliarak, tahmini olasi gelecek geri alim talepleri,

(iii) Firmanin geri alim taleplerinde tanimlanan eksikleri
diizeltme kabiliyeti (diizeltme orani);

(iv) kredi veya teminatin geri alimi, tamamlama gdemesi
veya tazminat sonrasinda zararin tahmini ciddiyeti;

(v) Firma’nin {igiincii sahis kredi verenlerden
kaynaklanan zararini tahsil etme potansiyel kabiliyeti ve
(vi) belirli ipotek sigortacilari ve diger taraflarla yapilan
anlagmalarin sartlari.

Bu faktorlere dayanarak Firma, 31 Aralik 2012 ve 2011
itibariyle, sirasiyla 2.8 milyar dolar ve 3.6 milyar dolarlik
mortgage geri alim ytikiimliligi tahakkuk ettirmistir .
Firma’nin mortgage geri alim ytikiimliiliigii, zarar olusup
olugsmadigina veya nihai olarak sorunun ¢dziimlenip
¢oziimlenmedigine (6rnegin geri alim, tam 6deme)
bakilmaksizin, GSE’lerle yapilan kredi satis1 ve menkul
kiymetlestirme islemleriyle ilgili olarak 6nceden satilmis
tiim kredilerle ilgili geri alim zararlarini kapsar. GSE
davranig1 ve ekonomik ortam nedeniyle belirsizlikler
devam ederken, Firma, mortgage geri alim
yiikiimliliigiinii tahmin etmek i¢in kullandig: girdi ve
varsayim modelinin giderek oturakli ve istikrarli bir hal
aldigina inanmaktadir. Mevcut tiim bilgiyi dikkate alan
bu girdi modeline dayanarak ve ayrica GSE’nin mevcut
davranisi dahil olmak {izere gelecekteki belirsizlige
iligkin dngoriileri diislinerek, Firma, mortgage geri alim
ylkiimliliiglini tahmin etme becerisinin giderek arttigini
gormiistiir. Bu sebeplerle, Firma, 31 Aralik 2012
itibariyle mortgage geri alim yiikiimliiliigiiniin, GSE’lerle
yapilan kredi satis ve menkul kiymetlestirme
islemlerinden dogan gelecekteki olasi geri alim
zararlarini karsilamak i¢in yeterli oldugunu
diistinmektedir.



Asagidaki tabloda, en son bes ¢eyrek sonunun her biri itibariyle, kars taraf tiiriine gére Washington Mutual ile
ilgili olanlar hari¢ 6denmemis geri alim talepleri ve ¢oziimlenmemis mortgage sigortast iptal bildirimleri
hakkinda bilgi saglamaktadir. Tabloda, GSE’lerden gelen geri alim talepleri ve altta yatan satis veya menkul
kiymetlestirme anlagsmasinin kosullar1 uyarinca s6z konusu talepleri sunma yetkisine sahip olduklarini iddia eden
yedieminlerin Firma'ya sunduklar1 geri alim talepleri gosterilmektedir (devam eden geri alim davalariyla ilgili
geri alim taleplerini igermez). Bununla beraber, 6zel menkul kiymetlestirmelerle ilgili tiim mortgage geri alim
talepleri (ne sekilde one siiriilmiis olursa olsun), dava karsiliklarinin belirlenmesinde Firma tarafindan
degerlendirilir ve Firma’nin mortgage geri alim yiikiimliiligiinde dikkate alinmaz.

Kars1 taraf tiirtine gore ger¢eklesmemis geri alim talepleri ve ¢oziimlenmemis ipotek sigortast iptal bildirimleri

(milyon cinsinden) 31 Arahk 30 Eylul 30 Haziran 31 Mart Dec 31, 2011
2012 2012 2012 2012

GSE’ler $ 1,166 $ 1533 $ 1,646 $ 1,868 $ 1,682

Mortgage sigortacilari 1,014 1,036 1,004 1,000 1,034

Diger® 887 1,697 981 756 663

Ortiisen niifus ® (86) (150) (125) (116) (113)

Toplam $ 2,981 $ 4116 $ 3,506 $ 3,508 $ 3,266

(a) 30 Eyliil 2012°den sonraki diisiis, agirlikl olarak, 30 Eyliil 2012 tarihi itibariyle bu tabloda sunulan 6zel menkul kiymetlestirmelere
iliskin geri alim talepleriyle ilgilidir, ancak akabinde, 2012’nin dordiincii ¢eyreginde geri alim davasina tabi olmustur; s6z konusu geri alim
talepleri bu tabloya dahil edilmemistir.

(b) GSE’ler ve digerleri, ¢oziilmemis kalan ipotek sigortasi iptal bildirimlerine dayanarak geri alim talepleri yapabileceginden, belirli krediler
¢oOzililmemis ipotek sigorta iptali bildirimi ve karsilanmanmuig geri alim talebine tabi olabilir.

Asagidaki tablo, son bes ¢ceyrekte, Washington Mutual ile ilgili olanlar harig, geri alim taleplerindeki ve kredi
kullandirim dénemine gore ipotek sigortasi iptal bildirimlerindeki egilimi gostermektedir. Devam geri alim
davasi diginda 6zel geri alim taleplerinde 6nemli artig olmasi halinde firma, geri alim taleplerinin yiiksek
seviyelerde kalmasi veya artmasini beklemektedir. Ayrica,GSE’lerin geri alim talepleri, ddonemden doneme
oynaklik gosterebilir. Firma, bu potansiyel oynaklik da dahil olmak iizere, gelecekteki geri alim taleplerini,
mortgage geri alim yiikiimliiliigiiniin belirlenmesinde dikkate alir.

Kredi kullandirim dénemine gore {i¢ aylik mortgage geri alim talepleri(a)

(milyon cinsinden) 31 Aralik 30 Eyll 30 Haziran 31 Mart Dec 31, 2011
2012 2012 2012 2012

2005 dncesi $ 42 $ 33 $ 28 $ 41 $ 39

2005 42 103 65 95 55

2006 292 963 506 375 315

2007 241 371 420 645 804

2008 114 196 311 361 291

2008 sonrast 87 124 191 124 81

Firmaya ulasan geri alim talepleri toplam $ 818 $ 1,790 $ 1,521 $ 1,641 $ 1,585

(a) Ozel menkul kiymetlestirmelerle ilgili mortgage geri alim talepleri, Firma tarafindan dava karsiliklarinin ayrilmasinda ayrica
degerlendirilir. Bu tablo, devam etmekte olan geri alim davalarinda one siiriilen geri alim taleplerini icermez.

Kredi kullandirim dénemine gore ii¢ aylik ipotek sigortasi iptali bildirimleri®

(milyon cinsinden) 31 30 30 31 Dec
Aralk Eylil Hazira Mart 31,
2012 2012 n 2012 2012 2011
2005 dncesi $ 6 $ 6 $ 9 3 13 8 4
2005 18 14 13 19 12
2006 35 46 26 36 19
2007 83 13 121 78 48
9
2008 26 37 51 32 26
2008 sonrast 7 8 6 4 2
Alinan mortgage sigortasi iptalleri toplam @ $ 17 $ 25 % 226 $ 182 $ 111
5 0

(a) Ipotek sigortast iptali GSE’lerden bir geri alim talebi gelmesine yol agabilir. Bu tabloya, GSE’lerin de bir geri alim talebinde bulundugu
ipotek sigortasi iptalleri dahildir .



2011 basindan bu yana, Firmanin kiimiilatif iyilesme
oran1 (Washington Mutual tarafindan verilen krediler
hari¢) yaklasik %60 olmustur. Geri alim taleplerinin
onemli bir kismu, tarihsel olarak daha yiiksek iyilesme
oranlarina sahip daha uzun vadeli kredilerle ilgilidir.
Mortgage sigortasi iptalinden kaynaklanan geri alimlar
Firma’nin genel iyilestirme oraninda yansitilir. Fiili
iyilestirme oran1 ¢eyrekten ¢eyrege degisiklik
gosteriyor olsa da, Firma genel iyilesme oraninin
ongorulebilir bir gelecekte %55-65 araliginda
kalmasini beklemektedir.

Firma, beyan ve garanti ihlaline neden oldugu iddia
edilen kusur tipi ile ger¢eklesen zararin ciddiyeti
arasinda dogrudan bir iligki gdzlemlememistir. Bu
nedenle, zarar siddeti varsayimi Firmanin gecmis
deneyimi ile konut fiyat: degisiklikleri ile ilgili
tahminler kullanilarak tahmin edilmektedir.
(Washington Mutual tarafindan verilen krediler haric)
kesinlesen geri alimlar ve “tamamlama‘ mutabakatlar1
iizerindeki fiili anapara zarari ciddiyeti mevcut
durumda ortalama %50°dir ancak krediler ile ev
fiyatlarindaki degisikliklerin zelliklerine gore
ceyrekten ceyrege degisiklik gosterebilmektedir.

Bir kredi, bir tigiincii sahis saglayici tarafindan
kullandirildiginda, Firma genelde ilgili geri alim
zararlarinin liglincii sahis saglayici tarafindan
kargilanmasini talep etme hakkina sahiptir. Tahmini ve
fiili liclincii sahis tahsilat oranlari, tahsilatin istendigi
ticiincii sahis saglayici grubuna gore ¢eyrekten ¢eyrege
farklilik gosterebilir (6rnegin, aktif, aktif olmayan,
ticari faaliyetleri sona ermis saglayicilar) .

Firma, Firmanin hizmet sagladig1 belli portfoyler
iizerindeki taleplerini ¢c6zmek i¢in iki ipotek sigortacisi
ile anlasma yapmustir. Bu iki anlagma, gerek mortgage
sigortasi tarafindan kapsanan kredilerin 6denmemis
anapara bakiyesi ve mortgage sigortasi teminat tutar1
bakimindan Firma’nin toplam mortgage sigortasi iptal
riskini kapsamaktadir ve yaklasik ligte birini
¢Oziimlemistir. Bu anlagsmalarin etkisi, 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle dnceki sayfada agiklanan mortgage geri
alim yiikiimliiliigii ve yerine getirilmeyen mortgage
sigortast iptal bildirimlerinde yansitilmigtir. Firma, kalan
¢oziimlenmemis mortgage sigortasi iptal riskini, 31
Aralik 2012 itibariyle mortgage geri alim ylkimliligi
hesabinda dikkate almistir.

Firma’nin kayitli mortgage geri alim ylikimliliigtini
hesaplamak i¢in belirledigi metodolojinin altinda yatan
tahmin ve varsayimlarin hemen hemen hepsi
GSE’lerden gelecek olasi taleplerin miktar1 (ge¢cmis
deneyime dayanan ve Firma’nin GSE’nin gelecek
davranigina iliskin beklentilerine dayali), Firma’nin
tanimlanan eksikleri tamamlama kabiliyeti, geri alim
veya haciz ve ligiincii sahislardan tahsilat sonrasi zararin
yogunlugu dahil olmak tizere - belirli bir yonetim
muhakemesinin kullanilmasini gerektirir. Firma,
mortgage geri alim kabiliyetini tahmin ederken mevut
en iyi bilgileri kullanmakla beraber, bu tahmin dogasi
itibariyle belirsizdir ve kesin degildir.



Asagidaki tablo, beyan edilen her bir doneme iliskin
mortgage geri alim ylikiimliiligiindeki degisimi
Ozetlemektedir.

Mortgage geri alim yiikiimliiliigiindeki
degisikliklerin dzeti @

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 201
olarak)

Donem bagi geri alim ytikiimlaligi $ 3,557 $3285  $1,
Gergeklesmis zararlar® (1,158) (1,263) (1.
Geri alim zararlar1 karslhgl(c) 412 1,535 3,0(
Doénem sonu geri alim yiikiimliiligii $ 2,811 $3557 3,2

(a) Ozel menkul kiymetlestirmelerle ilgili mortgage geri alim
talepleri, Firma tarafindan dava karsiliklarinin ayrilmasinda ayrica
degerlendirilir.

(b) Geri alinan kredilere iliskin anapara zararlar1 ve tahakkuk eden
faizi, “tamamlama” 6demeleri, talep sahiplerine yapilan 6demeler
ve ilgili belli giderleri icerir. Tamamlama 6demeleri, 31 Aralik
2012, 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillar igin sirasiyla 524
milyon $, 640 milyon $ ve 632 milyon $’dir.

(c) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010’da sona eren yillar igin sirasiyla
112 milyon $’lik, 52 milyon $’lik ve 47 milyon $’lik yeni kredi
satislariyla ilgili karsilik dahildir.

Asagidaki tablo belirtilen donemlerde bazi geri
alimlarin 6denmeyen ana para bakiyesini
Ozetlemektedir .

Mortgage kredisi geri alimlarinin 6denmemis ana para
bakiyeleri @

31 Aralikta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon olarak)

Ginnie Mae® $ 5,539 $ 591 $ 871
GSE*ler® 1,204 1,208 1,498
Diger@® 209 126 275
Toplam $ 6,952 $ 7,315 $10,49

(a) Bu tablo sunlar1 igerir: (i) beyanat ve garanti ihlali nedeniyle
mortgage kredisi geri alimlar1 ve (ii) Ginnie Mae kredi havuzundan
asagidaki (b) fikrasi uyarinca geri alinan krediler. Bu tablo
mortgage sigortasi iptallerini igermez; mortgage sigortasinin iptali
GSE’lerden gelebilecek bir geri alim talebini tetikleyebilecek olsa
da, mortgage sigortacilarinin kendileri Firmaya geri alim talebinde
bulunmazlar. Bu tablo, devam etmekte olan geri alim davalarinda
one siiriilen geri alim talepleriyle ilgili mortgage kredisi geri
alimlarini igermez.

(b) Cogu durumda, bu geri alilar Firmamn Ginnie Mae
talimatlarinda izin verilen kredi havuzlarindan belirli temerriide
diismiis kredilerin Firma tarafindan goniillii olarak geri alimini
temsil etmektedir (6rnegin, beyanlar ve garantilerin ihlalinden
dolay1 geri alim taleplerinden kaynaklanmazlar). Firma bu
temerriide diisen kredilere,hizmet vermeye devam ettigi ve/veya
Ginnie Mae, Federal skan Idaresi (“FHA”), Kirsal Iskan Hizmetleri
(“RHA”) ve/veya ABD Gazi [sleri Bakanhigi’nin (“VA”) ilgili
sartlar1 uyarinca haciz siirecini yonetmeye devam ettigi siirece bu
kredileri geri almay: tercih eder.

(¢) Yatirim amagl hazir tutulan tahakkuk etmeyen krediler ,
beyanlar ve garantilerin ihlali sonucu geri alinan kredilerin 31
Aralik 2012, 2011 ve 2009 itibariyle sirastyla 465 milyon dolar, 477
milyon dolar ve 354 milyon dolarini igerir.

(d) Devam eden geri alim davalariyla ilgili olarak geri alinanlar
disinda, GSE'ler disindaki taraflardan geri alinan kredileri temsil
eder.

Mortgage geri alim yikiimliligiiyle ilgili ek bilgi i¢in,
bu Faaliyet Raporu’nun 308-315. sayfalarindaki not
29’a bakiniz.

Firma, geri alim taleplerinden ve 6zel menkul
kiymetlestirmelerde ipotege dayali menkul
kiymetlerin (“MBS”) ihragg¢is1 ve/veya sponsoru
olarak cesitli rolleri nedeniyle acilan davalardan
kaynaklanan c¢esitli risklerle karsilasmaktadir. Daha
fazla bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 316-325.
sayfalarindaki Not 31’e bakiniz.



SERMAYE YONETIMI

Giiglii bir sermaye pozisyonu, Firmanin igletme stratejisi ve
rekabetci konumu i¢in gereklidir. Firma'nin sermaye
stratejisi, yliksek gerilimli ortamda dahi piyasa éncis
isletmeler insa etmeye ve bunlara yatirim yapmaya yarayan
uzun vadeli istikrara odaklamr. Ust yénetim, gelecek is
faaliyetleri i¢in bir karar vermeden 6nce Firma'nin sermaye
giiciiniin niteliklerini degerlendirir. Firmanin kazang
goriiniimii degerlendirmeye ek olarak, iist yonetim, Firma'nin
sermaye giiciinii korumak amaciyla, tiim kaynaklar ve
sermaye kullanimini degerlendirir. Ekonomik oynaklikla bag
edebilmek icin giiclii bilangoya sahip olmak, Firma’nin
Yonetim Kurulu, CEO ve Operasyon Komitesi tarafindan
stratejik bir zaruret olarak goriiliir. Firma’nin bilango
felsefesi, riske endeksli kazanglara, giicli sermaye ve
rezervlere ve saglam likiditeye odaklanir.

Firma'nin sermaye yonetimi hedefleri, asagidaki amaglar igin
yeterli sermaye bulundurmaktir:

e Firma’nin i faaliyetlerinin temelinde yatan tiim ciddi riskleri karsilamak;
* Diizenleyici kosullar uyarinca "yeterli sermaye" diizeyini
korumak;

* Firma’nin fon bilesimini ve likidite kaynaklarini
optimum diizeye getirmesine, ayni anda
maliyetleri en aza indirmesine olanak verecek
sekilde borg¢ notlariin korunmast;

* Gelecekteki yatirim firsatlardan yararlanabilmek
i¢in esnekligi korumak; ve

* Yiiksek gerilimli bir ortamda isletmeler kurmak ve yatirim
yapmak.

Bu amaglara, Firma’nin sermaye pozisyonunu siirekli
izlemesi, duizenli stres testi ve sermaye ydnetim cercevesi ile
korumasi vasitasiyla ulasilir. Potansiyel olaylara reaksiyon
gosterebilmek igin sermaye yonetiminin esnek olmast
amaglanir. JPMorgan Chase sermaye pozisyonunu siirekli
izlemek ve aktif sekilde yonetmek i¢in firma geneli ve LOB
stiregleri uygular.

Sermaye yonetimi

Firma’nin {ist yonetimi, stratejik karar vermeyi destekleyen
sermaye yonetimi fonksiyonunu kabul eder. Firma,
Firma’nin sermaye ve ilgili risklerini dl¢mek, izlemek ve
raporlamaktan sorumlu Yasal Sermaye Yonetim Ofisini
("RCMO”) kurmustur. RCMO, Firma’nin genel sermaye
yonetim ¢ergevesinin ayrilmaz bir bilesenidir ve Firma’nin
sermaye politika ve stratejilerinin, sermaye yeterliligi
degerlendirme siirecinin incelenmesi, onaylanmasi ve
izlenmesinden sorumludur. Kurul’un Risk Politikas1
Komitesi, sermaye yeterliligi degerlendirme siirecini ve
bilesenlerini degerlendirir. Bu inceleme, sermaye yeterliligi
stirecinin etkinligini ve risk tahammiil seviyelerinin
uygunlugunu ve kontrol altyapisinin giiciinii degerlendirmeyi
kapsar. Kurulun Risk Politikas1 Komitesi hakkinda ek bilgi
i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 123-126. sayfalarindaki Risk
Yonetimine bakiniz.

I¢sel Sermaye Yeterlilik Degerlendirme Siireci

Firma’nm alt1 ayda bir yiiriittiigii Igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci (“ICAAP”), yonetime, kazanglar,
bilango pozisyonlari, karsiliklar ve sermaye iizerinde ciddi ve
beklenmedik olaylarin etkisi hakkinda bir goriis saglar.
Firma’ni ICAAP’si, stres testi protokollerini sermaye
planlamasiyla birlestirir.

Siireg, alternatif ekonomi ve is senaryolarmin Firma'nin
kazanc1 ve sermayesi iizerindeki potansiyel etkisini
degerlendirir. Ekonomik senaryolar ve bu senaryolarin altinda
yatan parametreler merkezde tanimlanir ve is kollar1 arasinda
ayni sekilde uygulanir. Bu senaryolar, kisa vadeli ancak ciddi
alim-satim zararlar1 olusturan is sonuglari, kiiresel piyasa
soklar1 ve biinyesel operasyonel risk olaylarinin kilit etkenleri
olan makro ekonomik faktdrler bakimindan ifade
edilmektedir. Senaryolarin amaci, Firma’nin karsilastig: kilit
zafiyet ve biinyesel riskleri tespit etmek ve vurgulamaktir.
Ancak, ¢ok sayida senaryoyu tanimlarken, gerceklesen olaylar
her zaman daha kotii olabilir. Buna gére, yonetim gerektiginde
bu senaryolarin diginda ek baskilar1 degerlendirmektedir .
ICAAP sonuglari, yonetim ve Yonetim Kurulu tarafindan
gbzden gegirilir.

Kapsamli Sermaye Analizi ve Incelemesi (“CCAR”)

Merkez Bankasi, Firma dahil olmak {izere baz1 biiyiik banka
holding sirketlerinin, senelik bazda bir sermaye plani
sunmasini 6ngoriir. Merkez Bankasit CCAR ve Dodd-Frank
Yasas1 Wall Street Reformu ve Tiiketici Koruma Yasasi’n1
("Dodd-Frank Yasas1"), biiyiik banka holding sirketlerinin,
ekonomik ve mali sikinti donemlerinde yeterli sermayeye
sahip olmalari ve belirli stres senaryolar altinda zararlari
yiklenebilecek kabiliyete sahip olmak i¢in her bir buytk
banka holding sirketinin kendisine has risklere yonelik
saglam, ileri doniik sermaye degerlendirme ve planlama
siirecleri uygulamalarini saglamak igin stres testlerini kullanir.
CCAR vasttasiyla, Merkez Bankasi, her bir holding sirketinin
sermaye yeterliligi ve i¢sel sermaye yeterlilik degerlendirme
stireglerinin yani sira, temettii 6demeleri ve hisse senedi geri
alimlar1 gibi sermaye katkilar1 yapabilme planlarini
degerlendirir.

Firma’nin CCAR siireci, Firma’nin yukarida tanimlanan
ICAAP siirecine entegre edilir ve aynt metotlari kullanir.
Firma 9 Ocak 2012 tarihinde, 2012 sermaye planini sunmus ve
13 Mart 2012’de Merkez Bankasi’nin onay bildirimini
almistir. Firma, 2012°nin ilk ¢eyreginden baslayarak adi hisse
senedi sermayesinin ii¢ aylik temettiiiinii hisse bag1 0.30 $’a
cikarmis ve 2012 boyunca (alim tarihi bazinda), sirasiyla, 1.3
milyar dolar ve 238 milyon dolarlik 31 milyon adet adi hisse
senedi ve 18 milyon varant geri almigtir. Mayis 2012°de adi
hisse senedi geri alim programini goniillii olarak durduran
Firma Agustos 2012'de, 2012 CCAR siireci kapsaminda
Merkez Bankasi'na sermaye planini tekrar sunmustur. Merkez
Bankasi'nin yeniden sunulan plana iliskin 5 Kasim 2012 tarihli
onayinin ardindan, Firma, 2013’{in ilk ¢eyreginde 3.0 milyar
dolara kadar adi hisse senedini geri almaya yetkilidir.



Program uyarinca geri aliacak adi hisse senedinin
zamanlamasi ve miktari, piyasa kosullari, Firma’nin sermaye
pozisyonu, organik ve diger yatirim firsatlar1, yasal ve
diizenleyici hususlar gibi ¢esitli faktorlere dayanir.

7 Ocak 2013 tarihinde, Firma, Merkez Bankasi’nin 2013
CCAR siireci kapsaminda Merkez Bankasi’na sermaye planini
sunmustur. Firmanin plani, 2013’{in ilk {i¢ ¢eyregi ve 2014°lin
birinci ¢eyregi ile ilgilidir (yani 2013 CCAR sermaye plant,
Haziran 2013 te baglayacagi ilan edilen temettiilerle ve 1
Nisan 2013’te baglayan adi hisse senedi geri alim1 ve diger
sermaye faaliyetleriyle ilgilidir). Firma, en ge¢ 14 Mart
2013’te Merkez Bankasi’nin nihai yanitini almay1
beklemektedir. Firma’nin 2013 CCAR sermaye planina iligkin
olarak, Firma, Y6netim Kurulu'nun 19 Mart 2013'te yapacagt
kurul toplantisinda 2013'iin ilk ¢eyregi i¢in hisse bag1 0.30$
diizenli ti¢ aylik adi hisse senedi temettiiii ilan etmesini
beklemektedir. Firma’nin sermaye hareketleri hakkinda ek
bilgi icin, bu Faaliyet Raporu'nun 122. sayfasindaki Sermaye
Hareketlerine, 300 ve 300-301. sayfalarindaki Not 22 ve 23’e
bakiniz.

Sermaye Disiplinleri

Firma, sermayesini sunlara gére degerlendirir:
« Yasal sermaye gereksinimi

» Ekonomik risk sermayesi degerlendirmesi

o [skolu sermayesi ozelligi

Yasal sermaye, ABD bankacilik diizenleme kurumlari
tarafindan 6ngoriilen standartlar uyarinca Firma’nin
bulundurmasi gereken sermayedir. Yasal sermaye, JPMorgan
Chase’in sermaye yeterliligini degerlendirmede temel 6lgiittiir
ve yasal sermaye Ol¢tleri, Firma'nin CCAR planinda
belirtilen sermaye hareketlerinin Merkez Bankas: tarafindan
onaylanmasi veya onaylanmamasi igin esas olusturur.

Ekonomik risk sermayesi, igsel risk degerlendirme
metotlarindan faydalanarak, JPMorgan Chase’in is
faaliyetlerinin altinda yatan risklere gore degerlendirilir. Bu
yontemler, gerek bireysel gerekse toplu LOB islemleri i¢in
sermaye dagitimini saglar ve dort ana kategoride
gruplandirilabilir:

* Kredi riski

* Piyasa riski

 Operasyonel risk

« Ozel sermaye riski

Bu i¢sel hesaplamalar, beklenmedik zararlarda, JPMorgan
Chase’in i faaliyetlerini kapsamak icin gerekli sermayeyi
ortaya ¢ikarir.

Her faaliyet alanina tahsis edilen sermaye miktari, Firma
tarafindan, eger s6z konusu faaliyet alan1 bagimsiz ¢aligtyor
olsaydi, sermaye ihtiyaglarini (asagida tartigilan Basel IIT 1.
kusak adi hisseli sermaye gereksinimleri dahil), ekonomik risk
onlemlerini ve benzer dereceli emsal kuruluslara iligkin
sermaye seviyelerini karsilamak i¢in ihtiya¢ duyacagini
diislindiigli sermaye miktarini ifade eder.

Yasal sermaye

Merkez Bankasi, konsolide mali holding sirketi i¢in yeterli
sermayeli standartlar1 dahil olmak iizere sermaye gereklerini
belirler. Para Birimi Denetim Biirosu (“OCC”), Firma’nin
JPMorgan Chase Bank, N.A, ve Chase Bank USA, N.A. yi
kapsayan ulusal bankalari i¢in benzer sermaye gereklerini ve
standartlarin belirler.

Basel

Federal bankacilik kurumlar tarafindan kabul edilen
minimum risk bazli sermaye gereksinimleri, Basel
Bankacilik Denetim Komitesi’nin (“Basel Komitesi”)
Sermaye Uzlasisini izlemektedir (Basel I) . 2004 yilinda
Basel Komitesi, Sermaye Uzlagisinin bir revizyonunu
yayinladi (“Basel I1”). Basel II Cergevesi’nin amaci, daha
fazla riske duyarli denetimsel sermaye hesaplamalari
saglamak ve biiyiik, uluslararas: aktif bankacilik kurumlari
arasinda geligmis risk yonetimi uygulamalarini tesvik
etmektir. ABD bankacilik denetim kuruluslari, Aralik
2007’de nihai bir Basel II kural1 yayinladilar ve buna gére
JPMorgan Chase Bank, Basel II'yi holding sirketi
seviyesinde ve bunun yaninda belirli kilit ABD banka
istiraklerinde uygulamakla yiikiimlidiir.

Basel II ¢ergevesinin tam anlamiyla uygulamaya girmesinden
dnce, JPMorgan Chase art arda en az dort ¢eyrek dénem
boyunca bir yeterlik donemini tamamlamasi ve bu siirecte
yeni diizenlemeye iliskin kurallart ABD bankacilik sektorii
diizenleyicilerini tam anlamiyla tatmin edecek sekilde yerine
getirdigini ortaya koymasi gerekmektedir. JPMorgan Chase,
su anda degerlendirme dénemindedir ve belirlenen zaman
takvimi icinde s6z konusu tum Basel II kurallarina uyacagina
inanmaktadir. Firma, ayrica ¢esitli belirlenmis takvimlere
bagli olarak, gerektigi sekilde ABD disindaki bazi yetki
gevrelerinde de, Basel II kurallarin1 benimsemis ve
benimsemeye devam edecektir.

2009°da ABD Hiikiimeti’nin Denetimsel Sermaye
Degerlendirme Programi ("SCAP") ile ilgili olarak,
Amerikan bankacilik diizenleme mercileri, ek bir sermaye
olgiitii olan 1. kusak adi hisseli sermaye 6l¢iitiinii
gelistirdiler. Bu sermaye, 1. Kusak sermayenin adi hisse
senedi biciminde olmayan siiresiz imtiyazli hisse senetleri,
istiraklerdeki kontrol hakk: vermeyen hisseler ve fonlarin
elinde bulunan imtiyazli menkul kiymetler gibi unsurlari
icermeyen 1. Kusak sermaye olarak tanimlanmistir. Merkez
Bankasi, Basel I uyarinca gerekli diger asgari sermaye
gereksinimine ek olarak CCAR amaciyla minimum %5 1.
Kusak adi hisseli sermaye orani kullanir.

Asagidaki tablo, JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2012 ve 2011
itibariyle Basel I uyarinca yasal sermaye, varlik ve risk
tabanli sermaye oranlarini gosterir. 31 Aralik 2012 ve 2011
itibariyle, JPMorgan Chase ve tiim bankacilik istirakleri
yeterli sermayeye sahip olup, tabi olduklari tiim sermaye
gereksinimlerini karsilamislardir.



Risk tabanh sermaye

oranlar

31 Aralik 2012 2011
Sermaye rasyolari

1. Kusak sermaye 12.6% 12.3%
Toplam sermaye 15.3 15.4
1. Kusak kaldirag 7.1 6.8

1. Kugak adi @ 11.0 10.1

(a) 1. kusak adi hisse senedi sermaye orani, RWA’ya boliinmiis 1.

Sermaye ileri tasima

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2012
31.12.11°de 1. kusak adi $ 122,916
Net gelir 21,284
ilan edilen temettiiler (5,376)
Net firma hisse senedi ihraci 1,153
Sermaye fazlasindaki degisiklikler (998)

1. Kusak adi hisseli sermayeden g¢ikarilmis, birikmis ~ (69)

diger kapsamli gelirdeki/(zarardaki) belirli kalemlerin
etkisi

Kusak adi hisse senedi sermayesidir. Konsolide istiraklerdeki nitelikli, kontrol edilmeyen 309
JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2012 ve 2011 azinlik hisseleri
tari g . Yapilandirilmis tahviller ve tiirev borglart tizerindeki 573
arihlerindeki 1. Kusak ve Toplam sermaye oranlart, DVA
yukarldakl tablolarda géSterlldlgl glbl Amerikan Serefiye ve diger ozellikli olmayan gayri maddi 770
Merkez Bankasi tarafindan belirlenen yeterli sermaye varliklar (ertelenmis vergi borglarindan ari)
standartlarmin iizerindedir. Ayrica, 31 Aralik 2012 ve ~ Diger __ i i (220)
2011'de, Firma'nin 1. Kusak adi hisseli sermaye orani ;1 l:‘falkl:‘g")i;fze slenlfd' slir:(;?yesmde artiy é71'3§6342
e a . a ,
%35 CCAR standardinin {istiine ¢ikmistir. Daha fazla 32 11', e 1 kuesak sl:jmaye $ 150382
bllgl 1cin, bu FaallyEt Raporu’nun 306-308. 1. kusak adi hisse senedi sermayesinde degisiklik 17,426
sayfalarindaki Not 28’e bakiniz. Kiimiilatif olmayan kalici tercihli hisseler 1,258
. . . Nitelikli, fon imtiyazl senetlerin net itfasi (9,369)
Toplam 6z sermayenin 1. Kusak adi hisseli sermaye, Diger 303
1. Kusak sermaye ve Toplam yeterli sermayeye orani Tier 1 sermaeysinde artis 9,618
asagidaki tabloda gosterilmistir. ;i ?2r 2;11'!‘(110;2;?];311; :‘;Sl?ll;;:r maye i 3307822
. . . 2. Kusak niteliginde uzun vadeli borg ve diger (4,214)
Risk tabanh sermaye bilesenleri ve varhklar: araglardaki degisim
31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011  Kredi zararlar kargihginda degigsim 491
Toplam 6z sermaye $ 204,069 $ 1 Diger 53
Eksi: Imtiyazli hisse senetleri 9,058 7,800 2. kusak sermayede azalma (3,670)
Adi hisse senedi sermayesi 195,011 175,77 31 Aralik 2012°de 2. kusak sermaye $ 34,034
1._ Kus&_ik a%i hisseli sermayeden ¢ikarilmis, (4,198) (970) 31 Aralhk 2012 itibariyle toplam sermaye $ 194,036
birikmis diger kapsamh . 31 Aralik 2012°de risk agirlikli varliklar 1.270 milyar
gelirdeki/(zarardaki) belirli kalemlerin s , .
etkisi $°d1ve 31 Aralik 2011°e gore 49 milyar $ artmust1.
Eksi: Serefiye @ 45,663 45,87z Firma aktifindeki biiyimeye ek olarak, risk agirlikli
Firma’nin kredi kalitesiyle ilgili tiirev ve 1,577 2,150 varliklardaki artig, 2012'nin ilk yarisinda, sentetik
3’;5 ﬂiﬁgglﬁnf t?l}:flelrsgr\l;IKP;IUklar ! kredi portfoyii dahil olmak iizere, firma tarafindan
Belirli iﬁirak?e?dek% yatnmlar ve diger 920 993 tutulan belirli pozisyonlar i¢in kullanilan smirl1 sayida
Diger maddi olmayan varhklar® 2,311 2,871 piyasa risk modeline iligkin yasal talimati yans1tacak
1. Kusak adi 140,342 122,91 degisiklikleri igerir. 2012’nin dordiincii ¢eyreginde,
Imtiyazh hisse senetleri 9,058 7,800 RWAdaki diizeltmeler, belirli piyasa risk
Nitelikli karma menkul kiymetler ve hakim 10,608 19,66¢ I IPUET] .
olmayan paylar modellerinin yasal onayi ve ilgili pozisyonlarda
Belirli istiraklere ve digerlerine yapilan (6) azalma sonucu dnemli diisiis gostermistir.
yatirimlar i¢in diizeltme
Toplam 1. kusak sermayesi i 160,002 150,38 {aziran 2012°de, ABD federal bankacilik kurumlari, 1
2. Kusak niteligi olmayan uzun vadeli bor¢ 18,061 22,27% Ocak 2013’te yﬁrﬁrlﬁge giren ve alim satim
ve diger araglar . X o
Yeterli Kredi zararlari karsiligi 15,995 15,504 pozisyonlar1 ve menkul kiymetlestirmeler i¢in ek
Belirli istiraklere ve digerlerine yapilan (22) (75)  sermaye gereksinimleri 6n goren nihai kurallart
yatmmlar igin diizeltme 0 yayinladilar ("Basel 2.5"). Bu kurallarin uygulanmasi
%E::'rﬁ )zl'ei‘e'ﬁ?;‘esrzg;aeyes' 24’0% o3 s 1 Sonucu, 31 Aralik 2012 itibariyle Firma’nin Basel I 1.
Risk agirlikls varliklar 3 1,270,’378 $1.22 Kusak adi hisseli sermaye oranindan (tiim diger
Toplam ayarlanmis ortalama varhklar  $ 2243242 $ 22 faktorler ayni kalmak kaydiyla), yaklasik 100 baz

(a) Serefiye ve diger maddi olmayan varliklar ilgili ertelenmis vergi
yikiimliliklerinden muaftir.

(b) Esas olarak belirli fonlarn, fon imtiyazl sermaye borcu
senetlerini igerir.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2012 itibariyle sona eren
yil icin 1. Kusak adi hisse senedi, 1. Kusak sermaye
ve 2. Kusak sermayesi gosterilmektedir.

puan diisiis meydana geldigi tahmin edilmektedir.

Haziran 2012’de, ABD federal bankacilik kurumlari,
ABD’de Sermaye Uzlasisinda baska degisiklikler
ongoren Kural Taslagi  Bildirimi’ni  ("NPR")
yayinladilar ( s6z konusu revizyonlara genel olarak
Basel III ad1 verilmektedir).



Basel II'nin revizyonu olan Basel III, sermaye tanimini daraltmakta
ve belirli riskler igin sermaye gereksinimlerini artirmaktadir. Daha
yliksek sermaye gereksinimi igeren Basel III, 1. Kusak adi hisseli
sermaye sartinin, en az %4.5 oran art1 %2.5 sermaye koruma
tamponundan olusan %7’ye ¢ikarilmasint hitkme baglamaktadir.
%7 1. kusak adi hisse hisseli sermaye gereksiniminin 1 Ocak
2019°da kadar uygulanmasi gerekmektedir.

Ayrica, kiiresel sistematik olarak dnemli bankalarin (“GSIB’ler”)
%7’lik minimum 1. kusak sermaye gereksinimin %1 ila %2.5
arasinda degisen ek oranlarda sermaye tutmalari 6ngériilmektedir.
Kasim 2012'de Mail istikrar Kurulu ("FSB"), Firma'nin yani sira ii¢
diger bankanin, ilaveten %2.5 1. Kusak adi hisseli sermaye
tutmalar1 gerekecegini belirtmis olup, bu gereksinim, 2016’ya kadar
karsilanacaktir. Basel Komitesi, ayrica, GSIB’lerin, belirli kosullar
altinda ilaveten %1°lik 1. kusak adi hisse senedi sermayense sahip
olmasini, GSIB’nin sistemik dnemini artiracak faaliyetlerini
onleyecek sekilde hareket etmesini istedigin agiklamistir. Su anda,
hi¢bir GSIB (Firma dahil), ilaveten %1 1. Kusak adi hisseli sermaye
bulundurmakla yiikiimlii degildir.

Ayrica, Dodd-Frank Yasasi sartlarina uygun olarak, Amerikan
federal bankacilik kuruluslar1 Basel 11/ Basel III sermaye
hesaplamalari kapsaminda kalici Basel I tabanlari 6nermislerdir .

Asagidaki tablo Firma’nin Basel I kurallarina uygun 1. kusak adi
hisse senedi sermayesini, Basel III kurallarina uygun tahmini 1.
kusak adi hisse senedi sermayesiyle karsilagtirmakta ve Firma’nin
tahmini risk agirlikli varliklarini géstermektedir. Basel I1I'e uygun
1. kusak adi hisse senedi sermayesi, Basel I 1. kusak adi hisse
senedi sermayesinde yer almayan, 6rnegin AFS menkul kiymetlerle
ilgili birikmis diger kapsaml gelir (“AOCI”) ve kazanca bagh
emeklilik ve diger emeklilik sonrasi personel planlarmimn dahil
edilmesi gibi ek diizeltme ve ¢gikarmalar icermektedir.

Firma Basel III kurallari uyarinca 1. Kusak adi hisse senedi
sermayesinin 31 Aralik 2012 itibariyle yaklasik %8.7 oldugunu
tahmin etmektedir. Gerek Basel I gerekse Basel III’te 1. Kusak adi
hisse senedi orani, GAAP dis1 mali 6lgiitlerdir. Bununla beraber,
s0z konusu oOlgiitler, banka diizenleme mercileri, yatirimcilar ve
analistler tarafindan, Firma’nin sermaye pozisyonunu
degerlendirmek ve Firma’nin sermayesinin, diger mali hizmet
sirketleriyle karsilastirilmasi i¢in kilit 6lgiit olarak kullanilmaktadir.

31 Aralik 2012

(milyon cinsinden, oranlar haricg)

Basel I kurallar1 uyarinca 1. kusak adi hisse $ 140,342
senedi sermayesi

AFS menkul kiymetler ile kazanca dayal 4,077
emeklilik ve OPEB planlar1 i¢in AOCI ile ilgili

duzeltmeler

Tim diger diizeltmeler (453)

Basel III kurallar1 uyarinca Tahmini 1. kusak $ 143,966
adi hisse senedi sermayesi

Basel I1I kurallar: uyarinca tahmini risk $ 1,647,903

agirhkh varhklar @

Basel 111 kurallar1 uyarinca Tahmini 1. kusak  8.7%
adi hisse senedi sermayesi oram ®

(a) Basel I ve Basel 111 arasinda risk agirlikli varliklarin
hesaplamasina iliskin kilit farklar sunlar1 icerir: (1) Basel 111 kredi
riski RWA varliklari, genis dlgiide dahili kredi model ve
parametrelerinin kullanimina dayanan riske duyarli yaklasimlara
dayanirken, Basel I RWA sadece karsi taraf tipi ve varlik sinifina
gore degisen sabit denetimsel risk agirliklandirmalaria dayanir; (2)
Basel III piyasa riski RWA, alim satim varliklar1 ve menkul
kiymetlestirmelerle ilgili yeni sermaye gereklerini yansitir ve stres
VaR, korelasyon alim satimi1 ve yeniden menkul kiymetlestirme
pozisyonlarina iligkin birikimsel sermaye gereksinimlerini igerir; ve
(3) Basel 111, operasyonel riske iliskin RWA’y1 kapsarken, Basel I
kapsamaz. Uygulamadan sonra Firma’nin sermaye oranlari
tizerindeki gergek etki, yasal mercilerin nihai uygulama talimatina
ve Firma’nin igsel risk modellerinin bazilarinin yasal onayina gére
farklilik gosterebilir. (b) 1. kusak adi hisse senedi sermaye orani,
RWA’ya bolinmiis 1. Kusak adi hisse senedi sermayesidir.

Basel III'e uygun 1. kusak adi hisse senedi sermaye oranina iliskin
Firma’nin tahmini, Basel Komitesi ve ABD federal bankacilik
kurumlari tarafindan yayimlanan bilgilere dayanan Basel 111
yorumuna ve bu kurallarin halihazirda yiiriitilen islere
uygulanmasina dayanmaktadir ve bu nedenle, Firma’nin Basel 111
kurallarinin uygulanmasi sonucu gelecekte isletmesinde
yapabilecegi herhangi bir degisikligin, belirli piyasa riski
modellerindeki olas1 gelismelerin ve yasal mercilerin gelecekteki
diger uygulama talimatlarinin etkisini igermez.

Basel III sermaye gereksinimleri uzun gegis donemlerine tabidir.
Bankalar i¢in Basel III uyarinca 1. kusak adi hisse senedi sermayesi
gereksini i¢in gecis doneminin 2013'te baslamasi, 1 Ocak 2019'a
kadar uygulanmasi 6ngoriilityordu. Kasim 2012'de, ABD federal
bankacilik kurumlari, Basel III sermaye gereksinimleri i¢in
uygulama tarihlerinde erteleme olacagini duyurdular. GSIB’ler i¢in
ek sermaye gereksinimleri, 1 Ocak 2016’da baslayacak ve 1 Ocak
2019’a kadar tamamen uygulanacaktir. Yonetimin su anki hedefi,
Firma’nin 2013 sonuna kadar, %9.5°lik Basel III 1. kusak adi hisse
senedi sermayesi oranina ulagmasidir.

Firmanin sermaye rasyolari ve tabi oldugu federal idari sermaye
standartlari ile ilgili ek bilgi, 2012 10-K Formu’nun 1-8
sayfalarindaki Denetim ve Diizenleme ve Faaliyet Raporu’nun 306-
308. sayfalarindaki Not 28’de belirtilmistir.

Broker-dealer yasal sermayesi

JPMorgan Chase’in ABD’li baslica broker-dealer istirakleri J.P.
Morgan Securities LLC (“JPMorgan Securities”) ile J.P. Morgan
Clearing Corp.’dur (“JPMorgan Clearing”). JPMorgan Securities’in
bir istiraki olan J.P. Morgan Clearing takas hizmetleri vermektedir.
JPMorgan Securities ve J.P. Morgan Clearing 1934 Borsalar
Kanunu altindaki Kural 15¢3-1’e (“Net Sermaye Kurali”) tabidir.
JPMorgan Securities ve J.P. Morgan Clearing, ayn1 zamanda vadeli
islemler komisyonculari olarak kayithidirlar ve Emtia ve Vadeli
Islemler Komisyonu (“CFTC”) altindaki Kural 1.17’ye tabidirler.

JPMorgan Securities ve J.P. Morgan Clearing, asgari net sermaye
gereksinimlerini Net Sermaye Kurali’nin “Alternatif Net Sermaye
Gereksinimi”ne gore hesaplamayi segmislerdir. 31 Aralik 2012
itibariyle, JPMorgan Securities'in net sermayesi, Net Sermaye
Kurali tammlamasina gore, 13.5 milyar dolar olup, asgari
sermayenin 12.0 milyar $ uzerindedir ve JPMorgan Clearing'in net
sermayesi, 6.6 milyar dolar olup, asgari sermayenin 5.0 milyar
dolar tizerindedir.



Minimum net sermaye gereksinimlerine ek olarak, Net
Sermaye Kurali Ek E piyasa ve kredi riski standartlarina
gore, JPMorgan Securities’in 1 milyar dolardan fazla bir
gecici net sermayeye sahip olmasi ve ayrica, bu gegici
sermaye 5 milyar dolardan diigiik oldugunda SEC’e
bildirmesi gerekmektedir. 31 Aralik 2012 itibariyle,
JPMorgan Securities'in asgarinin tstlinde bir gecici net
sermayesi ve bildirim gereksinimleri bulunmaktaydi.

J.P. Morgan Securities plc (eski J.P. Morgan Securities Ltd.)
JPMorgan Chase Bank, N.A. nin yiizde yiiz istirakidir ve
Firma’nim Ingiltere’deki ana isletme istiraklerinden biridir.
Bankacilik, yatirim bankaciligi ve broker-dealer faaliyetleri
yiriitme yetkisine sahiptir. J.P. Morgan Securities plc
Ingiltere Mali Hizmetler Kurumu ("FSA”) diizenlemelerine
tabidir. 31 Aralik 2012 itibariyle toplam sermayesi 20.8
milyar $ ve ya Toplam sermaye oran1 %15.5 olup, Basel 2.5
uyarinca tabi oldugu sermaye standardini %8 agmustir.

Ekonomik risk sermayesi

JPMorgan Chase, sirket i¢i risk degerlendirme
metodolojilerini kullanarak ig faaliyetlerinin temelindeki
risklere iligkin sermaye yeterliligini belirlemektedir. Firm
dort faktore dayali olarak ekonomik sermayeyi dlgmektedir:
kredi, piyasa, operasyonel ve dzel sermaye riski.

Yillik Ortalama
31 Aralikta sona eren y1l (milyar 2012 2011 2010
cinsinden)
Kredi riski $ 466 $ 482 $ 497
Piyasa riski 175 14.5 15.1
Operasyonel risk 15.9 8.5 74
Ozel sermaye riski 6.0 6.9 6.2
Ekonomik risk sermayesi 86.0 78.1 78.4
Serefiye 48.2 48.6 48.6
Diger® 50.2 46.6 345
Toplam 6z kaynaklar $1844 $1733 $1615

(a) Firmanin bakis agisiyla idari ve borg dereceleme hedeflerine
ulagmas i¢in gereken ek sermayeyi gostermektedir.

Kredi riski sermayesi

Kredi riski sermayesi, tiim faaliyet alanlarindan (CIB, CB ve
AM) ve tiiketici iskolundan (CCB) ayr1 olarak tahmin
edilmektedir.

Toptan kredi portfoyuyle ilgili kredi riski sermayesi, kredi
agirlasmas1 nedeniyle portfoy degerinde temerriitler ve
diistislerden dolay1 beklenmeyen kredi zararlar1 baglaminda
tanimlanmakta ve “AA” kredi derecesiyle uyumlu bir giiven
diizeyinde bir yillik bir doénem igin olgulmektedir.
Beklenmeyen zararlar, kredi zararlari i¢in ayrilan karsiligi
gecen zararlardir. Sermaye metodolojisi kredi riskinin ¢esitli
temel etkenlerine baglidir: temerriit riski (veya borca es
deger miktar), temerriit ihtimali, kredi marjlari, zararin 6nem
derecesi ve portfdy korelasyonu.

Tiiketici portfoyil i¢in kredi riski sermayesi, iiriine ve diger
ilgili risk ayrimma baglidir. “AA” kredi derecesiyle uyumlu
bir giiven derecesinde bir yillik bir dénem i¢in beklenmeyen
zararlar1 tahmin etmek tlizere gercek segment seviyesi
temerriidii ve ciddiyet deneyimi kullanilmaktadir. 2012°de
kredi riski sermayesindeki diisiis tiiketici portfoy kaybindan
ve tliketici portfoyiinde gelecekte stres durumunda meydana
gelecek kredi zararlarini daha iyi tahmin etmeye yonelik
olarak gelistirilen modellerden kaynaklanmistir. Bu piyasa
risk dl¢iimleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 134-135. sayfalarindaki Kredi Riski
Yonetimine bakiniz.

Piyasa riski sermayesi

Firma, sermayenin portfoylerdeki ve faiz ve doviz orani,
kredi marji, senet ve mal fiyatlar1 gibi piyasa
degiskenlerindeki olumsuz hareketlerinin neden oldugu
finansal araglardaki zarar riskini yansitmasi gerektigi
prensibi yardimiyla piyasa riski sermayesini, finansal
araclarin likiditesini dikkate alarak hesaplamaktadir. Giinliik
riske maruz deger (VaR), haftalik stres testi, ihrage1 kredi
marj1 ve temerriit riski hesaplamalarinin sonuglari ile diger
faktorler, uygun sermaye seviyelerinin belirlenmesinde
kullanilir. Piyasa riski sermayesi, riske degerlendirmesine
dayanarak her bir is koluna tahsis edilir. 2012°de piyasa riski
sermayesindeki artis, sentetik kredi portfoytindeki risk
artisindan kaynaklanmistir. Bu piyasa risk dl¢timleri
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 163-
169. sayfalarindaki Piyasa Riski Y6netimi’ne bakiniz.

Operasyonel Risk Sermayesi

Faaliyet riski, uygun olmayan ya da basarisiz olmus siiregler
ya da sistemler, insani faktorler ya da harici olaylardan
dogan zarar riskidir. Sermayenin operasyonel risk modeli,
kontrol cevresi kalitesindeki degisiklikleri gostermek i¢in
sermaye hesabinda yapilan ayarlamalarla birlikte, ger¢ek
zararlara ve potansiyel senaryo temelli zararlara
dayanmaktadir. 2012°de operasyonel risk sermayesindeki
artisin nedeni, mortgage ile ilgili dava masraflari dahil
olmak {izere, tarihsel biiyiik zarar olaylarini1 daha iyi tespit
etmeye yonelik olarak gelistirilmeye devam eden modelden
kaynaklanmigtir. 2012’de ortaya ¢ikan artiglar, 2013°te
ortalama operasyonel risk sermayesine tamamen
yanstyacaktir. Operasyonel risk hakkinda daha fazla bilgi
icin bu Faaliyet Raporu’nun 175-176. sayfalarindaki
Operasyonel Risk Yo6netimi’ne bakiniz.

Ozel sermaye risk sermayesi

Sermaye piyasalarindaki  diisiisle ve ilgili  varlik
devaliiasyonlartyla alakali potansiyel zarari kapatmak igin,
sermaye, 0zel ve halka agik menkul kiymetlere, {iglincii
sahis fon yatirimlarma ve Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti
binyesindeki 6zel sermaye portfdyiindeki taahhitlere
dagitilmaktadir. Negatif piyasa dalgalanmamalarina ek
olarak, 6zel sermaye yatirim portfdylerindeki potansiyel
zararlar likidite riski nedeniyle biyuyebilir.



Is alam sermayesi

Faaliyet alanlarina sermaye dagilimi i¢in olusturulan
Firma semasi asagidaki hedeflere dayanmaktadir:

* Firma geneli ve faaliyet alan1 sermaye yonetim
faaliyetlerini birlestirmek;

» Biitiin faaliyet alanlarinda tutarli performans 6l¢iimi
ve

* Her is alanindaki benzer firmalarla
karsilagtirilabilirlik saglanmasi

Her faaliyet alanina tahsis edilen sermaye miktari,
Firma tarafindan, eger s6z konusu faaliyet alam
bagimsiz galisiyor olsaydi, sermaye ihtiyaglarini
(asagida tartisilan Basel III 1. kusak adi hisseli
sermaye gereksinimleri dahil), ekonomik risk
onlemlerini ve benzer dereceli emsal kuruluslara
iliskin sermaye seviyelerini karsilamak icin ihtiyag
duyacagimi diigiindiigii sermaye miktarini ifade eder.
Sermaye, ayn1 zamanda her is koluna, baska
kalemlerle birlikte, serefiye ve is alaninin tesiriyle
gerceklesen iktisapla iligkili diger maddi olmayan
varliklara i¢in de tahsis edilmektedir. ROE o6l¢giilmekte
ve beklenen getiriler igin olusturulan uluslararast
hedefler is alaninin performansin anahtar 6lgiitii olarak
belirlenmistir.

Is alam sermayesi Yillik Ortalama

31 Aralikta sona eren yil (milyar 5012 2011 2010
cinsinden)

Tiiketici ve Toplum Bankaciligi  $ 43.0 $ 410 $ 430
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 475 47.0 46.5
Ticari Bankacilik 95 8.0 8.0
Varlik Yénetimi 7.0 6.5 6.5
Kurumsal/Ozel Sermaye 77.4 70.8 57.5

Toplam 6z kaynaklar $1844 $1733 $1615

1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gecerli olmak uzere,
Firma, Basel III 1. kusak adi hisse senedi sermayesi
gereksinimlerinin her bir faaliyet alanina iligkin olarak
diizenlenmesi i¢in faaliyet alanlarinin her birine tahsis
edilen sermayeyi revize etmistir.

Ayrica, 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olmak
iizere, Firma, sermaye dagitim cercevesini, 2012'nin
dordiincii geyreginde yiirtirliige giren revize faaliyet
alan1 yapisina uygun olacak sekilde iyilestirmistir.
Faaliyet alanlarinda esitlik seviyesinin artmasi, basta
CIB ve CIO’ya iliskin olanlar olmak tizere Basel 2.5
ve Basel III gereklerine dayali giincel yasal talimattan
ve tahmini ticari bilyiimeden kaynaklanmaktadir.

is alan1 sermayesi 10cak 31 Aralik

(milyar cinsinden) 2013@ 2012 2011
Tuketici ve Toplum $ 460 $ 430 $ 410
Bankacilig1

Kurumsal ve Yatirim Bankas1  56.5 475 47.0
Ticari Bankacilik 135 9.5 8.0
Varlik Yonetimi 9.0 7.0 6.5
Kurumsal/Ozel Sermaye 70.0 88.0 733
Toplam 6z kaynaklar $ 1950 $1950 $ 1758

(a) Yukarida bahsedilen 1 Ocak 2013 itibariyle gegerli sermaye
dagitimlarini yansitir.

Firma, her bir faaliyet alani igin gerekli sermaye
seviyesini, faaliyet alanlarina sermaye tahsis etmek
icin kullanilan varsayim ve metotlar1 degerlendirmeye
devam edecektir ve gelecek donemlerde bagka
diizenlemeler yapilabilir.



Sermaye faaliyetleri

Imtiyazli hisse senedi ihraci

27 Agustos 2012'de, Firma, 1.3 milyar $'lik sabit
oranli kiimiilatif olmayan, siiresiz imtiyazli hisse
senedi ¢ikarmustir. Firma’nin imtiyazli hisse senedi
hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 300.
sayfasindaki Not 22’ye bakiniz.

Temettu

JPMorgan Chase 2010 yilinin her ¢eyregi icin adi
hisseleri i¢in hisse bast 0.05 dolarlik ti¢ aylik nakit
temettii ilan etmistir.

18 Mart 2011°de, Yonetim Kurulu, Firmanin ii¢ aylik
adi hisse temettiini, 06 Nisan 2011'de kayith
hissedarlara 30 Nisan 2011’de 6denecek temetti icin
gegerli olmak tizere, hisse bagina 0,05 dolardan 0,25
dolara ¢ikardi.. 13 Mart 2012°de, Yo6netim Kurulu,
Firmanin {i¢ aylik adi hisse temettiiiinii, 5 Nisan
2012'de kayitlt hissedarlara 30 Nisan 2012’de
Odenecek temett igin gecerli olmak Uizere, hisse
bagina 0,25 dolardan 0,30 dolara ¢ikardi. Firmanin
uyguladigi adi hisse bagina temettii politikas,
JPMorgan Chase’in gelir beklentileri, arzu edilen
temettii 6deme oranlari, sermaye hedefleri ve
alternatif yatirim firsatlarini yansitmaktadir. Firma,
ileriye doniik olarak temettii 6deme oranini zamanla
normallesen kazanglarin yiizde 30’u diizeyinde
tutmay1 hedeflemektedir. Temettii kisitlamalari
hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun
sirastyla 300 ve 306. sayfalarinda bulunan Not 22 ve
Not 27’ye bakiniz.

Asagidaki tabloda ilan edilen net kar tizerinden adi
hisse temettli 6deme oran1 yer almaktadir.

31 Aralikta sona eren y1l 2012 2011

3

Adi hisse temettii 6deme orani 23% 22%

Adi hisse senedi geri alimlari

18 Mart 2011 tarihinde Yoénetim Kurulu 15.0 milyar
dolarlik adi hisse senedi sermayesi (adi hisseler ve
varantlar) geri alim programimi onayladi ve bunun
8.95 milyar dolarinin 2011'de geri alinmasina yetki
verildi. 13 Mart 2012°de Yonetim, Kurulu, yeni bir
15.0 milyar dolarlik adi hisse senedi sermayesi geri
alim programini onayladi ve 12.0 milyar dolarinin
2012°de ve geri alim1 onaylandi ve 2013’{in birinci
ceyreginin bitimine kadar ilaveten 3.0 miyar dolar
onaylandi. Mayis 2012°de adi hisse senedi geri alim
programini goniillii olarak durduran Firma Agustos
2012'de, 2012 CCAR siireci kapsaminda Merkez
Bankasi'na sermaye planmi tekrar sundu. Merkez
Bankasi'nin yeniden sunulan plana iliskin 5 Kasim
2012 tarihli onaymin ardindan, Firma, 2013’0n ilk
ceyreginde 3.0 milyar dolara kadar adi hisse senedini
geri almaya yetkilidir. Program uyarinca geri alinacak
adi hisse senedinin zamanlamasi ve miktari, piyasa
kosullari, Firma’nin sermaye pozisyonu, organik ve
diger yatirim firsatlari, yasal ve dlzenleyici hususlar
gibi cesitli faktorlere dayanir.

2012, 2011 ve 2010 donemlerinde, Firma sirasiyla 1.3
milyar, 8.8 milyar ve 3.0 milyar dolara karsilik, 31
milyon, 229 milyon ve 78 milyon adi hisse senedini
geri satin ald1 (islem tarihi bazinda). 2012 ve 2011
senelerinde, Firma, sirastyla 238 milyon dolar ve 122
milyon dolar karsiliginda, 18 milyon ve 10 milyon
varanti (Sermaye Alim Programi uyarinca 2008’de
ABD hazinesi tarafindan ¢ikarilan) geri aldi. Firma,
2010 doneminde herhangi bir varant geri almamustir.

Firma, zaman zaman,1934 tarihli Menkul Kiymetler
Borsast Kanunu'nun 10b5-1 Kurali ¢ergevesinde geri
alim programi dahilindeki alimlara yardimer olmak
amaciyla yazili alim satim planlar1 yapabilir. 10b5-1
Kurali, Firmaya normal sartlar altinda hisse senedi
geri alimi yapamayacagi durumlarda, 6rnegin, ic alim
satimlarin “durduruldugu zamanlarda”, hisse geri alim
izni vermektedir. 10b5-1 Kurali kapsaminda yapilacak
tiim hisse alimlarinin Firmanin kamuya ac¢iklanmamis
herhangi bir 6nemli bilgiye sahip olmadig1 bir
zamanda, 6nceden yapilmig bir plana bagli olarak
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Adi hisse senedi sermayesi geri alim yetkisi,
yonetimin inisiyatifine gore kullanilacak olup, geri
alimlarin zamanlamasi ve satin alinacak gercek adi
sermaye miktar1 piyasa kosullari, geri alim faaliyetinin
miktar1 ve zamanlamasin etkileyen hukuki hususlar,
Firma'nin sermaye pozisyonu (serefiye ve maddi
olmayan varliklart dikkate alarak), dahili sermaye
iretimi ve alternatif potansiyel yatirim firsatlar1 gibi
cesitli faktorlere baglidir. Geri alim programu, belirli
fiyat hedeflerini veya takvimleri icermez; agik piyasa
alumlar1 veya 6zel ciro edilen islemler vasitasiyla ya
da Kural 10b5-1 programlarini kullanarak
yiiriitiilebilir ve istenilen zamanda askiya alinabilir.

Firma’nin hisse senedi geri alimlar ile ilgili ek bilgi
icin, JPMorgan Chase’in 2012 tarihli 10-K Formunun
22-23 numarali sayfalarinda yer alan Boliim II Madde
5 ihraceinin adi sermayesi icin Piyasa, ortaklarla ilgili
hususlar ve hisse senetlerinin ihrag¢1 tarafindan satin
almmasi acgiklamalarina ve bu Faaliyet Raporu’nun
68.69. sayfalarindaki 2013 Is Gériiniimii’ne bakimz.



RISK YONETIMI

Risk JPMorgan Chase’i faaliyetlerinin ayrilmaz bir
pargasidir. Firmanin risk yonetimi g¢ergevesi ve yonetisim
yapist, Firmanin isinin bir parcasi olan ana risklerin
kapsamli sekilde kontroliinii ve siirekli yonetimini amaglar.
Firma, is faaliyetlerini yonetiminde genis bir risk
spektrumunun dikkate alinmasini saglamak i¢in biitiinciil bir
yaklasim kullanmaktadir. Firmanin risk yonetimi gergevesi,
isbirligi, tartisma, yonlendirme ve bilgi paylagiminin tesvik
edildigi durumlarda Firma ¢apinda bir risk bilinci ve kisisel
sorumluluk kiiltiirii olugturmay1 amaglamaktadir.

Firmanin genel risk istah1, Firmanin sermaye, kazanclar
giicii ve gesitlendirilmis is modeli baglaminda
belirlenmektedir. Firma, getiri hedefleri, risk kontrolleri ve
sermaye yonetimini Firma’nin hedefleriyle iligskilendirmek
i¢in resmi bir risk istah1 ¢er¢evesi kullanmaktadir. Firma’nin
fcra Bagkani (“CEO™), genel firma geneli risk istahmin
belirlenmesinden sorumludur. Faaliyet alan1t CEO’lar1, Bas
Risk Sorumlular1 (“CRO”lar) ve Kurumsal / Ozel Sermaye
iist yonetimi, ilgili faaliyet alanlarinin risk istahin1 ve risk
limitlerini Firma’nin limitleri dahilinde belirlemekten
sorumludur ve bu limitler CEO ve firma genel Bag Risk
Sorumlusu (“’CRO”) veya CRO Vekili'nin onayina tabidir.
Firmanin Yénetim Kurulunun Risk Politikas: Komitesi tiim
Yoénetim Kurulu adina risk istah1 politikasini
onaylamaktadir.

Risk yonetisimi

Firmanin risk yonetisimi, her ig alaninin uygun kurumsal
denetime ragmen kendi isindeki riskleri yonetmekten
sorumlu oldugu ilkesine dayanmaktadir . Her is kolunun risk
komitesi, o isin risk stratejisi, politikast ve kontrolleri
konusunda karar almaktan sorumludur. Firma’nin
faaliyetlerinden kaynaklanan dokuz ana risk ¢esidi
tanimlanmustir: likidite riski, kredi riski, piyasa riski, faiz
riski, tlke riski anapara riski, operasyonel risk, hukuki risk,
teminat riski ve itibar riski.

Faaliyet alan1 risk yonetimi risk yonetimiyle iliskili
sorumluluklarla birlikte kurumsal fonksiyonlardan meydana
gelmektedir: Risk Y&netimi, Hazine ve CIO, Yasal Sermaye
Yonetim Ofisi ("RCMO"), Firma Geneli Denetim ve Kontrol
Grubu, Hukuk ve Uyum ve Firma Geneli Degerleme
Ydnetim Forumu.

Risk Yo6netimi firma ¢apinda risk yonetimi denetimi ve
kontrol saglamak icin faaliyet alanlarindan bagimsiz faaliyet
gosterir ve uygun faaliyet riski ve ddiil hedeflerine ulagmada
bir ortak olarak goriilmektedir. Risk Yonetimi is alan1 risk
komiteleri ve CRO araciligiyla riski yonetmek tizere her is
alani ile koordinasyon yapar ve iletisim kurar.

Risk Ydnetimi fonksiyonunun basinda Firmanin Bag Risk
Yetkilisi yer alir. Bu kisi Firmanin Faaliyet Komitesinin iiyesi
olup Yonetim Kuruluna bagl Risk Politika Belirleme Komitesi
vasitasiyla Bas Icra Yetkilisine (CEO rapor verir ve Yénetim
Kuruluna kars1 sorumludur. Bags Risk Yetkilisi, is kolu risk
komitelerinin bir iiyesidir. Firma’nin Risk Y6netimi i¢cinde
kredi riski, piyasa riski, ulke riski, anapara riski ve gelisim,
itibar riski ve operasyonel risk ¢ergevesinin yani sira risk
raporlama ve risk politikasindan sorumlu birimler yer alir. Risk
teknolojisi ve operasyonlari fonksiyonlarinca desteklenen Risk
Yonetimi, riski izlemek ve yonetmek igin kullanilan bilgi
teknolojisi altyapisinin ingasindan sorumludur.

Risk Y®netimi organizasyonu, bir Risk Operasyon Komitesine
ve Risk Yonetimi Is Kontrol Komitelerine sahiptir. Risk
Operasyon Komitesi, risk yonetim énceliklerinin belirlenmesi,
risk sorunlarmin iletilmesi, yetenek ve kaynak saglama ve
iskolu CEO’lar1, CRO’lar1 ve faaliyet alanlari arasi risk
sorumlularinin dikkatine sunulan diger hususlar dahil olmak
tizere risk yonetimine odaklanir. Bu komite, iki haftada bir
toplanir ve bagkanligint CRO veya CRO vekili yapar. Risk
Yonetim fonksiyonu iginde yer alan ti¢ is kontrol komitesi
(Toptan Risk Is Kontrol Komitesi, Tiiketici Riski Is Kontrol
Komitesi ve Kurumsal Risk Is Kontrol Komitesi), {i¢ ayda bir
toplanarak, devam eden eylem planlari, denetim statiisii,
operasyonel risk istatistikleri (zararlar ve risk gostergeleri gibi)
kritik kontrol programlarina uyum ve risk teknolojisi gibi
kontrol ortamiyla ilgili hususlara odaklanir.

Risk Ydnetim fonksiyonu biinyesindeki Model Risk ve
Gelisim tinitesi, firma geneli Model Risk politikasinin
denetimini, modelin uygun kullanimina yonelik kilavuzluk
saglar ve modellerin bagimsiz incelemelerini yiiriitiir.

Hazine ve CIO, agirlikli olarak Firmanin likidite, fonlama,
sermaye ve yapisal faiz orani ve doviz risklerinin dl¢iilmesi,
takibi, raporlanmasi ve yonetilmesinden sorumludur. RCMO,
Firma’nin sermaye ve ilgili risklerinin 6l¢tim, takip ve
raporlamasindan sorumludur.

Hukuk ve Uyum Birimi, hukuki risklerin takibi ile gorevlidir.
Ocak 2013’te, Uyum fonksiyonu, Firma'nin risk yonetiminde
kritik bir bilesen olan fonksiyonu Firma'nin Gézetim ve
Kontrol fonksiyonu ile uyumlu kilmak i¢in Firma’'nin es
COO’larina baglamistir. Tamamlayict misyonlar dikkate
alinarak, Uyum, Hukuk ile yakin ¢alisacaktir. Firma’nin
Gozetim ve Kontrol Grubu, Firma'nin kontrol gergevesinin
gelistirilmesiyle kontrol sorunlarinin tanimlanip diizeltilmesi
icin faaliyet alanlar1 ve Kurumsal fonksiyonlara (CIO dahil)
bakilmasiyla gérevlendirilmistir.



Ayrica, Firma’nin, iist finans ve risk yoneticilerinden olugsan Bu komitelerin iyelikleri, firmanin {ist yonetiminden olusur;

firma geneli Degerleme Yonetim Forumu (“VGF”), Firma

iyelik, komiteler arasinda degisir ve her komitenin amaglarina

genelinde yiiriitiillen degerleme faaliyetlerinden dogan riskin dayanir. Tipik olarak, tiyelik, iskollarindan, C1O, Hazine, Risk

yOnetimini denetler.

Bu is kollar1 bazinda olusturulan risk komitelerine ve

VGF’nin bagkanligini, degerleme
kontrol fonksiyonunun firma genelindeki bagkani yapar ve
ayrica, CIB, MB i¢in ve Hazine ve CIO dahil belirli
kurumsal fonksiyonlar igin alt forumlar igerir.

Yonetimi, Finans, Hukuk ve Uyumdan temsilcileri ve diger iist
diizey yoneticileri icerir. Komiteler, mevcut risk faktdrlerinin
Firmanin is kollar1 ¢apinda genis bir sekilde ele alinmasini
saglamak i¢in, mevcut piyasa kosullar1 ve diger harici olaylar,
risk katilimlar1 ve risk yogunluklar gibi ¢ok ¢esitli konular1
miizakere etmek iizere diizenli toplanirlar.

yukarida belirtilen risk yonetim fonksiyonlarina ek olarak
Firmanin riskin 6l¢iimii, takibi ve yonetiminden sorumlu
cesitli seviyede komiteleri vardir. Biitiin bu komiteler, CEO
ve Isletme Komitesine kars1 sorumludurlar .

Yonetim Kurulu

Denetim Komitesi Risk Politikas1 Komitesi

I¢ Denetim

CEO

Faaliyet Komitesi

Bas Mali Sorumlu

Operasyon Es Baskan1 Bas Risk Sorumlusu

Yatirim
Komitesi

|| I ]
Aktif-Pasif Firma Geneli Risk Yénetim
Komitesi Risk Komitesi Komitesi
I I I I ]

Tuketici ve Kurumsal ve Ticari Aktif Yonetimi CIO, Hazine ve

Toplum Yatirim Bankacilik Risk Risk Komitesi Kurumsal Risk
Bankacilig Bankas1 Risk Komitesi Komitesi

Risk Komitesi Komitesi

Hazine ve CIO
Risk yonetimi
Hukuk ve Uyum
Yasal Sermaye Yonetim Birosu
Firma Geneli Denetim ve Kontrol Grubu
Degerleme Yo6netim Forumu

Yonetim Kurulu, Firma’nin risk yonetimini denetim iglevini  Ayrica, Firma’nin sermaye degerlendirme siireci i¢inde, CEO

temel olarak Kurulun Risk Politikas1 Komitesi ve Denetim
Komitesi araciligiyla yiriitiir.

veya Bas Risk Sorumlusu, igkolu veya firma geneli risk istahi
toleranslarini asacag1 ongoriilen her tiirlii sonucu Risk
Politikas1 Komitesi’ne bildirmekten sorumludur. Belirli firma

Kurulun Risk Politikast Komitesi, Ust yonetimin riskle ilgili ~ geneli limitlerin degistirilmesi veya asilmast durumunda, CEO

sorumluluklarini denetler, bunlar arasinda yonetim
politikalarinin gézden gegirilmesi ve faaliyetlerin bu

veya CRO'nun, Kurulun Risk Politikas1 Komite Bagkani'na
bildirimde bulunmasi gerekir.

politikalar ile belirli referanslarla karsilagtirilmasi da yer alir. Denetim Komitesi, risk degerlendirmesi ve yonetimi siirecini
Kurulun Risk Politikast Komitesi, yilda en az bir defa firma idare eden kural ve politikalarin denetlenmesinden
seviyesi piyasa risk limitlerini gozden gegirir. Her iskolunun sorumludur. Ayrica Denetim Komitesi, Firmanin

CRO’su ve Ulke Riski, Piyasa Riski, Model Riski
birimlerinin bagkanlari ile Toptan Bas Kredi Sorumlusu

faaliyetlerinin operasyonel risk yonetimi streglerine
uyumunun takip edilmesini saglayan dahili kontrol

Kurulun Risk Politikas1 Komitesi ile diizenli olarak toplant1 ~ sistemlerinin yonetimini de gbzden gegirip denetler.

yapar.



Ayrica, Firma iginde bagimsiz bir fonksiyon olan I¢ Denetim,
kontrol ortaminin bagimsiz ve nesnel degerlendirmelerini
yapar, dogrudan Ydnetim Kurulu’nun Denetim Komitesine ve
idari olarak da CEO’ya baghidir. I¢ Denetim, Firma'nin ig
kontrol yapisini ve yasal gereksinimlere uyumunu
degerlendirmek i¢in bagimsiz denetimler yapar ve Denetim
Komitesi, {ist yonetim ve yasal mercilere, Firma'nin riski
yonetebilme ve kontrol edebilme kabiliyetine iligkin bagimsiz
bir degerlendirme sunmaktan sorumludur.

Firma’nin ydnetim diizeyi komiteleri arasinda, belirli riskle
ilgili fonksiyonlardan sorumlu olanlar sunlardir:

Sirket Haznedarinin bagkanlik yaptigi, Aktif Pasif komitesi,
Firma’nin genel faiz kuru riskini ve likidite riskini takip eder.
ALCO, Firmanin likidite politikas1 ve olaganiistii fonlama
planlarinin incelenmesinden ve onaylanmasindan sorumludur.
ALCO ayrica Firma’nin fon transfer fiyatlamasi politikasini
(faaliyet alanlarinin faiz kuru ve doviz riskini Hazineye
“transfer” etmek icin kullandiklart politika), alim satim harici
faiz oranina duyarli riske maruz kazanci, genel faiz kuru
pozisyonunu, fonlama gereksinimlerini ve stratejisini ve
Firma'nin menkul kiymetlestirme programlarini (ve Firma'nin
s6z konusu programlar i¢in ihtiya¢ duydugu likidite destegini)
inceler.

Firma Geneli Risk Komitesi'ne Firma’nin CEO'su ve CRO'su
veya CRO Vekili es baskanlik yapar. Risk Yonetim

Komitesi'ne Firma’nin CRO'su ve CRO Vekili bagkanlik yapar.

Ayda bir toplanan bu komiteler, risk istahi, belirli is faaliyeti,
toplam risk 6nlemleri, risk politikasi, risk metodu, yasal
sermaye ve faaliyet alan1 komitesinin belirttigi diger yasal
hususlari incelerler. Risk Yo6netim Komitesi, faaliyet alan1 ve
firma geneli risk raporlamasi ve risk istah1 seviyelerine
uyumun, Firma'nin sermaye degerlendirme siirecine uygun
olarak izlenmelerini saglamaktan sorumludur. Her bir faaliyet

alani risk komitesi, ayda en az bir defa toplanir ve baskanligini,

faaliyet alan1 CRO'su ve CEO ya da muadili birlikte yaparlar.
Her bir faaliyet alani risk komitesine, faaliyet alan1 disindan
kisiler de katilir. Faaliyet alan1 risk konulariim Firma Geneli
Risk Komitesi’ne iletilmesi sorumlulugu, faaliyet alani risk
komitesinin Gyelerine aittir.

Yukaridakilere ek olarak, Firma’nin Finans Bagkani’nin
bagkanlik ettigi Yatirim Komitesi ihtiya¢ oldugunda
toplanarak, JP Morgan Chase’in kendi hesabina yaptig1 ve
6zel yatirim ve diger ana finansman faaliyetlerinin diginda
kalan kiiresel birlesme ve satin alma faaliyetlerini yonetir.

Risk izleme ve kontrolu

Riskleri diizgiin bir sekilde tanimlayabilmek, 6l¢ebilmek,
takip edebilmek ve raporlayabilmek Firmanin saglamligi ve
karlilig1 agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Riskin tanimlanmasi: Firmanin giinliik faaliyetleri ve
operasyonel hizmetleri kapsaminda karsilastigi riskle, kredi
verme ve sermaye piyasalari faaliyetleri de dahil olmak
tizere, Firmanin risk yonetimi altyapisi tarafindan tanimlanir
ve bir araya getirilir. Firmanin faaliyetlerinden kaynaklanan
dokuz ana risk gesidi tanimlanmistir: likidite riski, kredi
riski, piyasa riski, faiz riski, tilke riski 6zel yatirim riski,
faaliyet riski, hukuki ve teminat riski ve itibar riski.

* Risk dl¢timii: Firma, olasi1 zarar, 6ngoriilmeyen zarar ve
riske giren degerlerin hesaplanmasi, stres testlerinin
yapilmasi ve harici referanslarla karsilagtirma gibi ¢esitli
yontemler kullanarak riski 6lgmektedir. Olciim modelleri ve
iliskili varsayimlar, Firma’nin risk tahminlerinin makul
olmasini ve temel pozisyonlarin riskini yansitmast igin
diizenli olarak dahili model gézden gegirmesine, ampirik
dogrulama ve kiyaslamaya tabi tutulur.

* Risk takibi/kontrolii: Firmanin risk yonetimi politika ve
prosediirleri riski dagitma stratejileri icermekte olup miisteri,
uirtin, sektor, iilke ve is alan1 bazinda onay limitlerine
sahiptir. Bu limitler, uygun goriildigi sekilde giinliik,
haftalik ve aylik bazda takip edilir.

* Risk raporlama: Firma, is alan1 bazinda ve konsolide bazda
risk agikliklarini rapor eder . Bu bilgiler uygun gorildiigi
sekilde, giinliik, haftalik ve aylik bazda yonetime
raporlanmaktadir.

Model riski

Firma, Riske Maruz Deger (VaR) ve stres modelleri dahil
olmak tiizere, risk pozisyonlarmm 6l¢limil, takibi ve yonetim
i¢in risk yonetim modelleri kullanmaktadir. Degerleme
modelleri, Firma tarafindan, belirtilen fiyatlar1 kullanarak
degeri bigilemeyen belirli mali enstriimanlar1 degerlemek
icin kullanilir. Bu degerleme modelleri, ayrica risk yonetim
modellerinde, 6rnegin VaR ve ekonomik stres modellerinde
girdi olarak kullanilabilir. Firma, ayrica, bircok baska
sebeple modeller kullanir, 6rnegin, yasal sermaye
gereksinimlerinin hesaplanmasi ve kredi zararlart
karsiliginin tahmin edilmesi.

Modellerin spesifik amaglarina dayanarak Firma iginde
modelleri gesitli fonksiyonlar sahiplenir. Ornegin, VaR
modelleri ve belirli yasal sermaye modelleri, faaliyet alanina
uyarlanmig risk yonetimi fonksiyonlari sahiplenir. Model
sahipleri, modellerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve test
edilmesinden, ayrica modellerin inceleme ve onay i¢in
Model Risk fonksiyonuna (Model Risk ve Gelistirme birimi
icinde) iletilmesinden sorumludur. Modeller onaylandiktan
sonra, model sahipleri, saglikli bir igletim ortami olustururlar
ve modellerin performansini siirekli olarak izler ve
degerlendirirler.



Model sahipleri, portfoydeki degisikliklere reaksiyon olarak
ve Uruin ve piyasa gelismelerindeki degisiklikler, ayrica
mevcut modelleme teknikleri ve sistem olanaklarindaki
gelismelere gore modelleri gelistirirler ve bu geligtirmeleri
inceleme icin, Model Riski fonksiyonuna iletirler.

Model Riski fonksiyonu, Model inceleme Grubu ve Model
Yonetim Grubundan olusur ve Model Riski ve Gelistirme
birimine baglidir. S6z konusu birim, Bag Risk Sorumlusu'na
baglidir. Model sahiplerinden bagimsiz olan Model Riski
fonksiyonu, Firmanin kullandig risk yonetimi, degerleme ve
belirli yasal sermaye modelleri dahil olmak iizere, genis bir
model yelpazesini inceler ve onaylar.

Modeller, karmagikliklarina. Modelle ilgili maruziyete ve

Firma’nin modele olan giivenine gore bir igsel standarda gére

stralanirlar.  Bu siralama, Model Riski fonksiyonunun
onayina tabidir. Model Riski fonksiyonu tarafindan yapilan

model incelemelerinde, modelin belli bir iiriiniin degerlemesi

veya risk yonetimi i¢in uygunlugu hakkinda veya baska
amaglarla bir dizi fakt6r dikkate alinir. Bu faktorler iginde
tayin edilen model sirasi, modelin enstriimanlarin ve bunlara
ait 6nemli risklerin 6zelliklerini dogru bicimde yansitip
yansitmadigi, model girdilerinin se¢imi ve giivenilirligi,
uygulamanin benzer iiriinlere ait modellerle tutarliligs,
modelle ilgili ayarlamalarin uygunlugu ve piyasadan
gbzlemlenemeyen girdi parametreleri ve varsayimlara kars1
hassasiyet yer alir. Bir modeli incelerken, Model Riski
fonksiyonu, model metodolojisi ve model varsayimlarmin
uygunlugunu analiz eder ve denetler, model sonuglarinin
geriye donuk testi gibi ek testler yapabilir veya isteyebilir.

Model incelemeleri, modelin sirasina dayanarak, Model Riski

fonksiyonu icindeki ilgili yonetim seviyesinde onaylanir.

Firma’ni model riski politikas1 uyarinca, yeni dnemli
modeller, mevcut modellerdeki 6nemli degisiklikler, Model

Riski fonksiyonu tarafindan, igletim ortaminda uygulanmadan

once incelenir ve onaylanir. Model Riski fonksiyonu,
modellerin tekrar incelenmesi veya onaylanmasi gerekip
gerekmedigini belirlerken, {iriin veya piyasadaki gelismelerin

dikkate alindig1 durumlarda, senelik Firma Geneli model riski

degerlendirmesi yapar.

Model Riski fonksiyonunun énemli bir modeli onaylamamasi
durumunda, Ust yonetime iletilmesi gerekir ve model
sahibinin, Model Riski fonksiyonu ile kararlastirilan zaman
dilimi icinde modeli dizeltmesi gerekir. Model sahibinin,
inceleme icin modeli tekrar Model Riski fonksiyonuna
iletmesi ve bu esnada model riskini hafifletecek 6nlemleri
almasi gerekmektedir. Alinan 6nlemler, onaylanmayan
modele gore degisir ve drnegin alim satim faaliyetinin
sinirlanmasini icerebilir. Firma, diizeltmeye tabi modeli
giiclendirmek i¢in diger uygun risk dl¢iim araglarini
uygulayabilir.

Firma’nin model riski politikasindaki istisnalar, inceleme
veya onay oncesi dnemli bir modelin uygulanabilmesi igin
Model Riski fonksiyonu tarafindan kabul edilebilir. Bu
istisnalar, sinirli kosullarda uygulanmstir ve bu durumlarda,
yukarida tanimlananlara benzer dengeleyici kontroller
uygulanmustir.

Modellere dayali degerlendirmelerin 6zeti igin bu Faaliyet
Raporu’nun 180-181. sayfalarindaki Firma Tarafindan
Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminlerine ve 196-214.
sayfalarindaki Not 3’e bakiniz.



LIKIDITE RiSKI YONETIMI

Likidite riski yonetiminin amaci, Firma’nin varliklarini
destekleyecek yeterli miktar, bilesim ve vadede fon ve
likiditeye sahip olmasini saglamaktir. Etkin likidite
yonetiminin amaci, Firma’nin temel faaliyet alanlarinin,
miisteri ihtiyaclarini destekleyecek sekilde yiiriitiilmesini
saglamak, normal ekonomik dénemlerde ve piyasanin sikintili
zamanlarinda s6zlesmesel ve olas1 yiikiimliiliikkleri karsilamak
ve Firma’nin optimum diizeyde fonlama karmasina ve likidite
kaynaklarina olmasi, ayn: zamanda masraflarini en aza
indirmesi i¢in gerekli bor¢ puanlarina sahip olmasini
saglamaktir.

Firma, likiditeyi ve fonlamayi, merkezi, kiiresel bir yaklagim
kullanarak yonetir ve butiin olarak Firma icin likiditeyi aktif
bicimde yonetir, Firma icinde likidite transferinin risklerini
izler ve kisitlamalar1 tanimlar, Firma’nin genel bilango
yOnetim stratejisi kapsaminda fazlalik likidite miktar
bulundurur.

Firma’nn likidite yonetimi baglaminda, Hazine sunlardan
sorumludur:

* Firma’nin mevcut ve 6ngoriilen likidite kaynaklarini ve
kullanimini 6l¢mek, yonetmek, izlemek ve rapor etmek;

« Firma’nin aktif ve pasiflerinin likidite 6zelliklerini anlamak;
* Firma geneli ve tiizel kisi likidite stratejileri, politikalari,
talimatlar1 ve ihtiyat fonu planlarmi tanimlamak ve izlemek;
* Cesitli olumsuz senaryolara gore likidite stres testi yapmak
* Fon karmasini1 yonetmek ve fazla kisa vadeli nakdin
dagitim;

+ Tiim faaliyet alanlarinda ve bolgelerinde fon transferi
fiyatlandirmasini ("FTP") tanimlamak ve uygulamak; ve

* Yasal degisikliklerin fonlama ve likidite tizerindeki etkisini
tanimlamak ve dnlemek.

Firma, likidite risk politikalar1 ve sermaye stratejilerinin Firma
genelinde, bolgesel ve faaliyet alan1 diizeylerinde
uygulamasini incelemek, onaylamak ve izlemek i¢in likidite
risk yonetim ¢er¢evesini kullanir.

Likidite riski yonetiminden sorumlu belirli risk komiteleri,
ALCO'nun yani sira, faaliyet alan1 ve bolgesel aktif ve pasif
yonetim komiteleridir. Risk komiteleriyle ilgili daha ayrimntili
bilgi icin bu Faaliyet Raporu’nun 123-126. sayfalarindaki Risk
Yonetimine bakiniz.

Yonetim, 31 Arlik 2012 tarihi itibariyle Firma’nin likidite
pozisyonunun gii¢lii olduguna inanmakta ve Firmanin,
teminatsiz ve teminatl finansman kapasitesinin bilango i¢i ve
bilango dis1 yiikiimliiliiklerini karsilamaya yeterli oldugunu
diisiinmektedir.

LCR ve NSFR

Aralik 2010’da Basel Komitesi, iki yeni likidite riski 6l¢iti
getirdi: 30 glinliik donemde tahmini net nakit ¢ikisiyla ilgili
olarak, akut stres esnasinda Firma’nin elinde bulunan “yiiksek
kaliteli hazir degerlerin" miktarini dlgmeye yonelik likidite
kapsama orani (“LCR”); ve 1 senelik donemde “gerekli” stabil
fonlama miktarryla ilgili “mevcut” stabil miktar: dlgmeye
yonelik net istikrarli fonlama oran1 (”"NFRS”).

Standartlar, LCR’nin %100°den diisiik olmamasin1 ve
NFRS'nin %100'den yiiksek olmamasini ngdriir.

Ocak 2013’te, Basel Komitesi, LCR formulunde belirli
degisiklikler yapt1 ve standardin asamali uygulama takvimini
revize etti. LCR, 1 Ocak 2015ten itibaren gecerli olmak
iizere yiiriirlige girecek, ancak asgari gereksinim %60’ta
baslayacak ve senelik agamalar halinde 1 Ocak 2019°da kadar
%100"e ¢ikacaktir. Firma, su anda, gereksinimlere iligkin
kendi degerlendirmesine gore 2013 sonuna kadar %100
LCR’ye ulagsmay1 hedeflemektedir. NSFR’nin 2018’de
yiriirliige girmesi planlanmaktadir.

Fonlama

Firma, kiiresel bilangosunu, sabit mevduat tabani ve sermaye
piyasalarinda teminatli ve teminatsiz fonlama gibi ¢esitli fon
kaynaklari vasitasiyla fonlamaktadir. Fonlama piyasalarina
erisim, New York, Londra ve Hong Kong’taki merkezlerde
ve Firma’'nin yerel piyasa dinamiklerini ve miisteri
ihtiyaglarin1 gozlemleyebilecegi ve etkin yanit verebilecegi
diger lokasyonlarda bolgesel olarak yiiriitiilmektedir. Firma,
piyasa erisimini maksimum diizeye ¢ikarmak, fonlama
maliyetini optimum diizeyde tutmak ve fonlama profilinin,
cografi bolgeler, vadeler, para birimleri, iiriin tiirleri ve karsi
taraflar bakimindan gesitliligini saglamak i¢in, toptan
fonlama piyasalarini ne sekilde kullandigini izlemektedir ve
bunun igin, toplam pasifin yiizdesi olarak ve yiiksek kaliteli
aktiflerle ilgili olarak kisa vadeli teminatsiz fonlama ve kars1
taraf yogunlagmasi gibi kilit dl¢iitler kullanmaktadir.

Fon kaynaklari

Firmanin giiglii oldugu baslica konulardan bir tanesi,
istikrarli bir fonlama kaynagi saglayan ve toptan piyasalara
bagimliligr sinirlayan, faaliyet alanlari iizerinden
cesitlendirilmis mevduat tabanidir. 31 Aralik 2012 itibariyle,
Firmanin mevduat-kredi orani1 31 Aralik 2011 tarihindeki
%156 oranna kiyasla %163 olmustur.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, Firma’nin toplam mevduati
1.193,6 milyar $, 31 Aralik 2011 tarihinde ise 1.127,8 milyar
$°dir (31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirasiyla toplam
pasifin %55 ve %54'tne karsilik gelir). Mevduattaki artisin
nedeni agirlikl olarak, tiiketici ve toptan mevduatlardaki
biiyiimedir. Daha ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun
106-108. sayfalarindaki Bilango Analizine bakiniz.

Firma tipik olarak, donem sonlarinda yiiksek miisteri
mevduat girisi yasamaktadir. Bu nedenle, ortalama mevduat
bakiyeleri, daha gok mevduat trendlerini gostermektedir.
Asagidaki tabloda, faaliyet alanina gore, sirastyla, 31 Aralik
2012 ve 2011°de sona eren yillar igin ortalama mevduat
gosterilmektedir:



Mevduatlar 31 Aralikta sona eren yil
31 Aralik Ortalama

(milyon 2012 2011 2012 2011

cinsinden)

Tuketici ve $438,484 $397,825 $413911 $382,678

Toplum

Bankacilig1

Kurumsal ve 385560 362,384 353,048 317,213

Yatirim

Bankasi

Ticari 198,383 196,366 181,805 157,899

Bankacilik

Varlik 144,579 127,464 129,208 106,421

Y 6netimi

Kurumsal/Ozel 26,587 43,767 27,911 47,779

Sermaye

Firma $1,193,593 $1,127,80 $1,105,883 $1,011,990

Toplam 6

Firmanin mevduatlarinin biiyiik bir bolimii bireysel
mevduatlar (31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirasiyla
%37 ve %35) olup, faiz oran1 degisikliklerine ya da piyasa
dalgalanmasina kars1 daha az hassas olduklarindan olduk¢a
istikrarli olarak degerlendirilmektedirler. Ayrica, Firma’nin
kurumsal mevduatlarinin 6nemli bir boliimii, miisterilerin
Firma ile olan isletme hizmeti iligkilerinden kaynaklandig1
icin, istikrarli fonlama kaynagi olarak degerlendirilir.
Mevduat bakiyelerinin trendi konusunda daha fazla bilgi

icin bu Faaliyet Raporunun 80-104. ve 92-94. sayfalarindaki
Firma’nin is kollarinin analizi ve Bilango Analizi
boliimlerine bakiniz.

Kisa vadeli fon

Kisa vadeli teminatsiz fonlama kaynaklari arasinda satin
alan federal fonlar ve Eurodolar’lar, mevduat makbuzlari,
ticari senetler ile genellikle bir y1l veya daha az vadeli diger
borg alinan fonlar yer almaktadir.

Firmanin kisa vadeli teminatsiz fon kaynagi kullanimi
siirlidir. Toplam finansman bonosu yiktimluliklerinin
onemli bir kismi, asagidaki tabloda gosterildigi gibi,
31 Aralik 2012 itibariyle yaklasik %72'si, miisterilerin
CIBmin sundugu nakit yonetim programi uyarinca
finansman bonosu yiikiimliiliiklerine aktarmay1 tercih
ettikleri ve toptan fonlama piyasalarindan elde
edilmemis mevduatlardan kaynaklanmaktaydi.

Firmanin teminatli kisa donem finansman kaynaklari,
esasen, geri alim anlagmalari altinda 6diing alinan
veya satilan menkul kiymetleri icermektedir. Genelde
bir gun ila Gi¢ ay vadeli olmak Uzere geri alim
anlagmalar1 uyarinca 6diing verilen ya da satilan
menkul kiymetler, devlet tarafindan ihrag edilen
tahviller, kurum tahvilleri ve kurum MBS’si dahil
olmak iizere yiiksek kaliteli menkul kiymet teminati
ile gilivence altina alinmistir ve geri alim anlagmalari
altinda satin alinan federal fonlarin ve 6diing verilen
veya satilan menkul kiymetlerin 6nemli bir bolimiini
teskil etmektedir. 31 Aralik 2012 itibariyle bilangoda
31 Aralik 2011 bilangosuna gore gerceklesen artis,
Firma’nin varliklarinin daha yiiksek teminatl
finansmanindan kaynaklanmistir. Geri alim
anlagmalar1 uyarinca 6diing verilen ya da satilan
menkul kiymetlerle iliskili bakiyeler, misterilerin
yatirim ve finansman faaliyetleri, firmanin finansman
talebi, teminatli ve teminatsiz finansmani (hem
yatirim hem de piyasa yapiciligi portfoyleri igin) dahil
Firmanin borglarinin karmasinin siiregelen yonetimi
ve diger piyasa ve portfoy faktorleri nedeniyle zaman
icinde dalgalanmaktadir.

31 Aralik 2012 itibariyle, toplam teminatsiz ve
teminatli diger borg alinan fonlarm bakiyesi 31 Aralik
2011'e gore artmigtir. Artisin baglica nedeni, satin
aliman vadeli federal fonlardaki ve CIB yapilandirilmis
senetlerindeki artistir. 31 Aralik 2012°de sona eren
yila iliskin ortalama bakiye, dnceki yila gore
diiserken, bu diisiiste, kisa vadeli teminatsiz banka
senetleri ve diger teminatsiz bor¢lanmalarin ve diger
teminatli kisa vadeli bor¢lanmalarin etkisi biiytiktiir.

Daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 106-108
sayfalardaki Bilanco Analizine, sayfa 249’daki Not
13’e bakimiz. Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 ve 2011
itibariyle, secilmis kisa vadeli teminatsiz ve teminatl
fonlamalari, sirastyla 31 Aralik 2012 ve 2011'de sona
eren doneme iliskin ortalama bakiyeleri kaynagina
gore 6zetlemektedir.

31 Aralikta sona eren y1l

Secilmis Kisa vadeli fonlama 31 Arahk 2012 31.12.11 Ortalama

(milyon cinsinden) 2012 2011

Ticari senet:

Toptan fonlama $ 15,589 $ 4245 $ 14302 $ 6,119
Miisteri nakit yonetimi 39,778 47,386 36,478 36,534
Toplam ticari senetler $ 55,367 $ 51,631 $ 50,780 $ 42,653
Diger istikrazlar $ 26,636 $ 21,908 $ 24174 $ 30,943
Geri alim anlagmalari uyarinca 6diing verilen veya satilan menkul

kiymetler

Repo anlagmalar uyarinca satilan menkul kiymetler $ 212,278 $ 191,649 $ 219,625 $ 228,514
Qdiing verilen menkul kiymetler 23,125 14,214 20,763 19,438

Geri ahm anlagmalar1 uyarinca 6diing verilen veya satilan menkul $ 235,403 $ 205,863 $ 240,388 $ 247,952
kiymetler toplami @ ® ©

(a) Satin alinan federal fonlari igermez.

(b) Sirastyla 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle 3.3 milyar dolar ve 6.1 milyar dolarlik uzun vadeli yapilandirilmis repo anlagmalarimni ve sirasiyla 31

Aralik 2012 ve 2011'de sona eren yillar i¢in 7.0 milyar $ ve 4.6 milyar $’ ik ortalama bakiyeleri igermez.
(c) 31 Aralik 2012 itibariyle 547 milyon dolarlik 6diing verilmis uzun vadeli menkul kiymetleri ve 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yila iliskin 113 milyon
dolarlik ortalama bakiyeyi icermez. 31 Aralik 2011 itibariyle 6diing verilmis uzun vadeli menkul kiymet bulunmamaktadir.



Uzun vadeli fon ve ihrag

Uzun vadeli fonlama, Firma i¢in ek istikrarli fonlama
ve likidite kaynaklari saglar. Firma’nin uzun vadeli
teminatsiz fonlamasinin ¢cogunlugu, ana holding
sirketi tarafindan, banka ve banka dis1 istirak
fonlamasina destek amaciyla maksimum esneklik
saglayacak sekilde ihrag edilir.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2012 ve 2011°de sona eren
yillar i¢in uzun vadeli teminatsiz ihrag¢ ve vadeleri
veya itfalar1 6zetler. Ek bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 297-299. sayfalarindaki Not 21°e bakiniz.

Uzun vadeli teminatsiz fonlama

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2012 2011
ihrag

ABD piyasasinda ihrag edilen birinci derece  $ 15,695 $ 29,04
tahviller

ABD dis1 piyasalarda ihrag edilen birinci 8,341 5,173
derece tahviller

Birinci derece tahviller toplam 24,036 34,216
Fon imtiyazli menkul kiymetler — —
ikinci derece borg — —
Yapilandirilmis senetler 15,525 14,761
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama $ 39,561 $ 48,97
ihraci

Vadeler / itfalar

Birinci derece tahviller toplami $ 40,484 $36,77
Fon imtiyazli menkul kiymetler 9,482 101
ikinci derece borg 1,045 2,912
Yapilandirilmis senetler 20,183 18,692
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama — $ 71,194 $58,47

vadeler/ itfalar

Merkez Bankasi’nin 7 Haziran 2012 tarihinde, fon
imtiyazli menkul krymetler icin 1. Kusak sermaye
uygulamasinin sona erdirilmesine iliskin kurallara
iliskin duyurusunun ardindan, Firma 11 Haziran
2012’de, bir “Sermaye Uygulama Olay1”nin (s6z
konusu menkul kiymetlere iligkin belgelerde
tanimlanan) olugmasiyla ilgili itfa hiikiimleri uyarmca
yaklagik 9.0 milyar $’1lik fon tercihli menkul kiymeti
itfa edecegini ilan etti. Itfa 12 temmuz 2012 tarihinde
tamamlandi.

Firma, tiiketici kredi kardi bor¢lari, konut kredileri,
tagit kredileri ve oOgrenci kredilerinin menkul
kiymetlestirilmesi aracilifiyla ve ayrica FHLB'lerden
avanslar vasitasiyla teminatli uzun vadeli fon
saglamaktadir ve tiim bunlar fonlama ve yatirimci
cesitliligini artirmaktadir.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2012 ve 2011°de sona eren

yillar i¢in menkul kiymetlestirme ihraglarini ve FLHB
avanslarini, bunlarin vadeleri veya itfalarini 6zetler.

Uzun vadeli teminath fonlama

31 Aralikta sona Ihrag Vadeler / itfalar

eren yil

(milyon cinsinden) 2012 2011 2012 2011
Kredi karti menkul  $ $1,775 $13,187 $ 13,556
kiymetlestirmesi 10,800

Diger menkul — — 487 478
kiymetlestirmeler @

FHLB avanslari 35,350 4,000 11,124 9,155
Toplam uzun vadeli $ $5775 $24,798 $ 23,189

teminath fonlama 46,150

(a) Diger menkul kiymetlestirmeler, konut kredileri, tasit kredileri
ve ogrenim kredileri menkul kiymetlestirmelerini igerir.

Firmanin toptan faaliyet alanlar tarafindan miisteriye
doniik islemler i¢cin menkul kiymetlestirilen krediler
bulunmaktadir; miisteriye doniik kredi menkul
kiymetlestirmeleri, Firma’nin fonlama kaynagi olarak
degerlendirilmezler ve yukaridaki tabloda yer
almazlar. Miisteriye doniik kredi menkul
kiymetlestirmeleri hakkinda daha ayritili bilgi icin bu
Faaliyet Raporu(nun 280-291. sayfalarindaki Not
16’ya bakiniz.

Ana holding sirketi ve istirak fonlamasi

Ana holding sirketi, istirakleri i¢in 6nemli bir fonlama
kaynagi olarak hareket eder. Firma’nin likidite
yonetimi, bu nedenle, ana holding sirketindeki
likiditenin ana holding sirketinin, istirak ve bagh
sirketlerinin operasyonlarini, normal fonlama
kaynaklarmin kesildigi stres ortaminda uzun bir siire
fonlamaya yetecek miktarda tutulmasini amaglar.

Ana holding sirketindeki likiditenin ve fonlamanin
yeterliligini etkin bir sekilde izlemek i¢in, Firma, {i¢
temel olgiit kullanir:

+ On fonlama ay sayisi: Firma, toptan fonlama
piyasalarina erisimin olmadigini varsayarak,
sozlesmeden dogan ve sézlesme dis1 yiikiimliliiklerin,
en az 18 ay siireyle karsilanmasini saglamak i¢in ana
holding sirketini 6nceden fonlamay1 hedefler.

Bununla beraber, Firma’nin aldig1 konservatif likidite
yonetim aksiyonlar1 nedeniyle bu yiikiimliiliiklerin
mevcut 6n fonlamasi, hedeften daha ytiksektir.

* Fazla nakit: Fazla nakit, gunliik nakit
gereksiniminin, normal ve stresli ortamlarda
kargilanabilmesi igin kullanilir. Ana holding

sirketinin ihrag faaliyetinin sagladig1 fazla nakit,
mevduat veya avans olarak banka ve banka dis1
istiraklere yatirilir veya ters repo anlagmalari ile satin
alman likit teminat olarak tutulur.

* Stres testi: Firma’nmn stresli ortamda yeterli
likiditeye sahip olmasi i¢in Firma, ana holding sirketi
ve biiyiilk banka istirakleri ile Firma’nin biiyiik
Amerikan ve Ingiliz broker—dealer istiraki icin diizenli
stres testleri yapar.



Firmanin likidite yonetimi, istiraklerinin ana holding
sirketinin yukarida bahsi gecen mevduat ve avanslarin
geri 6denmesini istemesi halinde yedek fonlama tretme
kabiliyetini dikkate alir Ek bilgi i¢in, asagidaki Stres
testi tartigmasina bakiniz.

Kiiresel Likidite Karsihig

Kiiresel Likidite Karsil1g1, merkez bankalarindaki
mevduat nakdi (hiikiimet tarafindan ihra¢ edilen tahvil,
hikimet ve FDIC teminatli kurumsal tahvil, ABD
devlet kurumu tahvili ve kurum MBS’si gibi) ylksek
takyidatsiz menkul kiymetlerin teminatli finansmaninda
alinmas1 beklenen nakit hasilatlar1 dahil olmak iizere
Firma’nin hazir konsolide likidite kaynaklarim igerir.
Teminatli finansmandan gergeklestirilmesi beklenen
likidite tutar1 yonetimin mevcut goriisiine ve Firmanin
hizla teminath finansman bulma kabiliyeti
degerlendirmesine dayanmaktadir.

Kiiresel Likidite Karsilig1 da Firmanin ¢esitli FHLB ler,
cesitli Merkez Bankasi indirim penceresi ve ¢esitli diger
merkez bankalar1 nezdinde Firma tarafindan bu
bankalara verilen teminatlar karsilig1 bor¢lanma
kapasitesini icermektedir . Hazir likidite kaynag1 olarak
degerlendirilmesine ragmen, Firma Merkez Bankasi
indirim penceresinde ve gesitli diger bankalarda
bor¢lanma kapasitesini ana fonlama kaynagi olarak
gbérmemektedir.

31 Aralik 2012 itibariyle, Kiiresel Likidite Karsilig1’nin
31 Aralik 2011°deki yaklasik 379 milyar dolarla
karsilagtirildiginda yaklasik 491 milyar dolar oldugu
tahmin edilmektedir. Kiiresel Likidite Karsiligi,
mevduatlardaki degisiklikler, Firma’nin alim ve yatirim
faaliyetleri ve genel piyasa kosullar: nedeniyle
dalgalanir.

Kiiresel Likidite Karsiligina ek olarak, Firma kurumsal
tahvil ve 6zsermaye menkul kiymetleri gibi likidite
olusturmaya hazir 6nemli miktarlarda menkul
kiymetlere sahiptir.

Stres testi

Likidite stres testlerinin amaci, ¢esitli olumsuz kosullar
altinda, Firma i¢in yeterli likidite saglamaktir. Stres
testlerinin sonuglari bu yiizden, Firma’nin fonlama
planinda ve likidite pozisyonu degerlendirmesinde
dikkate alinir. Likidite ¢ikisi varsayimlari, ¢esitli zaman
dilimlerinde ve farkli piyasa ve biinyesel stres
derecelerinde modellenir.

Standart stres testleri, duzenli olarak, 6zel stres testleri
ise ihtiya¢ oldugunda yapilir. Stres senaryolari, ana
holding sirketi ve Firma’nin biiyiik banka istirakleri ile
Firma’nin biiyiik Amerikan ve Ingiliz broker—dealer
istirakleri i¢in iiretilmektedir. Ayrica, ayr1 bolgesel
likidite stres testi de yapilir.

Likidite stres testinde, Firma’nin akdi
yiktimliiliiklerinin tamaminin karsilandig1 varsayilir ve
teminatsiz ve teminatli fonlama piyasalarina farkl
derecelerde erisim dikkate alinir. Ayrica, potansiyel
sozlesme dis1 ve olasi ¢ikiglara iligkin varsayimlar,
sayilanlarla siirli olmamak iizere asagidakileri igerir:

* Mevduatlar

© Akdi vadesi olmayan banka mevduatlari i¢in,
potansiyel ¢ikis araligi, mevduat hesabinin tipini ve
boyutunu, Firma’nin mudi olan iliskisinin niteligi ve
kapsamini yansitir.

* Teminath fonlama

° Teminat tiirli ve kars1 tarafa gore teminat {izerindeki
kesintilerin kapsamu.

Tarevler

° Borsa veya takas merkezlerinin teminat tamamlama
cagrilart; © Puan disiiriicti olaylar ve marj degisikligi
ile ilgili teminat ¢cagrilari;

° Fazlalik miisteri teminatinin ¢ikisi;

° Tiirev alim satimlarinin yenilenmesi.

* Kisa vadeli taahhiitler

o Taahhiit ve karsi taraf tiirlin{i yansitan potansiyel
kredi kullanimlari

Ihtiyat fonlamasi plam

ALCO tarafindan incelenen ve onaylanan Firma’nin
ihtiyat fonlamasi plan1 (“CFP), ge¢ici ve uzun vadeli
beklenmedik olumsuz likidite durumlarinin yonetimine
yonelik yazili bir ger¢evedir. Firma’nin likidite
pozisyonunda artan risklerin veya zafiyetlerin ortaya
¢ikigini tanimlamak i¢in giinliik bazda incelenen bir
dizi gosterge ve ol¢it belirtir. CFP, olumsuz likidite
kosullarinda erisilebilecek alternatif olasi likidite
kaynaklarimi tanimlar.



Kredi notlar

Finansman maliyeti ve bulunabilirligi kredi notlarina
baglidir. Kredi notlarinin diisiiriilmesi, Firmanin likidite
kaynaklarina erisimini olumsuz etkileyebilir, fon
maliyetini yukseltebilir, yeni teminat veya finansman
sartlar1 getirebilir ve Firmaya bor¢ vermeye istekli
yatirimel ve taraflarin sayisini azaltabilir. Ayrica,
Firma’nin VIE’ler i¢in fon gereksinimi ve diger tiglincii
taraf taahhiitleri de kredi notlarindan olumsuz
etkilenebilir.

Kredi notu diisiislerinin VIE’lerin finansman
ihtiyaglari, tiirev ve teminat anlagmalari iizerindeki
etkileri hakkinda daha ayrintil1 bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 109. sayfasindaki Ozel Amagh Kuruluslar
bolimune ve Kredi riski, likidite riski ve krediyle ilgili
olas1 6zellikler i¢in, 224-255. sayfalardaki Not 5’e
bakiniz.

Yiiksek kredi notunun muhafaza edilmesinin kritik
faktorleri arasinda istikrarli ve gesitli bir gelir akist,
gliglii sermaye oranlari, glclu kredi kalitesi ve risk
yonetim kontrolleri, ¢esitli fon kaynaklar1 ve disiplinli
likidite takip prosediirleri yer alir.

Firmanin ana holding sirketinin her bir 6nde gelen istirakinin 31 Aralik 2012 itibariyle kredi notlar1 agagidaki

gibidir:
JPMorgan Chase & Co. JPMorgan Chase Bank, N.A. Chase J.P. Morgan Securities LLC
Bank USA, N.A.
31 Aralik 2012 Uzun vadeli  Kisa vadeli Gorinim  Uzun Kisa Goriinim Uzun Kisa vadeli  Gériinim
ihrage1 ihrage1 vadeli vadeli vadeli ihrage1
ihragci ihragei ihragei
Moody's Yatirimet A2 P-1 Negatif ~ Aa3 P-1 Olagan Al P-1 Olagan
Hizmetleri
Standard & Poor's A A-1 Negatif A+ A-1 Negatif A+ A-1 Negatif
Fitch Kredi Notu A+ F1 Olagan A+ F1 Olagan A+ F1 Olagan

21 Haziran 2012 tarihinde Moody’s Firma’nin uzun vadeli
borg notunu indirdi ve kisa vadeli notlarini dogruladi.
Moody’s firmasinin, hiikiimetin ABD banka holding sirketi
alacaklilarina desteginin daha belirsiz ve daha az tahmin
edilebilir duruma geldigine dair goriisii dogrultusunda, ana
holding sirketi i¢in goriiniim negatifte birakildi. Moody’s
firmasinin s6z konusu not verme faaliyetleri, Firma’nin da
dahil oldugu, kiiresel sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren
17 banka ve menkul kiymetler sirketi icermekteydi ve bu
kurumlarin hepsi de farkli derecelerde not indirimine tabi
oldular.

Firma’nim 10 Mayis 2012 tarihinde, CIO'nun elinde tuttugu
sentetik kredi portfoyli zararlarini agiklamasinin ardindan,
Fitch, Firma'nin notunu indirdi ve tiim ana sirket ve
istiraklerin uzun vadeli kredi notunu Ratings Watch Negatife
cevirdi. Bu tarihte, S&P, Firma’nin kredi goriiniimiind,
Duragandan Negatife ¢evirdi. Sonrasinda 10 Ekim 2012
tarihinde, Fitch, goriiniimii Duragana ¢evirdi ve Firma'nin
notunu teyit etti.

Yukarida belirtilen not islemlerinin, Firma’nin fon
maliyetinde ve kendisini fonlama kabiliyetinde énemli
olumsuz etkisi olmadi. Firma’nin uzun vadeli notlarindan bir
centik veya iki ¢entik diisiisler, Firma'nin kisa vadeli
notlarinda diisiise yol agabilir. Boyle bir durumda, Firma, fon
maliyetlerinin artabilecegini ve belirli fonlama piyasalarina
erisimin kisitlanabilecegini kabul eder. Diger not diisiislerinin
etkisinin niteligi ve biiytikligi, ¢esitli sozlesmesel ve
davranigsal faktorlere dayanir (Firma bunlarm, Firma’nin
likidite riski ve stres testi 6lgutlerine dahil olduguna inanir).
Firma, bagka not indirimleri nedeniyle fonlama kabiliyetinde
potansiyel diislise dayanabilecek yeterli likiditeye sahip
oldugunu diisiinmektedir.

JP Morgan Chase’in teminatsiz borcu, §demelerin
muacceliyetine, vadelerinin dolmamasina veya mevcut
borcun yapisinda degisikliklere yol agacak kosullar
icermemekte ve Firma’nin kredi notlarindaki olumsuz
degisikliklere, mali oranlara, kazanglara veya hisse senedi
fiyatina dayanarak gelecek bor¢lanmalarda kisitlamalar
getirmemektedir.

Derecelendirme kuruluslari, diizenleyici reformlar, hiikiimet
destegine bagli not yiikseltme varsayimlari, ekonomik
belirsizlik ve iilke kredibilitesi gibi ¢esitli faktorleri ve
bunlarin mali kurum notlari tizerindeki potansiyel etkilerini
degerlendirmeye devam etmektedir. Firma, kredi notlart
iizerinde etki eden faktorleri yakindan izlemeye ve
yonetmeye gayret ederken, kredi notlarinin gelecekte
degismeyecegine dair bir teminat verilemez.



Nakit akis1

Nakit ve banka alacaklari, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010
itibariyle sona eren yillarda, sirastyla 5.9 milyar dolar diistii,
32.0 milyar dolar ve 1.4 milyar artt1. Asagida JPMorgan
Chase’in 2012, 2011 ve 2010 yillarinda nakit akisini etkileyen
baglica faaliyetler ve islemler anlatilmaktadir.

Isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akist

JPMorgan Chase’in operasyonel aktif ve pasifleri Firmanin
sermaye piyasasi ve kredi faaliyetlerini desteklemekte olup
buna satilmak iizere ayrilmig kredilerin tahsis edilmesi veya
satmn alinmasi da dahildir. isletme aktifleri ve pasifleri olagan
is siireci iginde, miisteri giidiimlii ve risk yonetim faaliyetleri
ve piyasa kosullarindan etkilenen nakit akigt miktar1 ve
zamanlamasindan dolay1 biiyiik degisiklik gosterebilir.
Yonetim, faaliyetlerinden saglanan nakit akisi, mevcut nakit
bakiyeleri ve Firmanin kisa ve uzun vadeli borg almayla nakit
yaratma kapasitesinin Firmanin isletme likiditesi ihtiyaglarini
karsilamaya yeterli olacagina inanmaktadir.

31 Aralik 2012 itibariyle sona eren yilda, isletme
faaliyetlerinden 25.1 milyar dolarlik net nakit saglanmustir.
Bunun sonucunda, 6diing alinan menkul kiymetlerde diisiis
meydana gelerek, nakit fazlasinin yeniden satis anlagmalarina
kaymasina, CIB’deki miisteri faaliyetinin diismesine ve ABD
dolarindaki diistisle ve kredi spredlerinin daralmasiyla
baglantil1 olarak ticari varlik-tiirev alacaklarinin diismesine
yol acti. Bu nakit akislarini kismen dengeleyen etkenler ise,
borglu hesaplar ve diger bor¢larda, diisiik CIB miisteri
bakiyelerinden kaynaklanan diisiis ve CIB’nin miisteriye
doniik piyasa yapiciligi faaliyetine bagli olarak ticari varliklar
- borg ve hisse senedi enstriimanlarinda artis oldu. Isletme
faaliyetlerinden elde edilen net gelir, blyiik oranda, kredi
zararlari karsilig1, itfa pay1 ve amortisman ve hisseye dayali
ticretlendirme gibi gayri nakdi kalemlere iliskin diizeltmeler
sonucunda net gelirden yiiksek olmustur. Satiglardan elde
edilen hasilat ve satma amach kullandirilan ya da satin alinan
kredilerin pesin 6denmesi ile saglanan nakit, s6z konusu
kredileri almak i¢in kullanilan nakitten diisiik olup, dnceki
doneme gore faaliyetin daha diisiik seviyede oldugunu
goOstermektedir.

31 Aralik 2011 itibariyle sona eren yilda, isletme
faaliyetlerinden 95.9 milyar dolarlik net nakit saglanmistir. Bu
durum, CIB’nin miisteri piyasa yapicilig1 faaliyetine bagl
olarak alim satim varliklar1 ve yiikiimliilikkleri borg ve
Ozsermaye araglarindaki net azalma; agirlikli olarak yiiksek
CIB miigteri bakiyelerine bagli borglu hesaplar ve diger
yiiktiimliiliiklerdeki artis; ve miisteri faaliyetindeki
degisiklikler nedeniyle miisteri marj alacaklarindaki dnemli
azalmaya bagli olarak, 6zellikle CIB'de olmak iizere,
tahakkuk etmis faiz ve alacakli hesaplarindaki azalmadan
kaynaklanmustir. Bu nakit islemlerini kismen dengeleyen ise,
borg alinan menkul kiymetlerde, y1l sonunda yiiksek fazla
nakit pozisyonlari nedeniyle 6zellikle Kurumsal biriminde
meydana gelen artis olmustur. Isletme faaliyetlerinden elde
edilen net gelir, biiyiik oranda, kredi zararlar1 karsiligy, itfa
pay1 ve amortisman ve hisseye dayali iicretlendirme gibi gayri
nakdi kalemlere iliskin diizeltmeler sonucunda net gelirden
yiiksek olmusgtur.

Ayrica, satiglardan elde edilen hasilat ve satma amagh
kullandirilan ya da satin alinan kredilerin pesin 6denmesi ile
saglanan nakit, s6z konusu kredileri almak i¢in kullanilan
nakitten yiiksek olup, 6nceki déneme gore faaliyetin daha
yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir.

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yilda, biiyiik 6l¢iide hisse
senetlerinde, yabanci borg ve fiziki emtialardaki piyasa
faaliyeti dolayisiyla, basta borg ve 6zkaynak enstriimanlari
olmak tizere ticari amagh varliklardaki artis nedeniyle igletme
faaliyetleri tarafindan kullanilan net nakit 3.8 milyar dolar
oldu ve kismen de olsa miisteri tarafindan yonlendirilen alim
satimi1 kolaylastirmak i¢in alinan daha ytiksek pozisyon
seviyeleri nedeniyle ticari bor¢lardaki artigla dengelenmistir.
Net nakit net gelir ve kredi zararlar1 karsilig1, amortisman ve
itfa ile hisse senedi bazli licretlendirme gibi gayri nakdi
kalemler i¢in yapilan diizeltmelerden saglanmaktadir. Ayrica,
satislardan elde edilen hasilat ve satma amagl kullandirilan
ya da satin alinan kredilerin tamaminin 6demeleri o kredileri
almak icin kullanilan nakitten daha yiiksekti.

Yatirim Faaliyetlerinden saglanan nakit akust

Firma’nin yatirim faaliyetleri, yatirim i¢in tutulan kredilelerin
tesisi, AFS menkul kiymetle portfoyii ve diger kisa vadeli
faiz getiren varliklardan olugsmaktadir. 31 Aralik 2012
itibariyle sona eren yilda, yatirim faaliyetlerinde 119.8 milyar
dolarlik net nakit kullanilmigtir. Bunun sonucunda, Firma’nin
fazla nakdinin Hazine tarafindan dagitimi sonucunda yeniden
satis anlagmalar altinda alinan menkul kiymetlerde artis;
Firma'nin fazla nakdi basta Merkez Bankas1 olmak tizere
cesitli bankalardaki yatirimlar: nedeniyle mevduatta artis; ve
Firma’nin ¢ogu bdlgesinde ve igletmesinde yiliksek toptan
satis faaliyetine bagli olarak 6zellikle CB ve AM’de toptan
kredi seviyelerinde ylikselme meydana geldi. Kredi kart1
borg bakiyeleri harig, ipotekle ilgili pesin 6demeler ve portfoy
kayb1 gibi sebeplerle tiiketicide diisiis, yiiksek geri 6deme
oranlar1 sonucu kredi kart1 kredilerinde goriilen diistisler ve
AFS menkul kiymetlerinin vade ve satiglarindan elde edilen
ve yeni AFS menkul kiymetleri almak i¢in kullanilandan
daha yiiksek olan hasilatlar, bu nakit ¢ikiglarini kismen
dengeleyen faktorler olmustur.

31 Aralik 2011 itibariyle sona eren yilda, yatirim
faaliyetlerinde 170.8 milyar dolarlik net nakit kullanilmustir.
Bu durum, Federal Reserve Bankalar1 dahil olmak tizere,
cesitli bankalara, toptan miisteri mevduatlarindaki genel
blylmeden kaynaklanan fon plasmani nedeniyle banka
mevduatlarinda 6nemli artistan; Firma’nin toptan isletmeleri
ve bolgelerinin tiimiinde miisteri faaliyetindeki devam eden
biiyiimeye bagli kredilerdeki artigtan; piyasa ortamindaki
degisikliklere tepki olarak, agirlikli olarak Kurumsal
biriminde portfoyiin yeniden konumlandirilmasina bagh
olarak AFS menkul kiymetlerin net alimindan; ve y1l sonunda
yiiksek fazla nakit pozisyonlarina bagl olarak, 6zellikle
Kurumsal biriminde, geri satim anlagmalari ile satin alinan
menkul kiymetlerdeki artistan kaynaklanmustir. Kredi karti
borg bakiyeleri harig, pesin 6demeler, portfoy kaybi gibi
sebeplerle tiiketicide ve yiiksek geri 6deme oranlari,
Washington Mutual portfoylindeki kayiplar ve Firma’nin
Kohl portfoyiinii satmasi sonucu kredi kart1 kredilerinde
goriilen diisiisler, bu nakit ¢ikiglarini kismen dengeleyen
faktorler olmustur.



31 Aralik 2010 itibariyle sona eren yilda, yatirim
faaliyetlerinden 54,0 milyar dolarlik net nakit saglanmstir.
Bu da Merkez Bankasina yatirilan mevduattaki diisme ve
2009 sonunda piyasa baskisi azaldigindan bankalar arasi
kredilendirmenin azalmasi nedeniyle bankalardaki
mevduatlarda meydana gelen diisiisten; faiz oran1 ortamindaki
degisikliklere ve yeniden dengeleme risklerine karsilik
Kurumsalda portfoy(in yeniden konumlandirilmasi nedeniyle
net satiglar ve faiz orani risk yonetimi faaliyetlerinde
kullanilan AFS menkul kiymetlerinden, Washington Mutual
beklenen eksilme, kredi kart1 portfoyii hari¢ olmak tizere
tiiketici kredi bakiyelerinde 6zellikle konut amagli emlakla
ilgili devam eden kayiplar ve CIB ve CB’deki geri 6demeler
ve kredi satislarindan kaynaklanan kredi portfoytindeki net
azalmadan kaynaklanmistir; azalma kismen toptan ve tiiketici
is kollarindaki artan kredi kullanimi ile dengelenmistir. Bu
nakit kazanclari kismen dengeleyen unsur, biiyiik 6l¢iide
CIB’deki artan finansman hacmi nedeniyle yeniden satig
anlagmalari uyarinca satin alinan menkul kiymetlerdeki artis
ve basta RBS Sempra olmak iizere is iktisaplari i¢in
kullanilan nakit olmustur.

Finansman faaliyetlerinden nakit akist

Firmanin finansman faaliyetleri baslica, miisteri
mevduatlarinin kabulii, uzun vadeli bor¢ ve imtiyazli ve adi
hisse senetleri ihraglarini yansitmaktadir. 31 Aralik 2012
itibariyle sona eren yilda, finansman faaliyetlerinden 87.7
milyar dolarlik net nakit saglanmistir. Bunun nedenleri
arasinda, uzun vadeli bor¢lanmalardan elde edilen hasilat,
menkul kiymetlestirilmis kredi kartlarinin ytiksek seviyesi,
tiiketici ve toptan mevduatlardaki biiylimeye bagli mevduat
artist (ek bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 106-108.
sayfalarindaki Bilango Analizine bakiniz), Firma’nin
aktiflerindeki yiiksek teminatli finansmanlardan dolay1 repo
anlagmalar1 uyarinca satin alinan federal fonlar veya 6diing
alinan veya satilan menkul kiymetlerde artig; miisteri mevduat
hacminde ve CIB’nin likidite yonetim {irliniiyle ilgili diger
ticiincii sahis borg bakiyelerindeki diisiis ile kismen
dengelenen, kisa vadeli fonlama ihtiyaglarini kargilamak i¢in
toptan fonlama piyasalarinda ticari senet ihracindaki artis;
kisa vadeli fonlama ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yiiksek
teminatli veya teminatsiz kisa vadeli bor¢lanmalardan
kaynaklanan diger 6diing fonlardaki artis; ve imtiyazli hisse
senedi ihraci hasilati yer almaktadir. Bu nakit akislari, TruPS
ve menkul kiymetlestirilmis kredi kartlar1 dahil olmak tizere
uzun vadeli bor¢lanmalarin itfa ve vadeleri ve adi ve imtiyazli
hisse senedi nakit temettii 6demeleri ve adi hisse senedi ve
varant geri alimlari ile kismen dengelenmistir.

31 Aralik 2011 itibariyle sona eren yilda, finansman
faaliyetlerinden 107.7 milyar dolarlik net nakit saglanmustir.
Bu durum, toptan miisteri bakiyelerindeki genel artig ve bir
6lgude, tiiketici mevduat bakiyeleri nedeniyle mevduatlarda
anlamli artistan kaynaklanmistir. Basta CIB ve CB olmak
iizere toptan miisteri bakiyelerindeki artis, diger mevecut
alternatif yatirimlarin diigiik getirileri ve 2011°deki disiik faiz
oranlar1 nedeniyle ve AM’de miisteri sayis1 ve mevduat
seviyesindeki biiylime ile meydana gelmistir. Ayrica, CIB’nin
nakit yonetim programu ile ilgili gecis hesaplarindaki borg
bakiyeleri hacmindeki biiylime nedeniyle ticari senette artis
goriilmiistiir. Ozellikle CIB’de olmak {izere geri alim
anlagmalari ile satilan menkul kiymetleri satmak i¢cin nakit
kullanimi Firma’nin diigiik alim satim envanteri seviyelerine
dayali fonlama gereksiniminin diismesine, fonlama
kaynaklar1 bilesiminde degisime, uzun vadeli bor¢lanmalarin
net geri ddemelerine iliskin olarak, net itfalar ve vadelerden
dolay1 uzun vadeli borgta azalmaya ve ayrica, Firma destekli
kredi karti menkul kiymetlestirme islemlerinin vadelerine
bagli olarak konsolide VIE’lerce ihrag¢ edilmis uzun vadeli
intifa haklarinda diigiise yol agmakla beraber, kisa vadeli
teminatli bor¢lanmalar, teminatsiz banka senetleri ve kisa
vadeli FHLB avanslar1 nedeniyle diger borg alinan fonlar1
diisiirmek ve adi hisse senedi ve varant geri alimi ve adi ve
imtiyazli hisselerin nakdi temettii ddemeleri i¢in de nakit
kullanilmustir.

2010 yilinda finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit
49.2 milyar dolar olmustur: Bu da , Firma tarafindan
desteklenen kredi kart1 menkul kiymetlestirme fonlari
nedeniyle konsolide VIE’ler tarafindan ihrag edilen intifa
haklarindaki bir diismeyi yansitacak sekilde yeni ihraglar
ddemeler tarafindan dengelendiginden uzun vadeli
borg¢lanmalarin net 6demelerinden; firmanin diisen fon
ihtiyaclari nedeniyle toptan fon faaliyetleri ile baglantili
mevduatlardaki diisiis; kismen de olsa mevcut miigterilerden
ve AM, CB ve CCB’deki yeni is kollarindan kaynaklanan net
akislar ile dengelenen CIB’deki diisen mevduat seviyeleri;
diisen fon gereklilikleri, nakit temettii 6demesi ve adi
hisselerin yeniden satin alinmasi nedeniyle ticari senet ve
diger borg alinan fonlardaki bir diisiisten kaynaklanmustir.
Nakit, kismen de olsa yeniden konumlandirma faaliyetlerini
yansitacak sekilde Kurumsaldaki diisiis ile dengelenen, biiyiik
6l¢tide CIB’deki faaliyet seviyelerindeki bir artig sonucu
yeniden satin alma anlagmasi uyarinca satilan menkul
kiymetlerdeki bir artigin sonucu olusturulmustur.



KREDI RiSKI YONETIMI

Kredi riski, borglunun veya karsi tarafin temerriide diismesinin
yaratacag zarar riskidir. Firma, biiyiik sirketler ve kurumsal
miisterilerden bireysel tiiketici ve kiigiik isletmelere kadar ¢esitli
miisterilere kredi saglamaktadir. Tiiketici faaliyet alanlarinda, Firma,
emlak, kredi kart, tasit, isletme bankacilig1 ve 6grenci kredileri
igkollar1 vasitastyla kredi riskine maruzdur ve baslica odak alani,
tiiketici piyasasinin ana segmentine hizmet vermektir. Verilen ipotek
kredileri, ipotek portfoylinde tutulmakta veya menkul
kiymetlestirilerek, secici bir sekilde ABD devlet kurumlarina veya
ABD hiikiimeti tarafindan kefil olunan kuruluslara satilmaktadir;
diger tiiketici kredileri tipik olarak bilangoda tutulmaktadir. Toptan
faaliyet alanlarinda, Firma, miisteriler ve karsi taraflar i¢in yaptigi
aracilik yiiklenimi, kredilendirme ve tiirev faaliyetleri vasitasiyla ve
nakit yonetimi ve takas faaliyetleri gibi aracilik hizmetleri vasitastyla
kredi riskine maruzdur. Firmanin toptan is kollar: tarafindan
olusturulan toptan krediler ise genellikle bilangoda tutulur. Firma’nin
sendikasyon kredisi faaliyet alani, kullandirdig: kredilerin 6nemli bir
boliimiinii piyasaya dagitmaktadir ve portfdy yonetiminin énemli bir
bilesenidir.

Kredi riski organizasyonu

Kredi riski yonetimi Bag Risk Yetkilisi tarafindan yiiritilmekte olup
is kollar1 bazinda uygulanmaktadir. Firmanin kredi risk yonetisimi
asagidaki faaliyetlerden olugsmaktadir:

» Kapsaml bir kredi risk politikasi ¢er¢cevesinin olusturulmasi,

« Islem ve alan onay1 dahil, tiim portfoy boliimlerinde kredi riskinin
izlenmesi ve yonetimi.

 Tiim kredi riskleri onaytyla ilgili olarak kredi yetkililerinin
gorevlendirilerek yonetilmesi

« Elestirilen risklerin ve takipteki kredilerin yonetimi.

« Kredi zarar 6deneginin hesaplanmasi ve uygun bir riske dayali
sermaye yonetiminin kurulmasi

Risk belirlemesi ve dlgciimu

Firma, kredi verme, sermaye piyasasi islemleri ve igletme hizmetleri
nedeniyle kredi riski tagimaktadir. Tiim is kollar1 bazinda risklerin
tanimlanip toplanmast i¢in kredi riski yonetimi tiim is kollar1 ile
isbirligi i¢inde galigir. Kredi riskini 6l¢mek i¢in, Firma borglu veya
kars1 taraf temerriidiiniin olasiligini tahmin etmek iizere gesitli
yontemler kullanir. Kredi riski 6l¢iim yontemleri de cesitli faktorlere
dayanmaktadir; 6rnegin, varhgin cesidi (tiiketici veya toptan), risk
6l¢tiim parametreleri (temerriit durumu ve kredi biirosu skor kayitlar
veya toptan risk notu) ve risk yonetim ve tahsilat strecleri (perakende
tahsilat merkezi veya merkezi bazda yonetilen ¢alisma gruplari).
Kredi risk dlgiimi, borglu veya karsi tarafin temerriide diismesi
halindeki risk miktari, temerriide diigme olasilig1 ve temerriit
durumunda zararin boyutlarina dayanir.

Bu faktorlere ve ilgili piyasa verilerine dayanarak, Firma toptan ve
tiiketici portfoyleri i¢in olasi ve 6ngoriillmeyen kredi zararlarmni
tahmin eder. Firma’nin kredi portfoyiine ve ilgili taahhiitlerine 6zgii
olasi kredi zararlari, kredi zararlar1 karsiligina yansitilir. Bu zararlar,
bu Faaliyet Raporu’nun 276-279. sayfalarindaki Not 15°te tarif
edildigi sekilde, istatiksel analizler ve diger faktorler kullanilarak
degerlendirilir. Ancak olas1 zararlar, riskin tek gostergesi degildir.
Ongoriilemeyen zararlar ise gergeklesen zararlar ile portfoye 6zgii
olas1 zararlar arasindaki potansiyel farki gosterir ve kredi risk
sermayesi tahsisat1 kaleminde gosterilir. Olast ve 6ngoriilemeyen
kredi zararlarin1 6lgmek igin kullanilan metotlar, asagida tanimlandig:
iizere, kredi maruziyetinin 6zelliklerine dayanir.

Puanlandirilmig risk

Puanlandirmali portfoy genel olarak CCB’de tutulur ve oturum
amagch gayrimenkul kredileri, kredi kart1 kredileri, belirli tasit ve
isletme bankacilig kredileri ile 6grenim kredileri dahildir .
Puanlandirmali portfoyde, olasi ve dngériillmeyen kredi zararlari,
farkli zaman dilimlerinde istatistiksel kredi zararlar: analizine
dayanir. Portfoyde yer alan olasi kredi zararlari, temerriit durumu,
teminat degerleri gibi kredi seviyesi faktorlerini ve diger risk
faktorlerini hesaba katan, gelismis portfoy modellemesi, kredi
puanlama ve karar vermeyi destekleyici araglarin kullanimu ile tahmin
edilmektedir. Tahmini olas1 ve 6ngoriillemeyen kredi zararlari, cari
makroekonomik ve politik sartlar, yiiklenim standartlarinin kalitesi ve
diger dahili ve harici faktorler ile ilgili olanlar dahil olmak tizere,
belirsizlikleri ve diger faktorleri dikkate alir. Faktorler ve analizler, ti¢
ayda bir veya piyasa kosullarina bagh olarak daha sik giincellenir.

Risk derecelendirmeli risk

Risk-derecelendirmeli portfoyler genelde CIB, CB ve AM’de tutulur,
fakat ayni1 zamanda ticari kredilere benzer 6zelliklere sahip
olduklarindan risk derecelendirmeli olan CCB’deki isletme
bankacilig1 ve tasit bayii kredilerini kapsamaktadir. Risk
derecelendirmeli portfoylerde, olasi ve ongoriilmeyen kredi zararlari
temerriit olasilig1 ve temerriit durumunda olusacak zararm siddeti
bazinda hesaplanir. Tahmin siireci, portfoy igindeki riski
farklilagtirmak i¢in her bir krediye atfedilen risk
derecelendirmeleriyle baslar. Bu risk derecelendirmeleri Kredi Riski
yonetimi tarafindan siirekli gézden gecirilmekte ve borglularin
mevcut mali durumu, risk profilleri ve ilgili teminat durumlarindaki
degisiklikler dikkate alinarak revize edilir. Temerriit olasiligi, bir
kredide temerriide diigiilmesi ve kredinin borglu tarafindan tamamen
geri 6denmeme olasiligidir. Her borglu i¢in temerriit olasilig1
hesaplanir ve her kredinin teminat ve yapisal destegi dikkate alinarak
temerriit durumunda zarar hesaplanir. Hesaplamalar ve varsayimlar,
stirekli olarak gozden gecirilen ydnetim bilgi sistemleri ve
yontemlerine dayalidir.



Stres testi

Stres testi, Firma’nin kredi portfoyiindeki kredi riskini lgme ve
hesaplamada 6nemlidir. Siireg, alternatif ekonomi ve i senaryolarinin
Firma'nin tahmini kredi zararlar tizerindeki potansiyel etkisini
degerlendirir. Ekonomik senaryolar ve bu senaryolarin altinda yatan
parametreler merkezde tanimlanir ve faaliyet alanlari arasinda tutarli
sekilde uygulanir. Bu senaryolar, kredi gocii, temerriit trendlerinde
degisiklikler ve kredi portfoylinde potansiyel zararlara yol agabilecek
sekilde makroekonomik faktorlerle iligkilendirilmistir. Periyodik stres
testi siireglerine ek olarak, yonetim gerektiginde bu senaryolarin
diginda ek baskilart degerlendirmektedir .

Risk izleme ve yonetimi

Firma, kredi tahsisine iliskin onay ve karar verme siirecinin
bagimsizhigini ve biitiinliigiin muhafaza etmeye yonelik ve kredi
risklerinin hem iglem hem de portfoy seviyesinde dogru hesaplanip,
diizgiin sekilde onaylanarak diizenli olarak takip edilmesini ve aktif
olarak yonetilmesini saglayacak politika ve uygulamalar gelistirmistir.
Politika gercevesi, kredi onay yetkilerini, konsantrasyon limitlerini,
risk derecelendirme metotlarini, portfoy inceleme parametrelerini ve
sorunlu kredilerin yonetimine iliskin kurallar belirler. Ayrica, kredi
riskini degerlendirme ve izlemede kullanilan belirli modeller,
varsayimlar ve girdiler, faaliyet alanindan ayr1 gruplarca bagimsiz
olarak dogrulanir.

Tiiketici kredisi riski agisindan ise, portfoy seviyesinde herhangi bir
yogunlasma dahil temerriit ve diger egilimler, bu egilimlerin bazilar
aracilik yiiklenimi politikalar1 ve portfoy kurallarinda degisiklikler
yapilarak iyilestirilebileceginden olasi sorunlara kars: takip edilir.
Tiiketici Riski Yonetimi temerriit ve diger egilimleri is beklentileri,
mevcut ve ongdriilen ekonomik kosullara ve sektor kiyas noktalarma
gore degerlendirmektedir. Tiim oturum amagli emlak portfoyleri igin
zarar hafifletme stratejileri uygulanmaktadir. Bu stratejiler arasinda
oran indirimi, vade veya ddeme uzatimi, anapara ve faiz ertelemesi
ve ekonomik zarar1 asgariye indirmeye ve hacizden sakinmaya
yonelik diger 6nlemler yer alir. Gegmis donem ve 6ngoriilen
egilimler, tahmini tiiketici kredi zararlar1 modeline eklenir ve
portfoyiin kredi riski profilinin izlenmesinin bir pargasidir. Firma’nin
model riski politikasi uyarinca, yeni 6nemli risk yonetim modelleri,
bu modellerdeki 6nemli degisiklikler, Model inceleme Grubu
tarafindan, isletim ortaminda uygulanmadan &nce incelenir ve
onaylanir. I¢ Denetim boliimii periyodik olarak kullamilan verilerin
biitiinliigl dahil olmak iizere modelleme siireci etrafinda dahili
denetimler, periyodik olarak test etmektedir. Tiiketici kredileri
hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunun 250.-275.
sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Toptan kredi riski, yonetim tarafindan uygun goriildiigii gibi, tipik
olarak yillik bazda g6zden gegirilen ve degistirilen belirli
konsantrasyon seviyeleri ile toplam portfoy, sektor ve miinferit karsi
taraf bazinda diizenli olarak takip edilmektedir. Risk ve ekonomik
kredi riski sermayesi bakimindan 6lgiilen sektor ve karsi taraf
limitleri stres bazli zarar kisitlamalara tabidir.

Firmanin toptan kredi riskinin y6netimi asagidakiler gibi bir dizi
yontemle gerceklestirilmektedir:

* Kredi aracilig1 ve kredi onay siireci

* Kredi sendikasyonu ve katilimlar

* Kredi satislar1 ve menkul kiymetlestirmeler
* Kredi tirevleri

¢ Ana netlestirme anlagmalarinin kullanimi

» Teminat ve diger risk indirme teknikleri

Risk Yonetimine ek olarak, I¢ Denetim uygun durumlarda Firmanin
tiiketici ve toptan portfoylerinin periyodik incelemelerini ve strekli
takibini saglamaktadir. Risk derecelendirmeli portfdyler icin, i¢
Denetim departmanindaki bir kredi inceleme grubu asagidakilerden
sorumludur:

« Risklere atanan degisken risk derecelerini bagimsiz olarak
degerlendirmek ve dogrulamak ve

« Risk derecelerinin dogrulugu ve tutarlilig1 , risk derecesi
degisikliklerinin zamaninda olusu ve kredi muhtiralarindaki risk
derecelerinin belirlenmesi dahil ig birimlerinin risk
derecelendirmesinin etkinligi

Risk raporlama

Kredi riskinin takibi ve etkin karar vermeye yardimci olabilmek i¢in,
toplam kredi riski, kredi kalitesi tahminleri, konsantrasyon seviyeleri
ve risk profili degisiklikleri diizenli olarak iist diizey kredi riski
yonetimine rapor edilir. Sanayi, miisteri ve cografya bazinda
yogunlagmalarin detayli portfoy raporlamasi aylik olarak gergeklesir
ve kredi zararlari karsiliginin uygunlu, tist yonetim tarafindan en az
iic ayda bir gozden gegirilir. Risk raporlamasi ve yonetimi yapisi
vasitastyla, kredi riski egilimleri ve limit istisnalar1, diizenli olarak
list yonetime ve Yonetim Kuruluna sunulur ve tartigilir. Risk takibi
ve denetimi hakkinda daha fazla degerlendirme i¢in, bu Faaliyet
Raporunun 125. sayfasina bakiniz.



KREDI PORTFOYU

2012 Kredi Riskine Genel Bakis

2012’de kredi ortamu, iyilesmeye devam etmis, ancak Avrupa mali
krizi ve ABD mali durumuna iliskin endiseler varligini korumustur.
Y1l boyunca Firma diisiik performans gosteren ve tahakkuk etmeyen
kredilerini etkin olarak yonetmeye, geri 6demeler, kredi satiglari ve
yeniden yapilandirmalarla bu riskleri azaltmaya devam etti . Firma,
not indirimi, temerriit ve zarar yazma faaliyetleri ile artan tiketici
temerriidii trendleri gordii. Firma, Sandy Kasirgas: sonucu dordiinci
ceyrekte temerriitlerde minimal artis gérmiistiir, ancak su anda dnemli
bir zarar tahmin etmemektedir. Ayni zamanda, Firma, toptan
isletmeler tarafindan genel kredilendirme faaliyetini artirdi. Tiim bu
faktorler 2011 ile kiyaslandiginda portfoy kredi kalitesinde bir
iyilesmeye yol agt1 ve Firma’nin kredi zararlar1 karsiligini
diisiirmesine katkida bulundu. Cari y1l, 2012 doneminde uygulanan
yasal talimatlardan etkilenmis ve Firma’nin 31 Aralik 2012 itibariyle
sorunlu kredilerde 3.0 milyar $ artig olmustur (daha fazla bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 146. sayfasina bakiniz). Yukarida belirtilen
raporlama degisikliklerinin etkisi dikkate alinmadiginda, sorunlu
krediler 2011°e gore diisiiktiir.

Tiim tirliin yelpazesinde tiiketici portfoyiiniin kredi performansi
gelismis olup, sorunlu kredi ve zarar yazma seviyeleri diigmiistiir.
Zay1f genel ekonomik kosullar, zarar yazilan emlak kredisi say1s1
iizerinde olumsuz etkiye yol agarken, konut fiyatlarinm zayif
seyretmesi, temerriide diisen krediler tizerinden tahakkuk eden zararm
ciddiyetinde 6nemli bir artisa neden olmaktadir. Firma, ayn1 zamanda
ekonomik gerileme déneminde mali yardima en ¢ok ihtiyaci olan ev
sahiplerine yardim etmek igin proaktif dnlemler almistir . Tiiketici
kredisi ortamu ve tiiketici kredileri hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in
bu Faaliyet raporunun 138-149. sayfalarindaki Tiiketici Kredisi
Portfoyi ve 250-275. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Toptan kredi ortam1 2012°de olumlu seyrini siirdiirdii. Ticari miisteri
faaliyetindeki artis, cogu is kolu, bolge ve iirtinde kredi riskinde
artisa yol agt1. Gelisen piyasa kosullarina ve Firmanin risk yonetimi
faaliyetlerine paralel olarak kredilendirmenin tiim alanlarinda
aracilik standartlar kilit bir odak noktasi olmaya etmektedir. Toptan
portfdyii, kismen siiregelen, derinlemesine kredi kalitesi ve sektor,
iriin ve misteri yogunlagmalar1 gozden gegirmeleri gergeklestirerek
etkin olarak yonetilmeye devam etmektedir. Y1l i¢inde, toptan
elestirilen varliklar, sorunlu varliklar ve zarar yazmalar, 2011°de
goriilen yiiksek seviyelerden diisiis gdstermis sorunlu kredilerde
%40'a kadar azalma olmustur. Sonug olarak, tahakkuk etmeyen
kredilerin toplam kredilere orani, net zarar yazma orani ve kredi
zarar1 karsilig1 kapsama orani diigmiistiir. Toptan krediler hakkinda
daha ayrmntil bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunun 250.-275.
sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.



Asagidaki tabloda, JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2012 ve 2011
tarihli kredi portf6yii yer almaktadir. 31 Aralik 2012 itibariyle
toplam kredi riski 31 Aralik 2011°e gore 51.1 milyar $ artarak 1.9
trilyon $ olup, bu artisin nedeni toptan portfoyiinde 70.9 milyar $'lik
artis olup, tiiketici portfoyiinde 19.8 milyar $’lik diisiisle kismen
smirlanmstir. Kredi portfdyiindeki degisiklikler hakkinda daha
ayrintil bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 138-149. sayfalarindaki
Tuketici Kredisi Portfoyu ve 150-159. sayfalarindaki toptan Kredi
Portfdyiine bakiniz.

Asagidaki tabloda, rapor edilen kredilere, birikmis krediler (yatirim
icin tutulan), satisa hazir krediler (faiz dis1 gelir olarak kaydedilen
deger degisiklikleriyle beraber piyasa rayicinden veya maliyetten
daha diisiik olaniyla muhasebelestirilen) ve piyasa rayicinden
muhasebelestirilen belirli krediler dahildir. Firma, ayrica, belirli
kredileri, ticari varliklarin rayi¢ degeri iizerinden
muhasebelestirmektedir. Bu krediler hakkinda ek bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 196-214. sayfalarindaki Not 3’e bakiniz.
Firmanin kredileri ve tiirev alacaklari hakkinda ek bilgi ve Firmanin
muhasebe politikalari i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun sirastyla 250-
275. ve 218-227. sayfalarindaki Not 14 ve Not 6’ya bakiniz.

Toplam kredi portféyu

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, oranlar 2012 2011
haric)
Net zarar yazmalar('—TIS $ 9,063 $ 12,237

Ortalama eldeki krediler

Krediler - raporlanan 717,035 688,181
Konut amagli emlak PCI kredileri hari¢ 654,454 619,227
bildirilen krediler

Net zarar yazma oranlar1 ©@

Krediler - raporlanan 1.26% 1.78%
PCI haric bildirilen krediler 1.38 1.98

31 Aralik 2012 Kredi riski Sorunlu®©@EN
(milyon cinsinden) 2012 2011 2012 2011
Eldeki krediler $ 726835 $ 718997 $ 10609 $ 9,810
Satig amagli tutulan krediler. 4,406 2,626 18 110
Rayi¢ degerden krediler 2,555 2,097 93 73
Rapor edilen toplam kredi 733,796 723,720 10,720 9,993
Tiirev alacaklar1 74,983 92,477 239 297
Misterilerden alacaklar ve 23,761 17,561 - -

diger

Krediyle ilgili varliklar 832,540 833,758 10,959 10,290
toplam1

Kredi borcu 6demesinde

kazanilan varliklar

Sahip olunan gayrimenkul ilgisiz ilgisiz 738 975
Diger ilgisiz ilgisiz 37 50
Kredi borcu 6demesinde ilgisiz ilgisiz 775 1,025
kazanilan toplam varliklar

Aktif toplam1 832,540 833,758 11,734 11,315
Kredilendirmeyle ilgili 1,027,988 975,662 355 865
taahhutler

Toplam kredi portfoyii $1,860,528 $1,809,420 $ 12,089 $ 12,180
Kredi Portfoyii Yénetimi $ (27,447) $ (26,240) $ (25) $ (38)
tarevler temsili, net @

Tiirev karsiliginda tutulan likit (13,658) (21,807) ilgisiz ilgisiz

menkul kiymetler ve diger
nakit teminat

(a) Sorunsuz ve sorunlu toptan kredi risklerini yonetmek i¢in kullanilan kredi
tirevleri araciligtyla satin alinmis ve satilmis korumalarin net temsili tutarini
gosterir; bu tiirevler US GAAP uyarinca riskten korunma muhasebesinde
kullanilmaz. Sentetik kredi portfoyiinii igermez. Ek bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 158-159. sayfalarindaki Kredi tiirevlerine ve 218-227.
sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.

(b) Sorunlu krediler, tahakkuk etmeyen kredileri, sorunlu tiirevleri, tahakkuk
etmeyen, sahip olunan gayrimenkul ve diger ticari ve sahsi varlik olarak risk
degerlendirmesi yapilmig taahhiitleri igerir.

(c) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle sorunlu kredilere sunlar dahil degildir:
(1) vadesini 90 giin veya daha fazla agsmis ABD devlet kurumlari tarafindan
sigortalanmis sirastyla 10.6 milyar dolar ve 11.5 milyar dolarlik ipotek
kredileri; (2) ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus, sirasiyla 1.6
milyar dolar, 954 milyon dolarlik gayrimenkul kredileri ve (3) FFELP
uyarinca ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus, sirasiyla 525 milyon
dolar ve 551 milyon dolarlik, vadesini 90 giin agmis ve hala tahakkuk eden
ogrenim kredileri. Garantili tutarlarin geri 6demeleri normal siirdiigii igin bu
miktarlar sorunlu kredilerin disinda tutulmugtur. Bunun yaninda, Firmanin
politikas1 uyarinca genellikle kredi kart: kredileri Federal Finansal Kuruluslar
Inceleme Konseyi (FFIEC) tarafindan gikarilan yasal talimatin miisaade ettigi
sekilde tahakkuk etmeyen statiiye konulmaz.

(d) PCI krediler harig. Firma, her PCI kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk
ettirdigi igin, timii sorunsuz sayilir.

(e) 31 Aralik 12 ve 2011 itibariyle, toplam tahakkuk etmeyen krediler toplam
kredilerin %1.46 ve %1.38’ini temsil etmektedir. 31 Aralik 2012 itibariyle,
1.8 milyar $’Iik Boliim 7 kredilerini ve vadesini 90 giin veya fazla agmis
birinci derece ipoteklerin altinda yer alan 1.2 milyar $'lik sorunsuz ikinci
derece ipotekleri igerir.  Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha fazla bilgi
icin, bu Faaliyet Raporu’nun 138-149. sayfalarina bakiniz.

(f) 2012 nin birinci ¢eyregi dncesinde, bildirilen tutarlarda sadece temerriitlii
tiirevler vardi; 2012’ nin ilk ¢eyreginden baslayarak, bildirilen tutarlar, sadece
temerriitlii tiirevleri ve sorunlu olarak adlandirilan tiirevleri igerir.

(g) 31 Aralik 2012°de sona eren yi1l itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar
yazma oranlari, Bolim 7 kredilerine iliskin 800 milyon $’lik zarar kaydini
icerir. Tlketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 138-149. sayfalarina bakiniz.



TUKETICI KREDiSI PORTFOYU

JPMorgan Chase’in tliketici portfoyu , temel olarak konut kredileri,
kredi kartlar1 kredileri, otomobil kredileri, 6grenim kredileri ve
isletme bankacilig kredilerinden olusmaktadir. Firmanin,birincil
amaci tiiketici kredisi pazarinin ana segmentinde hizmet vermektir.
Tiiketici kredileri hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporunun 250-275. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Washington Mutual isleminde alinan tiiketici kredilerinin 6nemli bir
boliimi, iriin tipi, kredi ve gayrimenkul degeri (“LTV”) oranlari,
FICO risk skorlar1 ve takip durumu gibi yiiksek risk 6zelliklerinin
analizine dayanarak PCI olarak tanimlanmustir. Bu PCI kredileri
havuz esasina gore muhasebelestirilmis ve havuz, sorunsuz kabul
edilmistir. PCI kredileri hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporunun 250-275. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

2012’de ekonomi yavasca genislemeye devam ederken, tiiketici
portfoyiiniin kredi performans: iyileserek, 6zellikle oturum amagh
gayrimenkul ve kredi kart1 portfoylerinde tahmini kredi zararlarinda
diistise yol agti. Bununla beraber, tarihi norma gore yiiksek igsizlik ve
zayif konut fiyatlari, zarar yazilan oturum amaglh kredilerin sayisini ve
bu krediler lizerinden kaydedilen zararin siddetini olumsuz etkilemeye
devam etmektedir. Erken konut kredisi temerrtleri (30-89 ginlik
temerriitler), hiikkiimet garantili krediler hari¢ olmak iizere, yilin birinci
yarisinda diiserken, yilin ikinci yarisinda, mevsimsel etkilerden ve
Sandy Kasirgasi’nin etkisiyle artmistir. Geg asama temerriitler (150
giinii agkin temerriit), diismeye devam etmekle beraber, yiiksek
seviyelerdedir. Geg asama temerriitlii kredilerin yiiksek seviyesi
kismen de olsa gergeklestirilen zarar1 azaltma faaliyetleri ve uzatilan
haciz islemi siirelerinden kaynaklanmaktadir . Bu kredilerle ilgili
zararlar, Firma’nin standart zarar yazma uygulamalar1 gergevesinde
muhasebelestirilmeye devam ederken, icraya verilmesi gereken bazi
takipteki krediler ipotek ve konut rehini kredisi portfdylerinde kalmaya
devam etmistir. Yiiksek temerriit seviyelerine ragmen, zayif konut
fiyatlari, kredi yeniden yapilandirmalarinin nihai basarisina iligskin
belirsizlikler ve portfdy icindeki belirli kredilerin risk dzellikleri
(6rnegin, yiiksek LTV oranina sahip krediler, takipteki veya yeniden
yapilandirilmis 6ncelikli bir ipotegin ardindaki ikinci derece ipotek
kredileri), konut amagli emlak portfoyiinde kredi riskine iliskin
belirsizlige katkida bulunmaya devam etmektedir ve kredi zararlar
karsiligint tahmin etmede dikkate alinmustir.



Asagidaki tabloda, CCB’nin elinde bulunan tiiketici kredileri ve Varlik Yénetimi ve Kurumsal/Ozel Sermaye segmentinde raporlanan
oturum amagl gayrimenkul kredileri ile ilgili bilgiler tarihleriyle birlikte verilmistir. Firma’nin tahakkuk esas1 muhasebesi ve zarar yazma
muhasebesi politikalart hakkinda daha fazla bilgi igin bu Faaliyet Raporu’nun 250-275. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Tuketici kredi portfoyu

31 Aralik’ta sona eren yil itibariyle (milyon olarak, oranlar harig) Kredi riski Sorunlu krediler®@® Net zarar yazmalar® Ortalama yillik net zarar
yazma oram®®
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Kredi kart1 harig tiiketici
PCI kredileri ve satiga hazir tutulan krediler harig krediler

Konut rehini - birinci derece ipotek $ 19,385 $ 21,765 $ 931 $ 495 $ 279 $ 284 1.33% 1.20%
Konut rehini - ikinci derece ipotek 48,000 56,035 2,277 792 2,106 2,188 4.07 3.69
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli ipotek 76,256 76,196 3,445 3,462 487 708 0.64 0.95
Yiiksek faizli ipotek 8,255 9,664 1,807 1,781 486 626 5.43 5.98
Tagit @ 49,913 47,426 163 118 188 152 0.39 0.32
isletme bankacilig: 18,883 17,652 481 694 411 494 2.27 2.89
Oprenci ve diger 12,191 14,143 70 69 340 420 2.58 2.85
PCI kredileri ve satiga hazir tutulan krediler harig krediler 232,883 242,881 9,174 7,411 4,297 4,872 1.81 1.97
toplam1

Krediler - PCI®

Borcu harig konut degeri 20,971 22,697 ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz
Diisiik faizli ipotek 13,674 15,180 ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz
Yiiksek faizli ipotek 4,626 4,976 ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz
Opsiyon ARM’leri 20,466 22,693 ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz
Krediler toplami - PCI 59,737 65,546 ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz
Birikmis toplam krediler 292,620 308,427 9,174 7,411 4,297 4,872 1.43 1.54
Satis amacl tutulan krediler. - - - - - - - -
Kredi kart1 kredileri harig tiiketici toplam1 292,620 308,427 9,174 7,411 4,297 4,872 1.43 1.54
Kredilendirmeyle ilgili taahhtitler

Konut rehini - birinci derece ipotekler® 15,180 16,542

Konut rehni — ikinci derece ipotekler® 21,796 26,408

Diisiik faizli ipotek 4,107 1,500

Yiiksek faizli ipotek - -

Tasit 7,185 6,694

isletme bankaciligi 11,092 10,299

Ogrenci ve diger 796 864

Toplam borg verme ile iliskili taahhiitler 60,156 62,307

Miisterilerden alacaklar 113 100

Kredi karti harig toplamu tiiketici riski 352,889 370,834

Kredi Kart1

Birikmis krediler® 127,993 132,175 1 1 4,944 6,925 3.95 5.44
Satis amagli tutulan krediler. - 102 - - - - - -
Kredi kart1 kredileri toplami 127,993 132,277 1 1 4,944 6,925 3.95 5.44
Kredi vermeyle iliskili taahhitler® 533,018 530,616

Toplam kredi karti riski 661,011 662,893

Toplam tiiketici kredisi portféyi $ 1,013,900 $ 1033727 $ 9175 $ 7412 $9,241 $11,797 2.17% 2.66%
Not: Toplam tiiketici kredisi portfoyii, PCI harig $ 954,163 $ 968,181 $ 9175 $ 7412 $ 9241 $ 11,797 2.55% 3.15%

(a) 31 Aralik 12 ve 2011 itibariyle sirastyla 4.4 milyar $ ve 4.4 milyar $ igletme kirasiyla ilgili varliklar harigtir.

(b) Zarar yazmalar, iktisap tarihinde satin alma muhasebesi ayarlamalari seklinde kaydedilen tahmini zararlar1 agana dek, zarar kaydetmeler, PCI kredilere
kaydedilmez. Bugiine kadar bu krediler i¢in herhangi bir zarar yazma kaydedilmemistir.

(c) Kredi kart1 ve konut rehni kredisiyle iligkili taahhiitler, bu tiriinler i¢in olan toplam kullanilabilir kredi limitlerini temsil eder. Firma, tiim kullanilabilir kredi
limitlerinin ayn1 zamanda kullanilmasi halini yasamamustir ve bdyle bir durumu 6ngérmemektedir. Kredi karti ve konut rehni taahhiitleri i¢in (belirli kogullar
kargilanmigsa), Firma, kredi alana 6nceden bildirmek suretiyle, kanunun miisaade ettigi bazi hallerde de bildirmeksizin, bu kredi limitlerini azaltabilir veya iptal
edebilir.

(d) Temel olarak Konsolide Bilangolarda tahakkuk etmis faizlere ve alacak hesaplarina dahil edilmis bireysel aracilik miisterilerine verilen marj kredilerini temsil
eder.

(e) Tahakkuk etmis faiz ve {icret gelirinin tahsil edilemeyen kismu i¢in ayrilmis karsilik haricinde, tahakkuk etmis faiz ve ticretleri igerir.

(f) 31 Aralik 12 ve 2011 itibariyle tahakkuk etmeyen kredilere sunlar dahil degildir: (1) vadesini 90 giin veya daha fazla asmig ABD devlet kurumlari tarafindan
sigortalanmus sirastyla 10.6 milyar dolar ve 11.5 milyar dolarlik ipotek kredileri; (2) FFELP uyarnca ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus, sirasiyla
525 milyon dolar ve 5151 milyon dolarlik, vadesini 90 giin agmig ve hala tahakkuk eden 6grenim kredileri. Garantili tutarlarin geri 6demeleri normal siirdiigii
i¢in bu miktarlar sorunlu kredilerin disinda tutulmustur. Bunun yaninda, Firmanin politikas1 genellikle kredi kart: kredilerini yonetmelik yonergelerinin miisaade
ettigi sekilde tahakkuk etmeyen statliye konulmaktan muaf tutmaktir.



(g) PCI krediler harig. Firma, her PCI kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirdigi i¢in, tiimii sorunsuz sayulir.

(h) 31 Aralik 2012 itibariyle, 1.8 milyar $’lik B6liim 7 kredilerini ve vadesini 90 giin veya fazla asmus birinci derece ipoteklerin altinda yer alan 1.2 milyar $'lik
sorunsuz ikinci derece ipotekleri igerir. ~ Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi igin, bu Faaliyet Raporu’nun 138-149. sayfalarina bakiniz.

(i) 31 Aralik 2012°de sona eren yila iligkin zarar yazmalar ve net zarar yazma oranlari, birinci derece ipotekli konut rehnine iligkin 91 milyon $°1ik, ikinci derece
konut rehni i¢in 539 milyon $’lik, opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli ipotek i¢in 47 milyon $°1ik, yiiksek faizli ipotek igin 70 milyon $’1ik ve tasit kredileri igin
53 milyon $’lik Boliim 7 kredilerine ait net zarar yazmalar1 icermektedir. Net zarar yazmalar diginda, 31 Aralik 2012°de sona eren déneme ait net zarar
yazmalar, birinci derece konut rehni, ikinci derece konut rehni, opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli ipotek ve yiiksek faizli ipotek portfoyleri ve tasit kredileri
i¢in swrastyla, %0.90, %3.03, %0.58, %4.65 ve %0.28’dir.  Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrmtili bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 138-149.
sayfalarina bakiniz.

(j) Ortalama satisa hazir tiiketici kredileri, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillar igin sirasiyla 433 milyon dolar ve 924 milyon dolardir. Net zarar

yazma oranlar1 hesaplanirken bu tutarlar hari¢ tutulmustur.

Kredi kart1 haric tiiketici

31 Aralik 2012 tarihinde, Firma, yasal diizenlemeye uygun olarak,
Boliim 7 iflas uyarinca azledilen ve borglu tarafindan yeniden teyit
edilmeyen 1.7 milyar dolarlik konut ve tasit kredini (“Bolim 7
krediler”), temerriit durumlarina bakmaksizin, teminata bagl
tahakkuk etmeyen sorunlu bor¢ yeniden yapilandirmalart ("TDR"ler)
olarak rapor etmistir. Bu diizenlemeye gore, soz konusu Bolim 7
kredileri, teminatin net tahakkuk edebilir degeri lizerinden zarar
yazilarak, 31 Aralik 2012’de sona eren yil igin 800 milyon dolarlik
zarar kaydina neden olmustur. Firma, anaparalar tahsil edildikge bu
zararlarin 6nemli bir bolimiiniin kurtarilmasini beklemektedir. 30
Eyliil 2012 tarihinden 6nce, Firma politikasi, kredileri vadesini 60 giin
gecen borglular iflas dilekgesi verdiklerinde, krediyi net tahakkuk
edebilir degerine diigiirmek ve bu kredileri s6z konusu tarihte
tahakkuk etmeyen olarak rapor etmekti. Ancak, Firma 6nceleri,
Boliim 7 iflas uyarinca azledilen kredileri, Firma’nin zarar hafifletme
programlarindan birinde degistirilmedigi siirece, TDR olarak rapor
etmiyordu. Onceki dénemler bu politika degisikligine iliskin olarak
yeniden beyan edilmemistir.

Bu yasal dlizenlemeye dayanarak, Firma, vadesini 90 giin veya fazla
asmuis birinci derece kredilerin altindaki ikinci derece kredileri,
2012'nin birinci ¢eyreginden itibaren tahakkuk etmeyen kredi olarak
rapor etmeye baslamistir. Bu politika degisikligine iliskin olarak
onceki sene yeniden beyan edilmemistir. Firma daha dnceden bu
portfoyiin risk 6zelliklerini, kredi zarar1 karsiliklar: hesabinda dikkate
aldig1 igin bu yiiksek riskli birinci derece ipotekli kredilerin tahakkuk
etmeyen olarak siniflandirilmasinin kredi zararlar1 karsilig1 tizerinde
etkisi olmamustir.  Bu yasal politika degisikliginin, Firma’nin 31
Aralik 2012’de sona eren yila iliskin net faiz geliri tizerinde minimal
etkisi olmustur, ¢linkii agirlikli olarak, yeniden simiflandirilan tim
ikinci derece ipotekli kredilerin 6demeleri halihazirda devam
etmektedir ve Firma'nin politikasi uyarinca, bu nakit faiz 6demeleri,
faiz geliri olarak muhasebelestirilir.

Bu degisikliklerin tahakkuk etmeyen krediler ve net zarar yazmalar
tizerindeki etkisine iliskin daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 146. sayfasindaki Tahakkuk etmeyen krediler boliimiine
ve 139. sayfadaki Tiiketici Kredi Portfoyiine bakiniz.

Portfoy analizi

Tiiketici kredisi bakiyeleri 31 Aralik 2012°de sona eren yilda, pesin
6demeler ve zarar yazmalar nedeniyle diismistiir. Kredi performansi,
cogu portfoyde iyilesmis, ancak konut kredilerine iliskin zarar
yazmalar ve takipteki krediler normal seviyelerin tizerinde kalmistir.

Asagidaki agiklamalar 6zel kredi ve bor¢ vermeyle iliskili
kategorilerle ilgilidir. PCI krediler genellikle bireysel kredi {iriin
tartismalarina dahil degildir ve asagida ayrica ele alinmistir. Firmanin
tiiketici portfoy, temerritler, kredi yeniden yapilandirmalari ve
diger kredi kalitesi gostergeleri hakkinda daha fazla bilgi igin bu
Faaliyet Raporunun 250-275. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Konut rehni: 31 Aralik 2012 itibariyle konut rehni kredileri, 67.4
milyar $ olup, 31 Aralik 2011°de 77.8 milyar $’d1. Bu portfoydeki
azalma, ¢ogunlukla, kredi 6n 6demeleri ve zarar yazmalardan
kaynaklanmistir. Gerek birinci derece gerekse ikinci derece ipotekli
konut rehni kredilerinde erken agsama temerriitler, 31 Aralik 2011°¢
gore azalirken, 31 Aralik 2012'de sona eren yila ait net zarar
yazmalar, Bolim 7 kredi zarar yazmalar1 dahil olmak iizere, 6nceki
yila gore diismiistiir. Birinci derece ipotekli ve ikinci derece ipotekli
tahakkuk etmeyen krediler Bolim 7 kredilerinin dahil edilmesi
nedeniyle 2012'de 890 milyon $ artmustir. 2012 nin birinci
ceyreginde cikarilan yasal diizenlemeye dayanarak, vadesini 90 giin
veya daha fazla asmus birinci derece ipoteklerin altinda yer alan,
sorunsuz 1.2 milyar $’lik ikinci derece ipoteklerin eklenmesi
nedeniyle, 31 Aralik 2011°e gore artig gostermistir.

Yaklasik olarak Firma’nin konut rehni portfdyiiniin yaklasik %20’si,
konut rehni kredileri (“HELOAN"lar) ve kalan1 teminati ev
tizerindeki varliklardan olusan konut kredisinden (“HELOC”) olusur.
HELOAN’lar genel olarak sabit oranl, kapali uglu, amortisman
kredileri olup, vadeleri 3-30 yil arasinda degisir. HELEON’larin
yaklasik yarisi birinci derece ipoteklerdir ve kalani ikinci derece
ipoteklerdir. Genel olarak Firma tarafindan ¢ikarilan HELOC lar agik
uclu, 10 senelik rotatif krediler olup, dénem sonunda HELOC, 20
sene amortisman donemine sahip bir krediye dontismektedir.
Kredinin kullanilma aninda, kredi alan, genel olarak rotatif donemde
yiriirliikte kalacak en az iki 6deme segeneginden birini segmektedir:
6denmemis bakiyenin %1 ine esit aylik 6deme veya degisken
endekse dayali yalniz faiz 6demeleri (tipik olarak Birinci Derece).
Washington Mutual tarafindan ¢ikarilan HELOC’ler 10 senelik
rotatif krediler olup, kredi dénemi sonunda HELOC bir balon
6demeyle yalniz faizden olusan bir krediye doniismektedir. Agirlikl
olarak, PCI portfoyiindeki tim HELOC'ler rotatif dénemin sonunda,
sabit oranli amortismanl kredilere doniistiiriilmiistiir.

Firma, HELOC’larin rotatif dénem riskini yonetmek i¢in, bor¢lu mali
giicliik yasadiginda ya da teminat kredi tutarini desteklemediginde,
kanunen izin verilen dl¢iide kullanilmamis limiti kapatmakta veya
azaltmaktadir.



HELOC'lerin ¢ogunlugu, 2015°e kadar veya sonrasinda tam
amortisman 6demesi gerektirmeyen kosullar igerir. Issizlik ve
konut fiyatlarinda gelecekteki degisiklikler gibi belirli faktorlerin,
bu kredilerin performansinda 6nemli etkisi vardir. Firma, portfoy
risk profili dikkate alindiginda, Firma’nin zarar tahminindeki
degisikliklerin kredi zararlar karsiliginda dogru sekilde dikkate
alinmasini ve Firma’nin hesap y6netim uygulamalarinin dogru
olmasini saglamak i¢in HELOC portfoyiine 6zgii yakin vadeli ve
uzun vadeli yeniden fiyatlandirma ve doniisiim risklerini diizenli
olarak degerlendirmeye devam edecektir.

31 Aralik 2012 tarihinde, Firma, kredi bor¢lusunun temerriide
diismiis veya yeniden yapilandirilmis birinci ipotek kredisine sahip
oldugu yaklasik 3.1 milyar dolarlik ikinci derece ipotek
kredilerinden olusan konut rehni kredisi portfoyiine (“yiiksek riskli
ikinciler”) sahip oldugunu tahmin etmektedir. Ayni rakam, 31
Aralik 2011 itibariyle 3.7 milyar $’dir. S6z konusu kredilerin,
birinci derece ipotegin temerriide diismedigi veya yeniden
yapilandirilmadig ikinci derece ipotek kredilerinden daha yiiksek
risk olusturdugu diisiiniilmektedir. Firma, tipik olarak birinci derece
ipotegin temerriit durunu gosteren i¢ verileri, kredi biirosu verilerini
ve bir banka diizenleme kurumu tarafindan tutulan veritabanindaki
bilgileri kullanarak yiiksek dereceli ikincilere yonelik toplam
riskinin bakiyesini ti¢ ayda bir tahmin etmektedir. Bu yiiksek riskli
ikincilerin tahmini bakiyesi, ilgili birinci derece ipoteklerin 30
giinil askin temerriit sepetine giris ve ¢ikis hareketleri gibi
sebeplerle ¢eyrekten ceyrege degisebilir.

Mevcut yuksek riskli ikinci derece
ipotekler

(milyar cinsinden) 31 Aralik 2012

Asagidakilerin altinda yer alan ikinci derece
ipotekler:

Degistirilmis mevcut birinci derece ipotek $ 11
30 - 89 giin gecikmis birinci derece ipotek 0.9
90 giin veya daha fazla gecikmis birinci derece 1,1@

ipotek
Mevcut yiiksek riskli ikinci derece ipotekler toplami $ 3.1

(a) 90 giin veya daha fazla gecikmis birinci derece ipoteklerin altindaki ikinci
derece ipotekler tahakkuk etmeyen krediler olarak siniflandirilir. Tahakkuk
eden, fakat cari olmayan, yasal diizenlemeye uygun olarak tahakkuk etmeyen
olarak smiflandirtlmis yaklasik 100 milyon $’lik ikinci derece ipotegi
icermez.

31 Aralik 2012 itibariyle bu tahmini 3.7 milyar dolarlik yiiksek
riskli ikinci derece ipotegin, Firma yaklasik %5 ine sahiptir ve ayni
kredi borglularina ait birinci derece ipotek kredilerinin yaklagik
%30’una hizmet vermektedir. Firma’nin ikinci derece ipotek
kredilerinin performans,1 Firma’ nin birinci derece ipotege sahip
olup olmadigindan veya hizmet verip vermediginden bagimsiz
olarak genel olarak tutarlidir. Bu yiiksek riskli ikinci derece ipotek
kredileriyle iligkili artan temerriit olasilig1 kredi zararlari
karsiligimin belirlenmesinde degerlendirilmistir.

Mortgage: 31 Aralik 2012 itibariyle diisiik riskli, yiiksek riskli ve
satisa hazir krediler dahil olmak iizere mortgage kredileri 84.5
milyar dolar olup, 31 Aralik 2011 tarihinde ise 85.9 milyar dolardi.
Pesin 6demeler ve zarar yazmalar veya takipteki kredilerin tasfiyesi
nedeniyle ortaya ¢ikan distisler, kismen yeni diisiik riskli
kredilendirmeler ile dengelendigi icin bakiyeler diismistiir. Net
zarar yazmalar Onceki yila gore diislis gostermis ancak yiiksek
seviyede kalmustir.

Ayarlanabilir oran opsiyonlu ipotekler (“ARM?ler) dahil olmak
iizere, diisiik faizli ipotekler, 31 Aralik 2011 tarihindeki 76.2 milyar
dolara kiyasla 31 Aralik 2012 tarihinde 76.3 milyar dolar olmustur.
Bu krediler, diisiik faizli kredilendirmelerle ve Firma'nin geri satin
aldig1 hiikiimet sigortali kredilerle ilgili artiglar, takipteki kredilerin
zarar yazilmasi veya tasfiyesi ve opsiyon ARM kredilerinin pesin
ddemeleriyle biiyiik oranda dengelendiginden, biiyiik oranda sabit
kalmistir. ABD devlet kurumlarinin sigortaladi krediler haricinde,
erken donem ve ge¢ donem temerriitler, 31 Aralik 2012'de sona eren
yilda gelisme gostermis, fakat, erken asama takipteki krediler,
mevsimsel faktorlerden ve Sandy Kasirgasi'ndan dolay: yilin ikinci
doneminde artig gostermistir. Tahakkuk etmeyen krediler (Boliim
7 kredilerinin eklenmesine ragmen) dnceki yila gore diisiis
gostermis ancak siiregelen haciz islemi gecikmeleri sonucu yiiksek
seviyede kalmistir. Net zarar yazmalar y1l i¢erisinde diismiis ancak
yiiksek seviyede kalmistir.

Diisiik faizli ipotek portfoyiine dahil olan opsiyonlu ARM kredileri,
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirasiyla 6.5 milyar dolar ve 7.4
milyar dolar olup, diisiik faizli ipotek portfoyiiniin %9 ve %10’unu
temsil etmektedir. Opsiyon ARM kredilerindeki diisiis, portfoy
kaybindan kaynaklanmistir. 31 Aralik 2012 itibariyle, opsiyonlu
ARM kredi bor¢lularinin yaklasik olarak %2’si yalnizca faiz ya da
negatif amortisman 6demeleri yaparken %92’lik kesim amortisman
ddemeleri yapmaktadir (s6z konusu ddemelerin hepsi tam
amortisman 6demeleri olmamak kaydiyla). Portfoydeki borglularin
yaklasik %84'i bu kredilerin smnirli boliimii yapilandirildigindan
gelecek donem ddeme degisikligi nedeniyle 6deme soku riskine
tabi bulunmaktadir . Opsiyonlu ARM’lerin negatif amortismani
sonucu ddenmemis anapara bakiyesine eklenen 6denmemis faizin
kiimiilatif tutar1, 31 Aralik 2012 veya 2011 itibariyle 6nemli
seviyede degildir. Firma, asagidaki opsiyonlu ARM kredisi
bakiyelerinin, 6deme artisiyla sonuglanan bir degisim yasayacagini
tahmin etmektedir: 2013 yilinda 523 milyon $, 2014’te 709 milyon
$ ve 2015°te 724 milyon $. Odeme doniisiimii sonucu édeme artist
meydana geldiginde temerriit oranlar1 genellikle artmaktadir.
Bununla beraber, PCI portfdytinde tutulanlar hari¢ olmak tzere,
Firma’nin opsiyon ARM kredileri, esas olarak diigiikk LTV
oranlarma ve yiiksek borglu FIC skorlarina sahip kredilerden
olustugu i¢in, bu borglularin ¢ogunun, daha diisiik oranli bir {iriini
yeniden finanse edebilme kabiliyetleri bulunacaktir ve bu durum,
O0deme doniigiim riskini azaltacaktir. Buna gore, Firma, PCI
opsiyonlu ARM portfoyii ile karsilastirildiginda bu portfoyde
onemli 6l¢lide daha diisiik zarar beklemektedir. Bugiine kadar
6deme doniigiimii gegiren opsiyon ARM kredileri {izeriden
ger¢eklesen zararlar 6nemsiz olmustur ve Firma’nin beklentileriyle
tutarhidir. Opsiyon ARM portfoyii, Firma tarafindan, Washington
Mutual islemi kapsaminda alinmistir.

31 Arahk 2012 itibariyle yiiksek faizli mortgage kredileri, 8.3
milyar $ olup, 31 Aralik 2011°de 9.7 milyar $’di. Bu portfoydeki
azalma, portfoy kaybi1 ve takipteki kredilerin onceden 6denmesi
veya zarar yazilmasindan kaynaklanmigtir.



Erken asama ve ge¢ asama temerriitler, 31 Aralik 11 tarihinden
itibaren iyilesme gostermistir, fakat yiiksek seviyelerini
korumaktadir. Erken agama temerriitler, mevsimsel faktorler Sandy
kasirgasmin etkisiyle yilin ikinci yarisinda artmistir.  Tahakkuk
etmeyen krediler, Bolim 7 kredilerin eklenmesinden dolay1
artarken, net zarar yazmalar diigmiistiir.

Tasit: 31 Aralik 2012 itibariyle 49.9 milyar $ olan tasit kredileri, 31
Aralik 2011°de 47.4 milyar $'d1. Kredi bakiyeleri, yeni
kredilendirmeler nedeniyle artmis, 6n 6deme ve kredi kapamalar
sonucu kismen dengelenmistir. Takipteki krediler, 31 Aralik
2011’e oranla artig gdstermistir; tahakkuk etmeyen krediler, Bolim
7 kredilerinin eklenmesi sonucu artmistir. 31 Aralik 2012°de sona
eren yil itibariyle net zarar yazmalar, Bolim 7 kredilerine iligkin
zarar yazmalar nedeniyle 6nceki yila gore artmistir. Boliim 7
kredileriyle ilgili net zarar yazmalar hari¢ tutuldugunda, gelisen
aracilik standartlar ve giiclii tasit piyasasi nedeniyle gerek zarar
siklig1 gerekse zarar siddeti bakimindan olumlu trendler sonucunda
net zarar yazmalar diigiik seyretmistir. Tasit kredisi portfoyii,
birinci kalite krediler tizerindeki yiiksek yogunlagmaya neden
olmustur.

isletme bankacihgi: 31 Aralik 2012 itibariyle 18.9 milyar $ olan
isletme bankacilig kredileri, 31 Aralik 2011°de 17.7 milyar $'d1.
Artisin nedeni, yeni kredi kullandirma hacimlerindeki bilyiimedir.
Bu krediler 6ncelikle genelde kisisel kredi kefaletleri ile yiiksek
oranda teminatlandirilan kredileri igermektedir ve kiigiik Isletme
Yonetimi garantilerini de igerebilir. Takipteki krediler ve tahakkuk
etmeyen krediler, 31 Aralik 2011°den itibaren gelisme gostermistir.
31 Aralik 2012'de sona eren yila iligkin net zarar yazmalar, dnceki
yilin ayni1 donemine gore diisiis gostermistir.

Ogrenim ve diger: 31 Aralik 2012 itibariyle 6grenim ve diger
krediler, 12.2 milyar $ olup, 31 Aralik 2011°de 14.1 milyar $°d1. Bu
azalma, ¢ogunlukla, 6grenim kredilerinin 6n 6demeleri ve zarar
yazilmasindan kaynaklanmistir. Diger krediler 6ncelikle diger
teminatli ve teminatsiz tiiketici kredilerini kapsamaktadir. Tahakkuk
etmeyen krediler, 31 Aralik 2011'e kiyasla sabit kalirken, 31 Aralik
2012'de sona eren yila iligkin zarar yazmalar, onceki yila gore
azalmustir.

Satin alinmis sorunlu krediler: 31 Aralik 2012°de 59.7 milyar
dolar olan PCI kredileri 31 Aralik 2011 tarihinde 65.5 milyar dolar
olmustur. Bu portf0y, iktisap tarihinde rayi¢ deger iizerinden
kaydedilen, Washington Mutual isleminde iktisap edilen kredileri
temsil eder.

31 Aralik 2012°de sona eren yilda, Firma'nin PCI portfoylerinin
beklenen nakit akislarinin incelemesi ile ilgili olarak, ek higbir
deger diisiikliigli veya karsilik iptali kaydedilmemistir. 31 Arahk
2012 ve 2011 itibariyle konut rehini, diisiik faizli ipotek, opsiyonlu
ARM ve yiiksek faizli ipotek PCI portfoylerinin kredi zararlart
karsiligi, sirasiyla 1.9 milyar dolar, 1.9 milyar dolar , 1.5 milyar
dolar ve 380 milyon dolar olmustur.

31 Aralik 12 itibariyle, opsiyonlu ARM PCI kredilerinin yaklasik
%27’si takipte olup, %48’i sabit oranli, tam amortismanh krediler
olarak yeniden yapilandirilmistir. Hemen hemen kalan kredilerin
tlimii, tam amortisman olmamak kaydryla amortisman 6demeleri
yapmakta olup, bu kredileri hemen hemen tim, gelecek 6deme
degisikligi nedeniyle ddeme soku riskine tabidir. Odeme doniisiimii,
ddeme artigina yol agtiginda, opsiyon ARM kredilerinde temerriit
oranlar1 genellikle artmaktadir. Temerriit oranlarindaki beklenen
arti, Firma’nin PCI portfyiine iligkin ti¢ aylik nakit akislar
tahmininde dikkate alinmistir. Opsiyonlu ARM PCI havuzunun
negatif ana para bakiyesine eklenen 6denmemis faizin birikimli
tutar1 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihi itibariyle 879 milyon dolar ve
1.1 milyar dolar olmustur. Firma, asagidaki opsiyonlu ARM PCI
kredilerinin 6deme artigina yol agacak bir degisiklik yasayacagini
tahmin etmektedir: 2013’te 283 milyon dolar, 2014’te 449 milyon
dolar ve 2015’te 778 milyon dolar .

Asagidaki tablo hem artmayan fark hem de kredi zararlar
karsiliginda yer alan kredi 6mriince anapara zarar1 tahminlerinin bir
Ozetini sunmaktadir . Kredi 6mrii anapara zarar tahminleri 31 Aralik
2011°den 31 Aralik 2011°e 6nemli degisiklik gostermemistir.
Anapara zarar yazmalari, artig farki tam olarak tiikenmedik¢e bu
havuzlara kaydedilmeyecektir.

Kredi 6mri anapara tahmini 6zeti
31 Aralik Omiir boyu zarar
tahminleri @

LTD tasfiye zararlar1 ®

(milyar cinsinden) 2012 2011 2012 2011
Borcu haric konut  $ 149 $ 149 $ 115 $ 104
degeri

Diisiik faizli ipotek 4.2 4.6 2.9 2.3
Yiksek faizli 3.6 3.8 2.2 17
ipotek

Opsiyon ARM’leri 11.3 115 8.0 6.6
Toplam $ 340 $ 348 $ 246 $ 210

(a) Sadece ana para zararlar1 igin 30.5 milyar dolarlik satin alim
muhasebesinde belirlenmis asil artmayan farki, art1 kredi zararlar karsilig
vasitastyla devralma sonrasi kaydedilen ek anapara zararlarini igerir . Sadece
ana para zararlar1 i¢in geriye kalan artmayan fark 31 Aralik 2012 ve 2011
tarihlerinde sirasiyla 5.8 milyar ve 9.4 milyar dolar olmustur.

(b) Baslangicindan bugiine kadarki ("LTD")
tasfiye zararlar1 kredinin ¢6ziilmesinden sonra
zarar gerceklesmesini temsil etmektedir .



Konut amach gayrimenkul kredilerinin cografi kompozisyonu

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde, California, ABD devlet kurumlar tarafindan sigortalanmis mortgage kredileri ve PCI kredileri hari¢
olmak {iizere, toplam elde tutulan konut amagh emlak kredisi portfoyiiniin %24’ti ile konut amagli emlak kredisinin en biiyiik
konsantrasyonuna sahiptir. ABD devlet kurumlari tarafindan ¢ikarilan ipotek kredileri ve PCI kredileri haricinde, elde tutulan konut amagl
emlak kredisi portfoyiinden, 31 Aralik 2011 tarihindeki 79.5 milyar dolar veya %54’e kiyasla, 31 Aralik 2012 tarihinde 74.1 milyar dolar ya
da %54t Kaliforniya, New York, Arizona, Florida ve Michigan’da yogunlasmistir. Bu bes eyalette toplanan PCI kredilerinin 6denmemis

anapara bakiyesi, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle toplam PCI kredilerin %72’sidir.

Ik 5 Eyalet — Konut Amagli Emlak
(31 Aralik 2012)

Ik 5 Eyalet — Konut Amagli Emlak
(at December 31,2011)

California California
23.9% 23.9%
Tiim digerleri Tum
39.59% digerleri
° 40.4%
New York
Texas New York Texas 17.2%
5.3% . 18.2% 5.4%
P Florida
Florida Hiinois Hiinois 6.6%
6.5% 6.6% 6.5% :

Konut amagh emlak kredilerinin mevcut tahmini LTV oranlari

ABD devlet kurumlari tarafindan ¢ikarilan ipotek kredileri ve PCI kredileri haricinde, elde tutulan konut amagh emlak kredileri mevcut
tahmini ortalama LTV oran1 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde %81°dir. ABD devlet kurumlar tarafindan ¢ikarilan ipotek kredileri ve PCI
kredileri haricinde, sirastyla 31 Aralik 2011°deki %24 ve %8’lik oranlarla karsilagtirildiginda, 31 Aralik 2012 tarihinde eldeki portféyun
%20’sinin mevcut tahmini LTV orant %100°den biiyiiktii ve eldeki portfoyiin %8’inin meveut tahmini LTV oram1 %125’in tizerindeydi.
2007°den bu yana diisen konut fiyatlari, Firma’nin konut amagh gayrimenkul kredi portfdyiine esas teminat degerinde 6nemli etki yapmustir.
Genel olarak, LTV oranlari yiiksek krediler igin takip orani kredi alanin rehin teminati verdigi kredilere oranla daha yiiksektir. Mevcut
tahmini LTV oranlar1 %100’iin tizerindeki kredilerin biiyiik bir kism1 faal ve 6denmekte olup, kredi alanlarin 6deme istekleri ve
kabiliyetlerinin devam edip etmeyecegi ise su anda risk teskil etmektedir.



Asagidaki tabloda PCI kredilerine iliskin mevcut tahmini LTV oranlar1 ve temel kredilerin defter degerinin mevecut tahmini teminat degerine
oranlarini gosterilmektedir. S6z konusu krediler baslangigta rayi¢ deger iizerinden odlgiildiigiinden, defter degerinin mevcut tahmini teminat
degerine oranlari, ddenmemis anapara bakiyesine dayanan mevcut tahmini LTV oranlarindan diisiik olacaktir. Bu oranlari hesaplamak icin
kullanilan tahmini teminat degerleri, kiymet bi¢ilmis gergek kredi seviyesi teminat degerlerini temsil etmediginden, ortaya ¢ikan oranlarmin
kesin olmalar1 gerekmez ve bu nedenle tahminler olarak degerlendirilmeleri gerekir.

LTV oranlari ve defter degerlerinin mevcut tahmini teminat degerlerine orani — PCI krediler

2012 2011
31 Aralik (milyon Odenmemis ~ Mevcut Net defter ~ Defter degerinin Odenmemis  Mevcut Net defter  Defter degerinin
cinsinden, rasyolar harig)  anapara tahmini degeri ©  mevcut tahmini anapara tahmini degeri©®  mevcut tahmini
bakiyesi LTV oram teminat degerine bakiyesi LTV oram teminat degerine
® oram® ® oram®
Borcu harig konut degeri ~ $ 22,343 111% ® ¢ 19,063 95% $ 25064 117%® $ 20,789 97%
Diisiik faizli ipotek 13,884 104 11,745 88 16,060 110 13,251 91
Yiksek faizli ipotek 6,326 107 4,246 72 7,229 115 4,596 73
Opsiyon ARM’ leri 22,591 101 18,972 85 26,139 109 21,199 89

(a) Kredilerin 6denmemis toplam anapara bakiyesinin, tahmini mevcut gayrimenkul degerine boliimiinii temsil eder. Meveut emlak degerleri, ulusal olarak
taninmug konut fiyat endeksi degerleme tahminlerini kullanan konut degerleme modellerine dayanarak en az {i¢ ayda bir tahmin edilir; bu modeller mevcut
oldugu siirece gergek verileri ve gergek veriler meveut degil ise tahmini verileri igerir.

(b) Ikinci derece konut rehni ipotekleri igin gayrimenkule iliskin tiim mevcut ipotek pozisyonlarini dikkate alan birlesik LTV oramim temsil eder. Tiim diger
triinler, gayrimenkul tizerinde tali ipotekleri hesaba katmadan beyan edilmistir.

(c) Net defter degeri, iktisap tarihinde tiiketici PCI portfoyiine uygulanan rayi¢ deger diizeltmelerinin etkisini igerir ve 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle sirasiyla
konut rehni i¢in 1.9 milyar dolar, diisiik faizli ipotek i¢in 1.9 milyar dolar, opsiyonlu ARM’ler i¢in 1.5 milyar dolar ve yiiksek faizli ipotek icin 380 milyon

dolarlik kredi zararlari karsiligindan arindirilmistir.

California ve Florida PCI kredilerine iliskin mevcut tahmini birlesik
LTV oranlari, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sirastyla %110 ve %125
olup, ayni oranlar 31 Aralik 2011°de sirasiyla %117 ve %140’tir.
California ve Florida’daki kredi konut fiyatlar iizerindeki bask1
mevcut ortalama LTV oranina ve PCI portf6yiindeki krediler igin
defter degerinin mevcut teminat degerine oranina olumsuz katkida
bulunmustur . 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle PCI portfoyiinden,
%355°1 %100’{in lizerinde cari tahmini LTV oranina ve %24’1
%125’in lizerinde cari tahmini LTV oranina sahip olup, ayn1 oranlar,
31 Aralik 2011 itibariyle sirastyla %62 ve %31°dir.

Cari tahmini teminat degeri PCI kredilerin net defter degerinden
biiyiik olmakla birlikte, bu portfoyiin nihai performansi kredi alanlarin
davranislarina ve negatif rehinli konutlarda 6deme yapma kabiliyet ve
isteklerinin devamina ve alternatif konut maliyetlerine yiiksek oranda
baghdir. Konut amach gayrimenkuliin — PCI ve PCI dis1 krediler-
cografi dagilimi ve mevcut tahmini LTV oranlart hakkinda daha
ayrintil bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunun 250.-275. sayfalarindaki Not
14’e bakiniz.

Kredi yeniden yapilandirma faaliyetleri — konut amach
gayrimenkul kredileri

Firmanin bilango i¢i kredileri ve baskalar1 adima tahsil ettigi krediler
icin, 2009 y1ili bagindan bu yana, kredi alanlara 1.4 milyondan fazla
ipotek degisikligi teklif edilmis, yaklagik 622.000 adedi
onaylanmistir. Bunlarin i¢inden, yaklasik 610.000 kredide 31 Aralik
2012 itibariyle kesin degisiklik yapilmistir. Kalan degisikliklerden,
%16’s1 deneme doneminde ya da heniiz degisiklik i¢in gozden
gegirilirken, %84 degisiklik programindan ayrilmis ya da kesin
degisiklik i¢in uygun bulunmamustir .

Firma, bir taraftan ABD Hazinesi’nin Konut Edindirme (“MHA”)
programlarina uygun olmayan mali sikint1 i¢indeki borglular i¢in
diger zarar hafifletme programlarini genisletmeye devam ederken,
ABD Hazinesi programlarina da katilmaktadir. MHA Programi,
Konut Uygun Yeniden Yapilandirma Oran1 (“HAMP”) ve Ikinci
Ipotek Yeniden Yapilandirma Programim (“2MP”) igerir. Firmanin
HAMP ‘ye uygun olmayan sorunlu borglular igin zarar azaltma
programlar: arasinda GSE'ler ve diger devlet kurumlar tarafindan
sunulan geleneksel degisiklik programlar ile HAMP ve 2MP ile
sunulan imtiyazlart daha genis uygunluk kriterleri ile kapsayan
Firmanin kendi degisiklik programlar1 bulunmaktadir. Ayrica, Firma
yeniden yapilandirma 6ncesinde ipoteklerine sadik kalan yiiksek
riskli kredi borglularma 6zel olarak hazirlanan yeniden yapilandirma
programlart sunmustur. Kredilerin yeniden yapilandirilmas: hakkinda
daha ayrintil bilgi igin bu Faaliyet Raporu’nun 260-262.
sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

HAMP kapsamindaki ve Firma'nin HAMP’1 model alan 6zel kredi
yeniden yapilandirma programlarindan biri kapsamindaki kredi
yeniden yapilandirmalari, yeni sartlar altinda bir deneme siiresi
boyunca en az ii¢ 6deme yapilmasini ve kredileri kalic1 olarak
degistirilmeden 6nce, gelirlerinin tetkikiyle, teminatlarin yeniden
taahhiidiinii 6ngérmektedir. Hedeflenen kredi, yeniden yapilandirma
aninda takipte olmadig siirece, hedeflenen 6zel yeniden
yapilandirma programlarinda, kredinin yeniden teminatlandirilmasi
veya 0zel yeniden yapilandirma dénemi genellikle gerekmemektedir.
Firma, konut rehini kredisi limitlerini degistirdiginde, degistirilmis
kredilere iligkin gelecekteki borg taahhiitleri bu degisikligin
sartlarinin bir pargasi olarak iptal olur.



Bu yeniden yapilandirma programlarm basarisini takip etmede
yonetimin kullandig1 ana gosterge degistirilen kredilerin yeniden
temerriide diisme oranidir. Degistirilen kredilerin yeniden temerriide
diisme orani , degistirilen kredi tiirli, kredi alanin degistirilen krediyi
geri 6deme konusundaki genel kabiliyeti ve arzusu ile
makroekonomik faktorler gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir.
Bir kredi alan igin 6deme boyutundaki diisiis yeniden temerriit
oranlarini iyilestirmede en 6nemli etken olarak goziikmektedir.

Yeniden yapilandirilmig kredilerin performansi, iiriin tiiriine ve
temel kredinin PCI portfdyiinde bulunup bulunmamasina bagh
olarak, gerek kredi kalitesindeki farklar gerekse de saglanan
yeniden yapilandirma tiiriine gére degismektedir. PCI krediler hari¢
olmak tizere, oturum amaglh emlak portfoyindeki yeniden
yapilandirma 6lgiitleri, alt1 aydan uzun siirelerle 6l¢iildiigiinde,
birinci derece ipotekli konut kredisi icin %25, ikinci derece ipotekli
konut kredisi i¢in %20 ve opsiyonlu ARM’ler dahil diisiik faizli
ipotekler icin %14 ve yiiksek faizli ipotekler igin %24’lik agirlikli
ortalama miikerrer temerriit oranlar1 gostermektedir. PCI oturum
amacli emlak portfoyiine iliskin kiimiilatif performans ol¢iitleri, alt1
aydan uzun siirelerle 6l¢lildiigiinde, konut rehni i¢in %22, diisiik
faizli ipotekler igin %16, ve opsiyonlu ARM’ler icin %13 ve yiiksek
faizli ipotekler i¢in %28’lik ortalama miikerrer temerriit oranlari
gostermektedir. Opsiyonlu ARM degisikliklerinin olumlu
performanst, kredi borglusunun mevcut seviyede 6demesini
sabitleyen hedef programin sonucudur. Kiimulatif mikerrer
temerriit oranlari, 1 Ocak 2009 ila 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda
HAMP ve Firma’nin 6zel yeniden yapilandirma programlari
kapsaminda tamamlanan yeniden yapilandirmalarin performansini
yansitir.

Asagidaki tabloda 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle mali zorluk
yasayan kredi borglularina imtiyazlarin saglandig: yeniden
yapilandirilmis bilango i¢i konut amagl gayrimenkul kredileri ile
ilgili bilgiler sunulmaktadir. PCI kredilerde yapilan degisiklikler
PCI kredileri olarak muhasebelestirilmeye ve bildirilmeye devam
etmektedir ve degisikligin etkisi Firmanin ti¢ aylik tahmini gelecek
donem nakit akiglar1 degerlendirmesine dahil edilmektedir . PCI
krediler disindaki tiiketici kredilerinin yeniden yapilandirmalari,
genellikle TDR olarak muhasebelestirilir ve raporlanir. 31 Aralik
2012 ve 2011'de sona eren yillara iligkin TDR’ler hakkinda daha
ayrintil bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu'nun 250.-275. sayfalarindaki
Not 14’e bakiniz.

Yeniden yapilandirilmis konut amach gayrimenkul kredileri

2012 2 011
31 Aralik (milyon Bilango  Tahakkuk Bilango  Tahakkuk
cinsinden) ici etmeyen ici etmeyen
Yeniden krediler  bilanco ici krediler  bilanco ici
yapilandirilmis konut krediler® krediler®
amach gayrimenkul
kredileri - PCI
krediler harig® ®©
Konut rehini - birinci  $1,092 $ 607 $ 335 $ 77
derece ipotek
Konut rehini - ikinci 1,223 599 657 159
derece ipotek
Opsiyon ARM’ler 7,118 1,888 4,877 922
dahil digtik faizli
ipotek
Yuksek faizli ipotek 3,812 1,308 3,219 832
Toplam yeniden $13,245 $ 4,402 $9,088 $ 1,990
yapilandirilmis konut
amach gayrimenkul
kredileri - PCI
krediler haric
Yeniden
yapilandirilmis PCI
krediler © )
Borcu harig konut $2,302  ilgisiz $1,044  llgisiz
degeri
Diisiik faizli ipotek 7,228 ilgisiz 5,418 Ilgisiz
Yiksek faizli ipotek 4,430 ilgisiz 3,982 Ilgisiz
Opsiyon ARM’ leri 14,031  llgisiz 13,568  llgisiz
Toplam yeniden $27,991 Tlgisiz $24,012 Tlgisiz

yapilandirilmis PCI
kredileri

(a) Tutarlar yeniden yapilandirilmis oturum amaglh gayrimenkul kredilerinin
defter degerini temsil eder.

(b) 31 Aralik 2012 ve 2011°de, Ginnie Mae’den geri alimi miiteakip, ilgili
devlet kurumu standartlarina gore (FHA, VA, RHS gibi) kalic1 olarak yeniden
yapilandirilan sirasiyla 7.5 milyar dolar ve 4.3 milyar dolarlik kredi,
yukaridaki tabloya dahil edilmemistir. Ginnie Mae kurallarina gére yeniden
yapilandirmanin ardindan s6z konusu krediler sorunsuz olduklarinda, Ginnie
Mae kredi havuzlarma genellikle geri satilirlar. Sorunlu degistirilmis krediler
ise hacze tabi olurlar. Firma’nin Ginnie Mae ile yapilan satig ve menkul
kiymetlestirmeleri hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 280-291.
sayfalarindaki Not 16'ya bakiniz.

(c) 31 Aralik 2012 itibariyle, 450 milyon $’lik birinci derece ipotekli konut
rehni kredilerinden, 448 milyon $'lik ikinci derece ipotekli konut rehni
kredilerinden, opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 465 milyon $’Iik krediden
ve 245 milyon $’lik yiiksek faizli ipotek kredilerinden olusan 1.6 milyar $’lik
Boliim 7 kredileri dahildir. Bu kredilerin bazilari, daha 6nceden tahakkuk
etmeyen krediler olarak raporlanmistir (kredinin gecikme durumuna gére vs.)
Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 138-149. sayfalarma bakiniz.

(d) Tutarlar, yeniden yapilandirilmis PCI kredilerin 6denmemis anapara
bakiyesini temsil eder.

(e) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, tahakkuk etmeyen krediler, sirasiyla,
en az 90 gin gecikmis borglularin, 2.9 milyar $ ve $886 milyon $’lik
TDR’lerini icermektedir. Tahakkuk etmeyen statideki TDR’ler hakkinda ek
bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 250-275. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.



Sorunlu varhklar

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle kredi
kart1 haricinde, Firmanin tiiketici, sorunlu varliklar1 hakkinda bilgi
yer almaktadir .

Sorunlu varliklar @ 2012 2011
31 Aralik (milyon cinsinden)

Tahakkuk etmeyen krediler®

Konut rehini - birinci derece ipotek $ 931 $ 495
Konut rehini - ikinci derece ipotek 2,277 792
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli ipotek 3,445 3,462
Yuksek faizli ipotek 1,807 1,781
Tasit 163 118
Isletme bankacilig: 481 694
Ogrenci ve diger 70 69
Tahakkuk etmeyen krediler toplami 9,174 7,411
Kredi borcu 6demesinde kazanilan

varliklar

Sahip olunan gayrimenkul 647 802
Diger 37 44
Kredi borcu 6demesinde kazanilan toplam 684 846

varliklar
Toplam sorunlu varliklar $ 9,858 $ 8,257

(a) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle sorunlu kredilere sunlar dahil
degildir: (1) vadesini 90 giin veya daha fazla asmis ABD devlet
kurumlart tarafindan sigortalanmus sirastyla 10.6 milyar dolar ve
11.5 milyar dolarlik ipotek kredileri; (2) ABD devlet kurumlari
tarafindan sigortalanmis, sirastyla 1.6 milyar dolar, 954 milyon
dolarlik gayrimenkul kredileri ve (3) FFELP uyarinca ABD devlet
kurumlari tarafindan sigortalanmuis, sirasiyla 525 milyon dolar ve
551 milyon dolarlik, vadesini 90 giin agmis ve hala tahakkuk eden
6grenim kredileri. Garantili tutarlarin geri 6demeleri normal siirdiigii
i¢in bu miktarlar hari¢ tutulmustur.

(b) Washington Mutual isleminin bir pargasi olarak iktisap edilen,
havuz esasina gore muhasebelestirilen PCI krediler harigtir. Her bir
havuz, tek bir bilesik faizli tek bir varlik ve toplam nakit akislar
beklentisi olarak muhasebelestirildigi i¢in, havuzlarin veya havuzlar
icindeki miinferit kredilerin vadeyi gegme durumu anlamli degildir.
Firma, her kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirdigi i¢in, tiimii
sorunsuz saylir.

Tahakkuk etmeyen krediler: 31 Aralik 2011°de 7.4 milyar dolar
olan kredi kart1 harig tiiketici tahakkuk etmeyen krediler toplami 31
Aralik 2012 tarihinde 9.2 milyar dolar olmustur.

Boliim 7 kredilerinin ve asagida anlatilan sorunsuz ikinci derece
ipotekli konut rehni kredilerinin birlesik etkisi hari¢ tutuldugunda,
kredi kart1 harig tahakkuk eden toplam tiiketici kredileri 31 Aralik
2012 itibariyle 6.2 milyar $ olup, 31 Aralik 2011°de bu rakam 7.4
milyar $’dir. Boliim 7 kredilerinin ve sorunsuz ikinci dereceli konut
rehni kredilerinin birlesik etkisine ek olarak, uzayan haciz iglem
stirelerinin, konut amagli emlak portfdylerinde yuksek seviyelerde
tahakkuk etmeyen kredilere yol agmaya devam etmesi
beklenmektedir.

Konut amagli emlak portfoyiindeki tahakkuk etmeyen krediler, 31
Aralik 2012 tarihinde toplam 8.5 milyar dolara ulagsmistir ve bunun
%42’sinin vadesinin Uzerinden 150 giin ge¢mistir; 31 Aralik 11
tarihinde ise tahakkuk etmeyen konut amagli emlak kredileri 6.5
milyar dolar seviyesindeydi ve bunun %69’unun vadesinin
iizerinden 150 giin gecmistir. Toplamda, vadesini 150 giinden fazla
geciren konut amagh emlak kredilerin 6denmemis anapara bakiyesi
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde yaklasik %52 ve %50 oraninda
tahmini net tahakkuk edebilir teminat degerine indirilmistir.

31 Aralik 2012 itibariyle, kredi kart1 hari¢ tahakkuk etmeyen tiiketici
kredileri, 450 milyon $’1ik birinci derece ipotekli konut rehni
kredilerinden, 440 milyon $'lik ikinci derece ipotekli konut rehni
kredilerinden, opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 500 milyon $’lik
krediden ve 357 milyon $’lik yiiksek faizli ipotek kredilerinden
olusan 1.8 milyar $’lik Boliim 7 kredilerini igerir. Boliim 7 kredileri,
teminata bagiml krediler olarak muhasebelestirildigi ve teminatin
net tahakkuk edebilir degeri tizerinden rapor edildigi i¢in, bu
krediler, kredi zararlar i¢in ek karsilik gerektirmezler. Bu bireysel
kredilerin bazilari, daha 6nceden sorunsuz TDR'ler olarak rapor
edilmisti (6rnegin, Firma’nin zarar hafifletme programlarindan biri
kapsaminda daha &nceden yeniden yapilandirilmis ve sonradan
yeniden yapilandirilmis kosullar altinda en az alti 6deme yapilmig
krediler gibi).

31 Aralik 2012 itibariyle, konut amagh emlak portfoyiindeki
tahakkuk etmeyen krediler, vadesini 90 giin veya fazla asmus birinci
derece ipoteklerin altinda yer alan 1.2 milyar $'lik sorunsuz ikinci
derece ipotekli konut rehni kredilerini igerir. Bu ikinci derece
ipoteklerin raporlanmasindaki degisiklik hakkinda daha fazla bilgi
icin, bu Faaliyet Raporu’nun 140-141. sayfalarindaki konut rehni
portfdy analizine bakiniz.

Yeniden yapilandirilmis krediler, yiiksek seviyelerde tahakkuk
etmeyen kredilere katkida bulunmustur, ¢iinkii Firma’nin politikast,
tahakkuk etmeyen bazdaki yeniden yapilandirilmis kredilerin
6demenin makul teminati saglanana ve borglu yeni kosullara gére en
az alt1 6deme yapana kadar tahakkuk etmeyen statiisiinde kalmasini
Ongormektedir. 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle 4.4 milyar dolar ve
2.0 milyar dolar olan yeniden yapilandirilmig konut amagli emlak
kredileri tahakkuk etmeyen krediler olarak siniflandirtlmistir.

Sahip olunan gayrimenkul (“REO”): REO varliklari, en iyi
ekonomik deger tizerinden hemen satilacak ve tasarruf edilecek
sekilde yonetilir. REO varliklari, Firma’nin bir borcun karsilanmasi
icin devraldig: bireysel varliklardir (6rnegin tapunun veya fiziksel
miilkiyetin devralinmasi gibi). Firma genellikle REO varliklar1,
haciz siirecinin sonunda veya borg¢lu ile haciz igslemi yerine bir senet
tanziminden sonra tahakkuk ettirir. ABD devlet kurumlari
tarafindan sigortalanalar hari¢, REO varliklar1 31 Aralik 2011
tarihindeki 802 milyon dolardan 155 milyon dolar diserek, 31
Aralik 2012 tarihinde 647 milyon dolara inmistir.

ipotek tahsilatiyla ilgili hususlar

Mali kriz, 1-4 aileli konut amagli gayrimenkul kredilerinde, esi
goriilmemis seviyede takip ve temerriide yol agmustir. S6z konusu
krediler, gesitli derecelerde zarar hafifletme faaliyetleri
gerektirmistir. Firma’nin amaci, bu durumlarda haczin son gare
olmasidir, dolayisiyla Firma, bor¢lularin evlerinde kalmalarina
yardimct olacak onemli faaliyetlerde bulunmustur ve bulunmaya
devam etmektedir. 2010 yilinin tigiincii ceyreginden bu yana, Firma
tamamlanan her hacze karsi iki haczi 6nlemis bulunmaktadir; haciz
onleme metotlari, kredinin yeniden yapilandirilmasi, agiga satiglar
ve diger vasitalari igerir.

Firma, bir borglu kredilerini 6deyemediginde iyi tanimlanmis bir
haciz 6nleme surecine sahiptir .



Firma, konutun korunmasi ve haciz disindaki diger
seceneklerin kullanilmasi amaciyla, borglu ile birgok defa ve
bircok sekilde iletisim kurmaya caligir. Ayrica, eger Firma
bir borgluyla temas kuramiyorsa, bir haciz satisi
gergeklestirilmeden 6nce borglunun bilgileri ve kosullari
tizerinde gesitli gozden gegirmeler yapilir. Gegtigimiz y1l
boyunca haciz aninda ortalama bir borg¢lu i¢in takip siiresi
yaklastk 25 ay olmustur.

Firma’nin kargilastig1 takipteki ve temerriitlii ipoteklerin
yiiksek hacmi nedeniyle, Firma'nin tahsilat islemlerine daha
fazla agirlik verilmistir. Firma, gesitli ipotek tahsilatlari,
zarar hafifletme ve haciz islemleriyle ilgili olarak, asagida
anlatildi@ Gizere, gesitli federal ve eyalet mercileriyle genel
anlasmalar, bankacilik diizenleme mercileriyle Muvafakat
Emirleri diizenlemistir. GSE’ler, ayrica, Firma’nin da dahil
oldugu ipotek tahsilat¢ilarinin GSE'lerin 6ng6rdiigii haciz
stirelerine uymamalar1 halinde tazminat 6demeleri
yapmalarimi 6ngormektedir. Firma’nin yaptig1 ve yapmaya
devam ettigi tazminat 6demeleri, temerriit tahsilat gideri
olarak rapor edilmektedir. Ipotek tahsilati, zarar hafifletme
ve haciz hususlariyla ilgilenmek i¢in, Firma, Muvafakat
Emirlerine ve genel ¢oziimlere uymak, GSE’lerin 6ngordiigii
haciz siirelerine uyabilme kabiliyetini gelistirmek amaciyla,
ipotek faaliyetlerinde 6nemli degisiklikler yapmistir ve
yapmaya devam etmektedir.

Federal ve eyalet kurumlarryla genel anlasma 9 Subat
2012°de Firma, ABD Adalet Bakanligi, ABD Iskan ve Sehir
Gelisim Bakanlig, Tiiketici Mali Koruma Biirosu ve Eyalet
Bagsavciliklari gibi bir takim federal ve eyalet kamu
kurumlariyla, mortgage hizmet ve kullanimina iliskin bir
¢oziimii prensipte kabul ettigini agikladi (“genel anlagsma”). 5
Nisan 2012 tarihinden itibaren yiiriirliige giren genel anlagma,
Firma’ya, diger seylerin yani sira sunlari sart kogsmaktadir:

(i) (bir kismi borglulara 6deme i¢in ayrilmak iizere) yaklasik
1.1 milyar $ nakit 6demek yapmak (“Nakdi Cozuim
Odemesi"); (ii) kredileri Firma tarafindan sahiplenilmis ve
hizmet verilmis bazi “riskli” borg¢lularinin kurtarilmasini
finanse etmek i¢in yaklasik 500 milyon $ saglamak (“Yeniden
Finansman Programi”) ve (iii) birinci ve ikinci ipoteklerde
anapara indirimi, a¢iga satislara yardima yonelik 6demeler,
eski haciz ve satiglardan kaynaklanan eksik bakiyelerin affi ve
igsiz kalan konut sahipleri i¢in erteleme yardimu gibi, belirli
borglular i¢in ek yardim amagh yaklasik 3.7 milyar $
saglamak. Nakit Anlasma Odemesi, 13 Nisan 2012 tarihinde
yapilmustir.

Yeniden Finansman Programinin amaci, Firma’nin sahip
oldugu ipotek kredileri devam eden uygun borglularin, s6z
konusu kredileri yeniden finanse etmelerine ve diisiik faiz
orani ortamindan faydalanmalarina olanak vermektir.
Yeniden Finansman programina uygun borglular, kredilerini
yeniden yapilandirmak i¢in konutlarinda sermayesi olmadigi
ve ¢ogu zaman negatif sermayesi oldugu i¢in standart yeniden
finansman programlarindan faydalanamayan borglulardir.

Yeniden Finansman Programi kapsaminda yeniden finanse
edilen kredilerin ilk faiz oranlarr, yeniden finansmandan
onceki borglu faiz oranlarindan daha diisiiktii ve tavani,
Freddie Macnin o tarihte gegerli Birincil Ipotek Piyasasi
Anket Oraninin 100 baz puan fazlasi ile %5.25’in daha
yiiksek olani olarak belirlenmisti. Yeniden Finansman
Programi kapsaminda, yeniden finanse edilen her bir kredinin
faiz orani, kredinin kalan 6mrii veya bes y1l boyunca
azalabilecektir. Firma, Yeniden Finansman Programi
kapsaminda yeniden finanse edilen kredilerin faiz oranlarini
bu kredilerin kalan 6miirleri boyunca indirmistir. Esasen, bu
yeniden finansmanlar, geleneksel yeniden finansmanlardan
cok, kredi yeniden yapilandirmalarina benzemektedir. 31
Aralik 2012 itibariyle Yeniden Finansman programinda
gerekli tum yeniden finansmanlar tamamlanmustir.

Tiiketici Kurtarma Programinda dngdriilen birinci ve ikinci
derece ipotekli kredi yeniden yapilandirmalari, konutlarinda
negatif sermayeye sahip olan ve mali zorluk yasayan
bor¢lularin anapara indirimlerini kapsamaktadir. Bu kredi
yeniden yapilandirmalarinin, MHA (6rnegin, HAMP, 2MP)
veya Firma'nin 6zel yeniden yapilandirma programlarindan
biri uyarinca yiiriitiilmesi beklenmektedir. Firma, ilk olarak
2012’nin birinci ¢eyreginde Tiiketici Kurtarma Programi
uyarinca borglulara yardim saglamaya baglamustir.

Firma, Yeniden Finansman Programi kapsaminda yeniden
finansman saglanmasi veya Tiiketici Kurtarma Programi
kapsaminda diger borglu yardimina iligkin olarak genel
¢ozlim anlagmasinda belirtilen belirli hedefleri, 6ngoriilen
zaman dilimleri i¢inde karsilamazsa, Firma, ilave nakdi
6demeler yapmalidir. Genel olarak, hedeflerin %75’ ine genel
anlagma tarihinden itibaren ilk iki y1l iginde ve %100’{ine, bu
tarihten sonra {i¢ y1l i¢inde ulagilmalidir. Firma, genel
anlagmaya uymastyla ilgili ilk {i¢ aylik raporu, Ipotek Céziim
Denetim Biirosu'na Kasim 2012'de vermistir. Raporda,
Yeniden Finansman Programi kapsaminda tamamlanan
yeniden finansmanlara ve Tiiketici Kurtarma Programi
kapsaminda borg¢lulara saglanan yardimlara, ayrica Firma’nin
bu faaliyetler sonucunda genel ¢6ziim kapsaminda kazandigt
kredilere iliskin bilgiler yer almaktadir. Firma, ilk olarak
2013’lin birinci yarisinda Tiiketici Kurtarma Programi
kapsamindaki yiikiimliiliiklerini bilyiik oranda tamamlamustir.

Genel ¢6ziim kapsaminda, Firma, belirli gelismis ipotek
tahsilat standartlarina uymakla yiikiimliidiir. Tahsilat
standartlari, diger seylerin yani sira, Firma’nin kredi
tahsilatinda agagidaki degisiklikleri igerir: hesap bilgisi, hesap
sahibi statiisii ve alinan zarar hafifletme 6nlemlerini igerecek
sekilde tiim kredi borglularina haciz dncesi ihbar; deme
bagvuru ve tahsilat siireglerinde gelismeler; iflas davalarinin
acilmasina iligkin usullerin gliclendirilmesi; iflas ve zarar
hafifletmenin eszamanli uygulanmasina iliskin belirli
kisitlamalarin getirilmesi; zarar hafifletme retlerine itiraz
siirecinin standartlastirilmasi; ticretlere iligkin belirli
kisitlamalarin uygulanmast, 6rnegin, kredi bor¢lusunun zarar
hafifletme basvurusu degerlendirilirken belirli ticretlerden
feragat edilmesi. Firma, 6ngoriilen tahsilat standartlarini
uygulamada 6nemli agama kaydetmistir.



Genel ¢6ziim, Firma’y1 haciz ve zarar azaltma faaliyetleri,
belirli kredi kullandirma faaliyetleri ve belirli iflas faaliyetleri

gibi tahsilat faaliyetleriyle ilgili, katilimci devlet kuruluglariin

diger davalarindan kurtarmaktadir. Ipotege dayali menkul
kiymetlere iliskin yatirimcilara yapilan 6demeler, adli davalar,
GSE’lerin geri alim talepleri gibi, menkul kiymetlestirme
faaliyetlerinden kaynaklanan higbir talep genel ¢dztime dahil
degildir.

Firma, Yeniden Finansman programi kapsaminda yapilan tiim
yeniden finansmanlar1 TDR olarak muhasebelestirmistir ve
Tiiketici Kurtarma Programi kapsaminda yeniden
yapilandirilan tiim birinci ve ikinci derece ipotekli kredileri bu
sekilde muhasebelestirmeyi diigiinmektedir. Tiketici
Kurtarma Programi’nin beklenen etkisi, Firma’nin kredi
zararlart kargihiginda dikkate alinmistir. Daha fazla bilgi igin,
bu Faaliyet Raporu’nun 159-162. sayfalarindaki Kredi
Zararlar1 Karsilig1’na bakiniz.

9 Subat 2012 tarihinde, Firma, asagida daha ayrintili
anlatildig tizere, Merkez Bankasi ve OCC ile, Nisan 2011°de
bankacilik diizenleme kurumlariyla yapilan muvafakat
emirlerine konu olan davranigla ilgili hukuki para cezalarinin
6denmesine iliskin prensip anlagmalarina girmistir. Firma’nin

bu anlagmalar kapsamindaki 6deme yiikiimliiliikleri, Firma’nin
Odemeleri ve genel ¢dzlim kapsamindaki yardim karsiliklari ile

kargilanmig sayilacaktir.

Genel anlagma hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 178-182. sayfalarindaki Firma Tarafindan
Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminlerine ve 195-196.
sayfalarindaki Not 2’ye bakiniz.

Muvafakat Emirleri: 2011’in ikinci ¢eyreginde, Firma, konut
amagli ipotek tahsilati, haczi ve zarar hafifletici faaliyetleriyle
ilgili olarak bankacilik diizenleme kurumlariyla Muvafakat
Emirleri (“Emirler”) diizenlemistir. Bu Emirlerde, diizenleme
kurumlari, Firma’nin tahsilat ve temerriit isinde 6nemli
degisiklikler belirtmisler ve bu degisikliklerin uygulamasina
iliskin gereklerin ¢ergevesini ¢izmislerdir. Firma tarafindan
yasal mercilere sunulan kapsamli eylem planlari, Firma’nin
konut amagli ipotek tahsilati, haciz ve zarar hafifletme
faaliyetlerinin Emirlerin gereklerine uygun ydruttlmesini
saglayacak adimlari belirtmektedir. Planlar onaylanmstir ve
Firma, bir dizi diizeltici aksiyon alarak, asagidaki konularda
onemli ilerleme kaydetmistir:

¢ Diizenli olarak toplanan ve Emirlere iligskin gidisat1 izleyen
bagimsiz bir Uyum Komitesi kurulmustur.

¢ Kredi borglularinin tek nokta ile irtibat kurmalarini
kolaylastirmak haciz, zarar hafifletme ve kredi yeniden
yapilandirmast ile ilgili etkin koordinasyon ve igbirligi
saglamak i¢in yeni bir Miisteri Yardim Uzmani organizasyonu
kurulmustur.

* Haciz veya ilgili diger fonksiyonlar i¢in ti¢iincii sahis
saglayicilar lizerindeki denetim yaklasimini geligtirmistir.

* Firma’nin Mortgage Elektronik Kayit Sistemi (“MERS”) ve
MERSCORP un iiyelik kural, sart ve kosullarina uyum ile
ilgili faaliyetlerini denetlemek ve uygun kontrolleri
uygulamaya yonelik suregleri standart hale getirmistir.

« Ipotek tahsilati ve haciz islemlerinin, zarar hafifletme ve
kredi yeniden yapilandirmasi dahil olmak tizere, tiim ilgili
yasal gereklere uymasini saglayacak uyum programini
giiclendirmistir.

« Kredi yeniden yapilandirma, zarar hafifletme ve haciz
faaliyetleriyle ilgili yonetim bilgi sistemlerini gelistirmistir.
» Operasyonel, islemsel, hukuki ve itibari riskler dahil fakat
bunlarla sinirlt olmamak {izere, tahsilat islemleriyle ilgili
risklerin kapsamli bir degerlendirmesini yapmustir.

* Firma’nin belge yonetimi, egitim, beceri degerlendirme ve
6deme isleme faaliyetlerine iligkin siiregleri
otomatiklestirmek ve diizenlemek i¢in teknolojik
gelistirmeler yapmustir.

» Kapsamli eylem planlar1 kapsaminda ilerlemeyi izlemek
icin dahili bir dogrulama siirecini uygulamaya koymustur.

Ayrica, Emirler uyarinca, Firma’nin, uyum, yonetim ve
denetim personeli tarafindan denetim dahil olmak {izere
mortgage tahsilat hizmetlerinin denetimini gelistirmesi
gerekmektedir ve buna gore, organizasyon yapisi, kontrol
denetim ve miisteri hizmeti uygulamalarinda degisiklikler
yapmistir ve yapmaya devam edecektir.

Muvafakat Emirleri uyarmca Firma, 1 Ocak 2009 ve 31
Aralik 2010 tarihleri arasindaki dénemde konut haciz
davalarini incelemek (tahsil edilen kredilerle ilgili agilan
haciz davalar1 dahil) ve tespit edilen hata veya eksikleri
diizeltmek iizere bir bagimsiz danigman tutmustur.

7 Ocak 2013 tarihinde, Firma, kendisinin ve bir dizi mali
kurumun OCC ve Merkez Bankasi ile, bagimsiz haciz
denetim programlarinin feshine iligkin bir ¢dziim anlagmasi
yaptiklarini duyurdu. Bu anlasma sonucunda, bagimsiz
danigman, konutlarla ilgili haciz davalarinin gegmise doniik
incelemesini artik yapmayacaktir. Firma, nitelikli bor¢lulara
dagitilmak iizere bir ¢oziim fonuna 753 milyon $ nakit
6deme yapacaktir. Firma, yeniden yapilandirmalar, agiga
satilar ve diger bor¢lu kurtarma tiirleri i¢in verilecek
kredilerde kullanilmak {izere, icra 6nleme faaliyetlerine
ayrica 1.2 milyar $ vermeyi taahhiit etmistir. Bagimsiz Haciz
Denetimi anlagmasinda éngdriilen haciz 6nleme faaliyetleri,
Tiiketici Kurtarma Programi uyarinca genel ¢oziimlerden
kredi kazanmak i¢in Firmaca yapilan diger faaliyetlerden
ayndir. Bagimsiz Icra Denetimi ¢oziimii uyarinca gereken
icra onleme faaliyetlerinin tahmini etkisi, Firma’nin kredi
zararlan karsiliginda dikkate alinmistir.  Firma, Bagimsiz
Icra Denetim ¢dziimii ile ilgili olarak 2012'nin dérdiincii
¢eyreginde yaklasik 700 milyon $'lik bir vergi dncesi
miikellefiyeti ayirmstir.



Kredi Karti

Toplam kredi kart1 borglari, 31 Aralik 2011°e gore 4.3
milyar $ diisiisle 31 Aralik 2012°de 128.0 milyar $’a
diismiistiir. Odenmemis kredilerdeki azalmanin baslica
nedeni, yiiksek geri deme oranlaridir.

Elde tutulan kredi kart1 portfoyiin i¢in 30 giinii askin
takip orant, 31 Aralik 2012’de %2.81°den 31 Aralik

2012°de %210'a diismiistiir. 31 Aralik 2012 ve 2011°de

sona eren yillar i¢in net zarar yazma oranlari sirastyla
%3.95 ve %5.44°tur. Takipteki kredilerin diigmesiyle
zarar yazmalarda iyilesme saglanmustir.

Kredi kart1 bor¢larinin cografi kompozisyonu

Ik 5 Eyalet Kredi Kart1 — Elde Tutulan
(31 Aralik 2012)
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Kredi kart1 kredilerinde degisiklikler

Firma’nin TDR’ler kapsaminda 6denmemis yeniden
yapilandirilmis kredi kart1 borglar1 31 Aralik 2012 ve
2011°de sirastyla 4.8 milyar dolar ve 7.2 milyar
dolardir. Bu bakiyelere, degistirilmis 6deme sartlarina
sahip kredi kart1 kredileri ve kart hamilinin yeniden
yapilandirilmig 6deme kosullarina uymamast
nedeniyle degisiklik 6ncesi 6deme sartlarina geri
donen kredi kart1 kredileri dahildir . 31 Aralik 2011°de
yeniden yapilandirilmis 6denmemis kredi karti
kredilerindeki azalmanin nedeni, yeniden
yapilandirmalardaki azalma ve daha 6nceden yeniden
yapilandirilmis kredi kart1 kredilerindeki devam eden
Odemeler ve zarar yazmalardir. 2012 nin ikinci
¢eyreginde, Firma, degistirilmis 6deme kosullarina
uymayan yeniden yapilandirilmis kredilerin zarar
kaydedilmesi politikasini revize etmistir. 30 Haziran
2012°den baglayarak, bu krediler, 180 giinliik gecikme
yerine 120 gunluk gecikmeden sonra zarar
yazilmaktadir.

Kredi kart1 portfoyii, ABD cografi ¢esitliligi iyi olan,
yliksek oranda ddiile dayal, iyi diizenlenmig bir
portfoyli yansitmaya devam etmektedir. Eldeki kredi
karti kredilerinin en yogun oldugu yerler, 31 Aralik
2011 ve 2012 tarihlerinde toplam eldeki kredilerin
%13’tinl temsil eden California’dir. California, New
York, Texas, Florida ve Illinois gibi kredi
yogunlugunda ilk bes siray1 alan eyaletler 31 Aralik
2011°de 53.6 milyar dolar ya da %40 oranina kiyasla,
31 Aralik 2012 tarihinde 52.3 milyar dolar alacaktan
olugmaktadir veya eldeki kredi portfoylnin %41’ini
olugturmaktadir.

Ik 5 Eyalet Kredi Kart1 — Elde Tutulan
(31 Aralik 2011)
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Firmanin politikasina gore, tiim kredi kart1 kredileri
zarar yazilana kadar sorunsuz statiide kalir. Bununla
beraber, Firma, krediler lizerinden tahakkuk ettirilen faiz
veya komisyon gelirinin tahmini tahsil edilemez kismi1
icin, faiz geliri masrafi olarak yansitilan bir karsilik
ayurir.

Borglulara iliskin kredi yeniden yapilandirma
programlari hakkinda daha fazla bilgi almak icin bu
Faaliyet Raporu’nun 250-275. sayfalarindaki Not 14’¢
bakiniz.



TOPTAN KREDi PORTFOYU

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle toptan risk (CIB, CB
ve AM), cogu bolge ve isletmede artan miisteri
faaliyetine paralel olarak, 31 Aralik 2011 tarihine
gore, kredilendirmeyle ilgili taahhitlerin 55.1 milyar $
ve kredilerin 30,2 milyar $ artmasiyla 70.9 milyar §
artmustir. Kredi artisginin kaynagt CB ve AM’deki
bliyiimedir. Bu artislar, Amerikan dolarindaki diisiise
ve kredi spredlerinin daralmasina bagli olarak azalan
tirev alacaklar1 ile kismen dengelenmistir; bu
degisiklikler, faiz orani, kredi tirevi ve doviz
bakiyelerinde azalmalara neden olmustur.

Toptan kredi portfoyl

31 Arahk Kredi riski Sorunlu©®
(milyon cinsinden) 2012 2011 2012 2011
Eldeki krediler $306,222 $278,395 $1,434 $2,398
Satis amacli tutulan 4,406 2,524 18 110
krediler.

Rayi¢ degerden 2,555 2,097 93 73
krediler

Krediler - 313,183 283,016 1,545 2,581
raporlanan

Tirev alacaklari 74,983 92,477 239 297
Miisterilerden 23,648 17,461 _

alacaklar ve diger (¥

Toplam toptan 411,814 392,954 1,784 2,878
krediye dayah

varhklar

Kredilendirmeyle 434,814 382,739 355 865
ilgili taahhutler

Toplam toptan $846,628 $775,693 $2,139 $3,743
kredi riski

Kredi Portfoyi $(27,447) $(26,240) $ (25) $ (38)
Yonetimi tiirevier

temsili, net ®

Tiirev kargiliginda ~ (13,658)  (21,807) llgisiz  Tlgisiz

tutulan likit menkul
kiymetler ve diger
nakit teminat

(a) Miisterilerden alacaklar ve diger, esas olarak Konsolide
Bilangolarda tahakkuk etmis faizlere ve alinacak hesaplara dahil
edilmis birinci siif ve bireysel aracilik miisterilerine verilen marj
kredilerini temsil eder.

(b) Sorunsuz ve sorunlu toptan kredi risklerini yonetmek igin
kullanilan kredi tiirevleri araciligiyla satin alinmis ve satilmig
korumalarin net temsili tutarini gosterir; bu tiirevler US GAAP
uyarinca riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz. Sentetik
kredi portfoyuni icermez. Ek bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun
158-159. sayfalarindaki Kredi tiirevlerine ve 218-227.
sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.

(c) Kredi borcu 6demesinde kazanilan toplam varliklar harigtir.

(d) 2012’nin birinci ¢eyregi oncesinde, bildirilen tutarlarda sadece
temerriitlii tiirevler vardi; 2012’nin ilk ¢eyreginden baslayarak,
bildirilen tutarlar, sadece temerrutlii turevleri ve sorunlu olarak
adlandirilan tiirevleri igerir.



Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle toptan kredi portf6yiiniin vade ve derecelendirme profilleri
Ozetlenmektedir. Derecelendirme 6lgegi Firma'min dahili risk notlarima dayanmakta olup, bunlar S&P ve
Moody's tarafindan tanimlanan notlara genel olarak uygundur.

Toptan kredi riski — vade ve derecelendirme profili

Vade profili © Derecelendirme
profili
31 Aralik 2012 Bir yil Bir yildan 5 yildan Yatirim siif Yatirim dis1 siif 1G
(milyon cinsinden, oranlar harig) veyadaha uzunve5 uzun Toplam  AAA/Aaaile BBB-/Ba3 BB+/Bal vealti  Toplam  toplam
az vadeli  yila kadar vadeli arast yuizdesi
vadeli
Eldeki krediler $115,227 $117,673 $73,322 $306,222 $ 214,446 $ 91,776  $306,222 70%
Tiirev alacaklart 74,983 74,983
Eksi: Tiirev kargiliginda tutulan likit menkul (13,658) (13,658)
kiymetler ve diger nakit teminat
Toplam tiirev alacaklari, tiim teminatlardan 13,336 25,055 22,934 61,325 50,406 10,919 61,325 82
ari
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler 164,327 261,261 9,226 434,814 347,316 87,498 434,814 80
Alt toplam 292,890 403,989 105,482 802,361 612,168 190,193 802,361 76
Satisa hazir krediler ve rayi¢ degerli 6,961 6,961
krediler®
Miisterilerden alacaklar ve diger 23,648 23,648
Toplam risk - tiirev kargiliginda tutulan likit $ 832,970 $ 832,970
menkul kiymetler ve diger nakit teminat
haric
Kars1 taraf derecelendirme profiline gére $(1,579) $(16,475) $ $(27,447) $ (27,507) $ 60 $(27,447) 100%
Kredi Portfdyil Yonetimi tirevler temsili, (9,393)
net ®©
Referans kurulus derecelendirme profiline $ (24,622) $ (2,825) $(27,447) 90%
gore Kredi Portfdyu Yonetimi tirevler
temsili, net @@
Vade profili © Derecelendirme
profili
31.12.11 Bir yil Bir 5 yildan Yatirim sinif Yatirim dist sinif 1G toplam
(milyon cinsinden, oranlar harig) veyadaha yildan  uzun  Toplam AAA/Aaa ile BBB-/Ba3 BB+/Bal vealti Toplam  ylzdesi
azvadeli uzunve vadeli aras1
S yila
kadar
vadeli
Eldeki krediler $113,222 $ $63,214 $278,395 $ 196,998 $ 81,397 $278,395 71%
101,959
Tiirev alacaklart 92,477 92,477
Eksi: Tirev kargiliginda tutulan likit menkul (21,807) (21,807)
kiymetler ve diger nakit teminat
Toplam tiirev alacaklari, tiim teminatlardan 8,243 29,910 32,517 70,670 57,637 13,033 70,670 82
ari
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler 139,978 233,396 9,365 382,739 310,107 72,632 382,739 81
Alt toplam 261,443 365,265 105,096 731,804 564,742 167,062 731,804 77
Satiga hazir krediler ve rayi¢ degerli 4,621 4,621
krediler®
Miisterilerden alacaklar ve diger 17,461 17,461
Toplam risk - tiirev kargiliginda tutulan likit $ 753,886 $ 753,886
menkul kiymetler ve diger nakit teminat
haric
Kars taraf derecelendirme profiline gére $(2,034) $ $ $(26,240) $ (26,300) $ 60 $(26,240) 100%
Kredi Portféyl Yonetimi turevler temsili, (16,450) (7,756)
net ®©
Referans kurulus derecelendirme profiline $ (22,159) $ (4,081)  $(26,240) 84%

gore Kredi Portfoyi Yonetimi turevler
temsili, net ®©@

(a) Esas olarak sendikasyon kredisiyle ilgili satig amagli tutulan kredileri, tutulan portfoyden aktarilan kredileri ve rayi¢ degerden gosterilen kredileri temsil eder.
(b) Bu tiirevler, US GAAP altinda riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz. Sentetik kredi portfoyiinii igermez.

(c) Temsili tutarlar, her tiirev kars1 tarafina gore net esasa gore sunulur ve gosterilen derecelendirme profili, karsi taraflarin derecelendirmelerine dayanir. Bu
pozisyonlarin kars1 taraflari, agirlikli olarak yatirim yapilabilir bankalar ve finans sirketleridir.

(d) Temsili tutarlar, temel referans kurulusuna gore net esasa gore sunulur ve gosterilen derecelendirme profili, izerinden koruma satin alinan referans
kurulusunun derecelendirmelerine dayanur.

(e) Birikmis kredilerin ve borg verme ile iliskili taahhiitlerinin vade profili, kalan s6zlesmeden dogan vadeyi baz alir. Tiirev alacaklarinin vade profilleri ise
ortalama riskin vade profilini baz almaktadir. Ortalama risk agikligi hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 156-159. sayfalarindaki Tiirev alacaklaria
bakiniz.

Toptan kredi riski — se¢ilmis sanayi riskleri Yeniden smiflandirma, 31 Aralik 2011 itibariyle, bildirilen elestirilmis risk seviyesinde 4.5
Firma, fiili ve potansiyel olarak krediyle ilgileri olan sektorlere ézel ilgi gostererek, sanayi ~ milyar $ artisa yol agmus, ancak bu artig, Firma'nin temel risk derecelendirmesinde veya

riskinin yonetimi ve gesitlendirilmesi tizerine yogunlasmaktadir. 30 Eylil 2012 itibariyle, tahakkuk etmeyen kredi tutarinda 6nemli degisiklige yol agmamustir. Dolayisiyla, yeniden
Firma, bankacilik diizenleme kuruluslarinin, 6zel bahis, alt standart ve stipheli smiflandirma, Firma’nin kredi zararlari kargilig1 veya kredi zararlari ek karsihiginda 6nemli

kategorilerinden olusan elestirilen riskler tanimina uygun olmak iizere, toptan portfoytinin  degisiklige yol agmamustir. Ayrica, bu degisikligin, etkilenen kredilere iliskin rapor edilmis

elestirilen bilesen tanimini revize etmistir. Meveut sunuma uygun olmasi agisindan, onceki  net faiz geliri tzerinde etkisi olmamustir. Satig amagh tutulan krediler ve piyasa rayici

donemler de yeniden smniflandirilmugtir. krediler harig, portfoyiin toplam elestirilen bileseni 31 Aralik 2011°de 20.3 milyar dolardan,
geri 6demeler nedeniyle, %23 artarak, 31 Aralik 2012 tarihinde 15.6 milyar dolara
diigmiistiir.



Asagida 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle en iist 25 sanayi riskinin 6zeti bulunmaktadir. Sanayi yogunlagmalari
hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 217 sayfasindaki Not 5’e bakiniz.

Secilen dlgttler

Yatirim yapilabilir olmayan Turev
seviye®@® alacaklar1
karsiliginda
Sona eren yil itibariyle Kredi Riski Yatirim sinif Kritisize Kritisize  Kritisize Vade Net zarar Kredi tutulan likit
31 Aralik 2012 © edilmeyen  edilen edilen- tarihini 30 yazmalar/  tiirevi menkul
(milyon cinsinden) sorunsuz  tahakkuk glin veya (geri koruma  kiymetler ve
etmeyen daha fazla ~ 6demeler)  tutari®  diger nakit

geemis olup teminat

halen

tahakkuk

edenler
Ik 25 Sektor @
Gayrimenkul $ 76,198 $ 50,103 $ 21,503 $ 4,067 $ 525 $ 391 $ 54 $ (41) $ (507)
Banka ve Finans Sirketleri 73,318 55,805 16,928 578 7 20 (34)  (3,524) (5,983)
Saglik 48,487 41,146 6,761 569 11 38 9 (238) (450)
Petrol ve Gaz 42,563 31,258 11,012 270 23 9 — (155) (101)
Devlet ve Belediye ® 41,821 40,562 1,093 52 114 28 2 (186) (218)
Tuketici Urinleri 32,778 21,428 10,473 868 9 2 (16) (275) (12)
Varlik Yoneticileri 31,474 26,283 4,987 204 — 46 — — (2,667)
Altyapt hizmetleri 29,533 24,917 4,257 175 184 2 15 (315) (368)
Perakende ve Tiiketici 25,597 16,100 8,763 700 34 20 (11) (37 (1)
Hizmetleri
Merkezi Hukimet 21,223 20,678 484 61 — — —  (11,620) (1,154)
Metaller/Madencilik 20,958 12,912 7,608 406 32 8 (1) (409) (124)
Tasimacilik 19,827 15,128 4,353 283 63 5 2 (82) (1)
Makine ve Ekipman Ureticisi 18,504 10,228 7,827 444 5 — 2 (23) —
Teknoloji 18,488 12,089 5,683 696 20 — 1 (226) —
Medya 16,007 7,473 7,754 517 263 2 (218) (93) —
Sigorta 14,446 12,156 2,119 171 — 2 7)) (143) (1,654)
Isletme Hizmetleri 13,577 7,172 6,132 232 41 9 23 (10) —
Yapi Malzemeleri/insaat 12,377 5,690 5,892 791 4 8 1 (114) —
Telekom Hizmetleri 12,239 7,792 3,244 1,200 3 5 1 (229) —
Kimyasallar/Plastik 11,591 7,234 4172 169 16 18 2 (55) (74)
Otomotiv 11,511 6,447 4,963 101 — — — (530) —
Eglence 7,748 3,160 3,724 551 313 — (13) (63) (24)
Tarim/Kagit Uretimi 7,729 5,029 2,657 42 1 5 — — —
Uzay ve Havacilik/Savunma 6,702 5,518 1,150 33 1 — — (141) —
Menkul Kiymet Firmalari ve 5,756 4,096 1,612 46 2 — — (171) (179)
Borsalar
Tim digerleri 195,567 174,264 20,562 384 357 1,478 5 (8,767) (141)
Alt toplam $816,019 $ 624,668 $ 175713 $ 13,610 $ 2028 $ 2,096 $  (178)$(27,447) $ (13,658)
Satisa hazir krediler ve rayi¢ 6,961
degerli krediler
Miisterilerden alacaklar ve diger 23,648
Toplam $ 846,628




Segilen olgtler

Yatirim yapilabilir olmayan Turev
seviye@® alacaklar
karsiliginda
31 Aralik 2011 tarihinde sona Kredi Riski  Yatirim Kritisize Kritisize Kritisize Vade Net zarar Kredi tutulan likit
eren yil itibart ile (milyon olarak) © simf edilmeyen edilen edilen- tarihini 30 yazmalar/  tiirevi menkul
sorunsuz  tahakkuk glin veya (geri korumalar kiymetler ve
etmeyen daha fazla ~ odemeler) 1@ diger nakit

gegmis olup teminat

halen

tahakkuk

edenler
ik 25 Scktor @
Gayrimenkul $ 67,594 $ 40921 $ 19947 $ 5732 $ 994 $ 411 $ 256 $ (97) $ (359)
Banka ve Finans Sirketleri 71,440 59,115 11,744 555 26 20 (211) (3,053) (9,585)
Saglhk 42,247 35,146 6,816 228 57 166 - (304) (320)
Petrol ve Gaz 35,437 24,957 10,178 274 28 3 - (119) (88)
Devlet ve Belediye ® 41,930 40,565 1,122 113 130 23 - (185) (147)
Tiiketici Urinleri 29,637 19,728 9,040 832 37 3 13 (272) (50)
Varlik Yéneticileri 33,465 28,834 4,201 429 1 24 - - (4,807)
Altyap1 hizmetleri 28,650 23,557 4,412 174 507 - 76 (105) (359)
Perakende ve Tuketici 22,891 14,567 7,446 778 100 15 1 (96) (1)
Hizmetleri
Merkezi Hiikiimet 17,138 16,524 488 126 - - - 9,796)  (813)
Metaller/Madencilik 15,254 8,716 6,339 198 1 6 (19) (423) -
Tagimacilik 16,305 12,061 3,930 256 58 6 17 (178) -
Makine ve Ekipman Ureticisi 16,498 9,014 7,236 238 10 1 (1) (19) -
Teknoloji 17,898 12,494 4,985 417 2 - 4 (191) -
Medya 11,909 6,853 3,729 866 461 1 18 (188) -
Sigorta 13,092 9,425 2,852 802 13 - - (552) (454)
Isletme Hizmetleri 12,408 7,093 5,012 264 39 17 22 (20) (2)
Yap1 Malzemeleri/Insaat 11,770 5,175 5,335 1,256 4 6 4) (213) -
Telekom Hizmetleri 11,552 8,502 2,493 546 11 2 5 (390) -
Kimyasallar/Plastik 11,728 7,867 3,700 146 15 - - (95) (20)
Otomotiv 9,910 5,699 4,123 88 - 9 (11) (819) -
Eglence 5,650 3,051 1,680 530 389 1 1 (81) (26)
Tarim/Kagit Uretimi 7,594 4,888 2,540 166 - 9 - - -
Uzay ve Havacilik/Savunma 8,560 7,646 845 69 - 7 - (208) -
Menkul Kiymet Firmalari ve 12,394 10,799 1,571 23 1 10 73 (395) (3,738)
Borsalar
Tiim digerleri 180,660 161,546 16,785 1,653 676 1,099 200 (8,441)  (1,038)
Alt toplam $ 753611 $ 584,743 $ 148,549 $ 16,759 $ 3560 $ 1,839 $ 440 $(26,240) $ (21,807)
Satiga hazir krediler ve rayi¢ 4,621
degerli krediler

Miisterilerden alacaklar ve diger 17,461

Toplam $ 775,693

(a) 31 Aralik 2011 tablosunda sunulan sektor siralamalari, 31 Aralik 2011 tarihindeki riskin fiili siralamalarina degil, 31 Aralik 2012
tarihindeki ilgili risklerin sektor siralamalarina dayanmaktadir.

(b) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, yukarida belirtildigi gibi, eyalet ve belediye yonetimlerine (ABD ve ABD dis1) iliskin kredi riski
acikliklarma ek olarak, Firma, ABD eyalet ve belediye yonetimlerince ¢ikarilmis sirasiyla 18.2 milyar dolar ve 16.7 milyar dolarlik alim
satim menkul kiymetleri ve sirastyla 21.7 milyar dolar ve 16.5 milyar dolarlik AFS menkul kiymetleri tutmaktadir. Daha fazla bilgi i¢in, isbu
Faaliyet Raporu’nun sirasiyla 196-214 ve 244-248. sayfalarinda bulunan Not 3 ve Not 12’ye bakiniz.

(c) Kredi riski, risk paylasimindan muaftir ve tiirev alacaklari veya kredilere karsi tutulan “Net temsili Kredi Portfy Yonetimi turevleri” ve
“tlirev alacaklarina karsi tutulan likit menkul kiymetler ve diger nakdi teminat1” igermemektedir.

(d) 31 Aralik 2012 itibariyle, elestirilen riskler, bankacilik diizenleme mercilerince tanimlanan 6zel bahis, standart alt1 ve siipheli
kategorilerine ait risklerdir. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan, dnceki donemler de yeniden siiflandirilmistir.

(e) Kredi risklerini yonetmek i¢in kullanilan satin alinmis koruma, satin alinmis veya satilmis kredi tiirevlerinin net temsili tutarini gosterir;
bu tiirevler US GAAP uyarinca riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz. Tim diger kategorisi, belirli kredi tiirevleri tizerindeki satin
alinmis kredi korumasini igerir. Kredi Portf6yli Yonetimi, sentetik kredi portfoyiinii icermez.

(f) 2012 nin birinci ¢eyregi dncesinde, bildirilen tutarlarda sadece temerriitlii tirevler vardi; 2012 nin ilk ¢eyreginden baslayarak, bildirilen
tutarlar, sadece temerriitlii tiirevleri ve sorunlu olarak adlandirilan tiirevleri igerir.



Asagida Firmanin 6nemli diizeyde risk tasidig: birkag
sektdr ve Firmanin fiili ve potansiyel kredi hususlari
nedeniyle izlemeye devam ettigi sektdrler hakkinda bir
tartisma bulunmaktadir. Daha fazla bilgi i¢in 6nceki
sayfalardaki tablolara bakiniz.

« Emlak: Bu sektoriin riski 2012 yilinda 8.6 milyar
dolar ya da %13 artigla 76.2 milyar dolara ¢ikmustir.
Artisin nedeni biiyiik olasilikla CB’dir. Bu sektdrdeki
toplam riskin kredi kalitesi, sektoriin yatirim yapilabilir
kisminin 2011°e gore %22 gelismesiyle artmus,
elestirilen kisim ise, geri ddemeler ve kredi satislar
sonucunda 2011°e gore %32 diigmiistiir. Tahakkuk
etmeyen/elde tutulan kredilerin toplam elde tutulan
kredilere orani, elestirilen emlak riskinde azalmaya
paralel olarak, 31 Aralik 2011°de %1.62'den 31 Aralik
2012’de %0.86’ya diismiistiir. Ticari emlak kredileri
hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporunun 250.-275. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

* Banka ve diger finans sirketleri: Bu sektoriin riskleri
%3 ya da 1.9 milyar $ artmustir ve elestirilen risk 2011
yilina kiyasla %0.7 diismistiir. 31 Aralik 2012
itibariyle, portfoyiin %76’s1 yatirim yapilabilir seviye
olarak derecelendirilmistir.

« Eyalet ve belediye yonetimleri: Bu sektorin riski
2012 yilinda 109 milyon $ disiisle 41.8 milyar $’a
gerilemistir. Kredilendirmeyle iligkili taahhiitler, genel
olarak tahvil ve ticari senet likiditesi ve teminat
akreditifi taahhttleri biciminde olmak tzere, bu
sektordeki riskin %69’unu olusturur.

Bu portfoyiin kredi kalitesi, portfoyiin %97’si yatirima
uygun olarak derecelendirildiginden 2011 yilina gore
degismemistir. Elestirilen risk bu sektdr riskinin
%0.40’1indan daha azdir. Bu sektoriin ABD digindaki
portfoyii toplamin %4’iinden azdir. Firma , eyalet ve
belediye yonetimlerinin kars1 karsiya oldugu zorlayici
ortam karsisinda bu riski etkin olarak takip etmeye ve
yonetmeye devam etmektedir. Tahvil likiditesi ve
teminat akreditifi taahhiitleri hakkinda ayrintili
degerlendirme i¢in, bu Faaliyet Raporunun 308-315.
sayfalarindaki not 29°a bakiniz.

 Tiim digerleri: 31 Aralik 2012 tarihinde tiim digere,
(satisa hazir tutulan krediler ve rayi¢ degerde tutulan
krediler hari¢ ) 195.6 milyar dolarlik kredi riski
dahildir. Risk konsantrasyonlari sunlari igerir: (1) Bu
kategorinin %57 sini olusturan Sahislar, Ozel Egitim ve
Sivil Orgiitler (2) bu kategorinin %28 ini olusturan
SPE’ler. Bu kategorilerin her biri yiksek kredi
kalitesine sahiptir ve bu kategorilerin her birinin
yaklasik %90°1 yatirim yapilabilir olarak
derecelendirilmistir. SPE’ler teminath finansman
saglamaktadir (genel olarak alacaklar , krediler ya da
¢esitli borglu grubuna sahip tahviller ile desteklenen);
bu kategorideki kredilendirmenin tiimii teminatlidir ve
iyi yapilandirilmigtir. SPE’ler hakkinda daha ayrintili
bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 193-194.
sayfalarindaki Not 1’e ve 280-291. sayfalarindaki Not
16’ya bakiniz. Bu kategori i¢inde geri kalan risk, iyi
dagitilmistir ve higbir kategori toplam riskin %7’sinden
fazlasini kapsamaz.



Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle toptan kredi riski, sorunlu krediler ve vadesi
gecmis kredilerin cografi dagilimi yer almaktadir. Toptan portfoyiiniin cografi dagilimi, kredi alanin
ikametgahina dayali olarak belirlenmistir. Firma’nin Ulke Riski Y6netimi hakkinda ek bilgi icin bu Faaliyet
Raporu’nun 170-173. sayfalarina bakiniz.

Kredi riski Sorunlu Vade
31 Aralik 2012 Krediler Kredilendir Tirev Toplam  Tahakkuk  Tirevler Kredilendir  Toplam Kredi borcu ta__”h'n' 30
(milyon cinsinden) meyle ilgili  alacaklari  kredi riski etmeyen meyleilgili sorunlu  Gdemesinde 9UN Veya
taahhiitler krediler® taahhitler  krediriski kazamlan ~ d2ha fazla
varliklar geemis
olup halen
tahakkuk
edenler
Avrupa/Orta Doguw/Afrika $ 40,760 $ 75,706 $ 35561 $ 152,027 $ 13 $ 8 $ 15 $ 36 $ 9 $ 131
Asya/Pasifik 30,287 22,919 10,557 63,763 13 — — 13 — 18
Latin Amerika ve 30,322 26,438 4,889 61,649 67 — 4 71 — 640
Karayipler
Diger Kuzey Amerika 2,987 7,653 1,418 12,058 — — — — — 14
ABD dis1 toplam 104,356 132,716 52,425 289,497 93 8 19 120 9 803
ABD Toplami 201,866 302,098 22,558 526,522 1,341 231 336 1,908 82 1,293
Satiga hazir krediler ve 6,961 — — 6,961 111 Ilgisiz — 111 Ilgisiz —
rayi¢ degerli krediler
Miisterilerden alacaklar ve — — — 23,648 — ilgisiz ilgisiz — ilgisiz —
diger
Toplam $ 313,183 $ 434,814 $ 74983 $ 846,628 $ 1545 $ 239 $ 3%5 $ 2139 $ 91 $ 2,096
Kredi riski Sorunlu Vade
31.12.11 (milyon olarak)  Krediler Kredilendir  Tirev Toplam  Tahakkuk Tarevler Kredilendir  Toplam Kredi borcu ta‘,,r'h'n' 30
meyle ilgili alacaklart  kredi riski etmeyen meyle ilgili  sorunlu 6demesinde g“ﬂ vfeya}
taahhitler krediler® taahhiitler  kredi riski  kazanilan aha tazla
varliklar geemis
olup halen
tahakkuk
eden
krediler
Avrupa/Orta Dogw/Afrika $ 36,637 $ 60,681 $ 43,204 $ 140,522 $ 44 $ 14 $ 25 $ 83 $ - $ 68
Asyal/Pasifik 31,119 17,194 10,943 59,256 1 42 - 43 - 6
Latin Amerika ve 25,141 20,859 5,316 51,316 386 - 15 401 3 222
Karayipler
Diger Kuzey Amerika 2,267 6,680 1,488 10,435 3 - 1 4 - -
ABD dis1 toplam 95,164 105,414 60,951 261,529 434 56 41 531 3 296
ABD Toplami 183,231 277,325 31,526 492,082 1,964 241 824 3,029 176 1,543
Satisa hazir krediler ve 4,621 - - 4,621 183 Tlgisiz - 183 Tlgisiz -
rayi¢ degerli krediler
Miisterilerden alacaklar - - - 17,461 - Ilgisiz [lgisiz - [lgisiz -
ve diger
Toplam $ 283,016 $ 382,739 $ 92477 $ 775693 $ 2581 $ 297 % 865 $ 3743 $ 179 $ 1,839

(a) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle Firma %22 ve %21°lik karsilik kapsama oranlarina yol agan tahakkuk etmeyen birikmis kredilerle ilgili
olarak sirastyla 310 milyon dolar ve 496 milyon dolarlik kredi zararlari karsilig1 bulundurmustur. Toptan tahakkuk etmeyen krediler 31
Aralik 2012 ve 2011 itibariyle toptan krediler toplaminin sirastyla %0.49 ve %0.91’ini temsil etmektedir.

(b) 2012’nin birinci ¢eyregi dncesinde, bildirilen tutarlarda sadece temerriitlii tiirevler vardi; 2012°nin ilk ¢eyreginden baslayarak, bildirilen
tutarlar, sadece temerriitlii tiirevleri ve sorunlu olarak adlandirilan tiirevleri igerir.

Krediler Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle
Normal toptan faaliyeti kapsaminda, Firma, biiyiik kurumsal sona eren y111ar i(;in tahakkuk etmeyen kredi

miisterilerden varlikli sahislara kadar ¢esitli miisterilere krediler e C g e e e .
vermektedir. Kredi kalitesi gostergeleri dahil, krediler hakkinda portfoyiindeki degisimi gstermektedir. Tahakkuk

daha ayrintil bilgi iin bu Faaliyet Raporunun 250.-275. etmeyen toptan krediler, 6n édemeler nedeniyle 31
sayfalarindaki Not 14’e bakiniz. Aralik 2011 tarihine gore 1.0 milyar dolar diigmiistiir.
Firma, toptan kredi riskini aktif bir sekilde yonetmektedir. Kredi ~ Tahakkuk etmeyen toptan kredi faaliyeti

riski y6netiminin bir yntemi de kredi ve kredilendirmeyle iliskili 3] Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2012 2011

taahhiit satigt vasitasiyla yiritilmektedir. 2012 ve 2011 —
dénemlerinde Firma ayrica sirastyla 8.4 milyar dolar ve 5.2 milyar ~ Baslangic bakiyesi $ 2581 $ 6,006
dolarlik kredi ve taahhiit satmigtir. Tum bu satig faaliyetleri  flaveler 1,748 2,519

Firmanm menkul kiymetlestirme faaliyetleriyle iliskili degildir.

Menkul  kiymetlestirme  faaliyetleriyle ilgili daha fazla Azaltmalar:

degerlendirme i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun sirasiyla 127-133. ve  Pesin 6demeler ve diger 1,784 2,841

280-291. sayfalarinda bulunan Likidite Riski Yonetimi boliimiine — Brit zarar kaydedilenler 335 907

ve Not 16’ya bakiniz. Sorunsuz statilye donen 240 807
Satislar 425 1,389
Toplam azaltmalar 2,784 5,944
Net eklemeler (¢ikarilanlar) (1,036) (3,425)

Bitis bakiyesi $ 1,545 $ 2581




Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 ve 2011°de sona eren
yillar i¢in briit zarar yazmalar eksi tahsilatlar olarak
tanimlanan net zarar yazmalar1 gdstermektedir.
Asagidaki tablodaki meblaglar, tahakkuk etmeyen
kredilerin satigindan elde edilen kazanglar1 veya
zararlar1 igermez.

Toptan net zarar yazmalar/geri 6demeler

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, 2012 2011
oranlar harig)

Krediler - raporlanan

Ortalama birikmis krediler $ 291,980 $245,111
Briit zarar yazmalar 346 916

Briit tahsilatlar (524) (476)

Net zarar yazmalar / (geri 6demeler) (178) 440

Net zarar yazma /(geri 6deme) oran1 (0.06)% 0.18%

Miisterilerden alacaklar

Miisterilerden alacaklar, esas olarak, oncelikli ve
bireysel aracilik miisterilerine verilen marj kredilerini
temsil eder ve miisteri aracilik hesaplarinda tutulan ve
giinliik minimum teminat sartina tabi olan varliklarin
rehni vasitasiyla teminatlandirilirlar. Teminat
degerinin diismesi halinde, hesaba ek teminat
saglanmasi i¢in miisteriye bir marj tamamlama cagrist
yapilir. Ek teminat miisteri tarafindan saglanmaz ise,
miigterinin pozisyonu, minimum teminat
gereksinimini karsilamak {izere Firma tarafindan
tasfiye edilebilir.

Kredilendirmeyle ilgili taahhitler

JPMorgan Chase, miisterilerinin finansman ihtiyacin
kargilamak i¢in kredilendirmeyle iliskili araglar
(taahhiitler ve garantiler gibi) kullanmaktadir. Bu mali
enstriimanlarin sdzlesme tutarlari, karsi taraf taahhtidii
kullandig1 ya da Firma teminat altindaki
yiikiimliiliiklerini yerine getirdigi, fakat kars: taraf
sOzlesmenin sartlarint yerine getirmedigi takdirde
maksimum muhtemel kredi riski tasir.

Firma’nin goriisiine gore, bu toptan kredilendirme ile
ilgili taahhiitlerin toplam sozlesme tutari, Firma’nin
gercek kredi riski aciklig1 veya finansman ihtiyaglarim
temsil etmemektedir. Bu enstriimanlara kredi risk
sermayesi ayirmak temelinde toptan bor¢ vermeyle
iligkili taahhiitler kargiliginda Firma’nin maruz kaldig:
toplam kredi riskini tespit ederken Sirket her bir
taahhiit i¢cin “kredi esdegeri” bir tutar saptamistir; Bu
tutar  riskleri  bor¢lunun  taahhitlerini  yerine
getirmemesi durumunda 6nemli olan kullanilmamis
taahhitleri  veya portfoylin gegmis deneyimine
dayanarak belirlenen diger beklenen muhtemel riskleri
kapsamaktadir.  Sirketin  bor¢ vermeyle iligkili
taahhiitlerinin kredi esdeger tutari 31 Aralik 2012 ve
2011 tarihlerinde sirasiyla 223.7 milyar dolar ve 206.5
milyar dolardir.

Tiirev sozlesmeleri

Normal ig seyrinde, Firma, piyasa yapim faaliyeti i¢in
biiyilik oranda tiirev enstriimanlarini kullanmaktadir.
Tiirevler, miisterilerin faiz oranlarinda, déviz ve diger
piyasalardaki dalgalanmalara kars1 risklerini
yonetmelerine imkan verir. Firma ayni zamanda kredi
riskini yonetmek i¢in tiirev enstriimanlarini kullanir.
Bu tiirev sozlesmeleri hakkinda daha ayrintili bir
degerlendirme i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 217. ve
218-227. sayfalarindaki Not 5 ve Not 6’ya bakiniz.

Asagidaki tablo sunulan dénemler igin net tlrev
alacaklar1 degerini dzetlemektedir.
Tiirev alacaklan

Tiirev alacaklar

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011

Faiz orani $ 39,205 $ 46,369
Kredi tiirevleri 1,735 6,684
Doviz 14,142 17,890
Ozkaynak 9,266 6,793
Emtia 10,635 14,741
Toplam, nakit teminat harig 74,983 92,477
Tiirev alacaklar karsiliginda tutulan ~ (13,658) (21,807)
likit menkul kiymetler ve diger nakit

teminat

Toplam, tim teminatlar harig $ 61,325 $ 70,670

Konsolide Bilancolarda bildirilen tiirev alacaklar1 31
Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirastyla 75.0 milyar
dolar ve 92.5 milyar dolar olmustur. Bu tutarlar
netlestirme anlagmalarini yiiriirlilliige soktuktan sonra
tiirev sozlesmeleri, Firmanin elinde bulunan nakit
teminat ve CVA rayi¢ degerini temsil etmektedir.
Bununla beraber, yonetimin goriisiine gore, uygun cari
kredi riski Olglimii, ek likit menkul kiymetleri
(6zellikle ABD hiikiimeti ve devlet kurumlar1 diger
G7 iilkeleri tarafindan ¢ikarilan devlet tahvillerini) ve
Firma tarafindan tutulan 31 Aralik 2012 ve 2011
itibariyle 13.7 milyar dolar ve 21.8 milyar dolarlik
diger nakit teminati1 dikkate almalidir ve s6z konusu
teminat yukaridaki tabloda gosterildigi gibi, miisteri
riskinin rayi¢ degeri Firma lehine ise teminat olarak
kullanilabilir.



Onceki paragrafta tanimlanan teminata ek olarak,
Firma ayrica, islemlerin basinda miisteriler tarafindan
verilen ilave teminatlar1 (nakit, ABD hiikiimeti ve
kurumlarimin menkul kiymetleri ile diger G7 devlet
tahvilleri dahil) ve alimi gilinliik yapilmayan
sOzlesmelerle ilgili teminatlar ve Firma’nin iade etmeyi
kabul ettigi, fakat raporlama tarihi itibariyle heniiz
takas etmedigi teminatlart bulundurmaktadir. Bu
teminat yukaridaki tabloda verilen bakiyeleri
azaltmamakla ve yukaridaki tabloya dahil olmamakla
beraber, miigteri’nin tiirev iglemlerinin rayi¢ degerinin
Firma lehine hareket etmesi halinde ortaya ¢ikabilecek
potansiyel riske karsi teminat olarak saklanmaktadir.
31 Aralik 12 ve 2011 itibariyle, Firma sirasiyla 22.6
milyar dolar ve 17.6 milyar dolarlik bu ilave
teminatlar1 elinde tutmustur. Teminatlar harig, tiirev
alacaklarinin MTM degeri, akreditif gibi diger kredi
iyilestirmelerini de igermez. Firmanin teminat
kullanim1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in, isbu Faaliyet
Raporu’nun 218-227. sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.

Kredi risklerini halihazirda gézlemlemek i¢in yararh
olsa da tiirev alacaklarinin net rayic¢ degeri kredi
riskinin potansiyel gelecek degiskenligini
yakalayamaz. Firma, kredi riskinin potansiyel gelecek
degiskenligi yakalamak i¢in miisteriden miisteriye
bazda potansiyel tiirev iliskili kredi zararlarinin {i¢
Olciistinii hesaplar: Pik, Tiirev Risk Esdegeri (“DRE”),

Firma’nin tiirev alacaklarinin rayi¢ degeri, karsi
taraflarin kredi kalitesini yansitmak igin bir diizeltme
olan CVA’y1 kapsar. CVA, Firma’nin kars1 taraf
lizerindeki Ortalama Riskini (AVG) ve kredi tlrevleri
piyasasindaki kredi marjin baz alir. CVA’daki
degisikliklerin birincil bilesenleri kredi spredleri, yeni
anlagma hareketleri veya ¢6ziilmeler ve piyasa
ortaminin temelindeki degisikliklerdir. Firma, tiirev
portfoyiindeki dinamik kredi risklerini kontrol etmek
i¢in etkin bir risk yonetiminin sart olduguna
inanmaktadir. Ayrica, Firma’nin risk yonetim siireci,
Firmanin karg1 tarafa iliskin riski (AVG) ile kars1 tarafin
kredi kalitesi arasinda artan korelasyon potansiyeli
olarak tanimlanan yanlis yol riskinin etkisini dikkate
almaktadir. Bir¢ok faktor, zamanla bu korelasyonlarin
niteligini ve biiyiikliigiinii etkileyebilir. Bu
korelasyonlar tanimlandig: 6l¢iide, Firma, kars1 taraf
AVG’si ile ilgili CVA’y1 ayarlayabilir. Firma, kredi
tiirev islemleri yaninda faiz orani, déviz, sermaye ve
emtia tiirev iglemlerine girerek CVA igindeki
degisikliklerden kaynakli riskleri yonetir.

Asagidaki grafik, tirevlerin DRE ve AVG ile dlgiilen
gelecek 10 yillik risk profillerini gdstermektedir. Bu iki
Olciim, portfoye yeni islemler eklenmemesi halinde,
genellikle ilk yildan sonra riskte bir diisme
gOstermektedir.

ve Ortalama Risk (“AVG”). Bu ol¢timlerin timi uygun Turev élgimlerinin risk profili

durumlarda netlestirme ve teminat avantajlarini
kullanir.

Karsi tarafa kars1 Pik pozisyonu %97.5 guven
seviyesinde hesaplanan en ug 6lgtimdir. DRE riski,
kredi riskinin risk derecesine esdeger olmasi tasarlanan
bir temelde tiirev riskinin risk derecesini ifade eden bir
olgtimdiir. Olgiim, kars1 tarafin tiirev riskinin (karst
tarafin hem zarar degiskenligini hem de kredi
derecesini dikkate alir) beklenmeyen zararini bir kredi
riskinin (yalnizca kars: tarafin kredi derecesini dikkate
alir) beklenmeyen zarartyla esitleyerek yapilir. DRE,
potansiyel kredi kayiplarinin Pik kadar u¢ olmayan bir

Ol¢imudir ve Firma tarafindan tiirev islemlerinde kredi

onay1 i¢in kullanilan baslica dl¢timdiir.

Son olarak, AVG, teminat menfaati de dahil olmak
tizere, Firma’nin gelecek donemlerdeki tiirev
alacaklarinin beklenen rayi¢ degerine iliskin 6l¢iidiir.
Tiirev sézlesmesinin toplam dmrindeki AVG riski
fiyat belirlemek amaciyla birincil dlgiit olarak
kullanilmistir ve kredi sermayesi ile asagida daha
ayrintilt agiklanan CVA degerini hesaplamak icin
kullanilmistir. Ug yillik AVG riski, 31 Aralik 2012 ve
2011 tarihlerinde sirayla 42.3 milyar $ ve 53.6 milyar

$°ds; tiirev alacaklari ise, net teminat hari¢ olmak {izere,

31 Aralik 2012 ve 2011°de sirasiyla 61.3 milyar § ve
70.7 milyar $’d1.

31 Aralik 2012
(milyar cinsinden)

Aog -

DRE
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Asagidaki tablo belirtilen tarihlerde, diger likit menkul ki

ymet teminatlarindan arindirilmig olarak, kredi tiirevleri

dahil Firma’nin tiirev alacaklarimin tiirev karsi tarafina gore, derecelendirme profilini gdstermektedir.

Tiirev alacaklar: degeri derecelendirme profili

Derecelendirme esdegeri 20 12 201 1

31 Aralik Tdm teminatlar haric ~ Tim teminatlar TUm teminatlar Tim teminatlar

(milyon cinsinden, oranlar haric) toplam risk haric toplam haric toplam haric toplam
risk ylizdesi risk risk ylizdesi

AAA/Aaa ile AA-/Aa3 arasi $ 20,040 33% $ 25,100 35%

A+/Al ile A-/A3 arasi 12,169 20 22,942 32

BBB+/Baal ile BBB-/Baa3 arasi 18,197 29 9,595 14

BB+/Bal ile B-/B3 arasi 9,636 16 10,545 15

CCC+/Caal ve asagisi 1,283 2 2,488 4

Toplam $ 61,325 100% $ 70,670 100%

Yukarida belirtildigi gibi, Firma, kars1 taraf kredi riskini hafifletmek i¢in teminat s6zlesmelerini kullanmaktadir.
Firma’nin teminat sdzlesmelerine tabi tiirev islemlerinin yiizdesi — kisa vadelerinden &tiirii teminat anlagmalarina
tipik olarak konulmayan déviz spot alim satimlart haricinde — 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle %88 olup, 31

Aralik 2011 ile ayni kalmistir.

Kredi turevleri

Kredi tiirevleri degerleri, degeri ihragg¢1 bir ii¢ilincii
sahsin (referans kurulus) borcuyla 6zdeslestirilmis olan
kredi riskinden tiireyen ve bir tarafa (koruma alicisi) ve
referans kurulus bir kredi olay1 yasadiginda bu riski
bagka bir tarafa (koruma saticisi) devretme sansi tantyan
mali enstriimanlardir. Herhangi bir kredi olay1
yasanmazsa, koruma saticisi, koruma alicisina higbir
6deme yapmaz.

Kredi tiirevleri hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 218-227. sayfalarindaki Not 6’da
Kredi tlirevlerine bakiniz.

Firma, kredi tiirevlerini baslica iki amagla
kullanmaktadr: i1k olarak, piyasa yapicis vasfiyla ve
ikinci olarak son kullanici vasfiyla, cesitli risklere
iliskin Firma’nin kendi kredi riskini yonetmek.

Nihai kullanici faaliyetleri, geleneksel kredilendirme
faaliyetleriyle ilgili kredi riskini hafifletmek icin
kullanilan kredi tiirevlerini (krediler ve kisa vadeli
taahhiitler) ve Firma’nin toptan igletmelerinde tiirev
kars1 taraf riskini icermektedir (“Kredi Portfoyii
Ydnetimi” faaliyetleri). Kredi Portfoyl Yonetim
faaliyetleri hakkinda bilgi, asagidaki tabloda
verilmigtir.

Ayrica, Firma, belirli AFS menkul kiymetlerden ve
Firma’nin piyasa yapilicilig1 isletmelerinde tutulan
belirli menkul kiymetlerden dogan kredi riski dahil
olmak tizere, diger riskleri yonetmede nihai kullanici
olarak kredi tiirevleri kullanmaktadir. Bu kredi
tirevleri ve sentetik kredi portféyt, Kredi Portfoy
Yonetimi faaliyetlerine dahil degildir; bu kredi
tirevleri ve Firma’nin kredi tiirevlerinde piyasa
yapicist olarak kullandigi kredi tiirevleri hakkinda daha
fazla bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 226-227.
sayfalarindaki Not 6’da Kredi tiirevlerine bakiniz.



Kredi Portfdyl Yonetimi faaliyetleri

Kredi Portfoy Yonetimi trevleri

Satin alinan ve satilan

korumanin temsili tutan®

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011
Kredi tiirevleri asagidakilerin

yonetiminde kullanilir:

Krediler ve borg verme ile iliskili $ 2166 $ 3488
taahhtler

Tirev alacaklari 25,347 22,883
Toplam satin alinan net koruma 27,513 26,371
Toplam satilan net koruma 66 131

Kredi Portfoyl Yonetimi tirevler  $ 27,447 $ 26,240

temsili, net

(a) Firma’nin her bir temel referans kurulug veya endekse
iliskin olarak satin alinan veya satilan net korumasi
distiniilerek, tutarlar net olarak verilmistir.

Kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde kullanilan kredi
tirevleri, US  GAAP uyarmnca riskten kaginma
muhasebesinde kullanilmazlar. Bu tiirevler rayic deger
tizerinden raporlanirken, kazanglar ve zararlar, ana islem
gelirleri altinda muhasebelestirilirler. Buna mukabil, risk
yOnetimine tabi krediler ve kredilendirme ile ilgili
taahhitler, tahakkuk  esasinda  muhasebelestirilirler.
Muhasebede kredi ve kredilendirmeyle iliskili taahhiitler ve
kredi portfoyii yonetim faaliyetlerinde kullanilan kredi
tiirevleri arasindaki bu asimetri gelirlerde gosterilemeyen bir
kararsizliga ve Firma’nin bakis agisiyla Firma’nin tiim kredi
degerlerinde gergek degisikliklere neden olur.

TOPLUMA YENIDEN YATIRIM YASASI RiSKi

Ayrica, Firma’nin riskten kaginmak amactyla kullandigt
Firma’nin kredi temerriit takasi (“CDS”) korumasinin
etkinligi, Firma’nin CDS korumasinin vadesi (baz1
durumlarda Firma’nin risklerinden daha kisa olabilir),
belirtilen referans kurulus (Firma, satin alinan CDS’de
belirtilen referans kurulustan farkli 6zel risklere iligkin
zararlar yasayabilir) ve CDS’nin s6zlesme sartlart
(Firma’nin yasadig: fiili zararla uyusmayan bir kredi olay1
tanimlanmus olabilir) gibi bir dizi faktdre bagl olarak
degisebilir. Kars1 tarafin maruz kaldigi kredi tiirevlerinin
kalitesini yansitan rayi¢ degerle iliskili kredi risklerini
yonetmek i¢in kullanilan Firma’nin kredi tiirevleri ve bunun
yani sira rayi¢ degerle iliskili CVA asagidaki tabloda, ifsa
edilen kredi tlirevleri lizerinde gerceklesen kazanglara ve
zararlara dahil edilmistir. Portfoydeki belirli pozisyonlar1
etkileyen piyasa kosullari nedeniyle, bu sonuglar donemden
doneme degisiklik gosterebilir.

Kredi portfoyii korumamalarinda net kazang ve zarar

31 Aralikta sona eren 2012 2011 2010

yil, (milyon olarak)

Kredi ve borg vermeile $ (163) $ (32) $ (279)

iligkili taahhiitlere

iligkin korumalar

CVAve CVArriskten 127 (769) (403)

korunmasi®

Net kazang/(kayip) $ @6) $ $ (682)
(801)

Topluma Yeniden Yatirim Riski ("CRA") bankalar1, diisiik ya
da orta gelir seviyesine sahip yerlesim alanlart dahil
toplumlarindaki tiim segmentlerde yer alan kredi alanlarin
kredi ihtiyaglarini karsilamaya tesvik etmektedir Firma
ABD’nin her késesindeki topluluklara krediler, yatirimlar ve
toplumsal kalkinma hizmetleri vererek toplumsal kalkinmada
ulusal bir liderlik yapmaktadir .

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde,Firmanin CRA kredi
portfoyii sirastyla yaklagik 16 milyar ve 15 milyar dolar
olmustur.

KREDi ZARARLARI KARSILIGI

31 Aralik 2012 ve 2011°de, CRA portfoyiiniin, sirasiyla
%62’si ve %63 1 konut amagl ipotek kredilerinden ve
sirasiyla %18 ve %17’si isletme bankaciligr kredilerinden,
strastyla %13’{ ve %14’ ticari emlak kredilerinden, sirasiyla
%7 ve %6’s1 diger kredilerden meydana geliyordu. CRA
tahakkuk etmeyen kredileri, sirastyla Firmanin tahakkuk
etmeyen kredilerinin %4 ve %6's1yd1. 31 Aralik 2012 ve
2011°de sona eren yillar i¢in CRA portfoylindeki net zarar
yazmalar her iki donem i¢in Firma’nin net zarar yazmalarinin
%3’ Uydu.

JPMorgan Chase'in , kredi zararlar karsiligi, kredi kart1 dahil
tiiketici portfoyiini (birincil puanli) ve toptan (risk-dereceli)
portfoyiinii kapsamaktadir. Kargilik, yonetimin Firma’nin
kredi portfoyiinde yer alan olasi kredi zararlarina iliskin
tahminini temsil eder. Y6netim ayrica, kredi kart1 harig,
toptan ve belirli tiketici kredilendirme ile ilgili taahhdtleri
i¢in kargilik ayirir.

Kredi zararlar1 karsiligi, bir varliga 6zgii bilesen, bir formiile
dayali bilesen ve bir de PCI kredilerle alakali bilesen igerir.
Varliga 6zgii bilegen ve PCI kredi bileseni, genel olarak, 6zel
olarak tanimlanmig sorunlu veya PCI kredilerden tahsil
edilmesi beklenen nakit akimlarinin tahminine dayanir.

Formiile dayal: bilesen ise, kalan kredi portfoylerine 6zgii
olasi anapara zararlarini bulmaya yonelik bir istatistiksel
hesaplamaya dayanir. Formiile dayal: bilesen icinde yonetim,
istatistiki zarar hesaplamasi uygulamasinin sonuglarini
diizeltmek i¢in belirli bir gergeve i¢inde muhakeme kullanir.
Uygun diizeltmenin tespiti; yonetimin ortaya ¢ikmis fakat
heniiz istatistiksel hesaplamaya yansitilmamis ve cari
makroekonomik ve siyasi sartlarla ilgili belirsizlikler,
yuklenim standartlarinin kalitesi ve portfoyiin kredi kalitesini
etkileyen diger ilgili dahili ve harici faktorlere bagl
belirsizlikler hakkindaki goriigiine dayanir.



Kredi zararlari karsiliklar: hakkinda daha ayrintili tartisma i¢in 31 Aralik 2012°de sona eren yilda, formiile dayal:

bu Faaliyet Raporu’nun 178-182. sayfalarindaki Firma
Tarafindan Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminleri ve 276-
279. sayfalarindaki Not 15°e bakiniz.

En az ii¢ ayda bir kredi zarar karsiliklar1 Risk Boliim Sefi,
Muhasebe Boliim sefi ve Sirket Kontrolorii tarafindan gézden
gegirilir ve Sirketin Yonetim Kurulunun Denetim Kurulu ve
Risk Politikalar1 Kuruluyla tartisilir. 31 Aralik 2012 itibariyle,
JPMorgan Chase kredi zararlar1 karsiligimin uygun oldugunu (
portfoye 6zgii kayiplari karsilamak i¢in yeterli) varsaymustir.

Kredi zarari karsiliklar1 31 Aralik 2011 tarihindeki 28.3 milyar

dolardan 5.7 milyar dolar diigerek 31 Aralik 2012 tarihinde
22.6 milyar dolar olmustur .

Kredi kart1 harig tiiketici kredi zararlart karsiligi, PCI dis1
konut amagl emlak portfoyiindeki azalma, takipteki ve

tahakkuk etmeyen kredilerin devam eden iyilesme trendi (2012

basindan bu yana tahakkuk etmeyen kredilere dahil edilen
Boliim 7 kredileri ve vadesini 90 giin veya daha fazla agmis
birinci derece ipoteklerin altinda yer alan ikinci derece
ipoteklerin etkisi hari¢) ve bunlara bagl olarak, Firma'nin
hesapladig istatistiksel zarar tahminin diismesi nedeniyle 31
Aralik 2011 tarihine gére 4.0 milyon $ diigmiistiir. Kargilik,
ayrica, Firma’nin genel anlagma altindaki yiikiimliiliiklerine
uymastyla ilgili ve 2012 nin ikinci ¢eyreginde kabul edilen
uygulama stratejilerindeki degisiklikleri yansitan zarar
tahminleri diizeltmesine bagli olarak 488 milyon $’lik indirimi
igerir. Kredi kart1 harig tiiketici portfoyiiniin kredi zararlari
karsiliginin formiile dayali bileseninin atinda yatan temel
istatistiksel zarar hesabindaki diizeltme, gegtigimiz iki yilda
6nemli oranda diigmiistiir, ¢iinkii bu diizeltmenin kapsadigi
belirli riskler daha sonradan, temel istatistiksel zarar hesabina
veya ayni doneme ait varliga 6zgii yedeklere dahil edilmistir.

Varliga 6zgii karsilikta ve formiile dayali karsiliktaki

karsiliktaki azalmanin nedeni, takip ve iflasta iyilesme
trendinin devam etmesi (Firma’nin istatistiksel zarar
hesabinda tahmini zarar seviyelerinde diislise yol agmistir)
ve 6denmemis kredi kart1 seviyelerinin diismesidir. Kredi
kard1 portfoyiindeki kredi zararlar1 karsiligiin formiile
dayali bileseninin altinda yatan temel istatistiksel zarar
hesabindaki diizeltme, 6zellikle mevcut makroekonomik
kosullar1 (nispeten yiiksek igsizlik oranlar1 dahil)
degerlendirmek i¢in gectigimiz iki yilda artig gostermistir.

Kredi zararlari toptan karsiligt, 31 Aralik 2011°den bu yana
173 milyon $ dismiistiir. Diisiis, iyilesmeler, belirli sorunlu
krediler ve diger portfoy aktivitesinin yeniden
yapilandirilmasi ve diisen zarar yazmalar, tahakkuk etmeyen
varliklar ve not indirim faaliyetinin gosterdigi toptan kredi
ortamindaki devam eden iyilesmelerden kaynaklanmustir.
Meydana gelen azalma, elestirilen varliklarin diisiik seviyesi
ve portfoydeki sinirli not indirim faaliyeti nedeniyle mevcut
kredi dlctleri ve yiksek belirsizlik seviyelerinin
etkilemedigi tabii kredi zararlarini yansitmak amaciyla,
temel istatistiksel zarar hesab1 tahminindeki artigla kismen
dengelenmistir.

Firma’nin kredi portfoylerinin kalitesi hakkinda daha
ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 138-149.
sayfalarindaki Tiiketici Kredisi Portfoyii, ve 150-159.
sayfalarindaki Toptan Kredi Portfoyiine ve 250-275.
sayfalardaki Not 14'e bakiniz.

Diger borglarda bildirilen, tiiketici, ve kredi kart1 hari¢ toptan
portfoylerinde kredilendirmeyle iligkili taahhiitler karsiligi,
31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle sirasiyla 668 milyon dolar
ve 673 milyon dolar olmustur.

Asagidaki tablodaki kredi oranlari tutulan kredi bakiyelerine
dayanmakta olup, satisa hazir krediler ve rayi¢ degerden

azalmalar nedeniyle 31 Aralik 2011'den bu yana kredi zararlart muhasebelestirilen kredileri icermemektedir.

kargilig1 1.5 milyar § diismistiir. TDR’lerde yeniden

yapilandirilan kredilerle iligkili varlifa 6zgii karsiliktaki dists,

TDR portfdyiniin degisen profilini yansitmaktadir. Beklenen
temerriit tekrarlar1 nedeniyle yiiksek zararlar géren yeni TDR
hacmi diigmeye devam etmistir ve mevcut TDR’ler tizerindeki
zarar orani, daha 6nceden yapilandirilmis kredilerin 6demeleri
sorunsuz devam ettikge, zaman iginde diigmektedir. Ayrica,
30 Haziran 2012'den itibaren gecerli olmak tzere, Firma,
yeniden yapilandirilmig 6deme kosullarina uymayan yeniden
yapilandirilmig kredilere iliskin zarar yazma islemlerini
tahakkuk ettirme politikasini, bankacilik diizenleme
kurumlarinin talimatina gére degistirmistir; bu politika
degisikligi, varliga 6zgii karsilikta zarar yazmalarin
hizlanmasina yol agmustir.



Kredi zarar1 karsih@indaki degisikliklerin ozeti

2012 2011
31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, Kredi kart1 hari¢  Kredi karti ~ Toptan Toplam Kredikarti ~ Kredi kart1  Toptan Toplam
oranlar harig) tuketici harig tiketici
Kredi zararlarimin karsihg
1 Ocak’taki baslangig bakiyesi $ 16,294 $ 6,999 $ 4,316 $ 27,609 $16,471 $11,034 $ 4,761 $ 32,266
Briit zarar kaydedilenler 4.805 @ 5,755 346 10,906 5,419 8,168 916 14,503
Briit tahsilatlar (508) (811) (524) (1,843) (547) (1,243) (476) (2,266)
Net zarar yazmalar / (geri 6demeler) 4,297 © 4,944 (178) 9,063 4,872 6,925 440 12,237
Kredi zararlarmin karsilig 302 3,444 (359) 3,387 4,670 2,925 17 7,612
Diger @ 2 8 3 25 (35) (22) (32)
31 Araliktaki son bakiye $ 12,292 $ 5,501 $ 4,143 $ 21,936  $ 16,294 $ 6,999 $ 4,316 $ 27,609
Deger diisiikliigii metodu
Varhga 6zgii @ $ 729 $ 1,681 $ 319 $ 2,729 $ 828 $ 2727 $ 516 $ 4,071
Formiil esaslt 5,852 3,820 3,824 13,496 9,755 4,272 3,800 17,827
PCI 5,711 B B 5,711 5711 - - 5,711
Kredi zararlarinin karsihg toplami $ 12,292 $ 5,501 $ 4,143 $ 21936 $ 16,294 $ 6,999 $ 4,316 $ 27,609
Kiralamaya dayal taahhiitlerin
karsihig
1 Ocak’taki baslangig bakiyesi $ 7 $_ $ 666 $ 673 $6 $- $ 711 $ 717
Borg vermeyle iliskili taahhiitler igin — ) ) 2 . (40) (38)
kargilik
Diger — ®) ®) [©) - (©) (6)
31 Arahktaki son bakiye $ 7 $ $ 661 $ 668 $7 $- $ 666 $ 673
Deger diisiikliigii metodu
Varliga dzgii $ _ $ $ 97 $ 97 $ - $- $ 150 $ 150
Formiil esaslt 7 564 571 7 - 516 523
Borg vermeyle iliskili taahhiitler icin ~ $ 7 $ - $ 661 $ 668 $ 7 $ - $ 666 $ 673
toplam karsihk
Toplam kredi zararlar1 karsihg $12,299 $ 5,501 $ 4,804 $ 22,604 $ 16,301 $ 6,999 $ 4,982 $ 28,282
Not:
Dénem sonu birikmis krediler $ 292,620 $127,993 $306,222 $726,835  $308,427 $132,175 $278,395  $718,997
Birikmis krediler, ortalama 300,024 125,031 291,980 717,035 315,736 127,334 245,111 688,181
Donem sonu PCI krediler 59,737 _ 19 59,756 65,546 - 21 65,567
Kredi oranlar: 4.20% 4.30% 1.35% 3.02% 5.28% 5.30% 1.55% 3.84%
Birikmis kredilerin kredi zararlar1
karsilig
Kredi zararlar1 karsiliginin birikmis 134 NM 289 207 220 NM 180 281
tahakkuk etmeyen kredilere oran: ®
Kredi kart1 hari¢ kredi zararlar1 134 NM 289 155 220 NM 180 210

karsiliginin birikmis tahakkuk etmeyen

kredilere orani

Net zarar yazma /(geri 6deme) oranlar1 © 1,43 © 3.95 (0.06) 1.26 1.54 5.44 0.18 1.78
Konut amagh emlak PCI kredileri

hari¢ kredi oranlari

Birikmis kredilerin kredi zararlar1 2.83 4.30 1.35 2.43 4.36 5.30 1.55 3.35
karsilig1

Kredi zararlar1 karsiliginin birikmis 72 NM 289 153 143 NM 180 223
tahakkuk etmeyen kredilere orani ®

Kredi kart1 hari¢ kredi zararlari 72 NM 289 101 143 NM 180 152

kargiliginin birikmis tahakkuk etmeyen
kredilere oram®
Net zarar yazma /(geri 5deme) oranlar1 © 1.81% © 3.95% (0.06)% 1.38% 1.97% 5.44% 0.18% 1.98%

(a) Tahakkuk etmeyen statiisiine konmus ve bir TDR ‘DE degisiklige ugratilmis risk sinifli kredileri kapsar .

(b) Firmanin politikas1 genellikle kredi kart1 borglarini diizenleyici kilavuzun miisaade ettigi sekilde tahakkuk etmeyen statiiye konulmaktan
muaf tutmaktir.

(c) Zarar yazmalar, iktisap tarihinde satin alma muhasebesi ayarlamalar: seklinde kaydedilen tahmini zararlari agana dek, PCI kredilere
kaydedilmez.

(d) 31 Aralik 2012°de sona eren yil itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar yazma oranlari, Bliim 7 kredilerine iligkin 800 milyon $’lik
zarar kaydini igerir. Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 138-149. sayfalarina bakiniz.



Kredi zararlari karsihg 2011’de 2.9 milyar $ iken, 2012'de 3.4 milyar $ olan kredi

31 Aralik 2012°de sona eren yil i¢in kredi zararlar1 ~ kart1 kredi zararlari karsiligi, 6nceki yila nazaran kredi

karsilig1 2011°den %55 diiserek 3.4 milyar dolar zararlar1 karsiliginda cari yilda goriilen kiigiik bir

olmustur. azalmadan etkilenmis, 2012’de diisiik net zarar
yazmalarla kismen dengelenmistir.

Temerriit trendlerinin iyilesmesiyle PCI dis1 konut

amacli emlak portfoylindeki diisen tahmini zararlar ~ 2012(de, 2011°de elde edilen 23 milyon dolarlik kazanca
nedeniyle kredi zararlar1 karsiligindaki azalma karsilik, kredi zararlari igin ayrilan toptan karsilik 361
sonucunda, kredi kart1 harig tiiketici kredi zararlar1  milyon dolarlik kazang saglamistir. Cari y1l karsiligi,
karsiligi, 2011°de 4.7 milyar dolar iken, 2012°de 302 belirli sorunlu kredilerin yeniden yapilandirilmasiyla, cari

milyon $ olarak gerceklesmistir. Bu indirimler, kredi trendleriyle ve diger portfoy faaliyetiyle ilgili olarak

Boliim 7 kredilerinin zarar yazilmasinin etkisiyle gerceklesen iyilestirmeleri yansitir.  Kredi zarari karsiligi

kismen dengelenmistir. hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 72-
75. sayfalarindaki Konsolide Faaliyet Sonuglarina
bakiniz.

31 Aralikta sona eren yil Kredi zararlarmin karsilig Borg vermeyle iligkili taahhiitler i¢in Toplam kredi zararlar1 karsiligt

karsilik

(milyon cinsinden) 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010

Kredi kartt harig tiiketici $ 302 $ 4670 $ 9458 $ _ $ 2 $ (6) $ 302 $ 4672 $ 9452

Kredi kartt 3,444 2925 8,037 _ - - 3,444 2,925 8,037

Toptan (359) 17 (673) @ (40) 77) (361) (23) (850)

Toplam kredi zararlari karsihg $ 3,387 $ 7612 $ 16822 $ 2 $ (38 $ (183 $ 338 $ 7574 $16,639




PiYASA RiSKi YONETIMi

Piyasa riski, piyasa fiyatlarindaki bir degisiklik nedeniyle
portfdylerin ve mali enstriimanlarin piyasa degerinde olumsuz
bir degisiklige maruz kalmay: ifade eder.

Piyasa riski yonetimi

Piyasa Riski, Firma genelindeki piyasa risklerini tespit ve
takip etmek, piyasa riski politika ve prosediirlerini tanimlamak
i¢in Kurumsal/Ozel Sermaye dahil, faaliyet alanlariyla yakin
calisan bagimsiz bir piyasa yonetimi fonksiyonudur. Piyasa
riski fonksiyonu Firma’nin Bag Risk Sorumlusuna baglidir.

Piyasa Riski, riskleri kontrol etmeyi, etkin risk/getiri
kararlarini kolaylastirmayi, faaliyet performansindaki
oynaklig1 azaltmayi ve iist yonetim, Yonetim Kurulu ve
diizenleyici merciler i¢in Firma’nin piyasa riski profilinde
seffaflik saglamay1 hedefler. Piyasa Riski, agagidaki
fonksiyonlardan sorumludur:

* Bir piyasa riski politika gercevesini olugturmak

* Faaliyet alaninin ve firma genelinin piyasa riskinin bagimsiz
6lcuimd, takibi ve kontrolu

* Limitlerin tanimlanmasi, onaylanmasi ve izlenmesi
* Stres testi ve nitel risk degerlendirmelerinin uygulanmasi

Risk tespiti ve siniflandirmasi

Her faaliyet alani, birimleri igindeki piyasa risklerinin
yonetiminden sorumludur. Her faaliyet alaninin gozetiminde
sorumlu bagimsiz risk yonetim grubu, tiim dnemli piyasa
risklerinin uygun sekilde tanimlanmasini, 6l¢iilmesini,
izlenmesini ve Piyasa Riski tarafindan belirlenen risk
politikasi ¢ercevesine gore yonetilmesini saglar. Firmanin
piyasa riskleri esas olarak CIB, CCB'de Mortgage Uretimi ve
Tahsilat1 ve Kurumsal/Ozel Sermaye birimindeki CIO
faaliyetlerinden kaynaklanir.

CIB, sabit gelir, d6viz, menkul kiymetler ve emtia
piyasalarinda tiriinlerine iligkin piyasa yapicilig: faaliyetleri
yiiriitiir Bu faaliyet, piyasa riskine ve piyasa fiyatlari ve
oranlarindaki olumsuz degisiklikler nedeniyle net gelirde
potansiyel gerilemeye yol agabilir. Ayrica, CIB nin kredi
portfoyii Firma’yi, kredi degerleme diizeltmeleri ("CVA”),
CVA korumalari ve elde tutulan kredi portfoyii korumalarinin
rayi¢ degeri ile ilgili piyasa risklerine maruz birakmaktadir.
Firmanin kredi kalitesini yansitmak {izere, yapilandirilmis
senetler ve tiirev yiikiimliiliikleri {izerinden yapilmis borg
degerleme diizeltmelerinden (“DVA") kaynaklanan ilave
piyasa riski pozisyonlar1 bulunmaktadir; DVA, VaR’ye dahil
degildir.

Firma’nm Mortgage Uretimi ve Tahsilati iskollar, Firma’nin
ipotek portfoyii ve depo kredilerini, MSR’larin1 ve tiim ilgili
yatirimlarini igermektedir.  Bu faaliyetler, karmasik, lineer
olmayan faiz kuru risklerine, ayrica temel riske yol
acmaktadir. Lineer olmayan risk, ipoteklere ilisik 6n 6deme
opsiyonlarindan, yeni ¢ikarilmis ipotek taahhiitlerinin kapanis
olasiligindaki degisikliklerden kaynaklanmaktadir.

Temel risk, ipotek maruziyetinin temelindeki kur
endekslerinin ve diger faiz oranlarinin goreceli
hareketlerindeki farklardan kaynaklanmaktadir.

Kurumsal/Ozel Sermaye, Ozel Sermaye, Hazine ve Cl1O’dan
olusur. Hazine ve CIO, agirlikli olarak Firmanin likidite,
fonlama, sermaye ve yapisal faiz orani ve d6viz risklerinin
6l¢iilmesi, takibi, raporlanmasi ve yonetilmesinden
sorumludur. Hazine ve CIO tarafindan yonetilen riskler,
Firma'nin dort rapor edilebilir faaliyet alaninin iistlendigi
faaliyetlerden kaynaklanmakta olup, miisteri tabanlarina
hizmet etmek amaciyla, bu faaliyet alanlari, bilango i¢i ve
bilango dis1 aktif ve pasifler iiretmektedir.

Risk dlcimi

Risk 6lgmek i¢cin kullanilan araclar

Tek bir 6l¢l, piyasa riskinin tum yonlerini
yansitamayacagindan dolay1, Firma, asagidakileri igeren
istatistiksel ve istatistiksel olmayan gesitli dl¢iitler kullanir:

* Riske Maruz Deger ("VaR")

» Ekonomik deger stres testi

« Istatistiksel olmayan risk 6lgtimleri

* Zarar Onerileri

« Kar ve zarar disiisleri

« Biiyiik riskler i¢in risk tanimlama ("RIFLE")

* Alim satim harici faiz oranina duyarli Riske maruz kazang
stres testi

Riske Maruz Deger

JPMorgan Chase, bir istatistiksel risk 6l¢imi olan VaR*den,
normal piyasa ortamindaki olumsuz piyasa hareketlerinden
kaynaklanan potansiyel zarari tahmin etmek igin
faydalanmaktadir.

Firma, Firma genelinde risk yonetimi amaciyla kullanilan bir
kapsaml1 bir VaR modeli ¢ergevesine sahiptir ve bu model,
onceki 12 aya iligkin verilere dayanarak tarihsel simiilasyonu
kullanir. Bu gergeve yaklagimi piyasa degerlerindeki tarihi
degisimlerin yakin gelecekteki potansiyel sonuglarin
dagilimini temsil ettigi varsayiminda bulunur. VaR, bir
glinliik tutma siiresi ve %95 giiven seviyesinde beklenen
zarar metodolojisini kullanmak suretiyle hesaplanir. Bu,
piyasa degerlerindeki cari degisimin simiilasyonda kullanilan
tarihsel degisikliklerle tutarli oldugu varsayildiginda,
Firmanin her 100 iglem giiniinde bes kere VaR tahminleri
tarafindan dngoriilenden daha biiyiik zararlara maruz kalmay1
bekledigi anlamina gelir.

Temel VaR modelinin altinda yatan bireysel VaR modelleri,
bireysel urtinler ve/veya risk faktorleri igin tarihsel piyasa
getirilerini kullanirlar. Firma’nin genel risk yénetim
cercevesi kapsaminda 6nemli piyasa risklerini tespit etmek
icin, VaR modeli hesaplamalari, faaliyetleri piyasa riskine
zarar veren igletmeler i¢in gilinliik olarak yapilir.



Bu VaR modelleri, graniiler yapidadir ve tarihsel dénemde
piyasa degerlerindeki degisiklikleri gostermek igin ¢esitli risk
faktorleri ve girdileri igerir; girdiler, her bir portfoytn risk
profiline dayanarak Sl¢iiliir ve giinliik piyasa degerlerini
olusturmak i¢in kullanilan duyarliliklar ve tarihsel zaman
serileri, farkl: iiriinler veya risk yonetim sistemleri igin farkli
olabilir. Tiim portfoylerdeki VaR modeli sonuglar1
Firma seviyesinde toplanir.

VaR modellerinde kullanilan veri kaynaklari, mali
tablo degerlemeleri i¢in kullanilanlarla ayn1 olabilir.
Bununla beraber, piyasa fiyatlarinin gzlemlenebilir
olmadig1 veya VaR tarihsel zaman serilerinde vekillerin
kullanildig1 durumlarda, kaynaklar farkli olabilir.
Ayrica, VaR modellerinde kullanilan giinliik veriler,
aylik degerleme siirecinde VCG fiyat testi i¢in toplanan
bagimsiz ti¢iincii sahis verilerinden farkli olabilir
(Firma'nin degerleme siireci hakkinda daha fazla bilgi
icin bu Faaliyet Raporu'nun 196-200. sayfalarina
bakiniz.) VaR modeli hesaplamalari, degerleme i¢in
daha kisa aralikli (yani giinliik) veriler ve tutarlik
kaynaklar gerektirir ve bu nedenle, aylik degerleme
verilerini kullanmak pratik degildir.

VaR, Urln tirleri genelinde risk profillerinin ve
cesitlendirme seviyelerinin tutarlt bir 6l¢timiinii saglar
ve faaliyet alanlar1 genelinde riskleri karsilastirmak ve
limitleri izlemek i¢in kullanilir. Bu VaR sonuglari, Ust
yonetime, Ydnetim Kurulu’na ve diizenleyici mercilere
rapor edilir.

Firma, faaliyet alanlarinin verdikleri giinliik risk
kararlariyla tutarli olmak kaydiyla, normal piyasa
kosullar1 altinda, risk degerlendirmesi igin istatistiksel
risk yonetim araci olarak VaR'yi kullanir. VaR,
gerilimli piyasa kosullarinin etkisini tahmin etmek veya
potansiyel stres olaylarinin herhangi bir etkisini
yonetmek icin kullanilmaz. Firma, asagida anlatildigt
sekilde, gerilimli senaryolardan dogan piyasa riskini
tespit etmek ve yonetmek i¢in ekonomik deger stres
testini ve diger teknikleri kullanir.

VaR tarihsel verilere dayandigindan, piyasa riski
maruziyetinin ve potansiyel zararlarin kusurlu bir
olgiitiidiir. Ornegin, cari ve tarihsel piyasa fiyati
oynaklig1 arasindaki fark, tarihsel simiilasyonda
gosterilenden daha az veya daha fazla VaR istisnasi ile
sonuglanabilir. VaR 6l¢limii, zararlarin VaR sonuglarini
agsma derecesinin tahmin edilmesini saglamaz. Ayrica,
mevcut tarihsel verilere, sinirli zaman dilimlerine ve
diger faktorlere dayanarak, VaR olgiitlerinin, belirli
riskleri 6lgme ve Ozellikle piyasa likiditesi ve ani veya
ciddi piyasa kosullar: degisiklikleriyle ilgili olanlar
dahil olmak tizere zararlari tahmin etme becerileri tabii
olarak sinirlidir. VaR Firma’nin piyasa riski
pozisyonlarindaki gelecek zararlari tahmin etmede
kullanilamayacagi i¢in, Firma, VaR’ye ek olarak,
piyasa riski pozisyonlarini izlemek ve yonetmek igin
diger olciitler kullanir.

Ayrica, Firma, Firma’nin yasal VaR tabanli sermaye
ihtiyacini belirlemek icin kullanilan diizenlemelere
uygun olarak giinlik toplam VaR hesaplar. Bu
diizenleyici VaR modeli ¢ercevesi, su an icin on is
giinliik tutma siiresi ve %99 giiven seviyesine yakin bir
beklenen tali zarar metodu kullanmaktadir. Yasal VaR,
bankacilik diizenleme mercilerinin “Basel I Piyasa
Riski Kurali” tarafindan tanimlanan pozisyonlara
uygulanir ve Firma’nin igsel risk yonetimi VaR
modeline dahil edilen pozisyonlardan farklidir. Belirli
pozisyonlar Firma’nin i¢sel risk ydnetimi VaR
modeline dahil edilmezken, Firma'nin igsel risk
yonetim VaR'si, CVA ve ilgili kredi korumalar1 gibi,
Yasal VaR’ye dahil edilmeyen bazi pozisyonlar igerir.
Daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 116-122.
sayfalarindaki Sermaye Yonetimi’ne bakiniz. 2013’iin
ilk ¢eyreginden itibaren gecerli olmak {izere, Firma,
ABD bankacilik diizenleme kurumlarinin Basel 2.5
"Piyasa Riski Kurali" ile tanimlanan pozisyonlar i¢in
yasal var’yi uygulayacaktir.



Asagidaki tablo, %95 giiven seviyesini kullanarak Firma’nin VaR dl¢limii sonuglarini gostermektedir.

Toplam VaR

31 Aralik'ta sona eren yil itibari ile 2012 2011 31 Aralik

(milyon cinsinden) Ort. Min Maks. Ort. Min Maks. 2012 2011
Risk tiirii bazinda CIB alim satim VaR

degeri

Sabit gelir $83@ $ 47 $131 $ 50 $31 $ 68 $ 69 $ 49
Doviz 10 6 22 11 6 19 8 19
Hisse senetleri 21 12 35 23 15 42 22 19
Emtia ve diger 15 11 27 16 8 24 15 22
CIB alim satim VaR degerinin gesitlendirme ~ (45) ® NM @ NM ©  42)® NM ©  NMm © (39) ® (55)®
kari

CIB Alim Satim VaR Degeri 84 50 128 58 34 80 75 54
Kredi portfoyii VaR’1 25 16 42 33 19 55 18 42
CIB alim satim ve kredi portfoyii VaR (13)® NM © NM ©  (15)® NM ©  NMm © 9)® (20)®
degerinin cesitlendirme kari

Toplam CIB alim satim ve kredi portfoyii 96 @®© 58 142 76 42 102 84 @O 76
VaR’1

Diger VaR

Mortgage Uretimi ve Mortgage Tahsilati VaR 17 8 43 30 6 98 24 16
degeri

Yatirim Genel Miidiirliigii (CIO) VaR degeri o (a)(d) 5 196 57 30 80 6 77
Tiim diger VaR a iligkin ¢esitlendirme kar1 8)® NM © NM ©  a7)® NM © NM © (5)® (10)®
Toplam diger VaR 101 18 204 70 46 110 25 83
Toplam CIB ve diger VaR’a iligkin (45)® NM © NM ©  (45)® NM © NM © 1) ® (46)®
¢esitlendirme kart

Toplam VaR $ 152 $ 93 $ 254 $101 $ 67 $ 147 $ 98 $113

(a) 2 Temmuz 2012’de, CIO yaklasik 12 milyar $’1ik temsili kisim hari¢ sentetik kredi portfoyiinii CIB’ye devretti. CIO’nun elinde tuttugu portfoy, 30 Eylil
2012°de sona eren ii¢ aylik donemde etkin bir sekilde kapatildi. 2012 nin {igiincii geyreginde, CIB’nin elinde tutulan sentetik kredi portfoyi ve CIO’nun elinde
tutulan ve 30 Eyliil 2012°de etkin bir sekilde kapatilan kisim igin VaR degerini hesaplamak {izere, Firma yeni VaR modelini uyguladi. 31 Aralik 2012°de sona
eren ti¢ aylik dsnemde, bu yeni VaR modeli, ortalama sabit gelir VaR degerinde 11 milyon $’1ik, ortalama CIB alim satim ve kredi portfoyii VaR degerinde 8

milyon $’1ik ve ortalama toplam VaR degerinde 7 milyon $’lik bir diisiise yol agt1.

(b) Ortalama portfoy VaR ve déonem sonu VaR degerleri, yukaridaki piyasa riski bilesenlerinin VaR’larinin toplamindan daha diigiikk olmustur, bunun nedeni ise
portfoy ¢esitlendirmesidir. Cesitlendirme etkisi risklerin milkemmel bir bigimde iliskilendirilmedigi gergegini yansitmistir.
(c) Anlamsiz (“NM?”) olarak gosterilmistir, ¢iinkii minimum ve maksimum, farkl risk bilesenleri i¢in farkli giinlerde meydana gelebilir ve bundan dolay bir

portfoy ¢esitlendirme etkisi hesaplamak anlamli olmayacaktir.

(d) Firma’nin 2012 birinci ¢eyrek mali tablolarinin yeniden beyanina iligkin olarak igbu Faaliyet Raporu’nun 60-70. sayfalarinda CIO sentetik kredi portfoylerine
atifta bulunulmaktadir. CIO VaR tutari, yeniden beyani yansitacak sekilde birinci ¢eyrek igin yeniden hesaplanmanmustir. 2012 tam sene VaR degeri, 2012°nin

birinci ¢eyregi i¢in yeniden hesaplanmis tutarlar: igermez.

(e) 2012’nin dordiincii geyreginden itibaren gegerli olmak iizere, CIB'nin VaR degeri, daha dnce rapor edilebilir olan ve Firma’nin faaliyet alanlarmin yeniden
yapilandirilmasi sonucu CIB faaliyet alani altinda toplanan Yatirim Bankas: ve Hazine & Menkul Kiymet Hizmetleri (“TSS”) faaliyet alanlarinin VaR degerini
icermektedir. TSS VaR degeri, 6nemsizdi ve daha 6nceden Diger VaR i¢inde smiflandirilmaktaydi.  Onceki donem VaR agiklamalari, faaliyet alani yeniden

yapilanmasi sonucu revize edilmemistir.

VaR 6l¢imi

CIB alim satim VaR’1, CIB’deki tiim piyasa yapicilig1 ve
miisteri merkezli faaliyetleri ve belirli risk yonetim
faaliyetlerini icerir. Bu, CVA’nin kredi spredi duyarliliklarini
ve Firma’nin dagitmay1 amagladigi sendikasyon kredilerini
icerir. Belirli Uruinlerde, belirli risk parametreleri, VaR olarak
tespit edilmez. Bunun nedenleri arasinda,, dogasi itibariyle
likit olmamasi ve uygun tarihsel verilerin veya uygun
alternatiflerin bulunmasidir. Firma, giinlitk zaman serilerinin
mevcut olmamasi halinde, bu ve diger {iiriinler i¢in VaR'lart
tahmin etmek {izere yardimcilar kullanmaktadir. Bu {iriinler
icin, varsa, bir gergek bir fiyat tabanli zaman serisi kullanmak,
sunulan VaR sonuglarini etkileyebilir. VaR’nin genel etkisi
onemli olmamakla birlikte, Firma, bu risk parametrelerini

belirlemek ve 6lgmek igin, ekonomik deger stres testi, istatistiki

olmayan élgitler ve blylik maruziyetler icin risk tespiti gibi
VaR’de tespit edilemeyen alternatif yontemler kullanmaktadir.

Kredi portfoyli VaR’1, tiimii temel islem gelirleri altinda
raporlanan, CVA, CVA korunma amagli islemleri ve elde
tutulan kredi portfoyiliniin koruma amagli islemlerini kapsar.
Kredi portfoyii VaR’1, rayi¢ degerden bildirilmeyen birikmis
portféyuni icermez.

Diger VaR, Firma’nin CIO ve Mortgage Uretimi ve
Mortgage Tahsilat1 faaliyet alanlar icindeki risk yonetimi
fonksiyonu kapsaminda kullanilan belirli pozisyonlari igerir.
CIO VaR degeri, kazanglar yoluyla rayi¢ deger iizerinden
6lgiilen borg tahvilleri ve tiirevlerindeki pozisyonlart igerir.
Mortgage Uretimi ve Mortgage Tahsilati VaR’1, Firma’nin
mortgage hattin1 ve depo kredilerini, MSR’leri ve tiim ilgili
korumalar1 kapsamaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi CIB, Kredi Portfoyii ve diger VaR
rayi¢ deger lizerinden gosterilmeyen eldeki kredi portfoyiinii
icermez, ancak bu pozisyonlarin rayi¢ deger iizerinden
gosterilen korumalarint igerir. Firmanin kredi kalitesini
yansitmak i¢in tiirev ve yapilandirilmis tahviller ve tiirev
yiikiimliiliikleri tizerindeki DVA’y1, anapara yatirimlarini;
doviz iglemlerinin net yatirim korumasi igin kullanilan
belirli doviz pozisyonlarini ve satisa hazir olarak
siiflandirilan CIO tarafindan yonetilen uzun vadeli
yatirimlari da igermez. Bu pozisyonlar, VaR dl¢timii
kullanmak yerine Firma’nin alim satim dis1 faiz kuruna
duyarli riske maruz kazanci ile diger nakit akisi izleme
stiregleri vasitastyla yonetilir. Anapara yatirim faaliyetleri
(ara finansman, vergiye doniik yatirimlar vs.) ve dzel
sermaye pozisyonlari, stres ve senaryo analizlerini
kullanarak yonetilir ve VaR’ye dahil edilmez. Daha fazla
bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 167. sayfasindaki DVA
Hassasiyeti tablosuna bakiniz.



Kurumsal/Ozel Sermaye hakkinda bir tartisma i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 102-104. sayfalarina bakiniz.

Firma’nin VaR modeli hesaplamalari, Firma
portfoylerinin kompozisyonundaki degisiklikler, piyasa
kosullarindaki degisiklikler, Firma’nin modelleme
teknikleri ve diger faktorlerdeki gelismelere tepki olarak
stirekli olarak degerlendirilir ve gelistirilir. Bu
degisiklikler, ayrica VaR sonuglarinin tarihsel
kargilagtirmalarini etkiler. Model degisiklikleri, isletme
ortamindan uygulanmadan &nce Model inceleme Grubu
tarafindan inceleme ve onaya tabi tutulur. Daha fazla
bilgi igin bu Faaliyet Raporu’nun 125-126.
sayfalarindaki Model Riski’ne bakiniz.

2012’nin tgiincii ¢ceyreginde, Firma, sentetik kredi
portfoyii igin VaR hesaplamak amaciyla yeni bir VaR
uygulamistir. (Bu model degisikligi, isletme ortamidan
uygulanmadan &nce Model inceleme Grubu tarafindan
inceleme ve onaya tabi tutulmustur. Daha fazla bilgi
i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 125-126. sayfalarindaki
Model Riski’ne bakiniz.)

31 Aralik 2012°de sona eren alt1 ayik dénemde, bu yeni
VaR modeli, ortalama sabit gelir VaR degerinde 19
milyon $’lik, ortalama toplam CIB alim satim ve kredi
portfoyii VaR degerinde 18 milyon $'lik, ortalama CIO
VaR degerinde 9 milyon $’lik ve ortalama toplam VaR
degerinde 22 milyon $’lik azalmaya yol agmustir.
Onceki donem VaR sonuglari, yeni modeli kullanarak
yeniden hesaplanmamustir. Yeni model, tek isim ve
endeks bazinda yapilandirilmak yerine, temel endekse
atifta bulunan verileri kullanmaktadir ki, Firma, bunun,
portféyde yer alan riskleri daha dogru temsil ettigine
inanmaktadir. Sonug olarak, Firma, 2012’nin son alt1
aymda CIB’in ellinde tuttugu sentetik kredi portfoyii ve
CIO’nun elinde tuttugu kisim i¢in uygulanan yeni
modelin portfoy risklerini daha dogru belirledigini
diisiinmektedir.

2012 ve 2011 VaR sonuglar:

Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi, ortalama Toplam
VaR degeri, 2011°de 101 milyon $ iken, 2012’de 152
milyon dolardir. Artisin baslica nedeni, sentetik kredi
portfoyii olup, 2012’nin dordiincii ceyreginde piyasa
oynakligindaki azalma ile kismen dengelenmistir.

Artisin nedeni esas olarak, 2 Temmuz 2012 tarihinde
sentetik kredi portféyuniin CIB’ye devridir.

2012’nin ilk ¢eyreginde sentetik kredi portfoyiindeki
artan risk nedeniyle, 2011 yilinda 57 milyon $ olan
ortalama CIO VaR degeri, 2012’de 92 milyon $ olarak
gerceklesmistir. 2 Temmuz 2012 tarihinde, CIO
yaklagik 12 milyar $’lik temsili kisim hari¢ sentetik
kredi portfoyuni CIB’ye devretti. CIO’nun elinde
tuttugu portfoy, 30 Eyliil 2012°de sona eren ii¢ aylik
donemde etkin bir sekilde kapatildi.,

Ortalama Mortgage Uretimi ve Tahsilati VaR degeri,
2011°deki 30 milyon dolara kiyasla 2012°de ortalama
30 milyon dolardir. Artiga biiyiik oranda, MSR
Portfoyiiniin risk profilindeki degisiklikler neden
olmustur.

Firma’nin ortalama CIB ve diger VaR
cesitlendirmesinin getirisi 2011°de 45 milyon $ veya
%31 olarak gerceklesirken, 2012'de 45 milyon $ veya
%23 olarak gerceklesmistir. Genel olarak yil i¢inde,
VaR maruziyeti, pozisyonlarin degismesi, piyasa
oynaklig1 ve ¢cesitlendirme menfaatlerinin degismesiyle
onemli farklilik gosterebilir.

VaR geriye dogru testi
Firma, piyasa riski ile ilgili gelirine karsin VaR’1n
giinliik geriye dogru testini yapmaktadir.

Asagidaki histogram, 31 Aralik 2012°de sona eren y1l
icin CIB’nin, C1O’nun ve CCB’deki Mortgage Uretim
ve Mortgage Tahsilat pozisyonlarinin giinliik piyasa
riskiyle ilgili kazang ve getirilerini gdstermektedir. Bu
piyasa riskiyle ilgili gelir, CIB ve CIO’ya iligkin temel
islem gelirlerinin degeri (Ozel Sermaye
kazanglari/kayiplari ve AFS menkul kiymetlerinin ve
diger uzun vadeli yatirimlarinin tahakkuk etmemis ve
tahakkuk etmis kazanglar1 (zararlari)); CIB, CIO ve
CCB’deki Mortgage Uretimi ve Mortgage Tahsilati
icin alim satimla ilgili net faiz geliri; CIB aracilik
komisyonlari, yiiklenim iicretleri ve diger gelir;
Firma'nin dagitmay1 planladig: sendikasyon kredileri
geliri; ve Firma'nin mortgage hatti ve depo kredileri,
MSR'ler ve diger ilgili korumalarindan elde edilen
mortgage ticretleri ve ilgili kazanglarin degeri seklinde
tanimlanir. Giinliik firma geneli riskle iligkili gelir,

CIB’nin ortalama Toplam Alim Satim ve Kredi Portféyii DV A'dan kaynaklanan kazang ve zararlari icermez.

VAR degeri 2011 yilindaki 76 milyon $’a kiyasla, 2012
yilinda 96 milyon $ olmustur.



Grafik, 31 Aralik 2012°de sona eren yila iliskin
olarak, Firma’nin bu dénem zarfinda 261 giiniin
220’sinde piyasa riskiyle iligkili kar agikladigini ve
sekiz giinde bu karin 200 milyon dolar1 astigini
gostermektedir. Grafik, sentetik kredi portféyiunde
donem basindan bugiine kadar yapilan zararlar igerir.
CIB ve Kredi Portfoyl, dénem icinde 254 glinde
piyasa riski kazanci agiklamigtir.

Ekli grafik, Firma’nin zararla karsilastig1 giinlere
isaret etmekte ve VaR’1n bu giinlerin her birinde fiili
zarar1 astig1 miktar1 gostermektedir.

Giinliik Piyasa Riskiyle Ilgili Kazanglar
ve Zararlar (%95 Giiven Seviyesi:

Islem déneminin 261 giiniiniin 41’inde yapilan
zararlardan, Firma'nin VaR 6lgiitlinii asan zararlari
sadece li¢ glin gortilmiistiir. VaR 0l¢iitiini asan
zararlarin hepsi de 2012’nin ikinci ¢eyreginde
gerceklesmistir ve CIO’nun elinde bulunan sentetik kredi
portféyinun risk pozisyonlarindaki piyasa hareketlerinin
olumsuz etkisinden kaynaklanmstir. 31 Aralik 2012°de
sona eren yilda, CIB ve Kredi Portfoyii, yedi giin zarar
gormiistiir; bu giinlerdeki zararlarin higbiri, ilgili VaR
Ol¢iitlerini agmamustir.

Giinliik Toplam VaR Eksi Piyasa Riskiyle ilgili Zararlar
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Diger risk ol¢iitleri

Bor¢ degerleme diizeltmesi hassasiyeti

Asagidaki tablo, DVA’nin JPMorgan Chase kredi
spredlerinde bir baz puan artisa karsi olan briit
hassasiyeti hakkinda bilgi vermektedir. Bu hassasiyet,
JPMorgan Chase’in tiim kredi egrisinde bir baz puana
paralel degisikligin etkisini temsil etmektedir.
Bununla beraber, zaman icinde tek bir noktadaki
duyarliligin, kredi spredinde tek bir vade noktasindaki
degisimle c¢arpimi, donem iginde gerceklesen fiili
DVA kazanct veya kaybin1 temsil etmeyebilir.
Gergek sonug, ¢ogunlukla paralel hareket etmeyen
cesitli vadelerde kredi spredlerindeki hareketi yansitir
ve diger faktdrlerin yan: sira, siirekli degisen bir riskin
urdntdr.

JRRY

Borc¢ degerleme diizeltmesi hassasiyeti
(milyon cinsinden) JPMorgan Chase Kredi Spredinde Bir

Baz Puan Artig
31 Arahk 2012 $ A4
31.12.11 35

Ekonomik deger stres testi

VaR ile birlikte, stres testi, riski dlgmek ve kontrol
etmek ag¢isindan dnemlidir. VaR, yakin donem tarihsel
piyasa davranigint bir zarar gostergesi olarak
kullanarak, piyasalardaki olumsuz degisimlerden
dogan zarar riskini yansitirken, stres testi Firmanin
normal olmayan piyasalardaki olasi olmayan ancak
mantikli olan olaylara karsi risklerini kapsar. Firma,
kredi spredleri, hisse senedi fiyatlari, faiz oranlari,
doviz kurlart veya emtia fiyatlar1 gibi risk
faktorlerindeki Onemli degisiklikleri dikkate alan
birden fazla senaryo kullanarak, faaliyet alanlarinda
piyasa riskiyle ilgili haftalik stres testleri yiiriitiir.
Cerceve, her bir risk faktord igin piyasa rallileri ve
piyasa satislarina iligkin birden fazla stres biyiikligi
hesaplayan 6rgii tabanli bir yaklasim kullanir.



Stres testi sonuglari, cari piyasa riski pozisyonlarina dayali
egilimler ve agiklamalar Firmanin iist yonetimi ile is
kollarina saglanarak, pozisyonlarin tanimlanmis belirli
olaylara duyarliligin1 daha iyi anlamalarina ve riskleri daha
seffaf bir sekilde yonetmelerine yardimci olunur.

Stres senaryolari, Piyasa Riski tarafindan tanimlanir ve
incelenir, 6nemli degisiklikler ilgili Risk Komiteleri
tarafindan incelenir (Diger detaylar i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 123-125. sayfalarindaki Risk Yonetimi’ne
bakiniz). Bu senaryolarin ¢ogu, hisse senedi piyasasinin
cokmesi veya kredi krizi gibi dnemli piyasa hareketlerine
dayali zararlari tahmin ederken, Firma, belirli kendine has
piyasa hareketlerini tespit etmek maksadiyla, belirli
portfoylerden veya risk konsantrasyonlarindan gelen riski
6lgmeye yarayan senaryolar gelistirir. Senaryolar cari
piyasa kosullarin1 yansitacak sekilde siirekli olarak yeniden
tanimlanabilir. Ozel piyasa olaylar1 veya endiselerine karst
0zel senaryolar gelistirilir. Ayrica, Firma’nin stres testi
cercevesi, Merkez Bankasi’nin Kapsamli Sermaye Analizi ve
Incelemesi (“CCAR”) ve ICAAP (“igsel Sermaye Yeterlilik
Degerlendirme Siireci") siireglerinin 6ngordiigii senaryolara
gore sonuglarin hesaplanmasinda kullantlir.

istatistik dis1 risk olgiitleri

Istatistiksel olmayan risk liimleri, kredi spred
hassasiyetleri, faiz oran1 baz puan degerleri ve piyasa
degerleri gibi degiskenleri degerlendirmek i¢in kullanilan
degiskenlere yonelik hassasiyetleri igerir. Bu 6l¢iimler,
Firma’nin piyasa riski hakkinda graniiler bilgiler saglar. Bu
6l¢timler, is kolu ve risk tiirii bazinda toplanir ve limitlerin,
taktiksel kontroliinde ve izlenmesinde kullanilir.

Zarar Onerileri ve kar ve zarar diisiisleri

Zarar Onerileri ve kar ve zarar diisiisleri, belirli seviyelerin
iistiindeki alim satim zararlarin1 vurgulamak i¢in kullanilan
araglardir. Kar ve zarar diisiisleri, y1l bagsindan bugiine
maksimum gelir seviyesindeki net gelir ve zarardaki diisiis
olarak tanimlanir.

Biiyiik riskler i¢in risk tanimlama

Risk pozisyonlarini yoneten kisiler, potansiyel bir vergi
yonetmeligi degisimi veya olagandisi piyasa hareketlerinin
belli bir bilesimi gibi 6zel, sira dis1 olaylardan dogabilecek
potansiyel zararlar1 belirlemekten sorumludurlar. Bu bilgi,
Firmaya standart risk 6l¢tleri ile uygun bicimde
kapsanmayan baska kazang kirilganliklarini izleme imkant
Verir.,

Alim satim harici faiz oranina duyarh riske maruz
kazang stres testi (“riske maruz kazang”)

Yukarida tanimlanan VaR ve stres testi 6l¢timleri, Firmanin
Konsolide Bilangosunun piyasa degiskenlerindeki
degisimlere kars1 toplam ekonomik hassasiyetini gosterir.
Bildirilen net gelir tizerindeki faiz orani riskinin etkisi de
ayrica 6nemlidir. Faiz orani riski, Firma’nin 6nemli piyasa
riski agikliklarindan birini temsil eder.

Bu risk, sadece alim satim faaliyetlerinden degil, ayni
zamanda Firma’nin kredi ve kredi kolayliklarinin uzatilmasini,
mevduat alimi ve borg ihraci gibi (CIB ve CIO igindeki
tahakkuk eden krediler dahil olmak zere aktif/pasif yonetimi
pozisyonlari, bilango dist pozisyonlari) Firma’nin geleneksel
bankacilik faaliyetlerinden de kaynaklanmaktadir. ALCO,
Firma’nin faiz kuru risk politikalarini belirler ve risk
talimatlarin diizenler. Is kollartyla ortaklasa ¢alisan Hazine,
Firma’nin faiz orani riskini haftalik olarak hesaplar ve {ist
yonetimle birlikte inceler.

Alim satim dig1 faaliyetlere iligkin faiz orani riski, asagidakiler
gibi cesitli faktorlerden dogabilir:

« Aktiflerin, pasiflerin ve bilango dig1 araglarin vadesi vey
yeniden fiyatlandirmas1 arasindaki zamanlama farklari.
Ornegin, pasif yeniden fiyatlandirmas: aktiflerden daha ¢abuk
ise ve finansman faizi oranlar1 diisiiyorsa, net faiz geliri hemen
artacaktir.

* Ayni zamanda yeniden fiyatlandirilan aktif, pasif ve bilango
dis1 araclarin tutarlarindaki farklar. Ornegin, genel faiz
oranlar1 diiserken aktiflere gore daha ¢ok pasif yeniden
fiyatlandirilirsa, net faiz geliri baslangicta artacaktir.

* Tutarlarda kisa vadeli ve uzun vadeli faiz oranlarini
degistiren farklar (6rnegin, kazang egrisinin egimindeki
degisiklikler, ¢iinkii Firma uzun vadeli sabit oranlar iizerinden
borg verme ve degisken veya kisa vadeli sabit oranlar
Uzerinden borg¢ alma kabiliyetine sahiptir). Bu senaryolara
dayanarak, Firma’'nin net faiz gelirleri, pasifleri (mevduatlar
gibi) lizerinden 6denen kisa vade oranlarinda, aktifleri
(krediler gibi) lizerinden alinan uzun vade oranlarinda buna
tekabiil eden bir artis olmaksizin, meydana gelen ani ve
beklenmeyen bir artigtan olumsuz olarak etkilenebilecektir.
Diger taraftan, aktifler lizerinden alinan ytiksek uzun vade
oranlar1 genelde, 6zellikle de artiga pasifler lizerinden 6denen
kisa vade oranlarinda bir artigin eslik etmedigi durumlarda, net
faiz geliri i¢in yararlidir.

« Faiz oranlar1 degistikge cesitli aktif, pasif veya bilango dist
araglarin vadesindeki degisikliklerin etkisi. Ornegin, genel faiz
oranlari diiserken tahmin edilenden daha fazla borglu yiiksek
faizli kredi bakiyelerini 6derse, net faiz gelirleri baslangicta
azalabilir.

Firma, aktif ve pasifleriyle iliskili faiz orani riskini konsolide,
kurum geneli bir temelde ydnetir. s birimleri, mali piyasalarda
risk yonetimli olabilecek faiz riski elemanlarinin hesaba
alindig: bir transfer fiyatlandirma sistemi araciligryla, faiz
orani risklerini Hazineye transfer ederler. Bu elemanlar
arasinda aktif ve pasif bakiyeleri ile sdzlesmeye bagl faiz
oranlari, s6zlesmeye bagl anapara 6deme takvimleri, beklenen
6n 6deme deneyimleri, faiz orani sifirlama tarihleri ve vadeler,
yeniden fiyatlandirma i¢in kullanilan faiz endeksleri ve
ayarlanabilir faizli tiriinler i¢in faiz oran1 tavani veya tabanlari
yer alir. Tiim transfer fiyatlandirma varsayimlar1 dinamik
bicimde gbzden gegirilir.

Firma bu faiz kuru riskini genellikle yatirim menkul kiymetleri
portfoyii ve ilgili tiirevler araciligiyla yonetir.



Firma, ticaret dig1 faiz orani riskini, riske maruz kazanglarin
stres testi ile Olger ve faiz oranlarindaki degisikliklerin
Firma’nin Ana net faiz gelirini (Ana net faiz geliri hakkinda
ayrintili bilgi i¢in bu faaliyet Raporu'nun 77. sayfasina
bakiniz) ve faiz oranma duyarl tcretleri (“alim satim dis1
faiz oranma duyarli gelir) nasil etkiledigi Olgiiliir. Riske
maruz kazanglar, alim satim faaliyetlerinin ve MSR’larin
etkisini icermez, cunkl bu duyarliliklar VaR altinda 6lgiliir.

Firma, alim satim dis1 faiz oranina duyarl gelirden
degisiklikler i¢in bir dizi faiz oran1 senaryosu altinda
similasyonlar yiritir. Riske maruz gelirler testleri, gelecek
12 ay icinde bu gelirdeki potansiyel degisimi ve Firma’nin
buna karsilik gelen vergi dncesi net faiz gelirini dlcer. Bu
testler, oranlarin kendileri (6rn. diisiik faizli kredi orani),
mevduatlar lizerinde fiyatlandirma stratejileri, iiriin
cesitliligindeki opsiyonellik ve degisiklikler gibi ¢esitli faiz
oranina hassas faktorlerin risklerine dikkati ¢eker. Testler,
varlik satiglar1 ve menkul kiymetlestirmeleri gibi tahmin
edilen bilango degisimleri ile 6n 6deme ve yeniden yatirim
tutumunu igerir. Mortgage geri ddeme varsayimlari, cari faiz
oranlarinin yan1 sira, temel akdi oranlara, kredi kullanimdan
bu yana gegen siireye ve diger faktorlere gore yapilir ve
tarihsel deneyime ve gelecege doniik piyasa beklentilerine
gore periyodik olarak gtincellenir. VVadesi belli olmayan
mevduatlarin tutar1 ve fiyatlandirma varsayimlar tarihsel
performansa, rekabet ortamina, miisteri davranigia ve tiriin
karisimina gore belirlenir.

Faiz oranlarindaki anlik degisimler, sinirli bir risk manzarasi
teskil eder ve bu durumda bir takim alternatif senaryolar da
g6zden gegirilir. Bu senaryolar, zzimni vadeli egrisini, paralel
olmayan oran kaymalarini ve segili kilit oranlar tizerindeki
ciddi faiz orani soklarini igerir. Bu senaryolarin amaci genis
bir sonug yelpazesi uzerinden JPMorgan Chase’in riske
maruz kazanci hakkinda kapsamli bir goriis saglamaktir.

JPMorgan Chase'in 12 aylik vergi oncesi net faiz geliri
duyarhlik profilleri.

Oranlardaki anlik degisimler

31 Aralik +200bp +100bp -100bp  -200bp
(milyon

cinsinden)

2012 $ 386 $ 2145 NM®@® NM®
2011 4,046 2,326 NM @ NM @

(a) 100 ve 200 baz puanlik diisiise paralel soklari, federal fonlar
hedef oraninin sifir olmasina ve ii¢ ve alt1 aylik hazine oranlarinin
negatif olmasina neden olmustur. Boyle bir diisiik olasilik
senaryosuna ait riske maruz gelirler anlamli degildir.

31 Aralik 2011°den itibaren riske maruz kazanglardaki
degisim, yatirim portfoyiiniin yeniden
konumlandirilmasindan kaynaklanmis olup, beklenenden
yiiksek mevduat bakiyesi bakiyeleriyle kismen
sinirlanmigtir. Firma’nin artan oranlara iliskin riski bityiik
oranda su anda ¢ok diigiik kisa vadeli faiz oranlari nedeniyle
baski altinda olan mevduat marjlarinin genislemesinden ve
Alm yatirim portfdyiiniin konumundan kaynaklanmaktadir.

Bunun yant sira, uzun vade oranlari 100 baz puan yiikselen
ve kisa vade oranlar1 mevcut seviyelerde kalan daha dik
egimli bir gelir egrisi 6ngdren Firma tarafindan kullanilan
bagka bir faiz orani senaryosu, 669 milyon dolarlik bir 12
aylik vergi oncesi net faiz geliri gostermektedir. Bu senaryo
uyarinca net faiz gelirindeki artis, finansman maliyetleri
sabit kalirken uzun vade oranlari yiikselen vadesi dolmus
varliklarin yeniden yatirimindan ileri gelmektedir.

Risk izleme ve kontroli

Limitler

Piyasa riski, esas olarak, piyasa ortam1 ve is stratejisi
cergevesinde belirlenen bir dizi limit araciligiyla kontrol
edilir. Limitleri belirlerken, Firma piyasa degiskenligi, iiriin
likiditesi, miisteri isletmesinin ihtiyaci ve yonetim tecriibesi
gibi faktorleri dikkate alir. Firma, farkli limit seviyeleri
uygular. Kurumsal seviye limitleri VaR ve stres limitlerini
igerir. Benzer bigimde, iskolu limitleri VaR ve stres
limitlerini icerir ve zarar 6nerileri, istatistiksel olmayan
Ol¢limler ve kar ve zarar diisiisleri ile desteklenebilir.
Limitler, faaliyet alanlari igersinde ve portfoy seviyesinde de
tahsis edilebilir.

Limitler, faaliyet alanlartyla anlasarak, Piyasa Riski
tarafindan belirlenir. Limitler, Piyasa riski tarafindan
diizenli olarak incelenir, faaliyet alanlar1 yonetimi ve Piyasa
Riski tarafindan onaylanan degisikliklere gore giincellenir.
Firmanin, Bas Icra Yetkilisi ve Bas Risk Yetkilisi dahil, iist
yOnetimi stirekli olarak belirli risk limitlerini gozden
gecirmek ve onaylamaktan sorumludur. Piyasa riski
tarafindan belirtilen zaman dilimleri iginde incelenmemis
tim limitler Gst yonetime iletilir. Faaliyet alanlari, risklerin
izlenip raporlandigi, belirlenmis limitlere uymaktan
sorumludur.

Limit ihlallerinin, Risk Yonetimi tarafindan limiti
onaylayanlara, Piyasa Riskine ve iist yonetime zamaninda
bildirilmesi gerekmektedir. Piyasa Riski, uyum saglamak
icin uygun hareket tarzin1 belirlemek iizere Firma iist
yonetimine ve faaliyet alani iist yonetimine danisir ve bu
hareket tarzi, ihlalin giderilmesi igin risk azaltimim
icerebilir. Ug isgiiniinii veya daha uzun siireyi asan ya da
limit %30°dan fazla agan Firma veya faaliyet alan1 limitleri
iist yonetime ve Firma Geneli Risk Komitesi’ne aktarilir.



ULKE RiSKi YONETIMI

Ulke riski, bir iilkedeki olay ya da eylemin, tilke ile ilgili
yiikiimliilerin, kars1 taraflarin ve ihrag¢ilarin sézlesme
yiikiimliiliiklerinin degerini veya kosullarini degistirdigi
risktir. Firma, iilke risklerini degerlendirmek, risk toleransini
belirlemek ve Firma’nin CIO dahil toptan iskollarmin direkt
tilke risklerini 6lgmek ve izlemek i¢in kapsaml: bir {ilke risk
yonetimi cergevesine sahiptir. Ulke Riski yonetim grubu,
gerek gelisen gerekse de gelismis {ilkelerde iilke riskinin
yonetimine iliskin talimat ve politikalar gelistirmekten
sorumludur. Ulke Riski Yénetim grubu, Firma’nin toplam
iilke riskinin ¢esitlendirilmesi ve risk seviyelerinin Firma’ nin
stratejisi ve iilkeye iliskin risk tolerans: dikkate alindiginda
uygun olmasini saglamak i¢in toptan portfoyiinii (CIO dahil)
aktif bir sekilde izler.

Ulke riski organizasyonu

Ulke Riski Yénetim grubu, diger risk fonksiyonlariyla yakin
bir sekilde ve CIO dahil tiim toptan iskollar: genelinde ¢alisan
bagimsiz bir risk yonetimi fonksiyonudur. Ulke Riski
yonetimi asagidaki islevlerden olusmaktadir:

* Kapsamli bir tilke riski ¢ergevesiyle tutarli talimat ve
politikalar gelistirmek

» Ulke puanlarinm belirlenmesi ve iilke risklerinin
degerlendirilmesi

« Firma genelinde tlke riskinin 6l¢iilmesi ve izlenmesi

+ Ulke limitlerinin ydnetimi ve kullanimin iist yonetime
raporlanmast

* Potansiyel iilke riski sorunlarinin erken tespitine iligkin
gbzetim araglariin gelistirilmesi

» Ulke riski senaryo analizinin saglanmasi

Ulke riski tanimlamasi ve 6l¢iimii

Firma, gerek sinir tesi gerekse yerel olarak finanse ediliyor
olsun, toptan kredi verme, yatirim ve piyasa yapicilig
faaliyetleri ile tlke riskine maruzdur. Ulke riski, bir iilkedeki
devlet ve 6zel sektor tesekkiillerinin faaliyetini
kapsamaktadir. Firma’nin dahili {ilke riski yonetimi yaklagimi
altinda, tilke riski, yiikiim, kars1 taraf, ihrag¢1 veya garantoriin
varliklarinin ¢ogunun bulundugu veya gelirinin biiyiik bir
bélimaniin elde edildigi iilkeye dayanarak rapor edilir ve bu
iilke yiikiimlii, kars1 taraf, ihrag¢1 veya garantoriin (yasal
ikametgahinm) bulundugu yerden farkli bir yer olabilir. Ulke
riskleri genellikle, Firma’nin kars1 taraf veya yiikiimliiniin
tahsilat imkan1 olmayacak sekilde birden temerriide diigmesi
degerlendirilerek olgiiliir.

« Kredilendirme riskleri, toplam taahhiit edilen tutar (uzun
veya kisa vadeli), eksi kredi zararlari karsilig1 ve alinan
menkul kiymet teminatlar1 tizerinden Sl¢iiliir.

* AFS menkul kiymetler itibari degerden 6l¢ulir

» Menkul kiymet finansman riskleri, alinan teminat harig¢
alacak degerinden olgiiliir

* Piyasa yapicili1 ve yatirim faaliyetlerinde borg ve 6zkaynak
menkul kiymetleri gerek uzun gerekse kisa pozisyonlarda tim
pozisyonlarin rayi¢ degerinden Slgiiluir

* Kredi tiirev alacaklar1 dahil tiirev alacaklarina iliskin kars1
taraf riskleri, ilgili teminatin rayi¢ degeri harig, tiirevin rayi¢
degerinden 6lgiiliir.

« Satin alinan ve satilan kredi tirevleri korumasi, temel
referans kurulusa dayanarak raporlanir ve tahakkuk eden
tiirev alacag1 veya borcunun rayi¢ degeri harig, satin alinan
veya satilan korumanin itibari degerinden Slgiiliir. Firma’nin
piyasa yapicilig: faaliyetlerinde satin alan ve satilan kredi
tiirevleri korumasi, net bazda sunulurken, s6z konusu
faaliyetler genellikle, temel referans kurulusla ilgili satig ve
satin alma korumastyla sonuglanir ve Firma'nin bu riskleri
yonetme bigimini yansitir.

Ayrica, Firma, tilke riskine dolayli olarak maruzdur (6rnegin,
menkul kiymet finansman alacaklari iizerinden alinan teminat
veya miisteri takas faaliyetleri ile ilgili olarak) Bu dolayli
maruziyetler, iilke riski yonetimi araciligindan ziyade
Firma’nin kredi, piyasa ve operasyonel risk yonetimi
esnasinda yonetilir.

Firma’nin dahili iilke riski raporlamasi, FFIEC banka
diizenleme gerekleri altinda yapilan raporlamadan farklidir.
Alinan teminatlarin kullanim ve kredi tiirevi korumalarimin
kazanci dahil olmak iizere, raporlama metodolojisinde 6nemli
raporlama farkliliklar1 vardir. FFIEC’in raporlama metodu
hakkinda daha fazla bilgi i¢in, 2012 10-K Formu’nun 347.
sayfasindaki Sinir 6tesi borglanmalara bakiniz.



Ulke riski izleme ve kontroli

Ulke Riski Yonetim Grubu, iilke puan1 incelemeleri ve
limit yonetimine iligkin talimatlar belirler. Ayrica,
Ulke Riski Yonetim grubu, potansiyel (lke riski
sorunlarinin erken tespiti i¢in, uyart modelleri ve puan
gostergeleri gibi gbzetim araglart kullanir. Limit
cercevesi, Onemli bir U(lke riskiyle ilgili olarak
potansiyel zarar riskini degerlendirmek igin risk
katmani yaklagimini ve stres testi prosedurlerini igerir.
Ulke puanlar1 ve limitleri aktivitesi, diizenli ve aktif
olarak izlenir ve raporlanir. Ulke limiti gereksinimleri
gerektigi siklikta, fakat yilda en az bir defa {ist
yonetim tarafindan incelenir ve onaylanir. Firmanin
normal is akis1 esnasinda yaptig1 piyasa riski stres testi
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu'nun
163-169. sayfalarindaki Piyasa Riski YOnetimine
bakiniz. Kredi zarari tahminleri hakkinda daha fazla
bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 178-180.
sayfalarindaki Kritik Muhasebe Tahminleri - Kredi
zararlar1 karsiligina bakiniz.

Ulke riski raporlamasi

Asagidaki tablo, Firma’nin iilkelere gére Firma’nin ilk
20 riskini gostermektedir (ABD haric). Ulke secimi,
Firma’nin dahili ilke riski yonetimi yaklagimina
dayanarak, yalnizca Firma’nin en biiytik riskinin
bulundugu iilkeleri baz almaktadir ve gergek veya
olas1 olumsuz kredi kosullarina dair Firma’nin
goriisiinii temsil etmemektedir.

ilk 20 iilke riskleri

31 Arahk 12 Kredilendir Ticaretve Diger® Toplam

(milyar cinsinden) me @ yatirm ®© katihm
_ (risk)
Ingiltere $ 233 $ 526$ 26 $ 785
Almanya 24.4 36.3 — 60.7
Fransa 14.7 30.3 — 45.0
Hollanda 5.0 29.8 3.0 37.8
isvigre 24.4 15 21 28.0
Avustralya 7.1 16.2 — 23.3
Kanada 12.8 58 0.6 19.2
Brezilya 5.9 13.0 — 18.9
Hindistan 7.3 79 07 15.9
Kore 6.5 78 06 149
Cin 8.0 39 13 13.2
Japonya 3.7 77 — 11.4
Meksika 2.8 6.8 — 9.6
italya 2.8 47 — 7.5
Singapur 3.8 18 12 6.8
Rusya 4.6 19 — 6.5
Hong Kong 34 28 — 6.2
Isveg 35 19 05 5.9
Malezya 15 36 0.7 5.8
Ispanya 3.1 16 — 47

(a) Kredi verme, kredi zararlar1 kargilig1 hari¢ krediler ve tahakkuk
eden faiz alacaklari, bankalardaki faiz getiren mevduatlar, senetler,
diger parasal varliklar, istiraklerden ari ihrag edilen akreditifler ve
krediyi uzatmaya iliskin kullanilmamus taahhiitleri kapsamaktadir.
Mahsup ve takas faaliyetlerinden kaynaklananlar gibi, gun ici ve
operasyon risklerini icermez.

(b) AFS hesaplarinda tutulan menkul kiymetler ve risk korumalart
harig piyasa yapicilig1 envanterini igerir.

(c) Temel referans kuruluglardan birinin veya birkaginin yukaridaki
tabloda listelenen {ilkelerden birinde yer aldif: tek kisilik, endeks ve
dilimli kredi tiirevlerini icerir.

(d) Yerel kuruluglara ve fiziksel emtia stokuna yatirilan sermayeyi igerir.



Secilmis Avrupa riskleri

Ispanya, italya, irlanda dahil, Portekiz ve Yunanistan gibi bircok Avrupa ekonomisi ekonomik ve mali
durumlarindaki zayiflama nedeniyle kredi sorunu devam etmistir. Firma, bu iilkelerdeki risklerini yakindan
izlemektedir ve bu bes iilkedeki riskinin, Firma’nin toplam riskine nazaran diisiik oldugunu diistinmektedir.
Firma, bu iilkelerde is yapmaya ve miisteri faaliyetini desteklemeye devam etmektedir ve bu yiizden Firmanin
net riskleri ve sektor dagilimi zaman icinde farklilik gdsterebilir. Ayrica, net riskler piyasa kosulundaki
degisikliklerden, faiz oranlari etkileri ve piyasa degerlemeleri iizerindeki kredi marjindan etkilenebilir .

31 Aralik 2012 itibariyle, Firma’nin dahili risk yonetimi yaklagimina gore yapilan dl¢iime gore, asagidaki bes
iilkedeki Firma’nin dogrudan riski agagidaki tabloda verilmistir. Ayr1 ayr1 riskler bakimindan, kurumsal
miisteriler, bu bes iilkede Firma’nin kamu harici net riskinin %78’ini temsil etmektedir ve kamu dig1 riskin kalan
%22’si bankacilik sektoriine aittir.

31 Aralik 12 (milyar Karsilik harig AFS menkul Alim Satm®  Tirev Portfoy Toplam katilim
cinsinden) Kredilendirme @ kiymetler® teminat1© korumas: © (risk)
Ispanya

Kamu $ - $ 0.5 $ ©.4) s - $ 0.1) $ -
Kamu dis1 3.1 - 5.2 (3.3) (0.3) 4.7
Toplam Ispanya riski $ 3.1 $ 0.5 $ 48 $ (33 3 0.4) $ 4.7
Italya

Kamu $ - $ - $ 116 $ 14 8 @9 3 53
Kamu dis1 2.8 - 1.0 (1.2) 0.4) 2.2
Toplam Italya riski $ 2.8 $ - $ 12.6 $ (26) $ (5.3) $ 75
Irlanda

Kamu $ - $ 0.3 $ - $ - $ 0.3) $ -
Kamu dis1 0.5 - 17 0.3) - 1.9
Toplam Irlanda riski $ 0.5 $ 0.3 $ 1.7 $ 03 % 0.3) $ 1.9
Portekiz

Kamu $ ; $ ; $ 0.4 $ ; $ 0.3) $ 0.1
Kamu dis1 0.5 . 0.4) 0.4) 0.1) 0.4)
Toplam Portekiz riski $ 0.5 $ ; $ ; $ 0.4) 3 0.4) $ 0.3)
Yunanistan

Kamu $ - $ - $ 0.1 $ - $ - $ 0.1
Kamu dis1 0.1 - 0.7 0.9 - 0.1)
Toplam Yunanistan riski $ 0.1 $ - $ 0.8 $ 09 3 - $ -
Toplam katilim (risk) $ 7.0 $ 0.8 $ 19.9 $ 75 % (6.4) $ 13.8

(a) Krediler ve tahakkuk eden faiz alacaklari, bankalardaki mevduatlar, senetler, diger parasal varliklar, istiraklerden ihra¢ edilmis akreditifle
ve krediyi uzatmak igin ¢ekilmemis taahhiitler borg¢ vermeye dahildi. Mahsup ve takas faaliyetlerinden kaynaklananlar gibi, giin igi ve
operasyon risklerini igermez. Tutarlar, 6zellikle bu iilkelere iliskin, 116 milyon $’lik (Ispanya), 79 milyon $’lik (italya), 9 milyon $’lik
(irlanda), 15 milyon $'lik (Portekiz) ve 12 milyon $’lik (Yunanistan) kredi zararlari karsiligi olmaksizin sunulmustur. 31 Aralik 2012
itibariyle 2.4 miyar dolarlik kisa vadeli kredilendirme riskini igerir. Bu riskler, tipik olarak, piyasaya dayali kredilendirme kosullar1 ve
taahhiitleri olan, taahhiit edilmis fakat kullanilmamis kurumsal kredi anlagmalarindan olusur.

(b) 31 Aralik 2012 itibariyle AFS menkul kiymetlerin rayi¢ degeri 0.7 milyar dolardir. Yukaridaki tablo, rayi¢ deger tizeriden 6lglilen AFS
menkul kiymetleri gosterir.

(c) Esasen sunlari igerir: Tirev ve menkul kiymet finansmanlari tizerindeki 19.9 milyar $’lik kars: taraf riski, bor¢ ve alim satim i¢in tutulan
hisse senetleri tizerindeki 3.7 milyar $’lik ihrage1 riski, CIB'nin yonettigi sentetik kredi portfoyi ile ilgili (4.1) milyar $ dahil olmak tizere
(3.6) milyar $’ ik kredi tiirevi net korumasi. 31 Aralik 2012 itibariyle, yaklagik 17.9 milyar $’Iik menkul kiymet finansmani, 20.2 milyar $
nakit ve menkul kiymet ile teminat altina alinmustir.

(d) Firma’ya rehin verilen nakit ve menkul kiymetleri igermekte olup, bunun %97'si 31. Aralik 12 itibariyle nakdi teminattir.

(e) Firma’nin kredi portfoyii yonetim faaliyetleri vasitasiyla satin alinan ve piyasa yapicilig faaliyetlerinden ayri yonetilen net korumayi
yansitir. Agirlikli olarak, tek kisiye ait CDS’leri, endeks kredi tiirevlerini ve kisa tahvil pozisyonlarini igerir. Sentetik kredi portfoyinu
icermez.



Kredi tiirevierin segilmis Avrupa riskleri iizerindeki etkisi

Yukaridaki Segilmis Avrupa riski tablosundaki tlke riskleri, tek isimli, endeks ve dilimli kredi turevleri
vasitastyla koruma satin alinarak azaltilmistir. Asagidaki tablo, satin alinan ve satilan kredi tiirevlerinin
Secilmis Avrupa riskleri tablosundaki alim satim ve portfoy koruma faaliyetleri {izerindeki etkisini

gostermektedir.

31 Aralik 2012 Alim Satim Portfoy
korumasi
(milyar cinsinden) Satin alinan Satilan Net Satm alinan Satilan Net
Ispanya $ (121.2) $ 1202 % (10) s 12 s 09 $ 0.3)
Italya (157.9) 156.5 (1.4) (11.0) 5.9 (5.1)
Irlanda (7.1) 7.2 0.1 (1.0 0.7 0.3)
Portekiz (43.2) 422 (1.0 (0.5) 0.1 0.9)
Yunanistan 11.7) 11.4 (0.3) — — —
Toplam $ (341.1) $ 3375 $ 36) ¢ (13.7) % 76 $ 6.1)

Firmanin dahili risk yonetimi yaklasimi uyarinca genel
olarak kredi tiirevleri, referans kurulusunun varliklarinin
cogunlugunun bulundugu iilke baz alarak raporlanmaktadir.
Riskler, belli bir iilkedeki tiim referans kuruluslarinin ayni
zamanda sifir iyilesme ile temerriit durumuna diisecegi
varsayilarak dlgiiliir. Ornegin, tek isimli ve endeksli kredi
tiirevleri, tiirev alacag1 veya borcunun rayi¢ degeri harig,
temsili deger tizerinden 6l¢iiliir. Cesitli temel referans
kuruluslari i¢erebilecek endeks kredi tiirevlerine iligkin
riskler s6z konusu endekse temel olusturan referans
kuruluslarin her biri i¢in ilgili iilkeyi degerlendirerek ve
endeks kredi tiirevinin temsili ve rayi¢ degerinin ilgili
tutarini, ilgili ilkelerin her birine tahsis ederek belirlenir.
Dilimli kredi turevleri, belirli bir tlkedeki tiim referans
kuruluslarin ayni anda temerriide diisecekleri varsayilarak,
tiirevin degerinde dngdriilen degisim lizerinden 06l¢iiliir; bu
yaklasimda, tiirevin dilimli niteligi (yani baz1 dilimlerin
digerlerinden sonra geldigi) ve Firma'nin yap1 i¢indeki
pozisyonu dikkate alinir.

Tablodaki toplam satir1, bireysel {ilkelerin basit toplamini
temsil eder. Firma’nin yontemindeki veya
varsayimlarindaki degisiklikler, farkli sonuglar iiretir.

“Alim satim” siitununda yer alan kredi tiirevleri, Firma'nin
piyasa yapiciligi faaliyetlerinden kaynaklananlarin yani
stra, Temmuz 2012’den baglayarak CIB tarafindan
yonetilen sentetik kredi portfdytndeki (4.1) milyar $’lik net
satin almmis korumay: yansitir. Sentetik kredi
portfoylindeki planli vadelere ve risk azaltma faaliyetlerine
dayanarak, bes iilkeye iligkin olarak sentetik kredi
portfoyliniin sagladig1 koruma miktarinin zamanla biiyiik
oranda azalmas1 muhtemeldir.

“Portfoy korumasi1” stitununda gosterilen kredi tiirevleri,
Firma’nimn Kredi Portfoy Yonetimi faaliyetlerinde
kullanilirlar ve amaglari, geleneksel kredilendirme
faaliyetleriyle ve tiirev karsi tarafi riskiyle ilgili kredi
riskini hafifletmektir.

Bu kredi tiirevleri, satin alinmig ve satilmig korumayi igerirken,
satilan koruma genellikle, Firma'nin risk hafifletme stratejileri
uyarinca uygun oldugunda satin alinmis korumay1 kapatmak
icin kullanilir. Kredi Portfoyii Yonetim faaliyetlerinde, Firma,
koruma satin aldig risklerle, genel olarak ayni veya benzer vade
tarihine sahip kredi korumasi almayi tercih etmektedir. Bununla
beraber, satin alman korumanin, korumanin satin alindigi
tarihteki riskin vade tarihinden daha kisa vadeye sahip oldugu
durumlar olmaktadir. Bu riskler Firma tarafindan aktif olarak
izlenmekte ve yonetilmektedir. Firma’nin CDS korumasinin
Firma risklerine iliskin etkinligi, CDS s6zlesme sartlar1 gibi bir
dizi faktore gore degisebilir. Kredi tiirevleri hakkinda ek bilgi
icin, bu Faaliyet Raporu’nun 158-159. sayfalarindaki Kredi
tirevlerine ve 218-227. sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.

Firma’nin satin alinmis ve satilmis kredi tiirevlerine iliskin net
tablo, riskin yonetim seklini ve Firma'nin goriisiine gore, kredi
tirevleri faaliyetlerinde kars: taraf kredi ve piyasa riskinin
onemli oranda hafifletilmesini yansitir. Piyasa riski 6nemli
o6lgtide hafifletilir,¢linkii piyasa yapicilig: faaliyetleri ve bir
o6l¢lide koruma faaliyetleri, ayn1 temel referans kurulus ile ilgili
korumanin satilmasi ve satin alinmastyla sonuglanir. Ornegin
31 Aralik 2012 itibariyle bes iilkenin her birinde, Firma
tarafindan satilan korumanin %92’den fazlasi, ayni referans
kurulus tarafindan satin alman koruma ile karsilanmustir.

Ayrica, Karsi taraf kredi riski, bu kredi tiirevleri igin uygulanan
ana netlestirme ve teminat anlagmalariyla 6nemli 6l¢iide
hafifletilmistir. 31 Aralik 2012 itibariyle, yukaridaki tabloda
gosterilen satin alinmig korumanin %99°u, nakit teminat
gosterilmesini 6ngdren sdzlesmeler altinda satin alinmistir;
%092, secilmis Avrupa iilkeleri diginda ikamet eden yatirim
yapilabilir seviyedeki karsi taraflardan satin alinmistir ve satin
alinan korumanin %69’u, ayni referans kurulusa satilan
korumay1 karsilamaktadir ve ayni karsi taraf, bir ana netlestirme
anlagmasina tabidir.



ANAPARA RiSKi YONETIMi

Agirlikli olarak, 6zel tutulan varliklart ve
enstriimanlarindan olusan anapara yatirimlari, tipik
olarak likidite azlig1 ve kiiclik sermaye statiisii ve
gozlemlenebilir degerleme verilerinin eksikligi
nedeniyle, 6zel riskleri bulunan sahiplik ve kiglk
sermaye pozisyonlarini temsil etmektedir. Ara
finansman, vergiye doniik yatirimlar, 6zel sermaye
pozisyonlarini igeren bu tiir yatirim faaliyetleri, tipik
olarak, uzun yatirim dénemlerince elde tutulur ve
dolayisiyla, Firma'nin bu yatirimlardan kisa vadeli
kazang beklentisi yoktur. Tim yatirimlar yatirim
isletmelerinin pargasi olmayan idarecilerin yer aldig1
yatirim komitelerince onaylanir. Ozel sermaye yatirimi
dahil anapara yatirimlarinin defter degerlerinin ilgili

muhasebe, degerleme ve risk politikalarina uygunlugunu

gozden gegirmekten sorumlu bir bagimsiz degerleme
fonksiyonu vardir.

Firma’nin anapara riskini yonetmeye olan yaklasimi
Firma'nin genel risk yonetim yapist ile tutarlidir.
Portfoyiin toplam bityiikliigiini kontrol etmek tizere
toplam ve yillik yatirim icin hedef seviyeler belirlenir.
Sektor ve cografi konsantrasyon limitleri mevcuttur ve
portfoylerin cesitlendirilmesini saglama amacina
yoneliktir. Firma, ayrica, dnemli piyasa hareketlerine
dayanarak zararlar1 tahmin eden belirli senaryolar
kullanarak bu portfoyler tizerinde stres testleri
gerceklestirmektedir.

Firma’nin {iye isyeri bankacilig1 isleri, Kurumsal/Ozel
Sermaye tarafindan yonetilmektedir (detayl bilgi i¢in
bu Faaliyet Raporu’nun 104. sayfasindaki Ozel
Sermaye portfoyiline bakiniz); diger faaliyet alanlari,
0zel sermaye pozisyonlar1 dahil olmak {izere ilgili mali
sonuglar iginde tespit edilen bazi anapara yatirim
faaliyetleri yir(tebilirler.



FAALIYET RiSKi YONETIMIi

Faaliyet riski, uygun olmayan ya da basarisiz olmus siiregler
ya da sistemler, insani faktorler ya da harici olaylardan
dogan zarar riskidir.

Genel bakis

Faaliyet riski Firmanin is kollar1 ve destek faaliyetlerinin her
birinin 6zlinde mevcuttur. Faaliyet riski ¢esitli sekillerde
kendini gosterebilir; bunlara hatalar, hileli eylemler, is
kesintileri, ¢alisanlarin uygun olmayan davranislar: ya da
kendi diizenlemelerine uygun davranmayan tedarikgiler
dahildir. Bu olaylar davalar ve yasal para cezalar1 dahil mali
zararlara ve Firma’nin itibarin1 zedeleyebilecek diger
zararlara yol acabilir. Operasyonel riski izlemek ve kontrol
etmek icin, Firma, saglam ve iyi kontrol edilen bir faaliyet
ortami saglamak {izere tasarlanmus, giiclii gdzetim ve
yonetim, kapsamli politikalar, tiim faaliyet alanlarinda
uygulanan tutarli uygulamalar ve isletme riski yonetim
araglarindan olusan bir genel ¢erceve uygular.

Cerceve asagidaki hususlara acgiklik getirir:

« Faaliyet ve fonksiyonel alanlara gére riskin sahibi

» Isletme kontrol gorevlilerince izleme ve validasyon

* Bagimsiz risk yonetimi tarafindan gézetim

+ Isletme risk ve kontrol komiteleri vasitasiyla ydnetim
» I¢ Denetim tarafindan bagimsiz inceleme

Amag Firmanin mali giicii, is kollarinin, faaliyet gosterdigi
piyasalarin 6zellikleri ve tabi oldugu rekabetci ve diizenleyici
ortamin 1518inda faaliyet riskini uygun seviyelerde tutmaktir.

Firma’nin kontrol ortamini giiglendirmek, faaliyet ve
fonksiyonel alanlarda tutarli uygulamalar gelistirmek
maksadiyla, Firma 2012 yilinda yeni bir Firma Geneli
Gozetim ve Kontrol Grubu kurmugtur. Bu grup, Firma'nin
kontrol gercevesinin gelistirilmesiyle kontrol sorunlarinin
tanimlanip diizeltilmesi i¢in faaliyet alanlar1 ve Kurumsal
fonksiyonlara (CIO dahil) bakilmastyla gorevlendirilmistir.
Firma Geneli Gozetim ve Kontrol Grubu, kontrol
fonksiyonlar1 ve kontrol hususlarina iligskin bagdasik ve
merkezi bir goriis saglamak amaciyla, uyum, risk denetim ve
diger fonksiyonlarla igbirligi halinde tiim kontrol
disiplinleriyle yakin ¢alisacaktir. Diger seylerin yani sira,
Gozetim ve Kontrol grubu, Firma’nin problemleri ¢abuk
tespit etmesini ve bildirmesini, gesitli isletme ve kontrol
hususlar1 arasinda genel konularin ve ara bagimliliklarin
anlagilmasi i¢in dogru insanlarin tespit etmesini, Firma’nin
tiim etkilenen alanlarinda bu problemleri dizeltmesini
saglayacaktir. Sonug olarak, grup, Firma genelinde etkin bir
kontrol ¢ergevesi ve operasyonel risk yonetimi saglayacaktir.

Operasyonel risk yonetim cercevesi

Firmanin faaliyet riski yonetimine olan yaklasimi, faaliyet
riskine, riske dzel, firma dahilinde tutarli bigimde uygulanan
ve kullanilan risk 6lgiitleri, araglari ve disiplinleri ile birlikte
geleneksel kontrol esasli yaklagimlar ilave etmek suretiyle
potansiyel sorunlari tanimlamak ve bu tiir zararlari
azaltmaktir.

Kilit temalar bilgi seffafligi, 6nemli sorunlarin giindeme
taginmasi ve sorun ¢oziimil i¢in hesap verebilirliktir.

Standard Basel risk olay1 kategorilerine ek olarak, Firma,
tespit, izleme, raporlama ve analiz amaciyla, asagidaki
operasyonel risk kategorisi taksonomisini gelistirmistir:
« Suistimal riski

* Yanlis piyasa uygulamalari

* Yanlis miisteri yonetimi

« Islem hatas1

» Mali raporlama hatasi

« Bilgi riski

« Teknoloji riski (siber giivenlik riski dahil)

« Ugiincii sahis riski

« Kesinti ve guvenlik riski

« Personel riski

* Risk yonetim hatas1 (model riski dahil)

Operasyonel Risk Yonetimi Cercevesinin kilit bilesenleri
sunlardir:

Kontrol degerlendirmesi

Operasyonel riski hafifletmek i¢in kontrol ortaminin
etkinligini degerlendirmek {izere, isletmeler, Firma’nin
standart 6z degerlendirme siirecini ve yardimci mimarisini
kullanirlar. Oz degerlendirme siirecinin amaci her iskolu igin
ortama 6zgu énemli faaliyet risklerinin belirlenmesi ve sahip
oldugu uygun kontrollerin derecesinin degerlendirilmesidir.
Belirlenen kontrol sorunlari i¢in eylem planlari gelistirilir ve ig
kollar1 bu sorunlari izleme ve zamaninda ¢6zmekten sorumlu
tutulurlar.

Risk izleme

Firma, hata ve zararlar ile egilimlerin analizine izin veren
faaliyet riski olaylarina ait verilerin izlendigi bir siirece
sahiptir. Hem iskolu seviyesinde hem de risk olayz tiirii
bazinda uygulanan bu analiz, is kollarinin karsilastigi risk
olaylar1 ile baglantili nedenlerin tanimlanmasini saglar.
Miimkiin oldugunda, sektdr modelleri ile karsilastirmali analiz
icin dahili veriler harici veriler ile tamamlanabilir.

Risk raporlama ve analizi

Faaliyet riski yonetimi raporlari, is kollarina ve iist yonetime,
fiili faaliyet zarari seviyeleri ve 6z degerlendirme sonuglar1 ve
sorun ¢6ziim durumu hakkinda bilgi dahil olmak iizere bilgi
saglar. Bu raporlarin amaci yonetimin faaliyet riskini her is
kolu biinyesinde uygun seviyelerde tutmasina, sorunlari
hizlandirmasina ve Firma’nin igkollari ile destek alanlart
icinde tutarl veri toplanmasina imkan saglamaktir.

Risk 6lcimu
Operasyonel risk, zarar dagitim yaklagimina dayali bir
istatistiksel model kullanarak dlgulur.



Operasyonel risk sermaye modeli, Firma geneli
operasyonel risk sermayesini belirlemek icin fiili
zararlari, ileri doniik potansiyel zarar senaryolarindan
olusan kapsamli bir envanteri, kontrol ortamindaki kalite
degisikliginin etkisini yansitacak diizeltmeleri kullanir.
Bu metodoloji Basel II Cergevesi kapsaminda gelismis
6l¢iim kurallarina uymak i¢in tasarlanmustir.

Operasyonel risk yonetimi sistemi

Firmanin faaliyet riski ¢ergevesi dahil olarak tasarlanmig
bir faaliyet riski yazilim arac1 olan, operasyonel risk
yonetimi ¢ercevesinin ayri bilesenlerini birlesik bir web
tabanli aracta toplayan Phoenix tarafindan desteklenir.
Phoenix entegre bir sekilde uygulanan risk belirlemesi,
6l¢iimil, izlenmesi, raporlanmasi ve analizine imkan
taniyarak Firma genelinde faaliyet riskinin kapsamini,
raporlamasini ve analizini gii¢lendirir.

Denetim uyumlastirmasi

I¢c Denetim Firma’nin faaliyetleri, diizenleyici uyumu ve
raporlamasi tizerindeki temel kontrollerin tasarimi ve
etkinligi hakkinda bagimsiz bir degerlendirme saglamak
icin risk-esasli bir denetim kapsami programi uygular.
Buna faaliyet riski cercevesinin gbzden gecirilmesi,
iskolu 6z degerlendirme siireci ve kayip veri toplama ile
raporlama etkinlikleri ve dogrulugu dahildir.

Sigorta

Operasyonel zarar hafifletme yontemlerinden biri de
Firma tarafindan yaptirilan sigortadir. Firma, yerel kanun
ve yonetmeliklere uygun olacak ve diger ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde sigorta yaptirir. Sigorta, Firma’nin is
yaptig ligiincii sahislarca da istenebilir. Yaptirilan
sigorta, list yonetim tarafindan incelenir ve onaylanir.

Siber guvenlik

Firma, Firma’nin bilgisayar sistemleri, yazilimlari, aglar
ve diger teknoloji varliklarinin giivenligini, i¢lincl
sahislarin gizli bilgiye yetkisiz erisim saglama, verileri
imha etme, hizmeti kesme veya bozma, sistemlere
sabotaj yapma veya diger hasara neden olma
tesebbiislerine kars1 korumak tizere tasarlanmis
sistemlerini ve sireclerini korumak ve dizenli olarak
guncellemek i¢in 6nemli kaynak ayirir.  Firma ve diger
bircok Amerikan mali kurumu, tiiketici ¢evrimici
bankacilik hizmetlerini ¢gokertmeye yonelik olarak teknik
olarak sofistike ve iyi destekli iigiincii sahislardan 6nemli
hizmet engelleme saldirilarina maruz kalmaktadir.
Firma, Firma sistem ve verilerinin giivenligini ihlale
yonelik diger girisimler de yasamistir. Bu siber saldirilar,
bugiine kadar, Firma’ nin faaliyetlerinde herhangi 6nemli
bir kesintiye neden olmamuis, Firma miisterilerine 6nemli
zarar vermemis ve Firma'nin faaliyet sonuglar iizerinde
olumsuz 6nemli etkiye neden olmamuistir.

Isletmenin esnekligi

JPMorgan Chase'in kiresel esneklik ve kriz yonetim
programinin amaci, Firma’nin, bir is kesintisi
durumunda kritik is fonksiyonlar1 ve destek
varliklarini (personel, teknoloji ve tesisler) geri
kazanabilme ve esneklik riskiyle ilgili kiiresel kanun
ve yonetmeliklere uyabilme yetenegine sahip
olmasini saglamaktir. Program, risklerin dogru
sekilde tanimlanmasini, degerlendirilmesini ve
yonetilmesini saglamak igin kurumsal yonetim,
bilinglendirme ve egitim, stratejik ve taktiksel
girigimler icerir.

Firma'nin Kiiresel Esneklik ekibi, kotii hava, teknoloji
ve iletisim kesintileri, sel, toplu tagsima engelleri,
terdrist tehditler gibi gesitli potansiyel yikict
durumlarin tahmin edilmesi ve yonetilmesi i¢in
kapsamli ve nitelikli esneklik izleme ve raporlama
planlari olusturmustur. Firma’nin kullandig1 esneklik
onlemleri, veri merkezler i¢in yedekleme altyapist,
cografi olarak dagilmis bir isgiicii, 6zel kurtarma
tesisleri, yer degistiren personel i¢in uzaktan ¢aligma
icin teknolojik olanaklarin saglanmasi ve ¢aliganlarin
alternatif lokasyonlarda konuslandirilmasini igerir.
JPMorgan Chase, kiiresel esneklik programini Firma
genelinde koordine etmeye ve kurtarma proseddrlerini
inceleyerek ve test ederek is siirekliligi risklerini
hafifletmeye devam etmektedir. Firma’nin kiiresel
esneklik programinin giicii ve yetkinligi, ABD’deki
Sandy Kasirgasi ve Isaac Hortumu, Filipinler'deki
muson yagmurlari, Asya'daki tsunamiler ve Latin
Amerika'daki depremler gibi, is kesintisine yol acan
¢esitli olaylar esnasinda ve sonrasinda Firma’nin is
faaliyetlerinin devam ettirilmesinde bittnleyici bir rol
oynamuigtir.



HUKUKI, ITIBAR VE GUVEN RiSKi YONETIMi

Bir firmanin basarisi sadece ticari risklerinin bir parcasi
olan likidite, kredi, piyasa, anapara ve faaliyet risklerinin
ihtiyatl yonetimine degil, ayn1 zamanda buna esit olarak
bir¢ok unsur arasinda-miisteriler, yatirimeilar,
diizenleyiciler ile halk arasinda-en yliksek kalitede ticari
uygulamalara yonelik bir itibar1 muhafaza etmeye
dayalidir. itibara gosterilen dikkat her zaman Firma’nin
uygulamalarinin 6nemli bir boyutu olmustur ve Firma’nin
itibariin siirdiiriilmesi, Firma’da ¢aligan her bireyin
sorumlulugundadir. JPMorgan Chase bu bireysel
sorumlulugu bir¢ok unsurla destekler: Hi¢ kimsenin
diiriistliikten 6diing vermemesi veya Firma'ya yardimci
olacagini diislinse dahi boyle bir izlenim vermemesine
yonelik temel inanca dayanan Firma’nin Davranig
Yonetmeligi (“°Yonetmelik™) bu unsurlardan biridir.
Yonetmelik, Yonetmelik, dahili bir Firma politikasi,
Firma’nin faaliyetinin tabi oldugu herhangi bir kanun
veya yonetmelik kapsaminda gerceklesen bir ihlal veya
ihlal stiphesinin derhal bildirilmesini gerektirir. Ayrica,
yasadig1 davramislarin, Yonetmeligin temelindeki ilkeleri
ihlal eden davranislarin, ister Firma’nin misterileri,
isterse saglayicilar, s6zlesmeli isgiler, is ortaklar: veya
acenteler tarafindan yapilmis olsun raporlanmasini
gerektirir. Endiseler, isim vermeden bildirilebilir ve
Firma, Yonetmelige iliskin fiili veya stipheli ihlalleri iyi
niyetle bildiren kisilere kars1 misillemeyi yasaklar.

Calisanlarin Yonetmeligin ilke ve gereklerine iligkin
olarak egitilmelerine ve her ¢aligandan Y 6netmelige
uyum konusunda her sene beyanat alinmasina ek olarak,
Firma, politika ve prosediirler belirlemistir ve Firma’nin
dogru olan1 yapma kiiltiiriinii destekleyen ¢esitli denetim
fonksiyonlart bulunmaktadir.

Bunlar Firma’nin menfaatleriyle ¢atigma olasilig1
bulunan toptan islemleri inceleyen Thtilaflar Ofisini
ve Firma’nin itibarin1 olumsuz etkileme potansiyeli
bulunan belirli islemleri inceleyen Itibar Riski Ofisini
icerir. Her faaliyet alaninin, igletme biinyesinde
Onemli zarar veya Firma’ya itibari zarar
yaratabilecek itibari riskleri denetleme yetkisine
sahip bir risk komitesi vardir.

Guven riski yonetimi

Giiven Riski Yonetimi, isletme riski komitelerinin
ilgili kolunun bir pargasidir. Giiven hususlariyla ilgili
6zel sorumlulugu bulunan iist diizey is, hukuk ve
uyum yonetimi, misterilere giivene dayali hizmet
verilmesine imkan veren yatirim veya risk yonetimi
tiriinleri ya da hizmetleri sunan igkollarinin bir
miisteri ile olan giivene dayali iliskileri ile ilgili
olarak uygun standartta faaliyet gostermelerini
saglamak amaciyla is komiteleriyle birlikte ¢alisir.
Performans ve hizmet ihtiya¢ ve beklentilerinin yani
stira Misteri uygunlugunun belirlenmesi, agiklama
yikiimliiliikleri ve iletisim ile saglanan iiriinler dahil,
bir igkolunun bir miisteriye yonelik sorumluluklarini
ele alan politikalar ve uygulamalar 6zellikle
O6nemlidir. Bu sekilde, Giiven Riski Y6netimi
fonksiyonu ile birlikte ilgili is kolu risk komiteleri,
Firmanin miisterilere bu tiir giivene dayali hizmetlere
yol veren {iriinler ya da hizmetler sunmasindan dogan
ya da Firmanin degisik ¢alisan emeklilik planlar
altinda sahip oldugu giivene dayali
sorumluluklarindan kaynaklanan riskleri izleme,
6lecme ve kontrol etme ¢abalarini gézetleme imkan
saglar.



FiRMA TARAFINDAN KULLANILAN KRITiK MUHASEBE TAHMINLERI

JPMorgan Chase’in muhasebe politikalar1 ve tahminleri
kullanimi raporlanan sonuglarint anlamak agisindan
biitiinleyicidir. Firma’nin en karmagsik muhasebe tahminleri,
varliklarin ve borglarin degerini belirlemek i¢in yonetimin
muhakemesini gerektirir. Firma, degerleme yontemlerinin, bu
yontemlerin bir pargasi olarak verilen kararlar dahil, iyi kontrol
edilmesini, bagimsiz olarak gézden gegirilmesini ve donemden
doneme tutarli olarak uygulanmasini saglama amacina yonelik
detayli politikalar ve kontrol prosediirleri olusturmustur. flave
olarak, politikalar ve prosediirler metodoloji degistirme amagh
siirecin uygun bir sekilde ger¢eklesmesini saglama amacina
yoneliktir. Firma, varliklarinin ve borglarmin degerini tespit
etmek i¢in kullanilan tahminlerinin uygun olduguna
inanmaktadir. Asagida Firmanin 6nemli degerleme kararlarini
iceren kritik muhasebe tahminlerine ait kisa bir tanim
bulunmaktadir.

Kredi zararlar karsihg:

JPMorgan Chase’in kredi zarar1 karsiliklari toptan ve tiiketici
kredisi portfoyleri ile Firma’nin toptan ve tiiketici kredisiyle
ilgili taahhutlerini kapsar. Kredi zarar1 karsilig1, Firma’nin kredi
varliklarinin degerini, bilango tarihi itibariyle kredi portfoyiine
6zgii muhtemel kredi zararlarini yansitacak sekilde diizeltme
amacina yoneliktir. Benzer sekilde, kredilendirme ile ilgili
taahhiitlerin karsilig1, bilanco tarihi itibariyle kredilendirme ile
ilgili taahhiitler portfoyiine 6zgii olasi kredi zararlarini
kargilamak i¢in ayrilir.

Kredi zararlar1 karsiligi, bir varliga 6zgii bilesen, bir formiile
dayali bilesen ve bir de PCI kredilerle alakali bilesen igerir.
Firma’nin her bir portfoy segmentinin kredi zararlari i¢in
varliga 6zgii karsilig1 genellikle sorunlu kredide kayitl yatirim
ile tahsil edilmesi beklenen, kredinin ilk gegerli faiz orani
tizerinden 1skonto edilen nakit akislariin giincel degeri
arasindaki farki 6lger. Bu nakit akig 6ngoriileri, temerriit
oranlari, zarar yogunluklari, 6n 6demelerin miktar ve
zamanlamalari ve o tarihte mevcut ve gelecekte beklenen piyasa
kosullarimi yansitan diger faktorlerin tahminlerine dayandigi
icin, gelecekteki nakit akiglarinin zamanlamasi ve miktarini
tahmin etmek yiiksek muhakeme gerektirir. Bu tahminler,
gelecekte konut fiyat1 diisiislerinin seviyesine, mevcut zayif
genel ekonomik kosullarin siiresine ve diger makroekonomik ve
portfoye 6zgii faktorler gibi etkenlere baghdir. Bu tahmin ve
varsayimlarin tamami, 6nemli yonetim muhakemesi
gerektirmektedir ve bazi varsayimlar son derece dzneldir.

Firmanin kredi zarar karsiliklarini olustururken kullanilan
metodolojiler hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 159-162. sayfalarindaki Kredi Zararlari
Karsiligi’na ve igbu Faaliyet Raporu’nun 276-279.
sayfalarindaki Not 15°e bakiniz.

Formiile dayal1 kredi zararlar1 karsiliginin tespiti, asagida
tartigildig1 gibi, bir dizi 6nemli hitkmii igerir.

PCI krediler haric tuketici kredileri ve bor¢ verme ile iliskili
taahhitler

Kredi kart1 dahil olmak {izere, tiiketici portfoyiine iliskin
formiile dayali kredi zararlart karsilig1, portfoydeki zararlari
tahmin etmek igin, beklenen istatistiksel zarar faktorlerini
tahmini bir zarar olusum donemi boyunca 6denmemis
anapara bakiyelerine uygulayarak hesaplanir. Zarar olusum
donemi, zararin tahmini ortaya ¢ikis tarihi ile zararin nihai
tahakkuk tarihi (zarar yazma) arasinda gegen dénemi temsil
eder. Tahmini zarar olusum dénemleri, {irline gore ve
zaman i¢inde degigebilir; yonetim, mevcut kredi bilgi ve
trendlerini kullanarak zarar olusum donemlerini tahmin
etmede hitkmiinii kullanir. Ayrica, yonetim portfoye 6zgii
olas1 kredi zararlarini tahmin etmek i¢in temerriit
egilimlerini ve diger risk 6zelliklerini kullanmak suretiyle
her kredi portfoyl kategorisi i¢in istatistiksel zarar
tahminlerine muhakeme uygular. Y6netim, birincil
istatistiksel zarar tahmininin uygunlugunu gézden gegirmek
icin ilave istatistiksel yontemler uygular ve portfoy ile
teminat degerleme egilimlerini dikkate alir.

Istatistiksel hesaplama model belirginsizligi, harici faktorler
ve gerceklesmis ancak istatistiksel hesaplamay1 yapmak i¢in
kullanilan faktorlere heniiz yansitilmamus giincel ekonomik
olaylar1 dikkate almak iizere diizeltilir ve bu diizeltmeler
kismen her ana iirtin kismu i¢in tarihi zarar deneyimini
analiz etmek suretiyle tamamlanir. Mevcut ekonomik
ortamda, tarihsel zarar deneyiminin gelecekteki zarar
seviyelerinin isareti olup olmayacagini1 6ngérmek giigtiir.
Ydnetim, bu diizeltmeyi yaparken, mevcut makroekonomik
ve siyasi kosullardaki belirsizlikleri, aracilik yiiklenimi
standartlarinin kalitesini, bor¢lu davranisini, federal ve
eyalet memurlariyla kararlastirilan ipotek haczi ile ilgili
¢6ziimin tahmini etkilerini, kredi yeniden
yapilandirmasinin nihai basarisina iliskin belirsizlikleri,
HELOC portfoyii igindeki 6deme degisikliklerinin
potansiyel etkisini ve portfdyiin kredi kalitesini etkileyen
diger ilgili i¢ ve dis faktorleri dikkate alir. Belirli
durumlarda, bu faktorler arasindaki iligkiler, bagka
belirsizliklere yol aar. Ornegin, 5deme degisikligi yapilan
bir HELOC'nin performansi, kredinin verilmesinde
uygulanan aracilik standartlariin kalitesinden ve 6deme
degisikligi zamaninda mevcut genel ekonomik kosullardan
etkilenebilir. Ikinci derece ipotek iiriinlerinde, yonetim
diizeltmeyi belirlerken birinci derece ipoteklerin temerrit
ve/veya yeniden yapilandirma durumunu géz 6niinde
bulundurur. Istatistiksel hesaplamada farkl girdilerin
kullanimi ve istatistiksel hesaplamay1 diizeltmek igin
yonetim tarafindan kullanilan varsayimlar, yonetimin
yargisina dayanir ve bir girdi veya varsayima digerinden
daha fazla 6nem verilmesi ya da diger girdi veya
varsayimlarin degerlendirilmesi, tiiketici kredi portfoyiine
ait kredi zararlar kargiliginin tahminini etkileyebilir.



Genel olarak, kredi kart1 dahil, tiiketici portfoylindeki kredi
zararlart karsilig1 ekonomik ortamdaki degisimlere, temerriit
durumunda, teminatin gergeklesebilir degerine, FICO

skorlarma, borg alan davranigina ve diger risk faktorlerine karst

hassastir. Devam eden zay1f genel ekonomik kosullarin siiresi

ile emlak fiyatlar1 ve iggiicii piyasa Uzerindeki etkisinin tahmini

icin 6nemli bir muhakeme gereklidir. Kredi zararlari karsilig1
hem emlak fiyatlarina hem de igsizlik oranlarina kars1 olduk¢a
hassas oldugu i¢in, mevcut piyasada bu faktorlerin birisi veya
her ikisindeki potansiyel degisikliklerin kredi zararlart
karsihigini nasil etkileyecegini tahmin etmek giictiir. Ornegin,
her iki faktor de genel ddenek seviyeleri icin dnemli

belirleyiciler oldugu ig¢in, faktorlerin birindeki veya digerindeki

degisiklik ayn1 oranda meydana gelebilir ya da degisikliklerin
yonil birbiriyle tutarli olmayabilir, boylece bir faktordeki

iyilesme, digerindeki kotiilesmeyi dengeleyebilir. Ek olarak, bu
faktorlerdeki degisiklikler cografyalar veya liriin tiirleri ¢apinda

mutlaka tutarli olmaz. Son olarak, bu faktorlerin her ikisindeki
veya birisindeki degisikliklerin zarar sikligini, zararlarin
ciddiyetini veya bunlarin her ikisini ne dl¢iide etkileyecegini
ongormek glgtir.

PCI krediler

Washington Mutual islemi ile ilgili olarak, JPMorgan Chase
tarafindan devralinan belirli PCI krediler, bu Faaliyet
Raporu’nun 250-275. sayfalarindaki Not 14’te belirtildigi

sekilde muhasebelestirilir. PCI portfoyiine iliskin kredi zararlart

karsilig1, kredinin kalan tahmini 6mriinde tahsil edilmesi
beklenen anapara tutar ve faiz nakit akiglarinin ti¢ aylik
tahminlerine dayanir.

Bu nakit akis 6ngoriileri, temerriit oranlari, zarar yogunluklart,
6n 6demelerin miktar ve zamanlamalar1 ve o tarihte mevcut ve

gelecekte beklenen piyasa kosullarini yansitan diger faktorlerin

tahminlerine dayanir. Bu tahminler, diger faktorlerin yani sira
gelecekte konut fiyat1 diisiiglerinin seviyesine ve mevcut zayif
genel ekonomik kosullarin siiresine dair varsayimlara baghdir.
Bu tahmin ve varsayimlar, 6nemli yonetim muhakemesi
gerektirmektedir ve baz1 varsayimlar son derece 6zneldir.

Toptan krediler ve borg verme ile iligkili taahhiitler
Firma’nin kredi zararlar1 karsiligini ve krediyle ilgili
taahhiitlerin karsiligini belirlemeye iliskin metodolojisi,
kredilerin kotiilesmeye basladigr anda erken tespiti gerektirir.
Firma, toptan kredilerinin kredi kalitesini belirlemek igin bir

risk derecelendirme sistemi kullanir. Toptan krediler bor¢lunun

yukimliluklerini yerine getirme becerisini etkileyen bilgiler
acisindan gozden gecirilir. Belirli bir kredinin risk
derecelendirmesini degerlendirirken, dikkate alian faktorler

arasinda bor¢lunun borg kapasitesi ve mali esnekligi, bor¢lunun

kazang seviyesi, geri ddeme miktar1 ve kaynaklari,

beklenmedik durumlarin seviyesi ve dogasi, yonetimin giicii ve

borglunun faaliyet gosterdigi sektdr ve cografya yer alir.

Bu faktorler, tarihi ve giincel bilginin degerlendirilmesine
dayanir ve 6znel degerlendirme ve yorum igerir. Bir
faktoriin digerine gore vurgulanmasi ya da ilave faktorlerin
dikkate alinmasi, Firma tarafindan o krediye tahsis edilen
risk derecesini etkileyebilir.

Firma, 6denekleri hesaplamada kullanilan zarar faktorlerini
olustururken kendi muhakemesini uygular. Miimkiin
oldugunda, Firma kargiliklar1 tahmin ederken bagimsiz,
dogrulanabilir verileri veya Firmanin kendi modellerindeki
kendi tarihi zarar deneyimini kullanir. Birgok faktor zarar
tahminlerini etkileyebilir, bunlara temerriit halinde kaybin
oynakligi, temerriit olasilig1 ve derecelendirme degisiklikleri
dahildir. Kullanilacak harici veri kaynagina ve zarar
verilerinin ait oldugu doneme dikkat edilmelidir (6rnegin,
belirli bir zamandaki zarar tahminleri ve kredi vadesine dair
daha genis goriisler yansitan tahminler). Son olarak,
Firma’nin dzel kredi portfoyii ve harici verilerde
yansitilanlar arasindaki farkli kredi 6zellikleri, zarar
tahminlerini etkileyebilir. Farkli girdilerin uygulanmasi,
Firma tarafindan uygun olarak belirlenen kredi zararlart
6deneginin miktarini degistirebilir.

Yonetim, ayrica belirlenen zarar faktorlerini diizeltirken,
model dogrulugunu, harici faktorleri ve ortaya ¢ikmig fakat
heniiz zarar faktorii olarak yansitilmamis ekonomik olaylar1
dikkate alir. Zarara bagl temerriit ve temerriit olasiligina
iliskin gecmis deneyim, bu diizeltmelerin tahmininde
dikkate alinir. Yogunlagmis ve kotiilesen sektorlere iliskin
faktorler de ilgili olduklari yerlerde dahil edilirler. Bu
tahminler cari makroekonomik ve politik sartlar, yiiklenim
standartlarinin kalitesi ve cari portfoyiin kredi kalitesini
etkileyen diger ilgili dahili ve harici faktorler ile ilgisi olan
yOnetimin belirsizlikler hakkindaki goriisiine dayanir.

Kredi zararlary karsihigi duyarhihig

Yukarida belirtildigi gibi, Firma’nin kredi zararlar karsiligs,
portfoye bagl olarak cesitli faktorlere duyarlidir. Ekonomik
kosullardaki degisiklikler veya Firma’nin varsayimlari,
bilango tarihinde portfoye 6zgii olasi kredi zararlarinin
Firmaca yapilan tahminini etkileyebilir. Oregin, Firma’nin
kredi zararlar1 karsiligindaki diger girdilerin dengeleyici ya
da ilgili etkileri dikkate alinmadan, asagidaki girdilerdeki
bozulma, 31 Aralik 2012 itibariyle, Firma’nin model zarar
tahminleri lizerinde agagidaki etkilere yol agacaktir:

* Konut fiyatlarinda mevcut seviyelerden %5’lik diisiis,
igsizlik oraninda bir degisimle birlikte, PCI krediler hari¢
oturum amagh emlak portfoyii igin, model senelik zarar
tahminlerinde yaklasik 200 milyon dolarlik artisa yol
acabilir.

* Konut fiyatlarinda mevcut seviyelerden %5°lik diisiis,
igsizlik oraninda bir degisimle birlikte, PCI krediler i¢in
kredi zarar1 tahminlerinde yaklagik 600 milyon dolarlik
artisa yol agabilir.



* Tahmini kredi kart1 zarar oranlarinda 50 baz puanlik
bozulma, model senelik kredi kart1 zarar tahminlerinde
yaklasik 800 milyon dolarlik artisa yol agabilir.

¢ Firma’nin tiim toptan portfoyiine ait dahili risk
derecelendirmelerinde bir derecelik not indirimi Firma’nin
model zarar tahminlerinde yaklasik 2.1 milyar dolar artisa
yol agacaktir.

Bu duyarlilik analizlerinin amaci, model zarar tahminlerine
iliskin alternatif varsayimlarin etkilerinin ayr1 ayri
belirlenmesidir. Yukarida sunulan girdilerdeki degisiklikler,
yonetimin risk derecelendirmelerinin bu risk faktorlerinin
gelecekteki kotiilesecegine dair beklenti iginde oldugunu
yansitmaz.

Bu analizlerin amaci, kredi zararlar1 genel karsiligindaki
degisiklikleri tahmin etmek degildir, ¢Uink{ bunlar,
yOnetimin mevcut sart ve kosullara dayanarak bu model
zarar tahminlerinin belirsizligini ve kesinligini yansitmaya
yonelik model zarar tahminlerine dair muhakemesinden
etkilenebilir.

Belirli faktorlerdeki potansiyel degisikliklerin, kredi
zararlar karsiligini nasil etkileyecegini belirlemek giigtiir,
¢linkii yonetim, kredi zararlar kargiligini tahmin etmede bir
dizi faktorii ve girdiyi degerlendirir. Bu faktorlerdeki
degisiklikler ve girdiler, ayn1 oranda olusmayabilir ve tiim
cografya veya lriin tiirlerinde tutarli olmayabilir ve
faktorlerdeki degisiklikler, yon bakimindan tutarsiz olabilir,
ornegin bir faktordeki degisiklik, diger faktorlerdeki
bozulmalari dengeleyebilir. Ayrica, belirli ekonomik
kosullar veya varsayimlardaki degisikliklerin, kredi
borglusunun davranigini ya da yonetimin, kredi zararlari
karsiligini1 tahmin etmede hesaba katti31 diger faktorleri
nasil etkileyecegini belirlemek zordur. Firma’nin, risk
derecelendirmeleri, konut fiyat varsayimlari ve kredi karti
zarar tahminleri gibi kredilerine iliskin risk faktorlerini
degerlendirmede izledigi siirece bakildiginda, yonetim,
mevcut kredi zararlari karsilig1 tahmininin uygun oldugunu
distinmektedir.

Mali arac¢larin, MSR’lerin ve emtia stokunun rayic
degeri

JPMorgan Chase, aktif ve pasiflerinin bir bolumini rayig
degeriyle gosterir. Bu aktif ve pasiflerin ¢gogunlugu, tekerriir
eden esasta rayi¢ degeriyle dlgiiliir. Defter degerinin, temel
teminatin rayi¢ degerine dayandig1 belirli ipotek, konut rehni
ve diger krediler dahil olmak tizere, belirli aktif ve pasifler
tekrar etmeyen bazda rayi¢ deger iizerinden dlgiiliirler.

Rayig degerle gosterilen varliklar

Asagidaki tablo, Firma’ nin rayi¢ degerle gosterilen varliklarini ve
bu varliklarin degerleme hiyerarsisinde 3. seviyede siniflandirilan
bélimind icermektedir. Daha fazla bilgi igin, bu Faaliyet
Raporu’nun 196-214. sayfalarindaki Not 3’e bakiniz.

31 Aralik 2012 Rayi¢ deger Toplam 3.
(oran verileri hari¢ milyar olarak) lizerinden seviye
varliklarin ~ varliklar
toplami
Toplam alim satim borcu ve $ 375.0 $ 256
6zkaynak araglari
Tiirev alacaklart 75.0 233
Ticari varhiklar 450.0 48.9
AFS menkul kiymetleri 3711 28.9
Krediler 2.6 2.3
MSR’ler 7.6 7.6
Ozel sermaye yatirimlar 7.8 7.2
Diger 43.1 42
Tekrar eden esasta rayic degerle  882.2 99.1

gosterilen toplam varhklar
Tekrar etmeyen esasta rayi¢ deger 5.1 4.4
iizerinden oOlgiilen toplam varliklar

Rayi¢ degerle gosterilen $ 8873 $ 103,59
varhklarin toplam

Toplam Firma varliklari $2,359.1

Toplam Firma varliklarinin bir 4.4%
ylizdesi olarak 3. Seviye varliklari

Rayi¢ deger tizerinden toplam Firma 11.7%

varliklarinin bir yilizdesi olarak 3.
Seviye varliklar

Degerleme

Rayi¢ deger, dl¢iim tarihinde piyasa katilimcilar arasinda diizgiin
bir iglem vasitasiyla bir varligi satin almak igin tahsil edilen veya bir
yiikiimliilig devretmek igin 6denen fiyat olarak tanimlanir. Firma,
rayi¢ degeri belirlemek i¢in iyi belgelenmis ve oturmus bir siirece
sahiptir. Daha detayl bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 196-214.
sayfalarindaki Not 3’e bakiiz. Rayi¢ deger, varsa, kote edilmis
piyasa fiyatlarina dayanir. Bir enstriiman veya benzer bir enstriiman
i¢in kote edilmis fiyat ya da kotasyon yoksa, rayi¢ deger, genellikle,
vade gibi ilgili islem 6zelliklerini dikkate alan ve girdi olarak
temelde piyasa-esash ya da bagimsiz kaynakli parametreleri
kullanan dahili olarak gelistirilmis modellere dayanir.

Rayi¢ degerin tahmini muhakeme kullanilmasini gerektirir. Gerekli
muhakeme tiirii ve seviyesi, bilyiik oranda, Firma’nin sahip oldugu
gozlemlenebilir piyasa bilgisi miktarina dayamir. Onemli
gozlemlenemeyen girdileri kullanan ve dolayisiyla degerleme
hiyerarsisinin 3. seviyesinde siniflandirtlan dahili gelistirilmis
modelleri kullanarak degerlenen enstriimanlar i¢in, rayi¢ degeri
tahmin etme muhakemesi, 1. ve 2. seviyelerde siniflandirilan
enstriimanlarin rayi¢ degerini tahmin etmede kullanilanlardan daha
belirgindir.

3. seviyedeki bir aracin rayi¢ degerine iliskin bir tahmine ulagmak
icin yonetim ilk olarak kullanacagi uygun modeli belirlemek
zorundadir. Ikinci olarak, onemli girdilerin gozlenebilirliginin
yoklugundan dolayi, yonetim iglem detaylari, gelir egrileri, faiz
oranlari, 6n Odeme oranlari, temerriit oranlari, degiskenlikler,
korelasyonlar, hisse veya bor¢ fiyatlari, karsilastirilabilir
enstriimanlarin degerlemeleri, doviz kurlar1 ve kredi egrileri dahil
olmak tzere, degerleme girdilerini elde ederken ilgili tim
deneyimsel verileri degerlendirmelidir.



Son olarak, yonetim muhakemesi, ilgili durumlarda kars1
taraf kredi kalitesi, Firmanin kredi itibari, likidite hususlari
ve gozlenemeyen parametreleri ve belirtilen kriterleri
karsilayan belirli portfoylerde, net agik risk pozisyonlarinin
boyutunu yansitacak sekilde degerleme diizeltmelerini
degerlendirmek i¢in uygulanmalidir. Yapilan muhakemeler
tipik olarak {iriiniin tiiri ve 6zel akdi kosullari ile iiriin igin
olan ya da bir bitiin olarak piyasa binyesindeki likiditenin
seviyesinden etkilenir. Gozlemlenemeyen girdiler dahil
olmak iizere, 3. seviye enstriimanlarin degerlemesi hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 196-214.
sayfalarindaki Not 3’e bakiniz.

Gozlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin veya diger
faktorlerin tahminindeki belirsizlik 6zel bir pozisyon icin
kaydedilen gelir ya da zararin miktarin1 etkileyebilir. Ayrica,
Firma, degerleme yontemlerinin uygun ve diger piyasa
katilimcilarinin yontemleriyle uyumlu olduguna inanmakla
birlikte, kullanilan yontem ve varsayimlar, yonetim
muhakemesini yansitir ve Firma'nin faaliyet alanlari ve
portfoylerinde farklilik gosterebilir.

Firma, rayi¢ degerin tespitinde gesitli metot ve varsayimlar
kullanir. Firma tarafindan kullanilanlardan Farkli metot
veya varsayimlarin kullanilmasi, raporlama tarihinde farkli
bir rayi¢ deger tahminine yol agabilir. Firma’nin degerleme
stireci ve hiyerarsisi, miinferit mali araglarin rayi¢ degerinin
belirlenmesi hakkinda detayl: bir tartisma igin, isbu Faaliyet
Raporu’nun 196-214. sayfalarindaki Not 3’e bakiniz.

Serefiye deger diisiikliigii

US GAAP uyarinca, serefiye, rapor veren birimlere tahsis
edilmeli ve senede an az bir defa deger diisiikliigii icin test
edilmelidir. Firma’nin serefiye deger diisiikliigi testi i¢in
kullandig: siire¢ ve metot, bu Faaliyet Raporu’nun 291-295.
sayfalarindaki Not 17°de anlatilmaktadir.

Yo6netim, rapor veren birimlerinin rayi¢ degerini tahmin
ederken 6nemli 6l¢iide muhakeme uygular. Rayi¢ deger
tahminleri (a) Firma’nin raporlama birimlerinin gelecek
kazang potansiyeli ile Dodd-Frank Yasasi, CARD Yasast
gibi diizenleme ve mevzuat degisikliklerinin tahmini
etkilerine ve yetersiz fonlarmn ve kredili mevduat Gcretleri
iizerindeki kisitlamalara ve (b) ilgili 6z kaynak maliyeti ve
uzun vadeli biiylime oranlarina iligkin tahminlere baglidir.
Bu etkenlerin tahmininde yapilacak bir hata, raporlama
birimlerinin tahmini rayi¢ degerini etkileyebilir.

Firma’nin raporlama birimlerinin tiimiine iliskin
giincellenmis degerlendirmelere dayanarak, Firma, bagl
birimlerine tahsis edilen serefiyenin, 31 Aralik 2012
itibariyle deger diisiikliigli yasamadigina ve 2012°de
herhangi bir serefiyenin zarar yazilmadigina kanaat
getirmistir. Firma’nin raporlama birimlerinin hemen hemen
tamaminin rayi¢ degerleri, defter degerlerini onemli oranda
asmustir (defter degerinin yiizdesi olarak rayi¢ deger fazlasi,
yaklasik olarak %30 ila %180 arasinda farklilik
goOstermektedir) ve bu nedenle, mevcut 6ngoriler ve
degerlemelere dayali 6nemli bir serefiye deger diisiikliigi
riski gostermemistir.

Bununla birlikte, Firma’nin mortgage kredilendirme
isletmesinin rayi¢ degeri defter degerlerinden yaklasik %15
diisiik olup, ilgili serefiye, ABD tiiketici kredi riskine ve
diizenleme ve mevzuat degisikliklerinin etkilerine maruz
olmalar1 nedeniyle yiiksek serefiye deger diigiikliigii riskini
korumaktadir. Bu isletmenin degerlemesinde kullanilan
varsayimlar (a) isletmenin gelecek nakit akimlarina iligkin
tahminleri (ki bunlar portféy borg bakiyelerine, net faiz
marjina, faaliyet giderine, kredi zararlarina ve is faaliyetlerinin
riski dikkate alindiginda gerekli sermaye miktarina baglidirlar),
(b) nakit akiglarini bugiinkii degere 1skonto etmek igin
kullanilan sermaye maliyetini igermektedir. Bu faktorlerin her
biri, dnemli muhakeme gerektirir ve kullanilan varsayimlar, en
iyi tahmin ve en giincel dngdriilere ve Firma’'nin {ist yonetimle
birlikte gézden gecirdigi is tahmin siirecinden elde edilen
tahminlere dayanir.

Firma’nin rapor veren birimlerine iliskin 6ngoriiler, Faaliyet
Raporu’nun 68-69. sayfalarindaki Is Ortamina Bakis’ta
tartigilan kisa vadeli varsayimlarla tutarlidir ve uzun vadede
ise, bir takim makroekonomik varsayimlar ve Firma'nin en iyi
uzun vadeli biiyiime ve is getirisi tahminlerini icerir.
Miimkiinse, Firma, varsayim ve tahminlerini kiyaslamak igin
iiciincii sahis ve emsal verilerinden faydalanir.

Ekonomik piyasa kosullarindaki kétiilesme ya da son
diizenleme veya mevzuat degisikliklerinin etkilerinin
artacagina iligkin tahminler, ilave diizenleme ve mevzuat
degisiklikleri, iskolu performansi 6ngdriisiinde yonetimin
beklentilerinin Stesinde diisiislere yol acabilir. Ornegin
Firma’nin ipotek kredilendirme iskolunda, s6z konusu
diisiisler, hacizle ilgili konularin ¢6ziimlenmesine yonelik
maliyet artiglarindan ve kredi zararlarinda artisa yol agan
ekonomik kosullardaki gerilemeden, konut fiyatlarinda
yonetimin beklentisinin Stesinde diisiisler, yonetimin mevcut
beklentilerini 6nemli dl¢lide asan kredi geri alim
maliyetlerinden kaynaklanabilir. Ayrica, Firma'nin sermaye
piyasalar1 igletmelerinin kazanglar1 veya tahmini 6zsermaye
maliyeti diizenleme veya mevzuat degisikliklerinden
etkilenebilir. Is performansindaki diisiisler, 6zsermaye
gereksinimlerindeki artislar veya tahmini sermaye
maliyetindeki artislar, Firma’nin raporlama birimlerinin
tahmini rayi¢ degerlerinin ve iligkili serefiyenin azalmasina
neden olabilir, bu da kazanglarin gelecek bir donemde iliskili
serefiyelerinin bir boliimiiyle alakali ciddi bir deger diistikligii
masrafina yol agabilir.

Ek bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 291-295. sayfalarindaki
Not 17’ye bakiniz.



Gelir vergileri

JPMorgan Chase, faaliyet gosterdigi ¢esitli yargi ¢evrelerinin gelir
vergisi kanunlarina tabidir, bunlara A.B.D. federal, eyalet, yerel ve
A.B.D. dis1 yargi ¢evreleri dahildir. Bu kanunlar genelde karmagiktir
ve farkli yorumlara tabi olabilirler. Gelir vergisi gideri ve
gergeklesmemis vergi haklari gibi gelir vergisi muhasebesinin mali
tablolar tizerindeki etkisini belirlemek icin JPMorgan Chase kompleks
vergi kanunlarinin nasil yorumlanacagina ve ¢esitli islem ve is
olaylarina nasil uygulanacagina ve yani sira ABD ve ABD dis1 vergi
cevrelerinde vergilendirilebilir geliri etkileyebilecek gesitli kalemlerin
zamanlamasma iliskin varsayimlar ve muhakemelerde bulunmalidir.

JPMorgan Chase’in diinya genelinde vergi kanunlarina dair yorumlart,
Firma’nin faaliyet gosterdigi yarg: ¢evrelerindeki cesitli vergi
mercilerince inceleme ve denetime tabi olup, vergi pozisyonuna iliskin
Firma'nin goriigleri konusunda ihtilaflar ortaya ¢ikabilmektedir. Cesitli
vergi mercileriyle yorumlara iligkin bu ihtilaflar Firma’nin faaliyet
gosterdigi vergi ¢evrelerinin denetim, idari itiraz veya mahkeme
hiikiimleri vasitastyla ¢oziimlenebilmektedir. JPMorgan Chase, diizenli
olarak bu meselelerin karara baglanmasi sonucunda Firma’nin ek gelir
vergilerinin incelenip incelenmedigini ve Firmanin ek rezervleri uygun
bigimde kaydedip kaydetmedigini gdzden gegirir. Ayrica, Firma, gelir
vergisi kanunlari, kanun yorumlar ve vergi planlama stratejilerindeki
degisikliklerden dolay1 gelir vergisi tahminlerini revize edebilir.
Firma’nin gelir vergisi tahminlerindeki revizyonlarin Firma’nin
herhangi bir raporlama dénemindeki faaliyet sonuglarini ciddi bir
sekilde etkilemesi muhtemeldir.

Firma’nin gelir vergisi karsilig1 cari ve ertelenmis vergilerden
olugmaktadir. Ertelenmis gelir vergileri mali raporlama ve gelir vergisi
beyannamesiyle ilgili olarak 6l¢iilen varliklar ve borglar arasindaki
farklardan kaynaklanmaktadir. Ertelenmis vergi varliklari, yonetimin
hiikmiine gore, gergeklesme ihtimalleri gergeklesmeme ihtimallerinden
daha olasi ise muhasebelestirilir. Firma, belirli net faaliyet zararlariyla
ilgili ertelenmis vergi varliklarin1 da muhasebelestirmistir. Firma,
ertelenmis vergi varliklarinin gergeklesebilir olup olmadigini
belirlemek icin duzenli incelemeler yapar. Bu incelemeler, yénetimin
gelecek vergilendirilebilir gelire iligkin tahmin ve varsayimlarini,
ayrica cesitli vergi planlamasi stratejilerini ve siiresi dolmadan net
faaliyet zararlarindan faydalanabilmek i¢in kullanilan stratejileri igerir.
Bu incelemelerle birlikte, bir ertelenmis vergi varliginin
gergeklesmeyecegi belirlenir ise, degerleme karsiligr ayrilir. Firma,
revize edilen gelecek vergilendirilebilir gelir tahminlerine veya vergi
planlamas stratejilerindeki degisikliklere dayanarak, ertelenmis vergi
varliginin tamami veya bir kisminin gergeklesme ihtimalinin
gergeklesmeme ihtimalinden daha yiiksek oldugunu tespit ederse,
degerleme karsiligi, miiteakip raporlama déneminde iptal edilebilir. 31
Aralik 2012 itibariyle, yonetim, Firma’nin ertelenmis vergi
varliklarini, mevcut degerleme karsiligindan arindirilmis olarak
tahakkuk ettirme olasiliginin ettirmeme olasiligindan daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir.

JPMorgan Chase, bazi1 A.B.D. dis1 istiraklerin
dagitilmamis kazanglari, belirsiz bir siireyle
yurtdiginda yeniden yatirima ydnlendirildigi dlctide,
bu kazanclar tzerinden A.B.D. federal gelir vergisi
vermemektedir. Bu ABD dist istiraklere uygulanan
gelir vergisi oranlarindaki degisikliklerin, s6z konusu
degisikliklerin olusacagi bir gelecek donemde gegerli
vergi tzerinde dnemli etkisi olabilir.

Firma, ilave bilgi mevcut oldugunda tahakkuk
etmemis vergi karlarini gerektigi 6lgiide diizeltir.
Gergeklesme ihtimali gerceklesmeme ihtimalinden
yuksek olma esigini karsilayan belirsiz vergi
pozisyonlari, gerceklestigi takdirde kazang miktarini
belirlemek amaciyla 6l¢iiliir. Belirsiz vergi pozisyonu,
yonetimin, ger¢eklesme ihtimalinin ger¢ceklesme
ihtimalinden yiiksek oldugunu diisiindiigii en yiiksek
kazan¢ miktar1 tizerinden olgiliir. JPMorgan Chase’in
muhasebelestirilmemis vergi karlarinin yeniden
degerlemesinin, yeniden degerlemenin meydana
geldigi donem igindeki gecerli faiz orani iizerinde
onemli bir etkisi olabilir.

Gelir vergileri hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 303-305. sayfalarindaki Not 26’ya
bakiniz.

Dava karsihiklar

Dava karsiliklarinin belirlenmesi ile ilgili dnemli
tahmin ve hiikiimlerin tanimu i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 316-325. Sayfalarindaki Not 31°e bakiniz.



MUHASEBE VE RAPORLAMA GELiSMELERI

Rayic deger dl¢ciimii ve ifsaatlar

Mayis 2011°de Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu
(FASB), rayi¢ deger 6l¢iimii ve ifsasina iligkin ifsaat
gereksinimlerini tadil eden bir kilavuz yayinladi.
Kilavuz, mali enstriiman portfoyleri ve degerleme
dizeltmeleriyle ilgili belirli mevcut gereksinimleri
degistirmekte ve aciklamakta, rayi¢ deger hiyerarsisinin
3. seviyesinde kategorize edilen rayi¢ deger dlgiimlerine
iliskin ek aciklamalar gerektirmekte (belirli
degerlemelerde kullanilan girdi grubunun agiklamast
dahil) ve rayi¢ degerden gosterilmeyen belirli mali
enstriimanlar i¢in ek agiklamalar gerektirmektedir.
Kilavuz 2012’nin birinci ¢eyreginde yiiriirliige girdi ve
Firma 1 Ocak 2012’den itibaren gecerli olmak Uzere
yeni kilavuzu kabul etti. Bu kilavuzun Firma’nin
Konsolide Bilangolari ve faaliyet sonuglari tizerinde
6nemli bir etkisi olmadi.

Repo ve benzer anlagsmalarin muhasebesi

Nisan 2011°de, FASB repo ve benzer anlagsmalarin,
ileride geri alma (geri satma) anlagmasina tabi
finansman veya satig (aliglar) olarak muhasebelestirilip
muhasebelestirilmeyecegini degerlendirmede kullanilan
kriterleri diizenleyen bir kilavuz ¢ikarmistir. Ozellikle,
kilavuz, yeterli teminat tutma sartlarinin olmadigi ve
repo anlagmasinin bir satig olarak
muhasebelestirilmesine yol agabilecek kosullar1 ortadan
kaldirmaktadir. Kilavuz, 1 Ocak 2012°den itibaren
yeniden yapilandirilan yeni iglemler veya mevcut
islemler icin gecerlidir.Firma, repo ve benzer
anlagmalar1 teminath finansmanlar olarak
muhasebelestirmistir ve dolayisiyla, Firma’nin bu
kilavuzun kabuliiniin, Firma’nin Konsolide Bilangolar1
veya faaliyet sonuglari iizerinde bir etkisi olmamistir.

Diger kapsamh gelirin sunumu

Haziran 2011°de, FASB, diger kapsaml1 gelirin
Konsolide Mali Tablolarda sunumunu degistiren bir
kilavuz yayinladi. Kilavuz, net gelir kalemleri, diger
kapsamli gelir kalemleri ve toplam kapsaml gelirin,
tek bir devamli tablo veya iki ayri, fakat ardigik tablo
halinde sunumunu 6ngérmektedir. Kilavuz 2012nin
birinci ¢eyreginde yiiriirliige girdi ve Firma, iki tablo
yaklagimint segerek, 1 Ocak 2012°den itibaren gegerli
olmak {izere yeni kilavuzu kabul etti. Bu kilavuzun
sadece Konsolide Mali Tablolarin sunumunda etkisi
oldu ve Firma’nin Konsolide Bilangolar1 ve faaliyet
sonuglari iizerinde higbir etkisi olmadi.

Subat 2013°te FASB, Firma’nin birikmis diger
kapsamli gelirin yeniden siniflandirilmasi durumunda
ayrmtili agciklamalar gerektiren bir kilavuz yayinladi.
Kilavuz, 2013"iin birinci ¢eyreginde yiirtirliige girdi.
Bu kilavuzun uygulanmasi, ifsalar etkileyecek,
Firma’nin Konsolide Mali Tablolarinin veya faaliyet
sonuglart iizerinde bir etki yaratmayacaktir.

Bilang¢o netlestirme

Aralik 2011°de, FASB, yasal olarak uygulanabilir ana
netlestirme veya benzer anlagmalara tabi veya net
sunuma olanak veren belirli kosullar altinda bilangoda
mahsup edilecek belirli mali varlik ve ylikiimliiliikler
hakkinda daha ayrintili agiklamalar gerektiren bir
kilavuz yayinlamistir. Ocak 2013°te, FASB, duruma
aciklik getirerek, kilavuzun kapsaminin, tiirev araglari,
repo ve ters repo anlagmalart, menkul kiymet 6diing
alma ve borg verme islemleriyle sinirli oldugunu
acikladi. Kilavuz, 2013’{in birinci ¢eyreginde
ylrtirliige girecektir. Bu kilavuzun uygulanmasi,
sadece bu enstriimanlarin ifsasin etkileyecek,
Firma’nin Konsolide Mali Tablolarinin veya faaliyet
sonuglari iizerinde bir etki yaratmayacaktir.



RAYIC DEGER UZERINDEN BORSA

DISI ALINIP SATILAN EMTIA TUREV

SOZLESMELERI

Normal is akis1 ¢ercevesinde, JPMorgan Chase borsa
dis1 alinip satilan emtia tiirev kontratlarini alip
satmaktadir. Bu sozlesmelerin rayic¢ degerini
belirlemek icin, Firma, éncelikle 6nemli
gozlemlenebilir piyasa parametrelerine sahip olan
dahili modellere dayali ¢esitli rayi¢ deger tahmin
teknikleri kullanmaktadir. Firmanin borsa dig1 alinip
satilan emtia tiirev kontratlar1 dncelikle enerji ile
iliskilidir.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2012°de sona eren yil i¢in
borsa dis1 alinip satilan emtia tiirev kontratlarinin
rayi¢ degerindeki degisimleri zetlemektedir.

31.12.12°da sona eren y1l (milyon olarak) Varlik Borg
pozisyonu pozisyonu

01.01.12 itibariyle tedaviildeki s6zlesmelerinnet ~ $ 13,122 $ 13,517
rayi¢ degeri

Yasal olarak uygulanabilir ana netlestirme 33,495 35,695
anlagmalarmin etkisi

01.01.12 itibariyle tedaviildeki s6zlesmelerin briit 46,617 49,212
rayi¢ degeri

Gergeklesen ya da baska sekilde ddenen (23,889) (26,321)
sozlesmeler
Yeni sozlesmelerin rayi¢ degeri 19,357 21,502

Rayi¢ degerlerdeki degerleme teknikleri ve —
varsayimlardaki degisimlere atfedilebilir

degisimler

Rayi¢ degerdeki diger degisiklikler (4,934)  (3,072)

31 Aralik 2012 itibariyle tedaviildeki kontratlarm 37,151 41,321
briit rayi¢ degeri (28,856)  (30,505)
Yasal olarak uygulanabilir ana netlestirme

anlagmalarmnin etkisi

31 Aralik 2012 itibariyle tedaviildeki kontratlarm  $ 8,295 $ 10,816
net rayi¢ degeri

Asagidaki tablo 31 Aralik 2012 itibariyle borsa dis1
alinip satilan emtia tiirev kontratlarinin vadelerini

gOstermektedir.

31 Aralik 2012 (milyon olarak) Varlik Borg
pozisyonu pozisyonu

Vade 1 yildan az $ 21,878 $ 23,129

Vade 1-3 y1l arasi 12,029 12,424

Vade 4-5 yil arasi 1,947 2,155

Vade 5 yildan fazla 1,297 3,613

31 Aralik 2012 itibariyle tedaviildeki 37,151 41,321

kontratlarin briit rayi¢ degeri

Yasal olarak uygulanabilir ana netlegtirme  (28,856) (30,505)

anlagmalarimin etkisi

31 Aralik 2012 itibariyle tedaviildeki $ 8,295 $ 10,816

kontratlarin net rayi¢ degeri




GELECEGE YONELIK BEYANLAR

Zaman zaman Firma gelecege yonelik beyanlar
yapmuistir ve de yapacaktir. Bu beyanlar tamamen tarihi
ya da giincel gerceklerle ilgili olmadiklari gergegi ile
belirlenebilir. Gelecege yonelik beyanlar genellikle
“0ngdrmek”, “hedef”, “beklemek”, “tahmin etmek”,
“niyet etmek”, “plan”, “amag¢”, “inanmak” seklinde
kelimeler veya benzer anlama sahip kelimeler kullanir.
Gelecege yonelik beyanlar JPMorgan Chase’in glincel
beklentilerini ya da gelecek olaylarin, kosullarin,
sonuglarin ya da amaclarin tahminlerini saglar.
JPMorgan Chase’in bu Faaliyet Raporu'ndaki
aciklamalar1 1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Dava
Reformu Yasasi kapsaminda gelecege yonelik beyanlar
igerir. Firma, ayrica Menkul Kiymetler ve Borsa
Komisyonu nezdinde dosyalanan ya da sunulan diger
dokiimanlarinda da gelecege yonelik beyanlar
yapabilir. Ilave olarak, Firmanin iist ydnetimi
analistlere, yatirimcilara, medya temsilcilerine ve
digerlerine sozlii olarak gelecege yonelik beyanlar
yapabilir.

Tiim gelecege yonelik beyanlar, dogalar: itibariyle,
bir¢ogu Firmanin kontrolii disinda olan risklere ve
belirsizliklere tabidir. JPMorgan Chase’in filli gelecek
sonuglari gelecege yonelik beyanlarinda ileri
stirtilenlerden 6nemli dl¢lide farklilik gosterebilir.
Herhangi bir risk ve belirsizlik ya da risk faktorleri
listesinin eksiksiz olmasina yonelik herhangi bir
giivence olmasa da, asagida fiili sonuglarin gelecege
yonelik beyanlarda ileri siiriilen sonuglardan farkl
olmasina yol agan belirli faktdrler siralanmaktadir.

* Yerel, bolgesel ve uluslararas: ticari, ekonomik ve
politik kosullar ve jeopolitik olaylar;

* Yeni mali hizmetler mevzuati sonucunda getirilenler
dahil olmak Uzere, kanunlar ve duzenleyici
kosullardaki degisiklikler;

« Ticari, parasal ve mali politika ve yasalardaki
degisiklikler;

¢ Piyasa likiditesi ve oynakligindaki degisimler dahil,
menkul kiymet ve sermaye piyasasi davranist;

* Yatirimer duyarlilig veya tiiketici harcamasi ya da
tasarruf davranisindaki degisimler;

* Bankacilik diizenleme kurumlari tarafindan sermaye
planlarinin onaylanmasi dahil olmak {izere, Firma’nin
sermaye Ve likiditesini etkin yonetebilme kabiliyeti;

* Firma ya da istiraklerine verilen kredi notlarindaki
degisiklikler;

* Firma’nin itibarma verilen zarar;

* Firmanin bir ekonomik sikint1 veya diger ekonomik
ya da piyasa zorlugunu etkin bigimde ele alma becerisi;
* Firma, kars taraflar1 veya rakipleri tarafindan tesis
edilen teknoloji degisimleri;

* Birlesmeler ve iktisaplar, Firma’nin iktisaplari
entegre etme becerisi dahil;

* Firma’nin yeni iiriin ve hizmetler gelistirme becerisi ve
Firma tarafindan satilan hangi iiriin veya hizmetlerin
(ipotekler ve varliga dayali menkul kiymetler dahil fakat
bunlarla siirlt olmamak iizere), Firma’nin baglangicta
ongorilmeyen yukiamlulukler ustlenmesine ya da
zararlar kargilamasina neden olacaklari;

* Firma’nin, ipotek isletmesini etkileyen bankacilik
diizenleme veya diger resmi kurum sartlarini dikkate
alma kabiliyeti;

* Firma’nin, bankacilik diizenleme kurumlariyla yapilan
cesitli Muvafakat Emirleri kapsaminda gerekli
faaliyetleri basartyla uygulayabilme kabiliyeti;

* Firma’nin yeni ve mevcut iiriin ve hizmetlerinin pazar
tarafindan kabulii ve Firma’nin pazar payin1 artirma
becerisi;

* Firmanin galiganlari cezp etme ve elinde tutma
becerisi;

* Firmanin giderlerini kontrol etme becerisi;

* Rekabetci baskilar;

* Firma’nin miisterilerinin ve kars1 taraflarin kredi
kalitesindeki degisimler;

* Firma’nin risk yonetimi ¢ergevesinin, ifsaat
denetimlerinin ve prosedurlerini, mali raporlama
tizerindeki i¢ kontroliiniin yeterliligi ve bu kontrol ve
prosedirlerin, kontrol ihlal veya eksiklerini dnleme
etkinligi;

* Pozisyon ve risklerin degerlemesi, 6lgiilmesi,
izlenmesi ve yonetiminde Firma tarafindan kullanilan
modellerin etkinligi;

* Olumsuz adli veya diizenleyici iglemler;

* Uygulanabilir muhasebe politikalarindaki degisimler;
* Firmanin belirli varlik ve borglarin kesin degerlerini
belirleme becerisi;

* Dogal veya insan kaynakl felaket veya afetler ya da
catigmalar; bu felaket, afet veya ¢atismalarin Firma’nin
gli¢ Uiretim tesisleri ve Firma’nin emtiayla iligkili diger
faaliyetleri Gzerindeki etkisi dahil;

* Firma’nin finans, muhasebe, teknoloji, bilgi islem ve
diger igletim sistem ve tesislerinin giivenligini slirdiirme
kabiliyeti;

* 31 Aralik 2012°de sona eren yil i¢in Form 10-K’deki
Firmanin Faaliyet Raporu Boliim 1, Madde 1A: Risk
Faktorleri’nde detaylandirilan diger riskler ve
belirsizlikler.

Firma tarafindan ya da onun namina yapilan gelecege
yOnelik beyanlar sadece yapildiklari tarih itibariyle
gegerlidir ve JPMorgan Chase gelecege yonelik
beyanlarin yapildigi tarihten sonra meydana gelen
kosullarin ya da olaylarin etkisini yansitmak iizere
gelecege yonelik beyanlari glincelleme taahhiidiinde
bulunmaz. Bununla birlikte, okur, Firma’nin herhangi
bir miiteakip Form 10-K’deki Faaliyet Raporunda, Form
10-O’daki Ceyrek Faaliyet Raporlarinda veya Form 8-
K’daki Cari Raporlarinda yapabilecegi gelecege yonelik
olma karakterine sahip diger agiklamalar1 da hesaba
katmalidir.



JPMorgan Chase & Co.’nun (“JPMorgan Chase” veya

Yapilan degerlendirmeye dayali olarak, yonetim 31

“Firma”) yonetimi mali raporlama ile ilgili uygun dahili Aralik 2012 itibariyle JPMorgan Chase’in mali

kontrol olusturmak ve siirdiirmekten sorumludur. Mali
raporlama ile ilgili dahili kontrol Firmanin bag
yOneticisi ve bag mali yetkilileri veya benzer gérevlere
sahip kisiler tarafindan tasarlanan ve JPMorgan
Chase’in Yonetim Kurulu, yonetimi ve diger personeli
tarafindan mali raporlamanin giivenirligi ile mali
tablolarin harici amaglar i¢in Amerika Birlesik
Devletleri’nde genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri
uyarinca hazirlanmasi ile ilgili makul giivence
saglanmasi amaciyla uygulanan bir siirectir.

JPMorgan Chase’in mali raporlama ile ilgili dahili
kontrolii (1) makul detaylar iceren kayitlarin Firma’nin
varliklart ile ilgili iglemleri ve tasarruflart dogru ve
rayi¢ bir bigimde yansitacak sekilde tutulmasina
yonelik; (2) islemlerin mali tablolarin genel kabul
gormiis muhasebe ilkeleri uyarinca hazirlanmasina
imkan taniyacak bicimde kaydedilmesi ve Firma’nin
gelirleri ve giderlerinin sadece JPMorgan Chase’in
yonetimi ve yoneticilerinin yetkilendirmeleri uyarinca
yapilmast i¢in makul giivence saglayan ve (3)
Firma’nin, mali tablolar1 tizerinde 6nemli bir etkisi
olabilecek, varliklarinin yetkisiz iktisabi, kullanimi ya
da tasarrufunu 6nlemek ya da zamaninda tespit etmekle
ilgili makul giivence saglayan, politika ve prosediirleri
igerir.

Dogasinda var olan sinirlamalar nedeniyle, mali
raporlama ile ilgili dahili kontrol yanlig ifadeleri
engelleyemeyebilir ya da 6nleyemeyebilir. Ayrica
gelecek donemlerde gegerlilige iliskin herhangi bir
degerlendirme hakkinda tahminler, kontrollerin
kosullardaki degisimler yiiziinden yetersiz kalmasi ya
da politikalar veya prosediirlere uyum derecesinin
bozulmasi nedeniyle yetersiz kalmasi riskine tabidir.
Yonetim 31 Aralik 2012 itibariyle Firma’nin mali
raporlama ile ilgili déhili kontroliiniin gegerliligi
hakkinda bir degerlendirme yapmustir. Bu
degerlendirmeyi yaparken, yonetim Treadway
Komisyonunun Sponsor Organizasyonlar Komitesi
tarafindan yayinlanan ve genellikle “COSO” kriterleri
olarak bilinen “Dahili Kontrol-Entegre Cerceve” yi
kullanmastir.

raporlama ile ilgili dahili kontroliinlin etkin bir bicimde
COSO kriterlerine dayali oldugu kararina varmistir.
Ayrica, yonetimin degerlendirmesine dayali olarak
Firma 31 Aralik 2012 itibariyle mali raporlama ile ilgili
dahili kontroliinde 6nemli zayifliklar olmadigini tespit
etmistir.

Firmanin 31 Aralik 2012 itibariyle mali raporlama ile
ilgili dahili kontroliiniin gegerliligi bir bagimsiz tescilli
kamu muhasebesi firmasi olan PricewaterhouseCoopers
LLP tarafindan, burada yer alan raporlarinda da
belirtildigi {izere denetlenmistir.

(imza)
James Dimon
Kurul Bagkan1 ve CEO

(imza)
Marianne Lake
Baskan Vekili ve Bag Mali Yetkili

28.02.13



Bagimsiz yetkili mali miisavirlik firmasinin raporu

pwe

JPMorgan Chase & Co. Yonetim Kurulu ve
Ortaklara:

Mlisikteki konsolide bilango ve ilgili konsolide gelir,
6zkaynaklar ve kapsamli gelir degisikligi ve nakit akis
tablolarinin, 6nemli her agidan, JPMorgan Chase & Co.
ve istiraklerinin (“Firma”) 31 Aralik 2012 ve 2011
tarihleri itibariyle mali durumunu 31 Aralik 2012
tarihinde sona eren ti¢ yillik donemin her bir yilina ait
faaliyetlerinin ve nakit akiglarinin sonuglarini, Amerika
Birlesik Devletleri’nde genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine uygun olarak dogru sekilde yansittigi
kanaatindeyiz. Ayrica, Firma, Treadway
Komisyonunun Sponsor Organizasyonlar
Komitesi (COSO) tarafindan yayimlanan Dabhili
Kontrol — Entegre Cerceve dahilinde belirlenmis
kritere dayanarak 31 Aralik 2012 itibariyle
finansal raporlama Uzerinde etkin dahili kontroll
o6nemli her agidan saglamistir. Firma yonetimi,
ekteki "Finansal raporlama tzerindeki dahili kontrol
hakkinda yonetim raporu'nda da belirtildigi sekilde, bu
mali tablolardan, mali raporlamaya iliskin etkin dahili
kontrolii saglamaktan ve finansal raporlama iizerindeki
dahili kontroliin etkinliginin degerlendirilmesinden
sorumludur. Bizim sorumlulugumuz, bu mali tablolar
ve Firma’nin mali raporlama iizerindeki dahili kontroli
hakkinda entegre denetimlere dayanarak goriis
belirtmektir. Bu tablolara iliskin denetimlerimiz, Halka
Agik Sirket Muhasebe Gozetim Kurulu’nun (Amerika
Birlesik Devletleri) standartlaria gore yapilmistir. Bu
standartlara gore, bu denetimleri, mali tablolarda 6nem
arz eden hatali beyanlarin bulunup bulunmadigina ve
mali raporlama tizerinde her agidan etkili dahili
kontroliin saglanip saglanmadigina iligkin mantikli bir
giivence elde edecek sekilde planlamali ve
uygulamaliyiz. Mali tablolarla ilgili denetimlerimiz,
mali tablolardaki meblaglar1 ve agiklamalari
destekleyen kanitlarin test bazinda incelemesini,
kullanilan muhasebe prensiplerinin ve yonetim
tarafindan yapilan 6nemli tahminlerin
degerlendirmesini ve genel mali tablo sunumunun
degerlendirmesini igerir.

Mali raporlama tizerindeki dahili kontrole iligkin
denetimimize finansal raporlama tzerindeki dahili
kontrole iligkin bir anlayisa sahip olmak, dnemli bir
zay1fligin mevcut olma riskini degerlendirmek, ve
degerlendirilmis riske dayali olarak dahili kontroliin
tasarimsal ve igletimsel etkinligini test etmek ve
degerlendirmek de dahildi. Denetimlerimizde ayni
zamanda sartlar gerektirdikce bu gibi diger prosediirler
de uygulanmstir. Denetimlerimizin fikirlerimiz igin
makul bir temel olusturduguna inaniyoruz.

Bir sirketin mali raporlama iizerindeki dahili kontrold,
mali raporlamanin giivenilirligine ve mali raporlarin
genel kabul gérmiis ilkelere uygun sekilde
hazirlanmasina iliskin makul bir glivence saglayacak
sekilde tasarlanmig bir stirectir. Bir firmanin mali
raporlama ile ilgili dahili kontrolt (i) makul detaylar
iceren kayitlarin Firma’nin varliklari ile ilgili islemleri
ve tasarruflar1 dogru ve rayig¢ bir bigimde yansitacak
sekilde tutulmasina yonelik; (ii) islemlerin mali
tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
uyarinca hazirlanmasina imkan taniyacak bigimde
kaydedilmesi ve Firma’nin gelirleri ve giderlerinin
sadece sirketin yonetimi ve yoneticilerinin
yetkilendirmeleri uyarinca yapilmasi i¢in makul
giivence saglayan ve (iii) Firma’nin, mali tablolar1
iizerinde 6nemli bir etkisi olabilecek varliklarinin
yetkisiz iktisabi, kullanimi1 ya da tasarrufunu dnlemek
ya da zamaninda tespit etmekle ilgili makul giivence
saglayan, politika ve prosediirleri igerir.

Dogasinda var olan sinirlamalar nedeniyle, mali
raporlama ile ilgili dahili kontrol yanlig ifadeleri
engelleyemeyebilir ya da 6nleyemeyebilir. Ayrica
gelecek donemlerde gecerlilige iliskin herhangi bir
degerlendirme hakkinda tahminler, kontrollerin
kosullardaki degisimler yiiziinden yetersiz kalmasi ya
da politikalar veya prosediirlere uyum derecesinin
bozulmasi nedeniyle yetersiz kalmasi riskine tabidir.

28.02.13

PricewaterhouseCoopers LLP « 300 Madison Avenue ¢ New York, NY 10017



Konsolide Gelir Tablolar

31 Aralik’ta sona eren y1l ,(milyon, oran verileri harig) 2012 2011 2010
Gelir

Yatirim bankacilig: iicretleri $ 5,808 $ 5,911 $ 6,190
Temel islemler 5,536 10,005 10,894
Kredi ve mevduat ticretleri 6,196 6,458 6,340
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 13,868 14,094 13,499
Menkul kiymet karlari® 2,110 1,593 2,965
Mortgage ticretleri ve baglh gelir 8,687 2,721 3,870
Kart geliri 5,658 6,158 5,891
Diger gelirler 4,258 2,605 2,044
Faiz dis1 gelir 52,121 49,545 51,693
Faiz geliri 56,063 61,293 63,782
Faiz gideri 11,153 13,604 12,781
Net faiz geliri 44,910 47,689 51,001
Toplam net gelir 97,031 97,234 102,694
Kredi zararlar1 karsilig1 3,385 7,574 16,639
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 30,585 29,037 28,124
Isgal gideri 3,925 3,895 3,681
Teknoloji, iletisim ve ekipman gideri 5,224 4,947 4,684
Profesyonel ve disaridan alinan hizmetler 7,429 7,482 6,767
Pazarlama 2,577 3,143 2,446
Diger giderler 14,032 13,559 14,558
Maddi olmayan varliklarin amortismani 957 848 936
Faiz dis1 giderler toplam 64,729 62,911 61,196
Gelir vergisi 6demesi 6ncesi kar 28,917 26,749 24,859
Gelir vergisi gideri 7,633 7,773 7,489
Net gelir $ 21,284 $ 18,976 $ 17,370
Adi hisse senedi sahiplerine iliskin net gelir $ 19,877 $ 17,568 $ 15,764
Adi hisse basina net gelir verileri

Hisse bagina temel kazanglar $ 5.22 $ 4.50 $ 3.98
Hisse bagina sulandirilmig kazang 5.20 4.48 3.96
Agirhikh ortalama temel hisseler 3,809.4 3,900.4 3,956.3
Agirlikl ortalama sulandirilmig hisseler 3,822.2 3,920.3 3,976.9
Adi hisse bagina ilan edilen nakdi temettii $ 1.20 $ 1.00 $ 0.20
(a) Asagidaki gegici olmayan deger diisiikliigii zararlari, beyan edilen donemlere ait menkul kiymet kazanglarini igerir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2012 2011 2010
Kredi zarar1 bulunup Firmanin satmaya niyetli olmadig1 borglanma senetleri

Gegici olmayan deger diisiikliigii zararlar1 toplami $ (113) $ 27 $ (94)
Diger kapsamli gelirde kaydedilen/(yeniden siniflandirilan) zararlar 85 (49) (6)
Gelir iginde muhasebelestirilen toplam kredi zararlar (28) (76) (100)
Firma’nin satis amagli menkul kiymetleri (15) — —
Gelir altinda tahakkuk ettirilen, gegici olmayan deger diisiikliigii zararlar1 toplami ~ $ (43) $ (76) $ (100)

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2012 2011 2010
Net gelir 21,284 $ 18,976 $ 17,370
Vergi sonrasi diger kapsamh gelirler

AFS menkul kiymetlerindeki ger¢eklesmemis kazanglar 3,303 1,067 610
Kur duzeltmeleri, riskten korunmalar harig, (69) (279) 269
Nakit akim risk dnlemleri 69 (155) 25
Kanaca dayali emeklilik planlart ve OPEB planlari (145) (690) 332
Diger kapsamh gelir toplamu, vergi sonrasi 3,158 (57) 1,236
Kapsamh gelir 24,442 $ 18,919 $ 18,606

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



Konsolide Bilangolar

31 Aralik (hisse verileri disinda milyon cinsinden) 2012 2011
Aktif

Kasa ve bankalardan alacaklar $ 53,723 $ 59,602
Banka mevduatlari 121,814 85,279
Yeniden satis anlagsmalari ile satilan federal fonlar ve satin alian menkul kiymetler (rayi¢ degerden sirasiyla 24.258 296,296 235,314
dolar ve 22.191 dolar dahil)

Odiing alinnus menkul kiymetler (rayig deger iizerinden 10.177 dolar ve 15.308 dolar dahil) 119,017 142,462
Alim satim amagl varliklar (108,784 dolar ve 89,856 dolar degerindeki rehinli varliklar dahil) 450,028 443,963
Menkul kiymetler (rayi¢ deger iizerinden 371.145 dolar ve 364.781 dolar ile 171.167 dolar ve 94.691 dolar degerindeki 371,152 364,793
rehinli varliklar dahil)

Krediler (rayi¢ deger lizerinden 2.555 dolar ve 2.097 dolar dahil) 733,796 723,720
Kredi zararlarinin kargilig (21,936) (27,609)
Kredi zararlar karsihg: hari¢ krediler 711,860 696,111
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesab1 60,933 61,478
Arsa ve ekipman 14,519 14,041
Serefiye 48,175 48,188
Ipotek tahsilat haklar 7,614 7,223
Diger maddi olmayan varliklar 2,235 3,207
Diger varliklar (rayi¢ deger iizerinden 16.458 dolar ve 16.499 dolar ile 1.127 ve 1.316 dolar degerindeki rehinli varliklar 101,775 104,131
dahil)

Toplam varhklar® $ 2,359,141 $ 2,265,792
Pasif

Mevduatlar (rayi¢ deger iizerinden 5.733 dolar ve 4.933 dolar dahil) $ 1,193,593 $ 1,127,806
Yeniden satis anlagsmalari ile satin alinan federal fonlar veya alinan veya satilan menkul kiymetler (rayi¢ degerden 4.338 240,103 213,532
dolar ve 6.817 dolar)

Ticari senet 55,367 51,631
Diger 6diing alinmus fonlar (rayi¢ deger tizerinden 11.591 dolar ve 9.756 dolar dahil) 26,636 21,908
Ticari amagla elde tutulan borglar 131,918 141,695
Borglu hesaplar ve diger yiikiimliiliikler (rayi¢ deger lizerinden sirasiyla 36 dolar ve 51 dolar dahil) 195,240 202,895
Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ¢ikarilan intifa haklari (rayi¢ deger tizerinden 1,170 ve 1,250 dolar 63,191 65,977
dahil)

Uzun vadeli borg (rayi¢ deger iizerinden 30,788 dolar ve 34,720 dolar dahil) 249,024 256,775
Toplam pasif @ 2,155,072 2,082,219
Taahbhiitler ve olasiliklar (bu Faaliyet Raporu’nun 29, 30, ve 31. Notlarma bakiniz)

Oz sermaye

Imtiyazl hisse senetleri (18 itibari degerde, 200.000.000 adet kayitli hisse: gikarilmig 905,750 ve 780,000 hisse) 9,058 7,800
Adi hisse senetleri (1$ itibari degerde, 9,000,000,000 adet kayitli hisse, ¢ikarilmis 4,104,933,895 hisse) 4,105 4,105
Sermaye fazlas1 94,604 95,602
Birikmis karlar 104,223 88,315
Birikmis diger kapsaml gelir/(zarar) 4,102 944
RSU Giivencesinde tutulan hisselerin maliyeti (479.126 ve 852.906 hisse) (21) (38)
Maliyet tizerinden firma hisse senetleri (300.981.690 ve 332.243.180 hisse) (12,002) (13,155)
Toplam 6z sermaye 204,069 183,573
Pasif ve 6z kaynak toplami $ 2,359,141 $ 2,265,792

(a Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle Firma tarafindan konsolide edilen VIE’lerle alakali varlik ve borglarla ilgili bilgi sunar. Toplam VIE
varliklari ve borglari arasindaki fark, Firma’nin konsolidasyon sonucu ortadan kalkan bu kuruluslardaki hisselerini temsil eder.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011
Aktif

Ticari varliklar $ 11,966 $ 12,079
Krediler 82,723 86,754
Tim diger varliklar 2,090 2,638
Aktif toplami $ 96,779 $ 101,471
Pasif

Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag edilen intifa haklar $ 63,191 $ 65977
Tiim diger borglar 1,244 1,487
Pasif toplami $ 64,435 $ 67,464

Konsolide VIE’lerin varliklari, bu kuruluslarin borglarini 6demek igin kullanilir. intifa paylarmimn sahiplerinin JPMorgan Chase’in genel itibarina riicu etme
haklar1 bulunmamaktadir. 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde, Firma, konsolidasyona katilmayan, Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallari ile ilgili 3.1 milyar
dolarlik smirl bir program-geneli kredi derece artirimu saglanustir. Daha fazla bilgi almak igin isbu Faaliyet Raporu’nun 280-291. sayfalarindaki Not 16’¢
bakiniz.

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



Ozkaynaklardaki degisikliklerin konsolide tablosu

31 Aralik’ta sona eren yil ,(milyon, oran verileri harig) 2012 2011 2010
Imtiyazli hisse senetleri

1 Ocak itibariyle bakiye $ 7800 % 7,800 $ 8,152
Imtiyazh hisse senedi ihraci 1,258 — —
Imtiyazh hisse senedi itfast — — (352)
31 Aralik itibariyle bakiye 9,058 7,800 7,800
Adi hisse senedi

1 Ocak ve 31 Aralik itibariyle Bilango 4,105 4,105 4,105
Sermaye fazlasi

1 Ocak itibariyle bakiye 95,602 97,415 97,982
Thrag edilen hisseler ve calisan hisse bazli tazminat ikramiyeleri ve ilgili vergi etkileri igin adi hisse (736) (1,688) 706
ihraci taahhiitleri

Diger (262) (125) (1,273)
31 Aralik itibariyle bakiye 94,604 95,602 97,415
Birikmis karlar

1 Ocak itibariyle bakiye 88,315 73,998 62,481
Muhasebe ilkelerindeki degisikliklerin kiimiilatif etkisi — — (4,376)
Net gelir 21,284 18,976 17,370
Beyan edilen temettiler:

Imtiyazh hisse senetleri (647) (629) (642)
Adi hisse senedi (2012, 2011 ve 2010 igin sirasiyla hisse bagma 1.20$, 1.00$ ve 0.20$) (4,729) (4,030) (835)
31 Aralik itibariyle bakiye 104,223 88,315 73,998
Birikmis diger kapsamh gelir/(zarar)

1 Ocak itibariyle bakiye 944 1,001 (91)
Muhasebe ilkelerindeki degisikliklerin kiimiilatif etkisi — — (144)
Diger kapsamli (zarar)/gelir 3,158 (57) 1,236
31 Aralik itibariyle bakiye 4,102 944 1,001
Maliyet Gizerinden RSU guivencesinde tutulan hisseler

1 Ocak itibariyle bakiye (38) (53) (68)
RSU Trostiiniin yeniden ihraci 17 15 15

31 Aralik itibariyle bakiye (21) (38) (53)
Firma hissesi maliyeti

1 Ocak itibariyle bakiye (13,155) (8,160) (7,196)
Firma hissesi alim1 (1,415) (8,741) (2,999)
Firma hissesinin yeniden ihraci 2,574 3,750 2,040
Personel hisse bazli tazminat ikramiyeleriyle ilgili hisse geri alimlar1 (6) 4 (5)

31 Aralik itibariyle bakiye (12,002) (13,155) (8,160)
Toplam 6z sermaye $ 204,069 $ 183573 $ 176,106

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Konsolide nakit akis tablolar:

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2012 2011 2010
Isletme faaliyetleri
Net gelir $ 21,284 18,976 $ 17,370
Net gelirin, isletme faaliyetlerinden kaynaklanan (bu faaliyetlerde kullanilan) net nakit ile
mutabakatini yapma amagli diizeltmeler
Kredi zararlar1 karsilig 3,385 7,574 16,639
Amortisman ve itfa pay1 4,190 4,257 4,029
Maddi olmayan varliklarin amortismant 957 848 936
Ertelenmis vergi gideri (kazanct) 1,130 1,693 (968)
Menkul kiymet kazanglari (2,110) (1,593) (2,965)
Hisse bazli iicret 2,545 2,675 3,251
Satiga hazir tutulan kredilerin diizenlenmesi ve satin alinmasi (34,026) (52,561) (37,085)
Satiga hazir tutulan kredilerin satislarindan ve pesin 6demelerinden elde edilen gelirler 33,202 54,092 40,155
Asagidaki kalemlerde net degisim:
Ticari varliklar (5,379) 36,443 (72,082)
Odiing alinan menkul kiymetler 23,455 (18,936) (3,926)
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesab1 1,732 8,655 443
Diger aktif (4,683) (15,456) (12,452)
Ticari amagla elde tutulan borglar (3,921) 7,905 19,344
Borglu hesaplari ve diger borglar (13,069) 35,203 17,325
Diger isletme diizeltmeleri (3,613) 6,157 6,234
Isletme faaliyetlerinden saglanan (kullanilan) net nakit 25,079 95,932 (3,752)
Yatirim faaliyetleri
Asagidaki kalemlerde net degisim:
Banka mevduatlari (36,595) (63,592) 41,625
Satilan federal fonlar ve yeniden satig anlagmalari ile satin alinan menkul kiymetler (60,821) (12,490) (26,957)
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler:
Gelirler 4 6 7
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Vadelerden elde edilen gelirler 112,633 86,850 92,740
Satislardan elde edilen gelirler 81,957 68,631 118,600
Satin almalar (189,630) (202,309) (179,487
Yatirim i¢in tutulan kredilerin satiglarindan ve menkul kiymetlestirmelerinden elde edilen 6,430 10,478 2),476
elirler
Ig(rcdilcrdcki diger degisimler, net (30,491) (58,365) 3,022
isletme devralma veya elden ¢ikarmalarindan elde edilen (kullanilan) net nakit 88 102 (4,910)
Tiim diger yatirim faaliyetleri, net (3,400) (63) (114)
Yatirim faaliyetlerinden saglanan (kullanilan) net nakit (119,825) (170,752) 54,002
Finansman faaliyetleri
Asagidaki kalemlerde net degisim:
Mevduatlar 67,250 203,420 (9,637)
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar ve 6diing verilen veya satilan menkul 26,546 (63,116) 15,202
kiymetler
Finansman bonosu ve diger 6diing alinan fonlar 9,315 7,230 (6,869)
Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag edilen intifa haklar: 345 1,165 2,426
Uzun vadeli borglanma ve fon tercihli sermaye borglanma senetlerinin getirileri 86,271 54,844 55,181
Uzun vadeli borglanma ve fon tercihli sermaye borglanma senetlerinin ddemeleri (96,473) (82,078) (99,043)
Hisse esasli ticretlerle ilgili fazlalik vergi avantaji 255 867 26
Imtiyazli hisse senedi itfas1 — — (352)
Imtiyazli hisse ihraglarindan elde edilen gelirler 1,234 — —
Geri alinan firma hisse senetleri ve varantlar (1,653) (8,863) (2,999)
Odenmis temettiiler (5,194) (3,895) (1,486)
Tiim diger finansman faaliyetleri, net (189) (1,868) (1,666)
Finansman faaliyetlerinden saglanan (kullanilan) net nakit 87,707 107,706 (49,217)
Doviz kurunun kasa ve bankalardan alacaklar izerindeki etkisi 1,160 (851) 328
Kasa ve bankalardan alacaklardaki net artis (azalma) (5,879) 32,035 1,361
Donem baginda kasa ve bankalardan alacaklar 59,602 27,567 26,206
Ddnem sonunda kasa ve bankalardan alacaklar $ 53,723 59,602 $ 27,567
Odenen nakdi faiz $ 11,161 13,725 $ 12,404
Odenen nakdi gelir vergileri, net 2,050 8,153 9,747

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



Konsolide mali tablolara notlar

Not 1 — Beyan esas1

1968 yilinda Delaware yasalarina uygun olarak kurulmus bir
finans holdingi olan JPMorgan Chase & Co. (“JPMorgan
Chase” veya “Firma), diinyanin 6nde gelen finansal hizmetler
firmalarindan ve diinya ¢apinda yiiriittiigii faaliyetleriyle,
Amerika Birlesik Devletleri’nin (“ABD”) en biiyiik bankacilik
kurumlarindan biridir. Firma yatirim bankaciligy, tiiketiciler
i¢in finansal hizmetler, kii¢iik isletmeler ve ticari bankacilik,
finansal iglemler, varlik yonetimi ve 6zel hisse senetleri
konularinda liderdir. Firma’nin iskollar1 hakkinda agiklama
i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 326-329. sayfalarindaki Not 33’e
bakiniz.

JPMorgan Chase ve istiraklerinin muhasebe ve mali raporlama

politikalari, ABD’de genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
(“US GAAP”) uygundur. Ayrica, ilgili yerlerde, politikalar,
diizenleme mercilerinin 6ngordiigii muhasebe ve raporlama
kurallarina da uymaktadir.

Onceki dénemlerde rapor edilen belirli tutarlar, mevcut beyana

uyacak sekilde yeniden siniflandirtlmstir.

Konsolidasyon

Konsolide Mali Tablolara JPMorgan ve Firma'nin denetleyici
bir mali ¢ikarimin bulundugu diger kuruluslarin hesaplar1 da
dahildir. Tiim 6nemli sirketler aras1 bakiye ve islemler elimine
edilmistir. Firma, bir kurulugta mali ¢ikarinin bulunup
bulunmadigini belirlerken, kurulugun oy hisseli kurulus veya
degisken hisseli kurulug (“VIE”) olup olmadigini dncelikle
degerlendirir.

Oy Hisseli Kuruluglar

Oy hisseli kuruluslar, yeterli sermayeye sahip olan ve
yatirimeilarina, kurulusun faaliyetleri ile ilgili 6nemli kararlar
alabilmeleri i¢in oy hakk: veren kuruluslardir. Bu tip
kuruluslarda, Firma’nin hakim hisseye sahip olup olmadiginin
tespiti, sahip olunan oy hissesi miktarina baglidir. Kurulusun
oy hisselerinin ¢ogunluguna sahip olmak vasitasiyla ya da
Firma’ya hakimiyet veren diger akdi haklar vasitasiyla
Firma’nin hakim mali hisseye sahip oldugu kuruluslar Firma
tarafindan konsolidasyona dahil edilir.

Firma’nin faaliyet ve finansman kararlar1 izerinde dnemli
niifuza sahip oldugu (fakat oy hisselerinin ¢gogunluguna sahip
olmadig1) sirketlerdeki yatirimlar, (i) sermaye muhasebesi
yontemine gore (Firma'nin kurulugun net kazanci igindeki
orantili paymi muhasebelestirmesini gerektirir) veya (ii)
Firma’nin yatiriminin baglangicinda rayi¢ deger opsiyonu
secilmis ise rayi¢ deger iizerinden muhasebelestirilir. Bu
yatirimlar genellikle diger varliklara, gelir veya zarar ise diger
gelire kaydedilir.

Firmaca desteklenen varlik yonetim fonlari, limitet
ortakliklar veya sinirli sorumluluklu sirketler olarak
yapilandirtlirlar. Bu kuruluslarin ¢ogunda, Firma genel ortak
veya yOnetici liyedir fakat, bagli olmayan ortaklar veya
iyeler, bagli olmayan ortak ve iiyeler, salt cogunluk karar1
ile genel Firma’y1 ortakliktan veya yonetici tiyelikten
sebepsiz ¢ikarma yetkisine (yani ¢ikarma haklari) veya
sahiptirler veya bagli olmayan ortaklar veya iiyeler 6nemli
kararlara istirak haklarina sahiptirler. Bu nedenle, Firma bu
fonlar1 konsolide etmez. Bagli olmayan ortak veya iiyelerin
bagimsiz ¢ikarma veya istirak haklarina sahip olmadiklart
sinirl durumlarda, Firma fonlar1 konsolide eder.

Firma’nin yatirim sirketleri, satin almalar, gelisim sermayesi
ve girisim olanaklart dahil kamu ve 6zel sektor kuruluglarina
yatirim yaparlar. Bu yatirimlar yatirim sirketi kilavuzlarina
gore muhasebelestirilirler ve dolayisiyla elde tutulan
sermaye istirak payindan bagimsiz olarak, Konsolide
Bilancolarda rayi¢ degerde gosterilir ve diger varliklara
kaydedilirler.

Degisken Hisseli Kuruluslar

VIE’ler, yap1 olarak, ya (1) baska sahislardan ek tali finansal
destek olmadan faaliyetlerini finanse etmeye yetecek
sermayeye sahip degildirler ya da (2) sermaye yatirimeilari,
oy haklar1 vasitastyla kurulusun faaliyetleriyle ilgili 6nemli
kararlar alma yetenegine sahip degildirler ya da beklenen
zararlar karsilama ytikiimliiliikleri yoktur veya kurulusun
artan kazancina istirak etme hakkina sahip degildirler.

En genel VIE sekli 6zel amagh kurulustur (“SPE”). SPE’ler
belirli varliklar1 izole etmek ve nakit akislarini bu
varliklardan yatirimcilara dagitmak amaciyla ¢ogunlukla
menkul kiymetlestirme islemlerinde kullanilirlar. Temel SPE
yapisi, SPE’ye varlik satan bir sirketi igerir; SPE
yatirimeilara menkul kiymetler ihra¢ ederek bu varliklarin
alimim fonlar. Isleme iliskin yasal belgeler, varliklardan
kazanilan nakdin SPE’nin yatirimcilarina ve bu nakit akisina
istirak eden diger taraflara nasil dagitilmasi gerektigini tarif
eder. SPE’ler genellikle, varliklari satanin alacaklilar1 dahil
olmak iizere, diger kuruluslarin alacaklilar tarafindan
SPE’nin varliklar1 tizerindeki taleplerden, yatirimcilari
koruyacak sekilde yapilandirilirlar.

VIE’nin ana lehtarinin (hakimiyet saglayan mali hisseye
sahip taraf), VIE'nin varlik ve borglarini konsolide etmesi
gerekmektedir. Ana lehtar, (1) VIE’nin ekonomik
performansini en ¢ok etkileyen VIE’nin faaliyetlerini
yonetme yetkisine ve aynt zamanda (2) VIE’de sahip oldugu
hisse vasitastiyla, zararlari karsilama yiikiimliiliigi veya VIE
igin 6nemli olabilecek menfaatleri VIE’den alma hakkina
sahip taraf olarak tanimlanir.



Konsolide mali tablolara notlar

Firma’nim, VIE’nin ekonomik performansini en ¢ok
etkileyen VIE faaliyetlerini yonetme yetkisine sahip olup
olmadigini degerlendirmek i¢in, Firma, VIE'nin kurulusunda
ve hak ve ytikiimliiliiklerinin devaminda iistlendigi rol dahil
tiim vakia ve kosullar1 degerlendirir. Bu degerlendirme, ilk
olarak VIE’nin ekonomik performansini en ¢ok etkileyen
faaliyetlerin tespitini ve ikinci olarak da varsa, bu faaliyetler
tizerinde yetkiye sahip tarafin tespitini igerir. Genelde,
VIE’yi etkileyen en 6nemli kararlari veren (varlik
yOneticileri, teminat yoneticileri, hizmetliler veya VIE’nin
varliklari tizerinde alim opsiyonu veya tasfiye haklarina
sahip kisiler) veya karar verici mercileri tek tarafli olarak
gorevden alma hakkina sahip taraflarin, VIE’nin
faaliyetlerin yonetme yetkisine sahip olduklar1 varsayilir.

Firma’nin VIE’nin zararlarini karsilama yiikiimliligii veya
VIE icin énemli olabilecek menfaatleri VIE’den alma
hakkina sahip olup olmadigini degerlendirirken, Firma, borg
ve 0z sermaye yatirimlari, hizmet icretleri, VIE i¢inde
degisken hisse sayilan tiirev veya diger diizenlemeler dahil
olmak uzere tiim ekonomik menfaatleri dikkate alir. Bu
degerlendirme, Firma’nin bu menfaatlerin toplu olarak, VIE
icin 6nemli olma ihtimalini degerlendirmede muhakemeden
faydalanir. Onem degerlendirmesinde dikkate alian
faktorler sunlari icerir: Sermaye yapisi dahil VIE nin yapisi,
hisselerin devri, 6deme onceligi, VIE nin sermaye yapisi
icinde ¢esitli siniflarda yer alan hisselerin nispi pay1 ve
Firma’nin hisseleri elinde bulundurmasinin nedenleri.

Firma agagidaki hususlar siirekli olarak yeniden
degerlendirir: (1) daha 6nceden ¢ogunluk oy hissesi
cercevesinde degerlendirilmis kuruluslarin, belirli olaylara
dayanarak VIE niteligi kazanip kazanmadiklari ve
dolayisiyla VIE konsolidasyonu g¢ergevesine dahil olup
olmayacaklari ve (2) Firma’nin VIE’ye istirakine iligkin
vakia ve kosullardaki degisikliklerin Firma’nin
konsolidasyon kararinin degismesine neden olup
olmayacagi.

Ocak 2010'da Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu
(“FASB”), VIE’ler igin, ortak fonlar, 6zel sermaye fonlar
ve koruma fonlari dahil olmak iizere belli yatirim fonlar1
icin konsolidasyon kilavuzu gerekliliklerini erteleyen bir
degisiklik yayinladi. Ertelemeye tabi olan fonlar i¢in, Firma
s6z konusu fonlarin konsolide edilip edilmeyeceginin
belirlenmesinde mevcut diger buyurucu muhasebe
kilavuzlart uygulamaya devam etmektedir.

Firma tarafindan acente veya miitevelli olarak miisteriler
adina tutulan varliklar, JPMorgan Chase’in varliklari
degildir ve Konsolide bilangolarda yer almazlar.

Konsolide mali tablolarin hazirlanmasinda tahminlerin
kullanim

Konsolide mali tablolarin hazirlanmasi, aktif ve pasifin,
gelir ve giderin ve potansiyel aktif ve pasif ifsaatlarinin
rapor edilen tutarlarini etkileyen tahmin ve varsayimlarin
yapilmast i¢in bir diizenleme gerektirir. Ger¢ek sonuglar bu
tahminlerden farkl1 olabilir.

Doviz kuru islemleri

JPMorgan Chase, gegerli doviz kurlarini kullanarak ABD-
dis1 para birimleri cinsinden ifade edilen aktif, pasif, gelir ve
gideri Amerika dolar1 olarak yeniden degerlendirir.

ABD raporlamasinda, finansal tablolarda fonksiyonel doviz
kuru gelir ve giderleri Ozkaynaklar icinde Diger kapsamli
gelir (zarar) ("OCI”) altinda yer alir. Fonksiyonel olmayan
doviz islemlerine iliskin gelir ve giderler, fonksiyonel para
biriminin Amerikan dolar1 oldugu ABD dis1 iglemler dahil
olmak lizere, Konsolide gelir tablolarinda rapor edilir.

Nakit akis tablolar:

JPMorgan Chase'in Konsolide nakit akis tablolarinda, nakit,
Kasa ve bankalardan alacaklar kalemine dahil tutarlar olarak
tanimlanir.

Onemli muhasebe politikalar:

Asagidaki tabloda, JPMorgan Chase'in diger 6nemli
muhasebe politikalari, her bir politikanin detayli taniminin
bulunabilecegi Not ve sayfa belirtilmektedir.
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Not 2 - isletme degisiklikleri ve gelismeler

Adi hisse temettiilerinde degisiklik

18 Mart 2011°de, Y6netim Kurulu, Firmanin ii¢ aylik adi hisse
temettiilinii, 06 Nisan 2011'de kayitli hissedarlara 30 Nisan
2011’de 6denecek temetti igin gecerli olmak Uzere, hisse
bagina 0,05 dolardan 0,25 dolara ¢ikardi.. 13 Mart 2012°de,
Yonetim Kurulu, Firmanin ii¢ aylik adi hisse temettiiiinii, 5
Nisan 2012'de kayitl hissedarlara 30 Nisan 2012°de 6denecek
temettil i¢in gegerli olmak {izere, hisse basina 0,25 dolardan
0,30 dolara ¢ikardi.

Diger is olaylar1

RBS Sempra islemi

1 Temmuz 2010 tarihinde JPMorgan Chase, RBS Sempra
Commodities'in global petrol, global metaller ve Avrupa enerji
ve gaz isletmelerinin alimini tamamladi. Firma, aninda geri
6denen 3.3 milyar dolarlik borg dahil olmak tizere yaklasik 1.7
milyon dolarlik net varlik satin aldi. Bu alimla Firma’nin emtia
isletmesinin hizmet verebilecegi miisteri sayist neredeyse ikiye
katland: ve Firma, diinyanin daha fazla bolgesinde miisterilere
daha fazla iirlin saglama olanagina kavustu.

JP Morgan Cazenave’deki kalan hissenin satin alinmasi

4 Ocak 2010 tarihinde JPMorgan Chase, 2005 yilinda kurulan
yatirim bankast iskolu ortakligi J.P. Morgan Cazenove'de kalan
hisseyi satin almis ve bunun sonucunda Firma'nin yaklagik 1.3
milyar dolarlik sermaye fazlasinda bir diizeltme gerekmistir.

Mortgage hizmetleri ve kullanimina iliskin genel ¢6ziim

9 Subat 2012’de Firma, ABD Adalet Bakanligi (“DOJ”), ABD
Iskan ve Sehir Gelisim Bakanligi, Tiiketici Mali Koruma
Biirosu ve Eyalet Bassavciliklari gibi bir takim federal ve
eyalet kamu kurumlariyla, mortgage hizmet ve kullanimina
iligkin bir ¢6ziimii prensipte kabul ettigini agikladi (“genel
¢0ziim”). 5 Nisan 2012 tarihinden itibaren yiiriirliige giren
genel anlasma, Firma’ya, diger seylerin yan sira sunlar sart
kosmaktadir: (i) (bir kismi borglulara 6deme igin ayrilmak
tizere) yaklagik 1.1 milyar § nakit 6demek yapmak (‘“Nakdi
Coziim Odemesi"); (ii) kredileri Firma tarafindan sahiplenilmis
ve hizmet verilmis baz1 “riskli” bor¢lularinin kurtarilmasini
finanse etmek i¢in yaklasik 500 milyon $ saglamak (“'Yeniden
Finansman Programi”) ve (iii) birinci ve ikinci ipoteklerde
anapara indirimi, a¢iga satiglara yardima yonelik 6demeler,
eski haciz ve satiglardan kaynaklanan eksik bakiyelerin affi ve
issiz kalan konut sahipleri i¢in erteleme yardimi gibi, belirli
borglular i¢in ek yardim amagh yaklasik 3.7 milyar $
saglamak. Nakit Anlasma Odemesi, 13 Nisan 2012 tarihinde
yapilmustir.

Firma, Yeniden Finansman ve Tiiketici Kurtarma Programlari
kapsaminda borglulara yardim ettiginden, Firma, bu
programlar kapsaminda kalan yiikiimliiliigiinii azaltmak i¢in
krediler almaktadir. Firma, Yeniden Finansman Programi
kapsaminda yeniden finansman saglanmasi veya Tiiketici
Kurtarma Programi kapsaminda diger borglu yardimina iligkin
olarak genel ¢6ziim anlagmasinda belirtilen belirli hedefleri,
Ongoriilen zaman dilimleri iginde karsilamazsa, Firma, ilave
nakdi 6demeler yapmalidir.

Genel olarak, hedeflerin %75’ine genel anlagma tarihinden
itibaren ilk iki yil i¢inde ve %100’iine, bu tarihten sonra ti¢
yil icinde ulasilmalidir. Firma, genel anlagmaya uymasiyla
ilgili ilk ii¢ aylik raporu, Ipotek Céziim Denetim Biirosu'na
Kasim 2012'de vermistir. Raporda, Yeniden Finansman
Programi kapsaminda tamamlanan yeniden finansmanlara ve
Tiiketici Kurtarma Programi kapsaminda borglulara saglanan
yardimlara, ayrica Firma’nin bu faaliyetler sonucunda genel
¢oziim kapsaminda kazandig: kredilere iligkin bilgiler yer
almaktadir.

Genel ¢6zlim, Firma’y1 haciz ve zarar azaltma faaliyetleri,
belirli kredi kullandirma faaliyetleri ve belirli iflas
faaliyetleri gibi tahsilat faaliyetleriyle ilgili, katilimci devlet
kuruluslarmin diger davalarindan kurtarmaktadir. Ipotege
dayali menkul kiymetlere iligkin yatirimcilara yapilan
O0demeler, adli davalar, ABD hiikiimeti destekli kurumlarin
(GSE’ler) geri alim talepleri gibi, menkul kiymetlestirme
faaliyetlerinden kaynaklanan highir talep genel ¢6ziime dahil
degildir.

Ayrica 9 Subat 2012 tarihinde, Firma, Merkez Bankas1
Yoénetim Kurulu (“Merkez Bankas1”) ve Para Kontrolorliigi
(“OCC”) ile, Nisan 2011°de bankacilik diizenleme
kurumlariyla yapilan muvafakat emirlerine konu olan
davranigla ilgili hukuki para cezalarinin 6denmesine iliskin
prensip anlagmalarina girmistir. Firma’nin bu anlagsmalar
kapsamindaki 6deme ytikiimliiliikleri, Firma’nin 6demeleri
ve genel ¢oziim kapsamindaki yardim karsiliklart ile
kargilanmis sayilacaktir.

Bu genel anlagma hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 250-275. sayfalarindaki Not 14’¢
bakiniz.

Washington Mutual, Inc. iflas plani teyidi

17 Subat 2012°de bir iflas mahkemesi, aralarinda
Washington Mutual, Inc. ("WMI"), JPMorgan Chase ve
Federal Mevduat Sigorta Kurumu ("FDIC") ve diger 6nemli
alacakli gruplarmin bulundugu ¢esitli ihtilaflara iligkin genel
¢Ozlim igeren miisterek plani kabul etti. Kesin bir anlagma ve
mahkeme onay1 uyarinca,19 Mart 2012°de WaMu Genel
Anlasmasi sonuglandirildi ve Firma, belirli emeklilikle ilgili
varliklar1 dahil olmak iizere ek varliklar1 ve 31 Aralik
2012'de sona eren ii¢ aylik doneme iligkin 1.1 milyar $'lik
vergi kazanci saglayan vergi iadelerini muhasebelestirdi.
WaMu Genel Anlasmasi hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu'nun 324. sayfasinda Not 31°deki
Washington Mutual Davalari’na bakiniz.



Sandy Kasirgasi

29 Ekim 2012 tarihinde, ABD’nin Orta Atlantik ve Kuzeydogu

bélgelerini etkileyen Sandy Kasirgasi, biiyiik bir sel ve riizgar
hasarina yol agti, sahis ve isletmeler agisindan 6nemli
yikimlara sebep oldu ve etkilenen bolgelerdeki evlerde ve
topluluklarda ciddi hasara yol agti. Sandy Kasirgasi'nin
Firma’nin 2012 mali sonuglar1 izerinde 6nemli etkisi olmadi.

Mteakip olaylar

Para Denetim Biirosu ve Merkez Bankasi Yonetim Kurulu
ile yapilan ipotek icra ¢6ziim anlagsmasi

7 Ocak 2013 tarihinde, Firma, kendisinin ve bir dizi mali
kurumun Para Denetim Biirosu ve Merkez Bankas1 Yonetim
Kurulu ile, bagimsiz haciz denetim programlarinin feshine
iliskin (“Bagimsiz Icra Denetimi”) bir ¢éziim anlasmasi
yaptiklarini duyurdu. Bu ¢6ziim uyarinca, Firma, nitelikli
bor¢lulara dagitilmak iizere bir ¢oziim fonuna 753 milyon $

nakit 6deme yapacaktir. Firma, yeniden yapilandirmalar, aciga

satiglar ve diger bor¢lu kurtarma tiirleri i¢in verilecek
kredilerde kullanilmak iizere, icra 6nleme faaliyetlerine ayrica

1.2 milyar $ vermeyi taahhiit etmistir. Bagimsiz icra Denetimi

anlagmasinda 6ngoriilen icra 6nleme faaliyetleri, Firma’nin
devlet ve federal mercilerle girdigi genel ¢dzlimler uyarinca
kredi kazanmak i¢in Firmaca yapilan diger faaliyetlerden
ayridir. Bagimsiz Icra Denetimi ¢oziimii uyarinca gereken
icra 6nleme faaliyetlerinin tahmini etkisi, Firma’nin kredi
zararlar1 karsiliginda dikkate alinmistir.  Firma, Bagimsiz icra

Denetim ¢6ziimii ile ilgili olarak 2012'nin dordiincii ¢eyreginde

yaklasik 700 milyon $'Iik bir vergi 6ncesi miikellefiyeti
ayirmustir.

Not 3 — Rayi¢ deger 6l¢iimii

JPMorgan Chase, aktif ve pasiflerinin bir b6limin( rayic¢
degeriyle gosterir. Bu aktif ve pasifler, miikerrer bazda,
cogunlukla, rayi¢ deger lizerinden gosterilirler (yani Firma’nin
Konsolide Bilangolarinda rayi¢ deger iizerinden dlgiilen ve
bildirilen aktif ve pasifler). Belirli varliklar (6rnegin teminatin
rayi¢ degerine gore defter degeri belirlenen belirli mortgage,
konut rehni ve diger krediler), borglar ve kisa vadeli
kredilendirme ile iliskili taahhiitler tekrar etmeyen bazda rayi¢
deger iizerinden oSlgiiliirler; yani bu araglar devam eden esasta
rayi¢ deger iizerinden dl¢iilmezler aksine sadece belirli
durumlarda rayi¢ deger diizeltmelerine tabi tutulurlar (6rnegin,
deger diisiikliigiine dair kanit oldugunda).

Rayi¢ deger, 6l¢iim tarihinde piyasa katilimcilari arasinda
diizgiin bir islem vasitasiyla bir varligi satin almak igin tahsil
edilen veya bir yiikiimliiliigii devretmek i¢in 6denen fiyat
olarak tanimlanir. Rayi¢ deger, varsa, kote edilmis piyasa
fiyatlarma dayanir. Listelenmis fiyat veya teklifler mevcut
degil ise, rayi¢ deger, vade gibi belirli islem verilerini dikkate
alan ve girdi olarak, verim egrileri, faiz kurlar1, volatiliteler,
sermaye veya bor¢lanma fiyatlari, doviz kurlart ve kredi
egrileri gibi, ancak bunlarla sinirli olmayan gézlemlenebilir ve
gozlemlenemeyen parametreleri kullanan modellere
dayanmaktadir.

Asagida anlatildig: gibi, finansal araglarin rayi¢ deger
tizerinden kaydedilmeleri igin degerleme diizeltmeleri de
yapilabilir.

Gozlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin veya diger
faktorlerin tahminindeki belirsizlik 6zel bir pozisyon igin
kaydedilen gelir ya da zararin miktarin1 etkileyebilir. Ayrica,
Firma, degerleme yontemlerinin uygun ve diger piyasa
katilimcilarinin yontemleriyle uyumlu olduguna inanmakla
birlikte, kullanilan yontem ve varsayimlar, yonetim
muhakemesini yansitir ve Firma'nin faaliyet alanlari ve
portfoylerinde farklilik gosterebilir.

Firma, rayi¢ degerin tespitinde gesitli metot ve varsayimlar
kullanir. Firma tarafindan kullanilanlardan Farkli metot
veya varsayimlarin kullanilmasi, raporlama tarihinde farkli
bir rayi¢ deger tahminine yol agabilir.

Degerleme siireci

Risk alan fonksiyonlar, Konsolide Bilangolarda rayic
degerden gosterilen aktif ve pasifler i¢in rayi¢ deger
tahminleri sunmaktan sorumludurlar. Firma’nin Finans
fonksiyonuna bagli olan ve risk alan fonksiyonlardan
bagimsiz olan degerleme kontrol fonksiyonu, bu tahminleri
dogrulamaktan ve Firma'nin pozisyonlarinin rayi¢ degerden
kaydedilmesini saglamak i¢in gerekebilecek her tiirlii rayig
deger diizeltmesinin belirlenmesinden sorumludur. Ayrica,
Firma’nin, iist finans ve risk yoneticilerinden olugan firma
geneli Degerleme Yonetim Forumu (“VGF”), Firma
genelinde yiiriitiilen degerleme faaliyetlerinden dogan riskin
yonetimini denetler. VGF’nin bagkanligini, degerleme
kontrol fonksiyonunun firma genelindeki baskani yapar ve
ayrica, CIB, MB igin ve Hazine ve CIO dabhil belirli
kurumsal fonksiyonlar i¢in alt forumlar igerir.

Degerleme kontrol fonksiyonu, rayi¢ deger tahminlerini,
bagimsiz olarak derlenmis fiyatlar, degerleme girdileri ve
varsa diger piyasa verilerini kullanarak dogrular. Bagimsiz
fiyat veya girdiler mevcut degilse, harici bagimsiz verilerle
dogrulanamayan tahminlerin makul olup olmadigini
belirlemek i¢in degerleme kontrol fonksiyonu tarafindan ek
inceleme yapilabilir ve bu inceleme asagidakileri icerebilir:
miisteri ¢ikislar1 dahil olmak {izere smirli piyasa faaliyetini
degerlendirmek; degerleme girdilerini benzer enstriimanlarla
kargilastirmak; yapilandirilmig enstriimanlarin
degerlemesinin bilesenlere ayrilmasi, beklenen nakit
akislarinin gercek nakit akislariyla karsilagtirilmast; kar ve
zarar trendlerinin incelenmesi ve teminat degerleme
trendlerinin incelenmesi. Ayrica, daha anlamli ve karmagik
pozisyonlar igin ek yonetim inceleme seviyeleri
bulunmaktadir.

Degerleme kontrol fonksiyonu, risk alan fonksiyonlarin
sagladig tahminler igin gerekli olabilecek her tiirlii
degerleme diizeltmesini belirler. Rayic deger hiyerarsisinin
1. seviyesinde siniflandirilan enstriimanlar i¢in kote edilen
piyasa fiyatina higbir diizeltme uygulanmaz (rayi¢ deger
hiyerarsisi i¢in agsagidaki bilgilere bakiniz).



Diger pozisyonlar icin muhakeme, likidite hususlari,
g6zlenemeyen parametreleri ve belirtilen kriterleri
karsilayan belirli portfoylerde, net agik risk
pozisyonlarinin boyutunu yansitacak sekilde degerleme
dizeltmelerini degerlendirmek igin uygulanmahidir. S6z
konusu diizeltmelerin tespiti, Firma genelinde tutarl bir
cerceve izler.

» Likidite degerleme diizeltmeleri, Firma, aktif olmayan
(veya daha az aktif) bir piyasada islem goren bir mali
enstriiman icin yakin tarihli bir piyasa fiyati
gozlemleyemediginde diistiniiliir. Firma, piyasanin
likidite seviyesine gore, ilk rayi¢ deger tahminindeki
belirsizlik miktarimi tahmin eder. Likidite diizeltmesini
belirlemede kullanilan faktorler sunlari igerir: (1) en
son ilgili fiyatlandirma noktasindan bu zamana gegen
stire; (2) fiili bir islem veya ilgili harici bir kotasyon
veya aktif piyasalarda benzer enstriimanlar igin
alternatif fiyatlandirma noktalar1 olup olmadigi ve (3)
finansal aracin anapara riski bileseninin oynakligi.
Firma’nin net agik risk maruziyetine dayanarak
yonettigi belirli mali enstriiman portfoyleri i¢in,
degerleme diizeltmeleri, normalden biiyiik piyasa
boyutu net agik risk pozisyonundan ¢ikmanin
maliyetini yansitmak i¢in gereklidir. Uygulanabilir
hallerde, bu diizeltmeler, agik risk pozisyonunu, normal
piyasa boyutuna getirmek igin gerekli siire i¢inde ortaya
¢ikma ihtimali bulunan olumsuz piyasa hareketinin
boyutu gibi faktorlere dayanir.

» Temel olarak gézlemlenemeyen parametreleri, yani
tahmin edilmesi gereken dolayisiyla da yonetimin
muhakemesini gerektiren parametreleri kullanan, dahili
olarak gelistirilmis modellerle degerleme yapildiginda,
gozlemlenemeyen parametre degerleme diizeltmeleri
yapilabilir. Gozlemlenemeyen parametre degerleme
dizeltmeleri, modelin sagladigi1 degerleme tahminine
0zgii belirsizligi yansitmak i¢in kullanilir.

Uygun hallerde, Firma, kars1 taraf kredi kalitesini ve
Firma'nin kredibilitesini yansitmak i¢in rayi¢ deger
tahminlerinde diizeltmeler yapar ve Firma genelinde
tutarli bir ¢ergceve uygular. Bu diizeltmeler hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, bu Notun 212. sayfasindaki Kredi
diizeltmelerine bakiniz.

Degerleme modeli incelemesi ve onayi

Bir enstriman veya benzer bir enstriman igin kote
edilmis fiyat ya da kotasyon yoksa, rayi¢ deger,
genellikle, vade gibi ilgili islem &6zelliklerini dikkate
alan ve girdi olarak temelde piyasa-esasli ya da
bagimsiz kaynakli parametreleri kullanan dahili olarak
gelistirilmis degerleme modellerine dayanir.

Boyle bir durumda, yukarida tanimlanan fiyat
dogrulama siireci, bu modellerin girdilerine uygulanir.

Firma’nin Bag Risk Sorumlusu’na bagli Model Risk ve
Gelistirme Grubu biinyesindeki Model Riski
fonksiyonu, Firma tarafindan kullanilan degerleme
modellerini inceler ve onaylar. Model gbzden
gecirmeleri, modelin belirli bir {iriiniin degerlemesi i¢in
uygunlugu ve belirli bir enstriimanin 6zelliklerini ve
onemli risklerini dikkate alip almadigini; model
girdilerinin secimi ve givenilirlini, benzer Uriinlere ait
modellerle tutarliligini; modelle ilgili diizeltmelerin
uygunlugunu, piyasa tarafindan fiyatlandirilamayan
girdi parametreleri ve varsayimlara olan hassasiyeti
dikkate alir. Bir modeli incelerken, Model Riski
fonksiyonu, model metodolojisi ve model
varsayimlarinin uygunlugunu analiz eder ve denetler,
model sonuglarinin geriye doniik testi gibi ek testler
yapabilir veya isteyebilir.

Onemli yeni degerleme modelleri ve mevcut
modellerdeki 6nemli degisiklikler, 6zel kosullar
gerekmedikge, uygulamadan énce incelenir ve
onaylanir. Model Riski fonksiyonu, halihazirda
incelenmis degerleme modellerinin tekrar incelenmesi
veya onaylanmasi gerekip gerekmedigini belirlerken,
iiriin veya piyasadaki gelismelerin dikkate alindig1
durumlarda, senelik Firma Geneli model riski
degerlendirmesi yapar.

Degerleme Hiyerarsisi

US GAAP uyarinca rayi¢ deger 6l¢limlerinin ifsas1 i¢in
ii¢ seviyeli bir degerleme hiyerarsisi belirlenmistir.
Degerleme hiyerarsisi, 0l¢lim tarihi itibariyle bir varlik
veya borcun degerlemesine katilan girdilerin
seffafligina dayanmaktadir. Bu seviyeler su sekilde
tanimlanmustir:

* Seviye 1 — degerleme metodunun girdileri, aktif
piyasalarda ayn1 varliklar veya borglar igin kote edilen
(diizeltilmemis) fiyatlardir.

* Seviye 2 — degerleme metodunun girdileri, aktif
piyasalarda benzer varlik ve borglarin kote edilen
fiyatlarini, dogrudan veya dolayli olarak finansal aracin
tiim 6mriine iliskin gézlemlenebilir girdileri igerir.

* Seviye 3- bir veya daha fazla degerleme metodu
girdisi, gbzlemlenebilir degildir ve rayi¢ deger dl¢iimil
agisindan onemlidir.

Finansal aracin, degerleme hiyerarsisi i¢indeki
kategorizasyonu, rayi¢ deger 6l¢iimii i¢in dnemli en
diisiik girdi seviyesine dayanmaktadir.



Konsolide mali tablolara notlar

Uriin/arag Degerleme metodu, girdiler ve varsayimlar Degerleme hiyerarsisindeki
siniflandirmalar
Menkul krymet finansman Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve asagidakileri dikkate 2. Seviye
anlagmalari alir:
* Tirev Ozellikleri. Ek bilgi igin, tiirevlere iliskin asagidaki tartigmaya
bakiniz.
« Tlgili vadeye iliskin piyasa oranlari.
* Teminat
Krediler ve borg verme ile iliskili taahhiitler - toptan
Alim satim portfoyi Gozlemlenebilir piyasa davranisi mevcutsa, degerlemeler sunlara 2. veya 3. seviye
dayanir:

» Gozlemlenen piyasa fiyatlar1 (kosullar sinirhdir)

« Tlgili broker kotasyonlar1

» Gozlemlenen piyasa fiyatlar1 (kogullar smirhdir)
Gozlemlenebilir piyasa verileri mevcut degil veya smirli ise,
degerlemelerde indirgenmis nakit akiglar1 kullanilir ve asagidakiler
hesaba katilir:

* Getiri

» Vade boyunca kredi zararlari

* Zarar yogunlugu

+ On 6deme hiz1

« Tahsilat maliyetleri

Yatirim amagli tutulan krediler ~ Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve asagidakileri dikkate Agirlikli olarak 3. seviye

ve kredilendirme ile ilgili alir:

taahhitler » CDS maliyetinden kaynaklanan kredi spredleri; veya Firma tarafindan
sanayi ve kredi notuna gore gelistirilen ve tahviller ve krediler arasinda
zarar yogunlugu oranlarindaki fark: dikkate alan referans kredi egrileri
+ On 6deme hizi
Kredilendirme ile ilgili taahhiitler, kredilere benzer sekilde degerlenir
ve Firma’nin yiikiimlii temerriide diismeden 6nce fon saglamaya iligskin
ortalama portfoy gecmis deneyimine dayanarak, kullanilmams taahhiit
kismini yansitir.
Teminat degeri iizerinden Olgiilen kredilerin degerlemesine iliskin bilgi
i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 250-275. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Krediler — tiiketici

Kredi kart1 hari¢ yatirim igin Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve asagidakileri dikkate Agirlikl olarak 3. seviye
tutulan tuketici kredileri alir:
« Iskonto oranlari (birincil kredi kullanim oranlari ve piyasa
aktivitesinden derlenen)
« Beklenen kredi zararlar1 (mevcut portfdylere iliskin beklenen ve
mevcut temerriit oranlarini, teminat fiyatlarini ve ekonomik ortamdaki
degisikliklere iligkin beklentileri (igsizlik oranlar1 gibi) hesaba katar)
* Tahmini 6n 6demeler
« Tahsilat maliyetleri
* Piyasa likiditesi
Teminat degeri lizerinden 6lgiilen kredilerin degerlemesine iliskin bilgi
icin bu Faaliyet Raporu’nun 250-275. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Kredi kart1 alacaklari Degerlemeler, indirgenmis net akiglara dayanir ve asagidakileri dikkate 3. Seviye
alir:
» Tahmini faiz geliri ve gecikme cezasi geliri, finansman, tahsilat, kredi
maliyetleri ve kredi geri 6deme oranlari.
* Alacaklarmn tahmini dmrii (tahmini kredi 6deme oranlarina dayalr)
« Indirim oran1 — beklenen alacak getirisine dayali
* Kredi masraflar1 - kredi zararlarina iliskin karsilik, kredi karti
alacaklarmim kisa vadeli niteligine dayanarak kredi masrafi i¢in uygun
bir temsilci olarak diisiiniilmektedir.

Satilmasi beklenen oturum Rayic deger, benzer teminata sahip ipotege dayali menkul kiymetlerin =~ Agirlikl olarak 2. seviye
amagl ipotek kredileri gozlemlenebilir fiyatina dayanir ve teminat ve kredi degeri arasindaki

farklar1 kargilamak igin, kredi 6zellikleri, portfoy bilesimi ve likidite

gibi ozellikleri iceren fiyat dlzeltmeleri igerir.

Asagidaki tabloda, rayi¢ deger lizerinden Olgiilen daha Onemli araglari i¢in Firma tarafindan kullanilan
degerleme metotlarin tanim1 yer almaktadir ve degerleme hiyerarsisine gore bu araglarin genel siniflandirmasi
yapilmaktadir.



Uriin/arag

Degerleme metodu, girdiler ve varsayimlar

Degerleme hiyerarsisindeki
siiflandirmalar

Menkul Kiymetler

Kote edilen piyasa fiyatlart mevcut ise kullanilir

Kote edilen piyasa fiyatlar1 yoksa, menkul kiymetler sunlara dayanarak
degerlenir:
 Benzer menkul kiymetlere iliskin gozlemlenebilir piyasa fiyatlari

« {lgili broker kotasyonlar
« Indirgenmis nakit akislar:

Ayrica, agagidaki iiriinlerde indirgenmis nakit akigina iliskin asagidaki
girdiler kullanilir:

Ipotek ve varliga dayali menkul krymetlerin spesifik girdileri:
* Teminat 6zellikleri

* Anlagmaya 6zgii 6deme ve zarar tahsisleri

* Getiri, 6n 6deme siirati, sartli temerriit oranlar1 ve zarar yogunlugu ile ilgili

cari piyasa varsayimlari

Teminatlastirilms kredi yiikiimliiliikleri ("CLO"lar), spesifik girdiler:
* Teminat 6zellikleri

* Anlagmaya 6zgii 6deme ve zarar tahsisleri

« Beklenen on ddeme siirati, sarth temerriit oranlari, zarar yogunlugu
« Kredi spredleri

* Kredi derecelendirme verileri

1. Seviye
2. veya 3. seviye

Fiziki emtialar

Gozlemlenen piyasa fiyatlar: veya verilerini kullanarak degerlenir

1. veya 2. seviye

Tirevler

Aktif islem goren ve borsa fiyati iizerinden degerlenen borsada islem goren

tiirevler ve aktif piyasada kote edilmis fiyatlar1 bulunan tezgah tsti
kontratlar.

Black-Scholes opsiyon fiyatlama modeli, simulasyon modelleri veya bu
modellerin gozlemlenebilir veya gézlemlenemeyen degerleme girdilerini

kullanan bir kombinasyonunu kullanarak degerlenen tiirevler (6rnegin plain

vanilla opsiyonlari, faiz kuru ve kredi temerriit takaslar1 gibi). Girdiler
asagidakileri igerir:
« Kalan vade siiresi dahil sdzlesme kosullar

« Faiz oranlar1 ve oynaklik gibi kolay gozlemlenebilir parametreler
« Kars1 tarafin ve Firmanin kredi kalitesi
« Korelasyon seviyeleri

Ayrica, onemli gbzlemlenemeyen girdilere sahip modellere dayanarak
degerlenen asagidaki tiirevler i¢in asagidaki spesifik girdiler kullanilir:

Yapilandirilmis kredi tiirevierinin spesifik girdileri sunlari icerir:

 CDS spredleri ve tahsilat oranlar

» Temel borg enstriimanlar arasindaki kredi korelasyonu (seviyeler, islem

bazinda modellenir ve likit kiyaslama dilimi endekslerine gore ayarlanir)

» Gozlemlenemeyen parametreleri diizenli bir sekilde yeniden kalibre etmek

i¢in gercek iglemler kullanilir.

Belirli uzun vadeli hisse senedi opsiyonu spesifik girdileri sunlari igerir:
» Uzun vadeli hisse senedi oynakliklari

Belirli faiz orami ve déviz egzotik opsiyonlart spesifik girdileri sunlardir:
« Faiz oran1 korelasyonu

* Faiz oran1 spred oynaklig1

 Ddviz korelasyonu

« Faiz oranlar1 ve doviz kurlar1 arasindaki korelasyon

* Altta yatan temel faiz oranlarinin gelisimini tanimlayan parametreler
Belirli emtia tiirevierinin spesifik girdileri sunlardir:

» Emtia oynaklig1

Kars1 taraf kredi kalitesini yansitan diizeltmeler (kredi degerleme
diizeltmeleri veya “CVA”), Firma’'nin kredibilitesi (bor¢ degerleme
diizeltmeleri veya “DVA) i¢in, bu Notun 212. sayfasina bakiniz.

1. Seviye

2. veya 3. seviye




Uriin/arag

Degerleme metodu, girdiler ve varsayimlar

Degerleme hiyerarsisindeki

siniflandirmalar
Ipotek tahsilat haklart Ipotek tahsilat haklariyla ilgili olarak, bu Faaliyet Raporu’nun 3. Seviye
(“MSR’ler) 292-294. sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz.
Dogrudan 6zel sermaye Dogrudan ézel sermaye yatirimlar 3. Seviye

yatirimlari

Rayic deger, agagidakiler dahil, tim mevcut bilgileri
kullanarak ve potansiyel girdileri degerlendirerek tanimlanir:
» Islem fiyatlari

* Karsilastirilabilir kamu sirketlerinin alim satim ¢arpanlari

» Temel portfoy sirketinin isletim performansi

 Yatirimla ilgili ilave mevcut girdiler

« Karsilagtirilabilir kamu sirketleri, degerlenen sirkete esdeger
olmadigindan ve sirkete 6zgl hususlar ve likidite nedeniyle
duzeltmeler gerekmektedir

Ozel Sermaye portfdyiinde tutulan kamu yatirimlar:

* Gozlemlenebilir piyasa fiyatlarindan, varsa ilgili kisitlamalara
iligskin diizeltmeler ¢ikarilarak degerlenir

1. veya 2. seviye

Fon yatirimlar1 (Menkul
kiymetler yatirim/toplu
yatirim fonlarinda, 6zel
sermaye fonlarinda, koruma
fonlarinda ve gayrimenkul
fonlarr)

Net varlik degeri (“NAV")

* NAV, yeterli gozlemlenebilir faaliyet ile dogrulanir (yani
alislar ve satislar)

« itfa iizerindeki kisitlamalar igin (6rnegin kisitlama dénemleri veya
geri ¢ekme sinirlamalart) veya gozlemlenebilir faaliyet kisith ise
NAV’de diizeltmeler gerekir

1. Seviye

2. veya 3. seviye

Konsolide VIE tarafindan
ihrag edilen intifa haklar1

Varsa, gozlemlenen piyasa bilgilerini kullanarak degerlenir

Gozlemlenebilir piyasa bilgisi yoksa, degerlemeler, VIE
tarafindan tutulan temel varliklarin rayi¢ degerine dayanir

2. veya 3. seviye

Rayi¢ degerden
gosterilmeyen uzun vadeli
borg

Degerlemeler, indirgenmis net akiglara dayanir ve asagidakileri Agirlikli olarak 2. seviye

dikkate alir:
+ {igili vadeye iliskin piyasa oranlari

* Firma’nin kredibilitesi i¢in (DVA), bu Notun 212. sayfasina
bakiniz

Yapilandirilmis senetler
(Mevduatlar, diger istikrazlar
ve uzun vadeli borca dahil)

Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve asagidakileri
dikkate alir:

* Firma’nin kredibilitesi i¢in (DVA), bu Notun 212. sayfasina
bakiniz

« Tiirev ozelliklerinin degerlendirmesi. Ek bilgi icin, tiirevlere
iligskin yukaridaki tartigmaya bakiniz.

2. veya 3. seviye




Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle rayi¢ deger iizerinden gosterilen mali araclari, ana
iiriin kategorisine ve degerleme hiyerarsisine gére sunmaktadir.

Tekrar eden bazda rayi¢ deger iizerinden él¢iilen varliklar ve bor¢lar

Rayig deger
hiyerarsisi

31 Aralik 2012 (milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Netlestirme Toplam rayic

deger
Satilan federal fonlar ve yeniden satig anlagmalari ile satin alinan menkul — $ 24,258 — — 3 24,258
kiymetler
(Odiing alman menkul kiymetler — 10,177 — — 10,177
Ticari amagla elde tutulan varliklar
Borg¢lanma araglar1
ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlari® — 36,240 498 — 36,738
Konut — acentelik harici — 1,509 663 — 2,172
Ticari — acentelik harici — 1,565 1,207 — 2,772
Toplam ipotege dayah menkul kiymetler — 39,314 2,368 — 41,682
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 12,240 10,185 — — 22,425
ABD eyaletleri ve belediyelerinin ytikiimluliikleri — 16,726 1,436 — 18,162
Mevduat sertifikalari, bankaci kabulleri ve ticari senetler — 4,759 — — 4,759
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 23,500 45,121 67 — 68,688
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 33,384 5,308 — 38,692
Krediler® — 30,754 10,787 — 41,541
Varliga dayali menkul kiymetler — 4,182 3,696 — 7,878
Toplam bor¢lanma araglar: 35,740 184,425 23,662 — 243,827
Oz kaynak borg menkul kiymetleri 106,898 2,687 1,114 — 110,699
Fiziksel emtialar® 10,107 6,066 — — 16,173
Diger — 3,483 863 — 4,346
Toplam borg ve 6zkaynak araclarlm 152,745 196,661 25,639 — 375,045
Tiirev alacaklar
Faiz oran1 476 1,322,155 6,617 (1,290,043) 39,205
Kredi — 93,821 6,489 (98,575) 1,735
Déviz 450 144,758 3,051 (134,117) 14,142
Ozkaynak — 36,017 4,921 (31,672) 9,266
Emtia 316 41,129 2,180 (32,990) 10,635
Tiirev alacaklari® 1,242 1,637,880 23,258 (1,587,397) 74,983
Ticari amach varhk toplamu 153,987 1,834,541 48,897 (1,587,397) 450,028
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlari® — 98,388 — — 98,388
Konut — acentelik harici — 74,189 450 — 74,639
Ticari — acentelik harici — 12,948 255 — 13,203
Toplam ipotege dayah menkul kiymetler — 185,525 705 — 186,230
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 8,907 3,223 — — 12,130
ABD eyaletleri ve belediyelerinin ytikiimluliikleri 35 21,489 187 — 21,711
Mevduat sertifikalar — 2,783 — — 2,783
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 41,218 24,826 — — 66,044
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 38,609 — — 38,609
Varhiga dayali menkul kiymetler
Teminath kredi yiikiimliilikleri — — 27,896 — 27,896
Diger — 12,843 128 — 12,971
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 2,733 38 — — 2,771
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplam 52,893 289,336 28,916 — 371,145
Krediler — 273 2,282 — 2,555
ipotek tahsilat haklar1 — — 7,614 — 7,614
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirimlari® 578 — 7,181 — 7,759
Tiim digerleri 4,188 253 4,258 — 8,699
Toplam diger varhklar 4,766 253 11,439 — 16,458
Tekrar eden esasta rayi¢ degerle gosterilen toplam varhklar 211,646 $ 2,158,838 99.148 ©@ (1,587,397) $ 882,235
Mevduatlar — $ 3,750 1,983 — 3 5,733
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar ve ddiing verilen veya — 4,388 — — 4,388
satilan menkul kiymetler
Diger istikrazlar — 9,972 1,619 — 11,591
Ticari amagla elde tutulan borglar
Borg ve zkaynak araglari® 46,580 14,477 205 — 61,262
Tiirev borglart:
Faiz oram 490 1,283,829 3,295 (1,262,708) 24,906
Kredi — 95,411 4,616 (97,523) 2,504
Déviz 428 156,413 4,801 (143,041) 18,601
Ozkaynak — 36,083 6,727 (30,991) 11,819
Emtia 176 45,363 1,926 (34,639) 12,826
Toplam tiirev borglari © 1,094 1,617,099 21,365 (1,568,902) 70,656
Ticari amach bor¢ 47,674 1,631,576 21,570 (1,568,902) 131,918
Borglu hesaplari ve diger borglar — — 36 — 36
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar1 — 245 925 — 1,170
Uzun vadeli borglar — 22,312 8,476 — 30,788
Tekrar eden esasta rayic degerle gisterilen toplam yiikiimliiliikler 47,674 $ 1,672,243 34,609 (1,568,902) $ 185,624




Rayi¢ deger

hiyerargisi

31.12.11 (milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Netlestirme Toplam rayi¢

deger
Satilan federal fonlar ve yeniden satig anlagmalari ile satin alinan menkul $ — $ 22,191 $ — $ — $ 22,191
kiymetler
Odiing alman menkul kiymetler — 15,308 — — 15,308
Ticari amagla elde tutulan varhiklar
Borg¢lanma araglart
ipotege dayali menkul krymetler
ABD kamu kurumlari® 27,082 7,801 86 — 34,969
Konut — acentelik harici — 2,956 796 — 3,752
Ticari — acentelik harici — 870 1,758 — 2,628
Toplam ipotege dayah menkul kiymetler 27,082 11,627 2,640 — 41,349
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 11,508 8,391 — — 19,899
ABD eyaletleri ve belediyelerinin ytikiimluliikleri — 15,117 1,619 — 16,736
Mevduat sertifikalari, bankaci kabulleri ve ticari senetler — 2,615 — — 2,615
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 18,618 40,080 104 — 58,802
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 33,938 6,373 — 40,311
Krediler® — 21,589 12,209 — 33,798
Varliga dayali menkul kiymetler — 2,406 7,965 — 10,371
Toplam bor¢lanma araglari 57,208 135,763 30,910 — 223,881
Oz kaynak borg menkul kiymetleri 93,799 3,502 1,177 — 98,478
Fiziksel emtialar® 21,066 4,898 — — 25,964
Diger — 2,283 880 — 3,163
Toplam borg ve 6zkaynak arag:larlraS 172,073 146,446 32,967 — 351,486
Tiirev alacaklar1
Faiz oram 1,324 1,433,469 6,728 (1,395,152) 46,369
Kredi — 152,569 17,081 (162,966) 6,684
Déviz 833 162,689 4,641 (150,273) 17,890
Ozkaynak — 43,604 4,132 (40,943) 6,793
Emtia 4,561 50,409 2,459 (42,688) 14,741
Tiirev alacaklan® 6,718 1,842,740 35,041 (1,792,022) 92,477
Ticari amach varhk toplam 178,791 1,989,186 68,008 (1,792,022) 443,963
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlari® 92,426 14,681 — — 107,107
Konut — acentelik harici — 67,554 3 — 67,557
Ticari — acentelik harici — 10,962 267 — 11,229
Toplam ipotege dayah menkul kiymetler 92,426 93,197 270 — 185,893
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 3,837 4,514 — — 8,351
ABD eyaletleri ve belediyelerinin ytikiimluliikleri 36 16,246 258 — 16,540
Mevduat sertifikalar1 — 3,017 — — 3,017
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 25,381 19,884 — — 45,265
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 62,176 — — 62,176
Varhiga dayali menkul kiymetler
Teminath kredi yiikiimliilikleri — 116 24,745 — 24,861
Diger — 15,760 213 — 15,973
Oz kaynak borg menkul kiymetleri 2,667 38 — — 2,705
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplam 124,347 214,948 25,486 — 364,781
Krediler — 450 1,647 — 2,097
ipotek tahsilat haklart — — 7,223 — 7,223
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatmmlarlm 99 706 6,751 — 7,556
Tiim digerleri 4,336 233 4,374 — 8,943
Toplam diger varhklar 4,435 939 11,125 — 16,499
Tekrar eden esasta rayic degerle gosterilen toplam varhklar $ 307,573 $ 2,243,022 $ 113,489 $  (1,792,022) $ 872,062
Mevduatlar $ — $ 3,515 $ 1418 $ — $ 4,933
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar ve ddiing verilen veya — 6,817 — — 6,817
satilan menkul kiymetler
Diger istikrazlar — 8,069 1,507 — 9,576
Ticari amagla elde tutulan borglar
Borg ve 6zkaynak araglan‘d) 50,830 15,677 211 — 66,718
Tiirev borglart:
Faiz oram 1,537 1,395,113 3,167 (1,371,807) 28,010
Kredi — 155,772 9,349 (159,511) 5,610
Déviz 846 159,258 5,904 (148,573) 17,435
Ozkaynak — 39,129 7,237 (36,711) 9,655
Emtia 3,114 53,684 3,146 (45,677) 14,267
Toplam tiirev borglar: © 5,497 1,802,956 28,803 (1,762,279) 74,977
Ticari amach borg topl: 56,327 1,818,633 29,014 (1,762,279) 141,695
Borglu hesaplar1 ve diger borglar — — 51 — 51
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar — 459 791 — 1,250
Uzun vadeli borglar — 24,410 10,310 — 34,720
Tekrar eden esasta rayic degerle gisterilen toplam yukamlulikler i 56,327 ® 1,861,903 543,091 S (1,762,279) 199,042

(a) 31 Aralik 2012 ve 2011°de, agirlikli olarak ipotekle alakali olan, sirastyla 119.4 milyar dolar ve 122.4 milyar dolarlik ABD devlet destekli tesekkiil
yiikiimliiliikleri toplami dahildir.

(b) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle ticari kredilere, sirasiyla 26.4 milyar dolar ve 20.1 milyar dolarlik birinci derece ipotekli oturum amagh konut
kredileri ve 2.2 milyar dolar ve 2.0 milyar dolarlik birinci derece ipotekli ticari krediler dahildir. Konut ipotegi kredileri, ABD devlet kurumlarina sirastyla 17.4
milyar dolar ve 11.0 milyar dolarlik ipotekleri satmak ve sirasiyla 4.0 milyar dolar ve 4.0 milyar dolarlik ipotekleri kaldirmak amaciyla alinan uygun ipotek
kredilerini icermektedir.

(c) Fiziki emtia envanterleri genellikle maliyet ya da piyasa degerinin diistigii iizerinden muhasebelestirilir. "Piyasa" U.S. GAAP’de, satis maliyeti ¢ikarildiktan
sonra rayi¢ degeri asmayan bir tutar olarak tanimlanir (“iglem maliyeti”). Firma’nin fiziksel emtia envanterinin islem maliyetleri, envanter degeri agisindan ya
ilgisiz ya da 6nemsizdir.



Bu nedenle, piyasa, firma’nin fiziksel emtia envanterinin rayi¢ degerine yakindir. Rayi¢ deger korumasi uygulandiginda (veya piyasa maliyetin altinda ise),
fiziksel emtianin defter degeri rayi¢ degere yaklasir, ¢iinkii rayi¢c deger koruma muhasebesi uyarinca, maliyet esasi, rayi¢c degerdeki degisikliklere gore ayarlanir.
Firma’nin riskten korunma muhasebesi iliskileriyle ilgili daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 218-227. sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz. Rayi¢ deger
tizerinden tutarl: bilgi ifsaat1 i¢in, tiim fiziksel emtia envanteri, sunulan her bir doneme dahil edilmistir.

(d) Bakiyeler , sahip olunan menkul kiymetlerin (uzun pozisyonlar) satilan fakat heniiz satin alinmamis menkul kiymet tutariyla (kisa pozisyon) farkini
gostermekte olup, uzun ve kisa pozisyonlar, ayni Tekdiize Menkul Kiymet Tanimlama Komitesi Prosediirleri’ne (“CUSIP”ler) tabidirler.

() US GAAP kapsaminda izin verildigi gibi, Firma, yasal olarak gecerli bir ana netlestirme s6zlesmesinin olmasi durumunda, tiirev alacaklarini ve tiirev
borglarini ve tahsil edilen ve 6denen ilgili nakit teminatlari netlestirmeyi tercih etmigtir. Yukaridaki tablo bakimindan, Firma turev alacak ve tlirev borg
bakiyelerini, rayi¢ deger hiyerarsisi i¢inde veya genelinde netlestirme diizeltmeleri yapmak amaciyla azaltmaz, bu nedenle herhangi bir netlestirme, varligin veya
borcun degerlemesine iligkin girdilerin seffafligina dayanan bir gosterge degildir. Bu nedenle, rayi¢ deger hiyerarsinde raporlanan bakiyeler, netlestirme
diizeltmelerinden arindirilmamigtir. Bununla birlikte, Firma 3. seviye igindeki s6z konusu bakiyeleri netlestirecek olsaydi, 3. seviye tlrev alacak ve borg
bakiyelerindeki azalma 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle sirasiyla 8.4 milyar $ ve 11.7 milyar $ olurdu. Bu hesaplama, 3. seviye bakiyeleri daha da azaltacak
olan nakdi teminatla ilgili menfaatlerin netlestirilmesini igermemektedir.

() Ozel sermaye araglart Kurumsal/Ozel Sermaye segmentindeki yatirimlari temsil eder. Ozel sermaye yatirim portfoyiiniin maliyet taban 31 Aralik 12 ve 2011
tarihlerinde sirasiyla 8.4 milyar ve 9.5 milyar dolardir.

(g) Rayi¢ degeri hemen belirlenemeyen hedge fonlar, 6zel-sermaye fonlari, emlak ve diger fonlari igerir. Firma, bu yatirimlarmn rayi¢ degerini 6lgerken, hisse
basi net varlik degerini kullanir. 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, bu yatirimlari rayi¢ degeri, sirastyla 4.9 milyar $ ve 5.5 milyar $ olup, bunun sirasiyla 1.1
milyar § ve 1.2 milyar $'1, 2. seviyede ve sirasiyla 3.8 milyar $ ve 4.3 milyar $" 3. seviyededir.

Tekrar eden esasta rayic degerle gosterilen
enstriimanlar icin seviyeler arasi transferler

31 Aralik 2012 'de sona eren yilda, 113.9 milyar $’lik
6denmis ABD hiikiimet kurumu ipotege dayali menkul
kiymetleri 1. seviyeden 2. seviyeye transfer edilmistir.
ABD hiikiimet kurumu ipotege dayali menkul krymet
piyasasi, yiiksek likidite ve seffafliga sahip olmakla
birlikte, bu transfer, belirli temel krediye 6zgl faktorlere
dayal1, 6denmis menkul kiymetler arasindaki yiiksek
piyasa fiyat1 farkliligini yansitmaktadir. 31 Aralik
2012’de sona eren yilda 2. seviyeden 1. seviyeye 6nemli
transferler olmamuis, 31 Aralik 2011°de sona eren yilda
1. seviye ve 2. seviye arasinda dnemli transferler
olmamustir.

31 Aralik 2012 ve 2011°de sona eren yillar i¢in, 2.
seviyeden 3. seviyeye dnemli transfer olmamuistir. 31
Aralik 2012'de sona eren yilda, 3. seviyeden 2. seviyeye
transferler, belirli yapilandirilmis hisse senedi
tiirevlerinin artan gézlemlenebilirligine dayali 1.2 milyar
$’lik tlirev borglarini ve belirli yapilandirilmis hisse
senedi tahvillerinin degerindeki diisiise bagli 1.8 milyar
$’lik uzun vadeli borcu igermektedir. 31 Aralik 2011'de
sona eren yila iligkin olarak, 3. seviyeden 2. seviyeye
yapilan transferler, belirli yapilandirilmig tahvillerin
degerindeki diisiise bagli 2.6 milyar dolarlik uzun vadeli
borcu icerir.

Tiim transferler raporlama doneminin basinda yapilmis
kabul edilir.

2012 yilinda, belirli teminatlagtirilmig kredi
yukamliliklerinin likiditesi artmig ve fiyat seffaflig
gelismistir. Dolayisiyla, Firma, piyasa verilerini daha
iyi kalibre edebilmek i¢in CLO’lara iligkin degerleme
stirecinde revize bir degerleme modeli kullanmistir.
Firma, 2012 nin dérdiincii ¢eyreginde bu modele
dayali rayi¢ deger tahminlerini bagimsiz kaynaklardan
dogrulamaya baslamistir. Piyasa likiditesi ve fiyat
seffaflig1 gelismesine ragmen, CLO piyasa fiyatlari,
maddi olarak gézlemlenebilir diizeye erismemis ve
dolayistyla 31 Aralik 2012 itibariyle CLO’lar 3.
seviyede kalmistir. Degerleme siirecindeki degisimin,
Firma’nin CLO pozisyonlarinin rayi¢ degerinde
onemli etkisi olmamustir.



Konsolide mali tablolara notlar
3. seviye degerlemeler

Firma, rayi¢ degerin gézlemlenemeyen dnemli girdileri
kullanarak rayi¢ degeri tahmin edilen enstruimanlar dahil

olmak tizere rayi¢ degerin tespiti i¢in iyi belgelenmis
siirecler olusturmustur. Firma’nin degerleme siireci
hakkinda ek bilgi ve miinferit mali araclarin rayi¢

degerinin belirlenmesi hakkinda detayli bir tartisma i¢in,

isbu Faaliyet Raporu’nun 196-200. sayfalarina bakiniz.

Rayi¢ degerin tahmini muhakeme kullanilmasini
gerektirir. Gerekli muhakeme tiirii ve seviyesi, bllyik
oranda, Firma’nin sahip oldugu gézlemlenebilir piyasa
bilgisi miktarina dayanir. Onemli gézlemlenemeyen
girdileri kullanan ve dolayistyla degerleme
hiyerarsisinin 3. seviyesinde siniflandirilan dahili
gelistirilmis modelleri kullanarak degerlenen
enstriimanlar i¢in, rayi¢ degeri tahmin etme
muhakemesi, 1. ve 2. seviyelerde siniflandirilan
enstriimanlarin rayi¢ degerini tahmin etmede
kullanilanlardan daha belirgindir.

3. seviyedeki bir aracin rayi¢ degerine iliskin bir
tahmine ulagmak icin yonetim ilk olarak kullanacag:
uygun modeli belirlemek zorundadur. fkinci olarak,
onemli girdilerin gozlenebilirliginin yoklugundan
dolayi, yonetim islem detaylari, gelir egrileri, faiz
oranlari, 6n 6deme hizi, temerriit oranlari, oynakliklar,

korelasyonlar, hisse veya borg fiyatlari, karsilagtirilabilir

enstriimanlarin degerlemeleri, doviz kurlar1 ve kredi
egrileri dahil ama bunlarla sinirlt olmayan degerleme
girdilerini elde ederken ilgili tim deneyimsel verileri
degerlendirmelidir. Son olarak, yonetim muhakemesi,
ilgili durumlarda kars1 taraf kredi kalitesi, Firmanin
kredi itibari, likidite baskilar1 ve gdzlenemeyen
parametreleri yansitacak sekilde degerleme
diizeltmelerini degerlendirmek i¢in uygulanmalidir.
Yapilan muhakemeler tipik olarak iiriiniin tiirii ve 6zel
akdi kosullar1 ile {irlin igin olan ya da bir biitiin olarak
piyasa biinyesindeki likiditenin seviyesinden etkilenir.

Asagidaki tablo, Firma’nin 3. seviye mali
enstriimanlarini, bu mali enstriimanlarin rayi¢ degerini
6lemek i¢in kullanilan degerleme tekniklerini, 6nemli
gozlemlenemeyen girdileri, bu girdilere ait deger

araligini ve bu girdilerin agirlikli ortalamalarini gosterir.

Bir enstriimani 3. seviyede siiflandirma karari, genel
rayi¢ deger dl¢limiine iligkin gdzlemlenemeyen
girdilerin belirginligine dayanirken, 3. seviye mali
enstriimanlar, gbzlemlenemeyen bilesenlere ek olarak,
tipik olarak gozlemlenebilir bilegenleri igerirler (yani,
aktif olarak kote edilen ve harici kaynaklardan
dogrulanabilen bilegenler). 1. seviye ve/veya 2.
seviye girdiler tabloya dahil edilmemistir. Ayrica,
Firma, 3. seviye mali enstriimanlarin gézlemlenebilir
bilesenlerini, rayi¢ deger hiyerarsisinin 1. ve 2.
seviyelerinde siniflandirilmis menkul kiymet ve tiirev
pozisyonlarini kullanarak yonetir.

Tabloda sunulan deger araligi, bir iiriin/enstriiman
siiflandirmasi i¢indeki 6nemli gruplari degerlemek
i¢in kullanilan en yiiksek ve en diisiik seviye girdileri
temsil eder. Girdi araligi, girdi belirsizlik seviyesini
yansitmaz, daha c¢ok, siniflandirma i¢indeki ¢esitli
enstriimanlarin farkli temel 6zelliklerine gore
belirlenir. Ornegin, iki opsiyon kontratinin piyasa
riski maruziyeti ve degerleme belirsizligi seviyeleri
benzer olabilir, fakat, opsiyon kontratlarinin farkli
temelleri, vadeleri veya uygulama fiyatlari oldugu igin,
onemli dlgiide farkli varsayilan oynaklik seviyeleri
olabilir.

Sunulmus ise, tabloda gosterilen girdi degerlerinin
agirlikl ortalamalari, degerleme igin girdi kullanilan
enstriimanlarin rayi¢ degerine dayanarak hesaplanir.
Firma’nin goriisiine gore, girdi aralig1 ve agirlikli
ortalama deger, Firma’nin tahmin ve varsayimlarinin
girdi belirsizliginin derecesini veya mantiklilik
degerlendirmesi yansitmaz. Daha ziyade, Firma’nin
elinde bulunan ¢esitli enstriimanlarin 6zelliklerini ve
bu 6zellikler i¢ersinde enstriimanlarin dagilimini
yansitir.  Girdi aralig1 ve agirlikli ortalama degerler,
dolayisiyla, Firma’nin her bir bilango tarihinde elinde
bulunan enstriimanlarin 6zelliklerine dayanarak
donemden déneme ve parametreden parametreye
degisiklik gosterir.



3. Seviye girdiler @

31 Aralik 2012 (oran verileri ve baz puanlar hari¢, milyon olarak)

Uriin/Arag Rayi¢  Ana degerleme teknigi Gozlemlenemeyen girdiler  Girdi degerleri Agirhikh
deger araligi ortalama
Oturum amagli ipotege dayali ~ $9,836 Indirgenmis nakit akislart Getiri 4% - 20% 7%
menkul kiymetler ve krediler On ddeme izt 0%- 40% 6%
Sarth temerriit orant 0%- 100% 10%
Zarar yogunlugu 0% - 95% 15%
Ticari ipotege dayali menkul 1,724  Indirgenmis nakit akislar1 Getiri 2% - 32% 6%
kiymetler ve krediler © Sartl temerriit orant 0%- 8% 0%
Zarar yogunlugu 0% - 40% 35%
Kurumsal bor¢ menkul 19,563  Indirgenmis nakit akislar1 Kredi spredi 130 bps - 250 bps 153 bps
kiymetleri, ABD eyaletleri ve Getiri 0%- 0% 9%
belediyelerinin yikumlalikleri . . )
ve diger © Piyasa emsalleri Fiyat 25 - 125 87
Net faiz oram tiirevleri 3,322 Opsiyon fiyatlandirmasi Faiz orani korelasyonu (75)% - 100%
Faiz orani1 spred oynaklig1 0% - 60%
Net kredi tiirevleri® 1,873  indirgenmis nakit akislar: Kredi korelasyonu 27 % - 90%
Net doviz tirevleri (1,750) Opsiyon fiyatlandirmasi Déviz korelasyonu (75)% - 45%
Net hisse senedi tlirevleri (1,806) Opsiyon fiyatlandirmasi Hisse senedi oynakligi 5% - 45%
Net emtia tiirevleri 254 Opsiyon fiyatlandirmasi Emtia oynaklig 24 % - 47%
;E)eminath kredi yiikiimliilikleri 29,972  Indirgenmis nakit akislari Kredi spredi 130 bps - 600 bps 163 bps
On 8deme hiz1 15% - 20% 19%
Sarth temerriit orani 2% 2%
Zarar yogunlugu 40% 40%
Ipotek tahsilat haklari 7,614  Indirgenmis nakit akislari Bu Faaliyet Raporu’nun 291-295. sayfalarindaki Not
(“MSR’ler) 17’ye bakiniz.
Dogrudan 6zel sermaye 5231  Piyasa emsalleri EBITDA ¢arpani 2.7x - 14.6x 8.3x
yatnimlan Likidite diizeltmesi 0%- 30%  10%
Ozel sermaye fonu yatirimlart 1,950  Net varlik degeri Net varlik degeri®
Uzun vadeli borg, diger 6diing 12,078  Opsiyon fiyatlandirmasi Faiz orani korelasyonu (75)% - 100%
almmus fonlar ve mevduatlar © Déviz korelasyonu (75)% - 45%
Hisse senedi korelasyonu (40)% - 85%
Indirgenmis nakit akislar1 Kredi korelasyonu 27 % - 84%

(a) Tabloda sunulan kategoriler Konsolide bilangodaki siniflandirmasina gore degigebilecek iiriin tipine gére toplanmustir.
(b) Temel ipotek riski tagtyan yaklagik 1.3 milyar $’lik kredi tiirevi alacaklari ve 1.2 milyar $’lik kredi tiirevi bor¢lari icin gdzlemlenemeyen
girdiler ve ilgili girdi araliklar, ticari ipotege dayali menkul kiymetler ve kredilere iliskin girdi ve araliklara dahil edilmistir.
(c) Bu kategorideki enstriimanlarin yaklasik %16°s1, fiyati, gézlemlenemeyen bir girdi olarak kullanir. Bu bakiye, genelde karsilastirilabilir
fiyatlar ve/veya benzer enstriimanlarin getirileri kullanilarak degerlenen belirli menkul kiymetleri ve likit olmayan ticari kredileri igerir.

(d) CLO’lar kurumsal kredilerle desteklenen menkul kiymetlerdir. 31 Aralik 2012 itibariyle, 27.9 milyar dolarlik CLO, satisa hazir (“AFS”)
menkul kiymet portfoyiinde tutulmaktadir ve 2.1 milyar dolar, alim satim portfoyiinde tutulan varliga dayali menkul kiymetlere dahildir. Bu
menkul kiymetlerin neredeyse tamami “AAA”, “AA” ve “A” derecelidir. Rapor edilen kredi spredi araligi, 2012'nin tigiincii ¢ceyreginden
dordiincii geyregine kadar artarken, diger gézlemlenemeyen parametrelerin rapor edilen araligi azalmistir. Bunun baglica nedeni, Firma’nin

CLO’lar igin, eski modele gore farkl bir degerleme parametresi kombinasyonu kullanan revize degerleme modeli kullanmasidir.

Degisikligin, Firma’nin CLO pozisyonlarinin rayig degeri iizerinde dnemli etkisi olmamustir.
(e) Uzun vadeli borg, 6diing alinan fonlar ve mevduatlar iginde, Firma tarafindan ihrag edilen ve ilisik tiirevler iceren mali araglar olan

yapilandirilmis tahviller yer almaktadir. Yapilandirilmis tahvillerin rayi¢ deger tahmini, cogunlukla, enstriimanlara ilisik tiirev 6zelliklerine
dayanarak belirlenir. Onemli gézlemlenemeyen girdiler, tiirev alacaklari igin sunulanlarla genis 6lgiide tutarlidir.
(f) Aralik, temel yatirimlarin ¢esitli niteligi géz oniine alindiginda, aralik belirtilmemistir.



Gozlemlenebilir girdi ve araliklarda degisiklikler
Asagida, ayr1 olarak gézlemlenemeyen her bir girdideki
degisikligin rayi¢ deger dlglimii lizerindeki etkisinin tanima,
ayrica, ilgili ve dnemli ise, gézlemlenemeyen girdiler
arasindaki iliskiyi gosterir. Gozlemlenemeyen bir girdideki
degisiklik, bagka bir gézlemlenemeyen girdide degisiklige
yol agabilecegi i¢in girdilerdeki degisikligin etkisi bagimsiz
olmayabilir ve iki gézlemlenemeyen girdi arasinda iligkiler
varsa, bu iliskiler asagida tartigilmistir.

Gozlemlenebilir ve gézlemlenemeyen girdiler arasinda
iliskiler olabilir (6rnegin, gdzlemlenebilir faiz oranlari
yiikseldiginde, gozlemlenemeyen 6n 6deme oranlari diiser).
S6z konusu iligkiler, agagidaki tartismaya dahil edilmemistir.
Ayrica, asagida tanimlanan bireysel iliskilerin her biri i¢in,
ters iliski genellikle gegerlidir.

Buna ek olarak, agagidaki tartisma, temel enstriimanlarin
niteliklerini ve Firma’nin pozisyonlarinin degerlemesinde
kullanilan girdilerin araligin etkileyen harici piyasa
faktorlerini tanimlar.

Indirim oranlar1 ve spredler

Getiri - Bir varhigin getirisi, indirgenmis nakit akig
hesaplamasinda gelecek nakit akiglarini diismek i¢in
kullanilan faiz oranidir. Getirideki artis, tek basina, rayig
deger dl¢limiinde bir azalmaya neden olur.

Kredi spredi — Kredi spredi, bir piyasa katilimcisinin bir
enstriimanin kredi riskine maruz kalmak i¢in talep ettigi,
piyasa faiz orani lizerindeki ek senelik getiri miktaridir. Bir
enstriimanin kredi spredi, indirgenmis nakit akis1
hesaplamasinda kullanilan indirim oraninin bir kismini
olusturur. Genel olarak, kredi spredindeki artis, rayi¢ deger
6lcumunde bir azalmaya neden olur.

Belirli bir ipotege dayali menkul kiymetin veya CLO’nun
getirisi ve kredi spredi, enstriimanin tabii riskini yansitir.
Getiri, enstriiman icin 6denen kuponun mutlak seviyesinden
de etkilenir (dogrudan tabii risk seviyesine karsilik
gelmeyebilir). Bu nedenle, getiri aralig1 ve kredi spredleri,
Firma’nin sahip oldugu ¢esitli enstriimanlardaki tabii risk
arahigmi yansitir. Ipotege dayali menkul kiymetlerin tabii
riskini, kiymet bigilen teminatin ikincil konuma getirilmesi
ve teminatlastirilmig havuz igindeki temel ipoteklerin, borglu
FICO skorlar, konut ipoteklerinde kredi dege oranlar gibi
oOzellikleri ve ticari ipoteklerde ise gayrimenkulln ve/veya
kiracilarn niteligi belirler. CLO’lar igin, kredi spredi,
yatirimin desteklenmesi, ana borglularin kredi kalitesi, CLO
yapist i¢inde kredilerin spesifik kosullar1 ve enstriimanin arz
ve talebi gibi ¢esitli faktorlere dayanan, piyasanin temsili risk
primini yansitir. Kurumsal borg tahvilleri, ABD eyaletleri
ve belediyelerinin yikiimliliikleri ve diger benzeri
enstrimanlar s6z konusu ise, kredi spredleri, yikimlunin
kredi kalitesini ve ylikiimliiliigiin vadesini yansitir.

Teminatlagtirilmis yiikiimliiliiklerde ana teminatin performans
oranlari (6rnegin, MBS, CLO'lar vs.) On 6deme hiz1 - On
O6deme hizi, teminatli bir havuzda 6nceden 6denebilir
yikiimliiliigin goniillli, programsiz anapara 6demelerinin bir
dlgiitiidiir. On ddeme hizlari, genellikle, borglu temerriitleri
yiikseldiginde azalir. On 6deme hizlarinda artis, tek bagina,
itibari degerinin lizerinde deger bigilen varliklarin rayi¢ deger
6l¢limiinde azalmaya, itibari degerin altinda deger bigilen
varliklarin rayi¢ deger dl¢limiinde ise artiga yol agar.

On 6deme hizlar1, teminat havuzlari arasinda farklilik
gosterebilir ve ana borglunun tiiri ve konumu, yikiimliiliigin
kalan siiresi, bor¢lunun ddedigi faiz orani seviyesi ve tiiriine
(sabit veya degisken) gore belirlenir. Tipik olarak, yiliksek
borglu kredi kalitesine sahip teminat havuzlari, tiim diger
faktorlerin esit olmasi kaydiyla, diisiik borglu kredi kalitesine
sahip olanlardan daha yiiksek 6n 6deme oranina sahiptir.

Sartli temerriit oran1 — Sartli temerriit orani, temerriit sonucu
teminatli bir yiikiimliiligiin altinda yatan teminat
bakiyesindeki azalmanin bir 6lgiitiidiir. Sartli temerriit
oranlar1 ve 6n 6deme hizlar arasinda direkt bir iliski olmasa
da, ana teminati yliksek 6n 6deme hizlarina sahip teminath
yiikiimliiliikler, genelde daha diisiik sartli temerriit oranlarina
sahiptir. Sarth temerriit oranlarinda artisla beraber, genel
olarak, zarar yogunlugunda artis ve kredi spredlerinde artis
meydana gelir. Sartli temerriit oranindaki artis, tek basina,
rayi¢ deger dlglimiinde bir azalmaya neden olur. Sarth
temerriit oranlari, bir menkul kiymetlestirmeye esas olan
teminatin kalitesini ve menkul kiymetlestirmenin yapisini
yansitir. Firma'nin piyasa yapiciligi portfoylerinde sahip
oldugu menkul kiymet tiirleri baz alindiginda, sarth temerriit
oranlari, cogunlukla, sunulan araligin alt ucunda yer alirlar.

Zarar yogunlugu — Zarar yogunlugu (karsit konsepti ise
iyilesme oranidir), belirli bir kredinin nihai tasfiyesi
sonucunda ortaya ¢ikan ve 6denmemis kredi bakiyesine gore
net zarar tutari olarak ifade edilen, gelecekte gergeklesmesi
beklenen zarar miktaridir. Zarar yogunlugundaki artigla
beraber, genellikle, sartli temerriit oranlarinda artis meydana
gelir. Zarar yogunlugunda artis, tek basina, rayi¢ deger
6l¢limiinde bir azalmaya neden olur.

Bir ipotege dayali menkul kiymeti veya CLO yatirimini
degerlemede kullanilan zarar yogunlugu, ana yiikiimliiliiklerle
ilgili bir dizi faktore dayanir (6rnegin ipotek veya krediler).
Ipotekler icin, kredi — deger oranm, kredi verenin
gayrimenkul iizerindeki miikellefiyetini ve gesitli diger
enstriimana 6zgii faktorleri igerir. CLO yatirimlarinda, zarar
yogunlugu, kredilerin dnceligi ve yiikiimliiniin verdigi
teminatin tiirti ve miktar1 gibi temel kredi 6zellikleri tarafindan
belirlenir.



Korelasyon — Korelasyon, iki degisken hareketi
arasindaki iliskinin 8l¢iimiidiir (6rnegin, degiskenlerden
birindeki degisikligin, digerindeki degisikligi nasil
etkileyecegi). Korelasyon, getirinin altta yatan bir veya
birden fazla risk tarafindan belirlendigi bir tiirev
iirlinliniin fiyatlandirma girdisidir. Korelasyon girdileri,
temel risklerin niteligi nedeniyle tiirev tiiriiyle iligkilidir
(6rnegin, faiz orani, kredi, hisse senedi ve doviz).
Parametreler pozitif iliskili ise, bir parametredeki artis,
diger parametrede artisa yol acar. Parametreler negatif
iliskili ise, bir parametredeki artig, diger parametrede
diistise yol acar. Korelasyonda artis rayi¢ deger
6l¢limiinde bir artisa veya azalmaya neden olabilir. Kisa
bir korelasyon pozisyonu sdz konusu ise,
korelasyondaki artis, tek basina, genel olarak, rayig
deger ol¢iimiinde bir azalmaya neden olur. Ayni varlik
siifi i¢indeki riskler arasindaki korelasyon girdileri,
genel olarak, varlik siniflar1 genelindeki temel riskler
arasindaki girdilerden daha dardir. Ayrica, kredi
korelasyon girdi araliklari, diger varlik siniflarini
etkileyenlerden daha dar olma egilimindedir.

Birden fazla temel riske sahip tirevlerin degerlemesinde
kullanilan korelasyon seviyesi, bu risklerin niteligi dahil
olmak iizere, gesitli faktorlere dayanir. Ornegin, iki
kredi risk maruziyeti arasindaki korelasyon, iki faiz
orani riski korelasyonu arasindakinden farkli olacaktir.
Benzer sekilde, islemin vadesi, korelasyonu
etkileyebilir, ¢linkii temel riskler arasindaki iligki, farkli
zaman dilimlerinde farkli olabilir. Ayrica, korelasyon
seviyeleri, piyasa kosullarina daha ¢ok bagimlidir ve
basta oynak piyasa kosullar1 olmak iizere, zaman i¢inde
varlik siniflar icinde ve genelinde nispeten genis bir
seviye araliginda olabilir.

Firma’nin 3. seviyede siniflandirilan tiirevleri ve
yapilandirilmis tahvil pozisyonlar i¢in, rayi¢ degerin
tahmininde kullanilan hisse senedi, doviz ve faiz orani
korelasyon girdileri gosterilen araligin iist ucunda
toplanmustir ve kredi korelasyon girdileri sunulan aralik
genelinde dagilmislardir.

Oynaklik — Oynaklik, bir enstriiman parametresi veya
piyasa endeksi icin, enstriman, parametre veya endeks
degerinde zaman i¢indeki degisiklik dikkate alindiginda,
olas1 getirilerdeki degisebilirlik 6lgiitiidiir. Oynaklik,
hisse senedi opsiyonlari, emtia opsiyonlar1 ve faiz orani
opsiyonlar1 dahil olmak iizere, opsiyonlar i¢in bir
fiyatlandirma girdisidir. Genellikle, temel varligin
oynaklig1 ne kadar yiiksek ise, enstriiman da o kadar
risklidir. Bir opsiyonda uzun pozisyon s6z konusu ise,
oynakliktaki artis, tek basina, genel olarak, rayic deger
Ol¢iimiinde bir artisa neden olur.

Belli bir opsiyon tabanli tiirevin degerlemesinde
kullanilan oynaklik seviyesi, opsiyonun altinda yatan
riskin niteligi (6rnegin, belli bir hisse senedinin
oynakligi, belli bir emtia endeksinin oynakligindan ¢ok
farkli olabilir), tiirevin vadesi ve opsiyonun uygulama
fiyat1 gibi, bir dizi faktore dayanir.

Firma’nin 3. seviyede siniflandirilan tiirevleri ve
yapilandirilmis tahvil pozisyonlart icin, rayi¢ degerin
tahmininde kullanilan hisse senedi ve faiz orani
oynaklig1 girdileri, gosterilen araligin {ist ucunda
toplanmustir ve emtia oynakliklari, araligin alt ucunda
toplanmustir.

EBITDA ¢arpani — EBITDA c¢arpani, bir girketin
degerini tahmin etmek igin sirketin faiz, vergi, itfa ve
amortisman (“EBITDA”) dncesi tarihsel ve/veya
beklenen kazanci ile ¢arpilan girdiyi ifade eder
(cogunlukla muadil bir girketin degerinden belirlenir).
EBITDA carpanindaki artis, tek basina, diizeltmeler
harig, rayi¢ deger 6l¢iimiinde bir artiga neden olur.

Net varlik degeri — Net varlik degeri, bir fonun aktif ve
pasif farkinin toplam degeridir. Net varlik degerindeki
artis rayi¢ deger 6lgtimiinde bir artisa neden olabilir.

3. seviye tekrar eden rayic deger olciimlerindeki
degisimler

Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da
sona eren yillar i¢in Firma tarafindan rayi¢ deger
hiyerarsisinin 3. seviyesi iginde siniflandirilan mali
araglar i¢in (rayi¢ degerdeki degisiklikler dahil) ileriye
tasinan Konsolide Bildngo miktarlarini igermektedir.
Bir mali araci 3. seviye i¢inde siniflandirmak tizere bir
tespit yapildiginda, bu tespit gézlemlenebilir olmayan
parametrelerin genel rayi¢ deger 6l¢iimii tizerindeki
onemine dayandirilir. Bununla birlikte, 3. seviye mali
araclar genellikle, gozlemlenebilir olmayan ya da 3.
seviye bilesenlere ilave olarak, gbzlemlenebilir
bilesenler igerirler (yani aktif olarak kote edilmis ve
harici kaynaklara bakarak dogrulanabilir olan
bilesenler); buna gore asagidaki tabloda yer alan
kazang ve zararlar kismen degerleme metodolojisinin
bir kismi olan gozlemlenebilir faktorlerden dogan rayig
degerdeki degigimleri igerirler. Ayrica, Firma rayig
deger hiyerarsisinin 1. veya 2. seviyesi i¢inde
smiflandirilan menkul kiymetleri ve tiirev
pozisyonlarini kullanarak 3. seviye mali araglarin
gozlemlenebilir bilesenlerinin riskini yonetir; bu 1.
seviye ve 2. seviye risk yonetimi araglari asagida yer
almadigindan dolayt, tablolardaki kazang veya zararlar
Firma’nin bu 3. seviye araclarla ilgili risk yonetimi
faaliyetlerinin etkisini yansitmaz.



Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger élgiimleri

31.12.12°da sona eren yil 01.01.12 Gergekles Alimlar® Satiglar Takaslar 3. seviyede 31 Aralik 31 Aralik
(milyon olarak) itibariyle mis/gergek ve/veya 2012 2012’de tutulan
rayi¢ deger lesmemis seviyeden itibariyle mali araglarla
kazang/(za transferler™  rayic deger ilgili
rar) gergeklesmemis
toplami kazanglardaki
/(zararlardaki)
degisim
Varliklar:
Ticari amagla elde tutulan
varliklar
Borglanma araglari
ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlari $ 86 $ (44) $ 575 $  (103) $ (16) $ — $ 498 3 (21)
Konut — acentelik harici 796 151 417 (533) (145) (23) 663 74
Ticari — acentelik harici 1,758 (159) 287 (475) (104) (100) 1,207 (145)
Toplam ipotege dayali menkul 2,640 (52) 1,279 (1,111) (265) (123) 2,368 (92)
kiymetler
ABD eyaletleri ve 1,619 37 336 (552) 4) — 1,436 (15)
belediyelerinin yukimlilukleri
ABD dis1 devlet borglanma 104 (6) 661 (668) (24) — 67 (5)
senetleri
Kurumsal bor¢ menkul 6,373 187 8,391 (6,186) (3,045) (412) 5,308 689
kiymetleri
Krediler 12,209 836 5,342 (3,269) (3,801) (530) 10,787 411
Varliga dayali menkul kiymetler 7,965 272 2,550 (6,468) (614) 9) 3,696 184
Toplam borglanma araglari 30,910 1,274 18,559 (18,254) (7,753) (1,074) 23,662 1,172
Oz kaynak borg menkul 1,177 (209) 460 (379) (12) 77 1,114 (112)
kiymetleri
Diger 880 186 68 (108) (163) — 863 180
Alim satim amagh varliklar 32,967 1.251 © 19,087 (18,741) (7,928) (997) 25,639 1,240 @
toplami -borg ve sermaye
araglari
Net tiirev alacaklar1 @
Faiz orani 3,561 6,930 406 (194) (7,071) (310) 3,322 905
Kredi 7,732 (4,487) 124 (84) (1,416) 4 1,873 (3.271)
Déviz (1,263) (800) 112 (184) 436 (51) (1,750) (957)
Ozkaynak (3,105) 168 1,676 (2,579) 899 1,135 (1,806) 580
Emtia (687) (673) 74 64 1,278 198 254 (160)
Toplam net tiirev alacaklar1 6,238 1.138 © 2,392 (2,977) (5,874) 976 1,893 (2.903) ©
Satilmaya hazir menkul
kiymetler:
Varliga dayali menkul kiymetler 24,958 135 9,280 (3,361) (3,104) 116 28,024 118
Diger 528 55 667 (113) (245) — 892 59
Satilmaya hazir menkul 25,486 190 @ 9,947 (3,474) (3,349) 116 28,916 177 @
kiymetler toplami
Krediler 1,647 695 © 1536 (22) (1,718) 144 2,282 12 ©
ipotek tahsilat haklar1 7,223 (635)©@ 2,833 (579) (1,228) — 7,614 (635) ©
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirimlar 6,751 420 © 1,545 (512) (977) (46) 7,181 333 ©
Tiim digerleri 4,374 (195)® 818 (238) (501) — 4,258 (200)®
Onemli gdzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger dlgiimleri
31.12.12’da sona eren yil (milyon 01.01.12  Gergekles Almlar(® Satiglar Thraglar ~ Takaslar 3.seviyede 31 Aralik 31 Aralik 2012°de
olarak) itibariyle  mis/gergek velveya 2012 tutulan mali
rayic lesmemis seviyeden itibariyle araclarla ilgili
deger kazang/(za transferler™  rayic gerceklesmemis
rar) deger (kazanglardaki)
toplami [zararlardaki
degisim
BorglarrBS
Mevduatlar $ 1418 $ 2120 —$  — $ 1236 $ (380)$  (503) $ 1,983 $ 185 ©
Diger istikrazlar 1,507 148 © — — 1,646 1,774) 92 1,619 72 ©
Alim satim amagh yiikiimliilikler 211 (16) @ (2,875) 2,940 — (50) 5) 205 (12) @
-borg ve 6zkaynak araglari
Borglu hesaplari ve diger borglar 51 1O — — — (16) — 36 1O
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 791 181 © — — 221 (268) — 925 143 ©
edilen intifa haklar1
Uzun vadeli borglar 10,310 328 © — — 3,662 (4511)  (1,313) 8,476 (101) ©




Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger élgiimleri

31.12.11°da sona eren y1l (milyon 01.01.11  Gergekles Alimlar' Satiglar Takaslar 3. seviyede 31 Aralik 31 Aralik 2011°de
olarak) itibariyle  mis/gercek ve/veya 2011 tutulan mali
rayic lesmemis seviyeden itibariyle araclarla ilgili
deger kazang/(zar transferler™  rayig gergeklesmemis
ar) toplami deger kazanglardaki
/(zararlardaki)
degisim
Varliklar:
Ticari amagla elde tutulan varliklar
Borglanma araglari
Ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlart $ 174 $ 24 $ 28 $ (39) $  (43) $ (58) $ 8 $ (51)
Konut - acentelik harici 687 109 708 (432) (221) (55) 796 ©9)
Ticari — acentelik harici 2,069 37 796 (973) (171) — 1,758 33
Toplam ipotege dayali menkul 2,930 170 1,532 (1,444) (435) (113) 2,640 27)
kiymetler
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 2,257 9 807 (1,465) (1) 12 1,619 (11)
yukumlulukleri
ABD dis1 devlet bor¢lanma senetleri 202 35 552 (531) (80) (74) 104 38
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 4,946 32 8,080 (5,939) (1,005) 259 6,373 26
Krediler 13,144 329 5,532 (3.873) (2,691) (232) 12,209 142
Varliga dayali menkul kiymetler 8,460 90 4,185 (4,368) (424) 22 7,965 (217)
Toplam borglanma araglart 31,939 665 20,688 (17,620) (4,636) (126) 30,910 (49)
Oz kaynak borg menkul kiymetleri 1,685 267 180 (541) (352) (62) 1,177 278
Diger 930 48 36 (39) (95) — 880 79
Alim satim amagh varliklar toplami 34,554 980 © 20,904 (18,200) (5,083) (188) 32,967 308 ©
-borg ve sermaye araglari
Net tiirev alacaklar1 @
Faiz oram 2,836 5,205 511 (219) (4,534) (238) 3,561 1,497
Kredi 5,386 2,240 22 (13) 116 (29) 7,732 2,744
Déviz (614) (1,013) 101 (20) 886 207 (1,263)  (1,878)
Ozkaynak (2,446)  (60) 715 (1,449) 37 98 (3105)  (132)
Emtia (805) 596 328 (350) (294) (162) (687) 208
Toplam net tiirev alacaklari 4,357 6.068 © 1,767 (2,051) (3,789) (114) 6,238 2439 ©
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Varliga dayali menkul kiymetler 13,775 (95) 15,268 (1,461) (2,529) — 24,958 (106)
Diger 512 — 57 (15) (26) — 528 8
Satilmaya hazir menkul kiymetler 14,287 (95)@ 15,325 (1,476) (2,555) — 25486 (98)@
toplami
Krediler 1,466 504 © 326 9) (639) ) 1,647 484 ©
Ipotek tahsilat haklart 13,649 (7.119) @ 2,603 — (1,910) — 7,223 (7,119) %
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirimlar 7,862 943 © 1,452 (2,746) (594) (166) 6,751 (242) ©
Tiim digerleri 4,179 (54)® 938 (139) (521) (29) 4,374 (83)®
Onemli gdzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger élgiimleri
31.12.11°da sona eren yil (milyon ~ 01.01.11  Gergeklesm Alimlar'® Satiglar Ihraglar  Takaslar 3. seviyede 31 Aralik 31 Aralik 2011°de
olarak) itibariyle  is/gergekles ve/veya 2011 tutulan mali
rayic memis seviyeden itibariyle  araglarla ilgili
deger kazang/(zar transferler™  rayic deger gergeklesmemis
ar) toplami (kazanglardaki)
[zararlardaki
degisim
BorglarrBS
Mevduatlar $ 773 $ 159 ¢ $— $ 433 $ (386 $ 583 $ 1418 $ 4 ©
Diger istikrazlar 1,384 (244) © — — 1,597 (834) (396) 1,507 (85)©@
Alim satim amagh yiikiimliiliikler - 54 17 © (533) 778 _ (109) 4 211 noe
borg ve 6zkaynak araglart
Borglu hesaplari ve diger borglar 236 (61)® — — — (124) — 51 5 ®
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 873 17 © _ _ 580 (679) _ 791 (15) @
edilen intifa haklar1
Uzun vadeli borglar 13,044 60 © — — 2,564 (3,218) (2,140) 10,310 288 ©




Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullamilarak rayi¢ deger olgiimleri

31 Aralik 2010°da sona eren yil (milyon olarak) 01 Ocak 2010 Gergeklesmis/g Satin alimlar, 3. seviyede 31 Aralik 31 Aralik 2010°da
itibariyle rayic erceklesmemis ihraglar, ve/veya 2010 tutulan mali
deger kazang/(zarar) 6demeler, seviyeden itibariyle araclarla ilgili

toplami net transferler™  rayic deger  gerceklesmemis
kazanglardaki
/(zararlardaki)
degisim

Varliklar:

Ticari amagla elde tutulan varliklar

Borglanma araglari

ipotege dayali menkul kiymetler

ABD kamu kurumlari $ 260 $ 24 $ (07 % 3) $ 174 ¢ (31

Konut — acentelik harici 1,115 178 (564) (42) 687 110

Ticari — acentelik harici 1,770 230 (33) 102 2,069 130

Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 3,145 432 (704) 57 2,930 209

ABD eyaletleri ve belediyelerinin yikumlulukleri 1,971 2 142 142 2,257 (30)

ABD dis1 devlet bor¢lanma senetleri 89 (36) 194 (45) 202 (8)

Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 5,241 (325) 115 (85) 4,946 28

Krediler 13,218 (40) 1,296 (1,330) 13,144 (385)

Varlhiga dayali menkul kiymetler 8,620 237 (408) 11 8,460 195

Toplam borglanma araglari 32,284 270 635 (1,250) 31,939 9

Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 1,956 133 (351) (53) 1,685 199

Diger 1,441 211 (801) 79 930 299

Alim satim amagh varliklar toplami -borg ve sermaye 35,681 614 © (517) (1,224) 34,554 507 ©

araglari

Net tiirev alacaklar1 @

Faiz orant 2,040 3,057 (2,520) 259 2,836 487

Kredi 10,350 (1,757) (3,102) (105) 5,386 (1,048)

Déviz 1,082 (913) (434) (349) (614) (464)

Ozkaynak (2,306) (194) (82) 136 (2,446) (212)

Emtia (329) (700) 134 90 (805) (76)

Toplam net tiirev alacaklart 10,837 (507) @ (6,004) 31 4,357 (1.313) ©

Satilmaya hazir menkul kiymetler:

Varliga dayali menkul kiymetler 12,732 (146) 1,189 — 13,775 (129)

Diger 461 (49) 37 63 512 18

Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami 13,193 (195)@ 1,226 63 14,287 (1@

Krediler 990 145 @ 323 8 1,466 37O

Ipotek tahsilat haklary 15,531 (2.268) © 386 — 13,649 (2.268) ©

Diger varliklar:

Ozel sermaye yatirimlar 6,563 1.038 © 715 (454) 7,862 688 ©

Tiim digerleri 9,521 (113)® (5,132) 97) 4,179 37 ®

Onemli gdzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayic deger dlciimleri
31 Aralik 2010°da sona eren yil (milyon olarak) 01 Ocak 2010 Gergeklesmis/g Satin alimlar, 3. seviyede 31 Aralik 31 Aralik
itibariyle rayic erceklesmemis ihraclar, ve/veya 2010 2010’da tutulan
deger kazang/(zarar) ddemeler, net seviyeden itibariyle mali araglarla
toplami transferler™  rayic deger ilgili

gergeklesmemis
(kazanglardaki)
[zararlardaki
degisim

Borglar®

Mevduatlar 476 $ 54 © $  (86) $ 329 % 738 (110

Diger istikrazlar 542 (242) © 1,326 (242) 1,384 445 ©

Alim satim amagh yiikiimliiliikler -borg ve 6zkaynak 10 20 19 23 54 —

araglari

Borglu hesaplari ve diger borglar 355 (138)® 19 — 236 37 ®

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari 625 noe 87 168 873 (76) ©

Uzun vadeli borglar 18,287 (532) © (4,796) 85 13,044 662 ©

(a) Tim 3. seviye tiirevler, karsi tarafa bakilmaksizin, net esasa gore sunulur.
(b) Firma’nin rayi¢ degerde muhasebelestirilen toplam yiikiimliiliiklerinin yiizdesi olarak ifade edilen 3. seviye yiikiimliilikler (tekerriir etmeyen bazda rayi¢ deger tizerinden dlgiilen
yiikiimliilikler dahil) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sirasiyla %19, %22 ve %23 seklindedir.
(c) Ipotek ticretleri ve ilgili gelir altinda rapor edilen, satmak amactyla gikarilmig Tiiketici ve Toplum Bankacilig1 (“CCB”) ipotek kredilerinin ve kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerin rayic
degerindeki degisimler hari¢ olmak iizere, agirlikl olarak temel islemler geliri altinda gésterilir.
(d) AFS menkul kiymetlerin gergeklesmis kazanglary/ (zararlari) ile kazanglara kaydedilen gegici olmayan deger diisiikliigii zararlar1 menkul kiymet kazanglar1 altinda rapor edilir.
Gergeklesmemis kazanglar/(zararlar) OCI altinda raporlanir. AFS menkul kiymetlerine iligkin gelire kaydedilen gergeklesmis kazanglar/(zararlar) ve doviz yeniden dlgiim diizeltmeleri, 31
Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar igin sirastyla 145 milyon dolar, (240) milyon dolar ve (66) milyon dolardir. AFS menkul kiymetlere kaydedilen ger¢eklesmemis
kazanglar/(zararlar) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar i¢in sirasiyla 45 milyon dolar, 145 milyon dolar ve (129) milyon dolardur.
(e) CCB ipotek tahsilat haklarinin rayi¢ degerindeki degisimler, ipotek iicretleri ve ilgili gelirlerde rapor edilir.

(f) Genellikle diger gelirde rapor edilmistir.
(w) Kredi kullanimlari, satin almalara dahildir.

(h) 3. seviyeye ve/veya seviyeden yapilacak tiim transferler raporlama déneminin basinda yapilmis kabul edilir.



3. Seviye analizi

Konsolide Bilango Degisiklikleri

3. seviye varliklar (tekrar etmeyen esasta rayi¢ degerden
Olciilen varliklar dahil olmak iizere) 31 Aralik 2012
itibariyle Firma toplam varliklarinin %4.4 tidiir.
Asagida, tekrar eden esasa gore rayi¢ deger lizerinden
olculen kalemler icin, 31 Aralik 2011 itibariyle 3.
seviye varliklardaki dnemli degisim tanimlanmaktadir:
Tekrar etmeyen esasa gore rayi¢ deger lizerinden
olgiilen kalemleri etkileyen degisiklikler hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 212. sayfasinda
tekrar etmeyen esasa gore rayic¢ deger lizerinden 6Slgiilen
Aktif ve pasiflere bakiniz.

31 Aralik 2012 °de Sona Eren Dénem

3. seviye varliklar 31 Aralik 2012 itibariyle 99.1 milyar
$ olup, asagidaki sebeplerden dolay1, 31 Aralik 2011°e
gore 14.3 milyar $ azalma meydana gelmistir.

» Agirlikl olarak, referans kurum kredi spredlerinin
daralmasi ve kredi tiirevlerindeki risk diisiislerinin
etkisiyle 10.6 milyar $’lik diisiisiin ve doviz
kurlarindaki dalgalanmadan kaynaklanan 1.6 milyar
$’lik diisiis nedeniyle, briit tiirev alacaklarinda 11.8
milyar $ azalma;

« Biiyuk 6lcude ABS, ticari kredileri ve kurumsal borg
tahvillerinin satis1 ve 6demeleri ile gerceklesen alim
satim varliklar1 — borg¢ ve menkul kiymet
enstriimanlarindaki 7.3 milyar dolarlik azalma.
Yukaridaki azalmalar, agagidakilerle kismen
dengelenmistir:

» Agirlikli olarak CLO alimlarinin etkisiyle, varliga
dayali AFS menkul kiymetlerde 3.1 milyar dolarlik
artis.

Kazanglar ve Zararlar

Asagida, 2012, 211 ve 2010 seneleri igin tekrar eden
esasa gore rayi¢ deger lizerinden 6lgiilen enstriimanlar
icin toplam gerceklesmis / gerceklesmemis kazanglarin
/ (zararlarin) 6nemli bilesenleri tanimlanmaktadir. Bu
enstriimanlar hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 207-210. sayfalarindaki 3. seviye tekrar
eden rayi¢ deger dlglimleri nakil tablolarindaki
degisimlere bakiniz.

2012

* Biiyiik 6l¢iide kredi spredlerinin daralmasi ve doviz
kurlarindaki dalgalanma ile gergeklesen, alim satim
varliklar1 — bor¢ ve menkul kiymet enstriimanlarindaki
1.3 milyar dolarlik net kazang.

* Artan hacimler ve diigen faiz oranlarindan dolayi faiz
orani sabiteme taahhiitleri sonucu 6.9 milyar $'lik net
kazancgtan kaynaklanan, referans kredi kurumu
spredlerinin daralmasi sonucu kredi tiirevleri
iizerindeki 4.5 milyar dolarlik net zarar ile kismen
dengelenen, tiirevler tizerinden net 1.1 milyar dolarlik
kazang.

2011

* MSR'lerden 7.1 milyar dolar zarar Degisiklik
hakkinda ayrintili bilgi i¢in, isbu Faaliyet Raporu’nun
291-295. sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz.

* Diisen faiz oranlari ve referans kurulus kredi
spredlerinin genislemesi ile ilgili, kismen d6viz
oranlarindaki dalgalanmaya bagli zararla dengelenmis
6.1 milyar dolarlik tiirev kazanci.

2010

* MSR’ler iizerinden 2.3 milyar dolarlik zarar;
Degisiklik hakkinda ayrintili bilgi i¢in, isbu Faaliyet
Raporu’nun 291-295. sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz.
* Portfoydeki yatirim kazanglarmin etkisiyle 6zel
sermayeden 1.0 milyar dolarlik kazang.



Kredi diizeltmeleri

Bir enstriimanin rayi¢ degerini belirlerken, kars: taraf kredi
kalitesini ve Firma’nin kendi kredibilitesini yansitmak i¢in
Firma’nin rayi¢ degere iliskin diizeltmelerini kaydetmek
gerekli olabilir.

* Kredi degerleme diizeltmeleri ("CVA"), tiirevlerin
degerlemesinde kars tarafin kredi kalitesini yansitmak igin
kullanilir. * CVA diizeltmeleri, piyasa fiyat: (veya
parametresi), kars1 tarafin kredi kalitesini géstermediginde
gereklidir. Tiirev sdzlesmelerinin birkag sinifi, borsada kote
edildiginden, tiirev pozisyonlar1 agirlikli bir sekilde temel
olarak gézlemlenehilir piyasa parametrelerini kullanan
modellerden faydalanarak degerlendirilmektedir. Rayig
degeri bulmak i¢in her bir tiirev karsi tarafinin kredi
kalitesini yansitacak bir diizeltme gereklidir. Bu diizeltme
ayni zamanda Firma’nin her bir kars1 taraf i¢in aldigi kredi
riskini de asagi cekmek i¢in tasarlanmis, teminat ve yasal
mahsup haklar1 gibi s6zlegsme faktorlerini géz oniine alir.

* Borg degerlemesi diizeltmeleri ("DVA") gercek deger
iizerinden Ol¢iilen bor¢larm degerlemesinde, Firma’nin kredi
kalitesini yansitmak i¢in kullanilir. Diizeltmeyi belirlemek
i¢in kullanilan metot genellikle, CVA ile uyumlu olup,
JPMorgan Chase’in kredi temerriit swap1 (“CDS”)
piyasasinda gézlemlenen kredi spredini igerir.

Asagidaki tablo, gosterilen tarihler itibariyle Konsolide
Bilangolarda yansitildigi sekliyle kredi diizeltmelerini, her
tiirlii riskten kaginma faaliyetinin etkisinden arindirilmis
olarak gosterir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011
Tiirev alacaklar1 bakiyesi (tlirev CVA harig) $74,983 $92
Tirevler CVA® (4,238) (6,9¢
Tiirev borglart bakiyesi (tiirev DVA harig) 70,656 74,9
Tirevler DVA (830) (1,42
Yapilandirilmas tahvil bakiyesi (yapilandirilms 48,112 49,2:
tahvil DVA harig) ® ©

Yapilandirilms tahvil DVA’s1 (1,712) (2,08

(a) Tirev CVA, korumalarla birlikte, kredi portféyl ve Kurumsal
& Yatirim Bankasi (“CIB”) dahilindeki diger iskollar1 tarafindan
yonetilen sonuglar igerir .

(b) Yapilandirilmis tahviller, tahvilin vadesine veya yasal sekline
dayanarak, Konsolide Bilangolarda uzun vadeli borca, diger 6diing
alinmig fonlara veya mevduatlara kaydedilirler.

(¢) Yapilandirilmig tahviller rayic deger opsiyonu uyarinca
Firma’nin se¢imine dayali rayi¢ deger tizerinden gosterilir. Bu
secimler hakkinda daha fazla bilgi i¢in, isbu Faaliyet Raporu’nun
214-216. sayfasindaki Not 4'e bakiniz.

Asagidaki tabloda kredi diizeltmelerinin ilgili ddnemlerdeki
kazanglar tlizerindeki etkisi, riskten kaginma faaliyetinin
etkisinden arindirilmis olarak verilmisgtir.

31 Aralikta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon olarak)

Kredi dlzeltmeleri

Tirev CVA® $ 269 $ (2,574) $ (665)
Tirev DVA (590) 538 41
Yapilandirilmis tahviller (340) 899 468

DVA®

(a) Turev CVA, korumalarla birlikte, kredi portfoyii ve CIB
dahilindeki diger iskollar: tarafindan yonetilen sonuglari igerir.
(b) Yapilandirilmis tahviller rayi¢ deger opsiyonu uyarinca
Firma’nin se¢imine dayali rayi¢ deger izerinden gosterilir. Bu
segimler hakkinda daha fazla bilgi i¢in, isbu Faaliyet Raporu’nun
214-216. sayfasindaki Not 4'e bakiniz.

Tekrar etmeyen bazda rayic deger iizerinden ol¢iilen
varhklar ve borc¢lar
31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, tekrar etmeyen esasa gore
rayi¢ degerden dlciilen varliklar, sirastyla 5.1 milyar dolar
ve 5.3 milyar dolar olup, agirlikli olarak kredilerden
olugmaktadir. 31 Aralik 2012 itibariyle, sirasiyla 667 milyon
dolar ve 4.4 milyar dolarlik varliklar, rayi¢ deger
hiyerarsisinin 2. ve 3. seviyelerinde siniflandirilmistir. 31
Aralik 2011 itibariyle, sirasiyla 369 milyon dolar ve 4.9
milyar dolarlik varliklar, rayi¢ deger hiyerarsisinin 2. ve 3.
seviyelerinde siniflandirilmigtir. 31 Aralik 2012 ve 2011
itibariyle, tekrar etmeyen bazda rayi¢ deger {izerinden
o6lgtilen yikiimliliikler nemli miktarda degildir.

31 Aralik 2012 ve 2011°de sona eren yillarda, 1.,
2. ve 3. seviyeler arasindaki transferler kayda deger degildir.

Tekrar etmeyen esasa gore rayi¢ deger lizerinden dlgiilen 5.1
milyar dolarlik varligin 4.0 milyar dolari, teminatin net
gergeklesebilir degeri tizerinden oturum amagl gayrimenkul
kredileriyle ilgilidir (teminata bagimli krediler). Bu tutarlar,
bir aracinin fiyat goriisiinii kullanarak degerlendigi ve
Firma'nin gergek tasfiye degerlerine iliskin deneyimine
dayanarak 1skonto edildiginden, 3. seviye olarak
smiflandirtlirlar. Araci fiyat goriislerindeki bu indirimler,
%22 ila %66 arasinda degismekle birlikte, agirlikli
ortalamas1 %29’dur.

31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillar
icin Konsolide Gelir Tablolarina bir rayi¢ deger
diizeltmesinin yapildig: varlik ve yiikiimliiliklerin
degerindeki toplam degisim, s6z konusu tarihlerde tutulan
mali araglarla ilgili olarak sirasiyla 1.6 milyar dolar, 2.2
milyar dolar ve 3.6 milyar dolar olup; bu zararlar agirlikli
olarak kredilerle ilgili zararlardir. 31 Aralik 2012’de sona
eren yila iliskin bildirilmis degisiklikler, bu Faaliyet
Raporu'nun 259. sayfasindaki Not 14'te tanimlandig gibi,
Boliim 7 iflas uyarinca zarar yazilan konut amaglt
gayrimenkul kredilerin etkisini icermektedir.

Sorunlu teminata bagli kredilerin ve defter degerinin
teminatin rayi¢c degerine dayali oldugu diger kredilerin
(kanuni dlzenlemelere gore zarar yazilan oturum amagli
ipotek kredileri) Ol¢limii hakkinda ayrintili bilgi igin bu
Faaliyet Raporu’nun 250-275. sayfalarindaki Not 14’
bakiniz.



Mali araclarin rayi¢ degeri hakkinda ek ifsaatlar
Konsolide Bilancolarda rayic¢ deger iizerinden
gosterilmez.

US GAAP belirli mali araglarin tahmini rayig
degerlerinin ve bu rayic degerleri tahmin etmekte
kullanilan yontemlerin ve dnemli varsayimlarin
aciklanmasini istemektedir. Bu ifsaat sartlar
kapsamindaki mali araglar asagidaki tabloda
gOsterilmistir. Bununla beraber, belirli mali araglar ve
tiim mali olmayan araglar, bu ifsaat sartlar1 kapsamindan
¢ikarilmistir. Buna gore, asagidaki tabloda verilen
istenen rayi¢ deger agiklamalari, JPMorgan Chase’in
varlik ve yiikiimliiliiklerinin rayi¢ degerinin sadece
kismi bir tahminini vermektedir. Ornegin, Firma
mevduat tabani ve kredi kart1 hesaplari vasitasiyla
miigterileriyle, genelde ¢ekirdek mevduat varliklar: ve
kredi karti iligkileri olarak adlandirilan uzun vadeli
iligkiler gelistirmistir. Yonetimin diisiincesine gore, bu
kalemler toplamda JPMorgan Chase'e dnemli deger
katmaktadir ancak rayi¢ degerleri bu Not’ta
aciklanmamustir.

Rayi¢ degerin defter degerine yaklastigi mali araclar
Konsolide bilangolarda rayi¢ deger lizerinden
gosterilmeyen belirli mali araglar, kisa vadeli olma
ozellikleri ve genelde ihmal edilebilir kredi riskine
sahip olmalarindan dolay, rayi¢ degere yaklasan
degerler iizerinden gosterilir. Bu araglar nakit ve
bankalardan alacaklar, bankalardaki mevduatlar,
satilan federal fonlar, yeniden satis anlagsmalar1 altinda
satin alman menkul kiymetler, kisa vadeli bor¢ alinan
menkul kiymetler, kisa vadeli alacaklar ve tahakkuk
etmis faiz alacaklari, ticari senetler, satin alinan federal
fonlar, geri alim anlagmalari altinda 6diing alinan ve
satilan kisa vadeli menkul kiymetler, diger istikrazlar,
borg hesaplar1 ve tahakkuk eden borglar igerir. Ilave
olarak, US GAAP belirli vadesi olmayan mevduat
yiikiimliliiklerinin rayi¢ degerinin (yani vadesiz,
tasarruf ve belirli para piyasast mevduatlari) defter
degerlerine esit olmasini sart kosar; bu araglarin dogal
finansman degeri lizerinden muhasebelestirilmesine
izin verilmez.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, Firma’nin Konsolide Bilangolarinda rayi¢ deger iizerinden
gosterilmeyen mali varlik ve yiikiimliiliiklerin defter degerlerini ve tahmini rayi¢ degerlerini géstermektedir
(tekrar eden esasa gore rayic deger lizerinden gosterilen mali enstriimanlar harig). 31 Aralik 2012 itibariyle, rayic¢
deger hiyerarsisi igindeki smiflandirmalart hakkinda bilgi verilmistir.  Bu ifsaat kapsamindaki mali
enstriimanlara iliskin ek bilgiler ve rayi¢ degeri tahmin etmek i¢in kullanilan yontem ve énemli varsayimlar igin,
bu Notun 196.200. sayfalarina bakiniz.

2012 20 11
Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi
31 Aralik (milyar cinsinden) Defter 1. Seviye 2. Seviye 3.Seviye Toplam Defter Tahmini
degeri tahmini degeri rayi¢ deger
rayi¢ deger
Mali varhiklar
Kasa ve bankalardan alacaklar $ 537 $ 537 $— $— $ 537 $ 596 $ 596
Banka mevduatlari 121.8 1141 7.7 — 121.8 85.3 85.3
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi 60.9 — 60.3 0.6 60.9 61.5 61.5
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagmalart ~ 272.0 — 272.0 — 272.0 213.1 213.1
ile satin alinan menkul kiymetler
Odiing alinan menkul kiymetler 108.8 — 108.8 — 108.8 127.2 127.2
Kredi zararlar karsiligi harig krediler® 709.3 — 26.4 685.4 711.8 694.0 693.7
Diger 49.7 — 42.7 7.4 50.1 49.8 50.3
Mali borglar
Mevduatlar $ 1,1879 $— $11872 $ 12 $11884 $11229 $1,1234
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar 235.7 — 235.7 — 235.7 206.7 206.7
ve ddiing verilen veya satilan menkul kiymetler
Ticari senet 55.4 — 55.4 55.4 51.6 51.6
Diger istikrazlar 15.0 — 15.0 — 15.0 12.3 12.3
Borglu hesaplari ve diger borglar 156.5 — 153.8 25 156.3 166.9 166.8
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa 62.0 — 57.7 44 62.1 64.7 64.9
haklart
Uzun vadeli borg ve ikinci derece teminatsiz 218.2 — 220.0 5.4 225.4 222.1 219.5

ertelenebilir faizli tahvilatlar

(a) Rayig deger tipik olarak, temel kredilerin 6zelliklerini (anapara, akdi faiz oram ve akdi ticretler gibi), modelin diger kilit girdileri, vade
boyunca beklenen kredi zararlari, 6n 6deme oranlar1 ve ilk ihrag¢ ve ikincil piyasa spredlerini igeren bir indirgenmis nakit akist modeli
kullanarak tahmin edilir. Belirli krediler i¢in, rayi¢ deger, teminatin degerine dayanarak olgiiliir. Bir varlik veya yiikiimliiliigiin tahmini rayi¢
degeri ve defter degeri arasindaki fark, rayi¢ degeri ve defter degerini belirlemek i¢in farkli metotlar kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.
Ornegin, kredi zararlari rayi¢ deger hesaplamasinda mali varhgin kalan &mriine gore tahmin edilirler, ancak kredi zarar karsiligi
hesaplamasinda zararin ortaya ¢iktigi donem igin hesaplanirlar; gelecek kredi geliri (faiz ve iicret), rayi¢ deger hesaplamasina dahil edilir,
fakat genellikle kredi zarari karsilig1 hesaplamasinda dikkate alinmaz. Firma’nin kredi zararlari ve bor¢ vermeyle ilgili taahhitlerini tahmin
ederken kullandig1 metotlar hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Notun-198. sayfasina bakiniz.



JPMorgan Chase Bank, N.A. nin kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerinin gogunlugu Konsolide bildngolarinda
tekrar eden esasta rayi¢ deger ilizerinden taginmadig: gibi aktif olarak da alinip satilmazlar. Firmanin toptan borg
vermeyle ilgili taahhiitlerinin defter degeri ve tahmini rayi¢ degeri belirtilen dénemler i¢in su sekildedir:

2012 2011
Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi
31 Aralik (milyar cinsinden) Defter 1. Seviye 2.Seviye  3.Seviye  Toplam Defter Tahmini
degeri® tahmini degeri® rayi¢ deger
rayi¢ deger
Toptan kredilendirme ile iligkili taahhiitler $ 07 % $ $ 19 § 19 $ 07 $34

(a) Toptan kredilendirme ile ilgili taahhiitlerin karsiligini temsil eder. Garantinin baslangicinda rayi¢ deger tizerinden tahakkuk ettirilen
garanti sorumlulugunun ve varlik karsiliginin cari defter degerlerini igermez.

Firma tuketici kredilendirmeleriyle ilgili taahhitlerin
rayi¢ degerini tahmin etmez. Pek ¢ok durumda, Firma,
aliciya bildirerek veya bazi durumlarda yasalarin izin
verdigi gibi bildirmeksizin, bu taahhiitleri azaltabilir

veya iptal edebilir. Kredilendirmeyle iliskili taahhiitlerin

degerlemesi daha ayrintili bilgi igin, bu Notun 198.
sayfasina bakiniz.

Alm satim amach varhklar ve bor¢lar

Alim satim amagli varliklar JPMorgan Chase’in sahip
oldugu alim satim amaciyla tutulan ve miisteri piyasa
yapicilig1 ve miisteri merkezli faaliyetler ve belirli risk
yOnetim faaliyetleri i¢in tutulan borg ve 6z kaynak
araglarini (“uzun” pozisyonlar), Firma’nin rayi¢ deger
esasinda yonettigi ve rayic deger segenegini secmis
oldugu genelde belirli kredileri ve maliyet ya da piyasa
(rayi¢ degere yakin piyasa) degerinin diisiigiinden
muhasebelestirilen fiziki emtia envanterlerini icerir.

Alim satim amagh bor¢lar Firma’nin diger taraflara
satmis oldugu fakat sahip olmadig: (“agik”
pozisyonlar) borg ve 6z kaynak araglarini igerir. Firma
acik pozisyonlarimi kapatmak ileriki bir tarihte araglar
satin almak zorundadir. Alim satim amagli varliklar ve
Alim satim amagli borglara tiirevlerle ilgili
raporlanmis alacaklar (ger¢eklesmemis kazanglar) ve
borglar (gerceklesmemis zararlar) dahildir. Alim satim
amacl varliklar ve borglar Konsolide bilangolarda
rayi¢ deger lizerinden gosterilir. Bakiyeler, sahip
olunan menkul krymetlerin (uzun pozisyonlar) satilan
fakat heniiz satin alinmamig menkul kiymet tutariyla
(kisa pozisyon) farkini gostermekte olup, uzun ve kisa
pozisyonlar, ayn1 Tekdiize Menkul Kiymet Tanimlama
Komitesi Prosediirleri (“CUSIP”ler) numaralarina
sahiptirler.

Alim satim amach varhik ve borclar ortalama bakiyeleri
Ortalama alim satim amagli varliklar ve borglar belirtilen tarihler itibariyle su sekildeydi.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2012 2011 2010
Ticari varliklar — borg ve hisse araglari(a) $ 349,337 $ 393,890 $ 354,441
Alim satim amagh varliklar — tiirev alacaklari 85,744 90,003 84,676
Alim satim amagli borglar- Borg ve sermaye araglar1® ® 69,001 81,916 78,159
Alim satim amagli borglar-Tiirev borglar 76,162 71,539 65,714

(a) Bakiyeler , sahip olunan menkul kiymetlerin (uzun pozisyonlar) satilan fakat heniiz satin
almmamis menkul kiymet tutariyla (kisa pozisyon) farkini géstermekte olup, uzun ve kisa pozisyonlar,

ayni1 CUSIP numaralarina tabidirler.

(b) Oncelikle satilmis, fakat heniiz satin alimmamis olan menkul kiymetleri temsil eder.

Not 4 — Rayi¢ deger secenegi

Rayic deger segenegi, daha dnceden rayi¢ deger
iizerinden gosterilmeyen, secilmis mali varliklar, mali
yikiimliliikler, ger¢ceklesmemis firma taahhiitleri ve
iistlenilmis kredi taahhiitleri i¢in alternatif bir Slglim
olarak rayi¢ degeri se¢me opsiyonu tanimaktadir.

Secimler

Secimler Firma tarafindan asagidaki amaglarla yapilir:
* Secilen araglarin 6l¢lim esasindaki farklarin yol acgtig1
gelir tablosu oynakligini hafifletmek (6rnegin secilen
bazi araglar daha 6nceden tahakkuk esasina gore
muhasebelestiriliyordu), ayn1 zamanda ilgili risk
yonetimi diizenlemelerini rayi¢ deger esasinda
muhasebelestirmek;

* Belli muhasebe modellerinin uygulanmasina iliskin
karmasgikliklar1 ortadan kaldirmak (6rnegin riskten
kaginma muhasebesi veya karma enstriimanlara iliskin
ayirma muhasebesi gibi); ve/veya

* Rayic deger bazinda yonetilen araglar1 daha iyi
yansitmak.

Secimler, agagidakileri igerir:

» Menkul kiymetlestirme depolama faaliyeti
kapsaminda satin alinan veya ¢ikarilan, ayirma
muhasebesine veya rayi¢ degerden yonetilen krediler.
+ {listirilmis tiireve ve/veya bir yildan uzun vadeye
sahip menkul kiymet finansmani diizenlemeleri.



* Sakl1 kredi tiirevleri ihtiva eden, aksi takdirde tiirev * CIB'nin miisteriye doniik faaliyetleri kapsaminda

araci olarak ayrica muhasebelestirilmesi gereken, ihrag edilen yapilandirilmis tahviller. (Yapilandirilmig
menkul krymetlestirilmis mali varliklarda sahip olunan tahviller, sakli tiirevler igeren mali araclardir)
intifa paylari. * CIB'nin konsolite menkul kiymetlestirme fonlarinca

» Washington Mutual islemi kapsaminda edinilmis vergi ihrag¢ edilen ve temel varliklarin rayi¢ deger iizerinden
indirimleri ve diger sermaye yatirimlarindan faydalanan gosterildigi uzun vadeli intifa paylar.

belirli yatirimlar

Rayi¢ Deger seceneginin secimi uyarinca Rayi¢ Degerdeki Degisimler

Asagidaki tablo rayi¢ deger se¢imi yapilan kalemler igin, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010’da sona eren yillar i¢in
hazirlanan Konsolide gelir tablosuna dahil edilen rayi¢ deger degisimlerini sunmaktadir. Asagida verilen kar ve
zarar bilgisi sadece rayi¢ deger iizerinden dl¢giilmek tizere se¢ilen mali araglar1 kapsamaktadir; rayi¢ deger
Uizerinden 6l¢iilmesi gereken ilgili risk yonetim araglari tabloya déhil edilmemistir.

2012 2011 2010
31 Aralik (milyon cinsinden) ~ Temel Diger Rayic Temel Diger Rayic Temel Diger Rayic
islemler gelirler  degerdeki islemler gelirler  degerdeki islemler gelirler  degerdeki
toplam toplam toplam
degisiklikl degisiklikl degisiklikle
er er r
Satilan federal fonlar ve $ 161 $— $ 161 $ 270 $ - $ 270 $ 173 % $ 173
yeniden satis anlagmalart ile
satin alinan menkul kiymetler
Odiing alinan menkul kiymetler 10 — 10 (61) — (61) 31 - 31
Ticari amagla elde tutulan
varliklar
Krediler harig, borg ve 513 70 520 53 ©© 47 556 © 554
6zkaynak araglart
Alim satim amagh varliklar
olarak rapor edilen krediler:
Avraca 6zgii kredi riskindeki 1,489 81 © 1570 934 (174) @ 760 1,279 (6)© 1,273
degisiklikler
Rayig degerdeki diger (183) 7.670 © 7487 127 5.263 © 5,390 (312) 4449 © 4,137
degisiklikler
Krediler:
Araca 6zgu kredi riskindeki (14) — (14) 2 _ 2 95 - 95
degisiklikler
Rayig degerdeki diger 676 — 676 535 - 535 90 - 90
degisiklikler
Diger aktif — (339) @ (339) (49) (19)@  (68) - (263)9  (263)
Mevduatlar® (188) — (188) (237) - (237) (564) - (564)
Geri alim anlagmalart ile satin ~ (25) (25) 4) 4 (29) (29)
alinan federal fonlar ve 6diing
verilen veya satilan menkul
kiymetler
Diger istikrazlar @ 494 — 494 2,986 - 2,986 123 - 123
Ticari amagla elde tutulan (41) — (41) (57) - (57) (23) - (23)
borglar
Konsolide VIE'ler tarafindan  (166) _ (166) (83) . (83) (12) . (12)
ihrag edilen intifa haklari
Diger borglar — — — (3) (5)@ (8) ©) g @ @
Uzun vadeli borclar:
Araca 6zgu kredi riskindeki (835) _ (835) 927 . 927 400 . 400
degisiklikler @
Rayi¢ degerdeki diger (1,025) — (1,025) 322 - 322 1,297 - 1,297
degisimler®

(a) Yapilandirilms tahvillerle ilgili araca 6zgii kredi riskindeki toplam degisim, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillar
icin sirastyla (340) milyon dolar, 899 milyon dolar ve 468 milyon dolardir. Bu toplamlar, mevduatlar ve diger ddiing fonlar ile uzun vadeli
borg i¢inde siniflandirilan yapilandirilmis tahvillere iligkin diizeltmeleri igerir.

(b) Yapilandirilmis tahviller bir miisterinin finansman vasitasiyla ihtiyaglarini karsilamak i¢in uygun hale getirilmis ilistirilmis tiirevlere
sahip borg araglaridir. Sakli tiirev riskin birincil faktoriidiir. Yapilandirilmis tahvillerle 6zdeslestirilen risk aktif olarak yonetiliyor olsa da, bu
tabloda rapor edilen kazanglara (zararlara) bu risk yonetimi araglarinin gelir tablosuna olan etkisi dahil degildir.

(c) Ipotek iicretleri ve ilgili gelirlerde raporlanmustir.

(d) Diger gelirde raporlanmistir.



Rayi¢ deger seciminin yapildig1 kalemler i¢cin araca

6zgu kredi riskinin belirlenmesi  Uzun vadeli borglar: Araca 6zgu kredi riskine
Asagida 2012, 2011 ve 2010 boyunca kazanglara dahil atfedilebilir degerdeki degisimler 6zellikle Firma’nin
edilen ve araca 6zgii kredi riskindeki degisimlere kredi spredindeki gozlemlenebilir degisimlerden elde
atfedilebilir kazang ve zararlarin nasil belirlendigine edilmistir.

dair bir tanim yer almaktadir: * Yeniden satig ve geri alim sézlesmeleri, 6diing senet
¢ Krediler ve bor¢ verme ile iligkili taahhiitler: sozlesmeleri ve menkul kiymet kredilendirme

Degisken-oranli araglar igin, degerdeki degisimlerin sozlesmeleri: Genel olarak, bu tiir sézlesmeler igin,
timi araca 6zgu kredi riskine atfedilebilir. Sabit oranli teminatin borg alinan asil tutara esit veya ondan daha

araglar i¢in, donem i¢in degerdeki degisimlerin bir fazla tutarda, bir piyasa degeriyle korunmasi gerekliligi
tahsisat1 faiz orani ile iligkili degerdeki degisimlerle vardir; bunun sonucunda, Firma’nin bu s6zlesmelerle
kredi ile iligkili degerdeki degisimler arasinda yapilir.  ilgili ara¢ odakli kredi riski i¢in herhangi dnemli veya
Tahsisatlar genelde bor¢ alana 6zgu kredi spredi ve Onemsiz dizeltmeye gerek kalmaz.

mevcut oldugunda geri kazanim bilgisi ya da benzer

kuruluslar veya sektorlerle yapilan kiyaslamaya

dayanr.

Toplam rayic deger ile toplam 6denmemis kalan akdi anapara bakiyesi arasindaki fark

Asagidaki tablo 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, rayi¢ deger segeneginin se¢ilmis oldugu krediler, uzun vadeli
borg ve uzun vadeli intifa haklari i¢in toplam rayi¢ deger ile toplam 6denmemis kalan akdi anapara bakiyesi
arasindaki farki yansitmaktadir.

2012 2011
31 Aralik (milyon cinsinden) Akdi 6denmemis  Rayig Akdi Akdi Rayic Akdi
anapara deger 6denmemis ddenmemis deger 6denmemis
anapara anapara anapara
Uzerindeki/ Uzerindeki/(alt
(altindaki) mdaki) rayi¢
rayi¢ deger deger
Krediler®
Tahakkuk etmeyen krediler
Alim satim amagh varliklar olarak rapor edilen $ 4,217 $ 960 $ (3257) $ 44875 $ 1,141 $ (3,734)
krediler
Krediler 116 64 (52) 820 56 (764)
Alt toplam 4,333 1,024 (3,309) 5,695 1,197 (4,498)
Tiim diger faal krediler
Alim satim amagl varliklar olarak rapor edilen 44,084 40,581 (3,503) 37,481 32,657 (4,824)
krediler
Krediler 2,211 2,099 (112) 2,136 1,601 (535)
Krediler toplam $ 50,628 $ 43,704 $ (6,924) $ 45312 $ $ (9,857)
35,455
Uzun vadeli borclar
Anapara korumali borg $ 16.541 © $16391 $ (150) $ 19417 © $ 19890 $ 473
Anapara korumali olmayan bor¢® ilgisiz 14,397 ilgisiz Ilgisiz 14,830 Ilgisiz
Uzun vadeli borglar toplam ilgisiz $ 30,788 Ilgisiz Igisiz $ Mgisiz
34,720
Uzun vadeli intifa paylari
Anapara korumali olmayan bor¢® ilgisiz $ 1,170 llgisiz Tlgisiz $ 1,250 Ilgisiz
Uzun vadeli intifa paylar1 toplamm Tigisiz $ 1,170 Tigisiz Tlgisiz $ Tgisiz
1,250

(a) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle vadesini doksan giin veya daha fazla asmis sorunsuz kredi bulunmamaktadir.

(b) Sozlesmeye bagh geri kalan anapara, anapara korumali olmayan tahviller i¢in gegerli degildir. Tahvilin vadesinde Firma’nin belirlenmis
bir anapara iadesi yapmak zorunda oldugu anapara korumali yapilandirilmis tahvillerin aksine, anapara korumali olmayan yapilandirilmis
tahviller Firma’y1 vade giiniinde belirlenmis bir anapara iadesi yapmaya zorlamaz, ancak bir esas degiskenin veya tahvile ilistirilmis bir tiirev
ozelliginin performansina bagli olarak bir iade yapmasini gerektirir.

(c) Firma’nin anapara korumali kuponsuz veya 1skontolu tahviller ihrag ettigi durumlarda, geri kalan akdi anapara olarak yansitilan bakiye
vade sonundaki son anapara 6demesidir.

31 Aralik 2012 ve 2011°de rayi¢ deger opsiyonunun secildigi akreditiflerin akdi tutari sirasiyla, 4.5 milyar dolar
ve 3.9 milyar dolar olup, buna denk diisen rayi¢ deger sirastyla (75) milyon ve (5) milyon dolardir. Bilango dis1
kredilendirmeyle ilgili mali araglar hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 308-315. sayfalarindaki Not
29’a bakimiz.



Not 5 - Kredi riski konsantrasyonlari

Kredi riski konsantrasyonlar1 birgok miisteri, benzer is
faaliyetlerine girdiginde ya da belli bir cografi
bdlgedeki faaliyetlere girdiginde ya da s6zlesme
yiikiimliiliiklerini kargilama kabiliyetlerinin ekonomik
sartlardaki degisiklikler benzer sekilde etkilenmesine
yol acacak benzer ekonomik 6zelliklere sahip
olduklarinda ortaya gikar.

JPMorgan Chase, potansiyel yogunlagsma risklerini
degerlendirmek ve gerektiginde teminat almak igin
kredi portfoyiiniin ¢esitli segmentlerini diizenli olarak
izler. Ust ydnetim, kredi onay1 ve inceleme siireclerine
6nemli 6l¢iide dahil olur ve risk seviyeleri Firma’nin
risk istahini yansitmak i¢in gerektigi sekilde ayarlanir.

Firma’nin tiiketici portfoyiinde, konsantrasyonlar temel
olarak {iriinle ve ABD cografi bolgeleriyle ve risk
konsantrasyonlariin yiiklenim politikalari ile portfoy
kilavuzlarinda yapilacak degisiklikler yardimiyla
¢oziilebilecegi portfoy seviyesindeki egilim ve

konsantrasyonlara odaklanmak suretiyle degerlendirilir.

Toptan portfdyiinde, risk konsantrasyonlari esas olarak
endiistriye gore degerlendirilir ve hem toplu portfoy
seviyesi hem bireysel miisteri temelinde diizenli olarak
izlenir. Firma’nin toptan risklerinin yonetimi kredi
sendikasyonlari ve istiraki, kredi satiglari, menkul
kiymetlestirme, kredi tiirevleri, ana netlestirme
anlagmalarinin, teminat ve diger risk azaltma
tekniklerinin kullanimu ile gergeklestirilmistir.

Firma, herhangi bir belirli kredi Griini (6rn.
ayarlanabilir oran opsiyonlu ipotekler (“ARM?”ler)),
endustri segmenti (6rn. ticari gayrimenkul) riskinin
veya kredi-deger oranli gayrimenkul kredileri riskinin
6nemli bir kredi riski konsantrasyonuna yola agacagini
diisiinmemektedir. Kredi iiriinlerini vadeleri ve teminat
kapsami, Firma’nin, kredi verirken ve kredi zarar1
karsiligin belirlerken yaptigi degerlendirmede dikkate
almmaktadir.

31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle prime ve bireysel
aracilik miigterilerinin sirastyla 23.8 milyar dolarlik ve
17.6 milyar dolarlik marjli kredilerini temsil eden
miigteri alacaklar1 asagidaki tabloya dahil edilmistir.
Bu marjli krediler genellikle, miisteri aracilik
hesaplarinda tutulan varliklarin rehni vasitasiyla
fazladan teminatlandirilirlar ve giinliik minimum
teminat sartlarina tabi olurlar. Teminat degerinin
diismesi halinde, hesaba ek teminat saglanmasi i¢in
miisteriye bir marj tamamlama ¢agrist yapilir. Ek
teminat miisteri tarafindan saglanmaz ise, miisterinin
pozisyonlari, minimum teminat gereksinimini
kargilamak iizer Firma tarafindan tasfiye edilebilir.
Firma’nin kredi riski hafifletme uygulamalar
sonucunda, Firma, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri
itibariyle bu alacaklara iliskin kredi deger diisiikliigii
icin herhangi bir rezerv bulundurmamaktadir.

Asagidaki tablo, Firma’nin ii¢ kredi portfoyii segmenti i¢in 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle bilango i¢i ve
bilanco dis1 toptan ve tiiketici kredisi riskini gostermektedir.

2012 2011

Kredi riski Bilango ici Bilango Dis1 Kredi riski  Bilango igi Bilango Dis1
31 Aralik (milyon cinsinden) Krediler Turevier  © Krediler  Tarevier  ©
Kredi kart1 hari¢ toplam tiiketici @ $ 352,889 $ 292,620 $ — $ 60,156 $ 370,834 $ 308,427 $ - $ 62,307
Kredi kart1 toplamt 661,011 127,993 533,018 662,893 132,277 530,616
Toplam tiketici 1,013,900 420,613 — 593,174 1,033,727 440,704 - 592,923
Toptanla ilgili
Gayrimenkul 76,198 60,740 1,084 14,374 67,594 54,684 1,155 11,755
Bankalar ve finans sirketleri 73,318 26,651 19,846 26,821 71,440 29,392 20,372 21,676
Saghk 48,487 11,638 3,359 33,490 42,247 8,908 3,021 30,318
Petrol ve gaz 42,563 14,704 2,345 25,514 35,437 10,780 3,521 21,136
Eyalet ve belediye yonetimleri 41,821 7,998 5,138 28,685 41,930 7,144 6,575 28,211
Tuketici Urtinleri 32,778 9,151 826 22,801 29,637 9,187 1,079 19,371
Varlik yoneticileri 31,474 6,220 8,390 16,864 33,465 6,182 9,458 17,825
Altyapi hizmetleri 29,533 6,814 2,649 20,070 28,650 5,191 3,602 19,857
Perakende ve tiiketici hizmetleri 25,597 7,901 429 17,267 22,891 6,353 565 15,973
Merkezi hikkiimet 21,223 1,333 11,232 8,658 17,138 623 10,813 5,702
Metaller/madencilik 20,958 6,059 624 14,275 15,254 6,073 690 8,491
Tagimacilik 19,827 12,763 673 6,391 16,305 10,000 947 5,358
Makine ve teghizat imalati 18,504 6,304 592 11,608 16,498 5,111 417 10,970
Teknoloji 18,488 3,806 1,192 13,490 17,898 4,394 1,310 12,194
Medya 16,007 3,967 973 11,067 11,909 3,655 202 8,052
Tiim digerleri® 299,243 120,173 15,631 163,439 285,318 110,718 28,750 145,850
Alt toplam 816,019 306,222 74,983 434,814 753,611 278,395 92,477 382,739
Satiga hazir krediler ve rayi¢ degerli krediler 6,961 6,961 — — 4,621 4,621 - -
Miisterilerden alacaklar ve diger 23,648 — — — 17,461 - - -
Toptanla ilgili toplam 846,628 313,183 74,983 434,814 $ 775693 $ 283,016 92,477 382,739
Toplam risk©@ $1.860.528 $733.796 $74.983  $1.027.988 $1,809420 $ 723,720 $ 92,477 $ 975,662

(a) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, kredi kart1 hari¢ toplam tiiketiciye iliskin kredi riski, sirastyla 113 milyon ve 100 milyon dolarlik

miisteriden alacaklar1 igerir.

(b) Tim digerleri kalemine dahil olan SPE’ler riski hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 280-291. sayfalarindaki Not 16’ya

bakiniz.
(c) Kredilendirmeyle ilgili mali araglari temsil eder.

(d) Uriine ve/veya cografyaya gére bilango igi kredi konsantrasyonlar1 hakkinda daha fazla bilgi igin isbu Faaliyet Raporu’nun 218-227.
sayfalarindaki Not 6’ya, 250-275. sayfalarindaki Not 14’e ve 276-279. sayfalarindaki Not 15’e bakiniz. Bilanco dis1 kredilendirmeyle ilgili
finansal araglarm ana liriine gore konsantrasyonlarma iliskin bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 308-315. sayfalarindaki Not 29’a bakiniz.



Not 6 — Tiirev araclari

Tiirev araglar1, kullanicilarin kredi ve pazar risklerini
doniistiirmesini veya azaltmasini saglar. Tiirev sdzlesmesinin
karsi taraflari tam alim veya satim bedelini dnceden vermek
zorunda olmadan, ilgili nakit enstriimanin alimindan veya
sattimindan elde edilebileceklere benzer risk ve kazanglar
isterler. JPMorgan Chase, miisterileri i¢in tiirev araglarda
piyasa yapicilig1 yiiriitmekte ve tiirev araglari, kendi piyasa
risklerinin 6nlenmesi veya yonetiminde kullanmaktadir.
Firma’nin tlirev araglarinin ¢ogu piyasa yapiciligi veya risk
yonetim amaciyla olusturulmaktadir.

Piyasa yapiciligi tiirevleri

Firma’nin tiirev araglarinin gogu piyasa yapiciligt amaciyla
olusturulmaktadir. Miisteriler, tiirevleri, faiz orani, kredi,
doviz, sermaye ve emtia risklerini hafifletmek veya tadil
etmek i¢in kullanmaktadir. Firma, diger tiirev islemlerinde
bulunarak veya miisteri tiirevlerinin riskini kismen veya
tamamen karsilayan diger mali araglar1 satin alarak veya
satarak bu tiirevlerden kaynaklanan riskleri yénetmektedir.
Firma ayrica, miisteri tiirevleri ve dengeleyici pozisyonlar
arasinda ve kalan acik risk pozisyonlarindan spred olusturmak
istemektedir.

Risk ydnetimi tlrevleri
Firma, piyasa risklerini gesitli tiirev araglariyla yonetmektedir.

Faiz orani s6zlesmeleri, faiz oranlarindaki degisimin neden
oldugu kazang dalgalanmalarini en aza indirmek i¢in
kullanilir. Sabit oranli varliklar ve yiikiimliiliikler faiz oranlart
degistikce piyasada deger kazanmakta veya kaybetmektedir.
Benzer sekilde, faiz geliri ve gideri, degisken oranli varliklar
ve ylikiimliiliiklerin mevcut piyasa oranlarina gore
belirlenmesi sonucunda ve sabit oranli varlik ve
yiikiimliiliiklerin geri 6deme ve miiteakip ihraglarinin mevcut
piyasa oranlari iizerinden yapilmasi sonucunda artmakta veya
azalmaktadir. Bu tiirden varliklara ve ylikiimliiliklere bagl
tiirev araglardaki zararlar ve kazanglarin, gelirlerdeki bu
degiskenligi 6nemli dlclide dengelemeleri beklenir. Firma,
kazanglardaki faiz oran1 dalgalanmalarinin etkisini yonetmek
icin genellikle faiz oran1 swaplarini ve forward ve futures
vadeli islemlerini kullanmaktadir.

Doviz cinsinden forward sézlesmeleri, doviz cinsinden ifade
edilmis (Amerikan dolar1 disindaki) varlik ve yiikiimliiliiklerle
ve tahmini iglemlerle ve fonksiyonel para biriminin Amerikan
dolar1 olmadig1 ABD dis1 istirak ve subelerdeki Firma’nin net
yatirimlarina iligkin doviz riskini ydnetmek amaciyla
kullanilmaktadir. D6viz dalgalanmalari sonucu, doviz olarak
ifade edilmis varlik ve borglarin veya tahmini gelir veya
giderin Amerikan dolar1 karsiligi degerleri artmakta veya
azalmaktadir Doviz cinsinden korunan sabit oranli varliklara
veya yiikiimliiliiklere veya tahmini iglemlere baglanmus tlirev
araclardaki kazang veya zararlarin bu degiskenligi
dengelemesi beklenmektedir.

Emtia sozlesmeleri, belirli emtia envanterlerinin fiyat riskini
yonetmek i¢in kullanilir. Bu tiirev araglarindaki kazanglar
veya zararlarin, ilgili envanterin deger artis1 veya deger
distikliginii biiyiik 6l¢iide karsilamasi beklenmektedir.

Emtia portfoyiinde ayrica enerji ile ilgili {icretlendirme ve
yiik hizmeti sdzlesme ve yatirimlar ile ilgili fiyat risklerini
yonetmek amaciyla, elektrik ve dogal gaz futures ve forward
s6zlesmeleri bulunmaktadir.

Firma, kredilerle ve kredilerle ilgili taahhiitlerle iliskili kars1
taraf kredi riskini yonetmek icin kredi tiirevleri
kullanmaktadir. Kredi tiirevleri, sdzlesmede atifta bulunulan
kisi iflas veya zaman gelmis bir yiikiimliiligii yerine
getirememe gibi bir kredi sorunu yasadiginda alicty1 tazmin
eder. Kredi tiirevleri ¢ogunlukla kredi temerriidii
swaplarindan olusur. Kredi tiirevleri hakkinda daha fazla
aciklama igin, bu Notun 226-227. sayfalarindaki Kredi
tiirevleri boliimiine bakiniz.

Risk yonetimi tlirevleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu
Notun 224. sayfasindaki risk yonetimi tiirevleri kazang ve
zararlar1 tablosuna ve bu Notun 222-224. sayfalarindaki
riskten kaginma muhasebesi kazang ve zararlarina bakiniz.

Turev muhasebesi

Serbest olarak bulunan biitiin tlirevlerin rayi¢ deger iizerinden
Konsolide Bilangolarda kaydedilmesi gerekmektedir. US
GAAP uyarinca izin verildigi tizere, Firma ve tiirev karsi
tarafi arasinda hukuki gegerli bir ana netlestirme anlagmast
bulunmast halinde tiirev alacaklar1 ve bor¢larini ve ilgili
nakdi teminat alacag1 ve borcunu netlestirir. Bir tiirevin
degerindeki degisikligin muhasebelestirilmesi, iglemin
riskten korunma muhasebesi i¢in yapilip yapilmadigina
dayanir. Koruma olarak belirlenmeyen tiirevler, kazang
yoluyla rayi¢ deger iizerinden gosterilir ve dlgiiliir. Bu Notun
220-227. sayfalarindaki tablo agiklamalari, tiirev varliklart,
yukumlilukleri, kazanglari ve zararlarinin miktar1 hakkinda
ek bilgi vermekte ve bu miktarlar1 gostermektedir.
Yapilandirilmig tahvillere ilistirilmis tiirevler hakkinda daha
ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun sirasiyla 196-214
ve 214-216. sayfalarindaki Not 3 ve Not 4'e bakiniz.

Koruma olarak tayin edilen tlirevler

Firma risk yonetimi amaciyla belirli tiirevler i¢in riskten
korunma muhasebesi uygulamaktadir, drnegin faiz orani,
doviz ve emtia tirevleri gibi. Bununla beraber, JPMorgan
Chase, Firma’nin risk yonetimi faaliyetleri kapsamindaki tim
tiirevlerine riskten korunma muhasebesi uygulamay1
diisiinmemektedir. Ornegin, Firma, kredilerin ve
kredilendirmeyle ilgili taahhditlerin kredi riskini yonetmek
icin kullanilan satin alinmus kredi temerriidii swaplarina, s6z
konusu sozlesmelerin risk korumasi olarak
nitelendirilmelerindeki giigliiklerden dolay riskten korunma
muhasebesi uygulamamaktadir. Ayni sebepten otiirii, Firma,
risk yonetimi amaciyla kullanilan belli faiz oran1 ve emtia
tiirevlerine riskten kaginma muhasebesi uygulamamaktadir.

Riskten korunma muhasebesine dahil edilebilmek icin tirev,
korunan yatirimla ilgili riski azaltmada yiiksek seviyede etkin
olmalidir. Ayrica, bir tiirevin koruma olarak nitelenebilmesi
icin, risk yonetimi hedefi ve stratejisi belgelenmelidir.
Koruma belgelerinde, tiirev koruma enstriimani, korunacak
varlik veya yiikiimliilikk veya tahmini islem ve kaginilacak
risk tiirii ve tiirevin etkinliginin ileri ve gegmise doniik olarak
nasil degerlendirilecegi tanimlanmalidir.



Etkinligi 6l¢mek i¢in Firma regresyon analizi gibi istatistiki
metotlarin yani sira tiirevin rayi¢ degerindeki degisimlerin
riskten korunan kalemdeki nakit akiglartyla karsilagtirilmasi
gibi istatistiki olmayan metotlar kullanmaktadir. Bir tiirevin,
korunan kalemin rayi¢ degerinde veya nakit akislarindaki
degisiklikleri dengelemede ne 6lgiide etkin oldugu veya
olmaya devam ettigi degerlendirilip en az {i¢ ayda bir
belgelenmelidir. Korumanin her tiirlii etkisizligi (tayin edilen
tiirev araci iizerindeki kazang veya zararim, korunan kalemde,
kaginilan risk nedeniyle meydana gelen degisimi karsilamayan
tutar1) cari donem kazanglarinda rapor edilmelidir. Eger
tiirevin belirlenen riskten korunmada yiiksek etkinlige sahip
olmadig tespit edilirse riskten korunma muhasebesine devam
edilmez.

Riskten korunma muhasebesinde ii¢ tip tanim vardir: Rayig
deger korumalari, nakit akis korumalar1 ve net yatirim
korumalar1. JPMorgan Chase sabit oranli uzun vadeli borglari,
AFS menkul kiymetleri ve belirli emtia envanterini korumak
icin rayi¢ deger korumalarini kullanir. Rayi¢ deger korumasi
saglayabilmesi i¢in, tlirevin rayi¢ degerindeki ve korunan
kalemin rayi¢ degerindeki degisiklikler gelirler icinde
muhasebelestirilir. Eger riskten korunma iliskisi sona

erdirilirse korunan kalemin diizeltmesi, korunan kalem bazinda

rapor edilmeye devam eder ve faiz getiren araglara iligkin
olarak, getiri dlizeltmesi olarak gelirlere amorti edilir. Gelirleri
etkileyen tiirev tutarlari, korunan kalemin siiflandirmasina
uygun olarak 6zellikle net faiz geliri ve temel islemler geliri
altinda muhasebelestirilmistir.

JPMorgan Chase ayrica, degisken oranl varlik ve
yiiktimliiliiklerin uzatilmasindan ve doviz olarak ifade edilen
gelir ve giderden kaynaklanan tahmini nakit akislarmdaki
degisikliklerdeki risk istirakini azaltmak i¢in nakit akist
korumalar1 kullanmaktadir. Nakit akigi korumasi igin,
tiirevin rayi¢ degerindeki degisimin etkin kismi, OCI’da
kaydedilir ve korunan nakit akiglari, gelirleri etkilediginde
Konsolide Gelir tablosunda muhasebelestirilir. Gelirleri
etkileyen tiirev tutarlari, korunan kalemin siniflandirmasina
uygun olarak 6zellikle faiz gideri, faiz dis1 gelir ve licret
gideri olarak muhasebelestirilir. Nakit akisi1 korumalarinin
etkin olmayan kisimlari derhal gelirlerde muhasebelestirilir.
Eger riskten korunma iligkisi sona erdiyse, birikmis Diger
kapsamli gelirde/(zararda) (“AOCI”) kaydedilen tiirevin
rayi¢ degerindeki degisim, korunan nakit akislar1 kazanclar1
etkiledigi takdirde, kazanglar altinda muhasebelestirilir.
Orijinal korunma stratejisine gore tahmini islemin meydana
gelmeyeceginin beklentisi sebebiyle sona erdirilen riskten
korunma iliskilerinde, AOCI altina kaydedilen tiim ilgili
tiirev degerleri, derhal gelirlere kaydedilir.

JPMorgan Chase, fonksiyonel para birimi Amerikan dolar1
olmayan belirli ABD dis1 istiraklerinde ve subelerindeki
Firma’nin net yatirimlarinin degerini korumak i¢in doviz
korumalar1 kullanmaktadir. D6viz cinsinden yeterli net
yatirim korumalarinda, tiirevlerin rayi¢ degerindeki
degisimler, AOCI igindeki ¢evrim diizeltmeleri hesabina
kaydedilir.

Asagidaki tablo, Firma'nin tiirev ve ilgili riskten korunma muhasebesi tanim veya ifsa kategorisini temel olarak nasil

kullandigini gosterir.

Turev Tara Tiirev Kullanimi Tanim ve ifsaat Etkilenen Sayfa
segment veya |referansi
birim

Riskten kaginma muhasebesi iliskilerini 6lgmek i¢in 6zel olarak tanimlanmus risklerin

yOnetimi

Faiz oran1 Sabit oranli varlik ve yiikiimliiliiklerin kisitlanmasi Rayi¢ deger korumasi Kurumsal / PE 222

Faiz oran1 Degisken oranli varlik ve yiikiimliiliiklerin kisitlanmasi Nakit akis1 korumasi Kurumsal / PE 223

Doviz Doviz tiirtinden ifade edilen varlik ve yiikiimliiliikklerin Rayi¢ deger korumasi Kurumsal / PE 222

kisitlanmasi

Déviz Tahmini gelir ve giderin kisitlanmasi Nakit akis1 korumasi Kurumsal / PE 223

Doviz Firma’nin ABD dis1 istiraklerdeki yatirimlarinin degerinin Net yatirim korumasi Kurumsal / PE 224

kisitlanmasi

Emtia Emtia envanterinin kisitlanmasi Rayi¢ deger korumasi CIB 222

Riskten kaginma muhasebesi iligkilerine dahil edilmeyen 6zel olarak tanimlanmig

risklerin yonetimi

Faiz orani Ipotek hatt1, depo kredileri ve MSR riskinin y&netimi Belirtilen riski yonetimi  CCB 224

Kredi Toptan kredilendirme maruziyetinin kredi riski yonetimi Belirtilen riski yonetimi  CIB 224

Kredi® Belirli AFS menkul kiymetlerin kredi riski yonetimi Belirtilen riski yonetimi ~ Kurumsal / PE 224

Emtia Belirli emtia kontrat ve yatirimlarimin riskinin yoénetimi Belirtilen riski yonetimi  CIB 224

Faiz orani1 ve doviz ~ Diger belirtilmis varlik ve yiikiimliiliiklerin riskinin yonetimi ~ Belirtilen riski yonetimi ~ Kurumsal / PE 224

Piyasa yapicilig: tiirevleri ve diger faaliyetler:

* Cesitli Piyasa yapicilig1 ve ilgili risk yonetimi Piyasa yapiciligi ve diger CIB 224

* Cesitli Sentetik kredi portfoyii dahil diger tiirevler Piyasa yapiciligi ve diger CIB, Kurumsal 224

/ PE

(a) Belirtilen AFS menkul kiymetlerden dogan kredi riskini hafifletmek i¢in kullanilan sinirli sayida tek isimli kredi tiirevlerini igerir.




Tiirev sozlesmelerin temsili tutart

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle
tedaviildeki tiirev s6zlesmelerinin temsili tutarinin
Ozeti verilmistir.

Temsili tutarlar®

31 Aralik (milyar cinsinden) 2012 2011
Faiz oram sozlesmeleri

Swaplar $ 33,183 $ 38,704
Futures ve forwards s6zlesmeleri 11,824 7,888
Ustlenilmis opsiyonlar 3,866 3,842
Satin alinmis opsiyonlar 3,911 4,026
Toplam faiz oram sézlesmeleri 52,784 54,460
Kredi turevleri® 5,981 5,774
Doviz sozlesmeleri

Capraz déviz swaplari 3,355 2,931
Spot, futures ve forwards islemleri 4,033 4,512
Ustlenilmis opsiyonlar 651 674
Satin alinmis opsiyonlar 661 670
Toplam déviz sézlesmeleri 8,700 8,787
Sermaye sozlesmeleri

Swaplar 163 119
Futures ve forwards s6zlesmeleri 49 38
Ustlenilmis opsiyonlar 442 460
Satin alinmis opsiyonlar 403 405
Toplam sermaye sozlesmeleri 1,057 1,022
Emtia s6zlesmeleri

Swaplar 313 341
Spot, futures ve forwards islemleri 190 188
Ustlenilmis opsiyonlar 265 310
Satin alinmis opsiyonlar 260 274
Toplam emtia sozlesmeleri 1,028 1,113
Toplam tiirev temsili tutarlar $ 69,550 $ 71,156

(a) Esas olarak, kredi temerriidii swaplarindan olugur. Kredi tiirevi
sozlesmelerinin hacimleri ve tiirleri hakkinda daha fazla bilgi igin,
bu Notun 226-227. sayfalarindaki Kredi tiirevleri tartigmasina
bakiniz.

(b) Briit uzun ve briit kisa tigiincii sahis temsili tutar tiirev
sozlesmelerinin toplamini temsil etmektedir.

Yukarida agiklanan temsili tutarlar Firma’nin tiirev
faaliyetinin hacmine iliskin bir gosterge saglamakla
beraber, temsili tutarlar Firma’nin goriisiine gére s6z
konusu islemlerden kaynaklanabilecek olasi zararlarin
belirgin diizeyde iistiindedir. Tiirev islemlerinin cogu
i¢in, temsili tutar el degistirmez, sadece 6demelerin
hesabinda bir referans olarak kullanilir.

Sentetik kredi portfoyu

Sentetik kredi portfoyli, CIO'nun elinde bulunan kisa
ve uzun pozisyonlar dahil olmak (zere, endeks kredi
tlrevleri portféyudir. 2 Temmuz 2012 tarihinde, CIO
yaklagik 12 milyar $’lik temsili kisim hari¢ sentetik
kredi portféyunii CIB’ye devretti. 2 Temmuz 2012
tarihinde sentetik kredi portfoyiinin CIO’nun elinde
bulunan kismin1 olusturan pozisyonlar 2012’nin
iiciincili ¢eyreginde etkin bir sekilde kapatildi. CIB’ye
devredilen kisim dahil olmak iizere sentetik kredi
portfoyiiniin sonuglari, piyasa yapicilig1 faaliyetleriyle
ilgili tiirevler ve bu Notun 224. sayfasinda tartisilan
diger tlirev kategorisi lizerindeki kazang ve zararlara
dahil edilmistir.



Tlrevlerin Konsolide Bilancolara Etkisi

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle Firma'nin Konsolide Bilangolarinda yansitilan tiirev alacaklari
ve bor¢lariin rayi¢ degerlerini (netlestirme diizeltmeleri dncesinde ve sonrasinda), muhasebe tanimina (yani
riskten korunma muhasebesi iliskileri olarak tayin edilip edilmediklerine) ve sozlesme tipine gore
Ozetlemektedir.

Serbest tiirev alacaklari ve borclari @

Briit tiirev alacaklart Briit tiirev borglari
31 Arahik 2012 (milyon Koruma Koruma Toplam Net tlirev Koruma Koruma Toplam Net tlirev
olarak) olarak tayin olarak tayin tiirev alacaklar1 ©  olarak tayin  olarak tayin tiirev borglar1 ©
edilmeyen  edilen alacaklari edilmeyen edilen borglari
Alim satim amach
varhklar ve borg¢lar
Faiz oran1 $1,323,184 $ 6,064 $1,329,248 $ 39,205 $1,284,494 $ 3,120 $1,287,614 $ 24,906
Kredi 100,310 — 100,310 1,735 100,027 — 100,027 2,504
Doviz ® 146,682 1,577 148,259 14,142 159,509 2,133 161,642 18,601
Ozkaynak 40,938 — 40,938 9,266 42,810 — 42,810 11,819
Emtia 43,039 586 43,625 10,635 46,821 644 47,465 12,826

Alim satim amagh varhk  $ 1,654,153 $ 8,227 $1,662,380 $ 74,983 $1,633,661 $ 5897 $1,639558 $70,656
ve yukumluliklerin
toplam rayic degeri

Briit tiirev alacaklart Briit tiirev borglart
31.12.11 (milyon olarak) ~ Koruma Koruma Toplam Net tlirev Koruma Koruma Toplam Net tlirev
olarak tayin olarak tayin tiirev alacaklarn ©  olarak tayin  olarak tayin tiirev borglar ©
edilmeyen  edilen alacaklari edilmeyen edilen borglari
Alim satim amach
varhklar ve borg¢lar
Faiz orani $1,433,900 $ 7,621 $1,441521 $ 46,369 $1,397,625 $ 2,192 $1,399817 $ 28,010
Kredi 169,650 - 169,650 6,684 165,121 - 165,121 5,610
Doviz ® 163,497 4,666 168,163 17,890 165,353 655 166,008 17,435
Ozkaynak 47,736 - 47,736 6,793 46,366 - 46,366 9,655
Emtia 53,894 3,535 57,429 14,741 58,836 1,108 59,944 14,267

Ahm satim amach varhk  $ 1,868,677 $ 15,822 $1,884,499 $ 92,477 $1,833301 $ 3955 $1837,256 $74,977
ve yukumlultuklerin
toplam rayi¢ degeri

(a) Bilangolar, rayi¢ deger se¢iminin yapildig: yapilandirilmis tahviller igermez. Daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 214-216.
sayfalarindaki Not 4’e bakiniz.

(b) 31 Aralik 2011 itibariyle net yatirim korumasi olarak tayin edilmis déviz cinsinden 11 milyon dolarlik borcu igermez. 31 Aralik 2012
itibariyle, net yatirim korumast olarak tayin edilmis doviz cinsinden bor¢ bulunmamaktadir.

(c) US GAAP kapsaminda izin verildigi gibi, Firma, yasal olarak gegerli bir ana netlestirme s6zlesmesinin olmasi durumunda, tirev
alacaklarmi ve tiirev borglarini ve ilgili nakit teminat alacak ve borglarini netlestirmeyi tercih etmistir.



Tiirevlerin Konsolide Gelir Tablolarina Etkisi
Asagidaki tablolar, riskten kaginma muhasebesi tanimina veya amacina dayanarak, tiirevler iizerinden
kaydedilen kazanc ve zararlarla ilgili bilgiler vermektedir:

Rayi¢ deger korumast kazanglari ve zararlar

Asagidaki tablolarda, s6zlesme tiiriine gore, rayi¢ deger riskten korunma muhasebesi iligkilerinde kullanilan
tiirev araglari ve 31 Aralik 2012 ve 2011°de sona eren yillar i¢in s6z konusu tiirevler ve ilgili korunan kalemler
zerinden kaydedilen vergi 6ncesi kazanclar/(zararlar) gosterilmektedir. Firma, koruma tiirevi ve ilgili korunan
kalem iizerindeki kazanglari/(zararlar1) Konsolide Gelir Tablosunda ayni satira kaydetmektedir.

Gelire kaydedilen turev Gelir tablosuna etki sebebi:

kazanclari/(zararlari)

31.12.12°da sona eren y1l (milyon olarak) Turevler Korunan Toplam gelir  Etkisiz koruma  Dahil edilmeyen

kalemler tablosu etkisi  © bilesenler @

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ (1,238) $ 1879 $ 641 $ (28) $ 669

Doviz ® (3.027) @ 2925 (102) — (102)

Emtia® (2,530) 1,131 (1,399) 107 (1,506)

Toplam $ (6,795)  $ 5935 $  (860) $ 79 $ (939)
Gelire kaydedilen turev Gelir tablosuna etki sebebi:
kazanglari/(zararlar)

31.12.11°da sona eren y1l (milyon olarak) Tarevler  Korunan Toplam gelir Korumanin Dahil edilmeyen

kalemler tablosu etkisi etkisizligi bilesenler

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ 532 $ 33 $ 565 $ 104 $ 461

Doviz ® 5.684 @  (3,761) 1,923 - 1,923

Emtia® 1,784 (2,880) (1,096) (10) (1,086)

Toplam $ 8,000 $ $ 1,392 % 94 $ 1,298

(6,608)
Gelire kaydedilen turev Gelir tablosuna etki sebebi:
kazanglari/(zararlar)

31 Aralik 2010°da sona eren yil (milyon olarak) Turevler  Korunan Toplam gelir Korumanin Dahil edilmeyen

kalemler tablosu etkisi etkisizligi bilesenler @

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ 1,102 $ (376) $ 726 $ 175 $ 551

Doviz ® 1357 @ (1,812) (455) (455)

Emtia® (1,354) 1,882 528 528

Toplam $ 1,105 $ (306) $ 799 $ 175 $ 624

(a) Esas olarak sabit oranli uzun vadeli borcun ve AFS menkul kiymetlerin referans (6rnegin Londra Bankalar Arasi Faiz Orani (“LIBOR”))
faiz orani riski korumalarindan olusur. Kazanglar ve zararlar net faiz gelirine kaydedilir. Mevcut sunum tahakkuk etmis faizi icermez.
Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki donem miktarlari da revize edilmistir.
(b) Esas olarak, uzun vadeli borcun ve satiga hazir menkul kiymetlerin spot doviz kurlarindaki degisikliklere karsi doviz riski korumalarindan
olusur. Spot déviz kuru degisikliklerinden kaynaklanan, tiirevler ve korunan kalemlerle ilgili kazanglar ve zararlar, temel islemleri gelirine

kaydedilmistir.

(c) Genelde maliyet veya piyasa degerinin diisiigii tizerinden (piyasa rayi¢ degere yakindir) gosterilen fiziksel emtia envanterlerinin genel
rayi¢ deger korumalarindan olusur. Bu tiir kar veya zararlar, temel iglemler geliri kaleminde gosterilmektedir.
(d) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar i¢in, rayi¢ deger koruma araglari olarak tayin edilen belli déviz cinsinden alim satim
amacl tiirevlerin sirastyla (3.1) milyar, 4.9 milyar ve 278 milyon dolarlik gelirini igermektedir.
(e) Etkisiz koruma, tayin edilen tiirev arac1 tizerindeki kazang veya zarar ile korunan kalem tizerindeki kaginilan riske atfedilebilir kazang

veya zarar arasindaki fark miktaridir.

(f) Koruma etkinligi degerlendirmesi, tiirevlerin veya korunan kalemlerin rayi¢ degerlerindeki degisikliklerin, vadeli déviz s6zlesmelerinin

vadeleri ve zaman degerleri gibi belirli bilesenlerini igermez.



Nakit akigi korumast kazang ve zararlart

Asagidaki tablolarda, sozlesme tiiriine gore, nakit akisi riskten korunma muhasebesi iliskilerinde kullanilan tiirev
araglar1 ve sirastyla 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 itibariyle s6z konusu tiirevler tizerinden kaydedilen vergi
oncesi kazanclar/(zararlar) gosterilmektedir. Firma, koruma tiirevi iizerindeki kazanci/(zarar1) Konsolide Gelir
Tablosunda korunan kaleme iliskin nakit akislarindaki degisimle ayni satirda gostermektedir.

Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)®

31 Aralik 2012°de sona eren yil Tirevler - AOCI Dogrudan Toplam gelir ~ Tirevler — Dénem iginde OCI
(milyon cinsinden) yerine gelir olarak gelire tablosu etkisi  OCI altina kalemindeki toplam
yeniden siniflandirilan  kaydedilen kaydedilen degisim
etkin kisim etkisiz koruma etkin kisim

@

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ (3) $ 5 $ 2 $ 13 $ 16
Doviz ® 31 — 31 128 97
Toplam $ 28 $ 5 $ 33 $ 141 $ 113

Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)®

31.12.11°da sona eren y1l (milyon olarak) Turevler — AOCI Dogrudan Toplam gelir ~ Turevler — Dénem iginde OCI
yerine gelir olarak gelire tablosu etkisi  OCI altina kalemindeki toplam
yeniden siniflandirilan  kaydedilen kaydedilen degisim
etkin kisim etkisiz koruma etkin kisim

(d)

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ 310 $ 19 $ 329 $ 107 $ (203)
Doviz ® ) - ) (57) (48)
Toplam $ 301 $ 19 $ 320 $ 50 $ (251)

Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)®

31 Aralik 2010°da sona eren yil (milyon Turevler — AOCI Dogrudan Toplam gelir ~ Turevler — Ddénem iginde OCI
olarak) yerine gelir olarak gelire tablosu etkisi  OCI altina kalemindeki toplam
yeniden siniflandirilan  kaydedilen kaydedilen degisim
etkin kisim etkisiz koruma etkin kisim

(@

Sozlesme tiirii

Faiz orami® $ 288 $ 20 $ 308 $ 388 $ 100
Doviz ® (82) (3) (85) (141) (59)
Toplam $ 206 $ 17 $ 223 $ 247 $ 41

(a) Esas olarak LIBOR endeksli degisken oranl varliklar ve degisken oranh yiikiimliiliiklerin referans faiz oran1 korumalarindan olusur.
Kazanclar ve zararlar net faiz gelirine kaydedilir.

(b) Amerikan dolar1 haricinde para birimlerinde ifade edilmis gelir ve giderin doviz riski korumalarindan olusur. Kazang ve zararlarin gelir
tablosu siniflandirmasi basta net faiz geliri, faiz dis1 gelir ve ticret gideri olmak iizere korunan kalemi izler.

(c) Firma, 31 Aralik 2011 ve 2010°da sona eren yillarda tahmin edilip de ger¢eklesmeyen islem yagamamustir. 2010 yilinda, Firma,
AOCT’dan 25 milyon dolarlik zarar kazanglara yazdi, ¢iinkii Firma, belirli toptan mevduatlarla ilgili tahmini faiz 6demesi nakit akislarinin
olusmama olasiliginin gergeklesebilecegini tespit etmisti.

(d) Etkisiz koruma, tayin edilen tiirev aracinin kiimiilatif kazanci veya zarari ile korunan kalem {izerindeki nakit akiminin korunan riske
atfedilebilir kiimiilatif degisiminin bugiinkii degeri arasindaki farkin miktaridir.

Gelecek 12 ayda, Firma, 31 Aralik 2012 itibariyle AOCI iginde kaydedilen 32 milyon $ (vergi sonrasi) net
zararin gelirlerde muhasebelestirilmesini beklemektedir. Tahmini islemlerin korundugu maksimum siire 8 yildir
ve bu islemler esas olarak temel kredilendirme ve bor¢lanma faaliyetleri ile iliskilidir.



Net yatirim korumast kazang ve zararlari

Asagidaki tablolarda, sozlesme tiiriine gore, net yatirim riskten korunma muhasebesi iligkilerinde kullanilan
koruma araglari ve 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 itibariyle s6z konusu tiirevler Gizerinden kaydedilen vergi

oncesi kazanclar/(zararlar) gosterilmektedir.

Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)

2012 2011 2011
31 Aralikta sona eren yil, (milyon Dogrudan  OCl altina Dogrudan  OClI altina Dogrudan  OCI altina
olarak) gelire kaydedilen gelire kaydedilen gelire kaydedilen

kaydedilen etkin kisim

kaydedilen etkin kistm

kaydedilen etkin kisim

bilesenler bilesenler bilesenler

haric @ hari¢ @ hari¢ @
Sozlesme tiirii
Doviz turevleri $ (306) $ (82) $ (251) $ 225 $ (139) $ (30)
Déviz borcu — — - 1 - 41
Toplam $ (306) $ (82) $ (251) $ 226 $  (139) $ 11

(a) Koruma tiirevlerinin, vadeli doéviz soézlesmelerindeki bazi ileri doéniik noktalar gibi bazi bilesenlerinin koruma etkinligi
degerlendirmesinden ¢ikarilmasima izin verilmektedir. Cikarilan bilesenlerle ilgili tutarlar cari donem gelirine kaydedilir. Firma, spot déviz
kurlarindaki degisikliklere dayali net yatirrm koruma muhasebesi iliskilerinin etkisizligini 6l¢mektedir ve bu nedenle 2012, 2011 ve 2010

yillarinda net yatirim koruma muhasebesi iligkilerinde etkisizlik olmamuistir.

Belirli risk yonetim amacglari i¢in kullanilan tiirevier
lizerindeki kazang ve zararlar
Asagidaki tablo, riskten kaginma muhasebesi iliskilerine
dahil edilmeyen, ipotek hatti, depo kredileri, MSR'ler, toptan
krediler, AFS menkul kiymetleri, doviz cinsinden
yiikiimliiliikler ve emtia sdzlesme ve yatirimlarindan
kaynaklanan riskler dahil olmak iizere belirli varlik ve
yukumluluklerle ilgili riskleri yonetmek i¢in kullanilan
sinirl sayida tiirev iizerinden kaydedilen vergi 6ncesi
kazanglari / (zararlar1) gosterir.
Gelire kaydedilen turev
kazanglari/(zararlar)

31 Aralikta sona eren yil, 2012 2011
(milyon olarak)

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ 5353 $ 8084 $
Kredi® (175) (52)
Doviz © 47 (157)
Emtia® 94 41
Toplam $ 5319 $ 7916 $

(a) Ipotek kredileri, depo kredileri ve MSRlar ile ilgili faiz oram
risklerini 6nlemek i¢in faiz orani tiirevleriyle ilgilidir. Kazanglar ve
zararlar, cogunlukla, ipotek ticretleri ve ilgili gelire kaydedilir.

(b) Firma’nin toptan isletmelerindeki kredilendirme tiirevleriyle
ilgili kredi riskini hafifletmek i¢in kullanilan kredi tiirevleriyle ve
belirli AFS menkul kiymetlerden dogan kredi riskini hafifletmek
icin kullanilan tek isimli kredi tiirevleriyle ilgilidir. Bu tiirevler,
sentetik kredi portfGyiinii veya tiirev alacaklarindan dogan karsi
taraf kredi riskini hafifletmek i¢in kullanilan kredi tiirevlerini
icermez ve bunlarin her ikisi de, piyasa yapiciligi faaliyetleriyle
ilgili tiirevler ve diger tiirevler iizerindeki kazang ve zararlara dahil
edilir. Bu tiir kar veya zararlar, temel iglemler geliri kaleminde
gosterilmektedir.

(c) Esas olarak, belirtilen doviz cinsinden yikumluluklerin doviz
riski korumalariyla ilgilidir. Kazanglar ve zararlar, temel iglemler
geliri ve net faiz geliri kalemlerine kaydedilmistir.

(d) Esas olarak, enerjiyle ilgili s6zlesme ve yatirimlarla ilgili enerji
fiyat: riskini hafifletmek i¢in kullanilan emtia tiirevleriyle ilgilidir.
Bu tir kar veya =zararlar, temel islemler geliri kaleminde
gosterilmektedir.

Piyasa yapiciligi faaliyetleriyle ilgili tiirevier ve diger
tlrevler Gzerindeki kazang ve zararlar

Firma, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak igin tirevlerde
piyasa yapicilig faaliyetinde bulunur ve tiirevleri, tiirev
alacaklarindan kaynaklanan kars: taraf riski dahil olmak
iizere, Firma’nin piyasa yapicilig: faaliyetlerinden
kaynaklanan net agik risk pozisyonlartyla ilgili belirli
risklerini yonetmek i¢in kullanir. Bu tiirevler ve riskten
korunma muhasebesi veya yukarida belirtilen risk yonetimi
kategorilerine dahil olmayan diger tiirevler (sentetik kredi
portféyu dahil) bu kategoriye dahil edilir. Bu tirevler
Uzerindeki kér ve zararlar, temel islemler geliri kaleminde
gosterilmektedir. Temel islem geliriyle ilgili daha fazla bilgi
icin bu Faaliyet Raporu’nun 228-229. sayfalarindaki Not
7’ye bakiniz.

Kredi riski, likidite riski, krediyle ilgili olas1 6zellikler
Her tlirev sozlesmesi tliriiniin getirdigi spesifik piyasa
risklerine ek olarak tiirevler JPMorgan Chase’i kredi riskiyle
kars1 karstya birakmaktadir — bu risk, tiirev kars1 taraflarinin
tiirev sozlesmeleri kapsamindaki 6deme yiikiimliiliiklerini
karsilayamamalar1 ve varsa Firma’nin elinde bulunan
teminatin 6deme yiikiimliiliigiinii karsilayacak degere sahip
olmamasi riskidir. JPMorgan Chase politikast geregi, tiirev
kars1 tarafi kredi riskinin hafifletilmesi i¢in hukuken gecerli
ana netlestirme ve teminat sozlesmelerinin kullanimi aktif
olarak takip edilir. Konsolide Bilangolarda rapor edilen
tirev alacaklari miktari, hukuken gegerli an netlestirme
s6zlesmeleri ve Firma’nin elinde bulunan nakdi teminat
yapildiktan sonra tiirev sozlesmelerinin rayi¢ degeridir.



Tiirev alacaklar1 Firma’y:r kredi riskiyle kars1 karsiya birakirken,
tiirev borglart Firma’y: likidite riskiyle kars1 karsiya birakir, ¢iinkii

Not indirimini tetikleyen tiirev bor¢lari

tiirev sozlesmeleri tipik olarak Firma'dan, sézlesmelerin rayi¢ degeri ~ 31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011
l,(al,Sl taljaﬂan,n ,l,ehme ,hareket emgm(:k? veya Flrm? Am- Veya  "Net tiirev borglarmm toplam rayic degeri(Ej $ 40,844 $ 39,316
istiraklerinin ilgili kredi notlarinda indirimler yapildiginda nakit

Gosterilen teminat® 34,414 31,473

veya menkul kiymet seklinde teminat vermesini gerektirmektedir.
Belirli tiirev sozlesmeleri, genellikle ya Firmanin ya da kars: tarafin
derecesindeki diisiis lizerine, tiirev sozlesmelerinin rayi¢c degeri
lzerinden feshedilmesine de sebep olabilir.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2012 ve 2011
itibariyle not indirimi ile ortaya c¢ikacak olasi
teminat veya fesih Ozellikleri ihtiva eden net
tirev borglarinin toplam rayi¢ degeri ile
Firma’nin normal is faaliyeti esnasinda gosterdigi
teminat gosterilmektedir.

(a) Mevcut donem tablosu, net alacak pozisyonunda bulunan not indirimini
tetikleyen kontratlari igermez. Mevecut sunuma uygun olmasi agisindan
onceki donem miktarlari da revize edilmistir.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, not indirimi tizerine tetiklenebilecek teminat veya fesih Ozelliklerine sahip tirev
sozlesmeleri ile ilgili olarak, JPMorgan Chase & Co. ve basta JPMorgan Chase Bank National Association ("JPMorgan Chase Bank, N.A.”)
gibi istiraklerinde tek dilim veya iki dilim not indirimlerinin etkisi gosterilmektedir. Tiirev kontratlari, genellikle, onceden tanimlanmis esik
notu asildiginda ek teminat gosterilmesini gerektirir veya iptale yol agar. Tek bir derecelendirme kurulusu tarafindan verilen not indirimi
sonucu, baska bir biiyiik derecelendirme kurulusunun daha 6nceden verdigi notun altina diisiilmiiyorsa, ek teminat veya ddeme feshi sartlart
genelde iglemez. Tablodaki likidite etkisi, bliyiik derecelendirme kuruluslarinin verdigi mevcut notun altindaki not indirimleri Uzerine
hesaplanir.

Not indirimini tetikleyen tirevlerin likidite etkisi

2012 2011
31 Aralik (milyon cinsinden) Tek derece not  iki derece not Tek derece not ki derece not
indirimi indirimi indirimi indirimi
Not indirimi {izerine net tiirev borcunun teminat olarak verilecek ek kism $ 1,012 % 1,664 $ 1,460 $ 2,054
Not indirimi iizerine feshi tetikleyen s6zlesmeleri ¢6ziime kavusturmak igin gerekli tutar 857 1,270 1,054 1,923

(@

(a) Tutarlar, tiirev bor¢larinin rayi¢ degerini temsil eder ve verilen teminati etkilemez.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 12 ve 2011 itibariyle netlestirme diizeltmeleri ile tutulan (nakit, ABD hiikiimeti ve devlet kurumu menkul
kiymetleri ve diger G7 devlet tahvilleri dahil) ve transfer edilen teminata iligskin diizeltmeler sonrasinda tiirev alacaklar1 ve borglarinin defter
degeri gosterilmektedir.

Tiirev alacaklari ve bor¢larimin netlestirme diizeltmelerinin etkisi

Tiirev alacaklari Tiirev borglari

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011 2012 2011

Briit tiirev rayi¢ degeri $ 1,662,380 $ 1,884,499 $ 1639558 $ 1,837,256
Netlestirme diizeltmesi — alacaklari/borglari dengeleyen® (1,508,244) (1,710,523) (1,508,244) (1,710,523)
Netlestirme diizeltmesi — alinan/6denen nakdi teminat® (79,153) (81,499) (60,658) (51,756)
Konsolide Bilangolardaki defter degeri $ 74,983 $ 92,477 $ 70,656 $ 74,977

Toplam tiirev teminati

Tutulan teminat Devredilen teminat

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011 2012 2011

Nakdi teminat i¢in netlestirme diizeltmesi® $ 79,153 $ 81,499 $ 60,658 $ 51,756
Likit menkul krymetler ve diger nakdi teminat ® 13,658 21,807 21,767 19,439
Ek likit menkul kiymetler ve diger nakdi teminat © 22,562 17,613 9,635 10,824
Tiirev islemleri i¢in toplam teminat $ 115373 $ 120,919 $ 92,060 $ 82,019

(a) US GAAP kapsaminda izin verildigi gibi, Firma, yasal olarak gegerli bir ana netlestirme sézlesmesinin olmasi durumunda, tiirev alacaklarini ve tiirev
borglarini ve tahsil edilen ve 6denen ilgili nakit teminatlari netlestirmeyi tercih etmistir.

(b) Yasal olarak gegerli bir ana netlestirme anlasmasina tabi olmayan alinmis ve ddenmis nakdi teminati ve tutulan ve devredilen likit menkul kiymet teminatint
temsil eder.

(c) Tiirev islemlerinin baglangicinda tutulan ve devredilen, islemlerin rayi¢ degerinin degismesi halinde potansiyel riske kargi giivence olarak bulunan likit
menkul kiymet ve nakdi teminati, yani sira, gosterilecek teminat igin giinliik olarak istenmeyen sozlesmelerle ilgili olarak tutulan ve transfer edilen teminati,
Firma’nin ya da bir kars1 tarafin, raporlama tarihi itibariyle iade etmeyi kabul ettigi, fakat heniiz gergeklestirilmemis teminati temsil eder. Bu tutarlar, yukaridaki
tablolardaki tiirev alacaklart ve borglarma karsi mahsup edilmemistir, ¢iinkii bireysel kars1 taraf diizeyinde, teminat 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle rayi¢ deger
riskinin tizerindedir.



Kredi tiirevleri

Kredi tiirevleri degerleri, degeri ihrag¢i bir tigiincii sahsin (atifta
bulunulan kisi) borcuyla 6zdeslestirilmis olan kredi riskinden tiireyen
ve bir tarafa (koruma alicist) bu riski baska bir tarafa (koruma saticisi)
devretme sansi taniyan mali enstriimanlardir. Kredi tiirevleri koruma
alicisini, koruma saticisinin giivenilirligine birakir, koruma saticisinin
da atif yapilan kisi iflas veya yikiimliliginll yerine getirememe veya
yeniden yapilandirma gibi bir kredi sorunu yagamadiginda sdzlesmede
bahsi gecen ddemeleri yapmasi gerekmektedir. Kredi korumasinin
saticist koruma saglamasi karsiliginda prim alir, ancak sézlesmede
atifta bulunulan enstriimanin bir kredi sorununa tabi olmasi riskini
tizerine alir.

Firma kredi tiirevleri piyasasinda kredi korumasinin hem alicist hem
saticisidir ve bu tiirevleri iki ana amag i¢in kullanir. Birincisi, bir
piyasa yapicisi olarak kendi yetkisi kapsaminda Firma, miisterilerin
gereksinimlerini karsilamak igin, temel olarak kurumsal borg
yukiimliilikklerinde kredi korumasi alip satarak kredi tiirevleri
portfdylerinin yonetimini saglar. Ikinci olarak, Firma kredi tiirevlerini,
Firma’nin kredilendirme riskleri (krediler ve kisa vadeli taahhitler) ve
Firma’nin toptan faaliyet alanindaki tiirev kars1 tarafi riskleriyle ilgili
kredi riskini yonetmek ve belirli AFS menkul krymetler ve Firma’nin
piyasa yapicilig faaliyetindeki belirli mali enstriimanlardan dogan
kredi riskini yonetmek amaciyla kullanir. Sentetik kredi portfoyt
hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Notun 220. sayfasindaki tartismaya
bakmiz. Asagida kredi tiirevlerinin gesitli tiirlerinin bir 6zeti
bulunmaktadir. Kredi temerriit swaplart

Kredi tiirevleri ya tek bir referans kisisine (“tek kisi”) veya daha genis
bazli bir endekse referansta bulunabilir. Firma hem tek kisiye ait hem
de endeks-referansl yiikiimliiliiklere koruma satar ve satin alir. Tek
kisiye ait CDS ve endeks CDS sozlesmeleri tezgah iistii (OTC) tiirev
sozlesmeleridir. Tek kisiye ait CDS’ler tek bir referans kisisinin
temerriit riskini yonetmek i¢in, endeks CDS kontratlar1 ise daha genis
kredi piyasalari veya kredi piyasasi segmentleri ile alakali kredi
risklerini yonetmek i¢in kullanilir. S&P 500 ve diger piyasa endeksleri
gibi, bir CDS endeksi de birden ¢ok referans kisilerine ait
portfoylerden olusur. Yeni CDS endeksi serileri, kredi piyasalarindaki
degisiklikleri yansitmalari i¢in periyodik olarak yeni bir referans kisisi
esas portfoyiiyle yeniden olusturulur. Eger indeksteki referans
kisilerinden biri bir kredi sorunu yasarsa, temerriit isleyen kisi
endeksten ¢ikarilir. CDS’lere ayn1 zamanda 6zel miisteri taleplerine
bagli olarak, belirli referans adlarmin portfoylerine kars: veya
ozellestirilmis risk seviyelerine kars: referansta bulunulabilir.
Ornegin, 10 milyon dolarhik risk portfoyiindeki ilk 1 milyon dolarlik
tahakkuk eden kredi zararina karsi koruma saglamak i¢in. Bu gibi
yapilar genel olarak dilim CDS’leri olarak bilinirler.

Gerek tek kisiye ait CDS sozlesmeleri gerek endeks CDS
sozlesmelerinde, bir kredi sorununun ortaya ¢ikmasi durumunda,
CDS sozlesmesi kapsamida CDS soézlesmesinin taraflarindan higbiri
referans kisisine kars1 riicu hakkina sahip degildir. Koruma alicisi,
kredi tiirevi sozlesmesinin belirlendigi tarihte, ayn1 zamanda geri
kazanim degeri olarak da bilinen, CDS sozlesmesinin itibari degeri
ile referans ylikiimliiliigi arasindaki fark i¢in koruma saticisina karsi
riicu hakkina sahiptir. Koruma alicisinin, bir kredi sorunu ortaya
¢iktiginda 6denmesi gerek miktarlart almak amaciyla, esas referans
kisisinin borg enstriimanini elinde tutmasi gerekmez.

Krediyle dayali tahviller

Krediye dayal tahvil, krediye dayali tahvil ihraggimin tahvil
yatirimeisindan referans yapilan bir kisi tizerinde kredi korumasi
satin aldig1 bir uzun vadeli bir kredi tiirevidir. S6zlesme kapsaminda,
yatirimel ihraggtya islemin baglangicinda tahvilin itibari degerini
dder ve karsiliginda, ihraggr yatirimeiya referans kurulusunun kredi
riskine bagh olarak periyodik demeler yapar. Thragg1 ayn1 zamanda,
referans kurulusu belirtilmis bir kredi sorunu yagamiyorsa,
yatirrmciya vade zamaninda tahvilin itibari degerini geri dder. Thragg1
tahvilin itibari degerini geri 6demek zorunda degildir, bunun yerine,
ihrage1 yatirimerya 6deme tarihinde tahvilin itibari degeri ile
miitemerrit referans yiikiimliiliigiin rayi¢ degeri arasindaki farki 6der.
Krediye dayali tahvilin taraflarindan higbiri miitemerrit referans
kurulusuna kars: riicu hakkina sahip degildir. Krediye dayal tahviller
hakkinda daha fazla bilgi igin, bu Faaliyet Raporu'nun 280-291.
sayfalarindaki Not 16’ya bakiniz.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle Firma’nin sattig1
ve satin aldigi kredi tiirevlerinin ve krediye dayali tahvillerin temsili
tutarlarinin bir 6zetini sunmaktadir. Bir kredi sorunu durumunda,
Firma, korumanin saticisi olarak, tipik sekilde, satilmis olan net
korumanin tam temsili degerinin sadece belli bir yiizdesini 6der,
¢linkii sozlesmelerde aslinda 6denmesi gereken tutar olarak, takas
tarihinde referans yiikiimliiliigiiniin geri kazanim degerini dikkate
alir. Firma koruma satis sdzlesmeleri izerindeki kredi riskini, ayni
veya benzer referans kisilerine ait korumalar satin alarak yonetir.
Asagidaki tablolarda atifta bulunulan diger satin alinmig koruma,
ilgili, fakat ayni olmayan referans pozisyonlari lizerinden satin
alinmis (endeksler, portfdy teminati ve diger referans noktalar1 dahil)
kredi turevlerini icerir.



Firma, temsili tutarlari kredi tiirevlerinin risk yonetiminin temel 6lgiitii olarak kullanmaz, ¢iinkii temsili tutar, bir kredi sorununun ortaya
¢ikma ihtimalini, referans yiikiimliiligiin geri kazanim degerini ve ilgili nakit enstriimanlarin1 ve ekonomik korumalar1 dikkate
almamaktadir, Firma’nin goriisiine gore bunlarin her biri, s6z konusu tiirevlerle ilgili riskleri azaltmaktadir.

Toplam kredi tiirevleri ve krediye dayal tahviller

Maksimum 6deme/Temsili tutar

31 Aralik 2012 (milyon olarak) Satilan koruma Ayni esaslarla satin (Satilmig)/satin Satin alinmus diger
alinmis koruma® alinmig net koruma®
koruma®

Kredi tirevleri

Kredi temerriit swaplart $ (2,954,705) $ 2,879,105 $ (75,600) $ 42,460
Diger kredi tiirevleri @ (66,244) 5,649 (60,595) 33,174
Toplam kredi turevleri (3,020,949) 2,884,754 (136,195) 75,634
Krediyle dayal tahviller (233) — (233) 3,255
Toplam $ (3,021,182 $ 2,884,754  $ (136,428) $ 78,889

Maksimum &deme/Temsili tutar

31.12.11 (milyon olarak) Satilan koruma Ayni esaslarla satin (Satilmig)/satin Satin alinmis diger
alinms koruma® almmus net koruma® koruma®

Kredi turevleri

Kredi temerriit swaplart $ (2,839,492) $ 2,798,207 $ (41,285) $ 29,139
Diger kredi tiirevleri (79,711) 4,954 (74,757) 22,292
Toplam kredi trevleri (2,919,203) 2,803,161 (116,042) 51,431
Krediyle dayali tahviller (742) — (742) 3,944
Toplam $ (29199045 $ 2.803,161  $ (116,784) $ 55375

(a) Temel olarak toplam iade swaplar1 ve CDS opsiyonlarindan olusur.

(b) Temel referans enstriimanin satilan korumani referans enstriimant ile ayni olmasi halinde satin alinan korumanin toplam temsili tutarini temsil eder; ayni
nitelikte her bir bireysel temel referans enstriiman i¢in satin alinan korumanin temsili tutar: satilan korumanin temsili tutarindan biiyik veya kigik olabilir.

(c) Genel olarak koruma saticisinin koruma alicisina anlasma degerini belirlerken 6dedigi miktar: diigiiren referans yikiimliliigii rayi¢ degerini takas tarihinde
dikkate almaz.

(d) Firma’nin ayni referans enstriiman tizerinden herhangi bir koruma satisinda bulunmadigi hallerde, referans enstriimanlar {izerinden Firma tarafindan satin
alinan korumayi temsil eder (tek isim, portfoy veya endeks).

Asagidaki tablolar 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihi itibariyle, JPMorgan Chase’in koruma saticist oldugu kredi tiirevlerinin ve krediye dayali
tahvillerin temsili ve rayi¢ degerini 6zetler. Vade profili, kredi tiirev s6zlesmelerinin kalan akdi vadesine dayanir. Derecelendirme profili
kredi tiirev sdzlesmesinin dayali oldugu referans kisisinin derecelendirmesine baglidir. JPMorgan Chase’in koruma alicist oldugu kredi
tiirevlerinin ve krediyle ilgili tahvillerin derecelendirmesi ve vade profili asagida yansitilan profile benzerdir.

Satilan koruma — kredi tiirevi ve krediye dayal tahvil derecelendirmeleri®/vade profili

31 Aralik 2012 (milyon olarak) 1 yildan az 1-5yilarast  >5y1l Toplam temsili Alacaklarim  Borglarin Net rayic
tutar rayi¢ degeri® rayic degeri® deger

Referans Kisisinin risk derecelendirmesi

Yatirim siif $ (409,748) $(1,383,644) $(224,001) $ (2,017,393) $ 16690 $ (22,393) $ (5703)
Yatirim dist simf (214,949) (722,115) (66,725) (1,003,789) 22,355 (36,815) (14,460)
Toplam $ (624,697) $(2,105,759) $(290,726) $ (3,021,182) $ 39,045 $ (59,208) $ (20,163)
31.12.11 (milyon olarak) <1yl 1-5 yil aras1 >5yil Toplam temsili Alacaklarin  Borglarin Net rayi¢
tutar rayi¢ degeri® rayic degeri deger
Referans Kisisinin risk derecelendirmesi
Yatirim siif $(352,215) $(1,262,143) $(345,996) $ (1,960,354) $ 7,809 $ (57,697) $ (49,888)
Yatirim dist simf (241,823) (589,954) (127,814) (959,591) 13,212 (85,304) (72,092)
Toplam $ (594,038) $(1,852,097) $ (473,810) $ (2,919,945) $ 21,021  $(143,001) $ (121,980)

(a) Derecelendirme skalasi Sirketin dahili risk derecelendirmesini baz almaktadir ve genellikle S&P ve Moody’s tarafindan tanimlanan derecelendirmelere
tekabil etmektedir.
(b) Tutarlar, yasal olarak gecerli ana netlestirme sozlesmeleri ve Firma'nin elinde bulunan teminatin kullanimi 6ncesinde briit esasta belirtilmistir.



Not 7 - Faiz dis1 gelir

Yatirim bankacihi@ iicretleri

Bu gelir kategorisi danismanlik ve 6z kaynak ile bor¢ yiiklenim
Ucretlerini igerir. Yiiklenim ticretleri Firma ihraggiya tiim hizmetleri
verdigi ve ihraggidan ticreti tahsil etmeye hak kazandig1 zaman gelir
olarak muhasebelestirilir, ancak bunun i¢in iicretle baglantili
herhangi sarta bagli durumlarin olmamasi gerekir. Sigortalama
ucretleri sendika giderleri hari¢ olarak hesaplanir, Firma kredi
diizenleme ve sendikasyon ticretlerini belirli alikoyma, zamanlama
ve gelir kriterlerini karsiladiktan sonra gelir olarak muhasebelestirir.
Danigmanlik ticretleri ilgili hizmetler yerine getirildigi ve ticret
kazanildig: tarihte gelir olarak muhasebelestirilir.

Asagidaki tablo yatirim bankacilig ticretlerinin bilesenlerini sunar.

Asagidaki tablo, risk katilimmin tiiriine gére temel islem gelirini
gosterir. Bu tablo, ticari varliklarin net geliri gibi, Firma’nin miisteri
merkezli piyasa yapiciligi faaliyetlerinde genel performansinin
ayrilmaz bir pargasi olan diger gelir tiirlerini igermez.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)

Risk katilimina gére alim satim

geliri

Faiz oram® $3922 $ (873) $ (199)
Kredi® (5,460) 3,393 4,543
Déviz 1,436 1,154 1,896
Ozkaynak 2,504 2,401 2,275
Emtia®© 2,363 2,823 889
Toplam alim satim geliri 4,765 8,898 9,404
Ozel sermaye 771 1,107 1,490
kazanglari/(zararlar)®

Temel islemler © $ 5536 $10,005 $ 10,894

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)

Aracilik yiiklenimi

Ozkaynak $1,026 $1,181 $ 1,589
Borg 3,290 2,934 3,172
Toplam aracilik yiiklenimi 4,316 4,115 4,761
Danigmanlik 1,492 1,796 1,429
Toplam yatirim bankacilig $ 5808 $ 5911 $ 6,190

Ucretleri

Temel islemler

Temel islemler geliri, tiirevler, diger mali enstriimanlar, 6zel
sermaye yatirimlari ve piyasa yapiciligi ve miisteriye doniik
faaliyetlerde kullanilan fiziksel emtialar tizerinden kaydedilen
gergeklesmis ve gergeklesmemis kazang ve zararlari igerir.

Ayrica, temel islemler geliri, asagida sayilanlar dahil olmak tizere,
riskten kaginma muhasebesi ve ayrica Not 6’da belirtilen risk
yoOnetim faaliyetleriyle ilgili belirli gergeklesmis ve gerceklesmemis
kazang ve zararlari igerir: (a) Gegerli riskten kaginma muhasebesi
iliskilerine dahil edilmis belirli tiirevler (6zellikle emtia ve doviz
riskine iliskin rayi¢ deger korumalart), (b) 6zellikle kredi riskini,
ddviz riskini ve emtia riskini hafifletmek olmak tzere, belirli risk
yonetimi amaglartyla kullanilan, ancak riskten korunma
muhasebesinin uygulanmadig belirli tiirevler ve (c) piyasa
yapicilig faaliyetleri ve diger faaliyetlerle ilgili belirli tiirevler.
Tirev araglar iizerindeki kazang ve zararlarin gelir tablosu
smiflandirmasi hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 218-227. sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.

(a) Bear Stearns ile ilgili sermaye benzeri kredinin geri kazanimi sonucu, 31
Aralik 2012’de sona eren yila iligkin 665 milyon dolarlik vergi dncesi geliri
igerir.

(b) 30 Haziran 2012’de sona eren alt1 aylik donemde sentetik kredi
portfoyiinden 5.8 milyar $ zarar ve 30 Eyliil 2012°de sona eren ii¢ aylik
donemde elde tuttugu endeks kredi tiirevi pozisyonlarindan CIO’nun 449
milyon $ zararini ve CIB’nin sentetik kredi portfoyii zararlarmi igerir.

(c) Gegerli her tiirlii rayi¢ deger riskten kaginma muhasebesi diizeltmelerine
tabi olmak tizere, genellikle, maliyet veya piyasa degerinin (rayi¢ degere
yakin piyasa degeri) diistigii tizerinden gosterilen, fiziksel emtia envanterine
iliskin gerceklesmis kazancglar ve zararlar ile gergeklesmemis zararlari ve de
gelir araciligiyla rayi¢ deger iizerinden gosterilen emtia tiirevleri ve diger mali
araglarin kazang ve zararlarini igerir. Emtia tiirevleri, Firma’nin fiziksel emtia
envanterine risk katilimimni yonetmek i¢in siklikla kullamlir. Emtia rayi¢ deger
korumalariyla ilgili kazanglar/(zararlar) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010’da
sona eren yillar i¢in sirastyla (1,4) milyar $, (1.1) milyar $ ve 528 milyon
$°dur.

(d) Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti dahilinde Ozel Sermaye'de ve diger is
segmentlerinde tutulan 6zel sermaye yatirimlarindaki geliri igerir.

(e) Temel islemler geliri, IB’de rayi¢ deger iizerinden 6lgiilen tiirev araglar ve
yapilandirilmis tahvillerle ilgili DVA’y1 igerir. DV A kazanci/(zarar1) 31
Aralik 2012, 2011 ve 2010’da sona eren yillar i¢in sirastyla (930) milyon $,
1.4 milyar $, 509 milyon $’dur.

Kredi ve mevduat Ucretleri

Bu gelir kategorisi kredi taahhitlerinden, teminat akreditiflerinden,
mali garantilerden olan gelirleri, tazmin edici bakiyeler yerine
mevduat ile iliskili gelirleri, nakit yonetimi ile iliskili faaliyetler ya
da islemlerden, mevduat hesaplarindan ve diger kredi hizmeti
faaliyetlerinden elde edilen dcretleri icerir. Bu ucretler ilgili
hizmetin verildigi donem i¢inde muhasebelestirilir.



Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar

Bu gelir kategorisi yatirim yonetimi ve ilgili hizmetlerden, saklama,
aracilik hizmetlerinden olan ticretleri, sigorta primlerini ve
komisyonlari ve diger tirtinleri igerir. Bu Ucretler ilgili hizmetin
verildigi donem iginde muhasebelestirilir. Belirli 6l¢iitlerin ve diger
performans hedeflerinin asilmasina dayali olarak kazanilan
performans bazli ticretler hedefin gergeklestirildigi performans
doneminin sonunda tahakkuk ettirilir ve muhasebelestirilir.

Asagidaki tablo varlik yonetimi, idare ve komisyon bilesenlerini

gosterir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)

Varhk Yonetimi

Yatirim ydnetimi iicretleri $6,309 $6,085 $5,632
Tiim diger varlik yonetimi ticretleri 792 605 496
Toplam varlik yonetimi iicretleri 7,101 6,690 6,128
Toplam ybnetim icretleri® 2,135 2,171 2,023
Komisyonlar ve diger iicretler

Aracilik komisyonlart 2,331 2,753 2,804
Tiim diger komisyonlar ve ticretler 2,301 2,480 2,544
Toplam komisyonlar ve Ucretler 4,632 5,233 5,348
Toplam varlik yonetimi, idare ve ~ $ 13,868 $ 14,094 $ 13,499

komisyonlar

(a) Saklama, menkul kiymet ddiing verme, fon hizmetleri ve menkul kiymet
takasina iligkin ticretleri igerir.

Mortgage iicretleri ve bagh gelir

Bu kazang kategorisi, CCB'nin Ipotek Uretimi ve Ipotek Tahsilat
gelirini yansitir ve sunlari igerir: Satig amagli olarak olusturulan
ipotek kredilerinden, daha 6nceden satilan kredilerin geri alimiyla
ilgili zararlar dahil olmak {izere ipotek satis ve tahsilatlarindan;
ipotek hatti, depo kredileri ve MSR’ler ile baglantili risk yonetimi
faaliyetlerinden elde (icret ve gelirler; ve ipotek menkul
kiymetlestirmelerinden elde edilen artik menfaatlerle ilgili gelirler.
Bu kategori ayrica, satiga hazir mortgage kredilerinin maliyeti veya
rayi¢ deger diizeltmelerinin rayi¢ degerinden diisiik olan1 iizerinden
satig kazang ve zararlarini, satig amactyla ¢ikarilmis ve rayi¢ deger
segenegi uyarinca rayi¢ deger tizerinden 6lgiilen mortgage
kredilerinin rayi¢ degerindeki degisiklikleri igerir. CCB ipotek
tahsilat haklarinin rayi¢ degerindeki degisimler, ipotek iicretleri ve
ilgili gelirlerde rapor edilir. Ipotek kredilerinden net faiz geliri ve
ipotek ile iliskili risk yonetimi faaliyetlerinde kullanilan satisa hazir
menkul kiymetlerden elde edilen menkul kiymet kazang ve zarari
sirastyla faiz gelirine ve menkul kiymet kazancina (zararina)
kaydedilir. Tpotek tahsilat haklariyla ilgili daha fazla bilgi igin, bu
Faaliyet Raporu’nun 291-295. sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz.

Kart geliri

Bu gelir kategorisi kredi ve banka kartlarindan gelen yenileme
gelirini ve iiye isyerlerine iliskin kredi kart1 islemlerinin
islenmesinden kazanilan net iicretleri igerir. Kart geliri,
kazanildiginda tahakkuk ettirilir. Senelik ticret ve dogrudan kredi
kullandirma maliyetleri de 12 aylik donem boyunca ertelenir ve
dogrusal amortismanla muhasebelestirilir. Odiil programlarr ile ilgili
giderler odiller miisteri tarafindan kazanildigi zaman kaydedilir ve
aligveris gelirine mahsup edilir.

Kredi karti gelir paylasimi sozlesmeleri

Firma ¢ok sayida baglilik organizasyonlar: ve ortak marka is
ortaklariyla (birlikte “ortaklar”), Firma'ya bu organizasyonlarin
veya is ortaklarinin iiyelerine yonelik 6zel haklar veren akdi
sozlesmeler imzalamistir. Bu ortaklar kredi kart1 programlarini ciro
eder ve posta listelerini Firma’ya bildirirler ve ayni1 zamanda gesitli
kredi kart1 programlari kapsaminda pazarlama faaliyetleri
yiiriitebilir, ikramiye dagitabilirler. Bu sozlesmelerin siiresi
genellikle ti¢ y1l ile 10 yil arasinda degisir.

Firma tipik olarak, yeni hesap olusturma, harcama hacimleri ve
ortaklarin pazarlama faaliyetlerinin ve ddiillerine dayanarak
ortaklara tesvik ddemeleri yapar. Yeni hesap olusturmalara dayali
olarak yapilan 6demeler, direkt kredi kullandirma maliyetleri olarak
muhasebelestirilir. Harcama hacimlerine dayanarak ortaklara
yapilan 6demeler, ilgili gelir kazanildikg¢a, aligveris gelirinden
mahsup edilir. Ortaklar tarafindan yiiriitiilen pazarlama
faaliyetlerine dayali ddemeler Firmaca yapildik¢a gider yazilir ve
faiz dis1 giderde rapor edilir.

Diger gelirler

Diger gelir, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010’da sona eren yillar i¢in
sirastyla 1.3 milyar $’lik, 1.2 milyar $’lik ve 971 milyon $’lik
faaliyet kiras1 gelirini igerir.



Not 8 - Faiz geliri ve Faiz gideri

Faz geliri ve faiz gideri, Konsolide Gelir Tablosu’na kaydedilir ve
temel varlik veya borcun niteligine gore siniflandirilir. Faiz geliri ve
Faiz gideri rayi¢ deger iizerinden olgiilen mali araglar i¢in cari
donem faiz tahakkuklarini igermekte olup, rayi¢ deger se¢imi
yapilmadiginda US GAAP uyarinca ayr1 olarak
muhasebelestirilebilecek olan ilistirilmis tiirevler igeren mali araglar
bunun disindadir; bu araglar igin, herhangi bir faiz unsuru dahil,
degerde meydana gelen degisiklikler temel islemler geliri altinda
raporlanir. Rayi¢ deger Uzerinden gdsterilmeyen mali araclar igin,
ilgili faiz, faiz geliri veya faiz giderine dahil edilir.

Faiz geliri ve Faiz giderinin detaylar1 agagidaki gibidir.

31 Aralikta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon olarak)

Faiz geliri

Krediler $ 35,832 $37,098  $40,388
Menkul Kiymetler 7,939 9,215 9,540
Ticari varhiklar 9,039 11,142 11,007
Satilan federal fonlar ve 2,442 2,523 1,786

yeniden satis anlagmalari ile
satin alinan menkul kiymetler

Odiing alinan menkul kiymetler (3) © 110 175
Banka mevduatlari 555 599 345
Diger varliklar® 259 606 541
Toplam faiz geliri 56,063 61,293 63,782
Faiz gideri

Faiz getiren mevduatlar 2,655 3,855 3,424
Kisa vadeli ve diger borglar® 1,788 2,873 2,364
Uzun vadeli borglar 6,062 6,109 5,848
Konsolide VIE'ler tarafindan 648 767 1,145
ihrag edilen intifa haklar

Toplam faiz gideri 11,153 13,604 12,781
Net faiz geliri 44,910 47,689 51,001
Kredi zararlar1 karsilig1 3,385 7,574 16,639
Kredi zaran karsihgindan $41,525 $40,115  $34,362

sonra net faiz geliri

(a) Cogunlukla marj kredileri.

(b) Aracilik miisterisi borglarini igerir.

(c) 31 Aralik 2012 itibariyle sona eren yila ait negatif faiz geliri, belirli
menkul kiymetler i¢in miisteri tabanl talebin artigindan ve diisik faiz
kurlarmin etkisinden kaynaklanmustir; kisa vadeli ve diger menkul kiymetler
i¢inde rapor edilen diisiik net faiz gideri olarak deftere yansitilmigtir.



Not 9 - Emeklilik ve diger emeklilik sonrasi ¢calisan
haklar planlar

Firmanin kazanca bagl emeklilik planlar1 ve diger emeklilik sonrasi
calisan haklar1 (“OPEB”) planlar (birlikte “Planlar”), emeklilik
haklartyla ilgili US GAAP’ye gore hesaplanir.

Kazanca baglh emeklilik planlar:

Firma, temel olarak tiim ABD ¢alisanlarina haklar saglayan nitelikli,
igsveren 6demeli ABD kazanca bagli emeklilik planina sahiptir. ABD
plant uygun tazminat ve hizmet siiresine dayal olarak, emeklilikte
saglanacak olan haklar belirlemek i¢in, 6deme ve faiz kredileri
seklinde bir nakit bakiye formiilii kullanir. Calisanlar bir yillik
hizmetlerini doldurduktan sonra plana dahil haklari tahakkuk etmeye
baslar ve haklara ti¢iincii hizmet yilindan sonra hak kazanilir. Firma
ayni zamanda kazanca bagl emeklilik planlart araciligiyla, ABD
disindaki belli bolgelerdeki nitelikli ¢aliganlara tazminat elverisliligi,
yas ve/veya hizmet yili gibi faktorlere dayali olarak hak ve
menfaatler saglar.

Firma’nin politikasi, emeklilik planlarini, yiiriirliikteki yasalarin
gereklerini yerine getirmeye yetecek tutarlarda finanse etmektir.
Firma, 2013’te su an i¢in ABD kazanca dayali emeklilik planina
herhangi bir katki tahmin etmemektedir. ABD-dis1 kazanca dayali
emeklilik planlarmma 2013 yilinda katki tutarmimn 40 milyon dolar
olmasi, bunun 36 milyon dolarlik kisminin, sézlesme kapsaminda
talep edilmesi beklenmektedir.

JPMorgan Chase ayrica, Calisan Emeklilik Geliri Giivencesi
Kanunu’nun IV. Basligina tabi olmayan belli sayida kazanca dayali
emeklilik planina sahiptir. Bu planlarm en 6nemlisi, Kazanca Dayali
Olmayan Emeklilik Plani olup, bu plan uyarinca, belirli ¢alisanlar,
nitelikli bir plan altinda kanunen 6ngériilen maksimum degerin
tizerinde ticret ddeyerek, cesitli ticret ve menfaat alacaklarma hak
kazanmaktadir; bu plan uyarinca baska iicret haklar
verilmemektedir. Kazanca Bagli Olmayan Emeklilik Plani’nda 31
Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirastyla 276 milyon $ ve 272
milyon $ degerinde fonsuz dngoériilen hak yiikiimliiligii mevcuttu.

WaMu Genel Anlagmasi uyarinca, JPMorgan Chase Bank, N.A., 19
Mart 2012’den itibaren gecerli olmak izere WaMu Emeklilik
Planinin sponsoru olmustur. Bu plana ait varliklar, 31 Aralik
2012'den itibaren gegerli olmak tizere JPMorgan Chase Emeklilik
Plani'na dahil edilmistir.

Kazanca bagh katki planlari

JPMorgan Chase, ABD’de ve belirli ABD-dis1 bolgelerde iki adet
kazanca bagli katki plan1 sunmaktadir, bu bolgelerin hepsi
yiiriirliikteki yerel kanun ve diizenlemelere uygun sekilde
yonetilmektedir. Bu planlarin en 6nemlisi de biiyiik oranda olarak
biitiin ABD ¢alisanlarini kapsayan JPMorgan Chase 401 (k) Tasarruf
Plani (“401(k) Tasarruf Plan1”)’dir. 401 (k) Tasarruf Plani ¢alisanlara
vergi ertelemeli yatirim portfoylerine vergi dncesi ve Roth 401 (k)
katkilar1 yapma imkani saglar. 401 (k) Tasarruf Plan1 kapsamindaki
bir yatirim opsiyonu olan JPMorgan Chase Adi Hisse Fonu,
kaldiragsiz galisan hisse istiraki planidir.

Firma, uygun ¢alisan katkilarini, senelik bazda, menfaate uygun
tcretin %5'i olarak belirlemistir. Personel, bir yillik hizmet sartini
tamamladiktan sonra belirlenen katkilar1 almaya baglamaktadir.
Toplam yillik nakit ticreti 250,000 $ veya tizeri olan galisanlar
belirlenen katkilardan faydalanamazlar. Belirlenen katkilar, 1 Mayis
2009°da veya sonra ise alinmis personel i¢in ii¢ hizmet yilinin
ardindan taninir. 401 (k) Tasarruf Plan1 ayn1 zamanda katilimci
sirketler tarafindan belli ¢alisanlar i¢in yapilan istege bagl kar
paylasimi katkilarina da, belirli bir hak kazanma programina tabi
olmak sartiyla, izin verir.

OPERB planlar

JPMorgan Chase, belli emeklilere emeklilik sonrasi saglik ve hayat
sigortast yardimlari ile nitelikli ABD ¢alisanlarina emeklilik sonrasi
saglik haklari sunar. Bu haklar, kideme, ise giris tarihine gore
degismekle beraber, Firma’nin kapsama dahil saglik haklarindaki
payina iligkin limitlere tabidirler. Hem saglik hem hayat sigortasi
haklar1 ¢alisan katkilidir. Emeklilik sonrasi saglik haklar1 da ayrica
nitelikli Ingiliz calisanlarina da saglanir.

JPMorgan Chase’in ABD OPEB yiikiimliiliigli uygun calisan ve
emekliler i¢in satin alinmis kurumsal istirakli hayat sigortasi (“COLI”)
ile finanse edilir. Firma COLI poligelerinin sahibidir, ancak COLI
gelirleri (6liim menfaatleri, para ¢cekme ve diger dagitimlar) sadece
Firma’nin net emeklilik sonras1 hak talebi 6demelerinde ve ilgili idari
giderler icin Firma’y: tazmin etmek amagh kullamilabilir. Ingiltere
(U.K) OPEB plan1 finanse edilmemektedir.



Asagidaki tablo Firma’nin ABD ve ABD-dis1 kazanca bagl emeklilik ve OPEB planlari i¢in Konsolide Bilango'da rapor edilmis, menfaat
yukiimliliiklerindeki, plan varliklarindaki ve finansman durumu miktarlarindaki degisiklikleri géstermektedir.

Kazanca bagl emeklilik planlart

31 Aralik'ta sona eren yil itibari ile ABD ABD disinda OPEB planlan®
(milyon cinsinden) 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Hak ve menfaat yiikiimliigiinde degisiklik

Hak ve menfaat yiikiimliigii yilbast $(9,043) $(8,320) $ (2,829) $ (2,600) $(999) $ (980)
Y1l boyunca kazanilan hak ve menfaatler (272) (249) (41) (36) 1) 1)
Hak ve menfaat yiikiimliikleri tizerinden faiz masrafi (466) (451) (126) (133) (44) (51)
Plan degisiklikleri — — 6 — — —
WaMu Genel Anlagmast (1,425) — — — — —
Calisanin katkilar ilgisiz ilgisiz (5) (5) (74) (84)
Net kazanc/(zarar) (864) (563) (244) (160) 9) (39)
Odenen hak ve menfaatler 592 540 108 93 149 166
Beklenen Medicare Kisim D yardim alacaklar: ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz (10) (10)
Kur etkisi ve diger — — (112) 12 (2) —
Hak ve menfaat yiikiimliigii yil sonu $(11,478) $(9,043) $ (3,243) $ (2,829) $ (990) $ (999)
Plan varhiklarinda degisiklik

Plan varliklarinin rayi¢ degeri, yilbast $10,472 $10,828 $ 2,989 $ 2,647 $1,435 $1,381
Plan varliklari tizerinden fiili iade 1,292 147 237 277 142 78
Firma katkilart 31 37 86 169 2 2
WaMu Genel Anlagmasi 1,809 — — — — —
Calisanin katkilar: — — 5 5 — —
Odenen hak ve menfaatler (592) (540) (108) (93) (16) (26)
Kur etkisi ve diger — — 121 (16) — —
Plan varhiklarimin rayig degeri, yil sonu $ 13,012 OO $10472 ™9 ¢ 3330 © $ 2989 © $1,563 $1,435
Uzun vade/(kisa vade) durumu® $ 1534 $ 14290 $ 87 $ 160 $ 573 $ 436
Birikmis hak ve menfaat yiikiimliigii yil sonu $ (11,447) $(9,008) $ (3,221) $  (2,800) ilgisiz Tlgisiz

(a) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde toplam bakiyesi sirasiyla 2.8 milyar dolar ve 2.6 milyar dolar olan fazla finanse edilmis planlar ile, 31 Aralik 2012 ve

2011 tarihlerinde toplam bakiyesi sirastyla 812 milyon dolar ve 621 milyon dolar olan yetersiz finanse edilmis planlar1 temsil eder.

(b) 31 Aralik 2012 ve 2011°de sirasiyla yaklagik 418 milyon dolar ve 426 milyon dolar ABD plan varliklari, yillik katilim geliri s6zlesmeleri kapsaminda katilim
haklarini igermektedir.

(c) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde, ABD planlarinda, rayi¢ deger iizerinden gosterilmeyen kazanca dayali emeklilik plani tutarlar: sirasiyla, tahakkuk etmis
alacaklarin 137 milyon dolar ve 50 milyon dolarmni ve tahakkuk etmis borglarin 310 milyon dolar1 ve 245 milyon dolarmi, ABD dis1 planlarda ise tahakkuk etmis
alacaklarin sirasiyla 47 milyon dolar ve 56 milyon dolarini ve tahakkuk etmis borglarin 46 milyon dolari ve 69 milyon dolarini igermektedir.

(d) W&Mu Emeklilik Planina ait herhangi bir tutar igermez.

(e) Ingiltere plani igin, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirasiyla 31 milyon ve 33 milyon dolar uzun vadeli birikmis emeklilik sonras1 haklar yiikiimliiliigiinii
icerir.

Kazanglar ve zararlar Firma’nin OPEB planlartyla ilgili olarak, plan dahilindeki varliklarinin
Firma’nin kazanca bagli emeklilik planlariyla ilgili olarak, plan getirisini belirlemek i¢in, bes yillik dénemde rayi¢ degerdeki
dahilindeki varliklar tizerindeki tahmini geri 6demenin belirlenmesi  degisimleri muhasebelestiren bir hesaplanmis deger kullanilir. Bu

icin rayi¢ deger kullanilir. Net kazang ve zararlarin amortismani, deger, varliklarin piyasayla ilgili deger olarak adlandirilir. Heniiz

yilin baslangici itibariyle net kazanglarin ve zararlarin 6ngoriilen tahakkuk etmemis kazanglar ve zararlara gore diizeltilmis net kazang
emeklilik yiikiimliliikleri veya plan dahilindeki varliklarin rayi¢ ve zararlarin amortismani, yilin baslangici itibariyle net kazanglarin ve

degeri arasindan biiyiik olanini % 10 oraninda asmas: durumunda,  zararlarin birikmis emeklilik sonras: kazang yiikiimliiliigii veya
yillik net periyodik emeklilik menfaati maliyetine dahil edilir. Her ~ varliklarin piyasayla ilgili rayi¢ degeri arasindan biiyiik olanini % 10
tirld fazla, kazanca bagli emeklilik plani katilimeilarimn gelecekteki oraninda agsmasi durumunda, yillik net periyodik emeklilik kazanci
ortalama hizmet siiresi tizerinde amorti edilmekte olup halihazirda ~ maliyetine dahil edilir. Her tiirlii fazla, halihazirda dort yil olan

ABD kazanca bagl emeklilik plani i¢in bu siire dokuz yildir. Ayrica, ortalama gelecek hizmet siiresi tizerinden amorti edilir; ancak gegmis
onceki hizmet maliyetleri, aktif ¢alisanlarin 6nceki hizmet hizmet maliyetleri tam elverislilik yas1 i¢in kalan ortalama hizmet
maliyetinin ilk tahakkuk ettirildigi tarihte plan uyarinca almalari yillart tizerinden amorti edilir, bunun siiresi de halihazirda {i¢ yildir.
menfaat almalar1 gereken ortalama kalan hizmet dénemi tizerinden

amorti edilir. Cari y1l hizmet maliyetleri i¢in ortalama kalan

amortisman siiresi alt1 yildir.



Asagidaki tablo AOCI’da kaydedilmis vergi dncesi emeklilik planlarini1 ve OPEB tutarlarimni igerir.

Kazanca bagl emeklilik planlart

31 Aralik ABD ABD disinda OPEB planlar1
(milyon cinsinden) 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Net kazang/(zarar) $ (3,814) $ (3669 $ (676) $ (544) $ (133) $ (176)
Onceki hizmet kredisi/(maliyeti) 237 278 18 12 1 1
Birikmis diger kapsamh gelir/(zarar), vergi dncesi, y1l sonu $ (3577) $ (3391) $ (658) $ (532) $ (132) $ (175)

Asagidaki tablo, Firma’nin ABD’de ve ABD disinda kazanca bagli emeklilik, kazanca bagli katki ve OPEB planlar1 i¢in Konsolide Gelir
Tablolarinda raporlanan net periyodik hak ve menfaat maliyetlerinin bilesenlerini ve diger kapsamli gelirleri sunmaktadir:

Emeklilik planlari
ABD ABD OPEB planlar1
diginda
31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
Net periyodik tazminat maliyeti bilesenleri
Y1l boyunca kazanilan hak ve menfaatler $ 272 $ 249 $ 230 $ 41 $ 36 $ 31 $1 $1 $2
Hak ve menfaat yiikiimliikleri {izerinden faiz masrafi 466 451 468 126 133 128 44 51 55
Plan varliklar1 tizerinden beklenen iade (861) (791) (742) (137) (141) (126) (90) (88) (96)
Amortisman:
Net (kazang)/zarar 289 165 225 36 48 56 1) 1 (1)
Onceki hizmet maliyeti/(kredisi) (41) (43) (43) — (1) (1) — 8) (13)
Mahsup (kazanci)/zarar1 — — — — — 1 — — —
Ozel isten gikarma tazminatlari — — — — — 1 — — —
Net periyodik kazanca bagh hak maliyeti 125 31 138 66 75 90 (46) (43) (53)
Diger kazanca bagli emeklilik planlari® 15 19 14 8 12 11 ilgisiz  Tlgisiz  Tlgisiz
Toplam kazanca bagh hak ve menfaat planlari 140 50 152 74 87 101 (46) (43) (53)
Toplam kazanca bagh katki planlar: 409 370 332 302 285 251 ilgisiz  Tlgisiz  Tlgisiz
Ucret giderine dahil edilen toplam emeklilik ve OPEB $ 549 $420 $ 484 $ 376 $ 372 $ 352 $ (46) $ (43) $ (B3)
maliyeti
Diger kapsamh gelirde muhasebelestirilen plan varhklar:
ve hak ve menfaat yiikiimliiliiklerinde degisiklikler
Y1l boyunca ortaya gikan net (kazang)/kayip $ 434 $1207 $(187) $ 146 $ 25 $(21) $(43) $ 58 $(54)
Y1l boyunca ortaya ¢ikan dnceki hizmet kredisi — — — (6) — (10) — — —
Net kaybin amortismani (289) (165) (225) (36) (48) (56) 1 ) 1
Onceki hizmet (maliyeti) kredisinin amortismani 41 43 43 — 1 1 — 8 13
Mahsup zarari/(kazanci) — — — — — 1) — — —
Kur etkisi ve diger — — — 22 1 (23) (1) — 1
Diger kapsaml gelirde muhasebelestirilen toplam $ 186 $1085 $ (369) $ 126 $ (21) $ (1100 $ (43) $ 65 $ (39)
Diger kapsaml gelirde net periyodik hak ve menfaat $311 $1116 $ (281) $192 $ 54 $ (200 $ (89 $ 22 $ (92

maliyetinde muhasebelestirilen toplam

(a) Tek basina onemsiz olan gesitli kazanca bagl emeklilik planlarini igerir.



2013 yilinda AOCTI’dan net periyodik yardim maliyetlerine amorti edilecek tahmini vergi 6ncesi tutarlar asagidaki gibidir.

Kazanca bagli emeklilik planlari OPEB planlar1
(milyon cinsinden) ABD ABD diginda ABD ABD diginda
Net zarar (kazang) $ 276 $ 50 $ 5 $ (@)
Onceki hizmet maliyeti/(kredisi) (41) ) — —
Toplam $ 235 $ 48 $ 5 $ (@)

Asagidaki tablo, ABD ve ABD-dis1 kazanca bagli emeklilik plant ve OPEB planlari i¢in plan varliklarinin gergek getiri oranlarini gosterir.

ABD ABD disinda
31 Aralikta sona eren yil 2012 2011 2010 2012 2011 2010
Gergek getiri orant
Kazanca bagli emeklilik planlari 12.66% 0.72% 12.23% 7.21-11.72%  (4.29)-13.12% 0.77-10.65%
OPEB planlart 10.10 5.22 11.23 ilgisiz Ilgisiz Ilgisiz

Plan varsayimlari
JPMorgan Chase’in ABD-dis1 kazanca bagli emeklilik planlarinin ve

Ingiltere emeklilik plan varliklarindaki getirilerin beklenen uzun
vadeli getiri oranlart her bir varlik sinifi i¢in 6ngoriilen uzun vadeli

OPEB planlarinin varliklar1 igin uzun vadeli getiri oran1, varlik tahsisi getirilerin ortalamasidir. Ozsermaye getirileri uzun vadeli Ingiltere

ile agirliklandirilmis gesitli varlik siniflar i¢in yatirim danismaninin
planlanmis uzun vadeli (10 yi1l veya daha fazla) getirilerin karisik bir
ortalamasidir. Varhk smiflari iizerinde getiriler, ileri doniik yaklagimi
kullanarak gelistirilir ve kati bir sekilde tarihi getirilere dayanmaz.
Ozsermaye getirileri genelde enflasyon, kazanglardaki beklenen
gergek biiyiime ve beklenen uzun vadeli temettii gelirinin toplami
olarak gelistirilir. Tahvil getirileri genel olarak enflasyon, gergek
tahvil geliri ve risk yaytlimimin (uygun gériildiigiinde), degisen
gelirlerdeki getirilerde beklenen etkilere gore ayarlanmis toplami
olarak gelistirilir. Diger varlik smifi getirileri 6zsermaye ve tahvil
piyasalari ile olan iliskilerinden tiirer. Ayn1 zamanda mevcut piyasa
kosullar1 ve her bir planin kisa vadeli portfoy karisimi da géz 6niinde
bulunduruldu, bunun sonucunda, Firma, 2012°de genel olarak bir
onceki yila ait varliklarda ayni beklenen getiriyi muhafaza etti.

ABD-dis1 kazanca bagli emekli planlari arasinda en 6nemlisi olan,
Ingiltere kazanca bagli emeklilik planlarinda, plan varhiklari
iizerinden beklenen uzun vadeli getiri oranini gelistirmek i¢in, yerel
piyasa kosullar1 ve belirli plan varlig: tahsisi géz oniinde
bulundurularak, ABD’dekilere benzer prosediirler kullanildi.

hiikiimet tahvillerinin getirilerine ve risksiz orann iizerinde bir
Ozsermaye risk primine yonelik olarak tercih edilmistir. “AA”
dereceli uzun vadeli sirket tahvillerinin beklenen getirisi, benzer
tahvillerin zimni getirisine dayanir.

ABD Kazanca Bagli Emeklilik plan1 ve OPEB planlar altindaki hak
ve menfaat yiikiimligiini belirlemede kullanilan 1skonto orani, planin
varsayilan nakit akislarina yakin vade tarihlerine ve kuponlara sahip
tahvil portfoylerinin getirisine bakilarak se¢ilmistir; bu portfoy,
Ol¢tim tarihi itibar ile yiiksek kaliteli sirket tahvillerinden olusan
genis tabanli bir ¢evreden derlenmistir. Bu kuramsal tahvil
portfdylerinin fazla nakit iirettigi yillarda bu fazlanin, 6l¢iim tarihi
itibari ile yayinlanan Citigroup Emeklilik Aylig1 Iskonto Egrisi’nin
bir yil vadeli oranlardan yeniden yatirima yonlendirilmesi beklenir.
Ingiltere Kazanca bagl emeklik planlarima ait 1skonto orani, iBoxx £
corporate "AA" 15 sene iizeri tahvil endeksinin getiri egrisinden
¢ikarimsanan bir orani temsil etmektedir.

Asagidaki tablolar, planlanan ve birikmis emeklilik sonrast hak ve menfaat yiikiimliilikleri igin yillik aktiiaryal agirlikli ortalamasi
varsayimlart ve Firma’nin, belirtilen donemler itibariyle ve belirtilen dénemler i¢in, ABD’de ve ABD disinda 6nemli kazanca bagli emeklilik
ve OPEB planlar i¢in net periyodik hak ve menfaat maliyetlerinin bilesenlerini sunar.

Hak ve menfaatler yiikiimliiliiklerini belirlemek i¢in kullanilan agirhklh ortalama varsayimlar

ABD ABD disinda
31 Aralik 2012 2011 2012 2011
Iskonto orani
Kazanca bagh emeklilik planlar 3.90% 4.60% 1.40 - 4.40% 1.50-4.80%
OPEB planlar1 3.90 4.70 _ —
Ucret artig oran1 4.00 4.00 2.75-4.10 2.75-4.20
Saglik bakim maliyeti egilimi orani:
Gelecek sene varsayimi 7.00 7.00 — —
Nihai 5.00 5.00 — —
Oranin nihaiye ulasacag: y1l 2017 2017 — —




Net periyodik hak ve menfaat maliyetlerini belirlemek i¢in kullamlan agirhikl ortalama varsayimlari

ABD ABD diginda
31 Aralikta sona eren y1l 2012 2011 2010 2012 2011 2010
Iskonto orani
Kazanca bagh emeklilik planlart 4.60% 5.50% 6.00% 1.50 - 4.80% 1.60-5.50% 2.00-5.70%
OPEB planlart 4.70 5.50 6.00 — — —
Plan varliklarindan beklenen uzun vadeli getiri orani
Kazanca bagl emeklilik planlart 7.50 7.50 7.50 2.50 - 4.60 2.40-5.40 2.40-6.20
OPEB planlari 6.25 6.25 7.00 ilgisiz Ilgisiz Ilgisiz
Ucret artig oran1 4.00 4.00 4.00 2.75-4.20 3.00-4.50 3.00-4.50
Saglik bakim maliyeti egilimi orani:
Gelecek sene varsayimi 7.00 7.00 7.75 — — —
Nihai 5.00 5.00 5.00 — — —
Oranin nihaiye ulasacagi y1l 2017 2017 2014 — — —

Asagidaki tablo, JPMorgan Chase’in toplam hizmet ve faiz maliyeti
ve birikimli emeklilik sonras1 hak ve menfaat yiikiimliligi
iizerindeki varsayilan saglik maliyeti egilimi oraninda yiizde birlik
degisimin etkisini vermektedir.

31.12.12°da sona eren y1l (milyon olarak) Yiizde 1 artis Yiizde 1 az
Toplam hizmet ve faiz maliyetine etkisi $ 1 $ 1)
Birikmis emeklilik sonrasit hak ve menfaat 28 (25)

yiikiimliiliigiine etkisi

31 Aralik 2012 tarihinde, Firma, mevcut piyasa faiz oranlarina
dayali olarak ABD kazanca bagli emeklilik planlari ve OPEB
planlar1 i¢in emeklilik yiikiimliiliiklerini belirlemek tizere kullanilan
indirim oranlarini azaltti, bunun sonucunda 2013 giderlerinde
yaklasik 48 milyon dolar bir artis olacaktir. 2012°nin ABD kazanca
dayali emeklilik plan1 varliklar1 ve ABD OPEB plan varliklarinda
beklenen uzun vadeli getiri oranlari sirasiyla % 7.50 ile % 6.25°te
kalarak, 2012’ye gore degisiklik gostermemistir. 2013 igin,
baslangi¢ saglik haklan yiikiimliiliigii trendi varsayimi %7.00 olarak
ayarlanmustir ve nihai saglik hizmeti trendi varsayimi ve yil
bagindan bugiine nihai oran sirastyla %5.00 ve 2017'de kalacak
olup, 2012’ye gore degismemistir. 31 Aralik 2012 itibariyle, faiz
kredilendirme orani varsayimi ve varsayilan tazminat orani sirastyla
% 5.00 ve % 4.00'da kalmistir.

JPMorgan Chase’in ABD kazanca bagli emeklilik planlar1 ve OPEB
plan1 gideri plan varliklarinda beklenen uzun vadeli getiri oranina
ve 1skonto oranina duyarhdir. Tiim diger varsayimlar sabit
tutuldugunda, ABD emeklilik plan1 varliklarinda beklenen uzun
vadeli iade oraninda 25-baz puanlik bir diisiis, 2013 ABD kazanca
bagl emeklilik planlar1 ve OPEB plan: giderlerinde yaklasik olarak
toplam 35 milyon dolarlik bir artiga sebep olur. ABD emeklilik
planlarina iliskin 1skonto oranlarindaki 25-baz puanlik bir diisiis,
2013 ABD kazanca bagl emeklilik planlat ve OPEB plan
giderlerinde yaklasik olarak toplam 19 milyon dolarlik bir artisa ve
ilgili menfaat yiikimliliklerinde yaklagik 272 milyon dolarlik bir
artisa sebep olur. ABD emeklilik planlarina iligkin faiz
kredilendirme oranlarindaki 25-baz puanlik azalma, 2013 ABD
kazanca bagl emeklilik planlar1 giderlerinde yaklasik 25 milyon
$’lik duistise ve ongoriilen menfaat yiikiimliliiklerinde yaklasik 116
milyon $ diisiise sebep olur.

ABD planlarma iliskin 25 baz puanlik bir diisiis, 2013 yilina ait
ABD kazanca bagl emeklilik plan1 harcamalarinda yaklasik 14
milyon dolar tutarinda bir artisa yol agacaktir.

Yatirim stratejisi ve varhk dagihm

Firma’nin ABD kazanca bagli emeklilik plani varliklar1 emaneten
tutulur ve sermaye, sabit gelirli varliklar, gayrimenkul, nakit ve
nakit benzerleri ile alternatif yatirimlardan (6rn. serbest fonlar, 6zel
sermaye fonlari, gayrimenkul ve reel varliklar) olusan, yeterince
¢esitlendirilmis bir portfoye yatirilir. ABD dis1 kazanca dayali
emeklilik planlarinimn varliklari, ¢esitli trostlerde tutulur ve hisse
senetleri, sabit getirili ve diger menkul kiymetlerden olusan iyi
gesitlendirilmis bir portfoye yatirilir. Firma’nin ABD OBEP planini
kismen finanse etmek i¢in kullanilan COLI poligeleri dahilindeki
varliklar bir sigorta sirketinin ayr1 hesaplarinda tutulur ve hisse
senetleri ile sabit gelirli endeks fonlarina yatirilir.

Firma’nin ABD kazanca dayali emeklilik plan1 varliklarina iliskin
yatirim politikasi, piyasa segmenti, ekonomik sektor ve ihraggi gibi
¢esitli varlik smiflarindan olusan global bir portfoyiinii kullanmak
sureti ile, ihtiyaclara ve amaglara uygun bir risk-getiri iliskisi
olusturmaktir. Varliklar, dahili ve harici yatinm yoneticilerinin
birlikteligi ile yonetilir. Firma, periyodik olarak, 6ngoriilen varlik ve
borg verilerini bir araya getirerek, ABD kazanca dayali emeklilik
plan1 varlik tahsisatlarinin, kiimiilatif emeklilik giderleri, ekonomik
maliyet, katkilarin mevcut degeri ve kisa vadeli durum tizerindeki
kisa ve uzun vadeli etkisine odakli bir analiz gerceklestirir.
Halihazirda onaylanmig varlik tahsisi araliklart su sekildedir: ABD
sermayesi % 15 ila 35, uluslararasi sermaye % 15 ila 25, borg
senetleri % 10 ila 30, hedge fonlar1 % 10 ila 30, gayrimenkul, reel
varlik ve 6zel sermaye % 5 ila 20. Varlik tahsisatlar1 belli bir hedefe
gore yonetilmez, fakat belirlenen sinirlar iginde varlik smifi
tahsisatlarini diizenler. Yatirim stratejileri ekonomik bakis agisini ve
makroekonomik g¢evrenin planin gesitli varlik siniflar tizerindeki
beklenen sonuglarini barindirir ve plan igin uygun seviyede likidite
tutulmasint  saglar. Firma, varlik tahsislerini ve portfoy
yoneticilerini, portféy degisikligine siirekli etki eden tiim faktorleri
diizenli olarak gozden gegirir ve gerekli goriildigiinde yeniden
dengeler.



ABD dis1 kazanca baglh emeklilik planlarinin en 6nemlisini teskil ~ Planlarin yatirimlar arasinda faiz riski, piyasa ve kredi riskleri gibi
eden Ingiltere kazanca bagh emeklilik planlari igin, varliklar, plan  gesitli risklere maruz mali araglar yer alir. Yogun kredi riskine istirak,
borglartyla alakali olarak uygun bir risk seviyesine tabi olarak hem ABD hem ABD dis1 yatirim araglarinin genis dlgiide

getirileri maksimize etmeye yonelik olarak yatirilir. Planlarin bor¢  ¢esitlendirilmesiyle hafifletilir. Ek olarak, her bir ortak/toplu trost
profilleriyle alakali olarak getirilerdeki degiskenligi azaltmak adina, fonuna ve tescilli yatirim sirketlerine yapilan yatirimlar, ¢esitli mali

Ingiltere kazanca dayali emeklilik planlarinin en biiyiik varlik araglara daha da gesitlendirilmistir. 31 Aralik 2012 itibar1 ile Firma’nin
tahsisleri, uygun siireli borg senetlerine yapilanlardir. Ardindan ABD ve ABD-kazanca bagl emeklilik planlari ve OPEB planlari

diger varliklar, uzun vadeli yatirim bilyiimesi saglamak adina, basta tarafindan tutulan varliklar, tigiincii sahis hisse senetlerine endeksli
hisse senetleri olmak lizere sermaye deger artisina yatirilir. ABD fonlara yatirimlar haricinde, JPMorgan Chase adi hisse senetlerini
kazanca dayali emeklilik planina benzer sekilde, Ingiltere icermemektedir. Planlarda, JPMorgan Chase istiraklerinin destekledigi
planlarinda varlik tahsisatlari ve portfoy yoneticileri diizenli olarak  veya yonettigi, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle ABD planlari
gozden gegirilir ve portfoy gerektiginde yeniden dengelenir. icin sirastyla 1.8 milyar dolar ve 1.6 milyar dolar, ABD dis1 planlar

i¢inse sirastyla 220 milyon dolar ve 194 milyon $ tutarlarinda olan
fonlara olan yatirimlar tutulmaktadir.

Asagidaki tablo, gosterilen yillar i¢in 31 Aralik’ta toplam plan varliklarinin rayi¢ degerlerinin agirlikli ortalama olarak varlik tahsisinin yanin
sira, Firma'nin ABD ve ABD-dis1 kazanca bagl emeklilik plan1 ve OPEB planlart i¢in kategorilerine gore ilgili onaylanmis araligi/hedef
tahsisi yansitir.

Kazanca bagli emeklilik planlari

ABD ABD disinda OPEB
planlari©
Hedef Dagilim Plan varliklarinin %’si Hedef Plan varliklarinin %’si Hedef Plan varliklarinin %’si
Dagilim Dagilim

31 Aralik 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Varhk kategorisi
Borg senetleri® 10-30% 20% 20% 70% 72% 74% 50% 50% 50%
0z kaynak borg menkul 25-60 41 39 29 27 25 50 50 50
kiymetleri
Gayrimenkul 5-20 5 5 — — — — — —
Alternatifler® 15-50 34 36 1 1 1 — — —
Toplam 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(a) Borg senetleri, basta sirket borcu, ABD federal, hiikiimet, yerel ve ABD dis1 hiikiimet ile ipotege dayali senetleri igerir.
(b) Alternatifler, basta limitet ortakliklart igerir.
(c) Ingiltere OPEB plani finanse edilmedigi i¢in, sadece ABD OPEB planini temsil eder.



Plan varhiklari ve bor¢larimin rayic¢ degerinin 6l¢iimii
1., 2., ve 3. seviye rayi¢ deger hiyerarsisine ait tanimlar ve Firma tarafindan kullanilan degerleme yontemleri dahil olmak tizere rayi¢ deger

6lctimleri hakkinda bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 196-214. sayfalarindaki Not 3’e bakiniz.

Rayic¢ degerle dl¢iilen Emeklilik ve OPEB plani varhiklar: ve bor¢lar:

ABD kazanca bagl emeklilik planlart

ABD dis1 kazanca bagl emeklilik planlart

31 Aralik 2012 1. Seviye 2.Seviye  3.Seviye Toplam 1.Seviye 2. Seviye 3.Seviye Toplam
(milyon cinsinden) rayi¢ deger rayi¢ deger
Nakit ve nakit esdegeri araglar $ 162 $ — — $ 162 $ 142 $ — 3 — $ 142
Hisse senetleri:

Sermaye teghizati 702 6 — 708 115 15 — 130
Tiiketici mallart 744 4 — 748 136 32 — 168
Bankalar ve finans sirketleri 425 54 — 479 94 23 — 117
isletme hizmetleri 424 — — 424 125 8 — 133
Enerji 192 — — 192 54 12 — 66
Malzemeler 211 — — 211 30 6 — 36
Gayrimenkul 18 — — 18 10 — — 10

Diger 1,107 42 4 1,153 19 71 — 90
Menkul kiymetler toplami 3,823 106 4 3,933 583 167 — 750
Ortak/toplu trost fonlari® 412 1,660 199 2,271 62 192 — 254
Limitet ortakliklar®

Koruma fonlart — 878 1,166 2,044 — — — —

Ozel sermaye — — 1,743 1,743 — — — —
Gayrimenkul — — 467 467 — — — —

Reel varhiklar® — — 311 311 — — — —
Limitet ortakliklar toplami — 878 3,687 4,565 — — — —

Sirket borg senctleri® — 1,114 1 1,115 — 765 — 765

ABD federal, eyalet, yerel ve ABD dis1 hitkiimet borg 537 _ 537 _ 1,237 _ 1,237
senetleri

ipotege dayali menkul kiymetler 107 30 — 137 100 — — 100
Tiirev alacaklar 3 5 — 8 109 — — 109
Diger® 7 34 420 461 21 67 — 88

Rayig degerle gosterilen varhklarmn toplam®©@ ¢ 4514 $ 4364 $ 4311 $13189 $ 1017 $ 2428 $ — $ 3445
Tiirev borglart $ — $ @ 3 — $ 4 $ (116) $ — 3 — $ (116)
Rayi¢ deger iizerinden bor¢larin toplami @ $ — $ 4 $ — 4 $ (@116 $ — 3 — $ (116)




ABD kazanca bagh emeklilik planlart ABD dis1 kazanca bagl emeklilik planlari

31.12.11 (milyon olarak) 1. Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam 1.Seviye 2. Seviye 3.Seviye Toplam
rayi¢ deger rayi¢ deger
Nakit ve nakit esdegeri araglar $ 117 $ — 3 — % 117 $ 72 $ — — $ 72

Hisse senetleri:

Sermaye teghizati 607 7 — 614 69 12 — 81
Tiiketici mallari 657 — — 657 64 30 — 94
Bankalar ve finans sirketleri 301 2 — 303 83 13 — 96
Isletme hizmetleri 332 — — 332 48 10 — 58
Enerji 173 — — 173 52 10 — 62
Malzemeler 161 — 1 162 35 6 — 41
Gayrimenkul 11 — — 11 1 — — 1

Diger 766 274 — 1,040 160 5 — 165
Menkul kiymetler toplami 3,008 283 1 3,292 512 86 — 598
Ortak/toplu trost fonlar1® 401 1,125 202 1,728 138 170 — 308
Limitet ortakliklar®

Koruma fonlart — 933 1,039 1,972 — — — —

Ozel sermaye — — 1,367 1,367 — — — —
Gayrimenkul — — 306 306 — — — —

Reel varliklar® — — 264 264 — — — —
Limitet ortakhiklar toplami — 933 2,976 3,909 — — — —
Sirket bor¢ senetleri® — 544 2 546 — 958 — 958
ABD federal, eyalet, yerel ve ABD dis1 hitkiimet bor¢ ~ _ 328 _ 328 _ 904 _ 904
senetleri

Ipotege dayali menkul kiymetler 122 36 — 158 17 — — 17
Tiirev alacaklari 1 2 — 3 — 7 — 7

Diger 102 60 427 589 74 65 — 139
Rayi¢ degerle gosterilen varhklarmn toplam® © $ 3751 $ 3311 $ 3608 $10670 $ 813 $ 2190 $ — $ 3,003
Tiirev borglart $ — 3 3 3 — 3 3 3 — 3 @ s — $ 1)
Rayic¢ deger iizerinden borglarin toplamm ™ $ — 3 3 $ — 3 3 3 — 3 @ s — $ 1)

(a) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde, ortak/kolektif trost fonlari, esas olarak, kisa vadeli yatirim fonlari, yerli ve yabanci sermaye yatirimlari (endeks dahil) ve
gayrimenkul fonlarmin bir karigimini igermektedir.

(b) Planlara iliskin olarak, limitet ortaklik yatirimlarini satin almaya yonelik uzun vadeli taahhiitler 2012 ve 2011°de sirasiyla 1.4 milyar dolar ve 1.2 milyar
dolardu.

(c) Reel varliklar, tarim, enerji haklari, madencilik ve orman varliklari gibi tiretim varliklarina iliskin yatirimlari igerir, gayrimenkul amaciyla imar edilecek ham
arsay1 icermez .

(d) Sirket borglanma senetleri, ABD ve ABD dis1 sirketlerin borglanma senetlerini igerir.

(e) Diger, borsa yatirim fonlari ile katilimli ve katilimsiz gelir s6zlesmelerinden ibarettir. Borsa yatirim fonlari, gozlemlenebilir piyasa fiyatlarini kullanarak
degerlendikleri géz oniine alindiginda, cogunlukla degerleme hiyerarsisinin 1. seviyesinde siniflandirilirlar. Katilimli ve katilimsiz gelir s6zlesmeleri, her bir
poligenin devir ve teslim kisitlamalarina iliskin piyasa mekanizmalarinin olmamasi nedeniyle rayi¢ deger hiyerarsisinin 3. seviyesinde siniflandirilirlar.

(f) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, NAV iizerinden degerlenen yatirimlarin rayi¢ degeri sirasiyla 4.4 milyar dolar ve 4.2 milyar dolar olup, degerleme
hiyerarsisinde su sekilde simiflandirilmustir: 1. seviyede 0.4 milyar dolar ve 0.4 milyar dolar, 2. seviyede 2.5 milyar dolar ve 2.1 milyar dolar ve 3. seviyede 1.5
milyar dolar ve 1.4 milyar dolar.

(g) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde, sirasiyla 137 milyon ve 50 milyon dolarlik satilan yatirimlar, temettiiler ve faiz alacaklar1 igin ABD kazanca dayali
emeklilik planini igermez ve sirasiyla 47 milyon dolar ve 56 milyon dolarlik, satilan yatirimlar, temettii ve faiz alacaklar1 igin ABD dis1 kazanca dayali emeklilik
plani alacaklarimni igermez.

(h) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde, satin alian yatirimlar igin sirasiyla 306 milyon dolar ve 241 milyon dolarlik ABD kazanca dayali emeklilik plani
alacaklarimni igermez ve sirastyla 4 milyon ve 4 milyon dolarlik diger borglar1 igermez; 31 Aralik 2011 itibariyle satin alinmis 46 milyon ve 69 milyon dolarlik
yatirima iligkin ABD dis1 kazanca dayali emeklilik plani bor¢larini igermez.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihinde, Firma’nin OPEB plani, sirasiyla 1.6 milyar dolar ve 1.4 milyar dolarlik COLI poligeleri ile kismen finanse
edilmis olup, bunlar degerleme hiyerarsisinin 3. seviyesinde siniflandirilmistir.



Onemli gézlenemez girdiler kullamilarak 3. seviye rayic deger ol¢iimiinde degisiklikler

Rayig deger, Plan varliklari {izerinden fiili iade Alimlar, satiglar ve 3. seviyede Rayig deger, 31
01.01.12 odemeler, net ve/veya Aralik 2012
31 Aralik 2012°de sona eren y1l Gergeklesmis Gergeklesmemis seviyeden
(milyon cinsinden) kazanglar/(zararl karlar/(zararlar) transferler
ABD kazanca bagh emeklilik planlar: 0
Hisse senetleri $1 $— $ @) $— $4 $4
Ortak/toplu trost fonlari 202 2 22 (27) — 199
Limitet ortakliklar:
Koruma fonlar1 1,039 1 71 55 — 1,166
Ozel sermaye 1,367 59 54 263 — 1,743
Gayrimenkul 306 16 1 144 — 467
Reel varliklar 264 — 10 37 — 3
Limitet ortakhklar toplam 2,976 76 136 499 — 3,687
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 2 — — 1) — 1
Diger 427 — 0] — — 420
ABD planlar: toplam $ 3,608 $ 78 $ 150 $ 471 $ 4 $ 4,311
ABD dis1 kazanca bagh emeklilik planlar:
Diger $ — $ — — 3 — $ — 3 —
ABD dis1 planlar toplam $ . $ — 3 — 3 — $ —  $ —
OPEB planlan
COLI $ 1,427 $ — 3 127 $ — $ — $ 1554
OPEB planlar1 toplam $ 1,427 $ — 3 127 $ — $ — 3 1,554
Rayig deger, Plan varliklari tizerinden fiili iade Alimlar, satiglar ve 3. seviyede Rayic deger,
01.01.11 odemeler, net ve/veya 31.12.11
seviyeden
31.12.11°da sona eren y1l (milyon olarak) Gergeklesmis Gergeklesmemis transferler
kazanglar/(zararl karlar/(zararlar)
ABD kazanca bagh emeklilik planlar: 2
Hisse senetleri $— $— $— $— $1 $1
Ortak/toplu trost fonlari 194 35 1 (28) — 202
Limitet ortakliklar:
Koruma fonlart 1,160 (16) 27 (76) (56) 1,039
Ozel sermaye 1,232 56 2 7 — 1,367
Gayrimenkul 304 8 40 14 (60) 306
Reel varliklar — 5 7) 150 116 264
Limitet ortakhiklar toplam 2,696 53 62 165 — 2,976
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 1 — — 1 — 2
Diger 387 — 41 (1) — 427
ABD planlari toplam $ 3,278 $ 88 $ 104 $ 137 $ 1 $ 3,608
ABD dis1 kazanca bagh emeklilik planlar:
Diger $ — $ —  $ — $ — $ — 3 —
ABD dis1 planlar toplam $ — $ —  $ — $ — $ — 3 —
OPEB planlan
COLI $ 1,381 $ — 3 70 $ (24) $ — $ 1427
OPEB planlar1 toplam $ 1,381 $ —  $ 70 $ (24) $ — 3 1,427




Rayi¢ deger,  Plan varliklar iizerinden fiili iade ~ Alimlar, satiglar ve 3. seviyede  Rayi¢ deger,

01.01.10 odemeler, net ve/veya 31.12.10

31 Aralik 2010°da sona eren yil (milyon olarak) Gergeklesmis Gergeklesmemis seviyeden
kazanglar/(zararl karlar/(zararlar) transferler

ABD kazanca bagh emeklilik planlar: )
Hisse senetleri $— $— $— $— $— $—
Ortak/toplu trost fonlar1® 284 — (90) — — 194
Limitet ortakliklar:
Koruma fonlar1 680 1) 14 388 79 1,160
Ozel sermaye 874 3 108 235 12 1,232
Gayrimenkul 196 3 16 89 — 304
Reel varliklar — — — — — —
Limitet ortakhklar toplam 1,750 5 138 712 91 2,696
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — — — — 1 1
Diger 334 — 53 — — 387
ABD planlar: toplam $ 2,368 $ 5 $ 101 $ 712 $ 92 $ 3,278
ABD dis1 kazanca bagh emeklilik planlar:
Diger $ 13 $ — $ 1) $ (12) $ — —
ABD dis1 planlar toplam $ 13 $ — 3 @ $ (12) $ — 3 —
OPEB planlar1
COLI $ 1,269 $ — $ 137 $ (25) $ — $ 1381
OPEB planlar1 toplami $ 1,269 $ — 3 137 $ (25) $ — 3 1,381

(a) Yatirimlarin rayi¢ deger hiyerarsisi igindeki siniflandirmasini belirlemek igin itfa bildirim dénemlerini dikkate alacak sekilde, 6nceki donem revize edilmistir.

Tahmini gelecek hak ve menfaat ddemeleri
Asagidaki tablo belirtilen yillar igin beklenen gelecek hizmetlerin etkisini de igermek tizere 6denmesi beklenen hak ve menfaat 6demelerini
vermektedir. OPEB saglik ve hayat sigortas: 6demeleri beklenen emekli katkilar1 hari¢ olarak hesaplanmistir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) ABD kazanca bagl ABD dis1 kazanca bagli  Medicare Kisim D Medicare Kisim D
emeklilik planlar emeklilik planlari ddenegi 6ncesi OPEB odenegi

2013 $ 1,159 $ 102 $ 92 $ 11

2014 1,162 101 91 12

2015 705 108 89 13

2016 709 110 87 14

2017 711 112 84 14

2018-2022 Yillar 3,555 626 376 65




Not 10 — Personel hisse senedi esash tesvikler

Hisse senedi bazh ¢alisan ikramiyeleri

2012,2011 ve 2010 yillarinda JPMorgan Chase bazi kilit ¢alisanlarina,
en son Mayis 2011°de tadil edilen 2005 Uzun Vadeli Tesvik Plani
(“LTIP”) kapsaminda uzun vadeli hisse bazli ikramiyeler vermistir. 31
Aralik 2012 itibariyle tadil edilmig LTIP plani hitkiimleri kapsaminda
283 milyon adi hisse senedinin Mayis 2013’e kadar ihract miimkiindiir.
LTIP, Firma’nin su anda hisse bazli tegvik primi verdigi faal olan tek
plandir. Asagidaki tartismada, LTIP, art1 Firma’nin daha onceki
planlar1 ve alimlar sonucunda ortaya ¢ikan planlar birlikte “LTI
Planlar1” olarak anilacaktir ve bu planlar, Firma'nin hisse-bazli tegvik
planint olusturmaktadir.

Kisitlt hisse senetleri (“RSU’lar”), verilis tarihinde aliciya bedelsiz
verilmektedir. RSU’lar genellikle senelik olarak verilmekte ve genelde
iki y1l sonra % 50 oraninda kazanilmakta olup ii¢ y1l sonra yine % 50
oraninda kazanilmaktadir ve kazanilma tarihinde adi hisse senedine
doniismektedir. Ayrica, RSU’lar tipik olarak, tam kariyer uygunlugu
hiikiimlerini igermekte ve istihdam sonrasi ve yasa ve hizmetle alakali
gerekliliklere dayal1 diger kisitlamalara tabi olarak, goniillii fesihten
sonra da ¢alisanlarin hak kazanmaya devam etmelerine olanak
vermektedir. Tiim bu ikramiyeler, hak kazanilana kadar kaybedilebilir
ve belirli kosullar altinda hak kazanmadan &nce iptalle
sonuglanabilecek geri alma hiikiimleri igerir. RSU'lar, alictya RSU'nun
6denmemis oldugu dénem boyunca tercihli adi hisse senedi tizerinden
6denen herhangi bir temettiie esit miktarda nakit 6demesi alma hakk:
verir ve bu itibarla, bu Faaliyet Raporu’nun 301. sayfasindaki Not 24'te
ele alindig1 iizere katilimh senetler olarak degerlendirilir.

LTI Planlar1 kapsaminda hisse senedi opsiyonlar1 ve hisse senedi deger
artig haklart (SAR’ler), genellikle verilis tarihinde JPMorgan Chase’in
adi hisse senedinin rayi¢ degerine esit bir uygulama fiyati ile
verilmistir. Firma tipik olarak SAR’lar1 y1lda bir kez baz kilit
calisanlarina verir; Firma ayrica bireysel ¢alisanlara, periyodik olarak
calisan hisse senedi opsiyonu ve SAR’ler verir. 2012, 2011 ve 2010’da
kilit alisanlara verilen SAR ikramiyelerine 5 yil {izerinden orantili
olarak hak kazanilir (y1llik % 20) ve bunlar, RSU’lara benzer geri alma
hukumleri igerirler. 2012, 2011 ve 2010 SAR ikramiyeleri tam kariyer
uygunluk hiikiimleri igermektedir. SAR’ler genelde verilis tarihinden
on yil sonra sona erer.

Firma, her bir ikramiyenin her bir dilimini, ilgili hak kazanilma
tarihinde ayri bir ikramiyeymis gibi ticret gideri olarak kaydeder.
Genelde, verilen her bir dilim igin, ticret gideri, ¢alisanlarin hak
kazanma dénemi boyunca kariyer agisindan tam uygun hale
gelmemesi kaydiyla, ilgili dilimin verilis tarihinden hak kazanma
tarihine kadar, dogrusal amortisman esasina gore tahakkuk ettirir.
Tam kariyer uygunlugu hiikiimlerine gore verilen ikramiyeler ve
gelecekte hizmet sart1 kosmadan verilen ikramiyelerle ilgili olarak,
Firma, verilis tarihi itibariyle ¢alisanlara verilmesi beklenen
ikramiyelerin tahmini degerini emeklilik sonrasi kisitlamalarin
etkisini dikkate almaksizin tahakkuk ettirir. Kazanilma tarihi
zarfinda tam kariyer yeterliligi kazanacak olan ¢alisanlara verilen
her bir dilim i¢in, ticret gideri, verilis tarihinden, ¢alisanin tam
kariyer yeterligi kazandigi tarih ile ilgili dilimin kazanilma tarihi
arasinda hangisi daha 6nce ise o tarihe kadar dogrusal amortisman
esastyla muhasebelestirilir.

Firma’nin, hisse bazli ¢alisan tesvik ikramiyelerinin tasfiyesinden
sonra hisse senedi ihrag politikasi, yeni adi hisse senetleri ya da 6z
hisseler ihrag etmek seklindedir. 2012, 2011 ve 2010 yilinda, Firma,
0z hisseleri ihrag ederek, tiim hisse bazli ¢alisan ikramiyelerini
tasfiye etti.

Ocak 2008°de Firma Kurul Baskam ve Bas icra Sorumlusuna 2
milyon SAR'ye kadar ikramiye verdi. Bu ikramiyenin vadeleri
Firma tarafindan diizenli olarak verilen diger sermaye
ikramiyelerinden farkli ve daha kisitlayicidir. Ocak 2013’ten
itibaren gegerli olmak tizere, Ucret Komitesi ve Yonetim Kurulu, bu
ikramiyelerin verilmesine iliskin tiim kosullar kargilanmak kaydiyla,
Firma'nin CIO hususu ile ilgili iyilesme dahil olmak iizere, stratejik
oncelikleri ve performansa iliskin ilerleme kaydedebilmesi i¢in, bu
ikramiye haklarini 18 aya kadar (yani 22 Temmuz 2014°e kadar)
ertelemeye karar vermistir. 10 y1l vadeye sahip SAR’ler 22
Temmuz 2014 tarihinden once kullanilabilir olmayacak ve
JPMorgan Chase adi hisselerinin ikramiye tarihindeki fiyat1 olan
39.83 dolar uygulama fiyatina tabi olacaktir. fkramiye verme karari,
s0z konusu ilerlemenin kapsamu ve diger ilgili faktorler dikkate
alinarak Kurul tarafindan verilecektir. Bu karar ile ilgili giderler,
ikramiyenin kararlastirildig: tarihe kadar SAR’lerin rayi¢
degerindeki degisikliklere baglidir ve kiimiilatif gider, baslangicta
bes yil olarak 6ngoriilen, fakat 2013{in birinci ¢eyreginden itibaren
alt1 buguk yila ¢ikarilan hizmet dénemi {izerinden orantili olarak
tahakkuk ettirilecektir. Firma, bu ikramiye icin, tcret giderine
2012, 2011 ve 2010 yillarinda sirasiyla 5 milyon dolar, (4) milyon
dolar ve 4 milyon dolar kaydetmistir



RSU’lar, ¢ahisan hisse senedi opsiyonlar1 ve SAR’lerin faaliyeti

RSU’lar i¢in ticret gideri, verilen hisse sayisinin, verilig tarihindeki hisse fiyati ile ¢arpimina dayanarak 6lgiiliir ve ¢alisan hisse senedi
opsiyonlart ve SAR’leri i¢in, Black-Scholes degerleme metodunu kullanarak verilis tarihinde 6lgiiliir. Bu ikramiyelere iliskin ticret gideri,
daha once tanimlandig1 gibi net gelire kaydedilir. Asagidaki tablo, JPMorgan Chase’in 2012 yili i¢in RSU, ¢alisan hisse senedi opsiyonu ve

SAR faaliyetini 6zetlemektedir.

RSU’lar Opsiyonlar/SAR’ler

31 Aralik 2012’de sona eren y1l Agirlikli Agirlikl Agrlikli Toplam gergek
ortalama ortalama ortalama kalan deger
verilig tarihi uygulama akdi omiir (y1l

(agirlikli ortalama veriler haricinde bin cinsinden ve aksi Hisse adedi  rayi¢ degeri Ikramiye fiyati cinsinden)

bildirilen yerler haric) sayis1

Tedavilde, 1 Ocak 166,631 $ 37.65 155,761 $ 40.58

Verilen 59,646 35.73 14,738 35.70

Kullanilan veya hak kazanilan (79,062) 30.91 (18,675) 26.45

Iptal Edilen (5,209) 40.22 (3,888) 38.07

iptal Edilmis ilgisiz ilgisiz (32,030) 40.10

Tedaviilde, 31 Aralik 142,006 $ 40.49 115,906 $ 42.44 5.5 $ 721,059

Kullanilabilir, 31 Aralik Tlgisiz Tlgisiz 70,576 45.87 4.2 420,713

31 Aralik 2012, 2011 ve 2010'da sona eren yillar siiresince kazanilmig hisselerin toplam rayi¢ degeri sirastyla 2.8 milyar dolar, 5.4 milyar
dolar ve 2.3 milyar dolardir 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillar zarfinda verilen hisse senedi opsiyonlar1 ve SAR’lerin
agirhikli ortalama verilis tarihi beher hisse rayi¢ degeri sirasiyla 8.89 §, 13.04 § ve 12.27 $’dir. 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 tarihlerinde
sona eren yillar zarfinda kullanilan opsiyonlarin toplam gerg¢ek degeri sirasiyla 283 milyon $, 191 milyon $ ve 154 milyon dolardir.

Ucret gideri

Firma, Konsolide Gelir Tablolari’nda ¢esitli hisse senedi bazli
personel tesvik planlar ile ilgili asagidaki gayri nakdi ticret
giderlerini tahakkuk ettirmistir.

2011
$1,986

2010
$2,479

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2012
$1,810

Tlgili hak kazanma dénemleri boyunca
amorti edilen RSU ve SAR’lerin dnceki
ihraglarinin maliyeti

Tam Kariyer uygunlugu olan ¢alisanlar 735 689 772
dahil, gelecek dénemlerde verilecek RSU
ve SAR’lerin tahmini maliyetlerinin

tahakkuku

Personel hisse bazh tesvik planlari ile
ilgili toplam gayri nakdi Ucret gideri

$2545 $2675 $3,251

31 Aralik 2012 tarihinde yaklagik 909 milyon $ tutarindaki (vergi
6ncesi) kazanilmamus ikramiyelerle ilgili ficret gideri heniiz net
gelire kaydedilmemistir. Bu maliyetin agirlikli ortalama olarak 0,9
yillik bir siirede iicret giderine amorti edilmesi beklenmektedir.
Firma, ¢alisanlara verilecek olan hisse bazli tazminat ikramiyeleri
ile ilgili higbir ticret giderini aktiflestirmez.

Nakit akislar1 ve vergi avantajlari

Firmanin 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillara ait
Konsolide Gelir Tablolarinda muhasebelestirilen hisse senedi bazli
tesvik diizenlemeleriyle ilgili gelir vergisi kari sirastyla 1.0 milyar
dolar, 1.0 milyar dolar ve 1.3 milyar dolardi.

Asagidaki tablo, tiim hisse bazli tesvik diizenlemeleri uyarinca hisse
opsiyonlarinin kullanimi sonucu elde edilen nakdi ve hisse
opsiyonlarinin kullanilmasindan dolay1 vergi indirimiyle ilgili
olarak gergeklesen fiili vergi avantajini gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)

Kullanilan opsiyonlardan elde edilen ~ $ 333 $ 354 $ 205
nakit Gergeklesen vergi avantaji @ 53 31 14

(a) Dagitilmamis karlara kaydedilen ve 6z kaynak olarak smiflandirilmis hisse bazli 6deme
primleri tizerinden Gdenen temettii ya da temettii esdegerlerine ait gergeklesmis vergi
karlari, ilave 6denmis sermayede bir artis olarak kaydedilir ve hisse bazli 6deme primleri
tizerinden ddenen vergi eksikliklerini karsilamak iizere meveut vergi kar1 fazlasi havuzuna
dahil edilir.



Degerleme varsayimlari

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar
zarfinda verilen ¢alisan hisse senedi opsiyonlarinin ve SAR’lerin
Black-Scholes degerleme modeli uyarinca degerlemesi i¢in
kullanilan varsayimlar1 vermektedir.

31 Aralikta sona eren yil 2012 2011 2010
Agirlikl ortalama yilhik degerleme

varsayimlari

Risksiz faiz orani 1.19% 2.58% 3.89%
Beklenen temettii kazanci® 3.15 2.20 3.13
Beklenen adi hisse senedi fiyat: volatilitesi 35 34 37
Beklenen omiir (yil olarak) 6.6 6.5 6.4

(a) 2012 ve 2011°de, beklenen temettii kazanci ileri doniik varsayimlar kullanilarak
belirlendi. 2010°da, beklenen temettii kazanci tarihi temettii kazanglarindan faydalanarak
belirlendi.

Beklenen oynaklik varsayimi, JPMorgan Chase’in hisse senedi
opsiyonlarinin varsayilan oynakligindan elde edilmistir. Beklenen
Omiir varsayimi, kullanilmadan veya iptal edilmeden Once bir
calisanin bir opsiyonu veya SAR’yi elinde tutacagi siirenin
uzunluguna dair yapilan tahmindir ve varsayim, Firmanin tarihi
deneyimine dayalidir.

Not 11 - Faiz dis1 giderler
Asagidaki tablo, faiz dis1 gider bilesenlerini sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon olarak)

Ucret gideri @ $ 30585 $ 29,037 $ 28,124
Ucret dis1 giderler:

Isgal gideri 3,925 3,895 3,681
Teknoloji, iletisim ve ekipman 5,224 4,947 4,684
gideri

Profesyonel ve disaridan alman 7,429 7,482 6,767
hizmetler

Pazarlama 2,577 3,143 2,446
Diger gider®® 14,032 13,559 14,558
Maddi olmayan varliklarin 957 848 936
amortismant

Toplam iicret dis1 giderler 34,144 33,874 33,072
Faiz dis1 giderler toplami $64,729 $62,911  $61,196

(a) 2010 gideri, 9 Aralik 2009 ile 5 Nisan 2010 arasinda ilgili banka
personeline verilen belirli iicretler {izerindeki Ingiltere (“UK”) Banka Bordro
Vergisi ile ilgili bordro vergisi giderini icerir.

(b) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010’da sona eren yillar i¢in sirastyla 5.0 milyar
$°1ik, 4.9 milyar $’ ik ve 7.4 milyar $’lik dava gideri dahildir.

(c) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar igin sirasiyla 1.7 milyar
$°1ik, 1.5 milyar $’lik ve 899 milyon $’lik FDIC ile ilgili gider dahildir.



Not 12 - Menkul Kiymetler

Menkul kiymetler AFS veya ticari (alim satim amagli) olarak
siiflandirilir. Alim satim varliklar olarak siniflandirilan menkul
kiymetler, bu Faaliyet Raporu’nun 196-214. sayfalarindaki Not 3°te
ele alimmustir. Agirlikl olarak tiim AFS menkul kiymetler portfoyii,
aktif pasif yonetim amaciyla CIO tarafindan tutulmaktadir. 31
Aralik 2012 tarihinde, AFS portfoyiinii olusturan menkul
kiymetlerin ortalama kredi puani, AA+ seklindeydi (varsa harici
puanlara dayanarak veya yoksa, S&P ve Moody’s firmalarinin
tanimladiklari puanlara karsilik gelen dahili puanlara dayanarak).
AFS menkul kiymetleri Konsolide Bilangolarda rayi¢ deger
lzerinden gosterilir. Gegerli riskten korunma muhasebesi
ayarlamalar1 sonrasinda, ger¢ceklesmemis kazanglar ve zararlar,
birikmis diger kapsamli gelirde/(zararda) net artislar veya azalmalar
olarak rapor edilir. AFS menkul kiymetlerinde gergeklesmis kazang
ve zararlar1 belirlemek igin 6zel tespit yontemi kullanilir ve bunlar
Konsolide Gelir Tablolarinda menkul krymet
kazanglarina/(zararlarina) dahil edilir.

Diger gecici olmayan deger diisiikliigii

Tahakkuk etmemis kayip pozisyonlarindaki AFS bor¢ ve menkul
kiymetler, Firma’nin gegici olmayan deger diistikliigiine iliskin
stirekli degerlendirmesi (“OTTI”) kapsaminda analiz edilirler.
Cogu borglanma senetleri tiiriiyle ilgili olarak, Firma, senedin
amorti edilmis maliyet tabaninin tamamim kurtarmay1
ummadiginda, rayi¢ degerdeki diigmenin gecici olmayan olacagini
kabul eder. “AA” altinda derecelenmis veya sozlesmeye bagl
olarak onceden ddenebilecek veya Firma’nin kayitli yatirnmlarinin
blylik dl¢lide tiimiinii kurtaramayacag bir sekilde 6nceden
ddenebilecek menkul kiymetlestirmelerdeki yararlanma paylari igin
Firma, nakit akislarinda olumsuz bir degisiklik oldugunda, bir OTTI
ortaya ¢ikmis oldugunu kabul eder. FAS 6zsermaye menkul
kiymetlerinde, Firma, Firma’nin amorti edilmis maliyet tabanini
tahsil etmesinin miimkiin olmamasi halinde rayi¢ degerdeki
diisiisiin, gegici olmayacagini kabul eder.

Potansiyel OTTI, piyasa degerinin maliyetten az oldugu siirenin
uzunlugu ve 6l¢iisii, bir menkul kiymetin ihraggisinin sektorii,
cografi bolgesi veya mali durumu ile dzellikle alakali olumsuz
kosullar veya temel teminati; menkul kiymetin 6deme yapist;
menkul kiymetin derecesinde bir derecelendirme kurumunca
yapilan degisiklikler; rayi¢ deger degisikliklerinin oynakligi ve
bilango tarihinden sonra menkul kiymetin rayi¢ degerindeki
degisiklikler ve Firma’nin tahsilata kadar menkul kiymeti elinde
tutma niyeti ve kabiliyeti dahil olmak iizere ¢esitli faktorler
kullanilarak degerlendirilir.

Bir yatinmemin borglanma senedini satma niyeti olmasi halinde
veya Firma’nin amorti edilen maliyet tabanini tahsil etmeden 6nce
borglanma senedini satmak zorunda kalma olasiliginin daha yiiksek
olmasi halinde, Firma OTTI zararlarin1 gelirlerde muhasebelestirir.
Bu kosullarda, deger diisiikliigii zarari, amorti edilen maliyet tabani
ile bu menkul kiymetlerin rayi¢ degeri arasindaki farka esittir.
Firma, AFS bor¢ senetlerini, ger¢eklesmemis zarar pozisyonunda
tutma niyetine ve kabiliyetine sahipse, almmasi beklenen nakit
akislarin1 degerlendirir ve kredi zarart olup olmadigini belirler.
Kredi zarar olmasi halinde, yalnizca kredi kaybiyla alakali deger
diisiikliigi tutar1 gelirde muhasebelestirilir.

Kredi zararlar1 disindaki faktorlerle alakali tutarlar OCI’de
kaydedilir.

Firma’nin nakit akis1 tahminlerinde, yukaridaki faktorler ve
raporlama déneminin sonu itibariyle ilgili piyasa ve ekonomik
veriler hesaba katilir. Menkul kiymetlestirme esnasinda ¢ikarilan
menkul kiymetler s6z konusu ise, nakit akiglarini tahmin ederken,
Firma, temel kredi seviyesi verilerinin yani sira subordinasyon,
fazlalik spred, asir1 teminatlastirma veya diger kredi genisletme
bigimleri gibi yapisal teminatlasgtirma 6zelliklerini dikkate alir ve bu
ozelliklerin temel teminat igin ongoriilen zararlar1 ("havuz
zararlar1") karsilamak i¢in yeterli olup olmayacagini veya kredi
zarar1 olup olmadigini belirlemek i¢in teminatlastirma yapisindaki
kredi genisletme seviyesi ile havuz zararlarini karsilastirir. Firma,
ayrica baska analizler de gerceklestirerek ilk-zarar analizleri veya
stres senaryolar1 gibi nakit akis1 6ngoriilerini destekler.

Hisse senetleri i¢in, OTTI zararlari, eger Firma menkul kiymeti
satmaya niyetli ise kazanglarda muhasebelestirilir. Diger
durumlarda, Firma, yukaridaki ilgili faktorlerin yan sira, Firmanin
yatirimi piyasa degerinde beklenen bir iyilesmeye imkan vermek
icin yeterli stire elde tutma niyetini ve kabiliyetini ve defter
degerine esit veya bundan biiyiik bir gergeklesebilir degeri
destekleyici deliller bulunup bulunmadigini ele alir. Bir hisse
senedine iligkin her tiirlii deger diisiikliigii zarar1, amorti edilen
maliyet tabani ile bu menkul kiymetin rayi¢ degeri arasindaki farka
esittir.

Gerceklesmis kazanclar ve zararlar

Asagidaki tablo, AFS menkul kiymetlerine iliskin gelir i¢inde
muhasebelestirilen, ger¢ceklesmis kazanglari ve zararlari ve kredi
zararlarin1 gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)

Gergeklesmis kazanglar $2,610 $1,811 $3,382
Gergeklesmis zararlar (457) (142) (317)
Net gerceklesmis karlar® 2,153 1,669 3,065
OTTI zararlar1

Krediyle ilgili® (28) (76) (100)
Firma’nin sati amagl menkul (15)@ — —
kiymetleri ©

Gelir icinde muhasebelestirilen (43) (76) (100)
toplam OTTI

Net menkul kiymet kar1 $2,110 $1,593 $2,965

(a) Satilan menkul kiymet gelirleri, 2012 ve 2011’de amorti edilen maliyetin
yaklasik % 4’1 ve 2011°de ise amorti edilen maliyetin yaklasik %3’ i¢inde
kalmugtir.

(b) 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren donem i¢in belirli diisiik faizli ipotege
dayali menkul kiymetleri ve yiikiimliiliiklerinden; 31 Aralik 2011 tarihinde
sona eren yil igin ABD eyaletleri ve belediyelerinin belli yiiksek faizli ve
diisiik faizli ipotege dayali menkul kiymet ve yiikiimliiliikleri tizerinden ve 31
Aralik 2010°da sona eren donem i¢in ABD eyalet ve belediyelerinin belirli
diisiik faizli ipotege dayali menkul kiymetleri ve yiikiimliiliklerinden elde
edilen gelir igersinde muhasebelestirilen gecici olmayan deger disiikliigii
zararlar1 dahildir.

(c) Belirli ABD dis1 kurumsal borcun ve Firma’nin satmayi amagladigit ABD
dis1 devlet borg tahvillerinin rayi¢ degeri lizerinden amortisman maliyetinin
fazlasini temsil eder.

(d) 31 Aralik 2012’de sona eren yil esnasinda menkul kiymetleri satma niyeti
dolayisiyla daha 6nceden OTTI olarak rapor edilen ABD dis1 kurumsal borg,
ABD dis1 devlet tahvili ve belirli varliga dayali menkul kiymetlerin
satigindan kaynaklanan 24 milyon $’1lik gergeklesmis zarari igermez.



AFS ve vadeye kadar tutulan (“HTM”) menkul kiymetlerinin amorti edilmis maliyeti ve tahmini rayi¢ degeri, belirtilen tarihler itibariyle su
sekildedir.

2012 2011

31 Aralik (milyon cinsinden) Amorti Brit Briit Rayig deger Amorti Briit Brit Rayi¢ deger

edilmis tahakkuk  tahakkuk edilmis tahakkuk  tahakkuk

maliyet etmemis  etmemis maliyet etmemis etmemis

kazanglar  zararlar kazanglar  zararlar

Satisa hazir bor¢lanma senetleri
Ipotege dayali menkul krymetler
ABD kamu kurumlari® $ 93,693 $ 4708 $ 13 $98,388  $101,968 $ 5141  $2 $107,107
Konut:
Diisiik faizli ve Alt-A 1,853 83 30 1,933 2,170 54 218 © 2,006
Yiiksek faizli (subprime) 825 28 — 853 1 - - 1
ABD disinda 70,358 1,524 29 71,853 66,067 170 687 65,550
Ticari 12,268 948 13 13,203 10,632 650 53 11,229
Toplam ipotege dayalh menkul kiymetler 178,997 7,291 58 186,230 180,838 6,015 960 185,893
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 12,022 116 8 12,130 8,184 169 2 8,351
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 19,876 1,845 10 21,711 15,404 1,184 48 16,540
yukimlulukleri
Mevduat sertifikalar 2,781 4 2 2,783 3,017 - - 3,017
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 65,168 901 25 66,044 44,944 402 81 45,265
Sirket borg senetleri® 37,999 694 84 38,609 63,607 216 1,647 62,176
Varliga dayali menkul kiymetler
Teminath kredi yiiktiimliliikleri 27,483 465 52 27,896 24,474 553 166 24,861
Diger 12,816 166 11 12,971 15,779 251 57 15,973
Satisa hazir borg senetleri toplami 357,142 11,482 250 © 368,374 356,247 8,790 2.961 © 362,076
Satisa hazir hisse senetleri 2,750 21 — 2,771 2,693 14 2 2,705
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplamn  $ 359,892 $ 11503 $ 250 @ $371,145 $358940 $ 8,804 $ 2963 @ $ 364,781
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler $ 7 % 1% — $ 8 $ 12 $ 1% - $ 13

toplamui

(a) 31 Aralik 2012 ve 2011°de, agirhikli olarak ipotekle alakali olan, sirasiyla 84.0 milyar dolar ve 89.3 milyar dolar rayi¢ bedelli ABD devlet destekli isletme
yiikiimliiliikleri toplami dahildir.

(b) Hiikiimet destekli banka borcu dahil olmak {izere esasen banka borcundan olusur.

(c) 31 Aralik 2011 itibariyle, kredi zararlarinin gelirde muhasebelestirilmedigi bor¢lanma senetleri kredisiyle ilgili diisiik faizli ipotege dayali menkul kiymetlerle
alakali toplam 91 milyon dolar (vergi dncesi) ger¢eklesmemis zararlari igerir. Bu gergeklesmemis zararlar krediyle ilgili degildir ve AOCI altinda raporlanmaya
devam eder. 31 Aralik 2012 itibariyle bu tiir zararlar bulunmamaktadir.



Menkul kiymet deger diisiikliigii

Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, AFS menkul kiymetlerinin yaglandirma yontemiyle bulunmus rayi¢ degeri ve briit

gergeklesmemis zararlarini gostermektedir.

Briit gergeklesmemis zarar1 bulunan menkul

kiymetler
12 aydan daha az 12 ay veya lzeri
31 Aralik 2012 (milyon olarak) Rayi¢ deger Briit tahakkuk Rayi¢ deger  Brit tahakkuk Toplam rayi¢c  Briit
etmemis zararlar etmemis zararlar  deger gergeklesmemis
zararlar toplami
Satisa hazir bor¢lanma senetleri
Ipotege dayali menkul krymetler
ABD kamu kurumlari $ 2,440 $ 13 $ — $ — $ 2,440 $ 13
Konut:
Diisiik faizli ve Alt-A 218 2 76 1 294 3
Yiksek faizli (subprime) — — — — — —
ABD disinda 2,442 6 734 23 3,176 29
Ticari 1,159 8 312 5 1,471 13
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 6,259 29 1,122 29 7,381 58
ABD Hazinesi ve resmi kurumlart 4,198 8 — — 4,198 8
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 907 10 — — 907 10
yukumlulukleri
Mevduat sertifikalar1 741 2 — — 741 2
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 14,527 21 1,927 4 16,454 25
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 2,651 10 5,641 74 8,292 84
Varliga dayali menkul kiymetler
Teminath kredi yiiktiimliiliikleri 6,328 17 2,063 35 8,391 52
Diger 2,076 7 275 4 2,351 11
Satisa hazir borg senetleri toplam 37,687 104 11,028 146 48,715 250
Satiga hazir hisse senetleri
Briit gerceklesmemis zarar1 bulunan menkul ~ $ 37,687 $ 104 $ 11,028 $ 146 $ 48715 $ 250
kiymetlerin toplam
Briit gergeklesmemis zarari bulunan
menkul kiymetler
12 aydan daha az 12 ay veya Uzeri
31.12.11 (milyon olarak) Rayig deger Briit tahakkuk Rayic deger Briit tahakkuk Toplam Brit
etmemis zararlar etmemis zararlar rayic gergeklesmemis
deger zararlar toplami
Satisa hazir bor¢lanma senetleri
ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlari $ 2724 $ 2 $ - $ - $ 2,724 $ 2
Konut:
Diisiik faizli ve Alt-A 649 12 970 206 1,619 218
Y ksek faizli (subprime) - - - - - -
ABD disinda 30,500 266 25,176 421 55,676 687
Ticari 837 53 - - 837 53
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 34,710 333 26,146 627 60,856 960
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari 3,369 2 - - 3,369 2
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yikiumlilukleri 147 42 40 6 187 48
Mevduat sertifikalari - - - - - -
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 11,901 66 1,286 15 13,187 81
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 22,230 901 9,585 746 31,815 1,647
Varlhiga dayali menkul kiymetler
Teminatl kredi yiktimliliikleri 5,610 49 3,913 117 9,523 166
Diger 4,735 40 1,185 17 5,920 57
Satisa hazir borg senetleri toplam 82,702 1,433 42,155 1,528 124,857 2,961
Satiga hazir hisse senetleri 338 2 - - 338 2
Briit gerceklesmemis zarar1 bulunan menkul ~ $ 83,040 $ 1435 $ 421155 $ 1,528 $ 125195 $ 2,963

kiymetlerin toplam




Diger gecici olmayan deger diisiikliigii
Asagidaki tablo, yukaridaki menkul kiymet karlar1 ve zararlari
tablosunda yer alan OTTI zararlarini sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)

Kredi zarar1 bulunup Firmanin

satmaya niyetli olmadig

borglanma senetleri

Toplam OTTI® $ (113) $(27) $(94)
AOCT altinda kaydedilen/(yeniden 85 (49) (6)
smiflandirilan) zararlar

Gelir icinde muhasebelestirilen  (28) @ (76)® (100) @
kredi zararlar toplaml(b)

Firma’nin satig amag¢l menkul (15) ©

kiymetleri ©

Gelir icinde muhasebelestirilen $ (43) $ (76) $ (100)

toplam OTTI

(a) Ik OTTI igin, AFS borglanma senetlerinin rayi¢ degerini iizerindeki
amorti edilen maliyet fazlasini temsil etmektedir. Ayni menkul kiymetin
sonraki deger diistikliikleri i¢in, ilgili ise, onceden kaydedilmis gegici
olmayan OTTI’y1 takiben rayi¢ degerdeki ek diismeleri temsil etmektedir.
(b) Miiteakip kredi zararlari, beklenen nakit akislarinda diisme olmussa, rayig
degerde karsilik gelen ek diisme olmaksizin menkul kiymetlere
kaydedilebilir.

(c) Belirli ABD dis1 kurumsal borcun ve Firma’nin satmay1 amagladigi ABD
dist devlet borg tahvillerinin rayi¢ degeri izerinden amortisman maliyetinin
fazlasini temsil eder.

(d) Firma’nin satmaya niyetli olmadigi, 31 Aralik 2012'de sona eren yila ait
ABD eyalet ve belediyelerinin belirli disiik faizli ipotege dayali menkul
kiymetleri ve yiikiimliiliiklerinin kredi zarar1 bilesenini temsil etmektedir. 31
Aralik 2012°de 2012 esnasinda kredi zarar1 kaydedilen menkul kiymetler
iizerinden AOCI'da kalan gergeklesmemis zarar bulunmamaktadir.

(e) 31 Aralik 2012°de sona ere y1l esnasinda menkul kiymetleri satma niyeti
dolayisiyla daha 6nceden OTTI olarak rapor edilen ABD dis1 kurumsal borg,
ABD dis1 devlet tahvili ve belirli varliga dayali menkul kiymetlerin
satigindan kaynaklanan 24 milyon $’lik gergeklesmis zarar1 igermez.

(f) Firma’nin satmaya niyetli olmadigi, 31 Aralik 2011'de sona eren yila ait
belirli diisiik faizli ipotege dayali menkul kiymetlerin kredi zarar1 bilesenini
temsil etmektedir.

(g) Firma’nin satmaya niyetli olmadigi, 31 Aralik 2010'da sona eren yila ait
ABD eyalet ve belediyelerinin belirli diisiik faizli ipotege dayali menkul
kiymetleri ve yiikiimliiliiklerinin kredi zarar1 bilesenini temsil etmektedir.

Kredisi diisiik bor¢lanma senetlerinin kredi zarari bilesenindeki
degisiklikler

Asagidaki tablo, gelir iginde muhasebelestirilen, Firmanin satmaya
niyetli olmadig1 borg senetleriyle alakali OTTI zararlarinin kredi
zarar1 bileseninin 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010'da sona eren yillar
icin ileriye taginmis halini sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2012 2011 2010
Bakiye, ddnem bas1 $ 708 $ 632 $ 578
Tlaveler:

Kredisi yeni diisen menkul kiymetler 21 4 -

Daha dnceden kredi sorunlu menkul _ B 94
kiymetlerin zararlarindaki artis

Daha dnceden kredi sorunlu menkul 7 72 6
kiymetlerin diger kapsamli gelirinden ayr1

yeniden siiflandirilan zararlar

Azaltmalar:

Kredi sorunlu menkul kiymet satislart (214) - (31)
VIE’lerle ilgili yeni muhasebe kilavuzunun _ (15)
etkisi

Bakiye, donem sonu $ 522 $ 708 $ 632

Briit tahakkuk etmemis zararlar

12 ay veya daha uzun siireli gerceklesmemis uzun pozisyonda
olanlar dahil olmak (zere, 31.12.11'den itibaren brit
gergeklesmemis zararlar genel olarak azalmistir. 31 Aralik 2012
itibariyle gerceklesmemis zararlari gelir altinda kaydedilen,
Firma’nin satma niyeti olan belirli menkul kiymetler haricinde,
Firma, AOCI’da zarar pozisyonunda bulunan menkul kiymetleri
satma niyetinde degildir ve Firma’nin amorti edilmis maliyet
bazinda degerini geri kazanmadan bu menkul kiymetleri satmasinin
istenmesi muhtemel degildir.  Kredi zararlarinin gelir i¢inde
muhasebelestirildigi, yukaridaki tabloda raporlanan menkul
kiymetler hari¢, Firma, AOCI’de gerceklesmemis zarari olan
menkul kiymetlerin 31 Aralik 2012 itibariyle gegici olmayan deger
diistikliigiine ugramis olmadigina inanmaktadir.



Sozlesme vadeleri ve getirileri
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 itibariyle, JPMorgan Chase’in AFS ve HTM menkul kiymetlerinin, sdzlesme vadesine gore, amorti edilmis
maliyeti ve tahmini rayi¢ degeri gostermektedir.

31 Aralik 2012 itibariyle kalan vadeye gore (milyon Bir yil veya daha az ~ Bir yildan uzun Bes yildan uzun ve 10 yildanuzun ~ Toplam
olarak) vadeli ve bes yila kadar 10 yila kadar vadeli vadeli
vadeli

Satisa hazir bor¢lanma senetleri

ipotege dayali menkul krymetler®:

Amorti edilmis maliyet $ 102 $ 11,915 $ 10,568 $ 156,412 $ 178,997
Rayi¢ deger 103 12,268 11,008 162,851 186,230
Ortalama getiri ® 1.91% 1.94% 2.81% 3.15% 3.05%
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari®

Amorti edilmis maliyet $ 7,779 $ 1,502 $ 1,651 $ 1,090 $ 12,022
Rayi¢ deger 7,805 1,558 1,653 1,114 12,130
Ortalama getiri® 0.51% 2.29% 1.17% 0.78% 0.85%
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yikumlulukleri

Amorti edilmis maliyet $ 23 $ 436 $ 972 $ 18,445 $ 19,876
Rayi¢ deger 23 471 1,033 20,184 21,711
Ortalama getiri ® 3.45% 5.52% 4.08% 6.02% 5.91%
Mevduat sertifikalar:

Amorti edilmis maliyet $ 2,730 $ 51 $- $- $ 2,781
Rayi¢ deger 2,729 54 - - 2,783
Ortalama getiri ® 5.78% 3.28% % % 5.73%
ABD dis1 devlet borglanma senetleri

Amorti edilmis maliyet $ 18,248 $ 21,937 $ 22,870 $ 2,113 $ 65,168
Rayi¢ deger 18,254 22,172 23,386 2,232 66,044
Ortalama getiri ® 1.23% 2.03% 1.40% 1.65% 1.57%
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri

Amorti edilmis maliyet $ 5,605 $ 23,342 $ 8,899 $ 153 $ 37,999
Rayi¢ deger 5,618 23,732 9,098 161 38,609
Ortalama getiri ® 2.09% 2.37% 2.57% 3.99% 2.38%
Varliga dayali menkul kiymetler

Amorti edilmis maliyet $ 500 $ 3,104 $ 17,129 $ 19,566 $ 40,299
Rayi¢ deger 501 3,145 17,468 19,753 40,867
Ortalama getiri ® 1.08% 2.10% 1.75% 2.09% 1.93%
Satisa hazir borg senetleri toplam

Amorti edilmis maliyet $ 34,987 $ 62,287 $ 62,089 $ 197,779 $ 357,142
Rayi¢ deger 35,033 63,400 63,646 206,295 368,374
Ortalama getiri ® 1.57% 2.17% 1.94% 3.29% 2.69%
Satisa hazir hisse senetleri

Amorti edilmis maliyet $- $- $- $ 2,750 $ 2,750
Rayi¢ deger - - - 2,771 2,771
Ortalama getiri ® % % % 0.36% 0.36%
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplam

Amorti edilmis maliyet $ 34,987 $ 62,287 $ 62,089 $ 200,529 $ 359,892
Rayi¢ deger 35,033 63,400 63,646 209,066 371,145
Ortalama getiri ® 1.57% 2.17% 1.94% 3.25% 2.67%
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler toplami

Amorti edilmis maliyet $- $6 $1 $- $7

Rayic deger - 7 1 - 8

Ortalama getiri ® 6.85% 6.64% 6.83%

(a) ABD resmi kurumlar1 ve ABD hiikiimeti destekli tesekkiiller, menkul kiymetleri JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2012 itibariyle toplam &zsermayesini % 10
asan tek ihracgilardi.

(b) Ortalama kazang, donem sonunda sahip olunan her bir menkul kiymetin etkin getirisini kullanarak hesaplanir, her bir menkul kiymetin amorti edilmis
maliyetine dayanarak agirliklandirilir. Etkin getiri, s6zlesemeye bagl kuponlari, prim amortismanini ve indirim birikimini ve ilgili korunma tiirevlerinin etkisini
dikkate alir. Vergilendirilebilir esdeger getiriler uygun yerlerde kullanilir. Etkin getiri, programsiz anapara 6n 6demelerini igermez ve dolayistyla, menkul
kiymetlerin gergek vadeleri, akdi veya beklenen vadelerden farkli olabilir, ¢iinkii bazi menkul kiymetler 6nceden ddenebilir.

(c) Vadesi belirtilmemis menkul kiymetleri de i¢erir. Firma'nin tiim konut ipotegine dayali menkul kiymetleri ve teminatlh ipotek yiikiimliiliklerinin neredeyse
tamami, sozlesme vadesine bagli olarak 10 yil veya daha uzun vadelidir. Piyasadaki saticilarin uzlagisina dayali olarak, 6ngoriilen gelecek 6n 6demeleri yansitan
tahmini sire, kurum igin konut ipotegine dayali menkul kiymetler i¢in yaklasik ti¢ y1l, kurum i¢i teminatli konut ipotegi yiiktimliliikleri ti¢ yildir ve kurum dist
teminatli konut ipotegi yiikiimliiliikleri i¢in dort yildir.



Not 13 — Menkul kiymet finansman faaliyetleri
Firma’nin envanter pozisyonlarini finanse etmek, agik pozisyonlar:
kapamak i¢in menkul kiymet iktisap etmek, miisteri finansman
ihtiyaglarini karsilamak ve diger menkul kiymet yiikiimliliklerini
yerine getirmek i¢in, JPMorgan Chase, yeniden satis anlasmalari,
geri alim anlagmalari, menkul kiymet 6diing alma ve menkul kiymet
borg verme islemleri (birlikte “menkul kiymet finansman
anlagmalar1”) yapar.

Menkul kiymet finansman anlagmalari, Firma’nin Konsolide
Bilangosu’nda teminath finansmanlar olarak degerlendirilir.
Yeniden satig ve geri alim anlagmalari, genellikle menkul
kiymetlerin satis veya geri alim sonrasi sahip olacaklar tutarlar, artt
tahakkuk etmis faiz iizerinden gosterilirler. Odiing alman ve 6diing
verilen menkul kiymetler genellikle, verilen veya alinan nakdi
teminat tutari tizerinden gosterilirler. Gegerli muhasebe kilavuzu
uyarinca uygun hallerde, ayni kars1 tarafla yapilmis yeniden satis ve
geri alim anlasmalari net esasina gore rapor edilir. Menkul
finansman anlasmalariyla ilgili olarak alinan ya da 6denen iicretler
sirastyla faiz gelirlerine veya faiz giderlerine kaydedilmektedir.

Firma, belirli menkul krymet finansman anlagmalar1 i¢in rayi¢ deger
opsiyonunu se¢mistir. Rayi¢c deger opsiyonuyla ilgili daha fazla
bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 198-200. sayfalarindaki Not 4’e
bakiniz. Rayi¢ deger opsiyonunun secildigi menkul kiymet
finansman anlagmalari, Konsolide Bilangolarda, yeniden satis
sozlesmeleri kapsaminda satin alinmis menkul kiymetler, geri alim
sozlesmeleri altinda bor¢ alinan veya satilan menkul kiymetler ve
6diing alinan menkul kiymetler igersinde rapor edilmektedir. Genel
olarak rayi¢ deger iizerinden gosterilen anlagsmalarda, cari donem
faiz tahakkuklari, ana islemler gelirinde rapor edilen rayi¢ degerdeki
degisikliklere gore faiz geliri ve faiz gideri altinda rapor edilirler.
Bununla beraber, melez araglarla ilgili FASB kilavuzu uyarinca
ayrica muhasebelestirilen sakli tiirevleri igeren mali araglar sz
konusu oldugunda, rayi¢ degerdeki tim degisiklikler, faiz geleri
dahil olmak tizere, ana iglemler gelirinde rapor edilirler.

Asagidaki tablo, Firma’nin menkul kiymet finansman anlagsmalarmi
gostermekte olup, bunlarin tamami, beyan edilen dénemlerde
teminath finansmanlar olarak muhasebelestirilmistir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011
Yeniden satim anlagsmalar ile satin alman $ 295,413 $ 235,000
menkul kiymetler @

(Odiing alinan menkul klymctlcr(b) 119,017 142,462
Geri alim anlagmalart kapsaminda satilan $ 215,560 $197,789
menkul kiymetler ©

Odiing verilen menkul klymctlcr(d) 23,582 14,214

(a) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, sirastyla 24.3 milyar $ ve 22.2 milyar $
rayi¢ deger tizerinden muhasebelestirilen yeniden satis sozlesmeleri dahildir.
(b) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirastyla 10.2 milyar $ ve 15.3 milyar
$ rayi¢ deger tizerinden muhasebelestirilen 6diing alinan menkul kiymetler
dahildir.

(c) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, sirastyla 3.9 milyar $ ve 6.8 milyar $
rayi¢ deger lizerinden muhasebelestirilen repo sozlesmeleri dahildir.

(d) 31 Aralik 2012 itibariyle, rayi¢ deger lizerinden muhasebelestirilen 457
milyon $’lik 6diing menkul kiymeti igerir. 31 Aralik 2011 itibariyle rayi¢
deger lizerinden muhasebelestirilen 6diing menkul kiymet bulunmamaktadir.

Yukaridaki tabloda verilen tutarlar, gegerli muhasebe kilavuzu
uyarinca net beyana iliskin kosullari kargilayan gegerli anlagmalar
neticesinde 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirasiyla 96.9
milyar ve 115.7 milyar dolar azalmigtir.

JPMorgan Chase’in politikas1 geri alim anlagmalari ile satin alman
menkul kiymetlerin ve ddiing alinan menkul kiymetlerin miimkiinse
elde bulundurulmasini gerektirir. Firma (genellikle G7 devlet
tahvilleri, ABD kurum tahvilleri ve kurum MBS ve hisse senetleri
seklinde) kars1 taraflardan aldig1 menkul krymetlerin piyasa degerini
takip eder ve menkul kiymetin piyasa degerine gore ek teminat talep
eder veya teminatin bir boliimiinii iade eder. Marj seviyeleri,
baslangicta karsi tarafa ve teminat tiirline gore belirlenir ve temerriit
durumunda teminat degerindeki diisiiglere karsi koruma saglamak
amactyla siirekli olarak izlenir. JPMorgan Chase, yeniden satis
anlagmasi ve 0diing alinan menkul kiymetlerin kars taraflari ile,
miisterinin temerriidii durumundan satin alman veya 6diing alinan
menkul kiymetleri tasfiye etme hakkini igeren ana netlestirme
sozlesmeleri ve diger teminat diizenlemeleri yapar. Firma’nin
yeniden satig ve menkul kiymet 6diing alma anlagmalarina iliskin
yukarida tanimlanan kredi riski hafifletme uygulamalari sonucunda,
Firma, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle bu anlagsmalara
iliskin kredi deger diigiikliigii igin herhangi bir karsilik ayirmamuistir.

Menkul kiymet finansman anlagmalarinda rehin verilen varliklar ve
alinan teminatlar hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu'nun
315-316. sayfasindaki Not 30’°a bakiniz.



Not 14 — Krediler

Kredi muhasebesi cergevesi

Bir kredinin muhasebesi, yonetimin krediye iliskin stratejisine ve
kredinin alinis tarihinde sorunlu olup olmadigmna gére belirlenir.
Firma, kredileri asagidaki kategorilere gore muhasebelestirir:

« Satin alinmig sorunlu ("PCI") krediler haricinde, yatirim i¢in tutulan
("eldeki”) ¢ikarilmis veya satin alinmig krediler

« Satis amagl tutulan krediler;

* Rayi¢ degerden krediler

* Yatirim amagl tutulan PCI krediler.

Asagida bu kredi kategorilerine iliskin detayli muhasebe agiklamalari
yer almaktadir:

Yatirim amagh tutulan krediler (PCI krediler haricinde)PCI Krediler
haricinde, yatirim i¢in tutulan ¢ikarilmis veya satin alinmis krediler,
6denmemis anapara tutari lizerinden gosterilir ve sunlardan
armdirilmistir: kredi zararlari kargiligi; net zarar yazmalar, anaparaya
uygulanan faiz (maliyet kurtarma yéntemi (izerinden
muhasebelestirilen krediler); amorti edilmemis indirim ve primler ve
net ertelenmis kredi ticretleri veya maliyetleri.

Faiz geliri

PCI krediler hari¢ olmak Uzere, sorunsuz yatirim amagh kredilerin
faiz geliri akdi faiz orani {izerinden tahakkuk ettirilir ve faiz geliri
olarak kaydedilir. Alis fiyat1 1skonto veya primleri ve net ertelenmis
kredi komisyon veya masraflari, sabit bir getiri oran1 saglamak
amactyla kredi omrii boyunca faiz gelirine amorti edilir.

Tahakkuk etmeyen krediler

Tahakkuk etmeyen krediler, faiz tahakkukunun kesildigi kredilerdir.
Krediler (kredi kart1 kredileri, ABD resmi kurumlarinca sigortalanan
belli tiiketici kredileri haric), tahakkuk etmeyen statiisiine konulur ve
kredi kart1 harig tiiketici kredilerinde anaparayla faizin tamaminin
Odemesi siipheli ise ya da anapara veya faizin vadesi 90 giin veya
daha uzun siire gegmigse ve varsa, teminat anaparayla faizi
karsilamaya yetersizse, sorunlu olarak kabul edilir. Bir kredi, akdi
olarak belirtilen vade tarihinde borgludan asgari 6deme alinmamigsa
veya belirli kredilerde (6rnegin konut kredileri), aylik 6demenin
vadesi gelmis ve 30 giin veya daha fazla 6denmemisse) vadesi gegmis
olarak nitelendirilir Vadesi 90 giinden az gegmis kredi kart1 hari¢
tiiketici kredileri, anapara veya faizin tamamen 6denecegi siipheli ise
tahakkuk etmeyen statiiye konulabilir (6rnegin, sorunlu birinci derece
ipoteklerin altinda siralanan sorunsuz ikinci derece ipotekler). Son
olarak, teminata bagli krediler, tipik olarak, tahakkuk etmeyen statiide
tutulur.

Tahakkuk eden fakat tahsil edilmeyen tim faiz, kredinin tahakkuk
etmeyen statiisiine konuldugu tarihte faiz gelirinden iptal edilir.
Ayrica, ertelenmis tutarlarin amortismani da askiya alinir. Tahakkuk
etmeyen krediler tizerindeki faiz geliri, kayith kredi bakiyesi
tamamen tahsil edilebilir nitelikte ise, nakit faiz 6demeleri tahsil
edildigi (6rnegin nakit bazinda) siirece tahakkuk ettirilebilir; ancak
kayith kredi bakiyesini nihai tahsil kabiliyetine iliskin siiphe varsa,
tiim nakit faiz tahsilatlari, kredinin defter degerini azaltmada
kullanilir (maliyet kurtarma metodu). Tiiketici kredilerinde, bu
politikanin uygulamast tipik olarak, Firma’nin nakit bazda tahakkuk
etmeyen tiiketici kredileri tizerinden faiz geliri tahakkuk ettirmesiyle
sonuglanir.

Kredi, geri 6deme makul olarak giivenceye alindiginda ve kredi
sartlar1 uyarinca ya da uygun ise, yeniden yapilandirilmis kredilerin
sartlar1 uyarinca kanitlanmis performans oldugunda sorunsuz
statiisiine iade edilebilir.

Diizenleyici kilavuzda miisaade edildigi iizere, kredi kart1 kredileri
genellikle tahakkuk etmeyen statiisiine konulmaz dolayisiyla kredi
zarar yazilana veya tamamen ddenene kadar kredi kart1 bor¢larina faiz
ve komisyon islemeye devam eder. Bununla beraber, Firma, kredi
kart1 kredilerine tahakkuk ettirilen faiz veya komisyon gelirinin
tahmini tahsil edilemez kismu igin ayrica bir karsilik belirler. Faiz
gelirinden karsilik ayrilir ve kredi karsilig1 olarak rapor edilir.

Kredi zararlarmmn karsiligi

Kredi zararlari karsiligi, yatirim amagh tutulan kredilerin tahmini
olasi zararlarini temsil eder. Kredi zararlar karsiligindaki
degisiklikler Firma'nin Konsolide Gelir Tablolari'nda kredi zararlar
karsiligina kaydedilir. Firma’ nin kredi zararlari kargiligina iliskin
muhasebe politikalari hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 276-279. sayfalarindaki Not 15’e bakiniz.

Zarar yazmalar

Risk dereceli isletme bankaciligy, risk dereceli tasit kredileri ve PCI
krediler disindaki tiiketici kredileri, Federal Mali Kurumlar Inceleme
Konseyi (FFIEC”) tarafindan belirlenen standartlar uyarinca,
belirtilen temerriit agamasina ulastiklarinda, genellikle zarar yazilir
veya teminatin net gergeklesebilir degerine kadar indirilir (yani rayi¢
deger eksi satis maliyeti) ve kredi zararlar1 karsiligina kaydedilirler.
Oturum amaglh gayrimenkul kredileri,yeniden yapilandirilmamis
kredi kart1 borglar1 ve puanli igletme bankaciligr kredileri, genellikle
vadesini 180 giin ge¢irdikten sonra zarar yazilir. 2012’nin ikinci
¢eyreginde, Firma, degistirilmis 6deme kosullarina uymayan yeniden
yapilandirilmis kredi kart1 borglarmin, vadesini 180 giin yerine 120
giin gegirdikten sonra zarar kaydedilmesi seklinde politikasini revize
etmistir. Tasit ve 6grenim kredileri, vadelerini 120 guin gegirdikten
sonra zarar yazilirlar.



Belirli tiiketici kredileri, asagidaki gibi belirli durumlarda FFIEC
zarar yazma standartlarindan daha erken zarar yazilacaklardir:

* TDR’de yenden yapilandirilan bir kredi, teminata bagh oldugu tespit
edildiginde zarar yazilir. Teminata baglanmis kredilerin, bor¢lunun
faaliyetleri, geliri veya diger kaynaklarindan gelen nakit akis1 yerine
teminatla tahsil edilmesi beklenir.

e Zararm bilindigi veya kesin oldugu bir durum (iflas gibi) yasayan
borglulara verilen krediler hizlandirilmig zarar yazma standartlarina
tabidirler. Oturum amacli gayrimenkul kredileri ve tasit kredileri,
kredi vadesini 60 giin gegtikten sonra veya kredinin teminata bagl
oldugu tespit edilirse daha erken zarar yazilir. Kredi kart1 ve puanl
isletme bankacilig1 kredileri, iflas bagvurusunun veya diger olayin
bildirim tarihinden sonra 60 giin iginde zarar yazilir. Ogrenim
kredileri, iflas bagvurusunu aldiktan sonra 60 giin geciktigi takdirde
zarar yazilir.

* Tasit kredileri, tasit geri alindiktan sonra ve bir itfa dsneminden
sonra (yani borglunun krediyi diizeltebilecegi donem) net
gergeklesebilir degerine kadar indirilir.

Belirli sinirh kosullar diginda, Firma, tipik olarak, devlet garantili
kredileri zarar yazmaz.

Toptan krediler, risk dereceli isletme bankacilig1 kredileri ve risk
dereceli tasit kredileri, zararin gergeklestigi biiyiik oranda
kesinlestiginde zarar yazilir; 6rnegin kredinin sorunlu ve teminata
bagli oldugunun tespit edildigi durumlar. Zarar yazilip
yazilmayacagina dair tespit, Firma’nin iflas talebinin
onceliklendirilmesi, kredinin iglerligi/yeniden yapilandirilmasi
beklentileri ve bor¢lunun sermaye veya kredi teminatt degerlemesi
dahil olmak Uzere pek gok faktorii igerir.

Bir kredi, tahmini net gergeklesebilir degerine diisiiriildiigiinde,
teminatin rayi¢ degerinin tespiti, teminat tiiriine dayanir (6rnegin
menkul kiymet, gayrimenkul). Teminatin likit menkul kiyymetler
seklinde oldugu durumlarda, rayi¢ deger kote edilen piyasa fiyatlar
veya araci kotasyonlarina dayanir. Likit olmayan menkul kiymetler
veya diger mali varliklar i¢in rayi¢ deger, indirgenmis nakit akisi
modelini kullanarak tahmin edilir.

Oturum amacli gayrimenkul kredilerinde, teminat degerleri, harici
degerleme kaynaklarina dayanir. Kredi alanin 6deme yapmaya
muktedir veya istekli olmayabilecegi durumlarda, Firma, yalniz dig
degerlemeye (“dis ekspertiz”) dayanarak aracinin konut fiyati
hakkindaki fikrini alir ve bu goriig sonrasinda en az alt1 ayda bir
giincellenir. Firma’nin ¢ogunlukla haciz yoluyla veya haciz iglemi
yerine borglu ile yapilan bir akit sonucunda, borg karsilig1 bir
gayrimenkulii almasindan (yasal miilkiyeti veya fiziksel sahipligi
almasindan) sonra, Firma, konutun i¢ini igeren incelemeye dayali bir
degerleme (“i¢ degerlemeler”) yaptirir. Dis ekspertiz ve i¢
ekspertizler, Firma'nin dis ekspertiz ve i¢ ekspertiz ile verilen tahmini
degerlerine karsilik gergek paraya ¢evirme degerlerine iliskin
deneyimine dayanarak, ayrica duruma ve iiriine 6zgii faktorleri
dikkate alarak 1skonto edilir.

Oturum amacl gayrimenkul kredilerinde, teminat degerleri, dahili ve
harici degerleme kaynaklarindan elde edilen ekspertize dayanr.
Teminat degerleri tipik olarak alti ila on iki ayda bir, yeni bir
ekspertiz yaptirarak veya Firma politikalar1 uyarinca dahili bir analiz
yaparak giincellenir. Firma, ayrica hem kredi alana hem piyasaya
Ozgii faktorleri dikkate alarak, daha sik araliklarla deger
giincellemeleri yaptirabilir veya komisyonculardan fiyat goriisleri
alabilir.

Satis amagh tutulan krediler.

Satig amagl tutulan krediler, maliyet veya rayi¢ degerin diisiigi
iizerinden gosterilirler ve degerleme degisiklikleri, faiz dis1 gelire
kaydedilir. Tiiketici kredilerinde, degerleme portfoy bazinda yapilir.
Toptan kredilerde, degerleme bireysel kredi bazinda yapilir.

Yatirim amagli kredilerin faiz geliri akdi faiz orani izerinden
tahakkuk ettirilir ve faiz geliri olarak kaydedilir.

Kredi kullandirma komisyon ve masraflari ile alig bedeli 1skonto veya
primleri, ilgili kredi satilana kadar bir karg: kredi hesabinda ertelenir.
Ertelenen komisyon ve 1skontolar veya primler, kredi bazinda
diizeltmeye tabi tutulur ve bu nedenle, maliyet veya rayi¢ degerin
diistigii tizerinden periyodik diizeltme yapilir veya satig zamaninda
kazang veya zarar tahakkuk ettirilir.

Satig amagh tutulan krediler, yukarida tanimlanan tahakkuk etmeyen
politikalara tabidir.

Satig amagh tutulan krediler maliyet veya rayic degerin diistigii
tizerinden tahakkuk ettirildiginden, Firma’nin kredi zararlar1 karsiligi
ve zarar yazma politikalar1 bu kredilere uygulanmaz.



Rayig¢ degerden krediler

Piyasa yapicilig stratejisinde kullanilan veya risk yonetimi rayig
deger lizerinden yapilan krediler rayi¢ deger lizerinden gosterilir ve
rayi¢ degerdeki degisiklikler faiz dis1 gelire kaydedilir.

Bu kredilerde, kazanilmis cari akdi faiz 6demesi, faiz gelirinde
muhasebelestirilir. Rayi¢ degerdeki degisiklikler faiz dis1 gelirde
muhasebelestirilir. Kredi kullandirma komisyonlari, faiz dis1 gelirde
pesin tahakkuk ettirilir. Kredi kullandirma maliyetleri, tahakkuk
ettikge ilgili gider kategorisinde muhasebelestirilir.

Bu krediler rayi¢ deger iizerinden tahakkuk ettirildiginden, Firma’nin
tahakkuk etmeyen, kredi zararlar1 karsi1l181 ve zarar yazma politikalar
bu kredilere uygulanmaz.

Firma’nin rayi¢ deger opsiyonu altinda muhasebelestirilen rayi¢ deger
segimleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 214-
216. sayfalarindaki Not 4'e bakiniz. Rayi¢ degerle gosterilen ve alim-
satim varliklar olarak siniflandirilan krediler hakkinda daha fazla
bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 196-214. ve 214-216.
sayfalarindaki Not 3 ve Not 4'e bakiniz.

PCI krediler

Yatirim amagl tutulan PCI krediler, baslangigta rayi¢ deger lizerinden
gosterilir. PCI krediler, kredi kullandirma tarihinden itibaren kredi
sorunu yasamuslardir ve bu nedenle tahsilatta akdi olarak talep edilen
O6demelerin tahsil edilememe ihtimali vardir. PCI krediler baslangicta
rayi¢ deger tlizerinden gosterildiginden ve bu deger gelecek kredi
zararlarinin tahminini icerdiginden, PCI kredilerle ilgili kredi zararlar
karsilig1 alim tarihinde kaydedilmez. Alimi miiteakip PCI kredilerin
muhasebesine iligkin bilgi i¢in bu Not’un 266. sayfasina bakiniz.

Kredi simiflandirma degisiklikleri

Yatirim amaghi tutulan portfdy i¢inde yonetimin satmaya karar verdigi
krediler, devir tarihinde maliyet veya rayi¢ degerin diisiigii tizerinden
satis amagl tutulan portfoye aktarilir. Krediyle alakali zararlar kredi
zararlar1 karsiligina kaydedilirken, faiz oran1 veya doviz kuru
degisikligi zararlar faiz dis1 gelire kaydedilir.

Yo6netimin bir krediyi satig amagli tutulan portfoy iginde tutmaya
karar vermesi halinde, kredi devir tarihinde maliyet veya rayi¢
degerin diisligii iizerinden yatirim amagli tutulan portfoye aktarilir.
Ardindan, bu krediler Firmanin karsilik metodolojisine dayanarak
deger diisiikliigi agisindan degerlendirilir. Firma’nin kredi zararlari
karsiligini belirlemek i¢in izledigi metodolojilerle ilgili daha fazla
aciklama i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 276-279. sayfalarindaki Not
15’e bakiniz.

Kredi yeniden yapilandirmalari

Firma, zarar hafifletme faaliyetleri dogrultusunda belirli kredileri
tadil etmek isteyebilir. Tadilat vasitasiyla, JPMorgan Chase,
Firma’nin ekonomik zararini en aza indirmek, teminatin haczinden
veya devralinmasindan kaginmak, Firma'nin borgludan aldig1 paralart
maksimum diizeye ¢ikarmak amaciyla, mali sikint1 yasayan borgluya
bir veya daha fazla imtiyaz taniyabilir. Taninan imtiyazlar programa
ve borgluya 6zgii 6zelliklere gore degisir ve faiz orani indirimleri,
stire uzatimlari, 6deme ertelemeleri, anapara affi veya 6deme yerine
hisse senedi veya diger varliklarin kabuliinii igerebilir.

S6z konusu tadilatlar, sorunlu borg yeniden yapilandirmalari
(“TDR'ler”) olarak muhasebelestirilir ve bildirilir. Bir TDR dahilinde
tadil edilen kredi, kredi alanin degistirilmis sartlar uyarinca
yikiimliliginii yerine getirip getirmedigine bakilmaksizin,
genellikle vadesine kadar, geri 6denene veya diger sekillerde tasfiye
edilene kadar sorunlu sayilir. Bazi smirli durumlarda, tadil edilmis
krediye iligskin gegerli faiz orani, yeniden yapilandirma tarihinde
gecerli piyasa oraninda veya lizerinde olabilir. Bu tiir durumlarda ve
degistirilmis kosullar altinda kredinin sorunsuz olacag: ve Firma’nin
tiim akdi anapara ve faiz nakit akislarini tahsil edecegi varsayimiyla,
kredi sadece tadilat senesinde sorunlu ve TDR olarak belirtilir;
miiteakip yillarda, degistirilmis kosullar altinda yeniden
yapilandirilmis kredinin geri 6demesi makul 6l¢tide saglandigi siirece
kredi sorunlu kredi veya TDR seklinde beyan edilmez.

Kredi kart1 kredileri haricinde, TDR kapsaminda tadil edilmis
krediler genellikle tahakkuk etmeyen statiiye alinir, ancak ¢ogu
zaman bu tiir krediler tadilattan dnce zaten tahakkuk etmeyen
statlisiindedir. Bu krediler asagidaki kosullarin karsilanmasi kaydiyla
tekrar sorunsuz stattlye (faiz tahakkukunun devam etmesi) iade
edilebilirler: (a) Bor¢lunun, degistirilmis kosullar altinda en az alt1 ay
ve/veya alt1 6deme boyunca yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi, (b)
Firma'nin tadil edilmis kredinin geri 6demesinin, drnegin borglunun
borg kapasitesi veya gelecek kazang seviyesi, teminat degerleri,’ LTV
oranlar1 ve diger cari piyasa kosullar1 uyarinca makul giivence altinda
olduguna dair beklentisinin olmasi. Belirli sinirl ve iyi belirlenmis
kosullarda, kredi, yeniden yapilandirma tarihi itibariyle sorunsuz ise,
56z konusu krediler yeniden yapilandirma tarihinde tahakkuk
etmeyen statilye konulmaz.

TDR’lerde yeniden yapilandirilan krediler, sorunlu sayildigindan, bu
krediler Firmaca belirlenmis varliga 6zgii karsilik metodu ile deger
diisiikligli bakimindan oSlgiilerek, tadil edilen kredilere iliskin
beklenen tekrar temerriit oranlari dikkate almir. TDR ile yeniden
yapilandirilmis bir kredi, kredinin sorunsuz olup olmadigina ve
tahakkuk statiisiine geri konup konmadigma bakmaksizin, varliga
0zgii karsilik metodolojisine bagl olmaya devam eder. Firma’nin
varliga 6zgii karsiligini tahmin etmede kullanilan metodoloji
hakkinda daha fazla bilgi i¢in, isbu Faaliyet raporu’nun 276-279.
sayfalarindaki Not 15’e bakiniz.



Hacizli gayrimenkul Haczedilen varliklar, Konsolide Bilangolarda diger varliklar altinda
Firma kredi yapilandirmas, isleyisi ve haciz yoluyla borglulardan rapor edilir ve baslangicta rayi¢ deger eksi satis degeri tizerinden
gayrimenkul alir. Alinan varliklar arasinda taginmazlar (6rn. Konut, kaydedilir. Her Ug¢ ayda bir, iktisap edilen gayrimenkuliin rayi¢ degeri
arsa, bina ve demirbas) ile ticari ve sahsi miilkler (6rn, hava tasitlari, gozden gegirilir ve gerektigi takdirde maliyet veya rayi¢ degerin
vagonlar ve gemiler) de yer alabilir. diisiigiine ayarlanir. Rayi¢ degerdeki miiteakip diizeltmeler faiz dist
gelire borg/alacak kaydedilir. Emlak vergileri ve bakim gibi isletme

Firma, Firma’nin bir borcun karsilanmasi i¢in devraldig: varliklar
aldiktan sonra, (6rnegin tapunun veya fiziksel miilkiyetin
devralinmasi gibi) haczedilen gayrimenkulii muhasebelestirir.
Gayrimenkul ile teminat altina alinan krediler igin, Firma genellikle
varligi, haciz satis1 sonunda veya borglu ile haciz islemi yerine bir
senet tanziminden sonra tahakkuk ettirir.

Kredi portfoyl

giderleri diger giderlere eklenir.

Firma’nin kredi portfoyii, {i¢ portfdy segmentine ayrilmis olup, bunlar Firma tarafindan kredi zarar karsiliklarimni belirlemek i¢in kullanilan
ayn1 segmentlerdir: Kredi kart1 hari¢ Tiiketici; Kredi Karti; ve Toptan. Her bir portfoy segmentinde, Firma, asagidaki kredi smiflarma ait

kredi riskini, her bir kredi sinifinin risk 6zelliklerine dayanarak degerlendirir:

Tiiketici, Kredi kart: harig tiiketici ® Kredi karti

ToptanzEs

PCI hari¢ oturum amagh gayrimenkul  Kredi kart1 borglart
« Konut rehni - birinci derece ipotek
« Konut rehni - ikinci derece ipotek
« Diisiik faizli ipotek ve

Opsiyon ARM’leri

« Yiksek faizli ipotek

Diger tiiketici kredileri

. Taslt(b)

« Isletme bankacihig1
« Ogrenim ve diger
Oturum amacl gayrimenkul - PCI
* Konut rehni

« Diisiik faizli ipotek

« Yuksek faizli ipotek

* Opsiyonlu ARM’ler

(©)

* Ticari ve sinai

« Gayrimenkul

» Mali kuruluglar
* Resmi kurumlar
* Diger

(2) CCB’de rapor edilen kredileri ve AM ve Kurumsal/Ozel Sermaye segmentinde rapor edilen oturum amagli konut kredilerini igerir.

(b) Kredi zararlar karsiliginim belirlenmesinde Firma'nin toptan metodolojisine uygulanan belirli tasit ve isletme bankacilig risk oranl
kredilerini igerir; bu krediler CCB tarafindan yonetilir ve bu nedenle beyanda tutarlilik agisindan, diger tiiketici kredileri sinifina dahil edilir.
(c) CIB, CB ve AM segmentlerinde ve Kurumsal/Ozel Sermaye segmentinde rapor edilen kredileri igerir.




Asagidaki tablolar, portfdy segmentine gére Firma’nin kredi bakiyelerini 6zetler:

31 Arahk 2012 Kredi kart1 harig tiiketici Kredi karti® Toptan Toplam
(milyon cinsinden)

Tutulan $ 292,620 $ 127,993 $ 306,222 $  726.835(b)
Satig amagli tutulan — — 4,406 4,406
Rayig degerden — — 2,555 2,555
Toplam $ 292,620 $ 127,993 $ 313,183 $ 733,796
31.12.11 (milyon olarak) Kredi kart1 harig tiiketici Kredi kart® Toptan Toplam
Tutulan $ 308,427 $ 132,175 $ 278,395 $ 718.997(b)
Satig amagli tutulan - 102 2,524 2,626
Rayi¢ degerden - - 2,097 2,097
Toplam $ 308,427 $ 132,277 $ 283,016 $ 723,720

(a) Faturalandirilmis kiralama giderlerini ve tahsil edilebilir olmayan tutarlarin karsiliindan arindirilmis ticretleri igerir.

(b) Krediler (PCI krediler ve rayi¢ deger opsiyonunun se¢ildigi krediler disinda), 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle sirasiyla 2.5 milyar dolar
ve 2.7 milyar dolar kazanilmamus gelir, amorti edilmemis 1skonto ve primler ve ertelenmis net kredi maliyetlerinden armdirilmis olarak
sunulmustur.

Asagidaki tablo, belirtilen dénemlerde satin alinmus, satilmis ve tekrar satisa hazir olarak smiflandirilmis eldeki kredilerin defter degeri
hakkinda bilgiler verir. Tablo, rayi¢ degerden kaydedilen kredileri igermez. Devamli olarak, Firma kredi riskine maruziyetini yonetmektedir.
Kredi satisi, Firma’nin kredi riskini azaltmak i¢in kullandig1 yollardan biridir.

2012 2011
31 Aralikta sona eren yillar, Kredi kartt Kredi kart1 ~ Toptan Toplam Kredi kartt Kredi kart1 ~ Toptan Toplam
(milyon olarak) harig tiiketici harig tiiketici
Satimn almalar $ 6,601 $ — % 827 $ 7428 $ 7,525 $ -3 906 $ 8431
Satiglar 1,852 — 3,423 5,275 1,384 - 3,289 4,673
Yeniden satiga hazir olarak — 1,043 504 1,547 - 2,006 538 2,544

siiflandirilmig eldeki krediler

Asagidaki tablo, portfdy segmentine gore kredi satislarinin kazanglari/(zararlar1) hakkinda bilgileri yansitir.

31 Aralikta sona eren y1l, (milyon olarak) 2012 2011 2010

Kredi satisiyla ilgili net kazanglar/(zararlar) (maliyet veya rayi¢ deger diizeltmelerinden
diigiigii dahil) @

Kredi kart1 harig tiiketici $ 122 $ 131 $ 265
Kredi kartt ©) (24) (16)
Toptan 180 121 215
Toplam kredi satis1 net kazanclari/(zararlari) (maliyet veya rayi¢ deger ayarlamalarinin $ 293 s 228 °® 464

diigiigii dahil)®

(a) Rayig deger iizerinden muhasebelestirilen kredilerle ilgili satislar harig.



Kredi kart1 kredisi portfoyii haric¢ Tiiketici

Kredi kart1 kredileri harig, tiiketici kredileri temel olarak konut
ipotekleri, konut rehni kredileri ve kredi limitleri, tasit kredileri,
isletme bankacilig kredileri, 6grenci kredileri ve diger kredilerden
olusur ve temel olarak birincil tiiketici kredisi piyasasina odaklanir.
Portfdy, daha ¢ok birincil kredi miisterilerine, konut rehni kredileri
ve ikincil ipoteklerle teminat altina alinmis ve yalnizca faiz 6deme
opsiyonlu mortgage kredilerinin yan1 sira Washington Mutual'dan
alinan, negatif amortismana yol agabilecek belirli 6deme opsiyonlu
kredileri kapsamaktadir.

Asagidaki tablo, kredi kart1 harig elde tutulan tiiketici kredilerine
iligkin bilgileri sinifina gore vermektedir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011
PCI hari¢ oturum amagh gayrimenkul

Konut rehni:

Oncelikli ipotek $ 19,385 $ 21,765
ikincil ipotek 48,000 56,035
ipotekler:

Opsiyon ARM’ler dahil disiik faizli 76,256 76,196
Yiksek faizli (subprime) 8,255 9,664
Diger tiiketici kredileri

Tasit 49,913 47,426
Isletme bankaciligt 18,883 17,652
Ogrenci ve diger 12,191 14,143
Oturum amach gayrimenkul - PCI

Borcu hari¢ konut degeri 20,971 22,697
Diisiik faizli ipotek 13,674 15,180
Yiksek faizli ipotek 4,626 4,976
Opsiyon ARM’leri 20,466 22,693
Elde tutulan toplam krediler $ 292,620 $ 308,427

Tiiketici kredilerinde temerriit oranlari, temel bir kredi kalitesi
gostergesidir. Vadesini 30 giinden fazla asmis krediler, bor¢lularin
mali zorluklar yasadiklarmma ve/veya krediyi geri 6deme kabiliyet
veya isteklerinin olmayabilecegine dair bir erken uyar1 saglar. Kredi
yaslanmaya devam ettik¢e, bor¢lunun 6deme yapma kabiliyet veya
isteginin olmadig1 netlik kazanir. Oturum amagli gayrimenkul
kredilerinde, ge¢ asama temerriitleri (150 giinden uzun vade
asimlar) kredinin nihai olarak haciz veya benzer islemle
sonuglanacagina dair giiglii bir gostergedir. Temerriit oranlarina ek
olarak, tiiketici kredilerine iliskin diger kredi kalitesi gdstergeleri,
kredi sinifina dayanarak asagidaki sekillerde farklilik
gostermektedir:

* Oturum amach gayrimenkul kredilerinde, PCI dis1 ve PCI olarak
nitelendirilenler dahil olmak tizere, tahmini LTV orani veya ikincil
ipotekli kredilerde birlesik LTV orani, temerriit halinde potansiyel
zarar yogunlugunun bir gostergesidir. Ayrica LTV veya birlesik
LTV, bor¢lunun odeme istekliliginin devam edip etmedigi
konusunda bir fikir saglayabilir, ¢iinkii yiikksek LTV oranina sahip
kredilerin temerriit orani, bor¢lunun teminatta pay sahibi oldu
kredilere oranla daha yuksektir.

Kredi teminatinin cografi dagilimi, portfoyiin kredi kalitesine dair
ayrica bir fikir saglar, ¢iinkii bolgesel ekonomi, konut fiyatlart
degisiklikleri ve dogal felaketler gibi belirli olaylar kredi kalitesini
etkiler. Bor¢lunun cari veya “yenilenmis” FICO skoru, belirli
zararlar i¢in ikincil bir kredi kalitesi gostergesidir; FICO skorlar,
borglunun kredi 6deme tarihgesini gosterir. Bu nedenle, diisiik bir
FICO skoruna (660 veya alt1) sahip bir bor¢luya verilen kredi,
yiksek bir FICO skoruna sahip bor¢luya verilen krediden daha
riskli kabul edilir. Ayrica, yiiksek LTV oranma ve diisiik bir FICO
skoruna sahip bir kredi, hem yiliksek LTV oran1 hem de yiiksek
FICO skoruna sahip bir borcluya verilen krediye nazaran daha
yiksek temerrtit riskine sahiptir.

* Skorlu tasit, skorlu isletme bankacilif1 ve 6grenim kredilerinde,
cografi dagilim, portfoyiin kredi performansinin bir gostergesidir.
Oturum amacgh gayrimenkul kredilerine benzer sekilde, cografi
dagilim, bolgesel ekonomik faaliyet ve olaylara dayanarak portfoy
performansina dair fikirler saglar.

* Risk tabanli isletme bankacilig1 ve tasit kredileri, temel kredi
kalite gostergelerinin, krediye tayin edilen risk notlari olmalar1 ve
kredilerin kritisize edilen ve/veya tahakkuk etmeyen olarak
siiflandirilmalart bakimindan toptan kredilerle benzerlik
gostermektedir. Risk notlari, Kredi ve Risk Yonetimi tarafindan
diizenli ve surrekli olarak gozden gegirilir ve bor¢lunun
yukumlultklerini yerine getirme kabiliyetine dair glincel bilgiler
dogrultusunda gerektigi dl¢iide diizeltilir. Risk dereceli toptan kredi
kalitesi gostergeleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Notun 271.
sayfasina bakiniz.

PCI krediler hari¢ oturum amach gayrimenkul

Asagidaki tablo, kredi kart1 portfoy segmenti hari¢ olmak {zere,
Tiiketici segmentinde elde tutulan oturum amagl gayrimenkul
kredilerine (PCI harig) iliskin bilgileri smiflara gore vermektedir.

PCI  kredi portfoyii haric Firma’'nin  oturum  amagh
gayrimenkullerine iliskin belirli kredi istatistiklerini analiz ederken
asagidaki faktorler dikkate alinmalidir: (i) kredinin vadesi 180
giinden fazla gecildiginde ve teminat degeri kredi geri ddemesini
desteklemiyorsa ve bu {irlin smifi i¢in yiiksek zarar yazma oranlari
ortaya ¢ikariyorsa, ikincil ipotekli konut rehni kredileri tamamen
zarar yazilabilir ve (ii) zarar hafifletme siirelerinin uzatilmasi,
Firma’nin Konsolide Bilangolarinda kalan net gergeklesebilir
teminat degeri lizerinden gosterilen krediler i¢in yiiksek temerriit
oranlarina yol agabilir.



PCI krediler hari¢ oturum amagh gayrimenkul

Borcu hari¢ konut degeri

31 Aralik Birinci derece ikincil ipotek

ipotek
(milyon cinsinden, oranlar haric) 2012 2011 2012 2011
Kredi temerrada @
Cari $ 18,688 $ 20,992 $ 46,805 $ 54,533
Vadesini 30-149 giin gegmis 330 405 960 1,272
Vadesini 150 veya daha fazla giin ge¢mis 367 368 235 230
Elde tutulan toplam krediler $ 19,385 $ 21,765 $ 48,000 $ 56,035
Vadesini 30 giinden fazla gegmis olanlarin elde tutulan krediler 3.60% 3.55% 2.49% 2.68%
toplamna olan oran1 %
Vade tarihini 90 giin veya daha fazla gegmis olup halen tahakkuk $ — $ - $ — $ -
edenler
Vade tarihini 90 giin veya daha fazla gegmis ve devlet garantili ® — - — -
Tahakkuk etmeyen krediler® 931 495 2,277 ™ 792

Mevcut tahmini LTV oranlari @®®

%125 ten biiyiik ve yenilenmis FICO skorlar1:

660°a esit veya daha biiyiik $ 197 $ 341 $ 4,561 $ 6,463
660’tan daha diigiik 93 160 1,338 2,037
%101 ila %125 aras1 ve yenilenmis FICO skorlari:

660’a esit veya daha biiyiik 491 663 7,089 8,775
660’tan daha diigiik 191 241 1,971 2,510
%380 ila %100 aras1 ve yenilenmis FICO skorlari:

660’a esit veya daha biiyiik 1,502 1,850 9,604 11,433
660’tan daha diigiik 485 601 2,279 2,616
%80’den diisiik ve yenilenmis FICO skorlar1:

660’a esit veya daha biiyiik 13,988 15,350 18,252 19,326
660’tan daha diigiik 2,438 2,559 2,906 2,875
ABD hiikiimeti garantili — - — -

Elde tutulan toplam krediler $ 19,385 $ 21,765 $ 48,000 $ 56,035
Cografi bolge

California $ 2,786 $ 3,066 $ 10,969 $ 12,851
New York 2,847 3,023 9,753 10,979
Ilinois 1,358 1,495 3,265 3,785
Florida 892 992 2,572 3,006
Texas 2,508 3,027 1,503 1,859
New Jersey 652 687 2,838 3,238
Arizona 1,183 1,339 2,151 2,552
Washington 651 714 1,629 1,895
Ohio 1,514 1,747 1,091 1,328
Michigan 910 1,044 1,169 1,400
Tiim digerleri® 4,084 4,631 11,060 13,142
Elde tutulan toplam krediler $ 19,385 ¥ 21,765 $ 48,000 * 56,035

(a) Bagimsiz temerriit siniflandirmalari, ABD devlet kurumlari tarafindan su sekilde sigortalanmug ipotek kredilerini igermektedir: 31 Aralik 2012 ve 2011
tarihleri itibariyle, sirastyla, cari 3.8 milyar dolar ve 3.0 milyar dolar, vadesini 30-149 giin ge¢mis olanlar 2.3 milyar dolar ve 2.3 milyar dolar; vadesini 150
giinden fazla gegmis olanlar 5.9 milyar ve 10.3 milyar dolar1 igermektedir.

(b) Vadesini 90 giin veya daha fazla gegmis olup da ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmis olan bu bakiyeler tahakkuk etmeyen kredilerden ¢ikarilmustir. Hemen hemen tim
durumlarda, kredinin anapara bakiyesinin %100' sigortalidir ve kararlastirilan tahsilat kurallarina uyulmasi kaydiyla, belirtilen geri 6deme oraninda faiz garanti altina alimmustir. Sigortalt
ve garantili tutarlarin geri 6demeleri normal siirdiigii i¢in bu miktarlar tahakkuk etmeyen kredilerden hari¢ tutulmustur. ABD devlet kurumlari tarafindan faiz kesildigi i¢in , 31 Aralik 2012
ve 2011 itibariyle, sirastyla 6.8 milyar dolar ve 7.0 milyar dolarlik artik faiz islemeyen krediler dahil olup, hemen hemen tiim durumlarda anaparanin %1001 hala sigortalidir. Kalan bakiye
i¢in, garanti edilen geri 6deme oraninda faiz isletilmektedir.

(c) 31 Aralik 2012 tarihinde, yasal diizenlemeye uygun olarak, Boliim 7 iflas uyarinca azledilen ve borglu tarafindan yeniden teyit edilmeyen, temerriit durumlarina bakmaksizin, teminata
bagli tahakkuk etmeyen sorunlu krediler olarak rapor edilen 1.7 milyar dolarlik kredileri i¢erir. Bu 1.7 milyar $’Iik kredi, sirasiyla, konut rehini, - birinci derece ipotek, konut rehini- ikinci
derece ipotek, diisiik faizli ipotek (opsiyon ARM’leri dahil) ve diisiik faizli ipotek olmak tizere, 450 milyon $, 440 milyon $, 500 milyon $ ve 357 milyon $'dan olusmaktadir. Bu kredilerin
bazilari, daha 6nceden sorunsuz TDR'ler olarak rapor edilmisti (6rnegin, Firma’nin zarar hafifletme programlarindan biri kapsaminda daha dnceden yeniden yapilandirtilmis ve yeniden
yapilandirilmis kosullar altinda en az alt1 6deme yapilmis krediler gibi).

(d) Kredilerin 6denmemis toplam anapara bakiyesinin, tahmini mevcut gayrimenkul degerine boliimiinii temsil eder. Meveut emlak degerleri, ulusal olarak tanimmus konut fiyat endeksi
degerleme tahminlerini kullanan konut degerleme modellerine dayanarak en az ti¢ ayda bir tahmin edilir; bu modeller mevcut oldugu siirece gergek verileri ve gergek veriler meveut degil
ise tahmini verileri igerir. Bu gayrimenkul degerleri, kiymet bigilmis gergek kredi seviyesi teminat degerlerini temsil etmediginden, ortaya ¢ikan oranlarinin kesin olmalar1 gerekmez ve bu
nedenle tahminler olarak degerlendirilmeleri gerekir.

(c) ikincil ipotek, gayrimenkule iliskin tiim meveut ipotek pozisyonlarimni dikkate alan birlesik LTV oranini temsil eder. Tiim diger iiriinler, gayrimenkul iizerinde tali ipotekleri hesaba
katmadan beyan edilmistir.

(f) Yenilenmis FICO skorlari, her bir bor¢lunun Firma tarafindan en az {i¢ ayda bir alinan en son kredi skorunu temsil eder.

(g) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle, ABD kamu kurumlari tarafindan sigorta edilen 15.6 milyar dolar ipotek kredilerini igerir.

(h) 31 Aralik 2012 itibariyle, vadesini 90 giin veya fazla agsmus birinci derece kredilerin altindaki ve 2012'nin birinci ¢eyreginden itibaren tahakkuk etmeyen kredi olarak rapor edilen 1.2
milyar $°lik ikinci derece kredileri igerir. Toplam iginden, 1.1 milyar dolar1 31 Aralik 2012 itibariyle caridir. Onceki donemler yeniden beyan edilmemistir.

(1) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle, ABD kamu kurumlar tarafindan sigorta edilen sirasiyla 11.8 milyar dolar ve 12.6 milyar dolarlik ipotek kredilerini igermez. Garantili
tutarlarin geri 6demeleri normal siirdiigii igin bu miktarlar hari¢ tutulmustur.



(6nceki sayfadan devam eden tablo)

Ipotekler
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli Yiiksek faizli Oturum amagli gayrimenkul toplami - PCI harig-
(subprime)

2012 2011 2012 2011 2012 2011

$ 61,439 $ 59,855 $ 6,673 $ 7,585 $ 133,605 $ 142,965
3,237 3,475 727 820 5,254 5,972
11,580 12,866 855 1,259 13,037 14,723

$ 76,256 $ 76,196 $ 8,255 $ 9,664 $ 151,896 $ 163,660
3.97% O 4,96%" 19.16% 21.51% 4,28% © 4,97%"

$ — $ - $ — $ - $ — $ -
10,625 11,516 — - 10,625 11,516
3,445 3,462 1,807 1,781 8,460 6,530

$ 2,573 $ 3,168 $ 236 $ 367 $ 7,567 $ 10,339
991 1,416 653 1,061 3,075 4,674
3,697 4,626 457 506 11,734 14,570
1,376 1,636 985 1,284 4,523 5,671
7,070 9,343 726 817 18,902 23,443
2,117 2,349 1,346 1,556 6,227 7,122
38,281 33,849 1,793 1,906 72,314 70,431
4,549 4,225 2,059 2,167 11,952 11,826
15,602 15,584 — - 15,602 15,584

$ 76,256 $ 76,196 $ 8,255 $ 9,664 $ 151,896 $ 163,660
17,539 $ 18,029 $ 1,240 $ 1,463 $ 32,534 $ 35,409
11,190 10,200 1,081 1,217 24,871 25,419
3,999 3,922 323 391 8,945 9,593
4,372 4,565 1,031 1,206 8,867 9,769
2,927 2,851 257 300 7,195 8,037
2,131 2,042 399 461 6,020 6,428
1,162 1,194 165 199 4,661 5,284
1,741 1,878 177 209 4,198 4,696
405 441 191 234 3,201 3,750
866 909 203 246 3,148 3,599
29,924 30,165 3,188 3,738 48,256 51,676

$ 76,256 $ 76,196 $ 8,255 $ 9,664 $ 151,896 $ 163,660




Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle ikincil ipotekli konut rehni kredilerine iliskin Firma’nin temerriit istatistiklerini
gostermektedir.

Temerrtler

31 Aralik 2012 Vadesini 30-  Vadesini 90-149 Vadesini 150 Krediler 30 giinii agkin
(milyon cinsinden, oranlar haric) 89 giin gegmis giin gegmis guinden fazla toplami temerriit orant
gecmis toplamu

HELOC'lar:®

Rotatif dénem iinde ® $ 514 $ 196 $ 185 $ 40,794 2.19%
Rotatif donem sonrasinda 48 19 27 2,127 4.42
HELOAN’lar 125 58 23 5,079 4.06
Toplam $ 687 $ 273 $ 235 $ 48,000 2.49%

Temerrtler

31.12.11 Vadesini 30- Vadesini 90-149 Vadesini 50 Krediler toplami 30 giinii agkin
(milyon cinsinden, oranlar haric) 89 giin giin gegmis glinden fazla temerriit orant
gecmis gecmis toplamu

HELOC lar:®

Rotatif dénem iginde ® $ 606 $ 314 $ 173 $ 47,760 2.29%
Rotatif donem sonrasinda 45 19 15 1,636 4.83
HELOAN’lar 188 100 42 6,639 4.97
Toplam $ 839 $ 433 $ 230 $ 56,035 2.68%

(a) Genel olarak bu HELOC ler agik uglu, 10 senelik rotatif krediler olup, dénem sonunda HELOC, 20 sene amortisman dénemine sahip bir krediye
donitigmektedir, ancak, rotatif donem sonrasinda sadece faiz 6demesi gerektiren Washington Mutual tarafindan ¢ikarilmig HELOC leri de ayrica igermektedir.
(b) Firma, HELOC larin rotatif donem riskini yonetmek igin, bor¢lu mali gii¢lik yasadiginda ya da teminat kredi tutarini desteklemediginde, kanunen izin
verilen dlgiide kullanilmamig limiti kapatmakta veya azaltmaktadir.

Gerekli amortisman donemi i¢inde teminati ev lizerindeki varliklardan olusan konut kredileri (HELOC lar) ve konut rehni krediler
("HELEON"lar), rotatif dénem i¢inde HELOC’lardan daha yiiksek temerriit oranlarina sahiptir. Bunun nedeni esas olarak, bu tiriinler i¢in
gerekli tam amortisman 6demesinin, rotatif donem i¢inde HELOC lar i¢in mevcut asgari 6deme segeneklerinden yiiksek olmasidir.
HELOC’lar ve HELEON larin amortisman ile ilgili yliksek temerriit oranlari, bir portfoyiin gegerli temerriit oranina dayanarak temerriitleri
tahmin eden Firma’nin temerriit devir oran1 metodu ile ¢ikarilan zarar tahminlerine doniistiiriilmektedir.



Siipheli krediler Onceki dénemler bu politika degisikligine iliskin olarak yeniden

31 Aralik 2012 tarihinde, Firma, yasal diizenlemeye uygun olarak, beyan edilmemistir. 30 Eyliil 2012 tarihinden 6nce, Firma

Boliim 7 iflas uyarinca azledilen ve borglu tarafindan yeniden teyit politikasi, kredileri vadesini 60 giin gegen borglular iflas dilekgesi
edilmeyen 1.6 milyar dolarlik konut kredisini (“Bolim 7 krediler”), verdiklerinde, krediyi net tahakkuk edebilir degerine diisiirmek ve
temerriit durumlarina bakmaksizin, teminata bagh tahakkuk etmeyen bu kredileri tahakkuk etmeyen olarak rapor etmekti, ancak, Firma,
TDR’ler olarak rapor etmistir. Bu diizenlemeye gére, s6z konusu onceden, Firma’nin zarar hafifletme programlarindan biri

Boliim 7 kredileri, teminatin net tahakkuk edebilir degeri iizerinden kapsaminda yeniden yapilandirilmadig: takdirde, Bolim 7

zarar yazilarak, 31 Aralik 2012°de sona eren y1l i¢in 747 milyon dolarlik kredilerini TDR olarak rapor etmiyordu.
zarar kaydina neden olmustur.

Asagidaki tablolar, PCI kredileri hari¢, Firma’nin sorunlu oturum amagh gayrimenkul kredileri hakkinda bilgiler vermektedir. Bu krediler,
TDR kapsaminda tadil edildiklerinden sorunlu sayilirlar. Tiim sorunlu krediler, bu Faaliyet Raporu’nun 276-279. sayfalarindaki Not 15°te
tarif edilen varliga 6zel karsilik bakimindan degerlendirilir.

Borcu haric konut ipotekler Oturum amaglt

degeri gayrimenkul toplamz - PCI
31 Arahk Oncelikli ipotek Ikincil ipotek Opsiyon ARM’ler dahil  Yiiksek faizli harig-
(milyon cinsinden) disiik faizli (subprime)

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Siipheli krediler
Karsilik ayrilmug $ 542 $ 319 $ 677 $ 622 $ 5,810 $ 4,332 $ 3,071 $ 3,047 $10,100 $8,320
Kargilik ayrilmamis® 550 16 546 35 1,308 545 741 172 3,145 768

Sorunlu krediler toplamn ® $ 1,092 $ 335 $ 1,223 $ 657 $ 7,118 $ 4877 $ 3812 $ 3219 $13245 $ 9,088
(©)

Sorunlu kredilerle ilgili kredi  $ 159 $ 80 $ 188 $ 141 $ 70 $4 $ 174 $ 366 $ 591 $ 591
zararlar kargilig1

Sorunlu kredilerin 6denmemis 1,408 433 2,352 994 9,095 6,190 5,700 4,827 18,555 12,444
anapara bakiyesi 9©

Tahakkuk etmeyen statiideki 607 77 599 159 1,888 922 1,308 832 4,402 1,990

sorunlu krediler @

(a) Bolum 7 kredileri dahil, teminatin rayi¢ degeri eksi satig maliyeti {izerinden zarar kaydedilen teminata bagl konut ipotek kredileri temsil eder.

(b) 31 Aralik 2012 ve 2011°de, Devlet Ulusal Ipotek Birligi’nden (“Ginnie Mae”) geri alimi miiteakip, ilgili devlet kurumu standartlarima gore (yani Federal
Konut Idaresi (“FHA”), Amerikan Gazi Isleri Bakanligi (“VA”), Kirsal iskan Hizmetleri (“RHS” gibi) kalic1 olarak yeniden yapilandirilan sirastyla 7.5 milyar
dolar ve 4.3 milyar dolarlik kredi, yukaridaki tabloya dahil edilmemistir. Ginnie Mae kurallarina gore yeniden yapilandirmanin ardindan s6z konusu krediler
sorunsuz olduklarinda, Ginnie Mae kredi havuzlarina genellikle geri satilirlar. Sorunlu degistirilmis krediler ise hacze tabi olurlar.

(c) 31 Aralik 2012 itibariyle, 450 milyon $’lik birinci derece ipotekli konut rehni kredilerinden, 448 milyon $'lik ikinci derece ipotekli konut rehni kredilerinden,
opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 465 milyon $’lik krediden ve 245 milyon $’lik yiiksek faizli ipotek kredilerinden olusan 1.6 milyar $’lik Bolum 7 kredileri
dahildir. Bu kredilerin bazilari, daha 6nceden tahakkuk etmeyen krediler olarak raporlanmistir (kredinin gecikme durumuna gore vs.)

(d) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde borglu olunan akdi anapara tutarini temsil eder. Odenmemis anapara bakiyesi, zarar yazmalar, net ertelenmis kredi
komisyonlar1 ve masraflari, takipteki kredilere iligkin 1skonto veya primler gibi ¢esitli faktorlerden dolay: sorunlu kredi bakiyesinden farklidir.

(e) 31 Aralik 2012 itibariyle, 596 milyon $’lik birinci derece ipotekli konut rehni kredilerinden, 990 milyon $'lik ikinci derece ipotekli konut rehni kredilerinden,
opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 713 milyon $’lik krediden ve 379 milyon $’lik yiiksek faizli ipotek kredilerinden olusan 2.7 milyar $’lik B6lim 7 kredileri
dahildir.

() 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, tahakkuk etmeyen krediler, sirasiyla, en az 90 giin gecikmis borglularin, 2.9 milyar $ ve $886 milyon $’lik TDR’lerini
igermektedir. Tahakkuk etmeyen statiideki TDR’ler hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 250-252. sayfalarindaki Kredi muhasebesi gercevesine
bakiniz.

Asagidaki tablo, Firma tarafindan rapor edilen ortalama sorunlu kredileri ve ilgili faiz gelirini gosterir.

31 Aralikta sona eren yil Ortalama sorunlu krediler Sorunlu kredilerin faiz geliri @ Nakit esasa gore sorunlu kredilerin
faiz geliri @

(milyon cinsinden) 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010

Borcu hari¢ konut degeri

Oncelikli ipotek $ 610 $ 287 $ 207 $ 27 $ 10 $ 15 $ 12 $1 $1

Ikincil ipotek 848 521 266 42 18 10 16 2 1

Ipotekler

Opsiyon ARM’ler dahil disiik faizli 5,989 3,859 1,530 238 147 70 28 14 14

Yiuksek faizli (subprime) 3,494 3,083 2,539 183 148 121 31 16 19

Oturum amach gayrimenkul toplami - PCI $10941 $ 7,750 $ 4542 $ 490 $ 323 $ 216 $ 8 $ 33 $ 35
haric-

(a) Genellikle, TDRler kapsaminda degistirilen kredilerin faiz geliri, borglu yeni sartlar uyarinca en az alti 6deme yapana kadar nakit esas tzerinden tahakkuk
ettirilir.



Kredi yeniden yapilandirmalari

5 Nisan 2012°de yiiriirliige giren genel anlagsma, Firma’nin diger
seylerin yani sira, Yeniden Finansman Programi kapsaminda belirli
“riskli” bor¢lular i¢in Yeniden Finansman kapsaminda yaklasik 500
milyon $ yeniden finansman yardimu ve birinci ve ikinci ipotekler
izerindeki anapara kesintileri dahil olmak (izere, Tuketici Kurtarma
Programi1 kapsaminda belirli borglulara 3.7 milyar $'lik ek yardim
saglamasini 6ngérmektedir.

Yeniden finansman programinin amaci, kredilerini yeniden
yapilandirmak i¢in konutlarinda sermaye olmamasi ve ¢ogu zaman
negatif sermayeye sahip olmalar1 nedeniyle i¢in yeniden
yapilandirmaya gidemeyen borglularin, mevcut kredilerini yeniden
finanse etmelerine olanak vermekti. Yeniden Finansman Programi
kapsaminda, yeniden finanse edilen her bir kredinin faiz orani,
kredinin kalan dmrii veya bes y1l boyunca azalabilecektir. Firma,
Yeniden Finansman Programi kapsaminda yeniden finanse edilen
kredilerin faiz oranlarini bu kredilerin kalan 6miirleri boyunca

Firma, Tiiketici Kurtarma Programi kapsaminda birinci ve ikinci
derece ipotekli kredileri yeniden yapilandirmaya devam etmektedir.
Bu kredi yeniden yapilandirmalarinin, ABD Hazinesi’nin Konut
Edindirme ("MHA”) programlar1 (6rnegin, Konut Uygun Yeniden
Yapilandirma Progranm (“HAMP"), ikinci Ipotek Yeniden
Yapilandirma Programi (“2MP”) veya Firma'nin 6zel yeniden
yapilandirma programlarindan biri uyarinca yiiriitilmesi
beklenmektedir. Bu genel anlagma hakkinda daha ayrimntil bilgi igin
bu Faaliyet Raporu’nun 195-275. sayfalarindaki Not 2’de,
ipoteklerin tahsilati ve kullandirilmasina iligkin genel anlagmaya
bakiniz.

PCI krediler disindaki oturum amach gayrimenkul kredilerinin
yeniden yapilandirmalari genellikle TDR olarak muhasebelestirilir
ve raporlanir. PCI krediler hari¢ olmak tizere, oturum amaglh
gayrimenkul kredileri TDR kapsaminda tadil edilen borglulara borg
vermeye iliskin ek taahhiitler yoktur.

indirmistir. Yeniden finansmanlar, genel olarak vade uzatimlarina yol

agmad1 ve bu yoniiyle, geleneksel yeniden finansmanlardan ¢ok kredi
yeniden yapilandirmalariyla benzerlik gosteriyordu.

TDR faaliyetinin uzatilmasi

Asagidaki tabloda, PCI kredileri harig, belirtilen dénemler itibariyle, TDR’ler kapsaminda yeniden yapilandirilmis oturum amagh
gayrimenkul kredilerinin baslangig ve bitis bakiyeleri karsilastirilmaktadir.

Borcu harig konut
degeri

Oturum amagl
gayrimenkul toplami - PCI

ipotekler

31 Aralikta sona eren yil Oncelikli ipotek ikincil ipotek Opsiyon ARM’ler Yiiksek faizli harig-

dahil diisiik faizli (subprime)
(milyon cinsinden) 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
TDR’lerin baglangig bakiyesi $ 33 $ 226 $ 657 $ 283 $ 4877 $ 2084 $ 3219 $ 2,751 $ 9,088 $ 5344
Yeni TDR’ler® 835 138 711 518 2,918 3,268 1,043 883 5,507 4,807
Yeniden yapilandirma sonrasi zarar ~ (31) (15) ) (78) (135) (119) (208) (234) (376) (446)
yazmalar ®
Hacizler ve diger tasfiyeler (6rnegin  (5) ~ (21) (11) (138) (108) (113) (82) 277) (201)
agiga satislar)
Anapara ddemeleri ve diger (42) (14) (122) (55) (404) (248) (129) (99) (697) (416)
TDR’lerin bitis bakiyesi $ 1,092 $ 33B $ 1223 $ 657 $ 7,118 $ 4877 $ 3812 $ 3,219 $13,245 $ 9,088
Kalict yeniden yapilandirmalar @ ¢ 1,058 $ 285 ¢ 1,218 $ 634 $ 6834 $ 4601 $ 3,661 $ 3029 $12,771 $ 8549
Deneme yeniden yapilandirmalari ¢ 34 $ 50  $ 5% 23 $ 284 $ 276 $ 151 $ 190 $ 474 $ 539

(a) 31 Aralik 2012°de sona eren yil itibariyle, 450 milyon $’lik birinci derece ipotekli konut rehni kredilerinden, 448 milyon $'lik ikinci derece ipotekli konut
rehni kredilerinden, opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 465 milyon $’lik krediden ve 245 milyon $’lik yiiksek faizli ipotek kredilerinden olusan 1.6 milyar $’lik
Bolim 7 kredileri dahildir. Bu kredilerin bazilari, daha 6nceden tahakkuk etmeyen krediler olarak raporlanmgtir (kredinin gecikme durumuna gore vs.)

(b) Basarisiz yeniden yapilandirmalara ait zarar yazmalar1 igerir.



Yeniden yapuandirmalarin niteligi ve kapsami
MHA programlari ve mali agidan sorunlu borglular i¢in Firmanin 6zel yeniden yapilandirma programlart genellikle faiz orani indirimleri,
vade uzatmalar1 ve asil anlagsmanin sartlart uyarinca 6ngoriilen anapara 6demelerini erteleme gibi ¢esitli imtiyazlar saglarlar.

Asagidaki tablo, PCI kredileri harig, belirtilen donemler itibariyle, Firma’nin zarar hafifletme program: kapsaminda yeniden yapilandirilmis
oturum amacgh gayrimenkul kredileri hakkinda bilgi vermektedir. Bu tablo, borcun 6denmesi i¢in miinhasir imtiyaz verilen Boliim 7
kredilerini igermez. 31 Aralik 2012 itibariyle, bunlar, yaklagik 9,000 adet birinci derece ipotekli konut rehni kredilerinden, 20.700 adet ikinci
derece ipotekli konut rehni kredilerinden, 3.800 adet opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli krediden ve 3.800 adet yiiksek faizli ipotek
kredilerinden olusan yaklagik 37.300 Boliim 7 kredisinden olugmaktadir.

Borcu hari¢ konut Ipotekler Oturum amagh
degeri gayrimenkul toplami - PCI
Oncelikli ipotek Ikincil ipotek Opsiyon ARM’ler Yiiksek faizli haric-
dahil diigiik faizli (subprime)

31 Aralikta sona eren yil 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Deneme yeniden yapilandirmasi 410 654 528 778 1,101 898 1,168 1,730 3,207 4,060
onaylanmug, fakat kalic1 olarak
yeniden yapilandirilmamuis kredi
say1s1
Kalict olarak yeniden 4,385 1,006 7,430 9,142 9,043 9,579 9,964 4,972 30,822 24,699
yapilandirilmis kredi sayist
Verilen imtiyaz @
Faiz oran1 indirimi 81% 76% 89% 95% 75% 54% 70% 79% 7% 75%
Siire veya 6deme uzatimi 49 86 76 81 61 71 45 74 57 76
Ertelenen anapara ve/veya faiz 8 12 19 22 21 18 12 19 16 19
Anapara affi 12 8 22 20 30 3 43 14 30 12
Diger® 3 27 5 7 31 68 8 26 13 35

(a) Yeniden yapilandirilan kredi sayisinin yiizdesi cinsinden. Yiizde toplami %100’ agmaktadir, ¢linkii agirlikli olarak tiim yeniden yapilandirmalar birden fazla
imtiyaz tlirQ icermektedir.
(b) Degisken faiz oranli yeniden yapilandirmalarin sabit faiz oranli yeniden yapilandirmalara oranini temsil eder.



Yeniden yapilandirma ve yeniden temerriitlerin mali etkileri

Asagidaki tablo, Firma’nin zarar hafifletme programlar1 kapsaminda PCI hari¢ oturum amaglh gayrimenkul kredilerinin yeniden
yapilandirmalarina verilen ¢esitli imtiyazlar mali etkileri ile, belirtilen donemlere iliskin TDR’ler kapsaminda yeniden yapilandirilan belirli
kredilerin miikerrer temerriitlerine iligkin bilgi vermektedir. Bu tablo, borcun 6denmesi i¢in miinhasir imtiyaz verilen Bolim 7 kredilerini
icermez.

Borcu haric konut Ipotekler Oturum amaglt

degeri gayrimenkul
31 Aralikta sona eren y1l Oncelikli ipotek  Tkincil ipotek Opsiyon ARM’ler  Yiiksek faizli toplami - PCI
(agirlikli ortalama veriler ve kredi sayisi haricinde bin dahil diisiik faizli ~ (subprime) harig-

cinsinden)

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Faiz oram indirimli kredilerin agirlikli ortalama faiz ~ 7.14% 7.25%  5.40%  5.44% 6.12% 599%  7.78% 8.27%  6.56% 6.47%
orani - TDR &ncesi

Faiz orami indirimli kredilerin agirlikli ortalama faiz ~ 4.56 3.54 1.89 1.48 3.57 3.32 4.09 3.50 3.62 3.09
orani - TDR sonrasi
Vade veya 6deme uzatimli kredilerin agirlikli 19 18 20 21 25 25 23 23 23 24

ortalama kalan akdi vadesi (y1l olarak) - TDR 6ncesi

Vade veya 6deme uzatimli kredilerin agirlikli 28 30 32 34 36 35 32 34 34 35
ortalama kalan akdi vadesi (yil olarak) - TDR sonras1

Kalic1 yeniden yapilandirma sonrasi tahakkuk eden  $8 $1 $65 $117 $35 $61 $29 $19 $137  $198
zarar yazmalar

Ertelenen anapara 5 4 26 36 164 176 50 68 245 284
Affedilen anapara 23 1 58 62 318 24 371 55 770 142
Kalict yeniden yapilandirmadan sonra bir y1l iginde 374 201 1,436 1,170 920 1,041 1,426 1,742 4,156 4,154

tekrar temerriide diisen kredi say1s1®

Kalic1 yeniden yapilandirmadan sonra bir yil iginde ~ $ 30 $ 17 $ 46 $ 47 $ 255 $319 $156  $245 $487 $628
tekrar temerriide diisen kredi bakiyesi®

(a) Beyan edilen donemde 6deme temerriidiine diisen ve ddeme temerriidii yeniden yapilandirmadan sonraki bir yil iginde gergeklesen, TDR kapsaminda kalict
olarak olarak yeniden yapilandirtlmus kredileri temsil eder. Beyan edilen dolar tutari, bu kredilerin, temerriide diigiilen raporlama donemi sonu itibariyle
bakiyesini temsil eder. TDR’ler kapsaminda yeniden yapilandirilmig oturum amaglh gayrimenkul kredileri i¢in, 6deme temerriidii, iki 6demenin vadesinde
yapilmamas ile olugmus sayilir. Yeniden yapilandirilan kredinin temerriide diismesi halinde, kredinin haciz veya benzer bir tasfiye islemi ile nihai olarak
sonlandirilmast muhtemeldir. Son 12 ay i¢inde yeniden yapilandirilmig kredilerin miikerrer temerriiddi, nihai temerrit seviyelerinin gdstergesi olmayabilir.

1 Temmuz 2010 tarihinde veya sonrasinda (HAMP programinda Boliim 7 kredilerine iligkin temerriit oranlari, kredinin takip
6nemli degisikliklerin yapildig1 yaklagik tarih) onaylanan ve alt1 aydan durumuna ve 6deme anindaki genel ekonomik kosullara gore
fazla siireli deneme yeniden yapilandirmalarinin yaklasik %85’i onemli dlgiide degigmektedir. Odeme tarihinde vadesini 60 giinden

basarili bir sekilde kalic1 yeniden yapilandirmalara doniistiiriilmiistiir. ~ daha az agmug Boliim 7 konut kredilerine iligkin temerriit oranlari
6deme anindaki ekonomik kosullara gore gectigimiz yillarda
yaklasik %10 ile %40 arasinda degisiklik gostermistir. 31 Aralik
2012 itibariyle, Bolim 7 konut kredileri, vadesini 30 giin veya fazla
asmis birinci derece ipotekli konut rehni kredilerinin yaklasik
%19’unu, kinci derece ipotekli konut rehni kredilerinin %12’sini,
opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli kredilerin %45’ini ve yiiksek
faizli ipotek kredilerinin %32’sini icermektedir.

TDR'ler i¢in ana performans gostergesi, kalic olarak yeniden
yapilandirilmis kredilerin temerriide diisme oranidir. 31 Aralik 2012
tarihinde, PCI krediler hari¢ olmak tizere, 1 Ekim 2009 tarihinden
sonra yapilan yeniden yapilandirmalara dayanarak Firma'nin zarar
hafifletme programlari uyarinca yeniden yapilandirilmis ve alti aydan
fazla siireli konut kredilerinin kiimiilatif yeniden temerriit oranlari,
birinci derece ipotekli konut rehni igin %25, ikinci derece ipotekli
konut rehni i¢in %20, opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli ipotekler 31 Aralik 2012 itibariyle, PCI krediler hari¢ TDR kapsaminda
icin %14 ve ylksek faizli ipotekler icin %24'tir. yeniden yapilandirilan oturum amagh gayrimenkul kredilerinin
agirlikli ortalama kalan vadesi, birincil ipotekli konut rehni igin 6
yil, ikincil ipotekli konut rehni igin 7 yil, opsiyon AMR’ler dahil
diisiik faizli ipotek i¢in 10 y1l ve yiiksek faizli ipotek i¢in 8 yildir.
Bu kredilerin tahmini kalan vadeleri, gontllu veya cebri olmak
tizere (haciz ve diger cebri tasfiye) tahmini 6n 6demeleri
yansitmaktadir.



Diger tiiketici kredileri
Asagidaki tablolar, elde tutulan diger tiiketici kredi tiirlerini, tasit, isletme bankacilig1 ve 6grenci kredileri dahil olmak Uzere gostermektedir.

31 Aralik Tasit Isletme bankaciligt Ogrenci ve diger Toplam diger tiiketici
(milyon cinsinden, oranlar haric) 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Kredi temerridi ©

Cari $ 49,290 $46,891 $18,482 $17,173  $11,038 $ 12,905 $ 78,810 $ 76,969
Vadesini 30-119 giin gegmis 616 528 263 326 709 777 1,588 1,631
Vadegini 120 veya daha fazlagin 7 7 138 153 444 461 589 621
gecmis

Elde tutulan toplam krediler $49,913 $47,426 $18,883 $17,652  $12,191 $14,143 $80,987 $79,221
Vadesini 30 giinden fazla gegmis  1.25% 1.13% 2.12% 2.71% 2.12% © 1,76%® 1,58% © 1,59%®

olanlarim elde tutulan krediler
toplamina olan orant %

Vade tarihini 90 giin veya daha $— $_ $— $_ $ 525 $ 551 $ 525 $ 551
fazla gegmis olup halen tahakkuk

edenler®

Tahakkuk etmeyen krediler 163 @ 118 481 694 70 69 714 881

Cografi bolge

California $4,962 $4413  $1983  $1342  $1,108 $ 1,261 $8,053 $7,016
New York 3,742 3,616 2,981 2,792 1,202 1,401 7,925 7,809
linois 2,738 2,496 1,404 1,364 556 851 4,698 4,711
Florida 1,922 1,881 527 313 748 658 3,197 2,852
Texas 4,739 4,467 2,749 2,680 891 1,053 8,379 8,200
New Jersey 1,921 1,829 379 376 409 460 2,709 2,665
Arizona 1,719 1,495 1,139 1,165 265 316 3,123 2,976
Washington 824 735 202 160 287 249 1,313 1,144
Ohio 2,462 2,633 1,443 1,541 770 880 4,675 5,054
Michigan 2,001 2,282 1,368 1,389 548 637 4,007 4,308
Tiim digerleri 22,793 21,579 4,708 4530 5,407 6,377 32,908 32,486
Elde tutulan toplam krediler $49,913 $47426  $18883 $17,652  $12,191 $ 14,143 $ 80,987 $79,221

Risk notlarima gore krediler®

Kritisize edilmeyen $ 8,882 $6,775 $13,336  $11,749  llgisiz Ilgisiz $22,218 $18,524
Kritisize edilen sorunsuz 130 166 713 817 ilgisiz Ilgisiz 843 983
Elestirilen-tahakkuk etmeyen 4 3 386 524 ilgisiz Ilgisiz 390 527

(a) Bireysel takip smiflandirmalari, asagida belirtildigi sekilde Federal Aile Egitim Kredisi Fonu (“FFELP”) kapsaminda ABD kamu kuruluglari tarafindan
sigorta edilen kredileri igerir: 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde, sirastyla 5.4 milyon $ ve 7.0 milyar $’lik cari krediler, 466 milyon $ ve 542 milyon $’lik
vadesini 30-119 giin agsmig krediler, 428 milyon $ ve 447 milyon $’lik vadesini 120 veya daha fazla giin agmus krediler.

(b) Bu tutarlar, FFELP kapsaminda ABD kamu kuruluglari tarafindan sigorta edilen 6grenim kredilerini temsil eder. Sigortal tutarlarin geri 6demeleri normal
stirdligii i¢in bu tutarlar tahakkuk etmektedir.

(c) Risk tabanli isletme bankacilig ve tagit kredilerinde, temel kredi kalite gdstergesi, kredinin risk notu olup, kredinin kritisize edilen ve/veya tahakkuk etmeyen
olarak siiflandirtlip siiflandirilmadig: dikkate almir.

(d) 31 Aralik 2012 itibariyle, 51 milyon $’1ik B6lim 7 tasit kredilerini igerir.

(e) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, vadesini 30 giin veya fazla gegmis ve hala tahakkuk eden FFELP uyarinca sigortalanan ve sirastyla 894 milyon dolar ve
989 milyon dolarlik 6grenim kredileri harigtir. Garantili tutarlarin geri demeleri normal siirdiigii i¢in bu miktarlar hari¢ tutulmustur.



Diger tiiketici sorunlu kredileri ve kredi yeniden yapilandirmalari
Asagidaki tabloda, Firma’nin diger sorunlu tiiketici kredileri belirtilmekte olup, bunlar, tahakkuk etmeyen statiisiine konulmus risk notu
verilmis igletme bankacilig1 ve tasit kredilerini ve TDR’ler kapsaminda tadil edilen her tiirlii krediyi igermektedir.

31 Aralik (milyon cinsinden) Tasit Isletme bankacihig Toplam diger tiiketici ©

2012 2011 2012 2011 2012 2011

Siipheli krediler

Karsilik ayrilmig $ 78 $ 88 $ 543 $ 713 $ 621 $ 801
Karsilik ayrilmanms® 72 3 — — 72 3

Bozuk krediler toplami ® $ 150 $ 91 $ 543 $ 713 $ 693 $ 804
Sorunlu kredilerle ilgili kredi zararlar1 kargihigt $ 12 $ 12 $ 126 $ 225 $ 138 $ 237
Sorunlu kredilerin denmemis ana para bakiyesi © @ 259 126 624 822 883 948
Tahakkuk etmeyen stattideki sorunlu krediler® 109 41 394 551 503 592

(a) Iskonto edilmemis nakit akiglari, teminat degeri veya piyasa degeri, kredinin defter degerine esit veya daha yiiksek oldugunda, kredi igin karsilik gerekmez.
Bu durum tipik olarak, sorunlu krediler kismen zarar yazildiginda ve/veya tahsil edilen ve kredi bakiyesine mahsup edilen faiz 6demeleri oldugunda ortaya ¢ikar.
(b) 31 Aralik 2012 itibariyle, 72 milyon $’1ik B6liim 7 tasit kredilerini igerir. Bu kredilerin bazilari, daha 6nceden tahakkuk etmeyen krediler olarak
raporlanmistir (kredinin gecikme durumuna gére vs.)

(c) 31 Aralik 2012 itibariyle, 146 milyon $’lik Boliim 7 tasit kredilerini igerir.

(d) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde borglu olunan akdi anapara tutarini temsil eder. Odenmemis anapara bakiyesi, zarar yazmalar, tahsil edilen ve anapara
bakiyesine mahsup edilen faiz 6demeleri, net ertelenmis kredi komisyonlari ve masraflari, takipteki kredilere iliskin amorti edilmemis 1skonto veya primler gibi
¢esitli faktorlerden dolayr sorunlu kredi bakiyesinden farklidir.

(e) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde, sorunlu 6grenci kredileri ve diger krediler bulunmamaktadir.

Asagidaki tablo, beyan edilen dénemlere iligkin ortalama sorunlu kredileri temsil eder.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) Sorunlu krediler toplami ®

2012 2011 2010
Tasit $ 11 $ 92 $ 120
Isletme bankaciligt 622 760 682
Toplam diger tiiketici® $ 733 % 852 $ 802

(a) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 tarihlerinde, sona eren yillar igin sorunlu 6grenci kredileri ve diger krediler bulunmamaktadir.
(b) Sorunlu kredilerin ilgili faiz geliri, nakit esasta hesaplananlar dahil, 2012, 2011 ve 2010 dénemleri i¢in dnemli seviyelerde degildir.

Kredi yeniden yapilandirmalari
Asagidaki tablo, Firma’nin TDR dahilinde yeniden yapilandirilan diger tiiketici kredileri hakkinda bilgileri yansitir. Tiim bu TDR’ler,
yukaridaki tablolarda sorunlu krediler olarak rapor edilmistir.

31 Aralik (milyon cinsinden) Tasit Isletme bankaciligi Toplam diger tiiketici®
2012 2011 2012 2011 2012 2011

Sorunlu borg yeniden yapilandirmalar $ 150 $ 88 $ 352 $ 415 $ 502 $ 503

esnasinda degistirilen krediler®® ©

Tahakkuk etmeyen statiideki TDR’ler 109 38 203 253 312 291

(a) Bu tadilatlar, genellikle borgluya verilen faiz orani imtiyazlari veya anapara geri ddeme ertelemelerini igerir.

(b) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, kredileri TDR kapsaminda tadil edilen borglulara borg vermeye iliskin ek taahhiitler 5nemsizdir.

(c) 31 Aralik 2012 itibariyle, 72 milyon $’lik B6lim 7 tasit kredilerini igerir. Bu kredilerin bazilari, daha dnceden tahakkuk etmeyen krediler olarak
raporlanmistir (kredinin gecikme durumuna gore vs.)

(d) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde, TDR’ler kapsaminda degistirilmis 6grenci kredileri ve diger krediler bulunmamaktadir.



TDR faaliyetinin uzatilmast

Asagidaki tabloda, belirtilen donemler itibariyle, TDR’ler kapsaminda yeniden yapilandirilmis diger tiiketici kredilerinin baslangic ve bitis

bakiyeleri karsilastirilmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) Tasit Isletme bankaciligi Toplam diger tiiketici
2012 2011 2012 2011 2012 2011
TDR’lerin baslangi¢ bakiyesi $ 88 91 $ 415 $ 395 $ 503 $ 486
Yeni TDR’ler® 145 54 104 195 249 249
Yeniden yapilandirma sonrasi zarar yazmalar 9) (5) 9) (11) (18) (16)
Hacizler ve diger tasfiyeler — — (1) 3) (1) 3)
Anapara ddemeleri ve diger (74) (52 (157) (161) (231) (213)
TDR’lerin bitis bakiyesi $ 150 238 $ 352 $ 415 $ 502 $ 503

(a) 31 Aralik 2012 itibariyle, 72 milyon $’lik B6lim 7 tasit kredilerini igerir. Bu kredilerin bazilari, daha dnceden tahakkuk etmeyen krediler olarak

raporlanmistir (kredinin gecikme durumuna gore vs.)

Yeniden yapilandirma ve yeniden temerritlerin mali etkileri

Tasit kredilerinde TDRler tipik olarak, bor¢lunun iflasi ile ilgili
olarak ortaya ¢ikar. Bu durumlarda, kredi, tipik olarak faiz orani
indirimleri ve bazen de anapara affi igeren revize bir geri 6deme plani
ile yeniden yapilandirilir. 30 Eyliil 2012°den itibaren, Bolim 7 tasit
kredileri de TDR’ler olarak degerlendirilir.

Isletme bankacilig1 kredilerinde, imtiyazlar, borglunun 6zel
kosullarina baglidir ve gegici yardima ihtiya¢ duyan borglular igin
kisa vadeli nitelikte, 6nemli mali giigliikler yasayan borglular i¢in
daha uzun vadeli nitelikte olabilir. Imtiyazlar, agirhikl olarak vade
veya 6deme uzatimlart seklindedir, ancak faiz oran1 indirimleri
icerebilir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihinde sona eren yillar i¢in 6deme
temerriidii yasayan ve yeniden yapilandirmadan sonraki bir y1l iginde
6deme temerriidii goriilen TDR’ler kapsaminda yeniden
yapilandirilmig isletme bankaciligi kredilerinin bakiyesi, sirasiyla 42
milyon $ ve 80 milyon $’dir. 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren
yilda 6deme temerriidii yasayan ve yeniden yapilandirmadan sonraki
bir y1l i¢inde 6deme temerriidii gériilen TDR’ler kapsaminda yeniden
yapilandirilmis tasit kredilerinin bakiyesi 46 milyon dolardir. 31
Aralik 2011°de sona eren déneme ait ilgili tutar ise 6nemsizdir.
Asagidaki hallerde 6deme temerriidii olusmus sayilir: (1) Skorlu tasit
ve isletme bankacilig kredilerinde, kredinin iki taksiti
6denmediginde; ve (2) risk oranli isletme bankacilig1 ve tagit
kredilerinde, bor¢lu, varsa sdzlesmeye bagl af donemi bittikten sonra
programlanan vade tarihinde bir kredi 6demesini yapmadiginda.

Asagidaki tablo, sunulan donemlere iligkin diger tiiketici kredileri yeniden yapilandirmalarina verilen imtiyazlarin mali etkileri hakkinda

bilgi saglamaktadir.

Tasit Isletme bankacihig
31 Aralikta sona eren yil 2012 2011 2012 2011
Faiz oran1 indirimli kredilerin agirlikli ortalama faiz orani - TDR 6ncesi 12.64% 12.45% 7.33% 7.55%
Faiz oram indirimli kredilerin agirlikl1 ortalama faiz oran1 - TDR sonrasi 4.83 5.70 5.49 5.52
Vade veya 6deme uzatimli kredilerin agirlikli ortalama kalan akdi vadesi (y1l olarak) - ~ NM NM 1.4 14
TDR 6ncesi
Vade veya 6deme uzatimli kredilerin agirlikli ortalama kalan akdi vadesi (yil olarak) -  NM NM 2.4 2.6

TDR sonrasi




Satin alinms sorunlu krediler

PClI krediler ilk basta, satin almadaki rayi¢ deger iizerinden kaydedilir;
ortak risk ozelliklerine sahip olmalari sartiyla, ayni ¢eyrek hesap
yilinda alinmis olan PCI kredileri bir veya birden fazla havuzda
toplanabilir. Bir havuz, o zaman tek bir bilesik faiz oranina ve toplu
nakit akigt beklentisine sahip tek bir varlik olarak muhasebelestirilir.
Washington Mutual islemiyle ilgili olarak, tiim tiiketici kredileri
benzer risk 6zelliklerine sahip kredi havuzlarinda toplandilar.

Ug ayda bir, Firma her havuzun kalan émrii boyunca tahsil edilmesi
beklenen (kredi anapara ve faizi) toplam nakit akislarini tahmin eder.
Bu tahminler, temerriit oranlari, zarar yogunluklari, 6n 6demelerin
miktar ve zamanlamalari ve o tarihte mevcut piyasa kosullarini
yansitan diger faktorlerin miktar ve zamanlamasma dair varsayimlari
igerir. Beklenen nakit akislarindaki azalmalar (artan kredi zararlar1), o
zaman beklenen anapara zarari art: havuzun gegerli faiz oraniyla
1skonto edilmis ilgili kagmnilmaz faiz nakit akislarinin halihazirdaki
degeri olarak oOlgiilen deger diisiikliigiiniin muhasebelestirilmesini
tetikler. Deger diisiikliikleri, kredi zararlar1 karsilig1 ve kredi zararlar
6deneginde artis ile muhasebelestirilir. Beklenen nakit akislarindaki
olas1 ve kayda deger artiglar (6rnegin azalan kredi zararlari, net tadilat
getirileri), kredi zararlar1 i¢in daha 6nceden ayrilan karsiliklar
azaltacaktir; geri kalan artislar ise kredilerin kalan tahmini 6miirleri
tizerinden ileriye doniik olarak getiri diizeltmesi seklinde
muhasebelestirilir. (i) 6n 6demelerin, (ii) degisken faiz oranlarindaki
degisimlerin ve (iii) beklenen nakit akiglarinin zamanindaki diger
degisikliklerin etkileri, ileriye doniik olarak faiz gelirinde ayarlamalar
seklinde muhasebelestirilir. Kredi satiglarini, borglunun 6demeleri tam
almasi ve hacizleri i¢erebilecek olan kredi tasarruflari kredinin PCI
portfoyiinden ¢ikarilmasiyla sonuglanir.

Firma belirli PCI kredileri tadil etmeye devam etmektedir. Bu
tadilatlarin etkisi Firmanin beklenen nakit akislarinda olas1 ve/veya
kayda deger degisimler gerceklesip gergeklesemedigine ve kredilerin
PCI krediler olarak muhasebelestirilmesine ve beyan edilmesine
devam edilip edilmeyecegine dair ii¢ aylik degerlendirmesine dahil
edilir. Yeniden yapilandirmalarin beklenen nakit akislari tizerindeki
etkisini degerlendirirken, Firma, her tiirlii kaginilmaz faizin etkisini ve
tekrar temerrut potansiyelini hesaba katar. Firma, beklenen kredi
zararlarini hesaplamak i¢in kullanilan temerriit tahminlerinin iiriine
6zgii olasiligini hesaplar. Bu temerriit olasiliklarinin hesaplanmasinda,
Firma, altta yatan kredinin kredi kalitesi dzellikleri ile sanayi geneli
verilere dayali konut fiyatlar1 ve igsizlik hakkindaki belirli varsayimlar
arasindaki iliskiyi dikkate alir. Firma, ayrica, yeniden yapilandirilmig
PCI kredilere iliskin ger¢eklesmis miikerrer temerriitlere iligkin kendi
gecmis deneyimini de hesaba katar.

Temel kredilerin defter degeri lizerinden tahsil edilmesi beklenen
nakit akiglari fazlasi, artabilir getiri olarak tanimlanir. Bu tutar
Firmanm Konsolide Bilangolarinda rapor edilmez, fakat temel kredi
havuzlarmin kalan émiirleri boyunca diizgiin bir getiri orani
(izerinden faiz gelirine eklenir.

Bu PCI kredilerden beklenen nakit akislarinin zamanlamasi ve/veya
tutarlariimn makul olarak tahmin edilebilir olmadig tespit edilseydi,
faiz eklenmezdi ve bu krediler tahakkuk etmeyen krediler olarak
rapor edilmezdi; bununla birlikte, Firma’nin PCI tiiketici kredileriyle
ilgili olarak beklenen nakit akislarinin zamanlamasi ve tutarlar
makul olarak tahmin edilebilir oldugundan, faiz eklenmektedir ve
krediler sorunsuz krediler olarak rapor edilmektedir.

Gergek zararlar, iktisap tarihinde satin alma muhasebesi diizeltmeleri
seklinde kaydedilen tahmini zararlar1 asmadig: siirece, zarar
yazmalar PCI kredilere kaydedilmez. Alim muhasebesi diizeltmesini
asan fiili zararlar, PCI kredi zararlar1 karsiligi mukabilinde zarar
yazilir. Bugiine kadar bu tiiketici kredileri igin herhangi bir zarar
yazma kaydedilmemistir.

PCI kredi portfoyii, Firma’nin faaliyet sonuglarini ¢ogunlukla su
yollarla etkiler: (i) net faiz marji1 katkist, (ii) temerriitler ve
kredilerin tasfiyesinden kaynaklanan tahsilatlarla ilgili gider ve (iii)
her tiirlii kredi zarari karsiligi. Washington Mutual islemi ile iktisap
edilen PCI krediler, kredilerin fiz oran1 6zelligine dayanarak finanse
edilmistir. Ornegin, degisken oranli krediler, degisken oranlh
borglarla finanse edilirken, sabit oranli borglar ayn1 vade profiline
sahip sabit oranli borglarla finanse edilmistir. Portfoyiin bakiyesinin
azalmastyla net spred elde edilecegi ve 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle, kalan agirlikli ortalama 6mriin 8 y1l olacagi tahmin
edilmektedir.



Oturum amach gayrimenkul — PCI krediler
Asagidaki tablo Firma’nin, kredi kart1 harig, tiiketici PCI kredileri hakkinda bilgiler vermektedir.

31 Aralik Borcu harig konut degeri  Diisiik faizli ipotek Yiksek faizli ipotek Opsiyon ARM’leri Toplam PCI

(milyon cinsinden, oranlar haric) 2012 2011 2012 2011 2012 2001 2012 2011 2012 2011
Defter degeri@ $20,971 $22,697 $13,674 $15,180 $ 4,626 $ 4,976 $20,466 $22,693 $59,737 $65,546
flgili kredi zararlart karsiligi ® 1,908 1,908 1,929 1,929 380 380 1,494 1,494 5,711 5,711
Kredi temerriidii (6denmemis anapara

bakiyesine dayali)

Cari $20,331 $22,682 $11,078 $12,148 $ 4,198 $ 4,388 $16,415 $17,919 $52,022 $57,137
Vadesini 30-149 giin gegmis 803 1,130 740 912 698 782 1,314 1,467 3,555 4,291
Vadesini 150 veya daha fazla giin gegmis 1,209 1,252 2,066 3,000 1,430 2,059 4,862 6,753 9,567 13,064
Krediler toplami $22,343 $25,064 $13,884 $16,060 $ 6326 $ 7,229 $22,591 $26,139 $65,144 $74,492
Vadesini 30 giinden fazla gegmis olanlarin 9.01% 9.50% 20.21% 24.36% 33.64% 39.30%  27.34% 31.45% 20.14% 23.30%
krediler toplamna olan oran1 %

(0de_rm_1emis anapara b?zl)((igesine dayali mevcut

tahmini LTV oranlarr)

%125ten biiyiik ve yenilenmis FICO skorlart:

660’a esit veya daha biiyiik $4,508 $5,915 $1,478 $2,313 $ 375 $ 473 $1,597 $2,509 $7,958 $11,210
660’tan daha diisiik 2,344 3,299 1,449 2,319 1,300 1,939 2,729 4,608 7,822 12,165
%101 ila %125 arasi ve yenilenmis FICO

skorlarr:

660°a esit veya daha biiyiik 4,966 5,393 2,968 3,328 434 434 3,281 3,959 11,649 13,114
660°’tan daha diisiik 2,098 2,304 1,983 2,314 1,256 1,510 3,200 3,884 8,537 10,012
%80 ila %100 aras1 ve yenilenmis FICO

skorlart:

660’a esit veya daha biiyiik 3,531 3,482 1,872 1,629 416 372 3,794 3,740 9,613 9,223
660’tan daha diisiik 1,305 1,264 1,378 1,457 1,182 1,197 2,974 3,035 6,839 6,953
%80’den diisiik ve yenilenmis FICO skorlar1:

660’a esit veya daha biiyiik 2,524 2,409 1,356 1,276 255 198 2,624 2,189 6,759 6,072
660’tan daha diisiik 1,067 998 1,400 1,424 1,108 1,106 2,392 2,215 5,967 5,743
Toplam ddenmemis anapara bakiyesi $22,343 $25,064 $13,884 $16,060 $ 6326 $ 7,229 $22,591 $26,139 $65,144 $74,492
Cografi bolge (6denmemis anapara bakiyesine

dayali)

California $13,493 $15,091 $7877 $9,121 $ 1444  $ 1,661 $11,889 $13,565 $34,703 $39,438
New York 1,067 1,179 927 1,018 649 709 1,404 1,548 4,047 4,454
Hlinois 502 558 433 511 338 411 587 702 1,860 2,182
Florida 2,054 2,307 1,023 1,265 651 812 2,480 3,201 6,208 7,585
Texas 385 455 148 168 368 405 118 140 1,019 1,168
New Jersey 423 471 401 445 260 297 854 969 1,938 2,182
Arizona 408 468 215 254 105 126 305 362 1,033 1,210
Washington 1,215 1,368 328 388 142 160 563 649 2,248 2,565
Ohio 27 32 71 79 100 114 89 111 287 336
Michigan 70 81 211 239 163 187 235 268 679 775
Tiim digerleri 2,699 3,054 2,250 2,572 2,106 2,347 4,067 4,624 11,122 12,597
Toplam denmemis anapara bakiyesi $22,343 $25,064 $13,884 $16,060 $ 6,326 $ 7,229 $22,591 $26,139 $65,144 $74,492

(a) Defter degerleri, iktisap tarihinde PCI tiiketici kredileri portfoyiine uygulanan rayi¢ deger diizeltmelerinin etkisini icerir.

(b) Y6netim, Firma'nin PCI kredi havuzlarina iliskin diizenli degerlendirmesi esnasinda, beklenen yiiksek kredi zararlarmin beklenen nakit akiglarinda azalmaya
yol agma ihtimalinin gergeklesebilir oldugu sonucuna varmugtir. Netice olarak, bu havuzlarin deger diisiikliigii igin kredi zararlari karsihi ayrilmugtir.

(c) Kredilerin 6denmemis toplam anapara bakiyesinin, tahmini mevcut gayrimenkul degerine boliimiinii temsil eder. Meveut emlak degerleri, ulusal olarak
taninmus konut fiyat endeksi degerleme tahminlerini kullanan konut degerleme modellerine dayanarak en az ii¢ ayda bir tahmin edilir; bu modeller mevcut
oldugu siirece gergek verileri ve gergek veriler meveut degil ise tahmini verileri igerir. Bu gayrimenkul degerleri, kiymet bigilmis gercek kredi seviyesi teminat
degerlerini temsil etmediginden, ortaya gikan oranlarinin kesin olmalari gerekmez ve bu nedenle tahminler olarak degerlendirilmeleri gerekir. ikincil ipotek
konut rehni kredileri igin mevcut tahmini birlesik LTV oraninda, gayrimenkulle ilgili tim mevcut ipotek pozisyonlari dikkate alinir.

(d) Firma’nin ii¢ ayda bir giincelledigi FICO skorlari, her bir borglunun en son kredi skorunu temsil eder.



PCI konut rehni portfoyiiniin yaklasik olarak %211 birincil ipotekli kredilerdir; kalan bakiye ise ikincil ipotekli HELOAN’lar ve
HELOC’lerdir. Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle 6denmemis anapara bakiyesine dayali, PCI ikincil ipotekli konut rehni
kredilerine iligkin temerriit istatistiklerini gostermektedir.

Temerritler 30 giinii agkin
— — — temerriit orani
31 Aralik 2012 Vadesini 30- Vadesini 90-149  Vadesini 150 Krediler toplami toplam
(milyon cinsinden, oranlar harig) 89 giin giin gegmis guinden fazla
gecmis gecmis
HELOC’lar:®
Rotatif dénem icinde ® $ 361 $ 175 $ 591 $ 15915 7.08%
Rotatif dénem sonrasinda © 30 13 20 666 9.46
HELOAN’lar 37 18 44 1,085 9.12
Toplam $ 428 $ 206 $ 655 $ 17,666 7.30%
Temerrtler 30 giinii agkin
temerriit orant
toplami
311211 Vadesini 30- Vadesini 90-149  Vadesini 150 Krediler toplami
(milyon cinsinden, oranlar harig) 89 giin giin gegmis guinden fazla
gecmis gecmis
HELOC’lar:®
Rotatif dénem icinde ® $ 500 $ 296 $ 543 $ 18,246 7.34%
Rotatif dénem sonrasinda © 16 11 5 400 8.00
HELOAN’lar 53 29 44 1,327 9.50
Toplam $ 569 $ 336 $ 592 $ 19,973 7.50%

(a) Genel olarak bu HELOC’ler 10 senelik rotatif krediler olup, kredi donemi sonunda HELOC bir balon 6demeyle yalniz faizden olusan bir
krediye doniismektedir.

(b) Rotatif dénem i¢inde kullanilmamis HELOC’larin hemen hemen tiimii kapatilmistir.

(c) Bu kredilerin hemen hemen hepsi, sabit oranli amortisman kredileri olarak yeniden yapilandirilmustir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 itibariyle sona eren yillar igin Firma’nin PCI tiiketici kredilerine ait eklenebilir gelir
aktivitesini gostermektedir ve Firma’nin PCI kredi portfoylerinin kalan 6mrii boyunca kazanilabilecek briit faiz gelirine dair tahminini temsil
etmektedir. Bu tablo, PCI portfdyiini finanse etme maliyetini igermez ve bu yiizden, tahakkuk eden getiri bu portfoylerden kazanilmasi
beklenen net faiz gelirini temsil etmez.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, oranlar harig) Toplam PCI

2012 2011 2010
Baglangic bakiyesi $ 19,072 $ 19,097 $ 25544
Faiz gelirine ekleme (2,491) (2,767) (3,232)
Degisken oranli kredilerde faiz oranlarindaki degisiklikler (449) (573) (819)
Beklenen nakit akislarindaki diger degisiklikler® 2,325 3,315 (2,396)
31 Aralik itibariyle bakiye $ 18,457 $ 19,072 $ 19,097
Eklenebilir getiri ytizdesi 4.38% 4.33% 4.35%

(a) Firma, nakit akis modelini siirekli degistirdiginden ve model varsayimlarini periyodik olarak giincellediginden, beklenen nakit akiglarindaki diger
degisiklikler donemden doneme degisebilir. 31 Aralik 2012 ve 2011°de sona eren yillar itibariyle, beklenen nakit akigindaki diger degisiklikler, yeniden
yapilandirmanin etkisiyle sekillenmis olup, 6n 6deme varsayimlarindaki degisikliklere de baghdir. 31 Aralik 2010°da sona eren yilda, beklenen nakit
akislarindaki diger degisiklikler, on 6deme varsayimlari ve eklenmeyen farklarin yeninde siniflandirilmasindan etkilenmistir. On 6deme varsayimlarindaki
degisiklikler portfoyiin kalan beklenen 6mriinii de degistirerek, gelecekte beklenen nakit faiz tahsilatlarinda degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisikliklerin,
eklenebilir getiri yiizdesinde 6nemli etkiye neden olmasi beklenmemektedir.

Tahsil edilmesi beklenen briit nakit akiglarini, dolayisiyla eklenebilir ~ Uzatilmis veya kisaltilmig kredi tasfiye donemleri gibi belirli

getiri bakiyesini en ¢ok etkileyen faktorler sunlari igerir: (i) opsiyon olaylar, beklenen kredi akislarinin zamanlamasini ve eklenebilir
ARM ve konut rehni kredileri gibi degisken oranl tiriinlere iligkin getiri yizdesini etkilemekle birlikte, tahsil edilmesi beklenen nakit
referans faiz kuru endekslerindeki degisiklikler ve (ii) 6n 6deme miktarini (yani eklenebilir getiri bakiyesini) etkilemez. Uzatilmisg
varsayimlarindaki degisiklikler. kredi tasfiye donemleri, eklenebilir getiri ylizdesini azaltirken

(¢tinkii ayn1 eklenebilir getiri bakiyesi, beklenenden daha uzun bir
stire beklenenden daha yiiksek bir kredi bakiyesine mahsup edilir),

Alim tarihinden 2011°e kadar, eklenebilir getiri yiizdesindeki azalma, Kasaltilms tasfiye siireleri, tam zittt bir etkide bulunur.

biiyiik oranda degisken oranli kredilerin faiz oranlarindaki degisimlerle
ve az oranda uzatilmis kredi tasfiye donemleriyle iliskilidir. Ancak
yakin bir tarihte, Firma, kredi tasfiye siirelerinin kisalmaya basladigini
ve getiri performansinin arttigini gézlemlemistir.



Kredi kart1 kredisi portfoyii

Kredi kart1 portfoyli segmenti, Firma tarafindan kullandirilan ve
satin alinan kredi kart1 kredilerini i¢erir. Temerriit oranlari, kredi
kart1 kredileri igin temel kredi kalitesi gostergeleridir, ¢lnkd,
borglularin (30 giin vadesini agan) sikint1 yasiyor olabileceklerine
dair erken bir uyar1 ve daha uzun siireyle miitemerrit olan (90 giin
vadesini asan) bor¢lular hakkinda bilgi saglarlar. Temerriit
oranlarma ek olarak, kredilerin cografi dagilimi da bolgesel
ekonomiye dayanarak portfytin kredi kalitesi hakkinda fikir saglar.

Borglunun kredi skoru, kredi kalitesinin baska bir genel gostergesi
olmakla birlikte, bir gecikme gostergesi olabileceginden Firma,
kredi kalitesinin temel gostergesi olarak kredi skorlarini
kullanmamaktadir. Bununla beraber, bu skorlarin dagilimi, portfoy
icindeki kredi kalitesi trendlerine iligskin genel bir gosterge saglar.
Kredi kart1 portfoyiiniin istatistiksel olarak anlamli rasgele bir
ornegine iligkin yenilenen FICO skor bilgileri, asagidaki tabloda
gosterilmis olup, FICO kredi skorlari i¢in sanayi referansi olarak
diisiiniilmektedir.

Firma genellikle, yeni kart hesaplarini birincil tiiketici borglular
icin acar. Bununla beraber, belirli kart hamillerinin FICO skorlari,
kart hamilinin performansma ve kredi skoru teknolojisindeki
degisikliklere dayanarak zamanla azalabilir.

Asagidaki tablo Firma’nin kredi kart1 kredileri hakkinda bilgiler
vermektedir.

31 Aralik’ta sona eren y1l itibariyle (milyon 2012 2011
olarak, oranlar haric)

Net zarar kaydedilenler $ 4,944 $ 6,925
Net zarar yazmalarin elde tutulan kredilere 3.95% 5.44%
yiizde cinsinden orani

Kredi temerrudi

Cari ve vade tarihi 30 giinden fazla gegmemis $ 125,309 $ 128,464
halen tahakkuk edenler

Vade tarihini 30-89 giin gecip halen tahakkuk 1,381 1,808
edenler

Vade tarihini 90 giin veya daha fazla gegmis 1,302 1,902
olup halen tahakkuk edenler

Tahakkuk etmeyen krediler 1 1

Elde tutulan kredi kart1 kredileri toplama ~ $127,993 $ 132,175
Kredi temerriit oranlari

Vadesini 30 giinden fazla gegmis olanlarin 2.10% 2.81%
elde tutulan krediler toplamina olan oran1 %

Vadesini 90 giinden fazla gegmis olanlarin 1.02 1.44

elde tutulan krediler toplamina olan oran1 %

Cografi bolgeye gore kredi kart1 kredileri

California $17,115 $17,598
New York 10,379 10,594
Texas 10,209 10,239
1linois 7,399 7,548
Florida 7,231 7,583
New Jersey 5,503 5,604
Ohio 4,956 5,202
Pennsylvania 4,549 4,779
Michigan 3,745 3,994
Virginia 3,193 3,298
Tiim digerleri 53,714 55,736
Elde tutulan kredi karti kredileri toplam1 ~ $127,993 $132,175
Tahmini yenilenmis FICO skorlariyla

beraber defter degerine dayal portfoy

yiizdesi®

660’a esit veya daha biiyiik 84.1% 81.4%
660’tan daha disiik 15.9 18.6

(a) Yenilenmis FICO skorlari, gosterilen dénem i¢in kredi kart1 portfoyiindeki
kredi kart1 hesaplarindan istatistiksel olarak 6nemli rasgele ornek tizerinden
tahmin edilir. Firma yenilenmis FICO skorlarini en az ti¢ ayda bir alir.



Kredi karti sorunlu krediler ve kredi yeniden yapilandirmalari
Asagidaki tablo Firma’nin sorunlu kredi kart1 kredileri hakkinda
bilgiler vermektedir. Tiim bu krediler TDR’ler kapsaminda tadil
edildiklerinden sorunlu sayilirlar.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011
Karsiig1 bulunan sorunlu kredi karti

kredileri @®

Odeme sartlar degistirilen kredi kart1 kredileri  $ 4,189  $ 6,075
©

Degisiklik oncesi 6deme kosullarma geri 573 1,139
déndiiriilmiis degistirilmis kredi kart: borglar1 @

Sorunlu kredi karti kredileri toplam $ 4762 $ 7,214
Sorunlu kredi karti kredileriyle ilgili kredi $ 1,681 $ 2,727

zararlar1 karsilig1

(a) Defter degeri ve 6denmemis anapara bakiyesi, sorunlu kredi kart1 kredileri
i¢in aymidir.

(b) Karsilik ayrilmamig sorunlu kredi bulunmamaktadir.

(c) Beyan tarihi itibariyle kredi kart1 tadilat programina kaydolmus
borglularin 6denmemis kredi kart1 kredilerini temsil eder.

(d) TDR’ler kapsaminda degistirilen, fakat sonradan degisiklik oncesi
kosullarina geri dondiiriilen kredi kart1 kredilerini temsil eder. 31 Aralik 2012
ve 2011 itibariyle sirasiyla 341 milyon dolar ve 762 milyon dolarlik kredi,
degistirilen kosullara uymama nedeniyle degisiklik 6ncesi ddeme kosullarina
dondiiriilmistiir. 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, kalan 232 milyon ve 377
milyon dolarlik borg, kisa vadeli yeniden yapilandirma programini basartyla
tamamlayan bor¢lulara aittir. Firma, borglularin kredi limitleri kapali
oldugundan bu borglar1 TDR olarak beyan etmeye devam etmektedir.

Asagidaki tablo, sorunlu kredi kart1 kredilerinin ortalama
bakiyelerini ve bu borclardan tahakkuk ettirilen faiz gelirini
gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)

Sorunlu kredi kart1 kredileri $5,893 $8,499  $10,730
ortalamasi

Sorunlu kredi kart1 kredilerinin faiz 308 463 605
geliri

Kredi yeniden yapilandirmalari

JPMorgan Chase, mali zorluk yasayan kredi kart1 bor¢lulari i¢in bir
dizi kredi tadilat programindan birini Onerebilir. Firma, gegici
yardim ihtiyacinda olabilecek borglular i¢in kisa vadeli programlar
ve daha kokli mali sikinti yasayan borglular i¢in uzun vadeli
programlara sahiptir. Yeniden yapilandirilmis kredi kart1 borglarinin
¢ogu, uzun  vadeli  programlar  kapsaminda  yeniden
yapilandirilmistir. Uzun vadeli programlar kapsamindaki yeniden
yapilandirmalar, miisterinin genelde 60 aylik sabit 6deme planina
baglanmasini igerir. Tim kisa ve wuzun vadeli programlar
kapsamindaki yeniden yapilandirmalar, tipik olarak kredi karti
iizerindeki faiz oraninin azaltilmasmni igerir. Kisa vadeli yeniden
yapilandirma programina katilan bazi borglularla, uzun vadeli
programa gegme secenegi sunulabilir. Esas olarak tiim yeniden
yapilandirmalar TDR olarak diisiintilir. Kart hamili, degistirilen
6deme kosullarina uymaz ise, kredi kart1 kredisi anlagmasi, tadilat
oncesi 6deme kosullarma geri doéner. Kart hamilinin bu ddeme
kosullarina uymaya baslamadigi varsayilarak, kredi yaslanmaya
devam eder ve Firma’nin standart zarar yazma politikasi uyarinca
nihayetinde zarar yazilir. Ayrica, bor¢lu kisa vadeli tadilat
programini bagariyla tamamladigi takdirde, kredi tadilat Oncesi
6deme kosullarina geri doner.

Bununla beraber ¢ogu zaman Firman bor¢lunun kredi limitini iade
etmez.

Asagidaki tablo, sunulan dénemlere iliskin kredi karti1 kredilerinin
yeniden yapilandirmasinin niteligi ve kapsamina iliskin bilgi saglar

31 Aralikta sona eren yil Yeni kayitlar

(milyon cinsinden) 2012 2011
Kisa vadeli programlar $ 47 $ 167
Uzun vadeli programlar 1,607 2,523
Yeni kayitlar toplamu $ 1,654 $ 2,690

Yeniden yapilandirma ve yeniden temerriitlerin mali etkileri
Asagidaki tablo, sunulan doneme iligkin TDR kapsaminda yeniden
yapilandirilan kredi kart1 kredilerine verilen imtiyazlarin ve
miikerrer temerriitlerin mali etkileri hakkinda bilgi saglar.

31 Aralik’ta sona eren y1l ,(milyon, 2012 2011
agirlikli ortalama verileri harig)

Kredilerin agirlikli ortalama faiz orani - 15.67% 16.05%
TDR 6ncesi

Kredilerin agirlikli ortalama faiz orani - 5.19 5.28
TDR sonras1

Yeniden yapilandirmadan sonra bir yil $ 309 % 687

icinde tekrar temerriide diisen krediler

(a) Beyan edilen donemde ddeme temerriidiine diigen ve 6deme temerriidii
yeniden yapilandirmadan sonraki bir y1l i¢inde gergeklesen, TDR kapsaminda
olarak yeniden yapilandirilmig kredileri temsil eder. Beyan edilen tutar, bu
kredilerin, temerriide diisiilen ¢eyrek sonu itibariyle bakiyesini temsil eder.

TDR’ler kapsaminda yeniden yapilandirilmis krediler igin, 6deme
temerriidii, iki 6demenin vadesinde yapilmamasi ile olugsmus sayilir.
Bu borglarin 6nemli bir kisminin, Firmanin standart zarar kaydetme
politikasina uygun olarak zarar yazilmas: beklenmektedir. Gegmis
deneyime dayanarak, yeniden yapilandirilmis kredi kart1 borglar
icin ortalama agirlikli beklenen temerriit orani 31 Aralik 2012°de
%38.23 ve 31 Aralik 2011 itibariyle %35.47 dir.



Toptan kredi portfoyi
Toptan krediler biiyiik sirketler ve kurumsal miisterilerden yiiksek
degerli bireylere kadar ¢esitli miisterilere saglanan kredileri igerir.

Toptan krediler i¢in baslica kredi kalitesi gostergesi her bir krediye
tayin edilen risk derecesidir. Risk dereceleri, kredilerin kredi kalitesini
tanimlamak ve portfoy iginde riski farklilagtirmak i¢in kullanilir.
Krediler tizerindeki risk notlari, temerriit olasilig1 (“PD”) ve temerriit
durumunda zarara (“LGD”) gore belirlenir. PD, kredinin geri
6demesinde temerriide diisiilme olasiligidir. LGD ise, bor¢lunun
temerriidii halinde kredi iizerinden ugranacak tahmini zarardir ve her
bir kredi i¢in teminat ve yapisal destegi dikkate alir.

Yonetim bir kredinin risk derecelendirmesini degerlendirirken,
borglunun borg kapasitesi ve mali esnekligi, bor¢lunun kazang
seviyesi, geri ddeme miktar1 ve kaynaklari, beklenmedik durumlarin
seviyesi ve dogasi, yonetimin giicii ve bor¢lunun faaliyet gosterdigi
sektor ve cografya gibi cesitli faktorleri dikkate alir. 30 Eyliil 2012
itibariyle, Firma, bankacilik diizenleme kuruluslarinin, 6zel bahis, alt
standart ve siipheli kategorilerinden olusan elestirilen riskler tanimina
uygun olmak iizere, toptan portfoyiiniin elestirilen bilegen tanimini
revize etmistir. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan, dnceki
donemler de yeniden siniflandirilmistir. Risk notlar1 genellikle, S&P
ve Moody's tarafindan tanimlananlara benzer derece profillerini temsil
ederler. Yatirim yapilabilir seviye notlar1 "AAA/Aaa" ila "BBB-
/Baa3" arasinda degisir. Yatirim yapilabilir olmayan seviye notlari
kritisize edilen ("BB+/Bal ve B-/B3") ve kritisize edilmeyen
("CCCH+"/"Caal ve alt1") olarak ayrica smiflandirilmis olup, elestirilen
kisim, sorunsuz ve tahakkuk etmeyen krediler gibi alt boliimlere
ayrilmistir ve yonetimin anapara ve faizin tahsil edilebilirligine iligkin
degerlendirmesini temsil etmektedir. Kritisize edilen kredilerin
temerriit olasilig1 kritisize edilmeyen kredilerden daha yiiksektir.

Risk notlari, Kredi Riski Yonetimi tarafindan diizenli ve siirekli
olarak gdzden gegirilir ve borglunun yikimluliklerini yerine
getirme kabiliyetini etkileyen giincel bilgiler dogrultusunda gerektigi
Olcude dizeltilir.

Yukarida belirtildigi gibi, bir kredinin risk notu, yiikiimliiniin
faaliyetlerini yliriittiigii sektore gore belirlenir. Genel kredi riski
yOnetimi gercevesinde, Firma, fiili ve potansiyel olarak krediyle
ilgileri olan sektorlere 6zel ilgi gostererek, sanayi riskinin yonetimi
ve ¢esitlendirilmesi lizerine yogunlasmaktadir. Sanayi
yogunlasmalar1 hakkinda daha fazla bilgi igin bu Faaliyet
Raporu’nun 207. sayfasindaki Not 5'e bakiniz.



Asagidaki tablo, Toptan portfoy segmenti i¢inde yer alan elde tutulan kredilere iligkin bilgileri alacak sinifina gére vermektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil itibart ile Ticari ve sinai Gayrimenkul

(milyon cinsinden, oranlar haric) 2012 2011 2012 2011

Risk notlarina gore krediler
Yatirim yapilabilir seviye $ 61,870 $ 52,379 $ 41,796 $ 33,920

Yatirim yapilabilir olmayan seviye

Kritisize edilmeyen 44,651 37,870 14,567 14,394
Kritisize edilen sorunsuz 2,636 3,077 3,857 5,484
Elestirilen-tahakkuk etmeyen 708 889 520 886

Yatirim yapilabilir olmayan seviye toplami 47,995 41,836 18,944 20,764

Elde tutulan toplam krediler $ 109,865 $ 94,215 $ 60,740 $ 54,684
Kritisize edilen toplamin elde tutulan toplama olan oran1 % 3.04 % 4.21% 7.21% 11.65%
Tahakkuk etmeyen kredilerin toplam elde tutulan kredilere orani % 0.64 0.94 0.86 1.62

Cografi dagihhma gore krediler(®

ABD dis1 toplam $ 35494 $ 30,813 $ 1,533 $ 1,497
ABD Toplami 74,371 63,402 59,207 53,187

Elde tutulan toplam krediler $ 109,865 $ 94,215 $ 60,740 $ 54,684
Net zarar yazmalar / (geri 6demeler) $  (212) $ 124 $ 54 $ 256
Net zarar yazmalarin/(geri 6demeleri) ddnem sonu elde tutulan kredilere (0.19)% 0.13% 0.09% 0.47%

yiizde cinsinden orani

Kredi temerriidi ®

Cari ve vade tarihi 30 giinden fazla gegmemis halen tahakkuk edenler $ 109,019 $ 93,060 $ 59,829 $ 53,387
Vade tarihini 30-89 giin gecip halen tahakkuk edenler 119 266 322 327

Vade tarihini 90 giin veya daha fazla ge¢mis olup halen tahakkuk edenler® 19 - 69 84
Elestirilen-tahakkuk etmeyen 708 889 520 886

Elde tutulan toplam krediler $ 109,865 $ 94,215 $ 60,740 $ 54,684

(a) ABD ve ABD dis1 dagilim, kredi alanin ikametgahina dayali olarak belirlenmistir.

(b) Borglunun akdi yiikiimliiliikklerini kargilama kabiliyetinin siirekli inceleme ve izlemeye tabi tutulmasi vasitasiyla toptan kredilerin kredi kalitesi degerlendirilir
ve genelde kredi kalitesinin 6nemli bir gostergesi degildir. Daha 6nemli faktorler hakkinda bilgi i¢in bu Notun 271. sayfasina bakiniz.

(c) lyi teminatlandirilmis ve hala faiz tahakkuk ettiren kredileri temsil eder.

(d) Diger, esas olarak, SPE’ler ve 6zel bankacilik miisterilerine verilen kredileri igerir. SPE’ler hakkinda ek bilgiler i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 193-194.
sayfasindaki Not 1’e bakiniz.

Asagidaki tablo, toptan portfoy segmenti igindeki gayrimenkul siifi krediler hakkinda belirtilen dénemlere ait ek bilgiler icerir.
Gayrimenkul sinifi, bilyiik oranda, ¢ok aileli ve ticari miilkleri kiraya verenler i¢in kredi alanlara verilen teminath ticari kredilerden olusur.
Cok aileli kredilendirme, 6zellikle apartmanlarin finansmanini igerir. Ticari kiraya verenler, bireysel, ofis ve endiistriyel kiracilara kiralanan
gayrimenkuller i¢in finansman temin ederler. Ticari ingaat ve gelistirme kredileri, daire, ofis ve profesyonel bina ve merkezlerin insast igin
verilen finansmani temsil eder. Diger gayrimenkul kredileri, gayrimenkul yatirim ortakliklar1 (“REIT’ler”), tek aileler, konut insaatgilart ve
diger gayrimenkulii igerir.

31 Aralik Cok Aileli Ticari kiracilar
(milyon cinsinden, oranlar haric)

2012 2011 2012 2011
Elde tutulan gayrimenkul kredileri $ 38,030 $ 32,524 $ 14,668 $ 14,444
Kritisize edilen risk 2,118 3,452 1,951 2,192
Kritisize edilen riskin elde tutulan gayrimenkul kredileri toplamia % 5.57% 10.61% 13.30% 15.18%
cinsinden orant
Elestirilen-tahakkuk etmeyen $ 249 $ 412 $ 207 $ 284
Kritisize edilen tahakkuk etmeyen kredilerin elde tutulan gayrimenkul 0.65% 1.27% 1.41% 1.97%

kredileri toplamina % cinsinden orani




(6nceki sayfadan devam eden tablo)

Finansal kurumlar Resmi kurumlar Diger® Elde tutulan toplam krediler
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
$ 22,064 $ 28,803 $ 9,183 $ 7421 $ 79533 $ 74,475 $ 214,446 $ 196,998
13,760 8,849 356 377 9,914 7,450 83,248 68,940
395 530 5 5 201 963 7,094 10,059
8 37 — 16 198 570 1,434 2,398
14,163 9,416 361 398 10,313 8,983 91,776 81,397
$ 36,227 $ 38,219 $ 9,544 $ 7,819 $ 89,846 $ 83,458 $ 306,222 $ 278,395
111 % 1.48 % 0.05% 0.27% 0.44% 1.84% 2.718 % 4.47%
0.02 0.10 — 0.20 0.22 0.68 0.47 0.86
$ 26,326 $ 29,996 $ 1,582 $ 583 $ 39421 $ 32,275 $ 104,356 $ 95,164
9,901 8,223 7,962 7,236 50,425 51,183 201,866 183,231
$ 36,227 $ 38,219 $ 9,544 $ 7,819 $ 89,846 $ 83,458 $ 306,222 $ 278,395
6) s 13 $ 2 5 . $ 14 $ 107 $ (179) $ 440
(0.10)% (0.36)% 0.02% -% 0.02% 0.24% (0.06)% 0.16%
$ 36,151 $ 38,129 $ 9,516 $ 7,780 $ 88,177 $ 81,802 $ 302,692 $ 274,158
62 51 28 23 1,427 1,072 1,958 1,739
6 2 — - 44 14 138 100
8 37 — 16 198 570 1,434 2,398
$ 36,227 $ 38,219 $ 9,544 $ 7,819 $ 89,846 $ 83,458 $ 306,222 $ 278,395

(6nceki sayfadan devam eden tablo)

Ticari ingaat ve gelistirme Diger Gayrimenkul kredileri toplami
2012 2011 2012 2011 2012 2011
$ 2,989 $ 3,148 $ 5,053 $ 4,568 $ 60,740 $ 54,684
119 304 189 422 4,377 6,370
3.98% 9.66% 3.74% 9.24% 7.21% 11.65%
$ 21 $ 69 $ 43 $ 121 $ 520 $ 886

0.70% 2.19% 0.85% 2.65% 0.86% 1.62%




Toptan sorunlu krediler ve kredi tadilatlar:
Toptan sorunlu krediler Tahakkuk etmeyen statiisiine konmus ve/veya TDR dahilinde tadilat yapilmis kredileri i¢erir. Tlm sorunlu krediler,
bu Faaliyet Raporu’nun 276-279. sayfalarindaki Not 15’te tarif edilen varliga 6zel karsilik bakimindan degerlendirilir.

Asagidaki tablo Firma’nin sorunlu toptan kredileri hakkinda bilgiler vermektedir.

31 Aralik (milyon Ticari ve smai Gayrimenkul Finansal Resmi kurumlar Diger Elde tutulan toplam
cinsinden) kurumlar krediler
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Stiipheli krediler

Karsilik ayrilmis $ 588 $ 828 $ 375 $ 621 $ 6 $ 21 % — $ 16 $ 122 $ 473 $ 1091 $ 1,959
Karsilik aynlmamls(a) 173 177 133 292 2 18 — — 76 103 384 590
Siipheli krediler toplam1 $ 761 $ 1005 $ 508 $ 913 $ 8 $ 39 $ — $ 16 $ 198 $ 576 $ 1475 $ 2549
Sorunlu kredilerle ilgili $ 205 $ 276 $ 82 $ 148 $ 2 $ 5 $ $ 10 $ 30 $ 77 $ 319 $ 516
kredi zararlar1 karsiligi

Sorunlu kredilerin 957 1,705 626 1,124 22 63 — 17 318 1,008 1,923 3,917
Odenmemis anapara

bakiyesi ®

(a) Iskonto edilmemis nakit akislari, teminat degeri veya piyasa degeri, kredinin kayith yatirimina esit veya daha yiiksek oldugunda, kredi igin karsilik gerekmez.
Bu durum tipik olarak, sorunlu krediler kismen zarar yazildiginda ve/veya tahsil edilen ve kredi bakiyesine mahsup edilen faiz 6demeleri oldugunda ortaya ¢ikar.
(b) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde borglu olunan akdi anapara tutarini temsil eder. Odenmemis anapara bakiyesi, zarar yazmalar, tahsil edilen ve defter
degerine mahsup edilen faiz §demeleri, net ertelenmis kredi komisyonlar1 ve masraflari, takipteki kredilere iligkin amorti edilmemis 1skonto veya primler gibi
¢esitli faktorlerden dolayr sorunlu kredi bakiyesinden farklidir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012, 2010 ve 2010 itibariyle sona eren yillar igin Firma’nin ortalama sorunlu kredilerini gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2012 2011 2010
Ticari ve sinai $ 873 $ 1,309 $ 1,655
Gayrimenkul 784 1,813 3,101
Finansal kurumlar 17 84 304
Resmi kurumlar 9 20 5
Diger 277 634 884
Toplelmrng $ 1,960 $ 3,860 $ 5949

(a) Tahakkuk eden sorunlu kredilerin ilgili faiz geliri ve nakit esasta hesaplanan faiz geliri, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren dénemler icin dnemli seviyelerde degildir.



Kredi yeniden yapilandirmalari
Cesitli kredi yeniden yapilandirmalari, mali giigliik yasayan kredi borglularina gesitli imtiyazlar verdiklerinden, TDRler olarak kabul edilir.
Tim TDR, yukaridaki tablolarda sorunlu krediler olarak rapor edilmistir.

Asagidaki tablo, TDR’ler iginde yeniden yapilandirilan Firma’nin toptan kredi portfoyleri hakkinda bilgi ile bu kredilerin baslangi¢ ve bitis
bakiyeleri karsilastirmasi, sunulan dénem igindeki yeniden yapilandirmalarin niteligi ve kapsamina iliskin bilgi vermektedir.

31 Aralikta sona eren yillar, (milyon olarak) Ticari ve smai Gayrimenkul Diger® Toplam

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
TDR’lerin baslangig bakiyesi $ 531 $ 212 $ 176 $ 907 $ 43 $ 24 $ 750 $ 1,143
Yeni TDR’ler 162 $ 665 43 113 73 32 278 810
Mevcut TDR’lerde artislar 183 96 — 16 — — 183 112
Yeniden yapilandirma sonrasi zarar yazmalar (27) (30) 2) (146) @) — (36) (176)
Satis ve diger® (274) (412) (118) (714) (87) (13) (479) (1,139)
TDR lerin bitis bakiyesi $ 575 $ 531 $ 99 $ 176 $ 22 $ 43 $ 696 $ 750
Tahakkuk etmeyen statiideki TDR’ler $ 522 $ 415 $ 92 $ 128 $ 22 $ 35 $ 636 $ 578
Kredileri TDR kapsaminda tadil edilen 44 147 — — 2 — 46 147

borglulara borg vermeye iliskin ek taahhiitler

(a) Satis ve diger, biiyiik oranda satis ve 6n 6demelerden olusur, fakat ayrica, 31 Aralik 2012 ve 2011°de sona eren yillara iliskin 44 milyon $ ve 152 milyon dolarlik bildirilmis TDR
bakiyesinden ¢ikarilmis, piyasa oranlarinda yeninde yapilandirilmis sorunsuz kredileri igermektedir.
(b) Mali Kurumlar, Resmi kurumlar ve Digerlerine verilen kredileri igerir.

Yeniden yapilandirma ve yeniden temerriitlerin mali etkileri

TDR’ler olarak yeniden yapilandirilan krediler, tipik olarak vade veya 6deme temditlerinden ve bir nebze de, ticari, endustriyel ve
gayrimenkul kredilerinin anapara ve/veya faiz ertelemelerinden olusur. 31 Aralik 2012 ve 2011°de sona eren yillar igin, vadeli krediler icin
ortalama vade uzatimi veya 6deme uzatimlari, sirasiyla 1.1 yil ve 3.3 yildir. Bu donemler esnasinda yeniden yapilandirilan tiim krediler i¢in
agirlikl ortalama kalan siire, sirasiyla 3.6 yil ve 4.5 yildir. 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle sona eren yillarda, yeniden yapilandirmay1
takip eden bir yil i¢inde tekrar temerriide diisen toptan TDR kredileri 56 milyon dolar ve 96 milyon dolardir. Borglu, akdi af siiresi bittikten
sonra programlanan tarihte kredi geri 6demesi yapmadiginda, 6deme temerriidii gergceklesmis sayilir.



Not 15 — Kredi zararlar1 karsihig:

JPMorgan Chase‘in kredi zararlar1 karsilig, kredi karti, portfoy
segmentleri (6zellikle puanli olanlar) ve toptan (risk dereceli)
portfdy dahil, tiiketici kredi portfoylerini kapsar ve yonetimin
Firma’nin kredi portfoyiindeki olasi kredi zararlarinin tahminini
temsil eder. Kredi zararlar1 karsilig, asagida tanimlandig: sekilde
bir varliga 6zgii bilesen, bir formiile dayali bilesen ve bir de PCI
kredilerle alakal bilesen igerir. Yonetim toptan ve tiiketici
kredileriyle ilgili taahhiitler i¢in, krediler i¢in ayrilan karsilig
hesaplamak i¢in kullanilan metotlara benzer metotlar kullanarak
karsilik hesaplar. 2012 déneminde, Firma agagidaki paragraflarda
tanimlanan ve kredi zararlar1 karsiligini belirlemek i¢in kullanilan
metot veya politikalarda énemli bir degisiklik yapmamustir.

Karsiligin varliga 6zgii bileseni, bir TDR kapsaminda degistirilen
krediler ile tahakkuk etmeyen statustine konulan risk dereceli
kredileri igeren, sorunlu sayilan kredilerle alakalidir. Bu karsiligin
varliga 6zel bilesenini hesaplamak i¢in daha bilyuk miktardaki
siipheli krediler, tek tek degerlendirilirken daha kiigiik miktardaki
stipheli kredilerse ilgili varlik sinifinda yasanan gegmisteki zarar
deneyimleri kullanarak bir havuz seklinde degerlendirilir. Puanl
krediler (yani tuketici kredileri), Urlin tiirtine gore ayrilirken, risk
dereceli krediler, risk derecesine gore ayrilir (6zellikle toptan
krediler).

Firma, genellikle varliga 6zgii karsilig1 kredide kayith yatirim ile
tahsil edilmesi beklenen, kredinin ilk gegerli faiz orani {izerinden
1skonto edilen nakit akiglarimin giincel degeri arasindaki farki 6lger.
Deger diisiikliigiindeki degisiklikler, kredi zararlari karsiliginda bir
diizeltme olarak rapor edilir. Bazi durumlarda, gozlenebilir bir
piyasa fiyatini kullanarak varliga 6zel karsilik belirlenir ve bu
karsilik, krediye olan kayitlt yatirim ile kredinin rayi¢ degeri
arasindaki fark olarak dlgiiliir. Teminat bagh sorunlu krediler,
teminatin rayi¢ degeri eksi satis maliyeti {izerinden zarar kaydedilir
ve bu nedenle diger sorunlu kredilerde oldugu gibi varliga 6zgii
karsiliga tabi olmazlar. Zarar yazmalar ve teminata bagli kredilerle
ilgili daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 250-275.
sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

TDR kapsaminda yeniden yapilandirilmis sorunlu kredilerin varliga
Ozgii bileseni, bugiinkii deger hesaplamasinda, varsa, beklenen faiz
etkilerini ve ayrica, temerriit potansiyelini dikkate alarak, yeniden
yapilandirmanin kredinin beklenen nakit akislari tizerindeki etkisini
icerir. TDR’ler kapsaminda yeniden yapilandirilmis oturum amagli
gayrimenkul kredileri i¢in Firma, beklenen kredi zararlarini
hesaplamak i¢in kredi seviyesinde kullanilan temerriit tahminlerinin
uriine 6zgii olasiligini hesaplar. Bu temerriit olasiliklarinin
hesaplanmasinda, Firma, altta yatan kredinin kredi kalitesi 6zellikleri
ile sanayi geneli verilere dayali konut fiyatlari ve igsizlik hakkindaki
belirli varsayimlar arasindaki iliskiyi dikkate alir. Firma, ayrica,
yeniden yapilandirilmis kredilere iliskin ger¢eklesmis miikerrer
temerriitlere iliskin kendi ge¢mis deneyimini de hesaba katar. TDR’ler
kapsaminda yeniden yapilandirilan kredi kart1 borglari i¢in, beklenen
zararlar, Firma’nin yeniden yapilandirma programu tiiriine gore gegmis
deneyimine dayanarak ongorillen mukerrer temerrttleri icerir. TDR’ler
kapsaminda yeniden yapilandirilan toptan kredilerde, beklenen zararlar,
yonetimin, bor¢lunun yeniden yapilandirilmis kosullar kapsaminda
oddeme kabiliyetine dair beklentisine dayali miikerrer temerriitleri igerir.

Formiile dayal bilesen, bir istatistiki hesaba dayanmaktadir ve TDR’ler
kapsaminda yeniden yapilandirilan krediler ve PCI krediler haricinde,
sorunsuz risk dereceli krediler ve tiiketici kredilerine 6zgii olast anapara
zararlarini gosterir. PCI kredilerle ilgili daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 250-275. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Puanl krediler i¢in, istatistiki hesaplama, benzer risk 6zellikli (6rn.
iirlin tiirii) kredi havuzlar tizerinde yapilir ve genellikle tahmini kayit
olusum déneminde beklenen zarar faktorlerini ve ddenmemis anapara
bakiyesine uygulayarak hesaplanir. Zarar olusum donemi, zararin
tahmini ortaya ¢ikis tarihi ile zararin nihai tahakkuk tarihi (zarar
yazma) arasinda gegen donemi temsil eder. Tahmini zarar olusum
donemleri, iirline gore ve zaman i¢inde degisebilir; yonetim, mevcut
kredi bilgi ve trendlerini kullanarak zarar olusum dénemlerini tahmin
etmede hiikkmiinii kullanir.

Zarar faktorleri istatistiksel olarak toplanir ve temerriit statiisii, kredi
puanlari, teminat degerleri ve diger risk faktorlerindeki degisikliklere
duyarhidir. Firma, PD ve zarar yogunlugunu tahmin etmek icin,
temerriit tekrar oran1 modelleri ve kredi zarar yogunlugu modelleri gibi
farkli tahmin modelleri kullanir. PD ve zarar yogunlugu varsayimlarini
gelistirirken, Firma, konut fiyatlarindaki, issizlik oranlarindaki ve diger
risk gostergelerindeki degisiklikler dahil olmak tizere, ekonomik
ortamda bilinen ve tahmin edilen degisiklikleri g6z 6niinde bulundurur.



Biiyiiksehir istatistiki alanlar1 (“MSA”) seviyesinde konut
gayrimenkul kredileri hakkinda zarar PD ve zarar yogunlugu
tahminlerinde bulunmak i¢in ulusal ¢apta taninan konut fiyat: endeks
6lciisti kullanilir. Zarar yogunlugu tahminleri diizenli olarak
temerriitlil krediler, piyasaya 6zgli gayrimenkul kiymet takdirleri ve
miilk satig faaliyeti icin kaydedilen fiili zararlarla dogrulanir. Konut
gayrimenkul kredilerinin potansiyel degisikliklerinin ekonomik
etkisi, bu degisikliklerin tiirii ve sonuglartyla ilgili belirsizlikten
dolay istatistiksel hesaplamaya dahil degildir.

Risk dereceli krediler icin, istatistiki hesaplama, tahmini PD
(temerriit olasilig1) ile tahmini LGD’nin (temerriide bagh zararin)
carpimidir. Bu faktorler risk dereceleme ve beklenen vade siiresine
gore farklilastirilir. Belirli bir kredinin risk derecelendirmesini
degerlendirirken, dikkate alinan faktorler arasinda borclunun borg
kapasitesi ve mali esnekligi, bor¢lunun kazang seviyesi, geri 6deme
miktar1 ve kaynaklari, beklenmedik durumlarin seviyesi ve dogasi,
yonetimin giicii ve bor¢lunun faaliyet gosterdigi sektor ve cografya
yer alir. Bu faktorler, tarihi ve giincel bilginin degerlendirilmesine
dayanir ve 6znel degerlendirme ve yorum igerir. Bir faktoriin
digerine gore vurgulanmast ya da ilave faktorlerin dikkate alinmasi,
Firma tarafindan o krediye tahsis edilen risk derecesini etkileyebilir.
PD tahminleri igin, kredi derecelendirme kurumunun temerriit
istatistikleri kullanilarak biitiin doneme ait gézlemlenebilir harici
veriler esas alinir. LGD tahminleriyse Firma’nin bir kredi
doneminden daha uzun fiili kredi zararlarina iligkin tarihgesine
dayanir.

Yiinetim, yukarida agiklanan istatistiki hesaplamanin uygulanmasinin
sonuglarini diizeltmek i¢in belirli bir ¢ergeve iginde muhakeme
kullanir. Uygun diizeltmenin tespiti; yonetimin ortaya ¢ikmis fakat
heniiz zarar faktorlerine yansitilmamis ve cari makroekonomik ve
siyasi sartlarla ilgili belirsizlikler, yiiklenim standartlarinin kalitesi ve
portfoyiin kredi kalitesini etkileyen diger ilgili dahili ve harici
faktorlere bagh belirsizlikler hakkindaki goriisiine dayanir. Puanl
kredi portfoyleri icin; istatistiksel hesaplamada yapilan diizeltmeler
ise kismen her bir 6nemli {iriin segmentinin gegmisteki zarar deneyimi
analiz edilerek gergeklestirilir. Igsizlik, konut fiyatlari, borglu
davranisi ve ipotek pozisyonu ile ilgili faktorler, federal ve eyalet
memurlariyla varilan ipotek hacziyle ilgili ¢6zimiin tahmini etkileri
ve kredi yeniden yapilandirmasinin nihai basarisina iliskin
belirsizlikler, hesaplamada dikkate alinir. Ikinci derece ipotek
Urdinlerinde, yonetim diizeltmeyi belirlerken birinci derece ipoteklerin
temerriit ve/veya yeniden yapilandirma durumunu géz 6niinde
bulundurur. Ayrica, risk dereceli portfdylerde, istatistiksel
hesaplamada yapilan her tiirlii diizeltmede, yogunlagmis ve kotiiye
giden sanayiler dikkate alinir.

Yonetim, siipheli olarak goriilen borg vermeyle ilgili taahhiitlere
iliskin olarak varliga 6zgii bir karsilik tesis eder ve toptan ve tiiketici
kredileriyle ilgili taahhiitlerin ger¢eklestirilmesi igin de formiile dayali
bir karsilik hesaplar. Bunlar, beklenen vadeler ve para ¢ekme
olasiliklart dogrultusunda degistirilen, toptan kredi portféyu igin
kullanilana benzer bir metodoloji kullanilarak hesaplanir.

Bir karsihigin uygunlugunun tespiti karmasiktir ve kendiliginden
belirsiz olan konularin birakacag etkiye iliskin yonetim muhakemesi
gerektirir. Kredi portfoyinin sonraki degerlendirmeleri, o tarihte ne
¢ikan etmenlerin 15181nda, kredi zararlar1 karsiliklarinda ve borg
vermeyle ilgili gelecek donem taahhiitlerinde onemli degisikliklerle
sonuglanabilir.

En az {i¢ ayda bir, kredi zararlar1 kargiligi, Bas Risk Yetkilisi ve Mali
Isler Miidiirii ve Firma’nmn Denetgisi tarafindan gozden gegirilir ve
Firma’nin Risk Politikasi, Denetim Komiteleri ve Yo6netim Kurulu ile
gorusiiliir. 31 Aralik 2012 itibariyle, JPMorgan Chase kredi zararlari
karsiliginin uygun oldugunu ( portfdye 6zgii kayiplari karsilamak i¢in
yeterli) varsaymustir.



Deger diisiikliigii metodu ile kredi zararlar: ve krediler ve bor¢ vermeyle ilgili taahhiitlerin karsihg
Asagidaki tablo, kredi zararlart karsiligi, deger disiikliigii yontemine gore krediler, kredilendirme ile ilgili taahhiitlerin karsilig1 ve deger
diisiikliigli metoduna gore kredilendirme ile ilgili taahhiitler hakkindaki bilgileri 6zetlemektedir.

2012

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) Kredi kart1 Kredi kart1 Toptan Toplam

harig tuketici
Kredi zararlarinin karsiig
1 Ocak’taki baslangig bakiyesi $ 16,294 $ 6,999 $ 4,316 $ 27,609
Muhasebe ilkelerindeki degisikligin birikimsel etkisi® — — — —
Briit zarar kaydedilenler 4,805 ©) 5,755 346 10,906
Briit tahsilatlar (508) (811) (524) (1,843)
Net zarar kaydedilenler 4,297 () 4,944 (178) 9,063
Kredi zararlarmin karsilig 302 3,444 (359) 3,387
Diger 7) 2 8 3
31 Araliktaki son bakiye $ 12,292 $ 5,501 $ 4,143 $ 21,936
Deger diisiikliigii metoduyla kredi zararlar karsihg
Varliga 6zgii $ 729 $ 1681 © $ 319 $ 2,729
Formiil esaslt 5,852 3,820 3,824 13,496
PCI 5,711 — — 5,711
Kredi zararlarinin karsih@ toplami $ 12,292 $ 5,501 $ 4,143 $ 21,936
Deger diisiikliigii metoduna gore krediler
Varliga 6zgii $ 13,938 $ 4,762 $ 1,475 $ 20,175
Formiil esaslt 218,945 123,231 304,728 646,904
PCI 59,737 — 19 59,756
Elde tutulan toplam krediler $ 292,620 $ 127,993 $ 306,222 $ 726,835
Sorunlu teminata baglanms krediler
Net zarar kaydedilenler $ 973 O — $ 77 $ 1,050
Teminat rayi¢ degeri eksi satis maliyeti tizerinden gosterilen krediler 3,272 — 445 3,717
Kiralamaya dayali taahhiitlerin karsihig:
1 Ocak’taki baglangig bakiyesi $ 7 $ — $ 666 $ 673
Muhasebe ilkelerindeki degisikligin birikimsel etkisi® — — — —
Borg vermeyle iligkili taahhiitler igin karsilik — — ) )
Diger — — (©)) (©)]
31 Arahktaki son bakiye $ 7 $ — $ 661 $ 668
Deger diisiikliigii metoduyla bor¢ vermeyle ilgili taahhiitlere
ayrilan karsihk
Varhga 6zgii $ — $ — $ 97 $ 97
Formiil esaslt 7 — 564 571
Borg vermeyle iliskili taahhiitler icin toplam karsilik $ 7 $ — $ 661 $ 668
Deger diisiikliigii metoduyla bor¢ vermeyle ilgili taahhiitler
Varhga 6zgii $ — $ — $ 355 $ 355
Formiil esasl 60,156 533,018 434,459 1,027,633
Toplam borg verme ile iligkili taahhiitler $ 60,156 $ 533,018 $ 434,814 $ 1,027,988

(a) 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere, Firma VIE'ler ile ilgili muhasebe kilavuzunu kabul etmistir. Kilavuzun kabullyle, Firma, Firmaca
desteklenen kredi karti menkul kiymetmestirme fonlarini, Firmaca yonetilen gok saticili kanallar1 ve genellikle ipotekle ilgili olanlar olmak iizere, baz1 diger
tiiketici kredisi menkul kiymetlestirme kuruluglarini konsolide etti. Sonug olarak bu kuruluslarin konsolidasyonuyla birlikte sirastyla 7.4 milyar dolar, 14 milyon
dolar ve 127 milyon dolar kredi zararlar1 karsiligi bilangoya kaydedilmistir. Daha fazla bilgi almak i¢in isbu Faaliyet Raporu’nun 280-291. sayfalarindaki Not
16’e bakiniz.

(b) Tahakkuk etmeyen statitye konulmus risk oranli kredileri ve TDR kapsaminda yeniden yapilandirilmis kredileri igerir .

(c) 31 Aralik 2012°de sona eren yila iligkin kredi kart1 harig zarar yazilan tiiketici kredisi, 747 milyon dolarhik Boliim 7 konut kredileri ve 53 milyon dolarlik
Boliim 7 tasit kredilerini igerir.

(d) Varliga 6zgii kredi kart1 kredi zararlari kargiligt TDR olarak yeniden yapilandirilmig kredilerle ilgilidir; s6z konusu karsilik, kredilerin orijinal akdi faiz
oranlarindan hesaplanir ve artirimli ceza oranlari hesaba katilmaz.



(6nceki sayfadan devam eden tablo)

2011 2010
Kredi kart1 Kredi kart1 Toptan Toplam Kredi kart1 harig Kredi karti Toptan Toplam
harig tuketici tlketici
$ 16,471 11,034 4,761 32,266 $ 14,785 9,672 7,145 31,602
— — — — 127 7,353 14 7,494
5,419 8,168 916 14,503 8,383 15,410 1,989 25,782
(547) (1,243) (476) (2,266) (474) (1,373) (262) (2,109)
4,872 6,925 440 12,237 7,909 14,037 1,727 23,673
4,670 2,925 17 7,612 9,458 8,037 (673) 16,822
25 (35) (22) (32) 10 9 2 21
$ 16,294 6,999 4,316 27,609 $ 16,471 11,034 4,761 32,266
$ 828 2727 © 516 4,071 $ 1,075 4069 © 1574 6,718
9,755 4,272 3,800 17,827 10,455 6,965 3,187 20,607
5,711 — — 5,711 4,941 — — 4,941
$ 16,294 6,999 4,316 27,609 $ 16,471 11,034 4,761 32,266
$ 9,892 7,214 2,549 19,655 $ 6,220 10,005 5,486 21,711
232,989 124,961 275,825 633,775 248,481 125,519 216,980 590,980
65,546 — 21 65,567 72,763 — 44 72,807
$ 308,427 132,175 278,395 718,997 $ 327,464 135,524 222,510 685,498
$ 110 _ 128 238 $ 304 _ 636 940
830 — 833 1,663 890 — 1,269 2,159
$ 6 711 717 $ 12 927 939
— — — — — — (18) (18)
2 — (40) (38) (6) — 177 (183)
@ — ®) (6) — — (21) (21)
$ 7 —_ 666 673 $6 —_ 711 717
150 150 $ 180 180
7 — 516 523 6 — 531 537
$ 7 —_ 666 673 $6 —_ 711 717
$ 865 865 $ 1,005 1,005
62,307 530,616 381,874 974,797 65,403 547,227 345,074 957,704
$ 62,307 530,616 382,739 975,662 $ 65,403 547,227 346,079 958,709




Not 16 — Degisken menfaatli kuruluslar
JPMorgan Chase’in VIE’lerin konsolidasyonuna iliskin muhasebe politikalariyla ilgili daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 193-194.
sayfalarindaki Not 1’e bakiniz.

Asagidaki tablo, Firmaca desteklenen VIE’lerin en dnemli tiirlerini is segmentine gore 6zetlemektedir. Firma, asagidaki durumlarda “finanse
edilen” bir VIE nin herhangi bir kurulusu igine aldigini kabul eder: (1) JPMorgan Chase’in yapinin asil yararlanicisi olmast; (2) VIE’nin
JPMorgan Chase tarafindan Firma varliklarini menkul kiymetlestirmek i¢in kullanilmasi; (3) VIE’nin, JPMorgan Chase ismine sahip araglar
ihrag etmesi veya (4) kurulusun JPMorgan Chase tarafindan idare edilen bir varliga dayali kiymetli evrak kanali olmasi.

iskolu Islem Tiirii Faaliyet Faaliyet raporu sayfa
referansi
CCB Kredi kartt menkul kiymetlestirme fonlart Cikarilmig ve satin alinmug kredi kart1 alacaklarimin 281

menkul kiymetlestirilmesi

Diger menkul kiymetlestirme fonlari Cikarilmis tasit ve 6grenci kredilerinin menkul 281-283
kiymetlestirilmesi
ipotek menkul krymetlestirmeleri fonlart Cikarilmis ve satin alinmis oturum amagl ipotek 281-283

kredilerinin menkul kiymetlestirilmesi

CiB ipotek ve diger menkul kiymetlestirme fonlar1 Cikarilmis ve satin alinmig oturum ve ticari amagli ipotek, 281-283
tasit ve 6grenci kredilerinin menkul kiymetlestirilmesi

Cok saticili kanallar Miisterilerin mali piyasalara diisiik maliyetli bir sekilde 284-285
Yatirimet araciligi faaliyetleri: girmelerine yardimei olmak ve yatirime ihtiyaglarini

karsilayan islemleri yapilandirmak
Belediye tahvili araglar1 285-286
Krediye dayali tahviller ve varlik takas araglari 286-288

Firma’nin, daha az oranda olmakla beraber VIE’lerle ilgili diger is kollar1 sunlardir:

e Varlik Yonetimi: VIE sayilan belirli fonlar1 destekler ve yonetir. AM, fonlarin varlik yoneticisi olarak, yonetilen varliklara dayal: sabit bir
ticret alir; ticret her fonun yatirim amacina gore farklilik gosterir ve rekabetgi bir sekilde fiyatlandirilir. VIE olacak nitelikteki fon kuruluslar:
icin, AM'nin faizleri, bazi durumlarda, bu kuruluslarin mali sonuglarmin konsolidasyonuyla sonuglanan 6nemli degisken hisseler olarak
kabul edilir.

* Ticari Bankacilik: CB, VIE tanimina giren toplumsal kalkinma kuruluglarma yatirim yapar ve kredi verir. Ayrica, CB, miisterilerce
desteklenen belirli VIE’lere finansman ve kredilendirmeyle ilgili hizmetler saglar. Genelde, CB bu kuruluslarin faaliyetlerini kontrol etmez
ve bu kuruluglar1 konsolide etmez.

« Kurumsal/Ozel Sermaye: Kurumsal sermaye, trost tercihli menkul kiymet ihraci icin VIE’lerden yararlanir. Daha fazla bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 297-299. sayfalarindaki Not 21°e bakiniz. Kurumsal/Ozel Sermaye isletmesinde Ozel Sermaye isletmesi, VIE’ler olarak
kabul edilen kuruluslara dahil olabilir. Bununla birlikte Firma’nin 6zel sermaye isletmesi, 6zel yatirim sirketi muhasebesine tabidir ve
VIE’ler dahil olmak iizere yatirimlarin konsolidasyonunu gerektirmez.

Firma, bu Notun 288. sayfasinda anlatildig: gibi, tigiincii sahislarca desteklenen VIE’lere yatirim yapar, finansman ve diger hizmetler saglar.



Onemli Firmaca desteklenen degisken hisseli kuruluslar Kredi
karti menkul kiymetlestirmeleri

Kart igletmesi, basta Chase Issuance Trust (“Trost”) araciligiyla
olmak tizere, verilmis ve satin alinmis kredi kart1 borglarint menkul
kiymetlestirir. Firma’nin kredi kartt menkul kiymetlestirmelerine
devam eden miidahalesi, alacaklarin tahsilatini, alacaklardaki
bolinmemis satict hissesinin elde tutulmasini, belli ana ve tali menkul
kiymetlerin elde tutulmasini ve emanet hesaplarmin tutulmasini igerir.

Firma’nin s6z konusu Firma destekli kredi kart1 menkul
kiymetlestirme fonlarinin ana lehtar1 sayilmasi, Firma’nm bu
VIE’lerin faaliyetlerini tahsilat sorumluluklar ve diger gorevleri
araciligiyla yonlendirme, bu fonlara devredilen alacaklarla ilgili ve
her tiirlii degisiklik ve revizyonla ilgili karar alma faaliyetlerini
yonetme kabiliyetine dayandirilmistir. Ayrica, Firma’nin yukarida
belirtildigi sekilde diger fonlara devamli miidahalesinin niteligi ve
kapsami, Firma’ya zararlar1 karsilama yikiimliliigi getirmekte ve
Firma’ya bu VIE’lerden 6nemli olabilecek belli menfaatler saglama
hakkin1 vermektedir.

Temel menkul kiymetlestirilmis kredi kart1 alacaklari ve menkul
kiymetlestirme fonlarinin diger varliklari, sadece menkul
kiymetlestirme fonlarinca ihrag edilen intifa haklarmm édenmesinde
kullanilirlar; Firma’nin diger yiikiimliilikklerinin veya Firma’nin diger
alacaklarmin taleplerinin 6denmesinde kullanilmazlar.

Kredi kart1 menkul kiymetlestirme fonlariyla yapilan sézlesmeler,
Firma’nin kredi kart1 fonlarinda bir asgari bolinmemis hisse
bulundurmasini gerektirir (bu genellikle % 4 ile % 12 araliginda
degisir). 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle Firma Firmaca desteklenen
kredi kartt menkul kiymetlestirme fonlarinda sirasiyla 15.8 milyar
dolar ve 13.7 milyar dolarlik boliinmemis hisseye sahiptir. Firma 31
Aralik 2012 ve 2011'de sona eren yillar igin fonlarin sahip olduklari
anapara alacaklarinin béliinmemis hissesinde yaklasik olarak sirasiyla
%28 ve %22'lik bir ortalama tutturmustur. Firma ayrica, 31 Aralik
2012 ve 2011 itibariyle kredi kartt menkul kiymetlestirme fonlarmin
bazilarinda 362 ve 541 milyon dolarlik ana menkul kiymetlere ve 4.6
milyar dolar ve 3.0 milyar dolarlik tali menkul kiymetlere sahipti.
Firmanin kredi kart1 fonlarindaki boliinmemis hisseleri ve elde
tutulan menkul kiymetler konsolidasyonda ortadan kalkar.

Firma destekli ipotek ve diger menkul kiymetlestirme fonlar: Firma,
¢ikarilan ve satin alinan konut ipotekleri, ticari ipotekler ve diger
tiiketici kredilerini (tasit ve 6grenim kredileri dahil), gogunlukla CIB
ve CCB isletmelerinde menkul kiymetlestirir. Islemin niteligine ve
ilgili ig birimine dayanarak, Firma, kredilerin tahsilat¢isi olarak
hizmet verebilir ve/veya menkul kiymetlestirme fonlarinda belirli
intifa haklari bulundurabilir.



Asagidaki tablo, Firma tarafindan konsolide edilenler dahil olmak iizere, Firma’nin siirekli istirak ettigi Firma destekli 6zel markali menkul
kiymetlestirme kuruluslarinin bulundurduklar varliklarin toplam 6denmemis anapara tutarini gostermektedir. Siirekli istirak, kredilerin
tahsilini, ana ve tali hisselerin bulundurulmasini, riicu veya teminat diizenlemelerini ve tiirev iglemlerini igerir. Baz1 durumlarda, Firma’nin
tek surekli faaliyeti, kredilerin tahsilinden ibarettir. Firma’nin konsolide edilmeyen VIE’lerle nakit akislari ve bulundurdugu hisselere iligkin
daha fazla bilgi i¢in bu Notun 289 sayfalarindaki Menkul Kiymetlestirme faaliyetine ve Firma’nin ABD devlet kurumlarina kredi satisi
hakkinda bilgi i¢in bu Notun 289-290. sayfalarina bakiniz.

(Odenmemis anapara tutari Konsolide edilmeyen VIE’lerin menkul
kiymetlestirilmis varliklarindaki JPMorgan
Chase hissesi @©®

31 Aralik 2012 @ (milyar cinsinden) Menkul kiymetlestirme ~ Konsolide Siirekli istirak Ticari AFS menkul  JPMorgan
VIE’leri tarafindan edilen menkul edilen konsolide varliklar  kiymetleri Chase
tutulan toplam varliklar ~ kiymetlestirm edilmeyen tarafindan elde
e VIE’lerinde VIE'lerde tutulan tutulan
tutulan varliklar menfaatler
varliklar toplami

oMenkul kiymetlestirmeyle ilgili

Konut ipotegi:

Diisiik faizli ve Alt-A $ 107.2 $ 2.5 $ 80.6 $ 0.3 $ — $ 03
Yksek faizli (subprime) 345 13 313 0.1 — 0.1
Opsiyon ARM’ leri 26.3 0.2 26.1 — — —
Ticari ve diger @ 127.8 — 81.8 1.5 2.8 43
Toplam $ 295.8 $ 4.0 $ 219.8 $ 19 $ 2.8 $ 47
(Odenmemis anapara tutari Konsolide edilmeyen VIE’lerin menkul

kiymetlestirilmis varliklarindaki JPMorgan
Chase hissesi @©®

31 Aralik 2011 @ (milyar cinsinden) Menkul kiymetlestirme  Konsolide Siirekli igtirak Ticari AFS menkul  JPMorgan
VIE’leri tarafindan edilen menkul edilen konsolide varliklar ~ kiymetleri Chase
tutulan toplam varliklar ~ kiymetlestirm edilmeyen tarafindan elde
e VIE’lerinde VIE'lerde tutulan tutulan
tutulan varliklar menfaatler
varliklar toplami

oMenkul kiymetlestirmeyle ilgili

Konut ipotegi:

Diisiik faizli ve Alt-A $ 1299 $ 27 % 1010 $ 06 $  — $ 0.6
Yiuksek faizli (subprime) 39.4 1.4 35.8 — — —
Opsiyon ARM’leri 31.4 0.3 31.1 — — —
Ticari ve diger @ 139.3 — 93.3 1.7 2.0 37
Toplam $ 3400 $ 44 8 2612 $ 23 $ 20 $ 4.3

(a) ABD kamu kurumlarinin menkul kiymetlestirmelerini igermez. ABD kamu mercilerine Firma’nin kredi satiglar1 hakkinda bilgi i¢in bu Not’un 289-290.
sayfalarina bakiniz.

(b) Ticari kredilere (basta gayrimenkul olmak tizere) dayali menkul kiymetlerden ve tiglincii sahislardan alinmus, ipotek alakali olmayan tiiketici alacaklarindan
olusmaktadir. Firma genel olarak finanse ettigi ticari ipotek menkul kiymetlestirme islemlerini elde tutmaz.

(c) Mevcut sunum metoduna uygun olmasi agisindan, 6nceki donem tutarlart da gézden gegirilmistir.

(d) Tablo asagida sayilanlar1 icermez: Elde tutulan tahsilatlar (MSR’lerle ilgili bilgi igin, bu Faaliyet Raporu’nun 291-295. sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz);
ABD kamu mercilerine yapilan kredi satislari ile ilgili olarak elde tutulan menkul kiymetleri; gogunlukla, menkul kiymetlestirme kuruluslarmin faiz oran1 ve
doviz risklerini yonetmek i¢in kullanilan faiz orani1 ve doviz tiirevlerini (tiirev araglar1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 218-227.
sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz) ve Firma’nin CIB’nin ikincil piyasa yapicilig: faaliyetleriyle ilgili olarak satin aldigi, 31 Aralik 2012 itibariyle sirasiyla 131
milyon dolar ve 45 milyon dolarlik ve 31 Aralik 2011 itibariyle sirasiyla 110 milyon ve 8 milyon dolarlik birincil ve tali menkul kiymetlerini icermez.

(e) Yeniden menkul kiymetlestirme islemlerine ait hisseleri igerir.

(f) 31 Aralhik 2012 ve 2011 itibariyle, Firma’nin rayi¢ degerle gosterilen, Firma’nin elinde tutulan menkullestirme faizlerinin sirastyla % 74 ve % 68’i, S&P
bazinda, “A” veya daha iyi risk derecesine sahiptir. Diisiik faizli konut ipoteklerinde elde tutulan hisse 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle, sirasiyla 170
milyon dolar ve 136 milyon dolarlik yatirim yapilabilir seviye ve sirastyla 171 milyon dolar ve 427 milyon dolarlik yatirim yapilabilir seviyede olmayan eldeki
hisseden olugmaktadir. Ticari ve diger menkul kiymet fonlarinda elde tutulan hisse 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle, sirastyla 4.1 milyar dolar ve 3.4
milyar dolarlik yatirim yapilabilir seviye ve sirasiyla 164 milyon dolar ve 283 milyon dolarlik yatirim yapilabilir seviyede olmayan eldeki hisseden olusmaktadr.



Konut ipotegi

Firma, CCB tarafindan ¢ikarilan konut ipotegi kredileri ile CCB veya
CIB tarafindan tigiincii sahislardan satin alinan konut ipotegi
kredilerini menkul krymetlestirir. CCB genellikle, CCB tarafindan
¢ikarilan veya satin alinan tiim konut ipotegi kredilerinin ve CIB

tarafindan satin alinan belirli ipotek kredilerinin tahsilatin1 yapar. CCB

tarafindan gergeklestirilen menkul kiymetlestirmelerde, Firma, kredi
degisiklikleri ve revizyonlari ile ilgili kararlardan sorumlu oldugu igin
VIE’nin énemli faaliyetlerini ydnlendirme yetkisine sahiptir. CCB
menkul kiymetlestirme sonrasi hisse bulundurabilir.

Ayrica, CIB, Firmaca desteklenen menkul kiymetlestirme fonu

tarafindan ihra¢ edilen menkul kiymetlerle ilgili olarak aracilik ve alim

satim faaliyetleri yiriitiir. Sonug olarak, CIB menkul kiymetlestirme
sonrasinda konut ipotegi menkul kiymetlestirmelerinde bazi
zamanlarda ana ve/veya tali hisseler (artik hisseler dahil) bulundurur
ve/veya normal ticari faaliyeti esnasinda ikincil piyasada pozisyonlari
tekrar iktisap eder. Bazi durumlarda, CIB tarafindan tutulan veya
yeniden iktisap edilen veya CCB tarafindan tutulan pozisyonlar
sonucunda, CCB ile yapilan hizmet diizenlemeleriyle birlikte ele
alindiginda, Firma, belirli menkul kiymetlestirme fonlarinin ana
yararlanicisi sayilir. Konut ipotegi menkul kiymetlestirmelerinin
konsolidasyonu hakkinda daha fazla bilgi igin bu Notun 288.
sayfasindaki tabloya bakiniz.

Firma, hizmet saglayicist olmadigi (ve dolayisiyla fonun en 6nemli
faaliyetlerini yonetme yetkisine sahip olmadigi) veya fon i¢in 6nemli
olabilecek fona ait bir intifa hakkina sahip olmadiginda, bir konut
ipotegi menkul kiymetlestirmesini (Firma destekli veya tiglincii sahis

destekli) konsolide edemez. 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle,

Firma, Firma’nin bu fonlarda fon igin 6nemli olabilecek hisseye sahip
olmamasi nedeniyle, Firma’nin siirekli istirakinin bulundugu belirli
Firmaca destekli konut ipotegi menkul kiymetlestirme VIE’lerinin
varliklarini konsolide etmemistir. Konsolide edilen oturum amagh
ipotek menkul kiymetlestirmeleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu
Notun 288. sayfasindaki tabloya ve konsolide edilmeyen oturum
amacli menkul kiymetlestirmelerde tutulan hisseler hakkinda daha
fazla bilgi icin bu Notun 6nceki sayfasindaki tabloya bakiniz.

Ticari ipotekler ve diger tiiketici menkul kiymetlegtirmeleri C1B,
ticari ipotek kredileri ¢ikarir ve menkul kiymetlestirir ve menkul
kiymetlestirme fonlar1 tarafindan ihrag edilen menkul kiymetlerle
ilgili olarak aracilik ve alim satim faaliyetleri yiirlitr. CIB, menkul
kiymetlestirme zamaninda ticari ipotek menkul
kiymetlestirmelerindeki satilmamis ana ve/veya tali hisseleri
bulundurabilir fakat genel olarak Firma, ticari kredi menkul
kiymetlestirmelerine iliskin hizmet vermez. Ticari ipotek menkul
kiymetlestirmelerinde, VIE nin 6nemli faaliyetlerini yonetme yetkisi
genelde, belirli menkul kiymet siniflarinda (“hakim sinif”) hizmet
saglayiciya veya yatirimcetya aittir. Konsolide edilen ticari ipotek
menkul kiymetlestirmeleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Notun
288. sayfasindaki tabloya ve konsolide edilmeyen menkul
kiymetlestirmelerde tutulan hisseler hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu
Notun 6nceki sayfasindaki tabloya bakiniz.

Firma, tasit ve 6grenim kredilerini menkul kiymetlestirir. Firma, tiim
cikarilan ve belli satin alman 6grenim ve tasit kredileri i¢in tahsilat
sorumluluklar1 bulundurur ve bu tahsilat sorumluluklar: vasitasiyla
bu VIE’lerin faaliyetlerini yonetme yetkisini haizdir. Konsolide
edilen 6grenim kredisi menkul kiymetlestirmeleri hakkinda daha
fazla bilgi i¢in bu Notun 288. sayfasindaki tabloya ve konsolide
edilmeyen menkul kiymetlestirmelerde tutulan hisseler hakkinda
daha fazla bilgi i¢in bu Notun 6nceki sayfasindaki tabloya bakiniz.

Yeniden menkul kiymetlestirmeler

Firma, yeni intifa haklar1 karsihiginda borg senetlerinin bir VIE’ye
devredildigi belli yeniden menkul kiymetlestirme islemleri yiiriitiir.
Bu transferler kamu destekli (Fannie Mae, Freddie Mac ve Ginnie
Mae) ve kamu dis1 (6zel) VIE’lerle ilgili olabilir ve konut ipotegi
veya ticari ipoteklerle desteklenebilir. Firma’nin konsolidasyon
analizi, bliylik oranda, Firma’nin yeniden menkul kiymetlestirme
fonlaridaki rolii ve hissesine dayanmaktadir. 31 Aralik 2012, 2011
ve 2010 tarihlerinde sona eren yillarda, Firma, sirastyla 10.0 milyar
dolar, 24.9 milyar dolar ve 33.9 milyar dolarlik menkul kiymeti
kamu VIE’lerine ve 286 milyon dolar, 381 milyon dolar ve 1.3
milyar dolarlik menkul kiymeti 6zel VIE’lere devretmistir.

Firma’nin yer aldig1 ¢ogu yeniden menkul kiymetlestirme, belirli bir
miisteri veya miisteri grubunun belirli bir risk profili getirisi
bekledigi misteri merkezli islemlerdir. Bu islemlerde, Firma,
kurulusun karar verme yetkisinin Firma ve miisteri(ler) arasinda
paylasildigi sonucuna varmustir, ¢iinkii yeniden menkul
kiymetlestirme fonunun ve varliklarinin kurulmasina iliskin faaliyet
ve kararlar miisterek yiiriitilmektedir ve miisteri yeniden menkul
kiymetlestirme fonunda énemli ekonomik menfaate sahiptir; bu
nedenle Firma, yeniden menkul kiymetlestirme VIE’sini konsolide
etmemektedir.



Daha sinirh kosullarda, Firma yeniden menkul kiymetlestirme
fonunu, belirli miisterilerle degil bagimsiz olarak kurmaktadir. Bu
kosullarda, fonun kurumu ve tasarimi esnasinda verilen kararlardan
dolayt Firma’nin yeniden menkul kiymetlestirme fonunun en énemli
faaliyetlerini yonetebilme kabiliyetine tek tarafli sahip oldugu
varsayllmaktadir; dolayisiyla, Firma, 6nemli olabilecek bir hisseye
sahip olmasi halinde yeniden menkul kiymetlestirme VIE’sini
konsolide etmektedir.

Ayrica, Firma, igincii sah1s menkul kiymetlestirmelerinde intifa
haklarma yatirim yapabilir ve genellikle bu hisseleri ikincil piyasada
satin alir. Bu kosullarda Firma, fonun ilk kuruluguna dahil olmadig:
i¢in ya da Firma bagimsiz bir ii¢iincii sahis sponsor vasitastyla dahil
oldugu ve fon iizerinde yetki paylasimi oldugu i¢in, yeniden menkul

kiymetlestirme fonunun en 6nemli faaliyetlerini yonetebilme yetkisine

tek tarafli sahip degildir; dolayisiyla Firma yeniden menkul
kiymetlestirme VIE’sini konsolide etmez.

31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle Firma, herhangi bir kamu kurumu
yeniden menkul kiymetlestirmesini konsolide etmemistir. 31 Aralik

2012 ve 2011 itibariyle Firma, 6zel menkul kiymetlestirme fonlarinin

strastyla 76 milyon dolar ve 348 milyon dolarlik varliklarmni ve 5
milyon dolar ve 139 milyon dolarlik yiikiimliliiklerini konsolide
etmistir. Konsolide menkul kiymetlestirme islemleri hakkinda daha
fazla bilgi i¢in bu Notun 288. sayfasindaki tabloya bakiniz.

31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, Firma’nin istirakinin devam ettigi
Firmaca desteklenen 6zel markali yeniden menkul kiymetlestirme
kuruluglarmimn toplam aktifi (yalniz faizli menkul kiymetlerin temsili

tutar1 dahil) sirastyla 4.6 milyar dolar ve 3.3 milyar dolardir. 31 Aralik

2012 ve 2011’de Firma, konsolide edilmeyen kamu yeniden menkul

kiymetlestirme kuruluslarinda yaklasik 2.0 milyar dolar ve 3.6 milyar

dolarlik ana ve tali hisseye ve konsolide edilmeyen 6zel yeniden
menkul kiymetlestirme kuruluslarinda 61 milyon dolar ve 14 milyon
dolarlik ana ve tali hisseye sahiptir. Konsolide edilmeyen menkul

kiymetlestirmelerdeki hisseler hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Notun

282. sayfasindaki tabloya bakiniz.

Cok saticili kanallar

Cok saticili kanal tesekkiilleri, Firma’nin miisterileri ile imzaladigi
anlagmalar gercevesinde alacak havuzlari ve diger mali varliklara
yatirim yapan ve bunlar ile teminatlandirilmis krediler veren, iflaslari
digerleri etkilemeyen ayri ayri kuruluslardir. Bu kuruluslar, alimlarini
ve verdikleri kredileri, yliksek kredi notuna sahip finansman bonolar1
ile finanse ederler. Bu finansman bonosunun geri 6deme kaynag: da
varlik havuzundan saglanan nakit akislaridir. Cogu durumda,
varliklar misterilerin (yani saticilarin), kanallara veya diger liglincii
sahislara sagladiklar1 anlagmaya 6zgii kredi tiriinleriyle
yapilandirilmistir. Anlagsmaya 6zgii kredi triinleri genellikle, varlik
havuzundan beklenen bir takim tarihi zararlan karsilayacak sekilde
yapilandirilmistir ve tipik olarak, satici tarafindan saglanan asiri
teminatlandirma seklindedir. Anlasmaya 6zgii kredi iyilestirmeleri,
Firma’nin kanallarla yaptig1 anlasmalardaki potansiyel zararlari
hafifletir.

Kiymetli evrakin zamaninda geri 6denmesini saglamak igin,
kanallarca finanse edilen her bir varlik havuzunun, kendisiyle ilgili
JPMorgan Chase Bank, N.A. tarafindan saglanan minimum % 100
anlagmaya 6zgii likidite kredisi bulunmaktadir. JPMorgan Chase
Bank, N.A., ayrica ¢ok saticili kanal kuruluslarina, taahhiitsiiz
program geneli kredi kolayliklari ve teminat akreditifi seklinde
program geneli kredi olanaklar1 saglar. Program geneli kredi
tiriinlerinin miktari, kiymetli evrak ihracina dayanir ve 6denmemis
bakiyenin %10’una yakindir.

Firma kanallarin 6nemli faaliyetlerini yénetme yetkisine ve
kanallarda potansiyel olarak onemli hisseye sahip oldugundan
Firmaca y6netilen ¢ok saticihi kanallar1 konsolide etmistir. idari
temsilci vasfiyla ve yeniden yapilandirma islemlerindeki roliiyle
Firma varlik tiirleri ve kredi kalitesine iligskin kararlar verir ve
kanallarin kiymetli evrak finansman ihtiyaglarini yonetir Firma’nin,
VIE i¢in 6nemli olabilecek menfaatleri , idari acente, likidite
saglayicisi ve program geneli kredi iyilestirmesi saglayicisi olarak
aldigi Gicretleri ve kanallara saglanan likidite ve kredi iyilestirme
kolayliklar1 nedeniyle maruz oldugu potansiyel riski igerir. Konsolide
VIE varlik ve yiikiimliilikleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Notun
288. sayfasina bakiniz.



Normal is faaliyeti igersinde, JPMorgan Chase, Firma tarafindan
yonetilen ¢ok saticilt kanallarca ihrag¢ edilmis kiymetli evrak dahil
olmak tizere, kiymetli evrak piyasa yapiciligi ve yatirimi yapmaktadir.
Firma, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle Firmaca yonetilen gok saticili
kanallarca ihrag edilmis sirasiyla 8.3 milyar dolar ve 11.3 milyar dolar
kiymetli evrak bulundurmakta olup, bunlar konsolidasyona dahil
edilmemistir. Firma’nin yatirimlari, piyasa likiditesinden
etkilenmemistir ve Firma, herhangi bir anlagsma uyarinca, Firmaca
yonetilen ¢ok saticili kanallarca ihrag edilmis kiymetli evrak satin alma
yiikiimliiliigii altinda degildir.

Firmaca saglanan anlagmaya 6zgii likidite kolayliklar1 programu,
program geneli likidite ve kredi iyilestirmesi, konsolidasyondan
¢ikarilmistir. Firma, Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallarin belirli
miisterilerine kredilendirme ile ilgili taahhiitler saglamaktadir. Bu
taahhiitlerin kisa vadeli kismi, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri
itibariyle 10.8 milyar dolar olup, bilango dis1 kredilendirme ile ilgili
taahhiitler olarak bildirilmistir. Bilango dis1 kredilendirmeyle ilgili
taahhiitler hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 308-315.
sayfalarindaki Not 29’a bakiniz.

Yatirimel aracilik faaliyetleriyle ilgili VIE’ler

Arac1 kurulus olarak, Firma belirli VIE tipleri olusturur ve
yatirimcilarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in bu VIE’lerle daha ¢ok tiireve
dayal1 islemler yapilandirir. Firma ayrica likidite ve diger destekleri
saglar. Turev araglara veya likidite taahhiitlerine 6zgii riskler,
Firma’nin maruz oldugu diger kredi, piyasa veya likidite risklerine
benzer sekilde yonetilir. Firma’nin miisteriler adma yo6nettigi VIE’lerin
baslica tiirleri belediye tahvil araglari, krediye dayali tahvil araglar1 ve
varlik takas araglaridir.

Belediye tahvili araglar

Firma, kisa vadeli yatirimeilara vergi muafiyetli yatirimlar saglayan ve
vergi muafiyetli menkul kiymet yatirnmcilarmm yatirnmlarmi vergiden
muaf oranlardan finanse etmelerine olanak veren bir dizi ikincil piyasa
fonlar1 olusturmustur. Tipik bir islemde, arag, sabit oranli uzun vadeli
yiiksek fiyatl belediye tahvillerini satin alir ve iki tip menkul kiymet
ihrag ederek alimi finanse eder: (1) satilabilir degisken oranli tahviller
ve (2) ters degisken-oranli artik hisseler (“artik hisseler”). Temel
belediye tahvillerinin vadesi daha uzunken, satilabilir degisken oranl
tahvillerin ve artik hisselerin vadesi aracin 6mriiyle sinirhdir. Satilabilir
degisken oranl tahvil hamilleri, eger yeniden pazarlama acentesi
degisken oranli tahvilleri bagka bir yatirimciya yeniden pazarlamay1
basaramazsa, tahvilleri “satabilir” veya ihaleye ¢ikabilir. Bir likidite
kredisi, likidite saglayicisini ihaleye ¢ikilan degisken faizli tahvillerin
alimini sarth olarak finanse etmekle yiikiimlii kilar. Kurulusun feshi
halinde, belediye tahvilinin satisindan elde edilen gelir, once her tiirli
uzun vadeli likidite kredisini veya tedaviildeki degisken oranli
sertifikalar1 6demek i¢in kullanilirken, kalan tutar, eger varsa, artik
hisseyi 6demek i¢in kullanilir. Baz1 islemlerde temel belediye
tahvillerinin satig geliri likidite kredisini geri ddemek igin yeterli
degilse, likidite saglayicisi, geri ddeme igin artik hisse hamillerine riicu
eder.

Belediye tahvillerinin piyasa degerinin diismesi halinde geri 6deme
yuikiimliiliklerini desteklemek tizere, bazi artik hisse sahiplerinden
likidite saglayicisi olarak Firmaya teminat gostermeleri istenebilir.

JPMorgan Chase Bank N.A., cogu zaman satilabilir degisen faizli
tahvillerin tek likidite saglayicisi olarak ve J.P. Morgan Securities
LLC ise satis acentesi olarak hizmet verir. Likidite saglayicisinin
yukiimliliginii ifas1 sarta bagldir ve belediye tahvili thraggisinin
veya kredi artirimi saglayicisinin iflasi veya 6deme aczi ve belediye
tahvilinin vergilendirilmesi veya yatirim derecesinin altinda ani
puan kaybina ugramasi gibi belirli fesih olaylariyla sinirhdir.
Firma’nin likidite saglayic1 olarak riski, temel belediye tahvillerinin
yuksek kredi kalitesi ve aragtaki veya belli islemdeki asiri
teminatlastirma veya artik hisse hamilleriyle yapilan geri 6deme
anlagmalariyla sinirlidir. Bununla beraber, JPMorgan Chase Bank,
N.A.’nin kisa donem notundaki bir diigiis Firma'nin likidite kredileri
kapsamindaki yiikiimliiliiklerini etkilemez.

Satilabilir degisken faizli tahvillerin uzun vadeli kredi
derecelendirmeleri temel belediye bonolarinin kredi
derecelendirmeleriyle ve temel belediye tahvilini sigortalayanin
kredi derecelendirmesiyle ve likidite saglayicisi olarak Firma’nin
kisa vadeli kredi notuyla dogrudan iliskilidir. Bu notlarin herhangi
birindeki diisis, satilabilir degisken oranli sertifikalarin satigini
etkileyebilir ve yatirimcilarin bu sertifikalara yonelik talebinin
diigmesine veya yok olmasina yol acabilir.

Firma, yeniden pazarlama acentesi olarak, belediye tahvili
araglarmin satilabilir dalgali kur sertifikalarini elinde tutabilir. 31
Aralik 2012 ve 2011°de, Firma, Konsolide Bilangosu'nda bu
sertifikalardan sirastyla 893 milyon $ ve 637 milyon $’in1 elinde
bulunduruyordu. 2012 déneminde herhangi bir zamanda Firma’nin
elinde bulunan en biiyiik varligin degeri 1.8 milyar dolar veya
belediye tahvili aracinin tedaviildeki toplam satilabilir degisken
oranli tahvillerinin % 8’iydi. Firma’nin, herhangi bir artik hisse
hamilini herhangi bir belediye tahvili payindaki olasi zararlara kars1
koruma niyeti olmamistir ve olmamaya devam edecektir.



Firma, artik hisseye sahip ise, belediye tahvili araglarini konsolide eder. Firma, artik hisselere sahip degilse, belediye tahvilinin ekonomik

Artik hisse genellikle hamilin, basta aracin sahip oldugu belediye
tahvillerinin satiglarini yonlendirerek, belediye tahvili aracinin
ekonomik performansini énemli diizeyde etkileyen kararlar almasina
olanak verir. Ayrica, artik hisse hamilleri, belediye tahvili araci i¢in
onemli olabilecek menfaatleri alma ve zararlari karsilama hakkina
sahiptirler.

performansini énemli dlgiide etkileyen kararlar alma yetkisine sahip
olmayacagindan belediye tahvilini konsolide etmez. Konsolide
belediye tahvil kuruluslar1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Notun
288. sayfasina bakimniz.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde, VIE’lerin varliklarinin derece profili dahil, konsolide edilmemis belediye tahvili VIE’lerine iliskin

Firma’nin riski agagidaki gibidir.

31 Aralik (milyar cinsinden)
rayi¢ degeri

VIE’lerce tutulan varliklarin

Likidite kredileri Fazla / (eksik)®  Maksimum risk

Konsolide olmamis belediye tahvili araglar:

2012 $ 14.2 $ 8.0 $ 6.2 $ 8.0
2011 135 7.9 5.6 7.9
VIE varliklarmin derece profili ®
Yatirim siif Yatirim dis1 simf  VIE’lerce Varliklarin
tutulan agirlikli ortalama
- . - . varliklarin beklenen émrii
31 Aralﬂf ) ) ) AAAila AA+ila A+ilaA- BBB+ila BB+ ve alt1 rayig degeri  (yil olarak)
(aksi belirtilmedikge milyar olarak) AAA- AA- BBB-
2012 $ 16 $ 118 $ 08 $ — $ — $ 142 5.9
2011 15 11.2 0.7 - 0.1 135 6.6

(a) Kullanildig: takdirde, likidite kredilerini geri 6demeye miisait belediye tahvili varlig: rayi¢ degerlerinin fazlasini/(eksigini) temsil eder.
(b) Derecelendirme skalasi, Firma’nin ig risk derecelendirmelerine dayanmaktadir ve bir S&P esdegeri esasta sunulmaktadir.

Krediye dayali tahviller ve varlik takas araglar

Krediye dayali tahvil araglar

Firma; VIE’nin varliga dayali menkul kiymetler gibi yiiksek faizli
varliklar satin aldig1 krediye dayal tahvil araglarimi yapilandirir ve
VIE’nin aksi halde sahip olamayacag referansh bir kredinin riskini
belirlemek i¢in Firma ile kredi tiirevi sozlesmesine girer. VIE, daha
sonra referansh kredinin riskinin VIE'nin yatirimeilarina aktarilmasi
i¢in bir ila on yil arasinda degisen vadeli krediye dayali tahviller
(CLN’ler) ihrag eder. VIE tarafindan ihrag edilen CLN'ler, s6z
konusu tahviller, dogrudan JPMorgan Chase tarafindan ¢ikarilmis
olsaydi daha yiiksek bir kredi notuna sahip olacaklarindan, miisteri
ve yatirimcilar CLN fonu kullanmayi tercih ederler. Krediye dayali
tahvil yapisindaki bir tiirev kars: tarafi olarak JPMorgan Chase Bank,
N. A., VIE’nin teminati tizerinde dncelikli talep hakkina sahiptir ve
bu tiirevleri, Konsolide Bilangolarinda rayi¢ deger tizerinden rapor
eder. Bu gibi VIE’ler tarafindan satin alinan teminat, dnemli bir
miktar "AAA" dereceli olmak tizere biiyiik oranda yatirim yapilabilir
siifa aittir. Firma, krediye dayal tahvil yapilarini genel olarak ikiye
ayurir: statik ve yonetilen

Statik krediye dayali tahvil yapisinda, CLN’ler ve ilgili kredi tiirev
sozlesmesi, tek bir krediye (6rnegin ¢ok uluslu bir kurulus) veya
sabit bir kredi portfoyiiniin tamamina veya bir kismina atifta bulunur.
Yonetilen krediye dayali tahvil yapisinda, CLN’ler ve ilgili kredi
tirevi genellikle, aktif olarak yonetilen bir kredi portfoyinin
tamamina veya bir kismina atifta bulunur.

Portfoy yoneticisi ve VIE arasinda, portfoy yoneticisine portfoydeki
her bir referansh krediyi alternatif bir krediyle degistirme olanag:
veren bir anlagma mevcuttur. Firma, portfoy yoneticisi olarak hareket
etmez; VIE’ye katilim, genellikle tiirev karsi tarafi olmakla sinirhidir.
Hem statik hem yonetilen krediye dayali tahvil yapilarinda, agik bir
kredi korumast alicist olarak, Firma, bir veya daha fazla kredi
temerriidii ya da referans kredilerin temerriidiine bagh kayiplar
belirtilen seviyeleri astig1 takdirde, makbuz karsiliginda VIE’ye bir
prim oder (tiirevin temsili degerine kadar). Firma, VIE’ye ek akdi mali
destek saglamaz. Buna ek olarak, Firma, ge¢misinde, s6zlesmeye
dahil yiikiimliiliikleri diginda ve tizerinde CLN araglarina herhangi bir
finansal destek saglamamistir. Her bir CLN, yatirimcilarn sartlarina
gore kuruldugundan, yatirimeilar, CLN nin performansini en fazla
etkileyen VIE’nin faaliyetleri iizerinde yetkiye sahiptirler. Ayrica,
Firma, genellikle, potansiyel olarak 6nemli olabilecek degisken
hisseye sahip degildir. Bu nedenle, Firma bu krediye dayal: tahvil
kuruluslarini genelde konsolide etmez. Bir tiirev karsi tarafi olarak
Firma, VIE’ nin teminati {izerinde 6ncelikli talep hakkina sahiptir ve
bu tiirevleri Konsolide Bilangolarinda rayi¢ deger tizerinden rapor
eder. Bu gibi VIE’ler tarafindan satin alinan varliklarin neredeyse
tamamu yatirim sinifina dahildir.



Varlik takas kuruluslart

Firma, yatinnmcilar adina varlik takas kuruluslartyla yapilan
islemleri yapilandirir ve yiiriitiir. Bu gibi islemlerde, VIE belli bir
varlig1 veya varliklari satin alir ve sonra yatirimeilarm
gereksinimlerine uygun sekilde faiz oranlarmi veya doviz riskini ya
da her ikisini ayarlamak i¢in Firma ile bir tiirev anlagmasi yapar.
Genel olarak, varliklar VIE tarafindan vadeye kadar tutulur ve
tiirevlerin vadesi varliklarin vadesine uyar. Yatirimeilar, belli
varliklarin kredi riskini ve doviz riskini ve belli ihtiyaglara gore
ayarlanan faiz oranini belirlemek i¢in, tipik olarak bu VIE’ler
tarafindan ihrag edilen tahvillere yatirim yapar. Firma ile VIE
arasindaki tiirev islemi, VIE nin elinde tuttugu, déviz cinsinden
varliklari korumak igin yatirimeinin yerli para birimine kur
doniigiimlerini veya VIE nin elinde tuttugu varliklarin riskinin faiz
oranini korumak i¢in faiz oran1 doniisiimlerini; ihrag edilen
tahvillerin getirisini artirmak iizere VIE’lere ilave faiz orani riski
eklemeyi veya faizli bir varlig: sifir kuponlu tahvile doniistiirmeyi
icerebilir.

Firma'nin varlik takas araclar riski genellikle faiz orani ve/veya
doviz tirevi sozlesmeleri altindaki hak ve yiikiimliliklerle
siurlidir. Firma, gegmiste de varlik takas araglarina sozlesmeye
bagh yiikiimliiliikkleri disinda veya iizerinde herhangi bir mali destek
saglamamistir. Firma, ilgili kuruluslan yonetme yetkisine ve 6nemli
olabilecek degisken hisseye sahip olmadigindan bu varlik takasi
araglarini genelde konsolide etmez. Bir tiirev karsi tarafi olarak
Firma, VIE nin teminati iizerinde oncelikli talep hakkina sahiptir ve
bu tiirevleri Konsolide Bilangolarinda rayi¢ deger tizerinden rapor
eder. Bu gibi VIE’ler tarafindan satin alinan varliklarin neredeyse
tamami yatirim sinifina dahildir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde konsolide olmamus krediye
dayali tahvil ve varlik takas riski agagidaki gibidir:

31 Aralik 12 (milyar Net tirev Toplam VIE’lerce tutulan

cinsinden) alacaklar1 katilim teminatin itibari
(risk) degeri®

Krediyle dayal

tahviller

Statik yap1 $ 0.5 $ 05 $ 7.3

Yonetilen yap1 0.6 0.6 5.6

Krediyle dayall 1.1 11 12.9

tahviller toplami

Varlik takaslart 0.4 0.4 7.9

Toplam $ 15 $ 15 $ 20.8

31.12.11 (milyar Net tirev Toplam VIE’lerce tutulan

cinsinden) alacaklari katilim teminatin itibari
(risk) degeri®

Krediyle dayal

tahviller

Statik yap1 $ 1.0 $ 10 $ 9.1

Yonetilen yap1 2.7 2.7 7.7

Krediyle dayall 3.7 3.7 16.8

tahviller toplam

Varlik takaslar 0.6 0.6 8.6

Toplam $ 4.3 $ 43 $ 254

(a) Firma’nm maksimum riski VIE’lerle birlikte igletilen tiirevlerden kaynaklanir; risk,
tirevlerin rayi¢ degerlerinde zaman iginde meydana gelen degisiklige gore farklhilik
gosterir. Firma, tiirevler kapsaminda 6denmesi gerekenlerin ddenmesi igin VIE’lerin elinde
bulunan teminata giivenir; araglar baslangigta yapilandirilir, bdylece teminatin itibari
degerinin tiirev kontratlar: kapsammda 6denmesi gereken tutarlar: karsilayabilmesi
beklenir.



Firma, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirasiyla teminat rayic
degeri 483 milyon ve 231 milyon dolarlik Firma destekli ve tigiincii
sahis krediye dayali tahvil kuruluglarini konsolide etmistir. Firmanin
bu kuruluslari konsolide etmesinin nedeni, bu kuruluglarda, Firma’ya
belirli kuruluslarin kontroliinii saglayan pozisyonlara sahip olmasidir.

FRBNY kredisinin, JPMorgan Chase kredisinin ve LLC giderlerinin
geri 6denmesinden sonra geriye kalan her tiirlii varlik FRBNY
hesabina aktarilmistir. FRBNY ve JPMorgan Chase kredilerinin geri
ddeme 6lcust, FRNBY’nin yonlendirdigi portfoy varliginin degerine
ve tasfiye stratejisine baglidir. Firma, LLC’yi konsolide etmemistir,

Firma, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle herhangi bir varlik takas
kurulusunu konsolide etmemistir.

¢linkii VIE nin ekonomik performansini en ¢ok etkileyen VIE
faaliyetlerini yonetme yetkisine sahip degildir. Haziran 2012
tarihinde, FRBNY kredisi tamamen geri 6dendi ve Kasim 2012'de
JPMorgan Chase kredisi tamamen geri 6dendi. 31 Aralik 2012°de
sona eren yilda, JPMorgan Chase, 1.15 milyar $’lik sermaye benzeri
kredi ve akdi faiz tahsilatina bagli olarak 665 milyon dolarlik vergi
Oncesi kazang tahakkuk ettirdi.

Uciincii sahislarca finanse edilen VIE’ler

FRBNY isleminde kullanilan VIE

Bear Stearns birlesmesiyle baglantili olarak, Haziran 2008’de, New
York Federal Merkez Bankasi1 (“FRBNY”), bu amagla olusturulmus
bir LLC iizerinden, portfdylin 14 Mart 2008 tarihindeki degerine
dayanarak, 30.0 milyar dolar degerindeki varlik portfoyiiniin
kontrolund eline aldi. LLC’nin varliklar1 FRBNY’den alinan 28.85
milyar dolarlik vadeli krediyle ve JPMorgan Chase'den alinan 1.15
milyar dolarlik bagl sermaye benzeri krediyle finanse edildi.
JPMorgan Chase kredisi FRBNY kredisine bagliyd1 ve portfoydeki
zararlarin ilk 1.15 milyar dolarini karsilamstir.

Konsolide VIE varliklari ve bor¢lar:

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle Firma tarafindan konsolide edilen VIE’lerle alakali varliklar ve borglarla ilgili bilgi sunar.

Aktif Pasif
31 Aralik 2012 (milyar cinsinden)® Alim satim amagh Krediler Digcr(aj Toplam VIE Digcr@ Pasif
varliklar-borg ve varhiklar®  varhklarindaki toplamu
Ozkaynak araglari intifa haklari®
VIE program tipi
Firmaca desteklenen kredi kart: fonlar $ — $ 519% 0.8 $ 52.7 $ 30.1 $ — $ 30.1
Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallar — 25.4 0.1 25.5 17.2 — 17.2
Belediye tahvili araglari 9.8 — 0.1 9.9 11.0 — 11.0
Ipotek menkul kiymetlestirme kuruluslart 1.4 2.0 — 3.4 2.3 11 3.4
(b)
Diger® 0.8 3.4 11 53 2.6 0.1 2.7
Toplam $ 12.0 $ 827 8% 2.1 $ 96.8 $ 63.2 $ 1.2 $ 64.4
Aktif Pasif
31.12.11 (milyar cinsinden)® Alim satim amagh Krediler Diger® Toplam  VIE Diger® Pasif
varliklar-borg ve varliklar®  varhklarindaki toplamu
Ozkaynak araglari intifa haklari®
VIE program tipi
Firmaca desteklenen kredi karti fonlart $ - $ 507% 0.8 $ 515 $ 325 $ - $ 325
Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallar - 29.7 0.2 29.9 18.7 - 18.7
Belediye tahvili araglar1 9.2 - 0.1 9.3 9.2 - 9.2
ipotek menkul kiymetlestirme kuruluglart 14 2.3 - 3.7 2.3 1.3 3.6
(b)
Diger® 15 41 15 71 33 0.2 35
Toplam $ 121 $ 868 $ 2.6 $ 1015 $ 66.0 $ 15 $ 67.5

(a) Konsolidasyon ile ortadan kalkan sirketler aras1 iglemleri icermez.

(b) Konut ve ticari ipotek menkul kiymetlestirmelerini ve yeniden menkul kiymetlestirmeleri igerir.

(c) Esas olarak, 6grenim kredisi menkul kiymetlestirme kuruluslarini igerir. Firma, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, sirastyla 3.3 milyar $ ve 4.1 milyar $’lik
ogrenim kredisi menkul kiymetlestirme kuruluslarini konsolide etmistir.

(d) Nakit, tiirev alacaklari, AFS menkul kiymetleri olarak siniflandirilan varliklar: ve Konsolide Bilangolardaki diger varliklari igerir.

(e) Yukaridaki program tiplerine dahil konsolide VIE’lerin varliklari, bu kuruluslarin borglarini 6demek i¢in kullanilir. Toplam varliklar ile toplam borglar
arasindaki, konsolide VIE’ler i¢cin muhasebelestirilmis olan fark, Firma’nin her bir program tipi i¢in konsolide VIE’lerdeki paylarini temsil eder.

(f) Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen faizli intifa payli borglar, Konsolide Bilangolarda “Konsolide degisken hisseli tesekkiiller tarafindan ihrag edilen
intifa paylar1” baslikli satirda siniflandirilir. Bu intifa haklarinin sahiplerinin JPMorgan Chase’in genel itibarina riicu etme haklari bulunmamaktadir. 31 Aralik
2012 ve 2011°de sirasiyla 35.0 milyar $ ve 39.7 milyar $ uzun vadeli intifa paylari, VIE varhiklarindaki intifa paylarma dahil edilmistir. 31 Aralik 2012 itibariyle
uzun vadeli intifa paylarmnin vadeleri su sekildedir: Sirasiyla 11.9 milyar dolar bir yil alt1; 16.0 milyar dolar bir ila bes yil ve 7.1 milyar dolar bes y1l tizeri.

(g) Borglu hesaplar ve Konsolide Bilangolardaki diger borglar olarak siniflandirilmig yikamltlukleri igerir.



Kredi menkul kiymetlestirmeleri hakkinda ek bilgiler

Firma konut ipotegi, kredi kart1, otomobil, 6grenci kredileri ve ticari
krediler (esas olarak gayrimenkulle alakali) dahil olmak tizere ¢ok
cesitli kredileri ve borg senetlerini menkul kiymetlestirir ve satar. Bu
menkul kiymetlestirme islemlerinin baglica amaci, yatirimer talebini
karsilamak ve Firma igin likidite yaratmaktir.

Firmanm fonu konsolide etmesini gerektirmeyen kredi menkul
kiymetlestirmelerinde, Firma, kredi alacaginin fona devrini, satisa
iliskin muhasebelestirme kriterlerinin karsilanmasi halinde bir satig
olarak kaydeder.

Menkul kiymetlestirme faaliyeti

Bu kriterler sunlardir: (1) devredilen varliklarin hukuki olarak
Firma’nin alacaklilarindan ayrilmasi; (2) devralanin veya intifa
hakki sahibinin devredilen mali varliklari rehin verebilmesi veya
takas edebilmesi ve (3) Firma’nin devredilen mali varliklar iizerinde
etkin kontrole sahip olmamasi (6rnegin Firma devredilen varliklari
vadesinden 6nce geri satin alamaz ve sahiplerinin devredilen
varliklar1 iade etmesini tek tarafli olarak saglama yetkisine sahip
olamaz).

Satis olarak muhasebelestirilen kredi menkul kiymetlestirmelerinde,
Firma, elde edilen gelirin degeri (nakit, intifa haklari, veya alian
tahsilat varliklari) ve satilan varliklarin defter degeri arasindaki farka
dayanarak kazang veya zarar kaydeder. Menkul kiymetlestirme
kazanglar1 ve zararlar1 faiz dis1 gelirde rapor edilir.

Asagidaki tablolar, Firma tarafindan konsolide edilmeyen JPMorgan Chase destekli menkul kiymetlestirme kuruluslarinda tutulan varliklarla
ilgili olarak, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillarda Firma’nin menkul kiymetlestirme faaliyetleriyle ilgili bilgiler igerir ve satis
muhasebesi, menkul kiymetlestirme tarihinde yiriirlilkte bulunan muhasebe kurallarina dayanir.

2012 2011 2010
31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak, oranlar Konut ipotegi Ticari ve diger) Konut ipotegi  Ticari ve Konut ipotegi @ Ticari ve diger™ ©
harig) @ )0 © @© diger®© ©
Menkul kiymetlestirilmis anapara $ — $ 5421 $ - $ 591 $ 35 $ 2,237
Dénem boyunca tiim nakit akislar::
Yeni menkul kiymetlestirmelerden gelen gelir ® $ — $ 5,705 $ - $ 6,142 $ 36 $ 2,369
Tahsil edilen servis tcretleri 662 4 755 4 968 4
Daha 6nce devredilmis mali varliklarin (veya asil 222 — 772 - 321 -
teminatin) alimlari®
Faiz tizerinden gelen nakit akislar: 185 163 235 178 319 143

(a) Yeniden menkul kiymetlestirme islemlerini igermez.

(b) Ticari ipotek menkul kiymetlestirmelerinin gelirleri, menkul kiymetler seklinde alinmstir. 2012°de, 5.7 milyar dolarlik ticari ipotek menkul
kiymetlestirmeleri, rayi¢ deger hiyerarsisinin 2. seviyesinde siniflandirilmigtir. 2011°de, sirasiyla 4.0 milyar dolar ve 2.1 milyar dolarlik ticari ipotek menkul
kiymetlestirmeleri, rayi¢ deger hiyerarsisinin 2. ve 3. seviyelerinde siniflandirilmustir. 2010°da, sirastyla 2.2 milyar dolar ve 172 milyon dolarlik konut ve ticari
ipotek menkul kiymetlestirmeleri, rayi¢ deger hiyerarsisinin 2. ve 3. seviyelerinde siiflandirilmistir.

(c) Bilango dis1, konsolide edilmeyen kuruluslardan yeniden varlik iktisabi i¢in Firma tarafindan 6denen nakdi igerir - 6rnegin, beyanat ve garantilerden

kaynaklanan kredi geri alimlar1 ve hizmet saglayici temizleme ¢agrilari.

(d) Diisiik faizli, Alt-A yiiksek faizli, opsiyon ARM’leri igerir. Firmanin krediyi menkul kiymetlestirmedigi satiglar harigtir (Ginnie Mae, Fannie Mae ve Freddie

Mae’ye satilan krediler dahil).
(e) 2012 ve 2011 yillarinda konut ipotegi menkul kiymetlestirmesi olmamugtir.
(f) Ticari ve 6grenim kredisi menkul kiymetlestirme islemlerini igerir.

(9) Y1l iginde ¢ikarilan eldeki menfaatleri 6l¢gmek i¢in kullanilan varsayimlar, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillar i¢in sirastyla 8.8, 1.7 ve
7.1’lik agirlikli ortalama vade (yil olarak) ve 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar igin sirastyla %3.6, %3.5 ve %7.7'lik agirlikli ortalama indirimdir.

Kamu kurumlarina ve diger iiciincii sahis destekli menkul
kiymetlestirme kuruluslarina satilan krediler ve fazlalik ipotek
tahsilat haklari

Yukaridaki menkul kiymetlestirme faaliyeti tablolarinda rapor edilen
tutarlara ek olarak, Firma, riicusuz bazda, normal ticari faaliyeti
i¢inde, basta Ginnie Mae, Fannie Mae ve Freddie Mac (“Kurumlar")
olmak tizere, Kurumlara gikarilmis ve satin almmus ipotek kredileri
ve bazi ¢ikarilmig fazlalik ipotek tahsilat haklarini satar. Bu krediler
ve fazlalik ipotek tahsilat haklari, Kurumlarca menkul krymetlestirme
amaciyla satilirlar ve s6z konusu kurumlar ayrica belirli garanti
karsiliklart vasitasiyla kredilerin ve fazlalik ipotek tahsilat haklarinin
kredi derecelerinde artirmalar yaparlar.

Firma, ana yararlanic1 olmadig igin bu menkul kiymetlestirme
kuruluslarimi konsolide etmez. Sinirli sayida kredi satiglari i¢in, Firma
satilan kredilere iligkin kredi riskinin bir kismini aliciyla paylagsmak
zorundadir. Firma’nin satig ve menkul kiymetlestirme ile ilgili
tazminatlar hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 308-315.
sayfalarindaki Not 29'a bakiniz. Firma’nin belirli fazlalik ipotek
tahsilat haklar1 satiginin etkisi hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu'nun 291-295. sayfalarindaki Not 17'ye bakiniz.



Asagidaki tabloda, ABD hiikiimeti destekli kurumlar ve diger
ugiincii sahis destekli menkul kiymetlestirme kuruluslarina satilan
kredilerle ilgili faaliyetler 6zetlenmektedir.

31 Aralikta sona eren yil, 2012 2011 2010
(milyon olarak)

Satilan kredilerin defter dcgcri(Ej $ 180,097 $ 150,632 $ 156,615
Kredi satiglarindan nakdi olarak $ 1,270 $ 2,864 $ 3,887
elde edilen gelir

Kredi satiglarindan menkul 176,592 145,340 149,786
kiymet olarak elde edilen

gelir®

Kredi satislarindan elde $ 177,862 $ 148,204 $ 153,673
edilen toplam gelir®©

Kredi satis kazanglar1® 141 133 212

(a) Cogunlukla ABD kamu kurumlarina .

(b) Cogunlukla, genel olarak alindiktan kisa bir siire sonra satilan ABD kamu
mercilerinden gelen menkul kiymetleri igerir.

(c) Kredilerin satigindan elde edilen MSR’lerin degeri Kredi satiglarinin
kazanct MSR’lerin degerini igerir.

(d) Bu kredilerin rayi¢ deger tizerinden muhasebelestirilen defter degeri, kredi
satigindan elde edilen kazanglara yakindir.

Temerritli kredileri geri alma secenekleri

Bu Faaliyet Raporu’nun 308-315. sayfalarindaki Not 29’da
tartigtldig1 gibi, beyanat ve garantilerin ciddi ihlali nedeniyle
firmanin belirli kredileri geri alma yiikiimliiliigiine ek olarak, Firma,
Ginnie Mae kredi portféyleri ve belirli dizenlemelerde diger ABD
kamu kurumlar i¢in hizmet verdigi temerriitlii kredileri geri alma
opsiyonuna sahiptir. Firma bu temerritli kredileri, bu kredilere
hizmet vermeye devam ettigi ve s6z konusu krediler sigortali veya
garantili oldugu siirece Ginnie Mae kredi portfoylerinden geri
almayr secer. Firma’'nmin geri alma opsiyonu kullanilabilir
oldugunda, s6z konusu krediler, Konsolide Bilangoda ilgili
yikimlilikli kredi olarak rapor edilmelidir. 31 Aralik 2012 ve
2011°’de, Firma, Konsolide Bilangolarinda, geri alinmis ya da
Firma’nin geri alma opsiyonuna sahip oldugu sirasiyla 15.6 milyar
dolar ve 15.7 milyar dolarlik kredi kaydetmistir. Hemen hemen tiim
tutarlar, Ginnie Mae’den kredi havuzlarindan geri alinmis kredilerle
ilgilidir.  Ayrica, kredilerin goniilli geri alimi nedeniyle sahip
olunan gayrimenkul degeri, 31 Aralik 2012 ve 2011 i¢in sirasiyla
1.6 milyar dolar ve 1.0 milyar dolardi. Tiim bu kredi ve sahip
olunan gayrimenkullerin hemen hemen hepsi ABD kamu kurumlari
tarafindan sigorta veya garanti edilmeye devam etmekte ve geri
O0demeler normal sekilde yapilmaktadir. Ek bilgi i¢in Faaliyet
Raporu'nun 250-275. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

JPMorgan Chase’in rayi¢ degerle tutulan menkullestirilmis
varhklardaki pay:

Asagidaki tablo, sirastyla 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle
Firma’nin modelleme teknikleri kullanilarak degerlenen MSR'ler
haricinde konsolide edilmeyen VIE’lerde (MSR’ler diginda) elde
tutulan hisselerinin rayi¢ degerlerini belirlemede kullanilan kilit
ekonomik varsayimlari ana hatlariyla vermektedir. . Asagidaki
tablo, bu rayi¢ degerlerin, rayi¢ deger tespitinde kullanilan
varsayimlardaki % 10 ve % 20’lik olumsuz ani degisikliklere iliskin
hassasiyetlerini gostermektedir. MSR’lerle ilgili bilgi icin, bu
Faaliyet Raporu’nun 291-295. sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz.

Ticari ve diger

31 Aralik (milyon cinsinden, oranlar ve aksi 2012 2011 @
belirtilenler harig)®

JPMorgan Chase’in menkullestirilmis $ 1,488 $ 1,585
varhiklardaki payi®

Agirlikli ortalama omiir (yil cinsinden) 6.1 1.0
Agirhikli ortalama 1skonto orani® 4.1% 59.1%
%10 olumsuz degisimin etkisi $ (34) $ (45)
%20 olumsuz degisimin etkisi (65) (76)

(a) Firma’nin diisiik faizli ipotek menkul kiymetlestirmelerindeki hisseleri, 31
Aralik 2012 ve 2011 itibariyle sirasiyla 341 milyon dolar ve 555 milyon
dolardir. Bunlar, Alt-A kredilerde ve yeniden menkul kiymetlestirme
islemlerinde tutulan hisseleri igerir. Firma’nin yiiksek faizli ipotek menkul
kiymetlestirmelerindeki hisseleri, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle sirasiyla
68 milyon dolar ve 31 milyon dolardir. Ayrica, Firma’nin opsiyonlu ARM
ipotek menkul kiymetlestirmelerindeki hisseleri, 31 Aralik 2011 itibariyle 23
milyon dolardir.

(b) Basta yatirim i¢in tutulanlar olmak tizere ikinci piyasada iktisap edilen
belirli yatirimlari igerir.

(c) Firma’nin agirlikli ortalama zarar varsayimini igerir.

(d) Mevcut beyana uygunluk agisindan énceki donem yeniden
siniflandirilmustir.

Onceki  tabloda  belirtilen  duyarlilik  analizi ~ varsayima
dayanmaktadir. Varsayimlardaki % 10°luk veya % 20°lik
farkliliklarin rayi¢ degerde olusturacagi degisimler genellikle
kolaylikla tahmin edilemez, zira varsayimlardaki degisiklikler ile
rayi¢ degerde olusan degisikliklerin arasindaki iligki dogrusal

olmayabilir. Ayrica, tabloda, belirli bir varsayimdaki bir
degisikligin rayi¢ deger {stiinde olusturacagi etki diger
varsayimlardan herhangi birini degistirmeden hesaplanmustir.

Aslinda, bir faktorde olusan herhangi bir degisiklik, diger
faktorlerde de degisiklikler olusturarak, duyarliliklart ortadan
kaldirabilir ya da giiglendirebilir. Yukaridaki hassasiyetler,
Firma’nin bu riskleri hafifletmek i¢in iistlenebilecegi risk yonetimi
uygulamalarini yansitmaz.



Kredi temerriitleri ve tasfiye zararlan

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle Firma’nin katiliminin devam ettigi konsolide edilmeyen menkul kiymetlestirilmis mali

varlik bilegenleri ve temerriitler hakkinda bilgiler igerir.

31 Aralik'ta sona eren yil itibari ile (milyon olarak) Menkul Vadesini 90 giin Tasfiye zararlari
kiymetlestirilmis agmis
varliklar
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Menkul kiymetlestirilen krediler ©
Konut ipotegi:
Diigiik faizli ipotek®™ $ 80,572 $ 101,004 $ 16270 $ 24285 $ 6,850 $ 5,650
Yiksek faizli ipotek 31,264 35,755 10,570 14,293 3,013 3,086
Opsiyon ARM’leri 26,095 31,075 6,595 9,999 2,268 1,907
Ticari ve diger 81,834 93,336 4,077 4,836 1,265 1,101
Menkul kiymetlestirilmis krediler toplamlm $ 219,765 $ 261,170 $ 37,512 $ 53,413 $ 13,396 $ 11,744

(a) Menkul kiymetlestirmelerle ilgili SPE’lerde tutulan toplam varliklar, 31 Aralik 2012 ve 2011'de sirastyla 295.8 milyar dolar ve 340.0 milyar dolard1. 31
Aralik 2009 ve 2008”de menkul kiymetlestirilen sirasiyla 219.8 milyar $ ve 261.2 milyar $ kredilere sunlar dahil degildir: 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle
Firma’nin katilimi devam etmeyen sirastyla 72.0 milyar dolar ve 74.4 milyar dolarlik menkul kiymetlestirilmis krediler ve Firmanin Konsolide Bilangolarinda
konsolide edilmeyen 4.0 milyar dolar ve 4.4 milyar dolarlik kredi menkul kiymetlestirmeleri.

(b) Alt-A kredileri icerir.

(c) Daha 6nceden rayic deger iizerinden kaydedilen ve alim satim amagh varliklar olarak kaydedilen menkul kiymetlestirilmis kredileri igermektedir.

Not 17 - Serefiye ve diger maddi olmayan varhklar
Serefiye ve diger maddi olmayan varliklar agagidakilerden olusur.
2011

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012

20

Serefiye $ 48,175 $48,188 $ 48
ipotek tahsilat haklart 7,614 7,223 13
Diger maddi olmayan varliklar:

Devralinmus kredi kart1 iligkileri $ 295 $ 602 $ 89
Diger kredi kartiyla iliskili maddi olmayan 229 488 59
varliklar

Ana mevduat maddi olmayan varliklar 355 594 87
Diger maddi olmayan varliklar 1,356 1,523 1,6
Diger maddi olmayan varhklar toplami $ 223 $ 3207 $ 4(
Serefiye

Serefiye, bir faaliyet kombinasyonun tamamlanmasi iizerine,
devralinmis net varliklarin satin alma fiyati ile rayi¢ degeri

arasindaki fark olarak kaydedilir. Ilk muhasebelestirmeden sonra
serefiye amorti edilmez, fakat her mali yilin dordiincii ¢eyreginde
veya is ikliminde olumsuz degisiklik gibi, deger disiikligii

oldugunu gosteren olay ve kosullar halinde daha sik olarak, deger
diistikliigiine karst test edilir.
Her bir faaliyet kombinasyonuyla iliskili serefiye, Firma’nin
faaliyetlerinin nasil yonetildigine ve Firmann Isletme Komitesince
nasil gozden gegirildigine dayanarak belirlene ilgili raporlama
birimlerine tahsis edilir. Asagidaki tablo, faaliyet segmentlerine
atfedilen serefiyeyi gostermektedir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011 2010
Tiiketici ve Toplum Bankaciligi $31,048 $30,996  $31,0
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 6,895 6,944 6,958
Ticari Bankacilik 2,863 2,864 2,866
Varlik Yonetimi 6,992 7,007 7,635
Kurumsal/Ozel Sermaye 377 377 377
Serefiye Toplamu $ 48,175 $48,188  $48,8

Asagidaki tablo, serefiyenin defter degerindeki degisimleri
gOstermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)

Dénem basindaki bakiye® $48,188 $48,854 $48,°
Dénem i¢inde asagidakilerden

kaynaklanan degigimler:

Faaliyet kombinasyonlar1 43 97 556
Tasarruflar (4) (685) (19)
Diger® (52) (78) (40)
31 Aralik itibariyle bakiye © $48,175 $48,188 $48,¢

(a) Firma, simdiye dek herhangi bir deger diisiikliigii zarar
gostermemis oldugundan, briit serefiye bakiyelerini temsil
etmektedir.

(b) Déviz ayarlamalarini ve diger vergiyle alakali ayarlamalari
icermektedir.

2010°dan 2011’e kadar serefiyedeki net azalma, AM nin bir fon
yoneticisindeki yatirimini satmasindan kaynaklanmustir.

Deger diisiikliigii Testi

Serefiye 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde deger diisiikligii
yasamadi ya da 2012, 2011 ve 2010 boyunca deger diisiikliigii
nedeniyle serefiye zarar kaydedilmedi.

Serefiye deger disiikligii testi iki asamada gergeklestirilir. Birinci
asamada, her bir raporlama biriminin giincel rayi¢ degeri, serefiyeyi
iceren defter degeriyle karsilagtirilir. Rayi¢ deger defter degerinden
(serefiye dahil) fazla ise, raporlama biriminin serefiyesi degeri
diismemis kabul edilir. Rayi¢ deger defter degerinden (serefiye
dahil) diisiik ise, ikinci asama gergeklestirilir. Ikinci asamada,
raporlama biriminin serefiyesinin zimni giincel rayi¢ degeri,
raporlama birimi bir faaliyet kombinasyonunda devralinmis gibi,
raporlama biriminin rayi¢ degerinin (birinci asamada belirlenen)
raporlama  biriminin  net  varhklarmin  rayi¢  degeriyle
karsilastirilmasiyla belirlenir. Serefiyenin bulunan zimni gincel
rayi¢ degeri ardindan raporlama biriminin serefiyesinin defter
degeri ile karsilastirilir. Serefiyenin defter degeri, zimni giincel
rayi¢ degerini asarsa, fazlahk ic¢in bir deger disikligi harc
kaydedilir.



Serefiyenin defter degeri zimni giincel rayi¢ degerden diisiik ise,
serefiye deger diistikligii kaydedilmez.

Firma serefiye deger diisiikliigii testinde raporlayan birimler i¢in hisse
senedi defter degerlerini temsil etmek iizere, raporlayan birimlere
tahsis edilen sermaye art1 serefiye sermayesini kullanir. Raporlayan
birimin 6zsermayesi, Firma’nin faaliyet alaninin, bagimsiz bir sekilde
calistig1 takdirde yasal sermaye gereklerini kargilayacak sermayeyi
biinyesinde tutarak ekonomik risk 6l¢limleri ve benzer sekilde faaliyet
gosteren sirketlerin ihtiya¢ duydugu sermaye seviyelerini (Basel 111
dahil) gostermek maksadiyla tahsis edilen sermaye miktari ile ayni
esas gore belirlenir. Onerilen faaliyet alani 6zsermaye seviyeleri,
Firma Yonetim Kurulu tarafindan incelenen Firma’nin senelik biitce
strecine dahil edilir. Tahsis edilen 6z sermaye periyodik olarak
gbzden gegirilir ve ihtiyac halinde giincellenir.

Firma’nin raporlama birimlerinin rayi¢ degerini tahmin etmek igin
kullandig1 baslica yontem gelir yaklasimidir. Modeller, tahmin
donemi i¢in nakit akiglarim 6ngoriir ve gecici degerleri belirlemek
icin devamli bitylime yontemini kullanir. Bu nakit akislar1 ve gegici
degerler, ardindan uygun bir 1skonto orani kullanilarak 1skonto edilir.
Nakit akim 6ngoriileri, raporlama birimlerinin, diizenleyici ve
mevzuat degisikliklerinin tahmini etkilerini (Dodd-Frank Wall Street
Reformu ve Tiiketici Koruma Yasasi ("Dodd-Frank Yasasi"), CARD
Yasasi ve yetersiz fonlar ve kredili mevduat ticretleri tizerindeki
limitler dahil fakat bunlarla sinirli olmamak iizere) igeren ve
Firmanin Faaliyet Komitesi ile gbzden gegirilen kazang tahminlerine
dayanir. Her bir raporlama birimi i¢in kullanilan 1skonto orani, o
raporlama birimiyle ilgili sermaye maliyetinin bir tahmini temsil eder
ve Ornegin, faaliyetle ilgili veya yonetimin tahmin ve varsayimlariyla
alakali daha yiiksek risk ve belirsizlik seviyeleriyle ilgili olarak, her
bir raporlama birimine 6zgii risk 6zellikleri i¢in ayarlanmis olan,
Firma’nin toplam tahmini sermaye maliyetine (Sermaye Varlii
Fiyatlandirma Modelini kullanarak tahmin edilen) dayanarak
belirlenir. Her bir raporlama biriminin 1skonto oranlarinin
mantikliligint degerlendirmek igin, yonetim, benzer faaliyetlere ve
risk 6zelliklerine sahip, halka agik kuruluslar i¢in, 1skonto oranini
sermaye tahmini maliyeti ile karsilastirir. Bunun yaninda, sermaye
maliyetinin agirlikli ortalamasi (gesitli raporlama birimlerini bir araya
toplayan), mantikliligindan emin olmak i¢in Firma’nin toplam tahmini
6zsermaye maliyetiyle karsilastirilir.

Indirgenmis nakit akist modellerinden elde edilen degerlemeler,
ardindan ilgili rakipler i¢in piyasaya dayali alim-satim ve islem
carpanlariyla karsilastirilir. Alim-satim ve islem karsilastirmalart,
tahmini rayi¢ degerlerin genel mantikliligini1 degerlendirmede genel
gostergeler olarak kullanilirken, Firma’nin isletmeleri ve rakip
kurumlar arasinda dogal olarak var olan farklardan dolay1 kesin
sonuglar ¢ikarmak miimkiin degildir. Yonetim, ayrica Firma’nin
raporlama birimlerinin toplam rayi¢ degeri ile JPMorgan Chase’in
toplam piyasa degeri arasindaki karsilastirmayi da dikkate alir.

Bu karsilastirmanin degerlendirilmesinde, yonetim, (a) bir piyasa
isleminde var olacak bir kontrol primi, (b) raporlama birimi
seviyesinde var olmayacak, firma geneli seviyede var olacak icra
riski seviyesiyle ilgili faktorler ve (c) kisa vadede piyasa oynaklig1 ve
her bir raporlama biriminin degerini dogrudan etkilemeyen diger
faktorler dahil olmak tizere ¢esitli faktorleri goz oniine alir.

Serefiye deger disiikliigii kaydedilmemisken, Firma’nin CCB
segmentindeki ipotek kredisi faaliyeti, ABD tilketici kredisi riskine
ve ekonomik, diizenleyici ve mevzuat degisikliklerinin etkilerine
maruz kalmadan dolay1 potansiyel serefiye deger diisiikligii riskini
artirmustir. Bu faaliyetin degerlemesi, 6zellikle ekonomik kosullara
(yeni igsizlik iddialart ve konut fiyatlari dahil), yasa ve mevzuat
degisikliklerine (6rnegin, konut ipotegi tahsilati, haciz ve zarar
hafifletme faaliyetleriyle ilgili olanlar) ve gerekli olan hisse senedi
sermayesi miktarina baghdir. Ayrica, Firma'nin sermaye piyasalari
isletmelerinin kazanglar veya tahmini 6zsermaye maliyeti diizenleme
veya mevzuat degisikliklerinden etkilenebilir. indirgenmis nakit akis1
degerleme modellerinde kullanilan varsayimlar, yonetimin en iyi
tahminlerini kullanarak belirlenmistir. Ozsermaye maliyeti, ilgili risk
ve belirsizligi yansitmaktadir ve ilgili piyasa emsalleriyle mukayese
edilerek degerlendirilmistir. Bu varsayimlardaki bozulma, bu
raporlama birimlerini tahmini rayi¢ degerlerinin ve iligkili serefiyenin
azalmasina neden olabilir, bu da kazanglarin gelecek bir donemde
iliskili serefiyelerinin bir boliimiiyle alakal ciddi bir deger diisiikligii
masrafina yol agabilir.

ipotek tahsilat haklari

Ipotek tahsilat haklari, bagkalar1 adina belli ipotek tahsilat
faaliyetlerinin yerine getirilmesine iliskin gelecekte beklenen nakit
akislarinin rayi¢ degerini temsil eder. Rayi¢ deger, kredinin tahsiline
yonelik tahmini masraflarla dengelenen tahmini gelecek tahsilat
iucretleri ve yan gelirleri igerir ve net tahsilat nakit akislari geldikge
genellikle zaman iginde diiserek, s6zlesmeye bagl tahsilat ve yan
tcret gelirine karsin MSR varligini etkin bir sekilde amorti eder.
MSR’ler, tahsilat saglandigi takdirde, tigiincii sahislardan satin alinir
veya ipotek kredilerinin satis1 veya menkul kiymetlestirmesi ile
tahakkuk ettirilir.

Firma, US GAAP’nin miisaade ettigi sekilde, MSR’lerini rayi¢
degerden muhasebelestirmeyi tercih etmistir. Firma’nin MSR’leri
ayr1 bir tahsilat varlig: sinifi olarak gérmesi, MSR varliginin rayi¢
degerini 6lgmek i¢in kullandig1 piyasa girdilerinin bulunurluguna ve
risk yonetimi amaciyla MSR’leri tek bir toplu havuz seklinde ele
almasima dayanmaktadir. Firma, MSRlerin rayi¢ degerini, opsiyon
ayarli marj modelini (“OAS”) kullanarak tahmin eder ve bu model,
¢oklu faiz orani senaryolarinda MSR nakit akislarini, Firma'nin 6n
6deme modeliyle birlikte tespit edip bu nakit akislarini, risk-ayarl
oranlar lizerinden 1skonto eder. Model, portfoy &zelliklerini,
sozlesmede belirtilen hizmet ticretlerini, 6n 6deme varsayimlarini,
kabahat oranlarini, hizmet maliyetleri, gecikme ticretleri, diger
yardimer gelirleri ve diger ekonomik faktorleri dikkate alir. Firma,
rayi¢ deger tahminleri ve varsayimlarini, miimkiin oldugu 6lgiide
gozlemlenebilir piyasa verileriyle karsilastirir ve yakin gegmisteki
piyasa faaliyeti ve gercek portfoy deneyimini degerlendirir.



MSR’lerin rayi¢ degeri, 6n 6deme hizlari tizerindeki etki dahil
olmak iizere, faiz oranlarindaki degisikliklere duyarhidir. Diisen faiz
oranlar1 6n 6demeleri artirma, dolayistyla MSR varligini olusturan
net tahsilat nakit akiglarimin beklenen 6mriinii kisaltma egiliminde
oldugu i¢in, MSR’ler tipik olarak, faiz oranlar diistiigiinde deger
olarak diiserler. Buna karsilik, menkul kiymetler (ipotege dayali
menkul kiymetler gibi), yalniz anapara tahvilleri ve belirli tirevler (
Firma sabit oranli faiz 6demeleri aldiginda), faiz oranlar diistiikkce
deger olarak artmaktadir. JPMorgan Chase, MSR ’lerin rayi¢
degerindeki degisiklikleri yonetebilmek i¢in tiirevler ve menkul
kiymetlerin kombinasyonlarini kullanmaktadir. Amag, MSR’lerin
rayi¢ degerindeki faiz oraniyla ilgili degisiklikleri ilgili risk
yonetimi araglarinin rayi¢ degerindeki degisikliklerle
dengelemektir.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar
icin MSR faaliyetlerini dzetler:

31 Aralikta sona eren yil itibariyle 2012 2011 2010
(milyon olarak, aksi belirtilenler

haric)

Dénem bas rayi¢ degeri $ 7,223 $13,649  $15,531
MSR faaliyeti

MSR yukumlaltkleri 2,376 2,570 3,153
MSR Alimi 457 33 26
MSR’lerin tasarrufu (579) @ - (407)
Modellenen amortismana bagli (1,228) (1,910) (2,386)
degisiklikler

Net ilave ve amortisman 1,026 693 386
Piyasa faiz oranlarina baglh (589) (5,392) (2,224)
degisiklikler

Girdi ve varsayimlardaki diger (46) 1,727) (44)
degisiklikler

MSR’lerin degerindeki degisim (635) (7,119) (2,268)
toplaml‘b)

31 Aralik itibariyle rayic degerZES $ 7,614 $ 7,223  $13,649
31 Aralik itibariyle elde tutulan $ (635) $(7,119) $(2,268)
MSR’lerle ilgili gelire dahil

gergeklesmemis

kazanglar/(zararlar)’daki degisim

Sozlesmeye dayali hizmet ticretleri, $ 3,783 $ 3977 $4,484
gecikme tcretleri ve gelire dahil

diger yan ticretler

31 Aralik itibariyle tahsil edilen $ 867 $ 910 $ 976

figlincii sahis Ipotek kredileri
(milyar olarak)

31 Aralik itibariyle hizmet saglayict $ 10.9 $ 111 $ 99

avanslar (milyar olarak) ©

(a) Hizmet maliyeti, konut fiyatlari, ipotek marjlari, yan gelir ve 6n 6deme
hizlarin belirlemek i¢in kullanilan varsayimlar ile degerleme modellerindeki
degisiklikler gibi model girdi ve varsayimlardaki degisikliklerin toplam
etkisini temsil eder.

(b) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillar i¢in sirasiyla
ticari gayrimenkulle ilgili (8) milyon dolar, (9) milyon dolar ve (1) milyon
dolarlik degisiklikleri icerir.

(c) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 itibariyle ticari gayrimenkulle ilgili sirastyla
23 milyon dolar, 31 milyon dolar ve 40 milyon dolari igerir.

(d) Firma’nin hizmet saglayicisi olarak 6dedigi (bir fona, vergi ve sigortalara
programli anapara ve faiz gibi) ve genellikle kisa bir siire sonra fondan veya
temel krediden gelen nakit akislarindan geri 6denen tutarlari temsil eder.
Firma’nin bu avanslarla ilgili kredi riski minimaldir ¢iinkii avanslarin geri
O0demesi yatirimeilara yapilan tim nakit 6demelerden 6nceliklidir. Ayrica,
Firma, teminatin yetersiz olmast durumunda avansi kapamak igin
yatirimcilara 6demeyi durdurma hakkina sahiptir.

(e) Yalin ipotege dayali menkul kiymetler (“SMBS”) kargiliginda kurum
destekli fonlara transfer edilen fazlalik ipotek tahsilat haklarini igerir.
SMBS’nin bir kismu, islem tarihinde tiglincii sahislarca iktisap edilmistir;
Firma, bu SMBS’lerin kalan kismin: iktisap etmis ve alim satim varliklari
olarak tutmustur.

31 Aralik 2011°de sona eren yilda, MSR’nin rayi¢ degeri 6.4 milyar
dolar diigmiistiir. Bu diisiisiin nedeni esasen piyasa faiz
oranlarindaki diisiis olup, 5.4 milyar dolarhik rayi¢ deger zararina
neden olmustur. Bu zararlar MSR varligin1 korumak i¢in kullanilan
tiirev araglarinda 5.6 milyar dolarlik kazangla karsilanmistir; bu
tiirev araglar1 Konsolide Bilangolarda MSR varhigindan ayr
kaydedilir. MSR varliginin rayi¢ degerindeki diisiise katkida
bulunan bir baska faktor de, MSR degerlemesinde kullanilan revize
hizmet maliyeti ve yan gelir varsayimlart ile ilgili 1.7 milyar
dolarlik azalmadir. Hizmet maliyeti varsayimlarindaki artis,
bankacilik diizenleme kurumlartyla yapilan Muvafakat Emirlerine
uymanin maliyetleri dahil olmak iizere, dzellikle kredi yeniden
yapilandirmasi ve haciz prosediirleri olmak iizere tahsilat siireclerini
gelistirmeye yonelik yiiksek tahsilat maliyetlerinin etkisini
yansitmaktadir. Hizmet maliyeti varsayimindaki artis, temel ve
temerriit tahsilat fonksiyonlarindaki personel seviyelerinde 6nemli
ve uzun siireli artislar1 giindeme getirmektedir. Azalan yan gelir
varsayimi, Muvafakat Emirleri karsiliginda is uygulamalarinin
yeniden degerlendirilmesi ve piyasa katilimcilarini yaygin bir
sekilde etkileyen, mevcut sanayi geneli diizenleyici ortamla ayni
derecede ilgilidir.

2011’in dordiincii ¢eyreginde, Firma, OAS varsayimini revize etmis
ve 0zel 6n 6deme modelini giincellemistir; bu degisikliklerin genel
dengeleyici etkileri bulunmaktadir. Firma’nin OAS varsayimi,
Firma’nin bir piyasa katilimcisinin dikkate almasi gerektigine
inandig1, Basel III sermaye kurallar1 gibi sermaye ve getiri ile ilgili
kosullara dayanmaktadir. Sonug olarak, Firma’nn portfoyiine
iliskin OAS varsayimi, yaklagik 400 baz puan artmis ve MSR
varhiginin rayi¢ degerini 1.2 milyar dolar diisirmistir.

2009°dan bu yana, Firma, konut fiyatlarindaki agagi yonlii egilim,
kredi aracilif1 standartlarindaki genel daralma ve yeniden
finansman faaliyetleri tizerindeki bagl etki gibi birgok piyasa
baglantili etmene dayali olan 6zel 6n 6deme modelini iyilestirmeye
devam etmistir. 2011’in dordiincii geyreginde, Firma 6zel 6n 6deme
modelini, asagidakileri icerecek sekilde gelistirmistir: (i) Konut
Uygun Yeniden Yapilandirma Programinin (“HARP” 2,0") etkisi ve
(i) nispeten kat1 aracilik standartlar1 ve konut degeri artig
seviyelerinin beklenenden diisiik olmasinin birlesik etkisine bagl
olarak model yeniden yapilandirmalari sinirlayan varsayimlar.
Toplamda, bu yenilikler, MSR varliginin rayi¢ degerini yaklagik 1.2
milyar dolar artirmistir.

MSR’nin rayi¢ degerindeki diisiis, gelecek donemlerde sozlesmeye
bagh ve yan ticret gelirine kars1 gelecek donemlerde amorti olacak
diisiik bir varlik degerine yol agmaktadir.



Gelecek donemlerde yuksek tahsilat maliyetleriyle ilgili ylksek faiz
dist gider beklenmekle beraber, MSR amortismaninin diisiik olmast,
dolayisiyla ipotek tcretleri ve ilgili geliri artici etkisi olmasi
beklenmektedir. MSR’nin  amortismani, tablolarda “Model
amortismana bagl degisiklikler” olarak yansitilmistir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010'da sona eren yillar
i¢in ipotek ticretlerinin ve ilgili gelirin bilesenlerini (MSR risk
yonetim faaliyetlerinin etkisi dahil) sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2012 2011 2010

Mortgage iicretleri ve bagh gelir

Net tretim geliri :

Uretim geliri $5,783 $3,395  $3,440
Geri satin alma zararlari (272) (1,347) (2,912)
Net Uretim geliri 5,511 2,048 528
Net ipotek tahsilat geliri

Faaliyet geliri:

Kredi tahsilat geliri 3,772 4,134 4,575
Model amortismana bagli MSR varlik (1,222) (1,904) (2,384)
rayi¢ degerindeki degisiklikler

Toplam faaliyet geliri 2,550 2,230 2,191
Risk yonetimi:

Piyasa faiz oranlarina bagl MSR varhigi  (587) (5,390) (2,224)
rayi¢ degerindeki degisiklikler

Girdiler ve modeldeki varsayimlar (46) (1,727) (44)
nedeniyle MSR varlik rayi¢ degerindeki

diger degigimler®

Tiirev rayi¢ degerindeki degisiklik ve 1,252 5,553 3,404
diger

Toplam risk yonetimi 619 (1,564) 1,136
Net ipotek tahsilat geliri 3,169 666 3,327
Tiim digerleri 7 7 15
Mortgage iicretleri ve bagh gelir $8,687 $2,721  $3,870

(a) Hizmet maliyeti, konut fiyatlari, ipotek marjlari, yan gelir ve 6n 6deme
hizlarini belirlemek i¢in kullanilan varsayimlar ile degerleme modellerindeki
degisiklikler gibi model girdi ve varsayimlardaki degisikliklerin toplam

etkisini temsil eder.

Asagidaki tablo ana hatlartyla Firma’nin 31 Aralik 2012 ve 2011
tarihlerinde MSR’lerin rayi¢ degerini belirlemek i¢in kullanilan kilit
ekonomik varsayimini ve bu rayi¢ degerlerinin bu varsayimda
asagida agiklandigr sekilde olumsuz ani degisikliklere duyarliligini
ana hatlariyla belirtmektedir.

31 Aralik 2012 2011
(milyon cinsinden, oranlar haric)

Agirlikli ortalama 6n 6deme hizi varsayimi 13.04% 18.07%
(“CPR”)

Rayi¢ degerde %10 olumsuz degisimin etkisi $ (517) $ (585)
Rayi¢ degerde %20 olumsuz degisimin etkisi (1,009) (1,118)
Agirlikli ortalama opsiyon ayarli spred 7.61% 7.83%
100 baz puanlik olumsuz degisimin rayi¢ $ (306) $ (269)

deger tizerindeki etkisi

200 baz puanlik olumsuz degisimin rayi¢ (591) (518)
deger tizerindeki etkisi

CPR: Sabit 6n 6deme orani.

Yukaridaki tablodaki duyarlik analizi varsayim niteligindedir ve
dikkatli kullanilmalidir. Varsayimlardaki degisime dayali olarak
rayi¢ degerde olusacak degisimler genellikle kolaylikla tahmin
edilemez, zira varsayimlardaki degisiklikler ile rayi¢ degerde olusan
degisikliklerin arasindaki iligki cogu zaman birbiriyle iliskilidir ve
dogrusal olmayabilir. Bu tabloda, belirli bir varsayimdaki bir
degisikligin rayi¢ deger istliinde olusturacagi etki diger
varsayimlardan herhangi birini degistirmeden hesaplanmustir.
Aslinda, bir faktorde olusan herhangi bir degisiklik, diger
faktorlerde de degisikliklere neden olarak, ilk degisikligin etkisini
artirabilir veya ortadan kaldirabilir.



Diger maddi olmayan varhklar

Diger maddi olmayan varliklar, bir faaliyet kombinasyonunun veya belli diger islemlerin tamamlanmasi tizerine rayi¢ degerle kaydedilir ve
genellikle miisteri iliskilerinin veya diizenlemelerinin degerini temsil eder. Akabinde, Firma’nin sinirli émiirlii maddi olmayan varliklari,
maddi olmayan ana mevduat varliklari, satin alinan kredi kart1 iligkiler ive diger maddi olmayan varliklar dahil olmak iizere, maddi olmayan
varligin ekonomik yararini en iyi yansitacak sekilde, yararli 6miirleri siiresince amorti edilir. 2012 esnasinda diger maddi varliklardaki 972
milyon dolarlik azalmanin nedeni, CCB igindeki stratejik olmayan bir kredi kart1 iliskisi ile ilgili ongériilen nakit akislarinin kétiilesmesine
bagli olarak satin alinan kredi kart iligkilerinin ve diger kredi kartina dayali maddi olmayan varliklarin 214 milyon dolar deger diisiikliigiinii
iceren, 957 milyon dolarlik amortismandan kaynaklanmistir.

Kredi kart1 iligkileri, ana mevduatlar ve diger maddi olmayan varliklarin bilesenleri su sekildedir:

2012 2011

31 Aralik (milyon cinsinden) Brit tutar® Birikmig Net Briit tutar Birikmis Net

amortisman @ defter degeri amortisman defter degeri
Devralinmig kredi karti iligkileri $ 3,775 $ 3,480 $ 295 $ 3,826 $ 3,224 $ 602
Diger kredi kartiyla iliskili maddi olmayan 850 621 229 844 356 488
varliklar
Ana mevduat maddi olmayan varliklar 4,133 3,778 355 4,133 3,539 594
Diger maddi olmayan varliklar® 2,390 1,034 1,356 2,467 944 1,523

(a) 31.12.11"den itibaren briit tutar ve birikmis amortismandaki azalma, tamamen amorti edilen varliklarin kaldirilmasindan kaynaklanmistir.
(b) Esasen varlik yonetimi danigmanlik kontratlariyla ilgili, sinirli bir dmrii oldugu belirlenmis ve amorti edilmemis yaklasik 600 milyon dolarlik maddi olmayan
varlig igerir.

Amortisman gideri
Asagidaki tablo kredi karti iligkilerine, ana mevduatlara ve diger maddi olmayan varliklara iliskin amortisman giderini gostermektedir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011 2010
Devralinmis kredi kart1 iligkileri $ 309 $ 295 $ 355
Diger kredi kartiyla iligkili maddi olmayan varliklar 265 106 111
Ana mevduat maddi olmayan varliklar 239 285 328
Diger maddi olmayan varliklar 144 162 142
Toplam amortisman gideri $ 957 $ 848 $ 936

Gelecek amortisman giderleri
Asagidaki tablo 31 Aralik 2012 itibariyle kredi kart1 iliskilerine, ana mevduatlara ve diger maddi olmayan varliklara iliskin tahmini gelecek
amortisman giderini gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon Devralinmus kredi Karti iligkileri Diger kredi kartiyla iligkili ~ Ana mevduat Diger maddi Toplam
olarak) maddi olmayan varliklar maddi olmayan olmayan

varliklar: varliklar
2013 $ 192 $ 57¢% 196 $ 132 $ 577
2014 91 49 102 116 358
2015 7 39 26 96 168
2016 4 34 14 89 141
2017 1 29 13 88 131
Deger diisiikliigii Testi Belirsiz 6miirlii maddi olmayan varliklarin deger diistikliigii testi,
Firmanmn maddi olmayan varliklar yilda bir veya olaylar ya da maddi olmayan varlifin rayi¢ degerini defter degeriyle karsilastirir.
kosullarin varligin deger diisiikliigiine ugrayacagini isaret etmesi Defter degeri rayi¢ degeri asarsa, fark i¢in amorti giderinde deger
halinde daha sik olarak deger diisiikliigiiyle ilgili testi edilir. diisiikliigli masrafi hesaplanir.

Sinirli 6miirli maddi olmayan varligin deger diigiikligi testi, maddi
olmayan varhigin kullanimi veya tasarrufuyla iliskili indirgenmemis
nakit akiglariyla defter degerini karsilastirir. Iskonto edilmemis nakit
akislarinin toplami defter degerini agarsa, herhangi bir deger
diisiikligii masrafi kaydedilmez. Indirgenmemis nakit akislarinin
toplamu defter degerinden az ise, varligin defter degeri rayi¢ degerini
asmaya yetecek sekilde, amorti giderinde bir deger diisiiklugii
masrafi kaydedilir.



Not 18 — Arsa ve techizat

Kiralik varlik imarlar1 dahil olmak tizere, arsa ve techizat, maliyet
eksi birikmis amortisman ve itfa pay1 tizerinden muhasebelestirilir.
JPMorgan Chase, amortismani bir varligin tahmini ekonomik 6mrii
iizerinden dogrusal amortisman ydntemini kullanarak hesaplar. Ozel
maliyetlerde, Firma, kiralanan tesisin kalan kira siiresi ile kiralik
varligin tahmini faydali dmriiniin diistigii tizerinden hesaplanan
dogrusal amortisman yontemini kullanir. JPMorgan Chase,
yiikiimliiliiklerin rayi¢ degerini tahmin etmek igin yeterli bilgiye
sahip oldugu durumlarda, asbest 1slahiyla ilgili nemsiz varlik
hizmet dis1 birakma yiikiimliiliikleri kaydetmistir.

JPMorgan Chase, dahili kullanim yaziliminin edinilmesi ve
gelistirilmesiyle iliskili belli maliyetleri aktiflestirir. Yazilim,
istenen amag i¢in kullanima hazir oldugunda, bu maliyetler,

31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, 100.000 $ veya daha yliksek
kupiirlii vadeli mevduatlar asagidaki gibidir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011

ABD ofisleri $ 70,008 $ 57,802
ABD dist ofisler 46,890 60.066@
Toplam $116,898 $117,868

(a) Onceki dénem bakiyesi revize edilmistir.

31 Aralik 2012°de, faiz getiren vadeli mevduatlarin vadeleri
asagidaki gibidir.

e . . 31 Aralik 2012 (milyon ABD ABD Toplam
yazilimin beklenen faydali dmrii boyunca dogrusal amortisman olarak) disinda
yontemine gore amorti edilir ve iyilestirme i¢in siirekli bigimde
g0Ozden gegirilir. 2013 $ 74,469 $45,731 $ 120,200
2014 3,792 795 4,587
Not 19 — Mevduatlar 2015 3374 34 3,408
31 Aralik 2012vve ZQI 1. iFibariyle faiz getirmeyen ve faiz getiren 2016 4566 188 4754
mevduatlar asagidaki gibidir.
2017 1,195 110 1,305
31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011 5 yil sonrast 3,020 65 3,085
ABD ofisleri Toplam $ 90,416 $46,923 $ 137,339
Faiz etirmeyen 380320 $ 346670 Not 20 - Bor¢ hesaplari ve diger yiikiimliiliikler
Faiz getiren
Vadesiz® 53,980 47,075 Asagidaki tablo, borg hesaplarinin ve diger yiikiimliliiklerin
Tasarruf® 407.710 375051 bilesenlerini detayl bir sekilde agiklar.
Vadeli (rayi¢ deger tizerinden 5.140 90,416 82,738 i L
dolar ve 3,861 dolar dahil) © 31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011
Faiz getiren mevduatlar toplam 552,106 504,864 Aracilik bor(;lan@ $ 108,398 $ 121,353
ABD ofislerindeki toplam mevduat 932,426 851,534 Borg hesaplart ve diger yikiimliiliikler® 86,842 81,542
ABD dis1 ofisler Toplam $ 195,240 $ 202,895
Faiz getirmeyen 17,845 18,790 (a) Miisterilere, aracilara, saticilara ve takas
Faiz getiren kurumlarina olan borglar1 ve batan menkul
Vadesiz 195,395 188,202 kiymetleri icerir.
Tasarruf 1004 637 (b) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde rayig
Vadeli (rayi¢ deger iizerinden 593 dolar 46,923 68,593 de_ger lizerinden muhasebelestlrll.en .SlraSIYIa 36
ve 1,072 dolar dahil) milyon dolar ve 51 milyon dolar1 igerir.
Faiz getiren mevduatlar toplam 243,322 257,482
ABD ofisleri disindaki toplam 261,167 276,272
mevduat
Mevduat toplami $ 1,193,593 $ 1,127,806

(a) Devredilebilen Tasarruf ("NOW") hesaplarini ve belirli fon hesaplarini
icerir.

(b) Para Piyasasi Mevduat Hesaplarini ("MMDA’lar") igerir.

(c) Mevduatlar olarak siniflandirtlmus ve rayi¢ deger opsiyonunun se¢ildigi
yapilandirilms tahvilleri igerir. Daha fazla bilgi almak i¢in isbu Faaliyet
Raporu’nun 214-216. sayfalarindaki Not 4’e bakiniz.



Not 21 — Uzun vadeli borg

JPMorgan Chase, basta Amerikan dolar1 olmak iizere, ¢esitli para birimlerinde hem sabit hem de degisken faiz oranlari {izerinden uzun vadeli
borg ihrag eder. Asagidaki 6ncelikli ve tali borca dahil kalemler, Firma’nin rayi¢ deger tizerinden 6lgmeye karar verdigi ¢esitli hisse senedine
dayali veya diger endeksli araglardir. Rayi¢ degerdeki degisiklikler Konsolide Bilangoda temel islemler gelirine kaydedilir. Asagidaki tablo,
31 Aralik 2012 itibariyle kalan sdzlesme vadelerine gore uzun vadeli borg defter degerlerinin (uygun hallerde, amorti edilmemis ilk ihrag
indirimi, degerleme diizeltmesi ve rayi¢ deger diizeltmeleri dahil) dzetini sunmaktadir.

3.1. Aralik itibariyle kalan vadeye 2012 2011
gore
(milyon cinsinden, oranlar haric) 1 yildan az 1-5 yil arast 5 yil sonrast Toplam Toplam
Ana sirket
Oncelikli borg: Sabit oran @ $ 6,876 $ 47,101 $ 45,739 $ 99,716 $ 96,478
Degisken oran® 10,049 22,706 6,010 38,765 55,779
Faiz oranlar1 © 0.43-5.38% 0.35-7.00% 0.26-7.25% 0.26-7.25% 0.32-7.25%
ikinci derece borg: Sabit oran $ 2421 $ 8,259 $ 5,632 $ 16,312 $ 19,167
Degisken oran — 3,431 9 3,440 1,954
Faiz oranlar1 © 5.25-5.75% 0.61-6.13% 3.88-8.53% 0.61-8.53% 1.09-8.53%
Alt toplam $ 19,346 $ 81,497 $ 57,390 $ 158,233 $ 173,378
Bagh sirketler
FHLB avanslari: Sabit oran $ 1510 $ 3,040 $ 162 $ 4712 $ 4,738
Degisken oran 2,321 23,012 12,000 37,333 13,085
Faiz oranlar1 © 0.30-1.15% 0.30-2.04% 0.39-0.47% 0.30-2.04% 0.32-2.04%
Oncelikli borg: Sabit oran $ 582 $ 2,397 $ 3,782 $ 6,761 $ 6,546
Degisken oran 7,577 11,390 2,640 21,607 28,257
Faiz oranlar1 © 0.33-2.10% 0.16-3.75% 1.00-7.28% 0.16-7.28% 0.13-14.21%
ikinci derece borg: Sabit oran $— $ 5,651 $ 1,862 $ 7513 $ 8755
Degisken oran — 2,466 — 2,466 1,150
Faiz oranlar1 ©  —% 0.64-6.00%  4.38-8.25% 0.64-8.25% 0.87-8.25%
Alt toplam $ 11,990 $ 47,956 $ 20,446 $ 80,392 $ 62,531
Onceliksiz tali borg: Sabit oran $ — $ — $ 7,131 $ 7,131 $ 15784
Degisken oran — — 3,268 3,268 5,082
Faizoranlar1 ©  —9% —% 0.81-8.75% 0.81-8.75% 0.93-8.75%
Alt toplam $ — $ — $ 10,399 $ 10,399 $ 20,866
Uzun vadeli borg toplam @©® $ 31,336 $ 129,453 $ 88,235 $ 249,024 ™0 $ 256,775
Uzun vadeli intifa haklari:
Sabit oran $ 1,629 $ 5,502 $ 3,262 $ 10,393 $ 6,261
Degisken oran 10,226 10,551 3,802 24,579 33,473
Faiz oranlari 0.27-5.40% 0.23-5.63% 0.32-13.91%  0.23-13.91% 0.02-11.00%
Uzun vadeli intifa haklar $ 11,855 $ 16,053 $ 7,064 $ 34,972 $ 39,734

toplam1®

(a) Gegici Likidite Garanti (TLG) Programi kapsaminda FDIC tarafindan garanti edilen, 31 Aralik 2011 itibariyle sirasiyla 8.4 milyar dolarlik tutar dahildir. TLG
programi kapsaminda garanti edilen tiim uzun vadeli borcun vadesi 31 Aralik 2012 6ncesinde dolmustur.

(b) TLG Programi kapsaminda FDIC tarafindan garanti edilen, 31 Aralik 2011 itibariyle sirasiyla 11.9 milyar dolarlik tutar dahildir. TLG program: kapsaminda
garanti edilen tiim uzun vadeli borcun vadesi 31 Aralik 2012 6ncesinde dolmustur.

(c) Gosterilen faiz oranlari, riskten korunma muhasebesi iliskilerinde kullanilan iligkili tiirev araglarinin etkilerini igermeyen ABD $’1 harici sabit ve degisken
oranli ihraglart degisken oranli ihraglar dahil olmak iizere, yil sonunda gegerli s6zlesme oranlari araligindadir. Bu tiirev araglarin kullanimi, Firma’nin yukaridaki
tabloda agiklanan sozlesme faiz oranlari riskine maruz kalma olasiligini degistirir. Riskten korunma muhasebesi tiirevlerinin etkileri dahildir, toplam uzun vadeli
borg igin 31 Aralik 2012’de gegerli olan degistirilmis oran aralig1, yukaridaki tabloda verilen % 0,16 ila % 8.75’lik s6zlesme araligina kars1 % (0,76) ila %
7,86°dir. Gosterilen faiz orani araliklary, rayi¢ degerle muhasebelestirilen yapilandirilmis senetleri igermez.

(d) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirastyla 112.8 milyar dolar ve 89.4 milyar dolarlik toplam varlikla teminat altina alinan, 48.0 milyar dolar ve 23.8
milyar tutarinda diger uzun vadeli borglar dahildir. Varliklarla teminat altina alinmis uzun vadeli borcun tutar1 melez enstriimanlarla ilgili tutarlari igermez.

(e) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirasiyla 30.8 milyar dolar ve 34.7 milyar dolarlik rayi¢ deger iizerinden muhasebelestirilen tedaviildeki yapilandirilmig
senetler dahildir.

(f) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle sirastyla 1.6 milyar dolar ve 2.1 milyar dolarlik tedaviildeki sifir kuponlu senetler dahildir. Bu senetlerin toplam anapara
tutars, ilgili vadelerinde sirasiyla 3.0 milyar $ ve 5.0 milyar $’dir.

(g) Konsolide bilangolarda konsolide edilmis VIE’ler tarafindan ihrag edilen intifa paylar1 dahildir. Ayni1 zamanda 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirasiyla
1.2 milyar dolar ve 1.3 milyar dolarlik rayi¢ deger iizerinden muhasebelestirilen tedaviildeki yapilandirilmis senetler dahildir. 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde
sirastyla 28.2 milyar dolar ve 26.2 milyar dolarlik uzun vadeli ticari senetler ve diger kisa vadeli intifa haklar harigtir.

(h) 31 Aralik 2012 itibariyle toplam 22.1 milyar dolarlik uzun vadeli borg, JPMorgan Chase’in se¢imine bagl olarak kismen veya tamamen, ilgili senetlerde
belirtilen sarlara dayanarak vadesinden 6nce itfa edilebilir niteliktedir.

(i) 2012’yi takip eden bes yilin her birinde vadesi gelen borcun toplam defter degerleri 2013’te 31.3 milyar dolar, 2014’te 35.8 milyar dolar, 2015°te 32.0 milyar
dolar, 2016’da 28.0 milyar dolar ve 2017’de 33.6 milyar dolardur.



Yapilandirilmis senetler harig, rayi¢ deger tizerinden
muhasebelestirilen toplam uzun vadeli borg i¢in sézlesme faiz
oranlart agirlikli ortalamalari 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde
strastyla % 3.09 ve % 3.57°dir. Faiz oran1 ve d6viz kuru hareketlerine
yonelik risk maruziyet olasiligini degistirmek iizere, JPMorgan Chase,
bazi borg ihraglariyla beraber, basta faiz orani ve ¢apraz-doviz faiz
orani takaslar1 olmak iizere, tiirev araclardan yararlanmaktadir. Bu
araglarm kullanimi, Firma’nin iligkili borg tizerindeki faiz gelirini
degistirir. {lgili tiirev araglarin etkileri dahil olmak iizere, uzun vadeli
borg toplamina iliskin degistirilmis faiz oranlar1 agirlikli ortalamasi
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirasiyla %2.33 ve %2.67 idi.

Ana Sirket, Firma’nin piyasa yapicilig: faaliyetleri kapsaminda satilan
uzun vadeli borglar ve yapilandirilmis senetler dahil olmak iizere,
bagl sirketlerinin borcunun bir kismini garanti etmistir. Bu garantiler
Firma’nin tiim diger teminatsiz ve birinci dereceden borglariyla ayni
paritede siralanir. Garantilenmis yiikiimliilikler 31 Aralik 2012 ve
2011 itibariyle sirasiyla toplam 1.7 milyar dolar ve 3.0 milyar
dolardur.

Firma’nin teminatsiz borcu, 6demelerin muacceliyetine, vadelerinin
dolmamasina veya mevcut borcun yapisinda degisikliklere yol agacak
kosullar igermemekte ve Firma’nin kredi notlarindaki olumsuz
degisikliklere, mali oranlara, kazanglara veya hisse senedi fiyatina
dayanarak gelecek bor¢lanmalarda kisitlamalar getirmemektedir.

Garanti edilmis sermaye borcu menkul kiymetlerini ihra¢ eden
trostlerin elinde bulunan dnceliksiz, tali ertelenebilir faizli
tahviller

12 Temmuz 2012 tarihinde, JPMorgan Chase, asagidaki garantili
sermaye borcu menkul kiymetlerinden (“trost imtiyazli menkul
kiymetler") 9.0 milyar § veya tasfiye tutarinin %100'inii itfa etmistir:
JPMorgan Chase Capital XV, JPMorgan Chase Capital XVII,
JPMorgan Chase Capital XVII1, JPMorgan Chase Capital XX,
JPMorgan Chase Capital XXII, JPMorgan Chase Capital XXV,
JPMorgan Chase Capital XXV1, JPMorgan Chase Capital XXVII,
and JPMorgan Chase Capital XXVIIIL. 31 Aralik 2012 tarihinde sona
eren yila iliskin diger gelir, donem iginde nitelikli bir riskten
korunma muhasebesi iligkisinde bulunduklari itfa edilmis trost
imtiyazli menkul kiymetlerin maliyet esasina uygulanan
diizeltmelerle ilgili 888 milyon dolarlik vergi éncesi Itfa kazanglarin
yansitir.

31 Aralik 2012 itibariyle Firma, garanti edilmis sermaye borg
senetleri ihra¢ etmis olan, tamamina sahip oldugu 17 Delaware yasal
isletme trostiine (“ihrace1 trostler”) sahipti.

Firmanin ihraggi trostlere ihrag ettigi, 31 Aralik 2012 ve 2011°de
toplam tutar sirasiyla 10.4 milyar dolar ve 20.9 milyar dolar olan
onceliksiz tali ertelenebilir faizli tahviller, Firma’nin Konsolide
Bilangolari iizerinde uzun vadeli borgta ve dnceki sayfadaki tabloda
"Onceliksiz tali bor¢" (yani trost imtiyazli menkul kiymetler) baglig
altinda yansitildi. Firma, ihragg1 trostler tarafindan ihrag edilen adi
sermaye senetlerini de 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihli Konsolide
Bilangolarinda diger varliklar altinda kaydetmistir. Firma tarafindan
ihraggi tréstlere ihrag edilen tahviller eksi ihragg1 trostlerin adi
sermaye senetleri tutari, 31 Aralik 2012 itibariyle 1. Kusak sermaye
olarak nitelenir.



Asagidaki itfa edilmemis ilk ihrag indirimi dahil, her bir trost tarafindan ihrag edilmis, trostiin tercih ettigi tedaviildeki menkul kiymetlerin ve
31 Aralik 2012 itibariyle her bir troste ihrag edilen 6nceliksiz tali ertelenebilir faizli tahvillerin bir 6zeti yer almaktadir.

31 Aralik 2012 (milyon olarak) ~Trostiin ihrag ~ Troste ihrag edilen  Thrag  Trost imtiyazli En erken itfa Trost imtiyazli Faiz 6demesi /
ettigi, trost tahvilin anapara tarihi  menkul kiymetlerin  tarihi menkul kiymetlerin  dagitim tarihleri
imtiyazli tutar1 ® ve tahvillerin ve tahvillerin faiz
menkul belirtilen vadesi orant
kiymetlerin
tutar®

Bank One Sermayesi IlI $474 $757 2000 2030 Herhangi bir 8.75% Alt1 aylik

zamanda

Bank One Sermayesi VI 100 105 2001 2031 Herhangi bir  7.20% Ug ayda bir

zamanda

Chase Sermayesi 11 482 498 1997 2027 Herhangi bir LIBOR + 0,50% Ug ayda bir

zamanda

Chase Sermayesi I11 296 305 1997 2027 Herhangi bir LIBOR + 0,55% Ug ayda bir

zamanda

Chase Sermayesi VI 241 249 1998 2028 Herhangi bir LIBOR +0,625%  Ug ayda bir

zamanda

First Chicago NBD Sermayesi | 249 256 1997 2027 Herhangi bir LIBOR + 0,55% Ug ayda bir

zamanda

J.P. Morgan Chase Sermayesi X 1,000 1,018 2002 2032 Herhangi bir 7.00% Ug ayda bir

zamanda

J.P. Morgan Chase Sermayesi 1,075 1,013 2003 2033 Herhangi bir 5.88% Ug ayda bir

XI zamanda

J.P. Morgan Chase Sermayesi 400 392 2003 2033 Herhangi bir 6.25% Ug ayda bir

Xl zamanda

JPMorgan Chase Sermayesi 465 480 2004 2034 2014 LIBOR + 0,95% Ug ayda bir

Xl

JPMorgan Chase Sermayesi 600 588 2004 2034 Herhangi bir 6.20% Ug ayda bir

XV zamanda

JPMorgan Chase Sermayesi 500 494 2005 2035 Herhangi bir 6.35% Ug ayda bir

XVI zamanda

JPMorgan Chase Sermayesi 563 564 2006 2036 Herhangi bir 6.63% Ug ayda bir

XIX zamanda

JPMorgan Chase Sermayesi 836 837 2007 2037 Herhangi bir LIBOR + 0,95% Ug ayda bir

XXI zamanda

JPMorgan Chase Sermayesi 643 643 2007 2047 Herhangi bir LIBOR + 1,00% Ug ayda bir

XX zamanda

JPMorgan Chase Sermayesi 700 700 2007 2047 Herhangi bir 6.88% Ug ayda bir

XXIV zamanda

JPMorgan Chase Sermayesi 1,500 1,500 2010 2040 2015 6.70% Ug ayda bir

XXIX

Toplam $10,124 $10,399

(a) Her trost tarafindan, itfa edilmemis orijinal ihrag indirimi dahil halka arz edilen trost imtiyazli menkul kiymetlerinin miktarini temsil eder.

(b) Amorti edilmemis ilk ihrag indirimleri dahil olmak {izere, her bir troste ihrag edilen JPMorgan Chase tahvillerinin anapara tutarlarini temsil eder. Trostlere
ihrag edilen tahvillerin anapara tutarina Firma’nin Konsolide Mali Tablolarinda kaydedilmis riskten kaginma ve satin alma muhasebesi rayi¢ deger
dizeltmelerinin etkisi dahildir.



Not 22 - imtiyazh hisseler Firma’nin tasfiyesi veya infisah1 durumunda, JPMorgan Chase’in o
31 Aralik 2012 ve 2011°de JPMorgan Chase, bir veya daha fazla seri d0nemde tedaviilde olan imtiyazli hisseleri, Firma’nin temettii
halinde, 1 dolar itibari degerde 200 milyon imtiyazli hisse senedi 6demeleri ve varlik dagitimi i¢in ayirdigr adi hisselere karsi dncelige
ihrag etmeye yetkiliydi. sahiptir.

Asagida JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle tedaviilde olan imtiyazli hisselerinin 6zeti yer almaktadir.

31 Aralik 2012 31 Aralik itibariyle hisseler 31 Aralik itibariyle defter degeri  Enerkenitfa Hisse degeri ve
itibariyla gegerli @ (milyon cinsinden ) tarihi hisse bagna itfa
. (b)
sozlesme orant 2012 2011 2012 2011 tutari
Dalgali Kura Sabitlenmis, 7.900% 600,000 600,000 $ 6,000 $ 6,000 4/30/2018 $ 10,000
Birikimsiz Daimi Imtiyazli
Hisse, | Serisi
%8.625 Birikimsiz Daimi 8.625% 180,000 180,000 1,800 1,800 9/1/2013 10,000
Imtiyazli Hisse, J Serisi
%5.50 Birikimsiz Daimi 5.500% 125,750 1,258 9/1/2017 10,000
Imtiyazli Hisse, O Serisi
Toplam imtiyazh hisse 905,750 780,000 $ 9,058 $ 7,800

(a) Emanetgi hisseleriyle temsil edilmigtir.
(b) Itfa fiyat: tabloda gosterilen tutar art1 tahakkuk etmis ancak ddenmemis temettiileri igerir.

e e , Not 23 - Adi Hisse Senetleri
I Serisi Sabit ila Degisken Oranli Birikimsiz Stiresiz Imtiyazli Hisse 31 A a1k 2012 ve 2011 tarihlerinde JPMorgan Chase, 1 dolar
Senetlerinin temettiileri Nisan 2018’e kadar, % 7,90'lik yillik sabit ! X

- s . oD . itibari degerde 9.0 milyar adet adi hisse senedi ihrag etmeye yetkili
temettii oraninda yilda iki kere olmak {izere ddenir ve ardindan ii¢

kilmmustir.
aylik LIBOR art1 % 3,47lik y1illik temettii orani iizerinden ti¢ ayda ¥
bir 6denmeye baslanir. %8.625 J Serisi Birikimsiz Imtiyazli Hisse
Senetlerinin ve %5.50 O Serisi Birikimsiz Imtiyazli Hisse JPMorgan Chase tarafindan 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010’da sona
Senetlerinin Temettleri i ayda bir ddenir. %5.50 Birikimsiz hisse  eren yillarda ihrag edilen adi hisseler (yeni ihrag edilen ve
senetleri Agustos 2012'de ¢ikanmistir. hazineden dagitilan) asagidaki gibidir.
31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)
20 Agustos 2010 tarihinde Firma, beyan edilen itfa degeri - —— ——
tizerinden, E Serisi %6.15 Birikimli imtiyazh Hisse Senetlerinin, F g;rlfii,:dﬂmls 1 Ocak itibariyle 4,104.9 4,1049 4,104.9

Serisi %35.72 Birikimli Imtiyazli Hisse Senetlerinin ve G Serisi

). [ DI ¢ -HVH J . Yeni agik piyasa ihraglart — - -
%35.49 Birikimli Imtiyazli Hisse Senetlerinin tum tedaviildeki

paylarini itfa etmistir. Toplam ihrag edilen - 31 4,104.9 4,104.9 4,104.9
Aralik’taki bakiye

Itfa haklar E;rkr?;ehlsselen - 1 Ocak itibariyle (332.2) (194.6) (162.9)
Firma’nin imtiyazl hisse senetlerinin her bir serisi, bu seriye ait en ;= oo (335) (226.9) (77.9)

erken itfa tarihinde veya sonrasindaki her tiirli temettii 6deme
tarihinde itfa edilebilir. O serisi imtiyazli hisse senedi, bu seriye ajt ~ Personel hisse bazlt ikramiyeleriyle  (0.2) ©1) ©h
sartlarda tanimlanan bir sermaye uygulamasinin ardindan da itfa ilgili hisse almlart

edilebilir. Firma’nin imtiyazli hisse senetlerinin her tiirlii itfasi,  Firma payindan ihrag edilen:

Merkez Bankasi’nin onayina tabidir.

Calisan sosyal hak ve tazminat 63.7 88.3 45.3
planlar:

Calisan hisse alim planlari 1.3 11 1.0
Toplam firma payindan ihrag 65.0 89.4 46.3
edilen

Toplam firma payindan ihrac (300.9) (332.2) (194.6)

edilen - 31 Aralhik’taki bakiye

Odenmemis 3,804.0 3,772.7 3,910.3

(a) Firmanin hisse bazl tesvik planlarinin tiim katilimeilarinin gelir
vergilerini kargilayacak kadar hisseleri alikonulabilir.



Sermaye Satin Alma Programi uyarinca, Firma, belirli
sulandirmama diizeltmelerine ve diger diizeltmelere tabi olarak,
Firmanin adi hisse senetlerinden 88.401.697 adedini hisse basina
42,42 $ uygulama fiyati iizerinden satin almak i¢in ABD
Hazinesi’ne bir Varanti ihrag etti. ABD Hazinesi, hisse bagina 42.42
$ uygulama fiyati iizerinden Firma’nin her bir adi hisse senedini
satin almak {izere diizenlenmis birer varant olan 88.401.697 varanti
Varant ile degistirmistir ve 11 Aralik 2009 tarihinde varantlari
ikinci bir halka arzda 950 milyon dolara satmistir. Varantlar, 28
Ekim 2018 tarihine kadar herhangi bir tarihte veya zaman zaman
kismen veya tamamen kullanilabilir. Asagida tartigilan adi hisse
senedi geri alim programi1 kapsaminda, Firma 2012 ve 2011
esnasinda sirastyla, 238 milyon dolar ve 122 milyon dolar
karsiliginda 18,471,300 ve 10,167,698 varant satin almis olup,
bunun sonucunda sermaye fazlasinda diizeltmeler yapilmistir.
Firma 2010 senesinde higbir varant geri almamustir. 31 Aralik 2012
ve 2011 tarihlerinde, sirastyla, 59,762,699 ve 78,233,999 varant
tedaviildedir.

18 Mart 2011 tarihinde Y6netim Kurulu 15.0 milyar dolarlik adi
hisse senedi sermayesi (adi hisseler ve varantlar) geri alim
programini onayladi ve bunun 8.95 milyar dolarinin 2011'de geri
alinmasina yetki verildi. 13 Mart 2012°de Yonetim, Kurulu, 15.0
milyar dolarlik adi hisse senedi sermayesi geri alim programini
onayladi ve 12.0 milyar dolarinin 2012°de ve geri alimi onayland1
ve 2013’iin birinci ¢eyreginin bitimine kadar ilaveten 3.0 miyar
dolar onaylandi. Mayis 2012°de adi hisse senedi geri alim
programini goniillii olarak durduran Firma Agustos 2012'de, 2012
CCAR siireci kapsaminda Merkez Bankasi'na sermaye planini
tekrar sundu. Merkez Bankasi'nin yeniden sunulan plana iliskin 5
Kasim 2012 tarihli onayinin ardindan, Firma, 2013’tin ilk
¢eyreginde 3.0 milyar dolara kadar adi hisse senedini geri almaya
yetkilidir.

2012, 2011 ve 2010 donemlerinde, Firma sirasiyla 1.3 milyar, 8.8
milyar ve 3.0 milyar dolara karsilik, 31 milyon, 229 milyon ve 78
milyon adi hisse senedini geri satin aldi (islem tarihi bazinda).
Firma’nin hisse senedi geri alimlari ile ilgili ek bilgi i¢in, JPMorgan
Chase’in 2012 tarihli 10-K Formunun 22-23 numaral sayfalarinda
yer alan Bolim II Madde 5 ihrag¢inin adi sermayesi i¢in Piyasa,
ortaklarla ilgili hususlar ve hisse senetlerinin ihragg1 tarafindan satin
alinmasi agiklamalarina bakiniz.

Firma, zaman zaman,1934 tarihli Menkul Kiymetler Borsasi
Kanunu'nun 10b5-1 Kurali ¢ergevesinde geri alim programi
dahilindeki alimlara yardimeci olmak amaciyla yazili alim satim
planlar1 yapabilir. 10b5-1 Kurali, Firmaya normal sartlar altinda
hisse senedi geri alimi1 yapamayacagi durumlarda, 6rnegin, i¢ alim
satimlarin  “durduruldugu zamanlarda”, hisse geri alim izni
vermektedir. 10b5-1 Kurali kapsaminda yapilacak tiim hisse
alimlarinin Firmanin kamuya agiklanmamus herhangi bir 6nemli
bilgiye sahip olmadigi bir zamanda, dnceden yapilmis bir plana
bagl olarak gergeklestirilmesi gerekmektedir.

31 Aralik 2012 itibariyle, adi hisseler arasinda yaklasik 325 milyon
ihra¢ edilmemis hisse, ¢esitli personel tesvik, icret, opsiyon ve
hisse alim plani, yonetici ticret plant ve yukarida bahsedildigi gibi
ABD Hazinesi’ne satilan varantlar kapsaminda ihrag edilmek iizere
ayrildi.

Not 24 - Hisse basi kazanclar

Hisse basi kazang ("EPS"), iki siifli yontem kapsaminda hesaplanir
ve bu yontemde tiim kazanglar (dagitilmis ve dagitilmamus), ilgili
temettii alma haklarma dayali olarak adi hisse ve istirak eden
menkul kiymetlerin her bir smifina tahsis edilir. JPMorgan Chase,
alicilara hak kazanma dénemi boyunca adi hisse hamillerine 6denen
temettiilere esdeger bir esasa gore kaybr miimkiin olmayan
temettiller alma hakki veren, hisseye bazli ticret programlart
kapsaminda, belirli ¢alisanlara kisitli hisseler ve RSU'lar verir; bu
hak kazanilmamus primler, istirak eden menkul kiymet tanimina
uyar. Calisan haklar planlar1 kapsaminda ihrag edilen ve sulandirict
etkisi olmayan opsiyonlar, sulandirilmig EPS hesaplamasina dahil
edilmez.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar
icin temel ve sulandirilmig EPS’nin hesaplamasini sunmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak, hisse bas tutarlar harig)

Hisse basina temel kazanclar

Net gelir $ 21,284 $ 18976 $ 17,370
Eksi: Imtiyazli hisse temettiileri 653 629 642
Adi hisse senedine ait net gelir 20,631 18,347 16,728
Eksi: Istirak eden menkul krymetlere 754 779 964

tahsis edilmis temettiiler ve
dagitilmamus kazanglar

Adi hisse senedi sahiplerine iliskin $ 19,877 $ 17,568 $ 15,764

net gelir

Tedaviildeki toplam temel hisse 3,809.4  3,900.4 3,956.3

senetleri agirhkh ortalamasi

Beher hisse basina net gelir $ 522 $ 450 $ 3.98

Hisse basina sulandirilmis kazang

Adi hisse senedi sahiplerine iliskin $ 19,877 $ 17,568 $ 15,764

net gelir

Tedavildeki toplam temel hisse
senetleri agirlikli ortalamast

3,809.4  3,900.4 3,956.3

Artr: Calisan hisse opsiyonlart, 12.8 19.9 20.6

SAR’ler ve varantlar®

Tedaviildeki toplam agirhkh 3,822.2 3,920.3 3,976.9
ortalama sulandirilmis hisse
senetleri®

Beher hisse basina net gelir

$ 520 $ 4.48 $ 3.96

(a) Caligan haklari planlar1 kapsaminda verilen opsiyonlar ile ilk olarak 2008
yilinda ABD Hazinesi’nin Sermaye Satin Alma Programi kapsaminda, Firma
adi hisse senedinin geri alimi i¢in ¢ikarilan varantlar sulandirilmig EPS
(sulandirmama etkilerinden dolay1) hesaplamasina dahil edilmemistir. S6z
konusu opsiyon ve varantlarin kullanimi sonucu ¢ikarilabilir toplam hisse
sayis, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar itibariyle sirasiyla
148 milyon, 133 milyon 233 milyon dolardir.

(b) Istirak eden menkul kiymetler, iki smifli yéntem kullanilarak sulandirilmis
EPS’nin hesabina dahil edilmistir; zira bu hesaplama, firma hisseleri
yontemini kullanan hesaplamadan daha sulandirici idi.



Not 25 - Birikmis diger kapsamh gelir/(zarar)

AOCI AFS menkul kiymetlerinde gergeklesmemis kazanglar ve zararlarda vergi sonrasi degisimi, kur farki diizeltmelerini (ilgili tiirevlerin
etkisi dahil), nakit akis1 riskten korunma faaliyetlerini ve Firma’nin gelire dayali emeklilik ve OPEB plani ile ilgili net zarar1 ve 6nceki
hizmet maliyetini/(kredisini) icermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) AFS menkul Kur dizeltmeleri, Nakit akimi risk Kanaca dayali emeklilik ~ Birikmis diger
kiymetlerindeki riskten onlemleri planlar1 ve OPEB planlar1  kapsamli
gergeklesmemis korunmalar harig,
kazanglar/

(zararlar)®

31.12.09 itibariyle bakiye $ 2,032 $  (16) $ 181 $ (2,288) $ (91

Mubhasebe ilkelerindeki degisikligin birikimsel (144) - - - (144)

etkisi®

Net degisim 610 © 269 25 332 1,236

31.12.10 itibariyle bakiye $ 2498 © $ 253 $ 206 $ (1,956) $ 1,001

Net degisim 1.067® (279) (155) (690) (57)

31.12.11 itibariyle bakiye $ 3565 © $ (26) $ 51 $ (2,646) $ 944

Net degisim 3.303 @ (69) 69 (145) 3,158

31 Aralik 2012 itibariyle bakiye $ 6.868 @ $ (95) $ 120 $ (2,791) $ 4,102

(a) VIE’lerin konsolidasyonuyla ve menkul kiymetlestirilmis mali varliklardaki intifa haklarindaki sakli kredi tiirevleriyle ilgili muhasebe kilavuzunun kabuliiniin
etkisini yansitir. VIE’lerle ilgili muhasebe kilavuzunun kabulii dolayisiyla, konsolidasyon sonucu ortadan kalkan elde tutulan AFS menkul kiymetler tizerindeki
rayi¢ deger diizeltmelerinin iptali nedeniyle AOCI 129 milyon dolar azaldi; daha fazla bilgi igin bu Faaliyet Raporu’nun 280-291. sayfalarindaki Not 16’ya
bakiniz. Firma’nin belirli AFS menkul kiymetlerindeki sakli kredi tiirevleriyle ilgili muhasebe kilavuzunun kabulii dolayisiyla AOCI 15 milyon dolar azaldi;
daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 218-227. sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.

(b) AFS olarak muhasebelestirilen menkul kiymetlerin rayi¢ degeri ve amorti edilmis maliyeti arasindaki vergi sonrasi farki temsil eder.

(c) 2010 donemindeki net degisimin baslica nedeni, ticari ve kamu harici MBS ve teminatlh kredi yikiimliiliikleri tizerindeki spredlerin daralmasiyds; ayrica
spredlerin daralmasi ve diger piyasa faktorleri nedeniyle gegisli MBS'nin artan piyasa degerini yansitmaktadir.

(d) 31 Aralik 2011 ve 2010 itibariyle sirasiyla, kredi zararlarinin gelire kaydedilmedigi borglanma senetleri alacagiyla alakasi olmayan (56) milyon dolarlik ve
(81) milyon dolarlik vergi sonrasi gergeklesmemis zararlar dahildir. 31 Aralik 2012 itibariyle bu tiir zararlar bulunmamaktadir.

(e) 2011¢ iliskin net degisim, kurum MBS ve belediye menkul kiymetlerinin piyasa degerindeki artistan kaynaklanmistir ve kismen, ABD dis1 kurum borcuna
ait spredlerin geniglemesi ve portfoy yeniden konumlandirmasina bagh kazanglarin gergeklesmesiyle dengelenmistir.

(f) 2012 i¢in net degisiklik, ABD dis1 konut MBS, kurumsal borg senetleri ve ABD eyalet ve belediyelerinin yiikiimliilikklerinin piyasa degerindeki artigtan
kaynaklanmus olup, gergeklesen kazanglarla kismen dengelenmistir.

Asagidaki tablo vergi 6ncesi ve vergi sonrasi diger kapsamli gelir (zarar) bilesenlerindeki degisiklikleri gostermektedir.

2012 2011 2010
31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi
oncesi etkisi sonrast oncesi etkisi sonrast  Oncesi etkisi sonrast

Satisa hazir menkul kiymetlerdeki

gerceklesmemis kazanglar (zararlar):

Dénem iginde dogan net gergeklesmemis kazanglar ~ $ 7,521 $(2,930) $4591  $3,361 $(1,322) $2,039 $3,982  $(1,540) $2,442
(zararlar)

Net gelire dahil gergeklesmemis (kazanglar)/zararlar  (2,110) 822 (1,288) (1,593) 621 972) (2,982) 1,150 (1,832)
i¢in yeniden siniflandirma ayarlamasi

Net degisim 5411 (2,108) 3,303 1,768 (701) 1,067 1,000 (390) 610
Kur farklar:

Cevrim (26) 8 (18) (672) 255 (417) 402 (139) 263
Onlemler (82) 31 (51) 226 (88) 138 11 (5) 6
Net degisim (108) 39 (69) (446) 167 (279) 413 (144) 269
Nakit akimi 6nlemleri:

Donem i¢inde dogan net gergeklesmemis kazanglar 141 (55) 86 50 (19) 31 247 (96) 151
(zararlar)

Net gelire dahil ger¢eklesmemis (kazanglar)/zararlar  (28) 11 17) (301) 115 (186) (206) 80 (126)
i¢in yeniden siniflandirma ayarlamast

Net degisim 113 (44) 69 (251) 96 (155) 41 (16) 25
Kanaca dayali emeklilik planlar1 ve OPEB

planlari:

Donem boyunca ortaya ¢ikan 6nceki hizmet kredileri 6 ) 4 - - - 10 4) 6
Dénem iginde dogan net kazanglar (zararlar) (537) 228 (309) (1,290) 502 (788) 262 (84) 178

Net gelire dahil yeniden siniflandirma diizeltmeleri:

Net kaybin amortismani 324 (126) 198 214 (83) 131 280 (112) 168
Onceki hizmet maliyeti/(kredisi) (41) 16 (25) (52) 20 (32) (57) 22 (35)
Mahsup kazanci/(zarar1) — — — - - - 1 - 1
Déviz ve diger (21) 8 (13) (1) - (1) 22 (8) 14
Net degisim (269) 124 (145) (1,129) 439 (690) 518 (186) 332

Diger kapsaml gelir (zarar) toplamu $5,147 $(1,989) $3158 $ (58) $ 1 $ (57) $1972 $ (736) $1,236




Not 26 - Gelir vergileri

JPMorgan Chase ve uygun bagl sirketleri, konsolide ABD federal
gelir vergisi beyannamesi sunarlar. J’PMorgan Chase, Konsolide
Mali Tablolarda kayith tiim islemler tizerinden gelir vergileri
vermek i¢in, varlik ve bor¢ yontemini kullanmaktadir. Bu yontem
gelir vergilerinin, defter ve vergi agisindan varliklarin veya
borglarin defter degerleri arasindaki gegici farklara ait beklenen
vergi sonuglarini yansitmasini gerektirir. Buna gore, her bir gegici
fark igin ertelenmis vergi varligi veya borcu, Firma’nin temel gelir
ve giderinin gergeklestigi sirada gecerli olmasini bekledigi vergi
oranlarina dayanarak belirlenmektedir. JPMorgan Chase’in gelir
vergilerine iligkin gideri, bu giderin cari ve ertelenmis kistmlarmi
icerir. Ertelenmis vergi varliklarinin Firma’nin gergeklesmesini
bekledigi tutara kadar diisiirmek i¢in bir degerleme karsilig1
belirlenir.

Firma’nin faaliyetlerinin dogasimdan ve ¢ok sayida yarg: bolgesinde
faaliyet gostermek ve vergilendirilmekten dolay: ortaya ¢ikan dogal
karmasgikliklar nedeniyle, 6nemli muhakeme ve tahminlerin
yapilmasi gerekmektedir. JPMorgan Chase’in ve Firma’nin vergi
beyannamesi verdigi birgok vergi bolgesi arasindaki vergi
yiikiimliilikleri mutabakati birkag senedir
sonuglandirilamamaktadir. Bu nedenle, Firma'nin kesin vergiyle
ilgili varlik ve borglari, rapor edilenlerden biiyiik 6lgiide farklh
¢ikabilmektedir.

Konsolide Tablolarda yer alan gelir vergisi gideri/(indirimi)
bilesenleri, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillarin her
biri igin agagidaki gibidir.

Gelir vergisi gideri/(kazancr)

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2012 2011 2010
Cari gelir vergisi gideri

ABD federal $ 3225 $ 3719 $ 4,001
ABD disinda 1,782 1,183 2,712
ABD eyalet ve yerel 1,496 1,178 1,744
Toplam cari gelir vergisi gideri 6,503 6,080 8,457
Ertelenmis gelir vergisi

gideri/(indirimi)

ABD federal 2,238 2,109 (753)
ABD disinda (327) 102 169
ABD eyalet ve yerel (781) (518) (384)
Toplam ertelenmis gelir vergisi gideri 1,130 1,693 (968)
(indirimi)

Toplam gelir vergisi gideri $ 7633 $ 7773 $ 7,489

Toplam gelir vergisi giderine vergi denetim énlemlerinin bir sonucu
olarak, 2012, 2011 ve 2010 yillarinda kaydedilmis olan sirasiyla
200 milyon dolar, 76 milyon dolar ve 485 milyon dolar degerindeki
vergi kazanglari dahildir.

Bir 6nceki tablo, 6zkaynaklarda her bir donem i¢in kaydedilmis
belli kalemlerin ve Firma’nin personel hisse bazl iicret planlarryla
iligkili belli vergi indirimlerinin vergi etkisini yansitmamaktadir.
Dogrudan 6zkaynaklara kaydedilmis tiim kalemlerin vergi etkisi,
6zkaynaklarda 2012 yilinda 1.9 milyar $ azalmaya ve 2011 ve 2010
yillarinda sirastyla 927 milyon $ ve 1.8 milyar $ artiglara neden
oldu.

Bazi A.B.D. dis1 istiraklerin dagitilmamis kazanglari, belirsiz bir
stireyle yurtdisinda yeniden yatirima yonlendirildigi 6l¢tide, bu
kazanglar iizerinden A.B.D. federal gelir vergisi verilmemistir. 2012
yilinda, JPMorgan Chase’in bazt ABD disi istirakleri ve bunlarin
ABD ana firmasina iligkin isletme ihtiyaglari ve sermaye
ihtiyaglarina dair incelemesi kapsaminda, Firma, s6z konusu
istiraklerin bazilarimin birikmis kazanglarinin yeniden yatirima
yonlendirilemeyecegini tespit etti. Bu tespit, ertelenmis vergi
yiikiimliiliiklerinin tespitiyle ve onceki dagitilmamis kazanglarina
iliskin 800 milyon $ tutarindaki gelir vergisi gideriyle
sonuglanmustir. JPMorgan Chase’in ABD disindaki istiraklerinin
faaliyet gereksinimleri ve sermaye ihtiyaglarina iliskin donemsel
incelemesine dayanarak ve bu gereksinim ve ihtiyaglari yerine
getirmek i¢in belli olusturulmus 6zel stratejiler ve atilmig adimlarla
birlikte, Firma, belli bagl kuruluslarinin dagitilmamis kazanglarinin
ilgili faaliyet alanlarinin mevcut ve gelecekteki biiyiimesini finanse
etmek igin kesinlikle yeniden yatirima yénlendirilmesine karar
verdi. Yonetim, bu istiraklerin ait kazanglart ABD’deki
faaliyetlerine yonelik bir finansman kaynagi olarak kullanmak
niyetinde olmadigi i¢in, bu kazanglar 6ngoriilebilir gelecekte
ABD’ye dagitilmayacaktir. 2012 yili igin, bu istiraklere belirsiz bir
stireyle yeniden yatirilacak yaklasik 3.1 milyar dolar tutarindaki
vergi 6ncesi kazang saglandi. 31 Aralik 2012°de bu istiraklerin
birikimli dagitilmamis vergi oncesi gelirleri 25.1 milyar dolara
yakindir. Firma, bu dagitilmamis kazanglarla ilgili olarak
ertelenmemis bir vergi yiikiimlilugii kaydetseydi, bu tutar 31 Aralik
2012 tarihinde 5.7 milyar dolar olurdu.

2012, 2011 ve 2010 yillarinda sirastyla gegerli menkul kiymetler
kazang ve zararlarina uygulanabilir vergi gideri sirastyla 822 milyon
dolar, 617 milyon dolar ve 1.1 milyar dolardur.



Asagidaki tabloda, gegerli ABD yasal vergi oraninin 31 Aralik
2012, 2011 ve 2011°de sona eren yillarin her biri i¢in yiirtirliikte
olan vergi oran1 ile mutabakati sunulmustur.

Gegerli vergi oram

31 Aralikta sona eren yil 2012 2011 2010
Kanuni ABD federal vergi orant 35.0% 35.0% 35.0%
Vergi oraninda asagidakilerden

kaynaklanan artig/(diisis):

Federal gelir vergisi indiriminden ari 1.6 1.6 3.6
ABD eyalet ve yerel gelir vergileri

Vergiden muaf gelir (2.9) (2.1) (2.4)
ABD dig1 istirak kazanglar® 2.4) (2.3) (2.2)
Isletme vergi alacaklart 4.2) (4.0) 3.7)
Diger, net 0.7) 0.9 0.2)
Gegerli vergi orani 26.4% 29.1% 30.1%

(a) ABD dis1 istiraklere belirli olmayan bir siire ile yeniden yatirilacagi
varsayilan kazanglar icerir.

Ertelenmis gelir vergisi gideri/(kazanct), finansal raporlama ve gelir
vergisi beyannamesi amaciyla 6l¢iilen varliklar ve borglar
arasindaki farklardan kaynaklanmaktadir. Ertelenmis vergi
varliklari, yonetimin hilkmiine gore, gerceklesme ihtimalleri
gergeklesmeme ihtimallerinden daha olas1 ise muhasebelestirilir. Bir
ertelenmis vergi varliginin gergeklesmeyecegi belirlenir ise,
degerleme karsilig1 ayrilir. Asagidaki tabloda 31 Aralik 2012 ve

2011 itibariyle ertelenmis vergi varliklart ve borglarinin 6nemli
bilesenleri yansitilmistir.

Ertelenmis vergiler

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011
Ertelenmis vergi varhklar:

Kredi zararlarinin karsiligt $ 8712 $ 10,689
Personel haklar1 4,308 4,570
Tahakkuk etmis giderler ve diger® 12,393 11,183
ABD dis1 faaliyetler 3,637 2,943
Vergi nitelikli ileri aktarimlar 1,062 1,547
Briit ertelenmis vergi varliklari® 30,012 30,932
Degerleme karsiligi (689) (1,303)
Degerleme karsih@i haric ertelenmis  $ 29,323 $ 29,629
vergi varliklari®

Ertelenmis vergi borglar:

Amortisman ve itfa pay1 $ 2,563 $ 2,799
ipotek tahsilat haklar1, korumalar harig @ 5,336 4,396
Kiralama islemleri® 2,242 2,348
ABD dis1 faaliyetler 3,582 2,790
Diger, net® 4,340 2,520
Briit ertelenmis vergi yiikl'imh'iliiklcri(Ej 18,063 14,853
Net ertelenmis vergi varhiklar $ 11,260 $ 14,776

(a) Mevcut beyana uygunluk agisindan 6nceki dénem revize edilmistir.

JPMorgan Chase, ABD federal, eyalet ve yerel net isletme zarari
nakilleri ve yabanci vergi alacagi nakillerine iliskin olarak, 31
Aralik 2012'de 1.1 milyar dolar ertelenmis net vergi varlig
kaydetmistir. 31 Aralik 2012°de ABD federal net isletme zarari ileri
aktarimi yaklagik 1.5 milyar dolar, eyalet ve yerel net igletme zarar1
ileri aktarimlari yaklasik 269 milyon dolar ve ABD yabanci vergi
kredisi ileri aktarimi ise yaklagik 525 milyon dolar olmustur.
Kullanilmamasi halinde, ABD federal net isletme zarar1 nakilleri ve
yerel ve eyalet net isletme zarar nakil siiresi 2027 ve 2030 arasinda
ve ABD yabanci vergi alacagi nakil siiresi 2022 yilinda sona
ermektedir.

31 Aralik 2012 itibariyle degerleme karsiliginin nedeni, ABD dis1
istiraklerle ilgili zararlardir. 2012°de, degerleme karsiligi, 6zellikle
eyalet ve yerel vergi kazanglarinin gergeklesmesi nedeniyle 614
milyon dolar azalmstir.

31 Aralik 2012, 2011 ve 2010 tarihlerinde JPMorgan Chase‘in
tahakkuk etmemis vergi kazanglari, ilgili faiz gideri ve cezalar
harig, sirastyla 7.2 milyar dolar, 7.2 milyar dolar ve 7.8 milyar dolar
olup, bunlarn sirasiyla 4.2 milyar dolar1, 4.0 milyar dolar1 ve 3.8
milyar dolar1 tahakkuk ettigi takdirde, y1llik gegerli vergi oranin
azaltir. Tahakkuk etmemis vergi kazanglarinin tutarina, Konsolide
Gelir Tablolarina kaydedilmedikleri takdirde etkin vergi oranini
etkilemeyen belirli kalemler dahildir. Bu tahakkuk etmemis
kalemler, belirli gecici farklarin vergi etkisini, briit eyalet ve yerel
tahakkuk etmemis vergi kazanglarinin briit ABD federal gelir
vergisi indirimleriyle ilgili kazanglar ile dengelenecek kismini ve
briit ABD tahakkuk etmemis vergi kazanglarinin, diger yargi
cevrelerinde dengelenecek kismini igerir.  JPMorgan Chase su anda
¢esitli vergi mercileri tarafindan denetim altinda oldugundan
tahakkuk etmemis vergi kazanglarinn briit bakiyesinin 6nimuzdeki
12 ay igerisinde 6nemli oranda degismesi miimkiindiir. JPMorgan
Chase, bu denetimler sonucunda tahakkuk etmemis vergi
kazanglarmin briit bakiyesinde gelecek on iki aylik donemdeki
herhangi bir degisikligin, senelik gegerli vergi oraninda 6nemli bir
degisiklige yol agmasini beklememektedir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010'da sona eren yillar
i¢in tahakkuk etmemis baslangi¢ ve bitis vergi indirim tutarlarinin
mutabakatini gostermektedir.



Tahakkuk etmemis vergi

indirimleri

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)

1 Ocak itibariyle bakiye $ 7,189 $ 7,767 $ 6,608
Cari dénemle ilgili vergi 680 516 813
pozisyonlarina dayal artiglar

Cari dénemle ilgili vergi _ (110) (24)
pozisyonlarina dayal diisiisler

Onceki dénemlerle ilgili vergi 234 496 1,681
pozisyonlarina dayal artiglar

Onceki dénemlerle ilgili vergi (853) (1,433) (1,198)
pozisyonlarina dayali azalmalar

Vergi mercileriyle varilan (50) (16) (74)
cozumlerle ilgili azalmalar

Zaman asimiyla ilgili azalmalar (42) (31) (39)
31 Aralik itibariyle bakiye $ 7,158 7,189 $ 7,767

Gelir vergisi giderinde tahakkuk ettirilen gelir vergisi
yukimliliikleriyle ilgili vergi sonrasi faiz gideri/(kazanci) ve
cezalar1 2012, 2011 ve 2010 yillarinda sirastyla 147 milyon dolar,
184 milyon dolar ve (54) milyon dolardi.

Firmanin muhasebelestirilmemis vergi kazanglarina ek olarak, 31
Aralik 2012 ve 2011 itibariyle sirasiyla 1.9 milyar dolar ve 1.7
milyar dolarlik vergiyle ilgili faiz ve ceza tahakkuk ettirilmistir.

JPMorgan Chase, i¢ Gelirler Servisi ve ABD diinyada ve ABD
genelinde birgok eyalette vergi mercileri tarafindan siirekli denetime
tabidir. Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 itibariyle JPMorgan Chase
ve konsolide istiraklerinin 6nemli gelir vergisi incelemelerinin
durumunu ézetlemektedir.

31 Aralik 2012 incelemeye tabi ~ Durum
doénemler
JPMorgan Chase - ABD 2003 - 2005 Saha incelemesi
tamamlandi, JPMorgan
Chase iade talebinde
bulunmaya hazirlantyor
JPMorgan Chase - ABD 2006 - 2010 Saha incelemesi
Bear Stearns - ABD 2006 - 2008 Saha incelemesi
JPMorgan Chase — Ingiltere 2006 - 2010 Saha incelemesi
JPMorgan Chase - New York 2005 - 2007 Saha incelemesi
Eyaleti ve Sehri
JPMorgan Chase - California 2006 - 2008 Saha incelemesi

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012, 2011, 2010°da sona eren yillar igin
gelir vergisi gideri dncesi gelirin ve olagandisi kazancin ABD ve
ABD dis1 bilesenlerini gostermektedir.

Gelir vergisi 6demesi 6ncesi gelir - ABD ve ABD dis1

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)

ABD $ 24,895 $16,336 $ 16,568
ABD dig1 @ 4,022 10,413 8,291
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar ~ $28,917 $26,749 $24,859

(a) Bu tabloda, ABD dis1 gelir, ABD disindaki faaliyetler ile elde edilmis
gelir olarak tanmimlanmugtir.



Not 27 — Nakit ve sirketler arasi fon transferlerinde

smirlamalar

JPMorgan Chase Bank National Association’in (“JPMorgan Chase
Bank, N.A.") faaliyeti, Para Denetleme Dairesi (“OCC”) tarafindan
diizenli inceleme ve diizenlemeye tabidir. Banka, ABD Merkez
Bankasi Sistemi’nin iiyesidir ve ABD’deki mevduatlar1 FDIC
tarafindan sigortalanmigtir.

Merkez Bankasi Sisteminin Yoénetim Kurulu (“Merkez Bankas1”),
mevduat kuruluslarinin nakit rezervlerini bir Merkez Bankasi’nda
tutmalarini ongoriir. Firma’nin banka istiraklerinin cesitli Merkez
Bankalarina yatirilmig rezerv bakiyelerinin ortalama tutari, 2012 ve
2011 senelerinde yaklasik olarak sirasiyla 5.5 milyar dolar ve 4,4
milyar dolardir.

ABD federal yasasinda getirilen kisitlamalar, JPMorgan Chase ve bazi
istiraklerinin, krediler belirli tutarlarda giivenceye alinmadig: siirece,
bankacilik istiraklerinden borg almasini yasaklar. Firma’ya veya diger
istiraklerine kullandirilan bu tiir teminatlt krediler, risk bazli sermaye
kurallar1 dogrultusunda, genelde bankacilik istirakinin sermayesinin %
10’uyla siirhdir; bu tiir borglarin toplami bankacilik istirakinin
toplam sermayesinin %20’siyle sinirlidir.

JPMorgan Chase’in baslica gelir kaynaklari (yalniz ana sirket
bazinda), JPMorgan Chase Bank, N.A.'dan ve diger bankacilik ve
banka dis1 JPMorgan Chase istiraklerinden temettii ve faiz geliri
seklindedir. Yasalarla ve yonetmeliklerle getirilen temettii
kisitlamalarina ek olarak, Merkez Bankasi, OCC ve FDIC, Mali
Kuruluslar Denetim Kanununa gore JPMorgan Chase ve banka veya
banka holding sirketi niteligindeki istirakleri dahil olmak iizere,
denetledikleri bankacilik kurumlarimin temettii 6demelerini yasaklama
veya siirlamaya yetkilidirler; su kadar ki, bankacilik diizenleme
kurumunun, bankacilik kurulugunun mali durumu 15181inda temettii
6demesinin giivensiz ve sagliksiz bir uygulama teskil edecegi fikrinde
olmasi gerekir.

01 Ocak 2013 itibariyle JPMorgan Chase’in bankacilik istirakleri,
ilgili bankacilik diizenleyici kuruluslarinin 6nceden onay1 olmadan
ilgili banka holding sirketlerine toplamda 18.4 milyar dolar temettl
6deyebilecek durumdadir. 2013 senesinde temettii ddeme kapasitesi
sene iginde bankacilik istiraklerinin kazanglariyla da desteklenecektir.

31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle ABD ve ABD dis1 denetimsel
kuruluslar tarafindan getirilen kurallar ve yonetmelikler
dogrultusunda, sirastyla 25.1 milyar dolar ve 25.4 milyar dolar nakit
ve 0.7 milyar dolar ve 16.1 milyar dolar rayi¢ degerde menkul kiymet,
menkul kiymet ve vadeli islem aracilig1 miisterileri adina 6zel banka
hesaplarina ayrilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle,
Firma’nin ABD dis1 merkez bankalarinda nakit rezerv olarak tutulan
ve diger genel amaglarla tutulan sirastyla 3.4 milyar dolar ve 4.2
milyar dolar diger kisith nakdi bulunmaktadir.

Not 28 — Yasal sermaye

Federal Reserve, konsolide mali holding sirketi i¢in yeterli sermayeli
standartlar1 dahil olmak {izere sermaye gereklerini belirler. OCC,
Firma’nin JPMorgan Chase Bank, N.A ve Chase Bank USA, N.A
gibi ulusal bankalari i¢in benzer sermaye gereklerini ve standartlar
belirler.

Tki kategori risk bazli sermaye mevcuttur: 1. Kusak sermaye ve 2.
Kusak sermaye. 1. Kusak sermayeye 6zsermaye, nitelikli imtiyazli
hisse senetleri ve istiraklerdeki azinlik hissesi, trost imtiyazli menkul
kiymetler, eksi serefiye ve diger belli diizeltmeler dahildir. 2. Kusak
sermaye ise 1. Kusak sermaye digindaki imtiyazli hisse senetleri, tali
uzun vadeli borglar ve 2. Kusak sermaye olarak nitelenen diger
araglar ile risk agirlikli varliklarin belirli bir ylizdesine kadar kredi
zararlarinin toplam karsiligindan olusmaktadir. Toplam sermaye 1.
Kusak Sermaye ile 2. Kusak sermayenin toplamidir. Risk agirlikli
varliklar ("RWA”), birden fazla genis risk kategorisine tahsis edilmis
ve risk ve temerriit potansiyelini temsil eden faktorlere gore
agirliklar belirlenen bilango igi ve bilango dis1 varliklardan olusur.
Bilango i¢i varliklarin risk agirlig, yiikiimli veya karsi tarafla ilgili
algilanan kredi riski, teminatimn niteligi ve varsa garantore dayanarak
belirlenir. Borg vermeyle ilgili taahhitler, garantiler ve tiirevler gibi
bilango dist varliklarin risk agirliklari, bilango i¢i kredi esdegeri
tutarini belirlemek i¢in uygun kredi doniisiim faktoriiyle sozlesme
tutarnin ¢arpimi ile bulunur ve daha sonra bilango i¢i varliklar i¢in
kullanilan ayni faktorlere dayanarak bu degerin risk agirlig: tespit
edilir. Risk agirlikli varliklar, gecerli alim satim amagli varliklar —
borglanma ve sermaye araglari, doviz ve emtia tiirevleri — ile ilgili
piyasa riskinin bir lgiminu igerirler. Her bir risk kategorisine
iliskin ortaya ¢ikan risk agirlikli degerler daha sonra toplam risk
agirlikli varliklar belirlemek {izere toplanir.

Merkez Bankasi’nin risk bazli sermaye kurallar1 uyarinca, JPMorgan
Chase’in, 1. Kusak ve Toplam sermayenin risk agirlikl varliklara
oranina iligkin minimum oranlar1 ve minimum borg-sermaye
oranlarmni (1. Kusak sermayenin diizeltilmis ti¢ aylik ortalama
varliklara orani olarak tanimlanan) korumasi gerekmektedir. Bu
minimum gereklerin karsilanamamasi1 Merkez Bankasi’nin tedbir
almasina neden olabilir. Bankacilik istirakleri, ilgili baslica
diizenleyici mercilerinin bu sermaye gereklerine tabidirler. 31 Aralik
2012 ve 2011 itibariyle, JPMorgan Chase ve tiim bankacilik
istirakleri yeterli sermayeye sahip idi ve her birinin tabi oldugu tiim
sermaye gereklerini karsiliyorlardi.



Asagidaki tablo, JPMorgan Chase ve énemli bankacilik istiraklerinin 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle kanuni sermaye, varlik ve risk bazli
sermaye oranlarini gostermektedir. Bu tutarlar, Merkez Bankasi ve/veya OCC tarafindan ¢ikarilmis yonetmeliklerle belirlenirler. Asagidaki
tablo, Firma ve JPMorgan Chase Bank, N.A. nin, sentetik kredi portfoyii dahil, 2012'nin ikinci yarisinda elinde tuttugu belirli pozisyonlar
i¢in kullanilan sinirl sayida piyasa riski modeline iliskin yasal talimati yansitacak RWA diizeltmelerini igerir. 2012 nin dordiincii
ceyreginde, RWAdaki diizeltmeler, belirli piyasa risk modellerinin yasal onayi ve ilgili pozisyonlarda azalma sonucu énemli diisiis
gostermistir.

31 Aralik JPMorgan Chase & Co.® JPMorgan Chase Bank, N.A. @ Chase Bank USA, N.A@  Yeterli sermaye  Minimum
oranlari © sermaye oranlari

(milyon cinsinden, oranlar 2012 2011 2012 2011 2012 2011 ®

haric)

Yasal sermaye

1. Kugak @ $ 160,002 $ 150,384 $111,827 $ 98,426 $ 9,648 $11,903

Toplam 194,036 188,088 146,870 136,017 13,131 15,448

Aktif

Risk agirliki® $1,270,378  $1,221,198 $1,094,155 $1,042,898  $103,593  $107,421

Diizeltilmis ortalama® 2,243,242 2,202,087 1,815,816 1,789,194 103,688 106,312

Sermaye rasyolari

1. Kusak @ 12.6% 12.3% 10.2% 9.4% 9.3% 11.1% 6.0% 4.0%
Toplam 15.3 15.4 13.4 13.0 12.7 14.4 10.0 8.0
1. Kusak kaldirag 7.1 6.8 6.2 55 9.3 11.2 50 ® 30 @

(a) JPMorgan Chase 12 Temmuz 2012’den itibaren gegerli olmak tizere, 9.0 milyar dolarlik trost imtiyazli menkul kiymeti itfa etmigtir. 31 Aralik 2012°de,
JPMorgan Chase ve JPMorgan Chase Bank, N.A. ile ilgili olarak, trost imtiyazli menkul kiymetler sirastyla 10.2 milyar dolar ve 600 milyon dolardir. Bu menkul
kiymetler 31 Aralik 2012’deki hesaplamadan ¢ikarilmis olsaydi, 1. kusak sermaye sirasiyla 149.8 milyar dolar ve 111.2 milyar dolar ve 1. kusak sermaye oranlari
sirastyla %11.8 ve %10.2 olacakti. 31 Aralik 2012°de Chase Bank USA, N.A. herhangi bir trost imtiyazli menkul kiymete sahip degildi.

(b) JPMorgan Chase, JPMorgan Chase Bank, N.A. ve Chase Bank USA, N.A. i¢in sirastyla 31 Aralik 2012 itibariyle 304.5 milyar dolar, 297.1 milyar dolar ve
16 milyon dolar ve 31.12.11 itibariyle 301.1 milyar dolar, 291.0 milyar dolar ve 38 milyon $ tutarindaki bilango dis1 risk agirhikli varliklari igerir.

(c) Borg 6z sermaye oranint hesaplamak amaciyla ortalama diizeltilmis varliklar, ger¢eklesmemis menkul kiymet kazanglary/zararlari i¢in diizeltilmis toplam ti¢
aylik ortalama varliklari, eksi izin verilmeyen serefiye ve diger maddi olmayan varliklara iligkin indirimleri, belirli igtiraklerdeki yatirimlar: ve 1. Kusak
sermayeden indirime tabi finans dis1 hisse senedi yatirimlarinin toplam diizeltilmis defter degerini icermektedir.

(d) JPMorgan Chase’in bankacilik istiraklerine ait varliklar ve sermaye tutarlari, sirketler arasi iglemleri yansitmaktadir, JPMorgan Chase’e ait ilgili tutarlar ise,
sirketler arasi islemlerden arindirilmis tutarlardir.

(e) Merkez Bankasi, OCC ve FDIC tarafindan ¢ikarilmis yonetmeliklerde tanimlandig: sekilde.

(h) FDIC Gelistirme Kanunu uyarinca ¢ikarilan yonetmeliklere istinaden bankacilik istiraklerine iliskin gerekleri temsil eder. Yeterli sermayeli banka holding
sirketi taniminda 1. Kusak bor¢-sermaye orani bileseni yoktur.

(g) Banka holding sirketleri i¢in minimum 1. Kusak kaldirag orani, Merkez Bankasi ve OCC tarafindan ¢ikarilmis yonetmeliklerde belirtilen faktorlere baglh
olarak % 3 ila % 4 arasindadir.

Not: Derecelendirme kuruluslari sermaye dl¢tiimlerinin gerek vergilendirilmeyen is kombinasyonlarindan gerek vergiden indirilebilir serefiyeden dogan
ertelenmis vergi borglari i¢in yukari dogru diizeltmeye izin verirler. Firmanin, vergilendirilmeyen is kombinasyonlarindan kaynaklanan ertelenmis vergi borcu
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirastyla 291 milyon dolar ve 414 milyon dolardi ve Firma’nin vergiden indirilebilir serefiyeden kaynaklanan ertelenmis
vergi borglar1 31 Aralik 2012 ve 2011°de sirastyla toplam 2.5 milyar dolar ve 2.3 milyar dolard1.



Asagidaki tabloda Firma’nin toplam 6z sermayesinin 1. Kusak

sermayeye ve Toplam nitelikli sermaye ile mutabakati sunulmustur.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 20:
1. Kusak sermaye

Toplam 6z sermaye $ 204,069 $ 18
1. Kusak sermayeden ¢ikarilmus, birikmis diger (4,198) 97
kapsaml gelirdeki/(zarardaki) belirli kalemlerin

etkisi

Nitelikli karma menkul kiymetler ve hakim 10,608 19,
olmayan paylar®

Eksi: Serefiye® 45,663 45,
Firma’nin kredi kalitesiyle ilgili tiirev ve 1,577 2,1
yapilandirilmis tahvil sorumluluklar: tizerindeki

rayi¢ deger DVA’s1

Belirli istiraklerdeki yatirimlar 926 99!
Diger maddi olmayan varliklar® 2,311 2,8
Toplam 1. kusak sermayesi 160,002 15(
2. Kusak sermaye

2. Kusak niteligi olmayan uzun vadeli borg ve diger 18,061 22,
araclar

Yeterli Kredi zararlar1 karsilig 15,995 15,
Belirli istiraklere ve digerlerine yapilan yatirimlar (22) (7%
icin duzeltme

Toplam 2. kusak sermayesi 34,034 37,
Toplam yeterli sermaye 194,036 $ 18

(a) Esas olarak bazi igletme fonlarinin trost imtiyazli menkul kiymetlerini
icerir.

(b) Serefiye ve diger maddi olmayan varliklar ilgili ertelenmis vergi
yikiimliiliklerinden muaftir.

Not 29 - Bilanc¢o dis1 kredilerle iliskili finansal
araclar, garantiler ve diger taahhiitler

JPMorgan Chase, miisterilerinin finansman ihtiyacini karsilamak
icin kredilerle iligkili araglar (taahhiitler ve garantiler gibi)
saglamaktadir. Bu finansal araglarin sdzlesme tutari, kars: taraf
taahhiidii kullanirsa veya Firma garanti ettigi yiikiimliiliklerini

7 yerine getirmek zorunda kalirsa ve karsi taraf da sozlesme geregi

olan yiikiimliiliiklerini yerine getirmezse olusacak maksimum kredi
riskini temsil etmektedir. Bu taahhiitlerin ve garantilerin cogu
paraya cevrilmeden veya herhangi bir temerriit olmadan sona
ermektedir. Dolayisiyla, Firma, bu araglarin toplam sozlesme
tutarmin gelecege iligkin gercek kredi riski veya fonlama ihtiyacin
tam anlamiyla yansitmadig: goriisiindedir.

Toptan ve tiiketici (kredi kart1 harig) ile ilgili s6zlesmelere 6zgii
zarar riskini karsilamak igin, kredilendirme ile ilgili taahhiitler
tizerindeki kredi zararlari igin bir karsilik ayrilir. Bor¢ verme ilgili
taahhiitlerin kredi zararlar1 karsilig1 hakkinda daha fazla bilgi igin
bu Faaliyet Raporu’nun 276-279. sayfalarindaki Not 15’e bakiniz.
Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, bilango dist
kredilerle iliskili finansal araglar ve garanti ve diger taahhiitlerle
ilgili sozlesme bedelleri ve defter degerleri yer almaktadir. Kredi
kart1 ve konut kredisiyle iligkili yiikiimliiliiklerin asagidaki
tablodaki tutarlari, bu tiriinler igin ayrilan toplam kullanilabilir
kredileri ifade etmektedir. Firma, bu Urtinler i¢in mevcut olan tiim
kredi limitlerinin ayn1 anda kullanilmasi deneyimini yasamamis
veya beklememektedir. Firma, aliciya dnceden bildirerek veya bazi
durumlarda yasalarin izin verdigi gibi bildirmeksizin, bu kredi kart:
kredi limitlerini azaltabilir veya iptal edebilir. Firma temel varlik
degerinde azalmalar oldugunda veya kredi bor¢lusunun
kredibilitesinde belirgin bir diisiis oldugunda konut rehni kredisi
limitlerini azaltabilir veya kapatabilir. Ayrica, Firma genelde borg
alan 60 giin ya da daha fazla vadeyi gegirirse kredi kart1 kredilerini
kapatmaktadir .



Bilanco dis1 kredilerle iliskili finansal araclar, garantiler ve diger taahhiitler

Sozlesme tutari Defter degeri
2012 2011 2012 2011
31 Aralik itibariyle kalan vadeye gére (milyon Bir yil veya Bir yildan 3 yildan S yildan Toplam Toplam
olarak) daha az uzunve 3 uzun5 yila uzun vadeli
vadeli yila kadar kadar vadeli
vadeli
Kredilendirmeyle ilgili
Kredi kart1 harig tiiketici:
Konut rehini - birinci derece ipotek $ 2039 $ 5208 $ 4,848 $ 3,08 $ 15180 $ 16,542 $ — $ -
Konut rehini - ikinci derece ipotek 3,739 8,343 6,361 3,353 21,796 26,408 — -
Disiik faizli ipotek 4,107 — — — 4,107 1,500 — -
Yiksek faizli ipotek — — — — — - — -
Tagit 6,916 111 127 31 7,185 6,694 1 1
Isletme bankaciligi 10,160 476 94 362 11,092 10,299 6 6
Ogrenci ve diger 128 189 8 471 796 864 — -
Kredi karti harig tiiketici toplam 27,089 14,327 11,438 7,302 60,156 62,307 7 7
Kredi kartt 533,018 _ _ _ 533,018 530,616 — -
Toplam tuketici 560,107 14,327 11,438 7,302 593,174 592,923 7 7
Toptan:
}&)rcdi vermeye yonelik diger kisa vadeli taahhiitler @ 57443 81,575 97,394 6,813 243,225 215,251 377 347
;l;)cminat akreditifleri ve diger mali teminatlar @ ®© 28 641 31,270 39,076 1,942 100,929 101,899 647 696
Kullanilmayan bildirilmis kredi limitleri 73,967 10,328 375 417 85,087 60,203 — -
Diger akreditifler® @ 4,276 1,169 74 54 5573 5,386 2 2
Toptan toplami 164,327 124,342 136,919 9,226 434,814 382,739 1,026 1,045
Kredilendirmeyle ilgili toplam $724,434  $138,669 $148357 $ 16,528 $1,027,988 $975662 $ 1,033 $ 1,052
Diger garantiler ve taahhiitler
Menkul kiymet borg verme tazminat anlagmalari ve  $ 166,493  $— $— $— $ 166,493 $ 186,077 ilgisiz  Tlgisiz
garantileri ©
Garanti olarak kabul edilebilen turev araclar 2,336 2,441 19,946 37,015 61,738 75,593 $ 42 $ 457
Coziimlenmemis ters repo ve menkul kiymet 34,871 — — — 34,871 39,939 — -
bor¢lanma anlagmalari
Kredi satis ve menkul kiymetlestirmeyle ilgili
tazminatlar:
ipotek geri alim yiikiimliiligii ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz 2,811 3,557
Riiculu olarak satilan krediler ilgisiz ilgisiz ilgisiz ilgisiz 9,305 10,397 141 148
Diger garantiler ve taahhiitler(® 609 319 1,400 4,452 6,780 6,321 (75) ®)

(a) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle diger kisa vadeli taahhiitler i¢in sirastyla 473 milyon dolar ve 1.1 milyar dolar, teminat akreditifleri ve diger
finansal garantiler i¢in sirasiyla 16.6 milyar dolar ve 19.8 milyar dolar, diger akreditifler i¢gin sirasiyla 890 milyon dolar ve 874 milyon dolar toplam tutara sahip
risk katilimlar1 hari¢ s6zlesmeye bagl miktar1 temsil etmektedir. Merkez Bankasi’na yapilan diizenleyici bagvurularda bu taahhiitler risk katilimlari dahil olarak
gosterilir.

(b) ABD eyalet ve belediyeleri, hastaneleri ve kar amagsiz kuruluglarina yonelik 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle sirasiyla 44.5 milyar dolar ve 48.6
milyar dolarlik kredi derece artislari, tahvil ve ticari senet likidite taahhiitlerini igerir. Bu taahhiitler,konsolide edilmemis belediye tahvili VIE’lerine verilen
likidite kredilerini icermektedir; Daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunun 280-291. sayfalarindaki Not 16’ya bakiniz.

(c) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, 44.4 milyar dolar ve 41.1 milyar dolarlik ihra¢ edilmemis teminat akreditifi taahhiitlerini igerir.

(d) JPMorgan Chase, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle sirastyla 42.7 milyar dolar ve 41.5 milyar dolarlik teminat akreditifi ve 1.1 milyar dolar ve 1.3
milyar dolarlik diger akreditiflerle ilgili teminat bulundurmaktadir.

(e) Menkul kiymet kredisi kefalet anlagmalariyla ilgili olarak Firma‘nin sahip oldugu teminat tutar1 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle sirasiyla 166.1 milyar dolar
ve 186.3 milyar dolardir. Menkul kiymet 6diing verme teminatlari, temel olarak nakit, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'ne (“OECD”) iiye devletler ve
ABD kamu kurumlar: tarafindan ihrag edilen menkul kiymetlerden olusur.

(f) 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde, ileride baslayan ters repo anlasmalar1 ve menkul kiymet 6diing alma anlagmalar ile ilgili taahhiitlerin tutari sirastyla 13.2
milyar dolar ve 14.4 milyar dolardir. Diizenli takas donemlerinde ¢6ziimlenmemis ters repo anlagmalari ve menkul kiymet 6diing alma anlagmalariyla ilgili
taahhiitler, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirastyla 21.7 milyar dolar ve 25.5 milyar dolardir.

(g) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, tigiincii sahis 6zel sermaye fonlarma ydnelik sirasiyla 370 milyon dolar ve 789 milyon dolarlik kisa vadeli taahhiitleri ve
diger sermaye yatirimlarina iliskin 1.5 milyar dolar ve 154 milyon dolarlik kisa vadeli taahhiitleri i¢erir. Bu taahhiitler, bu Faaliyet Raporu'nun 196-214.
sayfalarindaki Not 3'te anlatildig1 gibi rayi¢ degeri genelde net varlik degeri iizerinden hesaplanan yatirimlarla ilgili olarak 333 milyon dolar ve 820 milyon dolart
igerir. Ayrica, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, tiirev islemleri ile korunan ve piyasa riski bazinda yonetilen sirastyla 4.5 milyar dolar ve 3.9 milyar dolarlik
akreditifleri igerir.

(h) Borg vermeyle ilgili triinler igin, defter degeri bor¢ vermeyle ilgili taahhiitler karsiligini ve garanti yiikiimliiliigiiniin rayi¢ degerini temsil eder; tiirevle alakali
triinler igin, defter degeri rayi¢ degeri temsil eder.



Kredi vermeye yonelik diger kisa vadeli taahhiitler Kredi
vermeye yonelik diger kisa vadeli taahhiitler genellikle isletme
sermayesi ve genel kurumsal amagl taahhiitlerden ve bu
yiikiimliiliikklerin yeni yatirimcilara yeniden pazarlanamamasi
halinde ticari senet kolayliklart ve bono finansmanini desteklemeye
yonelik kredi kullanimlarindan olusur.

Kredi vermeye yonelik diger kisa vadeli taahhiitlere, yatirim
yapilabilir olmayan seviyedeki karsi taraflara yonelik, 31 Aralik
2012 ve 2011 itibariyle sirastyla 8.8 milyar dolar ve 6.1 milyar
dolarlik kaldiragh ve alim finansmani amagh faaliyetlerle ilgili
taahhitler dahildir. Daha fazla bilgi icin, bu Faaliyet Raporu'nun
sirastyla 196-214 ve 214-216. sayfalarinda bulunan Not 3 ve Not 4’e
bakiniz.

Ayrica, Firma, ABD ii¢ tarafli repo isle pazarinda takas ve saklama
bankasi olarak iglev goriir. Takas ve saklama bankasi olarak Firma,
nakit borglularmin, genellikle broker ve dealer’larin giin i¢i kredi
riskine maruzdur; bununla beraber, bu risk, teminat ile glivence
altina aliir ve giin sonunda takas ile sonlandirilir. 31 Aralik
2012’de sona eren ii¢ aylik donem ig¢in ti¢ tarafli repo giinlik
bakiyeleri ortalama 409 milyar dolardur.

Garantiler

US GAAP garant6riin garanti tesisinin baginda, garantide taahhiit
edilen yiikiimliiliigiin rayi¢ degerine esit miktardaki bir yiikiimliligi
kabul etmesini 6ngoriir. US GAAP, teminati, garantoriin asagidakilere
bagl olarak, garanti edilen kismi 6demesini gerektiren bir sdzlesme
olarak tanimlar: (a) temel varlik, bor¢ ya da teminat alan tarafin
0zkaynak teminatindaki degisiklikler; ya da (b) liglincii sahsin belirli
bir anlasmaya uymamasi. Firma, asagidaki bilango dis1 bor¢ vermeyle
ilgili diizenlemeleri, US GAAP kapsaminda teminatlar olarak
degerlendirir: teminat akreditifleri ve mali teminatlar, menkul kiymet
kredisi kefaletleri, belli varlik satin alma anlagmalari; ti¢lincii sahis
akdi diizenlemeleri ve belli tiirev s6zlesmeler kapsamindaki bazi
tazminat anlagsmalari.

US GAAP'ta dngoriildigii tizere, Firma, tistlenilen yiikimliligin
rayi¢ degerini (6rnegin tahsil edilen karsilik tutari, alacakli primin net
bugiinkii degeri) baslangig tarihinde kaydeder. Belli tip garantilerde,
Firma, bu rayi¢ deger tutarint diger yiikiimliiliiklere kaydeder ve
kasaya (tahsil edilen primler i¢in) veya diger varliklara (alacakli
primler i¢in) dengeleyici bir kayit agar. Diger varliklara kaydedilen
prim alacagina sozlesme uyarinca nakit tahsilat yapildikga azalir ve
baslangicta kaydedilen yiikiimliligiin rayi¢ degeri garanti
sozlesmesinin siiresi boyunca borg verme ve mevduatla ilgili ticretler
olarak gelire amorti edilir. Satis anlagmalarinda 6ngoériilen tazminatlar
i¢in, satis hasilatinin bir bolimii, garantiye tahsis edilerek, islemden
kaynaklanabilecek kazang veya zararin diizeltilmesinde kullanilir. Bu
tazminatlar i¢in, Firma’nin riski azaldik¢a baslangi¢ yiiktimliliigii
gelire amorti edilir (zaman iginde veya kefalet sona erdiginde).
Garanti veya kefalet diizenlenmesiyle birlikte ortaya ¢ikan her tiirlii
potansiyel yiikiimliiliik, olanakli hale geldiginde ve makul olarak
tahmin edilebilir oldugunda tahakkuk ettirilir. Yiikiimliiligiin olasi
kismi, tahmini tutar yiikiimliiliigiin baslangigta dl¢iilen defter
degerinden diisiik ise tahakkuk ettirilmez (amortisman diizeltmesi). 31
Aralik 2012 ve 2011 itibariyle teminatlara ve tazminatlara iliskin
borglarin kayitl tutarlari, ilgili taahhiitler ve tiirev sdzlesmelerin kredi
zararlar1 karsilhigini igermemekle birlikte, asagida anlatilmisgtir.



Teminat akreditifleri ve diger mali teminatlar Teminat amagh ve diger akreditiflerin defter degerleri 31 Aralik 2012

Teminat akreditifleri (“SBLC”) ve diger mali teminatlar, Firma ve 2011'de sirastyla 649 milyon dolar ve 698 milyon dolar olup, bu

tarafindan bir misterinin, tigiincii bir kisiye kars1 kiymetli evrak degerler Konsolide Bilangolarda borglu hesaplar ve diger

kredileri, tahvil finansmanlari, iktisap finansmanlari, ticari ve benzer yiikiimliliikler i¢inde siniflandirildi; bu defter degerleri bor¢ vermeyle

islemler gibi belli anlagmalar kapsamindaki icraatin1 garanti etmek  ilgili taahhiitler karsilig1 i¢in sirasiyla 284 milyon dolar ve 319 milyon

iizere diizenlenen kosullu bor¢ verme taahhiitleridir. dolar, teminat yiikiimliligii ve ilgili varlik igin sirasiyla 365 milyon
dolar ve 379 milyon dolar igerir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, Firma’nin miigterilerinin derecelendirme profillerine dayali olarak teminat akreditiflerinin
ve diger akreditif anlasmalarinin tedaviilde oldugu kredi tiirlerini 6zetler.

Teminat akreditifleri, dier mali teminatlar ve diger akreditifler

2012 2011
31 Aralik (milyon cinsinden) Teminat akreditifleri ve diger ~ Diger Teminat akreditifleri ve  Diger akreditifler
mali teminatlar akreditifler diger mali teminatlar
Yatirim yapilabilir seviye © $ 77,081 $ 3998 $ 78884 $ 4,105
Yatirim yapilabilir olmayan seviye® 23,848 1,575 23,015 1,281
Toplam sézlesme tutari $ 100,929 @ $ 5573 $ 101.899® $ 5386
Kiralamaya dayal: taahhiitlerin karsiligt $ 282 $ 2 % 317 $ 2
Teminath taahhiitler 42,654 1,145 41,529 1,264

(a) Derecelendirme skalasi, Firmanin dahili risk derecelendirmesini baz almaktadir ve genellikle S&P ve Moody’s tarafindan tanimlanan derecelendirmelere
tekabl etmektedir.
(b) 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle, 44.4 milyar dolar ve 44.1 milyar dolarlik ihra¢ edilmemis teminat akreditifi taahhiitlerini igerir.

Bildirilen kredi limitleri Garanti olarak kabul edilebilen tiirev araclar

Bildirilen kredi limiti, Firma tarafindan, bir yiikiimliiye baglayici Yukarida tarif edilen szlesmelere ek olarak, Firma US GAAP
olmayan esasa gore kullandirilan kredinin maksimum tutarini belirten ~ kapsamindaki bir teminatin 6zelliklerini karsilayan belli tiirev
rotatif kredi limitidir. Borgluya bu kredi yazili veya sozlii olarak sOzlesmeleri diizenleyebilir. Bu sozlesmelerde, opsiyon sahibinin
bildirilir. Firma, aliciya 6nceden bildirerek veya bazi durumlarda opsiyonu kullanmast halinde, Firma’nin varliklari gelecekte
yasalarin izin verdigi gibi bildirmeksizin, bu krediyi iptal edebilir. belirtilen tarihte belirtilen fiyat iizerinden satin almasini gerektiren

satig opsiyonlar1 bulunur. Firma, alic1 ihtiyaglarini karsilamak igin
veya diger ticari amaclarla iistlenilmis satis opsiyonu sdzlesmelerine
girebilir. Ustlenilmis satis opsiyonlarmin siireleri genelde bes yil
veya daha azdir. Tiirev teminatlar1 ayrica, piyasa degerinin defter
degerinden az oldugu ve belli baska sartlarin da yerine getirildigi
durumlarda, Firma’nin bir kars: tarafin referans varlik portfoyiiniin
piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farki 6demesini
gerektirecek sabit degerli tiirevler de dahildir. Yaygin olarak “sabit
degerli paketler” olarak tanimlanan sabit degerli tiirevler,
yatirimcilarin yatirim iadelerini korunmayan bir portfoye kiyasla
daha az oynaklik ile ger¢eklestirmelerini saglamak igin kullanilir ve
tipik olarak daha uzun vadeye sahiptir veya belirtilen bir vadeye
sahip degildir, fakat Firmaya sozlesmede belli kosullar altinda
sOzlesmeyi feshetme izni tanir.

Menkul kiymet 6diin¢ verme kefaletleri

Firma’nin menkul kiymet kredi programi araciligiyla, miisterilerin
menkul kiymetleri, emanet igeren veya igermeyen diizenlemeler
araciligiyla, tiglinci sahislara borg verilebilir. Bu program dahilinde,
Firma, kredi borglusunun 6diing verilen menkul kiymetleri iade
etmemesi halinde kredi vereni korumak tizere, kredilendirme
sozlesmelerine tazminat hilkmii koyar. Firma, bu kefalet
anlagmalarindaki borglar asgariye indirmek i¢in bor¢ludan 6diing
verilmis menkul krymetlerin degerinin %100’iinii asan piyasa degerine
sahip nakit veya yiiksek likiditeye sahip bir teminat alir.
Teminatlagtirmanin yeterli olmast igin, teminat giinliik olarak piyasa
fiyatina endekslenir. Eksiklik ortaya ¢iktiginda borgludan ek teminat
istenir ya da fazla teminat gdsterme halinde, teminat borclu verilebilir.
Borglu tarafindan bir temerriit ortaya ¢iktiginda, Firma, piyasadan
esdeger menkul kiymetler satin almak i¢in ya da 6ding veren
miisteriye nakit karsiligin1 vermek i¢in teminat kullanir.



Tiirev teminatlari, Konsolide Bilangolarda ticari varliklarda ve ticari
borglarda rayi¢ degerle kaydedilir. Firma’nin garanti olarak gordiigii
tiirevlerin toplam temsili degeri 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle
sirastyla 61,7 milyar dolar ve 75,6 milyar dolardir. Temsili tutar
genellikle Firma'nin garanti niteligindeki tirevlere iliskin maksimum
riskini temsil eder. Bununla beraber, belirli stabil degerli sozlesmeler
iliskin risk biiyiik oranda temsili tutarin diisiik ytizdesiyle sinirhidir;
bu stabil degerli sozlesmelerdeki temsili tutar, 31 Aralik 2012 ve
2011 tarihlerinde sirastyla 26.5 milyar dolar ve 26.1 milyar dolar,
maksimum zarar riski ise 2.8 milyar dolar ve 2.8 milyar dolardir.
Sozlesmelerin rayi¢ degerleri Firma’dan sozlesme kapsaminda bir
performans beklenip beklenmeyecegi ihtimalini yansitir. Firma’nin
garanti saydigi tiirev araglarla ilgili rayi¢ deger, 31 Aralik 2012 ve
2011 itibariyle sirastyla 122 milyon dolar ve 555 milyon dolarlik
tiirev borglar1 ile 80 milyon dolar ve 98 milyon dolarlik tiirev
alacaklaridir. Firma, tazmin edici islemlere girerek veya bu tiirev
teminatlariyla ilgili piyasa riskinden koruma saglayan sozlesmelere
girerek riski azaltmaktadir. Bir teminatin 6zelliklerini karsilayan
tiirev teminatina ek olarak, Firma, kredi tiirevleri piyasasinda kredi
korumasmin hem alicis1 hem de saticisidir. Kredi tiirevleri hakkinda
daha fazla agiklama igin, bu Faaliyet Raporu’nun 218-227.
sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.

Co6zlimlenmenmis ters repo ve menkul kiymet 6diin¢ alma
anlagmalari

Normal is akis1 i¢inde, Firma ileri bir tarihte takas edilecek ters repo
ve menkul kiymet 6diing alma anlagmalari yapabilir. Takas tarihinde,
bu taahhiitler Firma’nin kars1 tarafa nakit vermesini ve menkul
kiymet almasini gerektirir. Bu anlagsmalar genellikle tiirev tanimina
girmezler ve bu nedenle takas tarihine kadar Konsolide Bilancolara
kaydedilmezler. 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde, ileride baslayan
ters repo anlagsmalart ve menkul kiymet 6diing alma anlagmalart ile
ilgili taahhiitlerin tutari sirastyla 13.2 milyar dolar ve 14.4 milyar
dolardir. Diizenli takas donemlerinde ¢6ziimlenmemis ters repo
anlagmalar1 ve menkul kiymet 6diing alma anlagmalariyla ilgili
taahhiitler, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sirastyla 21.7 milyar
dolar ve 25.5 milyar dolardur.

Kredi satis1 ve menkul kiymetlestirmeyle ilgili kefaletler

Ipotek geri alum yiikiimliiligii

Firma’nin GSE ve diger kredi satis1 ve 6zel menkul kiymetlestirme
islemleriyle ilgili olarak, bu Faaliyet Raporu'nun 280-291.
sayfalarindaki Not 16°da tarif edildigi sekliyle, Firma genel olarak,
satilan kredilerin belirli gereklilikleri karsiladigina dair beyanat ve
garantilerde bulunmustur. Firma’nin, bu beyanat veya taahhiitlerin
ciddi ihlalinden dolay: ortaya ¢ikacak zararlara kars: kredileri geri
almasi ve/veya GSE'leri ve diger yatirimceilari tazmin etmesi
gerekebilir ve istenmistir. Genel olarak, Firma’nin bu beyanat ve
garanti ihlalleri kapsaminda yapmasi beklenen gelecekteki 6demelerin
maksimum tutari, (menkul krymetlestirmeyle ilgili SPE’ler dahil)
alicilara satilan ve sorunlu sayilan kredilerin 6denmemis ana para
tutarina, ayrica belirli tutarlarda, ek olarak, bu tiir kredilerin tahakkuk
etmis faizine ve diger giderine esit olacaktir.

Firma’nin Eylil 2008 tarihinde FDIC’ten Washington Mutual’in belli
varlik ve yiikiimliiliiklerini devralmasindan sonra, Firma, Washington
Mutual tarafindan GSE’lere satilan kredilere iligkin mevcut ve
miistakbel geri alim taleplerini ¢6ziimlemis ve/veya siirlandirmig
olmakla beraber Firma s6z konusu yukimldliklerin FDIC tasfiye
memurluguna ait oldugunu savunmaktadir. 31 Aralik 2012 itibariyle,
Firma, Washington Mutual tarafindan GSE'lere satilan kredilerle ilgili
riski kalmadigina inanmaktadir.

Genel ithamlarin yan1 sira Firma’nin satin alinan veya 6zel menkul
kiymetlestirmelere yatirilan kredileri Firma’nin geri almasina dair
6zel talepler olmustur (menkul krymetlestirme fonlarinin belirli
yiikiimliiliiklerini garanti etmis ihraggilarin talepleri dahil). Firma,
taraflarin, ilgili anlagmalarda belirlenen s6zlesmesel geri alim siirecini
kullanmalarini tesvik etse de, bu 6zel geri alim talepleri, genellikle
olas1 veya devam etmekte olan davalar seklinde ortaya ¢ikmistir.
Dolay1styla, 6zel menkul kiymetlestirmelerin tamamu ile ilgili geri
alim taleplerine ait ylikiimliiliik, Firma tarafindan dava karsiliklarinin
ayrilmasinda ayrica degerlendirilir. Davayla ilgili ek bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporunun 316-325. sayfalarindaki not 31’e bakiniz.



Firma’nin beyanat ve garanti ihlalinden dogan ipotek geri alim
yiikiimliiliigiinii tahmin ederken Firma asagidakileri dikkate alir:

(i) ¢6ziimlenmemis geri alim taleplerinin seviyesi,

(ii) dosya talepleri, takipteki ve tasfiye edilmis krediler,
¢oziimlenmis ve ¢6ziimlenmemis mortgage sigortasi iptal
bildirimleri ve Firma’nin gegmis deneyimi dikkate alinarak, tahmini
olast gelecek geri alim talepleri,

(iii) Firmanin geri alim taleplerinde tanimlanan eksikleri diizeltme
kabiliyeti (diizeltme orani);

(iv) kredi veya teminatin geri alimi, tamamlama 6demesi veya
tazminat sonrasinda zararin tahmini ciddiyeti;

(v) Firma’nin tiglincii sahis kredi verenlerden kaynaklanan zararimi
tahsil etme potansiyel kabiliyeti ve

(vi) belirli ipotek sigortacilart ve diger taraflarla yapilan
anlagmalarin sartlar1.

Bu faktorlere dayanarak Firma, 31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle,
sirastyla 2.8 milyar dolar ve 3.6 milyar dolarlik geri alim
yiikiimliiligii tahakkuk ettirmis olup, bunlar tiglincii sahislardan
yapilacak olasi tahsilatlardan armdirilmis olarak, 31 Aralik 2012 ve
2011 itibariyle 441 milyon dolar ve 577 milyon dolarlik bor¢lu
hesaplar ve diger yiikiimliiliiklerde rapor edilmistir. Firma’nin
ipotek geri alim yiikimliligii, zarar olusup olusmadigina veya nihai
olarak sorunun ¢dziimlenip ¢dziimlenmedigine (6rnegin geri alim,
tam 6deme) bakilmaksizin, GSE’lerle yapilan kredi satis1 ve menkul
kiymetlestirme islemleriyle ilgili olarak 6nceden satilmis tiim
kredilerle ilgili geri alim zararlarini kapsar. Ozel menkul
kiymetlestirmelerin tamamu ile ilgili geri alim taleplerine ait
yiikiimliiliikk, Firma tarafindan dava karsiliklarinin ayrilmasinda
ayrica degerlendirilir.

Firma’nin kayith mortgage geri alim yiikiimliiliigiini hesaplamak
icin belirledigi metodolojinin altinda yatan tahmin ve varsayimlarin
hemen hemen hepsi GSE’lerden gelecek olasi taleplerin miktar:
(gegmis deneyime dayanan ve Firma’nin GSE’nin gelecek
davranigina iliskin beklentilerine dayali), Firma’nin tanimlanan
eksikleri tamamlama kabiliyeti, geri alim veya haciz ve {glincii
sahislardan tahsilat sonrasi zararin yogunlugu dahil olmak tizere -
belirli bir yénetim muhakemesinin kullanilmasini gerektirir.

Firma, ipotek geri alim yiikiimliiligiinii tahmin ederken mevcut en
iyi bilgileri kullanirken, tahmin siireci, tabiat olarak belirsizdir ve
dolayisiyla 31 Aralik 2012 itibariyle tahakkuk eden tutarlarin
iizerinde zararlar miimkiindiir. Firma, geri alim yiikiimliiligiine
iliskin, belirlenen karsiliklarin tizerindeki makul olas1 zarar
araliginin 31 Aralik 2012 itibariyle 0 dolar ila 0.9 milyar dolar
arasinda oldugunu diisiinmektedir. Bu tahmini makul olasi zarar
araligi, konut fiyatlarina iligkin %40’lik varsayilan tepe noktasindan
taban noktasina diisiis tahminine dayali GSE ile ilgili riskine
dayanmaktadir ve bu rakam, Firma’nin, ulusal bazda taninmis konut
fiyat endeksinden elde edilen mevcut varsayimlarinin Gtesinde
konut fiyatlarinda ilave yiizde 10 puanlik bir distisii temsil
etmektedir. Firma, konut fiyatlarinda bu biiyiikliikte baska bir diisiis
diisinmemesine ragmen, bu diisiis kredi takip seviyesini artirabilir,
dolayistyla, GSE’lerin geri alim talep seviyesini artirabilir ve daha
yiiksek zararlarla kredilerin geri alimina yol agabilir; bu faktorlerin
her biri Firma'nin ipotek geri alim yiikiimliiligiini etkileyebilir.

Asagidaki tablo, beyan edilen her bir déneme iliskin mortgage geri
alim yiikimliligindeki degisimi 6zetlemektedir.

Mortgage geri alim yiikiimliiliigiindeki degisikliklerin ozeti ©

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)

Dénem basi geri alm yiikiimliiligi ~ $ 3,557 $3285 $1,705
Gergeklesmis zararlar® (1,158) (1,263)  (1,423)
Geri alim zararlar1 kargiligi© 412 1,535 3,003
Dénem sonu geri alim $2,811 $3557 $3,285

yiikiimliiliigii

(a) Ozel menkul kiymetlestirmelerle ilgili mortgage geri alim talepleri, Firma
tarafindan dava karsiliklarmin ayrilmasinda ayrica degerlendirilir.

(b) Geri alinan kredilere iligkin anapara zararlar1 ve tahakkuk eden faizi,
“tamamlama” 6demeleri, talep sahiplerine yapilan 6demeler ve ilgili belli
giderleri igerir. Tamamlama 6demeleri, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010
tarihlerinde sona eren yillar igin sirastyla 524 milyon $, 640 milyon $ ve 632
milyon $dur.

(c) 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010’da sona eren yillar igin sirasiyla 112 milyon
$°1ik, 52 milyon $’lik ve 47 milyon $’lik yeni kredi satislartyla ilgili karsilik
dahildir.



Riiculu olarak satilan krediler

Firma, ipotekler ve belli ticari kredi Grtinleri icin riiculu ve riicusuz
olarak tahsilat saglar. Riicusuz tahsilatta, Firma’nin anapara kredi
riski, gegici fon tahsilat avanslarinin maliyetidir (yani normal tahsilat
avanslari). Riiculu tahsilatta, tahsilat¢i, kredi riskini, Fannie Mae
veya Freddie Mac gibi ipotek kredisi sahipleriyle ya da 6zel
yatirimel, sigortaci veya garantrle paylasmayi kabul eder. Riiculu
tahsilattaki zararlar, temerr(itlii kredinin temelindeki miilkiin icra
yoluyla satigindan elde edilen gelirin 6denmemis anapara bakiyesi,
kredinin tahakkuk etmis faizi, temel miilkii tutma ve elden ¢ikarma
maliyetinin toplamindan diisiik oldugunda ortaya ¢ikar. Firma’nin
menkul kiymetlestirmeleri esas olarak riicusuzdur ve bu nedenle,
gelecek kredi zararlarinin riski, trost tarafindan ihrag edilen varliga
dayali menkul kiymetlerin alicisina aktarilir. 31 Aralik 2012 ve 2011
itibariyle, riiculu olarak satilmis kredilerin anapara bakiyesi toplamda
strastyla 9.3 milyar dolar ve 10.4 milyar dolardi. Firma’nin riicu
yukimltlukleri kapsaminda yerine getirecegi sorumluluklar olma
ihtimaline iligkin ongoriisii nedeniyle Firma’nin kaydettigi ilgili
borcun net defter degeri, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle
sirastyla 141 milyon dolar ve 148 milyon dolardi.

Diger bilan¢o dis1 diizenlemeler

Kefalet anlagmalar: - genel

Firma, yatirnmcilara menkul kiymet ihraciyla baglantili olarak,
iiglincii sahislarla, vergi yasasinda degisiklik ya da vergi yasasinin
menfi yorumu durumunda Firma’dan bu sahislara 6deme yapilmasini
ongoren akdi diizenlemeler yapabilir. Belli durumlarda, s6zlesme
ayrica fesih maddesi igerebilir ve Firma’nin, kefalet maddesi
kapsaminda bir 6deme yapmak yerine s6zlesmeyi rayi¢ degerden
kapamasina imkan verebilir. Firma, ayrica, miisterilere yazilim
lisans1 verilmesi (“yazilim lisansi alanlar”) ile baglantili olarak veya
bir isletme ya da varlig liglincii bir sahisa sattiginda (“tiglincii sahis
alicilar”) kefalet maddeleri koyabilir; buna gore, yazilimin lisansinin
verilmesini miiteakip ortaya ¢ikabilecek talepler i¢in yazilim lisansi
alanlar1 veya isletme veya varliklarin satisindan 6nce Firma
tarafindan alinan tedbirlerden dolay: ugrayacaklar zararlar igin
uglincii sahis alicilart tazmin eder. Firma’nin bu kefalet
diizenlemeleri altindaki maksimum riskini tahmin etmek giigtiir,
¢lnkl bu tahmin, vergi kanununda ileride yapilacak degisikliklerin
ve Firma aleyhinde ileride yapilabilecek, fakat heniiz var olmayan
taleplerin degerlendirmesini gerektirir. Ancak gegmis
deneyimlerimize dayanarak, yonetim, zarar riskinin uzak bir ihtimal
oldugunu digiinmektedir.

Kredi karti riiculart

Kart segmentinin iiye igyeri hizmetleri isletmesi ve JPMorgan Chase
Bank, N.A.'nin istiraki Chase Paymentech Solutions 6deme igsleme ve
iiye isyeri edinmede diinya lideridir.

Visa USA Inc. ve MasterCard International kurallari kapsaminda,
JPMorgan Chase Bank NA Kkart iiyesi ile {iye igyeri arasinda ihtilafa
konu olan her bir iglenmis kredi kart1 satis islemi tutarindan
sorumludur.

Eger bir ihtilaf kart {iyesinin lehine ¢oziiliirse, Chase Paymentech
(kart tiyesinin karti1 diizenleyen bankasi araciligiyla) tutar1 kart
iyesine alacak kaydedecek veya iade edecektir ve iglemi iiye igyerine
geri fatura edecektir. Eger Chase Paymentech bu tutar: iiye isyerinden
tahsil edemezse, kart liyesine alacak kaydedilen veya iade edilen tutart
Chase Paymentech karsilayacaktir. Chase Paymentech gelecek
6demeleri ayirarak, nakit rezerv hesaplari tutarak ya da baska
teminatlar alarak bu riski hafifletmektedir. Ancak asagidaki istisnai
durumlarda: (1) iiye isyeri faaliyetini durdurursa ve triinleri,
hizmetleri teslim edemezse ya da geri 6deme yapamazsa; (2) Chase
Paymentech iiye isyerinden miisteri iadeleri igin yeterli teminat
almamissa; (3) Chase Paymentech miisteri iadeleri i¢in yeterli mali
kaynaga sahip degilse; JPMorgan Chase Bank NA iglem tutarindan
sorumlu olacaktir. 31 Aralik 2012°de sona eren yil igin, Chase
Paymentech 655.2 milyar dolar tutarindaki toplam islenmis hacimden
16 milyon dolar tutarinda toplam kredi zarar1 kaydetmistir ve 31
Aralik 2012°de 203 milyon dolar degerinde teminata sahipti. 31
Aralik 2011°de sona eren y1l i¢in, Chase Paymentech 553.7 milyar $
tutarindaki toplam islenmis hacimden 13 milyon $ tutarinda toplam
kredi zaran kaydetmistir ve 31 Aralik 2009°da 204 milyon dolar
degerinde teminata sahiptir. 31 Aralik 2010’da sona eren yil i¢in,
Chase Paymentech 469.3 milyar dolar tutarindaki toplam iglenmis
hacimden 12 milyon dolar tutarinda toplam kredi zarar1 kaydetmistir
ve 31 Aralik 2010°da 189 milyon dolar degerinde teminata sahipti.
Firma, ge¢mis deneyimlere ve Chase Paymentech’in elindeki teminata
dayanarak, Firma'nin riicularla ilgili, ayn1 zamanda 6deme ve
performansla ilgili riski de temsil eden, yukimliliklerinin rayi¢
degerinin 6nemsiz olduguna inanmaktadir.

Borsa ve takas merkezi garantileri

Firma, hem ABD’de hem de diger iilkelerde gesitli menkul kiymetler
ve vadeli islem borsalari ile ve takas merkezlerinin tiyesidir. Bazi
organizasyonlardaki iiyelikler Firma’nin diger bir {iyenin temerriidii
neticesi organizasyon tarafindan ugranan zararlarmn hissesi nispetinde
6denmesini gerektirmektedir. Bu ylkimlilikler organizasyonlara
gore degismektedir. Bu yiikiimliiliikler, temerriide diigen iiye ile islem
yapan iiyelerle ya da Firma’nin liyenin garanti fonuna ddedigi katk1
miktariyla (veya bu miktarin katlar1) smirl olabilir ve kimi
durumlarda ise yiikiimliliik smnirsiz olabilir. Firma’nin bu kefalet
diizenlemeleri altindaki maksimum riskini tahmin etmek giictiir, zira
bu tahmin, Firma aleyhinde ileride yapilabilecek, fakat heniiz var
olmayan taleplerin degerlendirmesini gerektirir. Ancak gegmis
deneyimlerimize dayanarak, yonetim, zarar riskinin uzak bir ihtimal
oldugunu diisiinmektedir.

Firma, cesitli takas merkezleri araciligryla misterileri adina islem
takas1 yapmaktadir ve bu islemlerde miisterilerinin yiikiimliliklerini
yerine getirecegine dair itimad1 vardir. Firma, bir miisterinin
temerriide diismesi halinde, miisterilerinden baslangicta ve islemin
omri boyunca yeterli teminat alarak zarar riskini hafifletmektedir ve
miisterinin takas anlagmasi kapsaminda yiikiimliiliigiinii yerine
getirmemesi halinde takas hizmetlerinin saglanmasini durdurabilir.



Firma’nin bu iglemler altindaki maksimum riskini tahmin etmek
glictiir, zira bu tahmin, miisterilerin gelecekte yapabilecekleri
islemlerin bir tahminini gerektirir. Ancak gegmis deneyime
dayanarak, yonetim, Firma’nin bu diizenlemeler altinda herhangi
o6nemli bir 6deme yapmak zorunda olmayacagina ve zarar riskinin
uzak olduguna inanmaktadir.

Istiraklerin garantileri

Normal is faaliyeti esnasinda, JPMorgan Chase & Co. (“Ana
Sirket”), kars1 taraflara, Firma’nin kars taraflarla yapacag:
sozlesmeler bazinda belirli islemlere ve istiraklerinin diger
yiikiimliiliiklerine iligkin teminatlar verebilir. Istiraklerin
yikiimliiliikleri, Firma’nin Konsolide Bilangolarina dahil edilir veya
bilango dis1 taahhiitler olarak yansitilir; bu nedenle Ana Sirket, bu
teminatlar igin ayr1 bir yiikiimliiliik tahakkuk ettirmemistir. Firma,
herhangi bir olay vukuunun bu teminatlar kapsaminda Ana Sirket
tarafindan 6deme yapilmasini gerektirme ihtimalinin diisiik
olduguna inanmaktadir.

Ana Sirket, Firma’nin piyasa yapicilig: faaliyetleri kapsaminda
satilan uzun vadeli borglar ve yapilandirilmis senetler dahil olmak
iizere, bagh sirketlerinin borcunun bir kismini garanti etmistir. Bu
garantiler, bu Notun 309. sayfasindaki tabloda gosterilmistir. Ek
bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 297-299. sayfalarindaki Not 21°¢
bakiniz.

Not 30 — Taahbhiitler, rehinli varhiklar ve teminatlar

Kira taahhitleri

31 Aralik 2012 itibariyle JPMorgan Chase ve istiraklerinin bagsta
bankacilik ve enerji ile ilgili ticretlendirme hizmeti anlasmalarina
iligkin olarak kullanilan arsa ve teghizat igin birtakim iptal edilemez
nitelikte igletme kirasi sozlesmeleri kapsaminda yiikiimlilikleri
bulunmaktaydi. Bazi kira sozlesmeleri bakim, altyapt ve vergi
artiglarina dayali kira artis1 ongoren yenileme secenekleri veya artig

hiikiimleri igermektedir ya da Firma'mmn kiralilk mahallerde
restorasyon ¢aligmast yapmasini Ongormektedir. Higbir kira
sozlesmesi, Firma’ya temettii Odeme, bor¢ veya Ozkaynak

finansman iglemi ya da baska kira sdzlesmeleri yapma imkanina
kisitlamalar getirmemektedir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren iptal edilemez
nitelikte kira dénemlerine sahip isletme kirast sozlesmeleri
kapsaminda gerekli olacak minimum kira 6demelerini
gOstermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak)

2013 $ 1,788
2014 1,711
2015 1,571
2016 1,431
2017 1,318
2017 sonrast 6,536
Toplam gerekli minimum édeme © 14,355
Eksi: Iptal edilemez nitelikte alt kira sozlesmelerinin alt (1,732)
kira ddemeleri

Gerekli net minimum ddeme $ 12,623

(a) Kira tazmin yiikiimliilikleri US GAAP uyarinca tahakkuk ettirilir ve gerekli minimum
kira 6demesi olarak rapor edilmezler.

Toplam kira gideri asagidaki gibi idi.

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2012 2011 2010
Brit kira gideri $ 2212 $ 2,228 $ 2,212
Alt kiralama kira geliri (288) (403) (545)
Net kira gideri $ 1924 $ 1,825 $ 1,667

Rehinli varhklar

31 Aralik 2012 itibariyle, repo ve diger menkul kiymet finansman
sozlesmelerini teminatlandirmak veya merkez bankalarmin
potansiyel bor¢lanma kapasitesini korumak, bor¢lanmalar:
giivenceye almak ve mevduatlarin teminat altina almak gibi baska
amaglarla varliklar tizerinde rehin tesis edilmistir. Bu rehinli
varliklardan bazilari, teminat alan taraflarca satilabilmekte veya
yeniden rehin verilebilmektedir ve Konsolide Bilangolarda sahip
olunan (gesitli sahislara rehinli) mali araglar olarak tanimlanir.
Ayrica 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde firma sahip oldugu
satilamayan veya teminat alanlara rehin verilmis mali ara¢larindan
sirastyla 291.7 milyar dolar ve 270.3 milyar dolarlik kismini rehin
vermistir. Toplam rehinli varliklar, konsolide VIE’lerin varliklarini
igermez ve bu varliklar, bu kuruluslarin bor¢larini 6demek igin
kullanilir. Konsolide VIE’lerin varliklari ve yikimlGlukleri ile ilgili
daha fazla bilgi icin bu Faaliyet Raporu’nun 256-267. sayfalarindaki
Not 16'ya bakiniz. Firmanin menkul kiymet finansman faaliyetleri
ve uzun vadeli borcu hakkinda ek bilgi igin bu Faaliyet Raporu’nun
249. sayfasindaki Not 13'e ve 297-299. sayfalarindaki Not 21°e
bakiniz. Firma’nin rehinli varliklarinin 6nemli bilesenleri asagidaki
gibidir.

31 Aralik (milyar cinsinden) 2012 2011
Menkul Kiymetler $ 110.1 $ 1348
Krediler 207.2 198.6
Alim satim amagh varliklar ve diger 155.5 122.8
Rehin verilen varliklar toplami $ 472.8 $ 456.2




Teminat

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde, Firma yeniden satilabilir veya
rehin verilebilir, teslim edilebilir veya baska sekilde kullanilabilir
sirastyla yaklagik 825.7 milyar dolar ve 742.1 milyar dolar rayi¢
degerde varligi teminat olarak kabul etmistir. Bu teminat, genel
olarak yeniden satis anlagmalari, menkul kiymet 6diing alma
anlagmalari, miisteri marj kredileri ve tlirev s6zlesmeleri kapsaminda
elde edilmistir. Alinan teminatlardan yaklagik 546.8 milyar dolar ve
515.8 milyar dolar geri alim anlagmalari, menkul kiymet borg verme
anlagmalar1 kapsaminda veya agiga satiglari karsilamak ve mevduat
ve tiirev s6zlesmelerini teminatlandirmak i¢in satilmis veya yeniden
rehin edilmistir.

Not 31 — Davalar

Olasihklar

31 Aralik 2012 itibariyle Firma ve istirakleri, denetimsel/resmi
sorusturmalar ile 6zel, hukuki davalar igeren ¢ok sayida hukuki
islemde davali veya potansiyel davali olarak yer almaktadirlar.
Davalar, tek bir davacinin bulundugu bireysel davalardan, potansiyel
olarak milyonlarca grup {iyesinin bulundugu grup davalara kadar
cesitlilik gostermektedir. Sorusturmalar, gerek devlet kurumlarinin
gerek 6zdenetim kuruluslarinin yiiriittiikleri resmi ve gayri resmi
sorusturmalart igermektedir. Bu hukuki islemler, farkli yargilama,
tahkim veya sorusturma agamalarinda olup, Firma’nin her bir
iskolunu ve cografyasini ve genis bir iddia yelpazesini igermektedir
(genel hukuk haksiz fiil ve s6zlesme davalari ve yasal tekelle
miicadele, menkul kiymet ve tiiketici koruma davalar1) ve bunlardan
bazilar1 yeni hukuki kuramlara dayanmaktadir.

Firma, kanuni takibatlar i¢in, ayrilan karsiligin izerinde olasi
zararlarin toplaminin 31 Aralik 2012 itibariyle 0 ila yaklagik 6.1
milyar dolar arasinda olabilecegini tahmin etmektedir. Bu tahmini
toplam makul olasi zarar, Firma’nin dahil oldugu islemlere iliskin
mevcut bilgilere dayanmakta olup, Firma’nin bdyle bir tahmin
yapilabilecek davalardan kaynaklanabilecek zarara iligkin en iyi
tahminini dikkate alarak belirlenmistir. Baz1 durumlarda, Firma,
tahminin hemen yapilamayacagini diisinmektedir. Firma’nin
tahmininde, takibatlarin farkli asamalari dikkate alindiginda
yargilama siiresi (bir cogunun heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu
dikkate alindiginda), birden fazla islemde birden fazla davalinin
(Firma dahil) varlig1 ve sorumluluk paylarinin heniiz belli olmamasi,
bir¢ok islemde heniiz ¢6ziimlenmemis ¢ok sayida husus bulunmasi
(sinif onay1 hususlar ve birgok talebin kapsami gibi) ve bu
islemlerin ¢esitli potansiyel sonuglarinin belirsizligi dikkate
alinmistir. Buna gore, Firma’nin tahmini zaman zaman degisecektir
ve gergeklesen zararlar mevcut tahminden fazla veya az olabilir.

Asagida firmanin 6nemli kanuni takibatlarina yer verilmistir.

Thale Oranli Menkul Kiymetler Sorusturma ve Davalari. Mart
2008’den baslayarak, ¢esitli diizenleyici merciler, Firma’nin da
aralarinda bulundugu bazi sanayi katilimeilart hakkinda, ihale oranli
menkul krymetlerin (“ARS”) satistyla ilgili olas1 eyalet ve federal
menkul kiymet kanun ihlallerine iligkin sorusturmalar baslattilar. Bu
menkul kiymetlerin piyasast donduruldu ve bu menkul kiymetlere
iliskin 6nemli sayida ihale Subat 2008°de yapilmamaya baslandi.

Firma, kendisi ve istirakleri adina, New York Bagsavcilik Dairesi ile,
diger seylerin yani sira, Firma’nm J.P. Morgan Securities LLC, Chase
Investment Services Corp. ve Bear, Stearns & Co. Inc.'ten satin alinan
belirli ARS’lerin, bireysel yatirimceilar, hayir kuruluslart ve kiigiik ila
orta dlgekli igletmelerce itibari deger tizerinden satin alinmasini teklif
etmesini ongoren bir prensip anlasmasina vardi. Firma, ayrica, Florida
Eyaleti Mali Diizenleme Biirosu ve Kuzey Amerika Menkul Kiymetler
Kayyim Birligi (“NASAA”) Gorev Giicii ile, tiim diger eyaletler,
Puerto Rico ve ABD Virgin Adalari i¢in ¢6ziimiin onaylanmasinin
tavsiye edilmesine yonelik biyik 6lglide benzer bir prensip
anlagsmasina vardi. Firma, New York Savcilik Dairesi ve Florida
Eyaleti Mali Diizenleme Biirosu ile olan sulh sézlesmelerini
sonuglandirdi. Sulh sozlesmeleri, tiim eyaletlere ve bolgelere toplam
25 milyon dolar ceza 6demesini éngdérmektedir. Bugiine kadar,
NASAA’nin ii¢ {iyesi hari¢ tamamziyla nihai muvafakat anlasmalari
yapilmustir.

iki olas1 tekel karsit1 grup davasinda Firma’nin ad1 gegmistir. Bu
davalarda Firma’nin ¢esitli diger mali kurum davalilarla birlikte, ARS
piyasasini devamu ve istikrarlastirilmasi ve sonra ihale oranli menkul
kiymetler piyasasindan desteklerini ¢ekmek igin gizli anlasma yaptig
iddia edilmektedir. Ocak 2010°da, Bolge Mahkemesi iki davay1 da
reddetmistir. Birlesik Devletler ikinci Gezici Temyiz Mahkemesi'nde
bir temyiz davasi goriilmektedir.

Banka Gizlilik Yasast / Kara Para Aklamanin Onlenmesi Ocak
2013’te, JPMorgan Chase & Co ve diger bankalarin, Banka Gizlilik
Yasas1 ve Kara Para Aklamayi Onleme sartlarina uymalariyla ilgili
politika, proseddir ve denetimleriyle ilgili olarak, JPMorgan Chase &
Co., Merkez Bankasi Yonetim Kurulu “Merkez Bankas1”) ile bir
Muvafakat Emri diizenledi ve JPMorgan Chase Bank, N.A., JPMorgan
Bank and Trust Company, N.A. ve Chase Bank USA,, Para
Kontrolorligii (“OCC”) ile bir Muvafakat Emri diizenledi. Firma, s6z
konusu mercilerin emirlerde gegen bulgularini ne kabul ne de inkar
etti.



Bear Stearns Koruma Fonu Konulari. Bear Stearns Companies LLC
(eski “The Bear Stearns Companies Inc.), ("Bear Stearns"), Bear
Stearns Asset Management, Inc. ("BSAM") ve Bear, Stearns & Co.
Inc. gibi mevcut veya bazi eski Bear Stearns istirakleri ile Bear
Stearns’in bazi eski ¢aliganlari ("birlikte Bear Stearns davalilar1"), Bear
Stearns High Grade Structured Credit Strategies Master Fund, Ltd.
("High Grade Fund") ve Bear Stearns High Grade Structured Credit
Strategies Enhanced Leverage Master Fund, Ltd.’nin ("Enhanced
Leverage Fund") (birlikte "Fonlar") iflasindan kaynaklanan zarar
iddiast ile ilgili ¢esitli hukuki dava ve tahkim islemlerinde davali
olarak yer almaktadirlar. Her iki Fonun yatirim y6neticisi BSAM olup,
bu Fonlar, Fonlara dogrudan veya dolayli olarak hemen hemen tim
varliklarini yatiran ABD ve Kayman Adalari’ndan “ yan fonlar”
bulunacak sekilde organize edilmislerdir. Fonlar su anda tasfiye
halindedir.

Fonlarla ilgili olarak New York Kuzey Bolge Birlesik Devletler Bolge
Mahkemesi nezdinde ti¢ hukuki dava goriilmektedir. Bu davalarin
birinde, Bear Stearns davalilarinin Fonlar1 kétii yonettikleri iddiastyla
ABD’deki yan fondaki hisselerin alicilar1 adina Enhanced Leverage
Fund aleyhinde agilmis olan bir tiirev araglar1 davasi yer almaktadir.
Bu davada, diger seylerin yani sira, iddia edilen yatirimer zararlarina
dayanarak belirsiz miktarda tazminat talep edilmektedir. Taraflarin bu
tiirev araglart davasini ¢oziimlemek i¢in vardiklart anlagsma uyarinca
BSAM en fazla yaklasik 18 milyon dolar 6deyecektir. Nisan 2012°de
Bolge Mahkemesi, bu ¢6ziimiin nihai onayini kabul etti. Mayis
2012°de, ABD yan fonlarindaki belirli menfaatleri temsil eden
itirazcilar, Bolge Mahkemesi’nin ¢6ziimii nihai onay kararina karsi,
ABD Ikinci Bolge Temyiz Mahkemesi'ne bir temyiz dilekgesi
sundular. Temyiz halihazirda iglem gérmektedir.

Kayman Adalar1 yan fonlarmimn Misterek Goniillii Tasfiye Memurlari
tarafindan agilan devam eden ikinci davada, ABD’li yan fonlarla ilgili
ikincil davalarda one siiriilenlerle benzer iddialarda bulunulmaktadir.
Bu davada, yaklagik 700 milyon dolarlik net zarar iddia edilmektedir
ve zararin tazmini ve cezai tazminat istenmektedir. Taraflar, yazili bir
sulh anlagmasi yapilmasi kaydiyla, davay1 ¢oziimlemek i¢in prensip
anlagmasina vardilar. Bank of America ve Bank of America Securities
LLC (birlikte “BofA”) tarafindan agilan dordiincii davada, BSAM’m
teminat yoneticisi olarak hizmet verdigi, “CDO-squared” olarak
bilinen May1s 2007 tarihli 4 milyar dolarlik menkul kiymetlestirme ile
ilgili sdzlesme ihlali, dolandiricilik ve emniyeti suistimal iddiasinda
bulunulmaktadir. Bu menkul kiymetlestirme, BofA tarafindan
Fonlardan satin alinan belli teminatlandirilmis borg yiikiimliiliikleri
hisselerinden olugmaktadir. BofA, su anda yaklasik 540 milyon dolara
kadar tazminat talep etmektedir. Durugmasiz yargilama talebi
sunulmustur.

Bear Stearns Hissedar Davast ve Ilgili Konular. Bear Stearns’iin
cesitli hissedarlari, 14 Aralik 2006 ile 14 Mart 2008 (“Grup Donemi”)
arasinda Bear Stearns adi hisselerini satin alan veya diger sekillerde
iktisap eden tiim sahislar adina Bear Stearns ve eski bazi memur
ve/veya midiirleri aleyhinde ¢esitli grup davalar agmiglardir.
Davalarda, davalilarin, Bear Stearns’in faaliyet ve mali sonuglarina
iliskin 6nemli 6lgtide hatali ve yaniltici tablolar hazirladiklari ve bu
hatali tablolar sonucunda, Bear Stearns’in adi hisse senedinin Grup
Donemi esnasinda yapay olarak sisirilmis fiyatlar iizerinden islem
gordiigii iddia edilmektedir. Kasim 2012°de Birlesik Devletler New
York Giiney Bolgesi Bolge Mahkemesi, 275 milyon dolarlik ¢6ziimii
onaylamustir.

Bear Stearns, Bear Stearns Yo6netim Kurulu’nun eski Uyeleri ve bazi
eski Bear Stearns yoneticileri, bir hissedar tiirev araglari ve grup
davasinda davali olarak yer almis olup, bu dava New York Kuzey
Bolge Birlesik Devletler Bolge Mahkemesi’nde goriilmektedir.
Davacilar, temsil gorevinin ihlali, federal menkul kiymet yasalarinin
ihlali, kurumsal varliklarin bosa harcanmasi ve agir sui idare, haksiz
zenginlesme, hakimiyeti suiistimal ve Bear Stearns’in yiiksek faizli
kredileri satin almas1 ve kendi adi hisse senetlerini geri alimu ile
ilgili olarak ugradig: zararlarin tazminine iliskin talepler 6ne
siirmektedirler. Bazi bireysel davalilarin, kamuya agik olmayan
6nemli bilgilere sahip olduklari halde Bear Stearns adi hisse senedi
paylarini sattiklari iddia edilmektedir. Davacilar, belirsiz miktarda
zararlarin tazminini talep etmektedirler. Bolge Mahkemesi, Ocak
2011’de davay1 reddetmis ve davacilar temyize gitmislerdir.
Davacilarin 1 Mart 2013'e kadar yeniden dava agabilmelerine olanak
veren hiikiim uyarinca itiraz geri ¢ekilmistir.

CIO Sorusturmalart ve Davalari. Firma, Firma’nin Yatirim Genel
Miidiirliigii (“CIO”) tarafindan yonetilen sentetik kredi portfoyii ile
ilgili zararlarina iligkin olarak konsolide hissedar grubu davasi,
"Personel Emeklilik Geliri Giivence Kanunu ("ERISA") uyarinca
acilan konsolide grup davasi, hissedar tiirev davalari, hissedar
talepleri ve resmi sorusturmalara yanit vermektedir. Firma,
Kongre, OCC, Merkez Bankasi, ABD Adalet Bakanlig1 (“DOJ”),
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (“SEC”), Emtia ve Vadeli
Islemler Komisyonu ("CFTC"), Ingiltere Mali Hizmetler Kurumu,
Massachusetts Eyaleti ve diger resmi kurumlar tarafindan yiiriitiilen
resmi sorusturma ve arastirmalarla ilgili belge ve bilgi talepleri
almistir. Firma, bu sorugturmalarda isbirliginde bulunmaktadir.

1934 Menkul Kiymetler Borsast Kanunu'nun 10 (b) ve 20 (a)
Maddeleri ile 10b-5 Kurali’nin ihlaline iliskin dért mefruz grup
davasi, Firma’nimn adi hisse senedi satin alanlar tarafindan
baslatilmistir. Davalar birlestirilmis, ana davacilar, Ozel Menkul
Kiymetler Dava Reformu Kanunu uyarinca belirlenmis ve Kasim
2012’de, mefruz grubu, 24 Subat 2010 ve 21 Mayis 2012 tarihleri
arasinda Firma’nin adi hisse senetlerini satin alanlar olarak tayin
eden konsolide degistirilmis dilek¢e sunulmustur. Konsolide
degistirilmis dilek¢ede, Firma’nin ve mevcut ve eski memurlarinin,
CIO’nun rolii, Firma'nin risk yonetimi uygulamalar1 ve Firma’nin
mali sonuglar1 hakkinda ve 2012°de sentetik kredi portfoyiindeki
zararlarin ifsasi ile ilgili yanlis ve yaniltict beyanlarda bulunduklart
iddia edilmektedir.

Ayrica, Firma’nin emeklilik planlar1 dahilinde Firma'nin adi hisse
senedini elinde bulunduran katilimcilar adina, iki mefruz grup
davasi agilmistir. Bu davalarda, ERISA uyarinca, Firma’nin, belirli
istiraklerinin, baz1 mevcut ve eski yonetici ve memurlarinin, bu
planlarin yonetimi ile ilgili given yikimlilukleri ihlal ettikleri 6ne
strtilmektedir.



Dilekgelerde genellikle, davalilarin, Firma’nin, hisse senedinin planlar
icin uygun olmadigini bildikleri veya bilmeleri gerektigi halde, Firma
hisse senedine yatirim yapilmasina izin vererek, basiretli davranis
yiikiimliiliigiinii ihlal ettikleri, Firma’nin ve bazi mevcut ve eski
yoneticilerinin, Firma’nin mali durumu konusunda yanlis ve yaniltict
beyanlarda bulunduklari iddia edilmektedir. Bu davalar,
birlestirilmis ve Aralik 2012°de sunulan konsolide degistirilmis
dilekgede, 20 Aralik 2011 ve 12 Temmuz 2012 arasindaki donem
dikkate alinmustir. Konsolide degistirilmis dilekgede, ilk dilekgelere
benzer iddialarda bulunulmakla birlikte, Firma’nin 401(k) Tasarruf
Plani’na katilanlar adina sunulan iddialar da yer almaktadir.

Firma’nin bazi mevcut ve eski yonetici ve memurlarinin giiven
yukiimliliiklerini ihlal ettikleri gerekgesiyle, Firma adina, dort
hissedar tiirevi davasi agilmistir. Bu davalarda, davalilarin, CIO
Uzerindeki yeterli denetimde bulunmadiklar1 ve CIO’nun alim satim
faaliyetlerinden dogan riski yonetemedikleri ve CIO'nun zarara
ugramasina yol agtiklar1 6ne siiriilmektedir. Bu dort davanin ikisi
birlestirilmis ve Aralik 2012°de konsolide degistirilmis dilekce
sunulmustur. Diger tiirev davalarinin birinde ise Ocak 2013’te
degistirilmis dilek¢e sunulmustur.

Konsolide menkul kiymetler davasi, konsolide ERISA davasi ve
konsolide hissedar tiirevi davasi, Amerika Birlesik Devletleri New
York Giiney Bélgesi Bolge Mahkemesi’nde goriliirken, diger iki tirev
davasi, New York Eyalet Mahkemesi’nde goriilmektedir. Ekim
2012’de, davalilar, davacinin Firma’nin Yonetim Kurulu’ndan talepte
bulunmadiklar1 veya Delaware kanunlar1 uyarinca gerekli oldugu
halde, taleplerinin sonu¢ vermedigine dair yeterli kanit sunamamalari
nedeniyle, Ney York Eyalet Mahkemesi’nde gérilen iki hissedar tiirev
davasindan birinin diigiiriilmesi isteginde bulunmuslardir. Davalilar,
diger davalarin higbirinde dilekgelere heniiz yanit vermemislerdir.

Ocak 2013’te, JPMorgan Chase & Co Merkez Bankasi ile bir
Muvafakat Emri dlizenledi ve JPMorgan Chase Bank, N.A., CIO’nun
daha 6nceden elinde bulundurdugu sentetik kredi portfoyii dahil olmak
iizere, Merkez Bankasi’nin ve OCC’nin, CIO incelemeleriyle ilgili
olarak OCC ile bir Muvafakat Emri duizenledi. Bu Muvafakat Emirleri,
CIO'nun risk yonetimi, model yonetim ve diger kontrol fonksiyonlari
ve Firma’daki diger bazi alim satim faaliyetleriyle ilgilidir. Muvafakat
Emirleri uyarinca dngoériilen eylemlerin ¢ogu Firma tarafindan yerine
getirilmistir veya yerine getirilmektedir.

Milan Belediyesi Davasi ve Ceza Sorusturmast. Ocak 2009°da, italya
Milan Belediyesi ("Belediye"), (digerlerinin yan1 sira) JPMorgan
Chase Bank, N.A. ve J.P. Morgan Securities Ltd. aleyhinde Milan
Boélge Mahkemesi’nde hukuki takibat baslatti. Takibat, (a) Haziran
2005’te Belediye tarafindan yapilan bir tahvil ihraci (“Tahvil”) ve (b)
2005 ve 2007 yillart arasinda gesitli donemlerde yeniden yapilandirilan
baglantili bir takas islemi (“Takas”) ile ilgilidir.

Belediye, (digerlerinin yani sira) JPMorgan Chase aleyhinde, “hileli
ve aldatici eylem” iddiast ve Takas ve Tahvil ve diger karsi taraflarla
yapilan ilgili takas islemleriyle ilgili danismanlik yiikiimliiliiklerinin
ihlali iddias1 temelinde tazminat ve/veya diger careler talep
etmektedir. Firma, Belediye'nin hukuki davalarini ¢dziimlemek i¢in
Belediye ile bir sulh anlagmasi yapmuistir.

Mart 2010°da ceza hakimi, dort mevcut ve eski JPMorgan Chase
personeline ve JPMorgan Chase Bank, N.A.’ya (ayrica diger
sahislara ve {i¢ diger bankaya), May1s 2010'da baslayan yargilamaya
katilmalari talimatini vermistir. Aralik 2012°de verilen karar ile iki
JPMorgan Chase personeli beraat ederken, diger ikisi, nitelikli
dolandiriciliktan suglu bulunmus ve hapis cezasi (yiiriirliikteki kanun
uyarinca otomatik olarak ertelenmistir), para cezasi ve bir yil siireyle
Italyan kamu kurumlartyla islem yapma yasagi ile cezalandirilmistir.
Ayrica, JPMorgan Chase (diger bankalarla birlikte) ftalyan idari
kanunu ihlalinden suglu bulunmus, 1 milyon Avro para cezasina
carptirllmig ve 24.7 milyon Avroluk islem karindan mahrum
birakilmistir. JPMorgan Chase ve sahislar, karar temyiz etmeyi
planlamaktadir ve tiim temyiz yollar1 kullanilana kadar higbir
miieyyide yiiriirliige girmeyecektir.

Enron Davast.. JPMorgan Chase ve bazi memur ve mudiirleri,
Firma'nin Enron Corp. ve istirakleriyle ("Enron") olan bankacilik
iligkilerinden dolay1 6nemli tazminat talep edilen iki davada yer
almaktadir. Iki davada ise ret talepleri degerlendirilmektedir. Enron
yatirimcilar tarafindan agilan bireysel dava ve Enron karsi tarafinin
actig1 dava. Firma aleyhinde daha 6nceden agilan bazi dava ve diger
takibatlar ¢6ziime kavusturulmus olup, bunlar arasinda Newby
v.Enron Corp. olarak adlandirilan bir grup davasi ile Enron’un iflas
masasi tarafindan agilan kars1 davalar yer almaktadir.

FERC Davalari. Federal Enerji Diizenleme Komisyonu (“FERC”),
Firma’nin bazi organize enerji piyasalarindaki ihale uygulamalarini
sorusturmaktadir. Ayrica, Kasim 2012°de, FERC, FERC
sorusturmast ile ilgili olarak verilen belgelerde kesif
yiikiimliiliikklerine iliskin beyanatlarin, FERC’nin yaniltici bilgi
kurallarini ihlal ettigine dair tespitine dayanarak, 1 Nisan 2013
tarihinden itibaren baslamak iizere, alt1 ay siireyle JPMorgan Chase
enerji istirakinin piyasa tabanli oranini askiya alan bir Karar
diizenlemistir.

Miibadele Davas:. Bir grup isyeri ve perakende kurulus, cesitli
federal mahkemelerde, miibadele ile ilgili mefruz sinif davalari
a¢muslardir. Diger iddialarn yan sira, sikayetler, VISA ve
MasterCard ile bazi diger bankalarin, kredi ve banka kardi miibadele
icretlerinin fiyatini belirlemek iizere anlastiklarini, tekelcilik karsiti
yasalara aykir1 kurallar getirdiklerini ve baglama/paketleme ve
miinhasir satis isleriyle istigal ettiklerine iligkin iddialart
icermektedir. Bu davalarin tamami yargilama oncesinde New York
Dogu Bolge Birlesik Devletler Bolge Mahkemesi’nde
birlestirilmistir.

Ekim 2012°de, Visa, Inc., yiizde yiiz istirakleri Visa U.S.A. Inc. ve
Visa International Service Association, MasterCard Incorporated,
MasterCard International Incorporated ve aralarinda JPMorgan
Chase & Co., JPMorgan Chase Bank, N.A., Chase Bank USA, N.A.,
Chase Paymentech Solutions, LLC ve bazi selef kurumlarinda
bulundugu ¢esitli Birlesik Devletler mali kurumlari, davali sifatiyla,
cok bolgeli davada, davact ABD iliye igyerleri ve perakende
kurumlarmm (“Grup Davacilar”) iddialarini ¢6ztiimlemek igin bir
Sulh Sézlesmesi (“Sulh Sézlesmesi”) yapmislardir.



Kasim 2012°de, Mahkeme, Sulh S6zlesmesi’ne 6n onay veren bir
karar ile, Sinif Davacilara 6.05 milyar $ (burada Firma'nin pay1
yaklasik %20'dir) ve feragat tarihinin bitimini takip eden 60 giin
icindeki herhangi bir tarihten baglamak iizere sekiz ay siireyle kredi
kart1 degisimi on baz puanina esit bir miktarda nakit 6deme yapilmasi
ongorilmistir. Sulh So6zlesmesi,kredi karti islemlerinden ek ticret
tahsilinin yasaklanmasi dahil olmak iizere, kredi kart1 ag1 kurallarinin
her birinde degisiklik yapilmasini 6ngérmektedir. Kural
degisiklikleri Ocak 2013'te yiirtirliige girmistir. Sulh S6zlesmesi,
Mahkemenin nihai onayna tabidir.

Yatiruim Yénetimi Davasi. JPMorgan Investment Management Inc.
tarafindan yonetilen yatirim portfoyiiniin uygun olmayan bir sekilde
konut gayrimenkul teminatina dayali menkul kiymetlere yatirildig
iddiasi ile agilan i¢ davada Firma savunma yapmaktadir. Davacilar,
JPMorgan Investment Management’m, bu menkul kiymetlerin piyasa
degerinde 1 milyar dolardan fazla zarardan sorumlu olduklarini iddia
etmektedirler. Assured Guaranty (U.K.) tarafindan New York eyalet
mahkemesinde ag¢ilan davada ve yine aynt mahkemede Ambac
Assurance UK Limited tarafindan agilan davada, s6zlesme ihlali,
temsil gorevinin ihlali, ihmal ve agir ihmal taleplerine yonelik kesif
devam etmektedir. New York eyalet mahkemesinde CMMF LLP
tarafindan agilan ti¢iincii davada, New York kanunlari uyarinca temsil
gorevinin ihlali, ihmal, s6zlesme ihlali ve kusurlu yanlis beyan
talepleriyle ilgili bir dava dilek¢esi sunulmugtur. CMMF davasinin
durugmasi Subat 2013'te tamamlanmis olup, Mahkeme'nin karart
beklenmektedir.

Lehman Brothers Iflas Islemleri. Mayis 2010°da, Lehman Brothers
Holdings Inc. ("LBHI") ve Teminatsiz Alacaklilar Resmi Komitesi
(“Komite”), New York Giiney Bolgesi Birlesik Devletler iflas
Mahkemesi’nde, federal iflas kanunu ve eyalet ortak yasasi uyarinca
yapilan talepler igeren bir dava dilekgesi (ve sonra degistirilmis bir
dava dilekgesi) sunmustur ve diger seylerin yani sira, LBHI'nin
iflasindan 6nceki haftalarda JPMorgan Chase Bank, N.A.'ya transfer
edilen 8.6 milyar dolarlik teminatin tahsilini istemektedir.
Degistirilmis dava dilekgesinde ayrica, JPMorgan Chase Bank,
N.A.’nin teminat taleplerinin LBHI’n1n iflasini hizlandirdig1
gerekgesiyle belirsiz miktarda tazminat talep edildi. Firma,
degistirilmis dava dilekgesinin biitiiniiyle reddedilmesi talebinde
bulunmus ve ayrica davanin iflas Mahkemesi’nden New York Giiney
Bolge Birlesik Devletler Bélge Mahkemesi’ne intikalini talep
etmistir. Nisan 2012°de, iflas Mahkemesi, Firma’nin ret talebini
kismen onaylayan ve kismen reddeden bir karar vermistir. Mahkeme,
Agustos 2008°den Eyliil 2008’e kadar Firma tarafindan yapilan,
usulsiiz ve imtiyazli oldugu iddia edilen devirlerin 6nlenmesine
iliskin degistirilmis dilekgeleri reddetmistir. Mahkeme ayrica,
suistimal iddialarmni i¢eren diger taleplerin reddine iligkin Firma’nin
talebini reddetmistir.

Eyliil 2012°de, Bolge Mahkemesi gelecekte tekrar sunulma hakki
sakli kalmak kaydiyla, devir talebini reddetmis, ancak durugmanin,
Bolge Mahkemesi nezdinde yapilmasi gerektigini beyan etmistir.

Firma, Firma’yr LBHI'nin hileli bir bi¢imde, uygun olmayan teminat
karsiliginda Lehman’a biiylik miktarda takas avansi vermeye tesvik
ettigi, bunun sonucunda Firma’nin Lehman’imn broker-dealer
terekesinden 25 milyar dolardan fazla alacaginin oldugu iddiasiyla
(“Takas Talepleri”), LBHI’nin broker-dealer istiraki olan Lehman
Brothers (“LBI”) aleyhinde kars1 davalar agmustir. Bu talepler dava
sonucuna gore tamamen 6denmistir. Kesif devam etmektedir.

LBHI ve Komite, JPMorgan Chase Bank N.A. tarafindan, Takas
Talepleriyle ilgili olarak LBHI"ya kars1 one siiriilen yetersizlik
taleplerine, esasen, Firma’nin s6z konusu talepler i¢in tutulan menkul
kiymet teminatinin satigin ticari olarak makul bir bigimde yapmadigi
gerekgesiyle itirazda bulunmustur. Firma, Kasim 2011°de LBHI'nin
itirazina yanit vermistir. Kesif devam etmektedir.

LBHI ve Boliim 11 borglulari olan istiraklerin birgogu, tiirev
taleplerinin miktarinin abartildigini iddia ederek ve bu talepleri
karsilamak i¢cin JPMorgan Chase kuruluglar: tarafindan yapilan bazi
mahsuplara itiraz ederek, ayr1 bir dilek¢e sunmuglar ve Firma
tarafindan one siiriilen tiirev taleplerine itiraz etmislerdir. Firma,
degistirilmis tiirev dilekgesine ve itiraz heniiz yanit vermemis ve kesif
heniiz baglamamustir.

LIBOR Sorusturmalari ve Davalari. JPMorgan Chase, DOJ, CFTC,
SEC ve Avrupa Komisyonu, ingiltere Mali Hizmetler Dairesi,
Kanada Rekabet Biirosu ve Isvicre Rekabet Komisyonu gibi cesitli
federal ve eyalet kurum ve kuruluslari ile diinya genelindeki bazi
diger yasal merci ve bankacilik kurumlarindan gesitli mahkeme
celpleri, belge talepleri ve bazi durumlarda ise goriisme talepleri
almistir. Istenen belge ve bilgiler, Ingiliz Bankacilar Birligi’ne
(“BBA”), esasen 2007 ve 2008’de BBA’nin Londra Bankalara Arast
Faiz Orant’nin (“LIBOR”) belirlenmesiyle ilgili olarak sunulan
oranlarin sunum siireciyle ilgilidir. Baz1 sorugturmalar ise, EBF’nin
Bankalar Arast Avro Oranlarinin (“EURIBOR”) Avrupa Bankacilik
Federasyonu'na sunumu ve Tokyo Bankalar Aras1 (“TIBOR”)
oranlarinin Japon Bankacilar Birligi’ne sunumuna ve diinyanin gesitli
kisimlarindaki diger referans oranlarin benzer dénemlerde
belirlenmesine iliskin benzer siireglerle ilgilidir. Firma, bu
sorusturmalarda isbirliginde bulunmaktadir.

Ayrica 200 ve sonrasinda davalilarin bireysel veya toplu olarak, ABD
Dolari LIBOR, Yen LIBOR, Euroyen TIBOR oranlarini yapay
olarak diisiik veya yiiksek gosterdikleri iddiastyla gesitli ABD Bolge
mahkemelerinde agilan bir dizi sahsi ve grup davasinda Firma’nin
ad1, diger bankalarla beraber davali olarak gegmektedir. Davacilar,
yaptiklar kredi, tiirev araglari ve diger finansal enstriiman
islemlerinin, ABD Dolar1 LIBOR, Yeni LIBOR veya Euroyen
TIBOR oranlarindaki degisikliklerden etkilendiklerini iddia etmisler
ve ti¢ misli tazminata iligkin anti-tekelcilik talepleri dahil olmak
Uzere, gesitli talepler one siirmislerdir.



2011°de, Firma’nimn da aralarinda bulundugu LIBOR panel bankalar
aleyhinde, ¢esitli federal ve eyalet kanunlari uyarinca, ABD Dolar1

LIBOR oraninin manipiilasyonuna iliskin ¢esitli davalar agilmistir. Bu

grup davalari, Amerika Birlesik Devletleri New York Giiney Bélgesi
Bolge Mahkemesi’nde, Hakim Buchwald tarafindan yargilama
oncesinde birlestirilmis ve 6nerilen ii¢ grup i¢in gegici bas vekil
atanmustir: (i) dogrudan borsa disinda ABD dolar1 LIBOR bazli mali
enstrimanlari satin alanlar, (ii) borsada ABD dolari LIBOR bazli mali
enstriimanlar1 satin alanlar ve (iii) ABD Dolart LIBOR ile ilgili faiz
ddeyen borg tahvillerini satin alanlar. Davalilar, bu ii¢ mefruz grup
davasindaki tiim taleplerin ve Mahkeme nezdindeki ilgili ig bireysel

davanin reddini talep etmislerdir. Mahkeme, davalilarin ret dilekgeleri

konusunda heniiz karar vermemistir.

Nisan 2012°den bu yana, ¢esitli mahkemelerde bir takim ilave ABD
dolar1 LIBOR grup davalari ve bireysel davalar agilmistir. Davalilar,
bu davalarm her birinin, New York Giiney Bolgesi'nde goriilen
konsolide dava ile birlestirilmesi talebinde bulunmuslardir. Bugiine

kadar, tigii disinda bu davalarin hepsi birlestirilmistir. Birlestirilmeyen

davalar, davalilarin ret taleplerine dair Mahkeme karar verene kadar
ertelenmistir.

Firma, ayrica, borsada islem goren Euroyen vadeli islem ve opsiyon

sozlesmelerini satin alan ve satan davalilar adina dava agmak amacuyla,

New York Giiney Bolgesi Birlesik Devletler Bolge Mahkemesi
nezdinde agilan mefruz grup davasinda davali olarak gegmektedir.
Davaci, Ikinci Degistirilmis Dilek¢e sunmak konusunda izin almistir

ve davalilarin, degistirilmis dilek¢eye yanit vermek igin 60 giin siireleri

vardir.

Madoff Davasi. JPMorgan Chase & Co., JPMorgan Chase Bank, N.A.,

JPMorgan Securities LLC ve JPMorgan Securities plc., Bernard L.
Madoff Investment Securities LLC (“Madoff”) tasfiyesi ile
gorevlendirilen kayyim ("Kayyim") tarafindan agilmis bir davada
davali olarak yer almaktadir. Kayyim, sundugu degistirilmis dava
dilekcesinde JPMorgan Chase aleyhinde 28 dava nedeni 6ne
siirmektedir ve bunlarin 20’sinde, federal iflas Kanunu ve New York
Borglu ve Alacakli Yasasi uyarinca imtiyazli veya hileli oldugu 6ne
siirtilen, JPMorgan Chase'e yapilmis belirli transferlerin (dogrudan

veya dolayl) iptali talep edilmektedir. Kalan dava nedenleri, Madoff’s

Ponzi plant ile ilgili olarak, diger seylerin yan sira, dolandiriciliga
yardim ve istirak etmek, temsil gérevinin ihlaline, tebdil ve haksiz
zenginlesmeye yardim ve istirak etmek yer almaktadir. Dava
dilekcesinde, JPMorgan Chase’ten 19 milyar dolar tazminat ile iflas
kanunu taleplerinin yam sira, JPMorgan Chase’in dogrudan veya
dolayli olarak Bernard Madoff’un aracilik kurumundan transferlerle
aldig1 iddia edilen yaklagik 425 milyon dolarin iadesi talep
edilmektedir.

Ekim 2011°de, New York Giiney Bolge Birlesik Devletler Bolge
Mahkemesi, JPMorgan Chase’in, Kayyim tarafindan one siiriilen
umumi hukuk taleplerini reddetme talebini kabul etti ve diger
talepleri, Iflas Mahkemesi’ne génderdi. Yediemin bu karara itiraz
etmis ve Kasim 2012°de sozlii temyiz durugmasi yapilmistir. Firma,
Mahkeme’nin kararini beklemektedir.

Ayrica, J.P. Morgan Trust Company (Cayman) Limited, JPMorgan
(Suisse) SA ve J.P. Morgan Securities Ltd., Bear Stearns Alternative
Assets International Ltd. ve J.P. Morgan Clearing Corp. J.P. Morgan
Bank Luxembourg SA, ve J.P. Morgan Markets Limited (eski Bear
Stearns International Limited) New York’taki iflas mahkemesinde,
Madoff’un yan fonlar: olan Fairfield Sentry Limited ve Fairfield
Sigma Limited'in (birlikte "Fairfield") tasfiye islemlerinden dogan
cesitli davalarda davalilar olarak yer almaktadirlar. Bu davalarda,
diger seylerin yani sira, hata ve tazmin teorilerine dayanmaktadir ve
fonlar tarafindan davalilara daha yapilan yaklagik 150 milyon dolar
toplam tutardaki 6demenin iadesi talep edilmektedir. Kayyimla
varilan anlagma uyarinca, Fairfield'in tasfiye memurlari, tekrar dava
hakkindan feragat etmeden JPMorgan Securities plc. aleyhindeki
davay1 goniillii olarak geri ¢ekmislerdir. Diger davalar ise devam
etmektedir Ayrica, JPMorgan Chase aleyhinde bazi yan fonlarmn
yatirimeilar tarafindan New York Giiney bolge Birlesik Devletler
Bolge Mahkemesi’nde agilan grup davasina ek olarak, farkl
potansiyel grup davacilari, ayn1 mahkemede JPMorgan Chase & Co,
JPMorgan Chase Bank, N.A., J.P. Morgan Securities LLC ve J.P.
Morgan Securities plc. aleyhinde bagka talepler igeren bir dava
dilekgesi sunmuglardir. Bu dava dilekgelerindeki iddialar, biiyiik
oranda Kayyim tarafindan acilan davalara iligkindir. Mahkeme, bu
dilekgeleri reddetmis ve davacilar temyize gitmislerdir.

Firma, New York eyalet mahkemesinde goriilen bes Madoff
davasinda ve New York’taki federal bolge mahkemesinde goriilen
bir grup davasinda davali konumundadir. Bu davalardaki tiim
iddialar esasen benzer olmakla beraber, nedenleri, dolandiriciliga
yardim ve istirak etmek, temsil gérevinin ihlaline, tebdil ve haksiz
zenginlesmeye yardim ve istirak etmektir. Firma, eyalet ve federal
davalarin reddi yoniinde talepte bulunmustur.

Firma ayrica Madoff konusuna iligkin ¢esitli resmi merci
sorusturmalarina yanit vermektedir.

MF Global. JPMorgan Chase & Co., New York, lllinois,
Montana’’daki federal bolge mahkemelerinde MF Global eski
miisterileri tarafindan agilan bazi grup davalarinda davalilar arasinda
yer almustir. Davalar, New York Giiney Bolge Birlesik Devletler
Bolge Mahkemesi’nde birlestirilmistir. Bu davalarda, diger seylerin
yani sira, Firma, MF Global‘in miisteri parasini istismar etmesine,
ve temsil gorevini ihlal etmesine ve MF Global tarafindan belli
miisterilere ayrilmis fonlardan transfer ile haksiz zenginlesmesine
yardim ve destek sagladigi iddia edilmektedir.



Firma, miisteri grup davacilarinin vekili ve bireysel bir davaci ile
zaman agiminin kesilmesi anlagmasina girmis ve bu anlasma
uyarinca, davacilar, zaman asiminin kesilmesi anlagmasi yiiriirliikte
kaldig: siirece bu davalarda Firma aleyhinde sz konusu davalari
takip etmemeyi kabul etmislerdir.

J.P. Morgan Securities LLC, MF Global’in Haziran 2010 ikincil adi
hisse senedi arzina ve Subat ve Agustos 2011 konvertibl tahvil arzlari
uyarinca ihrag¢ edilen menkul kiymetler dahil olmak iizere MF
Global’in borsada islem goren menkul kiymetlerinin alicilar1 adina
acilan cesitli grup davalarinda davalilar arasinda yer almistir. Davalar,
New York Giiney Bolge Birlesik Devletler Bolge Mahkemesi’nde
birlestirilmistir. Agustos 2012°de, ana davacilar tarafindan
yiiklenimci davalilar aleyhinde 1933 Menkul Kiymetler Kanunu’nun
ihlali iddiast ile sunulan dava dilekgesinde, arz belgelerinin, 6nemli
6lciide yanlis ve yaniltici beyanlar ile MF Global’in mali konumu, i¢
kontrolleri ve risk yonetimi, Avrupa devlet borg krizine agiklik gibi
konularda eksiklikler igerdigi 6ne siiriilmektedir. Davalilar Ekim
2012’de ret talebinde bulunmuslardir. Bu talepler halen
gorisiilmektedir.

Haziran 2012°de, Menkul Krymet Yatirimcis1 Koruma Kanunu
(“SIPA") Yediemini tarafindan diizenlenen Yediemin Sorusturma ve
Tavsiye Raporu’nda, Rapor’da belirtilen belirli transfer ile ilgili
olarak Firma aleyhinde bazi potansiyel davalar agilmasi diistiniildiigii
belirtilmistir. Potansiyel SIPA Yediemin davalarinin ve Firma
aleyhindeki miisteri davalarmin olast ¢éziimiine iliskin goriismeler
devam etmektedir.

Firma, CFTC, SEC, SIPA Yediemini ve iflas Yediemini’nin MF
Global’e iliskin sorularina yanit vermistir ve yanit vermeye devam
etmektedir.

Ipotege Dayali Menkul Kiymet ve Geri Alum Davalar: ve Ipotekle
Ilgili Denetimsel Sorusturmalar. JPMorgan Chase ve bagh
kuruluslar1, Bear Stearns ve bagli kuruluslari, Washington Mutual ve
bagl kuruluslari, MBS arzlarinda ihraggi, kredi veren ve/veya aract
olarak ¢esitli davalarda davali olarak yer almaktadirlar. Bu davalar,
grup davalarini, menkul kiymetleri satin alan sahislarca agilmis
davalari, New York Savciligi tarafindan agilan davayr veya menkul
kiymetlerin alicilart adina kayyimlar tarafindan agilmis davalar ve
belirli dilimlerin anapara ve faiz 6demelerini garanti eden monoline
sigorta sirketlerinin actiklar davalar1 icermektedir. Iddialar davalar
gore degismekle birlikte, bu davalarda genellikle, dizinelerce menkul
kiymetlestirme fonu tarafindan ihrag edilen 100 milyar dolardan fazla
menkul kiymete ait arz belgelerinin, ipotek kredilerinin ¢ikarilmasina
dayanak teskil eden aracilik standartlarina iliskin yapilmis
aciklamalar dahil olmak iizere, dnemli yanlis beyanlar ve eksiklikler
icerdigi ya da kredilerle ilgili ¢esitli beyanat ve garantilerin, kredinin
kullandirilma tarihinde ihlal edildigi iddia edilmektedir. Bu davalar,
halihazirda goriilmektedir ve bu menkul kiymetlerin yaklasik 170
milyar $’Iik kismuna iliskin yatirimer davalarinin zamanagimi
kesilmistir. Ayrica, asagida belirtildigi {izere, monoline sigortacilar
tarafindan ve bu ve diger menkul kiymetlestirmelere iliskin
yedieminler tarafindan veya adlarina agilmis ve agilmasi muhtemel
davalar bulunmaktadir.

Bir MBS ihraggist olarak Firma aleyhinde agilan davalarda (ve bazi
durumlarda kendi MBS arzlarinin aracisi olarak), JPMorgan Chase ve
Bear Stearns ve/veya bazi bagh sirketleri, mevcut ve eski caliganlari
aleyhinde, New York Dogu ve Giiney Bolgeler Birlesik Devletler
Bolge Mahkemeleri’nde goriilmekte olan ii¢ grup davasi
bulunmaktadir. Bu davalarin ¢ogunda ret talepleri kabul edilmemis
olmakla beraber, baz1 davalarda, davalilar, kararin belli yonlerine
itirazda bulunmuslardir ve bunlar, gesitli asamalarda devam
etmektedir. Washington Bat1 Bolgesi’nde goriilen dordiincii grup
davasinin ¢6ziimiinde, Washington Mutual bagh kuruluslari, WaMu
Asset Acceptance Corp. ve WaMu Capital Corp., ile WaMu Asset
Acceptance Corp.'un bazi eski memur ve yoneticileri nihai mahkeme
onayini almiglardir.

Grup davalarina ek olarak, Firma, JPMorgan Chase, Bear Stearns ve
Washington Mutual’in bazi istiraklerinin MBS ihraggisi (ve bazen
araci) olarak aleyhinde agilmig bireysel davalarda davali olarak yer
almaktadir. Bu davalar, ¢esitli kurumsal yatirimer ve devlet
kuruluslari tarafindan veya bunlar yararina davalari igerir. Bu
davalar, ABD genelindeki federal ve eyalet mahkemelerinde
goriilmektedir ve davalar ¢esitli asamalarda devam etmektedir.

Firma aleyhinde diger MBS arzlarmimn yiiklenimcisi olarak agilan
davalarda, Firma, s6zlesme uyarinca ihrag¢ilardan tazminat hakkina
sahiptir. Bununla beraber, Firma’nin IndyMac Bancorp istirakleriyle
birlikte anildig1 devam eden davalar gibi, ihraggilarin miinfesih
oldugu hallerde bu tazminat haklar1 etkin bir sekilde
kullanilmayabilir. Thornburg Mortgage MBS arzlarina iliskin Firma
aleyhinde agilmis grup davasinin ¢6ziimii i¢in 6n mahkeme onay1
alinmigtir. Firma ayrica, ihrag ettigi belirli menkul kiymetlerde
aracilan tazmin etmekle akdi olarak yiikiimlii olabilir.

JPMorgan Chase & Co.’nun dolayl istiraklerinden EMC Mortgage
LLC (eski adiyla EMC Mortgage Corporation) ("EMC") ve baz1 diger
JPMorgan Chase kuruluslari, 19 farkli MBS arzinin belirli gruplarina
ait anapara ve faiz 6demesini garanti eden tahvil ihraggilar tarafindan
acilmis dokuz davaya davali olarak istirak etmektedir. Bu davalar,
New York’taki federal ve eyalet mahkemelerinde goriilmektedir ve
davalar gesitli asamalarda devam etmektedir. Baz1 JPMorgan Chase
kuruluslari, Bear Stearns ve EMC’nin halefleri olarak, Bear Stearns
incelemesi ve MBS nin kalite kontrol uygulamalariyla ilgili agilan bir
hukuk davasinda davali olarak yer almislardur.

Firma veya istirakleri, ¢esitli MBS fonlarinin ve diger fonlarin
kayyimlarinca veya ana tahsilatgilarinca, bu fonlarca ¢ikarilmis
menkul kiymetlerin satin alanlar adina agilan davalarda davali olarak
yer almaktadirlar.



Ilk dava, cesitli MBS fonlar1 adina kayyim olarak hareket eden
Deutsche Bank National Trust Company tarafindan , Firma ve FDIC
aleyhinde, Washington Mutual Bank ve istirakleri tarafindan ¢ikarilan
MBS ile ilgili olarak agilmis olup, bu dava asagidaki Washington
Mutual Davalart bolimiinde anlatilmistir. MBS kayyimlari tarafindan,
EMC ve/veya JPMorgan Chase aleyhinde agilan, bir veya daha fazla
MBS islemi ile ilgili davalar dahil olmak {izere, diger davalar, New
York ve Delaware eyalet mahkemelerinde gesitli asamalarda devam
etmektedir. Bu davalar genellikle, menkul kiymetlestirilmis kredilere
iligkin gesitli beyanat ve taahhiitlerin ihlaline iligkin ithamlar
icermektedir ve bu kredilerin geri alami, vekalet ticretlerinin ve
masraflarin tazmini ve diger hukuk yollar1 talep edilmektedir.

Firma’nin MBS ile ilgili ek davalarda davali olmayacagina dair bir
giivence yoktur ve Firma, s6z konusu menkul kiymetleri satin alan
bazi kuruluslarla, taleplere iligkin zaman asimu siirelerini kaldiran
anlagmalar yapmustir. Ayrica, Firma, menkul kiymetlestirme
kayyimlarindan dava olasihigi talepleri ve yatirimeilardan, talepleri
arastirmak i¢in kayyim gorevlendiren veya kayyim gérevlendirmekle
veya dava agmakla tehdit eden, menkul kiymetlestirme fonlarindan
kredilerin geri alimina iligkin yiikiimliiliiklere ve tahsilat eksikligi
iddialarina dayanan talepler almistir. Bu talepler, orijinal ana para
bakiyesi 174 milyar dolar olan Firma’nin veya istiraklerinin
sponsorluk ettigi 191 farkli fonda (ve orijinal anapara bakiyesi 58
milyar dolarin {izerinde olan Washington Mutual’in sponsorluk ettigi
52 fon hari¢ olmak tizere) %25 veya daha fazla oy hakk: iddiasinda
bulunan bir grup MBS alicisinin vekili olarak bir hukuk firmasi
tarafindan yapilan, ¢esitli kayyimlardan potansiyel geri alim ve
tahsilat iddialarinin arastirilmasina yonelik bir talebi de ayrica
icermektedir. Ayrica, Firma’ya bagli olmayan, ancak Firma’nin
destekledigi fonlarim kayyimlart aleyhinde agilan ¢esitli geri alim ve
tahsilat davalar1 bulunmaktadir.

Nisan 2012°de, Firma ve iki istiraki ile bunlarin y6netim kurulu
tyeleri, gesitli ¢alisanlart aleyhinde verilen ve konut kredisi
kullanimlarina ve menkul kiymetlestirmelere iliskin ¢esitli hatali
davranis ve ihmale dayali iddialar 6ne siiriilen hissedar dava
dilekgesinin reddine iligkin Firma’nin talebi New York eyalet
mahkemesince kabul edilmistir. Davaci bu karari temyize
gotlirmiistiir. Firma’nin Yonetim Kurulu’nun eski ve yeni iiyeleri ile
temsili davali olarak Firma aleyhinde New York eyalet mahkemesine
sunulan ikinci hissedar dilek¢esinde, Kurul’un, oturum amagli MBS
satigina iligkin Firma’nin hatali davranisina izin verdigi ve bu hatay1
6nlemek igin yeterli dahili kontrolleri uygulamadig: iddia edilmistir.

Yukarida belirtilen davalara ek olarak, Firma, Firma’nin ve
istiraklerinin toptan kredi kullandirmmi ve alimina, MBS aracilig1 ve
ihracina, 6deme temerriitleri ile potansiyel menkul kiymetlestirme
beyanat ve garantisi ihlallerine iliskin davranigina ve menkul
kiymetlestirme ile ilgili kayit ve sorugturmalar dahil olmak iizere,
ipotekle ilgili konularda federal ve eyalet mercilerinden bazi celpler
ve gayri resmi talepler almis ve yanitlamstir.

Kasim 2012°de, Firma, J.P. Morgan Securities LLC ve J.P. Morgan
Acceptance Corporation I’in temerriit agiklamalariyla ilgili
sorusturmalar ve Bear Stearns kuruluslar1 J.P. Morgan Securities
LLC’nin baz1 Bear Stearns menkul kiymetlestirmelerine konu olan
kredilere iligkin ihraggilar aleyhindeki davalarin ¢oziimii ile ilgili
aciklamalart hakkinda SEC ile ¢6ziime varmistir. Coziim uyarinca,
ad1 gecen kuruluslar, SEC’nin iddialarini kabul veya reddetmeksizin,
bir ihtiyati karar ve yaklagik 296.9 milyon dolarlik ceza ve faiz
O6demesi dahil olmak iizere, bazi ¢arelere iliskin kesin kararin
verilmesine muvafakat etmiglerdir. District of Columbia Birlesik
Devletler Bolge Mahkemesi, ¢oziimii onaylamis ve Ocak 2013°te
hiikiim tesis etmistir. Firma, diger MBS ile ilgili yasal sorusturmalara
yanit vermeye devam etmektedir.

Ipotek Haciz Sorusturma ve Davalari. Massachusetts ve New York
Bagsavcilari, Firma, diger hizmet saglayicilar ve bir ipotek kayit
sirketi aleyhinde ipotek devirleri ve sektoriin elektronik ipotek
sicilini kullanimlarna dair ¢esitli hatali davranis iddialarina yonelik
taleplerle ayr1 davalar agmiglardir. Mahkeme, davalilarin,
Massachusetts davasinin reddine iligkin taleplerini kismen kabul
kismen reddetmistir ve Firma, New York davasinin reddi talebinde
bulunmustur.

Alt1 grup davasi, ipotek haciz prosediirleri ile ilgili olarak ayrica
Firma aleyhinde de acilmistir. Grup davalarimin ikisi, ihtirazi kayit ile
reddedilmis ve biri ise bireysel bazda ¢oziimlenmistir. Kalan faal
davalardan ikisi, kesif asamasindadir ve kalan davada, ret talebi
goriisiilmektedir. Ayrica, bir MC kredisi ile ilgili olarak Bank of
America tarafindan agilan bir grup davas diismistiir.

New York Yiiksek Mahkemesinde Firma’nin yonetim kurulu
aleyhinde, kurulun, ipotek tahsilatina iliskin Firma tarafindan hatali
davranisin yeterince denetlenmedigi gerekgesiyle iki hissedar tiirev
arac1 davasi agilmustir. Bu davalarda tespit karari ve tazminatlar talep
edilmektedir. Temmuz 2012°de, Mahkeme, ilk agilan dava
dilekgesinin reddine iliskin davalilarin talebini kabul etmis ve
davalilara, degistirilmis dava dilekgesini vermek iizere 45 giin siire
vermistir. Ekim 2012°de, Mahkeme, davalarim birlestirilmesine ve
Delaware Genel Kurumlar Yasas1 Madde 220 uyarinca davacilardan
biri tarafindan sunulan talebe Firma’nin yanit vermesinden sonra,
davacilarin birlesik bir dilek¢e sunup sunmama karar1 belli olana
kadar, tiim islemlerin ertelenmesine iligkin hiikiim vermistir.

Birlesik Devletler Giiney New York Bolgesi Savcilig1 Hukuk
Boliimii, Firma'nin Federal Konut Y6netim Direkt Onaylama
Programi'nin gereklerine uyup uymadigina dair bir arastirma
yiiriitmektedir Firma, bu sorusturmada isbirliginde bulunmaktadir.



7 Ocak 2013 tarihinde, Firma, kendisinin ve bir dizi mali kurumun
OCC ve Merkez Bankasi ile, bagimsiz icra denetim programlarinin
feshine iligkin bir ¢6ziim anlasmasi yaptiklarini ve anlasmanin, her bir
bankanin oturum amacl ipotek hizmetleri, haciz ve risk hafifletme
faaliyetleriyle ilgili olarak bankacilik diizenleme kurumlariyla yapilan
Muvafakat Emirleri uyarinca gerekli oldugunu duyurdu. Bu ¢dziim
uyarinca, Firma, nitelikli bor¢lulara dagitilmak tizere bir ¢éziim
fonuna 753 milyon $ nakit 6deme yapacaktir. Firma, yeniden
yapilandirmalar, agi1ga satiglar ve diger borglu kurtarma turleri icin
verilecek kredilerde kullanilmak tizere, ¢oziim uyarinca haciz énleme
faaliyetlerine ayrica 1.2 milyar $ vermeyi taahhiit etmistir.

Belediye Tiirevleri Sorusturma ve Davalari. Olas1 grup davalar1 ve
bireysel davalar (“Belediye Tirevleri Davalari”) JPMorgan Chase ve
Bear Stearns’m yani sira diger baska saglayici ve aracilar aleyhinde
acilmis olup, birlikte “belediye tiirevleri" olarak anilan belediye
tahvili arzlariyla ilgili senelik 100 milyar dolar ila 300 milyar dolar
arasinda oldugu bildirilen mali araglar piyasasinda tekelcilikle
miicadele yasalarinin ihlal edildigi iddia edilmektedir. Temmuz
2011°de, Firma, federal ve eyalet resmi mercileriyle, iddia edilen
benzer davranisa iliskin sorusturmalarin ¢6ziimiine yonelik anlagmaya
varmustir. Belediye tiirevleri davalari, New York Giiney Bolge
Birlesik Devletler Bolge Mahkemesi’nde birlestirilmistir ve/veya
koordine edilmistir. Aralik 2012’de Bolge Mahkemesi, yaklagik 43
milyon dolarlik 6deme 6ngdren bu ¢6ziimiin nihai onayini kabul etti.
Bazi grup tiyeleri ¢oziimii kabul etmedigi igin, bireysel davalarda ad1
gecen 27 davacinin JPMorgan aleyhindeki davalari devam etmektedir.

Ayrica, bazi Jefferson County, Alabama ("County") varant araciliklart
ve takas islemleriyle ilgili Firma aleyhinde hukuki davalar agilmistir.
Kasim 2009°da, J.P. Morgan Securities LLC, bu islemlere iliskin
sorusturmasinin ¢oziimii i¢in SEC ile anlagmaya varmustir. Bu
anlasmanin ardindan County, Alabama eyalet mahkemesinde Firma
ve diger Davalilar aleyhinde dava dilekgeleri vermislerdir. Alabama
eyalet mahkemesinde kanalizasyon vergisi borglulart adina bir dava
acilmistir. Davalarda, Firma’nin County tarafindan ihrag edilen
varantlardan 3 milyar dolardan fazlasinin aracisi olarak segilmek ve
County tarafindan ger¢eklestirilen belirli takaslarin kars: tarafi olarak
hareket etmek karsihiginda belirli tiglincii sahislara 6deme yaptigi
iddia edilmektedir. Dava dilek¢esinde Firma’nin bu ii¢iincii sahis
6demelerini gizledigini ve bu gizleme olmasaydi, County’nin
islemleri gergeklestirmeyecegini iddia edilmektedir. Mahkeme, her iki
islemde Firma’nin dilekgelerin reddine yonelik talebini reddetmistir.
Kasim ve Aralik 2011°de, County, davalarin her biri i¢in bidayet
mahkemesine iflas ihbar1 ve Alabama Kuzey Bolge ABD iflas
Mahkemesi’nde Boliim 9 borglusu oldugu gerekgesiyle Alabama
Yiiksek Mahkemesi’ne iflas ihbar1 vermistir. Akabinde, sewer rate
borglusu davasinin Firma aleyhinde iddialar i¢eren kismi, bazi
davalilar tarafindan Alabama Kuzey Bolge Birlesik Devletler Bolge
Mahkemesi’ne intikal ettirilmistir. Bu davanin intikalinin uygun
olduguna iliskin karar gerekgesinde, Bolge Mahkemesi, davay1, ana
davanin gériildiigii Bolge iflas Mahkemesi’ne intikal ettirmistir.
County’nin davasinda sinirli kesif yapilmistir ve 2013’te ek kesif
yapilabilir.

Eylul 2012°de, County’nin bir grup alacaklisy, iki tarafli takip islemi
baslatmis ve bazi varantlarin yasadist ¢ikarildigina ve dolayisiyla
gecersiz olduguna dair, Firma’dan ve Jefferson County finansman
islemlerinde yer alan diger davalilardan 1.6 milyar $ tazminat talep
edilen bir grup davasi agmuslardir. Firma, diger baz1 davalilarla
birlikte, Kasim 2012°de sikayetin reddi talebinde bulunmustur:
Davacilar, sonradan, tazminata yonelik haksiz iddialarin1 geri
¢ekmeyi kabul etmis olup, sadece varantlarin gegerliligi ile ilgili
taleplerini devam ettirmektedirler. Bu davalarm reddine iliskin talep
goriisiilmektedir.

County tarafindan ihrag edilen varantlarin anapara ve faizlerinin
O0demesini garanti eden iki sigorta sirketi, New York eyalet
mahkemesinde Firma aleyhinde ayr1 davalar agmislardir. Dava
dilekgelerinde, Firma’nin yukarida belirtildigi tizere iddia edilen ayn1
davranis sekline ve diger gizlemelere dayanarak kendilerini sigorta
saglama konusunda bilerek yanlis yonlendirdigini 6ne siirmektedirler.
Bir sigortaci, yaklagik 1.2 milyar dolarlik varantin anapara tutarini
sigorta ettigini iddia etmekte ve 400 milyon dolar1 askin belirsiz
tazminat ve belirsiz cezai tazminat talep etmektedir. Diger sigortaci,
378 milyondan fazla anapara tutarini sigorta ettigini, poligeler
kapsaminda bugiine kadar 6dedigini iddia ettigi 4 milyon dolarin ve
gelecekte yapacagi 6demelerin tazminini ve belirsiz cezai tazminat
talep etmektedir. Aralik 2010°da mahkeme, Firma’nin her bir
dilekgenin reddine yonelik talebini reddetmistir. Firma, tazminat ve
katki igin County aleyhinde bir kars1 dava ve iglincii sahis davasi
agmustir. County'nin ret talebi, Agustos 2011°de mahkemece
reddedilmistir. Kasim 2011 iflas davasi sonucunda, County, bu
davalarin ertelenmesini one siirmiistiir. Subat 2012°de,
sigortacilardan biri, Firma aleyhindeki davasinin ertelenmemesi veya
bunun yerine, Firma aleyhindeki ertelemenin kaldirilmasina iligkin
bir hiikiim i¢in talepte bulunmustur. Firma ve County, talebe itiraz
etmis olup, goriigmesi devam etmektedir.

Ayarlanabilir Oran Opsiyonlu Ipotek Davalari. Firma aleyhindeki
California eyalet mahkemeleri nezdinde goriilen biri olas1 ligii
onaylanmis grup davasinda, ¢esitli JPMorgan Chase kurumlarinin,
giris faiz oranlarmin sifirlanmasina iliskin olarak ayarlanabilir Oran
Opsiyonlu Ipotek ("ARM”) kredilerinin ifsasinda yeterli agiklama
yapmayarak federal Kredilendirmede Diiriistliik Yasasini ihlal
ettikleri ve bir bor¢lunun asgari minimum 6demeyi yapmasi halinde
negatif amortisman olugmasinin kesin oldugu ileri stiriilmektedir.
Ugiincii sahis kredi verenlerden opsiyon ARM kredileri alan eski
Washington Mutual ve Bear Stearns davalilartyla ilgili olarak,
davacilar, bu kurumlarin, orijinal kredi verenlerin iddia edilen
ihlallerine yardim ve yataklik ettiklerini 6ne siirmektedirler. Bu ii¢
davadaki gruplar belirlenmistir. Onaylanan grup davalarindan
birinde, Firma, grubun onayinin kaldirilmasi ve durugmasiz
yargilama isteginde bulunmustur.



Firma, geriye kalan grup onay kararlarinin temyize gotiiriilmesinde
basarisiz olmustur.

Kredili Mevduat Hesab: Ucreti /Bor¢landirma Siralama Davast.
JPMorgan Chase Bank, N.A. banka kart1 islemleri i¢in misterilerin
mevduat hesaplarini borglandirma uygulamalariyla ilgili olarak gesitli
grup davalarinda davali olarak yer almistir. Davacilar, Firma’nin,
garantisiz kredili mevduat hesabi komisyonlar1 saglamak i¢in, banka
kart1 islemlerini islemeden 6nce en yiiksek tutardan en diisiik tutara
dogru usulsiiz bir bigimde siralandirdigini iddia etmektedirler.
Davacilar, Firma’nin bu iglemleri otorizasyon verildigi kronolojik
sirayla kaydedilmeleri gerektigini ileri siirmektedirler. Davacilar,
banka kart1 islemlerinin yeninde siralanmasi nedeniyle, tim davacilar
tarafindan Firma’ya 6denen tiim kredili mevduat hesabi ticretlerinin
yaklasik olarak 2003 ten baglayarak geri 6denmesini talep
etmektedirler. Firma aleyhindeki talepler, Florida Gliney Bolge
Birlesik Devletler Bolge Mahkemesi’nde goriilen Multi-District
Davasi’nda diger ulusal bankalar aleyhindeki gesitli davalarla
birlestirilmistir. Firma, Firma’nin 110 milyon dolar 6demesi ve bazi
kredi limiti agim tcreti uygulamalarini degistirmeyi kabul etmesi
karsiliginda bu davanin ¢6ziimlenmesini kabul etmistir. Aralik
2012’de Mahkeme, ¢oziimii nihai olarak onaylamistir.

Petters [flas ve Ilgili Konular. JPMorgan Chase ve One Equity
Partners, LLC ("OEP") gibi baz1 bagh kuruluslarimin isimleri, Thomas
J. Petters ve Petters’e bagli belli kuruluslar (birlikte, " Petters") ve
Polaroid Corporation ile ilgili tasfiye ve iflas islemlerine iligkin ¢esitli
davalarda davali olarak ge¢mistir. Petters’in mahkemece atanmis
tasfiye memuru ve ii¢ Petters kurulusunun iflas iglemlerinde gorev
alan kayyimlar tarafindan JPMorgan Chase ve istirakleri aleyhinde
ana davalar agilmistir. Bu davalarda, genel olarak, ilgili tarihte
¢ogunluguna OEP’nin sahip oldugu Polaroid’in Petters tarafindan
2005 yilinda devralinmasiyla; (ii) JPMorgan Chase ve diger mali
kuruluslarin Polaroid ile yaptiklari iki kredi anlagmasi ve (iii)
Petters’in sahip oldugu kredi limiti ve yatirim hesaplariyla ilgili belirli
transferlerin, usulstiz transfer ve imtiyaz gerekceleriyle iptali talep
edilmektedir. Davalarda istenen rakam birlikte yaklasik 450 milyon
dolart bulmaktadir. Davalilar, Petters iflas kayyimlari tarafindan
agilan davalardaki dilekgelerin reddi talebinde bulunmuslar ve
taraflar, Yediemin tarafindan agilan davanin, iflas Mahkemesi,
bekleyen talepler konusunda karar verene kadar ertelenmesini kabul
etmislerdir.

Menkul Kiymet Odiing Verme Davast. JPMorgan Chase Bank, N.A.,
Firma’nin menkul kiymet 6diing verme iskolundaki katilimcilarca
New York Giiney Bolge Birlesik Devletler Bolge Mahkemesi’nde
acilan ERISA ve diger taleplerle ilgili bir mefruz grup davasinda
davali olarak yer almaktadir.

Dava, orta vadeli Lehman Brothers tahvillerine yapilan yaklasik 500
milyon dolarlik yatirimlarla ilgilidir. Mahkeme, Firma’nin Nisan
2012’de tiim davalarin reddine iliskin talebini kabul etmistir. Davaci,
ugiincii bir degistirilmis dilek¢e sunmug ve Firma’nin bu dilekgeyi red
talebi ise goriisiilmektedir. Firma’nin sikayet dilek¢esini reddetme
talebi karara baglanana kadar kesif ertelenmistir.

Washington Mutual Davalari. Washington Mutual'mn iflasi ile ilgili
olarak District of Columbia Birlesik Devletler Bolge Mahkemesi'nde
goriilen davalar, Deutsche Bank National Trust Company tarafindan
baslangicta FDIC aleyhine agilan ve gesitli ipotek menkul
kiymetlestirme anlagmalarmin ihlal edildigi, bu menkul
kiymetlestirme anlagmalartyla ilgili olarak baz1 Washington Mutual
Inc. (WMI) istiraklerince yapilan beyanat ve taahhiitlerin ihlal
edildigine dair iddialara dayanarak 6 milyar dolar ila 10 milyar dolar
arasinda tazminat talep edilen davayi icermektedir. Davada,
JPMorgan Chase’in ipotek menkul kiymetlestirme anlasmalarmdaki
beyanat ve garantileri ihlal eden yiikiimliiliikler istlenmis
olabilecegine dair ithamlar yer almaktadir. Bolge Mahkemesi,
Firma'nin ve FDIC’nin, Deutche Bank taleplerin iliskin FDIC’nin
sorumluluga sahip olup olmadigina dair karar verilmesine yonelik 6n
taleplerini reddetti. Kesif devam etmektedir.

Ayrica, JPMorgan Chase aleyhinde Texas eyalet mahkemesinde,
WMI adi hisse senetlerin ve WMI ve Washington Mutual Bank
tahvillerinin bazi hamilleri tarafindan agilan davada (“Texas
Davas1”), JPMorgan Chase’in Washington Mutual Bank'in
hisselerinin hemen hemen tamamini1 FDIC’den ¢ok diisiik oldugu
iddia edilen bir fiyattan aldig iddiasiyla belirsiz miktarda tazminat
talep edilmektedir. Texas Davasi, District of Columbia Birlesik
Devletler Bolge Mahkemesi’ne intikal ettirilmis ve ad1 gegen
mahkeme, JPMorgan Chase’in ve FDIC’nin davanin reddine iliskin
taleplerini kabul etmistir, ancak District of Columbia Circuit Birlesik
Devletler Temyiz Mahkemesi durusmay1 Bélge Mahkemesinin ret
kararini iptal etti ve davay tekrar goriisiilmek tizere iade etti. WMI
adi hisse senedi ve borglarinin hamilleri tarafindan 6ne siiriilen
iddialarin reddiyle artik sadece Washington Mutual Bank borcunun
hamillerini igeren Davacilar degistirilmis bir dava dilekgesi sunarak,
JPMorgan Chase’in, Washington Mutual Bank’in kapanmasina yol
actiklari, Washington Mutual Bank tarafindan ¢ikarilan 38 milyon $
toplam itibari degerdeki tahvillerin hemen hemen tiim degerini
kaybetmesine yol agarak kendilerini zarara ugrattiklarmn iddia ettiler.
JPMorgan Chase ve FDIC bu davanin reddi talebinde bulunmus ve
Bolge Mahkemesi, davacilarin, Firma'nin davacilarin kapanistan dnce
Washington Mutual Bank ile yapilmis tahvil sozlesmelerine haksiz
yere miidahale ettigine dair talebi disinda davay: reddetmistir.

Yukarida bahsi gecen ¢esitli yasal islemlere ek olarak JPMorgan
Chase ve istirakleri, onemli sayida diger hukuki isleme davali veya
diger sifatlarla miidahil olmuslardir. Firma, devam eden hukuki
stireglerde kendisi aleyhinde 6ne siiriilen iddialara karst hakli
savunmalari olduguna inanmaktadir ve tiim bu konularda kendisini
¢etin bir sekilde savunmaya niyetlidir. Gelecekte zaman zaman baska
yasal islemler baslatilabilir.

Firma, devam etmekte olan yiizlerce hukuki islem i¢in karsilik
ayirmistir. Firma, bu islemlerden dogabilecek potansiyel
sorumlulugu, s6z konusu sorumlulugun tahakkuk etmesi muhtemel
oldugunda ve zarar miktart makul bir sekilde tahmin edilebilir
oldugunda tahakkuk ettirmektedir.



Firma, devam etmekte olan yasal islemleri, dava karsiliklarini
degerlendirmek amaciyla ii¢ ayda bir degerlendirmekte ve bu
karsiliklarda, yonetimin avukata danistiktan sonra yaptigi
muhakemeye dayanarak yukar1 veya asag1 yonde diizeltmeler
yapmaktadir. 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillarda,
Firma, sirastyla 5.0 milyar dolar, 4.9 milyar dolar ve 7.4 milyar
dolar dava harcamasi yapmistir. Firma’nin dava karsiliklarinin
gelecekte diizeltilmesinin gerekmeyecegine dair bir giivence yoktur.

Yasal iglemlerin sonucunu tahmin etmedeki giigliik dikkate
alindiginda, 6zellikle, davacilarin bilyiik veya belirsiz miktarlarda
tazminat istedikleri veya yeni hukuk kuramlarina dayanan
konularda, ¢ok fazla sayida tarafi iceren veya erken kesif
asamasinda olan davalarda, Firma, devam etmekte olan davalarin
sonucunun ne olacagini, bu davalarm nihai olarak ne zaman karara
baglanacagini, ortaya ¢ikacak zarar, ceza veya etkinin ne olacagini
kesin bir sekilde belirleyemez. JPMorgan Chase, mevcut bilgisine
dayanarak, avukata danistiktan ve mevcut dava karsiliklarmi dikkate
aldiktan sonra, kendisi aleyhindeki hukuki islemlerin Firma’nin
konsolide mali durumu tizerinde 6nemli olumsuz etki
yaratmayacagina inanmaktadir.

Firma, bununla birlikte, bu islemlere iligkin belirsizlikler 1518inda, bu
davalarin nihai sonucunun Firma tarafindan ayrilan karsiliklar1 6nemli
oranda agmayacagna dair bir giivence verilemeyecegini, sonug olarak
herhangi bir davanin sonucunun JPMorgan Chase’in belli bir doneme
ait faaliyet sonuglari lizerinde, diger seylerin yani sira, zarar veya
yikiimliiligiin boyutu ve JPMorgan Chase’in o doneme ait gelirinin
seviyesine dayali olarak 6nemli olabilecegini not etmektedir.



Not 32 - Uluslararasi operasyonlar

Asagidaki tablo, JPMorgan Chase'in baslica uluslararasi cografi
alanlara gore gelir tablosuyla ve bilangosuyla ilgili bilgilerini
gostermektedir. Firma, bu dipnotun sunumunda uluslararasi

faaliyetleri, ABD disinda ikamet eden miisterileri igeren ticari islemler

olarak tanimlar ve asagida sunulan bilgi esas olarak miisterinin
ikametgahina veya miisteri iligkisinin yonetildigi lokasyona
dayanmaktadir. Bununla beraber Firma’nin ABD faaliyetlerinin
bir¢cogu uluslararasi igletmelere hizmet vermektedir.

Firmanin faaliyetleri son derece entegre oldugundan, ABD ve
uluslararasi faaliyetler arasinda gelir ve gider dagitimi yapabilmek
icin tahminler ve nesnel varsayimlar yapilmistir. Bu tahminler ve
varsayimlar, bu Faaliyet Raporu’nun 326-329. sayfalarindaki Not
33’te belirtildigi gibi Firma'nin segment raporlamasinda kullanilan
dagitimlarla tutarlidir.

Firma’nin, sunulan donemlere iligskin uzun 6miirlii varliklari,
yonetim tarafindan toplam varliklarla ilgili olarak 6nemli
sayllmamaktadir. Firma’nin uzun dmiirlii varliklarinin ¢ogunlugu
ABD’de bulunmaktadur.

31 Aralik'ta sona eren yil itibart ile (milyon olarak) Gelir © Gider Gelir vergisi Net gelir Aktif toplami
6demesi éncesi
kar
2012
Avrupa/Ortadogu ve Afrika $ 10,522 $ 9,326 $ 1,196 $ 1,508 $ 553,147 ©
Asya ve Pasifik 5,605 3,952 1,653 1,048 167,955
Latin Amerika ve Karayipler 2,328 1,580 748 454 53,984
Uluslararasi Toplam 18,455 14,858 3,597 3,010 775,086
Kuzey Amerika @ 78,576 53,256 25,320 18,274 1,584,055
Toplam $ 97,031 $ 68,114 $ 28,917 $ 21,284 $ 2,359,141
2011
Avrupa/Ortadogu ve Afrika $ 16,212 $ 9,157 $ 7,055 $ 4,844 $ 566.866©
Asya ve Pasifik 5,992 3,802 2,190 1,380 156,411
Latin Amerika ve Karayipler 2,273 1,711 562 340 51,481
Uluslararasi Toplamm 24,477 14,670 9,807 6,564 774,758
Kuzey Amerika @ 72,757 55,815 16,942 12,412 1,491,034
Toplam $ 97,234 $ 70,485 $ 26,749 $ 18,976 $ 2,265,792
20100
Avrupa/Ortadogu ve Afrika $ 14,135 $ 8,777 $ 5,358 $ 3,635 $ 446.547@
Asya ve Pasifik 6,073 3,677 2,396 1,614 151,379
Latin Amerika ve Karayipler 1,750 1,181 569 362 33,192
Uluslararasi Toplamm 21,958 13,635 8,323 5,611 631,118
Kuzey Amerika 80,736 64,200 16,536 11,759 1,486,487
Toplam $ 102,694 $ 77,835 $ 24,859 $ 17,370 $ 2,117,605

(a) Cogunlukla ABD’yi yansitir.

(b) 2010 igin gelir, gider ve net gelirin bdlgesel dagilimi, mevcut tahsis metotlarina uyacak sekilde degistirilmistir.

(c) Gelir, net faiz geliri ve faiz dis1 gelirden olugmaktadir.
(d) Gider, faiz dis1 gider ve kredi zararlar1 karsiligindan olusmaktadr.

(e) Ingiltere igin toplam aktif, 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar itibariyle sirastyla 498 milyar $, 510 milyar $ ve 419 milyar $'dir.

Not 33 — Faaliyet alanlari

Firma is kollarina gére yonetilmektedir. Dért 6nemli rapor edilebilir is
segmenti bulunmaktadir — Tiiketici ve Toplum Bankaciligi, Kurumsal
ve Yatirim Bankasi, Ticari Bankacilik ve Varlik Yonetimi. Ayrica,
Kurumsal/Ozel Sermaye Segmenti de bulunmaktadir. Faaliyet
alanlar1 sunulan iriin ve hizmetlere ya da hizmet verilen miisteri
tiirline gore ayrilmistir ve mali bilgilerin yonetim tarafindan nasil
degerlendirildigini yansitmaktadir. Bu faaliyet kisimlarinin sonuglari
yOnetim esasina gore sunulur.

Yonetilen esas tanimi i¢in, bu Yillik Raporun 76-77. sayfalarinda
GAAP dis1 mali 6nlemlerin Firmaca kullaniminin Agiklamasi ve
Mutabakati’na bakiniz. JPMorgan Chase’in faaliyet alanlarina iliskin
daha fazla bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 78-79. sayfalarindaki
Faaliyet alan1 sonuglarina bakiniz.

Faaliyet alani degisiklikleri

2012’nin dordiincii ceyreginden baglayarak, Firma’nin faaliyet
alanlar1 agagidaki sekilde yeniden diizenlenmistir. Bireysel Mali
Hizmetler ve Kart Hizmetleri ve Tasit (“Kart”) faaliyet alanlari,
Tiiketici ve Toplum Bankacilig1 (“CCB”) ad1 altinda tek bir faaliyet
alani1 altinda birlestirilirken, Yatirim Bankasi ve Hazine ve Menkul
Kiymet Hizmetleri faaliyet alanlari, Kurumsal ve Yatirim Bankasi
(“CIB”) olarak tek bir faaliyet alan1 ¢atist altinda toplanmustir.



Ticari Bankacilik ("CB”) ve Varlik Yénetimi ("AM"), yukarida
belirtilen degisikliklerden etkilenmemistir. Internet ve mobil
bankacilig1 destekleyen bir teknoloji fonksiyonu, Kurumsal/Ozel
Sermaye’den CCB faaliyet alanma aktarilmistir. Bu devir, CCB
faaliyet alaninin veya Kurumsal / Ozel Sermaye nin sonuglarini
6nemli 6l¢tide etkilememistir.

Faaliyet alan1 bilgileri, gegmise doniik olarak 1 Ocak 2010’a kadar
igletmenin yeniden organizasyonunu yansitacak sekilde revize
edilmistir.

Asagida firmanin faaliyet alanlarinin her biri ve miisteri tabanlarina
sunduklari tirtinler ve hizmetlerin tanimlari verilmektedir.

Tiiketici ve Toplum Bankacihgi

CCB banka subeleri, ATM’ler, internet bankacilig1, mobil bankacilik
ve telefon bankaciligi ile tiiketicilere ve isletmelere hizmet verir.
CCB, Tiiketici ve Isletme Bankaciligi, Mortgage Bankacilig:
(Mortgage Uretimi ve Hizmeti ve Emlak Portféyleri dahil) ve Kart
seklinde organize olmustur. Tiiketici ve Isletme Bankacilig,
tiiketicilere mevduat ve yatirim triinleri ve hizmetleri, kiigiik
isletmelere kredi, mevduat ve nakit yonetimi ile 6deme ¢oziimleri
sunar. Mortgage Bankaciligi, Washington Mutual iglemi ile satin
alinmig PCI portfoyii dahil olmak iizere, ipotek kredisi kullanimi ve
islemlerini, oturum amagl ipotek ve konut rehni kredilerinden olusan
portfoyii igermektedir. Kart birimi, tiiketici ve kiigiik isletmelere
kredi kart1 ¢ikarmakta, kurumsal ve kamu sektorii miisterilerine ticari
kart triinleri vasitasiyla ddeme hizmetleri sunmakta, igyerlerine
6deme isleme hizmetleri sunmakta, tagit ve 6grenim kredileri
vermektedir.

Kurumsal ve Yatiriom Bankasi

CIB genis bir yelpazede yatirim bankaciligi, piyasa yapiciligi,
birincil aracilik ve hazine ve menkul kiymet tiriin ve hizmetlerini,
genis bir kurum, yatirimei, mali kurum, devlet ve belediye kurumu
tabanina vermektedir. Bankacilik i¢inde, CIB, kurumsal strateji ve
yap1 danigmanligy, hisse ve borg piyasalarinda sermaye artirimi, kredi
kullandirma ve sendikasyon gibi biitiin 6nemli hisse senetleri
piyasalarinda yatirim bankaciligi iriinleri ve hizmetleri sunmaktadir.
Bankacilik biinyesinde ayrica, nakit yonetimi ve likidite ¢oziimleri ile
ticari finans tiriinlerinden olusan islem hizmetlerini igeren Hazine
Hizmetleri de yer almaktadir. CIB’nin Piyasalar ve Yatirim
Hizmetleri segmenti, nakdi menkul kiymetler ve tiirev araglarinda
kiiresel bir piyasa yapicisidir ve sofistike risk yonetimi ¢oziimleri,
birincil aracilik ve arastirma hizmetleri sunar. Piyasalar ve Yatirimel
Hizmetleri ayrica, yatirimeilar ve aracilar icin menkul kiymetler,
nakit ve alternatif yatirim araglarini saklayan, degerlendiren, ciro
eden ve diinya ¢apinda depo sertifikasi programlarini yoneten lider
kiiresel saklama kurumu olan Menkul Kiymet Hizmetleri isletmesini
de igermektedir.

Ticari Bankaciik

CIB yillik geliri 20 milyon dolar ile 2 milyar dolar arasinda senelik
gelire sahip kuruluslar, belediyeler, finansal kurumlar ve kar amaci
giitmeyen tiizel kisiler dahil olmak iizere ABD’li ve ABD’li ¢ok
uluslu miisterilere kapsamli sektor bilgisi, yerel uzmanlik ve kisiye /
kuruma 6zel hizmet veriyor. CB, emlak yatirimcilarina ve sahiplerine
finansman saglamaktadir. Sirketin diger is kollari ile olan isbirligi ile
CB, miisterilerinin ulusal ve uluslararasi finansal ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kiralamay1, hazine hizmetlerini, yatirim
bankacilig1 ve varlik yonetimini igeren kapsamli ¢oziimler
sunmaktadir.

Varhk Yonetimi

AM, 2.1 trilyon $’lik miisteri varliklariyla yatirim ve varhik yonetimi
konularinda diinya ¢apinda bir liderdir. Kurumlar, diinyadaki her ana
pazarda bulunan bireysel yatirimeilar ve yiiksek sermaye sahipleri
AM miisterileri arasindadir. AM, hisse senetleri, sabit gelir,
alternatifler ve para piyasasi fonlar1 dahil olmak iizere tiim 6nemli
varlik smiflarinda yatirim yonetimi sunar. AM, ayrica, genis bir
miisteri yelpazesinin yatirim ihtiyaglarina ¢ziimler sunan ¢ok varlikli
yatirim yonetimi sunmaktadir. Bireysel yatirimeilar i¢in, AM,
emanet ve malvarligi, kredi, mortgage ve mevduat dahil olmak {izere
emeklilik Grunleri ve hizmetleri, aracilik ve bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. AM miisterilerinin varliklarmim ¢ogu aktif yonetilen
portfdylerde bulunmaktadir.

Kurumsal/Ozel Sermaye

Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti Ozel Sermaye, Hazine, Yatirim
Genel Miidirligii (“CIO”), kurumsal personel birimleri ve merkezi
olarak yonetilen harcamalari igeren Diger Kurumsaldan olusmaktadir.
Hazine ve CIO, agirlikli olarak Firmanin likidite, fonlama, sermaye ve
yapisal faiz oran1 ve d6viz risklerinin 6lgiilmesi, takibi, raporlanmasi
ve yonetilmesinden sorumludur. Sirket personel birimleri, Merkezi
Teknoloji ve Operasyonlar, I¢ Denetim, Icra, Finans, insan
Kaynaklar1, Hukuk & Uyum, Kiiresel Emlak, Genel Hizmetler,
Operasyonel Kontrol, Risk Yonetimi, Kurumsal Sorumluluk ve Kamu
Politikas1’n1 icermektedir. Diger merkezi olarak yonetilen harcamalar,
iskoluna yapilan tahsisatlara tabi, firmanin isgal ve emeklilikle ilgili
harcamasini igermektedir.



Segment sonuglari

Asagidaki tablolar, Firma'nin 2012, 2012 ve 2010 dénemlerine ait, yonetilen esasta segment sonuglarinin 6zetini vermektedir. Her bir
segmente ait toplam net gelir (faiz dist gelir ve net faiz geliri), tamamen vergilendirilebilir esdeger (“FTE”) bazinda sunulmustur. Buna gore,
vergi indirimi alan yatirnmlardan ve vergiden muaf menkul kiymetlerden gelen kazang, vergilendirilebilir yatirimlar ve menkul kiymetler ile
karsilastirilabilir bir bazda sunulur; bu GAAP dis1 mali 6lgiit, yonetimin, hem vergilendirilebilir hem de vergiden muaf kaynaklardan
kazancinin karsilastirilabilirligini degerlendirmesine olanak verir. Bu kalemlerle ilgili gelir vergisi, gelir vergisi gideri iginde gosterilmistir.

1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere, Firma, Basel III 1. kusak adi hisse senedi sermayesi gereksinimlerinin her bir faaliyet
alanmna iliskin olarak diizenlenmesi i¢in faaliyet alanlarmnin her birine tahsis edilen sermayeyi revize etmistir.

Segment sonuglar1 ve mutabakat®

31 Aralik’ta sona eren y1l Tiiketici ve Toplum Bankaciligi Kurumsal ve Yatirim Bankasi Ticari Bankacilik Varlik Yonetimi
itibariyle (milyon olarak,

oranlar harig) 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
Faiz dig1 gelir $20,795 $ 15,306 $15,513 $23,104 $22,523 $ 22,889 $ 2,283 $ 2,195 $ 2,200 $ 7,847 $ 7,895 $ 7,485
Net faiz geliri 29,150 30,381 33,414 11,222 11,461 10,588 4,542 4,223 3,840 2,009 1,648 1,499
Toplam net gelir 49,945 45,687 48,927 34,326 33,984 33,477 6,825 6,418 6,040 9,946 9,543 8,984
Kredi zararlar1 kargiligi 3,774 7,620 17,489 (479) (285) (1,247) 41 208 297 86 67 86

Faiz dig1 giderler 28,790 27,544 23,706 21,850 21,979 22,869 2,389 2,278 2,199 7,104 7,002 6,112
Gelir vergisi 17,381 10,523 7,732 12,955 12,290 11,855 4,395 3,932 3,544 2,756 2,474 2,786
gideri/(kazancr)oncesi

gelir/(zarar)

Gelir vergisi gideri/(kazanci) 6,770 4,321 3,154 4,549 4,297 4,137 1,749 1,565 1,460 1,053 882 1,076
Net kazang (kayip) $10,611 $ 6,202 $ 4,578 $ 8,406 $ 7,993 $ 7,718 $ 2,646 $ 2,367 $ 2,084 $ 1,703 $ 1592 $ 1,710
Ortalama adi hisse $ 43,000 $ 41,000 $ 43,000 $ 47,500 $ 47,000 $ 46,500 $ 9,500 $ 8,000 $ 8,000 $ 7,000 $ 6,500 $ 6,500
Aktif toplam1 463,608 483,307 508,775 876,107 845,095 870,631 181,502 158,040 142,646 108,999 86,242 68,997
Ortalama adi hisse getirisi 25% 15% 11% 18% 17% 17% 28% 30% 26% 24% 25% 26%
Masraf orant 58 60 48 64 65 68 35 35 36 71 73 68

(a) Yonetilen esas tanimi, asagida belirtildigi iizere, rapor edilen US GAAP sonuglariyla baslar ve faaliyet alanlari tarafindan veya biitiin olarak Firma tarafindan
rapor edilen net gelir iizerinde etkisi olmayan belirli yeniden siniflandirmalart igerir.

(b) Segment tarafindan yonetilen sonuglar gelir vergisi gideri/(kazanc) i¢inde kaydedilmis gelir vergisi etkisine denk gelen FTE bazinda hasilati yansitir. Bu
duzeltmeler Firma’nin rapor edilmis US GAAP sonuglarina ulagmak i¢in mutabakat kalemlerinden silinmistir. 31 Aralik 2012, 2011 ve 2010°da sona eren yillar
i¢in FTE diizeltmeleri su sekildedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) Faiz $ 2012 $ 20112,003 $ 2010 1,745
dis1 kazang 2,116
Net faiz geliri 743 530 403

Gelir vergisi gideri 2,859 2,533 2,148




(6nceki sayfadan devam eden tablo)

Kurumsal/Ozel Sermaye Mutabakat kalemleri® Toplam
2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010

$ 208 $ 3,629 $ 5,351 $ (2,116) $ (2,003) $  (1,745) $ 52,121 49,545 $ 51,693
(1,360) 506 2,063 (743) (530) (403) 44,910 47,689 51,001
L152) 7135 7414 (2,859 2533) (2.148) 97,031 97,234 102,694
@n (36) 14 — — — 3,385 7574 16,639
4,596 4,108 6,310 — — — 64,729 62,911 61,196
G710 53 1,090 (2,859 2533) (2.148) 28,017 26,749 24,850
(3.629) (759) (190) (2,859) (2533) (2,148) 7,633 7773 7,489

$ (2,082) $ 822 $ 1,280 $ — $ — $ — $ 21,284 18,976 $ 17,370

$ 77,352 $ 70,766 $57,520 $ — $ — $ — $ 184,352 173,266 $ 161,520
728,925 693,108 526,556 Ilgisiz Ilgisiz Ilgisiz 2,359,141 2,265,792 2,117,605
NM NM NM NM NM NM 11% 11% 10%
NM NM NM NM NM NM 67 65 60




Not 34 - Ana sirket

Ana sirket — gelir tablolar1

Ana sirket — Nakit akisi tablolar:

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)

isletme faaliyetleri

Net gelir $21,284 $18976 $17,370
Eksi: Istiraklerin ve bagli kuruluslarin 23,474 21,805 20,016
net geliri®

Ana sirket net zarari (2,190) (2,829) (2,646)
Istiraklerden ve bagh kuruluslardan 6,798 13,414 17,432
nakit temettiiler®

Diger, net 2,401 889 1,685
Isletme faaliyetlerinden saglanan 7,009 11,474 16,471
net nakit

Yatirim faaliyetleri

Asagidaki kalemlerde net degisim:

Banka istiraklerindeki mevduatlar 16,100 20,866 7,692
Satilmaya hazir menkul kiymetler:

Satin almalar (364) (1,109) (1,387)
Satis ve vade gelirleri 621 886 745
Krediler, net (350) 153 (90)
Istiraklere verilen avanslar, net 5,951 (28,105) 8,051
Istiraklerdeki ve bagl kuruluslardaki 3,546 (1,530) (871)
yatirimlar (6z sermayedeki)®

Yatirim faaliyetlerinden 25,504 (8,839) 14,140
saglanan/(kullamilan) net nakit

Finansman faaliyetleri

Istiraklerden ve bagh kuruluslardan ~ (14,038) 2,827 (2,039)
alman borglardaki net degigim @

Alman diger borglardaki net degisim 3,736 16,268 (11,843)
Uzun vadeli borg ihracindan elde 28,172 33,566 21,610
edilen gelir

Uzun vadeli borcun geri 6demeleri (44,240) (41,747)  (32,893)
Hisse esasli ticretlerle ilgili fazlalik 255 867 26
vergi avantaji

Imtiyazli hisse senedi itfasi — — (352)
Imtiyazli hisse ihraglarindan elde 1,234 — —
edilen gelirler

Geri alinan firma hisse senetleri ve (1,653) (8,863) (2,999)
varantlar

Odenmis temettiiler (5,194) (3,895) (1,486)
Tiim diger finansman faaliyetleri, net (701) (1,622) (641)
Finansman faaliyetlerinde (32,429) (2,599) (30,617)
kullanilan net nakit

Bankalardan gelen nakit ve 84 36 (6)
alacaklardaki net artig/(azalma)

Donem basinda, basta banka 132 96 102
istirakleri olmak lizere kasa ve

bankalardan alacaklar

Do6nem sonunda, basta banka $ 216 $ 132 $ 96
istirakleri olmak iizere kasa ve

bankalardan alacaklar

Odenen nakdi faiz $ 5690 $ 5800 $ 5,090
Odenen nakdi gelir vergileri, net 3,080 5,885 7,001

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2012 2011 2010
olarak)

Gelir

Istiraklerden ve bagh kuruluslardan

temettiler:

Banka ve banka holding sirketi $4,828 $10,852 $16,554
Banka disi® 1,972 2,651 932
Istiraklerden gelen faiz geliri 1,041 1,099 985
Diger faiz geliri 293 384 294
Istiraklerden gelen gelir; basta

lcretler:

Banka ve banka holding sirketi 939 809 680
Banka dig1 1,207 92 312
Diger gelir/(zarar) 579 (85) 157
Toplam gelir 10,859 15,802 19,914
Gider

Istiraklere ve bagh kuruluslara faiz 836 1,121 1,263
gideri®

Diger faiz gideri 4,679 4,447 3,782
Diger faiz dis1 gider 2,399 649 540
Toplam gider 7,914 6,217 5,585
Gelir vergisi muafiyeti ve 2,945 9,585 14,329
istiraklerin dagitilmamug net geliri

oncesi gelir

Gelir vergisi indirimi 1,665 1,089 511
Istiraklerin dagitilmamis net 16,674 8,302 2,530
gelirindeki pay

Net gelir $ 21,284 $18,976  $17,370
Ana sirket — Bilangolar

31 Aralik (milyon cinsinden) 2012 2011
Aktif

Kasa ve bankalardan alacaklar $ 216 $ 132
Banka istiraklerindeki mevduatlar 75,521 91,622
Ticari varliklar 8,128 18,485
Satilmaya hazir menkul kiymetler 3,541 3,657
Krediler 2,101 1,880
Istiraklere verilen ve istiraklerden

alinan avanslar:

Banka ve banka holding sirketi 39,773 39,888
Banka dis1 86,904 83,138
Istiraklerdeki ve bagli kuruluslardaki yatirimlar

(6z sermayedeki):

Banka ve banka holding sirketi 170,276 157,160
Banka digi® 45,305 42,231
Serefiye ve diger maddi olmayan 1,018 1,027
varliklar

Diger aktif 16,481 15,506
Aktif toplam $ 449,264 $ 454,726
Borglar ve 6zkaynaklar

Istiraklerden ve bagh kuruluslardan $ 16,744 $30,231
alinan paralar ve istiraklere

borglar®

Basta kiymetli evrak olmak iizere, diger 62,010 59,891
istikrazlar

Diger borglar 8,208 7,653
Uzun vadeli bor¢®®© 158,233 173,378
Toplam pasif 245,195 271,153
Toplam 6z sermaye 204,069 183,573
Pasif ve 6z kaynak toplami $ 449,264 $ 454,726

(a) Bagli kuruluslar, garantili sermaye borcu menkul kiymetlerini ihra¢ eden trostleri (“ihrager trostler) igerir. Ana Sirket, 2012, 2011 ve 2010'da ihragei trostlerden sirastyla 12 milyon
dolar, 13 milyon dolar ve 13 milyon dolarlik temettii aldi. Bu ihraggi trostler hakkinda daha fazla agiklama igin, bu Faaliyet Raporu’nun 297-299. sayfasindaki Not 21'e bakiniz.
(b) 31 Aralik 2012 itibariyle, sozlesme vadesi 2013 ila 2017 olan uzun vadeli borcu toplam tutari sirastyla 19,3 milyar $, 25,1 milyar $, 21,6 milyar $, 17.5

milyar § ve 17,3 milyar $’dur.

(c) Firmanin istiraklerinin yiikiimliliiklerine yonelik garantileri hakkinda bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun sirasiyla 297-299. ve 308-315. sayfalarindaki Not 21

ve Not 29’a bakiniz.



Ek bilgi

Secilmis ceyrek donem mali verileri (denetlenmemis)

(Tablo sonraki sayfada devam etmektedir)

Sona eren donemler itibariyle 2012 2011

(milyon cinsinden, beher hisse, oran ve personel 4. ¢ceyrek 3. ceyrek 2. ceyrek 1. ceyrek 4. ceyrek 3. ceyrek 2. ceyrek 1. ceyrek
sayisi verileri harig)

Segilmis gelir tablosu verileri

Toplam net gelir $ 23,653 $ 25,146 $ 22,180 $ 26,052 $ 21,471 $ 23,763 $ 26,779 $ 25,221
Faiz dig1 giderler toplami 16,047 15,371 14,966 18,345 14,540 15,534 16,842 15,995
Karsilik dncesi kar 7,606 9,775 7,214 7,707 6,931 8,229 9,937 9,226
Kredi zararlar1 kargiligi 656 1,789 214 726 2,184 2,411 1,810 1,169
Gelir vergisi 6demesi dncesi kar 6,950 7,986 7,000 6,981 4,747 5,818 8,127 8,057
Gelir vergisi gideri 1,258 2,278 2,040 2,057 1,019 1,556 2,696 2,502
Net gelir $ 5,692 $ 5,708 $ 4,960 $ 4,924 $ 3,728 $ 4,262 $ 5431 $ 5,555
Beher adi hisse verileri

Beher hisse bagina net gelir Temel $ 1.40 $ 141 $ 122 $ 1.20 $ 0.90 $ 1.02 $ 1.28 $1.29
Sulandirilmig 1.39 1.40 1.21 1.19 0.90 1.02 1.27 1.28
Hisse bagina beyan edilen nakden 6denen 0.30 0.30 0.30 0.30 0.25 0.25 0.25 0.25
temettii®

Hisse basina defter degeri 51.27 50.17 48.40 47.48 46.59 45.93 4477 43.34
Hisse basina maddi defter degeri ® 38.75 37.53 35.71 34.79 33.69 33.05 32.01 30.77
Tedaviildeki adi hisseler

Ortalama: Temel 3,806.7 3,803.3 3,808.9 3,818.8 3,801.9 3,859.6 3,958.4 3,981.6
Sulandirilmis 3,820.9 3,813.9 3,820.5 3,8334 3,811.7 3,872.2 3,983.2 4,014.1
Donem sonunda hisseler 3,804.0 3,799.6 3,796.8 3,822.0 3,772.7 3,798.9 3,910.2 3,986.6
Satis fiyati ©

Yiiksek $ 4454 $ 42.09 $ 46.35 $ 46.49 $ 37.54 $ 4255 $ 47.80 $ 48.36
Diisiik 38.83 33.10 30.83 34.01 27.85 28.53 39.24 42.65
Kapanis 43.97 40.48 35.73 45.98 33.25 30.12 40.94 46.10
Toplam piyasa degeri 167,260 153,806 135,661 175,737 125,442 114,422 160,083 183,783
Segilmis oranlar

Adi hisse senedi getirisi 11% 12% 11% 11% 8% 9% 12% 13%
Maddi adi hisse senedi getirisi® 15 16 15 15 11 13 17 18
Varlik getirisi 0.98 1.01 0.88 0.88 0.65 0.76 0.99 1.07
Risk-agirlikl varliklarin getirisi 1.76 174 152 157 121 1.40 1.82 1.90
Masraf oran 68 61 67 70 68 65 63 63
Mevduatlarin kredilere orani 163 158 153 157 156 157 152 145

1. kusak sermaye orant 12.6 11.9 113 11.9 12.3 121 12.4 123
Toplam sermaye orant 153 14.7 14.0 14.9 15.4 15.3 15.7 15.6

1. kusak borg 6zsermaye orant 7.1 7.1 6.7 7.1 6.8 6.8 7.0 7.2

1. kusak adi hisseli sermaye oran1 © 11.0 10.4 9.9 9.8 10.1 9.9 10.1 10.0
Secilmis bilango verileri (donem sonu)

Ticari varliklar $ 450,028 $ 447,053 $ 417,324 $ 455,633 $ 443,963 $ 461,531 $ 458,722 $ 501,148
Menkul Kiymetler 371,152 365,901 354,595 381,742 364,793 339,349 324,741 334,800
Krediler 733,796 721,947 727,571 720,967 723,720 696,853 689,736 685,996
Aktif toplami 2,359,141 2,321,284 2,290,146 2,320,164 2,265,792 2,289,240 2,246,764 2,198,161
Mevduatlar 1,193,593 1,139,611 1,115,886 1,128,512 1,127,806 1,092,708 1,048,685 995,829
Uzun vadeli borglar 249,024 241,140 239,539 255,831 256,775 273,688 279,228 269,616
Adi hisse senedi sermayesi 195,011 190,635 183,772 181,469 175,773 174,487 175,079 172,798
Toplam 6z sermaye 204,069 199,639 191,572 189,269 183,573 182,287 182,879 180,598
Personel say1si 258,965 259,547 262,882 261,453 260,157 256,663 250,095 242,929




Ek bilgi

(Onceki sayfadan devam eden tablo)

Sona eren donemler itibariyle 2012 2011

(milyon cinsinden, oran verileri haric) 4. ceyrek 3. geyrek 2.ceyrek 1. ceyrek 4. ceyrek 3. geyrek 2.ceyrek 1. ceyrek

Kredi kalitesi 6lcttleri

Kredi zararlar karsiligt $ 22,604 $ 23576 $ 24,555 $ 26,621 $ 28,282 $ 29,036 $ 29,146 $ 30,438
Toplam birikmis kredilerin kredi zararlar1 3.02% 3.18% 3.29% 3.63% 3.84% 4.09% 4.16% 4.40%
karsihigt

Satimn alinan sorunlu krediler harig, kredi zararlar1  2.43 2.61 2.74 311 3.35 3.74 3.83 4,10
karsiliginin birikmis kredilere orani ®

Sorunlu varliklar $ 11,734 $ 12481 $ 11,397 $ 11,953 $ 11315 $ 12,468 $ 13,435 $ 15,149
Net zarar kaydedilenler 1,628 2,770 2,278 2,387 2,907 2,507 3,103 3,720
Net zarar yazma orant 0.90% 1.53% 1.27% 1.35% 1.64% 1.44% 1.83% 2.22%

(a) 13 Mart 2012°de Firma’nin ¢eyrek donem hisse senedi temettiiii, hisse bagina 0.25 dolardan 0.30 dolara yiikseltildi.

(b) Hisse bag1 maddi defter degeri ve ROTCE GAAP dis1 mali finansal 6l¢iitlerdir. Hisse basi maddi defter degeri, Firmanin maddi adi hisse senedi sermayesinin
donem sonu adi hisselerine bdliimiiyle belirlenir. ROTCE, Firma’nin senelik kazancini, maddi adi hisse senedi sermayesinin yiizdesi olarak dlger. Bu 6lcutler
hakkinda daha ayrintil bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 76-77. sayfalarinda yer alan Firmanin GAAP dis1 mali 6lgiitleri kullaniminin agiklanmasini
okuyabilirsiniz.

(c) JPMorgan Chase’s ad1 hisseleri i¢in gosterilen hisse fiyatlari, New York Borsasindan alinmistir. JPMorgan Chase'in adi hisseleri, New York Borsasi, Londra
Borsasi ve Tokyo Borsasi’nda kote edilmekte ve iglem gérmektedir.

(d) Basel I risk agirlikli varliklarin getirisi, Firmanin senelik kazancinin ortalama risk agirlikli varliklara boliimii olarak hesaplanir.

(e) 1. kusak adi hisseli sermaye orani (“1. Kusak adi hisse oran1”) risk agirlikli varliklara boliinmiis 1. Kusak adi hisseli sermayedir (“1. kusak adi”). Firma, 1.
kusak adi hisseli sermayeyi, diger sermaye 6lgiitleriyle birlikte, sermaye pozisyonunu degerlendirmek ve izlemek i¢in kullanmaktadir. 1. Kusak adi hisseli
sermaye oranina iligkin daha fazla bilgi almak i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 117-120. sayfalarindaki Yasal sermayeye bakiniz.

(f) Oturum amagli gayrimenkul PCI kredilerinin etkisi harigtir. Daha fazla agiklama igin, bu Faaliyet Raporu’nun 159-162. sayfalarindaki Kredi zararlari
karsiligi’na bakiniz.



AKktif mobil miisteriler: Son 90 glinde aktif olan tlim mobil
platformlarin bireysel bankacilik kullanicilari.

Kredi zararlar1 karsih@inin toplam kredilere oram: Kredi zararlar
karsiliginin elde tutulan kredilere boliimiinii ifade eder.

Yonetim altindaki varhklar: AM tarafindan, Ozel Bankacilik,
Kurumsal Bankacilik ve Bireysel miisterileri adina faal olarak
yonetilen varliklar1 temsil eder. AM’nin lizerinden ticret kazandigi,
“(O)denmesi Talep Edilmemis Taahhiit Edilmis Sermaye’yi icerir.
American Century Companies, Inc. tarafindan yonetilen varliklart
icermez. Firma sz konusu sirketteki paymi 31 Agustos 2011
tarihinde satmustir.

Denetim altindaki varhklar: Yonetim ile saklama, aracilik, idare ve
mevduat hesaplarini altindaki varliklart temsil eder.

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari:
JPMorgan Chase’in konsolide ettigi VIE’ler tarafindan ihrag edilen
borg/sermaye senetlerin veya diger yiikiimliiliiklerinin {igiincii sahis
sahiplerinin payin1 temsil eder.

Sosyal hak ve menfaat yiikiimliiliigii: Emeklilik planlarinda
6ngorilmis olan sosyal hak ve menfaat yiikiimliligii ve OPEB
planlariin birikmis emeklilik sonrasi sosyal hak ve menfaat
yikiimliligini ifade eder.

Miisteri damsmanlari: Ozel Miisteri Danismanlari, Mali Miisavirler,
Mali Miisavir Birlikleri, Yeminli Mali Miisavirler, Bagimsiz Mali
Miisavirler ve Mali Miisavir Stajyerleri gibi, Firma ya da ligiincii sahis
saticilar tarafindan perakende subeler, Chase Private Client subeleri
ve diger kanallar araciligiyla satilan senelik gelirler, yatirim fonlari,
stok alim satim hizmetleri vb. yatirim segenekleri hakkinda
miisterilere tavsiyelerde bulunan yatirim {iriinii uzmanlaridir.

Miisteri yatirimi yonetim hesaplari: Chase Varlik Yonetimi
tarafindan miisteriler adina aktif olarak yonetilen varliklardir.
Yonetilen hesaplarin yiizdesi, yonetilen hesap varliklarini toplam
miisteri yatirim varliklarina bolerek hesaplanir.

Sozlesmeden dogan kredi karti zarar kaydi: Federal Mali
Kuruluslar Denetim Konseyi’nin politikasina gore; kredi kart
kredileri, (i) hesabin vadesinin 180 giinii astig1 ayin sonu ya da (ii)
belirli bir olaya (6rn. kredi alanin iflas1) dair bildirimin alinmasini
miiteakip 60 giin gegmesi durumlarindan hangisi daha erken ise o
vakit zarar kaydedilir.

Kredi turevleri: Degeri ihrage1 bir tigiincii sahsin (atifta bulunulan
kisi) borcuyla 6zdeslestirilmis olan kredi riskinden tiireyen ve bir
tarafa (koruma alicist) bu riski baska bir tarafa (koruma saticis1)
devretme sansi taniyan mali enstriimanlardir. Referans kurulusun iflas
veya 6deme gii¢liigii ya da belirli bor¢ yeniden yapilandirmalar gibi
bir kredi olaymnin vukuu halinde, taraflarin hi¢bir referans kurulusa
riicu edemez. Koruma alicisi, kredi tiirevi sozlesmesinin belirlendigi
tarihte, CDS sdzlesmesinin itibari degeri ile referans yilikiimliiliigiin
rayi¢ degeri arasindaki fark i¢in koruma saticisina riicu hakkina
sahiptir. Kredi olayinin olup olmadigina dair tespit genellikle, 10 satis
tarafi ve bes alig tarafi “Uluslar arasi Takaslar ve Tiirevler Birligi
(“ISDA”) iiye firmasindan olusan ISDA Tespit Komitesi tarafindan
yapilir.

Kredi periyodu: Kredi kalitesinin iyilestigi, kotiilestigi ve sonra
tekrar iyilestigi zaman dilimidir. Kredi periyodunun stiresi birkag
yildan uzun yillara kadar degisiklik gosterebilir.

CUSIP numarasi: CUSIP ( Yeknesak Menkul Kiymet Tespit
Prosediirleri Komitesi) numarasi,dokuz karakterden olusur (harfler ve
sayilar dahil) ve bir sirket veya ihrag¢tyr ve menkul kiymet tiiriini
tanimlar ve Amerikan Bankacilar Birligi tarafindan tayin edilir ve
Standart & Poor's tarafindan isletilir Bu sistem, menkul kiymetlerin
takas ve mahsup islemlerini kolaylastirir. ABD dis1 menkul
kiymetleri tanimlamak i¢in benzer bir sistem kullanilir (CUSIP
Uluslararasi Numaralandirma Sistemi).

Mevduat marji: Ortalama mevduatlarin yiizdesi olarak ifade edilen
mevduatlardaki net faiz gelirini temsil eder.

FICO skoru: Kredi biirolar: tarafindan toplanan verileri kullanan
Fair Isaac Corporation tarafindan istatistiksel modellerden elde edilen
kredi biirosu tarafindan saglanan bir tiiketici kredisi risk olgiitiidiir.

Forward noktalari: Vadeli déviz kurunu belirlemek igin cari doviz
kuruna (“spot oran”) eklenen veya bundan ¢ikarilan, Iki doviz
arasindaki faiz orani farkini temsil eder.

Group of Seven (“GD”) Ulkeleri: G7 lkeleri, Kanada, Fransa,
Almanya, talya, Japonya, ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri’dir.

G7 devlet tahvilleri: G7 uluslarmin {ilkelerinden birinin hiikiimeti
tarafindan ¢ikarilmig tahvillerdir.

Personelle ilgili giderler: Maaslar ve haklar (performansa dayali
tesvikler harig) ile ¢alisanlarla ilgili diger icret dig1 masraflari igerir.

Konut rehini - birinci derece ipotek: JPMorgan Chase’in mulk
Uzerinde birinci teminati elinde tuttugu kredileri temsil eder.

Konut rehini - ikinci derece ipotek: JPMorgan Chase’in diger
kredilere gore daha asagi sirada olan teminati elinde tuttugu kredileri
temsil eder.

Takas geliri: Bir satigin veya nakit avans isleminin takasi ve
mahsubunda kredi karti ihraggisima 6denen ticret.

Yatirim yapilabilir seviye: JPMorgan Chase’in i¢ risk
degerlendirme sistemine dayali bir kredi kalitesi gostergesidir.
"Yatirim yapilabilir seviye" genellikle, bagimsiz derecelendirme
kuruluslarinca tanimlanan "BBB-"/"Baa3" veya daha yulksek dereceli
bir risk profilini temsil eder.

LLC: Limitet Sirket.

Kredi-gayrimenkul degeri ("LTV") orami: Konut kredilerinde,
kredinin anapara tutari ile kredinin teminatinin (6rnegin konut
gayrimenkulil) kiymet bigilen degeri arasinda yiizde olarak ifade
edilen iligkidir.

Kullandirma tarihi LTV oram

Kredinin kullandirma tarihindeki LTV oranidir. Kullandirma tarihi
LTV oranlari, kredi kullandirma tarihinde teminatin gergek kiymet
bigilen degerlerine (6rnegin kredi seviyesi verileri) dayanarak
hesaplanur.

Mevcut tahmini LTV orani

Belli bir tarihte LTV tahminidir. Cari tahmini LTV oranlarini
hesaplamak i¢in kullanilan tahmini teminat degerleri, biiyiik sehir
istatistiki alan1 (“MSA”) seviyesinde olgiilen ulusal olarak taninmig
konut fiyat endeksinden alinir. Bu MSA seviyesi konut fiyat
endeksleri, miimkiin oldugunca gergek verilerden ve gergek veri
mevcut degil ise tahmini verilerden olusur. Sonug olarak, bu oranlari
hesaplamak i¢in kullanilan tahmini teminat degerleri, kiymet bigilmis
gergek kredi seviyesi teminat degerlerini temsil etmediginden, ortaya
¢ikan LTV oranlarinin kesin olmalar1 gerekmez ve bu nedenle
tahminler olarak degerlendirilmeleri gerekir.



Birlesik LTV oram
Gayrimenkulle ilgili tiim ipotek pozisyonlarini igeren LTV oranidir.
Birlesik LTV oranlari, ikincil konut ipotegi tiriinlerinde kullanilir.

Yonetilen esas: Tamamen vergilendirilebilir esdegeri esasa gore
bugiinkii gelirle ilgili yeniden siniflandirmalart igeren GAAP dist
mali sonu¢ sunumudur. Yonetim, bu GAAP digt mali 6l¢lim,
segment bazinda kullanmaktadir, ¢iinkii bunun, yatirimeilarin, temel
operasyonel performansi ve is segmentinin trendlerini anlamlarina
imkan verecek bilgileri sagladigina ve is segmentinin rakip
performansiyla karsilastirilmasina olanak verdigine inanmaktadir.

Ana netlestirme anlagmasi: Birbirleri ile birden fazla tiirev
kontratlari olan iki karsi taraf arasinda, herhangi bir kontratin
temerr{idii ya da feshi durumunda tek bir para cinsinden, tek bir
6deme yoluyla tiim kontratlarin ve nakdi teminatin net olarak
O6denmesini saglayan bir anlasmadir.

ipotek iiriin tipleri:

Alt-A

Alt-A kredilerinin kredi kalitesi genel olarak yiiksek faizli
kredilerden daha yuliksektir, ancak borglunun geleneksel bir yiiksek
faizli kredi almasini engelleyecek ozelliklere sahiptir. Alt-A
kredilendirme 6zellikleri asagidakilerden birini veya birkagini
icerebilir: (i) sinirlt dokiimantasyon; (ii) yiiksek birlesik kredi-
gayrimenkul degeri (“CLTV”) orani; (iii) sahiplerinin kullanmadig1
taginmazlarla teminatlandirilmis krediler veya (iv) normal smirlarin
Uzerinde borg-gelir orani. Firma’nin Alt-A kredilerinin énemli bir
kismi, bor¢lunun varliklarinin veya gelirinin miktarinin ya da
kaynagmin tam dokiimantasyonunu saglamadigi kredilerdir.
Opsiyon ARM’leri

Opsiyon ARM gayrimenkul kredi trlin, borgluya her ay tamamen
amorti etme, sadece faiz ddeme veya minimum ddeme secenegi
sunan, ayarlanabilir oranl ipotek kredisidir. Bir opsiyon ARM
kredisindeki asgari 6deme, baslangi¢ donemi siiresince uygulanmis
faiz oranina baglidir. Bu baslangig oran, tipik olarak tam endeksli
oranin altindadir. Tam endeksli oran, bir endeks orani art1 bir marj
kullanilarak hesaplanir. Baslangi¢ donemi sona erdiginde, krediye
uygulanan akdi faiz oran1 tam endekslenmis orana yiikselir ve
endeksteki hareketleri yansitacak bicimde her ay ayarlanir. Asgari
6deme genel olarak bir 6nceki ay tahakkuk etmis faizi karsilamaya
yetmez ve ddenmenmis her faiz ertelenir ve kredinin anapara
bakiyesine eklenir. Opsiyon ARM kredileri, édemenin yeniden
bigimlendirilmesine tabidir ve kredi, belirtilen kredi bakiyesi ve
yi1ldoniimi tetiklerinin karsilanmasi halinde, degisken oranli tam
amorti edici krediye doniisiir.

Diisiik Faizli (prime)

Disiik faizli ipotek kredileri iyi kredi kayitlarina ve aylik konut
giderlerinin (ipotek 6demeleri art1 vergiler ve diger bor¢ 6demeleri)
en az {i¢ veya dort kat1 oraninda aylik geliri olan alicilara verilir. Bu
kredi alicilar tam dokiimantasyon sunarlar ve genel olarak giivenilir
6deme gegmisine sahiptirler.

Yiksek faizli (subprime)

Yiksek faizli krediler, sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla, bir veya
daha fazla risk 6zelliklerine sahip miisteriler i¢in tasarlanmistir: (i)
glivenilmez veya sorunlu 6deme gegmisleri; (ii) % 80’den LTV orani
(borglu tarafindan 6denen ipotek sigortast olmadan); (iii) yiiksek
borg/gelir orani; (iv) kredi alinacak konutun borglu tarafindan asli
ikamet yeri olarak kullanilmamasi veya (v) kredi temerriidii veya geg
6demelerin oldugu bir gegmis.

MSR risk yonetimi geliri: MSR varlig rayi¢ degerinde, faiz oranlar
ve oynaklik gibi piyasa tabanl girdiler nedeniyle meydana gelen
degisiklikleri, MSR degerleme modelinde kullanilan varsayimlardaki
gilincellemeleri ve tiirev degerleme diizeltmelerini ve MSR degerleme
modelinin piyasa bazl girdilerdeki degisikliklerin etkisini karsilamak
icin kullanilan tiirev araglarin rayi¢ degerindeki degisiklikleri yansitan
diger unsurlari igerir.

Coklu varhik: Yonetim altindaki varliklarin bir veya birden fazla
varlik smifina tahsis edildigi her tiirlii fon veya hesaptir.

NA: Agiklanan doneme ait veriler ilgisizdir veya mevcut degildir.

Net zarar yazma orani Net zarar yazmalarin, raporlama donemine
iliskin olarak ortalama elde tutulan kredilere bolimiinii (senelik)
temsil eder.

Faiz getiren varhiklarin net getirisi: Faiz getiren varliklarin ortalama
oran1 eksi tiim fon kaynaklar1 i¢in ddenen ortalama oran.

NM: Anlamsiz.

Genel gider orami: Toplam net gelirin yiizdesi olarak faiz dis1 gider
orant.

istirak eden menkul kiymetler: iki sinif metodunu kullanarak hisse
bas1 kazang hesaplamasina dahil edilen, kaybedilemez temettii haklari
veya temettii esdegerleri (birlikte “temettiiler”’) iceren hak
kazanilmamus hisse bazli iicret ikramiyelerini temsil eder. JPMorgan
Chase, alicilara hak kazanma dénemi boyunca adi hisse hamillerine
6denen temettiilere esdeger bir esasa gore kayb1 miimkiin olmayan
temettiiler alma hakki veren, hisseye bazli ticret programlari
kapsaminda, belirli ¢alisanlara kisitli hisseler ve RSU'lar verir. Bu
hak kazanilmamis primler, istirak eden menkul kiymet tanimina uyar.
Iki stnifli yoéntem kapsaminda, tiim kazanglar (dagitilmis ve
dagitilmamis), ilgili temettii alma haklarina dayali olarak adi hisse ve
istirak eden menkul kiymetlerin her bir sinifina tahsis edilir.

Bireysel bankacilar: Miisterilerin ihtiyaglarini degerlendirerek ve
uygun bankacilik tiriinlerini ve hizmetlerini tavsiye ederek ve satarak
yeni miisteri iliskileri kuran ve var olan iliskileri koruyan ve gelistiren
bireysel sube personeli.

Portfoy faaliyeti: Mevcut kredilendirme ile ilgili risklerin risk
profilindeki degisiklikleri ve bunlarin, miisteri profillerindeki
degisimlerden ve karsiliklar1 tahmin etmek i¢in kullanilan girdilerden
kaynaklanan kredi zararlan karsilig: iizerindeki etkisini tanimlar.

Karsihik 6ncesi kar: Faiz dis1 gider hari¢ toplam net geliri temsil
eder. Firma, bu mali 6l¢utin kredi veren kurulusun, kredi zararlar
karsiliginin tizerinde gelir elde etme kabiliyetini degerlendirmede
faydali oldugunu disiinmektedir.

Vergi éncesi marj: Gelir vergisi gideri 6ncesi gelirin toplam net
gelire boliimiinii temsil etmekte olup, yonetimin goriistine gore, tim
masraflar diisiildiikten sonra, kazanci dlgerek belirlenen vergi dncesi
performansin kapsamli bir 6l¢timiidiir. Bu nedenle, yonetimin AM
performansini ilgili rakiplerin performansi karsisinda 6lgmek i¢in
kullandig1 esaslardan biridir.



Ana islemler (gelir): Temel islemler geliri, tiirevler, diger mali
enstriimanlar, dzel sermaye yatirimlari ve piyasa yapiciligi ve
miisteriye doniik faaliyetlerde kullanilan fiziksel emtialar {izerinden
kaydedilen gergeklesmis ve gerceklesmemis kazang ve zararlari igerir.
Ayrica, temel islemler geliri, asagida sayilanlar dahil olmak iizere,
riskten kaginma muhasebesi ve risk yonetim faaliyetleriyle ilgili belirli
gergeklesmis ve gergeklesmemis kazang ve zararlari igerir: (a) Gegerli
riskten kaginma muhasebesi iliskilerine dahil edilmis belirli tiirevler
(0zellikle emtia ve doviz riskine iliskin rayi¢ deger korumalari), (b)
ozellikle kredi riskini, doviz riskini ve emtia riskini hafifletmek olmak
tizere, belirli risk yonetimi amaglariyla kullanilan belirli tiirevler ve (c)
sentetik kredi portfoyii dahil, diger tiirevler.

Satin alinms sorunlu (“PCI") krediler: Washington Mutual
isleminde iktisap edilen ve FASB kilavuzuna gore iktisap tarihinde
sorunlu sayilan kredileri temsil eder. Kredilerin ortak risk
karakteristigine (6rn. Uriin tiirii, LTV oranlar1, FICO puani, gecikme
durumu, cografi konum) sahip olmalar sartryla, kilavuz, alicilarin ayni
ceyrek hesap yilinda devralinmis olan sorunlu kredileri bir veya birden
fazla havuzda toplamalarina izin verir. Bir havuz, o zaman tek bir
bilesik faiz oranina ve toplu nakit akis1 beklentisine sahip tek bir varlik
olarak muhasebelestirilir.

Reel varliklar> Reel varliklar, tarim, enerji haklari, madencilik ve
orman varliklari gibi tiretim varliklarina iligkin yatirimlar igerir,
gayrimenkul amaciyla imar edilecek ham arsayi igermez .

Gayrimenkul yatirim ortakhg (“REIT”): Yatirimcilaria, gelir
amaglh gayrimenkul (6rnegin, sermaye REIT’i) ve/veya ipotek
kredileri (yani ipotek REIT’1) satin almak ve yonetmek i¢in
sermayelerini birlestirerek, gayrimenkulle ilgili varliklarin miilkiyetine
veya finansmanma dogrudan katilma imkani saglayan 6zel amagl bir
yatirim aracidir. REIT ler, halka agik veya 6zel sermayeli olabilirler
ve ayrica, belirli vergi avantajlarindan faydalanirlar.

Miisterilerden alacaklar: Temel olarak, toptan faaliyet kollar1 i¢in,
Konsolide Bilangolarda tahakkuk etmis faizlere ve alacak hesaplarina
dahil edilmis diisiik faizli ve bireysel aracilik miisterilerine verilen
marj kredilerini temsil eder.

Rapor edilen esas: US GAAP uyarinca hazirlanan, vergilendirilebilir
esdeger diizeltmelerin etkisini igermeyen mali tablolardir.

Elde tutulan krediler: Satis amagli tutulan kredi ve piyasa rayici
krediler hari¢ yatirnm amagh tutulan kredilerdir.

Risk-agirhkh varliklar(“RWA”): Risk agirlikli varliklar, birden
fazla genis risk kategorisine tahsis edilmis ve risk ve temerriit
potansiyelini temsil eden faktorlere gore agirliklar belirlenen bilango
i¢i ve bilango dis1 varliklardan olugur. Bilango i¢i varliklarin risk
agirhig, yiikiimlii veya kars tarafla ilgili tahmini kredi riski, teminatin
niteligi ve varsa garantore dayanarak belirlenir.

Borg vermeyle ilgili taahhiitler, garantiler, tiirevler ve diger gecerli
bilango dis1 pozisyonlar gibi bilango dist varliklarmn risk agirliklari,
bilango i¢i kredi egdegeri tutarini belirlemek i¢in uygun kredi
doniigiim faktoriiyle sdzlesme tutarinin ¢arpimi ile bulunur ve daha
sonra bilango i¢i varliklar i¢in kullanilan ayn1 faktorlere dayanarak
bu degerin risk agirhig tespit edilir. Risk agirlikli varliklar, gegerli
alim satim amagli varliklar — bor¢lanma ve sermaye araglari, doviz
ve emtia turevleri —ile ilgili piyasa riskinin bir dlcumini icerirler.
Her bir risk kategorisine iliskin ortaya ¢ikan risk agirlikli degerler
daha sonra toplam risk agirlikli varliklar belirlemek {izere toplanir.

Satis uzmanlar: isletme Bankacilari, Miisteri Temsilcileri ve Kredi
Memurlari gibi, ¢esitli isletme bankaciligi tirtinlerinin (isletme
kredileri, akreditifler, mevduat hesaplari, Chase Paymentech, vb.) ve
mevcut ve yeni miisterilerine verilen ipotek tirlinlerinin pazarlama ve
satisinda uzmanlagmis perakende sube ve saha personelini ifade
eder.

Cekirdek sermaye: Fonun miisteriler i¢in gegerli bir olanag: temsil
etmeye yeterli lgege sahip olmasini temin etmek niyetiyle,
hisselerinin fiyatlamasina olanak saglayarak ve yoneticiye ticari
acidan cazip bir gegmis performans gelistirmesine imkan vererek,
ortak fonlar gibi iirlinlere yatirilan ilk JPMorgan sermayesidir. Bu
hedeflere ulastiktan sonraki niyet, Firma’nin sermayesini yatirimdan
kaldirmaktir.

Aciga satis: Aciga satig, temel varligin satig gelirinin ilgili ipotek
sartlar1 uyarinca Firma'nin borglu oldugu tutardan disiik oldugu ve
ilgili ipotegin, sdz konusu gelirin tahsiliyle kaldirildig1 gayrimenkul
satigidir.

Vergilendirilebilir esdeger esas: Yonetilen sonuglarin sunumunda,
her iskolu segmenti ve Firma i¢in toplam net gelir, vergilendirilebilir
esdeger esasina gore sunulur. Buna gore, vergiden muaf menkul
kiymetler ve vergi kredisi alan yatirimlardan elde edilen gelir
vergilendirilebilir menkul kiymetler ve yatirimlarla karsilastirilarak
yonetim sonuglarinda verilmistir; bu vergiden muaf kalemlerle ilgili
gelir vergisi, gelir vergisi harcamalar1 iginde gosterilmistir.

Sorunlu bor¢ yeniden yapilandirmasi (“TDR”): TDR, Firma’nin,
mali zorluk yasayan bir borgluya imtiyaz vererek bir kredi
sozlesmesinin orijinal kosullarini degistirmesi ile ortaya ¢ikmug
sayilir.

Denetlenmemis: Bagimsiz bir mali miisavir tarafindan fikir beyan
edecek 6l¢iide denetim prosediiriine tabi tutulmamis finansal tablo ve
bilgilerdir.

U.S. GAAP: Amerika Birlesik Devletleri’nde genel kabul gérmiis
muhasebe ilkeleri.

A.B.D.devlet destekli isletme tahvilleri:

Esasen ABD Kongresi'nde belirtilen kamusal amaglara hizmet igin
ABD hiikiimeti tarafindan kurulan veya ruhsat verilen kurumlarin
yukumlultkleri; bu yikiumlulukler, ABD hikimetinin sadakati ve
itibarina dayanarak anapara ve faiz 6demelerinin zamaninda
yapilacagna dair agik garantiler degildir.

ABD Hazinesi: ABD Hazine Bakanlig1.

Riske maruz deger (“VaR”): Olagan piyasa ortaminda olumsuz
piyasa hareketlerinden dolay1 potansiyel zararin dolar tutarimin
Slcima.

Washington Mutual islemi: JPMorgan Chase, 25 Eyliil 2008
tarihinde, FDIC’den, Washington Mutual Bank’m (“Washington
Mutual”) bankacilik faaliyetlerinin bazi varliklarini satin almustir.
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Mary Callahan Erdoes
CEO, Varlik Yonetimi

Diger Kurumsal Sorumlular

Joseph M. Evangelisti

Kurumsal {letisim

Anthony J. Horan
Sekreter

Mark W. O’Donovan

Denetmen

Lauren M. Tyler

Bas Murakip

Ellen V. Futter *°

Genel Mudir ve Mitevelli
American Museum of
Natural History

(Muze)

Uyelikler:
1 Denetim Komitesi

2 Ucret &

Yonetim Gelistirme Komitesi
Laban P. Jackson, Jr. *

Bagkan ve 3 Kurumsal Yénetim ve Tayin
CEO Komitesi

Clear Creek Properties, Inc.
(Gayrimenkul imart) 4 Kamu Sorumlulugu Komitesi
Lee R. Raymond 2 ® 5 Risk Politikas1 Komitesi
Emekli Bagkan ve

CEO

Exxon Mobil Corporation

(Petrol ve gaz)

William C. Weldon %3
Emekli Bagkan ve
CEO

Johnson & Johnson
(Saglik trtinleri)

John J. Hogan Daniel E. Pinto
Bas Risk Sorumlusu Es CEO’lar, Kurumsal ve Yatirim Bankas1 ve
CEO, EMEA

Marianne Lake )
Bas Mali Sorumlu Gordon A. Smith

CEO, Tiiketici ve Toplum Bankaciligi
Douglas B. Petno
CEO, Ticari Bankacilik Matthew E. Zames

Operasyon Es Baskani

Sarah M. Youngwood

Yatirimen iligkileri



Bolgesel Bas Icra Sorumlular

Asya Pasifik

Avrupa, Orta Dogu, Afrika

Latin Amerika

Nicolas Aguzin

Robert C. Priestley, ASEAN CEO

Gregory L. Guyett, Greater
China CEO

Daniel E. Pinto

Emilio Saracho, CEO Vekili

Kidemli Ulke Sorumlulari

Asya Pasifik
ASEAN

Avustralya/Yeni Zelanda
Robert C. Priestley

Endonezya
Haryanto T. Budiman

Malezya
Steve R. Clayton

Filipinler
Roberto L. Panlilio

Singapur
Philip Lee

Thailand
M.L. Chayotid Kridakon

Vietnam
Van Bich Phan

GREATER CHINA
Cin
Zili Shao

Hong Kong
Michael Fung

Tayvan
Carl K. Chien

Hindistan
Kalpana Morparia

Japonya
Steve Teru Rinoie

Kore
Steve Lim

Avrupa

Beneliiks/iskandinav Ulkeleri
John S. Gilbert

Orta ve Dogu Avrupa
Walter Schuster

Fransa
Kyril Courboin

Almanya/Avusturya
Karl Altenburg

iberya
Enrique Casanueva Nardiz

irlanda

Carin Bryans
Israil

Roy Navon

italya
Francesco Rossi Ferrini

Rusya/Ukrayna
Yan Tavrovsky

isvigre
Pascal Ravery
Turkiye
Emre Derman

JPMorgan Chase Baskan Vekilleri

Douglas L. Braunstein
Phyllis J. Campbell
Jacob A. Frenkel
Walter A. Gubert

James B. Lee, Jr.
Todd Maclin
Mel R. Martinez
David Mayhew

Martin G. Marron

Orta Dogu, Afrika

Orta Dogu / Kuzey Afrika
Sjoerd Leenart

Bahreyn
Ali Moosa

Suudi Arabistan
Abdulaziz Al Helaissi

Sahra Alt1 Afrika

Sahra Alt1 Afrika
John J. Coulter

Gana

Roderic Norman
Nijerya

Tosin T. Adewuyi

John Rosenwald
Glenn Tilton

Latin Amerika

Andrea/Orta Amerika/
Karayipler
Moises Mainster

Arjantin/Uruguay/
Bolivya/Paraguay
Facundo D. Gomes Minujin

Brezilya
Jose Berenguer

Sili
Alfonso Eyzaguirre

Meksika
Eduardo F. Cepeda

Kuzey Amerika

Kanada
David E. Rawlings



JPMorgan Chase & Co.

Sirket merkezi

270 Park Avenue

New York, NY 10017-2070
Telefon: 212-270-6000
jpmorganchase.com

Bashica istirakler
JPMorgan Chase Bank,
National Association

Chase Bank USA,

National Association

J.P. Morgan Securities LLC
J.P. Morgan Securities plc

10-K Formu Uzerinde Faaliyet Raporu
JPMorgan Chase & Co.’nun ABD Menkul
Kiymetler ve Borsa Komisyonu’na sunulan 10-K
Form Uzerindeki Faaliyet Raporu, agsagidaki adrese
yapilacak talep iizerine ticretsiz olarak temin
edilecektir:

Sekreterlik

JPMorgan Chase & Co.
270 Park Avenue

New York, NY 10017-2070

Borsa Kotasyonu
New York Borsasi
Londra Borsasi

Tokyo Stock Exchange

JPMorgan Chase & Co.’nun adi hisseleri igin New
York Borsast’ndaki islem siras1 JPM’dir.

JPMorgan Chase & Co. ile ilgili finansal bilgilere
jpmorganchase.com Yatirimer iliskileri web
sitesinden erigilebilir. Diger sorularimizi agagidaki
adrese yoneltiniz:

Yatirimer iliskileri
JPMorgan Chase & Co.
270 Park Avenue

New York, NY 10017-2070
Telefon: 212-270-6000

Yonetim Kurulu

Kurul iiyelerinden, komite baskanlarindan herhangi
biri veya toplantiya bagkanlik eden Yonetici ile veya
grup halinde yénetim kuruluna dahil olmayan
yoneticilerle irtibat i¢in, liitfen yazilarmiz asagidaki
adrese gonderiniz:

JPMorgan Chase & Co.

Tlgili kisi (Kurul {iyesi(iiyeleri))
Sekreterlik

270 Park Avenue

New York, NY 10017-2070

Kurulun Kurumsal Y&netim Prensipleri, ana Kurul
komitelerinin tiiziikkleri, Davranig Kurallari, Finans
Uzmanlari igin [s Ahlak1 Kurallari’na ve idari bilgilere
jpmorganchase.com web sitesinden “About us”
(Hakkimizda) sekmesi altindaki “Governance”
(Yonetim) bolimiine tiklayarak ulagilabilir.

Transfer acentesi ve kayit biirosu

Computershare Shareowner Services LLC
480 Washington Boulevard

Jersey City, NJ 07310-2053

Telefon: 800-758-4651
computershare.com

Yatirnmer Hizmetleri Programi

JPMorgan Chase & Co.'nun Yatirime1 Hizmetleri
Programi, temettiilerin yeniden yatirimda kullanilmas1
ve JPMorgan Chase & Co. adi hisselerinden hisse
alinip satilmasini kolaylastiran gok gesitli uygun ve
diisiik maliyetli hizmetler sunar. Konuyla ilgili brosiir
ve kayit materyallerine Program Yoneticisi,
Computershare Shareowner Services LLC ile irtibata
gecerek, 800-758-4651'i arayarak, yukaridaki adrese
yazarak veya bnymellon.com/shareowner/equityaccess
adresindeki web sitesini ziyaret ederek ulagilabilir.

Temettiilerin dogrudan tevdii

Temettiilerin dogrudan tevdii hakkinda bilgi i¢in,
lutfen Computershare Shareowner Services LLC ile
irtibata geginiz.

Hissedar sorgulamalar:

Computershare Shareowner Services LLC ile
irtibata geginiz:

Telefonla:

Birlesik Devletler, Kanada ve Porto Riko dahilinde:
800-758-4651 (licretsiz)

Tiim diger noktalardan:

201-680-6578 (iicretli)

Birlesik Devletler, Kanada ve Porto Riko dahilinde
isitme engelliler i¢in TDD hizmeti: 800-231-5469
(ticretsiz)

Tiim diger noktalardan:
201-680-6610 (iicretli)

Posta ile:

Computershare Shareowner Services LLC 480
Washington Boulevard Jersey City, NJ 07310-2053

Mukerrer génderiler

Birden fazla hesap listesinde bulunmaniz nedeniyle
miikerrer gonderiler aliyorsaniz ve hesaplarinizi
birlestirmek istiyorsaniz, liitfen Computershare
Shareowner Services LLC’nin yukaridaki adresine
yaziniz.

Bagimsiz tescilli kamu muhasebe firmasi

PricewaterhouseCoopers LLP 300 Madison
Avenue New York, NY 10017


http://jpmorganchase.com/�
http://www.bnymellon.com/shareowner/isd�

"JPMorgan Chase," "J.P. Morgan," “Chase,"
Sekizgen Sembolii ve bu raporda JPMorgan Chase
hizmetlerini tanimlayan diger sozciik veya semboller,
JPMorgan Chase & Co.'nun hizmet markalaridir. Bu
raporda diger sahislarin mal ve hizmetlerini
tanimlayan diger sozciik veya semboller, soz konusu
diger sahislarin ticaret veya hizmet markalari olabilir.

2009 bast itibariyle, JPMorgan Chase & Co., ABD Menkul Kiymetler ve
Borsa Komisyonu “Bildirim ve Erisim” kurali uyarinca hissedar bilgilerini
dagitmustir. Sonug olarak, firma 700.000 adet daha az Faaliyet Raporu ve
Vekaletname basmus olup yillik ortalama 6.400 agag ve 800 metrik ton CO,
emisyonu tasarrufu saglanmistir.

Bu Faaliyet Raporu, iyi yonetilen ormanlardan ve diger kontrollii
kaynaklardan imal edilen kagida basilmistir. Kagit, BVQI tarafindan Orman
Koruma Konseyi (FSC) standartlarina gore bagimsiz olarak belgelenmistir.
Kagit, asgari % 20 oraninda tiiketim sonrasi geri doniistiiriilmiis lifler igerir.

FSC

www.fsc.org

MIX
Sorumlu kaynaklardan elde edilmis kagit

FSC C020268

©2013 JPMorgan Chase & Co.
Tiim haklar1 saklidir. ABD’de basilmugtur.
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