
 

2011 FAALĶYET RAPORU  

 

 

 
 

 

 

 

JPMORGAN CHASE &  CO. 
 

ĶLERĶYE GĶDEN YOL  >>> 



 

Finansal Bilgiler 

 
31 Aralēk'ta sona eren yēl itibarē ile    
(milyon cinsinden, beher hisse, oran ve personel sayēsē verileri 

hari) 
2011 2010 

Bildirilen temel (a)   
Toplam net gelir  $    97,234 $    102,694 

Faiz dēĸē giderler toplamē  62,911 61,196 

Karĸēlēk ºncesi kar  34,323 41,498 

Kredi zararlarē karĸēlēĵē  7,574 16,639 

Net gelir $     18,976 $     17,370 

Beher adi hisse verileri   
Beher hisse baĸēna net gelir    
Temel $     4.50 $        3.98 

Sulandērēlmēĸ 4.48 3.96 

Beyan edilen nakdi temett¿  1.00 0.20 

Defter deĵeri 46.59 43.04 

Seilmiĸ oranlar    
Adi hisse senedi getirisi 11% 10 % 

Maddi ºz varlēk ¿zerinden getiri(b) 15 15 

1. kuĸak sermaye oranē  12.3 12.1 

Toplam sermaye oranē  15.4 15.5 

1. kuĸak adi hisseli sermaye oranē(b) 10.1 9.8 

Seilmiĸ bilano verileri (dºnem sonu)    
Aktif toplamē $2,265,792 $ 2,117,605 

Krediler  723,720 692,927 

Mevduatlar  1,127,806 930,369 

Toplam ºz sermaye 183,573 176,106 

Personel sayēsē 260,157 239,831 

 
(a) Sonular aksi belirtilmediĵi s¿rece Amerika Birleĸik Devletleriônde genel olarak kabul gºrm¿ĸ muhasebe ilkelerine uygun ĸekilde sunulmuĸtur. 

(b) GAAP Dēĸē mali ºl¿t. Daha ayrēntēlē bilgi iin bu Faaliyet Raporunda yer alan firmanēn ñGAAP dēĸē mali ºl¿tlerin kullanēmēnēn aēklanmasē ve 

mutabakatēònē ve ñD¿zenleyici Sermayeòyi okuyabilirsiniz. 

 
JPMorgan Chase & Co. (NYSE JPM) d¿nyanēn ºnde gelen finansal hizmetler firmalarēndan biridir ve d¿nya geneline yaygēn 

iĸletmeleriyle ABDônin en b¿y¿k bankacēlēk kurumlarēndan biridir; firma 2.3 trilyon $ varlēĵa ve 183.6 milyar $ ºz sermayeye 

sahiptir. Firma yatērēm bankacēlēĵē, t¿keticiler iin finansal hizmetler, k¿¿k iĸletmeler ve ticari bankacēlēk, finansal iĸlemler, varlēk 

yºnetimi ve ºzel hisse senetleri konularēnda liderdir. Dow Jones Industrial Average'ēn bir parasē olan JPMorgan Chase, ABD'de 

J.P Morgan ve Chase markalarē altēnda milyonlarca t¿keticiye ve d¿nyanēn en sekin kurumsal, sēnai ve resmi m¿ĸterilerine hizmet 

vermektedir. 

 
J.P. Morganôēn yeterlilikleriyle ilgili bilgiyi jpmorgan.com adresinden ve Chase'in yeterlilikleriyle ilgili bilgiyi chase.com adresinden 

elde edebilirsiniz. Firma hakkēnda bilgi jpmorganchase.com adresinde mevcuttur. 

http://www.jpmorgan.com/
http://www.jpmorganchase.com/


 

ñBankacē, ortaaĵlardan bu yana yapēlan bir mesleĵin mensubudur.  

Ķtibarē, talihi ve alēĸtēĵē topluma faydasē geliĸen mesleki ahlak 

kurallarēna ve geleneklerine uymasēna baĵlēdēr.ñ  

 
ð J.P. Morgan, Jr., 1933 

 
J.P. Morgan, Jr., bu sºzleri B¿y¿k Buhranôēn ortasēnda 1933 senesinde sºyledi. Bize bu zorlu ortamda rehberlik eden iĸte bu 

deĵerlerdi. G¿n¿m¿zde bu deĵerler, karĸēlaĸtēĵēmēz g¿l¿klerde bize rehberlik etmeye devam etmekte, varlēĵēmēzē ve 

g¿c¿m¿z¿ korumamēza yardēm etmektedir.   

 
Ve her zaman olduĵu gibi, m¿ĸterilerimize olan baĵlēlēĵēmēz en ºnde gelmektedir.  

 
Ķĸletmelere t¿keticilere 1.8 trilyon $ kredi saĵladēk. K¿¿k iĸletmeler iin, 17 milyar $ôdan fazla kredi verdik ve K¿¿k 

¥lekli Ķĸletmeler iin ¿lkenin bir numaralē kredi vereni pozisyonumuzu koruduk.   

 
Toplumlarē da desteklemeye devam ettik.  Kar amacē g¿tmeyen ve kamu kurumlarē iin 68 milyar $ kredi saĵladēk.  100.000 

Ķĸ Misyonuônun onurlu kurucu ¿yelerinden biri olarak 3.000ôden fazla gaziyi iĸe aldēk.   

 
Getiĵimiz yēl bazē cesaretlendirici belirtiler gºrmeye baĸladēk ve firmamēz, 17.000ôden fazla Amerikalēnēn iĸe geri 

dºnmesine yardēmcē oldu.  Ķĸletmelerin ve ĸahēslarēn krediler iin bize dºnmeye baĸladēklarēnē gºrd¿k.  Kredi kalitesinin 

g¿lendiĵini ve g¿venin geri geldiĵini gºrd¿k.  

 
Gelecek konusunda iyimseriz.  200 yēllēk tarihimiz boyunca, sorumlu liderliĵe olan inancēmēz, m¿ĸterilerimize olan inancēmē 

ve saĵlam bilanomuz bizi en zorlu durumlardan kurtarmēĸtēr.  Bunlar her g¿n koruduĵumuz ve gelecekte de s¿rd¿receĵimiz 

temel deĵerlerdir.  



 

Deĵerli Hissedarlar, 
 
ķirketiniz, 2011 yēlēnda gerekleĸtirdiĵi 12 milyar $ôlēk rekor kazancē bu sene %9 artērarak 19.0 milyar 

$ôlēk bir rekor kērdē. 

 
Maddi sermaye getirimiz geen sene olduĵu gibi 2011 yēlēnda da %15 seviyesinde gerekleĸti. 

Rakiplerimize kēyasla ve mevcut ekonomik ortam gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, bu iyi bir sonutur.  Mutlak 

ve statik bazda, kazancēmēzēn 23 milyar ï 24 milyar $ olmasē gerektiĵine inanēyoruz.  Kazanmamēz 

gereken miktar ile kazanmakta olduĵumuz miktar arasēndaki ana farklēlēk, ipotekler ve ipotekle 

baĵlantēlē sorunlardan kaynaklanan y¿ksek masraf ve zararlardēr. Bu zararlar giderek azalsa da, bir 

s¿re daha y¿ksek seviyelerde devam edecektir.  Ķleri baktēĵēmēzda, kazan g¿c¿m¿z¿n zamanla 

artmasē gerektiĵine inanmakla beraber, kazanlarēmēzda oynaklēk olabilir ï bu faaliyet gºsterdiĵimiz 

eĸitli alanlarēn doĵasē gereĵidir.  

 
2011 JPMorgan Chase, mali hizmet sektºr¿ ve d¿nyadaki birok ¿lke ekonomisi iin zor geen bir 

baĸka yēl oldu.  Devam k¿resel ekonomik belirsizliĵe ek olarak, Japonyaôdaki deprem ve tsunami, 

Amerika Birleĸik Devletleriôndeki bor tavanē fiyaskosu, Ortadoĵuôdaki devrimler ve Avrupa bor 

krizi gibi diĵer travmatik olaylar iyileĸmeye gem vurdu.    Bu trajik olaylar ve talihsiz aksilikler 

karĸēsēnda, hayal kērēklēĵē ve husumetle de olsa sektºr¿m¿z faaliyetine devam etmektedir.   Bu durumu 

kabulleniyor ve insanlarēn kendilerini ifade etme hakkēna saygē duyuyoruz.  Bununla beraber, ekonomi 

ve istihdamēn tekrar b¿y¿mesini hepimiz istiyoruz.  

 
Birok g¿l¿ĵe raĵmen, JPMorgan Chase kendine d¿ĸeni yapmaya alēĸmaktadēr.  Sipere 

saklanmadēk.  Tam aksine, adēm attēk.  

 
Getiĵimiz sene, alēĸanlarēmēz, yaptēĵēmēz iĸin ºnemli olduĵunu bir kez daha gºsterdiler. Milyonlarca 

insanēn ve yaĸadēklarē toplumun yaĸamlarēna olumlu etki ediyoruz.  Gºrevimiz, her g¿n arenaya adēm 

atarak, kaynaklarēmēzē ve d¿ĸ¿ncelerimizi onlar adēna iĸe koyarak onlara hizmet etmektir.  Bizim iin, 

kenarda durup beklemek bir seenek deĵildir.  



 
Jamie Dimon, Baĸkan ve 

CEO 

 

 2011ôde firma ºnceki yēla oranla %18 artēĸla ticari ve t¿ketici m¿ĸterileri 

iin 1.8 trilyon $ sermaye ve kredi saĵladē.  Amerikalē k¿¿k ºlekli 

iĸletmeler saĵlanan kredi geen yēla gºre %52 artarak 17 milyar $ôa ulaĸtē.   

Eyaletler, belediyeler, hastaneler ve ¿niversiteler dahil olmak ¿zere 

1.200ôden fazla kar amacē g¿tmeyen kuruluĸ ve devlet kurumuna 68 milyar 

$ sermaye veya kredi verdik . Ayrēca,  8,5 milyon insana yeni kredi kartē 

verdik ve 765.000ôden fazla ipotek kredisi kullandērdēk. Zor durumdaki 

konut sahiplerine yardēmcē olmak iin, 2009 yēlēndan bu yana 1.2 milyon 

konut kredisini yeniden yapēlandērdēk ve 450.000'den fazlasēnē tamamladēk.  

 

9 milyar $ hisse senedini geri satēn aldēk ve 2012'nin geri kalan dºneminde 

ve 2013ô¿n ilk eyreĵinde ilave 15 milyar $ hisse senedini geri satēn almak 

iin izin aldēk.  Nisan 2011ôde hisse baĸēna 1.00 $ senelik temett¿ ilan ettik 

ve Nisan 2012ôde bunu hisse baĸēna 1.20 $ôa ēkaracaĵēmēzē aēkladēk.   

Altyapē, sistem, teknoloji ve yeni ¿r¿nlere ºnemli yatērēmlar yaparak ve 

d¿nya genelinde yeni banka ve ĸubeler aarak, iĸletmemizi geliĸtirmeye 

devam ettik.   

 



 
M¿ĸterilerimiz iin Yeni ve Yenilenmiĸ Sermaye ve Krediler   

 
Kurumsal M¿ĸteriler (trilyon $) T¿ketici ve Ticari Bankacēlēk (milyar^$) 

 
 

Seneden seneye deĵiĸim 

 '09 - '10 '10 -- '11 

 K¿¿k Ķĸletmeler  
55% 52% 

 Kart ve Taĸēt  0% 10% 

 Fon Yºnetimi 
19% 48% 

 Ticari / Orta Piyasa  
23% 18% 

  Ķpotek / Konut 

Sermayesi 
5% (5%) 

 

 

Hissedar deĵeri yaratmanēn en iyi yolu, ºrnek ¿r¿n ve hizmetleri, m¿kemmel sistemleri, kaliteli 

muhasebe ve raporlamasē, etkin kontrol ve olaĵan¿st¿ personeli olan harika bir ĸirket yaratmaktēr.   

ķirketi geliĸtirmeye devam ederseniz, hisse bedeli de artar.  Normalde hisse bedeli ¿zerinde yorum 

yapmayēz.   Bununla beraber, ºnemli miktarda hissemizi geri satēn aldēĵēmēz ve banka hisselerine 

yatērēm yapma konusunda endiĸeler olduĵu iin bu yazēnēn VIII. bºl¿m¿nde bir istisna yaptēk.   

 
Ķstisnai bir ĸirkete sahip olduĵunuza inanēyoruz.  Ķĸletmemiz, d¿nyanēn en iyileri arasēndadēr ve oĵu 

iĸletmemizde artan pazar payēna paralel rekor kazanlar elde edilmiĸtir.  En ºnemlisi, ekonomik 

sahada ve d¿nya genelindeki her iĸletmede her d¿zeyde olaĵan¿st¿ alēĸanlara sahibiz.  Bu bir rastlantē 

deĵildir ï karakterli, d¿r¿st ve akēllē insanlarē ĸirkete kazandērmak iin ok alēĸēyoruz.  

 
Her zaman geliĸmek iin alan vardēr, ancak bu ĸirketin iine iĸlemiĸ g¿ler ï alēĸanlarēmēz, m¿ĸteri 

iliĸkilerimiz, ¿r¿n kabiliyetlerimiz, teknoloji, k¿resel varlēk ve saĵlam bilano ï bize kaya gibi sert bir 

temel ve geleceĵin ne getireceĵine bakmaksēzēn geliĸebilme kabiliyeti kazandērmaktadēr.  



 

Bu yazēda, ĸirketinizi etkileyen, bazē d¿zenleyici ve siyasi sorunlar gibi ºnemli hususlarda yorum 

yapmak istiyorum.  

 
Yazēnēn ¿ ana bºl¿m¿ ĸu ĸekildedir:  

 
I. Misyonumuz ve toplumdaki rol¿m¿z¿ yerine getirmek iin alēĸma ĸeklimiz  

 
II.  ¥nemli giriĸimlerimize dair kēsa bir g¿ncelleme  

 
III.  Yeni One Chase ð m¿ĸteri deneyiminin g¿lendirilmesi  

 
IV.  Ķĸletmelerimizin yeni d¿zenleyici ereveye adaptasyonuna iliĸkin 2012ôdeki yoĵun faaliyetler   

 
V. K¿resel finansal reforma dair yorumlar  

 
VI.  Mortgage faaliyeti ï iyi, kºt¿ ve irkin 

 
VII.  Yatērēm bankacēlēĵēnēn geleceĵine iliĸkin yorumlar ve piyasa yapēcēlēĵēnēn kritik rol¿  

 
VIII.  Neden hisse senedi sahibi olmak istemelisiniz? 

 
IX.  Kapanēĸ  



 

I. MĶSYONUMUZ VE TOPLUMDAKĶ ROL¦M¦Z¦ YERĶNE GETĶRMEYE 

Y¥NELĶK ¢ALIķMA ķEKLĶMĶZ 

 
Bizlere s¿rekli, ĸirketinizde ilk sērada ne gelir sorusu soruluyor ï m¿ĸteriler, alēĸanlar, hissedar deĵeri ya da iyi bir kurumsal 

vatandaĸ olmak gibi ï bu da birini diĵerine tercih etme durumunu ortaya ēkarēyor.  Biz bu gºr¿ĸe katēlmēyoruz.  Bunlarēn 

hepsine de cevap verebilmeliyiz.  Herhangi birinde baĸarēsēz olursak, bundan t¿m iĸletme zarar gºr¿r.  

 
M¿ĸterilerimiz, alēĸanlarēmēz, hissedar deĵeri ve toplum hepsi de ilk sēradadēr.   

Birok insan, hissedar deĵerinin kar anlamēna geldiĵini ve bir ĸirketin, m¿ĸterilerine daha ok veya alēĸanlarēna daha az 

vererek daha fazla kar ettiĵini d¿ĸ¿n¿r.  Bizim yaĸadēĵēmēz ise bu deĵildir.  Ķĸimiz, m¿ĸterilerini memnun eden, eĵitim, fērsat 

ve ¿cretlendirme ile alēĸanlarēna yatērēm yapan ve hissedarlarēnē ºd¿llendiren saĵlēklē ve canlē bir ĸirket inĸa etmektir.  Bunu 

iyi bir ĸekilde baĸardēĵēmēzda, herkes fayda gºr¿r.  Aynē zamanda, bir ĸirketin finansal olarak da baĸarēlē olmasē gerekir, aksi 

takdirde, eninde sonunda ºkecektir.  Bir ĸirket ºkt¿ĵ¿ zaman ise, herkes kaybeder.  

 
M¿ĸterilerimizi nasēl gºr¿yoruz ï onlar olmadan burada olamazdēk  

M¿ĸterilerimiz olmasaydē ĸirket diye bir ĸey olmazdē.  T¿keticimiz veya kurumsal m¿ĸterilerimiz olmadan ve onlar mutlu 

olmadan, ne k©r, ne bankacēlar, ne personel ne de CEO olabilir.  

 
JPMorgan Chaseôde, m¿ĸterilerimizin bizim kendimize davranēlmasēnē istediĵimiz gibi davranēlmalarē gerektiĵine 

inanēyoruz.  M¿ĸteriler genellikle, ihtiyalarē olan bir ¿r¿ne veya hizmete, ºzellikle iyi bir ĸekilde ve g¿ler y¿zle temin 

edilmiĸ ise adil bir fiyat ºdemeyi dert etmezler.  Her zaman, m¿ĸterilerimizin beklentilerini karĸēlayan veya aĸan ¿r¿nleri 

saĵlamak, bir araya getirmek ve temin etmek iin yeni yollar arēyoruz.   M¿ĸterilerimizi yakēndan dinlemeye alēĸēyoruz ï 

ĸikayet ettiklerinde bile, bize nasēl daha iyi olabileceĵimizi anlattēklarē iin bize bir hizmet yapmēĸ oluyorlar.   Sadece 

dinleyerek deĵil, aynē zamanda deĵiĸerek de yanēt vermemiz m¿ĸteri aēsēndan ok ĸey ifade ediyor.  

 
¢alēĸanlarēmēzē nasēl gºr¿yoruz ï her ĸeyi onlara borluyuz  

Ķyi bir iĸ yapmak iyi alēĸanlarla baĸlar.  Ķyi bir iĸ yapma ve firmayla birlikte b¿y¿me kabiliyetine sahip y¿ksek kaliteli 

insanlar arēyoruz.   Ellerinden en iyi geleni yapabilecek, m¿ĸterilerin ihtiyalarēnē anlayabilecek ve tahmin edebilecek ve 

gereke onlarēn avukatē olabilecek ĸekilde onlarē eĵitiyor ve doĵru ĸeyleri yapmalarē iin yetki veriyoruz.   Bunun iin, her 

alēĸanēn, ĸirketin geri kalanēnēn yardēmēna ihtiyacē vardēr.  

 
Programlamacēlar, asistanlar, aĵ m¿hendisleri, operasyon gºrevlileri ve diĵerleri gibi m¿ĸterilerin gºrmediĵi, sahne arkasēnda 

alēĸan birok personel bulunmaktadēr.  Bunlar, entegre ve karmaĸēk ¿r¿nleri sorunsuz bir ĸekilde saĵlamamēzda bize 

yardēmcē olan, g¿vendiĵiniz profesyonellerdir.  

 
¢alēĸanlarēmēzēn t¿m¿ yenilikiliĵe katkēda bulunmaktadēr.  Ķĸlerin herkes iin daha iyi olmasēnē saĵlayarak sistemi 

geliĸtirmek, bir s¿reci iyileĸtirmek, zaman ve paradan tasarruf etmek iin ï b¿y¿k ya da k¿¿k ï yeni yollar bulacak bilgiye 

ve derin anlayēĸa sahiptirler.   

 
Taahh¿tlerimizi nasēl gºr¿yoruz ï onlar bizim ev sahiplerimiz, m¿ĸterilerimiz ve geleceĵimizdir  

Hissedarlar iin doĵru ĸeyi yapmak, aynē zamanda iyi bir kurumsal vatandaĸ olmak anlamēna gelir.   

 
K¿¿k bir iĸletmeye sahipseniz (ºrneĵin k¿¿k bir ĸehirde bir bakkal d¿kkanē gibi), maĵazanēzēn ºn¿ndeki kaldērēmēn karēnē 

ve buzunu s¿p¿rerek ya da yerel bir k¿¿k lig takēmēna, okula veya bir sosyal merkeze yardēmda bulunarak iyi bir 

vatandaĸlēk ºrneĵi gºsterebilirsiniz.   Topluma katēlērsēnēz ve herkes katkēlarēnēzdan dolayē daha fazla feraha kavuĸur.  D¿nya 

genelinde 2000ôden fazla toplulukta faaliyet gºsteren b¿y¿k bir ĸirket olarak biz de farklē davranmamalēyēz.  Kurumsal destek 

saĵlayarak ve alēĸanlarēmēzdan yaĸadēklarē ĸehirlerde topluma karēĸarak yerel d¿zeyde faaliyet gºsteririz.   Ayrēca, b¿y¿k 

ºlekli, topluluk geneli ve bazen k¿resel projelere katēlērēz, fakat niyetimiz aynēdēr ï yaĸadēĵēmēz d¿nyayē geliĸtirmek.  



 
2011ôde JPMorgan Chase, sosyal organizasyonlara ve yerel sivil topluk ºrg¿tlerine 200 milyon dolardan fazla baĵēĸta 

bulundu.  ¢alēĸanlarēmēz yerel topluluklarda Ķyilik Ķĸe Yarar programē kapsamēnda yaklaĸēk 375.000 saat gºn¿ll¿ hizmet 

verdiler. 

 
Bununla beraber, hayēr iĸlerinin ºtesinde de faaliyetlerimiz oldu.  ķehirler, eyaletler, belediyeler, hastaneler ve ¿niversitelere 

finansman ve danēĸmanlēk yardēmēnda bulunduk ï bu yardēm sadece mali konularda deĵil, aynē zamanda yºnetim, b¿y¿me ve 

s¿rd¿r¿lebilirlikle de ilgiliydi.  2011 yēlēnda The Brookings JPMorgan Chase K¿resel ķehirler Ķnisiyatifini, 10 milyon $ 

taahh¿tle baĸlatarak, en b¿y¿k 100 ABD metropol alanēnēn k¿resel ekonomide daha rekabeti hale gelmesini amaladēk. 

 
Ķĸletmemiz ayrēca, d¿nyanēn ekonomik olarak zorluk eken alanlarē iin ihtisas ve finansman desteĵini de saĵlamaktadēr.  

¥rneĵin, ABD Uluslararasē Kalkēnma Ajansē ve Bill & Melinda Gates Vakfē gibi birok k¿resel kurumla ortak alēĸarak, 

doĵrudan Afrikaôdaki k¿¿k ve kērsal iftilerin yararēna faaliyet gºsteren iĸletmelerin aēlmasēna ve desteklenmesine katkē 

saĵladēk.   Ayrēca, t¿berk¿loz ve sētma gibi k¿resel saĵlēk problemlerine ºz¿m bulmak iin ºzel sermaye saĵlayabiliyoruz.  

Ayrēca, G¿ney Afrikaôda giriĸimciliĵe yºnelik bir hayēr programēnē hen¿z baĸlattēk.  

 
¥zellikle gurur duyduĵumuz bir giriĸimden bahsetmek istiyorum.  Muvazzaf askeri personel ile ilgili bazē rahatsēz edici 

hatalar yaptēktan sonra, askeri personel ve gazilere ï yaptēklarē fedakarlēklar iin b¿y¿k bir minnettarlēk duyduĵumuz  

erkekler ve kadēnlara ï iĸ bulma ve muvazzaf hizmetten sivil yaĸama geiĸ konusundaki faaliyetlerimizi iki katēna ēkardēk.   

Faaliyetlerimiz devam etmektedir - getiĵimiz 12 ayda 3,000'den fazla gaziyi iĸe aldēk.   

 
Kēsaca, b¿y¿k ¿lkelerden k¿¿k ĸehirlere kadar olasē her ĸekilde toplumun bir parasēyēz.    

 
Banka olmak b¿y¿k bir sorumluluk ve iĸimizi iyi yaptēĵēmēz s¿rece toplumlar refaha eriyor   
Mali kriz bize bir ĸey ºĵrettiyse o da iyi zamanlarda ve daha ºnemlisi kºt¿ zamanlarda g¿l¿ bir banka olmak, d¿nya 

evresinde hizmet verdiĵimiz m¿ĸteriler, toplumlar ve ¿lkeler iin kritik ºneme sahiptir.   Her g¿n, m¿ĸterilerimiz 600 

milyon $ nakit saĵlamamēzē ve d¿nya gelenide 10 trilyon $ôē ihtiya olan yerde ve anda hēzlē bir ĸekilde hareket ettirmemizi 

istiyorlar.   M¿ĸterilerimiz bize emanet ettikleri 17 trilyon $ tutarēndaki varlēklarēnē koruyabileceĵimize, denetim altēndaki 1.9 

trilyon $ tutarēndaki varlēklarē yºnetebileceĵimize ve 1.1 trilyon $'lēk mevduatlarēnē koruyabileceĵimize g¿veniyorlar.  

 
T¿keticilerimize ve iĸ m¿ĸterilerimize 700 milyar dolardan fazla kredi saĵlēyoruz.  Ayrēca, ihtiya duyduklarēnda kredi 

limitleri kapsamēnda ilave 975 milyar dolar onlara bor vermeye hazērēz.   M¿ĸteriler, onlara hizmete hazēr olduĵumuzu 

biliyorlar.  Ķĸimizde baĸarēlē olamadēĵēmēz takdirde onlar da zarar gºrebilirler.  Para ve kredi, ekonomi iin oksijen gibidir.  

Teneff¿s ettiĵimiz oksijen gibi, ne zaman olmadēĵēnē fark edersiniz.  

 
Ne yazēk ki, m¿ĸteri talebini geri evirmek zorunda kaldēĵēmēz durumlar olabiliyor.   Kredi vermek ºnemlidir, fakat, bu 

krizde tekrar ºĵrendiĵimiz gibi, fakat sorunlu kredilerden kaēnmak da ºnemlidir.     Bir m¿ĸterinin talebini geri evirmek ve 

nedenini aēklamak zordur:  Kredinin sadece bizim iin deĵil aynē zamanda m¿ĸteri iin de ok fazla risk ierdiĵini 

d¿ĸ¿nebiliriz.   Bu ĸekilde davranarak her zaman dost edinemeyiz ïfakat doĵru davranēĸ budur.  

 
Aksine, iyi g¿n dostu olamayēz.  M¿ĸteriler, toplumlar ve ¿lkeler, ºzellikle zor zamanlarda yanlarēnda olacaĵēmēzē bilmek 

isterler.  Zor zamanlarda, m¿ĸterilerin kar etmelerinden ok hayatta kalmalarēna odaklanērēz.  Bu onlarēn ve bizim uzun vadeli 

ēkarēmēzdēr.  

 
Avrupa, ĸu anda bu felsefeyi uyguladēĵēmēz devam etmekte olan bir ºrnektir.   Yunanistan, Ķrlanda, Ķtalya, Portekiz ve 

Ķspanya zor duruma d¿ĸt¿klerinde aynē rotada kalmaya karar verdik.  Bu ¿lkelerdeki risklerimiz, geen yēl rapor edildiĵi 

ĸekilde (ºzellikle Ķtalya ve Ķspanya), yaklaĸēk 15 milyar $ôda kaldē.  Kºt¿ bir sonu halinde, vergi sonrasē 3 milyar $ zarar 

edebileceĵimizi tahmin ettik.  (Gerekten kºt¿ koĸullar altēnda, ºrneĵin, b¿y¿k ¿lkelerin avrodan ēkmasē gibi bir durumda, 

aktif, pasif ve sorunlu sºzleĸmeler iin ºdeme para birimi belirsiz olacaktēr ï bu zararlar daha da b¿y¿yebilir.)   Bu riskler, 

ºzellikle, iĸletmelere ve egemen ¿lkelere verilen kredilerden ve bazē piyasa yapēcēlēĵē faaliyetlerinden kaynaklanmaktadēr.   

En kºt¿ sonu dahi oluĸsa, m¿ĸterilerimiz iin doĵru karar vereceĵimize inanēyoruz.  ¥n¿m¿zdeki on yēllarda bu ¿lkelerde iĸ 

yapmayē umuyoruz.  



 
¢eyrek karēna deĵil ñkaliteò karēna odaklanēyoruz  

Bu eyreĵin veya gelecek eyreĵin karēnē artērmak isteseydik, yapabilirdik ï hem de kolaylēkla yapabilirdik.  Nasēl mē? 

Pazarlama giderlerini 500 milyon $ azaltarak ya da teknoloji, eĵitim veya sistem g¿ncelleme yatērēmlarēndan 500 milyon $ 

keserek.  Ayrēca, faiz oranē riski veya kredi riskini artērarak karēmēza bir 1 milyar $ daha ekleyebilirdik.  Gelecek iin saĵlēklē 

ve canlē bir ĸirket inĸa etmenin ya da ñkaliteli kar" diye adlandērdēĵēmēz ĸeyi ¿retmenin yolu bu deĵildir.  Gerekte, karēmēz 

uzun yēllardēr verdiĵimiz kararlarē yansētmaktadēr.  Bug¿nk¿ m¿ĸteri iliĸkimizin geniĸliĵi ve derinliĵi on yēllarda 

oluĸturulmuĸtur.  Ķnsanlarēmēz on yēllardēr iĸe alēnmakta ve eĵitilmektedir.  ķubelerimiz ï perakende veya toptan ï 

m¿ĸterilerimize on yēllardēr hizmet vermektedir.  Teknoloji ve ¿r¿n yeniliĵi yatērēmlarēmēz tipik olarak yēllara yaygēndēr.   

Kurumsal bilgi ve deneyimimiz 200 yēlē aĸkēn s¿reden kuĸaktan kuĸaĵa gemektedir.  JPMorgan Chase'in, bizlerin ve 

seleflerimizin her g¿n ok alēĸarak kazandērdēklarē ¿n¿ iki asrē aĸkēn h¿k¿m s¿rmektedir.    

 
T¿m gelirler iyi , t¿m giderler kºt¿ deĵildir  

Ķnsanlar t¿m gelirlerin iyi ve t¿m giderlerin kºt¿ olduĵunu d¿ĸ¿nmeleri beni ĸaĸērtmēyor.  D¿ĸ¿k kaliteli gelir kolay ¿retilir, 

ºzellikle da mali hizmetlerde.  Yeterli g¿vence altēna alēnmamēĸ krediler bug¿n iin gelir yarēn iin zararē temsil ederler.  

Etkin iĸletilen bir ĸirket, fark gºzetmeden gider azaltan bir ĸirket deĵildir.   T¿m giderler eĸit deĵildir, bu nedenle gider 

azaltma yerine atēk azaltma terimini tercih ediyorum.  Birok gider, gerekte ñiyi giderdirò.  Bu metni bir uakta okuyorsanēz, 

ne demek istediĵimi kolay anlayabilirsiniz -  iyi gider   

 
o uaĵēn doĵru bakēmēnē saĵlar.  Aynē ĸekilde, ĸirketinizin yenilik ve teknolojiye, yeni ¿r¿n pazarlamasēna, yeni eleman 

istihdamēna ve ĸu amaya yatērēm yapmaya devam etmesini istersiniz.   Ķyi ve kºt¿ gider arasēnda ayrēm yapma kabiliyetimiz, 

gelecekte daha y¿ksek karlara yol amalēdēr.  

 
Genel olarak, b¿y¿k gider azaltma giriĸimlerinden kaēnmanēzēn nedeni, s¿rekli zararlē harcamadan kaēnmamēzdēr.   Etkin 

maliyet yapēmēzēn b¿y¿k bir kēsmē, teknolojiye ve operasyonlara s¿rekli yatērēm yapmaktan ve detaya ºzel itina gºstermekten 

kaynaklanmaktadēr.  Giderek daha verimli bir ĸirket olmak ¿zere aba sarf ediyoruz.  Verimlilik bir yararlar silsilesidir ï 

s¿rekli daha fazla yatērēm, daha fazla tasarruf yapabiliriz, m¿ĸterilerimize daha fazla verebiliriz, ama yine de saĵlēklē karlar 

elde edebiliriz. 

 
Faal ĸirketimizi daha detaylē bir d¿zeyde bina ediyoruz  

JPMorgan Chase, kamuya rapor edilen altē faaliyet sahasēna sahipken, bu altē faaliyet sahasēnda 60-70 iĸletmeye sahibiz.  Bu 

iĸletmelerin her birinin bir yandan iyi yºnetilmesini, birinci sēnēf ¿r¿n ve hizmetler vermesini, iyi bir kar yapmasēnē, diĵer 

yandan geleceĵine doĵru yatērēm yapmasēnē bekliyoruz.   

 
Bu iĸletmelerin her birinin kaliteli varlēklar oluĸturmalarēnē (ºzellikle iyi g¿vence altēna alēnmēĸ krediler ve doĵru tutulan 

defterler) ve t¿m borlarēnē doĵru muhasebeleĸtirmelerini istiyoruz.   Gran¿ler seviyede muhafazakar muhasebenin kaliteli 

kazanca yol atēĵēna ve iĸletmelerin her birini zorluklara dayanmaya ve zor zamanlarda m¿ĸterilerinin yanēnda olmaya 

hazērladēĵēna inanēyoruz.  

 
JPMorgan Chase iĸletmesini, ñbirinci sēnēf bir yºntemle birinci sēnēf bir iĸletmeò inancē ¿zerine inĸa etmektedir ve ¿cretlerden 

vazgemek ya da m¿ĸterimizin menfaatine uygun olduĵunu d¿ĸ¿nmediĵimiz bir anlaĸmayē geri evirmek sºz konusu 

olduĵunda bile bu inanca baĵlē kalērēz.  ¢etin m¿ĸteri seimi ï kaliteli bir m¿ĸteri tabanē oluĸturmak ï g¿l¿ bir bankanēn 

temelidir.  

 
Yukarēda anlattēĵēm ĸeyleri yapmaya devam edersek, bu ĸirketten gurur duymakla beraber, yatērēmēnēzla da mutlu olacaĵēnēza 

inanēyoruz.  



 
ĶSTER B¦Y¦K ĶSTER K¦¢¦K OLSUN ĶķLETMELER SEMBĶYOTĶKTĶR VE AMERĶKAN 

B¦Y¦MESĶNĶN MOTORUDUR   
 

Canlē, son derece g¿l¿ ve karmaĸēk ekonomik ekosistemimizde, 27 milyon Amerikan iĸletmesi vardēr. Bazē gerekler:   

 

Å 27 milyon iĸletmenin 17.000ôi hari t¿m¿ k¿¿k iĸletmelerdir, yani 500ôden az alēĸanlarē vardēr.   

Å Yirmi bir milyonun sadece bir alēĸanē vardēr ð yani ĸahēs ĸirketleridir. 

Å Beĸ milyonun 20ôden az alēĸanē vardēr. 

Å Yarēm milyondan fazlasēnēn 20 ila 500 alēĸanē vardēr. 

 

Bu ñk¿¿k iĸletmelerò 50 milyon iĸi yani Amerikaôdaki kadrolu istihdamēn %49ôunu temsil etmektedir.  500ôden fazla 

alēĸanē olan kalan 17,000 firma, ºzel sektºr iĸlerinin kalan %51ôini temsil etmektedir ve en b¿y¿k 1.000 ĸirket 31 milyondan 

fazla iĸi alēĸtērmaktadēr.  (¥zel sektºr dēĸēnda, 21 milyon kiĸi h¿k¿mete alēĸmaktadēr, %85 eyalet ve belediye idarelerinde 

alēĸmaktadēr ï bu iĸler, ºĵretmenleri, posta alēĸanlarēnē, polis memurlarēnē ve itfaiyecileri iermektedir.)  
 

Amerika Birleĸik Devletleri'nde istihdam oluĸturma konusunda b¿y¿k yanlēĸ anlamalar vardēr ve bu yanlēĸ anlamalar sēk 

olarak hatalē politikaya yol amaktadēr.  ¢oĵu zaman, (ºnemli bir sayē olan) istihdamdaki net deĵiĸimden bahsediyoruz; yani 

yaratēlan yeni iĸ sayēsē.  Fakat bu rakam, altēnda yatan sayēlarēn b¿y¿k deĵiĸiklik gºsterdiĵi gereĵini gizliyor.  Ortalamada, 

ĸirketler bordrolarēnē d¿zenlerken veya insanlar ayrēlērken veya hareket ederken, 20 milyondan fazla "iĸ" kaybediliyor.  Ama 

oĵu zaman, daha fazla iĸ yaratēlēyor.  Ekonomimizde, iĸletmeler s¿rekli biim deĵiĸtiriyor; ieriden veya dēĸarēdan istihdam 

saĵlēyorlar; bazēlarē b¿y¿yor, bazēlarē k¿¿l¿yor ve bazēlarē birleĸiyor.  B¿y¿k veya k¿¿k yeni ĸirketler kuruluyor ve ne 

yazēk ki bu ĸirketlerin bazēlarē ï b¿y¿k ya da k¿¿k ï batēyor.  

 

Fortune 500 ĸirketleri bile iflas edebiliyor, satēn alēnabiliyor veya baĸkalarēyla birleĸebiliyor.  K¿¿k ĸirketler bazen b¿y¿k 

ĸirketlere dºn¿ĸ¿yor, ºrneĵin Apple, Google ve Facebook gibi.  Bu, saĵlēklē, s¿rekli deĵiĸen ekonomik dinamiĵin bir 

sonucudur.  Ķflaslar, resesyon, motivasyon eksikliĵi ve kºt¿ yºnetim gibi nedenlerden kaynaklanmaktadēr.   Bu ñyaratēcē yok 

oluĸunñ alternatifi, boĵucu bir deĵiĸim eksikliĵi, yeni teknolojilere ayak uyduramama, esnek olmama ve nihayetinde d¿ĸen 

b¿y¿medir.  
 

Sēk olarak k¿¿k ĸirketlerin, yeni iĸlerin lokomotifi olduĵunu okuyoruz ï bu hem yanlēĸ hem de ok basit bir yaklaĸēmdēr.  

Bazen k¿¿k iĸletmelerde net yeni iĸler ortaya ēkarken, b¿y¿k iĸletmelerde kayboluyor.  Aslēnda, yakēn tarihli alēĸmalar, 

b¿y¿k ĸirketlerin genellikle zaman iinde daha s¿rekli olduklarēnē ve istihdamēn resesyon dºnemlerinde azaldēĵēnē 

gºstermektedir.  
 

Emin olduĵumuz bir baĸka ĸey de sermaye yatērēmlarēnēn ve AR-GE harcamalarēnēn ¿retkenlik ve yeniliĵi artērdēĵē, 

nihayetinde t¿m ekonomide istihdam artēĸēnē desteklediĵidir.  Amerika Birleĸik Devletleriônde 17.000 b¿y¿k firma, 280 

milyar $'lēk AR-GE harcamasēnēn %80'ini karĸēlamaktadēr ve en b¿y¿k 1000 firma, bu miktarēn tek baĸlarēna %50ôsini temsil 

etmektedir. Amerikan ĸirketleri, sermaye yatērēmlarēna senelik 1.4 trilyon dolardan fazla harcamaktadēr ve en b¿y¿k 1000 

firma, bu tutarēn %50ôsini temsil etmektedir.  B¿y¿k iĸletmeler, b¿y¿k yatērēmlar yapabilecek kapasiteye sahiptir.  Tipik bir 

yarē iletken fabrikasē 1 milyar dolar tutmaktadēr ve tipik bir aĵēr imalat tesisi de 1 milyar dolar tutmaktadēr.   Bu t¿r yatērēmlar 

ok sayēda iĸ yaratmaktadēr.  Birok alēĸma, b¿y¿k bir yeni tesisin her 1000 alēĸanē iin tesis dēĸēnda, ileri teknolojiden 

d¿ĸ¿k teknoloji pozisyonlarēna kadar 5000 iĸ oluĸtuĵunu gºstermiĸtir (tesisi ve alēĸanlarē desteklemek iin), bu iĸlerin oĵu 

k¿¿k iĸletmelerde yaratēlmaktadēr.   
 

B¿y¿k ve k¿¿k iĸletmelerin, belirli tip yatērēmlarēn yapēlmasēnda h¿k¿metle g¿l¿ iĸbirliĵinden faydalandēklarēndan 

bahsetmekte fayda vardēr.   Amerikalēlar, Hoover Barajē, eyaletler arasē otoban sistemi ve aya iniĸi baĸlattēlar ve ºdediler.   

Fakat Hoover Barajē, altē Amerikan iĸletmesinden oluĸan bir konsorsiyum tarafēndan, eyaletler arasē otoban sistemi, ¿lkeye 

yaygēn Amerikan inĸaat ĸirketleri tarafēndan ve Apollo uzay gemisi Amerikan uzay ve havacēlēk ĸirketleri tarafēndan inĸa 

edildi ve bu projelerin t¿m¿ de k¿¿k iĸletmeler tarafēndan desteklendi.   
 

K¿¿k iĸletmelerin ve b¿y¿k iĸletmelerin birbirleriyle yarēĸtēklarēnē veya birbirleri iin iyi d¿ĸ¿nmediklerini okuduĵunuzda 

buna inanmayēn.   Her biri birbirinin b¿y¿k m¿ĸterileridir, birbirlerinin geliĸimine katkēda bulunurlar ve tamamen 

sembiyotiktirler.  Ķĸletme, bir b¿t¿n olarak d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, t¿m istihdam yaratēmēnēn kaynaklandēĵē yerdir.  B¿y¿k 

iĸletmelerin yaptēklarē b¿y¿k sermaye yatērēmlarē olmadan, istihdam yaratēmē olmaz.  
 

Her t¿rl¿ k¿¿k iĸletme gerekli, dinamik ve yenilikidir ve Amerikan ekonomisinin giriĸimsel kēsmēnē temsil ederler. Onlar 

olmadan bu durumda olamazdēk.  

 

Fakat, bu b¿y¿k iĸletmelerin yaptēklarēnē gºstermez. B¿y¿k ĸirketler, ok istikrarlēdēr ve gelecek iin b¿y¿k yatērēmlar 

yaparlar.  Ortalama olarak, alēĸanlarēna daha fazla ºderler, alēĸanlarē ve aileleri iin saĵlēk sigortasē ve sosyal haklar 

saĵlarlar.   B¿y¿k iĸletmeler, ¿lke baĸarēsēnēn ayrēlmaz bir parasēdēr.  Birok b¿y¿k Amerikan iĸletmesi, d¿nyanēn geri 

kalanē tarafēndan gēpta ile bakēlmaktadēr.   Bana baĸarēlē bir ¿lke gºsterin, ben de size b¿y¿k iĸletmelerinin baĸarēsēnē 

gºstereyim.  K¿¿k iĸletmeler gibi, b¿y¿k iĸletmelerde hayērseverdir, vatanseverdir ve toplumu d¿ĸ¿n¿r.  Her ikisine da sahip 

olduĵumuz iin ĸanslēyēz.  



 

II. ¥NEMLĶ GĶRĶķĶMLERĶMĶZE DAĶR KISA BĶR G¦NCELLEME  
 
Gelecek 20 yēlda JPMorgan Chaseôin ºn¿ndeki fērsatlar getiĵimiz 20 yēlēnki ile eĸit olacak ve hatta aĸacaktēr.  

 
Geen seneki yazēda,  her g¿n izlediĵimiz "normal" b¿y¿me fērsatlarēna ek olarak y¿r¿tt¿ĵ¿m¿z eĸitli giriĸimleri 

tartēĸmēĸtēk.  Bu giriĸimlerin her biri, insana, ĸubelere ve sistemlere uzun bir s¿re boyunca s¿rekli ve tam donanēmlē yatērēmē 

iermektedir.   Bu abalarēn ilk yēl iin kar getirmeyeceĵini bilmekle beraber, beĸ ila yedi yēla kadar senelik kara 500 milyon 

$ veya daha fazla katkēda bulunmasēnē bekliyoruz.  

 
Aĸaĵēdaki segmentler, bu giriĸimlerin her birinin nasēl ilerlediĵine dair bir g¿ncelleme sunmaktadēr.  

 
K¿resel Kurumsal Bankamēzdaki ilerleme dahil uluslararasē toptan satēĸ iĸlerimizin geniĸlemesi  

 
Getiĵimiz sene, uluslararasē geniĸleme planēnē detaylē tanēmlamēĸtēk.  Toptan satēĸ iĸletmelerimizde (Varlēk Yºnetimi, 

Yatērēm Bankasē, Hazine ve Menkul Kēymet Hizmetleri) k¿resel varlēĵēmēzēn, Asya, Latin Amerika, Afrika ve Ortadoĵuôdaki 

hēzla geliĸen piyasalarda ve geliĸmekte olan ve hatta ñsēnērò piyasalarda inĸasēnē iermektedir.   

 
M¿ĸterilerimiz - ok uluslu ĸirketler, devlet fonlarē, kamusal veya yarē ºzel kuruluĸlar ï k¿resel olarak geniĸledike, onlarē 

d¿nya genelinde takip etmeyi amalēyoruz.   

 
K¿resel Platformumuzu Geniĸletiyoruz  

 

 
 

 

New and additional offices opened in 

2010-2011 

 
New offices opening in 2012-2013 

 Cities with JPMorgan Chase presence 

 
Largely sufficient capabilities based 

on client requirements 

 

Ongoing investments (largely 

complete by the end of 2013) 

 



 
Ķyi bir ilerleme kaydettik:  

 
Å Beĸ yēl ºnce, Brezilya, ¢in ve Hindistanôda yaklaĸēk 200 m¿ĸteriye hizmet veriyorduk. Bug¿n bu sayē yaklaĸēk 800 

m¿ĸteriye ulaĸtē.  ¥n¿m¿zdeki beĸ yēlda, yerel merkezli ĸirketler (yaklaĸēk %50) ve uluslararasē ĸirketlerin yabancē iĸtirakleri 

(yaklaĸēk %50) dahil olmak ¿zere 2000 m¿ĸteriye hizmet vermeyi bekliyoruz.  

 
Å 2011 yēlēnda, aĸaĵēdaki yeni lokasyonlarda ofisler atēk: Harbin, ¢in; Panama City, Panama; ve Doha, Katar. Bu ofisler, 
2010 yēlēnda Bangladeĸ, Bermuda, Guernsey, Suudi Arabistan ve Birleĸik Arap Emirlikleriônde atēĵēmēz ofislere ilavedir.  

¥nceki sayfadaki haritaya hēzlē bir bakēĸ attēĵēmēzda, getiĵimiz iki yēlda yeni ve mevcut lokasyonlarda aēlan ofisler ve 

2012-2013 dºneminde lokasyon olarak eklemeyi planladēĵēmēz ĸehirler gºr¿lebilir.    

 
Å K¿resel Kurumsal Bankaôyē (GCB) atēĵēmēzda, 98 bankacēmēz vardē.  2011 sonu itibariyle 35 ¿lkede 250ôden fazla 

bankacēmēz var.  2013 sonuna kadar 40 ¿lkede daha yaklaĸēk 320 bankacēmēz daha olmasēnē planlēyoruz. Bu kiĸiler, nakit 

yºnetimi, merkezi saklama, dºviz, dēĸ ticaret ve diĵer hizmetlerde yaklaĸēk 3500 ok uluslu ĸirkete hizmet vereceklerdir.  

 
Å Bu strateji, 2011 yēlēnda toplam 37 milyar $ olan ticari finansman kredilerinde %73 artēĸa yol amēĸtēr. Ayrēca, oranlar, 
dºviz ve emtiada, aynē ok uluslu ĸirketlerle diĵer iĸlerimizi de artērdēk.  

 
Emtia 

 
2011 yēlēnda, Sempraôdan alēnan varlēklarēn entegrasyonunu tamamladēk.  ķu anda emtiada, k¿resel satēĸ ve ticarette ve metal, 

petrol, doĵal gaz, enerji ve diĵer sektºrlerde danēĸmanlēk ve piyasa yapēcēlēĵēnda ilk ¿ ĸirketten biriyiz.  K¿resel iĸletmemiz 

yaklaĸēk 600 alēĸandan ve d¿nya genelinde 10 merkez ofisten oluĸmaktadēr.  Getiĵimiz sene zarfēnda, m¿ĸteri tabanēmēzē 

%10ôdan fazla artērarak, 2000 faal m¿ĸteriyi aĸtēk.  Mevcut m¿ĸterilere emtia ¿r¿n satēĸēnē artērmamēzla, farklē emtia varlēĵē 

sēnēflarēnda birok ¿r¿n iin y¿zlerce m¿ĸteri bizi tercih etmektedir.   

 
K¿¿k iĸletmelerin b¿y¿mesi   

 
2011 yēlēnda, Amerikalē k¿¿k iĸletmeler 17 milyar $ yeni kredi saĵlayarak, 2010'a gºre %52 b¿y¿me saĵladēk. ¦st ¿ste 

ikinci defa ¿lkenin 1 numaralē K¿¿k Ķĸletme Yºnetimi (SBA) kredi saĵlayēcēsē olduk.  2011 yēlēnda, kadēnlarēn ve 

azēnlēklarēn sahip olduĵu iĸletmelerin 1 numaralē SBA kredi saĵlayēcēsē olduk.  

 
2009ôdan bu yana, 1200 yeni m¿ĸteri temsilcisi ve iĸletme bankacēsē edindik. Bu rakam, Washington Mutualôēn (WaMu) 

faaliyet gºsterdiĵi California ve Florida eyaletlerinden 600 iĸletme bankacēsēnē da iermektedir.   K¿¿k iĸletmelerin 

ihtiyalarēnē karĸēlayan bankacēlarē iĸe almaya devam edeceĵiz.  

 
Ticari Bankacēlēĵēn geniĸlemesi ï ºzellikle WaMu eyaletlerinde  

 
Ticari Bankacēlēk iĸkolumuz, resesyon dºneminde iyi bir performans gºstererek, getiĵimiz iki yēldan %20 daha fazla ve en 

zor yēllarēn %15 ¿zerinde getiri saĵladē.  B¿y¿meyi desteklemek iin ek bankacēlar ve ofislere yatērēm yapmaya devam 

ediyoruz.  2011 yēlēnda, Ticari Bankacēlēk, 60 yeni bankacē iĸe aldē ve bunlarēn 21ôini WaMuônun faaliyet gºsterdiĵi 

eyaletlere yerleĸtirdi.   Geniĸleme faaliyetlerimizde b¿y¿k ilerleme saĵlandē ï sadece California ve Floridaôda, mevduatlar 

2011 sonu itibariyle 1.8 milyar $ôa ve krediler 2.0 milyar $ôa ēktē. WaMuônun devralēnmasēndan sonra ticari Bankacēlēk 

iĸkolumuz, WaMu eyaletlerinde yēlda 200ô¿n ¿zerinde m¿ĸteri kazanmaya devam etti.  
 
K¿¿k Ķĸletmelerin B¿y¿mesi   
    Seneden seneye deĵiĸim  
 2009 2010 2011 '09 - '10 '10 -- '11 

Yeni k¿¿k iĸletme kredileri  

(milyon $ cinsinden) 
$ 7,251 $11,219 $17,060 55% 52% 

Toplam k¿¿k iĸletme bankacēsē  1,953 2,420 2,886 24% 19% 

 



 

ķube Aĵēmēz S¿rekli B¿y¿me Fērsatē Saĵlamaya Devam Etti  
 

 
 
31 Aralēk 2011 itibariyle ĸubeler  
2009 ila 2011 arasē yeni aēlanlar  
 

Ticari Bankacēlēĵēn Uluslararasē Bankacēlēk iĸ birimi, ºnemli b¿y¿me kaydetti.  Birimin aēlmasēndan sonra geen altē yēlda, 

Uluslararasē Bankacēlēk, uluslararasē hazine ve kambiyo ¿r¿nlerimizi kullanarak Amerikalē Ticari Bankacēlēk m¿ĸterisi 

sayēsēnē, yēlda yaklaĸēk %20ôlik bir hēzla 2,500ôe ēkardē ve bu trendin devam etmesini bekliyoruz.   
 

Ticari Bankacēlēk m¿ĸterilerinin ihtiyalarēnē daha iyi ve daha kapsamlē bir ĸekilde karĸēlamaya alēĸtēka, daha geniĸ bir ¿r¿n 

yelpazesine eriĸimlerini artērēyoruz.  Bug¿n, ortalama Ticari Bankacēlēk m¿ĸterimiz, sekizden fazla ¿r¿n ve hizmetimizi 

kullanēyor ve bu sayē artmaya devam ediyor.  
 

ķube aĵēmēzēn b¿y¿mesi  
 

Bankacēlēk iĸlemlerini daha ok internet ¿zerinden ve mobil cihazlarē ¿zerinden yapan m¿ĸteri sayēsē arttēka, fiziksel ĸubenin 

terk edileceĵini d¿ĸ¿nenler oldu.  Bununla beraber, deneyimimiz, bir ĸube ve web sitesi arasēnda seim yapmak yerine, 

m¿ĸterilerin her ikisini de kullanmayē setiĵini gºstermiĸtir.  17 milyondan fazla m¿ĸterimiz, faturasēnē online ºdemektedir.  

Mortgage almak, kredi kartē baĸvurusunda bulunmak ya da kiĸisel tavsiye almak istediklerinde, m¿ĸteriler genellikle bir 

bankacē ile y¿z y¿ze gºr¿ĸmeyi tercih etmektedir.  Bu faaliyetler, ºngºr¿lebilir gelecekte fiziksel ĸube mahallerinde 

gerekleĸecektir.  K¿¿k iĸletmeler ve orta piyasa m¿ĸterileri, nakit yºnetimi gibi iĸ ihtiyalarēnē, internet ¿zerinden deĵil 

ĸahsen gºr¿ĸt¿kleri takdirde daha rahat hissetmektedirler.  Aslēnda, orta piyasa iĸletmemiz, ĸube aĵēmēz olmadan var 

olamazdē.  ķube varlēĵēmēz, diĵer iĸletmelere gºre rekabet avantajē da saĵlamaktadēr.  
 

Å ¥rneĵin, bir Chase ĸubesi atēĵēmēzda, ĸube, daha fazla kredi kartē ve bireysel mortgage sunma fērsatēyla birlikte Kart 

Hizmetleri ve Mortgage Bankacēlēĵē hizmetleri saĵlar.  Bug¿n, Chase logolu kredi kartlarēnēn yaklaĸēk %45ôi ve bireysel 

mortgage kredilerimizin yaklaĸēk %50ôsi ĸubelerimiz vasētasēyla satēlmaktadēr.  
 

Å Bug¿n, t¿ketici bankacēlēk m¿ĸterilerimiz, yaklaĸēk olarak yedi Chase ¿r¿n ve hizmetini kullanmaktadēr.  M¿ĸterilerimiz, 

iĸlemlerini sanal olarak ve ĸahsi olarak bizimle yapabilme opsiyonuna sahip olmayē giderek daha fazla istemekte ve takdir 

etmektedirler.  ķube aĵēmēz, t¿keticilere bu seeneĵi sunmaktadēr.  
 

Mevduat pazar payē 

 

 %10ôdan fazla 

 % 5 ve %10 arasē 

 %5ôten az 

 

196 ĸube 

3 yeni ĸube 

307 ĸube 

7 yeni ĸube 

785 ĸube 

21 yeni ĸube 

50 ĸube 

5 yeni ĸube 

233 ĸube 

26 yeni ĸube 

31 ĸube 

0 yeni ĸube 

68 ĸube 

0 yeni ĸube 

74 ĸube 

20 yeni ĸube 

292 ĸube 

54 yeni ĸube 
156 ĸube 

1 yeni ĸube 



 

Bir ºnceki sayfadaki harita, mevcut ĸube kapsamēmēzē gºstermektedir.  2009 yēlēndan bu yana, 525ôten fazla ĸube atēk.  2011 

yēlēnda, 260 yeni ĸube atēk ve ĸubelere 3,800ôden fazla satēĸ gºrevlisi yerleĸtirdik.  Gelecek beĸ yēl iinde yaklaĸēk 150-200 

ĸube daha amayē d¿ĸ¿n¿yoruz, ki bu rakam daha ºnce planladēĵēmēzdan biraz d¿ĸ¿kt¿r.  Ķdari deĵiĸiklikler, bazē 

ĸubelerimizi karlēlēkla iĸletme kabiliyetimizi etkilediĵinden daha ºl¿l¿ bir tavēr takēnmak durumunda kaldēk.   

 
Bu nedenle ve anormal faiz oranē ortamēnda kardaki hafif d¿ĸ¿ĸlere raĵmen, ortalama bireysel ĸubemiz yaklaĸēk senelik 1 

milyon $ kazanmaya devam etmektedir.   Doĵru yerde doĵru ĸube t¿r¿ kendi baĸēna karlēlēk saĵlayacaĵē gibi, ĸirketin geri 

kalanē iin de m¿thiĸ faydalēdēr.  Faiz oranlarē ve spredlerinin normal seviyelere dºneceĵine inanēyoruz ve ĸubelerimizi bu 

stratejiye gºre oluĸturuyoruz.  Harita, halihazērda bulunduĵumuz yerde ĸubeler atēĵēmēzē gºsteriyor.  Yeni bir piyasaya 

gitmektense mevcut piyasada pazar payēnēzē artērmak daha deĵerlidir.  

 
Chase ¥zel M¿ĸteri iĸkolu b¿y¿meye devam etti  

 
2011 yēlēnda, yaklaĸēk 250 Chase ¥zel M¿ĸteri (CPC) lokasyonu ï varlēklē m¿ĸterilerin yatērēm ihtiyalarēna hizmet vermeye 

yºnelik ĸubeler  - atēk ve 2012'de 750 CPC lokasyonu daha amayē planlēyoruz. Chase ¥zel M¿ĸteri iĸkolu, Chase'in 

halihazērda bankacēlēk iliĸkisi iinde olduĵu 2 milyon varlēklē m¿ĸteriyle iliĸkisini derinleĸtirmede etkili olmuĸtur. Bug¿n 500 

Chase ¥zel M¿ĸteri bankacēsē ve danēĸmanē, ºzel m¿ĸterilere hizmet vermektedir ve 2012 yēlēnda 1200 ºzel bankacē ve 

danēĸman daha almayē planlēyoruz. CPC geniĸlemesinin ilk aĸamasēnē 2011 yēlēnda baĸlattēk ve hizmet verdiĵimiz CPC 

hanesi sayēsē yaklaĸēk dºrt katēna ēktē ve bu hanelerin her biri mevcut ve yatērēm bakiyelerini ortalama 80,000$ artērdē.  

 
JPMORGAN CHASE ĶLE ¢ALIķTIĴINIZDA, HEPĶMĶZLE ¢ALIķIRSINIZ ï BĶR B¦Y¦K 

M¦ķTERĶ ĶLE KAPSAMLI, UYUMLU FAALĶYETLERĶMĶZĶN BĶR G¦ZEL ¥RNEĴĶ  

 
JPMorgan Chaseôde, Caterpillarôēn orta Illinoisôdeki merkezinde toplum bankacēlēĵēndan Caterpillarôēn en b¿y¿k ĸirket alēmē 

hakkēnda stratejik danēĸmanlēĵē kadar uzanan piyasa ve hizmetlerde Caterpillar ile alēĸmanēn ayrēcalēĵēnē yaĸēyoruz.   Ķliĸki 

on yēllarē ve birden fazla kētayē aĸmaktadēr ve ilgili ĸirketlerin birok d¿zeyinde s¿rekli diyalog sºz konusudur.  Caterpillarôa 

aĸaĵēdaki konularda yardēmcē olduk:  
 

Å Hazine Hizmetleri ekibimiz aracēlēĵēyla etkin nakit yºnetimi.  

 

Å ķirketin 401(k) ve kazanca dayēl emeklilik planlarēna 2 milyar $ôdan fazla yatērēm yaparak, mevcut ve gelecekteki 

emeklilerine hizmet etmek. 

 

Å ķirketin stratejik yatērēmlar ekibi ile yakēn alēĸarak stratejik alēmlarē deĵerlendirmek ve y¿r¿tmek. 

 

Å Caterpillarôēn risk yºnetim ekipleriyle alēĸmak vasētasēyla faiz oranē, dºviz ve emtia riski yºnetim hizmetleri saĵlamak. 

 

Å Bazē tahvilleri ve diĵer finansman biimlerini garanti ederek, ¿retim ve finans ĸirketi faaliyetlerini fonlamak.  

 

Å D¿nya genelinde kritik ticari finansman saĵlayarak Caterpillar ¿r¿nlerinin geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan piyasalara satēĸēnē 

desteklemek. 

 

Å 10ôdan fazla ¿lkede Caterpillarôēn k¿resel tedarik zinciri iĸletme sermayesi ihtiyalarēnēn bir kēsmēnē fonlamak. 

 

Å Caterpillarôēn ¿r¿nlerini d¿nya genelinde satan ve servisini yapan baĵēmsēz bayilerini finanse etmek. 

 

D¿nya genelinde 100ôden fazla JPMorgan Chase bankacēlēk profesyoneli, birok d¿zeyde doĵrudan Caterpillar ile temas 

kurmaktadēr.   Bu, t¿m ilgili taraflar iin b¿y¿k bir iliĸkidir.  



 

III. YENĶ ONE CHASE ð M¦ķTERĶ DENEYĶMĶNĶN G¦¢LENDĶRĶLMESĶ  

 
Chase t¿ketici iĸkollarē ï Bireysel Bankacēlēk, Kredi Kartē, Oto Finans ve Mortgage ï tarihsel olarak baĵēmsēz ĸirketler olarak 

iĸletilmiĸtir.  ķu anda bu ĸirketleri tek bir t¿ketici iĸkolu ve tek bir marka olarak iĸletmeyi, ºncelikle m¿ĸterilerimize 

istedikleri ĸekillerde ve setikleri ¿r¿nlerle hizmet vermeye odaklanmayē planlēyoruz.  Bu, ortak stratejilerin geliĸtirilmesini, 

tutarlē m¿ĸteri deneyimi saĵlanmasēnē, sorunsuz entegre bir ¿r¿n sunumu tasarlanmasēnē ve m¿ĸterilerimiz iin s¿rekli yenilik 

yapēlmasēnē iermektedir.  Biz bu giriĸime One Chase adēnē veriyoruz.   

 
T¿keticilere ve k¿¿k iĸletme m¿ĸterilerine hizmet ederek daha iyi bir iĸ yapmak 

 
One Chase m¿ĸterilerimiz iin ne anlama gelir? Bizimle yaptēklarē t¿m iĸlemlerde - t¿m ¿r¿n gamlarēnda - bilinmek ve takdir 

edilmek, bir ĸirketle muhatap olduklarēnē hissetmek anlamēna gelir.  M¿ĸterilerin, ne zaman ve ne ĸekilde bizimle baĵlantē 

kurarlarsa kursunlar her defasēnda tutarlē olarak iyi hizmetle karĸēlanacaĵē anlamēna gelir.   M¿ĸteriler Chaseôi aradēklarēnda, 

ister mortgage, ister kredi kartē ¿cretleri isterse bankacēlēk hesabē konusunda sorularē olsun, telefonu yanētlayan Chase 

temsilcisinden yanēt alērlar.   Bir baĸka deyiĸle, m¿ĸteriler, Chase ĸubesinde daha ok ihtiyalarēnē karĸēlayabilirler - kredi 

kartē, mortgage veya ek hesabē atērmanēn yanē sēra ¿r¿nlerimizle ilgili her t¿rl¿ problemlerinde ĸube profesyonelleriyle her 

t¿rl¿ problemi konuĸabilirler.   

 
T¿keticilere ve k¿¿k iĸletme m¿ĸterilerine daha iyi hizmet vermek iin yaptēĵēmēz ĸeylerden bazēlarē ĸunlardēr:   

 
Ķletiĸimimizi daha aēk ve basit tutmak  

M¿ĸterilerimiz, aēklarēmēza iliĸkin ñdipnotlarēnò ok kafa karēĸtērēcē ve uzun olduĵunu sºylediler.   Tabi ki niyetimiz bu 

deĵildi.  

 
Bir m¿ĸteriyle konuĸtuĵumuzda, e-posta veya mektup gºnderdiĵimizde, kafa karēĸēklēĵē deĵil g¿ven aĸēlamak isteriz.  Bu 

nedenle m¿ĸterilerimizi bilgilendirme ĸeklimizi basitleĸtirmeye yºnelik bir takēm giriĸimler ¿stlendik.  

 
Getiĵimiz sene sonunda, Chase Total Checking iin terimleri ve koĸullarēnē anlamayē kolaylaĸtēran revize bir ºzet kēlavuz 

yayēnladēk.   Kullanēcē dostu formatēnda herkesin kullandēĵē g¿nl¿k dilde bir aēklama formu geliĸtirdik.  ñĶĸlem yayēnlama 

d¿zeni" demek yerine, yeni aēklamamēzda, ñmevduatlar ve ekimler nasēl yapēlērò gibi m¿ĸterilerin anlayacaĵē sºzc¿kleri 

setik.   M¿ĸterilerimiz, (40 yerine) ¿ sayfalēk bir metinde ¿cret ve hizmet tanēmlarēnē, belirli ¿cretlerden nasēl 

kaēnacaklarēnē ºĵrenebiliyor mevduatēn ne zaman kullanēlabilir olduĵunu belirleyebiliyor ve ekilen ve yatērēlan paralarēn ne 

zaman iĸlendiĵini izleyebiliyorlar.  

 
Yazēlē aēklamalarēn d¿zenli hale sokulmasēna ve sadeleĸtirilmesine ek olarak, hesaplarē hakkēnda bir ĸeyler bilmeleri 

gerektiĵini d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m¿zde m¿ĸterilerimize e-posta veya telefon aĵrēsē ile ulaĸēyoruz.  ¥rneĵin, bir m¿ĸterinin hesabēnda 

sahteciliĵe iĸaret edebilecek aniden birden fazla olaĵandēĸē iĸlem olursa, derhal e-posta ikazē gºnderiyor veya telefonla 

m¿ĸteriyi arēyoruz.   

 
M¿ĸteri ĸikayetlerine daha fazla odaklanmak  

Her hafta ve bazen her sabah, t¿ketici iĸletmelerimizin ¿st d¿zey m¿d¿rleri, problemlerin kºkenine inmek ve bunlarē 

ºzmeye yºnelik seenekler belirlemek iin m¿ĸteri ĸikayetlerini dinliyorlar veya okuyorlar.  Geniĸ m¿ĸteri destek ekipleriyle 

bu konular tartēĸēlēyor, takip ve geribildirim paylaĸēlēyor.  

 
Herkesin hata yapabileceĵini biliyoruz.  Fakat hatalarē kabul etmezseniz, bunlarē d¿zeltemezsiniz.  Kimse bir deĵiĸiklik 

yapmaktan korkmamalēdēr, ¿nk¿ gemiĸte yaptēĵēmēz bir ĸeyin yanlēĸ olduĵunu gºsterebilir.   Bunun yerine, firmadaki her 

alēĸan ï ben dahil ï hatalar iin sorumluluk almalē ve hatalarē d¿zeltmek, gelecekte tekrarēnē ºnlemek iin inisiyatif 

almalēdēr.  Bizi daha iyi yapacak deĵiĸiklikleri s¿r¿kle yapmalēyēz.  



 

¢alēĸanlarēmēza kendi m¿ĸterileriyle ilgili sorunlarda yetki vermek  

M¿ĸteriler Chase ile irtibat kurduklarēnda, hangi iĸkolu sºz konusu olursa olsun t¿m iliĸkide onlarē anlamamēzē ve onlara 

yardēm etmemizi beklerler ve bunu hak ederler.   Bunun iin, ºn cephe alēĸanlarēmēzē m¿ĸteri istek ve sorunlarēnē daha iyi 

ele alabilecek ĸekilde yetkilendirdik.  
 

¥rneĵin, ĸube m¿d¿rlerini, daha hēzlē yanēt almak veya bir iĸlemi hēzlandērmak iin ĸahsen tanēdēklarē m¿ĸteriler sºz konusu 

olduĵunda ¿cretlerden vazgeme konusunda kendi kararlarēnē uygulamalarē yºn¿nde yetkilendirdik.  Bankacēlarēmēza ve 

danēĸmanlarēmēza gerek zamanlē bilgi saĵlēyoruz ve her t¿rl¿ m¿ĸteri aĵrēsēnē transfer etme ihtiyacēnē ortadan kaldērēyoruz.   

Bu giriĸimler, m¿ĸteri ĸikayetlerinin getiĵimiz altē ayda %25ôten fazla d¿ĸmesine yardēmcē oldu.  
 

One Chase bir m¿ĸteri demektir.  Karar verirken, m¿ĸterilerimizin bizimle olan t¿m iliĸkisini deĵerlendiririz.  ¥rneĵin, bir 

kredi kartē baĸvurusu hakkēnda karar alērken, baĸvuranēn hangi t¿r m¿ĸteri olduĵunu ve bu kiĸinin ne kadar s¿redir m¿ĸteri 

olduĵunu deĵerlendiririz.  
 

Otob¿s seyahatlerinden ve diĵer geribildirimden ºĵrendiĵimiz  

Geen yaz Batē Sahilinde berbat bir otob¿s yolculuĵunun ardēndan, ķubat 2012ôde bir baĸka otob¿se bindik ve Sunshine 

eyaletine kadar bir hafta s¿ren 550 millik bir yolculuk yaptēk.   Floridaôdaki ĸubeleri ve operasyon merkezlerini ziyaret ettik. 

Bunlarēn oĵu, Lake Maryôdeki kredi kartē operasyon merkezimiz gibi ¿cra kºĸelerdeydi.  T¿m iĸ dallarēmēzda yaklaĸēk 5000 

alēĸanla ve Fortune 500 CEOôlarēndan bireysel m¿ĸterilere kadar y¿zlerce m¿ĸteriyle y¿z y¿ze geldik.  Ayrēca seilmiĸ 

memurlarla ve topluluk liderleriyle de gºr¿ĸerek, Floridaôdaki istihdama ne kadar harcama yaptēĵēmēzē, kredi saĵladēĵēmēzē 

ve iĸ yarattēĵēmēzē konuĸtuk.  
 

Bize, Floridaôdaki iĸletmenin ne kadar canlē olduĵunu ilk elden gºrme fērsatē veren harika bir seyahat oldu:  Bir numaralē 

SBA kredi saĵlayēcēsē olduk ve ĸube sayēmēz WaMu iĸletmesini satēn aldēĵēmēz 2008 senesinde 261 iken bug¿n 300ôe 

yaklaĸtē ï ¿ ila beĸ yēl iinde 500ôe ēkmasēnē bekliyoruz.   Beĸ yēl ºnce, Floridaôda 6,700 personelimiz vardē ve geen sene 

iĸe aldēĵēmēz 4,500 kiĸiyle beraber bu sayē 17,550ôye y¿kseldi.  
 

Seyahatin en ºd¿llendirici kēsēmlarēndan biri de bazē ºn cephe alēĸanlarēmēzēn - vezne gºrevlileri, ĸube m¿d¿rleri, bireysel 

bankacēlar ve diĵerleri ï bizimle otob¿ste birlikte seyahat etmeleriydi.  Onlarēn iĸimizi nasēl daha iyi yapabileceĵimize iliĸkin 

perspektif ve tavsiyeleri kēymet biilmezdi.  Tabi ok fazla tavsiye aldēk ve bunlardan 160ôēnē uygulamaya koyduk.  
 

Bu giriĸimi, firmamēzdaki her insanēn dokusunun bir parasē yapmak iin s¿rekli kēlmak istiyoruz.  

 

ñNe D¿ĸ¿n¿yorsunò adlē yeni bir ara, alēĸanlarēmēza, borlu hesaplardan online ¿r¿n kaydēna ve i seyahat hizmetlerine 

kadar m¿ĸterilerimize sunduĵumuz ¿r¿nleri ve dahili olarak saĵladēĵēmēz servisleri deĵerlendirmek iin bir ĸans vermektedir.    

Bazēlarēmēz, bu dahili hizmetlerin, baĸarēlē olmayacaĵēnē d¿ĸ¿nd¿lerse de, bizler haklē ēktēk.   Fakat, ºĵrendiklerimiz her 

zaman bizi mutlu etmese de ï aslēnda bazen rahatsēzlēk verici de olsa ï daha iyi olmamēz konusunda bize yardēm edecektir.  

Dahili olarak birinci sēnēf hizmet vermek, m¿ĸterilere hizmet vermek kadar ºnemlidir, ¿nk¿ daha iyi hizmetler, 

meslektaĸlarēmēzēn yaĸamlarēnē daha da kolaylaĸtērarak, m¿ĸterilerin problemlerini ºz¿mlemeye daha fazla zaman 

harcamalarēnē saĵlar.  
 

M¿ĸterilerimiz iin s¿rekli yenilik yapmak  

 

Hēz ve yenilik k¿lt¿r¿ bir zorunluluktur.  Bazen insanlar kendi baĸlarēna m¿thiĸ fikirler ¿retebilirler, fakat oĵu zaman, bu 

fikirler enformel baĵlantēlar ve beyin fērtēnasē ile ortaya ēkar.  Ayrēca, k¿¿k geliĸmeler, zamanla birikerek, b¿y¿k 

devrimlere yol aabilir.  



 

Mali hizmetler sektºr¿, getiĵimiz 20 yēlda ATMôlerden online fatura ºdemeye ve eĸitli mobil bankacēlēk uygulamalarēna 

kadar olduka daha yeniliki bir hal almēĸtēr.  Chase mobil m¿ĸterileri, getiĵimiz yēl %57 artarak, 2011 sonu itibariyle 8 

milyon aktif kullanēcēyē aĸmēĸtēr. Bu m¿ĸteriler, faturalarēnē ºdeme, bakiyelerini kontrol etme ve hesaplarē arasē transfer 

yapma gibi online iĸlemler gerekleĸtirmektedir.   Bazē yeni t¿ketici yenilikleri ĸunlardēr:  
 

Å M¿ĸterilerin akēllē telefonlarēndan mevduat yatērmalarēna olanak veren (ekin bir resmini ekerek) Chase MobileÈ 

uygulamalarē kapsamēndaki Chase QuickDepositSM. M¿ĸterilerimiz 2011 yēlēnda 10 milyon ek yatērmēĸtēr. Getiĵimiz sene, 

toplam mevduat hacmimiz 2.6 milyar $ôa ēkmēĸ ve sadece 2012 Ocak ayēnda QuickDeposit ile 481 milyon $ yatērēlmēĸtēr.  
 

Å M¿ĸterilerin ºd¿llerini nakit olarak kullanmalarēna olanak veren Amazon.com Rewards VisaÈ kartēmēza ñpuanlarla ºdeò 

fonksiyonelliĵi ekledik. 

 

Å Giderlerin d¿zenlenmesi ve izlenmesine yºnelik yeni bir mobil uygulama olan JotSM t¿m finansal uygulamalarēn ilk %5ôi 

iinde yer almaktadēr (Apple App StoreSM sēralamasē) ve sadece Chase k¿¿k iĸletme kartlarēndan InkSM ile alēĸmaktadēr.  

 

Å D¿nyanēn en iyi markalarēyla ortaklēk yapmaya devam ettik ve The Ritz-Carlton Hotel Company ve United AirlinesÈ ile 

yeni kartlar ēkardēk. 

 

Å Kiĸiden kiĸiye ºdeme sistemimiz Chase QuickPaySM ek m¿ĸterilerimizin telefon ve bilgisayar kullanarak, e-posta adresiyle 

para gºndermelerine ve almalarēna (para ek veya tasarruf hesaplarēnda gºnderilir veya bu hesaplara yatērēlēr) olanak 

vermektedir ve kullanēcē sayēsē 2011 yēlēnda %200'den fazla artarak 2.6 milyona ulaĸmēĸtēr. 

 

Å Varlēklē segment iin 2009 sonunda uygulamaya koyduĵumuz Chase SapphireSM iki yēlda 1.8 milyondan fazla hesap edindi. 

2011 yēlēnda ēkardēĵēmēz Chase Sapphire PreferredSM, m¿ĸterilere akĸam yemeĵi ve seyahate harcadēklarē her dolar iin iki 

puan kazandēran, varlēklē segmente yºnelik bir ºd¿l programēdēr.  
 

Yeni ¿r¿nler ēkarmaya devam ediyoruz.  Bu yazē baskēya verildikten hemen sonra, yeniliki ºzelliklere ve b¿y¿k cazibeye 

sahip, heyecan verici yeni bir bankacēlēk ¿r¿n¿n¿ ēkarēyor olacaĵēz.   Bunun, fiyatlandērma ĸeffaflēĵē, rahatlēk ve basitlik 

aēlarēndan t¿keticiler iin ēĵēr aan bir ¿r¿n olacaĵēna inanēyorum ïve sizin de bunu kabul edeceĵinizi umuyorum.  

Yºnetim ekibi, iĸe yaramaz diye ok fazla heyecanlanmamē istemiyor.  Onlara fiyasko ile sonulansa bile, yeniliki ruhundan 

ºt¿r¿ gurur duyacaĵēmē sºyledim.  Denemezsen baĸaramazsēn.  



 

IV. ĶķLETMELERĶMĶZĶN YENĶ D¦ZENLEYĶCĶ ¢ER¢EVEYE ADAPTASYONUNA 

ĶLĶķKĶN 2012ôDEKĶ YOĴUN FAALĶYETLER   
 
D¿zenleyici reformun uymamēz gereken kapsamlē ĸartlarē ºnemli kaynak gerektirmektedir.  2012ôde t¿m iĸletmelerimizde 

giriĸimlere devam etmekle beraber, d¿zenleyici talepler ve diĵer d¿zenleyici kēsētlamalar nedeniyle ºnemli devralmalar 

gerekleĸtirmemiz muhtemel gºr¿nmemektedir.  M¿ĸterilerimizin olumsuz etkilenmemeleri ve aĸērē, boĵucu bir b¿rokrasi 

yaratmamak iin bu d¿zenleyici ĸartlarē doĵru ĸekilde karĸēlamamēz gerekir.   Tamamen ºn¿m¿zde olana odaklanēyoruz.  Bu 

yeni bir d¿nyadēr ve ona ok abuk adapte olacaĵēz ï sevsek de sevmesek de ihtiyacēmēz olan budur.  

 
Yeni d¿zenleyici ĸartlarē karĸēlamak iin yoĵun, masraflē ve karmaĸēk bir faaliyet gerekecektir 

ve bunu doĵru anlamamēz ĸarttēr.  Bu y¿zden, dikkatimizi ve kaynaklarēmēzē bu yºnde 

yoĵunlaĸtērmamēz gerekir.  

 
Gelecek birka yēl iinde uyulmasē gereken 14,000 yeni d¿zenleyici ĸart olduĵu tahmin edilmektedir.   400 Dodd-Frank 

kurallarēnēn ¿ y¿z¿ hen¿z tamamlanmamēĸtēr.  Yeni Basel II, Basel 2.5 ve Basel III ĸartlarēnē karĸēlamamēz gerekmektedir.  

Yeni likidite ĸartlarēnē, yeni k¿resel, sistematik olarak ºnemli bankalar (G-SIB) kurallarēnē, ¢ºz¿m Otoritesi ve yan vasiyet 

ile ilgili yeni ĸartlarē ve iki yeni d¿zenleyici merci T¿ketici Mali Koruma B¿rosu ve Mali Araĸtērma B¿rosuônun yeni ĸartlarē 

karĸēlamamēz gerekmektedir.   Yeni t¿revler, takas merkezi ve Volcker alēm satēm kurallarēnē da karĸēlamamēz gerekmektedir.  

Ayrēca, Federal Reserveô¿n periyodik Kapsamlē Sermaye Analizi ve Ķncelemesi (CCAR) stres testini tamamlamamēz 

gerekmektedir.   Son olarak, Br¿ksel, Londra ve diĵer k¿resel yargē evrelerinin yeni kural ve ĸartlarē bulunmaktadēr.  
Bu yeni kurallar, hemen hemen t¿m d¿nyadan her t¿zel kiĸiyi, sistemi (bizde bunlardan 8,000 tane var), bankacē ve m¿ĸteriyi 

etkileyecektir.   T¿m disiplinlerimizde ºnemli miktarda kaynak gerektirecektir ï alēĸanlar, sistemler, teknoloji ve kontrol 

fonksiyonlarē (finans, risk, hukuk, denetim ve yasal uyum).  Gelecek birka yēlda, on binlerce insanēn bu deĵiĸiklikler 

¿zerinde alēĸacaĵēnē ve 3000 kadar kiĸinin yaklaĸēk 3 milyar  bir maliyetle tam zamanēnē bu iĸe ayēracaĵēnē tahmin ediyoruz.  

 
D¿zenleyici reformun ve ĸartlarēn aĸērē b¿rokrasi ve gereksiz daimi masraflara yol amasēna 

izin vermemeliyiz  

 
O kadar ok yeni kural var ki kaēnēlmaz olarak, ĸirket iinde gereksiz b¿rokrasi yaratmak iin daha fazla olanak sunuyorlar.  

D¿zenleyici merciler, m¿ĸterilerimiz ve kendi i iĸleyiĸimiz iin doĵru ĸeyi yapmak bize kalmēĸtēr.   Bu y¿zden t¿m 

d¿zenleyici mercilerin ihtiyalarēnē etkin bir ĸekilde karĸēlamak iin uyumlu sistemler kurmaya alēĸēyoruz.  ¥rneĵin, farklē 

d¿zenleyici merciler, k¿resel likidite gibi bazē karmaĸēk konularda farklē raporlar istiyorlar.  Onlarēn ve bizlerin t¿m 

ihtiyalarēmēzē karĸēlayan tek bir rapor oluĸturmaya alēĸacaĵēz ï daha ºnceden her g¿n veya her ay tamamen farklē ¿ 

likidite raporu hazērlanēyordu.  ¦ rapor, daha fazla hataya, daha az anlamaya ve daha fazla iĸe yol amaktadēr.   

 
Bunu, m¿ĸterilerimizin maliyetini azaltmak ve kesintisini azaltacak ĸekilde yapmalēyēz  

 
¢oĵu m¿ĸteri, bu yeni yºnetmelik sonucu fazla deĵiĸiklik olmamasēnē istemektedir.  Fakat belirli m¿ĸteriler ve belirli ¿r¿nler 

iin, ºnemli deĵiĸiklik olacaktēr.  ¥rneĵin, genel olarak kredi maliyeti, ºzellikle bankanēn y¿ksek sermaye ve likidite 

gereklerinde dolayē biraz y¿kselecektir.   Bazēlarē iin kredi maliyeti ºnemli oranda artacaktēr, ihracat finansmanēnda, t¿ketici 

kredilerinde (ºzellikle 660 altēndaki FICO skorlarēna sahip t¿keticiler iin) ve ticari senet d¿zenlemesini destekleyen destek 

kredi limitlerinde daha fazla artēĸ bekliyoruz.   Durbin Tadilatē nedeniyle, bankacēlēk hizmetlerinin maliyeti m¿tevazē bir artēĸ 

gºsterecektir, fakat bunun belirli m¿ĸterileri, ºrneĵin d¿ĸ¿k hesap bakiyesine sahip m¿ĸterileri diĵerlerine gºre daha fazla 

etkilemesini bekliyoruz.  



 
Ayrēca, deĵiĸimin ºn¿ne gemeye ve daha proaktif olmaya alēĸēyoruz.  Yeni d¿zenleyici ĸartlar dikkate alēndēĵēnda, artēk 

yeterli bir ĸekilde saĵlayamayacaĵēmēzē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m¿z ¿r¿nleri ve hizmetleri iptal ettik ve etmeye devam edeceĵiz.   Ayrēca, 

firma iin ok fazla itibar riski yarattēĵēnē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m¿z ¿r¿nlerden ēkēyoruz.  ¥rneĵin, bazē m¿ĸteri t¿rlerine artēk hizmet 

vermiyoruz, vergi iade kredilerini artēk vermiyoruz, ºzellikle riskli kredilendirme iĸini bēraktēr ve bazē karmaĸēk t¿rev 

t¿rlerini artēk sunmuyoruz.  Kredili mevduat prosed¿rlerimizi de daha fazla t¿ketici dostu olacak ĸekilde deĵiĸtirdik ve daha 

ºnceden bahsettiĵimiz gibi ¿r¿n aēklamalarēna iliĸkin ĸikayetlere karĸē ok hassas olmaya alēĸēyoruz.   Bu yeni kurallarēn 

t¿m¿ne ok hēzlē bir ĸekilde adapte olacaĵēz.  

 
Ķĸimizi doĵru ĸekilde yapmaya alēĸmak iin kapsamlē s¿relere sahibiz  

 
ķirketi korumak ve iĸimizi doĵru ĸekilde yapmaya alēĸmak iin kapsamlē s¿relere sahibiz  G¿l¿ denetim, yasal uyum ve 

hukuk kadrolarēmēz var (bu gruplar toplamda 3,600ôden fazla alēĸandan oluĸuyor).  Bu alēĸanlarēn bazēlarē, Kara Para 

Aklamayla M¿cadele, Banka Sērlarē ve Gizlilik yasalarēnēn gerekleri ve diĵer gerekler ¿zerine odaklanan ihtisaslaĸmēĸ 

birimlerde alēĸēyorlar (ºzel iĸkollarēna atanmēĸ alēĸanlarē da ieren bu birimlerde yaklaĸēk olarak toplam 1,400 alēĸan 

bulunuyor).    Her zaman m¿kemmel olamayacaĵēmēzē biliyoruz, fakat bunun nedeni denememek olmayacaktēr.  Aĸaĵēda 

sēralanan faaliyetler, her bir iĸletmenin iĸini nasēl doĵru ĸekilde y¿r¿tmeye alēĸtēĵēna dair ºrneklerdir:   

 
Å Risk Komitelerimiz, iĸletmedeki her t¿rl¿ riskin genel denetimini saĵlēyor ve piyasa yapēcēlēĵē faaliyetleriyle ilgili kredi 

kullanēmlarēnēn genel risk limitlerini belirliyor. Risk limitleri, ¿r¿ne, karĸē tarafa ve belirli risk t¿r¿ne gºre belirleniyor 

(ºrneĵin, likidite riski, faiz oranē riski, kredi riski, ¿lke riski, piyasa riski, ºzel sermaye riski ve hukuki ve itibari risk gibi).  

 
Å Yeni ¦r¿n Komiteleri, t¿m ¿r¿nleri, operasyonel olarak nasēl kullanēlabileceĵini ve iĸ y¿r¿tmeye iliĸkin etik 
standartlarēmēzē karĸēlayēp karĸēlamadēklarēnē belirlemek ¿zere araĸtērēyor. 

 
Å Sermaye ve Kredi Komiteleri, doĵru limitlere, doĵru yapēlara, doĵru m¿ĸterilere ve yeterli getirilere sahip olmamēzē 
saĵlamak iin ĸirket iindeki t¿m kredi ve sermaye kullanēmlarēnē inceliyor. 

 
Å Taahh¿t Komiteleri, hisse senedi, tahvil ve kredi taahh¿tlerini inceleyerek, her birinin doĵru yapēlandērēlmasēnē, ve 

m¿ĸteriyle iĸ yapmamēzē, taahh¿tlerimizi karĸēlamamēzē ve araĸtērmalarēn doĵru ĸekilde yapēlmalarēnē saĵlēyorlar.  

 
Å Operasyonel Risk Komiteleri, iĸlemler, yasal anlaĸmalar ve ĸirket iin operasyonel risk teĸkil edebilecek, ºdeme ve takas, 

dava ve iĸlem hatalarē gibi diĵer ĸeyleri inceliyor.   

 
Å Ķtibari Risk Komiteleri, yeni iĸ t¿rlerini ve evre, vergi, muhasebe, aēklamalar ve m¿ĸterini tanē kurallarēna iliĸkin risk 

teĸkil eden olaĵandēĸē iĸlemleri inceleyerek, iĸin doĵru ĸekilde yapēlmasēnē saĵlamaya alēĸēyorlar.  

 
D¿zenleyici talep ve riskleri y¿ksek ve giderek artan karmaĸēk bir faaliyet y¿r¿t¿yoruz.   Yeni kurallarē ve iĸ s¿relerini kabul 

etmesek bile, d¿nya genelinde her d¿zenleyici ĸartē karĸēlamak veya aĸmak iin aba sarf edeceĵimizi bilmenizi istiyoruz.   

Bu bizim alēĸma ĸeklimizdir.  



 

V. K¦RESEL FĶNANSAL REFORMA DAĶR YORUMLAR  
 

Kriz ve mali reform ihtiyacē hakkēnda ºnceki yazēlarda ok ĸeyler yazdēk.  Tartēĸtēĵēmēz konularēn oĵu deĵiĸmedi.  Bununla 

beraber, bu hakkē elde etmek ok ºnemlidir, bu y¿zden bu bºl¿mde bazē kritik ve son dºnem geliĸmelerinden bahsedeceĵim.  
 

Reform ihtiyacēnē her zaman kabul ettik ve hepsinde olmasa da oĵunda hemfikiriz.   G¿l¿ bir finans sistemine sahip 

olmak menfaatlerimize azami hizmet eder.  
 

¢oĵu banka ve bankacē g¿l¿ reform ihtiyacēnē kabul ediyor.  JPMorgan Chase, y¿ksek sermaye standartlarēnē, sistem iinde 

daha fazla likiditeyi, b¿y¿k finansal firmalarē daha iyi yºnetebilecek ve rahatlatabilecek bir ¢ºz¿m Otoritesini, mortgage 

iĸkolunun daha iyi d¿zenlenmesini, iyi yapēlandērēlmēĸ takas merkezleri aracēlēĵēyla standartlaĸtērēlmēĸ t¿revlerin takasēnē ve 

hatta daha g¿l¿ t¿ketici korumasēnē tutarlē bir ĸekilde desteklemiĸtir (bununla beraber, bunun banka d¿zenleyici mercii 

iinde g¿lendirilmiĸ bir departman olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yoruz).    Ayrēca, ¿cret reformu ilkelerinin oĵunu destekledik 

ve belki biliyorsunuzdur, ĸirketimiz bunlarēn oĵunu halihazērda uygulamaya koymuĸtur.  
 

Ayrēca, mali sistemimizin kusurlarēndan birinin t¿m sistemin g¿l¿ bir denetimi ya da farklē d¿zenleyici merciler arasēnda 

yeterli koordinasyon olmamasē olduĵunu kabul ederek, Mali Ķstikrar Denetim Konseyiônin (FSOC) kuruluĸunun ardēnda 

yatan fikirleri destekledik.   FSOCôun 11 d¿zenleyici kurum arasēnda koordinasyonu saĵlayabileceĵini d¿ĸ¿nerek, daha fazla 

yetkiye sahip olmasē ve gerektiĵinde h¿k¿m verebilmesi ve sorumluluk ve yetkileri tahsis edebilmesi gerektiĵine inanēyoruz.  
 

Uygulamaya konan reformun b¿y¿k bir kēsmēnē kabul etmekle birlikte, tamamēnē kabul ettiĵimiz sºylenemez.  ¥zellikle, 

Durbin Tadilatēônē kabul etmiyoruz ï bunun krizle hibir alakasē yoktur ve bankacēlarēn etkin bir yanēt vermemelerini sonucu 

bankacēlar ve perakendeciler arasēndaki bir ihtilafēn sonuca baĵlanmasēdēr.  (Esas olarak, milyonlarca Amerikalēnēn 

bankacēlēk hizmetinden uzak kalacaĵē, h¿k¿metin tarafēndan yapēlan bir fiyat tespitidir.)   Tamamen kabul etmediĵimiz diĵer 

¿ kural, G-SIB kēsētlamalarē ve ek masrafē, Volcker Kuralē ve bazē t¿rev kurallarēdēr.  Bu kurallarēn belirtilen niyeti ile neden 

hemfikir olmadēĵēmēzē ºĵrenince ĸaĸērabilirsiniz.  Fakat, bazē ºnerileri kabul etmememizin nedeni, Amerikan rekabetiliĵi ve 

ekonomik geliĸimi iin istenmeyen negatif sonulara yol ama ihtimalleri olduĵunu d¿ĸ¿nmemizdir.  Albert Einsteinôēn 

dediĵi gibi, ñTeoride, teori ve uygulama aynēdēr.  Uygulamada ise deĵildir." 
 

Birleĸik Devletler, gezegen ¿zerinde en iyi mali sisteme sahiptir.  En derin, en geniĸ, en ĸeffaf ve en yeniliki sermaye 

piyasalarē bizdedir.  Bu piyasalar, k¿¿k iĸletmelerden b¿y¿ĵ¿ne Amerikan iktisadi makinesinin alēĸtērēlmasēna yardēmcē 

olmuĸtur.   Reforma ihtiyacēmēz olmakla birlikte, kurunun yanēnda yaĸēn da yanmamasēna dikkat etmeliyiz.  Ekonominin bir 

kez daha b¿y¿mesi ve potansiyelini karĸēlamasē iin m¿mk¿n olduĵunca ĸeffaf, adil ve tutarlē kurallarē uygulamaya 

koymalēyēz.  
 

Ancak, mali reformun sonucu akēllē tasarēm olmamēĸtēr ï sadelik, netlik ve s¿rat sistem ve ekonomi iin daha iyi olacaktēr.  

 

Saĵlam bir mali sistem eĸg¿d¿ml¿ ve tutarlē bir yºnetmelik ister ve bºyle bir yºnetmelik, g¿l¿ basit ve ĸeffaf olmalēdēr.  

D¿zenleyici merciler, aēk yetki ve sorumluluĵa sahip olmalēdēr.  Takip eden sayfadaki tablo ĸu anda sahip olduĵumuz ĸeyin 

bu olmadēĵēnē gºsteriyor.  Karmaĸēklēk ve kafa karēĸēklēĵē artērēlmamalē, azaltēlmalēdēr.  
 

Dodd-Frank nedeniyle, m¿kerrer kurallar ve denetim sorumluluklarēna sahip birden fazla d¿zenleyici mercie sahibiz.  FSOC 

kurulmasēna raĵmen, m¿kerrerliĵi ve karmaĸēklēĵē etkin bir ĸekilde yºnetecek kadar g¿l¿ olmadēĵē ortaya ēktē.  Y¿zlerce 

kuralēmēz var, bunlarēn oĵu koordinasyonsuz ve birbirleriyle tutarsēz.  Mevzuat aēkasē siyasidir ve d¿zenlemenin 

siyasileĸmesine izin verdik. Bunun bazē kºt¿ sonulara yol aacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum.  



 

 
 
Not: SEC ve CFTCôden gelen yeĸil izgiler, mevcut iliĸkiler ¿zerinde ¿st¿n yetkiyi temsil ediyor.   
 

Yukarēdaki izelge bu faaliyetlerin sistematik ºneme sahip bir banka holding ĸirketinde (BHC) y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿ varsayēyor.   

 

1 Konsey, Mali Araĸtērma Ofisi aracēlēĵēyla, sistematik olarak ºnemli BHCôlerden rapor talep edebilir. 

 

2 FDIC d¿zenli tasfiye yetkisini uygulamak amacēyla sistematik olarak ºnemli BHCôleri inceleyebilir, fakat genel olarak saĵlam durumdakileri inceleyemez. 

 

3 Dodd-Frank Yasasē, bir finans kurumunu tasfiye ederken FDICôēn yetkisini, sadece FDIC sigortalē mevduatlarē saklayan kuruluĸlarē dehil aynē zamanda bir banka holding ĸirketini de 

ierecek ĸekilde geniĸletmiĸtir.  

 

Sistemin saĵlēĵē iin kritik kurallarē rºtuĸlamada ok aĵēr kalēyoruz.  Mortgage kredilerini ēkarēlmasēna ve teminat altēna 

alēnmasēna iliĸkin kurallar, krizin baĸlamasēndan bu yana ¿ buuk yēl gemesine raĵmen hen¿z tamamlanmadē.   Bu da, 

mortgage maliyetlerinin olmasē gerekenden y¿ksek seyretmesine yol aēyor ve iyileĸmeyi yavaĸlatēyor.  Basel III, ñsermaye 

karmaĸēklēĵē" yarattē ve bankalar hangi ºzel sermaye kurallarēnēn geleceĵini bilmiyorlar ï bankalar hangi sermayeyi tutmalarē 

gerektiĵini, d¿zenleyici mercilerin bankalardan bu koĸulu hangi zamana kadar isteyeceklerini ve bu koĸula ulaĸtēklarē zaman 

fazla sermayeyi nasēl kullanabileceklerini tam olarak bilemiyorlar.   Takas iĸlemlerinin farklē kēsēmlarēndan sorumlu Emtia 

Vadeli Ķĸlemler Ticaret Komisyonu (CFTC) ve ABD Menkul Kēymetler ve Borsa Komisyonu (SEC) hen¿z ortak kurallar 

konusunda anlaĸmaya varamadēlar.  Volcker Kuralē ¿zerinde yetki iddiasēnda bulunan eĸitli kurumlar, beyin uyuĸturucu 

karmaĸēklēkta yºnetmelikler ºnerdiler.   ¦st d¿zey d¿zenleyici merciler bile, ºnerilen mevcut kurallarēn yararsēz olduĵunu ve 

uygulamasēnēn imkansēz olduĵunu artēk kabul ediyorlar.  

 
Kurallar istenmeyen sonulara yol aacaktēr.  Amerikalēlarēn yaklaĸēk %40ôē 660ôēn altēnda FICO skorlarēna sahipler. Yeni 

sermaye kurallarēnēn oĵu, bu segmentin kredilendirilmesini daha pahalē hale getirerek (eĵer bankaysanēz) neredeyse 

yasaklēyor.    Federal Mevduat Sigorta Fonu (FDIC) t¿m varlēklar ¿zerine yaklaĸēk 10 baz puan uygulayarak (sadece 

sigortaladēĵē mevduatlar deĵil ï ĸuanda FDICôe yaklaĸēk yēlda 1.5 milyar $ ºd¿yoruz), her t¿rl¿ kredilendirmeyi daha pahalē 

hale getiriyor ve ºzellikle kēsa vadelerle d¿ĸ¿k faiz oranlarēnda b¿y¿k miktarlarda bor para veren kēsa vadeli para 

piyasalarēnē zor duruma sokuyor.    
 

Yeni kurum veya yeni yetkiler ve otorite  

Eski kurum 

Bilgi talep etme yetkisi var, fakat inceleme 

yetkisi yok  
 

Mali Ķstikrar Denetim Konseyi  

B¿y¿k, birbirine baĵlē mali ĸirketlerin faaliyetleri ¿zerinden Amerika Birleĸik Devletleriônin mali istikrar 

risklerini tanēmlar. Mali kurumlardan bilgi toplama yetkisine sahiptir
1
. Fed ve diĵer ºnemli mali d¿zenleyici 

mercilere, artan ihtiyatlēlēk standartlarēna iliĸkin tavsiyelerde bulunur. 

SEC 

Menkul kēymetler borsalarē, 

yatērēm fonlarē ve yatērēm 

danēĸmanlarēnē d¿zenler. 

Broker ve dealerôlar ¿zerinde 
inceleme yetkisine sahiptir. 

Menkul kēymete dayalē 

takaslar, menkul kēymete 

dayalē takas dealerôlarē ve 

b¿y¿k menkul kēymete dayalē 

takas katēlēmcēlarē ¿zerinde 
yetkiye sahiptir. 

FINRA 

Aracē kurumlarē ve tescilli 

menkul kēymet temsilcilerini 

d¿zenler. Kurallar yazar ve 

y¿r¿t¿r.  Menkul kēymet 

firmalarē ¿zerinde inceleme 

yetkisine sahiptir. 

CFTC 

Piyasa denetim ve icra 
fonksiyonlarē. 

Takaslar, takas 

dealerôlarē ve ºnemli 

takas katēlēmcēlarē 

¿zerinde yetkiye sahiptir. 

Alēm satēm piyasalarēnē, 

takas kurumlarēnē ve 
aracē kurumlarē d¿zenler. 

Dºviz Baĸkontrolºrl¿ĵ¿ g¿venlik 

ve saĵlamlēĵa odaklanēr. Ulusal 

banka ve federal tasarruf 

kuruluĸlarēnēn ilk d¿zenleyici 

merciidir. Ķnceleme yetkisine 

sahiptir. Kredi portfºy¿, likidite, 

dahili kontroller, risk yºnetimi, 

denetim, yasal uyum ve yabancē 
ĸubeleri inceler.  

Federal Reserve 

G¿venlik ve saĵlamlēĵa odaklanēr.  

Banka holding ĸirketlerini, para 

politikasēnē ve ºdeme sistemlerini 
denetler. 

Sistematik olarak ºnemli mali 

kurumlarēn ve iĸtiraklerin 

denetisidir. Konsey tavsiyelerine 

dayanarak kendi baĸēna y¿ksek 

ihtiyatlēlēk standartlarē belirler. 

Ķnceleme yetkisine sahiptir. 

Hazine b¿nyesindeki Mali 

Araĸtērma Ofisi, mali 

kurumlardan Konsey adēna 

veri toplar. Ķnceleme 
yetkisine sahip deĵildir . 

FDIC 

Sigorta fonu aracēlēĵēyla mevduatēn 

korunmasēna, g¿venlik ve saĵlamlēĵa 

odaklanēr; banka tasfiyelerini yºnetir.  

Ķnceleme yetkisine sahiptir.
2
 Sistematik 

olarak ºnemli mali kurumlarēn tasfiyesini 

yºnetir.
3 

T¿ketici Mali Koruma B¿rosu 

 

Finansal ¿r¿n ve hizmet 

piyasalarēnda t¿keticinin 

korunmasēna odaklanēr. Kural 

yazma, kurumlarē inceleme ve icra 

yetkisine sahiptir. Ķhtiyatlēlēk 

standardē belirleme yetkisi yoktur. 

Yatērēm 

Danēĸmanlēĵē 

Yatērēm ve Para 

Piyasasē Fonlarē; 

varlēk yºnetimi; fon 
hizmetleri  

T¿revler, vadeli 

iĸlemler, emtia ve 
t¿revler  

T¿ketici Kredisi 

Kredi kartlarē; 

ºĵrenim ve taĸēt 

kredileri  

Ticari Krediler, 

Ticari ve 

end¿striyel 

krediler  

Broker-Dealer 

Kurumsal ve 

bireysel aracēlēk; 

menkul kēymet bor 

verme; temel broker 
hizmetleri 

Bireysel 

Bankacēlēk 

Mevduat 

¿r¿nleri; 

mortgage ve 
konut rehni 

Alternatif 

Yatērēmlar, 

Koruma fonlarē; 

ºzel sermaye 

Yatērēm 

Bankacēlēĵē 

Menku kēymet 

ihracē; M&A mali 

danēĸmanlēk 
hizmetleri 

¥deme ve Takas 

Sistemleri, 

¥deme iĸlemleri; 

saklama ve tasak 

 

 

Devlet D¿zenleyici Mercileri ve AGôler 

 

T¿ketici Mali Koruma B¿rosu tarafēndan 

yayēnlanan kurallarē uygulatma yetkisine 

sahiptir  
OFAC/FinCEN 



 

Hi kimse t¿m bu deĵiĸikliklerin bir anda gerekleĸmesinin k¿m¿latif etkisini d¿ĸ¿nm¿yor.  Tepki olarak (ºzellikle 

Avrupaôda) gºr¿len k¿resel kredi daralmasēna dair kafamda sorular var.  Bazē analistler, Avrupa Merkez Bankasēônēn 

bankalara ¿ senelik ºzel kredi vermesinden sonra bile, Avrupa bankalarēnēn gelecek birka yēl iinde varlēklara 3 trilyon $ 

daha vermek zorunda kalacaklarēnē ve bankalarēn yeni Basel III kurallarēnē ok ºncesinden karĸēlamaya alēĸmayacaklarēnē 

tahmin ediyorlar.   Bu halihazērda zayēflamēĸ Avrupaônēn iyileĸmesine yardēmcē olamaz.  T¿m yeni kurallarla, kredi 

kullanēmēnēn yeni kredi verenlerce saĵlanmasē muhtemel deĵildir.  Bu yeni kurallarēn biroĵundan muaf olan k¿¿k bankalar 

bile bu kurallarēn iĸletmeleri ¿zerinde negatif etkiye neden olacaĵēndan ĸikayet ediyorlar ve yine istenen deĵil, istenmeyen 

sonuca yol aacaĵēnē sºyl¿yorlar.    Kesinlikle, yeni d¿zenlemelerin b¿y¿k ve k¿¿k bankalar ¿zerine getirdiĵi y¿kler 

artmēĸtēr, fakat k¿¿k bankalar ¿zerindeki y¿k orantēsēz olacaktēr.   
 

Yakēn bir zamanda, d¿nya genelinde m¿tevazi ekonomik b¿y¿meye ulaĸmaya baĸladēk, fakat bu b¿y¿me Japonyaôdaki 

tsunami gibi belirli doĵal felaketlerle bir ĸekilde yavaĸlatēldē.  Fakat ĸ¿phesiz kendi eylemlerimiz ï bor tavanē fiyaskosu, 

kºt¿ ve koordinasyonsuz politika, kesinlikle yanlēĸ bir zamanda ABD ve Avrupaôda banka sermaye bor oranēnēn ºnemli 

oranda kēsētlanmasē ï iyileĸmenin olmasē gerektiĵi yere gelmesini engelledi.  Bunu ĸu anda kanētlayamazsēnēz, fakat 

ekonomistler 20 yēl sonra iyileĸme ¿zerine kitap yazarken, baĸlēĵē "¢ok Daha Ķyi Olabilirdi" olabilir.  

 
YURTTAķLIK G¥REVĶ VE LOBĶCĶLĶK  

 
Bankalarēn, sanki uygunsuz bir ĸeymiĸ gibi d¿zenleyici merciler ve seilmiĸ memurlar nezdinde lobicilik yaptēklarēna dair 

yazēlar okuyorsunuz.    Biz buna bu ĸekilde bakmēyoruz.  ķirketimizi, toplumumuzu ve k¿resel ekonomiyi etkileyen politik 

tartēĸmalara aktif katēlēmē sorumluluĵumuz olarak gºr¿yoruz.    
 

H¿k¿metten istekte bulunmak anayasal bir hak olduĵu gibi, faaliyet gºsterdiĵimiz toplum ve ¿lkelerde siyasi s¿rece aktif 

katēlēm firmamēzēn misyonunun bir parasēdēr.   

 

H¿k¿metler, mali piyasalar, ĸirketimiz, hissedarlarēmēz ve m¿ĸterilerimiz gibi kritik konularē tartēĸēyorlar.  Memurlarēn ve 

d¿zenleyici mercilerin, mali piyasalarēn iĸleyiĸi ve belirli politika kararlarēnēn sonularēnē anlayan iĸ d¿nyasēndan kiĸilerden 

bilgi almalarē hayati ºneme sahiptir.  Duyduĵunuzun aksine, verdiĵimiz bilgiler, piyasada her g¿n alēĸan yºneticilerimizin 

ihtisasēndan faydalanmak isteyen h¿k¿met yetkililerinin isteĵiyledir.   
 

H¿k¿met memurlarēyla ve d¿zenleyici mercilerle baĵlantē sadece H¿k¿met Ķliĸkileri ve D¿zenleyici Politika ekiplerinin 

sorumluluĵu deĵil aynē zamanda t¿m ĸirketin dokusunun ºnemli bir parasēdēr.    ķirket genelindeki alēĸanlarēmēz, 

Washingtonôdan Br¿kselôe, Pekinôden Sacromentoôya ve Albanyôe kadar memurlarla ve d¿zenleyici mercilerle yapēlan 

toplantē ve brifinglere katēlmakta ve yerel piyasalar, k¿resel piyasalar hakkēnda ve yapēlan politikalarēn mali ve ekonomik 

konularē nasēl etkilediĵi konularēnda gºrd¿klerini anlatmaktadērlar.   
 

Kamu gºrevlileriyle baĵlantēlarēmēz ĸunlarē ierir:  

 

Å D¿nya genelinden yºneticilerimiz ve alēĸanlarēmēz, federal, eyalet ve yerel baĸkentleri ziyaret ederek, kanun koyuculara 

toplumlarēndaki ve ¿lkelerindeki ekonomik koĸullara iliĸkin perspektifleri sunmaktadērlar.  

 

Å Politikacēlarēn taleplerine yanēt veren piyasa katēlēmcēlarē, yeni yºnetmelik veya mevzuatēn iĸletme, piyasa ve t¿keticileri 

nasēl etkileyeceĵine dair gºr¿ĸler sunmaktadēr. 

 

Å K¿¿k ºlekli kredi saĵlayēcēlarē, ¿lke genelinde k¿¿k iĸletmelerin kredi ihtiyalarēna dair perspektifler sunmaktadēr. 

 

Å Analistler ve ekonomistler, d¿nya genelinde belirli sanayiler ve ekonomik performans hakkēnda bilgi paylaĸmaktadēr.  

 

Å Askeriye ve Gazi ekibimiz daha fazla gaziyi iĸe almaya ve mali ihtiyalarēnē karĸēlamaya yºnelik politikalar hakkēnda 

gerek yaĸama ait bilgileri politikacēlarla paylaĸmaktadēr.  

 

Son olarak, sendikalar, gaziler, ºĵretmenler, belediye iĸileri ve diĵerleri gibi binlerce grubun anayasal haklarēnē 

kullandēklarēnē kabul etmeliyiz.  Biz de aynē ĸekilde davranmaya devam edeceĵiz.  
 



 

Amerika Birleĸik Devletleriônin daha fazla konuĸmaya, iĸbirliĵine, koordinasyona ve g¿vene 

ihtiyacē var  

 
Daha fazla iĸbirliĵi iyi bir ĸey olacaktēr.  ¦lkemiz iin ok ºnemli olan mali reformun yeniden d¿ĸ¿n¿lmesi ve (mahkemeler 

aracēlēĵēyla ve baĸka ĸekillerde) uygulamaya konmasē neden herkesi bu kadar ĸaĸērtēyor ? ¢¿nk¿ yeterli iĸbirliĵi ve alanēn 

uzmanlarēndan yeterli girdi olmadan partizan bir ĸekilde yapēlēyor.   

 
Desteklediĵimiz bir ok kural ve reformda bile, (kritik ºneme sahip) detaylar, m¿kemmel olmaktan uzak.   D¿zenleyici 

mercilerin bile aēklamakta g¿l¿k ektikleri y¿zlerce kural ve binlerce sayfayla karĸē karĸēyayēz.  Bunlar, dikkatli 

d¿ĸ¿n¿lmesi ve analiz edilmesi gereken ok karmaĸēk sistemlerdir ve bu analizlerin, akademisyenler ve pratisyenler gibi 

konuyu en iyi bilen kiĸiler tarafēndan yapēlmasē gerekir.   

 
Bu konular Demokrat veya Cumhuriyeti deĵildir, ºz¿m de siyasi deĵildir.  Birok bankacē, doĵru reformu severek 

destekler.  S¿recine anlamlē bir ĸekilde dahil olmadēĵēnēz bir ĸeyi desteklemek g¿t¿r.  Aslēnda, odada 100 banka CEOôsuyla 

yapēlan bir bankacēlar toplantēsēnda, %70-80, d¿zenleyici ve denetimci mercilerden gelebilecek bir ceza nedeniyle 

konuĸmaktan korktuklarēnē sºylediler.  Bu, politikacēlar iin saĵlēklē bir s¿re deĵildir.   

 
Amerika Birleĸik Devletleriônde liderlerin oĵu, ¿lkemizin ne kadar g¿l¿ olabileceĵini sºylediklerinde ĸaĸērdēm.  Amerika 

Birleĸik Devletleri, d¿nyanēn en iyi ordusuna sahiptir ve ileride da sahip olacaktēr.  D¿nyanēn en iyi ¿niversitelerine ve iyi 

hukukuna sahiptir.  En alēĸkan, en giriĸimsel ve en yeniliki iĸ g¿c¿ne sahip olmakla ºv¿n¿r¿z.   Amerika Birleĸik 

Devletleri, d¿nyadaki en geniĸ, en derin ve en ĸeffaf sermaye piyasalarēna ve gezegen ¿zerinde - b¿y¿k ya da k¿¿k ï en iyi 

iĸletmelere sahiptir.  Bu iĸletmeler, Amerikaônēn g¿c¿n¿n temel bir parasēdēr ï ekonominin lokomotifidir.  Ulus olarak 

yaptēĵēmēz her ĸeyi m¿mk¿n kēlan, bug¿n sahip olduĵumuz zenginliĵi yaratērlar.  Eĵer Amerikan iĸletmelerinin sermaye 

yatērēmē, yenilikiliĵi ve ¿retkenliĵi olmasaydē, hepimiz, adērlarda yaĸēyor ve bufalo avlēyor olacaktēk.   

 
D¿r¿st diyalog ve iĸbirliĵi ihtiyacē, mali sistemi aĸmaktadēr.  Mali reformda, saĵlēk politikasēnda, enerji politikasēnda, 

gºmenlik, eĵitim ve altyapēda buna ihtiyacēmēz var.  Birlikte alēĸmaya baĸlamazsak, doĵruyu bulamayēz.  Amerikaônēn en 

iyi geleceĵe sahip olmasē iin doĵru yolu bulmamēz kritik ºneme sahiptir.  

 
Benjamin Franklinôin sºylediĵi gibi, ñBir arada tutunmalēyēz yoksa eminim hepimiz ayrē asēlērēzò. 

 
JPMorgan Chase Sermaye Seviyeleri (Basel I 1. Kuĸak Ortak Oran) 

 

 
 

 

16 Mart 2008: 

Bear Stearns 

Alēmē 

 

15 Eyl¿l 2008: 

Lehman Ķflasē 

 

Sept. 25, 2008: 

WaMu 
Alēmē  

10 ķubat, 2009: 

Ķlk Stres 

Testinin Ķlanē 
(SCAP) 

17 Kasēm 2010: 

Ķkinci  Stres 

Testinin Ķlanē 
(CCAR1) 

22 Kasēm 2011: 

¦¿nc¿ Stres 

Testinin Ķlanē 
(CCAR2) 

* Net gelir ve temett¿ iin 

analist tahminlerini dikkate 

alēr; sermaye etkisini 
nºtrleĸtirmek iin hisse 

geri alēmlarē alēĸan 

ihralarēyla ile aynē 

seviyede sayēlēr  

CCAR 1. 
Kuĸak 
Ortak 

Kurallar: %5 

SCAP 1. 
Kuĸak 
Ortak 

Kurallar: %4 

Analist tahminleri Rapor edilen  



 

G¿l¿ sermaye gereksinimine inanēyoruz, ancak son yapēlan Federal Reserve stres testinin de 

gºsterdiĵi gibi G-SIB ek maliyeti ok y¿ksek  

 
Federal Reserve, CCAR stres testini yakēn tarihte tamamladē.   Stres durumu, gelecek iki yēla iliĸkin eĸitli ciddi varsayēmlar 

gºstermektedir:  

 
Å Ķĸsizlik %13'e gider. 

 
Å Gayrisafi yurtii hasēla %8 d¿ĸer (son resesyonda sadece %5 d¿ĸm¿ĸt¿). 

 
Å Konut fiyatlarē g¿n¿m¿z seviyelerinden %20 d¿ĸer (2006ôdaki doruk seviyelerden %34 d¿ĸm¿ĸt¿). 

 
Å Ticaret, sermaye ve kredi piyasalarē son krizden daha kºt¿ performans gºsterirler. 

 
Federal Reserve, t¿m bankalarēn bu y¿ksek stres ortamēnda %5ôin ¿zerinde Basel I sermayesini koruyabilmelerini (s¿rekli) 

isterken, bankalarēn, sermaye, temett¿ ve geri alēm planlarēnē hi kriz olmamēĸ gibi devam ettirmelerini ºngºr¿r (bu stres 

senaryosunun gerekleĸmeye baĸlamasē halinde ºnemli miktarda hisse senedi geri almaya devam etmenin gerekte hibir 

imkanē yoktur).   

 
¥nceki sayfadaki tablo, sermaye oranlarēnēn getiĵimiz senelerin ne kadar ¿zerinde olduĵunu ve analistlerin, gelecek yēllarda 

bu oranlarēn ne olacaĵēna dair tahminlerini gºstermektedir.   Son yapēlan stres testi sonularē, temett¿¿ artērabileceĵimizi, 12 

milyar $ hisse senedini geri alabileceĵimizi ve en kºt¿ eyrekte bile yine de %5ôin ¿zerinde sermayeye sahip olacaĵēmēzē 

gºstermiĸtir (Fedôin stres testi, aynē eyrek iinde t¿m koĸullarēn gerekleĸmesi halinde b¿y¿k zararlar olacaĵēnē 

varsaymaktadēr).   Fed'in ciddi stres senaryosunun gerekleĸmesi halinde bile, sermaye oranlarēmēzēn sadece m¿tevazi bir 

d¿ĸ¿ĸ gºstereceĵini d¿ĸ¿n¿yoruz, ¿nk¿ riske aēklēĵēmēzē, giderlerimizi ve sermayemizi ok faal bir ĸekilde yºnetiyoruz.   

Lehman Brothersôēn iflasēndan sonra yapēlan gerek stres testinde, sermaye seviyelerimizin, Bear Stearns ve WaMu alēmlarē 

vasētasēyla 500 milyar $ôlēk varlēk alēmē sonrasēnda dahi asla d¿ĸmediĵini unutmayēn.   

 
Stres testine gerekten inanēyoruz ve doĵru planlandēĵē takdirde bunun gibi ciddi bir stres testinin dahi uygun olacaĵēnē 

d¿ĸ¿n¿yoruz.   Ayrēca ĸunu da biliyoruz ki, Lehmanôēn iflasēndan sonra yapēlan gerek stres testi ve Fedôin son ciddi stres 

testi, yeterli sermayemiz olduĵunu aēka gºstermiĸtir.   

 
T¿m sistemin daha g¿l¿ olduĵunun da kabul edilmesi gerekir.  Muhasebe ve aēklamalar daha iyidir, oĵu bilano-dēĸē ara 

kaybolmuĸtur, taahh¿t standartlarē y¿kselmiĸtir, sistemde sermaye-bor oranē d¿ĸm¿ĸt¿r, kºt¿ aktºrlerin oĵu gitmiĸtir ve son 

olarak, kalan her banka bireysel olarak daha g¿l¿d¿r.  

 
G-SIB zoraki, yapay ve kopya, mali krizler esnasēnda bazē ĸirketlerin ñbatmayacak kadar 

b¿y¿kò olduklarēnē ve bazēlarēnēn fērtēnada sēĵēnēlacak liman olduklarēnē unutuyor.   

 
Bir kez daha ok karmaĸēk yºnetmelikler, halihazērda karmaĸēk olan yºnetmeliklerin ¿st¿ne konuldu.   Yeni Basel III 

kurallarē uyarēnca, t¿m bankalarēn %7 Basel III ºz sermayesine sahip olmalarē gerekiyor (yani yaklaĸēk %10 Basel Iôe eĸittir).  

Yeni G-SIB gereksinimleri, bizim boyutumuzda bir ĸirketin yaklaĸēk olarak %2.5 daha fazla sermaye sahip olmasēnē istiyor ki 

bu rakam, %9.5 1. Katman  ºz sermayeye karĸēlēk geliyor (Yaklaĸēk %13 Basel Iôe eĸittir).  Aēkasē bu ihtiyacēmēz olan 

sermaye deĵildir.  G-SIB hesaplamalarē, boyutun eksilerine odaklanērken, boyutun artēlarēnē - yani b¿y¿k ĸirketleri fērtēna 

esnasēnda g¿vende tutan kazan eĸitlendirmesi ve sermaye g¿c¿n¿ - dikkate almēyor.  Aslēnda, kazanlarēn eĸitlendirilmesi 

ve y¿ksek piyasa hisseleri, oĵunlukla ĸirketin g¿c¿n¿n bir iĸaretidir ve bu hesaplamalarda eksi olarak d¿ĸ¿n¿l¿r.  

 
G-SIB kuralē, bir bankanēn ihtiya duyduĵu ekstra sermayeyi belirlemek iin 12 ºl¿t kullanēr.  Bu 12 ºl¿t¿n tamamēyla sizi 

sēkmak istemem, fakat kuralēn ne kadar tesad¿fi ve zoraki olduĵu gºstermek iin birka ºrnek vereceĵim:  

 
Å ¥l¿tlerin oĵu, kredi riskine, riskin teminatlē olup olmadēĵēna ya da kredinin vadesine bakmaksēzēn, varlēklar, br¿t t¿rev 

riski, sēnēr ºtesi kredi verme vb. gibi br¿t sayēlara bakmaktadēr. 



 

Å Kategorilerden biri deĵiĸtirilebilirliktir ï yani, m¿ĸterilerin banka tarafēndan verilen ºnemli hizmetleri kolaylēkla nasēl 

deĵiĸtirdiklerine dair bir deĵerlendirmedir. Bu ºl¿lerden biri, bor ve sermaye ihracēnda pazar payēna bakmaktadēr.   Her 

t¿rl¿ bor veya sermaye iĸlemi birden fazla ihraē ierdiĵinden, dolayēsēyla deĵiĸiklik gerekli dahi olmadēĵēndan bunun 

kusurlu bir ºl¿t olduĵuna inanēyoruz.  Deĵiĸiklik gerekli olsaydē, kolaylēkla yapēlabilirdi.  

 
Å Bir baĸka ºl¿t de "riskli" toptan fonlamaya bakmaktadēr.  Bu aēka, bankalar iin meĸru bir risktir, fakat G-SIB 

hesaplamasē, bireysel mevduatlar dēĸēndaki her t¿rl¿ fonlamayē eĸit riskli olarak deĵerlendirir.   Etkin bir ĸekilde toptan para 

piyasasē fonlamasēna sahip olmayan ĸirketiniz, kºt¿ ¿nlenmiĸ para piyasalarēndan toptan fonlanan bir ĸirket kadar riskli 

gºr¿l¿r.    ķirketlerden (oĵu zaman yapēĸkan nitelikte olan), g¿venli finansman kaynaklarēndan veya uzun vadeli 

fonlamadan gelen mevduatlara kredi verilmez.   

 
Å G-SIB hesaplamasēnēn bir baĸka faktºr¿ de bir bankanēn varlēklarē saklamada tutup tutmadēĵēdēr.  Bu, varlēklarēn tamamen 

ĸirketin geri kalanēndan ayrē tutulduĵu, yani tamamen korunduĵu bir faaliyettir.  Saklama faaliyetinin hesaplamada neden 

olduĵunu hi anlamēyoruz.  

 
Daha da devam edebiliriz ï kural eĸitlendirmeyi cezalandērmakta, likit menkul kēymetlere kredilerden daha kºt¿ bakmakta, 

yeni kurulan ¢ºz¿m Otoritesinin b¿y¿k bir bankayē tasfiye etme yetkisine itibar etmemekte ve Basel IIIô¿n, ºzellikle 

operasyonel mevduatlarēna deĵerine iliĸkin kēsēmlarēyla tutarsēzlēk gºstermektedir.  

 
G-SIBônin niyetine tamamen itiraz etmiyoruz ï mali piyasalarēn karmaĸēklēĵēnēn ve finans ĸirketleri arasēndaki ara 

baĵlantēnēn azaltēlmasēna yºnelik bazē mantēklē yaklaĸēmlar ieriyor.  Bu arada, bazē ºl¿tlerin hesaplanma ĸekli ise zoraki ve 

yapaydēr.  M¿kerrer niteliktedir ve tamamen varlēklarēn risk aĵērlēklandērmasē ilkelerini ihlal etmektedir.  G-SIB kuralēnēn 

b¿y¿k bankalarēn daha fazla sermaye tutmalarēna yol aacaĵēna ve bazēlarēnē k¿¿lmeye teĸvik edeceĵine, d¿zenleyici 

mercilerin ºngºrd¿kleri ĸekilde alēĸmayacaĵēna inanēyoruz.   

 
Bankalarēn, b¿y¿k rakipleri ñevresinde k¿melenmekò iin sermaye seviyelerini artērmaya zorlanacaklarēna inanēyoruz.   Bir 

banka %7 sermaye ile alēĸabiliyorsa, daha rekabeti gºr¿nmek iin daha y¿ksek bir oranda alēĸmak zorunda kalacaktēr.  

Ayrēca, kural, istenen rekabet karĸētē piyasayē ºnleyen arbitrajē yaratmayacaktēr.  ¢ok sermayesi olan b¿y¿k bankalar iĸleme 

gibi belirli iĸ t¿rlerini k¿¿k rakiplerinden daha kolay kapabileceklerdir.   Mortgage kredileri iin %9.5 sermaye tutmasē 

gereken b¿y¿k bankalar bunlarē aynē belirli varlēklar iin sadece %7 sermaye tutmasē gereken daha k¿¿k bankalara havale 

edeceklerdir.  

 
G-SIB ek maliyeti hakkēnda d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m¿zden baĵēmsēz olarak, t¿m gereksinimleri tabi ki karĸēlayacaĵēz ve ĸu anda bunu 

yapabileceĵimize ve hissedarlarēmēz iin yeterli getiri saĵlayabileceĵimize inanēyoruz.   Bankalarē d¿zenlemenin veya mali 

sistemi iĸletmenin doĵru yolunun bu olduĵunu ise d¿ĸ¿nm¿yoruz.   

 
¢ºz¿m Otoritesi ï ºzellikle iflas konusunda ï somutlaĸtērēlmasē gerekir.  ñBatmayacak kadar 

b¿y¿ĵ¿ò ortadan kaldērmalēyēz.  

 
Dodd-Frank mevzuat reformunun en ºnemli h¿k¿mlerinden biri de FDICôa biz de dahil olmak ¿zere sistematik olarak ºnemli 

mali kurumlarēn iflasē halinde devralma ve faaliyetlerini ve iĸlerini d¿zenli bir ĸekilde ve mali sistemde sistematik risklere ya 

da b¿t¿n olarak ekonomide aĸērē risklere neden olmadan tasfiye etme yetkisi veren saĵlam bir ¢ºz¿m Otoritesi 

oluĸturulmasēdēr.   Hissedarlar ve alacaklēlar, vergi m¿kelleflerine y¿klenmeden veya etrafta duran masumlara zarar 

gelmeden zararlarēn t¿m¿n¿ (ºngºr¿lebilir ve tutarlē bir ĸekilde) karĸēlayacaklardēr.  Ķflastan sorumlu yºnetim deĵiĸtirilecek 

ve m¿d¿rlere ve ¿st d¿zey memurlara ºnceden verilen ¿cretler geri alēnacaktēr.  Ķdeal olarak iflas eden kurumun adē tarihe 

karēĸacak ve sadece iflas etmiĸ kurumlarēn utan listesinde yer alacaktēr.  

 
Bu s¿rece yºnetecek olan FDIC, ºz¿m¿n uzun bir h¿k¿met m¿dahalesi dºnemi olmadan gerekleĸmesi iin gerektiĵinde 

operasyonel likidite de saĵlayacaktēr.   Doĵru uygulandēĵē takdirde, acil satēĸlarda veya d¿zensiz tasfiyelerde deĵer kaybē ve 

bulaĸma etkileri minimum olacaktēr (bu da teminatsēz bor sahipleri iin m¿mk¿n olan en fazla deĵeri koruyacaktēr ï tēpkē 

olaĵan iflas iĸleminde olduĵu gibi).   Probleme neden olanlar zararlarē ¿stlenecektir.  Zararlar ºz sermaye ve borcu aĸtēĵē 

takdirde, bankacēlēk sektºr¿, b¿t¿n olarak, zararlarē karĸēlayacaktēr.  FDIC, kurulduĵu 1933 yēlēndan bu yana b¿y¿k oranda 

bu ĸekilde alēĸmaktadēr. Veri m¿kelleflerine maliyet y¿klenmeyecek ve h¿k¿met tarafēndan kurtarma yapēlmayacaktēr.  



 

Sonu olarak, ekonomi ve mali piyasalarēn iĸleyiĸi iin ºnemli olan kritik operasyonlar kesintisiz devam edecektir.  Kredi 

kartē iĸlemleri, ATM aĵlarē, ek hesaplarē ve banka kartlarē, yeni sahiplerin ve yºnetimin kontrol¿ altēnda iĸlev gºrmeye 

devam edecektir.  Benzer ĸekilde, m¿ĸteri varlēklarēnēn saklama hizmetleri, ºdeme iĸlemleri, varlēk yºnetimi, menkul 

kēymetler ve t¿rev takasē, ekonomiye zarar veren bir kesinti olmadan devam edecektir.  
 

Dodd-Frank bu s¿reci ñd¿zenli tasfiyeò olarak adlandērsa da, iflasla b¿y¿k benzerlikler gºstermektedir.  Bu s¿recin d¿nya 

¿zerinde birden fazla yargē evresinde faaliyet gºsteren mali kurumlara uygulanmasē ise daha fazla karmaĸēklēk 

getirmektedir.   Yerel yargē evrelerindeki kritik operasyonlarēn ºz¿m s¿recinde nasēl devam edeceĵini belirlemek iin 

d¿zenleyici mercilerle yakēn alēĸēyoruz.  Birden fazla d¿zenleyici merci arasēnda yakēn iĸbirliĵi gerekmektedir.  Herhangi bu 

t¿r bir olay olmadan birlikte aktif ve dikkatli (belki de mevzuat ¿zerinde) alēĸarak ve d¿zenli tasfiyenin sēnēr ºtesinde nasēl 

yapēlabileceĵini kararlaĸtērarak bunu baĸarabileceĵimize inanēyoruz.    
 

B¿y¿k, sistematik olarak ºnemli mali kurumlarēn bu s¿reten asla gemeyeceklerini umuyoruz.   Kesinlikle y¿ksek sermaye 

ve likidite standartlarē, daha iyi kredi kalitesi ve daha disiplinli kredi ihracē, iflas riskini ihtimal olmaktan ēkarmaktadēr.  

Bununla beraber, bu kontroll¿ ñiflasò s¿recinin varlēĵēnēn, bu t¿r kurumlarēn yºneticileri ve alacaklēlarēnē, batmayacak kadar 

b¿y¿k OLMADIKLARINI anlamaya ve vergi m¿kellefleri tarafēndan kurtarēlacak kadar ºnemli OLMADIKLARINI ve aĸērē 

risk almanēn sonularēndan baĵēĸēk OLMADIKLARINI anlamaya zorlamada kritik ºneme sahiptir.   Ķflas eden mali kurumlar 

iin bu t¿r bir ñiflasò, yºnetimin piyasa disiplinini s¿rd¿rmesi ve mali firmalarēn risk alēmlarē iin gereklidir.  
 

Amerikaônēn en b¿y¿k k¿resel bankalarēnēn etkin rekabet etmelerini saĵlamamēz gerekir  
 

Yeni kurallarēn oĵu, ABD k¿resel bankalarēnē ABDôli olmayan bankalardan daha fazla etkileme potansiyeline sahiptir. Bu 

demek deĵildir ki, diĵer ¿lkeler (ºrneĵin Ķngiltere ve Ķsvire), bankalarēnēn rekabet etmesini g¿leĸtiren ĸeyleri yapmēyorlar.  

Fakat, sadece Amerikan bankalarēnē etkileyen kurallarēn k¿m¿latif etki ile Amerikan bankalarēnēn rekabet kabiliyetine zarar 

vermemesini saĵlamamēz gerekir.  Aĸaĵēda Amerikan bankalarēna ºzg¿ d¿zenlemelerin bir listesi verilmiĸtir.   (Bu kurallarēn 

oĵu, Baselôden deĵil ABD mevzuat ve d¿zenleme s¿recinden kaynaklanmaktadēr).  
 

Å Volcker Kuralē ï kesin etkisini bilmemekle beraber ïAmerika Birleĸik Devletleri dēĸēnda faaliyeti olan Amerikan bankalarē 

dahil olmak ¿zere sadece Amerikan ĸirketleini etkileyecektir. 

 

Å T¿rev kurallarē ï hen¿z tamamlanmamēĸ olmakla beraber ïAmerikan bankalarēnēn Amerika Birleĸik Devletleri dēĸēnda 

ABD yºnetmeliklerini izlemelerini gerektirebilir ve kurumsal m¿ĸterilere t¿rev varlēklarē sunabilme kabiliyetimizi ortadan 

kaldērabilir.  

 

Å Collins Tadilatē, vergi-etkin 1. Kuĸak sermayeyi kaldērarak, sermaye maliyetini etkin bir biimde artērmaktadēr.  

 

Å Konsantrasyon limitleri, yabancē rakipler ¿zerinde bu t¿r kēsētlamalar olmadēĵē halde ABD bankalarēnēn Amerika Birleĸik 

Devletleri dēĸēnda kurumlarē satēn alma kabiliyetini kēsētlamaktadēr. 

 

Å Y¿ksek Ķpotek Tahsilat Haklarē sermayesi giderleri (benzeri olmayan bir ABD varlēĵē) iĸ yapma maliyetimizi artērmaktadēr.  

 

Å ¥nerilen muhasebe deĵiĸiklikleri, elinde alēnēp satēlabilir bor tahvilleri bulunan ABD bankalarēnē cezalandērmaktadēr.  

Yabancē bankalar bu tahvilleri maliyeti ¿zerinden elinde tutabilmekteyken, Amerikan bankalarē, tahakkuk etmemiĸ her t¿rl¿ 

zararē sermayeden d¿ĸmek zorunda kalacaktēr.  
 

Å ABDôye ºzg¿ likit varlēk sēnēflarēna daha az kredi verilmekte veya kapsam dēĸē bērakēlmaktadērlar.  ķaĸērtēcē bir ĸekilde, 

Avrupaôda sºz konusu tahviller %100 likit deĵerler sayēlērken, ABD h¿k¿meti garantili ipoteĵe dayalē menkul kēymetler 

sadece %85 sayēlmaktadēr.  
 

Å G-SIB sermaye gideri, Dodd Frankôta ABD ¢ºz¿m Otoritesi iin hi kredi vermemektedir. 



 

Å Yatērēm bankacēlēĵē ve saklama faaliyetlerinden zaman iinde y¿ksek pazar payē kazanmēĸ Amerikan ĸirketleri (genellikle 

g¿l¿ bir iĸletmenin iĸareti olarak kabul edilir) , y¿ksek sermaye giderleriyle adeta cezalandērēlmaktadēr. 

 
Ķronik bir ĸekilde, ABD bankacēlēk sistemi, t¿m diĵer geliĸmiĸ ¿lkelerden ok daha az konsolidedir (ĸu anda piyasa deĵeri 

olarak d¿nyanēn en b¿y¿k 50 mali firmasēndan sadece altēsē Amerikalēdēr ï 1989ôda bu rakam 50ôde 44't¿ ï burada ABDôli 

politikacēlar durup d¿ĸ¿nmelidirler), G-SIB ek giderleri ve bazē kurallar, Amerikan bankalarēnē, Amerikalē olmayan 

bankalardan daha ok cezalandērmaktadēr.  

 
Bunlarēn dēĸēnda, baĸka eksiler de mevcuttur ve yakēndan deĵerlendirmeyi hak etmektedir.  K¿resel kurallarēn herkes iin 

ortak olmasēnē istemekle beraber, mevcut durum bºyle deĵildir.  Amerikan bankalarē iin adil olacak kesin bir ºz¿m bulma 

ve Amerikan bankalarēnēn artan etin k¿resel rekabet karĸēsēnda tamamen serbeste rekabet edebilmelerini saĵlamak 

Amerikalē politikacēlarēn sorumluluĵudur.   

 
Basel III, dºnemsel niteliklilik, grup d¿ĸ¿ncesi ve h¿km¿n rol¿  

 
Kalitatif gevĸeme, ekonominin iyileĸmesine yardēmcē olmak iin iyi bir politika olabilir, fakat devlet tahvilleri ve devlet 

garantili tahvillerin deĵerini yapay bir ĸekilde artērmaktadēr.   Yeni Likidite Kapsama Oranē, devlet tahvilleri ve devlet 

garantili tahvillere, sadece likit olduklarē iin kredi vermektedir ï altēn, hisseler ve kurumsal tahviller dahil olmak ¿zere diĵer 

hibir varlēĵēn hi likidite deĵeri yoktur.   Bu, daha y¿ksek talep yaratmakta ve dolayēsēyla devlet tahvilleri iin y¿ksek yapay 

deĵere yol amaktadēr.  Volcker Kuralē, ĸu anki ĸekliyle, devlet tahvilleri iin engelsiz alēm satēm ve likiditeye ve diĵer her 

ĸey iin ok daha az likiditeye izin vermektedir.  Emeklilik muhasebesi, emeklilik fonlarēnē, tamamen yanlēĸ bir zamanda 

sabit oranlē menkul kēymetler satēn alarak y¿k¿ml¿l¿klerini korumaya zorlamaktadēr.  Bankalar, varlēk ve y¿k¿ml¿l¿k riski 

yºnetimini saĵlayabilmek iin portfºylerinde b¿y¿k miktarda satēĸa hazēr menkul kēymetler bulundurmaktadēr.  Oranlar 

yukarē gittiĵi takdirde (ki gideceklerdir) ve bu portfºylerde zararlar oluĸtuĵunda, zararlar sermayeden d¿ĸ¿lecektir- fakat 

kaēnēlan y¿k¿ml¿l¿kler ise gereĵe uygun deĵerlenmemektedir.  Bahsettiĵimiz t¿m kalemler, b¿y¿k ve tek bir ñkalabalēk 

ticaretò olarak gºr¿lmektedir.   Eĵer iĸler yanlēĸ gitmeye baĸlarsa, herkes aynē anda ēkēĸ kapēsēna yºnelebilir.  ķirketiniz 

kendisini hēzlē artan oranlara karĸē korunacak ĸekilde konumlandērmēĸa, aslēnda, ĸirket ya kēsa vadeli ya da uzun vadeli 

oranlarēn artmasēndan fayda gºrecektir.   

 
Piyasalar doĵal olarak dºnemsel niteliklidir ve Basel III durumu daha da kºt¿leĸtirmektedir.  Kriz durumunda Basel III, riskli 

varlēklara karĸē daha fazla sermaye tutulmasēnē gerektirmektedir.  1. kuĸak ortak sermayenin iyi zamanlardan kºt¿ zamanlara 

salēnēĸēnēn sermaye oranēnda %20 kadar farkla olabileceĵini tahmin ediyoruz.  Basel IIII'¿ konjonkt¿r karĸētē yapmaya 

alēĸmalēyēz, fakat kesinlikle daha fazla dºnemsel nitelikli deĵil.  

 
Son olarak, oĵumuzun kabul ettiĵi nihai hedef, Basel IIIô¿n d¿nya genelinde adil ve eĸit uygulanmasēdēr.  Fakat, bu da bir 

dizi potansiyel problemi beraberinde getirmektedir.  Herkes, belirli bir varlēk t¿r¿n¿n riskine dair giderek daha ortak gºr¿ĸe 

sahip olmaya baĸlayacaktēr.  Herkesin konut ipoteklerinin tamamen g¿venli olduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ anda Amerika Birleĸik 

Devletleriônde olan budur.  Modeller kaēnēlmaz olarak h¿km¿n yerini alēr ve bu kºt¿ bir fikirdir.  Modeller her zaman 

gemiĸe dºn¿kt¿r ve kredi veya piyasalarē etkileyen kayma ve deĵiĸikleri yakalayamazlar, ºrneĵin likidite artēĸē veya 

daralmasē, bir sanayide sanayinin riskliliĵini deĵiĸtiren yapēsal deĵiĸiklik (ºrneĵin Ķnternetin gazetelere yaptēklarēnē d¿ĸ¿n¿n) 

veya gerekten kaliteli kredi ihracē ile gevĸek kredi ihracē.   Modeller, risk konsantrasyonu ve korelasyonunu anlamada zorluk 

eker (petrol bºlgelerindeki petrol ve gayrimenkul¿ d¿ĸ¿n¿n).  Amerika Birleĸik Devletleri'nde uzun yēllar ºnce Texasôta 

yaklaĸēk sekiz b¿y¿k banka vardē.  Petrol krizinden beĸ yēl sonra, sadece bir banka baĵēmsēz banka olarak ayakta kalabildi.  

Diĵerleri cebren satēldē veya iflas ettiler ï sebep ise petrol riski deĵil gayrimenkul riskleriydi.  Modeller h¿km¿n yerini 

alamaz, h¿k¿m ise k¿resel finansal sistemi dengelemeye ve eĸitlendirmeye yardēmcē olur.  



 

Vl. ĶPOTEK PĶYASASI ï ĶYĶ, K¥T¦ VE ¢ĶRKĶN 

 
Gemiĸ y¿zyēllarda d¿nyadaki mali krizlerin oĵu gayrimenkulle ilgiliydi.   Gayrimenkul, gemiĸ krizlerin tek zanlēsē 

deĵildir, fakat kesinlikle fērtēnanēn ortasēnda olmuĸtur.   Konut ipoteĵi krizinin yaĸamēmēzdaki en kºt¿ felaket olarak 

kalacaĵēndan ise ĸ¿pheliyim.  D¿nya toplu bir beyin tutulmasē yaĸadē ï geleneksel konut ipoteĵi ihracē zamanla gevĸedi 

(ABD h¿k¿metinin aktif desteĵiyle) ve Alt-A ipotekler, y¿ksek riskli ipotekler ve opsiyon ayarlama oranlē ipotekler 

(opsiyon-ARM) ortaya ēktē.   Bu ipotekler menkul kēymet paketleri haline getirildi (bazen h¿k¿met kurumlarēnēn ve sigorta 

ĸirketlerinin garantisiyle) ve konut sahipliĵi arttē ï her ĸey yolunda gidiyor gºr¿n¿yordu.  Fakat s¿re aēldēka, ilkesiz konut 

ipoteĵi gºrevlileri hatalē ipotek satēĸlarē yaptēlar ve bazē borlular ipotek belgeleri konusunda sahtecilik yaptēlar ve 

spek¿lasyon azdē.  Artan konut fiyatlarē ve sahte beklentilerle felaket gizlendi ve fiyat balonu patladēĵēnda, hepimiz tehlikeye 

girdik.  
 

Gelecek kuĸaklara bir mektup yazmamēz gerekirse. "Asla unutma: %80 kredi ï gayrimenkul deĵeri oranē ve gelir ispatē." 
 

Aēksa, en iyi zamanēnēz deĵildi  

 
Bu durumda en iyi aktºrlerden biriydik, fakat yeterince iyi deĵildik, ok fazla hata yaptēk. Genel olarak daha iyi bir 

ihraēydēk.  Opsiyon ARM kredileri vermedik.   Problemlerimizin oĵu Bear Stearns ve WaMuônun mirasēydē.  Y¿ksek 

riskli ipotek kredilerimiz bile diĵer y¿ksek riskli kredilerin ¿zerinde performans gºsterdi.  Krizin baĸlarēnda, ipotek 

aracēlarēyla iĸlem yapmayē durdurduk ve bunlarēn bazēlarē, en kºt¿ ipotek kredilerini ihra etmiĸlerdi ve muhtemelen 

oĵundan fazla kusurlu ipotek kredisi satmēĸtē.  
 

On yēl ºnce verilmeyecek olan (on yēl sonra da verilmeyecek) ipotek kredileri vererek, biz de bu felakete dahil olduk.  

Temerr¿tler ve nakde tahviller dramatik artēĸ gºsterdiĵinde, olaĵandēĸē sayēdaki sorunlu ipotek kredileri ve sorunlu 

borlularla operasyonel olarak ilgilenmek iin yeterli hazērlēĵa sahip deĵildik.    Tahsilat faaliyetlerimizin istediĵi ok ĸey 

vardē:  Ķmzalayanlarēn ieriĵinde ne olduĵunu tam olarak bilmeden ve tamamen ĸirket s¿recine dayanarak imzaladēklarē hatalē 

imzalanmēĸ beyannameler gibi ok fazla kērtasiye iĸi vardē.  Ancak, beyanlardaki bilgiler b¿y¿k oranda doĵruydu, aslēnda 

borlu temerr¿de d¿ĸm¿ĸt¿ ve biz de ipoteĵin sahibiydik.  
 

Bu problemle ilgilenmek iin vites y¿kseltmek, Bear Stearns ve WaMu alēmlarēndan miras kalan ok sayēda ve zayēf sistemin 

¿stesinden gelmek anlamēnē taĸēyordu.   Ayrēca, ilgilenmek iin ok sayēda h¿k¿met deĵiĸikliĵi, yeniden finansman programē 

ve program deĵiĸikliĵi vardē ve bunlarēn bazēlarē yoĵun ve tamamlamasē zor kērtasiye iĸi ieriyordu.   ķu anda sorunlu kredi 

tahsilatē ve paraya evirmeyle ilgilenen 23,000 personelimiz var - bu sayē 2008'de 6,800'd¿.  
 

Bu problemler, tahmin edeceĵiniz gibi, eĸitli ABD resmi kurumu, 50 eyaletin baĸ savcēlēklarē ve ºzel yatērēmcēlar tarafēndan 

aēlmēĸ ok sayēda davaya yol amēĸtēr.    

 

ABD h¿k¿meti ve eyalet baĸsavcēlēklarēyla ºz¿m ¿zerinde anlaĸtēk ve herkesin iyiliĵi iin g¿l¿ yeni politikalar 

belirledik.  ķubat 2012ôde, JPMorgan Chase ve dºrt diĵer ¿st d¿zey ipotek hizmeti saĵlayēcēsē, ABD Adalet Bakanlēĵē, ABD 

Ķskan ve ķehir Geliĸim Bakanlēĵē, T¿ketici Mali Koruma B¿rosu ve eyalet baĸsavcēlēĵē ile genel bir ºz¿m ¿zerinde anlaĸtē.  

¢ºz¿m, yukarēda belirtilen tahsilat ve kredi kullandērma problemleriyle ilgilidir.   



 

Bizim aēmēzdan, ºz¿m aĸaĵēdakilerden oluĸmaktadēr:  

 

Å 50 eyalete yaklaĸēk 1.1 milyar $ nakit ºdeme yapēlmasē (bunlarēn bir kēsmē kredi alanlara yapēlacak ºdemeler iin kenara 

ayrēlacaktēr).   

 

Å Kredileri firma tarafēndan ¿stlenilen belirli ñsualtēò borlulara yeniden finansman yardēmē olarak yaklaĸēk 500 milyon $ 

saĵlanmasē. 

 

Å Belirli borlular iin yaklaĸēk 3.7 milyar dolar ek yardēm saĵlanmasē; birinci ve ikinci ipotekler iin anapara indirimleri, 

aēĵa satēĸlara yardēmcē olacak ºdemeler, gemiĸ hacizler ve aēĵa satēĸlar ¿zerinde kusurlu bakiyeden feragatler ve iĸsiz 

konut sahipleri iin erteleme yardēmē.  

 

Å Diĵer bankalarla birlikte, ipotek kredisi tahsilatē iin geliĸmiĸ ¿lke geneli standartlarēn kabul¿; tek iletiĸim noktasē, personel 

seviyeleri ve eĵitim, borlularla iletiĸim ve haciz davalarēnda belge tanzimi ile ilgili ĸartlar.  Standartlar ayrēca bankalarēn, 

haciz iĸlemlerine baĸlamadan ºnce borlular iin diĵer deĵiĸiklikler ve diĵer haciz alternatifleri sunmalarēnē ºngºrmektedir ï 

bu uygulama aktif olarak yaptēĵēmēz ve yapmaya devam edeceĵimiz bir uygulamadēr.  Bu yeni standartlarē destekliyoruz ï 

tahsilat faaliyetlerinde ¿st d¿zey ĸeffaflēk ve netlik saĵlayacaklarē gibi, bir b¿t¿n olarak sanayinin istikrarēnē da 

kuvvetlendireceklerdir.  (Konut sahiplerine yardēmcē olmak iin bunlara ek olarak yaptēĵēmēz ĸeyler hakkēnda daha sonra 

daha detaylē konuĸacaĵēm.)  
 

Genel ºz¿m, JPMorgan Chaseôi, haciz ve zarar azaltma faaliyetleri, belirli kredi kullandērma faaliyetleri ve belirli iflas 

faaliyetleri gibi tahsilat faaliyetleriyle ilgili diĵer davalardan kurtarmaktadēr.   Beyanat ve garantilere dayanarak dava aan 

ºzel etiketli menkul kēymet yatērēmcēlarēnēn (ºr., ihracēn menkul kēymet sºzleĸmelerine uygun yapēlmadēĵēna dair) davalarē 

ile menkul kēymet ihracēnda yanēltēcē beyan olduĵuna dair davalar ºz¿me dahil deĵildir.  
 

Ķpotek davalarē iin ºnemli karĸēlēĵēmēz bulunmaktadēr.  Firmamēzēn ekonomik krizin ardēndan karĸēlaĸtēĵē zorluklardan 

biri de JPMorgan Chase, Bear Stearns ve WaMu tarafēndan ihra edilmiĸ ipoteĵe dayalē menkul kēymetlerle ilgili davalardēr.  

Yatērēmcēlar, menkul kēymet davalarē atēlar, mutemetler, kredi geri alēmlarē talep ettiler ve d¿zenleyici merciler bu iĸlemleri 

incelemeye devam etmektedirler.  Her zaman sºylediĵim gibi, y¿k¿ml¿l¿klerimizi yerine getireceĵiz.  Bununla beraber, 

makul olmayan taleplere karĸē da savunma yapacaĵēz.  Yatērēmlarēyla ilgili riskleri anlayan ve kabul eden sofistike 

yatērēmcēlarēn (bazē yatērēmlar hala faaldir ve gelir saĵlamaktadēr) atēklarē menkul kēymet davalarē ºnemli yasal engellerle 

karĸēlaĸmaktadēr.  Benzer ĸekilde, konut fiyatlarēndaki keskin d¿ĸ¿ĸ ve eĸi gºr¿lmemiĸ piyasa koĸullarēnēn kredi performansē 

¿zerinde hi etkisi olmadēĵēnē savunan veya ¿¿nc¿ ĸahēs kredi saĵlayēcēlarēna (WaMu menkul kēymetleĸtirmelerinde olduĵu 

¿zere, FDIC) ait olduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m¿z sorumluluklarē bizim ¿zerimize yēkmaya alēĸan geri alēm talepleriyle m¿cadele 

edeceĵiz.   Bu davacēlarē uzun ve zorlu bir yol bekliyor ve sonu olarak bu konulara iliĸkin davalar yēllar s¿rebilir.  Bununla 

beraber, bu riskleri karĸēlamak iin ºnemli miktarda karĸēlēk ayērdēk. 
 

Temerr¿t, deĵiĸiklik ve hacizlerle doĵru ve adil ĸekilde ilgilenmeye alēĸēyoruz  

 
¥ncelikle bazē gerekleri sºyleyelim:  Amerikaôdaki 76 milyon konut sahibinden 24 milyonunun ipoteĵi yoktur.  Ķpoteĵi olan 

kalan 52 milyon konut sahibinin yaklaĸēk 4.7 milyonunun sorunlu ipoteĵi vardēr.   Sorunlu olanlarēn yaklaĸēk yarēsē, konut 

deĵeri ipotek deĵerinden d¿ĸ¿k evlerde oturmaktadēr.  10 milyonun ¿zerinde konut sahibi ise ipotek ºdemelerine devam 

etmektedir, fakat evlerinin deĵeri ipotek deĵerlerinden d¿ĸ¿kt¿r.   (Bu ipoteklerin yaklaĸēk olarak %25ôinin temerr¿de 

d¿ĸeceĵini ï geri kalanē iin ise konut sahiplerinin ºdemeye devam edeceĵini tahmin ediyoruz ve konutlarēnēn deĵerini geri 

kazanacaĵēnē umuyoruz).   



 

Konumumuz bu olmakla beraber, durumla ĸu ĸekilde ilgileniyoruz:  

 

Å Bir konut sahibine d¿zg¿n davranmamēĸsak, durumu d¿zeltmeliyiz.  Yanēltēcē kredi satēlan veya usuls¿z haciz 

uygulanan herkes d¿zeltmeyi hak ediyor.  Yanēltēcē kredi satēĸē, borlunun, ºnemli kredi koĸullarē veya olmasē gerekenden 

y¿ksek ¿cret ve faiz oranlarēyla yanlēĸ yºnlendirilmesi durumudur.   Usuls¿z haciz ise, konut sahibinin borlu olmadēĵē veya 

temerr¿de d¿ĸmediĵi halde uygulanan hacizdir.   Bu durumlardan herhangi birine karēĸtēĵēmēzē fark ettiĵimiz an, durumu 

hemen d¿zeltiriz.  Bununla beraber, birok kredi ilkesiz borlular, gelirleri hakkēnda ya da konutta oturma niyetleri hakkēnda 

yalan sºyleyen bireyler tarafēndan alēnmēĸtēr ï bunlar, artan konut fiyatlarē karĸēsēnda gayrimenkulden kar ederek satēĸ 

yapmayē d¿ĸ¿nen kiĸilerdi.    Bu kiĸiler, herhangi bir nedenle yardēm almamalēdēr.  
 

Å Bir konut sahibi ipoteĵini ºdeyebiliyorsa ï konut deĵerinin altēnda olsun ya da olmasēn ï ipotek ºdenmelidir. Ķpotek, 

konut ile teminat altēna alēnan bir kredidir.  Evin deĵeri d¿ĸ¿nce kiĸinin ayrēlēp gidebileceĵi bir kredi t¿r¿ deĵildir.  Bu 

durumdaki birok insan ipoteklerini ºdeyebilmekte ve ºdemektedir.  Bazēlarē, ºdeme yapabildikleri halde ñstratejikò 

temerr¿de kalkēĸmaktadēr.   Farkē hala borlu olmalarēna raĵmen, kredi verenin bunu tahsil etmesi g¿t¿r.  Konut piyasasē 

iyileĸince bu ñsualtēò konut sahiplerinin sermayelerini tekrar konuta yatērmalarē beklenir.   
 

Å Konut sahibi ipoteĵi ºdeyemiyor, fakat indirimli bir ºdemeyi karĸēlayabiliyorsa, krediyi yeniden yapēlandērmayē 

deneriz.  Ķpotek kredisi sorunlu hale geldiĵinde, kiĸiyle irtibat kurmak iin her t¿rl¿ abayē harcarēz.  Kredi sorunlu hale 

geldikten sonra 15 g¿n iinde haber vermeye alēĸēyoruz ve bazē sahiplerine ulaĸmak iin, haciz ºncesinde y¿zlerce defa 

uĵraĸēyoruz.   ¢oĵu meĸru sebeplerle ºdeme yapamadēklarēndan, ºrneĵin biri iĸini kaybettiĵi, biri hastalandēĵē, birinin gelir 

seviyesi ciddi oranda d¿ĸt¿ĵ¿ iin, bu borlulara sempatik yaklaĸēyoruz.  Bu durumlarda, ipotek kredisini yeniden 

yapēlandērmaya alēĸēyoruz. Bunun iin, kati ĸartlarē olan Konut  Uygun Yeniden Yapēlandērma Programē (HAMP) olarak 

adlandērēlan h¿k¿met inisiyatifini ve daha esnek davranabildiĵimiz Chase Konut Uygun Yeniden Yapēlandērma Programēnē 

(CHAMP) kullanēyoruz.  Faiz oranlarēnē %2'lere kadar d¿ĸ¿rebiliyoruz ve bazē durumlarda anaparayē da d¿ĸ¿rebiliyoruz.  

2009ôdan bu yana, 1.2 milyon yeniden yapēlandērma yaptēk ve 450,000ôden fazlasēnē tamamladēk. Borlulara ºdemeleri 

senelik 1 milyon $ civarēnda azalttēk.  Nihai olarak, ºn¿m¿zdeki yēllarda ºdemeleri 10 milyar $'dan fazla azaltmayē ¿mit 

ediyoruz.   JPMorgan Chaseôin sahip olduĵu krediler iin, 1.5 milyar $ôlēk anaparayē ertelettik, 2.1 milyar $ anaparanēn affēnē 

saĵladēk ve faiz ºdemelerini 1.2 milyar $ azalttēk.  S¿recin sonunda, yaklaĸēk 4.5 milyar $ôlēk anapara affē saĵlamayē ve 

toplam 3.5 milyar $ faiz ºdemelerinde azalma saĵlamayē bekliyoruz.   
 

Yatērēmcēlara verilmiĸ kredilere (yani ºzel etiketli menkul kēymet kredileri), sahip olduĵumuz krediler gibi davranēyoruz.  

T¿m yeniden yapēlandērmalarēn ºzel sºzleĸmelere gºre yapēlmasē ºnemlidir.   Bu sºzleĸmeler, ancak t¿m hususlar 

d¿ĸ¿n¿ld¿kten sonra yeniden yapēlandērmanēn hacizden daha iyi olduĵu durumlarda yeniden yapēlandērmayē ĸart koĸmaktadēr 

(ºrneĵin, yeniden yapēlandērēlan kredinin net bug¿nk¿ deĵerinin, t¿m giderler ve konutun sēkēntēlē bir fiyattan satēĸēn dikkate 

alēnarak haciz s¿reci sonundaki deĵerinden y¿ksek olmasē).    
 

Å Konut sahibi krediyi yeniden yapēlandērmaya raĵmen ºdeyemiyorsa, yine de hacizden kaēnmaya alēĸērēz.  Eĵer kiĸi, 

d¿ĸ¿r¿lm¿ĸ konut deĵeri ¿zerinden %2 ile bile krediyi ºdeyemiyorsa bile, haciz son seenektir.   2009ôdan bu yana, yeniden 

yapēlandērmalar dahil olmak ¿zere yaklaĸēk 750,000 haczi ºnledik ki bu rakam hacizle sonulanan kredilerin yaklaĸēk iki 

katēdēr.   
 



 

Haczi ºnlemeye yºnelik programlar, konut sahibinin konutu satmaya karar verdiĵi veya bizim satmamēza izin verdiĵi aēĵa 

satēĸ veya devir senedini iermektedir.   Bazē durumlarda, konut sahiplerine konutlarēnē satmalarē iin ºdeme yaparēz ve eksik 

kredi bakiyesinden feragat ederiz (eksik kredi bakiyesi feragati, bu borlularēn borcunun affē anlamēna gelir).  Bu haciz 

programlarē, bug¿ne kadar bize 6 milyar $ôa mal olmuĸtur ve bunun iinde 150 milyon $ direkt ºdemeler ve 5.8 milyar $ 

bakiyeden feragatler yer almaktadēr.  Bu programlarē sonulandērērken, direkt ºdemelere toplam 650 milyon $ ve bakiye 

feragatlerine 12 milyar $ôdan fazla ºdemiĸ olacaĵēmēzē umuyoruz.  
 

Å Haciz. Haciz kºt¿ bir seenek olmakla beraber bazen tek aredir.  Konut sahibi iin kºt¿ olmakla birlikte, kiĸinin yeni bir 

baĸlangē yapmasēna ve daha uygun bir ev almasēna olanak vermekte ve artan bor y¿k¿nden kurtarmaktadēr.   Haciz banka 

iin de en kºt¿ seenektir, ¿nk¿ konut halihazērda kºt¿ bir konumda bērakēlēr ve kredinin ºdenmemiĸ bakiyesinden daha 

d¿ĸ¿k bir fiyatla satēlarak zarara yol aar.  (Zaman zaman evi iyi bir durumda bērakmalarē ve yeni bir ev bulabilmeleri iin 

kiĸilere ºdeme yapmamēz gerekebiliyor).  Bir kiĸiye haciz uygulamadan ºnce, 17 ayē aĸkēn bir s¿re ºdeme alamadēĵēmēz 

oluyor ve vakalarēn %54ô¿nde, ev ya boĸ bulunuyor ya da ev sahibi dēĸēnda baĸka bir kiĸi tarafēndan kullanēlēyor.  Bankanēn 

zararē ĸahēs iin kredi affē oluyor, fakat bu ñaftanò gerekten ihtiyacē olan kiĸilerin faydalanmasēnē umuyoruz:   borcunu 

ºdeyemeyen ve gerekten bor yardēmēna ihtiya duyan kiĸiler.  2007ôden bu yana JPMorgan Chase, haciz ve zarar yazmalar 

sonucu 21 milyar $ôdan fazla birinci ipotek zararē kaydetmiĸtir.  Nihai olarak, 27 milyar $ôdan fazla haciz ve zarar yazma 

kaydetmiĸ olacaĵēz.   
 

Å Ķpotek kredilerini yeniden yapēlandērdēĵēmēzda konut rehni kredileri genellikle yapēlandērēlmaktadēr ve aēĵa satēĸ 
veya haciz durumunda genellikle zarar yazēlmaktadēr. Sahip olduĵumuz konut rehni kredilerini, sahip olduĵunuz birinci 

ipotekle aynē ĸekilde deĵerlendiriyoruz ya da baĸka birine servis ediyoruz.   Birinci ipotek yeniden yapēlandērēldēĵēnda, konut 

rehni kredisi de genellikle yapēlandērēlēyor ve yeniden yapēlandērma koĸullarē, borlu aēsēndan birinci ipoteĵin koĸullarē 

kadar cºmert oluyor.   Birinci ipotek nihai olarak ºdendiĵi takdirde konut rehni kredisi de b¿y¿k oranda ºdeniyor.  Eĵer 

birinci ipotek hacze gider veya aēĵa satēĸ nedeniyle zarar yazēlērsa, ikinci ipotek de hemen hemen her zaman zarar yazēlēyor.  

2007ôden bu yana, konut rehni kredisinde 16 milyar $ôdan fazla zarar yazdēk ve gelecek birka yēl iinde 5 milyar $ daha 

zarar yazmayē bekliyoruz.   
 

Bu tamamēyla sefil bir durumdur, ancak hissedarlarēmēzēn, her borluya kiĸinin durumu ve koĸullarēna baĵlē olarak adil ve 

doĵru davranmaya alēĸtēĵēmēzē bilmelerini istiyoruz.  

 
Fakat yine de JPMorgan Chaseóin en iyisi olacaktēr   

 
Ķpotek kredisi iĸimizin d¿zeltilmesi iin ºnemli kaynak ayērdēk.  ¦st d¿zey yºneticilerimizin oĵu yardēm iin gºn¿ll¿ 

oldular ve finans, risk, teknoloji ve bu faaliyete tahsis edilmiĸ operasyonlardan en iyi kiĸilerin bazēlarēna sahibiz.   Sonu 

olarak hēzlē tepki veriyoruz ve geliĸme kaydediyoruz.  ¥rneĵin: 

 

Å 2009 baĸēnda, Chase, mali zorluk eken m¿ĸterilerinin evlerinde kalabilmeleri iin ilk Chase Konut Sahipliĵi 

Merkeziôni atē. Konut krizinin en sert yaĸandēĵē 28 eyalet ve District of Columbiaôda bulunun 82 fiziksel merkezimiz var.   

Bu 82 merkezin altēsē askeri ¿slerin yakēnēnda bulunmaktadēr ve bu merkezdeki ipotek danēĸmanlarē, genel askeri hususlarē, 

ºzel askeri programlarē ve Servis Mensuplarē Sivil Yardēm Yasasēônē anlamak iin ºzel eĵitim almēĸlardēr.   Getiĵimiz iki 

yēlda, Borlu Yardēm bºl¿m¿ personelimiz, ºdemelerinin ardēnda duran veya durma ihtimali olan 273,000ôden fazla m¿ĸteri 

ile gºr¿ĸm¿ĸ ve Chase yardēma ihtiyacē olan konut sahipleri iin 1,800 sosyal yardēm etkinliĵi gerekleĸtirmiĸtir.   
 

Å 4 Ekim 2011ôde, Chase, Bear Stearns ve WaMuônun ¿ kalēt teknoloji sisteminden oluĸan ipotek tahsilat 
platformumuz birleĸtirildi.  Bu 13 aylēk b¿y¿k faaliyet, tek bir Chase sisteminin, m¿ĸterilere hizmet etmek iin tek bir 

yºntemin ve daha iyi ve tutarlē bir m¿ĸteri deneyiminin ºn¿n¿ atē.    



 

Å Harici ve dahili anketlerde m¿ĸteri memnuniyeti skorlarēmēz ºnemli geliĸme kaydetti. 2011 J.D. Power Mortgage 

Origination anketinde, Chase ¿lke geneli kredi saĵlayēcēlarē arasēnda m¿ĸteri memnuniyetinde en b¿y¿k sēramayē 

gerekleĸtirerek 12. sēradan 5. sēraya yerleĸti. (5. olmakla tabi ki yetinmeyeceĵiz).  Aynē zamanda, m¿ĸteri ĸikayetleri Mayēs 

2011ôde kaydedilen y¿ksek bir noktadan %60 d¿ĸ¿ĸ gºsterdi.  

 
Ķpotek kredisi iĸi ºnemlidir ï bu y¿zden bu iĸte kalmaya devam edeceĵiz  

 
Ķpotek kredisi vermek ï m¿ĸterilerimizin evlerine sahip olmalarēna ve evlerinde kalmalarēna yardēmcē olmak ï 

m¿ĸterilerimizle olan en ºnemli ve duygusal baĵlardan biridir.    Ayrēca, m¿ĸterilerle olan iliĸkimizi derinleĸtirme 

potansiyeline sahip bir ¿r¿nd¿r.  Bireysel ĸube ruhsatēmēz ve markamēz, ipotek iĸinde bize ºnemli rekabet avantajē saĵlēyor.    

Mevcut Chase ipoteĵine sahip m¿ĸteri sayēsē 5.7 milyondur.  50 milyonluk m¿ĸteri tabanēnda, ipotek m¿ĸterilerinin sayēsēnēn 

iki katēna ēkabileceĵini d¿ĸ¿n¿yoruz.  
 

Onarēmē tamamladēktan sonra, ipotek iĸkolu JPMorgan Chase iin ºnemli iĸkollarēndan biri olacaktēr.   Bu iĸte kazananlar, iyi 

m¿ĸteri iliĸkileri olanlar ve b¿y¿k ºlekli hizmet ve iĸlemlerde iyi olanlar olacaktēr ïbizim iin biilmiĸ kaftan.  Bu iĸkolunda 

normalleĸmiĸ kazanlar, yaklaĸēk %15ôlik bir ºz sermaye getirisi (ROE) ile yaklaĸēk 2 milyar $ olmalēdēr.   Satēĸ g¿c¿m¿z¿ 

b¿y¿terek ve m¿ĸteri deneyimi geliĸtirecek teknoloji uygulamalarēnē kullanarak bu iĸkoluna yatērēm yapmaya devam 

ediyoruz.  Getiĵimiz sene, 700 kredi memuru daha iĸe alarak toplam personel sayēmēzē 3,800ôe ēkardēk ve sonu olarak 

daha fazla m¿ĸteriye hizmet vermeye baĸladēk.  Ayrēca, 2012ôde ilaveten 1000 kredi memuru daha almayē planlēyoruz.  
 

Sºylediĵim gibi, konut piyasasē iyileĸiyor  

 

Konut fiyatlarēnēn baskēlanmaya devam ettiĵi ve hala d¿ĸt¿ĵ¿ne dair yaygēn bir gºr¿ĸ var.  Sorunlu veya hacizli konutlarēn 

b¿y¿k ñgºlge envanteriònin hen¿z satēĸ piyasasēnē vurmamēĸ olmasē bu durumun uzun s¿re devam edeceĵine dair korkularē 

besliyor.   Yeni konut yapēmē hala ok d¿ĸ¿k ve oĵunlukla gelecek bulanēk gºr¿n¿yor.  Bununla beraber, ºnc¿ gºstergelere 

baktēĵēmēzda t¿m ēĸēklar yeĸil yanēp sºn¿yor ï hen¿z varmamēĸ olsak da kavĸak yakēn.  Kºr bir iyimserlik istemiyoruz, fakat 

gerekler ĸunlarē sºyl¿yor:  
 

Å Amerika asla b¿y¿meyi durdurmadē.  Amerika Birleĸik Devletlerinin n¿fusu, dºrt yēl ºnce kriz baĸladēĵēndan bu yana 

senede 3 milyon arttē.   Gelecek 10 yēl iinde 30 milyon daha artacak.  
 

Å Bu n¿fus artēĸē normalde, her yēl 1.2 milyon ek konut ihtiyacē ortaya ēkarēr. Konut oluĸumu ise getiĵimiz dºrt yēlēn 

yarēsēnda kalmēĸtēr.  Ekonomistlerimiz, b¿y¿k bir bastērēlmēĸ talep olduĵuna ve konut oluĸumunun iĸ koĸullarē iyileĸtike 

senede 1.2 milyona ēkacaĵēna inanēyorlar.  
 

Å Ķĸ koĸullarē yavaĸ da olsa geliĸiyor.  Getiĵimiz 24 ayda, 3.45 milyon kiĸilik istihdam yaratēldē.  
 

Å Ortalama olarak, getiĵimiz dºrt senede senelik olarak sadece 845,000 yeni Amerikan konut birimi inĸa edildi ï yēkēm, 

felaket ve bakēmsēzlēk nedeniyle imha edilen ev sayēsē senelik ortalama 250,000ôdir. Yeni konutlarēn artēĸē, azalan oranda 

bile, bu yeni arzē ve daha fazlasēnē karĸēlayabilmiĸtir.   
 

Å ķu anda satēlēk konumdaki tek aile konutlarēnēn ve dairelerin toplam envanteri 2.7 milyon adet olup, Mayēs 2007'deki 4.4 

milyon adetlik rakamdan d¿ĸ¿kt¿r. Mevcut satēĸ fiyatlarēyla t¿m satēlēk konutlarēn satēlmasē sadece altē ay alacaktēr. Ķki yēl 

ºnce ise aynē s¿re 12 aydē.  (Bºylesine d¿ĸ¿k envanter sayēsē, normalde geleceĵin konut fiyatlarē iin olumlu bir iĸaret olarak 

d¿ĸ¿n¿lebilir.)  
 

Å Yukarēda belirtilen gºlge envanter ºnemini hala korumakla beraber, vadesini 90 g¿nden fazla aĸmēĸ sorunlu veya hacizli 

kredi sayēsēnēn 5.1 milyon konut olduĵu 2009ôdaki doruk noktasēndan sonra, gºr¿n¿r bir d¿ĸ¿ĸ trendine girmiĸtir. ķu anda 

toplam 3.9 milyondur ve 12 ayda 3 milyon olabileceĵini tahmin ediyoruz.  Ķpotek kredisi saĵlayēcēlarē paket satēĸlar ve aēĵa 

satēĸlarda iyileĸtike ve gerek para yatērēmcēlarē, hacizli konutlarē satēn alēp iyi bir karla kiraya verdike, gºlge envanter daha 

hēzlē hareket edebilir.   Konut fiyatlarē ok az da olsa hala d¿ĸmeye devam ediyor ve bir s¿rede baskēlanmaya devam edecek.   

Sēkēntēlē satēĸlar (aēĵa satēĸlar, hacizli satēĸlar, konut sahibi satēĸlarē) t¿m satēĸlarēn %25'ini temsil etmektedir ve bu satēĸlar 

sēkēntēsēz satēĸlardan %30 daha d¿ĸ¿k fiyatlandērēlmaktadēr.  Sēkēntēlē satēĸlarēn oranē gelecek 12-24 ayda d¿ĸt¿ke, konut 

fiyatlarē ¿zerindeki negatif etkileri de azalmaya baĸlayacaktēr.   



 

Å Konut, d¿ĸ¿k konut fiyatlarē ve d¿ĸ¿k ipotek kredisi oranlarē nedeniyle t¿m zamanlarēn en uygun seviyesindedir. 

 

Å Amerikaôdaki piyasalarēn yarēsēnda satēn almak, kiralamaktan daha ucuzdur ï 15 yēldan uzun bir s¿redir bºyle bir durum 

olmamēĸtē. Nispeten y¿ksek kira bedelleri konut fiyatlarēnēn artēĸēnda ºnc¿ olabilir.  
 

Å Aynē zamanda Amerikalē t¿keticiler, borlarēyla ilgili daha saĵlam mali destekler bulabiliyorlar.  Ķpotek artē t¿ketici bor 

ºdemelerinin kullanēlabilir kiĸisel gelire oranē olarak tanēmlanan konut borcu evirme oranē 1994ôten bu ana en d¿ĸ¿k 

seviyesindedir. Bu, t¿ketici davranēĸēndaki hēzlē deĵiĸimin bir sonucudur  - konut ipoteĵi borcu, ĸu anda 2008ôdeki doruk 

noktasēndan 1 trilyon $ aĸaĵēdadēr.   (Bildirilen ABD ipotek verileri, haciz olana kadar ipotek borcunu, bireyin bor 

y¿k¿ml¿l¿klerinden ayērmamaktadēr.    Mevcut ºdenmemiĸ ipotek borcunun 9 trilyon $ôē iinden 600 milyar $ tutarē iin 

bug¿n faiz ºdenmediĵi ve bu sayēlardan ēkarēlabileceĵi tahmin edilmektedir.)  
 

Å Federal Reserve tarafēndan yaptērēlan birincil kredi memurlarē anketleri, yeni ipoteklerde kredi gevĸemesine dair aēk 

iĸaretler olmamakla birlikte, en azēndan ipotek kredisi standartlarēnē sēkēlaĸtērmaya yºnelik akēmēn dindiĵini gºstermektedir. 

 

Å Son iki yēlda, 2 trilyon $ôlēk mortgage, b¿y¿k oranda, zor durumdaki konut sahiplerine yardēm etmek amacēyla yeniden 

finanse edilmiĸtir. Gelecek iki yēlda 2 trilyon $ôlēk daha yeniden finansman bekliyoruz. Bunun yaklaĸēk %10ôu son ilan edilen 

h¿k¿met programlarē kapsamēnda yapēlacaktēr ve bu noktada Amerikalēlarēn sadece %15-20ôsinin %6ônēn ¿zerinde faiz 

ºdeyeceĵini tahmin ediyoruz.  
 

Daha fazla iĸ, daha fazla konut, daha fazla Amerikalē, y¿ksek deĵer ï sadece bir zaman meselesi.  

 



 

VII. YATIRIM BANKACILIĴININ GELECEĴĶNE ĶLĶķKĶN YORUMLAR VE 

PĶYASA YAPICILIĴININ KRĶTĶK ROL¦  
 

Yatērēm bankalarēnēn m¿ĸteri ihtiyalarēnē karĸēlamak iin sermaye akēĸēnē kolaylaĸtērmada 

kritik bir rol oynadēklarēna ve bu ihtiyalarēn gelecek 10 yēlda ºnemli oranda artacaĵēna 

inanēyoruz.   

 
Herhangi bir iĸletmeye m¿ĸteri aēsēndan bakmak ºnemlidir.  5,000 ihraē m¿ĸterimiz ve 16,000 yatērēmcē m¿ĸterimizin, gelecekte b¿y¿k ve 

artan ihtiyalarē olacaktēr.  

 
Kurumsal m¿ĸterilerin sermaye ve bor ihracē, M&A ve diĵer tavsiye ve bilano yºnetimi ihtiyacē gelecek 10 yēlda neredeyse iki katēna 
ēkacaktēr.    K¿resel altyapē yatērēmlarē yirmi senelik dºnemde iki katēn ¿zerinde artacaktēr ï 2030ôa kadar 3.7 trilyon $'a ēkmasē 

beklenmektedir. (a) T¿keticilerin ve iĸletmelerin ĸu an 198 trilyon $ olan k¿resel finansal varlēklarēnēn 2020ôye kadar 371 trilyon $ôa ēkarak 

iki kat artacaĵē ºngºr¿l¿yor (b). Aēkasē, m¿ĸterilerin bu b¿y¿k sermaye ve yatērēm ihtiyalarē, yatērēm bankacēlēĵē iĸkolunun temelinde yatan 

b¿y¿meyi teĸvik edecektir.    B¿y¿k, ok uluslu ĸirketler, h¿k¿metle baĵlantēlē kuruluĸlar ve b¿y¿k k¿resel yatērēmcēlardan oluĸan 

m¿ĸterilerinin b¿y¿mesiyle beraber JPMorgan Chase etkin bir nokta olacaktēr.    Menkul kēymet ihraēsē ve piyasa yapēcē olarak rol¿m¿z, 

bizi kilit para akēĸlarēnēn merkezine koymaktadēr.   

 
Tabi ki, bu iĸ hacimleri, firmalar zaman iinde b¿y¿d¿ke aylar, eyrekler ve yēllar iinde dalgalē deĵiĸimlere uĵrayacaktēr.   ¢eyrek veya 

sene bazēnda hacimler kolaylēkla %50 hareket ederken, spredler ve ¿cretler daha dramatik hareket ederek gelirimizi etkileyebilir.  Yukarēda 

bahsedilen gerekler, yēlēn ikinci yarēsēnda gºrd¿ĵ¿m¿z b¿y¿k gerilemenin uzun vadeli deĵil dºnemsel olduĵu konusunda bizi ikna 
etmektedir.  Oynaklēk, iĸi kºt¿leĸtirmez, sadece herhangi bir zamanda ne olabileceĵini bilerek iĸinizi yºnetmeniz anlamēna gelir.  Birok 

yatērēm bankasē iin zor bir dºnem olan 2011ôde JP Morgan Yatērēm Bankanēz %17 ROE elde etti.   

 
Piyasa yapēcēlēĵēnēn (alēm satēmēn) gizemlerinin aēklanmasē ï neden bu kadar ºnemli  

 
¢oĵu insan, kurumsal finans ¿cretlerinin hisse senedi veya tahvil ihracē veya danēĸmanlēĵē iin kazanēldēĵēnē bilmekle birlikte, piyasa 

yapēcēlēĵē oĵu insan iin gizemini korumakta ve kara kutu olarak kalmaktadēr.   Piyasa yapēcēlēĵēnē tanēmlamamēz ve nasēl daha g¿venli 
yapēlabileceĵini aēklamamēz gerekir.  Piyasa yapēcēlēĵē iĸkolumuz hakkēnda konuĸmadan ºnce, piyasa yapēcēlēĵēnēn her t¿rl¿ ekonominin 

normal bir fonksiyonu olduĵunu kabul etmek gerekir.  Genel olarak biz mali enstr¿manlarda piyasa yapēcēlēĵē yaparken, diĵerleri her konuda, 

her yerde, tarēm piyasalarēnda, her t¿rl¿ gēda ve emtia piyasalarēnda, kereste, kaĵēt, m¿rekkep, reklam, elik vb. gibi piyasalarda piyasa 

yapēcēlēĵēyla uĵraĸmaktadēr. Alēcē e satēcēlarēn ¿r¿n ve hizmet alēĸveriĸi iin bir araya geldikleri durumlarda piyasalar basittir ve piyasa 

yapēcēlar s¿reci kolaylaĸtērērlar.   

 
Piyasa yapēcēlēĵē hizmetlerimizden on altē bin yatērēmcē faydalanmaktadēr.   Bu m¿ĸteriler yatērēm fonlarē, kurumlarē, emeklilik planlarē, 

eyaletler, belediyeler, hastaneler, ¿niversiteler vb.ni iermektedir. Verdiĵimiz hizmetler, araĸtērma, danēĸmanlēk ve uygulamadēr.   M¿ĸteriler 

menkul kēymet alēp satmak istediklerinde bize gelirler (bu bºl¿mde menkul kēymet derken, hisse senetleri, tahviller, ĸirket kredileri, kamu 
kurumu tahvilleri, her t¿rl¿ ipotek senedi, her t¿rl¿ emtia, her t¿rl¿ dºviz ve takas, opsiyon vb. dahil olmak ¿zere bahsi geen menkul 

kēymetlerin t¿rev enstr¿manlarēndan bahsediyorum).    

 
Bu hizmetleri doĵru sunabilmek iin ºnemli kaynaĵa sahip olmak gerekir.  Yēlda 600 milyon $ maliyetle 4,300 ĸirket, 1,000 kamu kuruluĸu 
(eyaletler, belediyeler vb.) ve 80 ¿lke ¿zerine araĸtērma yapan 800ôden fazla profesyonelimiz var.   D¿nya genelinde menkul kēymetleri, 

piyasalarē ve ekonomileri analiz ediyoruz.   Ķĸimiz, yatērēmcēlarē ve ihraēlarē eĵitmek, k¿resel finansal amalarēna ulaĸmalarēna yardēmcē 

olmaktēr.  
 

 
(a) McKinsey Global enstit¿s¿ alēĸmasē, Ucuz sermayeye veda? K¿resel Yatērēm ve tasarrufta uzun vadeli deĵiĸimlerin etkileri, Aralēk 2010. 

 
(b) McKinsey Global enstit¿s¿ alēĸmasē, Geliĸen sermaye boĸluĵu? Yeni yatērēm ehresinde b¿y¿me ve istikrar, Aralēk 2011 
 
 



 

Ķĸlem yapmak iin J.P. Morgan d¿nya genelinde, 110 iĸlem masasēna ve 2000 traderôa sahip olup, geniĸ bir tanēmlama 

yapacak olursak menkul kēymetlerde piyasa yapēcēlēĵē ve iĸlem yapmaktadēr.   2,500 satēĸ temsilcisi, 16,000 yatērēmcē 

m¿ĸterimizi arayarak, fikir ve tavsiyelerini sunmaktadēr.  Yatērēm bankasēnda Araĸtērma, satēĸ ve alēm satēm faaliyetimiz, 

13,000 teknoloji ve operasyon uzmanē ve 4,000 kontrol, finans ve risk yºnetimi profesyoneli tarafēndan desteklenmektedir.   

Ayrēca, envanterde (geniĸ tanēmlarsak menkul kēymetlerde) tuttuĵumuz 400 milyar dolarēmēz s¿rekli iĸlem iin kullanēlmakta 

ve ortalama olarak m¿ĸteriler iin 250 milyar dolardan fazla menkul kēymet finansmanē saĵlanmaktadēr.   Piyasa yapēcēlēĵē 

faaliyetlerimiz, ihraē m¿ĸterilerimizin senede 430 milyar $ sermaye satmalarēna veya bulmalarēna yardēmcē olmaktadēr.  
 

Geniĸ tanēmēyla menkul kēymetlerde her g¿n trilyon dolarlēk iĸlem yapēyoruz, ºrneĵin, sadece sabit gelir iĸkolumuzda g¿nde 

yaklaĸēk 90,000 ayrē iĸlem yapēlēyor.   16,000 m¿ĸteriyle iĸ yaparken, en iyi 1,000 m¿ĸterimiz, iĸin b¿y¿k bir kēsmēnē 

karĸēlēyor.  Bu yatērēmcēlar akēllē ve sofistike yatērēmcēlar ï iĸlerini tekrar yapmak istiyoruz, fakat bunu hak etmemiz gerekir.  

Saĵladēĵēmēz hizmetlere deĵer verdikleri iin tekrar bize dºnd¿klerini d¿ĸ¿n¿yoruz; onlara y¿ksek deĵer ve iyi fiyatlar 

saĵlamasaydēk, muhtemelen iĸlerini alamazdēk ¿nk¿ ok fazla baĸka seenekleri var ve iĸkolunda ok fazla rekabet var.  
 

Amacēmēz basit ï m¿ĸterilere saĵlam yatērēm fikirleri ve artarak d¿ĸ¿k maliyetle katma deĵerli, birinci sēnēf uygulama 

saĵlamak.  

 

M¿ĸterilere verilen bu hizmetlerin maliyeti zaman iinde b¿y¿k oranda d¿ĸerek yatērēmcēlara ve kurumsal 

ihraēlara fayda saĵlēyor.  Otuz yēl ºnce, bir hisse senedinin alēm satēmē ortalama 15 sent, tek bir kurumsal A tahvilini 

almak veya satmak %1 (100 baz puan) ve 100,000,000 $ôlēk bir faiz oranē takasēnē gerekleĸtirmek ise 100,00$ maliyetle 

yapēlabiliyordu.  Bug¿n, bir hisse senedinin alēm satēmē ortalama 1.5 sent, tek bir kurumsal A tahvilini almak veya satmak 10 

baz puan ve 100,000,000 $ôlēk bir faiz oranē takasēnē gerekleĸtirmek ise 4000,00$ maliyetle yapēlabiliyor.  Piyasa yapēcēlēĵē, 

piyasada ºnemli likidite yaratēyor, yatērēmcēlara oĵu zaman anlēk bir talimatla menkul kēymet satēn alma ve satma rahatlēĵē 

saĵlēyor.   Piyasa yapēcēlēĵē, aynē zamanda giderek daha d¿ĸ¿k uygulama maliyeti ile yapēlarak, yatērēmcēlara ve ihraēlara, 

alēcēlara ve satēcēlara fayda saĵlēyor.   Spredlerin ya da iĸlem yapma maliyetinin azaltēlmasē, alēcēnēn daha iyi fiyatla satēn 

almasē ve satēcēnēn daha iyi fiyatla satmasē anlamēna gelir.   Bu durum, d¿ĸ¿k fiyatlardan muhteĸem ¿r¿nler satan Wal-Mart 

Stores, Inc.ôinkinden farklē deĵildir.  ¦r¿nler, sistemler ve piyasalardaki yenilikilik bu maliyetleri d¿ĸ¿rm¿ĸ, yatērēmcē ve 

ihraēnēn menfaatine hizmet etmiĸtir.   
 

Karlēlēk birden fazla m¿ĸteriye onlar aēsēndan d¿ĸ¿k maliyetle hizmet ederek saĵlanmaktadēr ï m¿ĸterilerimize 

hizmet vermek iin riski biz ¿stleniyoruz ve ok dikkatli yºnetiyoruz.   Birka ºrnek yeterli olacaktēr.  Ķĸ hacmimiz ok 

y¿ksek ve bize iyi fiyatlar teklif edebilme imkanē saĵlēyor.  ¥rneĵin North America Cash Equitiesôde, hisse baĸē 1.5 sent ile 

g¿nde yaklaĸēk 160 milyon hisse alēp satēyoruz.   Dºviz alēm satēmēnda, iĸlem baĸēna net 70$ ile yaklaĸēk olarak g¿nde 80,000 

spot/vadeli iĸlem yapēyoruz (%75ôi elektronik olarak yapēlēyor).  Kredili alēm satēmda iĸlem baĸē 1,500$ ile g¿nde 4,000 

iĸlem yapēyoruz (oĵunlukla tahvil).  Ortalama, g¿nde 5000 faiz oranē takasē gerekleĸtiriyoruz.   Belirli ¿r¿nlerin y¿ksek 

¿cretleri var, fakat ¿cretler genellikle, iĸlemi yapmak iin ¿stlenmek zorunda olduĵumuz risk ve maliyetle tutarlē.   Bu 

ºrneklerin t¿m¿nde, gelir, riskten korunma maliyeti de dahil olmak ¿zere aēk olarak iĸkolunun iĸletme maliyeti ile tazmin 

ediliyor.   Hacimler d¿ĸt¿ke ve spred kapandēka, iĸkolunun kar marjē aēk bir ĸekilde d¿ĸ¿yor.  
 

Ķĸlemlerimizin %98ôine iliĸkin gelir, iĸlem baĸēna ortalama 50,000 veya daha az.   ¢ok az iĸlemde, riski daha ok ¿zerimize 

alarak m¿ĸterilerimize hizmet verdiĵimizden ok daha y¿ksek ¿cretler alēyoruz.   Ķki ºrnekle aēklayayēm.  Bir defasēnda, 

ºnde gelen bir emlak ĸirketi iin birka milyar dolarlēk bir faiz oranē takasē yaptēk.  Bir baĸka iĸlemde, ºnde gelen bir 

ulaĸtērma firmasē iin birka seneye yaygēn, yarēm milyar dolarlēk bir petrol korunma programē y¿r¿tt¿k.  Bu b¿y¿k 

iĸlemlerin bazēlarēnda, milyonlarca dolar gelir elde edebiliyoruz, fakat bunu yapmak iin b¿y¿k riskler alēyoruz ve bunlardan 

kaēnmak iin basiretli davranēyoruz ï bºylesine taahh¿tler oĵu zaman anēnda tamamlanamēyor.  T¿m bunlara raĵmen, bazē 

durumlarda hi gelir elde edemediĵimiz de oluyor.  Bununla beraber, m¿ĸterilerimiz mutlular ve almak istemedikleri riskleri 

almamēz iin bize para ºd¿yorlar.  Riski ¿stlendiĵimizde, aldēĵēmēz risk iin ortalama olarak adil bir ºdeme alabilecek ĸekilde 

riski yºnetmek bizim iĸimizdir.    



 

Piyasa yapēcēlēĵē iĸkolunda, ĸiddetli fiyat alkantēlarēndan firmayē korumak iin pozisyonlarēmēzē aktif bir ĸekilde korumaya 

alēĸēyoruz.  Fakat t¿m korumalar m¿kemmel deĵildir, bazē ĸeylerden kaēnmak imkansēzdēr.  Bu nedenle, stok tutarak risk 

alēyoruz, fakat bu ĸekilde iĸ yapmanēn da bir maliyeti var ve bu maliyet, bir perakendeci veya toptancēnēn m¿ĸterilerine 

hizmet iin deposunda stok tutmasēndan pek farklē deĵildir.  (Stoklarē ¿zerinden para kaybettiklerinde bu, fiyat indirimi veya 

satēĸ olarak adlandērēlēyor.)  Uygun seviyelerde stok tutmak, iĸ yapmanēn maliyetlerinden biridir ve spek¿latif deĵildir.  
 

Birok m¿ĸterinin risklerini yºnetmek iin t¿rev enstr¿manlar ihtiyacē var.   Hisse ve tahvillerde piyasa yapēcēlēĵēndan 

daha ok yanlēĸ anlaĸēlan bir konuda t¿rev aralardēr.  Fortune 500 ĸirketlerinin y¿zde doksanē aktif olarak t¿rev aralarē 

kullanmaktadēr.  Biz onlarēn kullanmalarēnē istediĵimiz iin kullanmamaktadērlar.  Kendi risklerini yºnetmek iin 

kullanmaktadērlar.  Onlarēn ve bizim yaptēĵēmēzēn y¿zde doksanē olduka basittir ïfaiz oranē ve dºviz risklerini yºnetmek 

iin faiz oranē veya dºviz (FX) t¿rev aralarēnē kullanērlar.   Ayrēca, m¿ĸteriler, emtia risklerini, kredi risklerini ve diĵer risk 

katēlēmlarēnē yºnetmek iin t¿rev aralarē kullanmaktadēr.  Birok ĸirketin, fiyatlardaki ĸiddetli hareketler sonucu hasar 

gºrmemek ve hatta iflas etmemek iin korunmak zorunda olduklarē riskler bulunmaktadēr.   ¢iftiler, riskten korunmayē uzun 

bir s¿redir yapmaktadēr ve modern d¿nyada, aynē ĸey, petrol, faiz oranē, dºviz kuru vb. gibi riskleri olan havayollarē, bankalar 

ve diĵerleri iin de geerlidir.   
 

Her bir karĸē tarafa iliĸkin riskimizi sēnērlayarak, her bir karĸē taraf nezdinde aldēĵēmēz risk t¿r¿n¿ sēnērlayarak ve mevcut 

kredi risklerine karĸē ºnemli teminat alarak t¿rev aralardaki riskimizi sēkē bir ĸekilde yºnetiyoruz.   Bug¿n, t¿m karĸē 

taraflara, teminattan arēndērēlmēĸ net kredi riskimiz, yani karĸē taraflara borlu olduĵumuz miktar, yaklaĸēk 70 milyar $'dēr.  

Teminatsēz riskimizin oĵu, bilerek teminat istemediĵimiz kamu kurumlarēna ya da kurumsal m¿ĸterilere karĸēdēr ve esas 

olarak bu bizim onlara kredi kullandērma ĸeklimizdir.  T¿m b¿y¿k k¿resel piyasa karĸē taraflarēnda olduĵu gibi ï diĵer b¿y¿k 

finans kurumlarēnē d¿ĸ¿n¿n ï ºnemli hibir teminatsēz t¿rev riski bērakmēyoruz ï her g¿n her birine teminat veriyoruz.  
 

T¿rev aralara iliĸkin bir diĵer korku da ñĸeffaflēk eksikliĵidirò.   ñķeffaflēkò ile demek istenen, ĸeffaf fiyatlar ise, t¿rev 

aralar gerekten ok ĸeffaftēr.  Bilgisayar ekranlarē birok t¿rev araca iliĸkin anlēk fiyatlandērma ve ok hassas spred bilgileri 

vermektedir ve oĵu dealer, arayan herkese, boyut olarak doĵru ve ok sēkē spredlerde tekliflerle yanēt verebilmektedir.   

ñķeffaflēk eksikliĵiò ile demek istenen d¿zenleyici mercilerin, riskleri deĵerlendirmek iin ihtiya duyduklarē bilgilere 

eriĸememeleri ise, bu tanēm doĵru deĵildirï bizim gºrebildiĵimiz her ĸeyi yapabilir ve gºrebilirler.  Son olarak "ĸeffaflēkò ile 

demek istedikleri yatērēmcēlarēn (hissedarlarēmēzēn ve bor sahiplerinin), riskleri gºrmemeleri veya anlamamalarē ise, yoĵun 

aēklamalar yapmamēza raĵmen bu tanēm bir anlamda doĵrudur.  B¿y¿k bir ĸirketin kamu aēklamalarēna baktēĵēnēzda, 

bazēlarēnēn kasētlē olarak ĸeffaflēktan uzak olduĵunu gºrebilirsiniz.  ¥rneĵin, gazete ĸirketlerinin baskē veya kaĵēt iin ne 

ºdedikleri veya eĸitli ĸirketlerin envanterini nasēl gºsterdiĵi veya sigorta ĸirketlerinin gerek risk katēlēmlarēnēn ne olduĵu 

ĸeffaf deĵildir.  Yatērēmcēlarēmēzē bunaltmadan anlamlē bir ĸekilde olabildiĵince ĸeffaf olmaya alēĸēyoruz.  Bu konuda daha 

nasēl iyi olabileceĵimize dair tekliflere aēĵēz.  
 

Kurumsal ve h¿k¿metle baĵlantēlē kuruluĸlarēn menkul kēymet ihra ettikleri likit bir ikincil piyasa, birincil piyasa 

iin kritiktir.   

Amerika derin ikincil piyasalara sahip olduĵu iin, kurumsal ve h¿k¿metle baĵlantēlē kuruluĸlar, hēzlē bir ĸekilde b¿y¿k 

miktarda menkul kēymeti ok d¿ĸ¿k bir maliyetle ēkarabilmektedirler.  Kurumsal bir tahvil ihraēsē milyar dolarlēk bir ihra 

ile piyasaya geldiĵinde, d¿nya halihazērda ĸirket hakkēnda bilgilidir, tahviller genellikle aktif alēnēp satēlmaktadēr ve tahvil, 

ihraē aēsēndan ok d¿ĸ¿k bir maliyetle hēzlē bir ĸekilde gerekleĸtirilebilir.  



 

Mevcut ihralarēn s¿rekli alēnēp satēldēĵē ikincil piyasada y¿ksek bir verimlilik, aktivite ve likidite seviyesine sahip 

olmasaydēk bu m¿mk¿n olamazdē.   Ķkincil piyasalarda daha az sēklēkla alēm satēm yapēlsaydē, spredler veya maliyetler - 

artacak, kurumlarēn ï kamu veya ºzel ï yeni menkul kēymetler ēkararak sermaye bulmalarē ok daha maliyetli olacaktē.   

Amerika, gerek ihraē gerekse yatērēmcē aēsēndan en d¿ĸ¿k fiyatlarla d¿nyadaki en geniĸ, en derin ve en ĸeffaf sermaye 

piyasalarēna sahiptir.  Aēkasē bu piyasalarēn bir kēsmēyla sorunlarēmēz olmasēna ve reform ihtiyacēna inanmamēza raĵmen, 

d¿nyanēn en iyi sermaye piyasalarēnē yok etmemeliyiz.  
 

Volcker Kuralēnēn niyetini reddediyor deĵiliz.  Volcker Kuralēnēn amacē, sērf ºz sermayeli ticareti kaldērmak ve piyasa 

yapēcēlēĵēnēn, bir mali kurumu tehlikeye atmadan yapēlmasēnē saĵlamaktē ki, biz bunu kabul ediyoruz.   Buna ulaĸmanēn 

birok yolu olduĵuna inanēyoruz:  Doĵru sermaye bulundurmak, doĵru likiditede ēsrar etmek, doĵru pozisyonlarē tespit 

etmek, riski doĵru raporlamak, menkul kēymet t¿r¿ne uygun envanter pozisyonlarēna riski yºnlendirmek ï likit olmayan 

menkul kēymet iĸlemleri, devlet tahvilleri alēm satēmēndan daha az gelir getirecektir ï alēm satēmēnēn oĵunun m¿ĸteri 

g¿d¿ml¿ olmasēnē saĵlamak- Street borsasēnēn kendi baĸēna yaptēĵē alēm satēmlarēn oĵu istenmeyen riski etkin bir ĸekilde 

sendikalaĸtērmak olup, bunun kredi sendikasyonundan bir farkē yoktur.   Tabiatē dolayēsēyla, piyasa yapēcēlēĵē, traderlarôēn, 

m¿ĸteri iĸlemlerini kolaylaĸtērmak iin, daha sonra satmayē umduklarē envanterde pozisyon almalarēnē gerektirir.  
 

Okur, geleneksel bir bankacēlēk fonksiyonu olan kredilerin, ºzel, likit olmayan ve tabiatē itibarēyla riskli olduklarēnē 

anlamalēdēr ï fakat bunlar kredilerin kºt¿ olduĵu anlamēna gelmez.  Ķflas eden oĵu banka, ticaretten deĵil kºt¿ kredi 

vermekten iflas etmiĸtir.  Krediler ve piyasa yapēcēlēĵē kritik bir fonksiyona hizmet eder:  Amerikan iĸ makinesinin 

finansmanē.  
 

Volcker Kuralē ve t¿rev ara kurallarēnēn Amerikan bankalarēnēn rekabet etme ve m¿ĸterilerine hizmet etme 

kabiliyetini ciddi ĸekilde engellemeyecek ĸekilde form¿le edilmelidir.  Volcker Kuralē veya t¿rev ara kurallarē aktif 

olarak piyasa yapma ya da m¿ĸterilerimize t¿rev ara sunabilme kabiliyetimizi kēsētlayacak ĸekilde yazēlērsa, geleceĵimiz, 

olabileceĵi kadar parlak olmayacaktēr.  Her iki kural iin, kilit sorulardan biri, Amerika Birleĸik Devletleri dēĸēnda yapēlan iĸe 

nasēl uygulanacaklarēdēr.  Kuralēn Amerika Birleĸik Devletleri dēĸēndaki bankalarē etkilediĵi, fakat yabancē rakipleri 

etkilemediĵi bir pozisyonda olamayēz ve olmamalēyēz.  Avrupa, Asya ve Latin Amerikaôda etkin rekabet edemeyeceĵimiz 

gibi, Amerika'da yaptēĵēmēz iĸin oĵu (yatērēmcēlar veya kurumlar) rakiplerimizin daha iyi anlaĸmalar sunabilmeleri 

nedeniyle yapancē ¿lkelere kayacaktēr.  M¿ĸterilerimiz bizi ne kadar beĵenirse beĵensin, baĸka bir yerde daha iyi bir fiyat 

bulduklarēnda iĸlerini taĸēyacaklardēr (ve taĸēmalēdērlar da).  
 

Her hal¿karda, yatērēm bankacēlēĵē iĸinde kazanan olacak bir pozisyondayēz.  

Yºnetmelik ve yeniliklerle iĸ hayatēnē etkileyen b¿y¿k ºlekli bazē deĵiĸiklikler olacaĵēna inanmakla beraber, J.P. Morgan 

s¿reten kazanlē ēkacak ve  



 

VIII. NEDEN HĶSSE SENEDĶ SAHĶBĶ OLMAK ĶSTEMELĶSĶNĶZ? 

 
ºnemli iĸkollarēmēzēn her birinde rekor kazanla ve aēk b¿y¿meyle, hisse senedi neden daha iyi performans gºstermedi?  

 
Yatērēmcēlarda endiĸe yaratan, banka deĵerlerinin neden baskēlanmadēĵēna dair meĸru sebepler yaratan birok husus vardēr.  

Hisse senedimiz seneyi 33.25$ôla kapattē ki bu rakam beĸ sene ºncesinden daha d¿ĸ¿kt¿.   O zamandan bu yana, Banka 

Endeksi* %41ôle ¿st¿n performans gºstermesine raĵmen Standard & Poorôs Endeksiônin %22 altēnda kaldēk.   (15 Mart 2012 

itibariyle, bu mektubu yazdēĵēm tarihte, hisse senedi hisse baĸēna 45$ iyileĸme saĵladē ve bu iki sayē sērasēyla %7'lik d¿ĸ¿k 

performans ve %60'lēk y¿ksek performans gºstermiĸ olacak).  

 
Bu mektubun baĸēnda bahsettiĵim gibi, ĸirketimizin karĸēlaĸtēĵē sorunlara raĵmen hisse senedinin ºnemli bir bºl¿m¿n¿ geri 

alēyoruz.  Bu konular belirtildikten sonra, bunu neden yaptēĵēmēza ve hisse senedini nasēl gºrd¿ĵ¿m¿ze iliĸkin bir aēklama 

borluyuz.  

 
Hisse deĵerini etkileyen ºnemli hususlar var ï fakat bunlar zamanla ºz¿lecek.  

 
Bankalar bir ok zor ve zarar verici hususla karĸēlaĸēyorlar.  Krizden bu yana, birok yatērēmcēnēn ñBanka hisselerine yatērēm 

yapēlmazò dediklerini duyduk ve sebepleri ise ĸunlardē:   

 
Å Y¿ksek iktisadi belirsizlik, Birleĸik Devletlerôdeki zayēf iyileĸme ve Avrupaôdaki b¿y¿k potansiyel problemler. 

 
Å D¿ĸ¿k marja yol aan d¿ĸ¿k faiz oranē ortamē.  

 
Å Amerika Birleĸik Devletleriônde zayēf kalmaya devam eden konut piyasasē 

 
Å Ķpotek kredisi menkul kēymetlerine iliĸkin devam eden davalar.  

 
Å Daha y¿ksek sermaye ve likidite standartlarē gibi geniĸ d¿zenlemeler ve bu denli ok sermaye ve d¿zenleme kēsētlamalarē 

dikkate alēndēĵēnda, yeterli sermaye getirisi kazanamayacaklarēna dair endiĸeleri  

 
Å Bankalara yºnelik devam eden ºfke ve bu durumun daha fazla d¿zenleme ve davaya yol aabilme ihtimali 

 
Å B¿y¿k bankalarēn artan k¿resel rekabeti ve daha az d¿zenlenen gºlge bankalar.  

 
Bu sorunlar gerek ve ºnemlidir.  Ķlk ¿ konuya iliĸkin olarak, Amerika Birleĸik Devletleriônin iyileĸeceĵine, faiz oranlarēnēn 

d¿zeleceĵine ve konut piyasasēnēn iyileĸeceĵine dair sonsuz bir inancēmēz var.   Bazē faydalē emareleri gºrmeye baĸladēk.  

Ķpotek kredisi davalarēyla ilgili ºnemli rezervimiz olduĵuna inanēyoruz (daha ºnceden tartēĸtēĵēmēz gibi).  

 
D¿zenleme evresindeki belirsizliĵin b¿y¿k bir bºl¿m¿ gelecek 12-24 ay iinde ºz¿mlenecek.  Fikrime gºre, rekabet 

kabiliyetimizi iki yºnetmelik ºnemli ºl¿de etkileyebilir (Son bºl¿mde bahsettiĵim Volcker Kuralē ve t¿rev aralar kuralē).   

Her ikisinin de d¿zg¿n rekabet etmemizi saĵlayacak ĸekilde ºz¿mleneceĵine inanēyoruz.  D¿zenlemelerin karmaĸēklēĵē ve i 

ieliĵi  neticesinde birok istenmeyen sonu olacaktēr.   T¿ketici, sanayi ve ¿lke adēna endiĸelerimi belirttiĵim gibi bana gºre 

JPMorgan Chase birok istenmeyen sonutan fayda gºrebileceĵi gibi zarar da gºrebilir.   Bununla beraber, bazē rakiplerimiz 

iin aynē ĸey sºz konusu olmayabilir.  

 
Son olarak, ara rakiplerimizden daha fazla sermaye tutmamēz m¿mk¿n olabilir, ancak hem sermayemizi hem de 

iĸletmelerimizi yeterli kazan saĵlayacak ĸekilde yºnetmenin yollarēnē bulacaĵēmēza inanēyorum.   

 
Bu sorunlar ºz¿ld¿kten sonra, daha g¿l¿ ve rekabeti bir ĸirket olmaya devam edeceĵiz, kazanlarēmēz y¿kselecek, 

sektºr¿m¿z b¿y¿yecek ve geleceĵimiz daha parlak olacaktēr.  

 

 
* JPMorgan Chase hari.  



 

Hisse senedini neden geri satēn aldēk ve hisse deĵerine nasēl bakmalēyēz 

 
Hisse baĸē maddi defter deĵerimiz, hissedar deĵerinin iyi ve ok muhafazakar bir ºl¿t¿.    Varlēklarēmēz ve 

sorumluluklarēmēz doĵru deĵerlendiĵi takdirde, muhasebeniz yeterince muhafazakar olduĵu takdirde, aĸērē risk almadan reel 

kazan elde edebiliyorsanēz ve makul marjlar saĵlayan g¿l¿ imtiyazlarēnēz varsa, maddi defter deĵeri, ok muhafazakar bir 

deĵer ºl¿t¿ olmalēdēr.   
 

Ve biz ºnemli, deĵerli maddi olmayan varlēklara sahibiz.  Markamēz, m¿ĸterilerimiz, alēĸanlarēmēz, sistemlerimiz ve 

kabiliyetlerimiz yinelenebilir ï hatta size bunun iin y¿z milyarlarca dolar vermiĸ bile olsam.  Olaĵan¿st¿ ºzsermaye getirisi 

saĵlayan birok iĸletmemiz var, ¿nk¿ ok az ºzsermaye kullanēlēyor, yani oĵunlukla varlēk yºnetimi iĸkolu, danēĸmanlēk 

iĸkolu ve bazē ºdeme iĸkollarē ve diĵer iĸkollarē kazan saĵlēyor.   
 

Varlēklarēmēz oĵunu, defterlerde gºr¿nen ºnemli bir primle satēlēyor, ºrneĵin kredi kartē kredileri, t¿ketici branĸlarē ve diĵer.   

D¿r¿st olmak gerekirse, bazēlarē da defterde gºr¿nen deĵerden indirimle satēlēyor ï bu varlēklarēn veya kredilerin oĵu bize 

beklediĵimiz ve normalde kredi harici, y¿ksek karlē gelir (nakit yºnetimi vb. gibi) elde ettiĵimiz bir m¿ĸteriyle ilgili olan 

nakit akēĸ getirisi saĵlēyor.   Kredinin kendisi indirimle satēlmēĸ olsa bile, iliĸkinin b¿t¿n¿nde indirim sºz konusu olmuyor.  

Kesinlikle, iĸkollarēmēzēn oĵu, maddi defter deĵerinin ¿zerinde ºnemli bir primle satēĸ yapēyorlar.  
 

En iyi ve en y¿ksek sermaye (temett¿ sonrasē), iĸletmemizi organik olarak b¿y¿tmek iin kullanēlēyor - ºzellikle 

ºnemli rekabet avantajēna ve iyi getiriye sahip olduĵumuz alanlarda.  Bu yazēda bu fērsatlarēn biroĵunu daha ºnce 

tanēmlamēĸtēk ve bir kez daha tekrar etmeyeceĵim.   Ķkinci en y¿ksek sermaye kullanēmē ise devralmalar iindir, fakat daha 

ºnceden belirttiĵim gibi, ºnemli sermaye gerektirenleri almamēz sºz konusu deĵildir.  
 

¢ok b¿y¿k bir sermaye ¿retimimiz var.  Gelecek yēllara baktēĵēmēzda, JPMorgan Chase, ºnemli miktarlarda sermaye 

¿retebilir ve bunun ºnemli bir bºl¿m¿n¿ yaymak zor.  Ne yazēk ki, CCAR testi, hisse senedi geri alma kabiliyetimizi 

sēnērlēyor, ¿nk¿ sadece iki senelik sermaye ¿retimine bakēyor.  Bu y¿zden %9.5ôten az sermayemiz olmakla beraber (Basel 

III uyarēnca gerekli zamanda bu orana ulaĸacaĵēmēza inanēyoruz), ºnemli miktarlarda fazla sermaye ¿reteceĵiz.  Bunun 

tamamē ise organik geliĸimimiz ve devralmalar iin kullanēlabilecek.  
 

Hisse senedi geri alēmē b¿y¿k bir opsiyon ï matematiĵini kendi baĸēnēza yapabilirsiniz.  Analistlerin tahmin ettikleri 

d¿ĸ¿k kazan rakamē, maddi defter deĵeri ¿zerinden ¿ sene iin senede 10 milyar $.  Bu varsayēmlarla, dºrt sene sonra, 

hisse baĸē bedelimiz, olmasē gerekenden %20 daha y¿ksek olabileceĵi gibi, hisse baĸē maddi defter deĵeri olmasē gerekenden 

%15 daha y¿ksek olacaktēr.  Ķĸletmelerimizi beĵeniyorsanēz, maddi defter deĵeri ¿zerinden hisse geri alēmē iyi bir seenek 

olacaktēr.  Bu nedenle, maddi defter deĵeri konusunda boyut olarak iyi bir alēcē olduĵumuzu varsayabilirsiniz.  Ne yazēk ki, 

ucuzladēĵēnda ï maddi defter deĵerinin altēna d¿ĸt¿ĵ¿nde ï hisse geri almamēz yasak ve hisse baĸē satēĸ bedeli 45 $ 'a 

ulaĸmadan hisse geri alma iznine sahip deĵiliz.   
 

Y¿ksek fiyatlardan hisse geri alma iĸtahēmēz ise (doĵal olarak) y¿ksek deĵil.  Yukarēdaki aynē sayēlarē hisse baĸē 45$ deĵer ile 

kullanērsanēz, geri alēmlarēn kazanlarē artēcē etkisi olacak, fakat maddi defter deĵerine yaklaĸtēracak, fakat yine de o denli 

cazip olmayacaktēr.   ķu anda hisse deĵeri 45 $ ¿zerinde olduĵundan, personel tazminatē iin her yēl ēkardēĵēmēz hisse 

miktarēnē geri almaya devam etmeyi planlēyoruz ï bunun iyi bir disiplin olduĵunu d¿ĸ¿n¿yoruz.  Fazla sermaye iin ise, yeni 

Basel III hedeflerimize daha kolay ulaĸmak iin bunu daha basit kullanabileceĵimiz iyi yatērēmlar bulacaĵēz.  Rahat olun, 

Kurul, sermaye planlarēmēzē s¿rekli olarak yeniden deĵerlendirecek, gerektiĵinde deĵiĸiklikler yapacak, fakat sadece sizler 

yani hissedarlarēmēz iin iyi bir seenek olduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿nde hisse geri alēmēna izin verecektir.  



 

Hisse Baĸē Kazan ve Sulandērēlmēĸ Kazan  

2006-2011 

Hisse baĸēna maddi defter deĵeri 

2006-2011 

(milyon $ cinsinden, sulandērēlmēĸ hisse baĸē kazan hari) 
 

  
 Net gelir  Sulandērēlmēĸ EPS (hisse baĸē kazan)   

 

Yukarēdaki tablolar, getiĵimiz aldē yēlda hisse baĸē kazancēmēzē ve hisse baĸē maddi defter deĵerini gºstermektedir.  

Hissemiz ve ĸirketiniz hakkēnda son bir yorum daha yapmak istiyorum.  B¿y¿k Buhranôdan bu yana en kºt¿ mali piyasalarda, 

ĸirketinizin para kazanabilmesi, maddi defter deĵerini artērabilmesi, Bear Stearns ve WaMuôyu satēn almasē ve imtiyazēmēzē 

geliĸtirmesinin b¿y¿k bir g¿ belirtisi olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum.   

 

 

KAPANIķ  

 
Kapanēĸē, 260,000 alēĸanēmēza teĸekk¿r ederek yapmak istiyorum.  G¿n be g¿n, m¿ĸterilerimize, topluluklara ve hissedarlara 

ayrēcalēkla ve baĵlēlēkla hizmet verenler onlardēr.   Onlarēn bir ortaĵē olmaktan ºv¿n ve ĸeref duyuyorum.  

 
(Ķmza) 
 
Jamie Dimon 

Kurul Baĸkanē ve CEO 

 
30 Mart 2012 



 

One Chase 
 

50 milyon 

m¿ĸteriye hizmet 

iin Tek Chase 

olarak birlikte 

alēĸēyoruz  
 
Soldan saĵa: 

 
Gordon Smith, 

CEO, Kart Hizmetleri ve Taĸēt  

 
Todd Maclin, 

CEO, T¿ketici ve Ķĸletme Bankacēlēĵē 

 
Frank Bisignano, 

Baĸ Ķdari Memur ve CEO, Mortgage Bankacēlēĵē  

 

 

2011ôi bir dºn¿m noktasē olarak hatērlayacaĵēz.  Chase iĸkollarēnē m¿ĸteri hizmetinde 

bir sektºr lideri olma hedefi doĵrultusunda alēĸmak ¿zere birleĸtirdiĵimiz yēl bu 

yēldēr.  B¿t¿n bir iĸletmenin odaĵēnē deĵiĸtirmek kolay deĵildir.  Fakat, iyi ¿r¿nlerin 

tek baĸēna yeterli olmadēĵēnē bildiĵimiz iin bunu yapmalēyēz.  Ķĸletmemizin organik 

b¿y¿mesi ve uzun vadeli baĸarēsē iin anahtarēn olaĵan¿st¿ hizmet olduĵuna 

inanēyoruz.   

 



 

CHASE 

 

ñM¿ĸteri hizmetini geliĸtirmeye yºnelik b¿y¿k ºlekli bir 

giriĸimin hen¿z baĸēnda olduĵumuzu biliyoruz.  Zor 

olacak, fakat kazananēn biz olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yoruz.ò 

 
Neden ĸimdi? Chase, her zaman geniĸ bir mali ¿r¿n ve hizmet gamē sunmuĸtur.  50 milyon m¿ĸteri, bankacēlēk ihtiyalarē iin 

bize g¿venmektedir.  T¿ketici ve iĸletme bankacēlēĵē iliĸkisi olan 23 milyondan fazla hane vardēr ve 65 milyon kredi kartē 

hesabēmēz, 8 milyon ipotek ve konut rehni kredimiz var.  

 
Gemiĸten bug¿ne, t¿keticiler dēĸ cephede sadece bir tabela gºrd¿ler ï Chase ï fakat ieride ise bazen ¿ farklē iĸkolu olarak 

alēĸtēk.  Sektºrdeki en iyi ¿r¿nler olduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m¿z ¿r¿nleri sunuyoruz, fakat hizmet kēsmēnē her zaman d¿zg¿n 

yapmēyoruz.   M¿ĸteri hizmeti skorlarēmēz ortalama d¿zeyde ve yeterince iyi deĵil.  

 
Bu y¿zden 2011ôde, ¿r¿nler evresinde d¿zenlenmiĸ bir ĸirketten ºnce m¿ĸteriye odaklanmēĸ bir ĸirkete dºn¿ĸmek iin 

b¿y¿k aba harcadēk.  Yaptēĵēmēz her ĸeyde olaĵan¿st¿ bir m¿ĸteri deneyimi yaratmak iin baĸladēĵēmēz yolculuĵun 

baĸēndayēz ve bu gayrete One Chase ismini verdik.  Yani, Chaseôi her zaman m¿ĸterilerimiz iin tek bir iĸletme olarak 

iĸleteceĵiz ve her iliĸkide tutarlē bir ĸekilde iyi m¿ĸteri hizmeti vereceĵiz.  

 
Geliri artērmada istisnai m¿ĸteri hizmetinin belirleyici olduĵuna %100 eminiz.  Mevcut m¿ĸterilerimizden daha fazla 

kazanmak iin ºnemli bir fērsata sahibiz.  ķube aĵēmēz iinde yer alan Chase m¿ĸterileri rakiplerimizde 10 trilyon $ôdan fazla 

mevduata ve yatērēma sahipler.   Chase haricindeki kredi kartlarēna senelik 300 milyar $ôdan fazla harcēyorlar.  

 
Tamamen memnun olan m¿ĸterilerin, kullandēklarē Chase ¿r¿nlerinin sayēsēnē artērma ihtimalleri %60 daha y¿ksek, baĸka 

bankalara geme ihtimalleri %26 daha az ve bizi bir arkadaĸlarēna tavsiye etme ihtimalleri %61 daha fazla.  Tamamen 

memnun varlēklē m¿ĸteriler, diĵer m¿ĸterilere oranla %52 daha fazla mevduat ve yatērēmēnē bize veriyor.  

 
¥nemli bir geliĸme kaydettiĵimizi belirtmekten gurur duyarēz.  Peki bunu nasēl baĸardēk? 

 
¥ncelikle, m¿ĸterilerin yorum ve ĸikayetlerini dinlemeye daha fazla vakit ayērdēk.  Piyasa, mahalle ve bºlge yºneticileri gibi 

liderler, Mayēs ayēnda iki g¿nl¿k toplantēlarda bir araya gelerek, ĸikayet mektuplarēnē ortaya dºkt¿ler ve gºr¿ĸmeleri 

dinlediler.  Yºnetici Liderlik ekibinin her g¿ne m¿ĸteri aĵrēlarēyla baĸladēĵē bir ñG¿n¿ne M¿ĸterimizle Baĸlaò uygulamasēnē 

baĸlattēk.  

 
¢ok ĸey ºĵrendik.  M¿ĸterilerin kendileriyle itenlikle ilgilenen ve bu yetkiye sahip kiĸilerle iletiĸim kurmak istediklerini 

gºrd¿k.  M¿ĸteriler ºz¿mlenmesini istedikleri konular olduĵunda, bizim bunu hēzlē ve kolay bir ĸekilde yapmamēzē 

istiyorlar.  Ayrēca, bir personel ihtiya duyulanēn ¿st¿ne ve ºtesine getiĵinde kalēcē bir m¿ĸteri baĵlēlēĵē oluĸuyor.  

 
Hizmet iin diĵer tanēnmēĸ ĸirketleri aradēk ve nasēl yaptēklarēnē sorduk.   The Container Store, The Home Depot, Southwest 

Airlines, Zappos, ve Enterprise Rent-A-Carôēn ana ĸirketi Enterprise Holdings gibi, firmamēzēn ºnemli m¿ĸterileri olan bazē 

en iyi hizmet saĵlayēcēlarē ziyaret ettik. Sektºrleri ve d¿zenleyici ereveleri bizden farklē da olsa, m¿ĸteri hizmetlerine 

yºnelik yaklaĸēmlarēnda gºz aēcē bir ortaklēk olduĵunu gºrd¿k.  

 
 

Her g¿n 160,000 Chase alēĸanē, m¿ĸterilerin ihtiyalarē olan ¿r¿n ve 

tavsiyeleri almalarēnē saĵlamak iin istisnai hizmet vermeye alēĸēyor.  

 

 
 



 

CHASE 
 
Tahmini B¿y¿me Fērsatē  
 

M¿ĸterilerin Chase ile alēĸmadēklarē iĸler b¿y¿k bir fērsat 

sunuyor.  
(milyar $ cinsinden) 

Chase Ķĸkollarēna Ķliĸkin Kurul Genelinde Artan Memnuniyet Derecesi   
 

(y¿zde cinsinden skor) 

Mevduat ve Yatērēm Bakiyeleri* Kredi Kartē 
Harcamasē 

 
 

  
 Chase nezdinde  Rakipler nezdinde  

* Rakamlar Chase ĸubeleri bulunan 23 eyalete aittir Kaynak: Dahili JPMorgan Chase 

verileri  
1 Memnuniyet, beĸ puanlē ºlekte 4 veya 5 ¿st sēralamasēnē temsil eder.  

2 Memnuniyet, 10 puanlē ºlekte 9 veya 10 ¿st sēralamasēnē temsil eder.  

 Kaynak: Dahili anket s¿recine dayanēr 
 
Ķyi bir iĸ yapmanēn iyi alēĸanlarla baĸladēĵēnē ºĵrendik.   Kalbi hizmet iin atan ve m¿ĸterilere yardēm etmeyi gerek 

anlamda seven kiĸileri iĸe almalēsēnēz.  Daha sonra, m¿ĸteri iin doĵru olduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿n¿ yapma yetkisini onlara 

vermelisiniz.  Ortak politika ve s¿relerin ºnemli olmakla beraber, b¿y¿k kurumlarda tutarlēlēk yaratan yegane ĸeyler 

olmadēklarēnē da ºĵrendik.  Aēk bir deĵer ve davranēĸlar b¿t¿n¿ olmasē, alēĸanlarēn durduklarē yeri bilmelerini ve 

m¿ĸterilerin ne kalitede hizmet alacaklarēnē bilmelerini saĵlar.  

 
Buradan, iĸletmelerimiz genelinde t¿keticilerle etkileĸimde bulunan her alēĸana, durum ne olursa olsun yardēmcē olacak 

tutarlē bir davranēĸlar b¿t¿n¿ tanēmladēk.   Bunlarē Chaseôin ñKusursuz M¿ĸteri Deneyiminin Beĸ Anahtarē" olarak 

adlandērdēk.   Beĸ Anahtar, ñbeklentileri aĸmakò ve ñbaĸtan sona m¿ĸteri sorununu sahiplenmekò gibi ĸeyler ieriyor.  Ķlk 

defa, 160,000 Chase alēĸanē, kendilerinden ne beklendiĵini ve t¿m m¿ĸteriler iin olasē en iyi deneyimi nasēl 

saĵlayabileceklerini biliyor.  

 
Daha sonra, alēĸanlarē ĸahsen dinlemek iin yollara d¿ĸt¿k.   Hi kimse, m¿ĸterilerin ne d¿ĸ¿nd¿klerini her g¿n gºr¿ĸt¿kleri 

ve konuĸtuklarē insanlardan daha iyi bilemez.   Bu y¿zden Chase genelinde m¿mk¿n olduĵunca ok insanla gºr¿ĸmek iin, 

otob¿s gezileri, road show'lar, toplantēlar, barbek¿ler ve hatta ralliler d¿zenledik.    Her yere gittik, alēĸanlara ĸirketi 

iyileĸtirmek iin ne yapabileceĵimizi bizlere sºylemelerini istedik.  Onlar da yaptēlar.  

 
¢alēĸanlardan her duyduĵumuzun, iyi, kºt¿ ve irkin, kaydēnē tuttuk.   ¢alēĸmanēn en ºnemli aĸamasēnē baĸlatarak, t¿m 

ºnerileri aldēk ve bunlarē m¿ĸteri hizmetine dºn¿ĸt¿rmede kullandēk.  Yolda topladēĵēmēz 160 ºneriyi izliyoruz.  Bunlarēn 

yanē sēra, m¿ĸteri ve alēĸan geribildirimine dayanarak, m¿ĸteri deneyimini geliĸtirmek iin 400ôden fazla deĵiĸiklik yaptēk.  

 
Yolculuk esnasēnda, alēĸanlarēmēn baĵlēlēĵē ve d¿r¿stl¿ĵ¿nden, m¿ĸterilerinin hayatlarēnē daha iyi yapmaya yºnelik iten 

isteklerinden ilham aldēk.  

 
M¿ĸteri hizmetini iĸe alma s¿recine entegre ederek, doĵru insanlarē kapēdan ieri almaya devam etmek iin ok alēĸēyoruz.  

2011ôde, Chase genelinde net 18,000 iĸ yarattēk.   Herkes, hizmetin, iĸletmemizde oynadēĵē ºnemli rol¿ biliyor.  Ayrēca, 

teĸviklerimizi m¿ĸteri hizmeti erevesinde d¿zenleyerek insanlarē ºd¿llendirme ĸeklimizi deĵiĸtirdik.   

 

Kart
1
 

Kart1 

T¿ketici bankacēlēĵē
2
 Mortgage kredisi kullanēmē

2
 



 
Chase m¿ĸterileri 5.500ô¿n ¿zerindeki banka 

ĸubesini ve 23 eyaletteki 17,200 ATMôyi, internet 

ve telefon bankacēlēĵē hizmetlerini 

kullanabilmektedir. 

 
 

Bu faaliyete katēlan sadece ¿¿m¿z deĵildik.  T¿m ¿st d¿zey yºneticilerimiz, yaptēĵēmēz deĵiĸikliklerden heyecan duydular 

ve s¿rece dahil oldular.   D¿zenli olarak toplanan birleĸik Chase Yºnetici Komitesiôni ve iki apraz Chase konseyini, iki 

kritik alanda problemleri hēzlē ve daha ¿st d¿zeyde ºz¿mlemek ¿zere kurduk:  M¿ĸteri Deneyimi ve Marka & Pazarlama.   

Bu iki konsey, iĸkollarēmēzēn her birinin en iyi uygulamalarēnē almayē ve bunlarē t¿m¿ne uygulamayē amalamaktadēr.  

 
¥rneĵin, telefon M¿ĸteri Hizmet Merkezlerindeki deneyimlerimizin uyumlu olmasēnē saĵlamaya alēĸēyoruz.  2011ôde, 

otomatik ses men¿lerimizi ve bir acenteye ulaĸma s¿recimizi basitleĸtirdik.  K¿lt¿rel bilin ve iletiĸim becerileri konusunda 

yeni bir eĵitim uyguladēk ve gerekten baĸkalarēna yardēm etmeyi isteyenleri iĸe alēyoruz.   

 
Ayrēca, m¿ĸterilerle konuĸma ĸeklimizi basitleĸtiriyoruz.  Kart Hizmetleriônde baĸlatēlan alēĸmanēn ¿zerine, basit, kolay 

anlaĸēlēr ¿r¿n aēklamalarēna iliĸkin sektºr lideri bir standart belirledik.  Basit gºr¿n¿yor ve daha ºnce yapmamēz gerekirdi.   

Fakat bunu ĸimdi yaparak, sektºre liderlik ediyoruz ve memnun m¿ĸteriler yaratēyoruz.  

 
M¿ĸteriler, yeni teknolojiden de faydalanēyorlar.  Mobil uygulamalarēmēz, m¿ĸterilerimizin kanallar genelinde bizimle daha 

kolay iĸ yapmalarēnē saĵlēyor.  ATMôlerimiz artēk 14 dil konuĸuyor ve birden fazla ek ve nakit mevduatēnē, zarf veya 

yatērēldē makbuzu olmadan kabul ediyor.   Ayrēca, m¿ĸteri sorunlarēnē gerek zamanlē ºz¿mlemek iin bir Twitter hesabē 

atēk.  

 
Teknolojinin getirecekleri konusunda ĸu anda daha tutkuluyuz.  Daha b¿y¿k ekranlē ve daha fazla fonksiyonelliĵe sahip self-

servis giĸe makinelerinin pilot uygulamasēnē yapēyoruz.  Bunlar, ĸubeye hemen girip ēkmak isteyen m¿ĸterilerimiz iin 

birden fazla kup¿rde para verebilecekler.  Ayrēca, m¿ĸterilerden ne gºrmek istediklerine dair geribildirim alarak chase.comôu 

g¿ncelleĸtirmeyi planlēyoruz.   

 
ķu anda yolun hen¿z baĸēndayēz ve halihazērda ºnemli bir geliĸme kaydettik.  Chase genelinde m¿ĸteri memnuniyeti skorlarē 

genel olarak artarken bazē bºl¿mlerde y¿ksek artēĸlar kaydedilmiĸtir.  Personel deĵiĸim oranē d¿ĸm¿ĸ ve alēĸanlarēmēz 

hakkēnda  ºvg¿ ieren m¿ĸteri mektubu sayēsē ºnemli artēĸ gºstermiĸtir.  

 
Sektºrdeki bir sonraki cephe, kusursuz m¿ĸteri hizmeti yaratmaktēr ve bunu gerek anlamda baĸaran bir banka olmamēĸtēr.  

Biz bunu yapmayē planlēyoruz.  Ve yapacaĵēz.  Firma olarak, bir ĸeyi aklēmēza koyduĵumuzda, onu yaparēz.  Hepimiz 

t¿keticiyiz.  Kusursuz m¿ĸteri hizmetinin nasēl olmasē gerektiĵini ve bunun bizde uyandērdēĵē baĵlēlēĵē biliyoruz.  M¿ĸteriler 

gibi d¿ĸ¿n¿rsek ve kendimiz iin gºrmek istediĵimiz hizmete odaklanērsak, yaĸam boyu s¿recek iliĸkiler kurabiliriz.  Daha 

g¿l¿ iliĸkiler daha fazla gelir ve kazan saĵlayacaktēr.  

 
Bu y¿zden bir ĸubenin yanēndan geerken durun, bizi arayēn ya da chase.comôa kayēt olun.  Gºrd¿ĵ¿m¿z deĵiĸiklikler ve 

alacaĵēnēz olaĵan¿st¿ hizmetten heyecanlanacaĵēnēzē d¿ĸ¿n¿yoruz.  

 
(Ķmza) (Ķmza) (Ķmza) 

Gordon Todd Frank 

 



 

Bireysel Mali Hizmetler 
 

T¿ketici ve Ķĸletme Bankacēlēĵē 
 

Chaseôin bir parasē olduĵum iin heyecan duyduĵum bir an.   Ticari Bankacēlēk CEOôsu olarak geen 10 yēlēn ardēndan 

getiĵimiz Temmuz T¿ketici ve Ķĸletme Bankacēlēĵēônēn (CBB) CEOôsu oldum.  Ticari Bankacēlēkta, iĸin t¿ketici tarafēyla 

yakēndan alēĸmēĸtēm ve ticari m¿ĸterilere hizmet vermek iin olaĵan¿st¿ ĸube aĵēmēz ve harika bireysel bankacēlēk 

elemanlarēyla alēĸmēĸtēm.    Bu yeni rolde sekiz ayē aĸkēn s¿rede operasyonlar ve ¿r¿nler hakkēnda ºĵrendiklerimin ve bu 

iĸkolunda karĸēlaĸtēĵēm adanmēĸ insanlarēn yanē sēra, aĵēmēzēn g¿c¿n¿ daha iyi kavradēm.   Yetenekli, dikkatli ve alēĸkan 

personelimiz, muhteĸem ¿r¿nlerle ve kanallarla birlikte T¿ketici ve ķirket Bankacēlēĵēônē gerek anlamda firmanēn bir parasē 

yapēyorlar.   
 

2011 Sonularē: Zorlu Yēlda Saĵlam Sonular  
 

Sektºr iin zor geen bir yēlda dahi T¿ketici ve ķirket Bankacēlēĵē, 2011ôde %40 gibi g¿l¿ bir ºzsermaye getirisi saĵladē. 3.8 

milyar $ net gelir 2010ôa gºre %4 artarken, 18.0 milyar $ôlēk gelirimiz, 2010ôa gºre %2 arttē. Toplam ortalama mevduatēmēz 

%6 artarak 360.7 milyar $ôa ēktē.  

 

Getiĵimiz sene iĸletmemize birok deĵiĸiklikler getirdi.  Bunlarēn en b¿y¿ĵ¿ dºrd¿nc¿ eyrekte Durbin Tadilatēônēn 

uygulanmasēydē.  Daha geniĸ Dodd-Frank mali reform tezkeresinin parasē olan bu mevzuat, bankalarēn, banka kartē kabul 

eden iĸyerlerinden tahsil edebilecekleri para miktarēnēn tavanēnē belirliyor.  Bu deĵiĸikliklerin senelik bazda net geliri 600 

milyon $ azaltmasēnē bekliyoruz.  Bu faaliyet sonucumuz bakēmēndan b¿y¿k bir darbe olsa da endiĸeli deĵilim.  

M¿ĸterilerimize istisnai hizmet sunmaya odaklanarak ve mali ihtiyalarēnēn t¿m¿n¿ karĸēlayan muhteĸem ¿r¿nler sunarak 

iĸletmeyi geliĸtirmeye yºnelik g¿l¿ bir planēmēz olduĵunu biliyorum.   Uzun vadede, m¿ĸterilerimize rakiplerimizden daha 

iyi hizmet ederek, biroĵu iin en g¿venilir danēĸman olarak iĸletmemiz, payēnē daha da artēracaktēr.  M¿ĸterilerin bankacēlēk 

faaliyetlerindeki payēmēzē artēracak ve iĸletmemizi b¿y¿tmeye devam edeceĵiz.  
 

Ķlerlememizin anahtarlarēndan biri de ĸube, insan, ¿r¿n ve teknolojiye yaptēĵēmēz yatērēmēn devam etmesidir.  Mali krizin en 

karanlēk g¿nlerinde bile yatērēm yapmayē bērakmadēk.  Bu nedenle, bug¿n iyi bir pozisyondayēz.  CBBônin 2011ôde elde ettiĵi 

g¿l¿ sonular, m¿ĸterilerimize hizmet iin daha fazla kaynak ayērmamēza olanak veriyor.  2011ôde 6,500ôden fazla insanē iĸe 

alarak, toplam personel sayēmēzē 88,540ôa ēkardēk. Meslektaĸlarēmēzdan yaklaĸēk 14,000ôini terfi ettirerek, yeni beceriler ve 

uzun vadeli kariyer planlarē saĵladēk.  
 

¢oĵu California ve Floridaôda olmak ¿zere 260 Chase ĸubesi atēk.  Bu yeni lokasyonlar, k¿¿k ºlekli iĸletmelere 

verdiĵimiz kredileri artērmamēza, daha fazla mortgage ve yeniden yapēlandērma sunmamēza, tasarruflar ve yatērēmlarla 

insanlarēn paralarēnē daha iyi yºnetmemize olanak verdi.   Yerel mimarlar, y¿kleniciler, inĸaatēlar ve yardēmcē personel 

tutarak, ekonomik b¿y¿meye katkē yaptēk.   
 

ķirket Bankacēlēĵēnēn geniĸlemesi, toplumu daha fazla kredi ve bankacēlēk hizmetiyle desteklemenin bir baĸka yoludur.  

2011ôde, firma k¿¿k iĸletmelere 17 milyar yeni kredi verdi ki bu rakam geen seneden %52 daha fazladēr.   Amerikaôda 

ikinci defa ¿st¿ ¿ste 1 Numaralē K¿¿k Ķĸletme kredi saĵlayēcēsē olduk.   Ortalama iĸletme mevduatlarēmēz %12 artarak, 63 

milyar $ôa ulaĸtē.  2009 baĸēndan bu yana, 2.2 milyon k¿¿k ºlekli iĸletme m¿ĸterimize hizmet vermek iin 1,200 ķirket 

Bankacēlēĵē personeli iĸe aldēk.  
 

2012 ¥ncelikleri: Hizmeti Geliĸtirmek,  Tek Chase Olmak Ķin ¢alēĸmak  
 

G¿l¿ liderlik, dikkatli risk yºnetimi ve iĸletmelerimize s¿rekli yatērēmlar kendimizi rakiplerimizden ayērdēk.  2012ôdeki 

planēmēz, m¿ĸteri hizmetinde m¿kemmeli yakalayarak, rakiplerimizin daha da ºn¿ne gemektir.  Kusursuz m¿ĸteri hizmeti 

ile tanēnan ilk ulusal banka olmayē amalēyoruz.  160,000 Chase alēĸanēmēz, bu hedefe dºn¿k alēĸmaktadēr ve bizi bu 

pozisyona taĸēmak iin ok alēĸmaktadēr.   
 

Deneyimime dayanarak, iyi hizmet her zaman daha fazla m¿ĸteri ve gelir artēĸē saĵlar.  Aldēĵēnēz hizmetten memnunsanēz, 

ĸirketle daha fazla iĸ yapmamanēz iin bir neden yoktur.  Aslēnda, oĵu karlē otel, havayolu ve perakende maĵazasēnēn 

k¿lt¿rlerine aĸēladēklarē y¿ksek hizmet standardē, hem daha memnun alēĸanlar hem de onlarē tekrar tekrar arayan sadēk 

m¿ĸteriler yaratēr.  
 

Kēsa bir s¿rede, m¿ĸterilere muhteĸem bir deneyim saĵlama konusunda ºnemli bir ilerleme kaydettik.  CBB genelinde, 

m¿ĸteri memnuniyeti artmēĸ, ĸikayetler azalmēĸ ve m¿ĸteriler daha fazla parayē Chaseôe aktarmaya baĸlamēĸlardēr.  T¿m 

bunlar muhteĸem haberler, fakat bu bir yolculuk ve gidecek daha ok yol var.  
 

Daha iyi hizmet saĵlamaya ek olarak, m¿ĸterilerin farklē ihtiyalarēnē karĸēlayan daha ºzel ¿r¿nler geliĸtiriyoruz.  



 

Bazē insanlar, temel bankacēlēĵē daha d¿ĸ¿k maliyetle almak isterken, diĵerleri, daha karmaĸēk yatērēm tavsiyesi ve iĸlerinde 

yardēm istiyorlar.  ñHayranlēk uyandēran" deneyim saĵlamak, hizmet veya ¿r¿n t¿r¿ ne olursa olsun, m¿ĸterilerin her birini 

bireysel olarak tanēmak ve onlar iin ºnemli olanē ºĵrenmek anlamēna gelir.  Bazē insanlar iin, teknoloji ve mobil cihazlarla 

daha kolay iĸlem yapmak anlamēna gelir.  Diĵerleri iin ise, b¿y¿me tasarruflarēna yardēmcē olmak iin deneyimli ve 

kanētlanmēĸ hizmet anlamēna gelir.  
 

Bunu, daha geniĸ bir ¿r¿n ve kanal aralēĵēnda yapacaĵēz.  Bizim ºrneĵimizde ise, varlēklē m¿ĸteriler iin bankacēlēk ve 

yatērēm platformumuz olan Chase Private Limitedôin (CPC) hēzlē geniĸlemesine bakabiliriz.  Temmuz 2011ôde CPC'nin 

geniĸlemesinin ilk aĸamasēnē baĸlattēĵēmēzdan bu yana, hizmet verdiĵimiz CPC hanelerinin sayēsē neredeyse dºrt katēna ēktē 

ve haneler mevduat ve yatērēm bakiyelerini ortalama olarak 80,000$ artērdēlar.  
 

2012ôde, d¿ĸ¿k ve orta gelirli m¿ĸteriler iin daha uygun maliyetli bir bankacēlēk alternatifi ēkaracaĵēz.   Sektºrle 

karĸēlaĸtērēldēĵēnda d¿ĸ¿k ¿cretler gibi somut faydalarē olan d¿ĸ¿k maliyetli bir bankacēlēk ºz¿m¿ saĵlayacak b¿y¿k bir 

fērsat gºr¿yoruz.   
 

ķube aĵēmēzē mantēklē ve stratejik bir biimde geniĸletemeye devam ediyoruz.  California ve Florida gibi kilit geniĸleme 

piyasalarēnda lokasyonlar amaya devam edeceĵiz.   Ortalama Chase hanesi, bir ĸubeyi yēlda 15'ten fazla ziyaret etmektedir.  

ķubeler iyi yatērēmlardēr.  ¢oĵu, ilk ¿ yēlda karlē duruma gemekte ve 10 sene sonra 1 milyon $ vergi ºncesi kara 

ulaĸmaktadēr.  Hemen hemen JPMorgan Chaseôin t¿m iĸkollarēnda daĵētēmēmēzē geniĸlemektedirler.  ¥rneĵin: 

 

Å Bireysel mortgage kredilerinin yaklaĸēk %50ôsi ĸubelerden verilmektedir.   

 

Å Chase logolu kredi kartlarēnēn %45ôi ĸubeler aracēlēĵēyla satēlmaktadēr.  

 

Å Hazine ve Menkul Kēymetler Hizmetleriônde ticari gelirin yaklaĸēk %30ôu ĸubelere yatērēlmaktadēr.  

 

Å ķubeler yaklaĸēk olarak ABD yºnetim altēndaki perakende varlēklarēn %20ôsini saĵlamaktadēr.  

 

Å Ticari Bankacēlēk m¿ĸterileri, her yēl 16 milyon ĸube iĸlemi yapmaktadēr.  

 

Bankacēlēk sektºr¿ birok kēsa vadeli zorlukla karĸēlaĸērken, Chaseôde baĸka hibir bankanēn uzun vadede sahip olacaĵēmēz 

baĸarēlara ulaĸacak kadar g¿l¿ olmadēĵēnē hissediyoruz.   G¿l¿ bir markaya, 5,500ô¿ aĸkēn ĸubeye, sektºr lideri internet ve 

telefon bankacēlēĵē ¿r¿nlerine ve olaĵan¿st¿ alēĸanlara sahibiz.  Bu saĵlam temel, daha fazla deneyim kazanmamēza, iĸimize 

yatērēm yapmamēza, daha etkin olmamēza ve ºzel ¿r¿nler geliĸtirmemize olanak verecek.  
 

ķirketimize yatērēm yaptēĵēmēz ve bize g¿vendiĵiniz iin teĸekk¿r ederiz.  

 

Todd Maclin 

CEO, T¿ketici ve ķirket Bankacēlēĵē 

 

2011 Baĸlēklar ve Baĸarēlar 
 
Å 23 eyalette 23 milyon haneye hizmet 

veren 5,500'¿ aĸkēn ĸube ve 17,200 óden 

fazla ATM: 

 

ð ATM aĵēnda ikinci   

ð mevduat pazar payēnda ¿¿nc¿  

ð ĸube sayēsēnda ¿¿nc¿.  

Å Chase Private Client: 

 

ð 246 Chase Private Client lokasyonu 

aēldē, toplam sayēsē ise ¿lke genelinde 

262  

 

ð 500ô¿ aĸkēn CPC bankacēsē ve 

danēĸmanē yaklaĸēk 22,000 m¿ĸteriye 

hizmet veriyor  

Å 17 milyondan fazla aktif online m¿ĸteri; 

aktif mobil kullanēcē sayēsē geen seneye 

gºre %57 artarak 8 milyonu geti 

 

Å Genel m¿ĸteri memnuniyeti 2011ôde 

%57ôden %67ôye ēktē  

Å Firma genelinde k¿¿k 

iĸletmelere 2011ôde 17 milyar $ 

yeni kredi verdi ki bu rakam 

geen seneden %52 daha 

fazladēr.   Amerikaôda ikinci defa 

¿st¿ ¿ste 1 Numaralē K¿¿k 

Ķĸletme kredi saĵlayēcēsē olduk.   

 

 

Chaseôe iliĸkin Genel Memnuniyet  
M¿ĸteriler Chaseôi 10 puanlēk ºlekte 9 veya 10 olarak 

deĵerlendiriliyorlar  

(score in percentage) 

 Kaynak: Chase 

ķliĹkiler Anketi 



 

Bireysel Mali Hizmetler 
 

Mortgage Bankacēlēĵē 
 
2011ôi mortgage iĸkolu iin belirleyici bir yēl olarak gºr¿yoruz.  Hi ĸ¿phe yok ki getiĵimiz birka yēl, sektºr ve Chase iin 

olduka zorlu oldu, fakat kaydettiĵimiz ilerlemeden daha fazla gurur duyamazdēm.   Mortgage Bankacēlēĵēnda, kendimize her 

g¿n, mortgage iĸinin, bir m¿ĸteriyi ve bir evi temsil ettiĵini anēmsatēyoruz.  

 
2011 Sonularē: Devam Eden Zorluklara raĵmen Geliĸen Performans  
 

Piyasa koĸullarē mortgage sektºr¿ iin zorlayēcē olmayē s¿rd¿rse de, iĸletmemizin eĸitli alanlarēnda ilerlemeler kaydettik ve 

d¿zenleyici zorluklarla baĸ etmeye devam ettik.   

 

Kredi zararlarē ve daha y¿ksek giderler kazanlara etki etmeye devam etse de yeni ¦retim iĸkolumuz, g¿l¿ yeniden 

finansman faaliyeti ve d¿ĸ¿k geri alēm maliyetleri nedeniyle dºnem iinde kazan saĵladē.  Ayrēca, pazar payēmēzē artērarak, 

2011 sonunda, kredi saĵlayēcēsē olarak 3. sēradan 2. sēraya y¿kseldik. Temel Hizmetler (devraldēĵēmēz portfºy hari), saĵlam 

kar elde etti.  Gayrimenkul Portfºy¿, kredinin geliĸimine paralel olarak getiĵimiz iki yēla gºre daha iyiydi.  Bu durum, 

portfºy kaybēndan kaynaklanan gelir d¿ĸ¿n¿n¿ dengeledi.  
 

2011 iin ilk ºnceliĵimiz, sahip olabileceĵimiz en iyi ekibin sahada olmasēydē.  Doĵru kontrollere, s¿relere, sistem ve 

teknolojiye sahip olmak iin firma ve sektºr genelinde ¿st¿n yeteneklileri iĸe aldēk.   Portfºylerimizi yºnetebilmek iin, 

Yatērēm Bankasēndan risk yºnetimine ve sermaye piyasalarēna uzmanlar aldēk.  Ayrēca, t¿m yeni yºnetmelikleri kanunun 

ºngºrd¿ĵ¿ ĸekilde karĸēlayabilmek iin derin mortgage deneyimine sahip finans sektºr emektarlarēnē iĸe aldēk.   
 

Doĵru ekibi kurduktan sonra, m¿ĸteri deneyimini Mortgage Bankacēlēĵēnēn t¿m alanlarēnda ºncelik haline getirdik.  M¿ĸteri 

ĸikayetleri Mayēs 2011ôdeki doruk noktasēndan %60ôtan fazla d¿ĸt¿ ve genel memnuniyet 58ôden %67ôyē ēktē.  Chase J.D. 

Power and Associates 2011 ABD Birincil Mortgage Kredisi Memnuniyet Anketiônde genel memnuniyette en ¿st sērada yer 

alan banka oldu.  
 

Bunun yanēnda 2011ôde zorluklar da yaĸandē.  Nisanôda, bankacēlēk d¿zenleyici mercileri, Chase dahil olmak ¿zere mortgage 

hizmet saĵlayēcēlarēna Muvafakat Emirleri gºndererek, konut mortgage kredileri ve hacizlerine iliĸkin uygulamadaki 

deĵiĸiklikleri yerine getirmelerini istediler.  Bu deĵiĸiklikler, m¿ĸteriler hacizle karĸēlaĸtēklarēnda, borlulara yardēm hizmeti 

verilmesini ieriyordu.   
 

ķubat 2012ôde, Chase ve dºrt diĵer b¿y¿k mortgage hizmeti saĵlayēcēsē aralarēnda Adalet Bakanlēĵē ve 50 eyaletin 

baĸsavcēlarēnēn da bulunduĵu federal kurumlar ve d¿zenleyici mercilerle bir ºz¿me girdiler.   Anlaĸma, eyaletlerin yanē sēra, 

konutlarēnda kalma savaĸē veren borlulara doĵrudan para saĵlamaktadēr ve mortgage hizmeti ve kullanēmēyla ilgili hususlarē 

ele almaktadēr.  
 

D¿zenleyici ºnlemler ve konut piyasasēnda devam eden gerilimi nedeniyle, operasyonlara, personel ve yasal giderlere daha 

fazla harcama yaptēk.  Bu sorunlarēn ardēmēzda bērakēlmasē konut piyasasēnēn iyileĸmesi ve Chase iin iyi olacaktēr.  

Konsantrasyonumuzu ve ºz¿m¿n t¿kettiĵi kaynaklarē ĸimdi iĸletmemizi b¿y¿tmeye ve m¿ĸterilere hizmete 

yºnlendirebiliriz.   
 

H¿k¿metin ĸartlarēnēn ok ºtesine geeceĵini umduĵumuz bu yēl yaptēĵēmēz deĵiĸiklikler, bizi daha fazla m¿ĸteri odaklē 

yapacak ve alēĸanlar aēsēndan daha iyi bir iĸveren yapacaktēr.    

 

2012 ¥ncelikleri: Konut Sahibi Yardēmē, Gider Kontrolleri ve Hissedar Getirileri  
 

T¿m Mortgage Bankacēlēĵē ekibi, operasyonlarēmēzē, s¿relerimizi, teknoloji, yºnetim ve kontrolleri geliĸtirmeye adanmēĸtēr.  

Bu iĸkolunda bizi yºnlendiren ¿ ilke vardēr:  Ķnsanlarēn evlerinde kalmalarēna yardēmcē olmak, s¿rd¿r¿lebilir bir karlēlēk 

modeli saĵlamak ve iĸletmemizi sorumlu bir ĸekilde yºnetmek.  
 

Ķnsanlarēn konut almalarēna ve ºdemelerini yapmalarēna alēĸmaya devam edeceĵiz.  Borlu yardēm faaliyetlerinde ve son 

are olarak gºrd¿ĵ¿m¿z hacizleri ºnlemede ºnemli geliĸmeler kaydettik.   Konut sahipleriyle m¿cadeleye ayrēlan ºdemeleri 

senelik yaklaĸēk 1 milyar $ azalttēk.  2009ôdan bu yana Chase yaklaĸēk 750,000 haczi ºnledi ki bu sayē gerekleĸen hacizlerin 

iki katēdēr.  
 

Getiĵimiz iki yēlda, ¿lke genelinde 82 Chase Konut Sahipliĵi Merkezi atēk ve bu merkezlerde, m¿ĸterilerle seenekleri, 

haciz alternatiflerini ve kredi yeniden yapēlanmalarēnē tartēĸtēk.   Bu merkezlerin altēsē askeri ¿slere yakēndē ve askeri 

konularda eĵitilmiĸ kredi danēĸmanlarē alēĸēyordu.  



 

Ķĸletme Taahh¿d¿  
 

Mortgage iĸkoluna ve iĸkolunun uzun vadede firmalar ve hissedarlar iin karlē hale getirilmesine kendimizi adadēk.   

Normalleĸmiĸ kazancēn yaklaĸēk 2 milyar $ olacaĵēna inanēyoruz ve bizi bu noktaya taĸēyacak ekibe ve plana sahibiz.  
 

Kredi memurlarē almaya ve uygulama s¿recini yakēndan izlememize olanak verecek, m¿ĸterilerimizin konut almalarēnē ve 

finanse etmelerini kolaylaĸtēracak teknolojileri geliĸtirmeye devam ediyoruz.  Bu yēl, satēn alma piyasasēnda m¿tevazi bir 

iyileĸme ve g¿l¿ finans aktivitesinin devam edeceĵini umuyoruz ve daha fazla iĸ kazanabileceĵimiz konusunda rahatēm.  
 

Mortgage bir krediden fazlasēdēr, m¿ĸteriyle devamlē bir iliĸkidir.  M¿ĸterilerin tavsiye almalarēna ve konut sahipliĵini 

s¿rd¿rmelerine yardēm etmek bir sorumluluk ve b¿y¿k bir ayrēcalēktēr.   Bu iĸkolunu yeniden inĸa etmek iin yaptēĵēmēz iĸten 

gurur duyuyorum ve bu vesileyle krizden etkilenen Amerikalēlara yardēm etmekten ĸeref duyuyorum.  Yapacak daha ok ĸey 

olmakla beraber, alēĸanlarēmēz, m¿ĸterilerin evlerini satēn almalarēna ve evlerinde kalmalarēna yardēm etme misyonunu 

sahiplendiler.   Bu bizim baĸaracaĵēmēz bir misyondur.  
 

Frank Bisignano, 

Mortgage Bankacēlēĵē CEOôsu, Baĸ Ķdari Memur, JPMorgan Chase   

 

2011 Baĸlēklar ve Baĸarēlar 
 

Å Yēlsonu itibariyle kredi kullandērmada 2. sērada ve konut rehni kredisi kullandērmada 4. ve hizmette 3. sērada yer aldē: 

 

ð Perakende pazar payēnē %12.6ôya ēkararak, 2010ôa gºre %28 artēĸ saĵladē ve en b¿y¿k 10 kredi saĵlayēcēsē arasēnda en b¿y¿k artēĸ ē kaydetti 

 

ð J.D. Power and Associates 2011 ABD Birincil Mortgage Kullanēmē Anketiônde 5. sērada yer alarak, b¿y¿k bankalar arasēnda en y¿ksek sēralamayē ve t¿m 

kredi saĵlayēcēlarē arasēnda en b¿y¿k geliĸimi elde etti   

 

ð Kredi memurlarē sayēsēnē 2011ôde %23 artērdē 

 

ð 2009'dan bu yana konu alēmlarē iin yaklaĸēk 670,000 mortgage kredisi saĵladē  

 

ð M¿ĸteri ĸikayetlerini Mayēs 2011ôdeki doruk noktasēna gºre %60'tan fazla azalttē 

 

ð Adet olarak 8 milyon ve tutar olarak 1.2 trilyon $ôlēk mortgage hizmeti verdi  

 

Å Yapēlan hacizlerin iki katē kadarēnē ºnledi: 

 

ð 273,000ôden fazla zor durumdaki konut sahibi ile gºr¿ĸt¿ 1,800ôden fazla borluya ulaĸtē  

 

ð Haciz alternatiflerini seneden seneye %22 artērdē  

 

ð 2009ôdan bu yana 452,000 mortgage kredisini yeniden yapēlandērdē  

 

ð 2010'dan bu yana 1 milyondan fazla mortgage yeniden finansmanēnē tamamladē  

 

ð Ay baĸēna yeniden yapēlandērmayē %38 ve aylēk aēĵa satēĸlarē %43 artērdē  

 

Å ¦ hizmet platformunu birleĸtirerek hizmet m¿ĸterileri iin tek Chase sistemi ve tek yºntem saĵladē.  

 

Å Muvafakat Emri gereklerini karĸēlama planēmēz iin Para Kontrolºrl¿ĵ¿ôn¿n onayēnē aldē 

 

 

Mortgage Bankacēlēĵēna Ķliĸkin Genel Memnuniyet 
10 puanlēk ºlekte Chaseôi 9 veya 10 olarak derecelendiren 

m¿ĸteriler (y¿zde skoru) 

 Kaynak: Dahili anket s¿recine 

dayanēr 

ƴ Temerr¿t ƴ Borlu Yardēmē  ƴ Kredilendirme ƴ Hizmet 

 



 

Kart Hizmetleri ve Taĸēt  
 
Mali krizin ardēndan zor geen birka yēldan sonra Kart Hizmetleri ve Taĸēt, heyecan verici bir b¿y¿me iindedir.   Yeni 

¿r¿nler, hizmetler ve teknolojilere yaptēĵēmēz yatērēm, daha y¿ksek pazar payē saĵlamaya ve m¿ĸteri deneyimini geliĸtirmeye 

baĸladē.  

 
Zorlayēcē ekonomik ortam, yaptēĵēmēz ĸeyi yani m¿ĸterilerin mali yaĸamlarēnē daha iyi yºnetebilmeyi hi olmadēĵē kadar 

ºnemli bir hale getirmiĸtir.  2009ôdan bu yana, doĵru ¿r¿nleri ve hizmetleri insanlara yaĸamlarēnēn doĵru aĸamasēnda 

sunarak, m¿ĸterek markalē ve Chase markalē ¿r¿nlerimizde yeni hesap sayēsēnē %25 artērdēk (a). Bu yeni hesaplardan satēĸlar, 

aynē iki senelik dºnemde %98 gibi etkileyici bir artēĸ gºrd¿ (a).  

 
2011ôde t¿ketici harcamasēnda, cesaret verici eĵilimler gºrmeye devam ettik. Umarēz bu, devam eden ekonomik iyileĸmenin 

bir iĸaretidir.  T¿m iĸyeri kategorilerinde 2011 dºrd¿nc¿ eyrek harcamasē ºnceki yēla gºre %14 (b) artarak, yemek  (%20) (b) 

ve seyahatte (b) ortalamanēn ¿zerinde y¿kseliĸ gºsterdi.  
 

 
Ayrēca segmentler bazēnda ¿r¿nlerimize yeni ºzellikler ekledik.   

 
Å Chase FreedomSM ve Chase SapphireSM gibi ºd¿l ¿r¿nlerimizi geliĸtirerek daha fazla deĵer saĵladēk.  M¿ĸterilere yemek ve 

seyahat iin harcadēklarē her dolar iin iki puan kazandēran ve diĵer yeni ºzellik ve avantajlara sahip Chase Sapphire 

PreferredSM programēnē baĸlattēk.  

 
Å M¿ĸterek marka ortaklēklarēmēz, Hyatt Hotels Corporation ve The Ritz-Carlton Hotel Company gibi d¿nyanēn ºnde gelen 

markalarēna yºneldi. M¿ĸterilerin ºd¿llerini anēnda kullanmalarēna olanak veren Amazon.com Rewards VisaÈ kartēmēza 

ñpuanlarla ºdeò fonksiyonelliĵi ekledik. United MileagePlusÈ m¿ĸterek kartēnēn tek ihraēsē United AirlinesÈ ile uzun 

s¿redir devam eden iliĸkimizi geniĸlettik.  Birlikte ēkardēĵēmēz United MileagePlusÈ Explorer kartē, ºd¿l sever t¿keticilere, 

ºncelikli biniĸ, havayolu bekleme salonu pasolarē ve ¿cretsiz kontrol edilmiĸ anta gibi yeni seyahat avantajlarē saĵlamayē 

hedeflemektedir. 

 
Å Entegre mikroipli kredi kartlarē sunan ilk ABD bankasē olarak, m¿ĸterilerimizin J.P. Morgan Select, J.P. Morgan 
Palladium, British Airways ve Hyatt kartlarēmēzē kullanarak uluslararasē seyahatlerini kolaylaĸtērdēk.  Manyetik ĸeritle 

beraber, kart, kopyalamayē olduka g¿leĸtiren EMV imzalē ip teknolojisi iermektedir.   Teknoloji, diĵer yerlerin yanē sēra, 

Avrupa, Kanada ile Afrika ve Asyaônēn bazē bºlgelerinde yaygēn olarak kullanēlmaktadēr.  

 
Å Kart hamillerinin, ekstre ºdeme ĸekillerini yºnetmelerine olanak veren programēmēz Chase BlueprintSM kiĸisel finansmanē 

¿zerinde daha fazla kontrol isteyen t¿keticileri ekmeye devam etmektedir.  2 milyondan fazla Blueprint planē ile, m¿ĸteriler, 

ekstrelerini ortalama t¿keticilerden iki kat daha hēzlē ºdemektedirler.  

 
Å Chase tarafēndan InkSM iin ºzel olarak geliĸtirilen yeni mobil uygulama JotSM kart hamillerinin iĸ giderlerini 

d¿zenlemelerine ve izlemelerine yardēmcē olmaktadēr. 

 
2011 Sonularē: G¿l¿ Kazanlar, D¿ĸ¿k Risk  

 
Kart Hizmetleri ve Taĸēt, 2011ôi t¿m t¿ketici segmentlerinde geliĸmelerle kapadē.  Toplam kredi bakiyesi, bir yēl ºncesine 

gºre d¿ĸ¿k olmakla beraber, portfºy, d¿ĸ¿k risk profiline sahip m¿ĸterilere kaymēĸtēr.  Bu durum, var olan m¿ĸterilerle uzun 

vadeli, kaliteli iliĸkilere odaklanma stratejimizle uyumludur.  

 
Ķĸletmemiz genelinde, 2010ôda 2.9 milyar $ olan net gelir %58 artarak 4.5 milyar $ olmuĸtur. 2010ôda 4.7 milyar $ olan vergi 

ºncesi gelir de %58 artarak 7.5 milyar $ olmuĸtur (c). Geliĸme, kredi zararlarē karĸēlēĵēnēn d¿ĸmesiyle saĵlanmēĸtēr.   

 
2011 yēlēnda t¿keticiler ve iĸletmeler iin 8.8 milyon (d) yeni kredi kartē ēkardēk.  Dºneme ait Kart Hizmetleri satēĸ hacmi 

2010ôa gºre %13 daha fazlaydē (e) pazar payēmēz b¿y¿meye devam etmektedir.  Genel amalē kredi kartē (GPCC) payē 

2009ôdan 2011ôe 151 baz puan (f)  artmēĸtēr. Y¿ksek satēĸlar, y¿ksek Kart Hizmetleri daha y¿ksek Kart Hizmetleri kredisi 

ihracēna dºn¿ĸmeye baĸlamaktadēr:  Krediler, 2011 ¿¿nc¿ eyreĵinde eyrekten eyreĵe %1 artmēĸ ve 2011 dºrd¿nc¿ 

eyrekte %4 artmēĸtēr.   



 

Chase Paymentech ve Taĸēt 2011ôde iyi performansēna devam etmiĸtir. Paymentechôte, banka kartē hacmi sektºr¿n ¿zerindeki 

seyrine devam etmiĸtir. Ķĸlem sayēsē %19 artarak 20.5 milyardan 24.4  milyara ēkmēĸtēr.  Chase ĸubeleri, yeni Paymentech 

iĸyerleri edinmekte olup, bunlarēn %34ô¿nden fazlasē ĸube yºnlendirmeleri aracēlēĵēyla edinilmiĸtir.  Temmuzôda iĸkolumuza 

dahil olan Taĸēt ise, en iyi yēlēnē geirmiĸtir.  

 
2012 ¥ncelikleri: Tek Chaseôin Parasē olarak Yenilikilik, ¦st¿n Hizmet  

 
2012ôde, %20 ºzsermaye getirisi hedefliyoruz.  

 
2012ôde m¿ĸterilere, ºd¿llere, markaya ve uygulamaya odaklanmaya devam ederken, telefon ve internet bankacēlēĵē 

yeniliklerine ve Tek Chase m¿ĸteri deneyimine ºnem vereceĵiz.   

Ķlk olarak, yenilikilik, herkes iin ºzellikle de telefon ve internet bankacēlēĵēnda bir ºncelik olmaya devam edecektir.   

chase.comôun 1 numaralē en ok ziyaret edilen bankacēlēk web sitesi olduĵunu bildirmekten memnuniyet duyarēm.  

M¿ĸterilerimiz 2011ôde 85 milyar $ôdan fazla internet ¿zerinden harcama yaparak, Chaseôi Amerika Birleĸik Devletleriônde 

en b¿y¿k e-ticaret aktºrlerinden biri haline getirmiĸlerdir.  Ķnternet ise, ĸu ana kadar en ºnemli kanal olmuĸtur.  

 
Ķkinci olarak, piyasadaki en iyi ¿r¿nlere sahip olduĵumuz konusunda rahatēz.  Sektºrdeki en iyi hizmeti saĵladēĵēmēzdan 

emin olmak zorundayēz.  Chase genelinde m¿ĸterilere tutarlē bir ĸekilde en iyi deneyimi sunmak, geliĸimi s¿rd¿rmenin en iyi 

yoludur.  M¿kemmel ilerleme kaydetmekle beraber, yine de geliĸecek alan mevcut.  Kart Hizmetlerinde, genel m¿ĸteri 

memnuniyeti 2011ôde 10 y¿zde puanē arttē.  

 
Yakaladēĵēmēz baĸarē beni son derece cesaretlendirdi ve bu iĸkolunun geleceĵi hakkēnda ok daha tutkuluyum.   Stratejimizi 

uygulamaya devam ettike, m¿ĸterilerimizin ihtiyalarēna odaklanarak uzun vadede daha g¿l¿ performans saĵlayabilir ve 

hissedarlarēmēz iin deĵer yaratabiliriz.   

 
Gordon Smith 

CEO, Kart Hizmetleri ve Taĸēt  

 

2011 Baĸlēklar ve Baĸarēlar 
 
Å Kredi kartē kredileri 2011ôin ikinci 
yarēsēnda arttē ve ºnceki eyreĵe gºre 

dºrd¿nc¿ eyrekte %4 y¿kseldi.  

 
Å Kart Hizmetlerinin 2010ôa gºre seneden 
seneye %13ôl¿k (e) g¿l¿ artēĸē, s¿rekli ve 

saĵlam b¿y¿meyi gºstermektedir.  

Å Chase Paymentech, Amerika Birleĸik 
Devletleriônde ¿¿nc¿ en b¿y¿k ¿ye 

iĸyeri edinen kuruluĸ olmuĸtur ve satēĸ 

hacminde seneden seneye %18 

b¿y¿meyle 24.4 milyar $ iĸlem 

gerekleĸtirmiĸtir  

 
Å Kredi kartē net zarar yazma oranē 
2010ôda %97.3ôten 2011ôde %5.44ôe 

d¿ĸm¿ĸt¿r  

Å United MileagePlusÈ ve Southwest 

Rapid RewardsÈ, Ultimate 

RewardsSM puan transfer ortaklarē 

olarak eklenmiĸtir.  Chase Sapphire 

PreferredÊ, Ink PlusSM ve Ink 

BoldSM, MileagePlus ve Southwest 

Rapid Rewards ve diĵer yoĵun 

seyahat edenler programlarēna anēnda 

puan transferine olanak veren 

piyasadaki yegane kartlardēr 

Å T¿keticiler ve iĸletmeler iin 8.8 
milyon yeni kredi kartē hesabē aēldē  

 
Å 2011ôde 21 milyar $ôlēk taĸēt 
kredisi kullandērēldē  

 

Satēĸ Hacmi  
(milyar $ cinsinden) 

 

 
 

(a Sonlandērēlan ortaklēklar haritir.  
 

(b) Dahili Chase verilerine dayanēr; WaMu, Uluslararasē ve ºzel etiket portfºylerini iermez. 

 

(c) Kredi zararlarē karĸēlēĵēnda azalma hari, vergi ºncesi gelir 1.4 milyar dolarlēk zarardan 3.65 

milyar dolarlēk gelire ēkmēĸ olup, 2011ôin her bir eyreĵinde yukarē ivmesini s¿rd¿rm¿ĸt¿r.  

 

(d) Ticari Kart Portfºy¿n¿ iermez 

 

(e) Kohl's ve Ticari Kart portfºylerini iermez.  

 

(f) GPCC, bireysel, k¿¿k iĸletme ve banka kartēnē ierir, ancak, ticari ve ºzel etiketli kartlarē 

iermez; Chase verileri, WaMuôyu iermez.  
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Ticari Bankacēlēk 
 
Bir buuk yēl ºnce Ticari Bankacēlēk ekibine katēldēĵēmda, Todd Maclinôin 

dokuz yēllēk liderliĵi dºneminde m¿thiĸ bir gemiĸe performansa, k¿lt¿re ve 

odaklē, uzun vadeli stratejiye sahip bir kuruluĸa katēldēĵēm iin ĸanslēydēm.  

Ticari Bankacēlēĵēn sēnēfēnēn en iyi ekibi olmasēnēn yanē sēra, bu denli uzun 

s¿reli m¿ĸteri iliĸkilerinin derinliĵi ve toplumlarda yarattēĵēmēz farklēlēk 

beni s¿rekli etkilemektedir.  
 

Ķĸletme olarak, m¿ĸteri iliĸkilerini geniĸletme ve derinleĸtirme, iĸletmemize 

daha fazla yatērēm yapma ve risk ve gider disiplinini s¿rd¿rme hedeflerimiz 

bize kēlavuzluk etmektedir.   Bankacē olarak, m¿ĸterileri birinci sēraya 

koymayē ve en ¿st d¿r¿stl¿k standartlarēna uyumu ieren firmanēn temel 

ilkelerini esas olarak alēĸēyoruz.   Bu ilkeler, 2011ôde daha fazla m¿ĸteri 

edinmemize ve coĵrafi olarak geniĸlememize olanak saĵladēĵē gibi, devam 

eden ekonomik problemlere ve tarihsel olarak d¿ĸ¿k faiz oranlarēna raĵmen 

g¿l¿ mali sonular saĵlamēĸtēr.  
 

2011 Sonularē: Bir Baĸka Rekor Yēlē  
 

2011ôde elde ettiĵimiz 6.4 milyar dolarlēk rekor gelir ve 2.4 milyar dolarlēk 

rekor net gelir, sērasēyla %6 ve %14ôl¿k artēĸlarē temsil etmektedir.  

Mevduatlar 2010ôda %26 b¿y¿m¿ĸ ve krediler %13 artarak, t¿m iĸ 

birimlerinde kredi b¿y¿mesi saĵlanmēĸtēr.  Kredi performansēmēz, sorunlu 

kredilerin ve net zarar yazmalarēn, kriz ºncesi seviyeleri dºnmeye 

baĸlamasēyla geliĸmeye devam etmiĸtir.  
 

2011ôde m¿ĸterilerimize yeni ve yenilenmiĸ finansman olarak 111 milyar $ saĵladēk. Aynē rakam 2010ôda 92 milyar dolardē. 

2011ôde Ticari Bankacēlēĵēn en b¿y¿k kurumsal m¿ĸterilerine hizmet veren Kurumsal M¿ĸteri Bankacēlēĵē %43 artarken, 

Orta Piyasa Bankacēlēĵē kredileri %17 arttē.    Bu krediler, 700ôden fazla resmi, kar amacē g¿tmeyen, saĵlēk ve eĵitim kurumu 

dahil olmak ¿zere, m¿ĸterilerimizin ekipman ve kullanēm amalē gayrimenkul satēn alma, mevcut borlarē yeniden finanse 

etmek ve sermaye harcamalarēnē fonlamak gibi iĸ hedeflerine ulaĸmalarēna yardēmcē oldu.      Toplum Geliĸtirme Bankacēlēĵē 

faaliyetlerimiz, Yeni Piyasalar Vergi Kredisi yatērēmlarē aracēlēĵēyla, yetersiz hizmet gºren toplumlara 900 milyon $ôdan fazla 

sermaye getirdi ve Amerika Birleĸik Devletleri'nde 9,500ôden fazla uygun maliyetli konut oluĸturulmasēna ve tutulmasēna 

yardēmcē oldu.  
 

Ayrēca, kabiliyetlerimizi ayērt etmek, m¿ĸterilere istisnai hizmet sunmak ve b¿y¿me temelimizi desteklemek iin iĸletmemize 

ºnemli yatērēmlar yaptēk.  Personel istihdam ettik, yurt iinde ve dēĸēnda ofisler atēk, teknoloji ve altyapēya yatērēm yaptēk ve 

diĵer yandan genel gider oranēmēzē %35ôe d¿ĸ¿r¿p, ºzsermaye getirimizi %30 artērdēk.  Kēsaca 2011 iyi bir yēl oldu.  
 

2012 ¥ncelikleri: Organik B¿y¿me  
 

2011ôde Ticari Bankacēlēkta geliĸme yaĸadēk, fakat dºrt kilit b¿y¿me alanēmēz 2012'de ºnemli olmaya devam edecektir.  

 

ABD Piyasa Geniĸlemesi - Mayēs 2011ôde, WaMuônun faaliyet gºsterdiĵi bºlgelerde Orta Piyasa geniĸlememizin 

baĸlamasēndan sadece iki yēl sonra, bu piyasalarda pozitif faaliyet karēna ulaĸtēk ve daha fazla gelir potansiyeline sahip olduk. 

California ve Florida, en b¿y¿k fērsatlarēmēz olmaya devam etmektedir ve bu eyaletlerde pay kazanmayē s¿rd¿r¿yoruz.  

Ayrēca, ilk 50 b¿y¿k ĸehir alanēnēn 40ôēnda lider ticari banka olmak amacēyla perakende ĸube aĵēmēzēn dēĸēndaki alanlarda da 

geniĸliyoruz.   Geniĸleme ĸeklinden memnunum ï stratejik olarak, sabēr ve disiplinle b¿y¿yoruz, k¿lt¿r¿m¿z¿ ve kredi 

g¿c¿m¿z¿ koruyoruz.   
 

Yatērēm Bankacēlēĵē ï Yatērēm Bankasē ile ortaklēĵēmēz, m¿thiĸ bir fark yaratmaya devam ediyor ve 2011ôde 1.4 milyar 

dolarlēk rekor gelir elde ettik.  Ķlave kaynaklarla ve ĸimdi her zamankinden daha g¿l¿ bir ortaklēkla, firmanēn sermaye 

piyasalarēnē, risk yºnetimi ve danēĸmanlēk ºz¿mlerini daha fazla Ticari Bankacēlēk m¿ĸterisine sunabilmenin yeni yollarēnē 

keĸfediyoruz.  ¥n¿m¿zdeki beĸ yēl iin br¿t yatērēm bankacēlēĵē gelirinde 2 milyar $ôlēk hedefimizi karĸēlayacaĵēmēzdan 

eminim.  



 

Uluslararasē Bankacēlēk ï ABD tabanlē k¿¿k ve orta ºlekli iĸletmeler arasēnda yurtdēĸē faaliyetinde g¿l¿ bir trend 

izliyoruz.  Uluslararasē hazine ve dºviz ºz¿mlerimizi kullanan 2,500ôden fazla Amerikalē m¿ĸteriye sahibiz.    Bu sayē, bu 

iĸkolunu kurduĵumuz altē yēl ºncesine gºre yaklaĸēk %20 b¿y¿d¿ ve b¿y¿meye devam edeceĵine inanēyorum.  Firmamēzēn 

kaynaklarē ve kabiliyetleriyle, yurtdēĸēnda geliĸtike bu ĸirketlerin ihtiyalarēnē karĸēlamaya devam edebilecek birka 

bankadan biriyiz.  
 

Ticari Emlak ï Emlak iĸletmelerimizin kredi ¿retiminde keskin artēĸlar bildirdikleri 2011ôde, Ticari Vadeli Kredilerimiz, 

2010ôdaki 2 milyar dolardan 8 milyar dolara ēkarken, Emlak Bankacēlēĵē 2010ôdaki 1 milyar dolardan 6 milyar dolara 

ēkmēĸtēr. Piyasa rakamlarē olumlu olup, portfºy¿m¿z m¿kemmel ĸekillenmiĸtir.   Bir yandan Ticari Emlak iĸletmelerimizin 

iyi performansēna devam etmesini beklerken, her zaman olduĵu gibi, diĵer yandan emlak kredilerine ºzg¿ dºnemsel riskleri 

yºnetebilmek iin piyasa koĸullarēnē yakēndan izliyoruz.  
 

Bu dºrt alanēn her birinde g¿l¿ bir ivmeye sahibiz ve b¿y¿me hedeflerimizi karĸēlayabileceĵimize inanēyoruz.  Bununla 

beraber, b¿y¿me adēna disiplinden ºd¿n verilmemelidir.  Ķĸletmemizi sorumlu ve ĸeffaf bir ĸekilde b¿y¿tmeye devam 

ederken, kontrollerimizi, operasyonel ve itibari risklerimizi durmaksēzēn yºneteceĵiz.  Bunlar iĸletme felsefemizin temel 

kaideleridir.  
 

2011ôde olduĵu gibi, piyasa ortamē 2012ôde zorluklarla karĸēlaĸmaya devam edebilir ve en iyi m¿ĸteriler iin rekabet etin 

olacaktēr.  Ancak, g¿l¿ ulusal liderlik ekibimiz, yetenekli ve profesyonel alēĸanlarēmēz ve JPMorgan Chase platformunun 

ºleĵi ile yerel teslimat kabiliyetlerimiz, Ticari Bankacēlēĵēn m¿thiĸ performansēnē s¿rd¿receĵi konusunda bana g¿ven 

veriyor.   Bu ekipte olmaktan gurur duyuyorum ve en g¿zel g¿nlerimizi hen¿z yaĸamadēĵēmēza inanēyorum.  
 

Douglas Petno 

CEO, Ticari Bankacēlēk 

 

2011 Baĸlēklar ve Baĸarēlar 
 

 

Å 2.4 milyar $ rekor net gelir elde etti, 

seneden seneye mevduatē %26 artērarak, 
157 milyar $ôlēk rekor bakiyeye ulaĸtē ve 

aralēksēz altē eyrek kredi b¿y¿mesiyle 

kredileri seneden seneye %13 artērdē 

 

Å G¿c¿m¿z¿ Bor Veriyoruz programēyla 

m¿ĸterilerine 1.7 milyar $ôdan fazla yeni 

kredi ve leasing taahh¿d¿nde bulundu  

 

Å Ticari Bankacēlēk M&A ¿cretlerini 2010ôa 

gºre %57 artērdē  

 
Å Sendikasyon kredisi iĸlemlerinde 110'dan 

fazla konsorsiyum liderliĵi kazandē 

 

Å 1,200ô¿ aĸkēn Orta Piyasa m¿ĸterisi edindi  

 

Å Uluslararasē Bankacēlēk gelirini 2010ôa 

gºre %41 artērdē  

 

Å Devralēnan Citi portfºy¿n¿ Ticari Vadeli 

Kredi birimi ile birleĸtirdi  

Å %26 ile rakiplerimiz iinde ºzkaynak 

getirisinde 1 numaraya yerleĸtik  
 

Å %35ôle emsal grupta 
(b)

 en d¿¿ĸk genel 

masraf oranēna ulaĸtē  ve en d¿ĸ¿k zarar 

yazma oranē ve sorunlu kredi oranē ile 

kredi kalitesinde emsallerini geride 

bēraktē  

 

Å ¦lkenin 1 numaralē  ok  aileli kredi 

saĵlayēcēsē 
(c)

 sērasēnē korudu ve orta 

piyasa sendikasyon kredisi saĵlayēcēlarē 

arasēnda ilk ¿ sērada yer aldē 
(d)

 
 

 

Å Mali istikrar, yatērēm bankacēlēĵē ve 

uluslararasē bankacēlēkta Greenwich 

M¿kemmellik ¥d¿llerini kazanarak 

Orta Piyasa Bankacēlēĵēndaki 

liderliĵimiz teyit edildi 
e) 

 

(a) ¥zsermaye getirisi emsal ortalamasē, 

BAC, KEY, PNC, USBôde Ticari 

Bankacēlēk muadil segmentlerini 

yansētmaktadēr  

(b) Emsal ortalamalarē CB-eĸdeĵer 
segmentlerini veya BAC, CMA, FITB, 

KEY, PNC, USB, WFCôdeki toptan 

portfºylerini iermektedir.  

(c) Federal Mevduat Sigorta Kuruluĸu, 

12/31/11 

(d) Thomson Reuters, 2011 

(e) Greenwich Associates, 2011 
 

 

 

 
 

 

Kredi ve Mevduatta Artēĸa Paralel Gelir ve Karlēlēkta Ķstikrarlē B¿y¿me  
(milyar $ cinsinden) 

 

Kredi Bakiyeleri  (dºnem sonu) Mevduat Bakiyeleri (ortalama) 

  
 

ƴ Orta Piyasa Bankacēlēĵē ƴ  Kurumsal M¿ĸteri Bankacēlēĵē ƴ Emlak Bankacēlēĵē 
ƴ  Ticari Vadeli Kredilendirme ƴ Diĵer 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

J.P. Morgan, mali sektºr¿n olaĵan¿st¿ k¿resel toptan satēĸ kuruluĸlarēndan biridir.   

Ķĸkollarēmēzēn her birinde ï Yatērēm Bankasē, Varlēk Yºnetimi ve Hazine ve Menkul 

Kēymetler Hizmetleri ï lider olarak, d¿nyanēn en baĸarēlē kurum ve ĸahēslarēna hizmet 

veriyoruz.   
 

B¿y¿k ok uluslu ĸirketler ve geliĸen ĸirketler, kurumsal yatērēmcēlar ve ĸahēslar, 

g¿n¿m¿z¿n hēzla geliĸen k¿resel ekonomisinde ortaya ēkan fērsat ve zorluklarla baĸ 

edebilmek iin sermaye, gºr¿ĸler ve ºz¿mler iin J.P. Morganôa baĸvurmaktadēr.    

J.P. Morgan 

Sorunsuz 

Hizmet 

Soldan Saĵa: 

 

Jes Staley 

Yatērēm Bankasē CEOôsu  

 

Mary Callahan Erdoes* 

CEO, Varlēk Yºnetimi  

 

Mike Cavanagh 

CEO, Hazine ve Menkul Kēymet 

Hizmetleri 



 

Getiĵimiz on yēlda, k¿resel krizlere raĵmen, d¿nya ticareti belirgin bir hēzda geliĸti.  Bug¿n, ok uluslu kuruluĸlar, birok 

b¿y¿k, yeni piyasada faaliyet gºstermektedir, Batē Avrupa ve Amerika Birleĸik DevletleriôNde olgun ekonomilerin gelir 

potansiyelini k¿¿ltmektedir; geliĸen piyasa mali varlēklarē, ift haneli artēĸlarla geen yēllardan sonra k¿resel toplamēn 

%20ôsini temsil etmektedir.  
 

S¿rekli yatērēm ve g¿l¿ uygulama aracēlēĵēyla, J.P. Morgan, m¿ĸterilerinin eĸitli mali ve stratejik hedefleri 

karĸēlayabilmeleri iin eĸi gºr¿lmemiĸ ºlek ve olanaklarla k¿resel ortaklēklar geliĸtirmiĸtir.   

 

Getiĵimiz sene, bir yandan 170 ¿lkede ¿slenmiĸ 25,000 kurumsal m¿ĸteriye ve 5 milyonu aĸkēn ĸahsa hizmet ederken, diĵer 

yandan d¿nya dolar iĸlemlerinin %20ôsinin takasēnē gerekleĸtirdik, diĵer t¿m firmalardan daha fazla bor ve ºzsermaye 

saĵladēk (430 milyar $), yaklaĸēk 17 trilyon varlēĵēn saklamasēnē gerekleĸtirdik ve yaklaĸēk 2 trilyon $ôlēk yatērēm varlēĵēnēn 

gºzetimini yaptēk.   

 

J.P. Morgan'ēn toplam geliri 43.5 milyar $ôa ulaĸmēĸ olup, bu rakamēn kabaca yarēsē uluslararasē kaynaklardan elde edilmiĸtir 

ve d¿nya genelindeki trendleri yansētmaktadēr.  

 

Gelecek iin iyi bir pozisyona halihazērda sahip olmamēza raĵmen, kabiliyetlerimize yeni boyutlar ekliyoruz.  ¥rneĵin, 

Yatērēm Bankasē m¿ĸterileri, d¿nya genelindeki eĸitli faaliyet ortamlarēnda ve d¿zenleyici ortamlarda daha fazla verimliliĵe 

ulaĸmak iin kendi hazine faaliyetlerini d¿zene koymak adēna geliĸtirdiĵimiz Hazine ve Menkul Kēymetler hizmetlerindeki 

uzmanlēĵēmēzdan faydalanmaktadērlar.   
 

Faaliyet kollarēmēzda, gelirleri artēracak ve m¿ĸteri hizmetlerini geliĸtirecek tamamlayēcē faaliyetlerin koordinasyonunu 

geliĸtirmeye yºnelik cesur adēmlar atēyoruz.   Hazine ve Menkul Kēymetler Hizmetleri ile Yatērēm Bankasē arasēnda 2010ôda 

baĸlayan bir ortaklēk olan K¿resel Kurumsal Banka, bankacēlēk ve hazine profesyonellerinden oluĸan ºzel bir ekip tarafēndan 

yoĵun hizmet almasē planlanan yaklaĸēk 3,500 kurumsal, finansal ve kamu sektºr¿ m¿ĸterisini hedeflemektedir.  
 

K¿resel Kurumsal Banka, 2015ôe kadar 1 milyar $ódan y¿ksek senelik vergi ºncesi gelir elde etme hedefi doĵrultusunda 

ilerlemektedir. Varlēk Yºnetimi, Ticari Bankacēlēk ve diĵer iĸkollarēnda benzer giriĸimler devam etmektedir.  2011 yēlēnda, 

bu faaliyetlere ayrēlan gelir sinerjileri, Yatērēm Bankasēônda yaklaĸēk 3 milyar $, Varlēk Yºnetiminde 1 milyar $ ve Hazine ve 

Menkul Kēymetler Hizmetleriônde 3 milyar $ôdē ve bize gºre, eriĸilebilir olan y¿zeye sadece bir izik attēk.  

 

Ayrēca, gereksiz karmaĸēklēĵē ºnlemek, iletiĸimi geliĸtirmek, paylaĸēlan ve paylaĸēlabilir kaynaklarē iyileĸtirmek iin  

iĸkollarēmēz genelinde - ñ¥lek Deĵeriò - adēnda stratejik olarak ºnemli bir giriĸim baĸlattēk.   Bu giriĸim, ºnemli tasarruf 

maliyetleri taahh¿t etmekte, en ¿retken olduĵumuz kaynaklara dikkatimizi yºnlendirmekte ve iĸimizin kalitesini ve m¿ĸteri 

etkinliĵini belirgin bir ĸekilde geliĸtirmektedir.  
 

Hen¿z yeni baĸlamamēza raĵmen, inanēyoruz ki, k¿resel toptan bankacēlēk iĸimizi dºn¿ĸt¿rme yolunda iyi bir yoldayēz ve 

m¿ĸterilerimiz iin daha iyi sonular, hissedarlarēmēz iin ise daha fazla kar saĵlayacaĵēz.  Yºnetmekle gurur duyduĵumuz 

kurumumuz b¿nyesindeki 72,000 olaĵan¿st¿ alēĸanēn abalarē ve ortak vizyonu olmadan bu tutku m¿mk¿n olamazdē.  
 

(Ķmza) (Ķmza) (Ķmza) 
Jes Mary Mike 
 

J.P. Morgan Geliri *  

 
2011 toplamē: 43.5 milyar $ 

 
* Yatērēm Bankasē, Varlēk Yºnetimi ve Hazine ve Menkul Kēymetler Hizmetlerini ierir  

Gelir Sinerji ¥rnekleri 

 

Yatērēm Bankasē Varlēk Yºnetimi Hazine ve 

Menkul Kēymet 

Hizmetleri  
ƴ Ticari Bankacēlēk 
(CB) ile ortak 1,800 

m¿ĸteriyi kapsar 

ƴ Varlēk Yºnetimi ile 
arasēnda saĵlam m¿ĸteri 

yºnlendirmesi vardēr 

ƴ CB M¿ĸterileri iin 120 
milyar $ôlēk varlēk yºnetir  

ƴ Hazine ve Menkul 

Kēymetler Hizmetleri 
m¿ĸterileri iin 90 milyar 

$ôlēk varlēk yºnetir  

ƴ ¦st d¿zey 
m¿ĸterilerinin %78ôi 

Yatērēm Bankasē ile 

paylaĸēlmaktadēr  
ƴ CB M¿ĸterilerinin 
%75ôi Hazine 

Hizmetleri ¿r¿nlerini 
kullanēr 

3 milyar $ 1 milyar $ 3 milyar $ 
 

 

 

Seneden seneye 

%9 b¿y¿me 

Kuzey 

Amerika 

%53 

Asya 

%13 

EMEA 

%29 

Latin Amerika %5 



 

J.P Morgan 
 

Yatērēm Bankasē 
 

2011ôde J.P. Morgan yaklaĸēk 21,000 ihraē ve yatērēmcē m¿ĸterisinin, sermaye bulmalarēna, her m¿ĸterinin benzersiz mali 

ve kurumsal stratejilerine yatērēm yapmalarēna ve uygulamalarēna olanak tanēdē.  
 

Baĸarēlē uygulama, risk yºnetimi ve gider disiplini, hissedarlar iin neredeyse rekor net gelir saĵladē.  Ayrēca, oĵu ºnemli 

piyasa ve bºlgede lider pozisyonumuzu koruduk ya da geliĸtirdik.  Piyasa duyarlēlēĵē 2011ôin birinci yarēsēnda temkinli 

iyimserlikten, yēl sonuna doĵru baskēn endiĸeye dºn¿ĸ¿rken ve iĸlem hacimlerini ve birikmiĸ iĸleri etkilerken bile bºylesine 

g¿l¿ sonulara ulaĸtēk.   
 

ABD bor tavanē kºrd¿ĵ¿m¿, ¿lke not indirimleri Avro bºlgesi istikrarsēzlēĵē, geliĸen piyasalardaki yavaĸlama ve Ortadoĵu 

karmaĸēklēĵē, ¿lkelerin ve yatērēmcēlarēn karĸēlaĸtēklarē ve k¿resel ekonomik iyileĸmeye olan g¿veni sarsan ºnemli 

sorunlardan bazēlarēydē.  D¿nya genelinde farklē yerlerdeki otoritelerin mali kural koyma ēlgēnlēĵē ise, piyasalardaki 

belirsizliĵi ºnemli oranda artērdē.   
 

2011 Sonularē: Zorlu Bir Yēlda G¿l¿ Kalma  
 

Yatērēm Bankasē (IB), bir kez daha firma genel sonularēna olumlu katkēda bulunarak, 26 milyar dolarlēk gelir ve 6.8 milyar 

dolarlēk net gelirle ikinci en iyi senemizi yaĸamamēzē saĵladē.  Senelik ºzsermaye getirisindeki bu %17ôlik artēĸ (Bor 

Deĵerleme D¿zeltmesi (DVA) hari %15 ï daha geniĸ JPMorgan Chase kredi spredlerinin etkisi), bir s¿re ºnce belirlenen 

uzun vadeli hedeflerle uyumludur.  
 

M¿ĸteri akēĸē iĸkolumuz, riskle orantēlē olarak daha iyi olmamēĸtē.  ¥zsermaye, Sabit Gelir ve Emtia, IB toplam gelirine 

%75ôten fazla katkē saĵladē.    20 milyar $ ile bu iĸkollarēndaki toplam gelir kriz ºncesi seviyelerin neredeyse iki katēna ēktē.    

¥zsermaye, Emtia ve Elektronik Hisseleri, rekor gelirlere yaklaĸtē ya da ulaĸtē.  Ayrēca, Sabit Gelir iĸletmemiz, ard arda 

ikinci sene gelir sēralamasēnda 1. oldu.   
 

Satēn alēnan Sempra varlēklarē, Emtia platformumuza entegre edildi; ĸu anda bu karlē ve son derece rekabeti k¿resel sektºrde 

ilk ¿ firma iinde yer alēyoruz.  
 

G¿l¿ mali sonulara raĵmen, eĸitli stratejik hedeflerde ilerleme kaydettik.   Bºlgesel silolarē kaldērdēk ve sanayi kēsmē, 

sermaye piyasalarē kredilerini, birleĸme ve devralmalarē d¿nya genelinde yºnetmesi iin Yatērēm Bankasēôna k¿resel baĸkan 

atadēk.    Bu hamle, iĸbirliĵini hēzlandērēr, raporlamayē d¿zenler ve kaynak daĵētēmē, m¿ĸteri hizmeti ve yetenek geliĸimini 

b¿y¿k oranda geliĸtirir.   
 

Uluslararasēnda, iĸkollarē - Varlēk Yºnetimi, Hazine & Menkul Kēymetler Hizmetleri (TSS) ve Yatērēm Bankacēlēĵē - 

genelinde toptan faaliyetler artēk Mary Erdoes, Mike Cavanagh ve benim baĸkanlēk ettiĵim Uluslararasē Sevk Komitesi 

tarafēndan denetleniyor.   

 

Hen¿z iki yaĸēnē bulmayan K¿resel Kurumsal Banka (GCB) yēl sonunda 600 milyon $ôē aĸan birikimsel uluslararasē gelire 

ulaĸtē.   GCB geliĸmiĸ koordinasyon ve TSS ve IB ¿r¿nlerinin d¿nya genelinde 250 bankacēdan oluĸan bir kadro ile apraz 

satēĸē iin ok uluslu m¿ĸterilerin bir alt k¿mesini hedeflemektedir.   
 

Avrupa ve Ortadoĵuôdaki m¿ĸterilerin ihtiyalarēna daha iyi hizmet vermek iin, Polonya ve Katarôda ĸubeler atēk, Suudi 

Arabistanôdaki bankacēlēk faaliyetlerini geniĸlettik ve yeni m¿ĸteriler iin saĵlam bir kanal oluĸturan EMEA Birincil Aracēlēk 

platformunu atēk.  

 

Asyaôda, China Securities ile ortak giriĸimimiz, birinci yēl iin etkileyici sonular verdi.  Ortak giriĸim, tek iĸ faaliyetlerini 

baĸlattē, ilk defa kendi baĸēna aracēlēk faaliyetinde bulundu ve China Business News tarafēndan Yēlēn Yabancē Bankasē seildi.  
 

IBônin Teknoloji Stratejik Yeniden Tasarēm Programē, ºnemli verimlilik ve tasarruflar saĵladē.   2008ôden bu yana, 28 

kesiĸen sistemi devreden ēkararak, kabaca 175 milyon $ôlēk direkt iĸletme tasarrufu saĵladēk.  
 

¦st d¿zey yetenekli personelimizin %98ôini korurken, ¿cretlendirme yapēsē ve seviyesinde sektºr geneline gºre d¿zeltmeler 

yaptēk.   Kariyer geliĸimine ve franchise g¿c¿ne yapēlan yatērēmlar, yetenekli personel iin yapēlan m¿cadelede g¿l¿ 

avantajlardēr.   Yatērēm Bankasēônēn ¿cret-gelir oranē sektºrdeki en iyi oranlardan biridir.   
 

2012 ¥ncelikleri: M¿ĸterile, ¥lek Deĵeri, D¿zenleyici Liderlik  
 

M¿ĸterinin uzun vadeli menfaatlerine tedbir bir ĸekilde odaklanma, her zaman birinci ºnceliĵimiz olmuĸtur.   Yatērēm 

Bankasē m¿ĸterileri iin JPMorgan Chase kaynaklarēnē kullanmanēn yeni yollarēnē keĸfediyoruz.  



 

En son, TSS ve Yatērēm Bankasēônē destekleyen ihtisas alanlarēnē merkezileĸtirmek ¿zere ¥lek Deĵeri giriĸimini baĸlattēk.    

Ekipleri birleĸtirerek ve sistemleri d¿zenleyerek, verimliliĵi ve personelin uzmanlaĸmasēnē geliĸtiriyoruz.  Daha ºnemlisi, 

m¿ĸterilerin stratejik hedefleri firma genelinde gºr¿n¿rl¿k kazanēyor, profesyonellerin bilgi ve deneyimlerini daha etkin 

paylaĸmalarēna ve ek deĵer yaratmalarēna olanak veriyor.  

 
 Varlēk Yºnetimiônin ¥zel Bankasē ile olan ortaklēĵēmēz, ºzel ve yakēn firmalar ve sahipleriyle iliĸkilerin kapsamēnē 

geliĸtiriyor.  Konsept olarak GCBôyle benzerlik gºsteren bu fērsat, d¿nya genelinde binlerce m¿ĸteriyle faaliyetlerin 

artmasēna yol aacak.  IB ve ¥zel Banka arasēndaki yakēn iĸbirliĵi, aile firmalarēnēn baskēn olduĵu b¿y¿me piyasalarēnda 

firmanēn varlēĵēnē g¿lendirecektir.  

 
Kural koyuculuk, Amerika Birleĸik Devletleri ve Avrupaôda uygulamaya yºnelirken, m¿ĸteriler ve piyasalar iin en iyi 

sonulara ulaĸmalarē iin halihazērda d¿zenleyici mercilerle var olan ºnemli baĵlantēlarēmēzē geliĸtirmek iin daha fazla 

kaynak ayērēyoruz.   

 
Sektºr¿m¿z yeni kurallara ve sermaye maliyetlerine uyum saĵlayacak.  Piyasalar, risk fiyatlandērmasēnē yeniden kalibre 

edecek ve m¿ĸterilerle birlikte biz de k¿resel zorluklar ormanēnda iyileĸmenin en etkin yolunu bulmaya alēĸacaĵēz.  

Bºylesine bu t¿r bir heyecan verici ve dºn¿ĸt¿r¿c¿ aĵda hizmet verebildiĵimiz iin ĸanslēyēz.  

 
Ancak birka baĸka firma benzer mali g¿, yetenek ve aralara sahiptir.  Bu ortamda, kaynaklarēmēz m¿ĸterilerimiz iin 

ºzellikle faydalē olacaktēr ve J.P. Morganôēn bir parasē olmak, t¿m alēĸanlar iin ºzellikle memnuniyet verici olacaktēr.  

 
(imza) 

Jes Staley 

Yatērēm Bankasē CEOôsu  

 

2011 Baĸlēklar ve Baĸarēlar 
 
Å 2,500 satēĸ profesyoneli, 2,000 trader, 

2,000 bankacē ve 800 araĸtērma analisti 

d¿nya genelinde m¿ĸterilere hizmet veriyor   

 

Å ABDônin en b¿y¿k doĵal kaynak hisse 

arzē olan Mosaicôin 7.5 milyar dolarlēk hisse 

arzēnda konsorsiyum liderliĵi dahil olmak 

¿zere 271 hisse senedi arz iĸlemi 

gerekleĸtirdi  

 

Å Yēlēn 10 b¿y¿k iĸleminden altēsē dahil 

olmak ¿zere ilan edilmiĸ 332 birleĸme ve 

devralmada m¿ĸterilere tavsiyede bulundu 

ve %18 pazar payēna ulaĸtē(a) 

Å D¿nya genelinde 110 iĸlem masasē ile 

bir eyrek iinde ortalama aĸaĵēdaki 

iĸlemleri y¿r¿t¿r(b): 

 

ð 5 milyon spot/vadeli dºviz iĸlemi 

 

ð  30,000 faiz oranē takasē  

 

ð 10 milyar Kuzey Amerika hisse 

senedi 

 

Å K¿resel Kurumsal Banka ok uluslu 

iĸletmeler nezdindeki gelirini artērdē(b): 

 

ð IB Piyasalarē: +Seneden seneye %29 
 

ð Hazine Hizmetleri: +Seneden seneye 

%22 

Å Bankacēlēk, Hisse Senetleri ve Sabit 

Gelirde piyasa liderliĵi: 

 

ð 16 b¿y¿k iĸ segmentinin 13ô¿nde 

ilk ¿ firma arasēnda yer aldē 

 

ð  %8 pazar payēyla k¿resel IB ¿cret 

sēralamasēnda 1. sēradaki yerini 

korudu (a) 

 

Å M¿ĸterilerin d¿nya genelinde 430 

milyar $ kredi bulmalarēnē saĵladēa): 

 

ð 390 milyar $ôēn ¿zerinde tahvil  

 

ð Yaklaĸēk 43 milyar $ ºzsermaye 

 

Å 1,204 iĸlemde 440 milyar $ 

tutarēnda kredinin verilmesinde 

piyasaya liderlik yaptē(a) 

Å Amerikan eyalet ve yerel 

h¿k¿metleri,  kar amacē g¿tmeyen 

kuruluĸlar, saĵlēk kurulularē ile 

eĵitim kurumlarē iin 68 milyar $ 

sermaye saĵladē (b)  

 

Å Institutional Investorôēn T¿m 

Amerika Araĸtērma Anketiônde 

ABD Hisse Senedi ve Sabit Gelir 

yoklamalarēnē ¿st ¿ste ikinci sene 

kazandē  

 
Son 12 eyrekte, J.P. Morganôēn ortalama piyasa geliri emsallerini %30 

geerek, aynē dºnemde %40 daha az oynaklēk gºr¿ld¿.  

 

 

 
(a) Dealogic 

(b) Ķ raporlama  

(c) Gelir DVAôyē iermez; sekiz IB emsalini ierir 

(d) Oynaklēk, dºnem ortalamasē y¿zdesi olarak standart sapmaya eĸittir e 

 

Ortalama Gelir (c) 

(milyar $ cinsinden) 

30% daha fazla 
40% daha az 

Gelir Oynaklēĵē(c)(d)
 



 

J.P Morgan 
 

Hazine ve Menkul Kēymet Hizmetleri 
 

2011 yēlēnda, Hazine ve Menkul Kēymet Hizmetleri (TSS) uzun vadeli performans hedefine yºnelik somut bir ilerleme 

kaydederek, %35 vergi ºncesi karēna karĸēlēk gelen %25 ºzsermaye getirisi (ROE) elde etti.   Ķĸletme ortamē, karlēlēĵēmēz iin 

ciddi bir problem oluĸturmaya devam etse de, 2011ôde baĸardēĵēmēz ĸeyden gurur duyuyorum ve iĸin yºneldiĵi yer 

konusunda daha rahat olamazdēm.   
 

J.P. Morgan hazine ve menkul kēymet hizmetlerinin k¿resel saĵlayēcēsēdēr ve bu hizmetlere yºnelik talep geliĸtike, piyasa 

liderliĵini ilerletmek iin daha fazla yatērēm yapacak kapasiteye sahibiz.  

 

Her aēdan, iinde olmaktan memnun olduĵumuz bir iĸ. Ķhracat finansmanē ve menkul kēymet hizmetleri gibi, k¿resel 

ticaretin ve mali piyasalarēn iĸlemesine olanak veren temel fonksiyonlarē saĵlēyoruz.   Ķĸletme, istikrarlē kazanlar, iyi marjlar 

ve y¿ksek sermaye getirisi saĵlamaktadēr.  Bunlar on yēllardēr inĸa edilmekte olan ve piyasaya girmenin ºn¿ndeki y¿ksek 

engelleri aĸmak iin b¿y¿k bir ºlek oluĸturulmasēnē gerektiren iĸlerdir.  
 

TSS, firmanēn uluslararasē iĸkollarēnda g¿l¿, uzun vadeli m¿ĸteri iliĸkileri geliĸtirmek iin zorunlu hizmetleri sunmaktadēr.   

Aslēnda, TSSônin ¿st d¿zey m¿ĸterilerinin yaklaĸēk %80ôi Yatērēm Bankasē ile ortaktēr ve bu durum, J.P. Morgan iĸletmesinin 

benzersiz bir ºzelliĵini gºstermektedir.  Yatērēm Bankasē ile geniĸleyen ortaklēĵēmēz, iyi sonular vermektedir ve 

gerekleĸtirilecek ºnemli bir potansiyel mevcut.  Firma geneli perspektiften, TSS ºnemli bir likidite kaynaĵēdēr ve 2011ôde 

320 milyar $ ortalama mevduat(a) saĵlamaktadēr.  
 

2011 Sonularē: Gelir ve Net Gelir Artarken, Uluslararasē Gelirde Anlamlē Artēĸ Oldu   
 

2011ôde, TSS 2010ôa gºre %12 artēĸla 1.2 milyar net gelir ve %17 ºzsermaye getirisi bildirdi.  Net gelir, her iĸkolu arasēnda 

hemen hemen eĸit daĵēldē:  D¿nya Geneli Menkul Kēymet Hizmetleriônde 3.9 milyar $ ve Hazine Hizmetlerinde (TS) 3.8 

milyar $. 
 

K¿resel geniĸleme yatērēmēmēz pozitif sonular saĵladē.  Uluslar arasē gelirimiz %17 artarken, bu gelir kalemi 2010ôda toplam 

gelirin %49ôunu bu sene ise %55ôini oluĸturmuĸtur. WSSôde, gelirin %62ôsi Kuzey Amerika dēĸēnda ve TS gelirinin %47ôsi 

Kuzey Amerika dēĸēnda elde edildi.  
 

Bu artēĸ, 20ôden fazla ¿lkede geniĸleyen olanaklarēmēzēn ve Yatērēm Bankasē ve Varlēk Yºnetimi ile koordinasyonlu m¿ĸteri 

planlamasē y¿r¿ten 250 K¿resel Kurumsal Bankacēdan oluĸan g¿l¿ (ve b¿y¿yen) ekibin abalarēnēn bir sonucudur.   

 

¥zellikle, olanaklara yapēlan yatērēmlar ve d¿ĸ¿k faiz oranlarēnēn m¿ĸteri bakiyeleri ¿zerinden kazandēĵēmēz spredleri 

sēkēĸtērmasē dikkate alēndēĵēnda bu performanstan memnunum.   Fakat bu sonular, iĸletmenin tabii g¿leri dikkate 

alēndēĵēnda kazanma potansiyelimizin hala ok altēndadēr.  B¿y¿me ve verimlilik ºnceliklerimizi takip ettike daha iyisini 

yapabileceĵimize ve yapacaĵēmēza inanēyorum.  
 

2012 ¥ncelikleri: K¿resel B¿y¿meyi S¿rd¿rmek iin Devamlē Yatērēm ve Ķĸbirliĵi   
 

Ķĸletmelerimiz g¿l¿d¿r ve makroekonomik trendlerin sunduĵu fērsatlarē deĵerlendirecek konumdadēr.  TSôde, sēnēr ºtesi 

ticarette s¿rekli b¿y¿me, k¿resel nakit yºnetimi ve ihracat finansmanē kabiliyetlerine yºnelik talebi teĸvik etmektedir.   

WSSôde, uluslararasē sermaye piyasalarēnēn devamlē geliĸimi ve sēnēr ºtesi yatērēmlarēn b¿y¿mesi, yatērēmcēlarēn k¿resel 

saklama ve diĵer menkul kēymet hizmetlerine yºnelik ihtiyalarēnē artēracaktēr.  
 

Firmanēn diĵer toptan satēĸ iĸletmeleriyle iĸbirliĵimiz, J.P. Morgan'a m¿ĸterilerimizin k¿resel hedeflerini destekleyecek 

sekin pozisyonlarē saĵlamaktadēr.  ¥rneĵin, Yatērēm Bankasē ile ortaklēĵēmēz, birincil aracēlēk m¿ĸterileri iin saklama ve 

bunlarēn emtia m¿ĸterileri iin ihracat finansmanē saĵlamamēza olanak vermektedir.  
 
(a) TSS'ye iliĸkin bor bakiyesi ortalama bazda gºsterilmiĸtir ve m¿ĸteri nakit yºnetimi programlarēnēn bir parasē olarak mevduatlar ve (ticari senetler, satēn alēnan federal fonlar ve vadeli 

mevduatlar ile geri alēm sºzleĸmeleri altēnda bor verilen veya satēlan menkul kēymetler gibi ) pasif bilanoya aktarēlan mevduatlarē iermektedir.  



 

Sermayeyle ilgili ve diĵer d¿zenleyici koĸullar, rakipleri iĸ stratejilerini yeniden deĵerlendirmeye zorlarken, bilanomuz ve 

sermaye g¿c¿m¿z, m¿ĸteriler ¿zerine odaklanmamēza, ihtiya duyulduĵunda kredi saĵlamamēza ve onlara daha iyi hizmet 

vermek adēna kendi iĸletmemize yatērēm yapmamēza olanak vermektedir.   

 
Uluslararasē geniĸlemeye s¿rekli yatērēm ï m¿ĸterilerimizin agresif k¿resel b¿y¿me planlarēna paralel olarak ï uzun vadede 

ºnemli geliĸme iin bir fērsat sunmaktadēr.    TSS, k¿resel Fortune 500 ĸirketlerinin %84ô¿ ile iliĸkilere sahiptir, ancak onlarla 

ortaklēklarēmēzē derinleĸtirmek iin yeterince alanēmēz var.  

 
2011 yēlēnda ï tali, stratejik olmayan iĸleri kaldērmak, giderleri daha iyi yºnetmek ve m¿ĸteri seimi konusunda daha hassas 

olmak amacēyla ï baĸlattēĵēmēz disiplinli faaliyetlerimiz, iĸletmemize yatērēm yapmaya devam etmemize ve m¿ĸterilerin 

bizimle yaĸadēklarē deneyimi geliĸtirmemize olanak saĵlayacaktēr.   

 
Bu faktºrlerin ve normalleĸen faiz oranlarēnēn, birlikte %35ôlik vergi ºncesi marj ve %25 ROE hedefine ulaĸmamēzē 

saĵlayacaĵēna inanēyoruz.   Piyasalar ve d¿zenleyici evreler, radikal ve hēzlē bir ĸekilde deĵiĸmeye devam ettike, TSS 

m¿ĸterilerimizin baĸarēlē olmalarēnē saĵlayacak firma g¿c¿n¿, istikrarēnē ve kaynaklarēnē saĵlamaya devam edecektir.  

 
(imza) 

Mike Cavanagh 

CEO, Hazine ve Menkul Kēymet Hizmetleri 

 

2011 Baĸlēklar ve Baĸarēlar 
 
Ķstisnai M¿ĸteri Hizmeti  

 
Å Hazine Hizmetleri Fortune 500 

ĸirketlerinin %84ô¿ ile iĸ yapmaktadēr  

 
Å D¿nya Geneli Menkul Kēymet 
Hizmetleri, ¿st d¿zey 50 k¿resel fon 

yºneticisinin %86ôsēyla iĸ yapmaktadēr  

 

 

 
Ticari Krediler 16 milyar $ôa ēktē  
(milyar $ cinsinden) 

 

 

Hazine Hizmetleri Rakamlarē  

Å ABD dolarēnda bir numaralē k¿resel 
takas merkezi  

Å D¿nyadaki En Ķyi Ķĸlem Bankasē, 

Trade & Forfaiting Review, 2011 

Å Asya Pasifikôte En Ķyi Ķĸlem 

Bankacēlēĵē Ķĸletmesi, The Asian 

Banker, 2011  

Å Risk Yºnetiminde Yēlēn K¿resel 
Bankasē, Treasury Management 

International, 2011 

 
K¿resel Menkul Kēymet Hizmetleri 

Rakamlarē  

Å Saklama altēnda 16.9 trilyon $ rekor 

varlēk  

Å En b¿y¿k beĸ saĵlayēcē arasēnda 1. 
sēra, Global Custodian 

Å En Ķyi K¿resel Saklama Kuruluĸu, 
Asian Investor, 2011 

Å D¿nya Geneli Menkul Kēymet 
Hizmetleri, yurtdēĸē fon merkezleri 

arasēnda L¿ksemburgôda 1. ve 

Dublinôde 3. sēradadēr. 

K¿resel Varlēk  

Å Hazine & Menkul Kēymet Hizmetleri 
50ôden fazla ¿lkede kabaca 28,000 

alēĸana sahiptir 

Å TSS gelirinin %55ôi 2011ôde Kuzey 
Ameriak dēĸēnda ¿retilmiĸ olup, aynē 

rakam 2010'da %49'du.  

Å Hazine Hizmetleri, 2011ôde 66 ¿lkede 
iĸ yapmaktadēr ve uluslararasē gelir %22 

artmēĸtēr 

Å D¿nya Geneli Menkul Kēymet 
Hizmetleri, 100 piyasada faaliyet 

gºstermektedir; 2011ôde gelirinin 

%62ôsi Kuzey Amerika dēĸēnda elde 

edildi  

Uluslararasē B¿y¿me 

Å TSS Japonya, rusya, Suudi 

Arabistan, Ķskandinav ¦lkeleri, 

G¿ney Afrika, Meksika ve Brezilya 

gibi 20ôden fazla ¿lkede 2011ôde 

olanaklarēnē geniĸletti  

Å TSS, 2011ôde Panama ve Katar'da 
¿ yeni ofis ¢in'de (Harbin) altēncē 

ĸubesini atē ve Suzhouôda ĸube 

aēlēĸē iin izin aldē.  
Å Brezilya, Meksika ve Japonya'nēn 
da dahil olduĵu dokuz ¿lkede ihracat 

finansmanē olanaklarē oluĸturdu.   

Å Brezilyaôda DirekT Saklama ve 
Tasak hizmetleri baĸlattē  

Å Dēĸ ticaret kredileir 2011ôde %73 
arttē; ticaret varlēklarēnēn %96'sē 

uluslararasēdēr.  

 



 

J.P Morgan 
 

Varlēk Yºnetimi 
 
175 yēlē aĸkēn s¿redir, J.P. Morgan Varlēk Yºnetimi, d¿nya genelinde kurumlar ve bireyler iin varlēklarēnē yºnetmektedir.  

2011 yatērēmcēlar iin pek ok zorluklar sunmuĸ olsa da yaklaĸēmēmēz deĵiĸmemiĸtir:  Araĸtērmaya g¿venmek, yēllarēn 

birikimini ve deneyimini geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan piyasalarda kullanmak ve risklerle azimle m¿cadele etmek.  
 

K¿resel piyasalar ve ekonomiler birbirine baĵlanmaya devam ettike ve m¿ĸteriler giderek yerel ihtisasla birleĸmiĸ k¿resel 

ºz¿mler istemeye baĸladēka, J.P. Morgan ilk baĸvurulan pozisyonundadēr.  30ôdan fazla ¿lkede bulunan ekiplerimiz, 

k¿resel makro ve bºlgeye ºzg¿ gºr¿ĸleri toplayarak, m¿ĸterilere yakēn ve uzun vadede yardēmcē olmaktadēr.  
 

Yatērēm Yºnetimi ve ¥zel Bankacēlēk iĸletmelerimiz, y¿ksek disiplinli yatērēma ve uzun vadeli ¿st¿n yatērēm performansē 

oluĸturulmasēna ºnem veren ihtiyatlē bir temel ¿zerine inĸa edilmiĸtir.   Zamanla test edilmiĸ portfºy yºnetimi becerilerimiz, 

ĸirketin sermaye piyasalarē deneyimi, saĵlam bilanosu ve risk yºnetimi k¿lt¿r¿yle birlikte, m¿ĸterilerin, bize bu sene hi 

olmadēĵē kadar fazla yatērmalarēna yol aarak, 2011ôde rekor kērmēĸtēr.  
 

2011 Sonularē: Zorlu Ortamda Devamlē Ķvme  

 
B¿t¿n olarak, 2011 ok g¿l¿ bir yēl oldu, ancak, zorlayēcē coĵrafi zemin ve oynak piyasa ortamē baĵlamēnda sonularēmēz 

olduka memnuniyet vericidir.   ¥ne ēkan bazē veriler ĸunlardēr:  
 

G¿l¿ ve Ķstikrarlē Mali Performans ï Varlēk Yºnetimi, %6 artēĸla 9.5 milyar $ôlēk rekor gelir saĵlamēĸtēr.   Gelir 

b¿y¿mesi, hemen hemen her bºlgeden ve ºnemli varlēk sēnēfēndan elde edilmekle birlikte, uluslararasē ve alternatif 

iĸletmelerinde ºzellikle g¿l¿ olup, sērasēyla %12 ve %17ôlik artēĸlar kaydedilmiĸtir.   B¿y¿k ºl¿de, ºn ofis personeline ve 

yeni teknoloji giriĸimlerine yapēlan devamlē yatērēmlar nedeniyle net gelir 1.6 milyar $ d¿ĸm¿ĸt¿r.  
 

M¿ĸteriler, J.P. Morgan Varlēk Yºnetimiône g¿venmeye devam ederek, yēl iin yeni uzun vadeli varlēklara 53 milyar $ 

yatērdēlar.   Ard arda 11. eyrek pozitif ieri para akēĸē gerekleĸti.  %31 artēĸla 58 milyar $ôa ēkan rekor kredi artēĸē, %38 

artēĸla 127 milyar $ôa ēkan mevduat bilanosu ve %40 artēĸla 15 milyar $ôa ēkan mortgage ¿retimi gºr¿ld¿.   Dºnem, 1.9 

trilyon $ôlēk rekor gºzetim altēndaki varlēklarla tamamlandē.   
 

Saĵlam Yatērēm Performansē -  

Her t¿rl¿ varlēk yºnetimi iĸletmesinin temeli, referansē ve rakipleri tutarlē bir ĸekilde aĸabilme kabiliyetine dayanēr.   Yatērēm 

fonlarēmēzēn %78ôinin geen beĸ yēl iinde birinci veya ikinci performans sēralamasēnda bulunduklarēnē bildirmekten gurur 

duyuyorum.  Bu performans hemen hemen her varlēk sēnēfēnda pozitif akēma dºn¿ĸm¿ĸ ve yºnetim altēndaki uzun vadeli 

varlēklarda sektºr lideri b¿y¿me oranlarēyla sonulanmēĸtēr.   
 

Alternatif ¢ºz¿mlerin Lider Saĵlayēcēsē ï J.P. Morgan, ºzel sermaye, gayrimenkul ve hedge fonlara yatērēm yapmak 

isteyen m¿ĸterilere alternatif ºz¿mler sunmada ºnc¿ olmuĸtur.  2011 yēlēnda, iĸletmenin Absolute Return dergisi tarafēndan 

en b¿y¿k ikinci hedge fon olarak seilmesi gibi eĸitli baĸarēlar elde etmesiyle Alternatif gelirimiz %17 artmēĸtēr.   Gavea 

Investimentosôtaki ortaklarēmēzla birlikte, Brezilyaôda Gavea Investment Fund IV ile ikinci en b¿y¿k ºzel hisse senedi 

finansmanēnē tamamladēk ve bu ¿lkede en b¿y¿k ºzel ºzsermaye yºneticisi olduk. Ayrēca J.P. Morgan Digital Growth 

Fonuônu kurduk; Global Real Assets, Private Equity ve Highbridge iĸletmelerimizi geliĸtirdik ve diĵer alternatif varlēk 

yºneticilerine ulaĸma konusunda m¿ĸterilerimize tavsiyelerde bulunarak liderliĵimizi s¿rd¿rd¿k.   
 

Geleceĵimize Yatērēm Yaptēk ï Gider yºnetimine ve iĸletme verimliliklerinin tanēmlanmasēna odaklanan faaliyetimiz, 

iĸletmemize yeniden yatērēm yapmamēza, yeni yatērēm olanaklarē yaratmamēza (yatērēm profesyonellerimizi %4 artērdēk), yeni 

piyasalara girmemize (beĸ yeni ofis atēk) ve hi kullanēlmamēĸ daĵētēm kanallarē keĸfetmemize olanak saĵladē (m¿ĸteriyle 

y¿z y¿ze gºr¿ĸen profesyonel sayēsēnē %8 artērdēk).   Getiĵimiz sene, gelecek seneler iin piyasa lideri konumumuzu 

geliĸtirmek iin yeni personel, sistem, teknoloji ve platformlara 400 milyon $ôdan fazla yatērēm yaptēk.  
 

Pazar Payēnē Geliĸtirdik ï Daĵētēm aĵēmēzēn b¿y¿mesiyle, bazē alanlarda pazar payē kazandēk, ºrneĵin, ABD yºnetim 

altēndaki yatērēm fonu varlēklarēnda ilk 10 arasēnda (7. sēra) sahibi banka olan ilk varlēk yºneticisi olduk ve yatērēm fonu 

akēĸēnda ABDôde ikinci olduk.  Ayrēca, getiĵimiz iki sene uluslararasē gelirde %16ôlēk bileĸik senelik b¿y¿me oranēna 

ulaĸtēk.  



 

2012 iin Stratejik ¥ncelikler:  Yenilikilik, Yatērēm ve Proje  

 
On yēllardēr yaptēĵēmēz gibi aktif varlēk yºnetimi aracēlēĵēyla m¿ĸterilerimize ¿st¿n yatērēm getirisi saĵlamayē taahh¿t 

ediyoruz.  

 
Lider menkul kēymet ¿r¿nlerinden biri olan Research Enhanced Index portfºy¿nde (REI 250) geenlerde 25. senemizi 

kutladēk.   Bu benzersiz baĸarē, temel ĸirket araĸtērmasēna yºnelik uzun s¿redir devam eden baĵlēlēĵēn bir sonucudur.   REI 

250 3, 5, 10, 15, 20 ve 25 senelik dºnemlerde S&P'nin performansēnē gemiĸtir. Yerel araĸtērmaya olan baĵlēlēĵēmēz ve 

s¿rekli yeniliklerimiz, yaklaĸēmēmēzē s¿rekli adapte etmemize ve zaman iinde portfºyler arasēnda geiĸ yapabilmemize 

olanak saĵlamaktadēr.  

 
D¿nya genelindeki m¿ĸterilerimize k¿resel ve yerel ºz¿mler saĵlamaya devam edeceĵiz.  D¿nyanēn lider ¥zel Bankacēlēk 

kuruluĸuyuz ve m¿ĸterilerin bize en ok ihtiya duyduklarē yerlerde birinci sēnēf bankacēlar ve m¿ĸteri danēĸmanlarēnē iĸe 

alarak ve m¿ĸterilere aradēklarē ¿r¿nleri sunan ºz¿mler geliĸtirerek pazar payēnē artērmayē ilke edindik.   

 
Ķĸletmemizi uluslar arasē apta geniĸletirken, Yatērēm Bankasē ve Hazine & Menkul Kēymet Hizmetleriôndeki ortaklarēmēz da 

iĸlerini geliĸtirdiler.  Birlikte alēĸarak, J.P. Morgan genelindeki m¿ĸterilere kurumsal ve kiĸisel bilanolarēnē kapsayan 

komple bir ºz¿m yelpazesi saĵlayabilmek iin m¿thiĸ bir fērsata sahibiz.  

 
Yatērēm fērsatlarē araĸtērmaya yºnlendirdiĵimiz t¿m enerji, risklerin yºnetimine ve m¿ĸterilerin korunmasēna aynē miktarda 

enerjinin yoĵunlaĸtērēlmasēnē saĵlēyor.   Yeni yºnetmelikler, sektºrde birok deĵiĸikliĵe yol aacak olmasēna raĵmen, ēkan 

sorunlarē yºneteceĵimizi ve ilk ºnce m¿ĸteri yaklaĸēmēmēzē s¿rd¿receĵimizi d¿ĸ¿n¿yoruz.   

 
Ķĸletmemiz iin ºn¿m¿zde yer alan fērsatlar konusunda heyecanlandēĵēmēzē sºylerken Varlēk Yºnetimindeki t¿m ortaklar 

adēna konuĸtuĵumu biliyorum ve JPMorgan Chase hissedarlarēnēn bizden bekledikleri getirileri saĵlamayē, aynē zamanda 

birinci sēnēf bir ĸekilde birinci sēnēf iĸ yapmayē dºrt gºzle bekliyorum.  

 
(imza) 

Mary Callahan Erdoes 

CEO, Varlēk Yºnetimi  

 

2011 Baĸlēklar ve Baĸarēlar 
 
Å #1 Ultra-Y¿ksek-Net-Deĵerli 

K¿resel ¥zel Banka, Euromoney 

 
Å Sektºrdeki Amerikan toplam net 

yatērēm fonu akēĸlarēnēn ikinci en 

b¿y¿k alēcēsē, Strategic Insight 

Å Lider Avrupa Kapsamlē Fon Yºnetimi 

Firmasē, Thomson Reuters 

 
Å  1 numaralē Amerikan Emlak 

¥zsermayesi ve Altyapēsē Para 

Yºneticisi Pensions & Investments 

Å ¥zel Bankacēlēkta En Ķyi K¿resel 

Marka, Financial Times 

 
Å Asya ve Hong Kongôda Yēlēn Varlēk 

Yºnetimi ķirketi, The Asset. 

Å Ķngiltereôde ard arda dokuzuncu defa 

Fon Yºnetiminde Altēn Standard ¥d¿l¿, 

Incisive Media.  

 
K¿resel Varlēk Yºnetimi Geliri (a)  Yºnetim Altēndaki Alternatif Varlēklar ABD REI 250 

  
 

(a) Bank One alēmēna iliĸkin 2003-2004 pro forma.  

(b) Bileĸik senelik b¿y¿me oranē (CAGR) 
(c) Genel tanēmdan farklēdēr. Dºviz hari, 130/30 fonlar 

dahildir.  
31 Aralēk 2011 itibariyle ve ¿cretler dahil senelik 

performans sonularē  
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Soldan saĵa: 

 
Kimberly Davis, 

JPMorgan Chase Vakfē Baĸkanē  

 
Mel Martinez, 

Baĸkan, JPMorgan Chase Vakfē  

 
Peter Scher, 

Kurumsal Sorumluluk Baĸkanē  

 

2011 Baĸlēklar ve Baĸarēlar 
 
Ekonomimizin B¿y¿mesi  
 

Å¦lkede hacim olarak 1 Numaralē K¿¿k Ķĸletme kredi saĵlayēcēsē oldu.   2011ôde k¿¿k iĸletmelere 17 milyar $ôdan fazla kredi vererek, 2010'a gºre %52 ve 

2009ôa gºre %135 artēĸ saĵladēk. 2010ôa gºre %45 artēĸla 2011ôde yaklaĸēk 400,000 yeni k¿¿k iĸletme kredisi verdik.  
 

Å Faaliyet gºsterdiĵimiz toplumlarēn geleceĵine yatērēm yapma sºz¿m¿ze baĵlēlēĵēmēzē gºsterdik.   Amerika Birleĸik Devletleriônde 2011ôde 17,000ôden fazla kiĸi 

iĸe aldēk.  
 

Å The Brookings JPMorgan Chase K¿resel ķehirler Ķnisiyatifini, The Brookings Institutionôa 10 milyon $ taahh¿tle baĸlatarak, en b¿y¿k 100 ABD metropol 

alanēnēn k¿resel ekonomide daha rekabeti hale gelmesine yardēmcē olduk. 

 

T¿keticilere Yeni Aralar Saĵlanmasē  
 

Å Kullanēcē dostu formatēnda herkesin kullandēĵē g¿nl¿k dilde bir aēklama formu olan The Pew Charitable Trusts modelini kabul eden ilk b¿y¿k banka olduk.  

 

Toplumlarēn G¿lendirilmesi  
 

Å 80ôi aĸkēn ABD ĸehrinde d¿ĸ¿k ve orta gelirli aileler iin uygun maliyetli 19,500ô¿ aĸkēn konutun inĸasē veya korunmasē iin 1.4 milyar $ kredi ve yaklaĸēk 1 

milyar $ sermaye yatērēmē yaptēk. ¦st sēnēf Toplumsal Kalkēnma Mali Kurumlara ve diĵer aracēlara, uygun maliyetli konut, okul, tēbbi klinik ve k¿¿k iĸletmenin 

desteklenmesi iin 350 milyon $ôē aĸkēn kredi verdik ve 46 milyon $ baĵēĸ yaptēk.  
 

Å Toplumlarēmēzdaki kar amacē g¿tmeyen kuruluĸlara 200 milyon $ôdan fazla hayēr yardēmē yaptēk ve alēĸanlarēmēz, Ķyi Ķĸler programēmēz dahilinde yerel 

toplumlarda yaklaĸēk 375,000 saat gºn¿ll¿ hizmet verdiler. 

 

Å Sosyal Ķyilik iin Teknoloji Programēmēz aracēlēĵēyla Martin Luther King, Jr.ôēn en ºnemli makalelerini dijital ortama aktarmak iin  zamanēmēzē ve 

uzmanlēĵēmēzē paylaĸtēk.  Yeni web sitesi ve arĸiv Dr. Kingôin en ¿nl¿ konuĸma ve yazēĸmalarēnēn bazēlarēnē ilk defa Ķnternet kullanēcēlarēnēn hizmetine 

sunmuĸtur.  
Å Yeterli hizmet alamayan toplumlarda saĵlēk ve beslenmeye eriĸimi artērmak, ekonomik kalkēnmayē artērmak ve saĵlēklē gēda perakendeciliĵinde yeniliĵi teĸvik 

etmek ¿zere kurulmuĸ yeniliki 200 milyon $ôlēk bir kamu-ºzel ortaklēk kredi fonu olan California FreshWorks Fonunun finansmanēna ºnc¿l¿k ettik. 

 

Å Geliĸmekte olan ¿lkelerdeki iftiler, gēda ¿reticileri ve t¿keticilerin oynak gēda fiyatlarēndan korunmasē iin ilk olarak 4 milyar dolara kadar katkē saĵlayan 

yeni bir ¿r¿n sunmak ¿zere K¿resel Emtia iĸletmemiz ve D¿nya Bankasē Grubu arasēnda bir ortaklēk kurduk. 

 

Å Afrika tarēm sektºr¿ndeki k¿¿k ve orta ºlekli iĸletmelere ºzel sermaye saĵlamak iin ABD Uluslararasē Kalkēnma Ajansē ve Bill&Melinda Gates Vakfē ile 

birlikte 25 milyon $ôlēk giriĸime Sosyal Finans iĸletmemiz vasētasēyla 8 milyon $ yatērdēk. 

 

Å Facebook ¿zerindeki Chase Community Giving kitle kaynaklē program vasētasēyla 2011ôde 200 hayēr kurumuna 10 milyon dolardan fazla baĵēĸ yaptēk. 

2009ôdan bu yana 500 hayēr kurumuna toplam 20 milyon $ôēn ¿zerinde baĵēĸ yaptēk. Programēn d¿nya genelinde 3.3 milyondan fazla hayranē bulunmaktadēr. 

 

Ordunun ve Gazilerin Onurlandērēlmasē  
 

Å Askerlerin ve diĵer gazilerin askerlik sonunda baĸarēlē bir hayata geiĸ yapmalarēna yardēmcē olma taahh¿d¿m¿z¿ geniĸlettik. Firma genelinde, iĸ, konut 

sahipliĵi ve eĵitime odaklanan kapsamlē bir strateji uyguladēk.  
 

Å 2020 yēlēna kadar toplam 100,000 gaziyi iĸe alma hedefiyle diĵer ºnemli iĸverenlerle birlikte 100,000 Ķĸ Misyonunu baĸlattēk. 2011ôde, koalisyon ¿yeleri 6,600 

askeri personeli ve gaziyi iĸe aldēlar. JPMorgan Chase tek baĸēna 3,000ôden fazla eski askeri iĸe aldē. 
 

Å Hak sahibi gazilere ve ailelerine 85 ipoteksiz ev verdik ve gelecek dºrt yēlda 915 ev daha vereceĵiz. 

 

¢evresel S¿rd¿r¿lebilirliĵin Teĸviki  
 

Å New York Cityôde 1.3 milyon fit karelik k¿resel merkezimizi yenileyerek ABD Yeĸil Ķnĸa Konseyiônden LEEDÈ Platin sertifikasēnē kazandēk ve Platin 

sertifikasēnē kazanan d¿nyanēn en b¿y¿k yenileme projesini gerekleĸtirdik. 
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Mali:  
 

BEķ YILLIK KONSOLĶDE MALĶ NOKTALARIN ¥ZETĶ 
(denetlenmemiĸ)           

(hisse baĸēna, oran ve bordrolu alēĸan verileri hari milyon olarak)           

31 Aralēk'ta sona eren yēl itibarē ile   2011  2010  2009  2008(c)  2007 

Seilmiĸ gelir tablosu verileri            

Faiz dēĸē gelir $ 49,545 $ 51,693 $ 49,282 $ 28,473 $ 44,966 

Net faiz geliri   47,689  51,001  51,152  38,779  26,406 

Toplam net gelir   97,234  102,694  100,434  67,252  71,372 

Faiz dēĸē giderler toplamē   62,911  61,196  52,352  43,500  41,703 

Karĸēlēk ºncesi kar (a)  34,323  41,498  48,082  23,752  29,669 

Kredi zararlarē karĸēlēĵē   7,574  16,639  32,015  19,445  6,864 

Kredi zararlarē karĸēlēĵē ï hesap uyumluluĵu   ð  ð  ð  1,534  ð 

Gelir vergisi gideri (kazancē)ºncesi gelir (zarar) ve olaĵan¿st¿ kazan  26,749  24,859  16,067  2,773  22,805 

Gelir vergisi gideri/(kazancē)  7,773  7,489  4,415  (926)  7,440 

Olaĵan dēĸē kazan ºncesi gelir   18,976  17,370  11,652  3,699  15,365 

Olaĵan dēĸē kar(c)  ð  ð  76  1,906  ð 

Net gelir $ 18,976 $ 17,370 $ 11,728 $ 5,605 $ 15,365 

Beher adi hisse verileri           

Temel kazanlar           

Olaĵan dēĸē kazan ºncesi gelir  $ 4.50 $ 3.98 $ 2.25 $ 0.81 $ 4.38 

Net gelir  4.50  3.98  2.27  1.35  4.38 

Sulandērēlmēĸ kazanlar*           

Olaĵan dēĸē kazan ºncesi gelir  $ 4.48 $ 3.96 $ 2.24 $ 0.81 $ 4.33 

Net gelir  4.48  3.96  2.26  1.35  4.33 

Hisse baĸēna beyan edilen nakden ºdenen temett¿  1.00  0.20  0.20  1.52  1.48 

Hisse baĸēna defter deĵeri  46.59  43.04  39.88  36.15  36.59 

Tedav¿ldeki adi hisseler           

Ortalama: Temel  3,900.4  3,956.3  3,862.8  3,501.1  3,403.6 

Sulandērēlmēĸ  3,920.3  3,976.9  3,879.7  3,521.8  3,445.3 

Dºnem sonunda hisseler  3,772.7  3,910.3  3,942.0  3,732.8  3,367.4 

Hisse bedeli (e)           

Y¿ksek $ 48.36 $ 48.20 $ 47.47 $ 50.63 $ 53.25 

D¿ĸ¿k  27.85  35.16  14.96  19.69  40.15 

Kapanēĸ  33.25  42.42  41.67  31.53  43.65 

Toplam piyasa deĵeri  125,442  165,875  164,261  117,695  146,986 

Seilmiĸ oranlar            

¥z varlēk getirisi (ROE)(d)           

Olaĵan dēĸē kazan ºncesi gelir   11%  10%  6%  2%  13% 

Net gelir  11  10  6  4  13 

Maddi adi hisseli ºz sermaye getirisi(ROTCE) (d)            

Olaĵan dēĸē kazan ºncesi gelir   15  15  10  4  22 

Net gelir  15  15  10  6  22 

Varlēk getirisi (ñROAò)           

Olaĵan dēĸē kazan ºncesi gelir   0.86  0.85  0.58  0.21  1.06 

Net gelir  0.86  0.85  0.58  0.31  1.06 

Masraf oranē  65  60  52  65  58 

Mevduatlarēn kredilere oranē   156  134  148  135  143 

1. kuĸak sermaye oranē(f)   12.3  12.1  11.1  10.9  8.4 

Toplam sermaye oranē   15.4  15.5  14.8  14.8  12.6 

1. kuĸak bor ºzsermaye oranē   6.8  7.0  6.9  6.9  6.0 

1. kuĸak adi sermaye oranē (gg   10.1  9.8  8.8  7.0  7.0 

Seilmiĸ bilano verileri (dºnem sonu)(f)            

Ticari varlēklar  $ 443,963 $ 489,892 $ 411,128 $ 509,983 $ 491,409 

Menkul Kēymetler  364,793  316,336  360,390  205,943  85,450 

Krediler   723,720  692,927  633,458  744,898  519,374 

Aktif toplamē  2,265,792 2,117,605 2,031,989 2,175,052 1,562,147 

Mevduatlar   1,127,806  930,369  938,367 1,009,277  740,728 

Uzun vadeli borlar (h)   256,775  270,653  289,165  302,959  199,010 

Adi hisse senedi sermayesi   175,773  168,306  157,213  134,945  123,221 

Toplam ºz sermaye  183,573  176,106  165,365  166,884  123,221 

Personel sayēsē  260,157  239,831  222,316  224,961  180,667 

Kredi kalitesi ºl¿tleri            

Kredi zararlarē karĸēlēĵē  $ 28,282 $ 32,983 $ 32,541 $ 23,823 $ 10,084 

Toplam birikmiĸ kredilerin kredi zararlarē karĸēlēĵē   3.84%  4.71%  5.04%  3.18%  1.88% 

Satēn alēnan sorunlu krediler hari, kredi zararlarē karĸēlēĵēnēn birikmiĸ kredilere 

oranē (i) 
 3.35  4.46  5.51  3.62  1.88 

Sorunlu varlēklar $ 11,036 $ 16,557 $ 19,741 $ 12,714 $ 3,933 

Net zarar kaydedilenler   12,237  23,673  22,965  9,835  4,538 

Net zarar yazma oranē  1.78%  3.39%  3.42%  1.73%  1.00% 

 

(a) Karĸēlēk ºncesi kar, toplam net gelir eksi faiz dēĸē giderdir. Firma, bu mali ºl¿t¿n kredi veren kuruluĸun, kredi zararlarē karĸēlēĵēnēn ¿zerinde gelir elde etme 

kabiliyetini deĵerlendirmede faydalē olduĵunu d¿ĸ¿nmektedir.  



 

(b) 2008ôe iliĸkin sonular,  Washington Mutualôin  (ñWashington Mutualò) bankacēlēk faaliyetlerinin satēn alēnmasēyla ilgili muhasebe uyumu kredi zararē 

rezervi karĸēlēĵēnē iermektedir. 

(c) JPMorgan Chase, 25 Eyl¿l 2008'de Washington Mutualôēn bankacēlēk faaliyetlerini satēn almēĸtēr. Satēn alma, negatif ĸerefiye ile sonulanmēĸ ve Firma 

olaĵan¿st¿ kazan kaydetmiĸtir.  2008 yēlēnda kaydedilen ºn kazan 1.9 milyar $ôdē.   Washington Mutual iĸleminden elde  edilen kesin toplam olaĵan¿st¿ 

kazan 2.0 milyar dolar oldu. 
(d) 2009 hisse baĸē kazancēnēn (ñEPSò) ve adi hisseli sermaye iin geerli net gelirin hesaplamasē, ABD Sorunlu Varlēklarē Kurtarma Programē (ñTARPò) 

imtiyazlē sermayesinin 2009'un ikinci eyreĵinde geri ºdenmesi sonucunda bir defaya mahsus, 1.1 milyar $'lēk veya hisse baĸēna 0.27$'lēk gayri nakdi azalmayē 

iermektedir.  Bu azalma hari tutulduĵunda, d¿zeltilmiĸ ROE ve ROTCE  2009 iin sērasēyla %7 ve %11 olacaktēr. Firma, GAAP dēĸē ºl¿tler olan d¿zeltilmiĸ 

ROE ve ROTCEôyi ºnceki dºnemlerle karĸēlaĸtērmaya olanak verdiklerinden anlamlē bulmaktadēr.  
(e) JPMorgan Chaseôs adē hisseleri iin gºsterilen hisse fiyatlarē, New York Borsasēndan alēnmēĸtēr. JPMorgan Chase'in adi hisseleri, New York Borsasē, Londra 

Borsasē ve Tokyo Borsasēônda kote edilmekte ve iĸlem gºrmektedir. 

(f) 1 Ocak 2010ôdan itibaren geerli olmak ¿zere, Firma, mali varlēklarēn devri ve deĵiĸken hisseli kuruluĸlarēn (VIE) konsolidasyonunun muhasebesini tadil 

eden muhasebe kēlavuzunu kabul etti. Kēlavuzun kabul¿yle, Firma, 87.7 milyar USD ve 92.2 milyar USD aktif ve pasif ekleyerek, hissedarlarēn ºzsermayesini ve 

1. Kuĸak sermaye oranēnē 4.5 milyar USD ve 34 baz puan d¿ĸ¿rerek, Firmaca desteklenen kredi kartē menkul kēymetleĸtirme fonlarēnē, Firmaca yºnetilen ok 

satēcēlē kanallarē ve genellikle ipotekle ilgili olanlar olmak ¿zere, bazē diĵer t¿ketici kredisi menkul kēymetleĸtirme kuruluĸlarēnē konsolide etti.  ¥zsermayenin 

d¿ĸ¿r¿lmesi, b¿y¿k oranda kabul tarihinde konsolide edilen kredi kartē menkul kēymetleĸtirme fonlarēnda tutulan alacaklarla ilgili yaklaĸēk 7.5 milyar $ôlēk (vergi 

ºncesi) kredi zararlarē karĸēlēĵē ayrēlmasēndan kaynaklanmēĸtēr. 

(g) 1. kuĸak adi hisseli sermaye oranē (ñ1. Kuĸak adi hisse oranēò) risk aĵērlēklē varlēklara bºl¿nm¿ĸ 1. Kuĸak adi hisseli sermayedir (ñ1. kuĸak adiò). Firma, 1. 

kuĸak adi hisseli sermayeyi, diĵer sermaye ºl¿tleriyle birlikte, sermaye pozisyonunu deĵerlendirmek ve izlemek iin kullanmaktadēr.  1. Kuĸak adi hisseli 

sermaye oranēna iliĸkin daha fazla bilgi almak iin iĸbu Faaliyet Raporuônun 119-122. sayfalarēndaki Yasal sermayeye bakēnēz. 
(h) 1 Ocak 2011ôden itibaren geerli olmak ¿zere, Federal Konut Kredisi Bankalarēônēn ("FHLBôler") uzun vadeli avans portfºy¿, diĵer bor alēnan fonlardan 

uzun vadeli borca dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r. Mevcut sunuma uygun olmasē aēsēndan, ºnceki dºnemler de gºzden geirilmiĸtir. 

(i) Oturum amalē gayrimenkul kredileri ï satēn alēnmēĸ sorunlu (ñPCIò) kredilerin etkisi haritir.  Daha fazla aēklama iin, bu Faaliyet Raporuônun 155-157. 

sayfalarēndaki Kredi zararlarē karĸēlēĵēôna bakēnēz. 

 
HĶSSELERĶN BEķ YILLIK PERFORMANSI 

 
Aĸaĵēdaki tablo ve grafik JPMorgan Chase & Co. hisselerinin (ñJPMorgan Chaseò ya da ñFirmaò) beĸ yēllēk bileĸik toplam 

getirisini S&P 500 Endeksi ve S&P Mali Endeksinin bileĸik getirisiyle karĸēlaĸtērmaktadēr. S&P 500 Endeksi ekonominin 

farklē sektºrlerinde buluna lider firmalarē kapsayan ve sēk sēk kendine atēfta bulunulan Amerikan hisse referans sistemidir. 

S&P Mali Endeksi hepsi S&P 500 bileĸenleri olan 81 finans ĸirketinin bulunduĵu bir endekstir. Firma her iki sektºr 

endeksinin de parasēdēr. 

 
Aĸaĵēdaki tablo ve grafik 31.12.06ôda JPMorgan Chase hisselerine ve yukarēdaki S&P endekslerinin her birine eĸzamanlē 

yapēlan 100 dolarlēk yatērēmlarē ele almaktadēr. Karĸēlaĸtērma b¿t¿n temett¿lerin yeniden yatērēldēĵēnē varsaymaktadēr. 

 
31 Aralēk (dolar 

cinsinden) 
 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

- JPMorgan Chase $ 100.00    $ 93.07    $ 69.58    $ 93.39    $ 95.50    $ 76.29 

S&P Mali Endeksi  100.00 81.37 36.36 42.62 47.79 39.64 

S&P 500 Endeksi   100.00 105.49 66.46 84.05 96.71 98.75 

 

 
 

JP Morgan Chaseôin 31 Aralēk 2011ôde sona eren yēla ait Faaliyet Raporuônun (ñFaaliyet Raporuò) bu bºl¿m¿nde 

JPMorgan Chaseôin mali durumunun ve faaliyetlerinin sonularēnēn yºnetim tarafēndan tartēĸmasē ve analizi 

(MD&A)verilmiĸtir. Bu Faaliyet Raporunda kullanēlan terimlerin tanēmlarē iin 308-311 sayfalarēndaki terimler sºzl¿ĵ¿ne 

bakēnēz. Bu Faaliyet Raporunda yer alan MD&A, 1995 tarihli ¥zel Menkul Kēymetler Dava Reformu Yasasē kapsamēnda 

geleceĵe yºnelik beyanlar ierir. Bu beyanlar JPMorgan Chaseôin yºnetiminin mevcut inanlarēna ve beklentilerine 

dayanmaktadēr ve ºnemli belirsizlikler ve risklerle karĸē karĸēyadēr. Bu risk ve belirsizlikler Firmaônēn sonularēnēn bu gibi 

ileriye dºn¿k beyanlarda yer alan sonulardan olduka farklē olmasēna neden olabilir. Bu risk ve belirsizliklerin bir kēsmē 

burada (Bu Faaliyet Raporunun 175. sayfasēndaki ileriye dºn¿k beyanlara bakēnēz) ve Form 10-Kôda 31 Aralēk 2011'de sona 

eren yēla ait JP Morgan Chase Faaliyet Raporundaki (ñ2011 Formu 10-Kò), burada atēf yapēlan Bºl¿m I, Madde 1A: Risk 

faktºrlerinde aēklanmēĸtēr. 

31 AralĨk  

(dolar) 
- JPMorgan 

Chase 
S&P Financial S&P 500 


