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1. kukak sermaye oranée 12.3
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1. kukak adi hi®%seli seri0.1
Se-ilmik bilan-0o veriler
Aktif topl ameé $2,265,792
Krediler 723,720
Mevduatlar 1,127,806
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Personel sayéseé 260,157
(a) Sonu-Ilar aksi belirtil medif§i

(b) GAAP Déké mal i
mut abakatéoné ve

vermektedir.
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JPMorgan Chase
i Kkl etimel ABDYni n
sahiptir. Fir ma
y ° h e mi ve °%zel
J. P Morgan ve

s¢rece

2010

$ 102,694
61,196
41,498
16,639
$ 17,370

$ 3.98
3.96

0.20

43.04

10 %
15
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$2,117,605
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239,831

Ameri ka Birl exkiekiDelwel estulneurl imurkdeurge n

-t Daha ayreénta@ahéefbhbirmginén- NnGABR® Haaki ynatl i Ra&perutheai nek

Co. (NYSE JPM)
en b¢yé¢k bankaceél
yatérém bankacél éj e,
senetl eri
Chase markal ar é

Sermayeoyi

okuyabilirsiniz.
d¢nyanén °nde gelen finansal hi z
kurumlaréndan biridir; firma
t¢keticiler i -éemléinavwaal éhi .
konul arénda liderdir. Dow Jones | n

alténda milyonlarca t¢ketmeti ye ve d,

y e t ejpmorgdn.coknladzesimdgnl ve Chask'ig yeteriiliklebiyilelilgiliibilgiyi chase.com adresinden
h a k Kpenarghachase.congdresinde mevcuttur.


http://www.jpmorgan.com/
http://www.jpmorganchase.com/

ABankacé, orta-ajlardan bu yana Vyar
Ktibarée, talihi ve -aléexktéje topl:
kurall aréna ve geleneklerine u\
6 J.P. Morgan, Jr., 1933
J. P. Mor gan, Jr ., bu s°zleri Beyéek Buhrandén ortasénda 193
dejerlerdi. G¢egnegmézde b u dejerler, karkél akt @] émeéez geé¢-1 ¢k
geé¢megz¢ korumaméza yardém et mektedir.
Ve her zaman ol duju gibi, m¢gkterilerimize olan bajl él é&] é@meé:
Kkl etmelere t¢keticilere 1.8 trilyon $ kredi sajl adeéek. K¢ -
¥| - elltimeKelr i -in ¢l kenin bir numaral é kredi vereni pozi syo
Toplumlaré da desteklemeye devam etti k. Kar amacé g¢t meye
Kk Misyonuédnun onurlu kurudwawzi¢wpelgarzi ydemnklei ail de@ékar ak 3. 000«
Ge-tijimiz yeéel bazeée <cesaretlendirici belirtiler g°rmeye
d°nmesine yardémcé ol du. Kkl etmel erin ve «kaheédtsmnén kredi
g¢-lendijini ve g¢égvenin geri gel dijini gerd¢k.
Gel ecek konusunda iyimseri z. 200 yelléek tarihimiz bo oyunca
ve sajlam bilan-omuz bizi en zgghukdovobdmlaemdanvkeugehemékt e

temel dejerlerdir.



Dej er |l i Hi ssedarl ar,

nda ger-eklexktirdifji 12 mil

M D

Maddi ser maye gdtdiurfjiumigz bge -2e0n 1s e¢med éonda da %15 s«
Rakiplerimize kéyasla ve mevcut ekonomi k ortam g

ve statik bazda, iRazmnlcgamez®8nolR®amél garektijine
gerken mi ktar il e kazanmakta ol dujumuz mi ktar ar a
bajl antélé sorunlardan kaynakl anan y¢ksek masraf
s¢re daha y¢ksek seviyel er de kdhezvaanm ad eccanktzigrn. z al
artmasé gerektijine inanmakl| a ilbhear d@aad i yledz g sitan
-exitli alanlarén dojasé gerejidir.

2011 JPMorgan Chase, mal i hi zmet sekt©%rbig ve d¢gny
bakka yeél ol du. Devam k¢gresel ekonomi k belirsiz
Ameri ka Birlekik Devletlerioédndeki bor- tavaneée fi
kri zi gi bi di jer tr av ma tButkajikmlbytayve talihsiziakgiliklere Kk mey e ge
karkésénda, hayal kéreékl éjé ve husumetl e de ol sa
kabull eniyor ve insanlarén kendilerini i fade etn
veisthdam@ n t ekrar b¢gyéemesini hepimiz istiyoruz.
Bir-ok g¢-1¢7Je rajmen, JPMorgan Chase kendine dyg
sakl anmadeéek. Tam aksi ne, adem atteéek.

Ge-tijJjimiz sene, -alékanlaréméz, yaptMédypnlama®& z i Ki n
insanén ve yakadéklaré toplumun yakamlaréna ol un
atar ak, kaynakl aréméezé ve d¢e¢kegncelerimiozi onl ar
kenarda durup bekliremek bir se-enek dejild
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Di mon,

Jamie
CEO

banka ve

bunu

ojstem, yeaknglt¢gnl ere
yeni

Ni san 20120d6de
genelinde

d¢nya
devam ettik.



M¢kterilerimiz i-in Yeni ve Yenil enmik Sermaye ve Krediler

Kurumsal M¢kteriler T¢gketici ¥ac®€i earimBagar"$)
Seneden seneye dej

:I:_. '09-'10 '10--'11
R 55% 52%
Lo

__,-"" [ARI Kkl e
0/ 0,
.Kart Ve TaK0/° 10%
19% 48%

i Fon Y°neti
[ 23% 18%

Ticari / Orta Piyasa
20 2010 201

il ] bl 201 5% (5%)

u Kpotek [/ K
Sermayesi

Hi ssedar dejeryolywm,r admmaalée ng renan iwe hi zmetl eri, mg¢
muhasebe ve raporlamasé, etkin kontrol ve ol ajan
kirketi geliktirmeye devam ederseniz,yolumsse bede
yapmayéz. Bununla beraber, °nemli mi ktarda his
yatérem yapma konusunda endikeler ol duju i-in bu
Kstisnai bir kKirkete saemniip,oldd,mytarmmanaelnnaryéy@ oz
i K|l et memi zde artan pazar payéna paral el ekor ka
sahada ve d¢nya genelindeki her iKIetmede her dg
dejitkdarakterl i, d¢reé¢st ve akéll e insanl aré kKirke
Her zaman gelikmek i-in alan vatadléékamhegrmr&mbdau, Kin
ili kkilerimiz, crén kabil i yleatm ebriidinaikayagibtserkbmo |l oj i ,
temel ve gelecejin ne getirecejine bakmaksézén ¢



Bu yazéeda, «kKirketinizi etkileyen, bazé d¢zenl eyl
yapmak istiyorum.

Yazénémna b°l ¢ém¢g Ku Kekildedir:

I.LMi syonumuz ve toplumdaki rol ¢megze¢e yerine getirm
.¥neml i girikimlerimize dair késa bir ge¢ncel |l eme
lll. YeniOne Chasé m¢ kKt er i deneyiminin g¢-lendiril mesi
IV.Kkl et mel er i miiziin -yeeanievdegzee mldaypt asyonuna il i kki
V. K¢resel finansal reforma dair yorumlar

VI. Mortgage faaliyeti i yi , k°tg¢ ve -irkin

VI.L.Yat érém bankacél éejénén gelecejine ilikkin yoru

VIII. Neden hisse senedi sahibi olmak istemelisiniz?

IX. Kapanécxk



| . MKSYONUMUZ VE TOPLUMDAKK ROL! M! Z! YERKNE
YY¥NELKK ¢ALI kKMA KEKLKMKZ

Bizlere s¢rekli Kirketiniiznmgatielrk | £&r, adal ©edayibitdirgmsaio sseud as
vatandak ioumdhk 8i bini dijerine tercih etme durumunu ortaya
hepsine de cevap verebil meliyiz. Her hangi birinde bakar ésé

M¢ Kt eirmilze,sr - al ékanl ar @ mé z hepdidies sieldka rs édregjdeardié rv.e t opl um

Bir-ok insan, hi ssedar dejerinin kar anlaména geldijini ve
vererek daha fazla kar etsejboniddpklbdir. Bk zmimzyamgedegEmEe
ve ¢cretlendirme ile -alékanlaréna yatérém yapanBuwme hissed:
iyi bir kekil de baKardéi@mmélzda,, bier kesr kayida GPmnamnsal Agha&r ¢
takdirde, eninde sonunda -°kecektir. Bir kirket -°Kktg¢]e¢ zé
M¢kterilerimi ziomlasrélolgfiadamriuer ada ol amazdék
M¢kterilerimidigkmhsaydéeykbl kmatzdé. T¢keticimiz veya kur ume
ol madan, ne kOor, ne bankaceéel ar, ne personel ne de CEO ol abi
JPMorgan Chasedéde, m¢gkterilerimizin bizim keekntdijminzee davr an:
inanéyoruz. M¢kteriler genellikle, i htiya-1laré olan bir ¢
edil mik ise adil bir fiyat ©°demeyi dert etmezl er. Her zam:
sajl amak, bir araya getirmek ve temin etmek i-iniyeni yoll:
Kikayet ettiklerinde bile, bize naseél daha iyi olabilecejirt
dinleyer&k dejil, ayné zamanda dejikerek de yanét vermemi z m¢Kte
¢al ékanl ar @ mé zieh enra skéely ig °ornglyaorrau zbor - | uyuz

Kyi bir ik yapmak iyi -alékanlarla baxkl aahi p Kydk dk k |l iytaglr
insanlar aréyoruz. Ell erinden en iyi gel eni yapabil ecek,
ger-ek-e onlarén avukaté ol abilecek kekil de Bamluar & -djni, t ihyeaor
-al éekanén, Kirketin geri kal anénén yardéeména ihtiyacé vard:¢
Programl amacél ar, asistanlar, aj m¢ghendisleri, opeaasyon g°¢
-al éekan bir-ok per somtedgrball wer makn makeadk ¢ mBamllari, orunsuz bi
yardémcé ol an, g¢vendijiniz profesyonellerdir.

¢tal éeékanlaréméezén t¢gmeg yenilik-ilije katkeda bulunmaktadéer.
geliktirmekil bktismekci zaman Vid ¢ ygrka dailyétaygoarhulacdkfbilggee me ki - i r
ve derin anlayéka sahiptirler.

Taahh¢tl eri mi zionlaaél big2r@yevugahiplerimiz, m¢ekKterilerimiz
Hi ssed | ®keyi -ympdakruayné zamanda i yi bir kurumsal vatand:
K¢-¢k bir ikletmeye sahipseniz (°rnejin k¢-¢k bir kehirde |
ve buzunu s¢peéererek ya odkaulyaervedy adibri rk ¢soosky dli gmetrakkeezneg nyaa r d €
vatandakl ék °rneji gosterebilirsiniz. Topluma kega él ér séné
genelinde 20006den fazla toplblulaultkabfizaaldieydtar g? €t e aemn aln ;mp
sajl ayarak ve -al ékanlarémézdan yakadeéklarée kehirlerde topl
°l -ekli, topluluk geneli ve bazeawinktgreade] eménj epyay&agel et



20116de JPMorgan Chase, sosyal organi zasyonlara ve yerel S i
bulundu. ¢tal ékanl aréméz yerel topl ul wisl. Oroda skyaitl igh nigd d ¢Y ahr
verdiler.

Bununla beraber, hayér iklerinin °tesinde de faae¢lerepet | er i mi
finansman ve danékmairblué ky ay adrédre méardda eb ymaél ri z akkoannudl aa ryd®an edteijni, | b
s¢rdereglebilirlikle de il giliydi 2011 yélénda The Brookir
taahh¢gtl e bakl atar ak, en b¢yé¢k 100 ABD metropmd- ladd@léenén Kk
Kkl et memi z ayréca, d¢nyanén ekonomi k olarak zorluk -eken al
¥rnejin, ABD Ulusl ararasé Kalkéenma Ajansé ve Bill & Mel i nd:
dojdralmn Afri kaddaki k¢-¢k ve keéersal -ift-ilerin yararéna faa
sajl adék. Ayréca, t¢berk¢gloz ve sétma gibi k¢resel sajl el
Ayréca, AGgnekabdbda girikimcilije y°nelik bir hayér programeén
¥zellikle gurur duydujumuz bir gi i

ri ki mden bahsetmek istiyor
hat al ar yapteéektan son‘l'ryaa,pau'eé(kée'daharBéhébrve-gazbkgzk bir mi
erkekl er iviek kbaud émal avrea muvazzaf hizmetten sivil yakama ge-iK
Faaliyetlerimiz devam etmektedige - t i J i mi z 12 aydgi3jae@eoadedrekfazla ga

Késaca, b¢e¢yek ¢l kel erden k¢g-¢k Kkehirlere kadar ol asé her Ke
Banka ol mak b¢gyeé¢k bir sorumluluk ve i Kimizi iy yapt é
Mali kriz bize bir keég 9¢reahaySeeml dai i ¥t zamamaararda gg¢-
-evresinde hizmet verdijimiz m¢gkteriler, toplumlar ve ¢1 kel
milyon $ nakit sajl amamézé ven dyerydae gwd eariddee hé&z It i Hiyro nk ebldié
istiyorlar M¢kterilerimiz bize emanet ettikleril917 trily
trilyon $ tutaréndaki varl ékl ameg@dyanénebnbekoejumabel eeeli ii
T¢e¢keticilerimize ve ik megkterilerimize 700 milyar dol ardan
l'imitleriilave@ps amiélnydar dol ar onl ara,b®omd avear rhe yeneh &z hra&zZ.r ol
biliyorlar. Kkimizde bakarél é ol amadéjéeméz takdirrde onl ar
Teneff¢s ettijJimiz oksijen gibi, ne zaman ol madéejéneée fark e
Ne yazék &liebimgiktegearii t-evirmek zorunda kaldéjéméez duruml ar
krizde tekrar °jrendijimiz gibi, fakat sorunlu kreadilerden
nedenini a-éktamak gaddoe:bi Kim i-in dejil ayné zamanda myg k
d¢e¢kegnebiliriz. Bu kekil deifdaatadaijak devraamanbddst . edi ne
Aksine, iyi g¢n dostu ol amatyzeezeddrkMgzemamnil aeda tyeampl amléadav el
i sterl er. Zor zamanl!l ar da, m¢eKterilerin kar etmel erinden -
-eékarémézdeéer

Avrupa, Ku anda bu fel sefeyi®runyegkutliad é&] € nYéuzn adnei vsat na ne, t nier kl taen doal
Kspanya zor duruma d¢kt ¢kl erinde ayné rotada kal maya karar
Kekilde (°zellikle Ktalya ve Ksprmmyabhal ymke ake&r di5 snonhryas e
edebilecejimizi tahmin ettik. (Ger-ekten k°tg¢g kokull ar al't
aktif, pasif ve sorunlu s°zl ekrmbuzarar air- idra h?ad elrae bpgrea elbii 1 i mi.
°zellikle, ikletmelere ve egemen ¢l kelere verilen kredil er
En k°t¢ sonu- dahi oluksa, m¢gkteril erizmiexii -oinn yc&ad ]l rau dlaa rbair
yapmayé umuyoruz



¢teyr ek karkditaba kdaerjénla iodakl anéyoruz
Bu -eyrejin veya gelecek -eyrejhemkde éhe&l aylt@klmaky apalisleiydad

Pazarlama giderlerini500mdyn $ azal tarak ya da teknoloji, e]itim veya S i
keser ek. Ayréca, faiz orané riski veya kredi ri}; Bkl éarteéer
ve canl & bir yka rdkae ti kianlkiat eeltimeknarn® di ye adl andér é]emez Keyli
uzun yéllardér verdijimiz kararlaré yansétmaktadeéer. Buge¢nld
ol ukturul muktur . K nasladd ma léetm® zv @ ne Jyidtpdrdienetledya tdpidan . ku bel erin
m¢kKterilerimize on yéllardér hizmet vermektedir. Teknol oj i
Kur ums al bilgi ve deneyi mhmkamkapa gelemeakkdnrs,r éd@édlnorganalkt
seleflerimizin her g¢n -ok -alékarak kazandeérdékl aré ¢ng¢ il
Téem gelirler iyl , te¢m giderler koteg dejildir

Knsanlar t¢m gelirlerin dykegnwvmeltegm gb dreir | keak ér tkii@ yoro.l d ub aimmg
°zellikle da mal. hi zmetl erde. Yeterli géevence alténa al ér
Etkin ikletilen bir «kirkkeitr,k eftardke jgi®lzceitrme d e nT ¢gm dgeird earzlad rt aenk it
azaltma yerine aték azaltma terimini tercih ediyoram. Bir -
ne demek istediji miyigkewsl ay anl ayabilirsiniz

o f€a dojru bakéméné sajlar. Ayné «kekilde, kirketinizin yi
i stihdaména ve Ku a-maya yatérém yapmaya devam et mesini i st
gelecekte dahagyk s ek karl ara yol a- mal eder .

Genel olarak, b¢yéek gider azaltma girikimlerinden ka-é&nmandé
mal i yet yapémézén b¢gyek bir késmé, teknolojitienaegbpeemmglt
kaynakl anmaktadér . Giderek daha verimli bir kiriket ol mak ¢
s¢rekli daha fazla yatérém, daha fazla tasargajfl glalpabk drilrar:

elde edebiliriz.

mi zi daha detayl é& bir d¢g¢zeyde bina ediyoruz

s kamuya rapor edilen alté70 aiakli gtehe s@a haaskinkai
ry°lmietiihime shini , ydndamciiyiséenéef ¢re¢n ve hizmet
n m n

e dojru yatérée yapmasé

€ bekliyoruz.

Bu ikletmelerin her birini |
defterler) ve t¢m bor-1are
kazanca yol a-téjéna ve iK

hazéerl adéjéna inanéyoruz.
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JPMorgan Chase ikletmesini, Abiri
vazge-mek ya da m¢gkterimizin menf
ol dujunda bile bu inanca itkajl & eka
temelidir.

nef bir y°denemle bir
uyguwhkonesd duj unu dg¢K
ckgertligthprnEaniok s & i
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Yukaréda anlattéjém kKkeyleri yapmaya devam ederclekgajban&za ke
i nanéyoruz.



KSTER B! Y! K KSTER K! ¢! K OLSUN KKLETMELER SEMBKYOTKKTK
B! Y! MESKNKN MOTORUDUR

Canl &, son derece g¢-1 ¢ ve karmakék ekonomi k ekosistemi mi zc

A 27 mileymdam ilk71.e0t0OM 6 hari- te¢meg k- ¢k i
A Yirmi bir milyonuadaysade&cahlisr ki akek amr
A Bekx milyonun 206den az -alékané varde
A Yarém milyondan fazlrasénén 20 ila 500

Kl etmelerdir, yani
eidardeér

r.

-al ékané varde
Bu k¢-¢k ikl etmelero 5 i

fi 0 abdaki k ad
-al ékané ol an kalan 17,0 i k
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e
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0 Kl erinin
z
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0
fazlaal &kt ér makt adér . (¥zel sektor milyon ki i
-al ékniabkut akdrer, °jretmenleri, posta -alékanlaréné, polis m

a Birlaexdieki Bevihetalmeoil ukturma konusunda b
hat al politikaya yol a-maktadér. ¢oju
i K salayéséa y&baamatsbhbyuyérakam b¢y¢

|l aréené d¢zenlerken veya insanl r
foamzil mi z ke ,y airkalt eétl leeyloerr. s ¢Erkeoknl i bi-im dejix«kt
élaré b¢yeéeyor, bazéelare k¢-¢l ¢gyor ve
g k| ¢ &ii bdaatbéayzoerk.ar &

=
=
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500 kirketleri bile iflas edebiliyor, sat&n al énabi
ere d°n¢kegyor, °rnejin Apple, Google veirFacebook gil
ur . Kflaslar, resesyon, motivasyon eksikliji ve k°t
alternatifi, boJucu bir dejikim eksikliji, yeni tel
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jumuz bir bakka KGG6fF tarsemmbapeéenaenécepgemtaeahéhk ve
alreo mi¢gdre i sti hdam artékéné destekl edi ]idir. Amer ik
| heekr cAaBRma s énén %80"' i ni karkél amaktadér ve en b¢yeék
r 1.4 trilyon do

; i Kl et
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A mesrd rknaany ek i yrakteétrléemliar éna senel ik
utarén %500sini t emsi |l et mektedir.
falhmalkasaaeéet miel yampidkolbar taj ér i mal
yarat maktadeéer . Bir-ok -al é&kma, b
i 5p00i sxyool akénhaukadgPstermi ktir
erde yaratél maktadeéer.
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Beyek ve keg-¢k ikl etmelerin, belirli tip yatéreémlarén yapel
bahsetmeld f ayda vardér. Ameri kal él ar, Hoover Barajé, eyalet]l
Fakat Hoover Bar aj é, alté Ameri kan i kKletmesinden ol ukan bir

yaygén Am«raiakamxirketleri taraféndan ve Apoll o uzay gemisi
edi | di ve bu projelerin t¢gmg de k¢g-¢k ikl etmeler taraféndar

K¢-¢k ikl etmelerin ve b
buna inanmayén. Her b
sembiyotiktirler. Kkl e
i kKl etmel erin yapteéekl ar é

igtbmell eerriin ibiirbiirylierdigkleen meari é
irinin b¢gyek megkterileridir,
b¢t ¢ nalollaardék] & ¢wesrndiil rd.¢ J By
rmaye yatérémlaré ol madan,

Her te¢rl ¢ Ké- ¢

X

Kl etme gerekli, dinamik ve yenilik-idir ve

olmadan bu durumda otea z d € k .

Fakat, bu b¢ye¢k 1kl etmelerin yaptéklaréné g°stermez. Be¢gyeék
yaparl ar . Ortalama ol arak, -alékanlaréna daha fazla °der/| e
sajlarl ar. Beyek ikl etmeler, ¢l ke bakarésénén ayreél maz bi
kal ané taraféndan gépta ile bakél maktadér. Bana bakaréel é
g°steKgyick. i kKl et meler gibi, b¢yek ikl etmel erde hayérseverd|
ol dujumuz i-in kKkansl éeyeéez



¥ NEMLK GKRKKKMLERKMKZE DAKR KISA BKR G! N

Gel ecek 20 yéelda JPMorgani @hase2odipePapgpkidekl ef @krbbatbhacgk- Ve
e-en seneki yazéda, her g¢n i zlediJimiz "normal" bg¢gy¢ me f
tartékmékt ék Bu girikimlerin heryuwnaa ,s ¢rnekalnia,v e utbaerm ed cen a
i -ermektedir Bu -abalarén il k yél i-in kar getonr meyece]j.i
$ veya daha fazla katkéda bulunmaséné bekliyoruz.
Akaj édaki segmemtHeerr ,bibrui miim ikasmleriil erl edijine dair bir g¢
K¢resel Kur ums al Bankamézdaki il erl eme dahil ulusl ararasé t
Ge-tijJimiz sene, uluslararasé geni klemerpmandeé(dathgkeéYe act
Yatérém Bankasé, Hazine ve Menkul Kéymet Hizmetleri) K¢rese
hézla geliken piyasalarda ve gelikmekte ol an ve hatta fiseéndé
M¢ k feemizi-- ok ul usl u kKirketler, devl etikf¢orne saerlé ,o |lkaarnauks ag e nviekyl ae dy
d¢nya genelinde takip etmeyi ama-1|léyoruz.
Ke¢resel Pl atformumuzu Genikletiyoruz
(Copenhagen
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- * yamiton v, HyEE | - ¥ T
T = e 'l.t* ™ Shanghai
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panamaciy. A e ke bunhshl M
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uma ¥ *ner.i‘e
# o de Janeino
L ¥ 5 Paul x
Curitiba .
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New and additional offices opened ir Melhorrne * L

20102011
fr New offices opening in 2032013

# Cities with JPMorgan Chase presen
Largely sufficient capabilities based
on client requiements
Ongoing investments (largely
complete by the end of 2013)
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kl akék 200 m¢kteriye
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A2011 yeéelénda, akajédaki yeni |l okasyonl arda ofis
2010 yélénda Bangl adexk, Ber muda, GuerinGmrge Sutudii
¥nceki sayfadaki haritaya héezlé bir bakék atteéeje
20122013 d°neminde | okasyon ol arak ekl emeyi pl anl a

AK¢;reseumKal Bankad
bankacéméz var. 20
y°neti mi, mer kdegk §

é (GCB) a-téejemézda, 98 bankacéméz vard
13 sonuna kadar 40 ¢l kede daha yakl akeék
akbhambd, vd°odiger hizmetlerde yakl akék 35

n ticar.i f

a toplam 37 milyar $ ol a
érdek.
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K¢-¢k i kKl etmel erin be¢gyé¢mesi
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20096dan bu yana, 1200 vyennkiacng:skeét eerdii ntdeinks.i |Bcui sria kvaem,i kWaesthmen gt
faaliyet g°sterdiiji California ve Florida eyaletlerinden 6(
i htiya-1laréné karkélayan bankacél aré ike almaya devam edece
Ticari Bamkagenril°eled e skil e WaMu eyaletl erinde

Ticari Bankaceéel ek ikkolumuz, resesyon d°neminde iyi bir per
zor yéellarén %15 ¢zerinde getiri s ag fliasdléer e Bysaytiénregym ydaepsmaeykd
ediyoruz. 2011 yéeléenda, Ticari Bankaceéel ek, 60 yeni bankaceé
eyaletlere yerlexktirdi. Ge ni kilsadate Cdlifarrsal vé Flogdoldear, i miez dles ali d yag |
2011 sonu itibariyle 1.8 milyar $6a ve krediler 2.0 milyar
i Kkol umuz, WaMu eyaletlerinde yélda 2006¢n ¢zerinde m¢gkteri

K¢- ¢k Kkl etmelerin B¢gyg¢mesi
Seneden sence
2009 2010 2011 '09-'10 '10--'11
Yeni ke¢-¢k ikl e$7251 $11,219 $17,060 55% 52%

(milyon $ cinsinden)
Toplam k¢- ¢k i k1,953 2,420 2,886 24% 19%



kube Ajéméz S¢rekli B¢ yagniai Fér sat é Sajl amaya De

&9

branches

933 B new
branches.

builds.
for.3
new builds
298 hranches
2 new bulilds

Mevduat pazar payeé

156 Kkube
1 yeni K

B %i106dan faz

B % 5 ve %10
%506ten az

31 Araléek 2011 itibariyle kKubeler

2009 ila 2011 arasé yeni a-é&lanlar

Ticari Bankacél éején Ulusl ararasé Bankacélék ik birimi, ©°ne
Ul usl ararasé Bamn&kabhatehkhe wveuKklaanmbarnyo ¢regnl erimiozi kull anar
sayéséné, yéelda yaklakék %2006l ik bir hézla 2,50006e -ékarde
Ticari Bankacélék m¢gkteril emil@i miirhtiekadIlder &kme kéd lmanaiyyai - waé
yel pazesine erikimlerini artéreéyoruz. Buge¢n, ortalama Ticezé
kull anéyor ve bu sayé artmaya devam ediyor.

kube ajéemézén be¢gyeéemesi

Banke é1 ék i kl emlerini daha -ok internet ¢zerinden ve mobil c
terk edilecejini d¢kenenl er ol du. Bununl a beraber, deneyir
m¢ekterrl ekisihe de kullanmayé se-tijini g°stermicktir. 17 1
Mortgage al mak, kredi kartée bakvurusunda bulunmak ya da ki
bankaceée il gkmeyi yttercighret mektedir. Bu faaliyetler, ©°ng®°ryg
ger -ekl ekecektir. K¢-¢k ikl etmel er ve orta piyada m¢gkteril
Kahsen g°r ¢kt ¢shhati ht akdt mdkt ddhal er . Asl énda, orta piyas:
ol amazudbée. varl éfjéeéméz, dijer ikletmelere g°re rekabet avanta
A ¥rnefin, bir Chase Kubesi a-téejegagdasurRmbef éedabnéeyhal hi #
Hi zmetl eri ve Mortgage Bankacél éejé hizmetleri sajlar. Bug
mortgage kredilerimizin yaklakék %500si Kubel erimiz vaseét ac

A Bug¢n,ankakedlicck mekterilerimiz, yakl akék ol arak yedi Cha
ikl emlerini sanal ol arak ve «kahsi ol arak bizimle yapabil me
etmektedirlegket kaibleerag¢ émézseteneji sunmaktadér



Bir °nceki sayfadaki harita, mevcut Kube kapsamémézé g°ster
yél énda, 260 yeni Kube a-ték ve Kubleéecel BeB8OYDIdROD- fmde ay adk
u

Kube daha a-mayé d¢keéegnégyoruz, ki bu rakam daha ©°nce planl ac
Kubel erimizi karl el ékla ikletme kabiliyeti miéxi. etkiledi]inc
Bu nedenle ve anor mal faiz orané ortaménda kardaki hafi f d
milyon $ kazanmaya devam etmektedir. Dojru yerde dojru «t
kalia-nien de m¢thik faydal édeéer . Faiz oranlarée ve spredlerini
stratejiye g°re olukturuyoruz. Harita, halihazé da bul undu
gitmektense mevcygi yasada pazar payénézé artérmak daha dejerlidir
Chase ¥zel M¢Kt eri i kKkolu b¢gyéimeye devam ettt

2011 yeéelénda, yaklakék 250iCchanbéekkKeem¢cMpetetrer ({ GPCat EpE&ms iyt
y°nel i k-akua @&l 'edee 2706102 CPC | okasyonu daha a-mayé planléyoruz.
hali hazérda bankacél ék il ikkisi i-inde olduju 2 nd00 yon varl
Chase ¥zel M¢ kKt er i zbealn knasckétseér ivlee rdea nhéi kznmaenté ,v e°r mekt edir ve 20
danékman daha al mayé planl éyoruz. CPC geniklemesinin ilk at
hanesi sayésé yaklakék de°rtcktatemayatt&te@emvieabiuvy dlaemrei rir i oir tha
JPMORGAN CHASE KLE ¢ALII,<TI3INIZDA,'l'B-INER:’I,(B\/]KYZ:LIE ¢ AL
M! K TERK KLE KAPSAMLI, UYUMLU FAALKYETLERKMKZKN B
JPMorgan Chasedde, CaterpiktbatdénbankacEl Ejrodadd€lit empi k & :
hakkénda stratejik danékmanl|l & é kadar wuzanan piyasa ve hizr
on yéllaré ve birden fazl ar -k&k ady&z eximnmkd agdgEre klei idigydlioxig?
akaj edaki konul arda yardémcé ol duk:

A Hazine Hizmetleri ekibimiz araceéleéejéyla etkin nakit y°net

A kirketin 401(k) ve kazanca dayél eranelcitveiglecettka nl ar éna 2 7
emeklilerine hizmet etmek.

A kirketin stratejik yatéerémlar ekibi ile yakén -aleékarak s
A Caterpillaroéén risk y°netim ekipleri®ynled i-malhdkmek |wasétsaq e
A Bazeée tahvilleri ve dijer finansman bi-imlerini gar ant.i e
A D¢nya genelinde kritik ticari finansman sahl ayarakt EREacerf
desteklemek.

A 106dan fazla ¢lkede Caterpillaréen ke¢resel tedari k zinci:
A Caterpillaréén ¢renlerini d¢nya genelinde satan ve servi e
D¢nganelinde 1006den fazla JPMorgan Chase bankacél ék prof es
kumkadér Bu, te¢em il gili taraflar i-in be¢gyek bir ili«kl



l11. YENK ONE! ICHRSE DENEYKMKNKN G! ¢LENDKR

t kekleltBiiraée yis te | Bankacél ek, kKjageid iar Kdrsted , oOtac aki maf £ mse z

I mi ktir. ku anda bu «kirketleri tek bir te¢gketici i KKk

klerve ke&-itlil kelrdr i crénlerl e hizmet vermeye odakl anmay

me¢ Kter.i deneyimi sajlanmaséné, sorunsuz entegre bir
K i

i
i r

| & I

maséadier i -eBimekbe giri me One Chase adéné veriyoruz.

Téeketicilere ve k¢g-¢k ikl etme megkterilerine hizmet ed

One Chase m¢gkterileri i
edi |l mek, bir kKirketle muha
kurarl arsa kursunlar her d

ist er mortgage, ister kredi rté ¢scretleri i sterse bankacel
temsilcisinden yanét al érl ar. Bir bakka deyi kkredi, meKteril
karpbeéetgmge veya -ek hesabé a-térmanén yané séra ¢reéenleri mios
terl ¢ probl emi konukabilirler.

atng ma mar ¢gre |-ginmMiék sBritakdi drd e y ap't
ukl aréné hissetmek anl amér
a tutarl & ol ar akdaj yi hi z me

o o

Téeketicilere ve keg-¢k ikl etme megkterilerinenldaia&riiyi hi zmet

imi mizi dah a -
il erimiz, a- ékl
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Bir m¢egkteriylephesnaktveyammeda upé g° hdeedekl mjeddejil geéegven
d

nedenle m¢gkterilerimizi bilgilendirme keklimizi basitlexktir

7]
D
>

nda, Chase Total Checlivigei biim teritmlke
cé dostu formaténda herkesin kullandé
i
a

[p]]

, yeni a-ékl amamézda, i me& dauaz d akl erei
imiz, (40 yerine) ¢(- sayfaleék bir meti
nebiliyor mevduatén ne zaman kel | anél
|l eyebiliyorlar.

- O X X
N ® = ® S5 C

mal arén d¢zenlii hale sokul maséna ve sadel exktir

cpomg ade emak t ed ielf @emi midgieré eng, kitleea i wli ank éhyeosra

i karet edebil ecek ani-pexnt adiirkkemé f@zr de roil yad ra ndey
ruz.
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Il erine daha fazla odakl anmak

zkelne thmeer | esraibmihz i nt ¢ksett idcgzdy mederl eri, probl e
se-enekler belirlemek i-in m¢gkteriekikayet!|
ekeéel eydreyotrakip ve geribildirim payl ak
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Her kesin hata yapabilecejini biliyoruz. Fakat hatalareée kat
yapmaktan kor kmamal édeér, -¢nk¢g ge-mikte yaptéjéméz bir kKeyi
- aklaébendahiihat al ar i -in sorumluluk al mal é ve hatalaré d¢gzeltm
al mal edeéer . Bizi daha iyi yapacak dejikiklikler:i s¢r ekl e ye



¢al ékanl aréméza kendi m¢kterileriyle ilgili sorunlarda yet|
M¢kteriler Chase ile irtibat kurdukl arénda, hangi i kKkol u s¢
yardém et memi zi beklerl er ve bunu hak ederl er. Bunun i -ir
elealabi ecek kekil de yetkilendirdik.

¥rnejin, Kube m¢degrlerini, daha hézlé yanét almak veya bir
ol dujunda ¢cretlerden vazge-me konusunda krekiadd é |kearréamd zaa éwne
danékmanl|l aréméza ger-ek zamanl & bil gi sajléyoruz v.e her t¢r
Bu girikimler, me¢Kter.i Kikayetlerinin ge-tijimiz alté ayda
OneChasei r m¢kKteri demektir. Karar verirken, m¢e¢kKterilerimizi
kredi kartée bakvurusu hakkéenda karar aleérken, bakvuranén hz
ol dujunuirrzej erl end

Otob¢s seyahatlerinden ve dijer geribildirimden °Jrendi] i mi
Ge-en yaz Baté Sahilinde berbat bir otob¢gs yolculujunun ar c
eyaletine kadar bir hafta beredaé88kmi kub&l i r yelopéuasyar
Bunl arén -o0oju, Lake Maryddeki kredi kartée operasyon mer kezi
-alékanla ve Fortune 500 CEO®GIlearmnkdtaenr ibyilree yys¢ezl ynmiizket egreilldeirke.
memurl arla ve topluluk liderleriyle de g°r¢kerek, Floridabdc
ve i kK yarattéjéméezée konuktuk.

Bi ze, Fl oridaddaki i Klielt kneali demegknamarf emaandtté ovadmnuégnunhari ka
SBA kredi sajl ayécésé olduk ve Kube sayéméz WaMu ikl etmesirt
yakligkt @€l a bek yé&l i-inde 500ede FIéokrnadsaédndéa b6e, k7l 0iOy opreurzs.o n e | B em
i ke aldejéméz 4,500 kikiyle beraber bu sayé 17,5500ye y¢kse
Seyahatin en ©°d¢ll endirici késeéemlverzerred g rieivr ii | e i haxa b%n mge
bankaceé ldarijhbeirzZiemlie otob¢gste birlikte seyahat et melerivydi. (
perspektif ve tavsiyeleri kéeymet bi-ilmezdi. Tabi -ok fazl

Bu girickizmdiakif ihremam&dsanén dokusunun bir par-asé yapmak i -i

AiNe D¢kegnegyorsuno adl ée yeni bir ara-, -al ékanl ar @éméza, bor -
kadar m¢gkterilerimize smualkdudajmuad&jrégmdzrdernvwi dlacriil idejlar | en
Bazél ar é mé z, bu dahil i hi zmetl eri n, bakar él e ol mayacaj éneée
zaman bizi mutlu etmese flea s | € nda b a z dcnde olssihdaathsaé zilyg@k oemaméz konusunda biz
Dahil i ol arak birinci sénéf hizmet ver mek, m¢eKterilere hizr
mesl ekt akl arémézén yakamlaréné daha dazkml apmbget dabhaakaz mgark
harcamal aréneé sajl ar.

M¢kterilerimiz i-in s¢rekli yenilik yapmak

Héez ve yenilik k¢gltegreg bir zorunluluktur. Bazen insanl ar |
fikirler enfovenebeypiaf |l aattémasée ile ortaya -éekar. Ayr éca,
devrimlere yol a-abilir



Mal i hi zmetl er sekt°rg¢, ge-tijimiz 20 yélda ATMO6Il erden onli
kadar oladwk-na |d&h i bir hal al mékteéer. Chase mobil me¢eKteril
milyon aktif kullanécéyé akmékt ér. Bu m¢kteriler, faturalar
yapma gi bi romleirne kilkelke mliremekt edi r . Bazé yeni t¢gketici yen

A M¢kterilerin akellé telefonlaréndan mevduat yatérmal ar énz
uygul amal aré kapsameé.daMg k tCehraisleé nQuani cakOD2efpilollsyigté | - ek yat ér mékt
toplam mevduat hacmimiz 2.6 milyar $06a -ékmék ve sadece 201
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| V. KKLETMELERKMKZKN YENK D! ZENLEYKCK ¢ERCEV
KLKkKKN 20128DEKK YOJUN FAALKYETLER

D¢zenl eyi ci reformun uyrfaead ig &ragzkneark lgep se&kmli & me&rt teldd rr é 20
girikim ere devam et mekle beraber, d¢zenleyici talepler ve
ger -eklexktirmemi z muht emel geré¢nimemeémelderi véloakeré)] elbbojmic
yaratmamak i-in bu d¢gzenleyici kKartlaré dojru «kekilde kar ké
yeni bir d¢nyadér ve iosneav s-eokk d ea bsuekv naedsaepldued eo |iahctaijyéazc é méz ol a
Yeni dézenl eyi ci Kartlarée karkélamak i -in yojun,
ve bunu dojru anlamaméz «karttéer Bu y¢zden, dik
yojunl akt érmaméz gerekir

Gel ecek birka- yeéeln il-4i,nm0doed uyyeunli mads;éz egne reeyki c i Ka4rankol duju tah
kurall arénén ¢- y¢ze hengz tamamlanmaméxkt ér . Yeni Basel I
Yeni l'i kidite kartl aratkn € n eymelnii-StkkadBrykedsledral lsGsée@mat tkz gmma®t or i
ile ilgili yeni kKartlarée ve iki yeni d¢zenl eyi ci mer ci T¢ke
karkél amaméz gerekmektedive. Vol ¥Y¥ekar abLémvbatémthkhlbaal mar Eeei c
Ayr éca, Feder al Reservede¢gn periyodi k Kapsaml é Sermaye Analii
gerekmektedir. Son ol arak, Br ¢ ikeali, kluomdr av ev & ad itjl emr ék Hrud «
Bu yeni kurallar, hemen hemen t¢m d¢gnyadan her tg¢gzel ki kiyi
etkileyecektir. Tée¢m diosioplionl eir-ianhi ézatenl@grie&nuolbjiive koritredd t ar da k a
fonksiyonlaré (finans, risk, hukuk, denetim ve yasal uyum).
iczerinde -alékacajéné ve 3000 kadar kikinapénakkakékn3enil:y
D¢zenleyici reformun ve kartlarén akéreé be¢grokras

izin vermemeliyiz

O kadar -ok yeni kur al var K i ka-énél maz ol arak,orlari r ket -
D¢zenl eyi ci merciler, m¢kterilerimiz ve kendi i - T kKleyi ki mi
d¢zenl eyi ci mercilerin ihtiya-Ilaréné etkin bir kekilde kar:
d¢ zeeynil ci mercil er, k¢resel l'i kidite gibi bazé karmakék konu
i htiya-|larémézé karkél ayanidtadla Binrceda&mormeds!| wgtihuwvmgya heal @awe
l' i kidite meayporrdiu.hazjérlraapor, daha fazla hataya, daha az anl
Bunu, m¢Kterilerimizin maliyetini azal tmak ve ke
¢toju m¢gkteri, bu yeni y°netmeliktedinucu Fakatd Heflikli k|l mkkbDeé
i -in, °nemli dejikiklik olacakter ¥rnejin, genel ol ar ak
gereklerinde dol ayé biraz yg¢ksel edcae katritra.cak tBaz éliarréacia-ti f ilkor
kredilerinde (°zellikle 660 alténdaki FICO skorl akéna sahi gy
kredi l'imitlerinde daha fazla artékéekekhliizwmetuerini Bumbl hy @&t
glPsterecektir, fakat bunun belirl:i m¢eKterileri, °rnejin dg¢t
etkilemesini bekliyoruz.



Ayréca, dejikimin negne gelmedpovezdahdepirodkzeml ey imaiyakar t
yeterli bir kekilde sajlayamayacajémézé de¢e¢kende] émegz oréenloe
firma i-in -ok fazla itibarden skaekégywywaorauz .é] é¥iren a@jsikrg,ndlpd zanimg
vermiyoruz, vergi iade kredilerini artek vermiyoruz, °zelli
terlerini arteéek sunmuyoruz KFradt pkemeedudbspuosebkdgakecke ki
°nceden bahsettijimiz gibi icré¢n a-éklamal aréna ilikkin kKikeé
t¢megne -ok hézlé bir kekilde adapte ol acajéz.

Kkimizi dojru-rdléiklmhe&k yapmakapsaml é& s¢gre-1lere sahi biz
kirketi korumak ve ikKimizi dojru kekilde yapmaya -al @&kmak i
hukuk kadrolaréméz var (bu grupl ar t opnlaawdén 3b, a6z0€0ldadreén, fKaazrl &
Akl amayl a M¢gcadel e, Banka Sérlaré ve Gizlilik yasalarénén
biriml erde -aléxkéyorlar (°zel i kkoll aréna atdddméral exlathk anl e
bulunuyor) Her zaman m¢kemmel ol amayacajémézeée biliyor u:
séralanan faaliyetler, her bir ikletmenin ikKini nasél dojrt
A Ri sk Ko,miitkelleetrnieniezk i her te¢rl ¢ riskin genel deneti mini s a
kull anémlarénén genel risk Iimitlerini belirlivyawmr. Ri sk it
(°rnejinskil,i kfiadiizt eorrané ri ski, kredi riski, sl ke riski, piy
Areni ir¢n Komiteleri, te¢egm ¢renleri, operasyonel ol arak nas
standartl| arlearew@&l krma k&K laggréené bel irl emek ¢zere araktéreéyor.
ASermaye ve Kredi Komi teleri, dojru I imitlere, dojru yapéla
sajlamak i-in kirket i-indeki t¢m kredi ve sermaye kull anér
ATaahkiosmi t el eri, hisse senedi, tahvil ve kredi taahh¢tl erini
mekteriyle i kK yapmamézé, taahhge¢gtl erimiazi karkél amamézeée ve ¢
AOperasyonel Risk Komiteleri i k| eml er, yasal anl akmal ar ve «kirket i-in op
dava ve iklem hatalaré gibi dijer kKeyleri inceliyor.

AKt i bar i Ri sk Komiteleri, yeni i K teéegrlerimal lver érariel,i wlkeirm i
tekkil eden ol ajandékeée iklemleri incel eyer ek, i kin dojru Keée
D¢zenleyici talep ve riskleri y¢ksek ve giderek aabtlan kar me
etmesek bile, d¢nya genelinde her d¢zenleyici Karté kar kel e
Bu bizim -alékma kekIlimizdir.



V. Ki RESEL FKNANSAL REFORMA DAKR YORUMLAR
Kriz ve mali reform i htiokax@&yhakkgmaa ékncelKiarya&xaledredn@&z ko
beraber, bu hakké el de etmek -ok °nemlidir, bu y¢zden bu b€

Reform i htiyacéné her zaman kuwurbdid red mfiikkivrei h.epsi Gg-el o | bmars af
olmak menfaatlerimize azami hizmet eder.

gé¢-l ¢ reform i hti né kabul ediyor .
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Jka&Bsaeltar € ve ek masraf e, Vol cker Kur aniyetiilereedebazé t ¢r
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DoddFr ank nedeniyl e, m¢ekerrer kurallar ve denetim sorumlul uk
kurul maséna rlajjmen,e rRkipk emrarkeerk| é7 & et kin bir kekilde y°netec
kural @é&méz wvar, bunlarén -oju koordinasyonsuz ve birbirleri:)

siyasil ekmesine i zionn u-elradriak .y oBu nau-na chaajzén &k °dt¢¢k ¢sn ¢y or um.



| | Yeni kurum veya yeni yetkiler ve otorite
Eski kurum
g Bilgi talep etme yetkisi var, fakat inceleme Mali Kstikrar Denetim Konseyi Devlet Dieralkgicivy
yetkisi yok Biyck, birbirine bajleée mali kirketlerin faaliy
ri skl er i Wi kutumlardambilgi toplama yetkisine sahiptF e d  ve dijer ©°neml Teketici Mali Korumd
mercilere, artan ihtiyatlélek standartl yayénlanan kurallar§
sahiptir
OFAC/FInCEN
——— ===
G mEmmms T DS -7 “ e T T e
=] = = Federal Reserve = —
SEC cFTC Deviz Bakkontrol Gevenlik ve sajl Hazine benyes FDIC
Menkul kéymetl Piyasa denetim ve icra ve sajlamléja of Banka holding ki Arakterma Of Sigorta fonu aracd
yaterem fomla fonksiyonl banka ve federal tasarruf politikasene ve kurumlardan K kKorunmasena, geven
danekmanlaren kuruluklarenen denetler. veri toplar. odaklaneér; banka t
Broker ve deal merciidir. Knce yetkisines ahi p de]
inceleme yetkisine sahiptir sahiptir. Hidedi
o Taasr las dahili kontroll
ealerolare i
Lakas katel denetim yasal \y Sistematik olarg
kubel eri incji Kuruml arén ve i Kncel eme vy e fSisesatin e
czerinde yet " !
N > . denet-isidir. Ko olarak °meminl amaini {
Menkul keymet Almeaiem dayanarak kendi yenétir.
takaslar, men takas kurum va K K
dayare takas arace kuruml intiyatleléek sta
bey Lk menkui k Knceleme yetkis —
takas katelem =
yetkiye sahiptir. >
[
Teketici Mali K
FINRA Finansal ¢ren
Arace kurumlar piyasalarénda
menkul kéymet korunmaseénkiraboda
d¢zenler. Kura yazma, kurumlareé
yer cMemkul Kkeéy | - = ; 3 ; yetkisine sahiptirk h t i y a t |
firmalarée czeri / = 5 standarde belirl
yetkisine sahiptir - : ;

e I

.
Yaterem Terevier, T celici Kredisi Ticari Krediler, Broker-Dealer Bireysel Alternati Yaterem ¥deme ve
Danékmanl iklemler, Kredi kart Ticari ve Kurumsal ve Bankacel Yatereml Bankacel Sistemleri,
Yaterem vd{ terevie °jrenim v endestri bireysel Mevduat Koruma f Menku keéy| ¥deme ikl
Piyasase H kredileri krediler menkul key crenler ozel ser ihrace; M saklama ve tasak
varlek y°n verme; temel broker mortgage ve danekman
hizmetleri hizmetleri konut rehni hizmetleri

Not : SEC ve CFTCoO6den gelen yexil -izgiler, mevcut ilikkiler ¢zerinde ¢sten yetkiyi temsi
Yukar éedaki -izelge bu faaliyetlerin(8BiHC)ematrick ¢ nehe ngalviap staiyreymanka holding kirketinde
1 Konsey, Mal i Araktérma Ofisi aracéléjeyla, sistematik olarak ©°nemli BHCO6l erden rapor t
2 FDIC d¢zenli tasfiye yetkisini uygul amak amac éykl as asjilsatne ndautriukmdoalkai rlaekr i° nienmcleil eByHeQwelze.r i i r
3DoddFr ank Yasasé, bir finans kurumunu tasfiye ederken FDdICiélénaywred@ kd amanda shidreclea riDd Chasli
i-erecek kekilde genikletmiktir.

Sstemin sajléjé i-in kritik kurallaré r°tuklamada -ok afjér

al @énmaséna ilikkin kurallar, krizin baklamaséndan bu yana
mortgage maliyégter i ni n ol masé gerekende yéksek seyretmesine yol -
karmakékl ejée" yaratteé ve bankal r habgnkadateaelr $anmaysekmaygle!
gerektijinmer di¢glzemilreybankal arda d
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n bu kokulu hangi zamana ka
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fazla sermayeyi nasel kull ana eceklerini tam ol arak bi r
Vadeli Kkl emleu (TCEBC)etv KoABDB yMenk ul Kéymetl er ve Borsa Kon
konusunda anl akmaya varamadél ar . Vol cker Kuraleée ¢zerinde
karmakéekl ékta y°netmelikler Mmeecdl eerbile;stndpzbgndmeenle)
uygul amasénén imkanséz ol dujunu arték kabul ediyorl ar
Kurall ar istenmeyen sonu-1|lara yol a-acakter. Ameri kal él ar
sermaye knal | ar énén -o07 u, bu segmentin kredilendiril mesini da
yasakl| éyor . Feder al Mevduat Sigorta Fonu (FDI C) tem v
sigortal adéj] & komedvad uFalx Il Gaére dyeajkillak ék yél da 1.5 milyar $ ©°d¢gyo
hale getiriyor ve ©°zellikle késa vadelerle d¢kegk faiz or
piyasal aréné zor duruma sokuyor



Hi - kipgpmbe deji ki kliklerin bir anda ger-eklekmesinin k¢gmegl af
Avrupabdda) g°r¢len ke¢egresel kredi daral maséna dair kafamda ¢
bankal ara ¢- senienldiekn °szoenlr ak rbeidlie ,v eAvmmeuspa bankal arénén gel ec
daha vermek zorunda kalacaklaréné ve bankal arén yeni Basel
tahmin ediyorl ar rBip adanléinh a zyd rl ke neeasyi enfel ayraékd EAnc € ol amaz .

kull anéménén yeni kredi verenlerce sajlanmasé muht e mel dej i
bile bu kurallarén ikl et meléerdian¢ xe rkiarycee read g fidiefimegen kiey e/ i med e
sonuca yol a- ackeejs@md iskolyel,¢ woernliard.¢ zenl emel erin b¢gyék ve kg -
artméckter, fakat k¢-¢k bankal ar ¢zerindeki yé¢k orantéséz ol
Yakémamanda, d¢nya genelinde m¢gtevazi ekonomi k b¢gyéegmeye ul e
tsunami gi bi belirli dojal felaketlerleilbor- ktekvamné& fyiayvaxka
ket¢ ve koordkmaaskessuti pobki yanl &k bir zamanda ABD ve Avr uj
oranda keéeisgitll annmearsién ol masé gerektii]i yere gel mesini engel |
ekonomistler 20 yél s arkrean ,i $ooakd EBehkea ¢ K whabiiwea ki t apdiyadza
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A Keg-¢k °1 -ekli k reeldiin csea | K ¢a-yéeke il kalr e2t, meill ekrei ng eknr e d i ihtiya-1a

A Analistler ve ekonomistler, d¢nya genelinde belirli sana\)

A Askeriye ve Gazi eki bvmi matdahaht
a kK it e

ybhalgaEZngi kakeéhhbhmaya
ger -ek vy ama ait bilgileri pol d

a y
kacélarl a payl akmakt a r
Son ol arak, sendikalar, gaziler, °jJretmenler, belediye i«kK-i
kul |l andd ékkd baurlénet mel i yi z. Biz de ayné kekilde davranmaya de



Ameri ka Birlekik Devletleriododnin daha fazla konuk
i htiyacé wvar

Daha fazla ikbirlifji iy bir «keryefodranuark tyeeni déen kdegmd é¢zn g l-mens i-
aracéléejeyla ve bakka kekillerde) wuygulamaya konmasé neden
uzmanl aréndan yeterl.i girdi ol madan partizan bir «kekil de y:é
Destekl erdi-jadkmikzurbal ve reformda bile, (kritik °neme sahip)
mercilerin bile a-éeklamakta g¢-1 ¢k -ekti kleri yézlerce kur e
déekenegl mesi ve analki Xkaediak&ksisi gercentkemdir ve bu analizleri
konuyu en ivyi bilen kikiler taraféndan yapél masé gerekir.
Bu konul ar Demokrat veya Cumhuriyet-i dejildir, -°z¢;m de si
destekl er. S¢recine anlamlé bir kekilde dahil ol madéjénéz
yapélan bir banka®@) ad¢; z2zempll aynit @is éwne ade ”6&10I mci mercilerden g
konukmaktlaammr &mé& ks Ukl edi |l er . Bu, politikaceélar i-in sajl ékl
Ameri ka Birlekik Devletleridédnde |Iiderlerin -o0oju, Sl kemi zin
Birlekik Devletleri, d¢inlyamiedhe edha i yahiop dalsacakts@arm.i ptDgnwané
hukukuna sahiptir. En -al ékkan, en girikimsel ve en yenil.i
Devletleri, d¢nyadaki en geniém,a ere dgerziebgieywne k¢ eyeariketnddfela £ - sle r me
ikl etmelere sahiptir Bu i kIl et rekorminin lokometifidirk Bius ala&@ak g ¢ cé¢neéen it
yaptéjéméz her keyi m¢gmkegn kél an, budgnmerd &hinp i «ll ceumerhiez i mar
yatérémé, yenilik-iliji ve ¢retkenliji ol masaydé, hepimiz,
D¢r¢st diyalog ve i kbirlifi i htiyacé, mali gii kKtaesr@in dak makt ac
g®-menlik, ejitim ve altyapéda buna ihtiyacéméz var. Birl:i
iyi geleceje sahip olmasé i-in dojru yolu bul maméz kritik ¢
Benjamin Franklindéinuguynlmadiejyiézgiymik,s afi Bimi namadapi mi z ayr é
JPMorgan Chase Sermaye Seviyeleri (Basel I 1. Ku
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G¢-1¢ sermaye gereksinimine inanéyoruz, ancak so
g°ster diS)Biekmgaliybti- o0& y ¢ ksek

Feder al Reserve, CCAR stres testini yakeén tarihteart amaml ad:é
g°stermektedir

AKksizlik %13'e gider.

AGayrisafi yurti-i haséla %8 d¢ker (son resesyonda sadece Y%
AKonut fiyatlarée g¢negmegz seviyelerinden %20 deker (20066dak
ATi caret, sermaye ve kredi piyasalaré son krizden daha k°t ¢

Feder al Reserve, t¢m bankal aré@r Basgplkdelestmagesomti akeomdy af
isterken, bankal arén, sermaye, temett¢, ve geri além planlar
senaryosunun ger-eklekmeye bakl| amasaty ah ad ei vnadne e’tnneeml iin ng ekrt-aerke
i mkané yoktur).

adaki tablo, sermaye oranlarénén ge-tijimiz sence
n ne ol acajéna dair etsahmisntliersiomiu-d°agtéer mekieadisre.
sse senedini geri alabilecejimizi ve en k°tg¢ - ey
a(yFreedybrienk sit-riensd et ets¢gtm ,kbknldleab@y s eraehblr éamesi ak
ér) Fed'in ciddi stres senaryosunun ger-ekl e
ecejini d¢kegngyoruz, -¢nkge¢ ri skkiel dae eykel nég téimgeozréy z
ersbééngief Hadeéss daens tsionndrea, ysaeprémaayne sevi yel eri mi zi
500 mil yar &Il a& kd ykamedickikjaigrEie mé sonrasénda dahi
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daha g¢-1¢ ol dujunun da kabul edi |-dmeksé agrear-e ki r
, taahhgt standlaortd acearyeg kd gk Mg Ktgd n ,mi l&dt 5 & e akbte °ss
n her banka bireysel ol arak daha g¢-1 ¢der .
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é | arénén feéerteéen
Birkezdaha -ok karmakék y°netmelikler, hali hazerda karmakék o
kurallaré uyarénca, t¢m bankal arén %7 Basel 'l °z.sermaye:
Yeni GSIB gereksin ml er i , bizim boyutumuzda bir kirketin yakl akék ol
bu rakam, %9.5 1. Kat man ©z sermayeye karkeél ék geliyor (Ye
ser maye dStBheshpimal ar & boyutun eksil eriyaeniodmky @ak éwikrelngt Iberyid
esnasénda g¢vende tutan kazadikkeketbhkemdyomesi Askésdamalkaeze
ve y¢ksek piyasakihrilksesteilrerge csmgmunbdiurkliakaretidir ve bu hesap

GSI B kural é&, bir bankanén ihtiya- duyduju ekstra sermayeyi
sékmak istemem, fakat rkakrialocgind uinjeu kga°dsatre rt eeska di¢g-fiin vbei rzkoa- ©°r n
A ¥l -¢tlerin -oju, kredi ri skine, riskin teminatlé olup olr
riski, sénér ©°tesi kredi verme vb. gibi br¢t sayeél ara bakme



AKkatego i | erden biriiyeaerfii,ktmgktlerbiillerriln khdamka taraféndan veril
dejiktirdi klerine dair bir dejerlendirmedir. Bu °I -¢lerden
terl ¢ bemr-maweyd kI emi birden fazla ihra--e@ i-erdijinden, do
kusurlu bir °I-¢t oldujuna inanéyoruz. Deji ki klik gerekl:i
ABir bakka °I-¢t de "riadlelri." tBaptaare kf-an| dmakaSiBaak maktn mekr L
hesapl amaseé, bireysel mevduatl ar dékéndaki her tc¢aral ¢ fonl ar
piyasasé fonlamaséna sahipaopmgparmal ar Ehketainnitboptlaht { ophlaem@mi
goer ¢l ¢r. kirketlerden (-0Ju zaman yapékkan nitelikte ol e

fonlamadan gelen mevduatlara kredi veriimez.

AGSI B hesaplamaséngéenmnebibi rbbdrl&amnma&it Yarl ékl aré saklamada tut

Kirketin geri kal anéndan ayreé tutulduju, yani tamamen Kkor ut
ol dujunu hi- anl améyoruz.

Daha da devam edebifiri k ur al - exkitl endirmeyi cezalandérmakta, |ikit me
yeni kurul an ¢°z¢m Otorite3|n|n b¢e¢yéek bir bankayé tasfiye e
operasyonel mevdbahl Réeaml defggrantut hrgézl ek g°stermektedir
GSI Bénin niyetine tiammamempiiytismaarenmkpomaxék| éf Eénén ve fin
bajl anténén azaltélmaséna y°nelik bazénmhesagfal @ganmakkakIgiml ias
yapaydeéer . M¢c¢kerrer niteliktedir ve tamamen-Su&8r lkaiklad réére nr i ¢
b¢eyéek bankal arén daha fazla sermaye tutmejanénadyebnbhegtcaljcé
mercilerin °ng°rd¢kl eri Kekil de -al ékmayacajéna inanéyoruz
Bankal ar én, b¢yek rakipleri fi-evresinde k¢gmelenmeko i -in se
banka %7 sermaye ile rag®kabhmeékyiorism, ddlaaayglekabebi-r orands
Ayr éca, kural, i stenen rekabet karkété piyasayé °nleyen arl
gi bi bel irli ik t¢egrlerinillegekkerdkirpl eriModegadaharlkedi dgr ke
gereken b¢gye¢k bankal ar bunl aré ayneée belirli wvarléklar i-in

edeceklerdir.

GSI B ek maliyeti hakkeéenda ,d¢tkeem dgid reerkeszidrneinmlbear]ié nmsaélzi oK ia rkaakr K

i
yapabilecejimize ve hissedarlaréméz i-in yeterli getiri saj
sistemi i kl etmenin dojru yolunun bu oldujunu ise d¢Kegnmgyor
¢coz¢smoriteBii®© zel | i kl e iifsloamsu tkloankutséurnedlamas é& ger eki r

b¢ye] ¢0 ortadan kal dér mal éyéz.

DoddFr ank mevzuat reformunun en ©°nemli h¢kegmlerinden biri de
mal i kurasmd alra&lni ndd devralma ve faaliyetlerini ve iklerini
da b¢gteéen olarak ekonomide akéré risklere neden ol madan t asf
olukturul maséeédEacakl| Bl asedaeltgr mgkal l efl erine y¢kl enmeden
gel meden zararlarén t¢gmegneg (°nglre¢glebilir ve tutakl é@ bir Ke
ve m¢gderl ere ve ¢st derzeycmemued agar °P nzle@rac aletr & d Kdeal [o
karékacak ve sadece iflas etmik kurumlarén utan- | istesind:eé
Bu s¢rece y°netecek olan FDIC, -°9z¢méegn uzun bikt ihjgikrgdmet mg c
operasyonel l'i kidite de sajlayacakteéer. Dojru uyg@gul andéj é
bul akma etkil eri mi ni mum ol acaktér (bu da teminaté&z bor -
ol ajan iflas ikleminde olduju gibi). Probl eme neden ol anl
takdirde, bankacél ek sekt©o°or g, b¢egteéen ol ar ak, zararl aré kar K¢
bu ked&i-al ékmaktadeéer Veri m¢kelleflerine maliyet yé¢kl enmey



Sonu- olarak, ekonomi ve mal. piyasalarén ikleyikxi i -in °ne
karteée i «klajnlaerré,, -AeTkM hesapl aré ve banka kartlaré, yeni sahi
devam edecektir. Benzer «kekil de, me¢eKteri varl ekl arénén sal
kéymetl er ve t ¢ raeavverendbk kesind olmadan devamradegektir. z

DoddFr ank bu s¢reci nd¢gzenl i tasfiyeo olarak adlandérsa da,
sczerinde birden fazla yargé -evresinseediahal fpel agkatr ena& @ K ina
getirmektedir. Yerel yargé -evrelerindeki kritik operasyc
d¢zenl eyi ci mercilerle yakén -al ékéyoruz. Rlir.rHérbangi fua z | a d ¢ :
te¢er bir olay ol madan birlikte aktif ve dikkatli (sbéell ki de
yapélabilecejini kararl aktérarak bunu bakarabilecejimize ir
B¢eyek, sistemat ikluralmdraalé n® mamlisii, rmaltien asl a ge- meyecekl erin
ve |i kidite standartl ar é, daha iyi kredi kalite®ir.ve daha
Bununl a beraber, dunkmnvamoléjémén)] ad segrekurumlarén y°neti
b¢e¢yek OLMADI KLARI NI anl amaya ve ver gi m¢kell efleri taraf éne
ri sk almanén sonu-I|aréndan bralja@madka OLrMADIl kk L°ArRd mNd saanh iapntaiyra. :
i-in bu t¢gr bir Aiflaso, y°netimin piyasa disiplinini sg¢grd,
Ameri kadnén en b¢gyéek kegresel bankal areeimén et kin rekahb
Yeni kurallarén -oju, ABD k¢resel bankal aréné ABDOIl i ol may:
demek dejildir ki, dijer ¢l keler (°rnejin Kngiltere ve Ksvi
Fakat, sadece Ameri kan kamklad tait fée natmeit k k heyébankat akBEaeanr ek:
ver memesi ni sajl amaméz gerekir. Akajéda Amerikan bankal ar é
i

-0jus,elBladen dejil ABD mevzuat ve d¢gzenleme s¢recinden kayna

A Vol c kkkesinketkisinabilnlemekle berabeAme r i ka Birl eki k Devletleri dékénda f
dahil ol mak ¢zere sadece .Ameri kan kKkirketleini etkileyecekti

A Te¢revitkamead |taamaml anmam&me roil kmark | tha blealadre@nén Ameri ka Birl

ABD y°netmeliklerini izl emelerini gerektirebilir ve kurums:
kal derabilir.

A Collins ¢ltaldiid a1t &, Kwwealgiser mayeyi kal dérarak, sermaye mal.
A Konsantrasyon |limitleri, yabanceé rakipler ¢zerinde bu t ¢r
Devl et ldar kud@amémar & satén alma kabiliyetini késétl amaktadeér
A Y¢eksek Kpotek Tahsilat Haklaré sermayes.i giderl eri (benze

k1 irkil eordl,uredn nARD ald &mlégl asraéd red ade 4
l eri maliyeti ¢zerinden elinde t
orunda kal acaktér.

A ¥nerilen muhasebe defji ki
Yabancé bankalar bu tahvil
zararé sermayeden d¢kmek z

A ABDO6ye °zg¢ | idhihta war keledsewvefrliamekae veya kapsam deké b
Avrupabdda s°z konusu tahviller %100 I|ikit dejerler sayeéel érk
sadece %85 sayél maktader.

A -SBBsermayegiderDodd Frankéta ABD ¢°z¢;m Otoritesi i-in hi- kredi



A Yatérem bankacéléjé ve saklama faaliyetlerinden zaman i -
gé-1 ¢ bir ikl etmenin i karetiideorllaerraiky Ikea baudl e tead icleizra)l a n dyé:rkéslenka
Kroni k bir «kekil det,;dABRrbagrel da xenli &«k ¢4 iketlemiden -ok daha az k
ol arak d¢nyanén en be¢gyeé¢gk 50 mailli9 8f9i6rdraa d@uch e didkda' i@ c A BDIOH & s €
politikacélar duBSupP dkkgindetli eiirlee)baté kurallar, Ameri kar
bankal ardan daha -ok cezalandérmaktader.

Bunl arén dékénda, bakka eksilehadeemmektetdur. veKyakéertdahudeé
ortak ol maséné istemekle beraber, mevcut durum b°yle dejilc
ve Ameri kan bankal arénén atdmamert sckarblegstesebi t emedleei nkasméd
Ameri kal é politikacélarén sorumlulujudur.

Basel 11, d°nemsel niteliklilik, grup d¢kéegncesi ve h
Kalitatif gevkeme, ekonominin iyilexkmesine yardédemcé ol mak i
garantili tahvillerin dejerini yapay bir «kxekilde arteéer makt e
garantil. tahvillere, s adeicad tléink i thiocslsded kelra rvée ik-uirmaiinfsmad d it avhevr
hi-birhwarkliédiétne dBeuj,erdiahyao kyt¢ukrs.ek t al ep yaratmakta ve dol ayé
dejere yol a- maktadér . Vol cker Kuraleée, kKku ankijeekhieyl e,
Key i-in -ok daha az |ikiditeye izin vermektedir. Emekl il i
sabit oranlé menkul keymetl er satén alarak y¢keml gl ¢kl erini
y°nemini sajlayabilmek i-in portfoylerinde b¢gyéek mi ktarda s
yukarée gittiji takdirde (ki gideceklerdir) ve Hakatportf oyl er
ka-énél arklygkdmleglger-eje uygun dejerl enmemektedir. Bahset
ticareto olarak g°r ¢l mektedir. Ejer ikler yanl ék gitmeye
kendisini heéekdrek@arkamumaaal akeaki | de konuml andérméka, asl énd
oranl arén artmaséndan fayda g°recektir.

Piyasal ar dojal olarak d°nemsel niteliklidir ve Bsksel 111 ¢
varl ekl ara karké daha fazla sermaye tutul maséné gerektir melk
sal @énexkénén sermaye oranénda %20 kadar farkla olabilecelini
- al exéma,l ef akat kesinlikle daha fazla d°nemsel nitelikIli dej
Son ol ar ak, -ojumuzun kabul ettiji ni hai hedef , Basel 111 6 ¢
dizi potansiyel problemi beraberinde getirmektedir. Herkes, beliribv ar | €k t ¢r ¢nen ri skine dair ¢
sahip ol maya baxkl ayacakteéer. Her kesin konut ipoteklerinin t
Devletleri6nde ol an budur. Mo d e | | ebir fikkd&.- Modeliet herazamaro | ar ak h ¢ kr
ge-mike d°n¢ktegr ve kredi veya piyasalaré etkileyen kayma \
dar al masé, bir sanayide sanayinin risklilkrgpiyapdékioriénénd)
veya ger-ekten kalitelid kredi i hracé ile gevkek krkdi i hr ac
-eker (petrol b°l gel erindeki petrol ve gaylramenrkad ;T axxshtsa
yakl akék sekiz b¢gyék banka varde Petrol krizinden bexk yél
Dijerleri cebrenisaebépdéseepati 6l asi skiti ldefimingayeriimankul r
al amaz, h¢e¢kem i se k¢egresel finansal si stemi dengel emeye ve -



VI . KPOTEK iKKKASAK¥IT! VE ¢KRKKN

Ge-mi kK y¢zyéllarda d¢egnyadaki mal i krizlerin -zoagnul égsaéy r i me n k
dejil dir, fakat kesinlikle férténanén ortasénda ol muktur .
kal acajéndan ise kK¢pheliyimigeeleemryeak selpl ko rbutr ibpoti en] it uit hurl anc
( ABD retkignin akti f-Adiepoteg¢klyér,) ywvekaAek riskli i potekler ve o
(opsiyorARM) ortaya -ékte. Bu i potekler menkul kéymet paketl e
Kirketl eri)iwe glaocrmwttiihsarlyilqedyi Jyiolaunda gi di yor g°r¢é¢negyordu.

i potefji gerevlileri hatal @ i potek satéxklaré yapteéelar ve ba:
spek¢l asyon afzideat | aArré awme kwoanhutte bekl entilerl e felaket gizle
girdik.

Gel ecek kukaklara bir mektup yaigayméezmgerkeki deperi” Ast ananwut

A-éksa, en iMd zamanénéz deji

Bu durumda en iyi akt°rlerden biriydi k, Genel dazak dagagytber i nce i yi
i hra--éydeék. Opsiyon ARM kredileri vermedik. Probl eml eri
riskli ipotekkred i | er i mi z bile dijer y¢ksek ri skl kredilerin ¢zerin
aracélaréyla iklem yapmayé durdurduk ve bunlarén bazél ar é,
-ojundan fazla kusatrmakt @otek kredis

On yél ©°nce veril meyecek olan (on yél sonra da veril meyecel
Temerr¢tler ve nakde tahviller dramati k artéek g°sterdijinde
boulthbhrl a operasyonel olarak ilgilenmek i-in yeterli hazeéer]l:
vardeé: Kmzal ayanl arén i-erijinde ne oldujunu tam ol arak ©bi
i mzalkamm& annamel er gi bi -ok fazla kértasiye ikKi vardeée. An
bor-lu temerr¢gde degkmegkt e ve biz de ipotejin sahibiydik

Bu problemle ilgilenmek i-in vites ygkkal amekokBsayée@aeaen:
i.stesinden gel mek anlaméné takéyordu. Ayréca, ilgilenmek
ve program dejikiklijJi vardée ve bunl ar ardubazeélkar é nydaj usmo rwen
tahsil até ve paraya -evir mebyu es aiylégi2 0eOn8e' nd e2 36,,080000 'pdesr.s onel i mi
Bu problemler, tahmin edecejiniz gibi, -exitli ABD resmi k1
a- &kl méok sayéda davaya yol a- mékteéer.

ABD h¢ke¢gmeti ve eyalet baksavcél éklaréyla -°z¢m ¢zerinde ar
belirledik. kubat 20126de, JPMorgan Chase ve d°rt diBakandte] ks z A)B
Kskan ve kehir Gelikim Bakanl eéeje, Te¢gketici Mal i Koruma B¢r c
¢t°z¢m, yukaréda belirtilen tahsilat ve kredi kull andér ma pr



Bizim a-émézdark, | eradem oK ajkénakt adér :
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A Belirli bor-lular i-in yaklakék 3.7 milyar dolar ek yard:¢é
a-éJa satéklara yardémcé olacak Ademkusurl gebamkkybddenzfer ag
konut sahipleri i-in erteleme yardémé.

A Dijer bankalarla birlikte, i potek kredisi tahermwdndtée i -1in
seviyeleri ve ejimtven, hdorzl daaalaréheéai kel ge tanzi mi ile il
haciz iklemlerine baklamadan °nce bor-lular i-in dijer deji
bu uygul ama akti fapmayakdgapmégdmée] vemi z bir wuygul amadeér.
tahsilat faaliyetlerinde ¢st d¢gzey keffafléek ve netli k sajl
kuvvetl endirecekl erdir i ¢t Kanbunsahapk&roharpdrdgamece] e mmak
daha detayl é konukacaj ém.)

Genel -%z¢m, JPMorgan Chasedi, haciz ve zarar azaltma faali
faaliyetleri gibi tahsilat faaliyetlerigd 1 | gi | i dijer davalardan kurtarmaktadeér.
°czel eti ketli menkul kéymet yatérémcélarénén (°r., i hracén
il e menkul k @€y met idhurjaucnéan ddaa i yra ndéal vtaél caér b-ePyzagnmeo Ild a hi | dej il di
Kpotek davalaré i-in ©°nerkliir maarékzé&lné je&kmézo mi Kkl Kk mak tha dagrd.é nd a
biri de JPMorgan Chase, Bear Stearns veka&wankut Itearrlae éinldgainl ii hd
Yat érémcél ar , menkul kéymet daval aré a-teélar, mutaimet!| er , }
incel emeye devam et mektedirler. Her z a mia. rBursiiflaypéraber,i J i m gi bi ,
makul ol mayan taleplere karké da savunma yapacaj] éz. Yat ér ¢
yatérémcélarén (bazé yatérémlar hala faaldir veeledeel ir sajl
karkél akmaktadér . Benzer «kxekil de, konut fiyatlaréndaki k ec
iczerinde hi- etkisi ol madéj éné savunan veya ¢(-¢hceg Kahés ki
Ser e, FDI C) ait ol dujunu d¢kendeg] é¢megz sorumlulukl aré bizim
edeceji z. Bu davacélaré uzun ve zorlu bir yol blakliyor ve
beraber,bu i skl er i karkélamak i-in °nemli. mi ktarda karkél ék ayeér
Temerrg¢gt, dejikiklik ve hacizlerle dojru ve adil
¥ncelikle bazé ger-ekleri syl eyel i m: Ameri kadwdalki dleami |
kalan 52 milyon konut sahibinin yaklakék 4.7 milyonunun sor
dej eri i potek dejerinden d¢k¢k evlierde oturmaktader. 10 mi
etmekedi r, fakat evlerinin dejeri i potek dejerlerinden d¢kegkt
d¢kecigjeirni kal ané i-in ise konut sahiplerinin °demeye devam

kazanacaje@né umuyoru



Konumumuz bu ol makla beraber, durumla ku kKekilde il gileniyoc
ABir konut sahibine d¢zgen davrYaammalme&eséa kk r edduir usmeut &lgazre | vt emed
uygul anan herkes d¢gzeltmeyi hwark, e°n egmlri. k rYedié |l k cekclel lkared iv ey
yé¢ksek ¢cret ve falz oranlaréyla yanlék y°nlendiril mesi durt
temerr¢de dekmedi Joi hal de uygul anaméhwej gumézée faBki dwut iujmil @i
hemen d¢zeltiriz. Bununl a beraber, bir-ok kredi ia kesi z b
yal an s°yleyen bireéelydrlran.,ararftétand alkho rydrté mirigykautd ldaerné kkaarr keédseérnedka
yapmayé d¢kegnen ki kilerdi Bu kikiler, herhangi bir nedeée
ABir konut sahibi iTkotneujti mie J %ed @ yna i lail t Einglaat @k sudkepyoaeddiad ior .me
konutileteminataina al énan bir kredidir. Evin dejeri d¢e¢kence ki Kir
durumdaki bir-ok insan ipoteklerini ©°deyebil mekte ve °demel
temerr ¢de kal k élkamabkatra-dléewr .ol maFlaarrkéén ah ar aj me n, kredi verenin b
iyilekince bu Asualtédo konut sahiplerinin sermayelerini telk
AKonut sahibi ipoteji ©°deyemiyor i yfoakat, ikmrdidriiyml iy emiirde°nd e/me
deneriz.Kpot ek kredisi sorunlu hale geldijinde, kikiyle irtibat
gel di kten sonra 15 g¢n i-inde haber veimeYyaceal adeygrazi eve
ujrakéyoruz. ¢oju mekru sebeplerle °deme yapamadeékl ar éndz:
seviyesi ciddi oranda d¢ktegj ¢ 1 -1 n, bu boiniyénidénar a sempati k
yapélandérmaya -al ékéeyoruz. Bunun i -1in, kat i kartl aré ol an
adl andér él an hg¢gke met inisiyatifini ve daha esnek davranabil
(CHAMP)kul anéyor uz. Faiz oranlaréné %2' |l ere kadar d¢kerebiliy
20096dan bu yana, 1.2 milyon yeniden yapélandérma yapték Ve
senelik 1 mil yarek$ ciNVdaraédénadd aaakl, °n¢igm¢gzdeki yeéllarda °dem
ediyoruz JPMorgan Chasedéin sahip olduju kredil e i-in,
sajladék ve faiz$cdeametteekni 3$¢Remi hyasonunda, yaklakék 4.5
toplam 3.5 milyar $ faiz °demelerinde azalma sajlamayé bekl
Yat @érémcél ara verilmik kredilere (yani ©°z@gl bétidlhetrlanéemenkal
T¢ém yeniden yapélandérmal arén ©°zel s°zlekmelere g°re yapeél:
dekenegldegkten sonra yeniden yapélandérmanén hacizden daha i
(°fne, yeniden yapélandérélan kredinin net buge¢nkeg dejerini
al @énarak haciz s¢reci sonundaki dejerinden y¢sgksek ol masé).
A Konut sahibi krediyi yeniden yeapded ahnadcéirzndaeyna krBafj énmermi i° &die;yaelr
de¢ker el megk konut dejeri czerinden %2 ile bile krediyi ©°deye
yapélandérmal ar dahil ol mak ¢zere yahluad@ahanhb5kr@@0 | Racni yar
katéedér



Haczi °nl emeye y°nelik programlar, konut sahibinin konutu s
saték veya devir senedini i -ermektediat mal aBa@zé-dwnr dcleaned § a |
kredi bakiyesinden feragat ederiz (eksik kredi bakiyesi fer
programlaré, bug¢ne kadar bize 6 mil yar eSdeave m@rhilyaod mukt ur v e
bakiyeden feragatler yer al maktadér. Bu programlareé sonu-|I

)

feragatlerine 12 milyar $06dan fazla °demik ol acajémézé umu

AHacizHaci z k°t ¢, bir seaeepektekmalkradber ab&onut sahibi i -in Kk
baklangé- yapmaséna ve daha uygun bir ev almaséna ol anak ve
i-in de en k°t¢ se-enektrirk,on-ugmdkas bkéornaukté | hearl ivhea zkérreddai nki°nt ¢° dbei
d¢kegk bir fiyatla satélarak zarara yol a-ar . (Zaman zaman
kikilere °deme yapmaméz gerekerbdd,i ylo* )ayé Bawkén khiyre shéarca z° d
oluyor ve vakalarén %546¢;,nde, ev ya bok bulunuyor ya da ev
zararé kKkaheés i-in kredi affée ol uyorf,ayfdeak aatn ntaws éfmaef tuamudy og eurz-: e
°deyemeyen ve ger-ekten bor- yardéména i htiya- duyan ki kil e
sonucu 21 milyar $6da fazla birinci i p tatharik vezaaarymazmd kay det mi
kaydet mi k ol acaj éz

AKpotek kredilerini yeniden yapélandérdéejémézda konut rehni
veya haciz durumunda genSelhliipkloe dzug ruantu zy akzpénl enmahkitpahdoélrd.kf ed u k e
i potekle ayné «kxekil de dej”erlendiriyoruz ya da bakki\ birine
rehni kredi si de genellikle yapél andeér élnécyiori pvoet eyjeinni dkeonk uylalj
kadar c°mert oluyor. Birinci ipotek nihai olarak ©°dendi]i
birinci i potek hacze gider veya a-é&Ja saték nearnygtel gpomrr
20076den bu yana, konut rehni kredisinde 16 milyar $d6dan f:
zarar yazmayé bekliyoruz.

Bu tamaméyla sefil bir durumdur, ancaktkbhi kaerpdnal bagmézehar ¢
dojru davranmaya —aIeKtéTémézé bil melerini istiyoruz.
Fakat yine de JPMorgan Chasedéin en iyisi olacakter
Kpotek kredisi i Kimizin d¢gzeltil mesi i-in °nemilil kaynak ayeé
ol dular ve finans, risk, teknoloji ve bu faaliyete tahsis e
ol arak hézlée tepki veriyoruz ve gelikme kaydediyoruz. ¥rone

A2009 bakénda, Chase, mal ierziomd ai kk a le&kleinl nre;lke reir iil -eirr nii Ink e@H a

Merkezi Ebphuba-keéizinin en sert yakandéjée 28 eyalet ve Distri
Bu 82 merkezin altésé askeri ¢ S| eroitre ky adkaénreé&mutaan | bau 1éy n myeeknted d ¢
°czel asker. programlaré ve Servis Mensuplareé Sivil Yardém
yél da, Bor-lu Yardéem b°l ¢m¢g personel i milza,n °2d7e3medl0e0rbidreinn faarzd ¢
ile g°r¢kmgk ve Chase yardéema i htiyacé olan konut sahipleri

AM Ekim 20116de, Chase, Bear Stearns ve WaMubnun (- kal ét t
plat f or mumuz bBu lleXtdylidlkdibe¢gy ek f allyet, tek bir Chase siste
y°ntemin ve daha iyi ve tutar/l bir me¢gkterdi deneyiminin ©°n,

(o]l
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ve dahili anketlerdmlmcmtedrllkﬁm&mwwwanga
on anketinde, Chase ¢l ke geneli kredi a
tirerek 12 séradan 5. sér ayadyaerlmq,l«ttlerl
aydedilen y¢ksek bir noktadan %60 dg¢KgéKk

krediBhu ikgzPenrenddu diiwt e kal maya devam edecej iz
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ase i potejine sahip m¢gkteri sayéeseée 5.
a -eékabilecejini déekéenegyoruz.
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mi |l yon a Gel ecek 10 yeéel i-inde 30
s artéeké normal de, her yeél 1.2 milyon ek
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d¢kek konut fiyatlaré ve degkegk i potek kredisi or ar
6dakéesphdasabbaéanamakjlE&iyaldamaktaundhha sguedur
Ni speten y¢ksek kira bedell eri konut fiyatl ar én:é
manda Ameri kal & t¢ket isctielkdre,r bbourl-albarlé&yyloar lialrg.i | iK pdoz
nin kullanélabilir kikisel gelire orané ol arak tar
dedi r . Bu, t¢ketici d-&onuti@aed K é mhalkciu, h xal @andaj i2KI0MBidT
an 1 trilyon $ akajédadér. (Bildirilen ABD ipot e
kl erinden ayérmamaktadér. Mevcut$ °tdetnaneadni ik- ii 1p ot
z °denmediji ve bu sayélardan -ékarélabileceji tatl
Reserve taraféendan yapteérélan birincil kredi me mit
ol mamakpatlekr kirledé siestanédmadaharéné sékél akt ér ma)
yélda, 2 trilyon $6l &k mortgage, b¢e¢yek oranda, zc
dilmiktir.olGelk edaetka ikeniyddrdaf i2ndamdrmayronbekl i yoruz.
rogramlaré kapsaménda yapéel-acakit@irnv#Hbédbuémokz adian d
ni tahmin ediyoruz.
a | K,ahdata zfl az |Aanek d daddatedir danjap kesadeki. de] er



VII. YATIRIM BANKACILIJININ GELECEJKNE KLKkK
PKYASA YAPICILIJININ KRKTKK ROL!

Yatérém bankal arénén m¢gkteri ihtiya-|laréné karke
kriti Kk bir rol oynadékl aréna ve bu ihtiya-Ilarén ge
i nanéyoruz.

Her hangi bir ikletmeye m¢gkteri a-é€séndan bakmak ©°nerkltiedibrgy ¢ k5 v@0O0
artan iohltaicyaak-tleéarr.ée

Kur ums al m¢Kterilerin sermaye ve bor- ihrace, M&A veée &iajt@émat avsiye
-eéekacakter. K¢resel altyapeée yat ér éiloa8Br0& ny iBrardiat 3 e d gloink $d %an e mkanai
beklenmektedirf® T ¢ ket i ci l erin ve ikletmelerin ku an 198 trilyon $ olan k¢r
i ki kat artdcajpeéeknagse¢!l myateril erhiti ya- lbarygk waetramagr aenkad@&Ir@&me i
b¢yeée¢meyi tekvik edecektir. B¢yéek, -0k uluslu kKilrkeaner , h¢ k¢ met
m¢ekterilerinin bgyegmesiyle béaahktéﬂPMorgMBn@hhskégt‘nbtnih'ra-nék a\
bizi kilit para akeéklarénén merkezine koymaktadér.

Tabi ki, bu ik hacimleri, firmalar zaman i-inde b¢¢eskpdya e ayl ar, -
sene bazéeénda hacimler kolayl ékla %50 hareket eder kdn,r.sprYadklagré dwae
bahsedilen ger-ekler, yeéleén ikinci yar ésénda kgnusurdlglizgkmeg z b¢y ¢k geri
et mektedir. Oynakl ék, iki k°tg¢lektirmez, sadece héihmangiBibi-mokzame
yatérém bankasé i-in zor bir d°nem olan 20116de JP Morgan Yateérém

Piyasa yapeéecél éjéenén (alémisademéem) Igadaml me mli

¢oju insan, kurumsal finans ¢cretlerinin hisse senepypsaveya tahvil
yapécél éj é& -ojiu kionrsuaimma kit-ai nv egikzaermai nk ut u ol arak kal maktadeéer. Piyas
yapélabilecejini a-éklamaméz gerekir. Pi yasa yapéckerom@ifire i kkol umu z
normal bir fonksiyo u ol duj unu kabul et mek gereklr. Genel olarak biz mal:i er
her yerde, tarém piyasalarénda, her t¢rl ¢ géda vealadaygigsea pi yasal ar é
yapécél éjéyla ujrakmaktadér. Al écé e sateécél ar én ittgvepiyjasave hi zmet al
yapécélar s¢reci kol ayl akteéerérlar.

Piyasa yapécél éjé hizmetlerimi zddBmu o kdletré | leirn yynateédeaenmd @ nfl ay ddal &mr
eyaletler, bel ediyel er, hastanel er, sniversitel er avdoérn.i i -Me¢rkmeekrtielc
menkul kéymet al ép oaltintalkeri s(tbed ik legmde emeébrikziel kéymet derken, hiss
kurumu tahvilleri, her t¢rl ¢ ipotek senedi, her t-ced imemkula, her t
kéymetlerinntgrevdamshahksnadi yor um) .

Bu hizmetl eri dojru sunabilmek i-in °neml:i kaynaja sahkpraol mak ge
(eyaletler, bel ediyeler vb.) ve 80 ¢(l ke yaeri ne Dasrnaykat égremae |y anpdeen nt
piyasalaré ve ekonomileri analiz ediyoruz. Kki milzar &yma éy @mté&rmhad
ol makt eér

(@McKinsey GI obal Ueunssmayeesi®2 kealé«imaraéérém ve tasaArmaltw®ak u20d Ov.adel i dejikimlerin etkileri,

(b)Mc Ki nsey Gl obal Gensieint gsrgmayal Bxkmap@&? YeniAryat &@&kem2O0dtresinde b¢gyeme ve istikrar,



Kkl em yapmak i-in J.P10 Moklgam mgangsémganeei 200@0 trader 6a sah
yapacak olursak menkul kéymetl erde piyasa yapécéléje ve i |
me¢Kterimizi arayar ak, i ki r nke stéanwsai yAa laxrtiémrimas u remd ketka dvée
teknoloji ve operasyon uzmané ve 4,000 kontrol,
envanterde (genik tanémlarsdé&l mepamé@r &Kgyekltierd
ama ol arak m¢gkteriler i-in 250 milyar dol ardan
I ra--=e@
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Amac é méian¢ixa xirti | ere sajlam yatérém fikirleri ve artarak dg¢k
s§ | amak.

i zaman i-inde b,

inin além sat éme
|l ek bir faiz ora

M¢kterilere verile b
i hra--élara Otayad ay &slaj
almak veyasatmak% ( 100 baz p 1

yapélabiliyordu. Bugg¢ n, bir hi n al ém satéemé or
baz an ve 100, 0f0aG,z0 O anéel ékakaséné ger-eklektirmek ise 40
i a °nemli l'ikidite yaratéeyor, yatérémcélara -o0]u zame
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e sateacesraénnad;aahaanllyalmefnlayagtellir. Bu dur «Mart d¢kegk f
I nc. 6inkinden farkleée dejildir. iré¢nler, esistemler
é menfaatine hizmet etmicktir.
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Piyasa yapéceéel éejé ikkolunda, «kiddetli fiyat =-alkanteél ar énd:
-al éekéyoruz Fakat t¢m korumal ar m¢ kkemme IBud enjeidlednil re,, bsa zo& 1
al éyoruz, fakat bu kKekilde ik yapmanén da bir maliyeti wvar
hizmet i -in deposunda stok tutmaséndan padebu,fiyaindrimiéeydej i | di r .
saték ol arak adlandér él éyor .) Uygun seviyelerde stok tut me
Bir-ok m¢gkterinin riskIlerini y?°neHisseletahvilardepiagpap@céehéj épdanl
daha -ok yanl &k anl akélan bir konuda t¢rev ara-|larder. For
kull anmaktadeéer. Biz onlarén kull anmal aréné istedijimiz i-i
ku I anmaktadérl ar . Onl arén ve bizifmiygapranemezénoywizde i & d&k:s
i-in faiz orané veya d°viz (FX) t¢rev ara-larénerrisgkul |l anér | ¢
kat | éml aréné y°netmek i-in t¢grev ara-laré kullanmaktadeér
g°rmemek ve hatta iflas etmemek i-in korunmak zorunda ol dul
bir sgpmadkragér ve modern d¢nyada, ayné «kKey, petrol, faiz c
ve dijerleri i-in de ge-erlidir

Her bir karké tarafa ilikkin riskimizi seamé&rr |l ayarmr ak, viee rmelyi
kredi risklerine karké ©°nemli teminat alarak te¢rev ara-1ar ¢
tarafl ar a, teminattan aréndér él mék net kredi0O miidkiami 4, dyeani
Teminatséz riskimizin -oju, bilerek teminat istemedijimiz I
ol arak bu bizim onlara kredi kull andér ma «kekIiidmijzedigro. Tem
finans kurumPae@éhé Hikphngntemi nathlerz geem elver ibsikrii heé rtakméryat
T¢rev ara-lara ilikkin bir dijer korku da dkeffefl ék eksikl
am -1l ar ger-ekten -ok keffaftér. Bil gi sayar ekranlear & bir-o
vermektedir ve -o0oJju dealer, arayan herkese, boyut ol arak dc
ikief afl ek eksi klijio ile demek istenen d¢gzenleyici merciler
erikememel eri i sejbibaui mag@®me Wiolj diuj idreijZz | der keyi yapabilir v
demekis edi kl eri yatérémcélarén (hissedarl arémézén ve bor- sah
a-é&kl amal ar yapmaméza rajmen bu taném bir anlamda dojrudur.
bazeéel aréné&ncklddatfll @kadlaamr aazak ol dujunu g°rebilirsiniz. ¥rn
°dedi kleri veya -exitli «kKirketlerin envanterini unjaussél g°st ¢
keffaf dejéeldiéméz&abenaimcmadan anlamlé bir kekilde ol abil c
nasél iyi olabilecejimize dair tekliflere a-¢ejeéz

Kurumsal ve hg¢gk¢gmetl e bajlantél é kurul ukl ar é nncilmigasak u | k &y met
i -in kritiktir.

Ameri ka derin ikincil piyasalara sahip olduju i-in, Kkurumseé
mi ktarda menkul keymet. -ok d¢kegk bir maliyaetl doltakheékbbl me
ile piyasaya geldijinde, d¢nya halihazérda «kKirkedil, hakkénda
i hra--é& a-éséndan -ok d¢kegk bir maliyetle héezl é bir kekil de



Mevcut ishirrae-kllar @é@n énép satéel déjé ikincil piyasada y¢ksek bi
ol masaydék bu m¢gmkeéegn ol amazdé. Kkincil piyasal-arda daha ¢
artacak, Tkamw meekiya® m9 menkul kéymetl er -é&kararak sermaye bul
Amerika, gerek ihra--é gerekse yatérémcé a-éséndan en dg¢kgl
piyasal aréna sahi ptbiirr. k éAs-neéky-laas & obruu npliayraésnaélzaroEinmaséna ve re
dé¢nyanén en iyl sermaye piyasalaréné yok etmemelivyiz.

Vol cker Kiyetindal &dreédnd ediWomlrc kdeerf iHurzal énén amaceé, sérf ©°z ser ma)
yagéeéjéenén, bir mali kurumu tehlikeye atmadan yapél maséné
bir-ok yolu oldujuna inanéyoruz: Dojru sermaye bulundur mal
et mek, ri s kmakdojnreun krud p ckrélyanet t ¢r ¢ne uygun Jelikitwlemayaner pozi syo
menkul kéymet iklemleri, devlet t aihaviélm esrait éarléenngd ns a to§ nuénnudna nm
g¢e¢deml ¢ ol maSEmneée s apetnedsha $gbéankéénn ak yapt éj &€ al ém satémlarén -o0fj
sendi kal aktérmak ol up, bunun kredi sendi kasyonundan bir far
me¢ Kt er.i i Kl emlerini k almeayyléa wtn&drurkd ka rié- iem,v achd rea dseo mpro i sy on a
Okur , gel eneksel bir bankacél ék fonksiyonu olan kredilerin,
anl| amiafl a8kdaétr bunl ar kredilerin &de¢n odjdwujhbamhdédamBéinaageti memz . d
vermekten iflas etmixktir. Krediler ve piyasa yapeécélejé kr
finansmaneé.

Vol cker Kuraleée ve tg¢grev ara- kural | améekntéenr i Aneerriinkea nhibzamekta |eatr
kabiliyetini ciddi Kekil de eng¥éoll elmery eKekalk@ kveéydae tf oreng | &r a
ol arak piyasa yapma ya da m¢gkterilerimize tgiredwcaefa-migynabi
ol abil ecefji kadar parl ak ol mayacakter. Her i ki knuriakle i -i n,
nasél uygul anacakl aréeder. Kural én Ameri ka BipterlieKik Devl et |
etkilemediji bir pozisyonda ol amayéz ve olmamaléy‘ Avr uj
gibi, Amerika'da yaptéjéméz ikin -oju (yatéréemcélar veya Kkt
nedeni yl¢el kyealpearnec &k ayacakt ér . M¢ckterilerimiz bizi ne kadar
bul dukl arénda iklerini takéyacaklardér (ve takémal édérl ar ¢
Her hal ¢karda, yatérém bankacél é] é& ikinde kazanan ol acak bi
Y°nethkeVve yeniliklerle ik hayateéeneé tkileyen b¢gyegk °1 -ekli

e - a

S é

e-ten kazan- cak ve



VI, NEDEN HKSSE SENEDK SAHKBK OLMAK KST

°nemli i kKkoll aremézéen keb¢hpéimenwde, rekoseksaenedi aneden-@aha
Yat érémcélarda endi ke yaratan, banka dejerlerinin neden ba:c
Hi sse senedimiz seneyi 3 3. 2 5i%$n6d ean kdaaphaat tdé¢ kk¢i k théu. r a kGa nz abneakn dsae
Endeksi * %416l e ¢(¢sten performans g°stermesine rajmen Standzé
itibariyle, bu mektubu yazdéjém tariehtha, iKkissayfemse&diasiysd aae
performans ve %60' 1l ek y¢ksek performans g°stermik ol acak).
Bu mektubun bakénda bahsettijim gibi, Kirketimizin karkel at
aléeyoruz. Bu lsomulaar bhelui mteidleashi tapn é) éméza ve hisse sened
bor-luyuz.

Hi sse dejerini etkilfegkat °meml ar huasmashlaa ~vaz¢ !l ec

Bankal ar bi

ir -ok zor ve zararyaeaj chi huckisyat &nemcérm&@ydBar
yapél mazo dedi kil de

erini duyduk ve sebepleri ise kKunl ar
AY¢ksek iktisadi belirsizlik, Birlekik Devletlerodeki zayeéef
AD¢k ¢k marj a fymilz aoramn & cxretka me .

AMmerika Birlekik Devletleridnde zayéf kalmaya devam eden k

AKpotek kredisi menkul kéymetlerine ilikkin devam eden dava
ADaha y¢ksek sermaye ve likidite standaerwvleadégzginbiemgehkiésed}
di kkate aléndéjénda, yeterli sermaye getirisi kazanamayacalk
ABankal ara y°nelik devam eden °fke ve bu durumun daha fazl a

ABsyek bankal ar ent iarvtea nd akhear easze |d ¢rzeeknalbeenen g°l ge bankal ar .

Bu sorunlar ger-ek ve °nemlidir KI'k ¢- konuya iléinkkin ol e
d¢zel ecejine ve konut piyasasénén fuapydakécelmanel eéair g8 o mey:
Kpotek kredisi davalareéeyla ilgili ©°nemli rezervimiz oldujur
iczenl eme -evresindeki beliR24i alyi jii-n ndey ¢R zhimkabt®elc g g &li &
kabiliyetimizi i ki y°netmelik °nemli °Il-¢de etkileyebil:i (
Her i kisinin de d¢gzgen rekabet et memi zi sajl ayacak «kekil de
iel iji neticesinde bir-ok istenmeyen sonu- ol acakeeéer. T¢
JPMorgan Chase bir-ok istenmeyen sonu-tan fayda g°rebil ece]j
i -iyméakey s°z konusu ol mayabilir.

Son ol arak, ara rakiplerimizden daha fazla sermaye tut mame:
i kKl etmel erimizi yeterl:i kazan- sajlayacak «kekilde y°net meni
Bu sorudl &t en®sghr a, daha g¢-1¢ ve rekabet - bir «kirket ol

sekt°re¢megz begyéeyecek ve gelecejimiz daha parl ak ol acakteéer.

* JPMorgan Chase hari-.



Hi sse senedini neden geri satgazal dék ve hisse dejeri

Hi sse baké maddi defter dejerimiz, hi sséamnlréklejreemai nveyi \
sorumlul ukl ar emeéz do]ru dejerlendiji takdirde, muhasebeni z
kazan- elodeam@ebivlelyn kul marjlar sajlayan g¢-1¢ imtiyazl ar
dejer °1-¢t¢ ol mal ede

Ve biz °nemli, dejerli maMari k @améma,y am¢ wtaeg rl iélkd rairmi z,a h4 dli @k anl
kabiliyetlerimiz yinelenebilri hat t a si ze bunun i -in y¢z milyarlarca dol ar ve
sajlayan bir-ok ikletmemiz var, =-¢nk¢ -0k az °zsermaye kull
i Kkol u e#me biawkolPldaré ve dijer ikkollaré kazan- sajl éyor.
Varl ekl aréméz -ojunu, defterlerde g°r¢nen °neml i ibfierr .pr i ml e
D¢r¢st ol mak gerekirse, bazélearséa tidéal édyeafrtleérkdl ea rge°nr ¢vneeyna dkerjeedri c
bekledijimiz ve normalde kredi harici, yé¢ksek karl e gelir
nakit akéek getirisi sajléyor.le, Kidedkikninn nk drdi;ani, nidred ii midmlr e
Kesinlikle, i kkoll aremézén -o0j u, maddi defter dejerinin ¢ze
En iyi ve en y¢iksek sermaye (temett¢ sonraséjyzel ki kel ememi zi
°nemli rekabet avantajéna ve IiBu gaezédaylushédi pabl daugnmbizr <
tanéml amékték ve bir kez daha tekrar etmeyece] i m. Kkinci
°ncecend bel irttijim gibi, °nemli sermaye gerektirenleri al mam
tok b¢gyek bir ser nGaeylee cierke tyiémilmairza vbaark.t €éf émézda, JPMorgan Ch
cretebilir ve bunun °nemlikilCCAR tebti? Hisgermenedigeriyabng kabiliyetimiz r . Ne vya:
sénérl éyor, -¢é¢nk¢e sadece i ki seneli k sermaye ¢retimine baké
I 1l uyarénca gerekli zamanda bu odand aull aksecamam@&z grien ace@y
tamamé ise organik gelikimimiz ve devralmalar i-in kullanél
Hi sse senedi ger i Jlamhaétmeemabtéiyjeikn ib i kre nodpis i Ayadistierm éabndnetfikdep abi | i r si n
d¢kek kazan- takahéjemaddezediehden ¢- sene i-in senede 10 mi
hi sse baké bedelimiz, ol masé gerekenden %20 daha yi¢ksek ol e
%15 daha y¢ksek olhbejaanieyor s&mézt mohedi miefter dejeri ¢zeri
ol acakt ér Bu nedenl e, maddi defter dejeri konusunda boyut
ucuzlaldnéaidechldadefter d g ¢ eitheinsisne agletrén aa ldpaknméiz yasak ve hisse |
ul akmadan hisse geri alma iznine sahip dejiliz.

Y¢ksek fiyatlardan hisse geri alma iktahémeéez ise (ldoj al ol e
kul saméez, geri al éml arén kazan-laré artécé etkisi olacak, |
cazip ol mayacakter. ku anda hisse dejeri 45 $ ¢zerinde ol
mi ktarémaygedievam etimeapiunpl gnl &yordz si plin oldujunu d¢gkeéenyg
Basel [ hedefl erimize daha kolay ul akmak i -in bunu daha I
Kurul, sermaye¢sipbkbhkhl aoEméak yeniden dejerlendirecek, gerekt
yani hi ssedarl aréméz i-in iyi bir se-enek ol dujunu d¢kegndyg]



Hi sse Baké Kazan- VvHsse bakéna maddi de
20062011 20062011

(milyon $ cinsinden, sulandérél mék his
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il ]
j2252
pale -} 2R 008 M 2000 an 2008 20T o] L] 201
¥ Netgelr= Sul anderel mek EPS (h
Yukarédaki tablolar, ge-tijimiz aldérydeflarhnssg®bbarémkEL ar
Hi ssemi z ve Kirketiniz hakkénda son bir yorum daha yapmak i
Kirketinizin para kazanabil mesi, maddi deft ere daenteryiarzié merztée
geliktirmesinin b¢gyegk bir g¢- belirtisi ol dujunu d¢gkKéenegyor L
KAPANI Kk
Kapanéké, 260,000 -aléekanéeméza tekekk¢r ederek yapmak i sti)
ayréecal ekl a ve brajdrellaérkdér .hi zmenl areérendier ortajé ol maktan ©°
(Kmza)
Jamie Dimon

Kur ul Bakkané ve CEO

30 Mart 2012



One Chas¢

50 milyon
me¢Kteriye
I -1 n Tek
olarak birlikte
-al exkeéeyor

Soldan safja:

Gordon Smith,
CEO, Kart Hizmetle i ve Taket

Todd Maclin,
CEO, Téketici ve Kkl et me

Frank Bisignano,

Bak Kdari Memur ve CEO,

201106i bir d°n¢m noktasé ol arak hatérl ay.
bir sekt?©or | i dersundadlama- alH ekearfaik d ajerrwel thui r
yel dér . B¢t en bir i K|l et menin odajéeneée de
tek bakéna yeterl:i ol madéjéné bildijimiz
b¢yé¢ mesi vV e uzun aratet ar émakalr &@js@&n ¢is-ti¢gn |
il nanéyor uz



CHASE

AM¢ Kt er i hi zmeti ni gel i kKtir me
giri kimin heng¢gz bakénda ol duj i
olacak, fakat kazananén biz ol
Neden «kimdi ? Chiaks ebi rhemalzianman, ngewme hi zmet gamé sunmuktur .
bize g¢venmektedir. T¢ketici ve ikl etme bankacél éejé ilixkki
hesabéméz, 8 mil y &medimizpa.t ek ve konut rehni

Ge-mi kten bug¢ne, teiketicilerChass@ kakapheder sddeceebbazenbeglt @
-al ekt ék. Sekto°rdeki en iyi creéenler ol dujunu dggknndeé] ¢ mgz
yapméyor uz M¢ Kt eri hi zmet. skorl aréeméz ortalama d¢zeyde
Bu y¢zden 20116de, icréenler -evresinde déegzenlenmi Kk bir Kirke
b¢yéek -aba harcadék. tYoa poti &] emmékzt elrer dkeenyedye no |l ayjaamgsmak i -in
bakéndayéz ve bu gayrete One Chase ismini verdik. Yani, Ct
i Kkl etecejJiz ve her ilikkide tautarl e bir kKekilde ivyi me¢Kteri
Geliri artérmada istisnai m¢gkteri hizmetinin belirleyici ol
kazanmak i-in °nemli bir férsata sahibiz. kube aj@&méz i-ir
mevduaty e yat ér é&ma sahipler. Chase haricindeki kredi kartl al
Tamamen memnun ol an m¢gkterilerin, kull andékl arée Chase ¢r¢nl
bankal ara ge- ndeahiahtazmavliel ebriiz i%2b6i r ar kadakl aréna tavsiye etm
memnun varl ékl é& m¢gkteriler, dijer m¢gkterilere oranla %52 de
¥neml i bir gelikme kaydettijihuru bebéelttmekbaedéeg@rur duyar é
¥ncelikl e, m¢Kterilerin yorum ve kKikayetlerini di nil emeye d:
l'iderler, Mayés ayeénda i ki genl ¢k toplant el grdgkbmed eai aya ¢
dinlediler Y°netici Liderlik ekibinin her g¢ne megkterdi - @
bakl att ék.

¢tok kKey °jrendi k. M¢kterilerin kendil er ikyrinakistediklermin!| i k1 e i | ¢
gerdg¢k. M¢kteriler -°zi:;mlenmesini i stedi kl eri konul ar ol dt
istiyorl ar. Ayréca, bir personel ihtiya- duyul anén ¢steéne
Hi zmet i -in dijJer tanénmék Kirketleri aradék ve nasél yapté
Airlines, Zappos, ve Enterprise RehtCar 6 én ana Kirketi Enterprise Holdings gibi
eniyihi zmet sajlayécélaré ziyaret ettik. Sekt°rleri ve d¢zenl
y°neli k yakl akémlarénda g°z a-écé bir ortakl &k ol dujunu g°©°r
Her gén 160, 000 Chase -al ékané,

tavsiyeleri al malaréné sajlamak i




CHASE

Tahmini B¢eyeme FérsatChase Kkkoll aréna KI i k kiiyet Défacasiu
M¢kterilerin Chase ile -al é(yé2de cinsinden skor)

sunuyor.
(milyar $ cinsinden)

Mevduat ve YatKredi Kar gq
Har camasé
I kat B Tcketici“bank N Mortgage krédisi
75 /
—~——y

T0

B Chase nezdinde Rakipler nezdinde - \ /\ /
Y4
&0
.
Jan-11 Feb-11 Mar-11 Apr-11 May-1l Jun-11 Julll Aug-dl Sep-dl OCHIL Now-11 De

* Rakamlar Chase kubeleri bulunan 23 1Memnuniyettek puanl é °|l-ekte 4 veya 5 (st séralamaséné ten
verileri 2Memnuniyet, 10 puanlé& °l-ekte 9 veya 10 (st séralamas

Kaynak: Dahili anket s¢p—=—=——=—=g dayaneér
Kyi bir ik yapmanén iyi -aleéxkanl arel anglxdwelrad &jr@&n & a%jdréann it kne
anl amda seven kikileri i ke al mal ésénez Daha sonr a, me¢ Kt er
vermelisiniz Ortak politika ve s¢re- 1 eriyre glameemlkie yolemak | a
ol madékl aréné da °Jrendi k. A-é&k bir dejer ve davranéxkl ar |
m¢kterilerin ne kalitede hizmet alacakl aréné bil melerini S @
Bur adan, i Kl etmel erimi zdegemellumalre hegrketalcéddamd,e dcurkurmherxed nol
tutarl e bir davranéxklar be¢teéeneg tanéemladeéek. Bunl aré Chase/(
adl andéerdek. Bek Anahtar, ~fAbekluenstahlieprlie nankenkaok og ivbei fkbeaykltearr
defa, 160,000 Chase -alékané, kendilerinden ne beklendiJini
sajl ayabilecekl erini biliyor

Daha sonr a, -al éexkxanl aré kKahsen digrklteemd W eir-iinn nyeo ldl¢gakrean ddi ¢k teg |
ve konuktuklaré insanlardan daha iyi bil emez. Bu y¢zden
otob¢s gezileri, road show'lar, K.opl anHerl ayrer eb agibtetki¢k ,e r- avleé
iyilektirmek i-in ne yapabilecejimizi bizlere s°ylemelerini
¢al exanlardan her duydujumuzun, iyi, k°t¢ ve -irkin, kayder
° nielrer i aldék ve bunlaré m¢gkteri hizmetine d°n¢kt ¢rmede kul
yané séra, m¢gkKteri ve -alékan geribildirimine dayanarak, my
Yolcuukes nas énda, -al ekanl arémen bajléeléeje ve d¢gregstl ¢¢jeé¢nden,

isteklerinden il ham al dék.

M¢ Kt er i hi zmetini i ke alma s¢recine entegre ededydkr,uzd.oj ru i
20116de, Chase genelinde net 18,000 ik yaratteéek. Her kes,
tekvi klerimizi me¢Kter. hi zmet i -er-evesinde d¢zenl eyerek i



Chase mkthdridleenr i¢gzer i
Kubesini ve 23 eyale
ve telefon bankacél é
kullanabilmektedir.

et
]

Bu faaliyete katélan sadece ¢-¢megz dejildik Temregst dézey
ve s¢rece dahil ol dul ar . D¢zenlii ol arak toplanan birl exik
kritik alanda problemleri hézlé ve daha ¢st d¢egzeyde -°z¢ml ¢
Buikikonsey i kkol |l arémézén her birinin en iyi uygul amalaréné al
¥rnejin, telefon M¢kteri Hi zmet Mer kezlerindeki deneyi mleri
otomati k ses meneglyer iuhiaximav e ¢bbierccianden basitlexktirdik. K¢l
yeni bir ejitim uyguladék ve ger-ekten bakkal aréna yardém e
Ayr éca, mekterilerle konukma Kékldiemibaik| ma £il talne k tail reikynam@éan. ¢
anl akél ér ¢re¢n a-éeéklamalaréna ilikkin sektor lider.i bir st
Fakat bunu kimdi yaparak, sekt°reéyodez!i k ediyoruz ve memr
M¢kteriler, yeni teknolojiden de faydalanéyorl ar. Mo bi | u
kolay ik yapmal aréné sajl éyor. ATMOl erimiz artéek 14 dil ke
y aatéél dé makbuzu ol madan kabul ediyor. Ayr éca, m¢Kteri sor
a-teéek.

Teknolojinin getirecekleri konusunda Ku anda daha -tutkul uy!
servisg ke makinelerinin pilot uygulamaséné yapéyoruz. Bunl ar .
birden fazla kup¢rde para verebilecekl er. Ayr éca, meekKteril
gencel | exrli @yneryd z pl

ku anda yolun hen¢gz bakéndayéz ve halihazérda °nemli bir ge
genel olarak artarken baze b°|¢mlerde yéeksek artéklar kayde
hakkeénda °vg¢e i -eren mgkteri ektubu sayésé °nemli artéexk g
Sekt°rdeki bir sonraki cephe, kusursuz m¢gkteri hizmeti yar e
Biz bunu yapmayé planl éyorruzk.eyiVeakyl aépmaéczaa] €kzo.y d uFiurmuaz doal, a roanku,
teketiciyiz Kusursuz m¢gkteri hi zmetinin nas¢él olrmasé ger e
gibi d¢kegnegrsek ve kendimiz i -inag®bomei sgtedekiimiiZKhilzmetk
g¢-1 ¢ i1 likkiler daha fazla gelir ve kazan- sajlayacaktéér.
Bu y¢zden bir kubenin yanéndan ge-erken durun, bizi arayeén
al acaj énéz ol adgyaenciasntl¢a nhai czajeénéezné hd ¢ Kk ¢ n¢gyor uz.

(Kmza) (Kmzi( Kmza)

Gordon Todd Frank



Bireysel Mali Hizmetler

T¢é¢ketici ve Kkl et me |

Chaseb6éin bir par-asé oldujum i-in heyecan duydujum bir an.
ge-ijimiz Temmuz T¢ketici ve Kkl etme Bankacél éjédénén (CBB)
yakéndan -al ékméktém ve ticari m¢kKterilere hizmet ver mek i -
el emanl ar ény.l a - aBué kyneénkit é&r ol de seki z ayeée akkén s¢rede operas
i kKkolunda karkélaktéejem adanmék insanlarén yané seéra, aj émé
personel i miz, mkbnaekémriasbietli &teeTegketici ve kirket Bank:
yapéyorl ar.

2011 Sonu-1aré Zorlu Yelda Sajlam Sonu-1ar

Sekt°r i-in zor ge-en bir yélda dahi T¢ketecgewier ksrkeaj Bac
mi |l yar net gelir 201006a g°re %4 artarken, 18.0 milyar $6lI
%6 artarak 360.7 milyar $6a -ékte.

Ge-tijJimiz sene ikletmemize bdygsjok d%rfdxndkd i-kdyerrelgted i DuWrihi n
uygul anmaséydé:-Fr alhakh amnageinirke flbodd t ezkeresinin par-asé ol an
eden ikyerlerinden tahsil edebi | ec ek triesenelikppazdaaet gelirik6@0ar é n én t &
milyon $ azaltmaséné bekliyoruz. Bu faaliyet sonucumuz bal
M¢kterilerimize istisnai hizmet sunmaya odakl anmarskak ve mal i
i Kkl etmeyi geliktirmeye y°nelik g¢-1¢ bir planéméz ol dujunu
iy hizmet eder ek, bir-oju i-in en g¢venilir danékkman ol ar ¢
faaliyetlerindeki payémézé artéracak ve ikletmemizi b¢gyét me
Kl erl ememi zin anahtarl|l aréndan biri de Kube, insan, irén ve
karanl @&k g¢nlerinde biBe gpaténkEe, yhpoawéi peErbhkmagdeki syonday
g¢-1 ¢ sonu-1ar, m¢Kterilerimize hizmet i-in daha fazla kayrt
alarak, toplam personel aayamemézf88n5g4a@abkhaxekadde0O00ObMesli ekt
uzun vadel: kariyer planlaré sajladeéek.

¢oju California ve Floridadda ol mak ¢(zere 260 Chase Kubesi
verdijimiz kredahaerfiazalra émonratnmgéazgae, ve yeni den yapélandér ma s
insanl arén paralaréné daha iyi y°netmemi ze ol anak verdi
tutarak, ekonomi k b¢gy¢e¢meye katkée yapt ék.

ki rkkeentkacél eéj énén geni klemesi, toplumu daha fazla kredi ve
20116de, firma k¢-¢k i kletmelere 17 milyar yeni kredi verdi
i kinci defuamagrsdli,é ¢gec K Wkl et me kredi sajlayécésé ol duk.
mi Il yar $6a ul akte. 2009 bakéndan bu yana, 2.2 milyon kg¢- ¢k
Bankaceéel ejé personeli i ke al dék.

2012¥ncel i kl eri: Hizmeti Gelixktirmek, Tek Chase Ol mak
Ge¢-1¢ liderlik, di kkatli ri sk y°neti mi ve i kKletmelerimize ¢
pl anémeéez, me¢ Kt eri hi zmeti nden nd¢sakheamnaeal i° nysankea | gaey-amreakkt,i rr.a k i Kpul sé
ile tanénan il k ulusal banka ol mayé ama-1|éyoruz. 160, 000 (
pozisyona takémak i-in -ok -aleékmaktader.

Deneyimime dayanarak, iyi hizmetherzam daha fazl a m¢gkteri ve gelir artéké safj
Kirketle daha fazla ik yapmamanéz i-in bir neden yoktur. /

k¢l terlerine akéladéekl araé meagnsuenk - il Zmatn | satra rhceanr dl®, omd mrdah
m¢kteriler yaratéer.

Késa bir s¢rede, m¢kKterilere muhtekem bir deneyim sajl ama
me¢ Kt er.i memnuni yet.i art merk ,d &h & afyaez 1l & rp arzay ané@h asee adng kd letra 1l n
bunl ar muhtekem haberl er, fakat bu bir yolculuk ve gidecek

Daha ivyi hi zmet sajlamaya ek ol arak, m¢kterilerin farkIl & it



Bazé insanlar, temel bankacél éjé daha d¢k¢gk maliyetl e al mal
yardém istiyorlar fiHayranl ék uyandéran" deneyim sajl amak,
bireys el ol arak tanémak ve onlar i-in °nemli ol ané °jJrenmek al
daha kolay iklem yapmak anl aména gelir Dijerleri i -in iseé
kanétl anmekaméazamegel ir
Bunu, daha genik bir ¢r¢n ve kanal aral @éjénda yapacaj éz. [
yatérém platformumuz ol an Chase Private Limiteddin (CPC) he
gen kKl emesinin ilk akamaséné baklattéjémézdan bu yana, hi zme
ve haneler mevduat ve yatérém bakiyelerini ortalama ol ar ak
201206de, d¢kegk ve ortagugelmadliiyemd ikt driirl déranik-aicel d&khalduyrnat
karkél aktéréldéjénda d¢kegk ¢cretler gibi somut faydal aré ol
féersat g°r¢yoruz
kube ajéemézé mant ékInéi kviee tsetrmeaytee jdiekv abm re dbiiy-oirmudze. geCal i forni a
piyasalarénda | okasyonlar a-maya devam edeceji z. Ort al ame
kubeler iyi yatéréemlard@r.- mekdjeu,yvei lLIO senyélsdbarlarll ani d yrmouwms:
ul akmaktadeéer . Hemen hemen JPMorgan Chasedin t¢egm i kkoll ar ér
A Bireysel mortgage kredilerinin yaklakék %5006si kubelerder
A Chaser dwigokaur tkl arénén %4508 Kubel er araceéel éjéyla sateéel mak
A Hazine ve Menkul Kéymetl er Hizmetleridnde ticari gelirin
A kubeler yaklakék olarak ABD y°netim alténdaki perakende \
A Ticari Bankacéléek m¢kterileri, her yé&l 16 milyon kube ikl
Bankacél ék sekt°rg¢ bir-ok késa vadel:i zorl ukl a karkeél akeér ke
bakar él ara ul akacak kaudzar g ¢Geél-¢l ¢o lbmard énjaérnkéa yhai,s s5e d5i0Oy0odr¢ ak k é
telefon bankacéléjée ¢regnlerine ve ol ajangstyeg -al ékanl ara s
yatérém yapmaméza, daha extkiirnmeoninzaenéozlaa nvaek °vzeerle cierks.nl er gel i
kirketimize yatéréem yaptéjeméz ve bize g¢vendijiniz i-in te
Todd Maclin
CEO, T¢ketici ve kirket Bankacél éeje
2011 Bakl ekl ar ve Bakarel ar
A 23 eyalette 23 A Chase Private CA 17 milyondan fazA Firma geneli
veren 5,500' ¢, ok aktif mobi l kul l ari kIl et mel e rnelyar2s0
fazla ATM: & 246 Chase Private Client lokasyonig® r e %57 art ar ak ¢&yenikrediverdi ki bu rakam
a-elde, toplam sa ge-en seneden
8 ATM ajénda i ki nc262 A Genel m¢eKteri mef azl adér . Am
d mevduat pazar pe %576den %670ye -ékiste ¢ste 1 Nu
8 Kube sayésénda (350006¢; akkeén CPC Kkl et me kredi
danékman2g2y@aQRlR0Damg
hizmet veriyor
Chaseode ilikkin Genel
M¢kteriler Chasedi 10 pua
dejerlendiriliyorlar .
(score in percentage) .'5. -
*
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Bireysel Mali Hizmetler

Mortgage Bankaceéel é] é

201106i mortgage irkkyoellu oil-airm kb egl®irr¢lyeoyriuczi. biHi - kK¢phe yok ki
ol duk-a zorlu oldu, fakat kaydettijimiz ilerlemeden daha fz¢
gén, mortgage i Kinienmsibi retmg¢iktienrii yain évnes abtiéry oervuiz .t

2011 Sonu-1ar é: Devam Eden Zorluklara rajmen Gel i ken

Piyasa kokullaré mortgage sekt®°rg¢ i-in zorlayécé @l mayeé sg¢r
d¢zenl eyici zegerdevankdttier | a bak et m

Kredi zararlaré ve daha y¢ksek giderler kazan-1lara etki et

finansman faaliyeti ve d¢k¢k geri além maliyetlerk nedeni vyl

2011 sonunda, kredi sajlayécésée olarak 3. séradan 2. séraysz:

kar el de etti. Gayri menkul Portfoy¢,, kredinin gelikimine
i

poryt fk’aybéndan kaynakl anan gelir d¢gkegnegneg dengel edi

2011 i-in ilk ©°ncelijimiz, sahip olabilecejJimiz en iyi ekif
teknolojiye sahip olmak i-in firmnma ve Pcerkttfeory lgeernienii znid ey °¢nsett,
Yat @érém Bankaséndan risk y°netimine ve sermaye piyasal ar én:é
°ng°rd¢j¢ Kekilde karkélayabil mek i -in deirken anodélg.age dene)
Dojru ekibi kurduktan sonra, m¢kteri deneyimini Mortgage Bz
Ki kayetleri Mayés 201106deki doruk noktaséndan %6006tan fazl :
Power and Associates 2011 ABD Birincil Mortgage Kredisi Mem
alan banka oldu.

Bunun yanénda 20116de zorluklar da yakandé@. Ni sandda, bantk
hi zmet sajlayécélaréna Muvafakat Emirl eri g°nderer ek, konut
dejikiklikleri yerine getirmelerini istediler. zBeti dej i ki kil

verilmesinii - er i yor du.

kubat 20126de, Chase ve d°rt i
baksavcélarénén da bulunduju
konutl arénda kal ma savaké ve
el e al maktadeéer

dijer yé¢k mortgage hizmeti .
feder al kurumlar ve d¢gzenleyic
ren bo ulara dojrudan ara scé

o

D¢zenleyici °nlemler ve konut piyasasénda devamedalthen ger il i
fazla harcama yapteéek. Bu sorunl arén ardéméezda beérakél mase
Konsantrasyonumuzu ve -°z:;m¢gn tokettiJi kaynakl aré ki mdi ik
y°nl endirebiliriz.

H¢ k¢gimetkartl arénén -ok °tesine ge-ecejini umduj umuz bu yél
yapacak ve -alékanlar a-éséndan daha iyi bir i kKveren yapac:
2012 ¥ncelikleri: Konut Sahibi Yaifedémé, Gider Kontrol
Té¢ém Mortgage Bankacél éj]é& ekibi, operasyonlarémézeée, sg¢re-1 et
Bu i kkolunda bizi y°nlendiren ¢- ilke vardeér Kksanl arén e
model i sajl amak ve ikletmemizi sorumlu bir kekilde y°net melk
Knsanl arén konut al malaréna ve ©°demelerini yapmalaréna - al ¢
-are olarak g°rd¢jéméegz hacizl eKontehl smbdpl @&newmnml e getadmbbge
seneli k yaklakéek 1 milyar $ azaltték 20096dan bu yana Cheé
i ki kateéedér .

Ge-tijJimiz iki yéelda, ¢l ke arielai-ne&k &2 Ohia e rkemrdterehi prigi
haciz alternatiflerini ve kredi yeniden yapélanmal aréneé t ar
konul arda ejitil mi kredi danékmanl aré -alékéeyordu.



Kkl et me Taahhg¢dyg

Mortgage i kkoluna ve ikkolunun uzun vadede firmalar ve hissec
Normall ekmi Kk kazancén yaklakék 2 milyar $ ol acajéna inaneéyc
Kredi me mur luyrga | almmayg rweei ni yakéndan izl ememize ol anak ve
finanse etmelerini kol ayl aktéracak teknolojileri gel i kKtir me
iyilekme ve g¢-1 yafm eaesefkmniviumeyiomuer de daha fazla ik ka:
Mortgage bir krediden fazlasédér, m¢kteriyle devamlé bir il
s¢rdegrmel erine yar dém e tanyerké chailré kstoérru.ml u | Buuk ivkek obl¢guyniuk ybeinri d en
gurur duyuyorum ve bu vesileyle krizden etkilenen Ameri kal é
ol makl a beraber, -al exkanl ar@maz vemewtl erii Inarei rk ad vrlad rair rein as g/ taé
sahiplendiler. Bu bizim bakaracajéméz bir misyondur

Frank Bisignano,
Mortgage Bankacél ejé CEOO6su, Bak Kdari Memur, JPMorgan Cha:c

2011 Bakl ekl ar ve Bakarel ar

A Yeéelsonu itibaada |2 ksérdadea udd aknadreutm rehni kredi si kullandérmada 4. ve hizn

d Perakende pazar payéné %l2.60d06ya -éeé&kararak, 201006a georrted k%28 kaarytdeekt tsiaj | adé v
d J.D.PowerandAssocats 2011 ABD Birincil Mortgage Kull anémé Anketidnde 5. sérada yer
kredi sajlayéecélaré arasénda en b¢gyé¢k gelikimi elde etti

d Kredi memur |l aré sayéséné 201106de %23 artérde

& 2009'danbuyanakormul @éml ar & i-in yaklakék 670,000 mortgage kredisi sajlade

O Mgkteri kKikayetlerini Mayés 20116deki doruk noktaséna g°re %60'tan fazla a
8 Adet olarak 8 milyon ve tutar olarak 1.2 trilyon $6l ék mortgage hizmeti ve

A Yapélan haadademén°nkedikat e k

0273,00006den fazla zor durumdaki konut sahibi ile g°r¢kteg 1,8006den fazla b
6 Haciz alternatiflerini seneden seneye %22 arteéerdée

6d20096dan bu yana 452,000 mortgage kredisini yeniden yapélandeérde

& 2010danbuyanalmy ondan fazla mortgage yeniden finansmanéné tamamladeé@

O Ay bakéna yeniden yapélandérmayé %38 ve ayléek a-éJa satéklaré %43 arteéerdé
A - hizmet platformunu birlexktirerek hizmet m¢kterileri i-in tek Chase si st

A Muvaf agkearte kB nerrii n i karkélama planéméz i-in Para Kontrol®°rl ¢f ¢bngn onayéné a

Mort gage Bankacél é]J éna KIi
10 puanlék °l-ekte Chasedoi 9
m¢Kt gy teer skoru)
7=
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p. &% 5%
2% 2%
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50
agh Kaynak:Da hi | i ankt
45 dayaner
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Kar t Hi zmet | er | ve Ta

Mal i krizin ardéndan zor ge-en birka- yéldan sonra Kart Hi z
sréenloer, hi pinétleee vaptéke@eméz yatérém, daha y¢ksek pazar p:
bakl ade

Zorl ayécé ekonomi k ortam, yaptéjéméz kKeyi yani meKterilerior
°neml i bir R®&IOS O6gatni hmi wtainra,, dojru ¢reéegnleri ve hizmetl eri
sunar ak, m¢kterek markalé ve Chase mafPkaBwe weninlteedanlzalred an
ayné iki senelik dbnemae PBX8 ggirhic et kil eyi ci

20116de t¢gketici harcamasénda, cesaret verici efjilimler gor
bir ikaretidir. Tem ikyeri kategoril er ®artdrak, y2rak1(®20° r d ¢ nc ¢ -
veseyahatt®or t al amanén ¢czerinde y¢kselik gosterdi

Ayréca segmentler bazénda ¢régnlerimize yeni °2zellikler ekl e

A Chas e"perChasadSapphitdgi bi ©°d¢l ¢renlerimizi gelikti emekvek daha f
seyahat i -in harcadéeklaré her dolar i-in iki puan kazandér e
Preferredpr ogr améné bakl att ék.

AM¢ckterek marka ortakl &kl ar & méQCarltonHgtel Compahigoi t bei | sd ¢oyrapnoérna t°i nodne v

mar kal aréna y°neldi. M¢kterilerin °d¢gllerinianénda kull anr
fipuanlarla °ded fonksiyorfelkbkiprekkkadi Bnébnil&uduinMr heagsPB| W:
s¢redir devam eden il ikkimizi geniSExetltoirke.r kBairrtléi, k t°ed ¢-1 & ksaerve
°ncelikli binik, havayolu bekleme salonu pasolaré ve ¢cret:
hedeflemektedir.

AEntegre mikro-ipli kredi kartl aré sunan il k ABD bankasé ol
Pall adi um, British Airways ve Hyatt kartl arémézé kull anar al
berb er |, kart, kopyal amayé ol duk-a g¢-lexktiren EMV imzaleé -ip
Avrupa, Kanada il e Afrika ve Asyadnén bazé b°lgelerinde ya\)
AKart hamillerinimj gRsitertened eéememexk ok ialnladr ivV*ekriekni sperlo gfri anmaénnsénza
czerinde daha fazla kontrol i steyen te¢gketicilerdi -ekmeye de
ekstrelerini ortal am&zt gk@tddieamekeedem!| ieki kat daha

A Chase t&dMafi@andarl|ll onkarak geli®kartl bamybhierimobhnl i wygibam

d¢zenl emelerine ve izl emelerine yardémcé ol maktadeéer.

2011 Sonu-1are: G¢-1¢ Kazan-1ar, D¢keéek Ri sk

Kart HizmetleriveTak ét , 20116i te¢egm teéoketici segmentl erinde gelikmel e
g°re d¢k¢k ol makl a beraber, portfoy, d¢kegk risk profiline ¢
vadel i, k e ddaktamla stratejimizleculyumludur.

Kkl et memi z genelinde, 20106da 2.9 milyar $ ol an et gelir ¢
°ncesi gelir de %58 &rta@elakkme5 hi¢gdrrdeail mbeeé sh ﬁr&émékéﬁé
2011 yeéeleéenda te¢eketici|%yrenve kireelddt rhealreré i--eikmar&.e&% . mi IDPore me a
20106a g°re YYBadarhapdpemay dE,yicmeye devam(StPEERt @diyre. Gen
20096dan 201 1%ar t1méak tharz. pualksek sateéklar, y¢ksek Kart Hi zme
i hracéna d°n¢kmeye bakl amaktadeéer: Kredil er, 2011 ¢-¢éncye - €
-eyr edk taer t9me kt ér .



Chase Paymentech ve Takét 20116de iyi performanséna
seyrine devam etmikKtir. Kkl em sayésé %19 artar akecl20.
ikyerleri edinmekte olup, bunlarén %346¢;,nden fazl asé
dahil olan Takét ise, en iyi yéléné ge-irmiktir
2012 ¥ncelikleri Tek Chasedin Par-asé olarak Y
2026de, %20 °zsermaye getirisi hedefliyoruz.
201206de m¢egkterilere, °d¢ll ere, markaya ve uygul amaya
yenili klerine ve Tek Chase m¢gkteri deneyi mine °nem v
KI'k olarak, yeniPizkll i kke Herkebsefon ve internet ban
chasecodun 1 numaralé& en -ok ziyaret edilen bankacél ek
M¢kterileribmimi | 3@r1l1&dela®h fazla internet ¢zerinden ha
en bgstyickkareet aktorl erinden biri haline getirmiklerdir
Kkinci ol arak, pispdaspdaokidugdgmumuyei komyuyslueedea rahat éz.
emin ol mak zorundayéz Chase genelinde m¢kterilere
yoludur M¢ ke mme | ilerdemgekayxeeemekl anbmeabet, yKa
memnuniyeti 20116de 10 y¢ zde puané artté.
Yakal adejéeméz bakaré beni son derece cesaretlendirdi
uygul amaya dekvtaenr ieltetriikmiez,i nm¢i hti ya-1 aréna odakl anar ak
hi ssedar!|l aréméz i-in dejer yaratabiliriz.
Gordon Smith
CEO, Kart Hizmetl eri ve Taket
AKredi kartée kredi AChase PaymentechA United MiqugeAT&keticiler Ve
yardeas éartté ve °ncDevlietleriodnde ¢(-Rapid RewaredsE, milyon yeni krext
dord¢ncye¢ -eyrekte ikyeri edinen kur tReward8puan transf
hacminde seneden seneye %18 ol arak ekl enmikt ~ .
) . b¢yemeyle 24.4 miPreferredBuelnk nk A2011_0de 21 mily
AKar t Hijzmetleriniger-ekiextirmiktiBold MieagePlusve Southwest kT € di si kullandt
seneye g 3-01l ¢ kar t & Rapid Rewards ve
sajlam b¢y¢meyi g° . B seyahat edenler
A r edi karteé net pyantansferine olanak veren
201006da %97. 30t enpjyasadakiyegane kartlad & r
dée¢Kkmegkt or
Sat é kK Hac mi (a Sonlandéreélan ortakléklar hari-tir.
(milyar $ cinsinden) (b) Dahili Chase Muer iUl airsil mg ad aysan é&/re; °We |
(c) Kredi zararlaré karkél éjénda azal ma
350 milyar dolarléek gelire -éekmék olup, 2011
(dTicari Kart Portf°y¢ng i-ermez
5 (e) Kohl's ve Ticari Kart portfoylerini
(f) GPCC bireysel, k¢-¢k ikl etme ve ban
i-ermez; Chase verileri, WaMudyu i-ermez
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Ti1 car I Bankaceéel ék

Brbu-uk yél ©°nce Ticari Bankacél ek ekib
dokuz yeéelléek liderlifi d°neminde m¢t hi K
odakl &, wuzun vadeli stratejiye sahip bi
Ticari Bankaoéli gjerksbnebéEmanéenén yané
s¢relii m¢Kteri ilikkilerinin derinlifji
beni s¢rekl i etkilemektedir.

Kkl et me olarak, m¢gkteri ilikkilerini ge
daha fazl aa ywd érriesrk yvwe mgi der di siplinin
bize kélavuzluk etmektedir Bankacé o
koymayé ve en ¢st degregstl ¢k standartl ar
il kel erini esas ol ar ak a-haal & kaézyl oar ungi,.Kt e rE
edi nmemi ze ve cojrafi ol arak geni kKl emer
eden ekonomi k problemlere ve tarihsel c
gé¢-1 ¢ mali sonu-lar sajl améxkteéer.

2011 Sonu-1I| ar é: Bir Bakka Rekor Yél

201106de ienide 6etdt imi |l yar dol arl ék rekor
rekor net gelir, séraséyla %6 ve %1461 ¢
Mevduatl ar 2010686da %26 b¢gyémegk ve kredi
birimlerinde kredi bg¢ye¢meszsomrdy | anmékt €
kredilerin ve net zarar yazmal ar én, kri
bakl amaséyla gelikmeye devam et miktir
201106de m¢gkterilerimize yeni ve yenilenmik finansman ol ar al
20116deakaaeli éBén en b¢yéek kurumsal m¢eKterilerine hizmet v
Orta Piyasa Bankaceéeleéejée kredileri %17 artteée. Bu kredil et
dahi | ol mak pezera, ekpptmani verkull aném ama-1¢é& gayri menkul S @
etmek ve sermaye harcamal aréné fonlamak gi bi i Kk hedefl erine
faaliyetlerimiz, Yeni Piyasalar Vergi Kredis y at eér é ml ar & aracél éjéyla, yetersiz hizn
sermaye getirdi ve Amerika Birlekik Devletleri"nde 9,50006d:¢
yardéemcé ol du.
Ayr éca, kabil ighk, Imgktmdrziil earyerits teitamai hi zmet sunmak ve bg¢y
°nemli yatérémlar yapteéek. Personel istihdam ettiék, veurt i -
dijer yandan geBébegiddegregpanéméeé méwye getirimizi %30 arteéei
2012 ¥ncelikleri: Organik Bg¢gy¢ me
201106de Ticari Bankaceéel ekta gelikme yakadék, fakat d°rt kil

ABD Piyasasi-Gkryieksl mel 16de, WaMudnun faaliyet g°sterdiiji bol

bakl amaséndan sadece iki yél sonra, bu piyasal arddak. pozi ti f
California ve Flaoeiméa, o¢ malyay dlevfaenr satmekt edir ve bu eyal et
Ayréca, il k 50 b¢yéek kehir alanénén 406énda |lider ticari b ¢
geni kKl iyoruz. Ge n iikstraggmek koelkal riankd,e ns anbeémn uvneumdi si plinl e bg¢ye
gécemegzeg koruyoruz.

Yat ér ém BiaYnaktaécréélnmé jBeankasé il e ortakl éjéeméez, m¢t hik bir fark
dol arl ek rekor gel i rveelkdenmdeat thiekr. z aKdaanvkei nkdaeynn adkalhaar Igag - | ¢ bi r
piyasalaréneée, risk y°netimi ve danékmanl ék -°z¢;mlerini dahe
kekfediyoruz. ¥n¢gmegzdeki delki ryiednda -4 nmiblrygar y&aléd ke mh eochenfkiamié

eminim.



Ulusl araras@®aBPankdbadl @k k¢g-¢k ve orta °1 -ekli i Kl etmeler ar ;
izliyoruz. Ul usl ararasé hazidre VYazd®viAme+ 9 kamléee migmit 2ir i kel

i kkolunu kurdujumuz alté yél ©°ncesine g°re yaklakék %20 bg¢y
kaynakl aré ve kabiliyetleriyle, ywuéetdmagaddegami edeki bebak:t
bankadan biriyiz.

TicariEmlak TEml ak i kKl et mel erimizin kredi cretiminde keskin artéx
201006daki 2 milyar dol ardan 8 mil y &milyaddaolardan & milyagdolara k e n , Eml al
-ékmékter. Piyasa rakamlaré olumlu olup, portfoye¢gmegz mgkemr
iyi performanséna devam etmesini bekl er keng¢ hdern eznasneal n roilsdkul ]
y°netebil mek i-in piyasa kokull aréné yakéndan izliyoruz.

Bu d°rt alanén her birinde g¢-1¢ bir i vmeye sahibiz ve bg¢yy
beraber, b¢gy¢me adéna dikdiepglmemd en °dgmu md air iviemexned Ifiadi rb.i r Ke
ederken, kontrollerimizi, operasyonel ve itibari riskleri mi
kaideleridir.

20116de ol duju gibi, piyaskamaya admeev &2 1e2deabei Iziorr | wek | ear liay ik am g
ol acaktér Ancak, geé¢-1 ¢ ulusal liderlik ekibimiz, yetenekl
°l -eji ile yerel teslimat kabirfoymaheéneai g¢rdiprace] Baktnuoel
veriyo Bu ekipte ol maktan gurur duyuyorum ve en gg¢zel ¢

Douglas Petno
CEO, Ticari Bankacé

M
x

2011 Bakl ekl ar ve Bakarel ar

A 2.4 milyar $tirek A %26 ile rakiple K.rEdl..Ve Mevduatta Artéka Paralel ¢
seneden seneye mev getirisinde 1 nun (milyar $ cinsinden)
157 milyar $6lék r . . . . .
aralékséz alté -ey A %356l e Qmaalcicgk Kredi Bakiyeleri ( d © ne m s o nu ) Mevduat Bakiyeleri (ortalama)
kredileri seneden masraf oranéna ul

yazmaor ané ve sorun
A G¢cemeze Bor - Ve kredikalitesinde emsallerini geride 5]?4_?
m¢kterilerine 1.7 bérakteée
krediveles i ng taahhe¢der ‘:;!Hn $12.0

A !lkenin 1 numar
A Ticari Bankacél ésajl dse@aeas@&ne kol
g°re %57 arteéerde piyasa sendi kasyo

arasénda il k@;- s

A Sendikasyon kred

fazla konsorsiyum A Maliyas&irBmaban

ulusl araraseé bank
A 1,2006¢ akkeén Or M¢ckemmel |l ik ¥d¢ll

Orta Piyasa Banka
A Uluslararase Banliderlijiniz teyi
g°re %41 arteéerde

(a) ¥zsermaye get
A Devraleénan Citi BAC, KEY, PNC, US
Kredi birimi ile bBankacél ek muadil

yans €t makt adér

(b) Emsal oekxdé¢tja
segmentlerini veya BAC, CMA, FITB,
KEY, PNC, USB, WF

portfoylerini i-e
(c) Federal Mevdu
12/31/11

(d) Thomson Reuters, 2011
(e) Greenwich Associates, 2011

2010 201 2ia 201

y Orta Piyasa BayKurumsal M¢iktey Emlak Bankac
Y Ticari Vadeli Kredilendirme y Dijer



J.P. Morgan

1
Sorunsuz “

Hizmet

Sol dan Saj a:

Jes Staley

Yarté&m Bankasé CEO(

Mary Callahan Erdoes*
CEO, Varl ék Y©°net

Mike Cavanagh

CEO, Hazine ve Me ‘
Hizmetleri

J. P. Mor gan, mal i sekt®°r¢gn ol ajangstee kegr
Kkkoll ar @méizan emeém [Biamikmde, Varl ék Y°%°net.
Keymetl erilHideretdlearialkardl ey km@mumewebaahe
veriyoruz.

Beyek -ok uluslu kirketler ve geliken K
genegmegzen hézla geliken kegresel ekonomi s
edebil mek i-in segmmaye|j-ghr dklPer Moe gahd a



Ge-tijJimiz on yélda, k¢resel krizlere rajmen, d¢nka ticaret
b¢e¢yek, yeni piyasada faaliyet g°st darlnaktdeNdier ,ol Bjautné eAvornuopra |\
potansiyelini k¢-¢ltmektedir; geliken piyasa mali varl ékl ar
%2006sini temsil etmektedir

S¢ kli yatérém ve g¢-1 ¢ uydguleamaiar acexliégjléylma,l iJvRe. sMoragd &
karkél ayabil mel er i i -in exi ger ¢l memik °1 -ek ve ol anakl ar|l @
Ge-tijJimiz sene, bir yandan 170 ¢(l kede ¢slenmikn25doper kur t
yandan d¢nya dolar i klemlerinin %2006sinin takaséné ger-ekl e
sajladéek (430 milyar $), yaklakék 17 trilyon varlnénen sakl:
g°zetimini yapték.

J. P Morgan'én toplam geliri 43.5 milyar $6a ulakmék ol up,
ve d¢nya genelindeki trendl eri yansétmaktadér .

Gel ecek i-in iyi bir poziasjynoenna, hkaalbiihlaizyéertd ae rsianhiizpe oylenmai mébzoay u
Yat érém Bankasé m¢gkterileri, d¢nya genelindeki -exitli faal
ulakmak i-in kendi hazine fadiijiiymitd eHaaninea ;ze nMe kloylimakeé pvdet
uzmanl éfj eémézdan faydal anmaktadeérl ar .

Faaliyet kollarémezda, gelirleri artéracak ve mgkteri hi z me
geliktirmeye y°nel.i k cHeaszurn ea dvéemlMern kautl & yKoeryurret | er Hi zmet | er i
bakl ayan bir ortakl ek olan K¢resel Kurumsal Banka, bankacél
yojun hizmet al masé pl anlfainnaann syaalk | vaek ékka n8u, 5s0e0k tkOurr¢u mseéaklt er i s
K¢resel Kurumsal Banka, 20156e kadar 1 milyar $6dan y¢ksek
ilerl emektedir. Varl ek Y°netimi, iTiixdrml eBardleaaan &k me&k t cid]i ar
bu faaliyetlere ayrélan gelir sinerjileri, Yatérém Bankaséeéct¢
Menkul Keéymetler Hizmetleridonde 3 madeca Hiorde- ivei kiatet g .r e,
Ayréca, gereksiz karmakeékl éjée °nlemek, iletiki mi gel i ktir me
ikkoll aréme¥l gelheRdmpacdiaostrateji k ol arak ©°n%méml ibitragadrmrnwwfin
maliyetleri taahhg¢t et mekte, en ¢retken oldujumuz kaynakl ar
etkinlifJini belirgin bir kekilde geliktirmektedir.

Hen¢gz yeni bakl amaméza rajmeacéia@aknéyomuzi kd°nkgtegsmé yobu
m¢kterilerimiz i-in daha ivyi sonu-1lar, hi ssedar |l aréméz i-i

Kurumumuz b¢gnyesindeki 72,000 ol ajadgatbu-aubékanmpmkaghabhati

(Kmz (Kmza ( Kmza)
Jes Mary Mike

J.P. Morgan Geliri * Gelir Sinerji ¥rnel

T

Seneden seneye Yatérém IVar |l eék Y?° Hazineve
%9 by e me Menkul K

Hizmetleri
yTicari BaryCB M¢kteri st d¢gzey
Kuzey (CB) ile ortak 1,800 milyar $06l ém¢egkteriler
Amerika me¢eKterivyi |y Hazine ve Menkul Yat éerém Ba
%53 yVar |l ék Y° rKey taredizmetleri payl akeél ma
arasénda simgkterileri yCB M¢kter
y°nlendirm$dl ék varl é%7506i Hazi
Hi zmet !l eri
kull aneér
3 milyar $ 1 milyar $ 3 milyar $

Latin Amerika %5
2011 topl amc. e v el ya

* Yateéréem Bankase, Varl ek Y°neti mi Ve



J.P Morgan
Yate@m Bankasé

20116de J. P. Morgan yaklakék 21,000 ihra--é& ve yateéreéemcé mg
ve kurumsal stratejilerine yatérém yapmal aréna ve uygul amal
Bakar él & uygul amar diskplyPmietimissvedagildar i-in neredeyse re
piyasa ve b°lgede |lider pozisyonumuzu koruduk ya da gel i kti
iyimserlikten, yél sOmgrnar kefpruebiaskem kadimlegrei di ve birik
gé¢-1 ¢ sonu-lara ul akteék.
ABD bor- tavané k°rd¢j ¢ mg, il ke not indirimleri Avro b°l gec
kar makéekl| é] éér grmkellaréem ker waltakt ékl aré ve k¢resel ekonomiKk
sorunl ardan bazél aréyde. D¢nya genelinde farkl é yerlerdeki
belirsizliji °nemli oranda arteéerde.
2011 Sroéhwu-4daarl u Bir Yélda G¢-1¢ Kal ma
Yat érém Bankasé (1 B), bir kez daha firma genel sonu-1I|lareéena
dol arl ek net gelirle kinci en iyi seneuni%l7dlaikka mearméee (sBgrl
eAni kh aXyRMorYglebn Chase kredi spredleri

| i
Dejerl eme D¢zelt medaha Dgv
uzun vadeli hedeflerle uyumludur.
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Asyadda, China Securitimsci iy&l| oirtiak gt ki lké yi eni zsobu-1ar ver

|l att e, il k defa kendi OGhinaBusiressilewaaxredfekndam!| Y&ledn ndab dud &r
I Bé6nin Teknol oj i St gataenéi, K °Yemil dewveTasndin édimkPve tasarrufl ar
kesi ken sistemi devreden -ékarar ak, kabaca 175 milyon $61I él

d¢zey yeteneklii personelimizin %98%e¢kt®°kogemda&leinne ;g% ree¢l
ek. Kariyer gelikimine ve franchise g¢céne yapél an ye
tajlardér. -yaltier eor Bad kaskttheanelkicren iyi oranl ardan ¢k
201 2c e¥lni kl er i : M¢kterile, ¥1-ek Dejeri, D¢zenl eyici L

M¢kKterinin uzun vadeldi menfaatlerine tedbir bir kekilde odz:
Bankasé m¢gkterileri i-in JPMorgank€khtedi kaynakl aréné kull ar
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En son, TSS ve Yatérém Bankaséoéné destekleyen ihtisas al an
Ekipleri birlektirerek ve sistemleri d¢zenleyenehkwli gseri mli
meé Kt er i erin stratejik hedefl eri firma genelinde g°reé¢negrl ¢
payl akmal aréna ve ek dejer yaratmal aréna ol anak veriyor
Varl ek Y°netimionin ¥zel Bualkarmrs éf il malodranverdakil gl @miégl, e °izl
geliktiriyor Konsept ol arak GCBobyle benzerlik g°steren b
artmaséna yo a-acak. I B ve ¥zelnBbhakkénrabdopdakbsgyaghménpi
firmanén varl éjéné g¢-lendirecektir

Kur al koyuculuk, Amerika Birlekik Devletleri ve Avrupabdda
sonu-lara ulakmalaré i-inrhalaha2aedbhi dbaghbaeyetiar memeciél ge
kaynak ayéréyoruz.

Sekt°r¢gmegz yeni kurallara ve sermaye maliyetlerine uyum sa
edecek ve m¢gkterilerleobmahiéektda byl demkpireseh rokiaoklyaflun
B°yl esine bu t¢r bir heyecan verici ve d°n¢kterégceg -ajda h
Ancak birka- bakka firma benzer mali g¢- mekdteandlbk rvemiar d--li
°zellikle faydalé olacakteér ve J.P. Morgandéén bir par-asé
(imza)
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Yatérém Bankasé CEOO6su
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Sermayeyle ilgili ve dijer d¢zenleyici kokul l ar, rakipleri
sermaye g¢cémgz, m¢eKteriler ¢zerine odakl anmameéza, i htiya-
vermeka éna kendi i Kl etmemize yatérém yapmaméza ol anak ver mekt

enk Izii ny atgégre&inf k guamrsvadedeb ¢y ¢ me p

Ul usl arar as geniimlxmeyeé | €41
i r Dt ksurkmmaKteadarn.n %84DIS,i llkegn é s &l
ir

e
°nemli gelikme i-in bir
ém

fe
ortakl ékl ar ézé derinlext mek i-in yeterince alanéméz var
2011 yéehbheéendastratejik ol mayan ikl eri kal dérmak, giderl eri (
olmaka macelydkal att éj éméz disiplinli faaliyetlerimiz, ikletmemi
bizimle yakadékl aré deneyimi geliktirmemize ol anak sajl ayac
Bu fakterlerin ve normall eken diaimarojr amd a%ZEHh eROQE bh ad & fkit ree %l
sajl ayacajéna inanéyoruz. Piyasalar ve d¢zenleyici -evrel
mé¢kterilerimizin bakarél é& ol mal ar @éné s ajaldevyreedezdktir.f i r ma g¢c ¢
(imza)
Mike Cavanagh
CEO, Hazine ve Menkul Kéymet Hizmetl eri

2011 Bakl ekl ar ve Bakarel ar

Kstisnai M¢kteri Hazine Hizmetl eriKegr eeerll ék Ul usl ararasé B¢y
AABD dolarénda biAHazine & Menkul ATSS Japonya, rusya, Suudi

X . . takas merkezi 506den fazla ¢l keArabistan, Kskar

AI—_IaZlnelemetlerll_:ortu_neSOO A D¢nyadaki En Ky-al e@kana sahiptir G¢n e yka Meksikave Brezilya

Kirketlerinin %8d47ade & Forfating Review2011 ATSS gelirinin %5gibi 206den fazl

A Asya PasifikotctAmeriak dékeénda ¢§Ianaklaréné get

; : Bankacél ejheAd@ar | e trakam 2010'da %49'du. TSS, 201106de Pa

ﬁ?cznmyeisltierd?éezlely MseonBankerZOll AHazine Hizmetler ¢- yeni ofis ¢ir

y°neticisi’nin %SGARisk Y°netimindei K yapmaktrarcas&@ekubesini a-teée ve

B a n k Breagury Management art méekter a-éléexkeée i-in izi

International, 2011 AD¢nya Geneli MenABrezilya, Meksi

Hizmetleri, 100 piyasada faaliyet dadahilol uj u dokuz

gestermektedir; 2finansmané ol anc

Ke¢resel Menkul Kiégg2esi Kuzey AmerABrezilyaoda Dir

. . . Rakaml ar e edildi Tasak hizmetleri

Ticari Kredil erAsakl ama al t & makar ADék ticaret kre

(milyar $ cinsinden) var |l ek artte: ticaret \

AEn be¢yek bek saj uluslararaseder .

s é Glabal Custodian
AEn Kyi K¢resel S
Asian Investor2011
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2012 i-in Stratejik ¥ncelikler: Yenilik-ilik, Yateéereée

On yéllardér yaptéjémeejgyba mkktérivhet ki gyengst mh gabéeEm

Lider menkul kéymet ¢renlerinden biri ol an Research Enhance
kutl adék. Bu benzersiz bawxarné , s itreende Ir «kdiervkaent eadreank tbéar] mhaésl & ¢
250 3, 5, 10, 15, 20 ve 25 senelik d°nemlerde S&P'nin perfc
s¢rekli yeniliklerimiz, yaklakémémé2glergrakbhséadapge- e kmgmij
ol anak sajl amaktadeéer.

D¢nya genelindeki m¢kKterilerimize ke¢gresel ve yerel -%z¢mloer
kurulukuyuz ve m¢gkterilerin bizéenéfn berkk dachéliayra-v e umgrutkd rair éd
alarak ve m¢gkterilere aradéklaré ¢regnl erii sunan -°z¢;mler geé
Kkl et memi zi uluslar arasé -apta geni k!l et i rnkdeenk,i Yoartteéarkél na rBeamél
i Kl erini geliktirdiler. Birlikte -alékarak, J. P. Mor gan gc¢
k ompl bir -°z¢m yelpazesi sajlayabilmek i-in m¢gthik bir fé
Yat érém f ér satlleardé radrig ki tnérzmatycam yenrer j i , risklerin y°netimin
enerjinin yojunlaktérél maséné sajl éyor. Yeni y°netmel i kI e
sorunl aré y°net ecei] iynaikzliakvéemé nhékz € nsc¢er dngerketceerj i mi z i d¢e¢kenegyor
Kkl etmemiz i-in °n¢gm¢gzde yer alan férsatlar konusunda heyec
adéna konuktujumu biliyorum ve JPMorgain <Lhjals@mayassecayamé az &mn
birinci sénéf bir kekilde birinci sénéf ik yapmayé d°rt g?@:
(imza)

Mary Callahan Erdoes
CEO, Varl ek Y°neti mi

2011 Bakl ekl ar ve Bakar el ar

A#lUlraY ¢ k sNetbej er | A Lider Avrupa K:A¥zel ®Balnklata En A Kngiltereodde ar
K¢resel ¥BEurerhonedga nFi r mas e, T h o ms on Marka,Financial Times Fon Y°netiminde A
Incisive Media.

A Se k tAmarikhe taplam net A 1 numaralé AmeéA Asya ve Hong K.
yatérém fonu aké¥zsermayesi ve AlY°net i miThelAssetk et i .
b ¢y ¢ k Stratepic msght, Y ° n e tPensions & Investments

K¢resel Varlek®yYoenetinYonetinuaAklit @Al ternati f ABDREI250
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12/31/85
(@Bank One al enm®@proforma.k ki n(c) Genel tanémdan farkl d31 Araléek 2011 itib&riyle

b)Bi |l exki k senel ik bg¢y¢ me odahildir. performans sonu-1|ar e



Kurumsal Sorumluluk

Soldan safj a:

Kimberly Davis,
JPMorgan Chase Vakf &

Mel Martinez,
Bakkan, JPMorgan Cha

Peter Scher,
Kurumsal Soruml ul uk

2011 Bakl ékl ar ve Bakar el ar

Ekonomi mi zin B¢gyeé¢mesi

Al kede hacim olarak 1 Numaralé K¢-¢k Kkletme kredi safkbagkcef616l dug®re2®52
20090a g°re %135 arték sajladek. 201006a g°reisivedtlik. art ékla 20116de yaklakék 4(
A Faaliyet g°sterdijimiz toplumlarén gelecejine yaténdm gapamadse®2ZmgoDeddanl! i
ike al dék.

A The Brookings JPMorgan Chasreo okyrnegsse Il nksethitrulte ro nkorai sliOy amiil fyiomi ,$ TtheeahBh ¢t 1 e ba

alanénén k¢resel ekonomide daha rekabet - hale gel mesine yardéemcé ol duk.
T¢keticilere Yeni Ara-1lar Sajlanmaseé

A Kullanécée dostu format @ndad rhar le«diamak dlolranud ®fl @ ng Jrhle;, Pedvi ICharitable Trusts
Toplumlarén G¢g-lendiril mesi

A 806i akkén ABD kehrinde d¢ke¢k ve orta gelirli ailnégd4d emiliyam &iylgruedimavd yyeaH |
milyar $ sermaye yatérémé yapt ek 1st sénéf Topl umsal tkeablbkiée nknhai nMakl iv eK ukr¢u-mglka |
destekl enmesi i-in 350 mily$nbapexaybapnékredi verdik ve 46 milyon

A Toplumlaréemezdaki kar amacé g¢tmeyen kuruluklara 20QrmmEwywéen #adahi hdel gehi
toplumlarda yaklakék 375,000 saat g°n¢ll ¢ hizmet verdiler.

A Sosyal Kylidjiik Progr dam&méz aracél éjéyla Martin Luther King, Jr.o6é&n en °neml
uzmanl|l éj émézée paylaxkteéek. Yeni web sitesi ve arkiv klan.é ckeil rmg ®inné ne rhi¢gmeg iknoen u
sunmuktur .

A Yeterli hizmet alamayan toplumlarda sajl &k ve beslreankmenydke ceirliikjiinmd e ryeminmaikj,
etmek ¢zere kurul muk yentzetkalolr ko Ok rme diy ofno bw | celka rb i Ca lkiafrur ni @ FreshWor ks Fonu
A Gelikmekte olan ¢l kelerdeki -ift-iler, geda ¢red imiillyeari dveel ar¢gak ektd ccarl ek a tnk &
yeni ¢mi sugmak ¢zere Kgresel Emtia ikletmemiz ve D¢nya Bankasé Grubu arasénd
A Afrika tarém sektor¢ndeki k¢-¢k ve orta °1-ekli i kBieltImeMelrien®a eGatses maglef é
birlkte 25 mi |l yon $6l1 &k girikime Sosyal Finans ikletmemiz vasétaséyla 8 milyon
AFacebook ¢zerindeki Chase Community Giving kitle kayna&dlea pbhaojgadany amts@k .as éy
20096dan buéryaknar lbrOwWn chatyopl am 20 milyon $6é&n ¢czerinde bajék yapték. Progr amé
Ordunun ve Gazilerin Onurlandeérél maséeé

A Askerlerin ve difjer gazilerin askaerdléimc és odumad & ataahhardglmy zkyi rg emd wd tea tg ek-. i ki
sahipliji ve ejitime odaklanan kapsamlé bir strateji uygul adék.

A 2020 yéléna kadar toplam 100,000 gaziyi i ke al ma khe ®Reflilydldee , d ikjoearl i°sryeoml i¢ yiel
askeri personeli ve gaziyi ike aldéelar. JPMorgan Chase tek bakéna 3,00006den
A Hak sahibi gazilere ve ailelerine 85 ipoteksiz ev verdik ve gelecek d°rt
tevregsredgrgl ebilirlijin Tekviki

A New York Cityéde 1.3 milyon fit karelik ke¢resel mer k @mniémikzaiz aynaréikl evyee r Relka
sertifikaséné kazanan d¢nyanén en b¢yéek yenileme projesini ger-eklexktirdik.
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Mali:

BERI LLI K KONSOLKDE MALK NOKTALARIN ¥ZETK

(denetl enmemi«k)

(hisse bakéna, oran ve bordrolu -

31 Araleéek'ta sona eren yél itibar 2011 2010 2009 2008 2007
Se-il mik gelir tablosu verileri

Faiz déxké gelir $ 49,545 $ 51,693 $ 49,282 $ 28,473 $ 44,966
Net faiz geliri 47,689 51,001 51,152 38,779 26,406
Toplam net gelir 97,234 102,694 100,434 67,252 71,372
Faiz déké giderler topl amé 62,911 61,196 52,352 43,500 41,78
Karkélek @ncesi kar 34,323 41,498 48,082 23,752 29,669
Kredi zararl aré karkeéeleéeje 7,574 16,639 32,015 19,445 6,864
Kr edi zar airhleasraép kuayruknd lud jug u 3 o] o] 1,534 o]
Gelir vergisi gideri ( kaajzaamcset) £ nke 26,749 24,859 16,067 2,773 22,805
Gelir vergisi gideri/ (kazancé) 7,773 7,489 4,415 (926) 7,440
Ol ajan déké kazan- ©°ncesi gelir 18,976 17,370 11,652 3,699 15,365
Ol ajan®eéeke kar 3 3 76 1,906 3

Net gelir $ 18,976 $ 17,370 $ 11,728 $ 5,605 $ 15,365
Beher adi hisse verileri

Temel kazan-1ar

Ol ajan déké kazan- ©°ncesi gelir $ 4.50 $3.98 $2.25 $0.81 $4.38
Net gelir 4.50 3.98 2.27 1.35 4.38
Sul andéréel méek kazan-1I|ar*

Ol aj ahazdam€ °ncesi gelir $ 4.48 $ 3.96 $224 $0.81 $4.33
Net gelir 4.48 3.96 2.26 1.35 4.33

Hi sse bakéna beyan edilen nakden 1.00 0.20 0.20 1.52 1.48
Hi sse bakéna defter dejeri 46.59 43.04 39.88 36.15 36.59
Tedav (| disskler adi

Ortalama: Temel 3,900.4 3,956.3 3,862.8 3,501.1 3,403.6
Sul andér el méex 3,920.3 3,976.9 3,879.7 3,521.8 3,445.3
D°nem sonunda hisseler 3,772.7 3,910.3 3,942.0 3,732.8 3,367.4
Hisse bedeli©

Yéksek $ 48.36 $ 48.20 $ 47.47 $ 50.63 $ 53.25
D¢Keék 27.85 35.16 14.96 19.69 40.15
Kapaneéexk 33.25 42.42 41.67 31.53 43.65
Toplam piyasa dejeri 125,442 165,875 164,261 117,695 146,986
Se-il mik oranlar

¥z varl ék QYetirisi (ROE)

Olap déké kazan- ©°ncesi gelir 11% 10% 6% 2% 13%
Net gelir 11 10 6 4 13
Maddi adi hisseli °% sermaye geti

Ol aJjan dékeé kazan- ©°ncesi gelir 15 15 10 4 22
Net gelir 15 15 10 6 22
Varl ek getirisi (AROAOD)

Ol ajan dékeé kazan- ©°ncesi gelir 0.86 0.85 0.58 0.21 1.06
Net gelir 0.86 0.85 0.58 0.31 1.06
Masraf oranée 65 60 52 65 58
Mevduatl arén kredilere orane 156 134 148 135 143
1. kukak $ermaye orane 12.3 12.1 11.1 10.9 8.4
Toplam sermaye oranée 15.4 15.5 14.8 14.8 12.6
1. kukak bor- °zsermaye orane 6.8 7.0 6.9 6.9 6.0
1. kukak adi® sermaye orane 10.1 9.8 8.8 7.0 7.0
Se-ilmik bilan-0®%erileri (d°nem

Ticari wvarl éklar $ 443,963 $ 489,892  $411,128 $509,983 $ 491,409
Menkul Kéymetl er 364,793 316,336 360,390 205,943 85,450
Krediler 723,720 692,927 633,458 744,898 519,374
Aktif topl amé 2,265,792 2,117,605 2,031,989 2,175,052 1,562,147
Mevduatlar 1,127,806 930,369 938,367 1,009,277 740,728
Uzun vadé&l i bor-1lar 256,775 270,653 289,165 302,959 199,010
Adi hisse senedi sermayesi 175,773 168,306 157,213 134,945 123,221
Toplam °z ser maye 183,573 176,106 165,365 166,884 123,221
Personel sayeése 260157 239,831 222,316 224,961 180,667
Kredi kalitesi ol - ¢tleri

Kredi zararlaré karkéleje $ 28,282 $ 32,983 $ 32,541 $ 23,823 $ 10,084
Toplam birikmik kredilerin kredi 3.84% 4.71% 5.04% 3.18% 1.88%
Sat én muehanksediler hari-, kredi 3.35 4.46 5.51 3.62 1.88
or &ne

Sorunlu varl ekl ar $ 11,036 $ 16,557 $ 19,741 $ 12,714 $ 3,933
Net zarar kaydedilenler 12,237 23,673 22,965 9,835 4,538
Net zarar yazma arn € 1.78% 3.39% 3.42% 1.73% 1.00%
(a) Karkeél ék ©°ncesi kar, toplam net gelir eksi faarze dearek gli ddjeegmdé m .
kabiliyetini dejerlengnmekdedifaydal @ ol dujunu dg¢

i Femrimade b



(b) 200806e ilikkin sonu-1Ilar, Washington Mutual 6i n muhfmWadri ng/ituomu Mu tewdd | &)ar a:
rezervi karkeél éjéné i-ermektedir

(c) JPMorgan Chase, 25 BYybgh BPa6B8adel WashambgtgprtMaetuni satén al mékteéer. Sat é
olajang¢gsty¢ kazan- kaydet miktir 2008 yeéelénda kaydecdinl kresim kazpdmm bl Rxjminl,s:
kezan- 2.0 milyar dolar ol du.

(d) 2009 hisse bakée kazancénén (AEPS0) ve adi hi sserltiarsma mRAryegriamea @QfeFARRPAG) |
imtiyazl e sermayesinin 2009"'" un i kifracyia -mmyhrseujsi, n dle 1g emiil y°ad e mbrhd ®£ik sverywac thn da eb ibi
i-ermektedir. Bu azal ma hari- tutuldujunda, d¢ezeltil mike ROE vd eRODCEN 2AQ0C®
ROE ve ROTOJEOdy®ine°nmliceerkl e karkél aktérmaya olanak verdiklerinden anlamlé bul mak
(e) JPMorgan Chaseds adé hisseleri i-in g°steril en shsieslseer if,i yNaetw aYroér,k NBeow sYaosrél
Borsasé ve O0hadky &k oBcer ssadsd mekte ve iklem g°rmektedir.

(f) 1 Ocak 20106dan itibaren ge-erli ol mak ¢zere, Masyonuaun muhaskbesinivtadit | é k| ar én d
eden muhasebe kélavuzunu FKabnal, et7t i7. mKélyawvudJBmD kaeb VBI2, )2l eni | yar USD aktif ve

1. Kukak sermaye oranéné 4.5 milyar USD ve 34 baz puanende,k ¢rierrmeakc,a Fi°rnneatcia edn
satéed € kanallaré ve genellikle ipotekle ilgil.@i ol anrléanré oklomasko I¢sizdeer eet thia.z &€ ¥z g ¢
de¢Ker ¢l mesi, b¢yek oranda kabul tari hi ndlearkémdsao |ti udteu leadn |aelna ckarkeldair lkaa ritlég imein ky
°ncesi) kredi zararlaré karkéléeje ayréelmaséndan kaynaklanméxkteéer.

(g) 1 kukak adi hisseli sermaye orané (fil. Kukal eadnaylids ge (dirlan&ada) arki saldi &j)
kukak adi hisseli sermayeyi, dijer sermaye °I| -¢tl erikytlaedeébri.r | ilkt &Ku ksa&kr malyi e hp ¢
sermaye oranéna ilikkin dyara Raplbhubinlugayldd®makendahi i XdbualFasér mayeye bakéneé:z
(h)1 Ocak 20116den itibaren ge-erli ol mak ¢zere, Feder ajl e Kobhat - Kaleginan Bamlkar
uzun vadel: bordMavdensgugpumhmgygun. ol masé a-é&séndan, °nceki d°nemler de g°z
(i) Oturum ama-| &sqa¥emi mé elhumeé kk sodiulnémui (APCI o0) kredilerin etkilSi hari-tir.

sayf al ardéindzaakriarKraer € karkél éj ééna bakéeneéez.

HKSSELERKN BEk YILLI K PERFORMANSI

Akajédaki tablo ve grafik JPMorgan Chase & Co. hisselerinir
getirisini S&P 500 Endeksi vyvéeS&BrikKal akEedekh&iaiderbi S&rRi b O ¢
farklé sekt®°rlerinde buluna |ider firmalaré kapsayan ve sél
S&P Mali Endeksi hepsi S&P 500 bibekeehdeksbian Bilrfmanhes i
endeksinin de par-asédeér
Akajédaki tablo ve grafik 31.12.066da JPMorgan Chase hissel
yapélan 100 dolarl ék yatéréml agléereilre yad nmadkd m dyeat. é rkéaalr ké&jl éarka ¢
31 Aralek ( 2006 2007 2008 2009 2010 2011
cinsinden)
- JPMorgan Chase $ 100.00 $ 93.07 $ 69.58 $ 93.39 $ 9550 $ 76.29
S&P Mali Endeksi 100.00 81.37 36.36 42.62 47.79 39.64
S&P 500 Endksi 100.00 105.49 66.46 84.05 96.71 98.75

31 Arall

(dolar) - JPMorgan S&P Financial S&P 500
JP Morgan Chase6in 31 Araléek 20116de sona eren yeéla ait Faeé
JPMorgan Chasedéin mali durumunun ve faalvewsmlzil erinin sonu-1 ¢
(MD&A)verilmiktir. Bu Faaliyet Rap{%ﬂandaykallaaééldakiteeirmlmd
bakénéz. Bu Faaliyet Raporunda yer alan MD&A, 1995 tarihli
gel ecejl ¢ kybmryanl ar i -erir Bu beyanlar JPMorgan Chasedin y'
dayanmaktadeér ve ©°nemli@ belirsizlikler ve risklerlie karxke |
ileriye do°n¢s&kl dberysoha+rildar g&@m ol duk-a farklé ol maséna neden
burada (Bu Faaliyet Raporunun 175. sayfHKeEadAkiAridledgk y20 dP'r
eren yéla ait JP dMpomgamdLhiaseKBP@hl bperrdiB G éf yapélan B°Il ¢
faktorlerinde a-éklanméxkter



