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Finansal Bilgiler

31 Aralik’ta sona eren yil itibariyle,
(milyon cinsinden, beher hisse, oran ve persongtsa
verileri haric)

2009

2008

Bildirilen temef®

Net gelir $ 100,434 $ 67,252
Faiz dgi giderler 52,352 43,500
Karsilik 6dncesi kar 48,082 23,752
Kredi zararlari kagnli g 32,015 20,979
Olagan dgl kazang 6ncesi gelir 11,652 3,699
Olagandsi kazang 76 1,906
Net gelir $ 11,728 $ 5,605
Adi hisse senedi ma:

Hisse baina temel kazanclar

Olagan dsI kazang 6ncesi gelir $2.25 $0.81
Net gelir 2.27 1.35
Hisse baina sulandirimy kazang

Olagan dgI kazang 6ncesi gelir $2.24 $0.81
Net gelir 2.26 1.35
Hisse baina beyan edilen nakden 6denen temetti 0.20 1.52
Hisse baina defter dgeri 39.88 36.15
Adi hisse senedi getirisi

Olagan dgI kazang dncesi gelir 6% 2%

Net gelir 6 4

Maddi 6z varlik iizerinden gefiti

Olagan dgI kazang dncesi gelir 10% 1%

Net gelir 10 6

1. kusak sermaye orani 111 10.9
Toplam sermaye orani 14.8 14.8

1. kusak adi hisseli sermaye oréhi 8.8 7.0

Aktif toplami $ 2,031,989 $ 2,175,052
Krediler 633,458 744,898
Mevduatlar 938,367 1,009,277
Toplam 6z sermaye 165,365 166,884
Personel sayisi 222,316 224,961

(a) Sonuglar aksi belirtiimegii sirece Amerika Birlgk Devletleri'nde genel olarak kabul gérsninuhasebe ilkelerine uyggekilde sunulmstur.

(b) GAAP Digl mali 6élgut. Daha ayrintil bilgi i¢in bu Yillik &orda yer alan firmanin “GAAP @imali élgutlerin kullaniminin agiklanmasi ve muaihti’ni

ve “Dlzenleyici Sermaye”yi okuyabilirsiniz.

JPMorgan Chase & Co. (NYSE JPM) $2,0 trilyorgetende varlga sahip olan ve 60'in lizerinde faaliyet yiiriitenégdlen bir global mali
hizmetlersirketidir. Firma yatirnm bankacgi, tiketiciler icin finansal hizmetler, kiiclikletmeler ve ticari bankacilik, finansaleémler,
varlik yonetimi ve 6zel hisse senetleri konulartidardir. Dow Jones Industrial Average'in bir pstolan JPMorgan Chase, ABD'de J.P
Morgan ve Chase markalari altinda milyonlarca fiéket ve diinyanin en seckin kurumsal, sinai ve resigterilerine hizmet vermektedir.

J.P. Morgan hizmetleri hakkinda daha ayrintili ilelg www.jpmorgan.com adresinden ve Chase hizmetleriyle ilgili bilgilere

www.chase.com adresinden gdailirsiniz. Firma hakkinda bilghww.jpmorganchase.cordresinde mevcuttur.




JPMorgan Chase’te bu zor zamanlarda yolu acmakpayimiza dieni yapmaya
odaklandik.

Bir yandan Amerika Birlgk Devletlerinde ve dinyada bagOsteren zorluklarla
yuzlesmeye devam ederken,gér yandan sgam bir bilango tutuyoruz ve gelecek icin
iyi bir pozisyon aliyoruz.

Hizmet ettgimiz misterilerimiz ve gruplar icin dgru seyi yaptikca payddarimizin
yararina olacakekilde kkollarimiz yatirim yapmaya devam edgiceize inaniyoruz.

VE ISLERIN RAYINDA GIDECEGINI TAAHHUT EDIYORUZ:

» Boyutu ne olursa olsun kredibilitesi olagietmelere — eyaletler ve yerel hukiumetler,
saglik hizmeti sirketleri, Universiteler ve kar amaci gitmeyen kuglar dahil olmak
lzere — kredi vermeye devam ederek, istihdam yatatma, tibbi argirmalar
yapmalarina, sosyal hizmetler yesgitimleri gelistirmelerine yardimci oluyoruz.

* Ek kredi dargmanlgi merkezleri agarak ve konut kredisigdgklikleri sunarak
konut sahiplerinin konutlarinda kalma miicadelelidestek veriyoruz.

» Chase Blueprint gibi yenilik¢i hizmetler ve yenidedi mevduat hesabi politikamiz
gibi daha méteri dostu uygulamalarla sorumiahsi finansman yonetimini geik
ediyoruz.

» Guclu sermaye seviyelerini koruyor ve sorumywygulamalarini her zaman takip
ediyoruz.

 JPMorgan Chase Foundation vasitasiyla dinya igeleelbinlerce kar amaci
gutmeyen kurulga b&islarda bulunmaya devam ediyoruz.

JPMorgan Chase, yolunda ilerlerken, geggoez ve Ulkemiz hakkinda uzun vadeli
iyimserligini korumaktadir.ilerleme icin gugli bir platforma sahibiz ve onumézd
yatan firsatlar yakalamak icin gi@rilerimizle ve paydgdarimizla birlikce cakmayi
dort gézle bekliyoruz.



Degerli Hissedarlar,

Gectgimiz iki yil, JPMorgan Chase, mali hizmet sektéré kiresel ekonomi icin yakin
tarihin en olgandsi ve en zorlayici seneleri oldu. Hersklta ancak bir defa gorilebilecek
ekonomik, siyasl ve sosyal bir firtinasgdik ve bu firtinanin etkileri yillarca, belki on
yillarca devam edecek. Gorilen iyibee belirtileri ve alevlenen mali reform tgrhalar
Isiginda, bir sene dncesinde hissettiz korku ve pargi unutmak bizler icin kolay olacaktir.
Piyasa, 2008 senesinden 9 Mart 2009'a kadar capmgekilde %50’lik bir digls yasadi.
Daha 6nemlisi, bu yaziyl1 kaleme d@uoin sirada, Ulkemizde aciklanan 8.4 milygnkaybi,
cogumuz igingsimdiye kadar ygamadgimiz ve belki de bir daha yamayacgimiz daha ciddi
ve devam etmekte olan bir krizin gostergesiydi.

JPMorgan Chase icin, gegithiz iki sene zor, fakat bir doniim noktasi nigalide olan bir on
yilin son iki senesidir. Bu doneme Ug¢ ayirket olarak bgladik: Bank One, Chase ve J.P.
Morgan. Her biri strateji ve rekabet bakimindandcidorluklarla kagilasti. Bugtin stratejik
konumumuz nettir ve JPMorgan Chase faaliyet gogtetdm iskollarinda liderdir. Ber
2000 ile 2009 yil sonu arasinda Bank One hissemlduysaniz (mevcusirketin yaklgik
%40'In1 temsil etmektedir) ve hissenizi elinizddttysaniz, yatirrminizdan toplam %131
getiri salamis olmaniz gerekir.  Ayni dénem icinde, Chase velaMorgan hissedari
olduysaniz, getirileriniz sirasiyla %12 ve %70 alda. Kasilastirma agisindan Standard &
Poor’s 500 Endeksi ayni dénemde %9i@igostermgtir.

Bu on yil boyunca, bircok dogim kararina imza attik ve gerceftledik. Kuresel krizin
ortaya ciktg 2008 yilinda, JPMorgan Chase firmamizin oynangeseken hayati rolu
anlamakta ve bircok paygianiza kagl derin bir sorumluluk hissetmekteydi. Zamanin
zorluklarini @mamiza ve bizim igin 6nemli olageylere yani miterilerimize hizmet
vermeye, faaliyet gosteggmiz toplumlara yardimci olmaya veirketimizi korumaya
odaklanmamiza imkan veregay iste bu sorumluluk duygusudur.

Bu odak sayesinde, bu Urkuttcli ve sonu gelmeyeantsak icinde ekonomik krizle a
cikabiliyor ve bazen yanlianlgilsa dahi ABD ekonomisinin yenidensasinda merkezi bir
rol oynamaya devam edebiliyoruz. Bu, insanlarimianakterinin ve bgih ginin miterek
gucunun bir kanitidir. 2008 garindaki kaotik ginlerden bu yana, bircok insaziryirmi
dort saat, yedi guin ve bir ay araliksiz gali



Jamie Dimon,
Baskan ve
Genel Mudur

16 Mart 2008 tarihinde ABD hukumetinin talebiyle@eStearns’t devralgimiz ilan ettik; Lehman Brothers'in
iflasindan 10 gin sonra 25 Eylil 2008'de Washingtutual'i satin aldik. En ¢ok ihtiya¢ duyulan zarda

kiresel bankalara arasi piyasaya 70 milyar $ kveddik. Piyasalarin tam bir karge ygadigl donemde,

California eyaletine 4 milyar $, New Jersey eyalet?2 milyar $ ve lllinois eyaletine 1 milyar $ kiagtrmeye

istekli tek banka bizdik. Ayrica 2009 doénemindeghir baka kurulgun istekli olmadil bir zamanda,
misterilerimize 1.3 trilyon $ ve yerel hikimetlere ldmbyelere, okullara, hastanelere ve kar amaci gjén

kuruluslara 100 milyar $'dan fazla kredigadik.

Sektdrimuz ve Ulkemiz ciddi problemlerlegosmaya devam ediyor, ancak bizler ulusumuzun artlayamn —
dayaniklilgimiz, reform ve vyenilik kabiliyetimiz, si ahlakimiz ve kdltirimiz — kiresel mali istikrarin

sgzlanmasinda bizi tekrar gau yola koyacgina inaniyoruz. JPMorgan Chase olarakgoaiaz1 koruyacak ve
gorevimizi yapmaya devam edgee

Bu yazinin ilerleyen bélimlerindajrketimizi, sektérimizt ve Ulkemizi ilgilendiren rbtakim hususlardan
bahsedeggm.

l. 2009 yilinda sirketimizin nasil bgarili oldusu — 06zellikle bir banka olarak mudilerimize ve
musterilerimize hizmet vermek icinfilen neler yapimiz ve krize yanit olarak ve faaliyet
gosterdgimiz toplumlara yardimci olmak icin neler yaptmiz bagta olmak tzere

. JPMorgan Chase’in en gerli varliklari olan ¢cakanlarimizi nasil ydnegtimiz

Il. Mali sistemi gii¢clendiren mali reforma olan desmiz

V. Sorumlulygumuz ve Amerika’nin bgrisi



|. 2009 YILINDA SIRKETIMiZ NASIL BASARILI OLDU

Genel Sonuglar — performans 2008’e goresgadi gostermekle beraber yine de cok iyiitie

2008 yilinda 67 milyar $ olan gelirimiz bu yil 10ilyar $'la rekora kirdi. Gelirdeki bu biyuk anmh sebebi Washington
Mutual'ln (WaMu) tim senesinin dahil edilmesi vetiYan Bankamizdaki gelirimizin dramatik getirisiydi. 12 milyar
dolarlik karimiz gecen seneki 6 milyar $'a nazayéksek olmakla beraber, bir 6nceki senenin 15 mifyandan dgukta.
Bu sonugclar, 2008’e gore buyuk bir ilerlemeyi géstede, sermaye getirisi bakimindan yetersizdir aeldihhisse senedi
getirisi sadece %10 olmngwr. Rakiplerimizle kanlastirdigimizda,sirketimiz son derece karil olmustur. iki senelik kriz
déneminde tek bir U¢ aylik dénemde dahi zarar kagddik (bunu bgarabilen birka¢ biyuk finans firmasindan biri
olabiliriz). Bununla beraber, mutlak mali agilardaonuglarimiz vasattir.

Sagglam bilangomuzun korunmasi ve kar payimiza igkin yorumlar

Bu zorlu senedegirketimizi tanimlayan ve ayirt eden stratejik zduuoklar bize hizmet etmeye devam etti. Risk
ybnetimine, yuksek kaliteli sermayeye guclu krediraz kagihklarina, durist,seffaf raporlamaya ve yeterli olcide
muhafazakar muhasebgiemeye yonelik odgamizi devam ettirdik. Yil sonunda %8.8 olarak gétesen son derece gucli
1. kusak adi hisseli sermaye oranimizi devam ettirdikeiégy, yil icinde kredi zarari kahklarimizi 23.2 milyar $'dan 31.6
milyar $'a ¢ikardik ki, bu rakam tedaviildeki topldmedilerin %5.5'ini olgturmaktadir. Bilangomuza gkin bu kati
tutumuz zor zamanlarigamamiza, firsatlari derlendirmemize veskollarimiza yatinm yapmaya devam etmemize olanak
saglamistir.  Bu ddnemde de bize son derece faydal gtanu

2009 bainda, senelik kar payimizi hissesive 1.52$’dan 0.20%$’a diirdik - bu keskin hamlenin nedeni, uzun vadelicle ¢
kotii olmasi beklenen bir ekonomiye gahazirlikli olmakti. Kar payimizi hisse gmaa tekrar senelik 0.75 $ ila 1.00 $
aralgina ¢ikarmay! umuyoruz. Bunu yapabilmek igin ligli¢ seyin olmasini bekliyoruz: ABD istihdam verilerindglara
yaygin gelsme; tiketici bor¢ iptallerinde 6nemli azalma (kagan artiran ve ek kredi zarar kdrgl ayirma ihtiyacini
azaltan bir etken); ve banka sermaye seviyeletigkini diizenleyici gerekler konusunda daha fazla HigsinSermaye ve
likidite gereklerindeki olasi dgsiklikler ve bazi vergi ©nerileri, gelecek sermayetiyiaclarimiza ilgkin belirsizlik
yaratmaktadir. Yakinda bu hususlarin daha faziékn@zanmasini umuyoruz.

Bircok sirket bu kriz yiiziinden hissedarlarini énemli 6lcédéandirmak zorunda kaldi. Biz ise yapmadik. Gneriktarda
hisse ihrag etgimiz tek zaman WaMu alimini finanse etmek (ve ¢tiksgk sermaye oranlarimizi korumak) igin ygyotiz
ihragti. Yakin gelecekte hisse geri alimlarimigen balatabilecek bir konumda olmay! umuyoruz. Birincicéhigimiz —
her zaman oldgu gibi — sermayemizigkollarimizi organik olarak biyitmek amaciyla kuti@gak ve ikinci olarak deerli
devralmalar gercekiirmektir. Hisse geri alimlarin ancakgdr firsatlarin dgerine oranla hissedarlarimiza yarar
salayac&ini disundi{giimiz zamanlarda yapiyoruz. Ayrica, hisselerirhizidevralmada kullangimizda, elde etimiz
degerin en azindan vergimiz degere git olduguna inandiimiz igin bunu yapiyoruzdur.

Verimlili gimizi artirmak

JPMorgan Chase-Bank One bjrieesinin gercekigigi bes yil dncesine gére genel olarak ¢cok daha verimligbketiz. O
tarihten bu yana tumgletim platformlarimizi, glarimizi ve veri merkezlerimizi sanal olarak bjtledik ve kusursuz
teknolojiyle donatilmy, birinci sinif mali ve risk sistemlerine sahip okd Ayrica, olganustl bir hukuk, finans, yasal uyum,
risk, insan kaynaklari ve denetim personeline sahiBugiin, bu gejimis isletim ve hizmet seviyesinin dolar gamaliyeti
gegmie gore 6nemli oranda yiiksektir. Ornek vereceksalkirtoplam teknoloji, operasyon ve kurumsal gejidgrlerimiz,
2005 yilindaki dolar ba maliyetle gletiliyor olsaydi bugtin 9 milyar dolar daha ylksdécakti.



Yatirima devam

Gectigimiz iki yilin en kot donemlerinde bile yatirnmala ara vermedik. Bu yatirimlar, Bunun icindestheéBear Stearns
ve Washington Mutual olmak (izere, devralmalaresiste teknoloji gibi altyapi yatirimlari, Kart Hiatherindeki gibi yeni
Urtnler ve diinya genelinde yeni bankacisube ilaveleri yer almaktadir. Bu yatirimlar bgirekli organik gefime
hazirlamaktadir.

Daha sert kiresel rekabete hazirf

Rekabet ¢ehresi hizla glemektedir. Bircoksirket desisime ayak uyduramamiya da dramatik bir yeniden yapilanmaya
gitmek zorunda kalmgtir. Bu trendin ABD’de ve Avrupa’da devam etmesiekliyoruz. Bizlerin yani sira hayatta kalan
diger sirketler pazar payl kazanclarl elde ettiler (ashrghnal olarak tumgkollarimizdan pazar payi kazanci elde ettik).
Fakat, tim rakiplerimizin glclenerek geri ddonmelerhazirlikh olmaliyiz.  Bazi rakipler ve dinyamelli kisimlari i¢in bu
durum halihazirda gercekimektedir. Bu durumu hafife almiyoruz.

Belirsiz zamanlardasirketimizin korunmasi

Her giinsu konularda yazilar okuyorsunuz: devam eden klurgsa@ret dengesizlikleri, diinya genelinde hikiewetl
acikladiklar yuksek mali agiklar, oynak faiz kuhareketleri ve dizenleyici @giklik ihtimalleri ve diger konular.
Sayfalarca devam edebilirim. Musterih olun,skastigimiz gl¢ sorunlara yakin ilgi gésteriyoruz.

Asagida faaliyet sahamizin sonuclarinin bir 6zeti weigtir. Bu bélimde, ¢cgunlukla yanlg anlailir gérindigu icin banka
olarakgercektemeler yaptiimizi anlatmaya ¢alacazim. Sizler bu sonuclari okurken, stérilerimize iyi hizmet vermeye
odaklanmg mikemmel ¢ ortaklarimiz oldgunu (bizler de hata yapmakla beraber) ve gelecgktisme icin surekli ve
bilingli sekilde yatinm yapmaya devam éttnizi géreceinizi umuyorum.

Iskoluna gore yonetilen net gelir*
2009 tam yih
(milyon cinsinden)

Net gelir

(milyar cinsinden)

Bireysel Kart Hizmetleri
Mali N— 20,304%
Hizmetler =

32,692%

Ticari Bankacilk
5,720%

Hazine & Hisse Senedi
Hizmetleri
7,344

Varlik Yonetimi
7,965%

Yatirnnm Bankasi
28,109% Kurumsal

PR 6,513%

—a— Vergi ve kasilik 6ncesi kar

Varlik Yonetimi
* Yonelin risk sunumu ve rapor edilen net gelir atekati hakkinda bir
tartsma icin , bu faalivet raporunun -59. savfalarina bakin



Is kollarina gore sonuglar:
Bulylk zorluklar icersinde biyuk liderlik

Yatirim Bankasi, %21’lik Ozkaynak Getirisi (ROE} 6.9 milyar dolarlik net gelir rapor etti.
Genel sonuglar

Yatirim Bankasi (IB), kurula rekor performans hitlli 28.1 milyar $'lik gelir Gizerinden 6.9 mily&r net gelir.

Bu sonuglar 22 milyar dolarlikimdiye kadar gorilmgien iyi Kiresel Piyasalar gelirinin ve 7.2 milyaolarlik
rekor yatirim bankacg komisyonlarinin getirisidir. 1B, 33 milyar dolik tahsis edilmi sermayeden %21'lik
O0zkaynak getirisi gamis olup, bg yil icindeki en iyi sonucu temsil etmektedir. Acolarak, sanayi
konsolidasyona gittikce ve savunmasiketler zayifladikca daha yiiksek safats spreadleri ve daha yuksek
hacimlerden faydalandik. Pazar payl bakimindaer lidiresel sermaye gama lig fikstrlerinin her birinde
birinci siraya yerlgtik. Bununla beraber, bu konumun safbguna kapilmadan, pazar payinin korumanin ve
biyatmenin bizleri ileri gotire@ne inaniyoruz. Bgarimizi migterilerimize hizmet etmek icin ginind gin
eden 25.000 personelimizin adagh@na borc¢lu oldgunu digtiniyoruz.

Kurumsal Finansman Faaliyetlerimiz

Kiresel olarak, 2.000'i skin yatirirm bankacimiz diinya genelinde 5.000 kununmkwrumsal finansman
ihtiyaclarina yonelik hizmet vermektedir.  Bu gtgrilerin 1.000'den fazlasi hikimetler, eyalet \aleldiye
yonetimleri, uluslararasi yari resmi kurgler, hastaneler, okullar ve kar amaci gutmeyen lkglardan,
digerleri ise genel olaraksletmeler ve finansal kurumlardan efmaktadir. Isimiz, bu miterilerin uygun
finansman bulmalarina, stratejik devralmalari velden cikarmalari yiritmelerine ve bilangolarinitvaezin
faiz orani, déviz kuru veya emtia fiyatlari risklgibi diger risklerini yonetmelerine yardimci olmaktir.

2009 yilinda, bircok faaliyetin yani sira, yatitomankacilgl personelimiz:

» Dinya genelinde 322 bigme ve devralmaya damanlik yapmy olup, bu rakama Bka hicbir banka
ulasamamgtir.

» 295 sirkete 200 milyar $'dan fazla sendikasyon kredigrerek, blyiimelerine ve yeng iolanaklari
yaratmalarina yardimci olngur.

» Diinya genelinde msterileri icin halka acik piyasalarda 620 milyar @ik hisse senedi veya tahvil
toplamstir.

» Finans sektorl icin 178 milyar $, bir gga deysle mali sistemi yeniden ga etmek icin ihtiya¢ duyulan
sermayenin yakkak %10’unu bulmstur.

* Devletler, belediyeler, hastaneler, okullar ve &aaci gitmeyen kurujlar icin 102 milyar $ sglamistir.

_ Bu meblg, yol ve kdpru yapiminda, sosyal hizmetlerin g&llmesinde, yerel hastanelerin yenilenmesinde ve
insanlara istihdamgimi verilmesinde kullanilmgtir. Bu finansman, @tim kurumlarina verilen 19 milyar $ ve
saglik hizmeti kurulglarina verilen 14 milyar $'1 da icermektedir.

» Baska kurulglarinin finansman ggama imkanin bulunmagh zamanlarda finansmang@amistir; 6rnegin:
— California’ya 4 milyar $;

_ New Jersey’e 2 milyar $ ve

— lllinois’e 1 milyar $;

« Sikintili sirketlerin yeniden yapilanmalari ve diizelebilmelge calsanlarini ste tutabilmeleri) icin 60 milyar
$ ayarlamgtir.

* ABD'de 16 eyalette 58 U.S. rlzgar cifflhe yatirnm yapmgtir. Bu portfdy ABD’deki 1.6 milyon konuta
elektrik salamak icin yeterli 5.843 megavat Uretebilecek gdicte Ayrica, bata ClimateCare ve
EcoSecurities'deki yatirnmlarimiz vasitasiyla olmékere, emisyon azaltma kredilerinin bulunmasina,
gelistiriimesine ve ticaretine liderlik ettik.

Zor zamanlarda, bu diizeyde ve bu tirde kredi kdlldmasi son derece riskli ve masraflidir. (¥ne2008 ve
2009 yillarinda, IB kredilendirme faaliyetleriyldgili yaklasik 8.9 milyar dolarlik kredi zarari yazdik ya da
karsilik ayirdik.



Kilit kazang élcitleri
(hisse baina ve oran verileri hari¢ milyon olarak)

2005 2006 2007 2008 2009
Yatinm Bankasi $3,673 $3,674 $3,139 $(1,175) $ 6,899
Bireysel Mali Hizmetler 3,427 3,213 2,925 880 97
Kart Hizmetleri 1,907 3,206 2,919 780 (2,225)
Ticari Bankacilik 951 1,010 1,134 1,439 1,271
Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri 863 1,090 1,397 1,767 1,226
Varlik Yonetimi 1,216 1,409 1,966 1,357 1,430
Kurumsal* (3,554) 842 1,885 557 3,030
Daba fal bl 61 82 seadakt o2 e by Kazang - sulandiri $235  $400  $433  $135 $2.26

Satis ve Alim Satim Faaliyetlerimiz

Alim Satim, yatirim bankacg faaliyetlerimizin belki de en az agl&an alanidir. Diinya genelinde 28eim
merkezimizde yakkak 120 glem masasinda 6.500 personelimiz hizmet vermektbdipersonel iginde yer alan
800'den fazla argirma analisti, yaklgk 4000sirket hakkinda yatirimcilaragéim vermekte ve 40 galinis ve
gelismekte olan piyasalara dair gélér sglamaktadir. Sagive alim satim personelinizigij dinya genelinde
16.000 yatirimciya menkul kiymetleri vegdr mali enstrumanlari alip satmalarindas@rma uzman§l,
dansmanlik ve uygulama kabiliyetleri gmmaktir. S6z konusu yatirimcilar, devlet ve bsledemeklilik
planlarindan kurumlara ve hukiimetlere kadar fakkgbstermektedir. Merileri icin blylk miktarlarda hisse
senedi ve tahvil, doviz veya emtia almaya veya agamihtiya¢ duyduklari zamanlarda onlara anindat naya
likidite vermeye hazir deneyimli uzmanlara sahibimali krizin en zorlayici anlarinda dahi bu géreiden
asla vazgecmedik. Ayrica, kurumlarirsie tirev Urtinleri sglayarak risklerini yonetmelerine ve risklerden
korunmalarina yardimci oluyoruz.

Sati ve alim satimskolumuz, migterilerimizi desteklemek i¢in hizmet vermekle berglbu riskli bir gtir. Her
gun yaklaik olarak 2 milyon glem ve 2.5 trilyona yakin nakit ve menkul kiymetakatimi gercekigiriyoruz.
Ortalama bir giinde, kendi hesabimizda yakld40 milyar dolar $'lik menkul kiymet bulunur Kby bizim igin
bir magazanin envanteri gibidir. Menkul kiymetleri gigri talebini karglamak icin bulundururuz. Satve
alim satim birimlerimiz sadece buyuk, likit ve iyieyene piyasalarin surdiriilmesine yardimci olmaitik loir
rol oynamakla kalmazlar, ayni zamanda illstassermaye arayan her tirden kusultin vazgecilmez konumda
bulunurlar.

2009 yilinda daha fazla ntiéri bizimle calstikca, say ve alim satim ekiplerimiz daha ¢ok pazar payi
kazandilar. Sabit Gelirler ve Hisse Senedi Piyasadlaki ilk 10 oyuncu icindeki pazar payimizin 2@l
yaklasik %9'dan 2009'da %12'nin Uzerine giktn tahmin ediyoruz. Hakl olarak, bu gruplargtaamisteri
tabanl argtirmalardan olmak Uzere ¢ok sayida 6vgu aldilar.

Nasil buyumeyi amachyoruz

2010 yilinda, yatinm bankadilnin esaslar Uzerine odaklanmaya devam gitecediinya genelindgirketlere
ve yatirimcilara dagmanlik, sermaye ggma, piyasa yapicgi ve uygulama. Bunu barabilirsek, sadece
mUsterilerimize dgil, ayni zamanda kiresel ekonomik igileeye de yardimci olngwlacaiz.

Agresif ve organik birsekilde kletmemizin bir cok kismini galiriyoruz. Orngin, Bear Stearns’tan
devraldgimiz Temel Hizmetler skolumuz, blyik oranda Amerika Bisi& Devletleri'ne y@unlasmis olup,
biytk yatirnmcilara saklama, finansman glern uygulama hizmetleri vermektedir. ~ Avrupa'éaAsya'da bu
iskolumuzu geBtiriyoruz. iskolu genelinde, teknolojinin gatiriimesine yatirim yapmaya devam edgizeve
bu sene guncelleme ve yenilemeler icin 1 milyar é&chyacgiz. Cin, Hindistan ve Brezilya gibi Kkilit
piyasalarda, ozellikle yatinm bankagilive alim satim personelini artirarak ve bu piyastdki kurumsal ve
yatirimci miterilerine hizmet verirken ihtiya¢ duyduklari destékredi ve sistemler gibi) $éayarak ¢cakma
alanimizi genietiyoruz. Orngin, Hindistan’da son lyeyilda, hizmet verdiimiz sirket sayisi 36’dan 180'e
cikmistir. Acikcasi gelimekte olan ekonomilerle birlikte biylyeiz



Cazenove

2009 yilinin sonunda, Cazenove Group Limitediiltere’de yapgimiz yatirrmin tamaminin J.P. Morgan
tarafindan satin alinagii ilan ettik. 2005 yilinda Cazenove'ye ygphiz ilk yatirim son derece a1l oldu -
diger seylerin yani sirajngiltere yatinm bankacgl pazar payimiz %5ten %13’e ¢iktl. Personelin diaip
J.P.Morgan'a dahil ettik — Cazenove’nin uzun bigrgge sahip duristlik ve ngiieri hizmeti gelengi, hepimiz
icin bir standart belirlemektedir.

Emtia

Emtia skolumuzu iga etmeye devam ediyoruz. Petrol, gaz, elektrik gihtia fiyatlarindaki dalgalanmalar
dinyada bircoksirketi etkilemektedir. Kurumsal mgterilerimizin alim satim ve depolama kapasitelerini
artirarak bu riski ydnetmelerine yardimci oluyoru2006’dan bu yana Emtigkiblumuz, migterilere verdgi
hizmetlerden elde efi geliri iki katindan fazla artirdi. Subat 2010 tarihinde, RBS Sempra’nin emtia
isletmesinin bir kismini 1.7 milyar $'a satin almgknianlama yaptgimizi ilan ettik. Bu satin alma, Avrupa’da
petrol, gaz ve elektrik alma ve satma kabiliyetimiy anda sahip oldiumuzun c¢ok Otesine ggyacak ve
ABD’deki kabiliyetimizi gelistirecek ve miterilerimizin maden depolama kabiliyetini artiratak Ayrica,
Emtia kkolunda hizmet ver@dimiz kurumsal méteri sayisini yakigk 2 katina, yani 2.000'in (zerine
¢lkaracaktir.

Bireysel Finansal Hizmetler, %0’lik Ozkaynak Gsiiile 97 milyon dolarlik net gelir rapor etti.
Genel sonuglar

Bireysel Finansal Hizmetler (RFS), ikehrin hikayesi olmaya devam etti. Tiiketici isetme Bankacifiini
iceren Bireysel Bankacllik, 23 eyaletteki bagkbesinde mgierilerine hizmet ederek 3.9 milyar dolar kazandi.
Tiketici Kredileri, konut kredilerigkolundaki yiiksek zarar kaydetmelerden dolay 3.§ami$ zarar etti.

1.800 Washington Mutuglbesini ve 40 milyondan fazla hesabi Chase sidfieiim ve markalarina ¢ok hizl bir
sekilde donigturdik. Bu dongimler sonucunda, mgterilerimiz bugin Ulke genelinde (New York ve
Florida'dan California'ya kadar) 5.154 Chasbesine ulgabilmektedir. Eski WaMu myderileri, daha iyi sistem
ve Urinlere daha rahat sédildiler ve tim bunlar firmada biydk bir maliyetdirimi ile (firma genelinde
yaklasik 2 milyar $) gercekigirdik. Su anda, ulkedeki en ¢ekici ve 6nemli buyime fiesath sahip franchise

isletmelerinden birine sahibiz.

Bireysel Bankacilik Faaliyetlerimiz

Gectgimiz sene 23 eyaletteki 5.154 Chasiesinde 61.000’den fazla personelimiz 30 milyonDABtUketici
ve kucuk gletmeye, cek ve tasarruf hesaplari ve yatirimlgani sira konut,sletme, tait ve @renci kredisi
sagilayarak hizmet verdi. RFS personelimiz acisinda®@26nemli bgarilara imza atilan bir yil oldu:

* Bireysel operasyon ekiplerimiz 700 milyon vezgkermi, 3.5 milyar banka karti alimi, 100 milyon ATM
mevduati, 6 milyara yakin ¢cek ve 1.3 milyardanddmtsap 6zetglemi gerceklstirdi.

* Yatinm dargmanlarimiz tiketicilerimizin amaglarina gitaalarina yardimci olmalari icin yonetim altindaki
120 milyar $'lik varlgin denetimini gergekigirdi.
* 4.2 milyon mobil bankacilik mierisi ve 5.2 milyon yeni online bankacilik gtérisi kazandik.

* Pazar pay! toplam komisyon cinsinden olcugiii.



» Ayrica, gectgimiz sene miterilerimize daha iyi hizmet verebilmek icin — bisel ve gletme bankacii
personeli, konut kredisi sorumlulari ve yatirim séoileri olmak tzere - 2.40Qube personelinise aldik.

Duzenleyici gereklere uymak icin kredili mevduaséb politikalarimizi daha acik ve daha basit lgalirecek
ve migterilerimize daha fazla kontrol gayacaksekilde yeniden dizenliyoruz. Migrilerimiz artik, banka
kartlari icin kredili mevduat hizmetleri isteyigtémediklerini secebilirler ve giin icinde bakiyatemgercek
zamanl olarak gorebilirler. Bu gmiklikler devam etmektedir ve karm&tir. Bu deisiklikleri minimum
kesinti ve maksimum mteri memnuniyeti ile tamamlamayr umuyoruz. Mallyatlmakla beraber (bu
degisikliklerin vergi sonrasi geliri senelik yaldik 500 milyon $ dilrecgini tahmin ediyoruz), bu hamlelerin
mUsterilerimizle uzun vadeli ifkimizi glclendirecgine inaniyoruz.

Kiiciik Olgekli isletme Bankacilgl Faaliyetlerimiz

2009 yilinda, yaklgk 2000 gletme bankacifii personelimiz Ulke genelinde 2 milyogletme sahibineslerini
yonetebilmeleri icin yakkak 2.3 milyar $ yeni kredi (toplam geri édenmenkredilerimiz 17 milyar $
civarindadir) ve der hizmetler verdi. Mdieri talebindeki 6nemli diiise ve daha disiplinli hale getirilen
kredilendirme standartlarimiza paralel olarak kadlaulan krediler 2009 yilinda %58 dis gosterdi. 2010
yilinda ise 6nemli bir d#siklik bekliyoruz ve aslinda, daha nitelikli mgigrilerden gelen talebin agtni
goruyoruz.

Mevcut sgucimize 375sletme bankaciil personeli ekleyerek piyasaya daha fazla kregiasaaya yonelik
¢cabalarimizi artirtyoruz. 2009 sonlarindégetine sermayesi, gefetmeye yonelik vadeli krediler, ticari ipotek
kredileri, kredi limitleri ve kurumsal kredi kartiakullananlarin sayisini artirarak, 2010 yilindaclik 6lgekli
isletmelere verilen kredileri 4 milyar dolar artirmagtoplamda 10 milyar dolara ¢ikarmayi) hedef dtara
belirledik.

Tiketici Kredileri Faaliyetlerimiz

Tuketici Kredileri skolumuz, tiketiciler icin konut ve ¢& kredilerini icermektedir. Genel sonuglar bakagan,
Tuketici Kredileri icin zor bir yil olmgi ve artan zarar kaydetmeler ve konut kredisi pgltidmize ayrilan kredi
zarari kagiligindaki artglar nedeniyle 3.8 milyar dolarlik zarar kaydedititi  Gegtgimiz sene targtigimiz
Uzere, bu zararlar, geleneksel (ve iyi test egirkiredilendirme standartlarimizdan uzaktenin, hizla dien
konut fiyatlarinin ve derinken resesyonun sonucudur. Bazi konut piyasalartadeerritlerde ve konut
fiyatlarinda bazi gejimeler olmakla beraber, 6nemli gefienin blyuk o6lcide ekonomik iyidmeye bgl
olduguna inantyoruz.

Beklendgi gibi Konut Kredilerindeki zarar yazmalar 2009 igda artmaya devam etti ve portfoyimize 5.2
milyar dolarlik kagihk ekledik. Bu portféyin gelecek ¢ yilda daaklik degisiklikleri hari¢) para
kaybetmeye devam edgiei tahmin etmekle beraber, birikgnisorunlu kredileri ¢6ziimlemeye calioruz.
Zararlar sadece zarar kaydetmelerdepildayni zamanda temerrit ve icra giderlerindenkdgnaklanmytir
(buna rg@men sahip oldgumuz konut sayisini 2008 yilinda 12.700'den 200@nga 7.400'e dgiirmeyi
basardik).

Bardgin dolu tarafindan balkimizda ise, bir kgpgin en koti konut piyasasinda Amerikali konut sahipke

yardimci olma konusunda lidegii istlendik.  icra satyini 6nlemeye yonelik tadilat programlari veseti

faaliyetlerle konut sahiplerine yardimci olmak &@e8000 personelisé aldik. Sorun yayan kredi

musterilerinin kredi dargmanlariyla yiz yuze gosinelerini sglamak icin 34 Chase Konut SahigliMerkezi

actik ve 2010 yilinda 17 merkezin daha agpa baladik. Bu faaliyetler, yakkak 600.000 konut sahibinin
mortgage tadilatslemlerini baglatmamiza olanak verstir (bu tadilatlarin yaklak Gcte biri hikimetin yeni
Konut Uygun Tadilat Programi veya HAMP programi saminda yapilngtir).

Mortgage gkolu seneler dncesinin daha disiplinli kredilendérrstandartlarina biytk oranda geri dogtiai
%80 kredi — konut dgeri orani ve gelir teyidi. 2009 yilinda 150 milygidan fazla yeni konut kredisi verdik ve
bunlarin buyuk bir ¢gu, konut sahiplerine tarihsel olarak stli faiz oranlari Gzerinden glik 6demelerle
kullandinidi.  Verdgimiz kredilerin ¢@gunlugu Fannie Mae, Freddie Mac veya Ginnie Mae'ye satkbedir.
Jumbo kredilere (hukimet programlarinin musaadgirdien biyik miktarlarda krediler) teminat vermeye
devam ediyoruz, ancak cok ihtiyath davraniyorukonut kredileri gkolu, bir giin $i bir iskolu oldugu gtinlere
geri donecektir - Amerika'nin mali piyasalariningdo islemesinde kritik bir 6neme sahiptir - ve biz de bu
konuda lider olmaya niyetliyiz.

2009 yilinda, ABD’nin en blyuk $& kredisi sglayicisi olduk ve 2008 yilina gore %25 getituketicilere 1.1
milyondan fazla tat kredisi verdik. Tait kredilerimiz 2009 yilinda toplamda 46 milyar &ismistir.



Nasil buyumeyi amachyoruz

Milyonlarca miterimize daha iyi hizmet vermek icin, 2010 yiin@d00 bireysel bankacilik personeli ve
400'den fazla yatirim sattemsilcisi e almayi planliyoruz. Bu faaliyetler, yeni gériler kazanmamiza ve
mevcut miterilerle olan ilgkilerimizi ¢cek hesaplari ve gér temel hizmetlerin 6tesinestenamiza yardimci
olacaktir. Ayrica, 2010 yilinda en az 120 yguitbe agmayi ve 2011 ve 2012 senelerindgtabABD’nin en
hizli blaylyen iki piyasasi olan ve WaMu alimi sayde girdgimiz California ve Florida'daki acglarimizi
hizlandirmayi planhyoruz.

Kart Hizmetleri 2.2 milyar dolar net zarar raportet
Genel sonuglar

Tum olcutler bakimindan 2009 kredi kartlagalumuz icin kota bir yil oldu. Ekonomik ortam,ntiizamanlarin
en yiksek zarar kaydetme oranlarina yol acti. Karinetleri 2.2 milyar dolar zarar etti (gegthiz senenin 780
milyon $'lhk karyla kasilastirildiginda). Negatif genel sonuclari gizlemek istememditraber, iki olumlu
gelisme de kaydedildi. Hesaplar ve tuketici harcamadtakimindan pazar payimizi ggattik ve kredi zarari
performansimizi — Chase kartlarinda %8.5 — zaymiatéla birlikte, rakiplerimizin performansindan daha
yiksekti.

Kart Hizmetleri Faaliyetlerimiz

Diinya genelinde 23.000 Kart Hizmetleri personelir2iz09 yilinda Chase kredi kartlarini kullanara® 3@lyar
$'dan fazla harcama gerceltieen migterilerimize finansal esneklik ve rahatlikgtamaktadir. Yaklgk 50
milyon mikterinin sahip oldgu ve 163.4 milyar $'lik kredi borcuna sahip tedal@ki 145 milyondan fazla
kartla Chase, ABDL kart ihraccilari arasinda, béedytiketicilere ve kiicik olceklsletmelere yonelik cgtli
genel amach kredi kartlariyla en buyuk kurgilu.  Ayrica American Association of Retired Peris¢AARP),
Continental Airlines, Marriott, Southwest Airlineg)nited Airlines ve Walt Disney gibi bir takim okta
kuruluslarla birlikte ortak kartlar ¢ikariyoruz.

Yeni yonetmelge iliskin faaliyetlerimiz

2009 yilinda, olumsuz ortama ek olarak, ABD kreditkiskolu Kongre’nin Mayis ayinda cikaggiyeni yasa
nedeniyle 6nemli désikliklerle karsi karslya kaldi.  Yeni yasa, kart ihra¢c eden kugldun oran dgistirme
kabiliyetlerini sinirlamakta ve tuketici dostu olch@ distinulen bazi uygulamalar yasaklamaktadir. Sadace b
degisikliklerin vergi sonrasi kari yakigk olarak 500 milyon $ ila 750 milyon $ glirmesi beklenmektedir -
fakat bu rakamlar, tiketicilerin ve rakiplerin damglarini degistirmeleri sonucunda geésebilir.

Tamami olmasa da bu gleikliklerin buytk bir kisminin uygunsuz yapifilna inanityoruz. Aslinda, hedeflenen
uygulamalarin buyutk bir bolimini goéndlli olarak ad@nceden kaldirgtik, 6rnegin ilk defa bakiyesi donen
misterilere daha yuksek faiz uygulanmasina yol acéindginem faturalandirmasi (2007) ve kredi verenleri
oran belirlerken dier kredi verenlerin kredi tarihcelerine baktiklaurensel temerrit fiyatlandirmasi (2008)
gibi. Bununla beraber, yeni yasa, daha riskie lggelen méteriler i¢in orani artirmayi zogardigindan ve tim
o6demeler kullanicilarin (giik oranli bakiyelerini dgl) en yiksek oranh bakiyelerini azaltacaekilde
uygulanmak zorunda ol@undan, bizlerin ve d@er rakiplerimizin gkolunda 6nemli dgsikliklere gitmemiz
gerekmgtir;

» Cok disik balangic veya tgvik edici bakiye transferlerini énemli dlcliide atdit Sadece bu dgsiklik bile
ddenmemy bakiyelerimizde 20 milyar $’lik bir azalmag@adi.

» Gelecekte,su anda kredi karti teklif eftimiz musterilerin yaklgik %15’ine kredi karti teklif edemiyor
olacglz. Bunun nedeni, zamanla gtérinin risk profilinde dgisiklik yapma kabiliyetimizi sinirlandiran yeni
dizenlemeler cercevesinde bugteiiileri cok riskli olarak dgerlendirecek olmamizdir.

« Kredi limitlerini distirdiik ve bizimle uzun bir dénem yapmayan mgierilerimizin kredi kartlarini iptal ettik.

Nitekim, butun olarak sektor de limitleri 4.7 trdg $'dan 3.3 trilyon $'a diirdi. Bunun hem tiketicileri hem
de kart ihraccilarini korumak icin uygun bir hareskeluzuna inanmakla beraber, bunun bir resesyonun odasin
yapilmasi, bazi insanlar icin likidite kayhiskaybina yol agngtir.  Bununla beraber bu ggiklik nihayetinde
kart iskolunu daha istikrarli ve daha iyi bigkiolu haline getirebilir.



Nasil buyumeyi amachyoruz

Agresif Griin yenilemesi, kredi kartskolunun gel§mesinde esastir. Bu son kaggazamanlarinda bile,
msterilerimizin ihtiyaclarini kagilamak icin yeni Griin ve hizmetlere yatirirma asia wermedik. 2009 yilinda,
Chase, bir defada herhangi bigeli ihraccinin yapabilegainden cok daha fazla drtin ¢ikardi. Yeni Grinler ve
hizmetler arasinda iki Chase markali kart prograsm,6dil platformu ve mglerilerin harcama ve borclarini
daha iyi yonetmelerine yardimci olacak bir yenililizede bulunmaktadir. Bazi gbze carpan gakler
sunlardir:

« Chase Sapphit¥ karti, yiiksek gelir segmentinin ihtiyaclarini f&mak icin, prim 6dilleri ve istisnai
hizmetleri iceren yeni bir uygulama olarak sifirdgistirildi.

* Ink=from Chase, kucik olgeklgletme sahipleri icin esnek 6deme secenekleri vea&kiari sunan birsietme
kartlari sistemidir.

 Yeni Ultimate Reward®' programi tek bir web sitesi vasitasiyla sayisia ifecengi sumaktadir:
www.ultimaterewards.com.

« Blueprint™ Chase’in miterilerinin harcama ve borclarinin yénetme bicinmiegelistirmelerine olanak veren
bir takim 6zellikler barindiran sektérde bir ilk gylamasidir ve tiketicilerin finansmanlarinda sdulok
almalarina, bakiyelerini 6demelerine ve harcamalafdnetmelerine yardimci olacak araglar icermekted

Bu yeni Urunler* ve programlar, herhangi bir zamarulle biyik yenilikler olarak dtintlebilirdi; ancak
bunlarin ABD’nin en koti tiketici ortaminda bunlankarmg olmamiz 6zellikle 6vgluye gerdir. Rahatlik,
kisisellestirme ve Ustiin hizmet gkyarak, daha guclu rgieri iligkileri insa edecgiz. Kredi karti gkolunun
gectigsimiz yil gugliklerden daha ¢ok pay almasingman, yeni Urtnlerimizin myferilerimizle olan giveni
yeniden iga etmemize yardimci olagaa inaniyoruz. Bu sire¢ zaman alacaktir, ancagtearilerimiz icin
faydali Griinler sunmaya ve finansmanlarini kolgtlemaya odaklangamiz takdirde, Kart Hizmetleriskolu,
hem tiketiciler hem dgrketimiz icin karli oldgu gunlere geri donecektir.

* Yeni Urlinlerimizi incelemek isterseniz, web sitemize bakiniz: wehase.com.



Ticari Bankacilik %16’k Ozkaynak Getirisi ile InSilyar dolarlik net gelir rapor etti.
Genel sonuglar

2009 yilinda Ticari Bankacilik, istisnai mail pemftans vermenin éntindeki bircok zagilin Gistesinden gelmeyi
basardi. Olduk¢a yuksek kredi giderleri t¢ ayhk solam olumsuz etkilemelerine gmen, gkolu, misteri
segimine odaklanarakgskiolunu agresif bir bicimde pazarlayarak, risk vedegleri yoneterek ve mgteri
hizmetinde kusursuzfiu temel alarak senelik plani gecti. Goze carpaylat olarak, 5.7 milyar $'la gelirde
%20'lik artis, 3.5 milyar $'la kar marjinda %25 gglie, ortalama bor¢ bakiyelerinde %10 ve ortalamalikre
bakiyelerinde %30 gibi ¢ift basamakli atar ve 1.2 milyar $'la briit yatirirm bankagiligelirinde %20’lik
sicrama gibi, birlikte planin tam %25 Uzerine griakini olaylar siralanabilir. Bu sonuclar, lbbetamda
olaganustu sayilacak sonuglardir.

Ticari Bankacilik Faaliyetlerimiz

1400’0 gkin bankacilik personelimiz yakl& 25.000 miterinin ve 30.000'in lzerinde emlak yatirimcisi ve
sahibinin finansman ihtiyaclarini kalamaya cakmaktadir. Bir Ticari Bankacilik mgteri iliskisinin bizim
nezdimizdeki ortalama uzurju 18 yilin Gzerindedir. 2009 yilinda, 1700’Un fimde yeni Ticari Bankacilik
musterisi kazandik ve 7.600’'den fazlaskimizin kapsamini ise gegiettik. Ulkenin bir sahilinden ger sahiline
kadar yerel piyasalarda ve diinya genelinde bankabdézine ve miieri hizmeti personelinden alan bir ekibe
sahip Ticari Bankacilik skolu, bir yandan mali hizmetler verirken gér yandan topluluklar araliksiz
desteklemektedir. Gegtmiz sene, Ticari Bankacllik, yaklk 8 milyar $'1 hikimet, kar amaci giitmeyen
kuruluslar ve sglik hizmeti (GN PH) ve gitim sektorlerine olmak tizere 73 milyar $'in Gzekinyeni finansman
sagladi. Orngin:

» Bronx, New York'ta yilda 18.000 ilave hastayarhat verecek 22.3 milyon $'lik §ak merkezinin igasinin
finansmanina yardimci olduk.

» Ohio’da GNPH ve gtim kuruluslarina yonelik, 384 milyar $'1gin yeni ve yenilenen taahhutler kapsaminda,
Kent State University’ye ihtiya¢ duygu finansmani sgadik.

» Chicago’daki Children’s Memorial Hospital’a vegtiniz 196 milyon $'lik kredi ile 915 milyon $'lik ye
binanin igaatinin finansmaninda yardimci olduk.

Nasil buyumeyi amachyoruz

Washington Mutual vasitasiyla kazanilan yeni ticaikteri hesaplarinin dégiimiu baariyla tamamlandiktan
sonra, Ticari Bankacilik birimi, bilyiimek icin iyirdkkonuma kavsmustur. iskolu, hizmetlerini bg yeni eyalete

- California, Washington, Oregon, Georgia ve Flarid yaymak icin halihazirda Chase’in perakendbe
agindan faydalanmaktadir. Bu yeni piyasalarda, piyasasirketlerinden buyik detmelere kadar her tirli
mUsteriye hizmet vereggz. Buna paralel olarak, bu ek piyasalara hizmegehkilmek icin ¢cok sayida — sadece
2010 sonuna kadar 50'den fazla — ticari bankageksonelini e alacgiz. Birkac yil sonra, bu gegieme
tamamlandiinda, her sene yiiz milyonlarca dolarlik ek gelil@aasini umuyoruz.

JPMorgan Chase ve Bank One'in Biilderi diger cephede ise, Ticari Bankacilik gterilerine satilan yatirim
bankacilg Uriinlerinde (522 milyon $'dan) 1 milyar $'in linele arts hedefliyoruz. Bu yil, hedefimizisak ve
bu iskolunu daha da gatirmeye haziriz.



Hazine ve Menkul Kiymetler Hizmetleri %25'lik Ozkak Getirisi ile 1.2 milyar dolarlik net gelir rapetti.
Genel sonuglar

Hazine ve Menkul Kiymetler Hizmetleri (TSS), dncekii 1.8 milyar $'a kagin 2009 yilinda 1.2 milyar $ kar
ederek, daha giik fakat sglam bir sonug elde ettilskolunun net geliri gegtimiz seneye goére %10 grek,
7.3 milyar $ olarak gerceldg. TSS'yi “Warren-Buffet tarzi" gletmemiz olarak go6riiyoruz, c¢ilnk
mUsterilerimizle ve enflasyonla birlikte buylyor; mirkenel marjlar ve yiiksek sermaye getirilerglsgor ve
kiuresel 6lcgi, uzun vadeli miteri iliskileri ve karmaik teknolojisi nedeniyle muhtemel rakiplerin talditmesi
guc bir gletmeyi temsil ediyor.

2009 performansimizi, biyilk oranda zayiflayan @iykssullari ve diguk faiz oranlari belirledi. Ozellikle
menkul kiymet édiungcsiemleri ve doviz hacim ve spreadleri 6nemlistidier gordii. TSS, ayrica piyasalarin
kaliteye d@ru kacsinin biyik faydalanicilarindan olgumuz 2008 sonlarinda ve 2009skaindaki istisnai
doénemin ardindan mevduat seviyesindgigér yssadi. 2009'un dik rizgarlarinag@aen, gkolunun temelinde
yatan etkenler giicli kalmaya devam etti. Ulusksaelektronik fon transferi hacimleri %13, emametiklanan
varliklar %13 ve ¢ikariimyitoptan kart sayisi %19 artti.

Hazine ve Menkul Kiymetler Hizmetleri Faaliyetlerimiz

6.000'den fazla TS bankacilik personeli dinyaninyg@inde tim dier iskollarimizdan 40.000'den fazla
misteriye hizmet vermektedir. TS gtérilere, 90'dan fazla kiresel piyasada yaikal5 trilyon $ dgerinde
varlik icin saklama hizmeti, diinya genelindestatilerimiz i¢in giinde 10 trilyon $ gibi hayret verbir nakit
hareketini iceren kurumsal nakit yonetimi, 5000’'dezla kurumsal mgieri ve devlet kurumuna gkanan 27
milyon kartla kurumsal kart hizmetleri ve dinyanem buyik kiresekirketlerinin aralarinda bulungu
mUsterilerimiz i¢in uluslararasi 6demeleri garantiirzdt alan ticari hizmetler gibi kritik Urlin ve hiztler
sgzlamaktadir. Aagida TS'nin migteri yelpazesini nasil desteklgitie dair bazi spesifik 6rnekler verilgtir:

» Elektronik hak transferi ve bankamatik ve gaaa kartlari vasitasiyla glik gelirli hanelere elektronik
bankacilik hizmetlerinin uktirilmasinda lider kurukiolarak, 2009 yilinda 12 milyondan fazlsiye issizlik
haklari ve dier haklari ulgtirdik.

 Federal Reserve tarafindan mortgage ve konutspigani desteklemek amaciylagksaman 1.25 trilyon $'lik
mortgage teminath menkul kiymet satin alma prognamsaklama kurukw olarak secildik.

» ABD Posta Servisi'nin lider nakit ydonetimi @ayici kurulguyuz ve ABD Posta Servisi'nin 80 bélgesinin
yaklagik Ucte birine nakit ve cek emanet hizmetleri veriyz.

Nasil buyumeyi amachyoruz

TS, esas olarak, diinya genelindesteiilerini izleyerek, yani yengubeler acarak ve sirekli trlinler gaterek
biyumektedir. 2009 yilinda, TS Cin, Danimarka,|&maiya, Norve¢ vesvicre’de yenisubeler acti, Tokyo,
Giney Kore, Brezilya ve Meksika'da yeni hizmetlesslbtti ve Avustralya, Hindistan, Avrupa, Ortgilpve
Afrika’daki imkanlarini geniletti. Bu gelsmeye 6ngortlebilir gelecekte devam edize

Ayrica U¢ yildan fazla bir siire 6nce TS ve YatiBankasli, Kiresel Kurumsal Bankamizi golwacak bir ortam
girisim kurdular. 100'den fazla kurumsal bankacidansatubir ekiple Kiresel Kurumsal Banka, ¢ok uluslu
mUsterilere, TSS Uriin ve hizmetlerine ve tirev aragéwiz ve borg gibi belirli IB Urlinlerine giin sgzlayarak
hizmet vermektedir. Kiresel Kurumsal Banka'yl ZD48kasyon acarak ve 150 kurumsal bankgeidlarak,
1000 yeni méteriyi kapsayacalgekilde (2100’den 3100'e) gelecek yillarda agregfigmine devam etmeyi
planlamaktadir.



Yonetim, %20'lik Ozkaynak Getirisi ile 1.4 milyaslarlik net gelir rapor etti.
Genel sonuglar

1.7 trilyon $'lik varlgi denetimi altinda bulunduran varlik Y&netimi, diiclegatif esintilerle bgayan bir senede
%5 kazancg elde etti ve seneyi ralli piyasas! ilmamladi. Genel olarak senenin sonuglari, gichiriga
performansi, Ozel Bankacillk alaninda gek, Highbridge Capital Management'in kusursuz watir
performansi ve ABD perakende yatirim fonlakolumuzda c¢iky senesi gibi ¢gtli trendleri yansitngtir. Tim
bu trendler, gegiimiz iki yilin zorluklarindan c¢ikarilngibirer gelgim dykisine sahiptir.

Varlik Yonetimi Faaliyetlerimiz

Varlik Yonetimi franchiseskolumuz, iki temelgkolundan olgmaktadir. Bunlardan ilki olan Yatirim Yonetimi,
6500 personel ¢ahirmakta, dinya genelinde kurumlarin ve bireysdiryacilarin nakitlerini yonetmelerine
yardimci olmakta, hisse senedi, sabit gelir veradtef yatirim stratejileri ggamakta ve buyuk ve orta dlcekli
ABD'li i sverenler icin 401(k) hizmetleri sunmaktadir. Geolgrak, migterilerimiz icin 1.2 trilyon $'lik varfgin
yonetimini gerceklgtiriyoruz.

ikinci temel skolumuz ise Ozel Bankaciliktir. 1900 6zel bank&glersonelimiz, diinyanin en zengisgildrine
ve ailelerine, varliklarini yatirim, portfdy yamidirmasi, sermaye damanlgi, hayirseverlik ve bankacilik
hizmetleri ile biyUtmelerine, ydnetmelerine ve diindelerine yardimci olmaktadir.

2009 yilinda, Varlik Yonetimi personelimiz kurglara emeklilik planlarini c¢ajanlari yararina nasil

gelistirebilecekleri konusunda damnanlik hizmeti verdi; 1.6 milyondan fazla 401(k}ikancisina nasil guvenli

bir emeklilige kavygabileceklerini anlatti; aile kuruglari ve kletme sahipleri icin kapsamh mali planlar
uyguladi; mutevelli mgterileri adina hayir kurumlarina 100 milyon $'daazla bgis dasitti ve diinya ¢apinda
milyonlarca bireysel yatirimciyr yonlendiren malirdsmanlara piyasa gosleri ve iyi performans gdsteren
drtnler hakkinda bilgiler verdi.

Varlik Yonetimi bunyesinde Sabit Gelir grubumuz &sel likiditenin 1 numarali gkyicisi konumunu
saglamlastirdl (590 milyar $'1 yonetiyoruz) ve ABD Hisse Sah platformumuzun ydnetimi altinda bulunan
varliklarinin %82’si, bg yillilk dénemde emsal grup yatirimi performansiagt iki diliminde yer aldi. ABD
perakendeskolumuz, migterilerin geng tabanl riskten kacinmagdimlerine rggmen istisnai bir yil gecirerek,
rekor net varlik aki elde etti ve biylk dlctiide gicli performans g&stesabit gelir Grtnlerinin satndan
dolayi sektérde net yeni uzun vadeligliakimindan tctnci sirada yer aldi.

Ozel Bankacilik mgterilerden ve sdam yatirim, kredilendirme ve bankacilik faaliyethelen kaynaklanan
akislar ve 100 miteri dangmaninin §e alinmasi ve lzeyeni Ozel Varlik Yénetimi ofisinin agilmasi ile {&mi,
Philadelphia, San Francisco, Seattle ve Washinddd, de) rekor gelir elde etti.

2009 ortalarinda J.P. Morgan 21 milyar dolarsteti varlgiyla Amerika Birlgik Devletleri’nin en buyuk
alternatif varlik yoneticilerinden biri olan Highidge Capital Management'in %2100’'Gne sahip oldu.
Highbrigde'i 2004 yilinda, miierilerimize yodnelik alternatif yatirirm secenektaiti giclendirmek amaciyla
almistik. Highbridge, 2009 yilinda tarihinin en iyi yam performansini elde etti ve ortak olmamizdanrao
sadece hgyil icinde, varliklari ¢ kat artti.

Daha 6nemlisi kati risk ydnetimi, Varlik Ydnetimiin misterilerimize dgerli destekler vermesine ve mali kriz
esnasinda yilizeye ¢ikan ve sayisiz yatirimciya zaran negatif gelmelerin bircgundan kaginmasina olanak
verdi.

Nasil buyumeyi amachyoruz

Varlik Yoénetimi iskolumuz, denizcilik yatirimlari, emtia, sikintiloiglar ve Cin’e odaklanmifonlar gibi yeni
kirresel stratejiler gafiirmektedir.  Ayrica, 200'den fazla personel akarpazarlama buitcesini artirarak ve
musteri menzilini gengleterek Varlik Yonetimi'nin kiresel ggimini gelstirmeyi planlyoruz.



2010 yilinda, 500'den fazla bankaci, yatinmci véisteri servisi personelinise alarak Ozel Bankacilik
iskolunun kiresel faaliyetini gegietmeyi planliyoruz. Ayrica, Bear Stearns'tan médigimiz aracilik
iskolunun gel§imine yatirrm yapmaya devam etmek niyetindeyiz.1®@ilinda &ir gelisen, fakat oynak bir
yatirim ortami tahmin ediyoruz — bununla birlik¥éarlik Ydnetimi'nin milyonlarca birey, aile ve kuna mali
hedeflerine ulgmalarinda yardimci olarak biyumesini bekliyoruz.

Kurumsal sektor 3.7 milyar $ net gelir rapor etti

Kurumsal sektdriimiiz énceki yila ait 768 milyon & Rasilastirildiginda, birlgme ile ilgili kalemler hari¢
olmak tizere 3.7 milyar $ net gelir elde etti. Kusahsektor (i segmentten ghaktadir: Ozel Sermaye, tahsis
edilmemi kurumsal giderler ve kurumsal yatirim portféyiimizel Sermaye segmentimiz 2008 yilindaki 690
milyon $'lik net zarara karlik 78$% dolar net zarar rapor etti. Bununla bera®@07 yilinda, 4 milyar dolarlik
vergi oncesi Ozel Sermaye kazanc ilegalaiisty bir yil ysamstik. Ozel Sermaye getirilerinin, tabiatlar
itibariyle, inigli ¢ikish oldugunu bilmekle beraber, gelecek yillarda ortalama %&xi bekliyoruz.

Fazla nakit, teminat ihtiyaclarimiz ve faiz orarskimizi yonetmek icin sahip oldwmuz kurumsal yatirim
portféyimiz Mart 2008'de 91 milyar $'lik diik bir seviyeden 2009 yilinda 324 milyar $'lik dama bir
seviyeye ciktl. Yatirim portféyimizin gostgidistisnai performans, son derece guvenli yatirmalusunu
disiindigumiz ve adil dgerde blyuk indirimlerle alip sagtmiz menkul kiymetlerin (6rrgn mortgage ABS,
Triple-A kredi karti ABS ve Tirple-A CLO’lar gibiyatin alinmasi ve faiz orani risklerinin yonetsonhucunda
elde edilmstir Bu portfoylin vergi éncesi gercekiremis kazanci 2009'un ganda 3.4 milyar $ zarardan yil
sonunda 3.3 milyar $ kazanca yikssalini Sirketinizin faiz orani riskini son derece dikkathir sekilde
yonettsinin ve bu riski Ustlenmede esas olarak para kaagnamaclamadini not etmek 6énemlidir. Herhangi
bir yatirimci faiz orani riskini Ustlenebilir — bun bir s oldusunu diinmiyoruz. Federal Reserve veyakiaa
bir kaynaktan "ucuza" bor¢clanmiyoruz; herkes gigapa oranlari tizerinden borglaniyoruz.

2010 yilinda bu Kurumsal yatirm kazanglarinin lzami gerceklgtirebiliriz, ancak istisnai sonuglarin devam
etmesini beklemiyoruz. Yil icinde, Kurumsal Ug¢ ilayhet gelirin (Ozel Sermaye, bigimeyle ilgili kalemler ve
her tiirli dGnemli tekrarlamayan kalemler haric olniakre) yaklgtk 300 milyon $'a d§mesi beklenmektedir.



. JPMORGAN CHASE' iN EN DEGERLI VARLIKLARI OLAN
CALI SANLARIMIZI NASIL YONET IYORUZ

JPMorgan Chase’in uzun vadeli getiinde hicbirsey yetenekli ve b#i personeli gyerine cekme vesyerinde
tutma kabiliyetimizden daha hayatigléir. Bizim isimiz karmaik bir istir. Yonetimi de karmgk sistemler,
geni sayisal beceriler ve risk disiplini gerektirir. g®\ ve geng bir yelpazede baski olabilir — 6rgie blyuk
pozisyonlarla ilgilenen bir trader veya artik §dmayacg! asikar olan bir konut kredisini tadil etmek isteyen
bir misterisine yardimci olmak isteyengamerkezi gorevlisi. Akill olmak yeterli gédir; yiiksek derecede
sosyal zeka seviyesine ve her turli zorlayici odarher tirden myeri tipiyle bg edebilme becerisine sahip
olmak gerekir.

Firmamizda bgari, calsanlarimizin mudilere ve ngterilere saygili ve adil davranmalarini ve kultitinde
yerlesik degerlere bgli kalmalarini gerektirir:  kisel balilik, dirustlik, takim ¢agmasi, ceitlilik ve toplum
bilinci.

En iyi personele, @time ve liderlge sahip olabilmek icingé alimdan gitime, ddullendirmeden lider gglimine
kadar bircokseyi dasru yapmamiz gerekir. En iyi insanlari cekmemizgmamiza ve gelfirmemize olanak
veren bu anlaytir.

Yeteneklerin ise alinmasi ve gitimi

Insanlarimizin yaptiklarisin geniligi, karmaikligi ve caitlili gi her agidan etkileyicidir, fakat tam olarak
anlgilamamaktadir. Dlnya genelinde 220.000sealimiz var. Bazilarimiz yiiksek profilglér yapip buyik
dikkat cekerken — bu gunlerde o kadar olmamak Uzed@erlerimiz her zaman halkin gézi 6nindegitikr.
Bu kisiler, kuresel operasyonumuz i¢in gereklidir wagadaki personelden ojmaktadir:

» 80 veri merkezimizi, 50.000 sunucuyu, 225.000 aiigtli bilgisayari ve kiresefiayorulmaksizin faal ve
calsir durumda tutan ve Bear Stearns ve WaMu domlerini rekor sirede tamamlayan on dokuz bin
programci, uygulama yazilimcisi ve bilgi teknolofisrsoneli.

» Tum dinyada operasyon gorevlerini yerine sekizpbrsonel ve binlerce rgiri servisi yetkilisi. 2009 yilinda
245 milyondan fazla telefon gasina yanit vererek, bu zor zamanlardasteriierinin evlerinde kalmalarina,
kredi karti 6deme planlarini anlamalarina ve madbfemlerini ¢bziimlemelerine yardimci oldular.

+ 60 llkede Hukuk ve Uyum, Risk, Denetiimsan Kaynaklari ve Finans boliimlerinde, olgu vearalari
dikkatli bir sekilde analiz eden, politikalarimizi 6zenle gozdegiren ve kanlastigimiz sorunlarla ilgilenen on
¢ bin personel. Orgen, ortalama olarak her giin kullandgdniz 2 milyar $'lik yeni krediler dahil olmak
Uzere, caitli risklerimizi yénetmek icin yuzlerce kredi risgorevlisine gliveniyoruz.

* Posta odasi gorevlileri, teknisyenler ve miihdedigyonetici asistanlari, resepsiyonistler, glilepersoneli ve
diinya genelinde tesislerimizi yénetenler olmak ézéaaliyetlerimizin glven ve etkin kjekilde ylrutilmesini
sagzlamak icin sahne arkasinda gah binlerce mesleksaniz.

Bu isleri yerine getirmek icin her yil binlerce persdnée aliyoruz ve tim bu personelingleirini iyi
yapabilmeleri igin Grdnlerimiz, hizmetlerimiz ve gzedurlerimiz konusundagiélmeleri gerekiyor. Senelik
olarak farkli Gniversite derecelerine sahip 180§ kje aliyoruz (Yiksek Lisans ve Doktora dahil). Bioke
calsanimizin, matematik, fen ve fizikte lisans Ustledeferi bulunmaktadir. Bu insanlaringgoYatirim
Bankasi’nda, bir kismi Varlik Yonetimi, Kredi ve 9Ri Analizi, Tuketici Kredileri ve Hazine ve Menkul
Kiymetler Hizmetleri'nde ve bir kismi da firma gdineeki veri merkezlerinde ¢ghnaktadir.

JPMorgan Chase cgdinlari, karmak sistemleri, risk yonetimi disiplinlerini ve frahise gletmezi icin kritik
Oneme sahip mteri iliskilerini yonetecek donanima sahip olabilmek icinreddi egitim ve gelstirme
programlarina katilmaktadir. Ayrica, biigo zaman icinde yoneticilik ve liderlik rolleri alipa
hazirlanmaktadir.  Sirketimiz, insanlarimizin hizla dg&sen & ortaminda yegimeleri ve becerilerini
gelistirmelerine olanak veren 94 ydnetim gétime programina ve 20.000'den fazlgtean programina (online
kurslar dahil) sahiptir.



Surekli degerlendirme ve gelstirme

JPMorgan Chase olarak, birinci sinif yeteneklerknge konusundasansliyiz. Bunu, cajanlarimizin,
misterilerimizin ve hissedarlarimizin insanlarimizgheiini en iyi yapabilecekleri bir ortami yaratmatza
borgluyuz. Bu amaca umak igin, gugli ve zayif yonlerini gerlendirmenin ve onlara diizenli olarak durist ve
kapsamli geribildirimde bulunmanin énemine inanugor Ayrica, gucli rekabetci konumumuzu korumak,ici
istisnai liderlerin geliimine odaklanmamiz gerekthi biliyoruz. Bu da ust duzey yoneticilerde gge
verdigimiz dzelliklerin ne oldgunun aclik bigekilde anlatiimasi ve paydmasiyla balar. Bu 6zellikler kasith
olarak tgvik edilmeli ve kati bir yetenek gerlendirme sureci ile peftiriimelidir. Bu sireg¢,su anda ¢cajma
seklimize entegre edilrgiir. M.B.A. &grencilerine yonelik olarak gslirdigimiz programin ise amaci,
kulibemize yeni kiler eklemek ve genel yonetim yetena surekli insa etmektedir.

Hareketlili gin ve birden fazla kariyerin tesvik edilmesi

Uzun vadeli bgarimizda yeteneklerin hareketdiihin ve optimizasyonunun desteklenmesi kilit 6nesadiptir.
Insanlarin JPMorgan Chase’te bir sonraki seviyeyeelgémek icin ne yapmalari gerektii acik olarak
anlatiyoruz. “Patronum beni birakmaz ... veya patrondiger bolimlerdeki pozisyonlara bakmama izin
vermez” gibi sozlere son vermeye eploruz. Insanlar farkh kariyer firsatlarini kietme ve hayallerini
kovalama hakkina sahiptirler. Ayrica, kendi karigeydnetme sorumlulgu bireye aittir ve bizimgimiz buna
yardimci olmaktir. Bu konuda destekleyici veiiticeli olmaya gayret ediyoruz.

Yogun olarak halefiyete odaklanma

Ozellikle tst diizey gorevler olmak iizere potanstyalkeflerimize kay duriist ve dgiinceli olmamiz gerekir.
Kadromuz icinde gerel@inde ¢, bg hatta yedi yillik sorumlulga sahip Ust dizeyleri Gstlenmeye (“kamyon
carptl” senaryosu) kabil insanlara sahip olabilmgg§ieelik faaliyetlerimizi iki kat artirdik.  Bugim icin de
dogrudur.

Bir CEO’nun halefinin zayif olmasi, birgcafirketi batirmgtir. CEO ve ydnetim halefiyeti, olmasi gergkigibi
mantikl ve olgunlsmis bir siirecten ¢ok psikolojik bir drama veya Shakesp trajedisi gibi gériinmektedir.
Bizim icin en iyisi bu dramadan kaginmak olacaktir.

Sayin hissedarlarimiz, sizleri temin ederim ki YimeKurulunuz, organizasyon icinde, bugin negimi
yapacak olganisti insanlar bulunguna inanmaktadir ve gelecekteskedarinin benimgimi tstlenebilmeleri
icin isletme icinde bazi Ust duzeyskeri rotasyona tabi tutmaya devam edgze Yonetim Kurulu, bunun
sadece bir oncelik @d, ayni zamanda ¢ok dnemli bir husus @gidoa inanmaktadir. Kurul tyelerinizin de ayni
durumda oldgu konusunda sizlere teminat verebilirim. sikel olarak,sirketin tim Operasyon Komitesi
Uyelerini (ve dgerlerini) tanimaktadirlar ve Kurul tyeleri periy&dilarak — benimle beraber ve ben olmadan —
sirketinizin kilit halefiyet planlarini gézden gegiektedir.

Dogru Ucreti almak

Ucretlendirme, kaulastizimiz en karmgk konulardan biridir ve caanlarimiz,sirketimiz, hissedarlarimiz ve
artan bir bicimde halk icin 6nemli bir husustulyi olusturulmams bir ticretlendirme stratejisi, yaglinsanlari
ise cekerek ve onlar yaglisebeplerle yanliseyler yapmaya iterek bigirketi harap edebilir.  JPMorgan
Chase'te, iyi insanlari ¢eken ve motive eden, igivrdngl 6dullendiren Ucretlendirme planlari hazirlamaya
biytk zaman ve diince harciyoruz. Tabi ki Ucret kdrginda, insanlarimizdan da gto seyi yapmalarini
bekliyoruz. Kétu tasarlanmbir Ucretlendirme plani hicbir zaman kétl davgammazereti olamaz.

Bircok insan, finansal hizmetler sektéri genelindzetlendirme uygulamalari konusunda gafiive kizgin
olduklarini — ve bu engilerin olduk¢a yerinde olgunu biliyorum. Bazisirketlerdeki st dizey ydneticiler
sirketleri baarisiz oldgu ve sirec icinde Ulkedeki krizin derighaesine katkida bulunduklari halde énemli
paralar kazanmglardir. Bu beni de sinirlendiriyor. Ancak bu ureamazlik tumsirketler icin s6z konusu
degildir ve timsirketlerde koéti tcretlendirme uygulamalari bulunra&tadir.

Bu bélimde, genel 2009 ucretlendirmemizirgedi sektorlerle nasil gkilendirildigini, bizi yonlendiren bazi
genel ilkeleri anlatmaya ve bu ilkeleri insanlazmitcretlendirmede nasil uygulgdnizi aciklamaya
calisacaim.



JP Morgan Chase’in dger sektorlerle kagilastirmasi

2009 yilinda JPMorgan Chase'in toplam harcamaam8lyar $ olarak gercekdé. Sirketinizin 6dedgi toplam
Ucretler (masglar, haklar ve primler) 27 milyar $'dir.

JPMorgan Chase (icretlendirmesi— 2009

Toplam Personel ba ortalama (bin
(milyar olarak) olarak)
Maaslar $125 $ 56
Haklar* 3.9 18
Prim Ucretlendirmesi** 10.6 46
Toplam lcret ve sosyal $27.0 $120

haklar***

Yukarida gorileca gibi, kisi basi yaklasik 74.000$ magve hak 6demesi ve gibasi ortalama 46.000$ prim
olmak Uzere, ki basi toplam 120.000$ 6deniz.

Bu mag ve hak rakamlari, genel olarak mali ve reel selgkr diger blyUksirketlerle paraleldir. Prim ddulleri,
¢esitli - sekillerde verilmektedir (nakit, komisyon, sinirliiske senedi, opsiyon vb.). 2009'da prim
Ucretlendirmesinin yakiak %32'si, belli bir sene sonra hak kazanilan &irhisse senedi ve opsiyonlar
seklindeydi.

JPMorgan Chase’te hisse senedi opsiyonlarinin tufia cok sinirlidir — hisse senedi opsiyonlarinmesie
yaklagik 500 Kii icin kullaniyoruz ve busirketin toplam bordro giderinin yalde&k %1-%2’sini temsil
etmektedir.

Bir¢cok yorumcu,sirketin tcret édemelerinin adil ve makul olma delecini dlgmede, toplam Ucretin gelirler
icindeki oranina bakmaktadir. Bu temelde, JPMor@dmase’in 2009 toplam (cret gideri (rgadaklar ve
ikramiyeler) %27 olarak gercelglmistir. Bu rakam, 6nceki senelerde hesaba kadia ortalama %33'tir.
Sadece Yatirim Bankamizda sitketin en fazla denetim geciren bolumi — Gcretiglirin %33'0 olup,
gectisimiz bes senenin %44°'luk ortalamasinigagisindadir.

Gelecek sayfadaki tablo, ayni yizdelersiei skollari ile kagilastirmaktadir. Ortalama ABDsletmesinde,
gelirin yuzdesi olarak toplam Ucret yafla %16'dir. Genel olarak, sermaye- veya fikri niyit-yogun
olmayan, profesyonel hizmeirketler gibi insan-ygun isletmelerde sirket gelirinin biytk bir orani personele
odenir.  Orngin hukuk firmalari (sagidaki tabloda yer almayan), gelirlerinin %80'derldéaini cakanlarina
Oderler. Telekomiinikasyon veya belirli imakitketleri gibi yiksek sermaye-gaon sirketlerde, tcret oranlari
nispeten dgiiktar.

Bazi yorumcular, toplam Ucrete kar ylzdesi olarakedendirirler. Burada da geniblcide benzer sonugclar
goruyorsunuz.

Esasinda, &itli i sletmelerin mali dinamikleri ve yapilari ¢ok farkirdre bu oranlara bakmak, her zaman farkli
sonuglar ¢ikarir — bunlar tek gaa pek fazla ipucu vermezler.

Ayrica, bircoksirkette, prim dcretinin 6nemli bir béliuminin geneket performansinin iyi olup olmagina
bakmaksizin verildini vurgulamak gerekir. Birgcokirket kisilere, sirket performansina gore gie spesifik
performansina gore (satre hizmet personeli) Gcret 6demektedir.

JPMorgan Chase hepsi olmamak uzere muhtemelerkldiger sektdre gore yiiksek tcretli personel
calistirmaktadir.

* Bu, JPMorgan Chase'in sosyal haklar programlarina @nn01(k) match, emeklilik, gk ve refah programi gibi) ve istihdam vergilerine katkidéubma bigimlerini
icermektedir.

** U.S. GAAP'ye dayali 2009 giderlerini temsil eder.

** 220.000 personele sahip olmakla berabep|ikgplanimiz, aile tyeleriyle beraber 400.00ii kapsamaktadir.



Sektdre gori Ucretlendirme oranlari

Sektor Ucret/gelir Ucret/ net gelir2 ABD saltslarlmn3
%'si

Saslik hizmeti sglayicilari ve servisleri 10.5 X 5.9 %
Profesyonel, bilimsel ve teknik hizmetl 4.6 X 4.7 %
Gazeteler 28X 0.2 %

J.P. Morgan Yatirim Bankasi (briit gefir 1.4 X ilgisiz
Ulastirma ve depolam 3.6 X 2.3%
Menkul kiymetler ve dier finansmah 24X 22%
Ayakisti gida 23X 0.6 %

JPMorgan Chase (briit gefir) 23X ilgisiz
insaat 3.6 X 6.2%

Ulke geneli — ortalamal ilgisiz ilgisiz
Telekominikasyon 20X 1.7%
Geleneksel finansmén 1.0 X 4.6 %
imalat 1.3X 18.5 %
Perakende 24X 13.6 %

%10 %20 %30 % 40
Yukaridaki tablodaki sektor ticret oranlari ABD Nifus Saydmosu verileri, Capital IQ Compustat kayitlarisieket
dosyalarinda yer alan 2007 bilgilerini yansitmaktadir ve falergibncesi gelirlere dayanmaktadir. JPMorgan Chase ve
diger mali hizmet firmalari ticret oranlarini faiz gideri hari¢ gétierinden rapor etmektedirler.
1 Yalniz ABD verilerine dayali ticret/gelir orani; JPMorgan Cheséeri diinya geneli toplamlarina dayanmaktadir.
2 S&P 500sirkete iliskin 2004-2008 ortalamasina dayall ve istisnai zararlar/kazdegkamindan dizeltilnginet gelir marji.
3 ABD Nufus Sayimi Birosu verilerine dayali ticretigat:
4 2009 faiz dncesi brit gelire dayal gelir.
5 Yatirim bankalari, varlik yonetimi firmalari, sermaye piyasdirmalari ve dger kredi vermeyen mali kurujlari igerir.
6 Bolgesel bankalari, kredi kastrketlerini ve diger kredi/ kredilendirme kurullarini igerir.
NA — ilgisiz.
Gergek kagilastirmalari ise bulamiyoruz. Bankalardaki yuksek tlcrd siler hakkindaki dfkenin buyuk bir
bolim, tim buirketlerin zarar ettikleri argtimani ile ilgilidirikbunun gercek oldtuna inanmiyoruz (gelecek

bélimde bu konuda daha fazla detay verileceki8pn olarak, JPMorgan Chase'te bigik¢ ne kadar yiksek
Ucret 6denirse, sinirl hisse senedi ve opsiyoolarak verilen lcret yiizdesi o kadar artar.

JPMorgan Chase'te ¢iierin nasil Ucretlendirildiine iliskin daha spesifik kommadan dnce, ilkelerimizi ana
hatlariyla sunmak uygun olacaktir.

JP Morgan Chase'te bazi kilit Gicretlendirme ilkéler

Kullandigimiz tcretlendirme ilkelerinin en iyi uygulamalaideguna ve G-20, Mali Hizmetler Kurumu, Maili
Istikrar Kurulu, Federal Rezerve ve ABD Hazinesiigiy mercilerce belirlenen ilkelerle uyumlu ofglina
inaniyoruz. Ilkelerimiz su sekildedir:

* Tegvik ucretinin 6nemli bir oraninin hisse senedi alkabdenmesi: Bu oran, Operasyon Komitesi yelémi i¢
en az %67 ve Ust yonetim ekibinin geri kalani BA60'dir.

* Verdigimiz hisse senedinin — sinirli hisse senetleri vaysiyonlari — belli bir yil sonra hak kazanilagekilde
yapilandiriimasi.

» Operasyon Komitesi tyelerindgitketten aldiklari hisse senetlerinin yakla%75’ini hak kazandiktan sonra
ellerinden tutmalarinin istenmesi.

» Genel olarak, yenié girenlere ve hemen hemen mevcut personele ¢ekgseantisi verilmemesi.

 Bazilari 2008 ve 2009 yillarinda ggiiilen ve Ust yénetim seviyelerinde artarak dahs kir hal alan anlaml
geri alma politikalari uygulanmasi. . Tum gahlar icin, ger herhangi biri firmaya ya da faaliyetlerine énemli
bir mali veya itibari zarar verirse, personelinmplerini, hisse senedi dahil olmak Uzere geri alugor

* Yaklasik 500 Ust diizegahis icin, hak kazaniimamhisse senedi firmaya yonelik 6nemli risklerin zaunmala
ve makul olarak beklenildi sekilde tanimlanamamasi, bulunamamasi veygediendirilememesi halinde geri
alinabilir.

» Operasyon Komitesi ve benim icin, hak kazaniimamsse senetleri veya opsiyonlar sadece yukarilbidilee
sebeplerle d&l, ayni zamanda kisel hedeflerde veirket hedeflerinde makul ilerleme @anamadi takdirde
de geri alinabilir. Bu husus, Yo6netim Kurulu’'nurnisiyatifindedir.



+ Insanlarimiza uzun seneler gosterdikleri iyi perfams gosterdiklerinde ve performansin siirdiriilmesine
katkida bulunduklarinda 6deme yapilmasi.

+ Insanlarimiza 6deme yapmada kilit bir 6lciit olark @mamak kaydiyla) mali sonuclarin risk bakimindan
dizeltilmis karlari icermesini ggamak, bir bgka deysle bir isletme daha fazla sermaye kullandik¢a, o sermaye
icin gider tahakkuk ettirilmesi.

» Karmaik ve uzun vadeli aiim satimlar veya birden fazia yaygin trinlere i$kin gelirin riski yansitacak
sekilde muhasebejriimesi. Muhasebe konusunda mimkin @doca tutucu olmaya caimak — uygun
olmadgini disiindigiimiiz zamanlarda karin muhasekgéldmemesi.

Bazi Ucretlendirme ilkelerimiz, duzenleyici mercifebizden istediklerinin Gtesindedir, ancak bintarin ayni
derece 6nemli oldiuna inaniyoruz. Orrggn:

» Kontrol desisikli gi anlagmalarimiz, 6zel yonetici emeklilik planlarimiz vegdtin paraitlerimiz ya da Ust
dizey yoneticiler icin 6zel kidem paketlerimiz buhamaktadir.

« Isin bir parcasi olarak gorgiimiz devralmalarin tamamlanmasi igin ikramiye 6dgmeBirlesme baari
kazandginda, Ucret artirilabilir.

e Mali sonuglarin tek bana performansin kapsamli bir tablosunustltmadgini disiiniyoruz. Daha gegi
katkilar - orngin sirekli bilenen liderlik becerileri, durisgun ve uyumun korunmasi; g#i, istisnai bir
isgucunin istihdami vegdimi; daha iyi sistemlerin igasi ve yenilikcilgin tesvik edilmesi, fark yaratan énemli
niteliklerden bazilari olarak siralanabilir. Aglm gletmemizde, Ucretlendirmenin yalniz mali veya salyis
Olcutlere dayandiriimasi ve niteliksel dlgutleritizgardi edilmesi, felakete yol acabilir. Belir lyilda iyi
performans bireyin iyi birsiyaptgini géstermek zorunda giédir.

* Bir gelgitin tim gemileri kaldirabilegi biliyoruz, bu yizden bireysel veya grup inidifiain aksine, gugli
bir piyasanin sonuglara nasil etki edebifgeedikkate aliyoruz.

* Buyuk bir girket icin mutlak 6neme sahip Ucretlendirme konuiunson derece rekabetci olmaliyiz.
Calsanlarina iyi para 6deyen bjirket olmayl amaglamakla beraber, bunun icin iyifpenans gdsteren bir
sirket olmamiz gerekgini de biliyoruz.

» Calsanlarimizin hissedarlarimiz olmalarini isteriz. kduda tanimlanan politikalarin timu bu husustalietk
olmustur: Calsanlarimiz 488 milyon hisse senedi ve opsiyona sahip, bunlarin énemli bir kismi henlz
kazanilmangtir, yani Kii ayrilip bir rakibe gecgi takdirde hicbir dgeri yoktur. Sahiplik, caganlarimizin sahip
gibi hareket etmelerini garanti edemez, ancak bméli kesinlikle giiclendirir.

Kisilere nasil 6deme yapiyoruz

Ucretlendirme stz konusu olgunda ¢iks noktamiz risk gore diizeltiimimali performans olmalidir. Binlerce
kar ve zarar tablosu tutuyorugubeye gore, alim satim masasina gore, vb.xvik éicreti havuzlarini grandler
dizeyde tutmamakla beraber, boyle yiizlerce havuzumiunmaktadir; Gicretlendirmenin mimkiin gidoca
performansa paralel olmasina yonelik disiplinli yoklasim uygulamaya caliyoruz.

Ancak bununla da yetinmiyoruzirketin performansina (mutlak ve rekabetci acilajdeze personel alimi veya
karlari etkileyen yeni yatinmlar gibi cok spesifik kararlarina goére kendi yargillarimiza dayanan
degerlendirmeler yapiyoruz. Bazi durumlarda, bu éiiréhisiyatif faktorlerinin etkisi ihmal edilebiliseviyede
olacaktir. Dger durumlarda ise, kullangimiz inisiyatifin, tegvik Ucreti havuzunun boyutu lzerinde 6nemli
etkisi olabilir. Havuz miktarinin kazaniimaadn disindrsek, 6demeyiz.



Bazi kiilere cok spesifik olclitlere gérestek Ucreti 6denir; 6rngin tim c¢a&ri merkezlerimizde, bireysel
subelerde ve operasyon merkezlerindesealipersonelimiz. Bu ol¢itlairket performansina gére bjekilde
artinlabilir veya azaltilabilir. Ayrici spesifilcitlere gére 6deme yapilan bazi st dizeyjekibulunmaktadir.
Ornek verecek olursak, migrilerimiz adina para yoneten bankacilarin ticretigisterileri icin yaptiklari §
tirayle siki sikiya bgidir. Bunun tamamen uygun olglu konusunda hemfikir olagenizi diiniyorum.

Ust diizey personelimizin birgana formille gére 6¢deme yapilmaktadir - performategerlendirmek igin
birden fazla dl¢ut kullanir ve bunlari belli birrgaya dayanarak uygulariz. Genel olarak, yondticgeviyesi ne
kadar yiksek ise, Ucretlendirme o degiketin genel performansiyla ilgili olacaktir. Baral, her $kolunun
lider ekibi i¢cin de gecerlidir.

Bir birey s6z konusu oldiunda,sahsi performansina, birimin sonuglarinasirgetin genel sonuglarina bakariz.
Bu bireyleri genellikle iyi taniggmizdan, performansini bircok senelik donem tzenndgerlendiririz. En iyi
insanlarimizi tanimamiz énemlidir — Ust diizey kolaudakilerin bircgu genellikle kendilerini ¢cok uzun yillar
boyunca kanitlargikisilerdir.

Ayrica, rakiplerimizi iyi taninz ve yeni birini alamiz gerekgiinde bunun maliyetinin ne olags biliriz.
Soyutlanmg bir sekilde ygayamayiz.

Ust diizey personelimizin ganun — Operasyon Komitesi tyeleri — tcretigrket performansiyla siki sikiya
baglidir ve bu kgiler ayrica liderlik becerilerine gore degelendirilirler. 2008 yilindasirket kazanclar %64
azaldginda, Ust duzey yonetimin Ucretleri %67%dfillmstl (ben haric; benimde yil sonu primim kesgtii

Bu sektdrde olgandsl yuksek Ucretler alan ve bazi durumlarda halgietdien fazla 6denen diler oldugunu
biliyoruz. Bu insanlarin bazilari sonradan geoiciugu ya da sistemdekisai siskinlik sonucu olgtugu ortaya
karlardan faydalandilar. Bazilari ise 6zel yekdere nedeniyle genellikle hedge fonlara veati iskollarindaki
asirl rekabetten faydalandilar. Hicbir firma, hanzan d@ru Ucretlendirmeyi uygulagini iddia edemez, ancak
bizler JPMorgan Chase olarak, kararlarimiz konuaugehellikle disiplinli oldgumuzu digintyoruz. Dgru
Ucretlendirme uygulamalarina sahip dldmuza, ancak bunun buyik Birketi insa etmenin sadece bir bolimu
olduguna inantyoruz. [¥er 6nemli b6lumu ise biyik liderler ggirmektir.

Lider yetistirmek

Bu boélumin bgarinda, birinci dncefiimin saslikh ve Uretken bir halefiyet sirecinin hayata igémesi
oldugunu belirtmgtim. Bu sirece giderek daaha fazla odaklanirkenlidérin sahip olmasi gereken niteliklere
ili skin distincelerimi payla@mak istiyorum, 6zellikle de JPMorgan Chase gibilddir cok uluslu kurulgta.

Liderlik, bir onur, ayricalik ve derin bir yakumlikttr. Liderler hata yaptiklarinda birgok insaninbilir. Bir
kisinin kendisine kan dirist olmasi ve kendisini aldatmaktan kacinmbisilider icin insanlarin, diiinceli,
tarafsiz bir tavsiye icin aurabilecekleri insanlarin bulunmasi kadar dnemli@osyal aklin ve EQ olarak
adlandirilan “duygusal zekanin” yonetimde énemtiuglina inantyorum. EQ, empati, gincede netlik, tutku ve
guclu karakteri icerebilir.

Iyi insanlar iyi liderler olmak igin ¢adirlar. Koéti liderler, organizasyon icin zararli aldarinda iyi olan herkesi
uzaklatirabilirler ve ¢@u yonlendirici ve aldatici oldiu icin, onlari bulma ve ayiklamak go zaman zor olur.

Tarih boyunca bircoksi sirkette, surekli iyi liderler yettiriimesi, kurulwlarin en buytk dayanikhlik testi olan
zaman testine dayanabilmelerine olanak veegrolmustur.

Asagida iyi bir liderin bazi gerekli niteliklerinden bgéari verilmitir. Tum bu niteliklerde cok iyi olmamiz
mumkin olmamakla beraber — ki ben de olmadi biliyorum — baarili olmak icin, bir liderin bunlarin
¢cogundan d@ru sekilde faydalanmasi gerekir.



Disiplin
Disiplin, duzenli § incelemeleri, yetenek incelemeleri ve ekip toplant yapmak ve iyi bird ahlakina sahip

olmaktan, listeler hazirlamaya ve detayh bir takgpmaya kadar stirekli ggtie icin ¢caba sarf etmek anlamina
gelir. Liderlik, egzersiz gibidir, faydal olabilmeigin etkinin sirdirilmesi gerekir.

Cesaret

Bu 6zellik ¢c@gu zaman liderlerde eksiktir. Eyleme gecmek icinaklrolmalari gerekir. Bu, dgsimi tesvik
etmek, birokrasi ve politikacilarla miicadele etnszlhiplenmek ve sorumluluk almak anlamina gelir.

Yiiksek Standartlar

Abraham Lincoln sdyle demiti, “Bekleyenlere baziseyler gelebilir ... fakat bunlar yalnizca acele
davrananlardan kalageylerdir.” Liderler her zaman detayl bir seviyede gercekgi bir aciliyet duygusu ile
yiiksek performans standartlari belirlemelidirletiyBk kurumlarin, gleri yavalatma gibi bir gilimleri vardir
ve bu gilim liderlerden surekli ileri dgru itmeyi talep eder. Gergek liderler, yuksek dtliiks standartlari
belirlemelidirler — bu standartlarsin tabiatinda bulunmayin, bilin¢li secimler gerekker. S6z konusu
standartlar, mgierilere ve cakanlara kendimize davraniimasini istgdiiz sekilde ya da kendi annemize
davranilmasini istegimiz sekilde davranmamizi gerektirir.

Gerceklerle ylizlgme yetengi

Sasukkanli ve durist bigekilde, liderler yonetim toplantilarinda olumsuzlk vurgulamall ve gedimek icin
neler yapabilegémize odaklanmalidir (tabi ki gari da takdir edilecektir). Tim raporlamaggo olmali ve ilgili
tim hususlar, aciklikla ve tek bir defter takimekiade rapor edilmelidir.

Aciklik

Bilgi paylasimi her zaman hayatidir — olgulari glle sorunlari ve alternatif yakjamlari tartsmaliyiz. En iyi
liderler burokrasiyi kaldirirlar — burokrasi birganizasyonu zayiflatabilir —ve gercek toplantimdirdan, kée
basi toplantilarinda politik emareleri izlerler, cinkisanlar fikirlerini d@gru zamanda séylemezler.

Esit derecede 6nemli olmak tzere, liderler irtibatyketmemek icin dizenli olarak sahaya ¢ikarlar.|dmpdaki
herkes herhangi bir kimseyi incitme korkusu olmadéhndan gegeni kogmakta 6zgir hissetmelidir. Birinin
masada en az bir gaicu Davut bulunmasi geregini soylediini duymutum. Masada sadece bir gacu
Davut olursa, sorununuz var demektir — herkegualou Davut olmalidir.

Basari diizeni

Etkin bir lider odada tim du insanlarin bulunmasini gamalidir — Hukuk, Sistemler ve Operasyondasan
Kaynaklari, Finans ve Riske kadar. Ayricagdoyaply! kurmak da 6nemlidir. Uglinciiskanlar g baskanlara
bagli olduklarinda, tiim kararlar politik olur — {1 diizeni dgil, basarisizlik diizeni hakim olur.

Moral in sasi

Yuksek moral, problemlerin ¢ozimu, sorunlarlagaolan ve dirlstekilde ilgilenme, saygl kazanma ve
odullendirme araciyla gelitirilir. Insanlara fazla tcret 6demekten veya tatll koralar yapmaktan gelmez,
aksi takdirde zor kararlardan kacinilir ve pasiiead davranglar cesaretlendirilir.

Sadakat, meritokrasi ve takim calsmasi

Sadakate derin inancim olmakla beraber, geneliatdis kullanilir. Sadakat, bir kimsenin sahip ofduilkelere
ve kuruma kapn olmalidir. Bir sahsa kapn sadakat genellikle yanglaligin bir baka seklidir. Liderler,
calisanlarindan coksey beklerler ve onlara sadik olmahdirlar — fakatlakat ve karlikli saygl iki yonlu
caddelerdir. Caganlara sadakat, bir yoneticinin belli b onlara borclu olmasi anlamina gelmez. allara
sadakat, sgikli, canh birsirket insa etmek, gergg sdylemek ve onlara anlamk, iegitim ve firsat vermektir.
Calisanlar yere dgtuklerinde, ihtiya¢c duyduklari yardimi yapmaliyMeritokrasi ve takim caimasi da ayrica
kritik Gneme sahiptir, ancak go zaman yanjianlaiimaktadir. Meritokrasi, dgru kisiyi dogru ise yerlatirmek,
dolayisiyla kurulgta yandacilik goriintiisiinden ¢ok adalet duygusungvite etmektir. ‘iste yine ayniseyi
yapiyorlar, kendi arkaghrini kayiriyorlar.” Son olarak, takim ¢ghasi 6nemli ve ggu zaman “anlgmanin”
kurali olmakla beraber, ¢inin tek bgina durma cesaretine ve @a seyi yapma yeterigne sahip olmasi ayni
derecede 6nemlidir.



Adil davranis

En iyi liderler, katiplerden genel mudirlere katiam insanlara dgru ve saygili davranirlar. Herkesiinketteki
diger herkese yardimci olmasi gerekir, cinkd herkesgplu gayesi miterilere hizmet etmektir. Guclu liderler
insanlar tgvik etmeyi digunurken, saygl duyulanlari secerler ve kendilegnesorulari sorarlar, Onun igin
calismak istiyor muyum? Co@umun ona bgi calismasini ister miydim?

Tevazu

Liderler kendi 6nlerine gelen ve kurglusekillendirmeye yardimci olan gleri takdir etmelidirler — hegey
onlarin eseri déldir. Herkesin baarisindasansin da roli vardir ve az bir tevazu énemlidirn@eamac, buyik
bir sirketin insasina yardimci olmaktir — daha sonrasgailarimiz, méterilerimiz ve toplumlarimiz icin daha
¢cok sey yapabiliriz.

Liderligin gri bolgesi

Liderlik siirecinin yoruma agik birgcok hususu bulaktadir. Bu gri bélge, liderlerin — ve @@ zaman onlari
yonetenlerin — karlastiklar zorluklarin karmakhgina katkida bulunur. Bu birka¢ hususla ilgili neler
disuind(gumau sizlerle paykmak istiyorum.

Basarili liderleri bulmak zordur

Liderlik pozisyonuna tamamen hazirliksiz bir popisga itilmis ve iyi performans gosterenskere dair érnekler
vardir — Bakan Harry Truman’i 6rnek verebilirim. Bununla beealzansa givenmenin riskli bir 6neri olglunu
kabul etmeliyim. Tarih, kétl veya deneyimsiz ligdgih yikicl sonucglara yol acabileceklerini gostestini
Liderligin dogustan gelen ve genetik kisimlari bulunmakla berabetk{ de geni zeka ve dgal enerji), dger
kisimlar kginin, is ahlaki, durastlik, bilgi ve iyi yargilama gibi dggerlerinin derinlerinde sakli olabilir. Birgok
lider tim ygamlari boyunca bulunduklari yere giaak icin calgmislardir ve ¢@u icin gecerli olmasa da
bazilar prestijini kazara veya politika sonucu &amslardir. Bir spor takiminda, hukimette veyashza bir
faaliyet icersindeki herhangi bir i lideri lider yapan duygusal beceri, duristlik téginin nadir bir
kombinasyonu ile karlastigini bilir.

Basarili liderler bir seyler insa etmeye cakirlar

Tanidgim ¢agzu lider, dvinebilecekleri bigey irsa etmek icin caftyorlar. Genellikle ¢ok cajiyorlar, ancak
bunu zorunda olduklari igin g istedikleri icin yapiyorlar; yiksek standartlbelirliyorlar ¢inki liderler bir
seyler yapacaklari sirece, yapabileceklerinin ersinyi yapacaklardir. Kendilerinden daha blygdgylere
inanirlar ve en yuksek yukumlulik ekip veya orgasiondur. Liderler, sadakat isterler, ancak kendiedesil,
savunduklari davaya.

Bununla birlikte, tcret 6nemli degildir

Paranin liderler i¢in ilk motivasyon araci olmamasrektgini kabul etmekle beraber, Ucretin herhangi bir
seviyede Onemi olmagini soylemek gercekci olmayacaktiinsanlarin kendilerine ve ailelerine kar
sorumluluklari vardir. Ayrica derin bir lcret adalduygusuna sahiptirler ki buirket icinde ve dunda
emsalleriyle denk (cret almadiklarini hissettikide genellikle rahatsiz olacaklari anlamina gélitinler gibi
yetenekli insanlarin da pazari vardir vediiket rekabet etmek i¢cin makul bir bedel 6demelidir

Buyuk isletmeler girisimcilere de ihtiya¢ duyarlar

Popiiler algi giimcilerin — yani serbest giiime inananlarin — sadece kucgikketlerde bulundgu ve kigik
sirketlerdeki girsimcilerin mutlulyizu veya parasal kazanci aramada 6zgur olmalari ggirg&ntndedir. Serbest
girisim, girisimcilik ve mutluluk arayl ¢cogu buyuk gletmede de mevcuttur. Sizler, hissedarlarimiz boukia
israrci olmalidir. Yenilik yapma, yeni ve hizlagien piyasalara yanit verme ve buyuk zorluklari tahetime
kapasitesi olmadan, buyufirketler var olamazlar. Bu hedeflere gda kkiler, tipki bgarih bir sirket
kurduklarinda sahip olacaklar gibi adil bir Gcaéihak isterler.



Performansi yargilamasi her zaman kolay dgldir

Isletmelerden sorumlu yoneticiler, bir dizi faktorknaindan bireyleri gerekti sekilde deerlendirmelidirler.
Bu bireyler dirust bigekilde hareket ettiler mi? ou kisiler ise alip gittiler mi? Sadece mevcut yil icinde
degil ayni zamanda gelecek vyillar icin deketi Uclendirecek sistemler ve Urinler ggtdiler mi? Gercek
yonetim ekipleri gelitirdiler mi? Sdrddrdlebilir, uzun vadeli gere sahip birsey oluturuyorlar mi? Bu
tespitlerin yapilmasi cesaret ve yargi gerektirir.

Bazen liderler birimleri kdtu performans gosterdiginde dahi desteklenmeli ve Ucretleri 6denmelidir

Sirketin en buyuk ve belki de en 6nemfibirimi biyik stres ve gerilim altinda ise, kim wiinse yonetsin para
kazanamiyorsa, bir yonetici en iyi liderinde iistienmesini isteyebilir. Byirketteki en zor ¢ olabilir, gemi
dizeltiimeden o©nce birinin yillarca ¢ghasini gerektirecek tirden big iolabilir. Yonetici bir liderden
sorumluluk almasini istegii takdirde, en zor zamanlarda destekleg@debilmek ister: “Kurulgun beni terk
etmeyecgine dair bana glvence verecek misiniz” “birimin dayerformansini insanlarin bana §ar
kullanmasini engelleyecek misiniz? “Banagdo Ucreti ddeyecek misiniz?” Tum bu sorulara yamievet
olacaktir. isi dogru yaptgini bildigim surece, karlar haric olmak uzere onu en iyi rlieimiz gibi
Ucretlendiririm. Buna karlik, bir gelgitin tim gemileri kaldiragani biliriz. Durum busekilde ise, bu lidere cok
fazla para 6denmesi yapilacak en kg@udir — clinki insanlara yagpldersi @retecektir.

Genel Mudurin degerlendirilmesi

Genel Midir Yoénetim Kuruluna karmesul olmalidir. Kurul, genel midirin performanstrekli incelemeli
ve geribildirim (ve kocluk) sdamalidir. Kurul, genel mudirin Ucretini yalnizshea belirlemelidir. JPMorgan
Chase'te diizenli her kurul toplantisinda yonetidilen olmadan 6zel bir toplanti yaparlar. Ucretnkeleri ve
Kurulun b&msiz dgunmeleri gerekir ve bizde durum kakildedir. Sirketin performansini dgrlendirmek
icin bircok veriyi gozden gegcirirler, 6rga rakip performansinin ve Ucret uygulamalarinizadgn gecirilmesi
gibi. Kurul tyelerimiz kararlarini alirken Gcret dgmanlarina dagmazlar. Kurul tyeleri, genel muduarin (ve
Ust yonetimin tamaminin) Ucret tespitinin kendiwoluluklarn oldgunu ve dgariya ihale edilemeyegmi
distnurler.

Gegtgimiz 10 yilin ikisinde, hi¢ ikramiye almadim, ki bun ¢ok dgru oldusunu digtiniiyorum. 2000 yilinda,
Bank One c¢ok kétl bir durumdaydi — yaklka10.000 ksiyle yollarimizi ayirmak zorunda kaldik ve enim de
ikramiye almamin uygun olmayagai disiindiim. Bank One’daki ilk yilim olan o sene, biraarm vardi — ben
ondan vazgectinikincisi ise 2008 yiliydi ve mali sonuglarimiz genaldiir icin ikramiye d§iinemeyecek kadar
vasattl. Bahsetftim iki yilda birgcok baka kisiye 6deme yapgimizdan dolayi, genel midurgimkette en yuksek
Ucreti alan kii olmasi gerekmedin prensibine bgh kaldik.

Bu sirkette calgtigim tim senelerde, tcretimin buyik bir bolimi (yald&665) hisse senegéeklinde olmgtur.

Tek bir hisse bile satmadim ve bgei oldigum sirece bunu yapmaya niyetim yoktur. Aslinda, kB@me'a
katildigimda, d@rudan cok hisse senedi aktnm, sadece ucuz ol@u icin deil (aslinda, dgerinin tGzerinde
oldugunu diuniyordum), sadecgrkete ve performansina siki Bekilde zincirlenmek igin bunu yapgtim.
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Gergeklere ve analize dayanan rasyonel politikalaréhtiyacimiz var

Son mali kriz Glkede ve dinyada 6nemli sikintiyaaeti, fakat bize de ileri gitmek icin bir yol acKurtarma
programlarinin ¢g& sona ermelidir ve der desisikliklerin yani sira sistem geneli risk denetimiraalidir. David
Hume sdyle demgti, “Akil .... tutkularin tutsgidir...” Bankalara ilskin kurallar 6fke ve populizmle yeniden
yazarsak, yarjisonuclara ulgriz ve gelecekte ekonomik ggtienin éniine engeller koyarizi politika ve mali
reform kapsamli, koordine, tutarli ve ilgili olanguslara ve analize dayanmalidir.

New York Times k§e yazari Thomas L. Friedman’in bu yglzainda belirttgi gibi, “Kapitalizmin anahtari olan
risk istahini azaltmadan pervasgliazaltan yeni bir bankacilik dizenleme rejiminéiydcimiz var.” Bu
diizenleyici dengeyi kurarken, detaylar 6nemlitji bir diizenleme isa etmeye odaklanmallyiz — ne cok fazlasi
ne ¢ok aziihtiyacimiz olan en sogey airi diizenleyici yeni politikalar okiurmak ve sistem genelinde riski
azaltmadan karlikli amaclara yonelik ¢cajmaktir. Hicbirimiz, gereksiz veya kotl bir dizenkmm maliyetini
karsilayamayiz.

Iyi kararlar vermenin zaman afgni kabul etmekle beraber, mali reformu bu seneatatamanin énemli

oldugunu digindyoruz. Duzenlemede eksiklikler bulunmasi bankala tim ekonomi icin problemler
yaratacaktir.isletmelerin biyumek (vesiyaratmak icin) glivene ve kesigdi ihtiyaclari var. Hassas mali
reformlarin gecirilmesisletme sektéruniin ihtiyag duygu kesinlgi bir dlgiide sglayacaktir. Bunu unutmadan,
alinan kritik dersleri ve bunlarin dizenleyici rafaun d@ru sekilde olgturulmasinda oynadiklari merkezi rolt
tartismak istiyorum.

Krizin birgok sebebi olabilir

Hissedara yazdim 2008 mektubumda, mali krizin nedenlerini ve katapan etkenlerini tagmistim. Bunlar
burada tekrarlamayagen, fakat 6zetlemek gerekirsgiyle 6zetlenebilir:

 Kotl konut kredilerinin yol agh konut balonunun patlamasi; dizenlenmehbii mortgage piyasasi ve bazi
kota yonetilmg hikiimet politikalart.

» Bankalar, yatirrm bankalari, hedge fonlar, tititi ve golge bankacilik sistemi dahil olmak Uzerstem
Uzerindeki airi, yaygin kaldirac.

* Yapisal risklerin ve sebep olduklari tahmin edijran hasarin dramatik ggini (para piyasasi fonlarinin ve
repo sisteminin defolari). Hatirlayin, sermaye pajarinda bir “yikselme” olngtu.

 Dizenleyici kusurlar ve hatalar. Cok az sermageektiren ve likiditeyi dikkate almayan ve derecelieme
kuruluslarina cok fazla giivenen Basel sermaye kurallarnill Kiymetler ve Borsa Komisyonu'nun ABD
yatirim bankalarinin ¢ok fazla borglanmalarina i@nmesi ve Fannie Mae ve Freddie Mac’in kétl yivedigi,
eski, depoya kalkmibir diizenleyici sistemin birgcok unsurundan bamliar Bununla beraber, dizenleyici
mercileri, bireyselsirketlerin hatalarindan dolayr suclamamalilyiz velayamayiz; her zaman suclanmasi
gereken yonetimdir.

» Tim sanal politika, eylem ve olaylarin (6give kredi zarari kanligi ayirma, sermaye ihtiyaclari ve piyasanin
kendisi) sanal olarak gelir ve istihdam paraleliotfeasi.

* Biyik ticaret ve finansman dengesizliklerinireflurlari, tiketim ve spekilasyon seviyeleri Uzéeki etkisi.



Tum sektorlerde problemin temelinde koti risk yimetyatmaktadir. Birgcok piyasa katilimcisi riske mma
deger (VaR) olcumlerini yan$ibir bicimde kullandilar; yiksek stresli bir ortasfasiligina hazirlanmak igin stres
testleri yapmadilar; buyuk oranda derecelendirmeiliigiarina guvendiler; kisa vadeli kazanclar igin cakla
acildilar ve piyasalar kotlye ggthde hizli reaksiyon gostermediler.

JPMorgan Chase’de hicbir zaman VaR'ye cok fazlaegavedik ve kot ortamlar icin hazirlikli olmak aain
stres testlerini diizenli olarak yaptik. Amaciminaildyzu gibi bugiin de her ¢ceyrekte karli olmaktir.

Bir glinah kecisi — bankalaglétmeler, hilkiimet veya tiketiciler — aranmayasdaiakla birlikte, hic kimsenin
suglanamayaga ve hi¢ kimsenin sugtan tamamen muaf olrgathkar edilemez.

Evet, biz de hatalar yaptik...

... ve bunlari tespit ettik ve gegimiz yillarin bgkan yazilarinda detayli bgekilde dillendirdik. Yaptgimiz en
biylk iki hata ¢ok fazla kaldirach kredi vermek nmertgage taahhidi standartlarimizgidinekti. Mortgage
garantimiz dgerlerine gore belirgin olciide daha iyi olmasingman, bazi yiksek kredi — konut g

oranlarini, dgrulanms degil, beyan edilen gelir Uzerinden garanti verdik. p¥igimiz veya yapmi

olabilecgimiz her tirli hata icin tim sorumliyu kabul ediyoruz.

Ayrica yapmadiimiz bircok hata da var: 6rge yapilandirilmg yatinm araglar (SIV’ler), ari kaldirag, kisa
vadeli finansmanasai giuvenme, teminatiiriimis borg yukumlalukleri ve tirev araclari portfoylundti
yonetimi gibi.

Yaptigimiz bazi hatalar krize katkida bulungnwlabilir. Bunlar icin tabi ki gerek halka gereksie

hissedarlarimiza karr Gzintumuza belirtmek isteriz. Bununla beraber hatalarin krize yol agiini séylemek
dogru olmayacaktir. Aslinda, krizin doruk noktasin#iezin hafiflemesine yardimci olgwna ve istikrarlgma

ve iyilesmeye katkida bulundimua inandiimiz bazi aksiyonlari agresif hiekilde aldik (6rngin, Bear Stearns
ve WaMu'yu satin almamiz ve bankalar arasi kredilene, yani bankalarin goudan birbirlerine verdikleri
krediler).

Evet, hikimete olg@anustl faaliyetleri icin tesekkir etmeliyiz

Gegctigimiz yilin yazisinda belirtildii gibi, hiikimetin, karmak ve hizla dgisen durumla micadele etmek igin
cesur ve hizh bigekilde 6nlem aldiini dislindyoruz. Bu 6nlemlerin birgm olmadan, sonucun daha kot
olacglina inaniyoruz. Hazine ve Federal Reserve'Urgalihlemler, dgrudan ve dolayl olarak, birgcok kurgku
faydal oldu ve birggunu da ¢oksi ve iflastan kurtardi.

Bununla beraber bu dnlemler olmasaydi dahi tim banklar cokmeyecekti

Hukimetin 6nlemleri olmasaydi tim bankalarin ¢okewe dair 6ngori dgru desildir. Bu 6ng6rinin ardinda,
bankalara kar duyulan 6fke ve bankalari cezalandirmaya yonkdki politika tavsiyeleri yatmaktadir. Mali
sirketler arasindaki en kot suc ortaklari, artikvme deiller. Hayatta kalan bazi bankalarin iflas etmeleri
muhtemel olmakla beraber, tim bankalar batmayacd@drilarimizin Sorunlu Varlik Kurtarma Programi
(TARP) sermayesini hayatta kalmak icin ihtiya¢ dueimuz icin dgil, Ulkeye ve ekonomiye yardimci olmak
icin dogru seyi yaptgimiza inandiimiz icin kabul etiimizi sdyledgimde belli sayida banka icin kogtugumu
biliyorum. Hikimet tim bankalar icin érnekstd etmek ve zayif kurumlarin damgalanmadan sernialmul
etmelerini kolaylatirmak icin sglikli bankalarin da TARP kullanmalarini istedi. JBigan Chase ve gkr
bankalar yardim edecek konumdaydik ve yaptiz tam da buydu.



Krizin en kotl noktasinda agresif bir bicimde kredidik

Mali kriz boyunca JPMorgan Chase hicbir ¢@yreararla kapamadi. Mudiler i¢in glvenli bir limamarak
hizmet verdik, federal hilkimetle yakin gak ve aktif bir kredi veren olarak kaldik.

Saslam bilangomuz Mart 2008'de Bear Stearns’l satmahiza ve aktifimize 289 milyar $ daha eklememize
olanak verdi; tam alti ay sonra Washington Mutudévralarak, aktifimize bir 264 milyar $ daha ekdled’ im

bu dénemde, JPMorgan Chase yuksek tuketici ve rioktedi zararlarinin stresini emerken, sermayenkizde
yiiksek likidite ve kabul edilebilir blyimeyi korudWashington Mutual't Lehman Brothers’in 15 Eylida8
tarihindeki iflasindan on giin sonra aldik vglaen bilangomuzu korumak igin ertesi giin 11.5 mil$aadi hisse
senedi sattik. Bear Stearns ve WaMu'nun satin asymsisteme kredi ve destek getirdi, bu kuglalun
iflasindan kaynaklanabilecek dnemli arizayr en smhrdi. Lehman’in ¢cokglinden birkac ay sonra bankalar
arasi kredilendirmemiz neredeyse sifirdan 70 mi$yarkadar yikseldi ve ortalama kredilerimiz yakkaolarak
aylik 100 milyar $'la, 6nceki aylarin tizerine cikflyrica, arada net 250 milyar $’lik menkul kiynsattin alarak,
piyasanin ihtiya¢ duydiu likiditeye kavgmasinda yardimci olduk.

Son derece yuksek sermaye seviyelerini tutarkekilde koruduk

Asagidaki tablodan da gorilegiegibi 2008 yilini %7.0'hk 1. Kgak Adi Hisseli Sermaye (Federal Reserve
tarafindan banka stres testleri icin kullanilarikrdlgit) ve 2009 yilini %8.8’lik 1. Kgak Adi Hisseli Sermaye
ile kapattik. Mayis 2009'da ABD hiikimeti 19 bankates testi gerceldtrdi. Testte, %10.4'lUkgsizlik orani

ve konut fiyatlari endeksinde 2 senelik zaman dilole %48'lik tavandan tabana @i§ oldugu varsayildi. Test
tamamlandiktan sonra, sonuglara gére 10 bankaminisskli sermayesini stres senaryolarinin sonatiak %4

1. Kusak Adi Hisseli Sermaye sirdirece&kilde yiikseltmeleri gerekti. Hukiimetin testine ggé@PMorgan
Chase, %4’luk minimumun tzerinde 40 milyar $'liki &isse senedine sahipti (kabul gittiz 25 milyar $'hk
TARP sermayesi imtiyazli hisse senedi olarak kadlildi ve dolayisiyla bu hesaplamaya hi¢ katiima8gnuc
olarak bu stres testini kariyla tamamladik.

Uc Aylik Sermaye Seviyeleri
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Likiditemizi son derece yuksek tuttuk

Blylk Buhrandan sonra goriilen en kirimali piyasalara girerken, mevduat @{a ‘bankaya hiicumun’ tam
tersini ygadik (iki aylik periyotta 150 milyar $ geldi — buma ne yapagamizi kesin olarak biliyorduk).

JPMorgan Chase’de mevduatlarimiz her zaman kradilgn (zerinde olmstur; mevduatlar her zaman bir
bankanin en guvenli fon kaygaolarak dgunilir. Ortalama bir banka genelde mevduatlarin@l®aundan

fazla krediye sahiptir. JPMorgan Chase icin isedkarani mevduatlarin yalkje&k %75'idir. Aslinda, fazlalik

mevduatimiz kendimizi daha riskli toptanci piyasada finanse etme ihtiyacini bllylk oranda azattmi

Uzun vadeli teminatsiz toptanci piyasalarindanalamha 270 milyar $ bor¢ aldik. Kisa vadeli kredi
piyasalarindan teminatsiz sadece 40 milyar $ blth& & bu bizim boyutumuzdaki biirket icin son derece
distik bir miktardir. Teminath piyasalardan bor¢ ark bir kriz aninda bu fonun hepsinegitiesadece bir
kismina ihtiyacimiz olaga varsayimina gore hareket ederiz.

Banka holdingsirketinde her zaman fazladan likidite bulundururdzminatsiz kredi piyasalarindan borg
alamayacak olmamiz halinde kendimizi iki senedewnulzir siire finanse edebilecek nakdi veya nakdgede
elimizde bulundurduk ve bulundurmaya devam ediyoruz

Islerin daha kotii gidegé duruma hazirlandik

Ekonomik ortam hicbirimizin gérmegii kadar kotu bir hal alirken, istemesek de ABD’dsiligin %15 veya
daha yukarisina ¢ikabilegiedaha koti durumlara hazirlandik. Boylesine olumsir ortam etkili eylemler
gerektirecekti: blylk bir personel indirimi, pazaria ve dier yatinmlarin rafa kaldirimasi ve sermayeyi
korumak icin kredilerde azalma. Bu gibi adimlaregidrden 12 milyar $'dan fazla tasarrugksacak ve énemli
miktarda ek sermaye yaratacakti. Bununla berabiecplb galsanimiz, tedarikgimiz ve mgterimizi dnemli
gucliklere gark edebilirdi. Ne mutlu ki boylesineskin bir plani uygulamak zorunda kalmadik. Bu tarea
hikimetin kaginmak istegli bir seydi ve inaniyorum ki, dnlemleri birgojirketin yukarida bahsedilen tirden
adimlar atmalarini 6nledi.

Hukumet programlari hem iyi hem kotiyd

Hukametin dnlemlerini takdir etmekle beraber veesis ve JPMorgan Chase icin faydalari olmakla beratisr
yandan iyi bir yandan kotlydu.

Haziran 2009'da TARP sermayesini eksiksiz geri dkde8ekiz aylgina bor¢ aldiimiz 25 milyar $'in bize
maliyeti oldu, ancak 25 milyar $'1 kredi olarak eemezdik ve imtiyazli hisselere 6dgiiz %5’lik kuponun
Uzerinde bir oranda kazancgtyamazdik. Ayrica, hikimete 1 milyar $ civarindarrant verdik — ki bunun
maliyeti d@rudan hissedarlarimizdan ¢ikti.



Federal Mevduat Sigorta Kuryglu (FDIC) garanti programina katilarak, bu prograapdaminda, FDIC
garantisi ile 40 milyar $'lik tahvil ¢cikardik. Burggrami kullanan birgok banka bu garanti olmadamage
piyasalarindaslem yapamayacak ve muhtemelen batacaktl. JPMordemseCicin, glem yapma veya ihtiyag
meselesi yoktu — ihtiya¢ duygumuz oranda, piyasalar her zaman bize acikti —kgmeagram tasarruf etmemizi
sgzladl. Bu program kapsaminda, FDIC'a 1.3 milyar &did ve FDIC 6demesini yaptiktan sonra, gelecek
birkac yil icin 6nemli miktarda tasarruf ettik.

Sirketimiz TARP sermayesini kabul dtive FDIC programini kullangi icin yogun elstiri almigti. 1 Nisan
2009'dan sonra, FDIC programini kullanmaya musiitigumuz halde, programi kullanmayi biraktik. Sermaye
piyasalari icin faydali oldtuna inandgimiz bgka bircok hukimet programi vardi (TALF ve PPIP Yiffékat
bunlara ihtiyacimiz yoktu ve damga yememek icin launkullanmadik. (devlet garantili mevduat kredisi
niteligindeki Vadeli ihale Kolaylgi'ni (TAF) kullandik, fakat bunu Federal Reserve’digerlerini sistemi
kullanmaya tgvik etme talebi tizerine yaptik.)

TUm bu hikimet programlari olmasaydi neler giamakimse bilmemekle birlikte, krize glcli bir pegonda
girenlerin iflas eden rakipleri nedeniyle dnemlinfaatler sglayabilecgine dair glcli bir argiiman var — fakat
bunun tlke i¢in iyi oldgunu iddia etmek gugctar.

TARP sermayesinin kabulinin halktan, politikacikardve medyadan oOfke veya tepki gofgoe tahmin
etmedik — fakat, bu anlaggizliga rggmen, tlkenin menfaatine olfu gerekcesiyle TARP sermayesini yine de
kabul edecgimizi diusiniyorum. Halkin tim bankalarin kurtargdizlenimine teslim edilmemesi icin gakli

ve s&liksiz bankalari programin ferisina zarar vermeden ayirt etmenin miumkin olmatilardim. Son
olarak, ihtiyac duymadimiz halde FDIC garantisini kullanmanirsmianligini yasiyorum ¢inki tim bankalarin
kurtarildgl argimanina ve bankalara yoneltilen dgsteatki sglamistir.

FDIC’1 hikumet yonetiyor, fakat maliyetini bankalar 6duyor

FDIC banka mevduatlarini sigortalayan bir devlatukaou olmakla birlikte, hissedarlarimiz, iflas edenkalarla
ilgili maliyetlerin vergi mukellefleri dgil tamamen bankalar tarafindan g#andigini bilmelidirler. Bunun ¢ok
dogru olduzunu digtinilyorum. FDIC'in 6zel Gegici Likidite Garanti Pnagni (TLGP) para bile kaybetseydi, bu
kayiplar hayatta kalan bankalara ddetilecekti. Bdanle, 2008’in bandan itibaren yakkak 200 banka iflasinin
FDIC’e maliyetini 6deyenlerte bu hayatta kalan bankalardir.

Bu iflaslardan en buygil olan WaMu'nun (260 milyar $'1san aktifiyle) FDIC’a higbir maliyeti olmargtir.
Bunun nedeni JPMorgan Chase’in WaMu’yu almasiflas eden dier bankalar cok daha kiiguk bankalardir (en
yakin iflas ise 32 milyar $ ile IndyMac'tir). Tumnubkiflaslarin birlikte FDIC’e maliyeti tahmini 55 yiar $'dir.

2008 ve 2009 yillarinda mevduat sigortasi ve TLG#huf arasinda, ayrica gelecek uc¢ yilaskih
degerlendirmelerde bizim payimizaskin tahminlere dayanarak, JPMorgan Chase tgknbaDIC’e iflas eden
bankalarin maliyetini karlamak izere toplam olarak yakia 6 milyar $ vermj olacaktir.



Bankalar kredi veriyor — biraz daha az, fakat dahafazla sorumlu bir sekilde

Medya ilgisinin buyuk bir kismi, bankalarin teknae zaman kredi vermeye dmyacaklarina odaklangtir.
Gercgek ise, bankalarin highir zaman kredi vermegakmams olmalaridir.Subat 2010 sonunda, dizenleyici
raporlardan alinan en son bilgilere gore, ticarikadarin sahip oldgu toplam kredi 6.5 trilyon civarinda olup,
Haziran 2007 sonuna gore daha yiksek ve 2004'e%8tedaha fazladir.

Bankalar hala kredi verdiklerini iddia ederkegleimecilerin ve tiketicilerin banka kredilerine dalaz
ulasabildikleri hissini verergey nedir? Bu bglantisizliksu sekilde aciklanabilir:

1. Amerika Birlgik Devletleri'nde verilen kredinin %65'ine kahk gelen banka di kredilendirme olanaklari
kurumwtur. Bircok banka @i kredi veren (golge bankacilik sistemini, SIV'lee varlga dayah dgerli kagit
piyasas! ve teminagirma piyasalarini diiintin) batmytir. Bu kredi kaynaklari — ki bunlar sigortirketleri,
emeklilik planlari ve kurumsal ve yabanci yatiritama fonlanmaktaydi — sisteme verdikleri kredigkigsik
yarim trilyon dolar azaltmglardir.

2. Banka kredileri Lehman’in ¢okiinu takip eden aylarda artgéstermensi, ancak 2009 déneminde banka
kredileri toplamda ddiise balamistir. JPMorgan Chase’in de aralarinda bulyndd00’den fazla banka 6ne
cikarak iflas eden bankalari satin almalaringmen, batan bankalarin kredi verme faaliyetinin tamma
karsilayamamg ve kasllamamglardir. Orngin, JPMorgan Chase’te WaMu'nun vegdi subprime
kredilendirmeye ve opsiyon-ARM ipoteklerine devaimedik.

3. Birgok banka, kredi standartlarini siktledi ve dolayisiyla yeni kredileri azaltti.

4. Ayrica, buyuk ve kicuk olceklisletmelerde méterinin kredi talebi dgti. Tek bamna ele aldiimizda
JPMorgan Chase’de buyilrketlere verilen krediler diiis gosterdi (85 milyar $'dan 50 milyar $'a). Bunun
nedeni kredi kullandirmadaki isteksizlik g blylk sirketlerin yeniden agilan sermaye piyasalarindgiilli
oranlardan finansman @ama kabiliyetinden faydalanmak istemeleriydi.

Bankalarin, sglam krediler verme sorumlufu bulunur. Batik krediler bizi bu batagh disuren seylerin
basinda gelmektedir. Ne yazik ki, iyi kredi vermek,ggozaman guvenli ve gam kredilendirme kriterlerini
karsilamayan bgvurulari reddetmek olarak aglamaktadir. Zamaninda net olarak goériilmese de, riterleri
karsilamayan bir kredinin geri cevriimesi hem bizim heta miteri icin en iyisi olabilir. Sadece borcu
yiiklenebilecek olanlara kredi verme sorumfiulmuz vardir. Dier bircok gletmenin aksine, milerilerimizin
bir kismina hayir degdimiz igin bizi onlarin géziunden dguriyor.

Bankalar diizenlemeyle savgmiyor

JPMorgan Chase'te ve @ir bankalarda bizler gou diizenleyici reform ihtiyacini her zaman kabulkete
gecen yilki yazimda ben de bu konuyu detayh olaiskgetirdim.

Gecmie baktgimizda, son krizin egasirtici yanlarindan biri de krizle ilgili spesifikrpblemlerin ¢gunun
(ktresel ticari aciklar, konut balonuia kaldirag, para piyasasi fonlar vb.) cok iyiifmhesi ve tartilmasiydi.
Fakat hi¢ kimse, bilgim kadariyla etkenlerin hepsini bir araya getirmeeiolyacak toksik kombinasyonu ve
yol acacdl krizi tahmin edemedi.

Durumu dizeltmek igin neler yapabiliriz? Esas peotih Uzerine odaklanmaliyiz: kot risk yonetimi. Busus
sadece mali kurumlarin iflaslarina yol agmgnayni zamanda sistemin kendisindeki temel kusudaracga
cikarmstir. Bu kusurlar makro diizeyde sg kritik faktorlerin birbiriyle iliskisini g6z ardi etme ve mikro
dizeyde AIG'nin ticari tlrev araclardasia, tek tarafli pozisyon alinmasini dnleyememesi mortgage
kredilerini, bunu kagilayabilecek ailelerle sinirlandirmama ve kredisgagnkul dgeri oranlarinin %80-90 gibi
makul seviyelerde tutmama gigkillerde gorulmitr.



Son 50 yilda, diizenleyici sistemimizin tehlikelr bicimde ¢g@disi kalmasina izin verdik. Yapi eski bir yapidir
ve sistem icinde dnemli bluklar birakmaktadir. Bugiin Amerika’da bankalardirborcunun sadece (icte birini
temsil etmektedir ve her tirli bankasidkurulus sistemde risk alip satmakta ve sisteme kredi viteda.
Bankacilgin mevduat saklayan kuryglarla sinirli olduu fikri yank ve aldaticidir. Bear Stearns ve Lehman
Brothers'tan IndyMac’e ve WaMu'dan Fannie Mae, EiedMac ve AlIG’ye kadar bu kadar ¢cok vesitle ebat

ve kategoride firmanin ve yerel bankalarin iflagiizenlemenin tizel i ge g6re dgil Grin ve ekonomik
nitelige gore yapilmasi gerefini kanitlamaktadir. Dizenleyici sistemimizi bagjtirme ve guglendirme
firsatimiz bulunmaktadir ve bunu gta yaparsak, bugun kalastigimiz kompleks zorluklarin Ustesinden
gelebilecgi gibi bunu dgisen diinyaya surekli adapte olmaya yetecek bir eteklapabilecektir.

Sistemsel bir diizenleyici mercii destekliyoruz

Ileri baktgimizda, butiin olarak mali sistemdeki risk yayilmasie seviyesini etkin bisekilde denetlemekle
yukumli sistemsel bir diizenleyici mercie ihtiyagydcggiz. Bunu bir “siper risk” denetleyici olarak giintin.
Boyle bir denetleyici gelecekteki tim problemlemgelleyemez, fakat bunlari hafifletebilir. Problemih
bazilarini ortadan kaldirmiolabilseydik, krizi bu kadar kéti§meden durdurabilirdik. Kongre, bu tirden bir
diizenleyici merci olgturma yolunda iyi gidiyor ve larili olacgini umuyoruz.

Sistemsel diizenleyici merciin aklinda tutmasi gengbazi hususlaunlardir:

* Risk yonetim sirecine odaklanmak. Bu, siyasidiire¢ olmamalidir. Giclu bir risk ydonetim komitesarak
calismalidir.

+ Sistemdeki bgluklari ve tekrarlari ortadan kaldirmak. Ogivg mortgage kredileri birden fazla kurum
tarafindan dizenlenmektedir ve bunlarin bazilglarini dylesine kotl birsekilde yapmglardir ki, bazi iyi
sirketler bile pazar payini korumak igin “dibegia yarsa” katiimistir.

* Yeni kurallar yazilirken, bunlarin etkin, giivemé tiketici dostu bir mortgage piyasasistlumasini sglamak
icin mortgage piyasasi gibi alanlari ve tiketiogfns sisteminin ger dzelerini analiz etmek.

* Yeni Urtnleri dikkatli birsekilde izlemek, ¢linki bu drlnler genellikle birgadoblemin kayng olmaktadir.

» Sistem genelinde kredi gbzden gecirmesi —sgedi para piyasas! fonlari ve SIV’ler gibi “zimni” kried
kullanimlari dahil olmak tzere.

» Mali piyasalari ve potansiygiskinlikleri veya balonlari agresif bigekilde izlemek. Balonlari tespit etmek guc
olabilir, fakat tespit edildiklerinde, makro ekoniknpolitikayla bunlar Uzerinde gioudan bir etki olgturulmasi
tavsiye edilmez. Bununla beraber balonlarin nediabilecesi yan hasari en aza indirmeye ¢alak daha
dogrudur. Ayrica sadece para politikasigdleayn zamanda belirli piyasalarda kredileri Kesrarak balonlari
yonetmeye caymak da uygun olabilir (bir b&a deyile, kredi verenlere mortgage kredilerinde kredi —
gayrimenkul dgeri oranlarini azaltmalarini veya repo piyasalaikdllanilan bor¢-sermaye oranini azaltarak
mali piyasalarda spekilasyona en aza indirmeleiemek uygun olacaktir).

» Tahrifatlari ekonominin der alanlarina yayilirken tespit etmek (mali acikiézaret aciklari, yapisal devlet
bitcesi aciklari) ve politika mercilerini ortay&gcak problemleri tahmin etmeye zorlamak.

* Mumkin oldgunca uluslararasshirli gini tesvik etmek — sadecgirketlerin it sartlarda micadele etmeleri
icin degil, ayni zamanda krizler ulusal sinir tanimadikiein.

Bunlar, sistemsel diizenleyici merciin dizenleyierggvedeki kusurlari onarmak &girekli adapte olan ve
kendini geljtiren bir sistem olgturmak konularinda yardimci olabilgggdntemlerden bazilaridir.



Gelismis bir tasfiye mercini — ve “batmayacak kadar buyik” probleminin ¢ozilmesini
destekliyoruz

Mali firmalarin iflasini dnleyecek diizenlemeler wago temel hedefine wsak dahi, kétl yonetilen firmalar
kurtarma §inden devlete el ayak ¢cektirmemiz yine de gerekiy¢e kadar bluyik ve gér firmalarla ne kadar
baglantili olurlarsa olsunlar, tum firmalarin iflasiaa misaade edilmelidir. Bu nedenle JPMorgan CHase’
duzenleyici mercilerin batan firmalari, ekonomidekirari en aza indirgeyecek ve masrafi vergi mékag
fatura etmeyecek kontrolli bigekilde tasfiye etmelerine olanak verecek gml bir tasfiye merciini
savunuyoruz. “Batmayacak kadar blyUk” probleminidzigmesi, krizin temelinde yatan bircok sorunun
¢Ozumine yonelik yolcuun sadece ilk adimi olacaktir. Duzenleyici mereiléek baina bu yetkinin dahi
verilmesi, kendi bana, iflas ihtimalini azaltacaktir, ¢cinkli yonetimiee kurullar gtvenlik g olmadgini kabul
edeceklerdir. Malisirketler icin bu gelmis tasfiyeyi “ihtisaslamis iflas” seklinde dginin. Bu sistemin
prensiplerisu sekilde olacaktir:

« iflas birsirketin kendisini finanse etme becerisinin yapisiagandiriimalidir.

» Duzenleyici merci (veya iflas ihtisas mahkemesinetimleri ve kurallari feshedebilmelidir.

» Banka batfiinda tipki bir iflasta oldgu gibi hissedarlar temizlenebilmelidir.

« Duzenleyici mercsirkete yonelik hasari en aza indirecek ve tasfomuhu koruyacakekilde gletebilmelidir.
 Dlzenleyici merci, aktifleri tasfiye edebilmekeyasirketin uygun goérdgi kisimlarini satabilmelidir.

» Teminatsiz alacakhlar, paralarini tipki iflagtilugu gibi herkese 6¢deme yapildiktan sonra alabilnmdidi
(Ashnda, tasfiye mercii, kalan paranin énemli kismini, kendi emgnin kariligini 6demek ve gelecekteki
tasfiyeleri finanse etmek Uzere saklamalidir.)

» Teminatli alacaklilar ise tipki iflasta olgiugibi bir muameleye tabi olmalidirlar.
» Tasfiye fonu finans sektori tarafindangtnmalidir (bugtnkt FDIC gibi).
* Bu rejime tabi tim kurumlar tamamen ayni kuralltabi olmalidir.

« Diizenleyici merciler, tasfiye fonundaki paranig bitmemesi icinsirketlerin yeterli hisse senedi ve teminatsiz
borca sahip olmalarini gamalidirlar. Ornek verecek olursak, Lehman’in 2éyan $'lik hisse senedi ve 128
milyar $'lik teminatsiz borca sahipti.  Tasfiye mtig benim fikrime gore, Lehman’in yukumliliklerin
karsilamasina izin verecek, firmayi tasfiye edecek &gévsatacak ve teminatsiz alacaklilara bor¢lademik
icin yeterli para kalacaktl. Bgekilde akilli bir hareket yapilmolsaydi, ekonomi ¢ok daha iyi durumda olacakti.

« Bir firma iflas ettgi takdirde, sinir 6tesi ¢ghn duzenleyici mercilerin firmayi olarak adlandgd+ kontrolli
bir sekilde tasfiye edebilmesi icin s6z konusu firmamali, hukuki ve vergi yapilari yeterince net olndali—
bazilarinca “living will” (s&lik vasiyeti) olarak adlandirilmaktadir.

« Tasfiye masrafini kimin ddeyegiee (yani bankalar) dair tagtna olmamakla beraber, gekilde 6deneggne
dair teknik bazi sorunlar vardir. Tasfiye merciitasfiye edilirken buirketleri fonlayabilmeleri gerekmektedir
ve bunun icin ¢ok sayida uygun yontem bulunmaktadir

Kurulduktan sonra her firma iflas edebilir, her éit¢ve bicimdeki firmanin devamina izin verilmelidBiyuk
firmalarin tabiatlari nitefiyle riskli olduklarini varsaymak yastir. Bankalar buyik olmak adina buyuk
olmamalidir, ancak 6lgek, daha hizli ve daha uewzirt edilen daha iyi Grinlerin faydalanicisi konunaaki
hissedarlar ve tuketiciler igin ger yaratabilir. Bu faydalar, banka gtérileri olan gletmeleri, 6zellikle 6lgek ve
menzil bakimindan kuresel olanlari ve butin olarakonomiyi igereceksekilde bireylerin 6tesinde
gengletilebilir.



Bircok bankanin nitelikleri, boyutlari ve g#ilikleri krize dayanmalarina ve krizden daha giigikmalarina
olanak verdi. Bu gii¢, bircok firmanin hikimetinetail Gzerine daha zayif firmalari devralmalarini ve
ekonomideki potansiyel zararin hafifletiimesini mkim kildi.

Duzenleme hakkinda kaparyg yorumlari

Turev araglar, teminagirmalar ve gelimis tiketici korumalarinin ardindaki genel prensipléeisteklemekle
beraber, yapilan tavsiyelerin her birini ve hemkisi desteklemiyoruz§eytan ayrintida gizlidir ve reformlarin
genel mali sistemin gagini gereksiz yere bozmadan dnemli korumgeasaalar kritik 6neme sahiptir.

Ayrica, sistem arizaya daha dayanikh hale getiekse dikkat cekilmesi gereken bazi ciddi fikirlpaylgsmak
istiyoruz:

» Repo piyasalari daha iyi yapilandirilabilir, izébilir ve kontrol edilebilir.

* Kredi kagliliklarinin gelir ve istihdam paralelinde ayriimasaltilabilir.

» Teminatlgtirma piyasalari teminat verenlerin vezdanlar da risk alacagekilde onarilabilir.
* Para piyasasi fonlarina “hiicumu” 6nleyecek lsitesn yirtrlige konabilir.

* Hissedar veya alacakli oy haklarini temel meikkymetlere sahip olmadan ve sahip olmanin gdiniklere

maruz olmadan satin alma kabiliyeti olduk¢ca sinalalmalidir. Yatirimcilarsirketin iflasi ydéninde oy
kullaniyorlar ve uzun vadeli pozisyonlarina gérsakvadeli pozisyonlarindan daha ¢ok kazanabilecelnada
iseler, sahip olunan sermaye hisseleri izerindeutlignma imkanlari bulunmamalidir.

» Son olarak, “ciplak aga saty” olarak adlandirilan guclu kontrolleri destekliyar

Gectigimiz sene dlzenleyici merciler ve yasama mercilgasinda yapilan tagtnalar esnasinda, Volcker
Kural'ndan yeni banka vergilerine ve Basel sernsayge d@isikliklere kadar bircok fikir 6énerilmi veya
tavsiye edilmgtir. Bu fikirlerin hepsi farkli geim asamalarindadir ve hentiz burada bunlari yorumlayedie
bilgiye sahip dgiliz. Diizenleyici mercilerden ve yasama mercilegndsteyecgmiz, net birsekilde ve amaci
belirterek cakmalarina devam etmeleri ve umursamaz veya basokifi olmadiklarina bakmaksizin tim
firmalari aynisekilde cezalandirmaktan kacinmalaridir.



IV. SORUMLULU GUMUZ VE AMER IKANIN BA SARISI

Ulkenin kasilastigi sorunlarin buyuklgi ile bagsusurken, gigcli yanlarimizi unutmamaliyiz. Amerikagigéte
— simdikinden cok daha biyik — krizlere dayanmada bgleginden bgariyla faydalanmtir ve bunu tekrar
yapabilme kabiliyetimiz konusunda iyimserim.

Amerika’nin ulus olarak barisi gicli ve blyuyen bir ekonomi gerektirir. Glige blylyen ekonomi gou
tirden hiakimet politikalari ve yenilikgi ve sorumbir 6zel sektor gerektirir. Sorumlglétmeler buyuk veya
kiicuk olabilirler ve kiresel bir ekonomide Amerila’yaksani kiresel sahnede faaliyet gosteren ¢ok uluslu
biyulk sirketlere sahip olmaktir. Tim bunlari birbirine gteyan bir kiltir olgturmak, daha blyik bir ortak
sorumluluk duygusu gerektirir.

Amerika’nin baarisi Tanri vergisi dgldir — ulasmak icin her zaman ¢ok ¢gitnamiz gereken bigeydir.

Gucli bir ekonomi ve iyi bir hiikimet ihtiyaci

Amerika’nin baarisi iyi hikiimet dahil olmak Uzere bircpdye (ve istisnai ordumuzun giciine) dayanmaktadir.
Ancak, sglikli ve canli bir ekonomi olmadan bunugbaamaz. Bgarinin ddullerini paylgmamiza, tlkemizi
savunmamiza, ¢ocuklarimiztiememize ve daha iyi bir geleceksinetmemize olanak veren bu ekonomidir.

Gugcla bir Amerikan ekonomisi, kendisini strekli iggtme ve reforme etme kabiliyetine sahip bir ekonami

bir hikimete bgidir. Burokrasi olumcildir ve vatandarimizin — ve bizim yolumuzdan gidenlerin ve
Amerika'ya calsmaya ve yenilikler yapmaya gelenlerin — enerjiepetk, Uretkenlik, motivasyon ve iyi niyetini
bosa harcayamayiz. Barili olmak icin bu Glkenin ve ekonominganlara ihtiyaci vardir:

* Yasal netlik ve tutarlilik.
» Kanun kuralinin dgru ve hizlisekilde uygulanmasi.

» Amerikan ekonomisinin galinesine ve ABDsirketlerinin kiiresel rekabet glcine yardimci olatiiari
politikalar.

» Amerika’'nin - ulus olarak arimizin énemli bir bilgeni olan - diinyanin en iyi en parlak insanlarirkngeye
olanak veren gé¢cmenlik politikalari.

« Yatirimcilari ve kamuyu koruyan hassas ve etkirytnetmelik.

 Glclu ve verimli bir altyapi (karayollari ve kdperden elektrilsebekelerine kadar).

» ABD sermaye birikimini tgvik eden ekonomik galime ve kurallarin aktif bir bicimde geik edilmesi.
« ise almay: zorlgtiranlarin aksinesigelisimini kolaylastiran politikalar.

Ulkelerin farkli sosyal dgerleri ve amaglari olabilir (ancak benggoiilkenin ve birgcok vatangm yoksulluk ve
aclyl azaltmak isteyegme inaniyorum). Fakat Ulkeler, gerleri ve hedefleri, gicli bir ekonominin
surdirtlmesiyle kagtirmamalidir.

Salikl ve gelisen ulkeler insanlari icin harikgeyler yapabilirler. Sgikli ekonomileri yaratmayi beceremeyen
Ulkeler insanlarini artarak aci ve i1zdiraba suniiektedir. Bir¢ok tlke, insanina yardimci olmak dgini beyan
etmesine r@men, Ulkelerine ve halklarina zarar vegtini Niyetleri gercek olabilir, ancak bdyle bile sal,
cehenneme giden yol her zaman iyi niygtaayla dgenmistir.

Brezilya ekonomisini geftirmek icin blyume taraftari politikalari il sekilde kullanan, ayni zamanda
ekonomik ge§meden sgladigl varligi sosyal programlarini finanse etmekte kullanareligite iyi bir drnektir.
Gegctigimiz 20 yilda, Brezilya ekonomisini gi¢lendirendak politika kabul etti. Ayrica, kurumlarini destedi,
isletmelerini 6zellgtirdi, hukukun UGstunlgind gelitirdi, sermaye tahsisinin biydk bir kismini 6zetnsaye
piyasalarina terk etti ve birinci sigifketler kurdu.



Sekiz yil dnce Brezilya solgdimli bir devlet bgkani secti, ancak ekonomiyi guglendiren politikaiardevam
etti. Varligin bir kismini Brezilya’nin en yoksul vatartlrina ai, egitim ve gida i¢in aylik 80$ veren Bolsa
Familia ismi verilen bir program icin kullandi.

Ders aciktiriyi politikalar ve ekonomik ge§im sosyal ilerlemenin dimani dgildir — gelisimin yakitidirlar.
Isletmelerin sorumlu olmalari gerekir — ayni zamandasaglikli ve enerjik

JPMorgan Chase’'de mtiérilerimize, cakanlarimiza, hissedarlarimiza ve dinya genelindedéifaaliyet
gosterdgimiz toplumlara faydasi olan bjirket insa etme sorumluigunu derinden hissediyoruz. En kyiketler,
kisa vadeli kara yonelik karar almaysinketlerdir. Kamuoyunun aksineslétmeler sadece ¢ ayhk karlarini
maksimize etmek icin @d, ayni zamanda mierilerine hizmet vermek ve uzun bir strede guveamnie
kazanmak ve bunu yaparken adil bir kar elde etrpigkfaaliyet gosterirler. Herhangi bir yilda elddilen kar,
on yillar 6ncesine kadar gidebilecek kararlarinyainsimasidir.

Her zaman iyi bir kurumsal vatandalmay ve gagidaki teamullere uymayi ilke edindik:
 Musterilerimize ve cakanlarimiza hak ettikleri saygiyi vermek.

» Glvenli ve faydall Griinler gstirmek.

* Etik ve sorumlug uygulamalarini siirdirmek.

* Fiduciary sorumluluklarimizi ketamak ve hissedarlarimiza reekde kazandirmak.

» Uzun vadeli — zamanin testine dayanan -sibiet olusturmak.

» Toplumlari desteklemeye yonelik hayirsever faglgr vasitasiyla anlamli bir fark yaratmak.

* Hatalarimizi kabul etmek (yaptmiz isin dogal parcalari olan), bunlari onarmak ve ders almak.

e Calstigimiz ekonomileri istihdam yaratarak ve uygun vedgiemeleriyle desteklemek. JPMorgan Chase,
ortalama olarak diinya genelinde hiikkiimetlere yiRlanilyar $'dan fazla vergi 6demektedir.

Buyuk bir sirket insa etmek, gele@e yatirim yapmaya imkan verir, personele firsasi@gtar, misteriler icgin
daha iyi drinler gdar ve toplumlara hizmet eder. gl ve enerjik olmayanirketler buseyleri yapamazlar.

Salikh is sektorii ekonomik gelinenin temelidir: Amerika Birlgk Devletleri'nde her giinse giden 130
milyondan fazla insanin yakl 100 milyonu 6zel sletmeler tarafindan istihdam edilmektedir. Bu 6zel
isletmeler Ulkede istihdamin ve yeiiln temel surtcdleridir.

Is sektoriniin giict, en kiiciatmeden veya aile firmasindan en bilyiik cok ulgiskete kadar, cgtlili ginde
yatmaktadir.

Aslinda, bluyik ve kicuksletmeler arasindaki ki sembiyotiktir. Argtirmalar, buyuk bir gletmede yaratilan
her bir § icin destekleyici mal ve hizmet gayan daha kuguksletmelerde bgis yaratildgini gostermektedir.
JPMorgan Chase’de, milyonlarca gaha § sgilayan yaklaik 40.000 sglayiclya senede 15 milyon $'dan fazla
harcama yapiyoruz.

Kiresel amiral gemisisirketlerine ihtiyacimiz var—bankalar dahil

Mevcut ekonomik ortamda, itoplulusunda boyutseytana dongtirtlmistir, fakat bazi sletmeler gerekli

yatirimlari yapmak, olanustu riskler almak ve kuresel olarak hayati desglamak icin boyuta ihtiyac

duyarlar. Amerika’nin en buyulkirketleri dinya genelinde faaliyet gostermekte vélyomlarca insan

calstirmaktadir. Bunlar arasinda senede 10 milyar $2amilyar $ gibi blyuk yatinmlar yapabilen ve
Amerika’nin uzun vadeli barisini sglamak icin 50 ila 100 Ulkede rekabet yurigmiketler bulunmaktadir.



Birlikte blyuk ve kicuk sletmeler sermaye yatirimlarina senede 1.5 trilypmar&tirma ve geltirmeye 300
miyar $ harcamaktadirlar. Sermaye yatirimlarinin04den fazlasinin biyllkirketler tarafindan yapildi
tahmin edilmektedir.

Calisanlarimizin Uretkenti ve kurulwlarimizin biyik élcek ekonomileri (senelerin yatirive yenilikciligi ile
salanan), ekonomimizi ve gelir agtni nihai olarak tgvik eden unsurlardir. Buyuirketlerdeki ¢alganlar, bu
Uretkenlgi paylasmaktadir: Buyuksirketlerdeki calsanlara ilgkin Ucretler ve haklar kiguik firmalara gére ¢ok
daha yuksektir.*

Amerika’'da faaliyet gosteren buyilétmelerin ve buyuk yabanci ¢ok ulusivketlerin 1995 yilindan bu yana
ABD Uretkenlginin blyuk bir bélimuni karladigi tahmin edilmektedir.

Ford, Boeing, Pfizer, Caterpillar, Apple, Microse® Google gibiirketler, diinya genelinde gjimciligin ve
yenilik¢iligin 6rnekleridir. Hewlett-Packard gibi ilerigirketler kiick ve orta boyutlu tedarik¢i ve satcdan
olusan canhl g&lan desteklemektedir. Akademik amamalar, yurtdgindaki bu yatirimlarin Amerika Birfgk
Devletleri’'nde daha c¢olg iyarattgini gostermektedir.

Yukarida bahsedilenler gibi biysfirketlerin diinya genelindeslemleri finanse etmek icin yeterli bilancolar
bulunan bankacilik ortaklarina ihtiyaclari varddu 6lgeze guvenenler sadece cok ulusjletmeler dgildir:
Eyaletler ve belediyeler de JPMorgan Chase gibifininanin sglayaca& sermayeye givenmektedir. Emin
olmak igin, daha kicik bankalar tlkenin ekonomisirithyati rol oynarlar, fakat ngigrilerin ihtiyaci olan
tirden hizmet, sermaye, Urin yelpazesi ve uygulainatini sglayamazlar. Yalniz buyik bankalar Cin,
Hindistan, Brezilya, Giney Afrika ve Rusya gibi ede piyasalara lganmak; ceitli ve blyuk o6lcekli
islemleri yapmak; kredi taahhudi ve risk yénetimindgerel kredi limitlerine kadar Grin ve hizmetlemsnak,
terabit boyutunda mali verilerglemek ve milyar finansman gamak i¢in 6lcek ve kaynaklara ihtiyac¢ duyarlar.

ABD Bankalari, diinyanin geri kalani ile daha azdalide olmytur ve mali sistemimiz hemen hemergeti her
ulusun biiyiik bankalarindan daha az baskindir. 2007 yilinda, ABD'nin toplam banka aktifinin %684iic
biyiik ABD bankasinda bulunuyordu — Ekonorijkirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tilkelerinde ikinci en
disuk rakamla Liksemburg’un hemen dniindedir; OECD lélikain geri kalanina ifikin ortalama %69 ile iki
katindan yuksektir. Bankaclilik sistemimiz ¢cok fagt@unlasmamstir, blyiuk bankalarimiz ABD ekonomisinin
boyutu ile kagilastinldiginda ¢ok buyik d&ldir. “buytk kotudar” ve “cok konsolide olmak kodiir”
argimanlari hi¢ sorun yamayan buyuk konsolide bankacilik sistemlerinepsétikeler 6rnginde (Kanada gibi)
curtdlmigtar.

Amerika’'nin en buyuk bankalarinin boyutunun kiglttéisi biyik gletmelerin ihtiyaclarini d@stirmeyecektir.
Bunun yerine, buirketlerin ayni kisitlamalara tabi olmayan yababankalara déngmelerine yol acacaktir.
JPMorgan Chase’in kabiliyetleri, boyutu vesigdi gi, 2008'de mali krize dayanmada ve guclu bir firplarak
cikmada gereklidir.

Herkesin sorumlu olmasi gerekir

Amerika, sglam bireysellik ve 6z sorumluluk ilkeleri Gzerinesa edildi. Ekonominin tim katilimcilarinda
sorumluluk duygusunu yertmeye devam etmemiz gerekiyor. Kotli sonuclar Zenan bgkasinin hatasi
degildir — tuketicilerin, kredi verenleri, kredi alaain, sletmelerin ve yatirimcilarin eylemlerinden sorurakul
aldiklar ve suclamak icin bkalarini aramadiklari bir ortam hazirlamaliyiz.arfakla $aret etme ve sucglama
ahenksizlgine kaymamaliyiz. Kotu aktdrler her zaman cezalaindalidir, ancak soruna bykn herkesin
sorumsuz olmagini da not etmeliyiz. Orrgn, bircok Kisinin, kendi denetimleri ginda bir sglik kosulunun
veya k kaybinin yol acfii zor bir durum icinde kendilerini bulabileceklerire adil ve saygili davraniimayi hak
ettiklerini hepimiz kabul ederiz.

Gectigimiz birkac yilhk kriz bankalarin ve bankacilariralk nezdinde saygi kaybetmesi gibi gekapsamli
sonuglara yol acrgtir.

* ABD Calismaistatistik Biirosu, buyiik firma gaanlarinin (500 veya daha fazla personelkeadin), kiiciik firma gaganlarindan (50 veya daha agikjalistiran) %46 daha
yuksek saat agelire sahip olduklarini (25$/saat, ticret ve gteaadahil) gostermektedir. Benzgkilde buyik firmalar ¢ajanlarinin %88'ine %gak haklari verirken, bu
oran kuglk firmalarda %55'lerde kalmaktadir.



JPMorgan Chase bu zorlu zamanlarda hata yapmakizbdre firmamiz her zaman bankacilik ilkelerine,
muUsterilerimizi ve toplumu desteklemek i¢in oynayabdgimiz kisim Uzerine odaklangtir.  220.000
calsanimiz her ginse, uzun vyillar boyunca guvenlerini kazahiduz misterilere hizmet etmek amaciyla
gitmektedir. Personelimizin, rgigrilerimizin, faaliyetlerimizin ve hissedarlarinmzbiyik bir ¢gunlugu Wall
Street'ten uzaktir — llkenin hemen hemen her kidaiklain Street'in ginlik yaminin birer parcasidirlar.
Dunya genelinde toplumun faal ve katki yapan melasitpr.

Sik olarak, kamu veya politikacilar bizim gibi batdra kagi cezalandirici gisimlerde bulunduklarinda, yalniz
Ust yonetim ekibini cezalandirdiklarini  glindrler, fakat ayni zamanda siradan hissedari da
cezalandirmaktadirlar. Popdller alginin aksine,nViaireet, tasarruf ve emeklilik fonlari vasitasigla biyuik
banka ve kurulglarimizin sahibidir.  Hissedarlarimiz,grétmenler, emekliler ve kamu cgdnlari gibi
Amerika’nin gercek bir kesidini ofturmaktadir.  Sorumluluk ve diizenleme konusundakismayi, Main
Street — Wall Street, biylklétme — kiiclksletme veya bliyuk bankalar — kiiciik bankalagkagtirmalari gibi
basitci ve dgru olmayan nosyonlara indirgeitinizde, iyiyi ve kétlyl ayirirm yapmadan sucluyodemektir —

bu da cehaletin ve ényarginingka bir seklidir.

Bir bagka deyile, tim sanayileri ve timg itoplulusunu yerdgimizde, kendimizi ve bu tlkeyi Barili kilan
seylerin bircgunu da lekeleriz. Ayrica politikacilar veya medgibi tim insan grubunu ayrim yapmadan
suclamaktan kacinmaliyiz. Medya vestiranalar daha az ve kriz hafifledikten sonra yaalakitaplara daha
fazla odaklanmaliyiz. Kendimize, stres zamanindgrud seyleri, d@gru sekilde ve d@ru nedenlerle yapip
yapmadgimizi sormaliyiz.

Sonug

Amerika Birlesik Devletleri bircok zorlukla katlasmaktadir. Kisa vadede, bu ekonomik krizinlraasi ve
issizlerin tekrar §e donmeleri 6nemlidir. Uzun vadede,gldave esitim sistemlerimizle yizlgmeliyiz; gercek,
sazlam bir enerji politikasi gedtirmeli ve gelecek icin altyapiyi ¢a etmeliyiz. Blyiuk ABD a@yla yizlemeli
ve gergekler konusunda dirust olmali ve kendimizoati olarak sorumlu olmaliyiz — kiresel piyasalabizi
bu disipline itmesi i¢in beklemek tehlikelidir. riibunlar ciddi sorunlardir, ancak birlikte gahak bunlari
¢cOzebiliriz.

Sirketiniz calstigimiz her toplulukta, diinyanin mimk{n ofgduca cabuk iyilgebilmesi icin yapabilegg her
seyi yapmaya devam etmektedir. 2009 yilinda, daiwe dir¢cok kez yaptimiz gibi, insanlarimiz kirilgan bir
ekonomik ve siyasi ortamda mighbir belirsizlik icinde cakarak zorluklara bakaldirdilar.  Mali hizmetler
sektdriine yoneltilen 6fkeyle de gettiler. Tim bu sirec icinde, hepimizin burada®lnedenine odaklanmayi
birakmadilar: Méterilerimize ve dolayisiyla diinya cevresindeki topklara hizmet etmek. JPMorgan Chase,
ybnetimi ve hissedarlari adina, gahlarimiza en derigliikranlarimi ifade etmek isterim. Ortaklari olmakta
gurur duyuyorum.

(imza)
Jamie Dimon
Kurul Baskani ve CEO

26 Mart 2010



Yatirim Bankasi

Iskolumuz genelinde, amacimiz gérilerimizin baarili olmalarina yardimci olmak,
duzenli ve iyi gleyen piyasalara katkida bulunmak ve kiresel ekakayelisimi
desteklemektir. Hizmet egimiz en 6nemli fonksiyonlardan biri de buyimelerine
yardimci olmak icin mgterilerimize kredi vermektir.

2009 Baliklar ve Basarilar

* 22 milyar $'lik rekor Kiresel Piyasalar geliri ve2 milyar $'lik rekor bildirilen 1B komisyon gelegrinin dnculik etti
28.1 milyar $'lik rekor gelir tizerinden 6.9 mily&ilik rekor net gelir elde etti.

« 33 milyar $'lik ortalama tahsis edilgsermayeden %21 6zsermaye getirisi kazandi.

« Piyasa lideri olarak, diinya genelinde 295 ihranégteriye 204 milyar $'lik kurumsal kredi giadi (a) J.P. Morgan’in
onculik etti kredilerin ortalama boyutu kabaca 691 milyon $mI316 milyon $'ik piyasa ortalamasinin iki kalan
fazladir.

Ortalama kurumsal kredi boyutu:

J.P. Morgan jlemleri kagisinda sanayi ortalamasi
(milyon olarak)

3 ¥

SEIERE

* Musterilerin 620 milyar $'lik hisse senedi ve tahvikgrmasina yardimci oldu ki bu rakam, diinyadakh&egi bir dger
bankadan 170 milyar $ yuksekti) Her kategoride en Ust siradaki underwriter oladaR, Morgan kiresel hisse senedi ve
bor¢lanma piyasalarinda sirasiyla 105 milyar $1& filyar $ sgladi(a) Kendi yénettgi banka §lemleri hari¢, J.P. Morgan,
sermaye ve bor¢lanma piyasalarinda en buyikléthden sekizinde konsorsiyum lideri olarak goredi.al

e Dunya genelinde bankalar ve finans kusgldu icin 178 milyar $'ik sermaye 8kadi; bu miktar kiresel bankacilik
sisteminin sgligina kavgturulmasi icin 2009 yilinda tedarik edilen sermageraklasik %10’una sittir. @

« Diinya genelinde 322 bigme ve devralmada, herhangi bigeli bankanin ¢ok tGzerindglemde miterilere darymanlik
yapt®Aslinda, J.P. Morgan yilin en blyu#tami olan Pfizer'in Wyeth aliminda yaptidansmanlik ve ExxonMobil'in XTO
Energy aliminda vergdi tek dangmanlik hizmeti dahil olmak tzere yilin en buyik 2Eminin 11’inde danman olarak
gorev yapt?. J.P. Morgan ayrica, gér herhangi bir gier bankanin cok Uzerinde olmak Uzere 119 uluslsragemde
dangmanhk yapt®

e Uzatilan 19 milyar $ kredi dahil olmak Uzere, ARIE’ eyalet ve yerel yonetimler,gik kuruluslar ve itim kurumlari
icin, yerel altyapinin igasi, sosyal hizmetlerin ggiirilmesi, Universite ve hastanelerin ggatiimesi ve medikal
argtirmalarin finansmani igin yalkdi&k $102 milyar $ kredi bulunmasinig@adi. Ayrica, California eyaletine 4 milyar $ ve
New Jersey eyaletine 2 milyar $ dahil olmak tzeekit aksl eksiklerini finanse etmek icin acil ihtiya¢ dugal finansmani
salamayi taahht etti.

J.P. Morgan, kamu sektérii kurum ve kustda igin 102 milyar $ bulunmasina yardimci oldu.



%44 Eyalet ve yerel yonetimler

18% Egitim
14% Salik
12% Altyapi/enerji
9% Ulagim

3% Konu

* 16 ABD eyaletinde 58 rizgar ¢ifgli dahil olmak Uzere yenilenebilir enerji projelezirve gevresel sorumluluk sahibi
sirketlere yatinm yapti; 2009 yilinda, J.P. Morgamisyon azaltma kredileri @&ama ve gelitirme alaninda lider bir kurugu
olan EcoSecurities’i devraldi.

J.P. Morgan, diinyada en bilyuk stgii tabanlarindan birine sahip lider kiresel yatibankasidir.isletmeler,
hakumetler, eyaletler, belediyeler,gh@t kuruluslari, esitim kurumlari, bankalar ve yatirimcilar dahil olkna
Uzere 20.000'den fazla mt@riye hizmet veriyoruz.  Milerilerimiz 100'den fazla Ulkede faaliyet
gostermektedir.  Mdierilerimizin hedeflerine ukaalarina yardimeci olmak icin eksiksiz finans hizimet
sunuyoruz. Strateji tavsiyelerde bulunuruz, boeginz, sermaye buluruz, risk yonetimine yardiméuroz,
piyasa yapar ve likidite gkariz ve tim anasikollarimizda kiresel lider konumumuzu koruruz.

(a) Dealogic



Bireysel Mali Hizmetler

Bankacilarimiz  gunlik finansal ihtiyaclari kdamak ve ygam hayallerini
gerceklgtirmek icin tuketicilerle ve kicuksietme sahipleriyle calmaktadir. ATM,
banka karti veya kredi kartini kullanabilir, tasdiryapabilir, fatura ddeyebilir, otomobil,
ev, i gelistirme veya okul icin kredi alabilir ve iyi kazangbir emeklilik igin yatirim
yapabilirler.

2009 Baliklar ve Basarilar

» 1800 Washington Mutugubesinde bilgisayar sistemlerini d@tiirdiikten ve bunlari Chase olarak yeniden adlaridad|
sonra 23 eyalette 5154 bankdbesine miterilerin tam egimini sasladi.

« MUsterilere daha iyi hizmet vermek i¢in banjbelerine 2400 ek bankacgleétme bankacisi, yatirim uzmani ve mortgage
uzmani aldi.

« Sube i¢ci mortgage satarini %84, yatirnmlari %23 ve kredi kartlarini %@irdi.
* 117 yenisube agarak Chase wtérilerine sglanan kolaylgl geniletti.
« Toplam ¢ek hesabi sayisini %5'ten 26 milyonarcika

» 800'den fazla ATM'yi devreye aldi, zarflar kalttek ve yatirilan ¢eklerin ve makbuzlarin resimieekranda gostererek
yaklasik 4300 ATM'ye cevre dostu 6zellikler kazandirdi.

« iPhone uygulamalarini devreye alarak mobil barikaclanaklarini genietti.
« 18 milyar $ Bireysel Bankacilik geliri elde eder2k08’e gore %42 agtsgladi.

* Yeniden finansmanla ailelerin éddemelerinisdtmelerine veya konut satin almalarina yardimcialmmaciyla 150.7
milyar $'lik mortgage kredisi kullandirdi.

« Sorun yaayan konut sahiplerinin konutlarinda kalabilmelenn esi gériilmems bir girisimle yaklaik 600.000 mortgage
degisikli gi 6nerdi.

* 34 bire bir dasmanlik merkezi acti — 2010 yilinda 17 merkez dafwaeaktir — 388 halka acgik etkipé dangmanlar
gonderdi.

« Disiplinli yuklenimciligi elden birakmadan 23.7 milyar $ oto finansmanglesarak ABD’'nin en buylk oto kredisi
salayicisi oldu.

Chase, miterilerine daha iyi hizmet verebilmek icjube aini 2004 yilinda dort eyalette 540ibeden 2009 sonuna kadar 23 eyalette
5100’den fazlgubeye ¢ikardi.

A

2004 bainda bireyse$ube & 2009 sonunda bireysglbe &

Bireysel Finansal Hizmetlegubeler, ATM’ler, internet bankacgh, telefon bankaci ve bireysel mortgage
muhabirleri, otomobil bayileri ve okul finansal dels ofisleri aracigiyla tiketicilere ve sletmelere hizmet
vermektedir.

Musteriler 5.100'Un Uzerinde bankgubesini (Ulke genelinde Uctncu en bulyik) ve 1540M'yi (Ulke
genelinde ikinci en blyik) ve internet ve telefoankacilgl hizmetlerini yirmi dort saat kullanabilirler.
24.000'in Uzerinde bireysel bankacilik personeluzenani, miterilere ¢ek ve tasarruf hesaplari, ipotgletme
kredileri ve yatirimlarla ilgili olarak New York'ta California’ya kadar 23 eyalette yardimci olmaktad
Musteriler ayrica Ulke capinda 15,700’den fazla otleigsi ve 2,100 okul ve Universitede kredi alabilir



Kart Hizmetleri

ABD’de 50 milyondan fazla miferinin harcama ve borclanma ihtiyaclarinigkayan
uriin ve hizmetler sunuyoruz. Chase markasi ile wkimduz sektor 6ncisu Urinlere
ek olarak, diinyanin dnde gelen bircok markasiyjatigamiz ortakliklar neticesinde
ortak logolu kredi kartlarinin en buyik ihragcgilarasindayiz.

2009 Baliklar ve Basarilar

« 10.2 milyon yeni Visa, MasterCard ve 0zel etikletedi kart hesabi ekledi.

« Tuketicilerin harcama ve bor¢lanmalarini dahdafdontrol etmelerine imkan veren yenilikgi bir @ridlan Blueprirt
Urinund cikardi.  Blueprinttiketicilerin bakiyelerini 6édemelerine, gunlik hamealarini kontrol etmelerine ve 6nemli

alimlarini kagilamalarina yardimci olmak tzere tasarlagtmi

» Chase’in 0zel kredi kartlari icin yeni bir 6dubgfiormu olan, yeni miierileri cekmek ve mevcut kart Gyeleriningié gini
artirmaya yonelik olarak tasarlanniltimate Rewards gibi faaliyetlere yatirnm yapti.

« Yuksek gelirli kart hamilleri icin tasarlangyeni bir 6dul programi olan Chase Sapphipeogramini devreye aldi.
« kiiciik sletme sahipleri icin yeni bir kart trtinleri grublaon Chase meeli InksGrinini ¢ikardi.

« Washington Mutual kredi karti portféylinin Chasatformuna déngtiriimesini baariyla tamamladi.

« Risk yonetiminde, miteri memnuniyetinde ve sistem ve altyapilarda gjiteelere devam etti.

* Chase Paymentech Solutions vasitasiyla 18 migiemigercekigtirdi.

Genel amagli kredi kartlarinin ddnem sonu pazan pay Genel amagli kredi kartlarinin sathacmi pazar payr*
performansi*

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

* Kaynak: Washington Mutual ve 6zel etiketli portfoyler hagelir bultenleri; ic
raporlar

Kart Hizmetleri tedavildeki 145 milyonun Uzerindeedti kartiyla ve 163 milyar dolarlik yonetilen kisigle
ulke capindaki en buyuk kredi karti ihracgl kuguldur. 2009 yilinda myeriler 328 milyar dolardan fazla
harcama ihtiyaclarini Chase kartlarini kullanarakikamistir.

Chase, Bluepririt!, Ultimate Reward®!, Chase Sapphit® ve Ink™ from Chase gibi yeni uriinler ve
hizmetlerle ¢ok zorlu birsi ortamina rgmen yeniliklere devam etmekte ve sadakat ve odagnamlari ile
piyasadaki lider konumunu gamlastirmaktadir. Chase, Uyeyyeri kazanma kurukw Chase Paymentech
Solutions ile lider kredi karti 6demglémcileri arasindadir.



Ticari Bankacilik

100’den fazla ABDsehrinde ve diinya genelinde sekiz tlkede ofislddresel mali
¢bzlimlere egimi bulunan istikrarli ve givenilir yerel bankagil ortgsyiz.
Bankacilarimiz, kredi, fon yoOnetimi, yatirrm bankdg ve varlik yodnetimi
ihtiyaclarini destekleyerek mgigrilerimizin baarili olmalarina yardimci olmak
vasitasiyla uzun vadeli gkiler kurmaktadirlar.

2009 Baliklar ve Basarilar

« Piyasa nilifuzu ve pazar pay! bakimindan ulkedéikie pozisyonumuzu korudik

* 1 numaral kredi veren ve 2 numarall v@aldayali kredilendirme kuruju olduk®

« 1 milyon $'dan fazla brit yatinm bankagilkomisyonu sgadik.

* Gelirleri %20 artirarak 5.7 milyar $'lik rekor\sgeye ulatik.

» Rekor gelirle ve surekli gider ydnetimine odaklatafaaliyet karini %25 artirarak 3.5 milyar $'&andik.
« Ortalama pasif bakiyesinde %10’a kadar ¢ift bemdnarts sgsladik.

» 1.700’Un Gzerinde yeni mteri kazandik ve 7.600 mevcutskimizi daha ¢ok gesiettik.

« Komple kredilendirme ve fon yonetimi hizmeti vergerel orta piyasa bankacilariyla Amerika BiikeDevletleri'nde be
eyalete daha agildik.

« Ertelenm§ kredilerin %3'lnden fazla bir katk kapsama orani ve gayrimenkul riskinde %212lierinde dilisle kredi ve
risk yénetimi disiplini gosterdik.

« Emsal grupta ikinci en giik sorunlu kredi oranina ulak.
« Yaklasik %10 online bankacilik geliri agtive yaklgik 6 milyar $ yurtdgi mevduat hacmi elde ettik.

» Orta Piyasa Bankag#inda Mali istikrara iliskin 2009 Ulusal Greenwich Milkemmeliyet Odiliini kearak mali
sorumluluk taahhidiimiiz igin 6dillendirildiR.

« Washington Mutual miterilerinin ticari hesaplarinin Chase platformlargionigtiiriimesini baariyla tamamladik.

* 500'den fazla kamu kuruu, sa&lik hizmeti sirketi, esitim kurumu ve kar amaci gitmeyen kurgduyaklgik 8 milyar $
yeni finansman gdayarak topluma destek vermeye devam ettik.

Ticari Bankacilik tlke genelinde 26 eyalette yaik25.000 Topluma destek vermek ¢ini yakka8 milyar $ yeni finansman
misteriye hizmet vermektedir saglanmistir

=

Egitim
Hukimetler

Hayir kurumlari

Salik

. Orta piyasa faaliyetinin gegietildigi eyaletler

Ticari Bankacilik, yillik hasilati 10 milyon dolde 2 milyar dolar arasindaki kuruilar, belediyeler, finansal
kurumlar ve kar amaci giitmeyen tuzediler dahil olmak Uzere Ulke genelinde yakla25.000 méteriye ve
yaklasik 30,000 gayrimenkul yatirimcisina/sahibine hizetetektedir.

Kapsamh endustri bilgisi, yerel uzmanlk ve 6zétnhet sunan Ticari Bankacilik, rt@rilerinin yerel ve
uluslararasi finansal ihtiyaclarini kdamak amaciyla, bor¢ verme, hazigkemnleri, yatirrm bankaci ve varlik
yonetimi gibi konularda kapsamli ¢coztumler Gretmgh,ifirmanin dger iskollariyla da gbirli gi yapmaktadir.

(a) Greenwich Associates, 2009 Tim Dénem

(b) FDIC, Eyliil 2009

(c) Loan Pricing Corporation, 2009 Tum Dénem
(d) Greenwich Associates, 2009



Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri

Mdusterilerimizin isletme sermayelerini optimurekilde kullanabilmeleri,
teminatlarini yonetebilmeleri ve risklerini etkiir Bekilde azaltabilmeleri
icin kuresel bazda faaliyet gosteriyoruz.

2009 Baliklar ve Basarilar

e Asagidaki kilit is unsurlarinda gugli temel gginine devam ettik: uluslararasi elektronik fonnsteri hacimleri %13,
emanette saklanan varliklar %13 ve ¢ikanltoptan kart sayisi %19 artti.

« Yilin Odiingislemleri Yoneticisi Global Pensions Enlyi Genel Hedge Fon YoéneticigHEMWeel, Yilin Emeklilik Fonu
Mutemedi (CFA dergisi), Yiin Fon Yoneticisi: AvrupalCFA dergisi), Eniyi Mevduat Bankasi The Assgt Nakit
Yoénetiminde Eniyi Bank: Kuzey Amerika Global Financg, En lyi Likidite Coziimleri Sglayicisi The Assgt Asya
Pasifik'te Enlyi Kiiresel Nakit Yonetimi Hizmetleri Asiamoney ve dierleri gibi 100’den fazla sanayi 6dilii aldik ve
siralamalarda st siralarda yer aldik.

¢ Amerikan Hazinesi'nin Mali Y6netim Hizmeti ServiFMS) ve Savunma Bakaglh tarafindan, FMS'ye ve ABD
Ordusuna, ABD askerlerinin ve Afganistan’daki yemlifusun faydalanabilege bir 6n 6demeli kart programinin
uygulanmasinda yardimci olmak lizere ABD, Kuveyt fgafiistan'da bir dizi toplantiya katilmak (izere daedilen tek
mali kurulus.

« Uluslararas! vargnmizi giiglendirdik: Cin, Danimarka, Finlandiya, Nec¢ veisvicre'de yeniubeler actik, Tokyo, Giiney
Kore, Brezilya ve Meksika’da yeni hizmetler skaitik ve Avustralya, Hindistan, Avrupa, Ortago ve Afrika'daki
imkanlarini genilettik.

¢ ANZ'nin Saklama Hizmetleriskolunu devralarak, 100'den fazla gteriye ve 99 milyar AUD dgerinde saklanan vaga
eristik, Avustralya ve Yeni Zelanda pazarinda Uc¢lnglis saklama hizmetlerinin dncl gkgyicilarindan biri olma
konumumuzu giiclendirdik.

e Dinyada 1 numarali ABD dolari takascisi konumwmbkaruduk ve 34 yildir Otomatik Takas Merkegiemlerinde 1
numarayiz.

e Firmanin miterilere yonelik entegre temel aracilik ve saklaptatformunu olgturmaktan sorumlu Prime-Custody
Solutions Group ekibinin kurugunu ilan ettik.

* %77 pazar payl mevduat sertifikasi halka ardAPO] ve aralarinda Brezilya ve Cin’den dnenglémlerin bulundgu yilin
en bulylk bgIPO’sundan tgund yonettik.

Diinya genelinde n3terilere daha iyi hizmet vermek igin kiiresel faaliglanimizi geftirdik.

Existing capabilities
. New offices

- New services

J.P. Morgan’in Hazine & Menkul Kiymet Hizmetleri I[iinU islem, yatirnm ve bilgi hizmetlerinde bir dinya
lideridir. GUnluk ABD dolari transferlerinde piyagmcusi 3.1 trilyon dolarlik ortalamamiz ile dinyamn
buyldk nakit yonetimi sgayicisi ve saklama altindaki 14.9 trilyon dolankrliklarimizla dinyanin 6nde gelen
saklayicilarindan biriyiziki bélum tizerinden faaliyet gosteririz:

Hazine Hizmetlerinakit yonetimi, ticaret, toptan kart ve likiditeineri ve kigiik ve orta oOlgeksirketlere,
¢okuluslu kurulglara, finans kurumlarina ve devlet makamlarina leitten sglar.

Uluslararasi Menkul Kiymet Hizmetleryatirimcilar ve broker-dealar’lar icin menkul kigtteri ve alternatif
yatinmlarin saklamasi, derlemesi, takasi ve hizmetlerini gar ve dinya capinda mevduat sertifikasi
programlarini yonetir.



Varlik Yonetimi

Iskolumuz, migteri menfaatlerine éncelik verme temel prensibiriineeinsa edilmistir.
Musteri varliklarini baarili sekilde yonetme sorumlugw bu kapsamdaki dal
taahhadimuzduar ve her gun her dakika yaptiz isin temelidir.

2009 Baliklar ve Basarilar

« DUnyanin bir numarali para piyasasi fon yonetimigrak, miteriler adina 500 milyar $'dan fazla kiresel likedivarlgini
yonettik. 2009 yilinda J.P. Morgan Amerikan Dolbikidite Fonu, Avrupa’daki en biyuk yatirim fonevi00 milyar $
varliga ulaarak turtniin ilk érng oldu.

« Misterilerimiz igin yenilikgi yatinm firsatlarini zaaminda devreye sokarak, giiglii aracilik faaliyefiesmde Ozel
Bankacilikta 2.6 milyar $ rekor gelire giek.

* Mugsterilere Ustln risk-dizeltmeli getiriler @adik.  Birinci veya ikinci dilimde ydnetim altindiaglobal uzun vadeli
yatirm fOI;l%I varliklarinin yizdesi 31 Aralik 2008'dona eren keyillik donem igin %74 ve ug yillik dénem igin %6krak
gergeklati'

 Bireysel yatirimcilar J.P. Morgan Fonlarinin islik ve performansina ghet edince uzun vadeli ABD yatirim fonu
akislarinda tgiincl sirada yer aldik.

* Bes yilik doneme ilgkin yatirnm performansina gére ABD Yatirim Fonu Ailede 4. sirada yer aldfk.
« Ozel Varlik Yénetimi'ni be yeni piyasaya tadik: Miami, Philadelphia, San Francisco, SeatdéNashington, D.C.
« Private Bank fiduciary miferileri adina diinya genelinde hayir kurumlarin@ frillyon $'in Gzerinde tgasta bulunduk. .

« Euro moneyOzel Bankacilik birimini kiiresel olarak ultra yilkse&t dgere sahip mgieriler nedeniyle birinci 6zel banka
olarak secti.

« J.P. Morgan Varlik Yonetimi ve Shangai InternatibTrust & Investment Co.’nun ortak girni olan China International
Fund Management bir PricewaterhouseCoopessiarasina gore Cin'de en faili yabanci varlik yoneticisi olarak secildi.

« Ingiltere’de lider basimevi Incisive Media tarafindard arda yedinci defa Fon Yonetiminde Altin StaddOdiili'ni
kazandik.

* The Assetlergisi tarafindan Asya ve Hong Kong'da Yilin Vefonetimi Sirketi secildik. .

« Highbridge Capital Management'in alimini tamarmfadl009 yilinda Highbridge mgterileri 17 yillik tarihinde en iyi
yatirim performansini gosterdiler. Ortakh kuruldigu 2004 yilindan bu yana, ydnetilen gteri varliklari ti¢ katina gikt.

Denetim altindaki varliklar
(milyar olarak)

Varlk Yonetimi, 1.7 trilyon $'hk denetim altindak gzoo0 - o omv oo
varliklariyla yatirrm ve varlik ydnetimi konulariad
diinya capinda bir liderdir.

Kurumlar, bireysel yatirimcilar ve dinyadaki heaar 1soo -----ooo-0veee
pazarda bulunan yiiksek sermaye sahipleri Var
Yonetimi muterileri arasindadir. Varlk Yonetimi
hisse senetleri, sabit gelir, gayrimenkul, korume g ...
fonlar, 6zel hisse ve likiditede, para piyasasclara

ve banka mevduatlari gibi kuresel yatirrm yonetil
modelleri sunmaktadir. Varlik Yénetimi ayni zamanc
yiksek sermayeli mierilere kredi, emlak, bankacilik
ve aracilhik hizmetlerisirketler ve bireyler icin

emeklilik hizmetleri vermektedir. Varlik Ydnetimi
musterilerinin varliklarinin ¢gunlugu etkin bicimde o
yonetilen portfoylerde yer almaktadir. R A RIL ) STE

500 - - -

(a)Barron’s



Kurumsal Sorumluluk

Sirketimizi istikrarl ilkeler ve temel dgerlerle yonetmek vesletmek icin
elimizden gelenin en iyisini yapiyoruz. Oncelikley her zaman dwu
olani yapmaya caimak demektir.

2009 Baliklar ve Basarilar

« DUstik ve orta gelirli ailelere ve topluluklara 10-ymizin ilk alti yilinda 573 milyar $'in tizerinde yam yaptik. 800 milyar
$'lik Toplum Gelstirme taahhudinde bulunduk ve son Topluluk Yenitf@tirim Yasasi denetiminde mimkiin olan en
yiiksek “Ustiin” puanini aldik.

Disuk ve orta gelirli ailelerere ve topluluklara yana yonelik 800 milyon $'lik 10 yillik taahhtdurmiign birikimsel harcamalararimizin
ilk alti yili (milyar olarak)

2004 2005 2005 2007 00 100

« 5.500'den fazla ekonomik dairenins@si veya korunmasini finanse etmek icin 690 milgaan fazla kredi ggadik ve
Yeni Piyasalar Vergi Kredilerimiz vasitasiylastilt gelirli kesimlere yatirimlar yaptik. Toplumlggirme mali kurumlarini
desteklemede lider olarak takdir gérduk.

* Mikro finans sektortindeki temel yatirrm ve plasifaaliyetlerimizle, mikro finans konusundaki giremalarimizla ve
Global Impact Investing Network sponsoru olarak gttirimini desteklemeye devam ettik. Ozel seyieneklerini mikro
finans sektdrune kazandiran Grameen Foundation’kéamvithout Borders®'a yonelik taahhlidimizi glestik.

« 2 milyondan fazla Facebook kullanicisini kiiglikyeeel hayir kurumlarina 5 milyon $'dan fazla yarditevik eden yeni
hayir kampanyasi Chase Community Giving§laiuk.

» Diinya genelinde en ¢ok ihtiya¢c sahibi bdlgele®® milyon $'dan fazla katki gkdik, ayni zamanda hizmet gtthiz
toplumlari giclendirmekle goérevli binlerce kar amagitmeyen kurulgu destekledik.  Hayir yatirnmlarimizin etkisini
gonulli galsanlar, toplum liderleri ve ger 6zel ve kamu fon kaynaklariyla yapiniz ortakliklarla gelitirdik.

2009 hayir katkilari*

Toplum gelitirme

Sanat ve kaltir

Egitim

Personel
programlari
Diger

* Yiizdeler JPMorgan Chase & Co. ve JPMorgan Chase Riondn yaptgl bagislair igerir.

* %20 sera gazi azaltma hedefimizi gkmmak icin enerji verimlilgi programlarina devam ettik. Personelin havayolu
seyahatinden kaynaklanan emisyonlaraikéir100,000 karbon kredisi satin aldik. 13 LEERagli sube dahil olmak tzere
akill ve sorumlu igaat uygulamasina goresa edilensube sayisini 90'In Uzerine ¢ikardik. Onayli sotuybnetilen
kaynaklardan kat alimini toplam %8’'den %69'un uzerine cikardik fugna icinde kgt kullanimini azaltmaya yoénelik
faaliyetlere devam ettik.

* Olumsuz cevresel ve sosyal etkileri belirlemekmiamkiinse hafifletmek icin 180’den fazla malemi gdzden gegirdik.
« Firma geneli harcamada azalmaygman farkh sglayicilara yonelik senelik 1 milyar $'hk harcamamkoruduk.

JPMorgan Chase'de kurumsal sorumlukl&rimizde neredeyse her giin gozgttiiz ve kimligimizi tanimlayan
seydir. Iskolumuzu, tiiketicilerimiz, kigiik sietmeler ve kurumsal ngterilerimize ve hissedarlarimiza,
topluluklarimiza ve ¢ajanlarimiza dger yaratacakekilde yonetmeyi ilke edindik.
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Bes yillik konsolide mali noktalarin 6zeti

(denetlenmeng) (hisse ba, bordrolu ¢akan ve oran 2009 2008% 2007 2006 2005
hari¢ milyon cinsinden) 31 Aralikta biten yil itibigle

Secilen kar/zarar tablosu verileri

Toplam net gelir $ 100,434 $ 67,252 $71,372 $ 61,999 $ 54,248
Faiz dsI giderler toplami 52,352 43,500 41,703 38,843 38,926
Karsilik 6ncesi kar (a) 48,082 23,752 29,669 23,156 15,322
Kredi zararlar kanh g 32,015 19,445 6,864 3,270 3,483
Kredi zararlari kanlig — hesap uyumlugu® — 1,534 — — —
Gelir vergisinden 6nce devam eden faaliyetlerdee el

edilen gelir (kazang) 16,067 2,773 22,805 19,886 11,839
Gelir vergisi gideri/(kazanci) 4,415 (926) 7,440 6,237 3,585
Devam eden faaliyetlerden elde edilen gelir 11,652 3,699 15,365 13,649 8,254
Devam etmeyen faaliyetlerden elde edilen delir — — — 795 229
Olagan dsI kazang oncesi gelir 11,652 3,699 15,365 14,444 8,483
Olagandg! kar? 76 1,906 — — —
Net gelir $11,728 $ 5,605 $ 15,365 $ 14,444 $ 8,483

Adi hisse baina veri
Temel kazanglar (e)

Devam eden faaliyetlerden elde edilen gelir $2.25 $0.81 $4.38 $3.83 $2.30
Net gelir 2.27 1.35 4.38 4.05 2.37
Sulandiriimg kazanclar (e)(f)

Devam eden faaliyetlerden elde edilen gelir $2.24 $0.81 $4.33 $3.78 $2.29
Net gelir 2.26 1.35 4.33 4.00 2.35
Hisse baina beyan edilen nakden 6denen temettii 0.20 1.52 1.48 1.36 1.36
Hisse baina defter dgeri 39.88 36.15 36.59 33.45 30.71
Tedavildeki adi hisseler

Ortalama: Temel (e) 3,862.8 3,501.1 3,403.6 3,470.1 3,491.7
Sulandiriims (e) 3,879.7 3,5621.8 3,445.3 3,5616.1 3,5611.9
Dénem sonunda hisseler 3,942.0 3,732.8 3,367.4 3,461.7 3,486.7
Hisse bedeli

Yiksek $47.47 $50.63 $53.25 $ 49.00 $ 40.56
Dustk 14.96 19.69 40.15 37.88 32.92
Kapang 41.67 31.53 43.65 48.30 39.69
Toplam piyasa deeri 164,261 117,695 146,986 167,199 138,387

Secilmi; oranlar
Oz varlik getirisi (“ROE”) (f)

Devam eden faaliyetlerden elde edilen gelir 6% 2% 13% 12% 8%
Net gelir 6 4 13 13 8
Maddi adi hisse senedi getirisi (“ROTCE") (f) (9)

Devam eden faaliyetlerden elde edilen gelir 10 4 22 24 15
Net gelir 10 6 22 24 15
Varliklar getirisi (‘ROA"):

Devam eden faaliyetlerden elde edilen gelir 0.58 0.21 1.06 1.04 0.70
Net gelir 0.58 0.31 1.06 1.10 0.72
Masraf orani 52 65 58 63 72

1. kwsak sermaye orani 111 10.9 8.4 8.7 8.5
Toplam sermaye orani 14.8 14.8 12.6 12.3 12.0
1. kusak borg - sermaye orani 6.9 6.9 6.0 6.2 6.3
1. kwsak adi hisseli sermaye orani(h) 8.8 7.0 7.0 7.3 7.0
Segcilen bilango verileri (d6nem sonu)

Ticari varliklar $411,128 $ 509,983 $ 491,409 $ 365,738 $ 298,377
Menkul kiymetler 360,390 205,943 85,450 91,975 47,600
Krediler 633,458 744,898 519,374 483,127 419,148
Aktif toplami 2,031,989 2,175,052 1,562,147 1,351,520 1,198,942
Mevduatlar 938,367 1,009,277 740,728 638,788 554,991
Uzun vadeli borglar 266,318 270,683 199,010 145,630 119,886
Adi hisse senedi sermayesi 157,213 134,945 123,221 115,790 107,072
Toplam 6zkaynak 165,365 166,884 123,221 115,790 107,211
Personel sayisi 222,316 224,961 180,667 174,360 168,847

(a) Kasilik oncesi kar, toplam net gelir eksi faizsdgiderdir. Firma, bu mali dlgutin kredi veren Klugwn, kredi zararlari kadiginin tzerinde gelir elde etme kabiliyetini
degerlendirmede faydali old@unu digiinmektedir.

(b) 2008'e ilskin sonuglar, Washington Mutual'in bankacilik fgetlerinin satin alinmasiyla ilgili muhasebe uyukmedi zarari rezervi kel gin1 igermektedir.

(c) 1 Ekim 2006 tarihinde JPMorgan Chase & Co.ukusal trostsletmelerinin, The Bank of New York'un tiiketicilétme bankacig ve orta piyasa bankaglibirimleriyle takasini
tamamlamytir. Bu kurumsal trésletmelerinin faaliyet sonuglari, gosterilen herdimemde devam etmeyen faaliyetler olarak rapdir.edi

(d) JPMorgan Chase, 25 Eylil 2008'de Washingtotullun bankacilik faaliyetlerini satin algtir. 30 Mayis 2008’de JPMorgan Chase’in tamamirndgpsaldusu bir istiraki The Bear
Stearns Companies Inc. ("Bear Stearns") ile finig ve Bear Stearns JPMorgan Chase’in tamamina s&hipwbir istiraki haline gelmitir. Washington Mutual'in satin alinmasi, negatif
serefiye ile sonuclanmive Firma olganusti kazang kaydetstir. Bu islemler hakkinda daha fazla bilgi almak igin bu RglRaporunun 151-156. sayfalarindaki Not 2'yeibak

(e) 1 Ocak 2009'dan itibaren Firmgirak eden menkul kiymetler icin yeni bir FASB kilezunu uygulamaya kenustur. Buna gore, dnceki donem melitan gerekigi sekilde revize
edilmistir. Kilavuz hakkinda daha fazla bilgi icin, budfiget Raporunun 232. Sayfasindaki Not 25’e bakiniz

(f) 2009 hisse ha kazancinin ve adi hisseli sermaye i¢in geceigedirin hesaplamasi, ABD Sorunlu Varliklari Kur@ Programi (“TARP”) imtiyazli sermayesinin 2009'ikinci
ceyrezinde geri 6denmesi sonucunda bir defaya mahsusnilyar $'lik veya hisse lgaa 0.27$'lik gayrinakdi azalmay icermektedir. &alma harig, duzeltimiROE ve ROTCE 2009
icin %7 ve %11'dir. Daha fazla bilgi i¢in, bu Faadt Raporu’nun 58-60. sayfalarinda Firmanin GAAR dhali 6lcit kullanimina ifkin agiklamasina bakiniz.

(g) GAAP dgl mali 6lgut olan ROTCE hakkinda daha ayrintilgbitin, bu Faaliyet raporunun 58-60. sayfalarideamanin GAAP dyi mali dlgtt kullanimina ilkin agiklamasina
bakiniz.

(h) 1. kwak adi hisseli sermaye, 1. kak sermaye eksistiraklerdeki uygun suresiz imtiyazli hisseler, uggon imtiyazli menkul kiymetleri ve uygun azinhisseleri olarak hesaplanir.
Firma bir GAAP d¢i mali olglit olan 1. ksak adi hisseli sermeye oranini, Firmanin sermayediierlendirmek ve dier mali hizmetsirketlerinin sermayesinin kalitesi ve
kompozisyonuyla karlastirmak i¢in kullanir.  Daha fazla bilgi almakrngisbu Faaliyet Raporunun 90-92 numarall sayfalarinBékdenleyici sermayeye bakiniz.



Yonetimin tart smasi ve analizi
HISSELERIN BES YILLIK PERFORMANSI

Asagidaki tablo ve grafik JPMorgan Chase & Co. hisseler{ftUPMorgan Chase” ya da “Firma”) pgillik bilesik toplam
getirisini S&P 500 Hisse Endeksi ve S&P Mali Endeks bilesik getirisiyle kagilastirmaktadir. S&P 500 Endeksi
ekonominin farkl sektérlerinde buluna lider firraal kapsayan ve sik sik kendine atifta bulunulareAkan hisse referans
sistemidir. S&P Mali Endeksi hepsi S&P 500 icind&@ finanssirketinin bulundgu bir endekstir. Firma her iki sektor
endeksinin de parcasidir.s@&idaki tablo ve grafik 31 Aralik 2004’de JPMorganaShk hisselerine ve yukaridaki S&P
endekslerinin her birinesgamanh yapilan 100 dolarlk yatirimlari ele alnzakt. Kagilagtirma buitiin temettilerin yeniden
yatinildigini varsaymaktadir.

31 Aralik, 2004 2005 2006 2007 2008 2009
(dolar)
JPMorgan Chase $100.00 $105.68 $132.54 $223.1 $91.84 $123.15
S&P Mali Endeksi 100.00 106.48 126.91 103.27 46.14 54.09
S&P 500 Endeksi 100.00 104.91 121.48 128.16 80.74  102.11
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JP Morgan Chase’in 31 Aralik 2009'de sona eren silaFaaliyet Raporu’nun (“Faaliyet Raporu”) bu biliinde
JPMorgan Chase’in mali durumunun ve faaliyetlerisonuglarinin tagmasi ve analizi verilngtir. Bu Faaliyet
Raporunda kullanilan terimlerin tanimlari icin 2883 sayfalarindaki terimler ségiine bakiniz. Bu Faaliyet
Raporunda yer alan MD&A, 1995 tarihli Ozel Menkul Kigtler Dava Reformu Yasas! kapsaminda ggegénelik
beyanlar icerir. Bu beyanlar JPMorgan Chase’in jimain mevcut inanglarina ve beklentilerine dayahtadir ve
onemli belirsizlikler ve risklerle kar kariyadir. Bu risk ve belirsizlikler Firma’nin sonuglain bu gibi ileriye dénik
beyanlarda yer alan sonuclardan oldukca farkli elm@neden olabilir. Bu risk ve belirsizliklerirr iismi burada (Bu
Faaliyet Raporunun 143. sayfasindaki ileriye dobhékanlara bakiniz) ve Form 10-K’da 31 Aralik 200%dea eren
yila ait JP Morgan Chase Faaliyet Raporundaki (280rmu 10-K"), burada atif yapilan Bolim |, Madtl&: Risk
faktorlerinde aciklanngtir.

GIRIS

1968 yilinda Delaware yasalari uyarinca kurularfibans holdingsirketi olan JPMorgan Chase & Co lider bir kireselima
hizmetler firmasi ve 2.0 trilyon dolar vanl) 165.4 milyar hisse ve 31 Aralik 2008 itibariyg0'tan fazla Ulkede

gerceklatirdigi islemleriyle Amerika Birlgik Devletleri’nin (*“ABD”) en buyuk bankacilik kuruklarindan birisidir. Firma

yatirim bankacifi, misteriler ve gletmeler icin mali hizmetler, mali alim satigi@mleri ve varlik yonetiminde liderdir.

Firma J.P. Morgan ve Chase markalar altinda ABD’dgamlarca migterisine ve diinyanin en dnergiiketleri, kurumsal
ve kamusal mgierilerine hizmet vermektedir.

JPMorgan’in en 6énemli bankacilgkbeleri 23 eyalettgubeleri olan ulusal bir bankacilik ortakliolan JPMorgan Chase
Bank National Association (“JPMorgan Chase Bank,”Firenanin kredi karti ihra¢ eden ulusal bankasi Chgeek USA,
National Association’dir (“Chase Bank USA,”). JPMang@hase’in bankacilik giiren énemli §tiraki JP Morgan Securities
Inc, Firmanin ABD’deki yatirim bankacg firmasidir.

JPMorgan Chase'in faaliyetleri yonetime rapor veeiinamaciyla alti faaliyet bélumi ve Kurumsal/OSermaye olarak
ayrilmistir. Firmanin toptan satfaaliyetleri Yatirim Bankaci, Ticari Bankacilik, Hazine ve Menkul Kiymetler Idietleri
ve Varlik Yoénetimi bélimlerinde yapilmaktadir. Fiamn tuketici faaliyetleri Bireysel Mali HizmetlerevKart Hizmetleri
boélimlerinde gercekigiriimektedir. Asagida firmanin faaliyet bélimlerinin ve ngtiéri tabanlarina sunduklari trlnler ve
hizmetlerin tanimlari verilmektedir.

Yatirim Bankasi

J.P. Morgan, kokli mgeri iliskileri ve geng olanaklariyla diinyanin lider yatirirm bankasidiativim Bankasinin (“IB”)
musterileri kuruluslar, mali kurumlar, devletler ve kurumsal yatiritacdir. Firma kurumsal strateji ve yapi dananlgi,
hisse ve borg piyasalarinda sermaye artirimi, iiigki yonetimi, nakit menkul kiymetlerde piyasa yahpg ve tirev araglar,
temel aracilik ve asirma gibi butin 6nemli hisse senetleri piyasadauryatinm bankacgh Grtnleri ve hizmetleri
sunmaktadir. 1B, ayrica Firmanin kendi sermayesinirls bir sekilde 6z sermaye yatirimi ve ticaret faaliyetleritahsis
etmektedir.



Bireysel Mali Hizmetler

Bireysel Finansal Hizmetler (“RFS”) Bireysel Bankacilile Tiketici Kredileri gkollarini kapsamakta olup banka
subelerinde kisel hizmet aracifiyla ve ATM’ler, online bankacilik ve telefon barddag! ile oto bayileri ve okul finansal
destek birolari aracgiiyla misterilere ve §letmelere hizmet vermektedir. tériler 5.100’Uin Gzerinde bankabesini (llke
genelinde Uglinct en blyik) ve 15,400 ATM'yi (Ulkenglinde ikinci en blylk) ve internet ve telefonnkecilig
hizmetlerini yirmi dort saat kullanabilirler. 23.9@n tGzerindesube say temsilcisi, ¢ek ve tasarruf hesaplariyla, ipotek,
konut kredisi ve sletme kredileri ile yatirimlarla ilgili olarak Nework’tan California’'ya 23 eyalette myterilere yardimci
olmaktadir. Migteriler ayrica Ulke ¢capinda 15,700'den fazla otiengsi ve 2,100 okul ve Universitede kredi alabilir

Kart Hizmetleri

Kart Hizmetleri (“CS”) tedaviildeki 145 milyonun Unede kredi kartiyla ve 163 milyar dolarlik ydnetil&redisiyle tlke
capindaki en blyuk kredi karti ihraggr kurgidur. 2009 yilinda miferiler 328 milyar dolardan fazla harcama ihtiyagia
Chase kartlarini kullanarak k#damistir. Chase, Blueprint, Ultimate Rewards, Chase Sappfairink from Chase gibi yeni
Urtnler ve hizmetlerle ¢ok zorlu big ortamina rgmen yeniliklere devam etmekte ve sadakat ve 6dagnamlari ile
piyasadaki lider konumunu @amlastirmaktadir. Chase, Uygyeri kazanma kurubu Chase Paymentech Solutions ile lider
kredi karti ddemesiemcileri arasindadir.

Ticari Bankacilik

Ticari Bankacilik (‘CB”), yillik hasilati 10 milyon dar ile 2 milyar dolar arasindaki kurglar, belediyeler, finansal
kurumlar ve kar amaci giitmeyen tlzeilkr dahil olmak tzere llke genelinde ya#ka25.000 miteriye ve yaklatk 30,000
gayrimenkul yatirnmcisina/sahibine hizmet etmektedP, Kapsamli endistri bilgisi, yerel uzmanhkdzzl hizmet sunarak,
mUsterilerinin yerel ve uluslar arasi finansal ihtijagni kagillamak amaciyla, bor¢ verme, hazingeinleri, yatirim
bankacilgl ve varlik yonetimi gibi konularda kapsamli ¢ézémliretmek icin, firmanin der isletmeleriyle de gbirligi
yapmaktadir.

Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri

Hazine ve Menkul Kiymetler Hizmetleri (“TSS™lémler, yatirim ve bikim hizmetlerinde dinya lideridir. TSS, diinyanin en
biliyuk nakit ydnetim hizmeti gtayicilarindan birisi ve 6nde gelen global bir sgktidir. Hazine Hizmetleri (“TS”) kiiguk
ve orta Olgekligletmelere, ¢cok uluslu firmalara, mali kurglara ve devlet kurumlarina nakit yonetimi, ticateptan kart ve
likidite GrUnleri satg1 hizmetleri sunmaktadir. TS, firma genelindestetilere hizmet amaciyla Ticari Bankacilik, Bireysel
Mali Hizmetler ve Varlik Yonetimig kollarinda bgli ortakhklar kurmytur. Sonu¢ olarak, kesin TS geliriggr sektor
sonuglarinin da kapsamindadir. Uluslararasi Mendyimet Hizmetlerj yatirimcilar ve broker-dealer’lar i¢cin menkul
kiymetleri ve alternatif yatirimlarin saklamasi,gedemesi, takasi ve hizmetlerini géar ve dinya ¢apinda mevduat
sertifikasi programlarini yonetir.

Varlik Yonetimi

Varlik Yénetimi (“AM™), 1.7 trilyonluk gdzetim alimdaki varliklariyla yatirnm ve varlik yénetimi kolamnda diinya capinda
bir liderdir. Kurumlar, bireysel yatirimcilar ve ajadaki her ana pazarda bulunan yiksek sermayplealAM misterileri
arasindadir. AM menkul kiymetler, sabit gelir, demgnkul, korumali fonlar, 6zel hisse ve likiditeliiterinde kiresel
yatirim yonetim modelleri sunmaktadir. AM ayni zauntha yiksek sermayeli ngiérilere kredi, emlak, bankacilik ve aracilik
hizmetleri; sirketler ve bireyler icin emeklilik hizmetleri vemktedir. AM miterilerinin varliklarinin ¢gunlugu etkin
bicimde yonetilen portféylerde yer almaktadir.



GENEL BAKIS

Yonetimin tartgmasi ve analizlerine yapilan bu yonetici genel gadecilmi bilgileri icerir ve bu Faaliyet Raporunu
okuyan herkes icin énemli olan bilgilerin tamamigarmeyebilir. Firmayi ve pek ¢ok faaliyet kismingganan
olaylari, gilimleri ve belirsizlikleri oldygu kadar sermaye, likidite, kredi, operasyonel waga risklerini ve
muhasebe alanindaki 6nemli varsayimlari iyice aalaigin bu Faaliyet Raporunun tamami okunmalidir.

JPMorgan Chase’in mali performansi

31 Aralikta sona eren yil (milyon olarak, hisseiba tutar ve 2009 2008 Degisim
oran verileri harig)

Segcilen kar/zarar tablosu verileri

Toplam net gelir $100,434 $ 67,252 49%
Faiz dsi giderler toplami 52,352 43,500 20
Karsilik 6ncesi kar 48,082 23,752 102
Kredi zararlari kagh g 32,015 20,979 53
Olagan ds1 kazang 6ncesi gelir 11,652 3,699 215
Olagandsl kazang 76 1,906 (96)
Net gelir 11,728 5,605 109
Hisse baina sulandiriimis kazang

Olagan dsI kazang oncesi gelir $2.24 $0.81 177
Net gelir 2.26 1.35 67
Adi hisse senedi getirisi

Olagan dsI kazang 6ncesi gelir 6% 2%

Net gelir 6 4

Sermaye rasyolari

1. Kusak sermaye 111 10.9

1. Kusak adi hisseli sermaye 8.8 7.0

Faaliyetlere genel baks

JPMorgan Chase 11.7 milyar dolar veya hissgniaa2.26$ net 2009 geliri beyan ederken 2008 yalimet gelir 5.6 milyar $
veya hisse bana 1.35% olarak gerceklmistir. 2009 yilinda toplam net gelir 100.4 milyarken, 2008 yilinda 67.3 milyar
$'dir. Adi hisseli sermaye getirisi 2009 yilinda %® 2008 yilinda %4'tir. 25 Eylul 2008 tarihindé&ashington Mutual
Bank'in (“Washington Mutual”) bankacilik faaliyetiein devralinmasi ve 30 Mayis 2008 tarihinde The rBStearns
Companies Inc.’in (“Bear Stearns”) devralinmasi staruizerinde olumlu etki yapstir.

Net donem gelirindeki agti 6nceki yilin net indirimlerinin aksine kalit katelcl krediler ve mortgage $kili pozisyonlardan
elde edilen mitevazi net kazanglarin temsigetgkor Yatirnm Bankasi geliri gibi rekor net gedirtlen etkilenmgtir. Firma
gelirindeki bu gekiim, tiketici kagiliklarindaki artsla ve Washington Mutuakleminin etkisini yansidan yilksek faizsdi
giderle artan kredi zararlari kdrgindaki artsla dengelenngtir.

2009'da § ortami @aamal bir iyilsme gdstermtir. Yil, 2008'de yaanan zayif kgullarin devami ile bgamistir — kiiresel
ekonomi ilk ceyrekte keskin bir daralmasgans, isgliici piyasasi hizli bir kotigmeye girmg, issizlik artms, krediler
sikilastiriimis, likidite azalms ve isletmeler kiglilmeye ve envanter seviyeleringititneye devam etrierdir. Merkez
Bankasi (“Federal Reserve”) Yénetim Kurulu yil boyarnoali piyasalari stabilize etmek ve ekonomik camlayi tgvik
etmek i¢in aksiyonlar almgtir. Faizi sifira yakin tutmuve bu politikanin mevcut ekonomik gdlarda uzun sure
degismeyecgini belirtmistir.  Ayrica, 2008 sonunda attigi, Hazine tahvilleri, ipotge dayali menkul kiymetler ve
hukimet garantili kurumlarin yukdmliliklerini icerel.7 trilyon $’a kadar satin alma planini biylkudle gensletmistir.
ABD hukiumeti ve cgtli dizenleyici merciler ABD ekonomisini stabilizgmeye yodnelik faaliyetlerine devam eghar ve
Federal Reserve ve ABD Hazinesi (“ABD Hazinesi”) tard&n 2008'in ikinci yarisinda alinangér aksiyonlari ve faiz
oranini destekleyecek bir mali kurtarma planiniyiiize koymulardir.  Kredi kagullar yazin iyileme gosterngi ve ¢@gu
kredi spredinde dnemli daralma goruktiir. Yilin Gglinci ceyi@nde, birgok spred kriz éncesi seviyelerine dostiiki
Dordiincu ¢eyrekte ekonomik aktivite gdamis ve isglicti piyasasindaki kotigimenin dindgini gosteren emareler ortaya
¢ctkmig, ancak yil sonundasdizlik 1983'ten bu yana en yiksek seviye olan %if&mistir.  Konut sektodrl bazi gefhe
isaretleri gosterngi ve konut harcamalari ortalama bir siratte gemnie gdsterngtir, ancak bu gegieme zayif §guci
piyasasi, mitevazi gelir agti disik konut varlg ve siki kredilendirme ile sinirlangtir. Isletmeler, hizi yavdamakla
birlikte sermaye yatirimlarini azaltmaya devam gtu@ personel alimindaki isteksizliklerini sirdugtaidir. Dordinci
ceyrekte mali piyasa kallari ekonomik gelimeyi destekler diizeye gelstir.



Bu gii¢ faaliyet ortaminda, JPMorgan Chase Yatirim BankTicari Bankacilik, Varlik Yonetimi ve Bireysel idacilik
iskollarinin devam eden kazanclarinin da gosgegibi, 6ncii skollarindaki caitlilikten faydalanmgtir.  Onemli pazar payi
ve verimlilik kazanclari Firma'nigkollarinin lider konumlarini stirdirmelerine yardinémustur: Yatinm Bankasi 2009'da
Kiresel Yatinm Bankacginda 1 numara olmstur. Ticari Bankacilikta 2009 yilsonu itibariyle CBusterilerine satilan
yatirim bankacifii Urtinleriyle ilgili toplam gelir JPMorgan Chase-Babke birlgmesi tarihindeki seviyesinin iki kati olarak
gerceklemistir.  Ayrica, Firma Washington Mutual entegrasyomutamamlamy ve cek ve kredi karti hesaplarindaki
bllyimeden de argdacasl Uzere skollarina yatinm yapmaya devam egtiri

2009 boyunca, Firma guclu bir bilangoyu sirdirmegod korumytur. Kazanclardan elde edilen sermayeye ek olarak
Firma 5.8 milyar dolarlik adi hisse senedi ihragigtve ¢ aylik temettilinii azaltghr. Firma ayrica, kredi zararlarina
iliskin tiketici kagihgini 7.8 milyar dolar artirarak, kredi zararlaritigkin toplam kagihgini 32.5 trilyon $'a ya da toplam
kredilerin %5.5’ine ¢ikarngtir. Firma adi hisse senedi 6z sermayesinde, SerBatin Alma Programi kapsaminda ABD
Hazinesine ihrag edilen K Serisitiyazli Hisse Senetlerinin 25.0 milyar $'lik itiai¢e ilgili bir defaya mahsus 1.1 milyar
$'lik gayrinakdi duzeltme yaprtir. Bu diizeltmeye ganen, Firma 2009'u %11 gibi ¢cok gugli bir 1. ¢ék Sermaye orani

ve %8.8 gibi 1. Kgak Adi Hisseli Sermaye Orani ile kapagtm

Bu dalgalanmali mali ddnem boyunca JPMorgan Chaseil9§0n misterisini ve faaliyet gostergi topluluklar
desteklemeye ve hizmet vermeye devam gttiiketici dostu Urtnler ve politikalar ¢ikargnie kredi vermeye devam
etmistir. Firma yil icinde tuketicilere yak§gk 250 milyar $ yeni kredi kullandirmive kurumsal méterileri ve belediye
mUsterileri igin ya kredi vermyi ya da istikraz, hisse senedi veya takeklinde yaklaik 1 trilyon $ bulmalarina yardimci
olmustur. Firma konut sahiplerinin dén konut fiyatlari ve artagsizligin getirdigi zorluklarla miicadele etmelerine
yardimci olmaya devam etgtir. 2007°’den bu yana Firma kendi programlari Gu&limetin mortgage tadilat programlari
vasitasiyla icralari 6nlemeye ydnelik 900.000'dazld slem balatmistir. Sadece 2009 yilinda JPMorgan Chase, sorun
yasayan konut sahiplerine yakl& 600.000 kredi tadilati teklif etgtir. Bunlarin icinden 89.000 kredide kalici tadlila
yapilmstir. 31 Mart 2010 tarihine kadar Firma Ulke gened 51 Chase Konut SahigilMerkezi acacaktir ve mortgage
zararinin hafifletiimesi icin ¢cajan 14.000'in Uzerinde personele sahiptir.

Yonetim JPMorgan Chase sermayesinin ve rezerv giaci@mémli kazang giicuyle bistezinde Firmanin éniinde yatan
belirsizlikleri karilamasina vegkollarina yatirimlara ve mgdieri ve hissedarlarina uzun vadede hizmet vermeyard
etmesine olanak veregiee dair herhangi bir kgku duymamaktadir.

Asagidaki tartsmada her faaliyet kisminin performansi 6nceki ywégilastiriimis ve sonuglar aksi belirtiimedikge
yonetilmis esasta incelengtir. Yonetilmis esasla ilgili daha fazla bilgi icin bu Faaliyetg®aunun Firmanin GAAP
digi mali dl¢itleri kullanmasinin anlatiigh58-60. sayfalarina bakiniz.

Yatirim Bankasi 2008'deki net zararla katastirildiginda 2009 yilinda net gelir kaydettii. Kazanglardaki bu dnemli agti
rekor net gelirden kaynaklanma beraber, faig dider ve kredi zarar katklarindaki arts ile kismen sinirlanngtir. Net
gelirdeki arty rekor Sabit Gelir Piyasalari gelirinden, bircoldideki gugli sonuglardan ve kaht kaldiragh kredive
mortgage ilkili pozisyonlardaki mitevazi net kazancglardan kalgtanmaktadir. Onceki yil ise 10 milyar $'in tizelnnet
indirim yasanmstir. ~ Yatirim bankacifn komisyonlari rekor seviyelere ¢ikarken, hisseeséwve tahvil aracifi tcretleri
disiik dangmanlik Gcretleriyle kismen sinirlangiir. Rekor Hisse Senedi Piyasalari geliri, 6zedlikkmel hizmetlerdeki
saglikli musteri geliri ve gucli ticari sonuclara gedir.  I1B’nin 2009 net gelir sonuglari icersind€jrmanin belli
yapilandirilmg yuktmlulikler ve tirevlerdeki kredi spredinin $skmasindan kaynaklanan zararlari da olup 2008 segeesin
s6z konusu yukumldliklerdeki spredin ggamesinden kazang @anmsti.  Kredi zararlari karligl, kredi ortaminda
devam eden sikintilar nedeniyle agim Ddnem sonunda IB'nin kredi zararlari gthg1 ve donem sonu kredileri arasindaki
oran %8.25 olarak gercekfmistir. Personel sayisiyla ilgili guk giderle kismen dengelenen yiksek performansalday
icret sonucunda faizgligiderler artrmytir.

Bireysel Mali Hizmetler net geliri dnceki yila gére dus gostermy, kredi zararlari karligindaki arts ve diger yiksek faiz
disi gider, net gelirdeki ¢ift basamakli biuyime ileybki oranda dengelengtir.  Yiksek net gelir, Washington Mutual
isleminin etkisini, daha gegikredi ve mevduat spredlerini ve ylksek net mortgtahsilat gelirini yansitmaktadir. Zayif
ekonomik kaullarin ve konut fiyatlarindaki diiistin konut ve ipotek kredisi portfoylerindeki yikstkimini zarar olasgini
canll tutmasi sonucunda, kredi zararlarishan onceki yila nazaran artgtir. Satin alinan sorunlu krediler hari¢ olmak
Uzere, RFS’nin yil sonunda kredi zarari gdagi ile sonlandiriimy krediler arasindaki orani %5.09'dur.  Faizidyider,
Washington Mutualsieminin etkisi ve yiiksek tahsilat ve temerritlélilgiderler nedeniyle yikselrstir.

2008 yilinda net gelir kaydedéfart Hizmetleri bu yil net zarar kaydetstir. DUsUstin nedeni kismen yiksek net gelirle
dengelenen, yuksek kredi zararlarigdagidir. Yonetilen net gelirdeki cift basamakli biygivashington Mutualsiemi,
genk kredi spredleri ve Chase Payment Solutions ortalkiminin tasfiyesiyle ilgili yiksek Uyesyeri tahsilat geliri ile
sgglanmstir; bunlar yuksek zarar kaydetmeler sdii komisyon seviyeleri ve giik ortalama kredi bakiyeleri ile ilgili yiksek
gelir kayiplari ile kismen dengelenytii. Kredi zararlari kanl g1, kredi ortaminda devam eden sikintilar nederayimstir.
Dénem sonunda IB'nin kredi zararlari g1 ve donem sonu kredileri arasindaki oran %12.28al gerceklgmistir. Faiz
disi gider, Chase Paymentech Soultions ortaksigirnin tasfiyesi, Washington Mutuatleminin etkisiyle artny, ancak
disiik pazarlama gideri ile kismen dengelegtmi



Ticari Bankacilik net gelirinin 2008’e gore dis gdstermesinin sebebi kredi zararlarigkagindaki artsin ve yiiksek faiz
disi giderin yiksek net geliri baskin biekilde sinirlandirmasidir. Net gelirdeki ¢ift hénglyime, Washington Mutual
isleminin etkisinden ve kredilendirme ve mevduatlgililkomisyonlarin ve yatirim bankagili komisyonlarinin rekor
seviyelerinden kaynaklanmaktadir. Gelirler tignsegmentlerinde artgtir:  Orta Piyasa Bankagil, Ticari Vadeli
Kredilendirme, Orta Olgeklisletme Bankacifii ve Gayrimenkul Bankacgl. Kredi zararlari kaihgi, yil icinde tim §
segmentlerinde, Ozellikle de gayrimenkulle ilgiégenentlerde kredi ortaminda devam eden zayiflikéateniyle artnstir.
Doénem sonunda CB'nin kredi zararlari kgl ve dénem sonu kredileri arasindaki oran %3.12a&lgerceklgmistir. Faiz
disi gider, Washington Mutualsleminin etkisi ve ylksek Federal Mevduat Sigortardfnu (FDIC) sigorta primleri
nedeniyle artnstir.

Hazine ve Menkul Kiymetler Hizmetleri net geliri diglik net gelir nedeniyle dnceki yila gérest§i gostermgtir. Net
gelirdeki azalmanin nedeni, gik Uluslararasi Menkul Kiymetler Hizmetleri net igelyukiimltlik Griinlerindeki dgiik
bilancolar ve spredler; varlik gerlemeleri ve talebindeki duse bali dusiik menkul kiymet 6dinglemleri bakiyeleri ve
belirli saklama varliklari tUzerindeki piyasa amsmianinin etkisidir.  Hazine Hizmetleri net gelie, digiik mevduat
bakiyeleri ve spredleri nedeniyle ghils, nakit yonetimi ve kart hacimlerindeki gerspredler ve biyliimeye #la yiksek
islem geliri ile dengelenngiir. Faiz dg1 gider 6nceki yila oranla hafif yikselme gostermiup, bu yikselme diik
personelle ilgili giderlerle dengelenen yiksek FBIGorta primlerine bidir.

Varlik Yonetimi net geliri, yiksek net gelir nedeniyle 6nceki yaire hafif arty gdstermekle beraber, yiiksek faizidjider

ve yuksek kredi zararlari kahg ile biyik oranda sinirli kalgtir.  Firmanin ¢ekirdek sermaye yatirmlarinin, nakit
giriglerinin, yiiksek kredi spredlerinin ve yiksek mevdbakiyelerinin yiksek dgerlemeleri sonucunda net gelirde gorilen
artis disk piyasa seviyeleri ve daralan mevduat spredieraikisiyle kismen sinirlanguir.  Varhk ydnetimi gkolunun
bildirilen karma gelir sonuglari: Kurumsal ve Ozankacilik geliri cikarken, Bireysel ve Ozel VarMénetimi geliri
dismistir. Denetim altindaki varliklar, yiksek piyasaserlemelerinin ve sabit gelir ve sermaye tringeklindeki para
girisinin etkisiyle yil icinde hafif ylkselngj ancak bu yikselme nakit Urtnler bicimindeki pan&sl ile kismen
sinirlanmgtir.  Kredi zararlar karlgl, kredi ortaminda devam eden sikintilar nedeniyleeki yila oranla artrstir. Faiz
disi gider yuksek olup, Bear Stearns hinfesinin, yuksek performansa dayali Ucretlendirmamnyiiksek FDIC sigorta
primlerinin etkisiyle olgmus ve disiik personelle ilgili giderlerle biyuk 6lclide siammstir.

Kurumsal/Ozel Sermayenet geliri 2009 yilinda, yiiksek alim satim kazaegiyeleri ve net faiz geliri, menkul kiymet
kazangclari, MasterCard hisse senetlerinirssatan elde edilen vergi sonrasi kazang ve Ozel 8gnin azalan zararlari ile
2008’e oranla arfigdstermitir. Alim satim kazanclari ve net faiz geliri, Fiamn, ABD devlet kurulglar tarafindan garanti
edilen ipotge dayali menkul kiymet, kurumsal bor¢lanma serie®®D Hazine ve devlet kurumu tahvilleri vegeir varlga
dayali menkul kiymet alimlari nedeniyle argti. Bu yatirimlar genellikle BaYatirim Birosu ydnetiminin faiz orani riski
ybnetimiyle ve Firmanin 2009'dagsmnaya devam efi asiri finansmandan kaynaklanan nakit yatirimi ilgkilidir. Menkul
kiymetlerdeki ary, yuksek kupon enstrimanlarinin safyatirim portféyiiniin yeniden konumlandiriimaspg&aminda) ile
on ddeme ve vadelerle kismen sinirlagimi

Firma genelinde kredi zarar kanligi dnceki yila gore %56'lik aste 13.9 milyar $ artarak, 38,5 milyar $ olarak
gerceklgmistir. Onceki yil Washignton Mutual'in kredi zararl&assihigini uyarlamak icin 1.5 milyar $'lik bir gider clmus
ve bu gider tiketici ve toptanci portfoylerini é#knistir. Asagidaki analiz agisindan bu gidersaida birakilmytir.
Tuketici tarafindan yonetilen kredi zararlari ¢t dnceki yil 20.4 milyar $ iken bu sene 34.5 milfpaolarak gercekkgnis
olup, konut kredileri ve kredi karti kredi portféyindeki kredi zararlari kahgindaki artstan kaynaklanmaktadir. Onceki
yil 13.0 milyar $ olan tiiketici ydonetimindeki nedrar yazmalar 26.3 milyar $ olarak gercekie olup, bu durum sirasiyla
% 5.85 ve % 3.22'lik net zarar yazma oranlariylawsganmstir. Kredi zararlarinin toptan kahgi dnceki yil 2.7 milyar $
iken bu yil 4.0 milyar $ olarak gergekiais olup, 2009 yilinda kredi ortaminda devam eden fizklardan
kaynaklanmaktadir. Toptan net zarar kaydetmeleekinal 402 milyon $ iken bu yil 3.1 milyar $ ol&aerceklgmis ve bu
durum sirasiyla %1.40 ve %0.18'lik net zarar yazrenlarina neden olngtur.  Firma’nin sorunlu varliklari 12.7 milyar
$'dan 31 Aralik 2009 itibariyle 19.7 milyar $’a mistir. Kredi zararlari toplam kaiti g1 dnceki yil sonuna gore 8.7 milyar $
artms ve 31 Aralik 2008'deki %3.62 ile kalastirildiginda 31 Aralik 2009 itibariyle %5.51'lik bir kredarar kagilama
orani ile sonuclanngtir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 6z kaynaklar topta 165.4 milyar $'dir.

2010Is Ortamina Bakis

Bu ifadeler JPMorgan Chase’in yOnetiminin mevcut itlanna ve beklentilerine dayanmaktadir ve 6nemli
belirsizlikler ve risklerle kan karsiyadir. Bu risk ve belirsizlikler Firma’nin sonuclarmn bu gibi ileriye dénik
beyanlarda yer alan sonuglardan oldukga farkl ofmea neden olabilir.

JPMorgan Chase’in 2010 beklentileri Amerikan ekoisdrwe uluslararasi ekonomideki sdlar, finans piyasalarindaki
faaliyetler, jeopolitik ortam, rekabet ortami ve gwgii faaliyetlerinin seviyesine goére gkrlendirilmelidir. Birbirine bgh
olan bu etmenlerin her biri Firmanin ve gala alanlarinin performansini etkileyecektir. FirdABD ve uluslar arasi
ekonomileri ve siyasi ortamlari izlemeye devam dteéir. Sermaye piyasalarinaskin genel goérinim belirsigini
korumaktadir ve belli piyasalarda ABD konut fiyattata dgUsler ve gsizlik oraninda arglar mimkin olup, Firma’'nin mali
sonugclar olumsuz etkileyebilecek niteliktedir. yrica, son piyasa kallari nedeniyle ABD Kongresi ve dlizenleyici
mercilerinin mali kurumlarin diizenlenmesine yoneélgideri artmistir; dolayisiyla kabul edilebilecek herhangi birvneat



veya yonetmelik Firma'nin faaliyetlerini sinirlayldbveya kisitlayabilir ve Firma'ya yeni kanun \eirallara uymak icin ek
maliyetler getirebilir.

Artan issizlik ve konut fiyatlarinda devam edegga yonde baski nedeniyle tiketiciler Gzerindeki pstgel stres dikkate
alindginda, yonetim tiketici kredisi portfoylerine skin kredi goérinumune gkin ihtiyatini korumaktadir.  Kredi
trendlerindeki zayifliklarin devam etmesi, dahasglkkredi maliyetlerine yol acabilir ve kredi zdaar tiketici kagiliginda
artislar yapilmasini gerektirebilir. Ydnetimin mevclomomik baks acgisina goére, ¢ aylik net zarar yazmalar dntinkizde
bir kac ceyrek yil icinde, konut rehini portféylintiet milyar $’a, prime (diiik faizli) mortgage portfdytinde 600 milyon $'a
ve ylksek faizli (subpirme) mortgage portfoytiinde5@@ milyon $'a ulgabilir. Kart Hizmetlerine ikkin ydnetilen net zarar
yazma orani (Washinton Mutual kredi karti portfdydiric) 2010'un ilk ceyrginde, yaklalk 60 baz puanlik 6deme tatili
programinin kot zamanlama etkisiyle %11'e yg&dalir.  Washington Mutual kredi karti portfoyiiiskin yonetilen net
zarar yazma orani gelecek ceyrek senelerde %24&lesghilir. Yonetimin mevcut beklentilerini étesindér lekonomik
kotilesme olmasi halinde bu zarar yazma oranlarinin datkanjara ¢ikmasi muhtemeldir. Benzekilde toptan kredi
maliyetleri ve net zarar yazmalar kredi ortamindtikesmesi halinde gelecek ¢eyrek senelerde artabilir.

Yatirim Bankasi belirsiz bir ortamda faaliyet sindéye devam etmektedir ve yukarida belirgildjibi, kredi ortaminin daha
da koétulemesi durumunda sonuglar olumsuz etkilenebilir. afiisonuclar oynak olabilir ve 2009'da yiiksekgteiii hacmi
ve spred seviyeleri gorulngiiir. Bu nedenle, yonetim Sabit Gelir ve Hisse SeR@gsalari gelirinin kgullar istikrarlatikca
normale dénmesini beklemektedir.

Bireysel Mali Hizmetler blnyesindeki Bireysel Bankdcisegmentinde, ydnetim temel buyime beklemesegnen,
sonugclar, kredi ortamindan ve devam edeglRitiuketici harcamasi seviyelerinden dolay! badiknda olmaya devam
edecektir. Ayrica, Firma yetersiz fonlarla vediliemevduat hesabi komisyonlariyla ilgili politikainda, yeni kabul edilen
yonetmelik gereksinimlerine uygun (ve bazi hususlasunlar gan) deisiklikler yapmstir. Yonetim tahminleri bu noktada
oncil ve dgisime tabi olmakla beraber, s6z konususigéliklerin, 2010’un birinci ¢eyrginden balayarak net gelirde
yaklagik olarak 500 milyon $ seneye yayitnazalmaya yol acabilir.

Bireysel Mali Hizmetler biinyesindeki Tuketici Kreglii segmentinde, mevcut Uretim ve tahmini tasfigeiyelerinde, 31
Aralik 2009 itibariyle 263 milyar $'lik Konut Kreléiri portfoyiinin yaklsik %10-15 digmesi beklenmektedir ve 2010'da
ortalama 240 milyar $ ve 2011'de yajka200 milyar $ olabilir. Y&netimin dgsime tabi 6n tahminine dayanarak, Konut
Kredileri portfoyundeki bu tirden bir azalmaninistile portféyde 2010 net faiz gelirinde 2009 selerine gore yakiak 1
milyar $'lik bir azalma beklenmektedir.  Ayricegly, daha 6nceden, 6rgie devlet destekli kuruklara satilan mortgage
kredilerinin geri alim seviyelerindeki agtan negatif etkilenebilir.

Yonetim, yenisube yatirimlari ve satipersoneli alimlari ve devam eden yiksek tahstEnerriit ve icra masraflari
nedeniyle, Bireysel Mali Hizmetlerdeki faizsdgiderin 2009 seviyelerinde veya lizerinde kalmaseklemektedir.

Kart Hizmetleri 2010'da artan kredi maliyetlerindeisin yani sira borg hacimleri ve kredi karti alacakgelisimi (izerinde
devam eden baskiyla ve dolayisiyla tiketici hardanrala devam eden glik seviyelerle kanlasmaktadir.  Ayrica, yakin
tarihte kabul edilen kredi kartt mevzuati nedeniyénetimin dgisime tabi 6n tahminleri, CS’nin senelik sent gelinini
yaklasik 500 milyon $ ila 750 milyon $ arasinda olumstukilenebilecgi yonundedir.  Ayrica, yonetim ortalama Kart
borglarinin Washington Mutual portfoytiniin tasfiyesi ditik bilanco transferi seviyeleri nedeniyle 2010ndk yaklaik
%10-15 dolayinda dinesini beklemektedir. Tim bu faktérler nedeniyt:gtim, potansiyel rezerv énlemlerin etkisinden
6nce CS’nin 2010'un ilk iki ¢ceyg@nde net zarar rapor etmesini beklemektedir (birgayrekte yaklgk 1 milyar $ ve ikinci
ceyrekte ise daha az). 2010’un ikinci yarisingiih sonuglar ekonomik ortama ve potansiyel rezererilere bali olarak
degisebilir.

Ticari Bankacilik sonuclari artan kredi maliyetlekiedi talebinde diils ve azalan yukumlilik bakiyeleri ile olumsuz
etkilenebilir.

Hazine ve Menkul Kiymetler Hizmetleri ve Varlik Yétimi kazanclari piyasa seviyelerinin yonetim, déneve saklama
altindaki varliklar Gizerindeki etkisinden etkilee&tr. Ayrica, Hazine ve Menkul Kiymetler Hizmetl kazanclar pasif
bilango akglarindan etkilenebilir.

Ozel Sermaye kazanclar (Kurumsal / Ozel Sermaggneati biinyesindeki) muhtemelen oynak bir seyieyigcek ve
sermaye piyasalarl faaliyeti, piyasa seviyeleripajeckonominin performansi ve yatirrma 6zgi husdata etkilenmeye
devam edecektir. Kurumsal biriminin net faiz gefieviyeleri ve menkul kiymet kazanglari Kurumsairbinde yatirim
portféyliniin boyutuna paralel bir trend izleyecekiimcak Kurumsal biriminde 2009’un ikinci yarisingfatilen yuksek ticari
kazang seviyelerinin devam etmesi beklenmemektedi¥akin vadede Kurumsal (i¢ aylik net sonucunure{(Bermaye,
birlesme ile ilgili kalemler ve her tirli 6nemli tekramgeyen kalemler harig), yatirrm menkul kiymetlertfityliniin boyutu
ve siresine ki olarak yaklgik 300 milyon $'a démesi beklenmektedir.

Son olarak, Firma’'nin Yonetim Kurulu'nun adi hissenedi temettl seviyesindeki gatiiliskin her turlt karari ile ilgili
olarak, bunlarin tespiti kka bir ciddi ekonomik kriz ihtimalinin yeterince @digi, genel § performansinin istikrarifigl ve
Firma’nin kazang tablosu, yeterli sermaye seviyeldoruma ihtiyaci, alternatif yatirim firsatlare uygun temettii 6deme
oranlarinin bu tir birsleme olanak verdine dair dgerlendirmesine tabi olacaktir. Yukaridakilere dey@ak Kurulun
degerlendirmesine goére, Kurul temettiiiin hisseitea 0.75 ila 1.00$ arg@inda bir senelik 6deme seviyesine ¢ikarilmasini
uygun buldgu takdirde, Kurul bu aga karar verebilir ve sonradan bunu ilave siatiizleyebilir ve zamanla kazanclarin
normallemesiyle, Firma’nin tarihsel %30 ila 40’lik temetitanina dénmeye yetecek ilave gatn yapilabilir.



KONSOL IDE FAAL iYET SONUCLARI

Asagidaki bélumde JPMorgan Chase'’in Konsolide Faaliyeh&;lari, 31 Aralik 2009'da sona eren (g yillik édme
ati raporlanmgy bazda kagilastirmali olarak dgerlendirilmigtir. Ozellikle belli bir i segmentine ifkin faktérler, o §
segmenti icinde ayrintili olarak tagtimistir. Konsolide Faaliyet Sonuclarini etkileyen, fae Tarafindan Kullanilan
Kritik Muhasebe Tahminlerinin bir tagtmasi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 135-139. sayfalarbakiniz.

Gelir

31 Aralik’'ta sona eren yil,

(milyon olarak) 2009 2008 2007
Yatinim bankacifti ticretleri $ 7,087 $5,526 $ 6,635
Temel slemler 9,796 (10,699) 9,015
Kredi ve mevduat komisyonlari 7,045 5,088 3,938
Varlik yonetimi, idaresi

ve komisyonlari 12,540 13,943 14,356
Menkul kiymet kazanclari 1,110 1,560 164
Mortgage Ucretleri ve kg gelir 3,678 3,467 2,118
Kredi karti geliri 7,110 7,419 6,911
Diger gelirler 916 2,169 1,829
Faiz dsi gelir 49,282 28,473 44,966
Net faiz geliri 51,152 38,779 26,406
Toplam net gelir $100,434 $67,252 $71,372

2009 yilinin 2008 yili ile kagilastiriimasi

Toplam net gelir dnceki yila gore 33.2 milyar $ ae¥49 argla 100.4 milyar $ olarak gercekhaistir. Bu arts, 6zellikle
sabit gelir ve sermaye piyasalarindaki gals performansla ilgili yiksek temejlemler gelirinden ve I1B'deki kalit kaldiracli
krediler ve mortgage pozisyonlarinda net indirindemamasindan ve yiiksek ticari kazang seviyelerindeKurumsal/Ozel
Sermayesgkolundaki yatirrm menkul kiymetleri gelirinden kakianmaktadir.  Ayrica Washington Mutugemi sonuclar
Uizerinde olumlu etki yapmive net gelirde, kredilendirme ve mevduatla ilgdimisyonlarda, mortgage komisyonlari ve ilgili
gelirindeki artglara katkida bulunmgur. Son olarak, yiksek yatirim bankagilkomisyonlarinin da gelir agina katkisi
olmustur. Gelirdeki bu arglar yonetim ve saklamada bulunan varliklar Uzerkndisiik piyasa seviyelerinin etkisine #la
azalan Ucret ve komisyonlarla ve 2008'in ilk ¢cgynele Visa hisselerinin halka arz yoluyla sata b&li gelirlerin azlgi ile
kismen sinirlanngtir.

Yatinm bankacifii Ucretleri, yiksek hisse senedi ve bor¢ taahhitiéei nedeniyle 6nceki yila gore ariydstermgtir.
Ozellikle IB bolimiinde belirtilen yatinnm bankagiliicretleriyle ilgili daha fazla tagma icin bu Faaliyet Raporu'nun 63-
65. sayfalarinda verilen 1B bdlim sonuglarina bakini

Alim satim ve 6zel hisse senedi yatirim faaliyétigen olgan temel glemler geliri, nceki yila oranla ¢cok daha yuksekti
Alim satim kazancindaki agtietkileyen faktorler, birgok sabit gelirli ve hessenedi Grtintnin gsdin performansini, dnceki
yilin 10.6 milyar $'lik net indirimleriyle karlastinidiginda kalt kaldiragh krediler ve ipgte dayali pozisyonlardaki
mitevazi net kazanci, Federal National Mortgageéiation “Fannie Mae”) ve Federal Home Loan Morga&prporation
“Freddie Mac”) imtiyazli menkul kiymetlerine §kin 6nceki yila ait 1.1 milyar $ zararla kdastirildiginda Kurumsal/Ozel
Sermaye segmentindeki alim satim kazanclarini igktedir. Bu gelir arglari Firma'nin belirli yapilandirilng
yukumlultkler ve tirev araglara gkin kredi spredinin daralmasindan kaynaklanan 2ilgam$'lik toplam zararla kismen
sinirlanmgtir. Onceki yil ise bu yukimlilikler ve tirev arael iliskni spredin geiemesinden 2.0 milyar $ kazang elde
edilmisti.  Firmanin 6zel hisse senedi yatirimlari 20@9lwhfif zarar kaydetrgi ancak 2008'in net zararina gére dnemli
gelisme gostermtir. Temel glemler gelirine ilgkin daha ayrintili bilgi igin sirasiyla 63-65. saldr ve 82-83. sayfalardaki IB
ve Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti sonuglarina véslaliyet Raporu'nun 156-173. sayfalarindaki Nobaleniz.

Kredilendirme ve mevduatla ilgili tGcretler dncekiaygére artrmy olup, bu arty blyik oranda Washington Mutualéminin
etkisinden ve RFS, CB, IB ve TSSkollarinda kredilendirme ve mevduatla ilgili Gcestieki organik biyimeden
kaynaklanmaktadir. RFS, TSS ve CB birimlerinde kajideckredilendirme ve mevduatla ilgili tcretler lkakda daha
ayrintili bilgi icin bu Faaliyet Raporu’nun 66-7hy$alarindaki RFS, 77-78. sayfalarindaki TSS verg5sayfalarindaki CB
segmenti sonuclarina bakiniz.

Varlik ydnetimi, sletme ve komisyon gelirlerinde 6nceki yilla nazargasanan dgus blylk oranda, diiik piyasa
seviyelerinin etkisine kg olarak AM’de diguk varlik yonetimi Ucretlerinden kaynaklanmaktadir. Bu digiise katkida
bulunan dger etmenler ise, belli saklama varliklarinin piyasgerinin dgmesi ve dgik menkul kiymet borglanma
bakiyelerine bgli olarak TSS'de diiik isletim tcretleri ve diiik islem hacmine bz olarak digen aracilik komisyonlaridir.
Bu Ucretler ve komisyonlar hakkinda daha fazla bigh 77-78 sayfalardaki TSS ve 79-81. sayfalardaggment
tartismalarina bakiniz.



Menkul kiymet kazanclari 2009'da dahaiikigerceklgmis ve gecici dger dizukligl haricinde kredi zararlari ve 2008'de
668 milyon $ olarak gercelden MasterCard hisse sgarinin 2009'da 241 milyon $ diuzeyinde gergekiesinden
kaynaklanan kazanc giikliikleri bu durumda etkili olmgiur. Cagsunlukla Kurumsal/Ozel Sermayekoluna kaydedilen
menkul kiymet kazanglari hakkinda daha ayrintilf t@rtsma icin bu Faaliyet Raporu'nun 82-83. sayfalarindak
Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti incelemesine bakiniz

Mortgage Ucretleri ve ilgili gelir dnceki yila goteafif arts gdsterirken, yiksek net mortgage tahsilat gefitgiik Gretim
geliriyle kismen sinirli kalngtir. Net mortgage tahsilat gelirindeki artwashington Mutualsilemin sonucunda tahsil edilen
ortalama ugiincigahis kredilerindeki buyime ile desteklegtini Mortgage Uretim geliri, dnceki yila gore gy gdstermy
ve bu dgiste daha dnceden satilan kredilerin geri alinimdaméklanan tahmini zararlardaki arétkili olmus, ancak yeni
kredilendirmelerdeki daha geniarjlarla kismen sinirlangtir. RFS’nin Tiketici Kredileri gkoluna kaydedilen mortgage
Ucretleri ve bah gelir hakkinda bir targma icin, bu Faaliyet Raporu'nun 68-71. sayfalarimd@lkketici Kredileri
degerlendirmesine bakiniz.

Washington Mutualsleminin etkisini iceren kredi karti geliri CS menkuymetlatirme faaliyetlerine bgi olarak kazanilan
disuk tahsilat tcretleri nedeniyle ve biyik orandaadgtiksek kredi zararlari nedeniyle 6nceki yila taamafif disUs
gostermgtir. Bu disls, menkul kiymetlgtirilen kredi karti borglari Gizerindeki daha gekredi marjlari, Chase Paymentech
Solutions ortak gigiminin tasfiyesiyle ilgili ylksek Uye syeri tahsilat geliri ve daha mibadele geliri ilesrken
sinirlanmgtir.  Kredi karti geliriyle ilgili daha ayrintilbir tartsma icin, bu Faaliyet Raporu’nun 72-74 sayfalarindasi
segmenti sonuclarina bakiniz.

2008'in ilk ceyrgginde halka arz vasitasiyla Visa hisselerininsgadian elde edilen 1.5 milyar $'hk kazang ve 2008’i
dordiincl ceyrginde Chase Paymentech Solutions ortaksigiinin tasfiyesinden elde edilen 1.0 milyar $'liledanc gibi

gelirler olmadgindan dolayr ve CS'deki guk net menkul kiymetigirme geliri nedeniyle gier gelirler 6nceki yila gére
azalmstir.  Bu kalemler, ihale oranli menkul kiymetleriominal bedel tUzerinden geri alimiyla ilgili olaraR08 yilinda

tahakkuk eden 464 milyon $'lik bedel, 2008'in ikigeyresinde Bear Stearns’in 8 Nisan ila 30 Mayis 2008 terih

arasindaki zararlarindan kaynaklanan %49.4 orarfivd@a’ya yansiyan 423 milyon $'lik zarar gibi lziarar olmamasindan
ve AM'deki ¢ekirdek sermaye dahil olmak Gzere Bigjiatinnmlardaki daha yiksek gerlemelerle kismen sinirlangtir.

Net faiz geliri, ortalama kredi ve mevduatlari yékken Washington Mutualsleminin etkisiyle dnceki yila gore agti
gostermgtir. Firma’nin faiz getiren varliklar 1.7 trilyo# olarak gercekigi ve bu varliklar Gizerindeki net gelir, tamamen
vergilendirilebilir edeger ("FTE") bazinda %3.12 olarak gercekigs olup 2008'in 25 baz puan Uzerindedir. Washington
Mutual isleminin etkisinden arindirii@inda, 2009'daki net gelir agt) yiiksek yatirrm menkul kiymetleri seviyesindenyve
icinde piyasa oranlarinda genel azalma yansitaa dah$ net faiz marjindan kaynaklangtir.  Disen faiz oranlarinin net
faiz marji Gzerinde pozitif etkisi olmgwe Firma'nin faizsleyen yukimluliklerine édenen Ucretler, faiz getikarliklardan
kazanilan Ucretlerdeki diislere gére daha hizl ginistir. Net faiz gelirindeki bu adar, disen tiketici talebi, geri 6deme
ve zarar yazmalarin etkisineghadaha dguk kredi bakiyeleri ile kismen sinirli kalgtir.

2008 yilinin 2007 yil ile kagilastiriimasi

67.3 milyar dolar olan toplam net gelir dnceki ygéare 4.1 milyar dolar ya da % 6 azatm Disls, 2008 yilinda mali
hizmetlere ilgkin is ortaminin son derece sikintili olmasindan kaymaRlgir. Temel glemler geliri 6nemli dils gostermy

ve mortgage ile ilgili pozisyonlardaki net indirienden ve kalit kaldiragli kredilenme ile fonlananfenlanmayan taahhutler,
Fannie Mae ve Freddie Mac imtiyazl hisse seneitierki zararlar ve 6zel sermaye yatirimi zararlagermitir.  Ayrica,
toplam net gelirdeki diiise katkida bulunan ger faktorler, Bear Stearns’in 8 Nisan ila 30 May@®& tarihleri arasindaki
zararinda Firmaya’ dién pay dahil olmak Uzere net gelirde kaydedilerartar ve indirimleri icermektedir. Bu diksler
yuksek net faiz geliri, Visa hisselerinin halka aaluyla satgindan elde edilen gelirler ve Chase Paymentech ortak
girisiminin tasfiyesinden elde edilen kazanclarla kisregmrlanmgtir.

Yatirim bankacifii tcretleri, her ikisi de 2007'de rekor dizeylemlan bor¢ taahhut Ucretleri ve @ik misavirlik ve 6z
sermaye taahhidi Ucretlerinden dolayr énceki yilie gekor seviyeden diine gostermstir. Bu azalmalarin sebebi olarak
azalan piyasa aktivitesi gosterilebilir. OzellikiB bolimiinde belirtilen yatinnm bankagii ticretleriyle ilgili daha fazla
tartisma igin bu Faaliyet Raporu’nun 63-65. sayfalarinddlen 1B segmenti sonuglarina bakiniz.

2008'de temelglemler geliri 6neki yila nazaran 19.7 milyar $shiistir. Al satim geliri, 2007 yilindaki art1 4.7 ydr $'a
nispeten, 14.5 milyar dolarlik azalmayla eksi 9.Byan $'a geriledi. Alim satim gelirindeki gusiin nedenleri @rhkh
olarak mortgage ile ilgili risklerde dnceki yildaki4 milyar dolara nispeten 5.9 milyar $'lik dahikgek net indirim; kalit
kaldirach kredilendirme ile fonlanan ve fonlanmayaahhutlerinde énceki yildaki 1.3 milyar $'a reggn 4.7 milyar dolarlik
daha yuksek net indirim; Fannie Mae ve Freddie Maichtiyazli menkul kiymetlerinde 1.1 milyar doléelzarar ve hisse
senedi alim satimi sonuclarinda 2007 yilindaki raleviyeye nispeten zayiflamadir. Ayrica, alimraageliri, ek zararlardan
ve Bear Stearns pozisyonlariyla ilgili riski azaltmaliyetlerinden olumsuz etkilengtir. Alim satim gelirindeki bu azalma,
kismen oran ve kurlardaki rekor sonuglar, kredinasatimi, emtia piyasalari ve gefiekte olan piyasalar ile gicli Hisse
Senedi Piyasalari ngieri geliri ve Firmanin belirli yapilandiriimipasif ve tirevlerine gkin kredi spredinin gegiemesine
bagl olarak 2007 yilindaki 1.3 milyar $'a nispeter® Znilyar $'lik toplam kazang ile dengelerytii. Ozel sermaye sonuglari
ayni zamanda onceki yila gore biyik olciide azala@07 yilindaki 4.3 milyar $'lik kardan 2008 yidia 908 milyon $'lik
zarara kaymtir. Ayrica, 2007’nin ilk ¢ceyrginde rayi¢ bedel 6lciiminegkin yeni FASB kilavuzunun kabuliine giaolarak
bir rayi¢ bedel ayarlamasi yapinr. Temel slem gelirleriyle ilgili daha ayrintili tagma i¢in bu Faaliyet Raporu'nun 63-65.



sayfalarindaki IB ve 82-83. sayfalarindaki KurumSakl Sermaye segmenti sonuglari ile sayfa 156-¢Zgfalardaki Not
3'e bakiniz.

Kredilendirme ve mevduatla ilgili ticretler 6zelikmevduatla ilgili yiiksek Ucretler ve Washingtontival islemi nedeniyle
2007 seviyesine gore yiukselti. RFS, TSS ve CB bdlumlerinde kaydedilen kredilemé ve mevduatla ilgili tGcretler
hakkinda daha ayrintili bilgiler icin bu Faaliyet f@au’'nun 66-71. sayfalarindaki RFS segmenti sonugar77-78.
sayfalarindaki TSS segmenti sonuglarina ve 75-&fakrindaki CB segmenti sonuglarina bakiniz.

Varlik yonetimi, idare ve komisyon gelirinde 200&'g6re goriilen azalmanin sebebisidiiperformans Ucretleri nedeniyle
AM’de dusuk varlik ydnetimi Ucretleri ve diik piyasalarin etkisidir. Bu azalma, kismegirigkli olarak Bear Stearns'in
Temel Hizmetler faaliyetinden gelen katkilari dgp&ayan IB Hisse Senedi piyasalari geliri icindekisgk aracilik slemi
hacmiyle alakali komisyonlardaki ath ve menkul kiymet istikrazindaki daha gemarjlarin neden oldiu, TSS'deki
yuksek gletme Ucretleriyle ve yeni ve mevcut gtgrilerce artan Uriin kullanimiyla dengelegtini Bu (cretler ve
komisyonlarla ilgili daha fazla tagma icin 63-65. sayfalardaki IB, 66-71. sayfalardakiS, 77-78. sayfalardaki TSS ve 79-
81. sayfalardaki AM hakkindaki incelemelere bakiniz

Menkul kiymet karlarinda dnceki yila gore goérulensen nedeni, Firmanin yapisal faiz orani riski yométin bir parcasi
olarak Kurumsal yatirrm menkulleri porféytnin yegndkonumlandiriimasi ve MasterCard hisselerisgatan elde edilen
kardir. Cgunlukla Firmanin Kurumsagkoluna kaydedilen menkul kiymet karlari hakkindaaayrintili bir targma icin bu
Faaliyet Raporu’nun 82-83. sayfalarindaki Kurumsa#(Bermaye segmenti incelemesine bakiniz.

Mortgage Ucretleri ve ilgili gelir dnceki yila gotmstir, bunun etmeni mortgage tahsilat haklari (MSRk ryonetimi

sonugclarindaki iyilgmeden fayda géren yiksek net mortgage tahsilati gelartan kredi tahsilati geliridir. Mortgageeiim

geliri biraz artmy, bu arada yeni kredilerdeki artmortgage deposundaki indirimlerle ve éncedenasattedilerin yeniden
satin alinmasina Bh olarak artan rezervlerle biyik 6lciide dengeletimi RFS'nin Tiketici Kredileri gletmesine
kaydedilen mortgage ucretleri veghiagelir hakkinda bir targma icin, bu Faaliyet Raporu'nun 68-71. sayfalarindaketici

Kredileri deserlendirmesine bakiniz.

Kredi karti geliri dnceki yila gére artgolup bunun nedeni CS’de yiksek gt@ri harcama hacmi ve RFS'de yiiksek banka
karti igleminden 6turl artan mibadele geliri, Washingtontidl isleminin etkisi ve menkul kiymetérilmis alacaklar
seviyesinin yikselmesinden kaynaklanan arttahsilat tcretleridir. Bu sonuglar kismen ortaklgepilan hacme dayali
O0demelerdeki agflarla ve 6dul programlariyla ilgili harcamalarlandelenmgtir. Kredi karti geliriyle ilgili daha fazla
tartisma icin, bu Faaliyet Raporu’nun 72-74 sayfalarinda®isegmenti sonuclarina bakiniz.

Diger gelirler, 6nceki yila gore agtgdstermgtir, bunun balica sebepleri Visa hisselerinin halka arz yolusgdsindan elde
edilen 1.5 milyar dolarlik kazang, Chase Paymengalutions ortak gisiminin tasfiyesinden elde dilen 1 milyar $'lik kar
ve belirli diger varliklarin sagindan elde edilen kardir. Bu kazang ve karlar kisibhde cekirdek sermaye gibi belirli
yatinnmlardaki daha diik deserlemelerle; ihale oranli menkul kiymetlerin nontidager Gizerinden geri alim teklifine pla
464 milyon dolarlik bedel; Firmanin Bear Stearn8'iMayis ile 30 Mayis 2008 tarihleri arasindaki zarandaki % 49,4’luk
payinin yansimasi olan 423 milyon dolarlik zaravilCS’de diiik net menkul kiymetktirme geliriyle sinirlanmstir.

Net faiz geliri, kismen, ylksek ortalama kredi vevwauata katkida bulunan Washington Mutugémi ve daha dilk
derecede Bear Streans byrieesi nedeniyle dnceki yila gére agostermitir. Bear Stearns Temel Hizmetlgkolu, ylksek
net faiz gelirine katkida bulunmgwlup, bu $kolu, diger faiz getiren varliklardaki (temel rt@ri alacaklari) ve dger faiz
isleyen yukumluluklerdeki (temel ngteri borglar) ortalama bakiyeleri artirghr.  Firma’nin faiz getiren varliklar 1.4
trilyon $ olarak gerceklgi ve bu varliklar Gizerindeki net gelir, FTE bazarh2.87 olarak gercelgimis olup 2007'nin 48 baz
puan Uzerindedir. Washington Mutualeminin etkisinden arindiriiginda, 2008'daki net gelir agti yil icinde piyasa
oranlarinda genel azalma yansitan dahasgest faiz marjindan kaynaklangtr. Disen faiz oranlarinin net faiz marji
Uzerinde pozitif etkisi olmpve Firma'nin faizgleyen yukimliliklerine 6édenen Ucretler, faiz getikarliklardan kazanilan
Ucretlerdeki dilislere gore daha hizli dinUstlir. Tiketici ve toptan kredi bakiyelerindeki bimyé net faiz gelirindeki aga
ayrica katkida bulunngtur.

Kredi zararlari kar silig

31 Aralikta sona eren yil,

(milyon olarak) 2009 2008 2007
Toptan $3,974 $ 3,327 $934
Tuketici 28,041 17,652 5,930
Toplam kredi zararlar keiti g1 $ 32,015 $ 20,979 $ 6,864

2009 yilinin 2008 yili ile kagilastiriimasi

2009'de kredi zarari katiklari bilyltik oranda tiketici katiklarinin artmasina kg olarak dnceki yila gére 11.0 milyar $
artmstir. Onceki yil Washington Mutual'in kredi zararl&arsiligini uyarlamak icin 1.5 milyar $'lik bir gider gimus ve bu
gider tiketici ve toptanci portfoylerini etkilegtir. Asagidaki analiz agisindan bu gidersada birakilmgtir.  Tiketici
karsiligl, konut rehni, mortgage ve kredi karti portfoyteriiliskin kasiliklara yapilan ilaveleri yansitmaktadir, ¢linkiyiza
ekonomik kgullar, konut fiyatlarindaki dfiisler ve yuksekgsizlik oranlari bu portfdylere gkin tahmini zararlari yukari



cekmeye devam etmektedir. Kredi zararlarikddarina 2009 yilinda eklenen rakamlar arasinffashington Mutual'in
satin alinan sorunlu kredili portféyiindeki tahmiditilesmeye ilskin 1.6 milyar $'lik kasilik da bulunmaktadir. Toptan
karsihgi, 6nceki yila oranla 2009 yilinda kredi ortaminiddévam eden zayiflik nedeniyle dnceki yila gores ayostermgtir.
Kredi portfoyl ve kredi zarar kah g1 hakkinda daha ayrintili bir tagitna icin bu Faaliyet Raporu'nun 66-71. sayfalarindaki
RFS, 72-74. sayfalarindaki CS, 63-65. sayfalarint®kv5-76. sayfalarindaki CB ve 123-125. sayfalarinéakdi Zararlari
Karsiligl bélumlerine bakiniz.

2008 yilinin 2007 yili ile kagilastiriimasi

2008'de kredi zarar katiklari hem migteri hem de toptan katiklarinin artmasina k@ olarak 14.1 milyar dolar artrtir.
Tuketici kagiligindaki arty, disen emlak fiyatlarindan kaynaklanan konut rehininvertgage ile ilgili tahmini zararlarin,
otomobil, @&renci ve sletme bankacig kredi portfdylerindeki tahmini agin ve kredi zararlari ile zarar kaydedilen yiiksek
kredi karti borglarinin yansimasidir. Toptanskagindaki artsin nedeni, zayiflayan kredi ¢evresinden ileri gejgiksek
karsiliklar ve birikmis kredilerdeki argtir. 2008’in ilk ceyrgindeki toptan kanligina saga hazir portféyden birikngi
krediler icin 4.9 milyar dolarlik fonlu ve fonsuakliracgli kredilendirme taahhtleri de etki eftini Bunun yaninda, 2008'de
hem tiiketici hem toptan kahklari, Washington Mutual’den alinan varliklarfirmanin kredi zararlari metodolojilerine
uydurulmasi icin gereken 1.5 milyar dolarlik matrafda etkilenmtir. Kredi portfoyl ve kredi zarar kahgl hakkinda
daha ayrintili bir targma icin bu Faaliyet Raporu'nun 66-71. sayfalarind®&S, 72-74. sayfalarindaki CS, 63-65.
sayfalarindaki IB, 75-76. sayfalarindaki CB ve 101-12f/falarindaki Kredi Riski Yonetimi bolimlerinekvaiz.



Faiz disi giderler
Asagidaki tablo, faiz du gider bilgenlerini sunmaktadir.

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon olarak)

2009 2008 2007
Ucret gideri $ 26,928 $ 22,746 $ 22,689
Ucret dgi giderler:
Isgal gideri 3,666 3,038 2,608
Teknoloji, iletisim ve ekipman gideri 4,624 4,315 3,779
Mesleki ve dgaridan alinan hizmetler 6,232 6,053 5,140
Pazarlama 1,777 1,913 2,070
Diger giderleP® 7,594 3,740 3,814
Maddi olmayan varliklarin amortismani 1,050 1,263 1,394
Toplam ucret da giderler 24,943 20,322 18,805
Birlesme maliyetleri 481 432 209
Faiz ds! giderler toplami $ 52,352 $ 43,500 $ 41,703

(a) 2009'daki 675 milyon dolarlik FDIC 6zel tahakkunu icermektedir.
(b) 2009, 2008 ve 2007 yillari igin sirasiyla 1.4yar, 213 milyon ve 56 milyon dolarlik icra gidedghildir. icraya verilen konutlar hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 200-204yfalarindaki Not 13’e bakiniz.

2009 yilinin 2008 yili ile kagilastiriimasi

Toplam faiz dg1 harcama 52.4 milyar dolar olarak onceki yila g8® milyar dolar ya da %20 artghr. Bu artsa,
Washington Mutualsiemi, yiiksek performansa dayali Ucret gideri, yikE®IC ile ilgili maliyetler ve artan mortgage
tahsilat ve temerritle ilgili giderler etki yapgnr. Bu kalemler, maave Ucretler dahil, fakat performansa dayal primle
hari¢ olmak Uizere diik bordro giderleri ve personelle ilgili fakat Utteeilgisiz diger maliyetlerle kismen dengelerytii.

Ucret gideri 2009'da énceki yila oranla argnalup, bu argta yiiksek performansa dayali primler ve Washindvriual
islemi etkili olmutur. Bu iki kalem hari¢ tutuldtunda, Ucret gideri, Bt toptan gkolu ve Kurumsalgkolu olmak Uzere
personel sayisindaki azalma sonucundandiitr.

Ucret dsi gider énceki yila gore ozelliklgu sebeplerden dolay! artghr: Washington Mutualsleminin etkisi; yiksek
suregelen FDIC sigorta primleri ve 2009'un ikinciygginde tahakkuk ettirilen 675 milyon $'lik FDIC 6zedhakkuku;
yuksek mortgage tahsilat ve temerrutle ilgili gigerki bunlara 1.2 milyar $'lik icra giderlerindedetis dahildir; yuksek dava
masraflarl ve Chase Paymentech Solutions ortakirgiriin tasfiyesinin etkisi. Arf, bata IB, TSS ve AM olmak Uzere
personelle ilgili dger dsuk giderler, satin alinan kredi kartisKileri basta olmak Uzere maddi olmayan varliklarin
itfasindaki digus; distik mortgage reasurans zararlari ve kredi kartinfeena giderlerindeki diils ile kismen sinirlanngtir.
Maddi olmayan varliklarin itfasiyla ilgili tagima icin bu Faaliyet Raporu'nun 222-225. sayfalarknéiéot 17'ye bakiniz.

Birlesme maliyetleriyle ilgili daha fazla bilgi icin, bisaaliyet Raporu’nun 194. sayfasindaki Not 10’a bakin

2008 yilinin 2007 yih ile kagilastiriimasi

2008'de toplam faiz @i gider onceki yila gére 1.8 milyar dolar veya Y%adarak 43.5 milyar dolara cikgtr. Bu artsta
Washington Mutualsiemi ve Bear Stearns bigimesine ait eksietme maliyetleri vesi yatirimlari etkili olmg ve kismen
disiik performansa dayal primlerle dengelegtmi

Ucret giderleri, énceki yila gore biraz artnalup buna éncelikle Bear Stearns binhesi ve Washington Mutuaglémine
bagl olarak calsan sayisi arlari gibi is yatinmlar etki etmji ve blyuk oranda diik performansa dayall primlerle
sinirlanmgtir.

Ucret dgi giderler, Bear Stearns biglmesi ve Washington Mutuafléemi sonucunda 6nceki yila gore argtm Bu islemlerin
etkileri hari¢ tutulmak Uzere, davalaraghaliger giderlerdeki azalma; diik kredi karti ve tuketici kredileri pazarlama gide
ve satin alinan belirli kredi karti gkileri 2007’de tamamiyla amorti edilirken maddi @yan varliklarin amortismanindaki
azalma nedeniyle Ucretsdgiderler digmis ve cekirdek mevduat maddi olmayan varliklarinirogiaman orani amortisman
programina gore azalgtir. Bu azalmalar, kismen TSS’deki yeni triin platitarindaki yatirimlar, CS kredi karglémede g
ve hacim buyiumesi ve IB aracilik, mahsup ve takasamelelerinden ileri gelen, profesyonel veadidan alinan
hizmetlerdeki artlarla dengelenmgtir. Ayrica gagidaki etmenler bu aglera katkida bulunmgur: Yuksek mortgage
reasirans zararlarindan kaynaklanagedigider arglari ve RFS’de artan kusur ve temerritlerden kayarakh mortgage
tahsilat gideri, RFS'deslietme kiralarina tabi sahip olunan otomobiller izée yliksek amortisman giderinin ve faaliyetler
genelinde teknolojiyle alakali gir yatirimlarin yansimasi olan teknoloji, ié@ti ve ekipman gideri agn ve kismen RFS’nin
perakende datim ginin genglemesiyle ilgili isgal giderindeki arglar. Maddi olmayan varliklarin amortismaniyla ilgil
daha ayrintili bir targma i¢in bu Faaliyet Raporu'nun 222-225. sayfalarknéiot 17'ye bakiniz.

Birlesme maliyetleriyle ilgili daha fazla bilgi i¢in, bieaaliyet Raporu’nun 194. sayfasindaki Not 10’a bakin



Gelir vergisi gideri
Asagidaki tabloda Firma'nin gelir vergisi gideri/(kardncesi geliri ve olganlstu kazanci, gelir vergisi gideri/(kari) ve
gecerli vergi orani gosterilmektedir.

31 Aralik'ta biten yil
(milyon olarak, oran harig) 2009 2008 2007

Gelir vergisi gideri $ 16,067 $2,773 $ 22,805
(kar)éncesi gelir ve

olagandgl kazang

Gelir vergisi gideri/(kar) 4,415 (926) 7,440
Gegerli vergi orani 27.5% (33.4)% 32.6%

2009 yilinin 2008 yili ile kagilastiriimasi

Onceki yila gore gecerli vergi oraninda yapilargiglklik éncelikle bildirilen vergi éncesi gelirin yigek olmasiyla ve
Federal, eyalet ve yerel vergilerine tabi gelirnkuisdaki dgisikliklerle de ilgilidir. Vergiden muaf gelir, sietme vergisi
indirimleri ve vergi denetimi uzkalariyla ilgili menfaatler 2008’e gére 2009 yilindamstir, bununla beraber bu kalemlerin
gegerli vergi orani tzerindeki etkisi 2009 yilindalirgin sekilde daha yiksek vergi 6ncesi gelir seviyelerigilmstir.
Ayrica, 2008'de belirli ABD d istiraklerin suresiz olarak yeniden yatirgdivarsayilan datilmams kazanclariyla ilgili
ertelenmg vergi yukiamldliklerinin kaldirilmasindan kaynakéem 1.1 milyar $'lik kar realizasyonu ggnmstir.  Gelir
vergileri hakkinda daha ayrintili bir tgrha icin, bu Faaliyet Raporu'nun 135-139. sayfalaladFirma Tarafindan
Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminlerine ve 234-23@yfalarindaki Not 27'ye bakiniz.

2008 yilinin 2007 yih ile kagilastiriimasi

Onceki yila gére 2008'de gegerli vergi oranindailgaparts, bildirilen vergi éncesi gelirin biiyiik 6lgiide gik olmasiyla
ilgilidir. ABD federal vergisine tabi gelirin orangiaki desismeler de etkili olmstur. Gegerli vergi orani dusiine sletme
vergisi indirimlerindeki ary ve ertelenmi vergi yuktumliluklerinin ibrasindan 1.1 milyar ddl& kazang elde edilmesi de
katki yapmgtir. Bu ertelenmi vergi borglan siresiz yeniden yatirim yagildkabul edilen belirli ABD dyi istiraklerin
dagitiimams kazanclariyla ikkilidir. Bu azalmalar kismen eyalet vergileri ve gewergilerdeki dgisimlerle ve Firmanin
%49.4 paya sahip olgu Bear Stearns’in herhangi bir gelir vergisi kazakeydedilmeyen 8 Nisan ile 30 Mayis 2008
tarihleri arasindaki zarari ile dengelestini

Olaganustu kazang

JPMorgan Chase, 25 Eylul 2008'de Washington Mutuabankacilik faaliyetlerini satin algtr. Islem, isletme
kombinasyonlarina gkin satin alma muhasebesi ydntemiyle muhasetigimi stir. Satin alma muhasebesi diizeltmelerinin
ardindan bankacilik faaliyetlerinin dizeltignnet varlik dgeri, JPMorgan Chase tarafindan ddenersikiaian yiksek
cikarak, olganisti kazancla sonuclarstm. 2008 yilinda kaydedilen 6n kazang 1.9 milggdir.  2009'un (ginci
ceyrezinde Firma devralmaya gkin kesin satin alma muhasebesi diizeltmeleriyié dtarak olazaniistll kazangta 76 milyon
$lik bir artig kaydetmgtir.  Washington Mutualslemiyle ilgili daha ayrintili agiklama igin, bu Haet Raporu'nun 151-
156. sayfalarindaki Not 2'ye bakiniz.



FIRMANIN GAAP DISI MAL I OLCUTLERI KULLANIMININ ACIKLAMASI

Firma Amerika Birlgik Devletleri’'nde genel kabul gérraimuhasebe ilkelerini (“US GAAP”) kullanarak konsi#i mali
tablolarini hazirlar; bu mali tablolar bu Faaliygdporu’nun 146-149. sayfalarinda vergtiri “Raporlanmg bazda” olarak
adlandinlan bu sunum okuyucunun Firmanin yildala yakip edilebilen sonuglarini anlamasiniglaa ve Firmanin
performansini @ger sirketlerin US GAAP mali raporlariyla kaitastirir.

Yonetim, Firmanin sonuclarini raporlara dayanarag@edendirmenin yani sira, Firmanin sonuglarini ge alanlari
sonuclarini GAAP @1 bir mali 6lcit olan “yonetilen” esasa gore degeiendirmektedir. Firmanin ydnetim esasi
tanimlamasi, rapor edil;niUS GAAP sonuglariyla Bar ve CS tarafindan menkul kiymetieilen kredi karti borglarinin
bilancoda kaldiini varsayan belirli yeniden siniflandirmalari kapse geliri FTE bazinda sunar. Bu dizeltmejekallari
veya Firmanin tamami tarafindan bildirilen net gélierinde herhangi bir etkisi yoktur.

CS sonuglarinin ydnetim esasina gére sunulmasi, uhdakmetlatirilen ve US GAAP uyarinca satilan kredi karti
borglarinin konsolide bilangolarda katd ve menkul kiymetigirilen kredilerden alinan kazancin konsolide biiéda
kaydedilen birikmg borclardan alinan kazangla aygekilde siniflandinidiini varsaymaktadir. JPMorgan Chase bitin
yonetilen kredi karti portfoylinun mali performanswe kredi performansini @erlendirmek igin yonetim esasi kavramini
kullanir. Yonetilen mali bilgilere dayanarak faatier finanse edilir ve ¢ghn ve sermaye g@dimi gibi kararlar verilir.
Ayrica konsolide bilanco ve menkul kiymetielmi s borglardaki her iki borg icin de ayni aracilik yé&imi standartlari ve
risk takibi kullanilir. Menkul kiymetlgirmeler kredi karti alacaklarinin bir fona satibnaonucunu verse de, gtériler kredi
kartlarini kullanmaya devam edecekleri icin JPMar@hase mgieri iliskilerini korur. Misterinin kredi performansi hem
menkul kiymetlgtirilen borglari hem de konsolide bilancolarda Winis borglari etkileyecektir. JPMorgan Chase, yonetim
esasina dayanan bilgilerin yatirimcilara faydaduglinu, hem konsolide bilanc¢olarda bildirilen borglaggh kredi risklerini
hem de Firmanin menkul kiymegtgilen borglarda birikmy faizlerini anlamasini g#adigini disinmektedir. CS igin
raporlanmg ve ydnetim esasi sonuglarinin mutabakati icin baliffet Raporu’nun 72-74. sayfalarindaki CS segmenti
sonuglarina bakiniz. Menkul kiymeglieme sireci ve satilan ve menkul kiymetilelen borglar ve birikmg faizler hakkinda
bilgi icin bu Faaliyet Raporu’nun 206-213. sayfatataki Not 15’e bakiniz.

Asagidaki tabloda Firmanin rapor edilgridS GAAP sonuclarinin yonetim esasiyla mutabakiadteyilmektedir.

(Tablo sonraki sayfada devam etmektedir) 2009 2008
31 Aralikta sona eren yil (milyon olarak, Kredi Ta"?j"f«‘fg,i Ta? vergi
hisse baina tutar ve oran verileri haric) Bildirilen karti©@ | esdeger] Raporlanan  Kredi karti edeer
dizeltmeler I « dizeltmeler -

sonuglar Yonetim esasi sonuglar Yonetim esasi
Gelir
Yatirim bankacifyi tcretleri $7,087 $— $— $ 7,087 $5,526 $— $— $ 5,526
Temel ilemler 9,796 — — 9,796 (10,699) — — (10,699)
Kredi ve mevduat komisyonlari 7,045 — — 7,045 5,088 — — 5,088
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 12,540 — — 12,540 13,943 — — 13,943
Menkul kiymet kazanclari 1,110 — — 1,110 1,560 — — 1,560
Mortgage tcretleri ve lgh gelir 3,678 — — 3,678 3,467 — — 3,467
Kredi karti geliri 7,110 (1,494) — 5,616 7,419 (3,333) — 4,086
Diger gelirler 916 — 1,440 2,356 2,169 — 1,329 3,498
Faiz dgi gelir 49,282 (1,494) 1,440 49,228 28,473 (3,333) 1,329 26,469
Net faiz geliri 51,152 7,937 330 59,419 38,779 6,945 579 46,303
Toplam net gelir 100,434 6,443 1,770 108,647 67,252 3,612 1,908 72,772
Faiz dgi giderler 52,352 — — 52,352 43,500 — — 43,500
Karsilik oncesi kar 48,082 6,443 1,770 56,295 23,752 3,612 1,908 29,272
Kredi zararlari kanhgi 32,015 6,443 — 38,458 19,445 3,612 — 23,057
Kredi zararlari kanligi — hesap
uyumluluzu® — — — — 1,534 — — 1,534
Gelir vergisi gideri (kazanci)oncesi gelir -
(zarar) ve olganiistii kazang 16,067 1,770 17,837 2,773 — 1,908 4,681
Gelir vergisi gideri/(kazanci) 4,415 — 1,770 6,185 (926) — 1,908 982
Olagansti kazang 6ncesi gelir 11,652 - — 11,652 3,699 — — 3,699
Olaganustu kazang 76 — — 76 1,906 — — 1,906
Net gelir $11,728 $— $— $11,728 $ 5,605 $— $— $ 5,605
Hisse baina sulandiriimis kazand® ©
Varliklar iizerinden getiri (c) $2.24 $— $— $2.24 $0.81 $— $— $0.81

0.58% NM NM 0.55% 0.21% NM NM 0.20%

Masraf orani 52 NM NM 48 65 NM NM 60
Krediler — ddnem sonu $ 633,458 $ 84,626 $— $718,084 $ 744,898 $85,571 $— $ 830,469
Toplam varliklar - ortalama 2,024,201 82,233 — 2,106,434 1,791,617 76,904 — 1,868,521

(a) 2008'e Washington Mutual’in bankacilik faaligeinin satin alinmasiyla ilgili muhasebe uyumudirzarari kagil g da dahildir.

(b) 1 Ocak 2009'dan itibaren Firmgitiak eden menkul kiymetler icin yeni bir FASB kilezunu uygulamaya koymgtur. Buna gore, 6nceki ddnem
meblaslar revize edilmitir. Kilavuz hakkinda daha fazla bilgi icin, budfiget Raporunun 232. Sayfasindaki Not 25’e bakiniz

(c) olagganistl kazang 6ncesi gelire dayali.

(d) Kredi kartt menkul kiymetigirmelerinin CS tizerindeki etkisinegkin bir tartsma igin bu Faaliyet Raporu'nun 72-74. sayfalaraarz.



1 Ocak 2010 tarihinde, Firma VIE'ler i¢in yeni kolidasyon muhasebesi kilavuzunu kabul etimi Firma, bu kilavuz
neticesinde kredi karti menkul kiymetiieme fonlarinin ana yararlanicisi sayllgealan, Firma, bu kredi karti menkul
kiymetlestirme fonlarinin aktif ve pasiflerini 1 Ocak 2018&rihinde defter dgerleri Gizerinden konsolide edecek ve kredi
kartiyla ilgili gelir ve bu menkul kiymetigirme faaliyetlerine ikkin kredi masraflari 2010 Konsolide Gelir Tablota) s6z
konusu kalemleri yonetim esasinda raporlamak ialihazirda kullanilan ayni siniflandirmalar altintiiye doéniik olarak
kaydedecektir. Yeni muhasebe kilavuzu hakkindaadalzla bilgi icin bu Faaliyet Raporu'nun 140-14a8yfalarindaki
"muhasebe ve raporlama gefieleri"ne bakiniz.

Her iskolu segmenti ve Firma i¢in toplam net gelir FTER®8a gore sunulmgtur. Buna gére, vergi indiriminden faydalanan
yatinmlar ve vergiden muaf menkul kiymetlerdeneektdilen gelir vergilendirilebilir menkul kiymetlere yatirimlarla
karsilastirilarak yonetim sonuclarinda verilgtir. Bu GAAP dgi mali dlgut, ydnetimin hem vergilendirilir hem dergiden
muaf kaynaklardan elde ditigeliri kargilastirmasini sglar.

Bu kalemlerle ilgili gelir vergisi, gelir vergisi heamalari icinde gosterilmtir.

Maddi adi hisseli 6z sermaye ("TCE"), ilgili ertefaiy vergi yikumlulukleri hari¢ olmak tzere, adi higgsseli 6z sermaye
(yani 6z sermaye toplami eksi imtiyazli hisse denigteksi tanimlanabilir maddi olmayan varliklavi$R'ler dginda) ve
serefiye olarak hesaplanir. Bir GAAPsdmali oran olan ROTCE Firma'nin kazancglarini TCEYiizdesi olarak dlcer ve
ybnetimin gorigiine goére, Firma'nin 6z sermaye kullanimirgetkendirmede bir gier anlamli dl¢ittdr.

Yonetim ayrica belirli dier GAAP dgi mali dlcitleri skolu-segment seviyesinde de kullanir. Bunun nedgg@rdsAAP dsi
mali dlgltlerin yatinmcilara altta yatan faaliygtrformansi vesialanlarindaki gilimlerle ilgili bilgi verdigine ve busekilde
is alanlarinin rakiplerinin performansiyla keastirilmasini sgladigina inanmasidir.

(Onceki sayfadan devam eden tablo) 2007 Belirli US GAAP ve GAAP disi 6lgltlerin hesaplanmasi

Tam vergi kagiig Asagidaki tablo hem US GAAP hem de GAARidblgutlerin

g ; dizeltmeler P .
Bildirilen Kredi | Yonetim hesaplanmasinda kullanilan formiilleri yansitmaktadi
sonugclar karti esasl
Adi hisse senedi getirisi
$6,635 $— $— $6,635 Net gelir* / Ortalama adi hisseli 6z sermaye
9,015 — — 9,015
3,938 — — 3,938 R - .
Maddi adi hisseli 6z sermaye getiri$?
14,356 — — 14,356 lir* / | di hi li 6
164 _ _ 164 Net gelirt/ Ortalama adi hisseli 6z sermaye
2,118 — — 2,118 o
6,911 (3,255) — 3,656 Varlik getirisi
1,829 — 683 2,512 Raporlanmy net gelir / Toplam ortalama varliklar
44.966 (3,255) 683 42304 Yonetilen net gelir / Toplam ortalama ydnetilenlidar”
26,406 5,635 377 32,418 (ortalama menkul kiymetérilmis kredi karti alacaklari dahil)
71,372 2,380 1,060 74,812
41,703 — — 41,703 Masraf orani
29,669 2,380 1,060 33,109 Toplam faiz dgi harcama / Toplam net gelir
6,864 2,380 — 9,244
— — — — * Adi hisse senetlerine uygulanan net geliri terasiér
_ e) firma, Firma’'nin 6z kaynak kullanimini gexlendirmek ve rakiplerle
22,805 1,060 23,865
7 440 _ 1.060 8500 Yapilan kagilastirmalari kolaylgtirmak icin GAAP dgi mali 6lgut olan
15Y365 — — 15'365 ROTCEYi kullanmaktadir.
! ! Maddi olmayan adi hisseli 6z sermayenin ortalamadiesaplanmasinda
— — — — gidaki sayfaya bakiniz.
$15,365 5— $—  $i5365 0 yiay
$4.33 $— $— $4.33  (f) Firma yonetilen kredi karti portfoyii ve menkaymetlestirilmis kredi
1.06% NM NM 1.01%  Kkarti borglarini dgerlendirmek igin GAAP g1 bir mali &gt olan yonetilen
58 NM NM 56 varlik getirisini kullanmaktadir.
$519,374 $72,701 $— $592,075

1,455,044 66,780 — 1,521,824




Ortalama adi hisseli 6z sermaye

31 Aralik’'ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008
Adi hisse senedi sermayesi $ 145,903 $129,116
Eksi: Serefiye 48,254 46,068
Eksi: Belli tanimlanabilir maddi olmayan varliklar 5,095 5,779
Arti: Ertelenmi vergi yakamililikleri (a) 2,547 2,369
TCE $95,101 $79,638

(a) Vergi indirimliserefiye ve vergilendiriimeyeglemlerde olgan tanimlanabilir maddi olmayan varliklarla ilgditelenmg vergi yukumliltklerini
temsil eder ve bunlar TCE'nin hesaplanmasgedefiye ve dier maddi olmayan varliklardan arindirilirlar.

ABD Hazinesi tarafindan ¢ikarilan TARP imtiyazl hisse senedinin itfasinin ROE tzerindeki etkisi

Adi hisseli 6z sermayeye gkin 2009 net gelirinin hesaplamasi, TARP imtiyaelirsayesinin geri 6demesinden kaynaklanan
bir defaya mahsus 1.1 milyar $'lik gayrinakdi indiricermektedir.  Bu indirim hari¢ tutulgunda, ROE 2009 icin %7
olacaktir. Firma, GAPP gl bir 6lcit olan dizeltilmi ROE'yi, 6nceki dénemlerle kaitastirmaya olanak verginden anlaml

bulmaktadir.

31 Aralik 2009'da sona eren yil Rapor edildgi sekilde: TARRP itfasindan arindirilg
(milyon olarak, oran harig)

Ozsermaye getirisi

Net gelir $11,728 $11,728
Eksi: imtiyazli hisse temettiileri 1,327 1,327
Eksi: ABD Hazinesine ihra¢ edilen imtiyazli hisse 1,112 —
senetlerinin itfasindan kaynaklanan erken amortisma
Adi hisse senetli 6zsermayeyskiin net gelir $9,289 $10,401
Ortalama adi hisseli 6z sermaye

$ 145,903 $ 145,903
ROE 6% 7%

ABD Hazinesi tarafindan ¢ikarilan TARP imtiyazli hisse senedinin itfasinin hisse Basulandiriimis kazang
Uzerindeki etkisi

31 Aralik 2009'da sona eren yilgkin adi 6zsermayeye $kin net gelir, TARP imtiyazli sermayesinin geri ddesimden
kaynaklanan bir defaya mahsus yaltal.1 milyar $'lik gayri nakdi indirimi icermektéd Asagidaki tabloda, adi hisse
senedi sahiplerine gkin net gelir Gizerindeki etki ve 31 Aralik 2009itande sona eren yila skin hisse bs sulandirilmg
kazangtaki 0.27%’lik azalma gosterilmektedir.

31 Aralik 2009'da sona eren yil TARRP itfasinin etkisi
(milyon cinsinden, beher hisse miktarlari harig) apRr edildgi sekilde:

Hisse baina sulandiriimis kazang

Net gelir $11,728 $—
Eksi: Imtiyazli hisse temettiileri 1,327 —
Eksi: ABD Hazinesine ihrag edilen imtiyazl hissmetlerinin 1112 1112
itfasindan kaynaklanan erken amortisman ' ’
Adi hisse senedine ait net gelir $9,289 $(1,112)
Eksi: istirak eden menkul kiymetlere tahsis edijrémettiiler ve

dagitilmams kazanglar 515 (62)
Adi hisse senedi sahiplerineskin net gelir $8,774 $ (1,050)
Tedavildeki toplamgrlikh ortalama sulandiriingihisse

senetleri 3.879.7 3,879.7
Beher hisse baina net gelir $2.26 $ (0.27)

Diger finansal 6lgutler

Firma, konut kredisi ile alinmisorunlu krediler ve Washington Mutual Master Triasafindan saklanan krediler harig
olmak Uzere, toplam birikmkredilere ilskin kredi zarari kauliklarini da agiklamaktadir. Bu kredi dl¢uttnigkin ayrintili
bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu'nun 123-125. sayfaidaki Kredi Zararlari Karligi'na bakiniz.



FAALIYET ALANLARININ SONUCLARI

Firma faaliyet alanlari esasina gére yonetiimekte8unulan faaliyet alani mali sonuglari JPMorgaragetin mevcut
organizasyonunu yansitmaktadir. Rapor verebilecék fahliyet alani bulunmaktadir: Yatirrm Bankasi, egsel Mali
Hizmetler, Kart Hizmetleri, Ticari Bankacilik, Hagirve Menkul Kiymetler, Varlik Yonetimi ve Kurumsalel Sermaye
segmenti. Faaliyet alanlari sunulan rlin ve hizenetya da hizmet verilen mtéri tiriine gére ayrilngtir ve mali bilgilerin
yonetim tarafindan nasil gerlendirildigini yansitmaktadir. Bu faaliyet kisimlarinin sonugi@netim esasina gore sunulur.

JPMorgan Chase

Yatinm Bireysel Mali Kart Hizmetleri Ticari Hazine ve Varlk
Bankasi Hizmetler Bankacilik Menkul Kiymet Yonetimi
Hizmetleri

Faaliyetler: Faaliyetler: Faaliyetler: Faaliyetler: Faaliyetler: Faaliyetler:
« Yatirm « Bireysel « Kredi Karti « Orta Piyasa * Hazine ¢ Yatirim
Bankacilg: Bankacilik: « Uyelsyeri Bankacilgl Hizmetleri Yonetimi:
- Dangmanlik - Musteri veisletme Edinme « Ticari Vadeli « Uluslararasi - Kurumsal
- Borg ve hisse Bankacilgl Kredilendirme Menkul Kiymet - Bireysel
senedi yiklenimi (isletme « Orta Kurumsal Hizmetleri « Ozel Bankacilik
- Piyasa Yapicifi Bankacilgl Bankacilik « Ozel Varlik
ve alim satim kredileri dahil) « Emlak Bankaciil Yoénetimi
- Sabit gelir « Bear Stearns
- Hisse senetleri « Tiketici Ozel Migteri
- Kurumsal Kredileri: Hizmetler?
Kredilendirme - Kredi kullandirma
« Temel Yatirim ve bakiyeler (konut
e Temel kredisi, @renci,
Hizmetler otomobil ve dger
 Arastirma krediler dahil)

- Mortgage uretimi

ve tahsilati

(a) Bear Stearns Ozel Miri Hizmetleri, 2010'un lsanda JPMorgan Securities olarak isingigarmistir.

Faaliyet alanlarina gore raporlama yénteminin tanim

Faaliyet alanlarinin sonugclari her alan ayrisbiketmis gibi yansitmayi amaglamaktadir. Faaliyet alanlarsonuglarini ele
alan raporlama sureci piyasaya dayali yontemleeler ge harcamalari ¢air. Firma tarafindan kullanilan faaliyet alani
raporlama yontemlerisagida incelenmitir. Firma bdlimlerin raporlarinda kullanilan vaysalari, yéntemleri ve raporlama
siniflarini dgerlendirmeye devam eder ve gelecekigkhaenilemeler yapilabilir.

Gelir paylasimi

Faaliyet alanlari Griinleri ve hizmetleri Firmaninigterilerine satmak icin guglerini biggrdigi zaman katilan faaliyet
alanlari bu alim satimlardan elde edilen gelirilpgpaya karar verir. Alanlarin sonuclari bu gelir @ayh anlamalarini
yansitir.

Fon aktarim fiyatlandirmasi

Fon aktarim fiyatlandirmasi, faiz gelirini ve haraarn her faaliyet alanina giamak ve ana faiz orani risk alanlarini
Kurumsal/Ozel Sermaygkiolun biinyesindeki Hazine grubuna aktarmak icirakulir. Dagitma siireci her faaliyet alanina
Ozeldir ve faiz orani riskini, likidite riskini vgalniz o0 segmentin emsallerinin diizenlemeguklarini ele alir. Bu siireci st
yonetim denetler ve Firmanin Aktif-Pasif KomiteSALCQO”) inceler. Faaliyet alanlari ydnetimin onayaybenzeri bir emsal

isletmenin normal faaliyetlerinde tahmin edilebiled®irli faiz orani risklerini tutabilir.

Sermaye datimi

Her faaliyet alanina kendi emsalleriyle yapilanskagtirmalar, ekonomik risk dlcileri ve sermagaatlari gbz éniine alinarak
sermaye datilir. Her faaliyet alanina verilen sermaye miktézsermaye olarak adlandirilir. Bugggklikle ilgili daha
ayrintili tartsma icin bu Faaliyet Raporu’nun 92-93. sayfasindakingye yonetimi-Faaliyet alani 6z sermayesi bolienin
bakiniz.

Harcamalarin dgitimi

Faaliyet alanlari Firma icindeki destek birimlerinkullandgi hizmetleri kullanirken bu destek birimlerinin nyaileri
faaliyet alanlarina datilir. Bu harcama gercek maliyete veya gercek netllypiyasadan daha az olanina gére ve sunulan
hizmetlerin kullanimina gore @eailir. Buna kagin belirli kurumsal glevlier ya da belirli teknoloji ve faaliyetlerle ilg
harcamalar faaliyet alanlarina giislmaz ve Kurumsalda tutulur. Tutulan harcamalessanda: Faaliyet alanlarinin ayr
sirketler olmasi halinde gerceklmeyecek olan anairket maliyetleri, belirli personelinsini degistirmek igin yapilan
duzeltmeler, piyasa fiyatindan teknoloji ve faaligaezitimlari ve faaliyet alanlarina ddmams diger bir seferlik maddeler
sayilabilir.



Faaliyet alani sonuclari — Yonetim esasi(a)
Asagidaki tabloda belirtilen donemlere gére faaliyetrdarinin sonuclari 6zetlengtir.

31 Aralikta sona eren yil, Toplam net gelir Faiz gigiderler
(milyon olarak) 2009 2008 2007 2009 2008 2007
Yatirim Bankaciig® $ 28,109 $12,335 $18,291 $15,401 $13,844 $13,074
Bireysel Mali Hizmetler 32,692 23,520 17,305 16,748 12,077 9,905
Kart Hizmetleri 20,304 16,474 15,235 5,381 5,140 4,914
Ticari Bankacilik 5,720 4,777 4,103 2,176 1,946 1,958
Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri 7,344 8,134 6,945 5,278 5,223 4,580
Varlik Yonetimi 7,965 7,584 8,635 5,473 5,298 5,515
Kurumsal/Ozel Sermaffe 6,513 (52) 4,298 1,895 (28) 1,757
Toplam $ 108,647 $72,772 $74,812 $52,352 $43,500 $41,703
Hisse senedi getiri
31 Aralik’'ta sona eren yil, (milyon Net gelir/(zarar) orani
olarak) 2009 2008 2007 2009 2008 2007
Yatinm Bankaciig® $ 6,899 $(1,175) $3,139 21% (5)% 15%
Bireysel Mali Hizmetler 97 880 2,925 — 5 18
Kart Hizmetleri (2,225) 780 2,919 (15) 5 21
Ticari Bankacilik 1,271 1,439 1,134 16 20 17
Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri 1,226 1,767 1,397 25 47 47
Varlik Yonetimi 1,430 1,357 1,966 20 24 51
Kurumsal/Ozel Serma{fe®© 3,030 557 1,885 NM NM NM
Toplam $11,728 $5,605 $15,365 6% 4% 13%

(a) Raporlanngisonuglar vergi glegeri esasta bildirir ve kredi karti menkul kiymetiemelerinin etkisini igermez.

(b) 2009'un ikinci ceyrginde 1B TSS’den gelen kredi geri 6demesini topleeh gelirinin bir bilgeni olarak raporlamaya dadigi halde, TSS IB'ye
yapilan kredi geri 6demesini gelir tablosunda @ophet gelir dinda) ayri bir satir olarak raporlamaya devam etettk Kurumsal/Ozel Sermaye,
IB'nin kredi geri 6demesini toplam net gelire dakiimesini dengelemek amaciyla bir diizeltme yaprdakta Onceki dénemler, bu sunumu
yansitmak igin 1B ve Kurumsal/Ozel Bankacilik agesn revize edilngtir.

(c) Net gelir, sirasiyla 2009 ve 2008 donemleriite7@8 milyon $ ve 1.9 milyon $lik Washington Mutuglemiyle ilgili olaganustu kazanclari
icermektedir.



YATIRIM BANKASI

J.P. Morgan, kdkli musteri ili skileri ve genis olanaklariyla diinyanin lider yatirirm bankasidir. Yatirim Bankasinin
musterileri kurulu slar, mali kurumlar, devletler ve kurumsal yatirimci lardir. Firma kurumsal strateji ve yapi
danismanligi, hisse ve borg piyasalarinda sermaye artirimi,éki risk yonetimi, nakit menkul kiymetlerde piyasa
yapicihgi ve tirev araglar, 6nci aracilik ve argtirma gibi bitiin énemli hisse senetleri piyasalarida yatirim
bankacihgi trtnleri ve hizmetleri sunmaktadir. IB, ayrica Firmanin kendi sermayesini sinirli bir sekilde 6z sermaye
yatirimi ve ticaret faaliyetlerine tahsis etmektedi.

Secilen kar/zarar tablosu verileri

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon, oranlar haric) 2009 2008% 2007
Gelir

Yatirim bankacifii tcretleri $7,169 $ 5,907 $6,616
Temel slemler® 8,154 (7,042) 4,409
Kredi ve mevduat Ucretleri 664 463 446
Varlik yonetimi, idaresi

ve komisyonlari 2,650 3,064 2,701
Tum diger gelirlef” (115) (341) 43
Faiz dsi gelir 18,522 2,051 14,215
Net faiz geliri 9,587 10,284 4,076
Toplam net gelir(c) 28,109 12,335 18,291
Kredi zararlari kanl g 2,279 2,015 654
Faiz ds! giderler

Ucret gideri 9,334 7,701 7,965
Tazminat dyi gider 6,067 6,143 5,109
Faiz dgi giderler toplami 15,401 13,844 13,074
Gelir vergisi gideri/(kazanci)éncesi gelir/(zarar) 10,429 (3,524) 4,563
Gelir vergisi gideri/(kazanci) (d) 3,530 (2,349) 1,424
Net gelir/(zarar) $ 6,899 $(1,175) $ 3,139
Finansal rasyolar

ROE 21% (5)% 15%
ROA 0.99 (0.14) 0.45
Masraf orani 55 112 71
Toplam net gelirin yiizdesi olarak ticret gideri 33 62 44

(a) 2009 sonuglari kalit kaldirach kredilendirme mortgage ile ilgili pozisyonlardan mitevazi nazénclar géstermektedir. 2008 ve 2007 senelerimesigla
10.6 milyar $ ve 2.7 milyar $ dis yasanmstir.

(b) TSS ile ortak olarak ngteriler adina IB kredi portfoyunde yonetilen beliiklerle alakal olarak, TSS tarafindan bir kirgeri édemesi yapilngtir. 1B, bu
kredi geri 6demesini, tum gBr gelirler icindeki kredi portfoyl faaliyeti icimdmuhasebeféirmistir. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan, 6ndékemler
de gozden gegirilngtir.

(c) Toplam net gelire, ekonomik konut ve alternetierji yatirimlari ve 2009, 2008 ve 2007 igin siyta 1.4 milyar $, 1.7 milyar $ ve 927 milyon $laidik ve
belediyelerin bono yatirimlariyla ilgili gelir veisg indiriminden kaynaklanan vergs@egeri diizeltmeler dahildir.

(d) 2008 gelir vergisi kazancina yugdgelirlere ait azalan ertelengniergi borglari dahildir.

(e) 2008 sonuglarina Firmanin biile (JP Morgan Chase'’in ve Bear Stearns’in) yedikagbnuglari ve heaylik JPMorgan Chase déneminin sonuglari dahildir.
2007 sadece JPMorgan Chase & Co.’nun sonuglarnsityaaktadir.



Asagidaki tablo faaliyet alani bazinda IB’nin toplam getirini gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil,
(milyon olarak) 2009 20089 2007

is alanina gére gelir
Yatirim bankacifii tcretleri:

Dansmanlik $1,867 $ 2,008 $2,273
Hisse senedi aracggh ytklenimi 2,641 1,749 1,713
Borg tahvilleri aracilgl yaklenimi 2,661 2,150 2,630
Toplam yatirim bankacilig tcretleri 7,169 5,907 6,616
Sabit gelir piyasalafl 17,564 1,957 6,339
Hisse senedi piyasaléri 4,393 3,611 3,903
Kredi portfoyif® (1,017) 860 1,433
Toplam net gelir $ 28,109 $12,335 $18,291
Bolgeye gore gelir

Amerika Kitasi $ 15,156 $2,610 $ 8,245
Avrupa/Orta Dgu/Afrika 9,790 7,710 7,330
Asya/Pasifik 3,163 2,015 2,716
Toplam net gelir $ 28,109 $12,335 $18,291

(a) Sabit gelir piyasalari, 6zellikle déviz, faizaal, kredi ve emtia piyasalari gibi kiiresel sajglir piyasalari ¢capinda piyasa yapmilile ilgili
misteri ve portfdy yonetim gelirini kapsamaktadir.

(b) Hisse senetleri piyasasi, 0zellikle nakit aagltiirev araglari ve nakde cevrilebilir aracldn glresel hisse senedi piyasalarinda piyasa yapic
ile ilgili musteri ve portfoy yonetim gelirini kapsamaktadir.

(c) Kredi portféyu gelirine net faiz geliri, Gcretlve kredi saifaaliyetlerinin etkisi, 1B kredi portféyu icin kdé yeniden yapilandirmasinin parcasi
olarak alinan menkul kazancg veya zararlari dahilktiedi portfoyl geliri, ayrica firmanin kredi vérev faaliyetleriyle ilgili risk yonetimi sonuglam
ve diger tarafin kredi kalitesini yansitan tiirevin ragliggerinin bir bileseni olan kredi dgerleme ayarlamasindaki ggiklikleri kapsar. Ayrica, kredi
portfdyu geliri, Firmanin tirev araglar yukimlil&knin dezerlemesinde bir dizeltme icermektedir. Ayrintlrtgma icin bu Faaliyet Raporu'nun
101-125. sayfalarindaki Kredi Risk Ydnetimi bolunetimakiniz.

(d) 2008 sonuglarina Firmanin bisle (JP Morgan Chase'’in ve Bear Stearns'’in) yedikagbnuclari ve beaylik JPMorgan Chase and Co. déneminin sonuglari
dabhildir. 2007, yalniz JPMorgan Chase & Co.’nunwsgarini yansitmaktadir.

2009 yilinin 2008 yili ile kagilastiriimasi

Net gelir 6nceki yil gorulen 1.2 milyar dolarlik nzarara kanlik 6.9 milyar dolar olmgtur. Bu sonuglar, anlamli 6lgtde
yuksek toplam net gelir yansitmakta olup, ylksegedifaiz dgi gider ve yuksek kredi zarari kdrklar ile kismen
sinirlanmgtir.

Toplam net gelir 28.1 milyar dolar olup dnceki $2.3 milyar dolar olarak gerceklaistir. Yatirirm bankacifii ticretleri, 2.7
milyar dolarlik borg tahvili aracilik yiklenimi Uetleri (%24 ary), 2.6 milyar dolarlik hisse senedi aracilik yikien
Ucretleri (%51 arg) ve 1.9 milyar dolarlik dagmanlik Ucretlerinden (%7 diis) olusmak Uzere %21 artarak, 7.2 milyar
dolara ¢ikmgtir.  Sabit Gelir Piyasalari geliri 6nceki yil 2n@ilyar dolar iken bu yil 17.6 milyar dolar olargkrceklgamis
olup, ¢cau Uriindeki gelien performanstan ve kalit kaldirach krediler vertgage ile ilgili pozisyonlardaki mutevazi net
kazanglardan kaynaklanmaktadir. Gegen yil ise hfilgar dolarlik net dils yasanmstir.  Bu sonugclara Firmanin belirli
yapilandiriimg yukimluluklerdeki kredi spredinin daralmasindarydaklanan 1.0 milyar $'lik zararlar dahil olup, gec
sene 814 milyon $ kazang elde edifini Hisse Senedi Piyasalari geliri, Grunler, tefemetlerdeki guicli mgieri kazanci
ve gelien ticari sonuglar nedeniyle dnceki yila gore %2@rak 4.4 milyar $ olarak gercekfmaistir. Bu sonuglara
Firmanin belirli yapilandiriingi yikimluluklerdeki kredi spredinin daralmasindaryri@klanan 536 milyon $'lik zararlar
dahil olup, gecen sene 510 milyon $ kazanc¢ eldémedir. Kredi Portfdyl geliri 6nceki yil elde edilekazanca gore
birikmis kredi korumalarindaki gerge uygun dgerleme zararlari nedeniyle gegen yil elde ediled @dyon $'lik kazang
karsisinda 1.0 milyar $ zarar olarak gercgkiés ve turev varliklar ve yukumlilikler Gzerindeki Hiespredinin pozitif net
etkisi ile kismen sinirlanmtir.

Kredi zararlari kanl g, kredi ortaminda devam eden sikintilar nedenidyleeki yil 2.0 milyar $ oldgu halde 2.3 milyar
dolar olarak gercekéenistir. Kredi zararlari kagiliginin ddnem sonu birikmgikredilere orani énceki yil % 4.83 iken % 8.25
olmustur. Onceki yil 105 milyon $ olan net zarar yazmdl® milyar $ olarak gergekdmistir. Toplam sorunlu varliklar 4.2
milyar $ olup 6nceki yil 2.5 milyar dolar olarakrgeklemistir.

Faiz dgI giderler, performansa dayali yiksek (cret gidedeniyle dnceki yildan 1.6 milyar $ veya %11statl5.4 milyar
$'a ¢ikms, ancak dilik personel gideri nedeniyle kismen sinirlagimi  Hisse senedi getirisi, dnceki yilda 26.1 yail
dolarlik ortalama ayrilngisermaye tzerinden eksi % 5 ile qlastirildiginda, 33.0 milyar dolarlik ortalama ayrikraermaye
Uizerinden %21 olmgur.

2008 yilinin 2007 yil ile kagilastiriimasi
Net zarar 6nceki yila gore 4.3 milyar dolarlik a@ayla 1.2 milyar olmgtur; bunun nedeni g@iik toplam net gelir, yiksek

kredi zararlar kauligi ve yuksek faiz @i gider olup kismen yurtgh gelirler tGzerindeki ertelengivergi borglarinin
azalmasiyla dengelengtir.



Toplam net gelir 12.3 milyar dolar olup dnceki ygére 6 milyar dolar ya da % 33 azajtm Yatirim bankacifii Gcretleri
onceki yila gore % 11 azalmayla 5,9 milyar dolanadtur, bunun nedeni, @én piyasa faaliyetinin yansimasi olarakgiaki
borg tahviller aracilik yiklenimi ve damnanlik tcretleridir. Borg tahvilleri aracilik yuklen Gicretleri dnceki yila gore % 18
disUsle 2,2 milyar dolar olmgtur, bunun nedeni giik kredi sendikasyonu ve tahvil aracilik yiklenitretleridir. 2.0
milyar dolarlik dargmanlik Ucretleri 6nceki yila gore % 12 gerilgtini Hisse senedi aracilik yiklenimi tcretleri Irflyar
dolarla, artan piyasa payinin etkisiyle dnceki gtae % 2 artmgtir. Sabit Gelirli Piyasa kazanci 2 milyar dolanplonceki
yil 6,3 milyar dolar olarak gerceklmistir. Azalmaya etki eden mortgage ile alakali risklezerinde 5.6 milyar dolarlik
indirim ve kaldirach kredilerle fonlanan ve fontaayan taahhutlerinde 4,7 milyar dolarlik negigiler olmustur. Gelir, ilave
zararlar ve Bear Stearns’in pozisyonlariyla ilgifikr azaltma maliyetlerinden olumsuz etkilegtini Bu azalmalar oran ve
kurlar, kredili ahm satim, gya piyasalari ve yilkselen piyasalardaki rekor peréms ve belirli yapilandiriimiborglar ve
tirevler tzerindeki Firma kredisi marjinin gdamesiyle elde edilen 814 milyon dolarlik kazangiengelennsitir. Hisse
Senedi Piyasalari geliri 6nceki yila gore % %igle 3.6 milyar dolar olmgtur, bu durum zayif alim satim sonuglarinin
yansimasi olup kismen temel hizmetler gibi Grugsginda selam misteri kazanci ve belirli yapilandiriimborg ve tirevler
Uzerindeki Firma kredisi marjinin ggl@mesinden elde edilen 510 milyon dolarlik kazamgagelenmtir. Kredi portfoyi
% 40 azalmayla 860 milyon dolar olgtur, buna etki eden gefeyen kagi taraf kredisi marjlarindan kaynaklanan zarardir.

Kredi zararlan kanligi 6nceki yila goére 1,4 milyar dolarlik agf 2 milyar dolar olmgtur; bu durum bariz bicimde
zayiflayan kredi ortaminin neden ofdukredi zararlari 6deggin arttiginin ve 2008'in ilk ¢ceyrginde saya hazir birikmg
kredilerle ilgili 4.9 milyar dolarin Uzerindeki féunve fonsuz kredi taahhitlerinin transfer etkisiggnsimasidir. Yil igcindeki
net zarar yazmalar 105 milyon dolar, 6nceki yil 3emilyon dolardir. Toplam sorunlu varliklar, 6kcgila gére 2 milyar
dolarlik artsla 2.5 milyar dolar olmgtur, bu ise zayiflayan kredi ortaminin bir yansirdas Kredi zararlar karhiginin
ortalama kredilere orani énceki yil % 2.14 olurk&®8'de % 4.71 olnmyiur.

Faiz dgi gider, onceki yila goére 770 milyon dolarlik veya 6 artsla 13.8 milyar dolar olmgur, bu durum, bgia Bear
Stearns birlgmesine bgh olarak ek giderlerin etki efti yiksek maa disi giderlerin yansimasi olup kismen sd
performansa dayall Ucret gideriyle dengelegimi Hisse senedi getirisi, 26.1 milyar dolarliktadama ayrilmy sermaye
Uizerinden eksi % 5 olup 6nceki yil bu rakam 21.ani$ Gzerinden % 15 olngtur.

Secilen ol¢tler

31 Aralik Yil sonu, (milyon, ¢aganlar harig) 2009 2008 2007
Secilen bilanco verileri (donem sonu)
Krediler:
Birikmis kredilef® $ 45,544 $ 71,357 $ 67,528
Satksa hazir krediler ve rayic @erli krediler
3,567 13,660 22,283

Toplam krediler 49,111 85,017 89,811
Ozkaynak $ 33,000 $ 33,000 $ 21,000
Secilen bilango verileri (ortalama)
Aktif toplami $699,039 $ 832,729 $ 700,565
Alim satim amagli varliklar-borg ve 6zkaynak aragla 273,624 350,812 359,775
Ticari varliklar — turev alacaklar

96,042 112,337 63,198
Krediler:
Birikmis kredilef® 62,722 73,108 62,247
Satya hazir krediler ve rayic derli krediler 7,589 18,502 17,723
Toplam krediler 70,311 91,610 79,970
Diizeltilmis aktifler® 538,724 679,780 611,749
Ozkaynak 33,000 26,098 21,000
Personel sayisi 24,654 27,938 25,543

(a) Birikmis kredilere kredi portfdy kredileri, kaldiragl bdeg, diger biiyime kredileri dahil, sga hazir krediler ve rayi¢ @erden krediler harigtir.

(b) GAAP dgl bir mali 6lcut olan duzeltilngi varliklar, toplam varliklar eksi (1) geri satimlagmalarina gore alinan hisseler ve satilan ve henlz
alinmayan hisseler hari¢ 6ding alinan hisselerD@jsken hisseli varliklar (“VIE'ler”) (3) duzenleme wéiger amaclara ayriilive mevduatta
bulundurulan nakit ve hisseler; (4@refiye ve gayri maddi varliklar; (5) teminat olaralinan hisseler ve (6) Vaga Dayall Finansman Bonosu ve
Para Piyasas! Yatirm Fonu Likidite Kredisi (“AMLr&disi”) uyarinca satin alinan yatinmlar olarakdy@anir. Duzeltme yapilan varliklarin miktari
okuyucuya IB'nin varlik ve sermaye seviyelerini rkehkiymet sektdrundeki @er yatinm bankalariyla ksfastirirken kolaylik olmasi amaciyla
sunulmytur. Varlk/hisse kaldirag oranlari bjirketin sermaye yeterligini 6lcmek icin yaygin olarak kullanilir. IB, duk risk profili oldusu
varsayllan ve yukarida belirtilen varliklarin hatiguldusu bir dizeltiimi varlik miktarinin menkul kiymetler sektériinde hiféd 6l¢u araci olarak
daha anlamli oldiuna inanmaktadir.



Secilen ol¢tler
31 Aralikta sona eren yil,

(milyon olarak, oran haric) 2009 2008 2007
Kredi bilgileri ve kalite istatisti gi
Net kayittan silmeler $ 1,904 $ 105 $ 36

Sorunlu varliklar:
Sorunlu krediler:

Birikmis sorunlu kredilg® ® 3,196 1,143 303
Satilmaya hazir sorunlu krediler ve rayigeedeki krediler 308 32 50
Sorunlu krediler toplami 3,504 1,175 353
Tirev alacaklari 529 1,079 29
Kredi borcu 6demesinde kazanilan varlklar 203 247 71
Toplam sorunlu varliklar 4,236 2,501 453
Kredi zararlarina ayrilan pay:

Kredi zararlar kanh g 3,756 3,444 1,329
Kredilendirmeyle ilgili taahhitlere ayrilan kark 485 360 560
Toplam kredi zararlari keuli i 4,241 3,804 1,889
Net zarar yazma ordfi© 3.04% 0.14% 0.06%
Kredi zararlari kanliginin dénem sonu birikmikredilere orart? @ 8.25 4.83 1.97
Kredi zararlari kaaliginin ortalama birikngi kredilere orarf® © 5.99 4,71 2.14
Kredi zararlari kanliginin sorunlu birikmj kredilere orar? ® 118 301 439
Sorunlu kredilerin toplam dénem sonu kredilere oran 7.13 1.38 0.39
Sorunlu kredilerin ortalama kredilere orani 4.98 1.28 0.44

Piyasa riski-ortalama ticaret ve kredi portféyii VaR'l -% 99 giiven diizeyi®
Alim satim faaliyetleri:

Sabit gelir $221 $181 $80
Déviz 30 34 23
Hisse senetleri 75 57 48
Emtia ve dger 32 32 33
Cesitlendirmé® (131) (108) (77)
Toplam alim satim VaR1 227 196 107
Kredi Portfoyti VaR'® 101 69 17
Cesitlendirmé® (80) (63) (18)
Toplam alim satim ve kredi portfoyi VaR'i $ 248 $ 202 $ 106

(a) Birikmis kredilere, kredi portfdy kredileri, kaldirach lpar ve dger blyume kredileri dahil, saa hazir krediler ve rayi¢c gder tzerinden
muhasebelgirilen krediler harigtir.

(b) 1.3 milyar dolarlik ve 430 milyon dolarlik kredararlari kagilig1, sirasiyla 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerindskz konusu sorunlu kredilere
karsi tutulmustur.

(c) Karilik orani ve net zarar yazma oranini hesaplarktgeshazir krediler ve rayic gerden krediler haric tutulngtur.

(d) 2008 sonuglarina Firmanin biile (JP Morgan Chase'’in ve Bear Stearns’in) yedikagonuclari ve yalniz eski JPMorgan Chase andnGn. be aylik
sonuglar dahildir. 2007 sadece JPMorgan Chase &@osonuglarini yansitmaktadir. Riske marugetdim (“VaR”) daha ayrintili agiklamasi igin bu Fget
Raporu’'nun 126-130. sayfalarina bakiniz.

(e) Ortalama VaR'lar, portfdy silendirmesinden dgan risk mahsuplari nedeniyle piyasa riski f@lgerinin VAR’larinin toplamindan daha giktur.
Cssitlendirme etkisi risklerin kusursuz bir bicimdeésKilendirilmedigi gercesini yansitmstir. VaR hakkinda daha ayrintili bilgi icin bu Fget Raporu’nun 126-
130. sayfalarina bakiniz. Bir pozisyonlar portfidgiii riski, pozisyonlarin kendilerine ait riskletoplamindan genellikle daha azdir.

() Am satim VaR’I bilyik oranda IB'deki tum alireatim faaliyetlerini icerir; bununla birlikte, beii Grinlerin 6zel risk parametreleri tamamen
kapsanmangtir, 6rnesin, korelasyon riski. Alim satim VAR'I sga hazir tutulan finanse edilgrkrediler ve kisa vadeli taahhtlergkiin VaR'i icermedgi gibi,
Firmanin kredi kalitesini yansitmak icin turev vapylandiriimg borclar tizerinden alinan bor¢ggleme diizeltmelerini (‘DVA”) de icermez. Daha fadilgi
icin bu Faaliyet Raporu'nun 126-130. sayfalarinddiR tartymasina ve 130. sayfadaki DVA Duyarlilik tablosua&ibiz. Alim satim VaR’t MSR portféyuni
ve Kurumsal/Ozel Sermaye gibiger kurumsalglevierle alakali VaR'l kapsamaz. Alim Satim VaR2Q08'in dérdiincii geyggnden itibaren belirli mortgage
ardinlerinin tahmini kredi marji hassasiyetini dgp&amaktadir.

(9) Tumu temelslem gelirleri altinda raporlanan, tirev kredigddeme duzeltmeleri (‘CVA”), CVA korunma amagciieémleri ve birikmi kredi portféyuniin
piyasaya gore ayarlangrkorunma amagclsiemlerine ilskin VaR’1 kapsar. Bu VaR birikrgikredi portféyinu kapsamaz.

(h) Mart 2008'de Bear Stearns’a verilen bir kredieikisi hari¢ olmak Gzere, duzeltigndran 2008 icin %4.84 olacaktir. Bear Stearns'#akdirilan kredinin
ortalama bakiyesi 2008 igin 1.9 milyar $'dir.



Pazar paylari ve siralamalaf®

2009 2008 2007
31 Aralik, Pazar pay! Sira Pazar pay! Sira Pazar pay! Sira
Global borg, hisse ve hissegientili 10% #1 9% #1 8% #2
Global sendikasyon kredileri 10 1 11 1 13 1
Global uzun vadeli bof® 9 1 9 3 7 3
Global hisse ve hisse glantili® 13 1 10 1 9 2
Kiiresel ilan edilen M&A? 24 3 28 2 27 4
ABD borg, hisse ve hisse glantili 14 1 15 2 10 2
ABD sendikasyon kredileri 23 1 24 1 24 1
ABD'de uzun vadeli bor® 14 1 15 2 10 2
ABD'de hisse ve hisse ntili© 13 1 11 1 11 5
ABD'de ilan edilen M&A® 35 3 35 2 28 3

(a) Kaynak: Thomson Reuters. 2008 yili sonuclararB8tearns birlgnesi i¢in tahminidir. 2007 sonuglair sadece JPMor@hase & Co. mirasini temsil
etmektedir.

(b) Varliga dayal hisseleri, mortgage’a dayall hisselefekdiye tahvillerini kapsar.

(c) Bedelli hisse ihraglarini, ABD'de yesi& 6zsermaye ve d6zsermayegtamtil islemleri kapsar.

(d) Kiresel ilan edilngi M&A sira deserine dayanmaktadir; gér tum siralamalar gelirlere dayanmaktadir, bitgiler muhasebe muduri/muadilinden algtmi
Ortak devirlerden dolayi, tingtirakgilerin pazar payinin toplami % 100'Un Gizeenolacaktir. 2008 ve 2007 icin Global ve ABD'deniladilen M&A piyasa
pay! ve siralamalari 31 Aralik 2008 ve 2007'denyana durdurulmgislemleri de kapsamaktadir. ABD'de ilan edilen M&Aerhangi bir ABD ile alakali
siralamayi temsil etmektedir.

Thomson Reuters’e gore, Firma 2009'da Global Borgseélive Hisse Bgantili pazar payinda 1. sirada, Global Hisse ve
Hisse Baglantili pazar payinda 1. sirada, Global Uzun VaBelicta 1. sirada, Global Sendikasyon Kredilerindsifada ve
hacme gore Globdlan Edilms M&A pazar payinda 3. sirada yer agtm.

Dealogic’e gore, Firma 2009 yilinda elde edilerirgedayanarak, Global Yatirim BankagilUcretlerinde 1. siradadir.



BIREYSEL MALI HIZMETLER

Bireysel Mali Hizmetler Bireysel Bankacilik ile Tlketici Kredisi iskollarini kapsamakta olup banka subelerinde
kisisel hizmet aracilglyla ve ATM’ler, online bankacilik ve telefon bankadalig! ile oto bayileri ve okul finansal destek
birolari aracili giyla musterilere ve isletmelere hizmet vermektedir. Misteriler 5.100'Un Uzerinde banka subesini
(tlke genelinde G¢lncl en blyik) ve 15,400 ATM'yiilke genelinde ikinci en biyuk) ve internet ve telilen bankacilig
hizmetlerini yirmi dort saat kullanabilirler. 23.90 0'Un Uzerinde sube saty temsilcisi, misterilere ¢ek ve birikim
hesaplariyla, ipotek, konut kredisi ve sletme kredileri ile yatirimlarla ilgili olarak New York'tan California’ya 23
eyalette yardimci olmaktadir. Misteriler ayrica ulke ¢apinda 15,700'den fazla oto darisi ve 2,100 okul ve Universite
vasitasliyla kredi alabilir.

25 Eylul 2008'de JPMorgan Chase Washington Mutnadankacilik faaliyetlerini FDIC'tan 1,9 milyar dolkasiliginda, Washington Mutual'in varliklarinin
tamaminin satin alinmasi ve belirli borglarininemtmesi kaydiyla satin algtir. Wsahington Mutual'in bankacilik faaliyetleri224 subeden meydana gelen
perakende bankagga Ulke ¢apinda kredi kartgkiolu, ¢ok aileli ve ticari gayrimenkul kredilerjkiolu ve tlke capinda mortgage bankagcibktivitelerinden
olusmaktadir.islem, Firma'nin California, Florida, Washington, Ggia, Idaho, Nevada ve Oregon’'daki tiiketici bankagsni genjletti ve tlkenin en biiyik
Ucuncisube &ini yaratti.

Secilen kar/zarar tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil, 2009 2008 2007
(milyon olarak, oran haric)

Gelir

Kredi ve mevduat ucretleri $ 3,969 $ 2,546 $1,881
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 1,674 1,510 1,275
Mortgage Ucretleri ve g gelir 3,794 3,621 2,094
Kredi karti geliri 1,635 939 646
Diger gelirler 1,128 739 883
Faiz dsi gelir 12,200 9,355 6,779
Net faiz geliri 20,492 14,165 10,526
Toplam net gelir 32,692 23,520 17,305
Kredi zararlari kanligi 15,940 9,905 2,610
Faiz dgi giderler

Ucret gideri 6,712 5,068 4,369
Ucret dyi gider 9,706 6,612 5,071
Maddi olmayan varliklarin amortismani 330 397 465
Faiz dgi giderler toplami 16,748 12,077 9,905
Gelir vergisi gideri/(kazanci) dncesi gelir 4 1,538 4,790
Gelir vergisi gideri/(kazanct) (93) 658 1,865
Net gelir $ 97 $ 880 $ 2,925
Finansal rasyolar

ROE 5% 18%
Masraf orani 51 51 57
Temel mevduat varliklari harig cgan masraf orafft 50 50 55

(a) Bireysel Mali Hizmetler,sletmede altta yatan harcamailienini degerlendirmek icin bir GAAP @1 mali 6lcut olan ¢cagan sayisi oranini (temel mevduat
varliklari (“CDI") amortismani hari¢) kullanmaktadiGenel masraf orani hesaplamalarina CDI amortisheacamasini katmak ilk yillarda daha yuksek bir
genel masraf orani ve daha sonraki yillarda dakélkdbir genel masraf orani elde edilmesine nedemgilm Bu yontem dier hersey ssit kaldigi stirece zaman
icinde daha iyi bir genel masraf orani elde edilisesucunu verir. GAAP ¢ bu oran 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007’de biteawyi¢in sirasiyla 328 miyon, 394
milyon ve 460 milyon dolar derindeki Bank of New York alimi ve Bank One brieesiyle ilgili olarak Bireysel Bankacilik biriminiiemel mevduat varlklari
amortisman harcamasini icermemektedir.

2009 yilinin 2008 yili ile kagilastiriimasi
Net gelir 6nceki yildan 783 milyon $ gligle 97 milyon $ olarak gergelgmis olup, kredi zararlari kahgindaki arts Washington Mutualsieminin pozitif
etkisini sinirlamytir.

Net gelir gegen yila gore %39'luk aktu $9.2 milyon $ yiikselerek $32.7 milyar $ oktwr. Net faiz geliri, Washington Mutuajléminin etkisi ve gegleyen
kredi ve mevduat spredleri dolayisiyla 6.3 milyavelya %45 artarak 20.5 milyar $ olgtur. Faiz dyi gelir, Washington Mutuakieminin etkisi, genileyen
mortgage kullandirma marijlari ve net mortgage tahgglirleri ile 2.8 milyar $ veya %30 artarak 22nilyar $ olmy, daha 6nce satilan kredilerin geri alimiyla
ilgili 1.6 milyar $'lik tahmini zararlarla kismenrarlanmstir.

Kredi zarari kagiliklari dnceki yila gore 6.0 milyar dolar artard&.9 milyar dolara ukanistir. Zayif ekonomik keullar ve konut fiyatlarindaki diiisler, konut
rehni ve mortgage kredi portfoylerindeki zarar tafieri yukseltmeye devam etgtir. Bu kagiliga, kredi zararlari kafigi olarak 5.8 milyar $ daha eklenymi
olup, gegen sene eklenen rakam 5.0 milyar $'diredKzararlari kanliklarina 2009 yilinda eklenen rakamlar arasind@shington Mutual'in satin alinan
sorunlu kredili portféytindeki tahmini kétglmeye ilskin 1.6 milyar $'lik arts da bulunmaktadir. Bugline kadar satin alinanndorkredilere ilikin zarar
yazilmamgtir; rapor edilen net zarar yazma oranlari iginAaaliyet Raporu'nun 70. sayfasina bakiniz. Koetni ile ilgili net zarar yazmalar, énceki yilkid2.
milyar $ (satin alinan sorunlu krediler hari¢ %32.88 kagilastirildiginda 4.7 milyar $'dir (satin alinan sorunlu kreditaric %4.32). Subprime mortgage ile
ilgili net zarar yazmalar, dnceki yilki 933 milydh (satin alinan sorunlu krediler hari¢ %6.10) isKastirildiginda 1.6 milyar $'dir (satin alinan sorunlu
krediler hari¢ %11.86). Prime mortgage ile ilgiét zarar yazmalar, 6nceki yilki 526 milyon $ (satlinan sorunlu krediler hari¢ %1.18) ile kéastirildiginda
1.9 milyar $'dir (satin alinan sorunlu krediler ige#3.05).

Faiz dgi gider 4.7 milyar $ ya da %39 artarak 16.7 mil$& ulasmistir. Bu arty, Washington Mutualsleminin etkisi ve yiksek tahsilat ve temerritleililg
giderlerden kaynaklanmtir.



2008 yilinin 2007 yih ile kagilastiriimasi
Net gelir, 6nceki yila gére 2 milyar dolarlik ve9s 70 dilsle 880 milyon olmstur; bunun nedeni kredi zararlan kdigindaki biyik artin kismen pozitif
MSR risk yonetimi sonuglariyla dengelenmesi ve Vitegtion Mutual §leminin pozitif etkisidir.

Toplam net gelir dnceki yila gore 6.2 milyar doyarda % 36 artarak 23.5 milyar dolar seviyesingmigtir. Net faiz geliri, Washington Mutuadleminin, geng
kredi ve mevduat marjlarinin ve yiksek kredi ve thet bakiyelerinin etkisiyle, 3.6 milyar dolar ve%@35 artgla 14,2 milyar dolara ulmistir. Faiz dsi gelir,
2,6 milyar dolar veya % 38 agla 9,4 milyar dolar olurken, pozitif MSR yonetinskieri sonuglari, Washington Mutualeminin etkisi, yiksek mortgage
kullandirma hacmi ve mevduatla ilgili yliksek tUceetlonceden satiigkredilerin geri alinmasina Bl olarak zararlardaki agtive mortgage deposunda fiyat
indirimleriyle sinirlanmytir.

Kredi zarari kapliklari 6nceki yila gére 7.3 milyar dolar artar@l® milyar dolar seviyesine ylaistir. Konut fiyatlarindaki disler, 6zellikle yiksek kredi -
konut deeri oranina sahip konut rehni ve mortgage kreditgn zarar ciddiyetinin artmasina etki ederketkijgeoranlari genel olarak zayif ekonomikskdtiar
dolaysiyla yikselntir. Karsiliga, Chase konut rehni ve mortgage portfdyleri mirasit kredi zararlari ki gina yapilan 4.7 milyar dolarlk ilaveler dahildir.
Konut rehnine ikkin net zarar yazilan tutar 2,4 milyar dolar (%2t zarar yazma orani; satin alinan sorunlu keebaric % 2,39) olurken énceki yil 564
milyon dolar (%0.62 net zarar yazma orani) olareicgklgamistir. Subprime mortgage ile ilgili net zarar yazitautar 933 milyon dolar (% 5,49 net zarar yazma
orani; satin alinan sorunlu krediler hari¢ % 6.dldyken dnceki yil 157 milyon dolar (% 1.55 netarayazma orani) olarak gercejdestir. Prime mortgage ile
ilgili net zarar yazilan tutar 526 milyon dolar (205 net zarar yazma orani; satin alinan sorurddiler hari¢c % 1.18) olurken 6nceki yil 33 milyoolar (%
0.13 net zarar yazma orani) olarak gerggkigtir. Kredi, zararlar kawnligi, ayni zamanda otomobil,gtenci ve sletme bankacign kredi portfoylerindeki
tahmini zararlardaki agtan da etkilenngtir.

Toplam faiz dyi gider, dnceki yila gére 2.2 milyar dolar ve % @2gla 12.1 milyar olmsgtur, bu durum Washington Mutualléminin, yiksek mortgage
realistrans zararlarinin, yiksek mortgage tahsdarigin ve bireysel datim agindaki yatirimlarin yansimasidir.

Secilen olgitler

31 Aralik’ta sona eren Yil, (milyon, ¢cgéinlar ve rasyolar harig) 2009 2008 2007
Secilen bilanco verileri (d6nem sonu)

Varliklar $ 387,269 $419,831 $ 256,351
Krediler:

Birikmis krediler 340,332 368,786 211,324
Satga hazir krediler ve rayic derli kredilef® 14,612 9,996 16,541
Toplam krediler 354,944 378,782 227,865
Mevduatlar 357,463 360,451 221,129
Ozkaynak 25,000 25,000 16,000
Secilen bilanco verileri (ortalama)

Varliklar $ 407,497 $ 304,442 $ 241,112
Krediler:

Birikmis krediler 354,789 257,083 191,645
Satya hazir krediler ve rayic gerli kredilef® 18,072 17,056 22,587
Toplam krediler 372,861 274,139 214,232
Mevduatlar 367,696 258,362 218,062
Ozkaynak 25,000 19,011 16,000
Personel sayisi 108,971 102,007 69,465
Kredi bilgileri ve kalite istatisti gi

Net kayittan silmeler $10,113 $4,877 $ 1,350
Sorunlu krediler:

Birikmis sorunlu krediler 10,611 6,548 2,760
Satilmaya hazir sorunlu krediler ve rayigeedeki krediler 234 236 68
Sorunlu kredilgP@@x 10,845 6,784 2,828
Sorunlu varliklaf©®@ 12,098 9,077 3,378
Kredi zararlari kanligi 14,776 8,918 2,668
Net zarar yazma ordhi 2.85% 1.90% 0.70%
Satin alinmy sorunlu krediler harig net zarar yazma ofaffi 3.75 2.08 0.70
Kredi zararlari kanliginin sonlanan kredilere oréhi 4.34 2.42 1.26
Satin alinan sorunlu krediler harig, kredi zaratarsili ginin sonlanan 5.09 3.19 1.26
kredilere orari? @

Kredi zararlari kanliginin sorunlu birikmj kredilere oran® © ® 124 136 97
Sorunlu kredilerin toplam kredilere orani 3.06 1.79 1.24
Satin alinan sorunlu krediler hari¢ sorunlu krethl¢oplam kredilere 3.96 2.34 1.24
orani

(a) Rayi¢ dgerdeki krediler, safiamaciyla ¢ikarilng; Konsolide Bilangoda rayic ger Gzerinden gosterilen ve alim satim varliklaarak siniflandirilan prime
mortgage kredilerinden ajur.  Bu krediler 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007 dtilyle sirasiyla toplam 12.5 milyar $, 8.0 milyav& 12.6 milyar $'dir. Bu
kredilerin ortalama bakiyeleri 31 Aralik 2009, 2008 2007'de sona eren yillar icin sirasiyla topla8 milyar $, 14.2 milyar $ ve 11.9 milyar $ olara
gerceklgmistir.

(b) Washington Mutuakieminin bir pargasi olarak satin alignsorunlu krediler harictir. Bu krediler havuz esasgdre muhasebst&ilmis ve havuz, sorunsuz
kabul edilmjtir.

(c) Bu kredilerden belirli bir kismi Konsolide Bilgolarda alim satim varliklari olarak siniflanamstir.

(d) 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007 itibariyle sorudredi ve varliklarasunlar dahil dgildir: (1) ABD devlet kurumlari tarafindan sigorgams sirasiyla 9.0
milyar $, 3.0 milyar $ ve 1.1 milyar $'lik mortgadreedileri; (2) ABD devlet kurumlari tarafindan sigalanms, sirasiyla 579 milyon $, 364 milyon $ ve 452
milyon $'lik gayrimenkul kredileri ve (3) Federalil& Egitimi Kredi Programi uyarinca ABD devlet kurumlaarafindan sigortalanmisirasiyla 542 milyon $,
437 milyon $ ve 417 milyon $'lik, vadesini 90 gignas ve hala biriken grenci kredileri. Geri 6demeler normal sugéticin bu miktarlar haric tutulmur.

(e) Washington Mutualsleminin bir parcasi olarak satin aligmsorunlu kredilerin etkisi harigtir. Bu krediler,im tarihindeki rayic dgerleriyle
muhasebelgirilmi stir, buna s6z konusu tarih itibariyle yonetimin goyin kalan émriine gkin kredi zararlari tahmini dahil edilgtir. 2009 déneminde, bu
krediler icin 1.6 milyar dolarlik kredi zararlarakiligl kaydedilm§ ve gegerli oranlara dahil edilmegtii. Bugine kadar bu krediler icin herhangi birara
yazma kaydedilmengir.

(c) Karilik orani ve net zarar yazma oranini hesaplarkgeshazir krediler ve rayi¢ gerden muhasebelrilen krediler harig tutulmstur.



Bireysel Bankacilik
Segcilen kar/zarar tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, rasyolar hari¢ 2009 2008 2007
Faiz dg gelir $ 7,169 $4,951 $ 3,763
Net faiz geliri 10,781 7,659 6,193
Toplam net gelir 17,950 12,610 9,956
Kredi zararlari kanili g1 1,142 449 79
Faiz dgi giderler 10,357 7,232 6,166
Gelir vergisi 6demesi 6ncesi kar 6,451 4,929 3,711
Net gelir $ 3,903 $2,982 $2,245
Masraf orani 58% 57% 62%
Temel mevduat varliklari haric genel masraf dfani 56 54 57

(a) Bolgesel Bankacililsletmede altta yatan harcamglinini degerlendirmek icin bir GAAP @1 mali 6lgit olan genel masraf oranini (CDI amants haric)
kullanmaktadir. Genel masraf orani hesaplamala®@bB& amortisman harcamasini katmak ilk yillarda dgfiisek bir genel masraf orani ve daha sonraki
yillarda daha d{iik bir genel masraf orani elde edilmesine nederuglm Bu yéntem dier hersey ssit kaldigi stirece zaman iginde daha iyi bir genel masraf
orani elde edilmesi sonucunu verir. GAARIdiu oran 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007'da biteruyitin sirasiyla 328 milyon, 394 milyon ve 460 yoih dolar
degerindeki Bank of New York alimi ve Bank One bgrieesiyle ilgili olarak Bireysel Bankacgin asil mevduat gayri maddi vanliamortisman harcamasini
disarida birakmaktadir.

2009 yilinin 2008 yili ile kasilastiriimasi

Bireysel Bankacilik 6nceki yila gére 921 milyon dolar ya da % 31 aiah milyar $ net faiz geliri rapor etgtir. Toplam net gelir 18.0
milyar dolar olarak dnceki yila gére 5.3 milyar diolya da %42 artrgtir. Bu arts, Washington Mutualsleminin etkisinin, gergleyen
mevduat spredlerinin, yiiksek ortalama mevduat ledéainin ve yiksek banka karti gelirinin bir yanasrdir. Kredi zararlari kati g,
Isletme Bankacifiindaki tahmini zararlar nedeniyle 6nceki yil 449ymi $ oldigu halde 1.1 milyar $ olarak gercejdaistir. Faiz dsi gider
3.1 milyar $ veya %43 artarak 10.4 milyar $ oltom. Bu arty, Washington Mutualsleminin etkisi, yiksek FDIC sigorta primleri ve
yuksek personel giderinin bir yansimasidir.

2008 yilinin 2007 yili ile kasilastiriimasi

Bireysel Bankacilik net faiz geliri 6nceki yila @¥37 milyon dolar ya da % 33 artarak 3 milyar dolalamistir. Toplam net gelir 2.7
milyar dolar ya da % 27 agta 12,6 milyar dolar olmgtur, bu durum Washington Mutugléminin, genj mevduat marjlarinin, mevduatla
ilgili yuksek Ucretlerin ve yuksek mevduat bakiyéien yansimasidir. Kredi zararlari kdrgi, énceki yilin 79 milyon dolarlik rakamina
karsilik 449 milyon dolar olmstur, bu durum portféydeki yiiksek tahmini zararlarddolayi isletme Bankacifii kredi zararlari
karsiligindaki artgin yansimasidir. Faiz gdigider, Washington Mutuaglemi ve bireysel datim agindaki yatirnmlardan dolay! 6nceki yila
gore 1.1 milyar dolar ya da % 17 ald17.2 milyar dolara ukistir.

Secilen odlctler

31 Aralikta sona eren yil (milyon cinsinden, oranla aksi belirtilenler haric) 2009 2008 2007
is olcutleri

Isletme bankacif kredilendirme hacmi $23 $55 $6.9
Donem sonu 6z krediler 17.0 18.4 15.6
Donem sonu mevduatlar

Cek $121.9 $109.2 $66.9
Tasarruf 153.4 144.0 96.0
Vadeli ve dger 58.0 89.1 48.6
Donem sonu mevduatlar toplami 333.3 342.3 2115
Ortalama 6z krediler $17.8 $16.7 $14.9
Ortalama mevduatlar

Cek $1135 $77.1 $65.8
Tasarruf 150.9 114.3 97.1
Vadeli ve dger 76.4 53.2 43.8
Toplam ortalama mevduatlar 340.8 244.6 206.7
Mevduat marji 2.96% 2.89% 2.72%
Ortalama varliklar $28.9 $26.3 $25.0

Kredi bilgileri ve kalite istatisti gi
(milyon olarak, oran harig)

Net zarar yazmalar $842 $ 346 $163
Net zarar yazma orani 4.73% 2.07% 1.09%
Sorunlu varliklar $ 839 $ 424 $ 294
Perakende bolumu sletme olgutleri

31 Aralikta sona eren yil, 2009 2008 2007
Yatirim saty hacmi (milyon) $21,784 $ 17,640 $ 18,360
Adet:

Subeler 5,154 5,474 3,152
ATM'ler 15,406 14,568 9,186
Bireysel bankacilar 17,991 15,825 9,650
Satg uzmanlari 5,912 5,661 4,105
Aktif sanal miteriler (bin) 15,424 11,710 5,918

Cek hesaplari (bin) 25,712 24,499 10,839




Tuketici Kredisi

Secilen kar/zarar tablosu verileri

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon, rasyolar hdri¢ 2009 2008 2007
Faiz dg gelir $5,031 $ 4,404 $3,016
Net faiz geliri 9,711 6,506 4,333
Toplam net gelir 14,742 10,910 7,349
Kredi zararlar kanh g 14,798 9,456 2,531
Faiz dgi giderler 6,391 4,845 3,739
Gelir vergisi gideri/(kazanci)éncesi gelir/(zarar) (6,447) (3,391) 1,079
Net gelir/(zarar) $ (3,806) $(2,102) $ 680
Masraf orani 43% 44% 51%

2009 yilinin 2008 yili ile kasilastiriimasi
Tuketici Kredileri dnceki yila ait 2.1 milyar $'lik net zarara fék, 3.8 milyar $ net zarar rapor ettir.

Net gelir 14.7 milyar dolar olarak énceki yila g@e milyar dolar ya da %35 artgtir. Artis, Washington Mutualsleminin etkisi, gerd
kredi spredleri, yiksek mortgage Ucretleri ve ilgilirlerden etkilennyi, disik kalit Chase kredi bakiyeleriyle kismen sinirlagtim 503
milyon $'lik mortgage uretim geliri, 6nceki yila g 395 milyon $ dgils gdsterm§ ve bu dguste daha dnceden satilan kredilerin geri
alinimdan kaynaklanan tahmini zararlardaki sagtkili olmus, ancak yeni kredilendirmelerdeki daha gemarjlarla buyik ol¢ude
sinirlanmgtir. MSR varlginin rayi¢ dgerindeki dger deisiklikler hari¢, kredi tahsilat gelirini temsil eddnaliyet geliri, 6nceki yilki 1.2
milyar $'a kiyasla 1.7 milyar $ olarak gercejités ve Washington Mutualslemi sonucunda tahsil edilen ortalama Utgluneins
kredilerindeki arggtan etkilenmgtir. MSR risk ydnetimi sonuglari, 6nceki yilki 1rbilyar $'a kiyasla 1.6 milyar $ olup, 2009 déneden
tahmini gelecek mortgage 6n 6demelerindekiiien pozitif etkilenmtir.

Kredi zararlar kanligi, konut rehni ve mortgage kredi portfoylerinde aeveden sikintilar nedeniyle, dnceki yilki 9.5 raily$'a kiyasla
14.8 milyar $ olarak gerceklmistir (Kredi zararn kagiligina iliskin daha fazla bilgi icin 66. sayfadaki Bireysel IMdizmetler tartsmasina
ve 123-125. sayfalardaki Kredi Zararlar Kagina bakiniz).

Faiz dgi gider, ylksek tahsilat ve temerrit giderleri vesdhington Mutualsieminin etkisiyle 6nceki yila gére 1.5 milyar $ w9632
artarak 6.4 milyar $ olmyur.

2008 yilinin 2007 yili ile kasilastiriimasi

Onceki yil elde edilen net 680 milyon dolar gekaasilik, Tiketici Kredisinde 2.1 milyar dolar net zamustur. Toplam net gelir, yiiksek
mortgage Ucretleri ve Bh gelir, Washington Mutuakleminin etkisi, yuksek kredi bakiyeleri ve getiredi spredlerine ki olarak dnceki
yila gore 3.6 milyon $ veya %48 gt 10.9 milyar $ olmstur.

Mortgage Ucretleri ve g gelirdeki artsin balica etmeni yiiksek net mortgage tahsilat tcretiler@8 milyon $'lik mortgage tretim geliri,
yuksek mortgage kullandirma hacminin, blyuk 6lcdeeden satilan kredilerin geri alimi ve mortgagposunda fiyat indirimlerine kgh
zararlardaki arglar nedeniyle sinirlanmasi sonucunda 18 milyont&béimistir. MSR varlginin rayi¢ dgerindeki dger desisiklikler harig,
kredi tahsilat gelirini temsil eden faaliyet gelidnceki yila gére 403 milyon $ veya %50 gdati1.2 milyar $ olarak gercelgimis ve
Washington Mutualsiemi sonucunda % 42 artan ortalama Ucusafiis kredilerindeki buyliimeden etkilegtii MSR risk yonetimi
sonuglari, dnceki yilin 411 milyon dolarlik rakamalkesgilik 1.5 milyar dolar olarak gercelglmistir.

Onceki yil 2,5 milyar dolar olan kredi zarari féklari 9,5 milyar dolar olmgtur. Kagilik miktari, konut rehini ve mortgage
portfoylerindeki zayiflamanin yansimasidir (Dahaldaayrinti igin, Bireysel Mali Hizmetler kredi zatari kagihgl hakkinda tarymaya
bakiniz).

Faiz dgI harcama, 6nceki yila gére 1,1 milyar dolar veya3@bargla 4,8 milyar dolar olmgtur, bu durum yiksek mortgage reasurans
zararlarinin, Washington Mutualéminin ve kusur ve temerritlerden kaynaklanan glkahsilat tcretlerinin yansimasidir.

Secilen olgitler
31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007

is olcutleri
Tiiketici kredileri — satin alinmis sorunlu krediler harig ©®
Dénem sonu 6z krediler

Konut sermayesi $101.4 $114.3 $94.8
Dusuk faizli ipotek 59.4 65.2 34.0
Yiiksek faizli ipotek 12.5 15.3 15.5
Opsiyon ARM’leri 8.5 9.0 —
Ogrenci kredileri 15.8 15.9 11.0
Otomobil kredileri 46.0 42.6 42.3
Diger 0.7 1.3 2.1
Ddénem sonu 6z krediler toplami $244.3 $263.6 $199.7
Ortalama 6z krediler

Konut sermayesi $108.3 $99.9 $90.4
Dusuk faizli ipotek 62.2 45.0 30.4
Yiiksek faizli ipotek 13.9 15.3 12.7
Opsiyon ARM’leri 8.9 2.3 —
Ogrenci kredileri 16.1 13.6 10.5
Otomobil kredileri 43.6 43.8 411
Diger 1.0 1.1 2.3

Toplam ortalama 6z krediler $254.0 $221.0 $187.4




Satin alinmss sorunlu krediler @
Donem sonu 6z krediler

Konut sermayesi $26.5 $28.6 $ -
Dusuk faizli ipotek 19.7 21.8 —
Yiiksek faizli ipotek 6.0 6.8 —
Opsiyon ARM'leri 29.0 31.6 —
Dénem sonu 6z krediler toplami $81.2 $ 88.8 $ -
Ortalama 6z krediler

Konut sermayesi $27.6 $ 7.1 $-
Disuk faizli ipotek 20.8 5.4 —
Yiksek faizli ipotek 6.3 1.7 —
Opsiyon ARM’leri 30.5 8.0 —
Toplam ortalama 6z krediler $85.2 $22.2 $ -

Toplam tiketici kredi portfoy
Donem sonu 6z krediler

Konut rehni $127.9 $142.9 $94.8
Dusuk faizli ipotek 79.1 87.0 34.0
Yiiksek faizli ipotek 18.5 221 15.5
Opsiyon ARM’leri 375 40.6 —
Ogrenci kredileri 15.8 15.9 11.0
Otomobil kredileri 46.0 42.6 42.3
Diger 0.7 1.3 2.1
Ddénem sonu 6z krediler toplami $325.5 $352.4 $199.7
Ortalama 6z krediler

Konut sermayesi $135.9 $107.0 $90.4
Dusuk faizli ipotek 83.0 50.4 30.4
Yiiksek faizli ipotek 20.2 17.0 12.7
Opsiyon ARM’leri 39.4 10.3 —
Ogrenci kredileri 16.1 13.6 10.5
Otomobil kredileri 43.6 43.8 411
Diger 1.0 1.1 2.3
Toplam ortalama krediléP $ 339.2 $243.2 $187.4

(a) Satin alinngi sorunlu krediler, Washington Mutualémi ile iktisap edilen ve kullandirma tarihi ilN¥lorgan Chase’in iktisap edtitarih arasinda kredi
kalitesinde bozulma olan kredileri temsil etmektedi

(b) Toplam ortalama kredilere 31 Aralik 2009, 2088 2007 itibariyle biten yillar igin sirasiyla 2rilyar dolar, 2.8 milyar dolar ve 10.6 milyar dolar
degerindeki, sata hazir krediler dahildir.

Tuketici Kredileri (devam)
Kredi bilgileri ve kalite istatisti gi

(milyon olarak, oran haric) 2009 2008 2007
Satin alinmy sorunlu krediler hari¢ net zarar yaszfar

Konut rehni $ 4,682 $2,391 $ 564
Distik faizli ipotek 1,886 526 33
Yiksek faizli ipotek 1,648 933 157
Opsiyon ARM'leri 63 — —
Otomobil kredileri 627 568 354
Diger 365 113 79
Toplam net masraflar $9,271 $4,531 $1,187
Satin alinmy sorunlu krediler harig net zarar yazma ofani

Konut rehni 4.32% 2.39% 0.62%
Dusuk faizli ipotek 3.05 1.18 0.13
Yiiksek faizli ipotek 11.86 6.10 1.55
Opsiyon ARM’leri 0.71 — —
Otomobil kredileri 1.44 1.30 0.86
Diger 2.39 0.93 0.88
Satin alinms sorunlu krediler harig toplam net zarar yazma oran® 3.68 2.08 0.67
Net zarar yazma orani - bildirilen

Konut rehni 3.45% 2.23% 0.62%
Distik faizli ipotek 2.28 1.05 0.13
Yiiksek faizli ipotek 8.16 5.49 1.55
Opsiyon ARM'leri 0.16 — —
Otomobil kredileri 1.44 1.30 0.86
Diger 2.39 0.93 0.88
Toplam net zarar yazma oranf” 2.75 1.89 0.67
30 guin Uzeri temerrut orani, satin alinan sorurddiler hariézm@ 5.93% 4.21% 3.10%
Kredi zararlari kailigi $ 13,798 $ 8,254 $2,418
Sorunlu varlikla®®© 11,259 8,653 3,084
Borg zararlari kanliginin sonlanan kredilere orani 4.27% 2.36% 1.24%
Saur; )alman sorunlu krediler haric, kredi zarafarsiliginin sonlanan kredilere 5.04 3.16 1.24
oranf®

(a) Washington Mutuakieminin bir pargasi olarak satin alipnsorunlu kredilerin etkisi harigtir. Bu krediletjra tarihindeki rayi¢ dgerleriyle
muhasebelgirilmi stir, buna s6z konusu tarih itibariyle yonetimin goyin kalan 6mriine gkin kredi zararlari tahmini dahil edilgtir. 2009 doneminde, bu
krediler icin 1.6 milyar dolarlk kredi zararlarakil g kaydedilmi ve gecerli oranlara dahil edilmegtii. Bugiine kadar bu krediler igin herhangi birara
yazma kaydedilmengir.

(b) Ortalama kredilere 31 Aralik 2009, 2008 ve 2@@7iten yillar igin sirasiyla 2.2 milyar $, 2.8lyar $ ve 10.6 milyar $'lik saga hazir krediler dahil olup,
bunlar net zarar yazma oraninin hesabinda dikketeamstir.



(c) ABD kamu kurumlari tarafindan sigorta ediled, Bralik 2009, 2008 ve 2007 tarihleri itibariyle79milyar $, 3.5 milyar $ ve 1.4 milyar $'lik mortge
kredileri harigtir. Geri 6demeler normal sugdiicin bu miktarlar hari¢ tutulmgur.

(d) Vadesini 30 giin gecmie hala biriken Federal Ailegim Kredi Programi uyarinca sigortalanan ve 311&r2009, 2008 ve 2007 itibariyla sirasiyla 942
milyon $, 824 milyon $ ve 663 milyon $ gerindeki gitim kredileri hari¢ tutulmgtur. Geri 6demeler normal srgliligin bu miktarlar hari¢ tutulmur.

(e) Satin alinngisorunlu krediler igin takip orani 31 Aralik 2008 2008 tarihleri itibariyle sirasiyla %27.79 ve %@Fdur.

(f) 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007 itibariyle sorundarliklarasunlar dahil dgildir: (1) ABD devlet kurumlari tarafindan sigorgams sirasiyla 9.0 milyar $, 3.0
milyar $ ve 1.1 milyar $'lik mortgage kredileri;)(ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalagmsirasiyla 579 milyon $, 364 milyon $ ve 452 mily®'lik
gayrimenkul kredileri ve (3) Federal AilegEimi Kredi Programi uyarinca ABD devlet kurumlaarafindan sigortalangisirasiyla 542 milyon $, 437 milyon $
ve 417 milyon $'lik, vadesini 90 giigrais ve hala biriken grenci kredileri. Geri 6demeler normal sigdticin bu miktarlar haric tutulrmur.

(g) Washington Mutuakleminin bir pargasi olarak satin alinmsorunlu krediler harictir. Bu krediler havuz esasgdre muhasebagt&ilmis ve havuz, sorunsuz
kabul edilmtir.

(oranlar hari¢ ve aksi belirtimedikce milyar oleya 2009 2008 2007

Kredilendirme hacmi
Kanala gore mortgage kullandirma hacmi

Bireysel $ 53.9 $ 411 $45.5
Toptar® 11.8 29.4 427
Muhabir 72.8 55.5 27.9
CNT (anlamali islem) 12.2 43.0 43.3
Toplam mortgage kullandirma hacmi 150.7 169.0 159.4
Konut rehni 24 16.3 48.3
Ogrenci kredileri 4.2 6.9 7.0
Otomobil 23.7 19.4 21.3

Basvuru hacmi
Kanala goére mortgage kullandirma hacmi

Bireysel 90.9 89.1 80.7
Toptar® 16.4 63.0 86.7
Muhabir 99.3 82.5 41.5
Toplam mortgage bavuru hacmi 206.6 234.6 208.9
Ortalama saga hazir mortgage kredileri ve rayicgeli kredilef® 16.2 14.6 18.8
Ortalama varliklar 378.6 278.1 216.1
Tahsil edilen (sonlanan) t¢ungéhis mortgage kredileri 1,082.1 1,172.6 614.7
Tahsil edilen (ortalama) uclingéhis mortgage kredileri 1,119.1 810.9 571.5
MSR net defter deeri (sonlanan) 15.5 9.3 8.6
MSR net defter dgerinin (sonlanan) tahsil edilen (sonlanan) t¢igatiis 1.43% 0.79% 1.40%

mortgage kredilerine orani

ilave mortgage (cretleri ve bgl gelir bilgileri (milyon)

Uretim geliri $ 503 $ 898 $ 880
Net mortgage tahsilat geliri:

Faaliyet geliri:

Kredi tahsilat geliri 4,942 3,258 2,334
MSR varlik rayi¢ dgerindeki toplam dgisiklikler (3,279) (2,052) (1,531)
Toplam faaliyet geliri 1,663 1,206 803
Risk yonetimi:

Girdiler ve modeldeki varsayimlar nedeniyle MSRINarayic 5,804 (6,849) (516)
degerindeki dgisiklikler

Turev dgerleme dizeltmeleri ve gir (4,176) 8,366 927
Toplam risk ydnetimi 1,628 1,517 411
Toplam net mortgage tahsilat geliri 3,291 2,723 1,214
Mortgage ucretleri ve bagh gelir 3,794 3,621 2,094
Seneye yaygin kredi tahsilat gelirinin tahsil edilguncisahis mortgage 0.44% 0.40% 0.41%
kredilerine (ortalama) orani

MSR gelir carparf? 3.25x 1.98x 3.41x

(a) Aracilar vasitasiyla gmnan ve ABD Tarim Bakarg talimatlari ile garanti edilen kirsal konut kriedini ierir.

(b) Rayic dgerdeki krediler, satiamaciyla ¢ikariling; Konsolide Bilangoda rayi¢ der tzerinden gdsterilen ve alim satim varliklaarak siniflandirilan prime
mortgage kredilerinden ajur. Bu kredilerin ortalama bakiyeleri 31 AraliR@, 2008 ve 2007'de sona eren yillar igin sirastgplam 15.8 milyar $, 14.2
milyar $ ve 11.9 milyar $ olarak gercefteistir.

(c) MSR net defter dgerinin (sonlanan) tahsil edilen ucilingghis mortgage kredilerine (sonlanan) oraninin, yeegaygin kredi tahsilat gelirinin tahsil edilen
Uguinclsahis mortgage kredilerine (ortalama) oraniyla bdlgéntemsil eder.



Mortgage kullandirma kanallari asagidakileri kapsamaktadir:

Bireysel — Sube, internet veya telefon bankagii kullanarak Firma adina ¢gdn bir mortgage uzmaniyla glmdan gorgen ve busekilde
bir ev alan veya finansmanini yapan kredisterileri. Kredi miterileri genellikle gayrimenkul aracilari, muiteatdr veya bgka tglncu
sahislar tarafindan bir mortgage uzmanina yonleidiri

Toptan — Ugiincisahis olan bir mortgage uzmani kredgdagularini Firmadaki bir mortgage uzmanina yonlendhracilar alici bulmak ve
onlara darymanlik yapmakta uzmarsiaig, ancak kredi vermeyen @giansiz kredi kullandiricilardir. Firma, 2008 yilindeaci kanalini terk
etmigtir.

Muhabir — Firmaya kapall krediler satan bankalar, tasauaimlari, dger mortgage bankalari vegér mali kurumlardir.

Muhabir anlasmali islemler (‘CNT”) — Firmaya kullandirma esasina gore ve toptan hizgteenleri hari¢ kredi veya hizmetler satan orta
ve biiyuk 6lcekli mortgage verenler, bankalar velkdadarin sahibi oldgu firmalardir. Bu §lemler, geleneksel tretim kanallarini destekler ve
hizmet portféyiinde istikrarli ve artan kur donerimde gelsme firsatlari sglarlar.

Uretim geliri — Kredi kullandirmalar ve prime ve subprime morigagedileri sagindan elde edilen net kazanclargedi tiretimle ilgili
giderler ve daha dnceden satgrkredilerin geri alimiyla ilgili zararlari igerir.

Net mortgage tahsilat geliriasagidaki bilesenlerden olgur:

(a) Isletim geliri su kalemlerden okur:

Belirtilen hizmet ucretleri, fazla hizmet ucretlegecikme Ucretleri ve ger yan ucretler dahil Ggiingiédhis mortgage kredilerinin tahsilatindan elde edielit
geliri temsil eder.

- model tahsilat portfoyu tasfiyesi (veya fiyat al&n sure orani).

(b) Risk yonetimiu kalemlerden okur:

- MSR de&erleme modelinde kullanilan varsayimlarda giincedlenm yani sira faiz oranlari ve oynaklik gibi @éa bazl girdiler nedeniyle MSR varlrayic
degerindeki dgisiklikler.

- tirev degerleme dizeltmeleri ve gér. MSR deserleme modelinde piyasa tabanli girdilerdekgigiiliklerin etkilerini dengelemek igin kullanilan tév
araclarinin rayi¢ deerlerindeki dgisiklikleri temsil eder.



KART HIZMETLERI

Kart Hizmetleri tedavildeki 145 milyonun lzerinde kredi kartiyla ve 163 milyar dolarlik yonetilen kredisiyle Ulke ¢apindaki en bilyuk kredi karti
ihragci kurulu sudur. 2009 yilinda misteriler 328 milyar dolardan fazla harcama ihtiyaglarini Chase kartlarini kullanarak kar silamistir.

Chase, Blueprint", Ultimate Rewards™, Chase Sapphiré" ve InkS™ from Chase gibi yeni triinler ve hizmetlerle ¢ok zdu bir i s ortamina ragmen
yeniliklere devam etmekte ve sadakat ve édil progralari ile piyasadaki lider konumunu saglamlastirmaktadir. Uye isyeri edinme iskolu vasitasiyla.
Chase Paymentech Solutions, Chase, kredi karti 6desterinin énde gelen §lemcilerindendir.

JPMorgan Chase kredi kartiyla vetidkredilerin, hem bilancodaki hem de menkul kiyregitilen kredilerin performansini gerlendirmek
icin “yonetim” esasini kullanir. Daha ayrintil dgiilicin bu Faaliyet Raporu'nun 58-60. sayfalaringa alan Firmanin GAAP g mali

Olcitleri kullaniminin agiklanmasini okuyabilirsni Yonetim sonuclarina kredi karti menkul kiymgiftenelerinin toplam net gelir
Uzerindeki etkisi, kredi zarar kaliklari, net zarar yazmalar ve kredi alacaklaritdegildir. Menkul kiymetlatirme, bildirilen net geliri
degistirmez, ancak konsolide gelir tablosu ve konsobd&ncoda kalemlerin siniflandiriimasini etkiler.

Asagidaki CS mali sonuglarina gkin tartsma, 25 Eylil 2008 tarihli Washington Mutualemi ve 1 Kasim 2008 tarihli Chase Payment
Solutions ortak gigiminin tasfiyesi sonucunda Washington Mutual'indirkarti faaliyetlerinin alimini yansitmaktadir.u Blemlerle ilgili
daha fazla bilgi igin, bu Yillik Raporun 151-15@yfalarindaki Not 2'ye bakiniz.

Secilmis gelir beyani verileri — yonetim esasi

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, rasyolar hari¢ 2009 2008 2007
Gelir

Kredi karti geliri $3,612 $2,768 $ 2,685
Tum diger gelirler (692) (49) 361
Faiz dsi1 gelir 2,920 2,719 3,046
Net faiz geliri 17,384 13,755 12,189
Toplam net gelir 20,304 16,474 15,235
Kredi zararlari kanligi 18,462 10,059 5711
Faiz dsi giderler

Ucret gideri 1,376 1,127 1,021
Tazminat dyi gider 3,490 3,356 3,173
Maddi olmayan varliklarin amortismani 515 657 720
Faiz dsiI giderler toplami 5,381 5,140 4,914
Gelir vergisi gideri/(kazanci)éncesi gelir/(zarar) (3,539) 1,275 4,610
Gelir vergisi gideri/(kazanct) (1,314) 495 1,691
Net gelir/(zarar) $(2,225) $ 780 $2,919
Not: Net menkul kiymetlgirme geliri/(zarari) $(474) $(183) $67
Finansal rasyolar

ROE (15)% 5% 21%
Masraf orani 27 31 32

2009 yilinin 2008 yili ile kagilastiriimasi

Kart Hizmetleri 6nceki yila ait 780 milyon $'lik ngelire kagilik, 2.2 milyar $ net zarar rapor egtii. Azalmanin nedeni yiiksek kredi
zararlar kagilig1 olup kismen yiksek toplam net gelirle dengelatimi

Ddnem sonu yonetilen krediler 163.4 milyar $ oldfisiik kart kullanim hacmi ve yiksek zarar yazma sesiipedeniyle gegen yila gore
26.9 milyar $ veya %14 azalgtr. Ortalama yonetilen krediler 6nceki yila g&®& milyar $ veya % 6 agta 172.4 milyar $ olmgtur;
baslica nedeni Washington Mutuafléeminin etkisidir. Washington Mutuakleminin etkisi hari¢ tutuldgundan, donem sonu ve ortalama
yonetilen krediler 2009 yilinda sirasiyla 143.8yail$ ve 148.8 milyar $ olngtur.

Ydnetilen toplam net gelir 6nceki yila gore 3.8yail $ ya da %23 artarak 20.3 milyar $’asnfestir. Net faiz geliri, Washington Mutual
isleminin etkisi ve genleyen kredi spredleri dolayisiyla 3.6 milyar $ ve¥26 artarak 17.4 milyar $ olrstur. Bu gelirler, yuksek zarar
yazma dlzeyi, dien komisyon diizeyi, gén ortalama yonetilen kredi bakiyesi ve mevzudgtigidiklerinin etkisine bagl yiksek gelir
iptalleriyle kismen sinirlanrgtir.  Faiz dgi gelir énceki yila gére 201 milyon $ ya da %7 eaka2.9 milyar $’a ulgmistir. Artista, Chase
Paymentech Solutions ortak giminin tasfiyesiyle ve Washington Mutualéminin etkisiyle ilgili yiksek Uyesieri tahsilat geliri etkili
olmus, ancak dgiik menkul kiymetlgtirme geliri ile bir pargca sinirlanstir.

Yonetilen kredi zararlari keitig1 dnceki yila gore 8.4 milyar $ aga 18.5 milyar $ olarak gercekhais olup, bunda yiksek zarar yazma
seviyesi, kredi ortaminda devam eden sikintilaenite kredi zararlari karligina eklenen 2.4 milyar $ ilave etkili olgtur.  Onceki yil %
5.01 olan ydnetilen net zarar yazma orani %9.33ugibm. 30 gunlik yonetilen takip orani bir dncekidal %4.97 iken %6.28'e cikghr.
Washington Mutualsieminin etkisi hari¢ tutuldgunda, yonetilen net zarar yazma orani % 8.45 vglBQlik takip orani % 5.22 olngtur.

Faiz dgl gider, Chase Paymentech Solutions ortaksigimin tasfiyesi, Washington Mutua$léminin etkisiyle 241 milyon $ veya % 5
artarak 5.4 milyar $ olarak gerceais, ancak diiik pazarlama gideri ile kismen dengelegtmi

2008 yilinin 2007 yili ile kagilastiriimasi
Net gelir 6nceki yila gére 2.1 milyar dolar ya da® azalmayla 780 milyon dolar olgtur. Azalmanin nedeni yuksek kredi zararlari
karsiligl olup kismen yiiksek toplam net gelirle dengeletimi



Ortalama yonetilen krediler, dnceki yila gore 1&8yar dolar veya % 9 agla 162.9 milyar dolara yukselgtir. 190.3 milyar dolarlik
doénem sonu yonetilen kredileri énceki yila gore33@iilyar dolar ya da % 21 artgtr. Washington Mutual hari¢ tutulgunda, ortalama
yonetilen krediler 155.9 milyar $ ve dénem sonuetéien krediler 162.1 milyar $ olarak gergektestir. Hem ortalama yénetilen krediler
hem dénem sonu yonetilen kredilerindekisantbalica nedeni, Washington Mutualéminin etkisi ve organik portfoy biyimesidir.

Yonetilen toplam net gelir 6nceki yila gore 1.2 yail dolar ya da % 8 artarak 16.5 milyar dolarsgmlatir. Net faiz geliri, Washington
Mutual isleminin, yiksek ortalama yonetilen kredi bakiyetarive geng kredi marjlarinin etkisiyle, 1.6 milyar dolar veya 13 artarak 13.8
milyar dolara ulamistir. Bu kazanglar, kismen yuksek masraflarglibelarak yiksek masraflara gla olarak yiksek gelir kayiplarinin
etkisiyle dengelenngiir. Faiz dgi harcama, dnceki yila gére 327 milyon dolar veyd P@zalmayla 2,7 milyar dolar olgtur; buna yol acan
etmenler artan 6dul harcamasi, yiksek kredi zaramkedeniyle diilik menkul kiymetlgtirme geliri ve ortaklara yiuksek hacim kaynakli
oddemeler olup artan trampa geliri, harcama hacnfiadeartsla ve Washington Mutuagleminin etkisiyle dengelenrtir.

Yonetilen kredi zararlar kaitigi, kredi zararlarn ¢degende 1,7 milyar dolarlik argive yiiksek zarar yazma diizeyi nedeniyle énceki yila
gore 4.3 milyar dolar ya da % 76 aldi 10.1 milyar dolar olmgiur. Bir 6nceki yil % 3.68 olan yonetilen net zayazma orani % 5.01'e
yukselmitir. Bir 6nceki yil %3.48 olan 30 gulnlik yonetileakip orani % 4.97'a ¢ikmstir. Washington Mutual hari¢ tutulgunda, yonetilen
net zarar yazma orani % 4,92 ve 30 gunlik takipid¥a4.36 olmstur.

Faiz dglI gider dnceki yila gére 226 milyon dolar veya %urfsla 5.1 milyar dolar olmgtur; balica nedeni Washington Mutugléminin
etkisidir.

Asagida Kart Hizmetleri icerisinde secilmis is dl¢ttlerinin kisa bir tanimi verilmi stir.

« Harcama hacmi- Kart Uyelerinin satin alimlarinin, bakiye trar#einin ve nakit avans hareketlerinin dolar mikiar.
« Acllan net hesaplar Olusumlari, satin almalari ve sgari icermektedir.

« Uye isyeri edinme iskolu — Uye kyerleri igin banka kartislemlerini yerine getiren bigkoludur.

« Banka karti hacmi — Uye kyerleri icin gergeklgtirilen islemlerin dolar tutaridir.

« Toplam islemler — Uye kyerleri igin gerceklgtirilen islemlerin ve verilen yetkilerin sayisidir.



Secilen odlctler
31 Aralikta sona eren yil, 2009 2008 2007
(milyon, calsan sayisi ve rasyolar hari¢ ve aksi bildiriimgdde)

Finansal dlgutler
Ortalama yo6netilen borglarin yizdesi:

Net faiz geliri 10.08% 8.45% 8.16%
Kredi zararlari kailigi 10.71 6.18 3.82
Faiz dsi gelir 1.69 1.67 2.04
Ayarlanm risk sinir®) 1.07 3.94 6.38
Faiz dsi giderler 3.12 3.16 3.29
Vergi 6ncesi gelir/zarar (RO) (2.05) 0.78 3.09
Net gelir/(zarar) (1.29) 0.48 1.95
is olgutleri

Harcama hacmi (milyar) $ 328.3 $ 368.9 $ 354.6
Agilan net hesaplar (milyof?) 10.2 27.9 16.4
Basilan kredi kartlari (milyon) 145.3 168.7 155.0
Kayitli internet miterisi sayisi (milyon olarak) 32.3 35.6 28.3
Ticari igletméd®

Banka karti hacmi (milyar) $409,7 $ 7139 $ 7191
Toplam glemler (milyar) 18.0 21.4 19.7
Secilen bilango verileri (ddnem sonu)

Krediler:

Bilanco tzerindeki krediler $ 78.786 $ 104,746 $ 84,352
Menkul kiymete cevrilmi krediler 84,626 85,571 72,701
Yonetilen krediler $163,412 $ 190,317 $ 157,053
Ozkaynak S15,000 $ 15,000 $ 14,100
Segcilen bilanco verileri (ortalama)

Yonetilen varliklar Krediler: $192,749 $ 173,711 $ 155,957
Bilanco tzerindeki krediler $ 87,029 $ 83,293 $ 79,980
Menkul kiymete cevrilmi krediler 85,378 79,566 69,338
Yonetilen ortalama krediler $172,407 $ 162,859 $ 149,318
Ozkaynak $ 15,000 $ 14,326 $ 14,100
Personel sayisi 22,676 24,025 18,554
Yonetilen kredi kalitesi istatistigi

Net zarar yazmalar $ 16,077 $ 8,159 $ 5,496
Net zarar yazma orafli 9.33% 5.01% 3.68%
Yonetilen takip oranlar

30+ gunluk® 6.28% 4.97% 3.48%
90+ gunluk® 3.59 2.34 1.65
Kredi zararlari kaaligi®@ $ 9,672 $ 7,692 $ 3,407
Kredi zararlari kanliginin donem sonu kredilere or&r? 12.28% 7.34% 4.04%
Kilit istatistikler — yalniz Washington Mutual @

Yonetilen krediler $ 19,653 $ 28,250

Yonetilen ortalama krediler 23,642 6,964

Net faiz gelirt? 17.11% 14.87%

Diizeltilmis risk marjf®® (0.93) 4.18

Net zarar yazma ordHi 18.79 12.09

30+ guinlik takip orafft 12.72 9.14

90+ giinlik takip orafft 7.76 4.39

Kilit istatistikler — Washington Mutual hari¢

Yonetilen krediler $143,759 $ 162,067 $ 157,053
Yonetilen ortalama krediler 148,765 155,895 149,318
Net faiz gelirt? 8.97% 8.16% 8.16%
Diizeltilmis risk marj®® 1.39 3.93 6.38
Net kayittan silme orani 8.45 4.92 3.68
30+ gunluk takip orani 5.52 4.36 3.48
90+ gunliik takip orani 3.13 2.09 1.65

(a) Toplam net gelir eksi kredi zararlar §&gin1 gostermektedir.

(b) Ortalama geri 6denmegrkrediler Uzerinden vergi 6ncesi iade.

(c) 2008 sonuglarina Washington Mutugéminin sonucu olarak JPMorgan Chase tarafindaraalyaklaik 13 milyon kredi karti hesabi dahildir.

(d) Chase Paymentech Solutions ortaksiim, 1 Kasim 2008 tarihi itibariyle gecerli olmakzére infisah edilmiir. JPMorgan Chasesletmenin yaklaik
%51’ini elinde tutmgtur ve bu gletmeyi Chase Paymentech Solutions ad altigidéniektedir. 1 Ocak ile 31 Ekim 2008 arasindakietarigin, sunulan veriler
Chase Paymentech Solutions ortaksgitinin faaliyetlerini gostermektedir ve 1 Kasim 300e 31 Aralik 2009 arasindaki dénem icin, sunweniler Chase
Paymentech Solutions faaliyetlerini gdstermektedir.

(e) 2009 ve 2008 sonuglari, Washington Mutgkgni ve Washington Mutual Master Trust'in konsadiglanu ile ilgili satin alma muhasebesi duzeltmeleri
etkisini yansitmaktadir.

(f) Bilangodaki kredilere dayali (“raporlangnesas”).

(9) Kredi zararlar1 2008 yili keli gina Washington Mutuajlieminde satin alinan kredilerle ilgili tutar da delin.

(h) 31 Aralik 2009 itibariyle Washington Mutual Mes Trust'in elinde tuttgu, 2009'un ikinci geyrginde rayi¢ dger Uzerinden Kart Hizmetleri'nin
bilangosuna dahil edilil.0 milyar dolarlk kredileri icerir. 31 Aralik 2@ itibariyle bu krediler i¢cin herhangi bir kredarar kaydedilmengtir. Bu krediler
harig, kredi zararlari kaliginin dénem sonu kredilere orani %12.43'tir.

(i) Istatistikler sadece Washington Mutugéminin tarihi olan 25 Eyliil 2008 sonrasi donenigém verilmistir.

(j) Ortalama yonetilen 6denmegrkiredilerin yuzdesi olarak.

(k) Washington Mutualklemi ve Washington Mutual Master Trust'in konsddigianu ile ilgili satin alma muhasebesi diizeltmelergtkisini yansitmaktadir.

Asagida sunulan finansal bilgiler, menkul kiymete cenadr etkisini agiklamak amaciyla rapor edilen matkeh yonetilen matrah arasindaki uyumu
sazlamaktadir.



31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007

Kar/zarar tablosu veriléfl
Kredi karti geliri

Bildirilen $ 5,106 $ 6,082 $ 5,940
Menkul kiymetlgtirme dizeltmeleri (1,494) (3,314) (3,255)
Yonetilen kredi karti geliri $ 3,612 $2,768 $ 2,685
Net faiz geliri

Bildirilen $ 9,447 $6,838 $ 6,554
Menkul kiymetlgtirme dizeltmeleri 7,937 6,917 5,635
Yonetilen net faiz geliri $ 17,384 $ 13,755 $ 12,189
Toplam net gelir

Bildirilen $ 13,861 $12,871 $ 12,855
Menkul kiymetlgtirme dizeltmeleri 6,443 3,603 2,380
Yonetilen toplam net gelir $ 20,304 $ 16,474 $ 15,235
Kredi zararlari kanh g

Bildirilen $12,019 $ 6,456 $ 3,331
Menkul kiymetlgtirme dizeltmeleri 6,443 3,603 2,380
Kredi zararlari igin yonetilen kar silik $ 18,462 $ 10,059 $ 5711

Bilango - ortalama bakiyeler®
Ortalama toplam varliklar

Bildirilen $110,516 $ 96,807 $89,177
Menkul kiymetlgtirme dizeltmeleri 82,233 76,904 66,780
Yonetilen ortalama varliklar $192,749 $173,711 $ 155,957

Kredi kalitesi istatistikleri @
Net zarar yazmalar

Bildirilen $ 9,634 $ 4,556 $ 3,116
Menkul kiymetlgtirme dizeltmeleri 6,443 3,603 2,380
Yonetilen net zarar yazmalar $ 16,077 $ 8,159 $ 5,496
Net zarar yazma orani

Bildirilen 11.07% 5.47% 3.90%
Menkul kiymetlatirilen 7.55 4.53 3.43
Yonetilen net zarar yazma orani 9.33 5.01 3.68

(a) Yonetilen matrah hakkinda tarha igin Faaliyet Raporu'nun 58 - 60. sayfalarindaRiAP dsi finansal dlgtlere bakiniz.

Ticari Bankacilik, yillik hasilati 10 milyon dolar ile 2 milyar dolar arasindaki kuruluslar, belediyeler, finansal

kurumlar ve kar amaci gitmeyen tiizel kiiler dahil olmak tizere Ulke genelinde yaklaik 25.000 misteriye ve yaklasik

30.000 gayrimenkul yatirimcisina/sahibine hizmet etektedir. CB, kapsamli endistri bilgisi, yerel uzmalik ve 6zel

hizmet sunarak, misterilerinin yerel ve uluslararasi finansal ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, bor¢ verme, hazine
islemleri, yatinm bankaciligl ve varlik yonetimi gibi konularda kapsamli ¢6zimer dretmek igin, firmanin diger

isletmeleriyle de kbirli i yapmaktadir.

25 Eylul 2008'de JPMorgan Chase, FDIC'den Washindtutual'in bankacilik faaliyetlerini satin alardkcari Vadeli Kredi, Gayrimenkul Bankagil ve
Ticari Bankacllgin diger faaliyetlerine yakkak 44,5 milyar dolarlik kredi katkisi gkadi.

Ticari Bankacilik dort ana myteri segmentine ayrilgtir:  Orta Piyasa Bankagil, Ticari Vadeli Kredilendirme, Orta Olgeklisletme Bankacifii ve
Gayrimenkul Bankaci. Orta Piyasa Bankagil, senelik geliri 10 milyon ila 500 milyon $ aradendggisensirket, belediye kurumlari, mali kurumlar veger
kar amaci giitmeyen gtigrileri kapsar. Orta Olgeklsletme Bankacifil, senelik geliri 500 milyon ila 2 milyar $ arasandezisen mijterileri kapsar ve daha
kapsamli yatirim bankacdl ihtiyaglari bulunan miierilere odaklanir. Ticari Vadeli Kredilendirmegygimenkul yatirimcilari/sahiplerine aile mulkles finans
ofisi, perakende ve sinai mulkler i¢cin vadeli fisamn sglar. Gayrimenkul Bankacg ise, kurumsal diizey gayrimenkul varliklarinin igatcilarina ve
gelistiricilerine tam kapsamli bankacilik hizmetigtar.

Secilen kar/zarar tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Gelir

Kredi ve mevduat Ucretleri $1,081 $ 854 $ 647
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 140 113 92
Tim diger gelirlef?) 596 514 524
Faiz dgi gelir 1,817 1,481 1,263
Net faiz geliri 3,903 3,296 2,840
Toplam net gelir 5,720 4,777 4,103
Kredi zararlari kanili g1 1,454 464 279
Faiz dgi giderler

Ucret gideri 776 692 706
Ucret dgi gider 1,359 1,206 1,197
Maddi olmayan varliklarin amortismani 41 48 55
Faiz dsi giderler toplami 2,176 1,946 1,958
Gelir vergisi 6demesi dncesi kar 2,090 2,367 1,866
Gelir vergisi gideri 819 928 732
Net gelir $1,271 $1,439 $1,134
Uriine gére gelir:

Kredilendirme $ 2,663 $1,743 $1,419
Hazine hizmetleri 2,642 2,648 2,350
Yatirim bankacifii 394 334 292
Diger 21 52 42

Toplam Ticari Bankacilik geliri $5,720 $4,777 $ 4,103




Segcilen kar/zarar tablosu verileri

31 Aralk'ta sona eren il 2009 2008 2007
(milyon, rasyolar harig)

1B geliri, brit ® $1,163 $ 966 $ 888
is alanina gére gelir:

Orta Piyasa Bankacg $3,055 $2,939 $ 2,689
Ticari Vadeli Kredf? 875 243 —
Orta Olgekliisletme Bankacifi 1,102 921 815
Gayrimenkul Bankacg© 461 413 421
Diger® 227 261 178
Toplam Ticari Bankacilik geliri $5,720 $4,777 $4,103

Finansal rasyolar

ROE 16% 20% 17%
Masraf orani 38 41 48

(a) CB misterilerine satilan yatinm bankag@lilriinlerinden elde edilen gelir ve ticari kartigalim diger gelirlere dahil edilnstir.
(b) CB mijterilerine satilan yatirim bankagliiriinlerinden gelen toplam geliri gostermektedir.
(c) 2008 ve 2009 sonuglarina, Washington Mutglehiinde elde edilen net varliklar (izerinden eldiéeedoplam net gelir dahildir.

2009 yilinin 2008 yili ile kagilastiriimasi
Net gelir énceki yila gére 168 milyon $ veya %12igile 1.3 milyar $ olmstur. Yiksek kredi zarar katigi ve faiz dgi gider, Washington Mutuagleminin
etkisiyle elde edilen yiiksek net gelirle bir padgangelennstir.

5.7 milyar $'lik rekor net gelir gegen yila gére3vhilyon $ veya %20 agtigostermitir. 3.9 milyar dolarlik net faiz geliri Washingtdvutual leminin etkisiyle
607 milyon $ veya %18 artgir. Yiksek kredi ve mevduat ticretleri ve yiikseltiym bankacifii tcretleri ve dier gelirler nedeniyle, faiz g gider 6nceki
yila gére 336 milyon $ veya %23 artarak 1.8 milganlarak gercekligmistir.

Musteri segmenti bazinda, Orta Piyasa Bankgicdeliri yliksek pasif bakiyeleri, yliksek spredlirpdiriinlerine kayma, yiksek kredi ve mevduat Ueretle
diger yuksek gelir nedeniyle 6nceki yila gére 116 only$ veya %4 artarak 3.1 milyar $ olarak gercgklg, borc Urtinleri spredinin daralmasi ve kredi
bakiyelerinin azalmasiyla bir parca dengeleptimi (Washington Mutualsleminin sonucunda tesis edignyeni bir miteri segmenti olan, ¢ok aileli ve ticari
mortgage kredilerini kapsayan) Ticari Vadeli Kredidirme geliri 632 milyon dolar artarak 875 mily$rolmustur. Orta Olgekliisletme Bankacifi geliri, 181
milyon dolar veya % 20 asta 1.1 milyar dolar olmgtur, bu durum yiiksek kredi bakiyelerinin, yatirimnkacilgi gelirinin ve mevduatla ilgili tcretlerin
yansimasidir. Gayrimenkul Bankagilgeliri Washington Mutuakleminin etkisiyle 48 milyon $ veya %12 artarak 46ilyon $ olmutur.

Kredi zararlari kanligi, kredi ortaminda devam eden sikintilar nedenigimllikle de gayrimenkul segmentlerinde 6nceki464 milyon $ oldgu halde 1.5
milyar $ olarak gercekienistir. Net zarar yazmalar 6nceki yil 288 milyon dotdurken (% 0.35 net zarar yazma orani) bu yilrhilyar dolar (%1.02 net zarar
yazma orani) olmyur. Kredi zararlari karliginin dénem sonu birikmikredilere orani énceki yil % 2.45 iken % 3.12 ofow. Sorunlu krediler dnceki yila
gore 1.8 milyar $ arfla 2.8 milyar $ olmstur.

Faiz dgl gider 6nceki yila gére 230 milyon dolar veya %lrBsla 2.2 milyar dolar olmgtur; balica nedeni Washington Mutualéminin
etkisidir.

2008 yilinin 2007 yil ile kagilastiriimasi
Net gelir, Washington Mutualeminin etkisi dahil, toplam net gelirdeki bilyumeddolay! bir 6nceki yila gére 305 milyon dolar ya %
27 yukselgle 1.4 milyar dolara ukanis olup bu arty kismen yiksek kredi zararlar karg ile dengelennstir.

Toplam net gelir 674 milyon dolar veya % 16 artada®& milyar dolarlik rekor seviyeye ghaistir. 3.3 milyarlik net faiz geliri 456 milyon
dolar veya % 16 agigdstermy, bunun nedeni borg ve kredi bakiyelerindeki ¢dhkli bilyime ve Washington Mutugleminin etkisi olup
kismen bor¢ ve kredi portféylerindeki marj basklisidengelenmstir. Faiz dgi gelir, yiksek mevduat ve kredi Ucretleringslbbalarak 218
milyon dolar veya % 17 asta 1.5 milyar dolar olmgtur.

Musteri segmenti bazinda, Orta Piyasa Bank@&cieliri, asirlikli olarak yiksek mevduat Ucretleri ve bor¢ keedi bakiyelerindeki
blyiimeden dolayl 6nceki yila gére 250 milyon dekya % 9 artla 2.9 milyar dolara ukaistir. Washington Mutualklemi ile tesis edilen
yeni bir misteri segmenti olan Ticari Vadeli Kredilendirme geR43 milyon $ olmgtur.  Orta Olgekliilsletme Bankacifii geliri, 106

milyon dolar veya % 13 asta 921 milyon dolar olmgtur, bu durum yuksek kredi bakiyelerinin, yatirianiacilgl gelirinin ve mevduatla
ilgili tcretlerin yansimasidir. 413 milyon dolaatarindaki Gayrimenkul Bankadgiligeliri %2'lik azalsla 8 milyon dolar d§mustur.

Kredi zararlari kanhgi, zayiflayan kredi ortaminin ve kredi buyimesipamsimasiyla, énceki yila gére 185 milyon doladaz?o 66 artarak
464 milyon dolar olmgtur. Net zarar yazmalar 6nceki yilin 44 milyon dbla(% 0,07 net zarar yazma orani) rakaminasikér buyik
olcude emlak masraflarinin artmasinglbalarak 288 milyon dolar (% 0,35 net zarar yazonani) olmgtur. Kredi zararlar karli g1, bagta
Washington Mutualglemini sonucu olarak 1.1 milyar dolar arttm. Sorunlu varliklar, dncelikle Washington Mutugleminin ve yiksek
emlak bakiyelerinin yansimasi sonucunda éncekigole 1 milyar dolar ala 1.1 milyar dolar olmgtur.

Faiz dgl harcama, daha giiik performansa dayall prim baskisi ve hizmgtasacilarin hacim bazli tcretleri nedeniyle dnceita gore 12
milyon dolar veya % 1 azalmayla 1.9 milyar dolatardis olup airlikh olarak Washington Mutuakliemiyle dengelenngtir.

Secilen odlctler
31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Secilmis bilango verileri (d6nem sonu):




Krediler:

Birikmis krediler $97,108 $ 115,130 $ 64,835
Satsa hazir krediler ve rayi¢ @erli krediler 324 295 1,366
Toplam krediler $ 97,432 $ 115,425 $ 66,201
Ozkaynak 8,000 8,000 6,700
Secilen olgitler

31 Aralik’ta sona eren Yil, (milyon, ¢cgdinlar ve rasyo verileri harig) 2009 2008 2007
Secilen bilanco verileri (ortalama):

Aktif toplami $ 135,408 $ 114,299 $ 87,140
Krediler:

Birikmis krediler 106,421 81,931 60,231
Satsa hazir krediler ve rayi¢ derli krediler 317 406 863
Toplam krediler $ 106,738 $ 82,337 $61,094
Borg bakiyelerf 113,152 103,121 87,726
Ozkaynak $ 8,000 $ 7,251 $6,502
is alanlarina gére ortalama krediler:

Orta Piyasa Bankacg $ 37,459 $ 42,193 $ 37,333
Ticari Vadeli Kred® 36,806 9,310 —
Orta Olgekliisletme Bankacifii 15,951 16,297 12,481
Gayrimenkul Bankac® 12,066 9,008 7,116
Diger® 4,456 5,529 4,164
Toplam Ticari Bankacilik kredileri: $106,738 $ 82,337 $61,094
Personel sayisi 4,151 5,206 4,125
Kredi bilgi ve kalite istatisti gi:

Net zarar yazmalar $ 1,089 $ 288 $ 44
Sorunlu krediler:

Birikmis sorunlu kredilef’ 2,764 1,026 146
Satilmaya hazir sorunlu krediler ve rayigeedeki krediler toplami 37 _ _
Sorunlu krediler toplami 2,801 1,026 146
Sorunlu varliklar 2,989 1,142 148
Kredi zararlarina ayrilan pay:

Kredi zararlar kanligi® 3,025 2,826 1,695
Kredilendirmeyle ilgili taahhitlere ayrilan kark 349 206 236
Toplam kredi zararlari keuli g1 3,374 3,032 1,931
Net zarar yazma orani 1.02% 0.35% 0.07%
Kredi zararlari kanliginin dénem sonu birikrpikredilere orani 3.12 2.45 2.61
Kredi zararlarina ayrilan payin ortalama birikrkiedilere orani 2.84 3.04®) 2.81
Kredi zararlari kanliginin sorunlu kredilere orani 109 275 1,161
Sorunlu kredilerin toplam dénem sonu kredilere oran 2.87 0.89 0.22
Sorunlu kredilerin toplam kredi ortalamasina orani 2.62 1.10®) 0.24

(a) Bor¢ bakiyesine, mevduatlar ve ticari seneiat)n alinan federal fonlar ve geri alim sgaieleri altinda bor¢ verilen veya satilan menkulnkegler gibi
pasif bilangoya aktarilan mevduatlari igerir.

(b) 2009 ve 2008 sonuglari Washington Mutgkmi esnasinda iktisap edilen kredileri icerir.

(c) 581 milyon $, 208 milyon $ ve 32 milyon $'likddi zararlari kanligi, sirasiyla 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007 tarilide sona eren donemler igin tutulan
sorunlu kredilere karlik olusturulmustur.

(d) 2008'den itibaren, kredi zararlari kdrgina Washington Mutuagleminde ve Bear Stearns bisfeesinde satin alinan kredilere ait tutar da dahildi

(e) Bu oranin hesaplamasina dahil ortalama kretéashington Mutualslemi 1 Temmuz 2008 tarihinde olgibi, islem esnasinda satin alinan 44.5 milyar
$'lik kredileri icereceksekilde dizeltiimgtir. Bu duzeltme hari¢ birakilginda, duzeltiimensikredi zararlari kaihginin ortalama birikngi kredilere ve sorunlu
kredilerin toplam ortalama kredilere orani 31 Ak&008'de sona eren ddénem igin sirasiyla %3.45 V@8mrtacakti.



HAZINE VE MENKUL KIYMET HiZMETLERI

Hazine ve Menkul Kiymetler Hizmetleri islemler, yatirirm ve bilisim hizmetlerinde diinya lideridir. TSS dinyanin en
blyuk nakit ydnetim hizmeti verenlerden birisi ve tde gelen global bir emanetgidir. Hazine Hizmetleti nakit
yOnetimi, ticaret, toptan kart ve likidite Urtnleri ve kiigik ve orta 6lceklisirketlere, ¢cokuluslu kurulu slara, finans
kurumlarina ve devlet makamlarina hizmetler sglar. TS, firma genelinde misterilere hizmet amaciyla Ticari
Bankacilik, Bireysel Mali Hizmetler ve Varlik Yonetimi is kollarinda bagh ortakliklar kurmu stur. Sonug olarak kesin
TS geliri diger sektor sonuclarini da kapsamaktadir. Uluslararas Menkul Kiymet Hizmetleri, yatirnmcilar ve broker-
dealer'lar icin menkul kiymetleri ve alternatif yatinmlarin saklamasi, degerlemesi, takasi ve hizmetlerini sglar ve
dinya capinda mevduat sertifikasi programlarini yoretir.

Secilen kar/zarar tablosu verileri

31 Aralik'ta sona eren yil ,(milyon, rasyo veril&arig) 2009 2008 2007
Gelir

Kredi ve mevduat Uicretleri $1,285 $1,146 $ 923
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 2,631 3,133 3,050
Tum diger gelirler 831 917 708
Faiz dsi gelir 4,747 5,196 4,681
Net faiz geliri 2,597 2,938 2,264
Toplam net gelir 7,344 8,134 6,945
Kredi zararlari kanligi 55 82 19
Kredi geri 6demesinin IB'ye ordfli (121) (121) (121)
Faiz dgi giderler

Ucret gideri 2,544 2,602 2,353
Ucret dyi gider Maddi olmayan varliklarin amortismani 2,658 76 2,556 65 2,161 66
Faiz dgi giderler toplami 5,278 5,223 4,580
Gelir vergisi 6demesi dncesi kar 1,890 2,708 2,225
Gelir vergisi gideri 664 941 828
Net gelir $1,226 $1,767 $ 1,397
is alanina gore gelir

Hazine Hizmetlef? $ 3,702 $3,779 $ 3,190
Uluslararasi Menkul Kiymet Hizmetl&i 3,642 4,355 3,755
Toplam net gelir $ 7,344 $ 8,134 $ 6,945
Finansal rasyolar

ROE 25% 47% 47%
Masraf orani 72 64 66
Vergi dncesi marj oraffl 26 33 32
31 Aralik Y1l sonu, (milyon, ¢adanlar haric) 2009 2008 2007
Segcilen bilango verileri (ddnem sonu)

Krediler® $ 18,972 $ 24,508 $ 18,562
Ozkaynaklar 5,000 4,500 3,000
Segcilen bilanco verileri (ortalama)

Aktif toplami $ 35,963 $ 54,563 $ 53,350
Krediler® 18,397 26,226 20,821
Borg bakiyelerf) 248,095 279,833 228,925
Ozkaynaklar 5,000 3,751 3,000
Personel sayis| 26,609 27,070 25,669

(a) 1B kredi portfoyu grubu belli riskleri mieriler adina TSS ile ortak yodnetir. TSS, kreditfirii ydnetiminin toplam maliyetinin bir kismini & iade eder.
IB, bu kredi iadesini faiz g gelirinin bir bileseni olarak muhasebalir.

(b) Hazine Hizmetleri ile Uluslararasi Menkul Kiymetldizmetleri arasinda belli emanet urtnlerinin yemicrganizasyona gkin 31 Aralik 2008, 2008 ve
2007 tarihlerinde sona eren dénemler igin sirasigf milyon $, 224 milyon $ ve 177 milyon $'lik geyansitmaktadir.

(c) Vergi 6ncesi marj, gelir vergisi 6demesi onagadirin toplam net gelire bélumini géstermekteBin, vergi 6ncesi performansin dlcimii ve yénetikendi
performansini ve rakiplerinin performansingegendirdgi baska bir esastir.

(d) Borg bakiyeleri toptan agik kredileri, ticagadtlari ve ticaret finansman kredilerini ihtiva etktedir.

(e) Borg bakiyesine, mevduatlar ve ticari seneatjn alinan federal fonlar ve geri alim s¢aieleri altinda bor¢ verilen veya satilan menkulnkegler gibi
pasif bilangoya aktarilan mevduatlari igerir.

2009 yilinin 2008 yili ile kagilastiriimasi
Net gelir, dguk net gelirin etkisiyle énceki yila gére 541 mitydolar ya da %31 azalmayla 1.2 milyar dolar oftau

Net gelir 6nceki yila gore 790 milyon dolar ya dd®@zalmayla 7.3 milyar dolar olgtur. Uluslararasi Menkul Kiymet Hizmetleri net ge#16 veya 713
milyon dolar yikselerek 3.6 milyar oltur. Bu diiste, varlik dgerlemeleri ve talepteki dusler, dzuk bakiyeler ve bor¢ Uriini spredleri sonucundaaniu
distik menkul kiymet 6ding verme bakiyeleri ve belgihanet varliklarinin piyasa amortismaninin etkisiuwgtur. Hazine Hizmetleri net geliri, mevduat
Urunlerindeki spred daralmasi nedeniyle 77 milyome$a %2 azalarak 3.7 milyon $ olarak gercgkig ve genj spredler ve nakit yonetimi ve kart Grtin
hacimlerindeki buyiime ile ojan yiksek ticaret geliri ile dengelerytin.

TSS, Hazine Hizmetlerinden 6.6 milyon $'lik netigelahil olmak tzere, firma genelinde 10.2 milyotksnet gelir elde etnstir; Bu tutarin 3.7 milyar $'i
Hazine Hizmetleriskolunda kaydedilirken, 2.6 milyar $'I Ticari Bankigic iskolunda ve 245 milyon $'1 der is kollarinda kaydedilngtir. Kalan 3.6 milyar
$'lik net gelir Uluslararasi Menkul Kiymetler Hiztheri'nde elde edilmitir.

Kredi zararlari kanliklar 6nceki yila gére 27 milyon dolar artarak Bilyon dolar seviyesine ulmistir.



Faiz dgi gider 6nceki yila gére 55 milyon dolar artaraR kilyar dolara ulgmistir. Bu artsta, yiuksek FDIC sigorta primleri etkili olnguancak dgik personel
gideri ile bllyuk oranda sinirlangtr.

2008 yilinin 2007 yil ile kagilastiriimasi
Net gelir, dnceki yila gére % 26 att, 370 milyon dolar yikselerek 1.8 milyar dolaniékor diizeye ulanistir, buna etki eden yuksek toplam net gelirdir.ifrt
buyik élgude yiksek faiz digider ile dengelenniir.

Toplam net gelir, 6nceki yila gore 1.2 milyar dojar da % 17 artarak 8.1 milyar dolarlik rekor seyiy ulamistir. Uluslararasi Menkul Kiymetler Hizmetleri
net geliri gecen yila gore % 16 gl 600 milyon dolar yikselerek 4.4 milyar dolariikkor gelir kaydetngtir. Buylmenin etmenleri menkul kiymet
bor¢landirmasinda genmarijlar, déviz ve borg trunleri, yeni ve mevcutsteiiler tarafindan artan Grtin kullanimi (daha calaeet, fon hizmetleri, alternatif
yatirim hizmetleri ve depo sertifikalari) ve yiksear¢ bakiyeleri olup bunlar son piyasasularindan kaynaklanan ngigri mevduati aktivitesindeki agtn
yansimasidir. Bu gelirler kismen piyasa amortisniardengelenngtir. Hazine Hizmetleri, 589 milyon dolar veya % a8la 3.8 milyar dolarlik rekor net gelir
kaydetmgtir, bu ise daha ylksek pasif bakiyelerinin ve &lehik fon transferi Urtinlerinde ve ticari krediler hacim arginin yansimasidir. Yiuksek borg
bakiyelerinden gelen gelir agt) son piyasa kaillarinin yani sira organik blyiimeden ileri geleistari mevduati hareketlii artisinin yansimasidir. TSS' nin
Hazine Hizmetlerinin dier is alanlarinda kayith net gelirini de iceren firmangli net geliri, % 16 yiksgle 1.5 milyar dolar artarak 11.1 milyar dolar oktur.
Hazine Hizmetleri net geliri Firma genelinde 918ymn dolar veya %61'Iik agia 6.7 milyar dolara ¢ikrstir.

Yeni uriin platformlarindaki strekli yatinmlarlarliite, is alanlarinda ve hacmindeki getielerle ilgili yiiksek harcamalardan dolay faizicharcamalar bir
onceki yila gére % 14 veya 643 milyon dolar yikeele5.2 milyar dolar olmytur.

Segilen dlctler

31 Aralik’ta sona eren yil ,(milyon, rasyo veril@arig) 2009 2008 2007
TSS firma geneli agiklamalari

Hazine Hizmetleri geliri — bildirilef $ 3,702 $ 3,779 $ 3,190
CB iginde gosterilen Hazine Hizmetleri geliri 2,642 2,648 2,350
Diger is kollarinda bildirilen Hazine Hizmetleri geliri 245 299 270
Firma genelinde Hazine Hizmetleri gezﬁﬂEj 6,589 6,726 5,810
Uluslararasi Menkul Kiymet Hizmetleri geffi 3,642 4,355 3,755
Firma genelinde Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetlerigeliri® $ 10,231 $ 11,081 $ 9,565
Hazine Hizmetleri firma geneli borg bakiyeleri @emaf” @ $ 274,472 $ 264,195 $217,142
Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri firma geneli lgobakiyeleri 361,247 382,947 316,651
(ortalamaf’

TSS firma geneli mali oranlar

Hazine Hizmetleri firma geneli genel gider of&ni 53% 50% 55%
Hazi?t)e ve Menkul Kiymetler Hizmetleri firma geneglenel masraf 62 57 60
oranf®

Secilen olgitler

31 Aralikta sona eren yil, (milyon, oranlar ve aisiirtilenler haric) 2009 2008 2007
Firma geneli is olcutleri

Emanet altindaki varliklar (milyar) $ 14,885 $ 13,205 $ 15,946
Adet:

Olusturulan U.S.$ ACHslemleri (milyon) 3,896 4,000 3,870
Toplam U.S.$ takas hacmi (bin) 113,476 115,742 111,036
Uluslararasi elektronik fon transferi hacmi (in) 193,348 171,036 168,605
Toptan ¢ek hacmi (milyon) 2,184 2,408 2,925
Toptan basilngikartlar (binf® 27,138 22,784 18,722
Kredi bilgileri ve kalite istatisti gi

Net zarar yazmalar / (geri 6demeler) $ 19 $ ) $ -
Sorunlu krediler 14 30 —

Kredi zararlarina ayrilan pay:

Kredi zararlari kanligi 88 74 18
Kredilendirmeyle ilgili taahhtlere ayrilan kark 84 63 32
Toplam kredi zararlari 6depie 172 137 50
Net zarar yazma /(geri édeme) orani 0.10% (0.01)% —%
Kredi zararlari kagliginin dénem sonu kredilere orani 0.46 0.30 0.10
Kredi zararlarina ayrilan payin ortalama kredilerani 0.48 0.28 0.09
Kredi zararlarina ayrilan payin sorunlu kredilerarn NM 247 NM

Sorunlu kredilerin toplam dénem sonu kredilere oran 0.07 0.12

Sorunlu kredilerin ortalama kredilere orani 0.08 0.11 _

(a) Hazine Hizmetleri ile Uluslararasi Menkul Kiymetleizmetleri arasinda belli emanet urinlerinin yemicrganizasyona skin 31 Aralik 2008, 2008 ve
2007 tarihlerinde sona eren dénemler igin sirasigf milyon $, 224 milyon $ ve 177 milyon $'lik gieyansitmaktadir.

(b) TSS firma geneli geliri TSS’de kaydedilen dévizigei ve IB’'nin doviz misterileri olan TSS myterileriyle ilgili déviz gelirini icerir. Bununla braber
IB'nin doviz mikterisi olan TSS miierileriyle ilgili doviz gelinin bir kismi, TS ve S firma genelin gelirine dahil gigdir. Bu tutarlar 31 Aralik 2009, 2008 ve
2007 tarihlerinde sona eren yillar igin sirasiyd énilyon $, 880 milyon $ ve 552 milyon $'dir.

(c) Firma geneli borg bakiyeleri CB’de kaydedilen bbakiyelerini igerir.

(d) TS ile Uluslararasi Menkul Kiymetler Hizmetleri anada belli emanet uriinlerinin yeniden organizaayiiskin 31 Aralik 2008, 2008 ve 2007 tarihlerinde
sona eren dénemler igin sirasiyla 15.6 milyar $5 Xilyar $ ve 18.1 milyar $'lik borg bakiyeleriyansitmaktadir.

(e) Calsan sayisi rasyolari, sirasiyla belirlgel is kollarina tahsis edilnpiolanlar dahil, firma geneli gelire ve TSS ve T8agine dayali olarak hesaplargtm.
TSS'ye bgl doviz hareketlilgiyle ilgili IB’de kayith doviz geliri ve gideri buasyoya dahil edilmerrtir.

(f) Uluslararasi elektronik fon transferleri ABD ldoi dsi ACH'yi ve takas hacmini kapsamaktadir.

(9) Basilan toptan kartlar ulusal ticari kartgdeyuklu kart, kontorlu kart ve devlet elektroniérgim karti trinlerini kapsamaktadir.



VARLIK YONET iM{

Varlik Yonetimi, 1.7 trilyon $'hk denetim altindaki varliklariyla yatirrm ve varlik yénetimi konulari nda diinya
capinda bir liderdir. Kurumlar, bireysel yatirnmcil ar ve dinyadaki her ana pazarda bulunan yiksek seraye
sahipleri AM mdisterileri arasindadir. AM 6zkaynaklar sabit gelir, gayrimenkul, korumal fonlar, 6zel hisse ve
likiditede, para piyasasi araclari ve banka mevduaar gibi kiresel yatirrm yénetim modelleri sunmaktadir. AM ayni

zamanda yiksek sermayeli mgterilere kredi, emlak, bankacilik ve aracilik hizmeleri; sirketler ve bireyler icin

emeklilik hizmetleri vermektedir. AM mi sterilerinin varliklarinin ¢o gu aktif yonetilen portféylerde bulunmaktadir.

Secilen kar/zarar tablosu verileri

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon, rasyolar hari¢ 2009 2008 2007
Gelir

Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar $5,621 $ 6,004 $6,821
Tum diger gelirler 751 62 654
Faiz dsi gelir 6,372 6,066 7,475
Net faiz geliri 1,593 1,518 1,160
Toplam net gelir 7,965 7,584 8,635
Kredi zararlari kanligi 188 85 (18)
Faiz dsi giderler

Ucret gideri 3,375 3,216 3,521
Ucret dgi gider 2,021 2,000 1,915
Maddi olmayan varliklarin amortismani 77 82 79
Faiz dgi giderler toplami 5,473 5,298 5,515
Gelir vergisi 6demesi 6ncesi kar 2,304 2,201 3,138
Gelir vergisi gideri 874 844 1,172
Net gelir $ 1,430 $ 1,357 $ 1,966
Musteri bolimine gore gelir

Ozel Bankacili®’ $ 2,585 $ 2,565 $ 2,362
Kurumsal 2,065 1,775 2,525
Bireysel 1,580 1,620 2,408
Ozel Varlik Yonetim® 1,316 1,387 1,340
Bear Stearns Ozel Mteri Hizmetler{® 419 237

Toplam net gelir $ 7,965 $ 7,584 $ 8,635
Finansal rasyolar

ROE 20% 24% 51%
Masraf orani 69 70 64
Vergi 6ncesi marj rasyo$u 29 29 36

(@) 2008 yilinda bazi ngteriler Ozel Bankaciliktan Ozel Varlik Yénetiminktariimistir. Onceki donemler bu @gikli ge uymasi igin gézden gegirilstir.

(b) Bear Stearns Ozel Miigri Hizmetleri, 2010'un ganda JPMorgan Securities olarak isingigérmistir.

(c) Vergi 6ncesi marj, gelir vergisi 6demesi éncgsilirin toplam net hasilata béluminu géstermekteBiu, vergi éncesi performansin dlcimu ve yonatimi
kendi performansini ve rakiplerinin performansiaietiendirdii baska bir esastir.

2009 yilinin 2008 yili ile kagilastiriimasi
Net gelir toplam yiiksek net gelir nedeniyle 6ncala goére 73 milyon $ veya %5'lik agla 1.4 milyara ¢ikny, ancak yiksek faiz gligider
ve kredi zararlari kari gl ile bir par¢a dengelenstir.

Toplam net gelir gecen yila gore % 5 veya 831 milgolar artarak 8.0 milyar dolar olgtur. Faiz dgi gelir gekirdek sermaye yatirimlarinin
yuksek dgerlemeleri ve igeri net para aknedeniyle 306 milyon dolar veya %5 artarak 6.4yamidolar olarak gerceldmis, disiik piyasa
seviyeleri nedeniyle buylk olciide sinirlagim Net faiz geliri, geni borc spredi ve yiksek mevduat bakiyeleri nedertytednceki yila
gore % 5 veya 75 milyon dolar yikselerek 1.6 milyalar olmy, daralan mevduat spredleri nedeniyle bir parcalammstir.

Ozel Banka geliri gegleyen kredi spredleri ve yilksek mevduat bakiyesicihceki yila gére %1 artarak 2.6 milyar dolar aimaiksik
piyasa seviyelerinin etkisiyle kismen sinirlagtni  Kurumsal biriminin geliri cekirdek sermayetyamlarinin yiiksek degerlemeleri ve net
iceri para algi nedeniyle %16 artarak 2.1 milyar $ olarak gereghls, disiik piyasa seviyelerinin etkisiyle bir parca simrastir. Bireysel
biriminin geliri disik piyasa seviyelerinin etkisiyle %2 giiek 1.6 milyar dolar olmy c¢ekirdek sermaye yatirmlarinin yiksek
degerlemeleri ile bilyiik oranda dengelestini Ozel Varlik Yonetimi geliri daralan mevduapredleri ve dgik piyasa seviyelerinin
etkisiyle %5 digerek 1.3 milyar $ olmy yilksek mevduat bakiyeleri ve gemkiredi spredleri ile bir parga sinirlargtn. Bear Stearns Ozel
Musteri Hizmetleri gelire 419 milyon katkida bulungtur.

Kredi zararlar kanlhg kredi ortaminda devam eden sikintilar nedeniyleeéi yila gére 103 milyon dolar artarak 188 milydalar
olmustur.

Faiz dgI gider Bear Stearns bigimesinin etkisi, yiksek performansa dayali Ucrefilenel ve yiksek FDIC sigorta primlerinin etkisiyle
onceki yila goére 175 milyon $ veya %3 artarak 5.Byan $ olarak gerceklgnis, ancak d§ik personel gideri ile biyik oranda
dengelennitir.



2008 yilinin 2007 yih ile kagilastiriimasi
Net gelir, digiik toplam net gelire tgh olarak, bir 6nceki yila gére %31 veya 609 milydolar digerek 1.4 milyar dolar olnyuwve dik faiz
digt harcama ile dengelenstir.

Toplam net gelir dnceki yila gore 1.1 milyar dolar da % 12 azalarak 7.6 milyar dolar seviyesingmditir. Faiz dgi gelir, diuk
performans ucretleri ve gekirdek sermaye yatinmiardizik piyasa dgerlemelerinin etkisi gibi diilk piyasalarin etkisinden dolayi, énceki
yila gore 1.4 milyar dolar veya % 19 azalarak 6ilyan dolar olmytur. Disiik sonuglar, kismen Bear Stearns Bimesinin saladig
kazang ve net varlik girdilerinin gadig1 gelir artgiyla dengelenngtir. Yuksek mevduat, bor¢ bakiyeleri ve gemievduat spredlerinden
dolay! net faiz geliri bir dnceki yila gore %31 @e$58 milyon dolar yikselerek 1.5 milyar dolar olow.

Ozel Bankacilik geliri, artan mevduat ve kredi lyaleri ile net varlik girdilerinden dolayi %9 ata 2.6 milyar dolara yiikselgive kismen
disuk piyasalarin etkisi ve @ik performans Ucretleriyle dengelestini Kurumsal gelir, d§ik performans Ucretlerinden dolayr % 30
azalmayla 1,8 milyon dolar oligwe kismen net likidite girdileriyle dengelengtini. Bireysel geliri, cekirdek sermaye yatirimlanretkisi ve
net 6zsermaye cifari gibi disik piyasa etkisiyle % 33 diis gostererek 1.6 milyar dolar olgtur. Ozel Varlik Yénetimi geliri, yiiksek
mevduat ve kredi bakiyelerine #@laolarak % 4 blyumeyle 1.4 milyar dolara grfastir. Bear Stearns Brokerage, gelire 237 milyon dikda
katki yapmgtir.

Kredi zararlar kanli g1 zayiflayan kredi ortami nedeniyle 6nceki yilki dflyon $'lik kazanca rgmen 85 milyon $ olarak gercekfmistir.

Faiz dg gider, dnceki yila gore 217 milyon dolar veya %zblmayla 5.3 milyar dolar olrgtur, bunun nedeni giik performansa dayall
Ucretlendirme olup buyiik olgide Bear Stearns gmésinin etkisi ve artan ortalama gah sayisindan 6tird yiksek Ucret gideri ile
dengelennitir.

Secilen odlctler

31 Aralikta sona eren yil, (milyon, ¢gn sayisi, siralama bilgileri 2009 2008 2007
ve aksi belirtilenler harig)

is olcutleri

Adet:

Miisteri dangmanlarf® 1,934 1,840 1,868
Emeklilik planlama hizmetleri katilimcilari (bin) 1,628 1,531 1,501
Bear Stearns aracil§h 376 324 —
4 & 5 nolu Star Fonlari igindeki ngteri varliklarinin yiizde&t 42% 42% 55%
1. ve 2. dilimler igindeki Y6netim Altindaki Varlit's(®

1yl 57% 54% 57%
3yl 62% 65% 75%
5yil 74% 76% 76%
Segcilen bilango verileri (ddnem sonu)

Krediler $ 37,755 $36,188 $ 36,089
Ozkaynaklar 7,000 7,000 4,000
Secilen bilanco verileri (ortalama)

Aktif toplami $ 60,249 $ 65,550 $51,882
Krediler 34,963 38,124 29,496
Mevduatlar 77,005 70,179 58,863
Ozkaynaklar 7,000 5,645 3,876
Personel sayisi 15,136 15,339 14,799
Kredi bilgileri ve kalite istatisti gi

Net zarar yazmalar / (geri 6demeler) $ 117 $ 11 $ (8
Sorunlu krediler 580 147 12
Kredi zararlarina ayrilan pay:

Kredi zararlari kasili g1 269 191 112
Kredilendirmeyle ilgili taahhutlere ayrilan kark 9 5 7
Toplam kredi zararlari kguli gi $ 278 $ 196 $ 119
Net zarar yazma /(geri édeme) orani 0.33% 0.03% (0.03)%
Kredi zararlari kagliginin dénem sonu kredilere orani 0.71 0.53 0.31
Kredi zararlarina ayrilan payin ortalama kredilerani 0.77 0.50 0.38
Kredi zararlarina ayrilan payin sorunlu kredileraro 46 130 933
Sorunlu kredilerin toplam dénem sonu kredilere oran 1.54 0.41 0.03
Sorunlu kredilerin ortalama kredilere orani 1.66 0.39 0.04

(a) Mevcut metotlara uygun olmasi agisindan, éndékemler yeniden beyan ediktii.

(b) Bear Stearns Ozel Miigri Hizmetleri, 2010'un lganda JPMorgan Securities olarak isingigérmistir.

(c) Su dereceleme hizmetlerinden aligtim Birlesik Devletler icin Morningstar; Birlgk Krallik, Liksemburg, Hong Kong ve Tayvan igin &fopal ve Japonya
icin Nomura.

(d) Su dereceleme hizmetlerinden aligtmt: Birlesik Devletler ve Tayvan igin Lipper; Birfgk Krallik, Liksemburg, Hong Kong ve Japonya icinrNura.



AM miusteri bolimleri asagidakilerden olusmaktadir:

Kurumsal, sirkete ve kamu kurumlarina, vakiflarage&kullere, kar amaci giitmeyen kurglara ve dinya ¢apindaki hikumetlere varlik yonetinemeklilik
analitigini, varlik-bor¢ yonetimini ve aktif risk butgelenstratejilerini iceren kapsamli global yonetim hiierini getirmektedir.

Bireysel, diinya genelinde yatirim ydnetimi hizmetlerini @meklilik planlamasini ve Uglinaiahislar aracifi ile idaresini ve her g& yatirim araglarinin
dogrudan dgitilmasini sglamaktadir.

Ozel Bankacilik dinya genelinde ok yiiksek sermayeye sahip kireyle ailelere varlik yonetimi, yatinm yonetimisermaye piyasasi ve risk yénetimini,
vergi ve emlak planlamayi, bankagijisermaye artinmini ve 6zel varlik dgnanlik hizmetlerini de ihtiva eden hegaanasinda yardimci olmaktadir.

Ozel Varlik Yonetimi, Amerika Birlgik Devletlerindeki yilksek sermayeli bireylere, e ve § sahiplerine yatirim yonetimi, sermaye piyasalaririsk
yOnetimini, vergi ve emlak planlamasi, bankacilkkdzel varlik dagmanlik hizmetlerini intiva eden kapsamli varlik wdim ¢cozimleri sunmaktadir.

Bear Stearns Ozel Migteri Hizmetleri ( 2010 bainda JPMorgan Securities olarak adigtrmistir) yiiksek sermayeli kilere, para yoneticilerine ve kiigik
kurululara yatinnm dagmanlgi ve varlik yonetimi hizmetleri vermektedir.

J.P. Morgan Varlik Y6netimi genel performansin iki yuksek seviyeli dnlemini belirlemitir.

* 4 ve 5 yildiz olarak derecelendirilen fonlardagtilen varlik yuzdesi (3 yil). Yatirim fonlari égeelendirme hizmetleri giéli ddnemlerde fonlarin risk ayarli
performanslarina g olarak fonlari siralamaktadir. 5 yildizl birréee en iyisidir ve endistrinin ggnielpazede derecelendirilgnfonlarinin en tst % 10' nu
gostermektedir. 4 yildizh bir derece, endustriigdp derecelendirilngifonlarinin bir sonraki %22' sini temsil etmektedin zayif derece 1 yildizdir.

« Birinci veya ikinci dilim fonlarindaki yonetim ahdaki varliklarin yizdesi (bir, U¢ ve pwil). Yatirim fonu derecelendirme hizmetleri, fan| iadeleri belirli
zaman ve fon siniflandirmasina (kiigiik, orta, coklbiiyiik tavan) gérélcen emsale dayall performans sistemine goreasnadtadir.

Denetim altindaki varliklar

2009 yilinin 2008 yili ile kagilastiriimasi

Denetim altindaki varliklar bir 6nceki yila gore #diik artsla $205 milyar dolarlik bir yiksele $1.7 trilyon Amerikan Dolari olnstur.
Yonetim altindaki varliklar bir énceki yila gore @ik artgla 116 milyar dolar bir yiikseale 1.2 trilyon dolar olmstur. Bu artglar, yiksek
piyasa dgerlemelerinin ve sabit gelir ve sermaye urunlgeklindeki para giginin etkisiyle meydana gelmi ancak nakit Griinler
bicimindeki para ciki ile kismen sinirlanngtir.  Saklama, aracilik, yonetim ve mevduat baldasielsaklama ve aracilik bakiyelerindeki
yiiksek piyasa seviyelerinin etkisi ve Ozel Bankayacilik girdilerinin etkisi ile 89 milyar $ yikiszek 452 milyar $ olarak gercektaistir.
Firma, ayni zamanda yukaridaki Yonetim Altindakiridarin (AUM) disinda, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyldJM'si sirasiyla
86 milyar dolar ve 70 milyar dolara gén American Century Companies Inc.’de % 42 paysadiptir.

2008 yilinin 2007 yili ile kasilastiriimasi

Denetim altindaki varliklar bir 6nceki yila gére 84/eya 76 milyar dolar azalarak 1.5 trilyon dolémastur. Yonetim altindaki varliklar bir
onceki yila gore 60 milyar dolar veya %5 yikgelil.1 trilyon dolar olmgtur. Bu azalmanin nedeni glik piyasa dgerlemelerinin ve
likidite disi cikislarin etkisi olup kismen tim segmentlerde likiditginli girsleri ve Bear Stearns varliklarinin yonetime eklesiyle
dengelenmtir. Saklama, aracilik, ydnetim ve mevduat bakigielélsik piyasalarin aracilik ve saklama bakiyeleri tUmeki etkisinden
dolay! 16 milyar dolar azalmayla 363 milyar dolémos ve Bears Stearns Brokerage'in eklenmesiyle dengedér. Sirket, ayni zamanda
yukaridaki AUM'nin dginda, 31 Aralik 2008 ve 2007 tarihleri itibariyledUM'si sirasiyla 70 milyar dolar ve 102 milyar dalaulgan
American Century Companies Inc.’de % 43 paya dgptah

Denetim altindaki varliklar @

31 Aralikta sona eren yil itibariyle (milyar) 2009 2008 2007
Varlik sinifina gore varliklar

Likidite $ 591 $613 $ 400
Sabit gelir 226 180 200
Oz kaynaklar ve ¢oklu varliklar 339 240 472
Alternatifler 93 100 121
Yonetim altindaki toplam varliklar 1,249 1,133 1,193
Saklama/aracilik/ yonetim/mevduatlar 452 363 379
Denetim altindaki toplam varliklar $1,701 $ 1,496 $1,572
Musteri boélimiine gore gelir

Kurumsal $ 709 $ 681 $ 632
Ozel Bankacili®’ 187 181 183
Bireysel 270 194 300
Ozel Varlik Yonetim 69 71 78
Bear Stearns Ozel Mteri Hizmetleri® 14 6

Yonetim altindaki toplam varliklar $1,249 $1,133 $1,193
Kurumsal $ 710 $ 682 $ 633
Ozel Bankacili®) 452 378 403
Bireysel 355 262 394
Ozel Varlik Yonetim 129 124 142
Bear Stearns Ozel Mteri Hizmetleri® 55 50 —
Denetim altindaki toplam varliklar $1,701 $ 1,496 $1,572
Cografi bolgeye gore varliklar

31 Aralikta sona eren yil itibariyle (milyar) 2009 2008 2007
ABD/Kanada $ 837 $ 798 $ 760
Uluslararasi 412 335 433
Yonetim altindaki toplam varliklar $1,249 $1,133 $1,193
ABD/Kanada $1,182 $1,084 $ 1,032
Uluslararasi 519 412 540
Denetim altindaki toplam varliklar $1,701 $ 1,496 $1,572

Varlik sinifina gére yatirim fonu
Likidite $ 539 $ 553 $ 339



Sabit gelir 67 41 46

Hisse senetleri 143 92 218
Alternatifler 9 7 6
Toplam yatirim fonu varliklari $ 758 $ 693 $ 609
ileriye tasinan yénetim altindaki varliklar

Baslangig bakiyesi, 1 Ocak $1,133 $1,193 $1,013
Net varlik hareketleri:

Likidite (23) 210 78
Sabit gelir 34 (12) 9
Ozkaynaklar, goklu varliklar ve alternatifler 17 (47) 28
Piyasa/performans/gir etkilef” 88 (211) 65
Doénem sonu bakiye, 31 Aralik $1,249 $1,133 $1,193
ileriye tasinan denetim altindaki varliklar

Baslangi¢ bakiyesi, 1 Ocak $1,496 $1,572 $ 1,347
Net varlik hareketleri 50 181 143
Piyasa/performans/gir etkilef” 155 (257) 82
Donem sonu bakiye, 31 Aralik $1,701 $ 1,496 $1,572

(a) Firmanin 31 Aralik 2009, 2008 ve 2006 tarihigbariyle % 42, % 43 ve % 44 pay sahibi alduAmerican Century Companies, Inc.'nin yonetimnaliaii
varlklari dahil edilmengitir.

(b) 2008 yilinda bazi ngteriler Ozel Bankadan Ozel Varlik Yonetimine aktarstir. Onceki donemler bu @gikli ge uymasi igin gézden gegirilstir.

(c) Bear Stearns Ozel Miieri Hizmetleri, 2010'un lsanda JPMorgan Securities olarak isingigarmistir.

(d) 2008 yilinin ikinci ceyrgindeki Bear Stearns bigmesinden gelen 15 milyar dolarlik yénetim altindaétirliklar ve 68 milyar dolarlik denetim altindaki
varliklar dahildir.



KURUMSAL/OZEL SERMAYE

Kurumsal/Ozel Sermaye sektori Ozel Sermaye, Hazin&urumsal personel birimleri ve merkezi olarak yonilen
harcamalardan olusmaktadir. Hazine ve Ba Yatirim Birosu, Firma adina sermayeyi, likiditeyi, faiz orani ve déviz
riskini ve yatirim portféyiinii yénetmektedir. Kurums al personel birimleri Merkezi Teknoloji ve Operasyalar, ic
Denetim, Yoénetim Ofisi, Finans, insan Kaynaklarini, Pazarlama ve iletisim, Hukuk ve Uyum, Kurumsal
Gayrimenkul ve Genel Hizmetler, Risk Yonetimi, Kurumsal Sorumluluk ve Strateji ve Gelgtirme departmanlarini
icermektedir. Diger merkezi olarak yonetilen harcamalar, skoluna yapilan tahsisatlar haricinde, firmanin isgal ve
emeklilikle ilgili harcamasini icermektedir.

Secilen kar/zarar tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Gelir

Asil islemlef@® $1,574 $ (3,588) $4,552
Menkul kiymet karlari/(zararlarf§ 1,139 1,637 39
Tim diger gelirlef? 58 1,673 465
Faiz dsi gelir 2,771 (278) 5,056
Net faiz geliri/(gideri) 3,863 347 (637)
Toplam net gelir 6,634 69 4,419
Kredi zararlari kagiligi 80 44700 (12)
Kredi zararlar kanlig — hesap uyumlugu® _ 1,534

Faiz dgi gider Ucret gideri 2,811 2,340 2,754
Ucret dsi gidef” 3,597 1,841 3,025
Birlesme maliyetleri 481 432 209
Ara toplam 6,889 4,613 5,988
Diger is alanlarina ayrilan net harcama (4,994) (4,641) (4,231)
Faiz di giderler toplami 1,895 (28) 1,757
Gelir vergisi gideri/(kazanci)éncesi gelir/(zarae) olazanustu kazang 4,659 (1,884) 2,673
Gelir vergisi gideri/(kazandf) 1,705 (535) 788
Olaganisti kazang dncesi gelir/(zarar) 2,954 (1,349) 1,885
Olaganiistu kdP’ 76 1,906 —
Net gelir $ 3,030 $ 557 $1,885

(a) 2008'de Fannie Mae ve Freddie Mac'deki imtiyaermaye paylar tizerinden zararlar dahildir.

(b) Firma, 2007’nin birinci ¢ceyggnde yeni rayi¢ dger kilavuzunu kabul etti. Ek bilgi i¢in bu Faaliy@aporu’nun 156-173. sayfalarindaki Not 3’e bakiniz

(c) 2008'de MasterCard hisselerinin satdan elde edilen kar dahildir.

(d) Chase Paymentech Solutions ortaksgminin infisahindan gelen kar ve Visa hisselerig@08'de ilk halka arzindan gelen hasilat dahildir.

(e) Washington Mutual Bank'in bankacilik faaliyatien satin alinmasiyla ilgili muhasebe uyumu krealiari rezervi karligini gdstermektedir.

(f) 2009'un ikinci ceyrgindeki 675 milyon dolarlik FDIC 6zel tahakkuku v@aB'deki kredi karti dava katiklarinin iptali ve Enron ve WorldCom grup
davalarinin ¢ézumiyle ilgili sigorta gelirleri dédir.

(9) Vergi denetimlerinin sonucu Uzerine onaylanwargi kazanglari dahildir.

(h) 25 Eylil 2008 tarihinden itibaren gecerli olmékere, JPMorgan Chase, FDIC'den 1.9 milyar dolagikginda Washington Mutual'in bankacilik
faaliyetlerini satin almtir. Washington Mutual'in satin alinan net varlkian rayic bedeli satin alma fiyatingrais olup bu durumserefiyeyi olumsuz
etkilemistir. US GAAP’a gore sata hazir mali olmayan varliklar olumsyerefiyeye kagilik olarak masraf yazilngtir. Mali olmayan varliklarin masraf
yazilmasindan sonra kalan negaéfefiye 2008 yilinda of@mnustu zarar olarak muhaselggtdmi stir. 2009'un tclincu ceygende satin alma bedeli tahsisatinin
kesin diizeltmesi sonucunda, Firmagalalistii kazangta 76 milyon $ artaydetmgtir.

(i) Kasim 2008'de, Firma eski Chase portfdylindemhad dnce Washington Mutual tarafindan tesis edienkul kiymetlgtirme fonuna (“Fon”) 5.8 milyar
dolarlik yiksek kaliteli kredi karti kredileri trafer etmjtir. Chase tarafindan afturulmus yiiksek kredi kaliteli kayith alacaklarinin Fondaéplam varliklar
yansitan genel zarar orani daha yiksek olan Fenisahtissesine dostiirilmesi sonucunda, dérdiincu ceyrekte yakld00 milyon dolarlik arta tabi kagilik
gideri kaydedilmgtir. Bu artsa tabi kagilik gideri, islem Washington Mutual'in bankacilik faaliyetleringatin alinmasi ile ikili oldugu i¢in Kurumsal
segmentine kaydedilgtir. Kredi kartt menkul kiymetlgiriimesi hakkinda daha ayrintili bir tasma icin, bu Faaliyet Raporu'nun 206-213. sayfatialn Not
15’e bakiniz.

(1)) Washington Mutualsiemiyle ilgili 9 milyon dolarlik kredi karti menkWiymetlestirmeleri dahildir.

2009 yilinin 2008 yili ile kagilastiriimasi
Net gelir dnceki yilki 557 milyon dolara kaik, 3.0 milyar dolar olmstur.

Bir 6nceki yilda 690 milyon dolar olan net zaramskik Ozel Sermayenin net zarari 78 milyon dolar ajtar. Net gelir, 981 milyon $ aglar 18 milyon $
olarak gergeklgmis olup, bu durum Ozel Sermayenin 894 milyon $'likaza kagilik bu yil 54 milyon $'lik zarar etmesinin bir yarmasidir.  Faiz g gider 21
milyon $ artarak 141 milyon $'a uleistir.

Bir 6nceki yil 1.5 milyar dolar olan Kurumsal netligi 3.7 milyar dolar olmstur. Cari yil sonuglari, yiiksek alim satim kazarenet faiz geliri, menkul kiymet
kazanci, MasterCard hisselerinin setdan gelen 150 milyon $'lik vergi sonrasi kazamgtkilenmg, 419 milyon $'lik FDIC 6zel tahakkuku ile bir parg
dengelenngtir.  Alim satim kazanclari ve net faiz geliri 8&atinm Burosu'nun (“CIO”") yapti, ABD kamu kurumlari tarafindan garanti edgn@inemli
mortgage teminath menkul kiymetleri, kurumsal beabvilleri, ABD Hazinesi ve kamu kurumu tahvillere diger varlga dayali menkul kiymetleri alimlari
nedeniyle artngtir.  Bu yatirimlar genellikle faiz orani riski gétimiyle ve Firmanin 2009'da g@maya devam efii asiri finansmandan kaynaklanan nakit
yatirimi ile iligkilidir. Menkul kiymetlerdeki arty, yiksek kupon enstriimanlarinin sefyatirim portfdyinin yeniden konumlandiriimaspg&aminda) ile 6n
o6deme ve vadelerle kismen sinirlagtmi



Hazine ve CIO icin segilmg gelir tablosu ve bilanco verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Hazine

Menkul kiymet karlaf? $ 1,147 $ 1,652 $ 37
Yatirim menkulleri portféyii (ortalam@) 324,037 113,010 88,037
Yatirim menkulleri portféyii (sonlana) 340,163 192,564 76,480
Mortgage kredileri (ortalama) 7,427 7,059 5,639
Mortgage kredileri (sonlanan) 8,023 7,292 6,635

(a) 2008 sonuglarina MasterCard hisseleriningsatan gelen kar dahildir. Tim doénemler Kurumsaliryat menkul kiymetleri portféyinin yeniden
konumlandirmasini yansitmaktadir ve MSR’lerglbask yonetimi icin kullanilan menkul kiymetlerdeyelen kari/zarari icermemektedir.

(b) 2009'un ikinci ceyrginden balayarak, bilangolar Hazine ve B&atirm Birosu menkul kiymetlerini yansitmaktadi®nceki dénemler bu dgikli ge
uymasi icin gdzden gegirilitir.

Daha fazla bilgi igin,sbu Faaliyet Raporu’'nun sirasiyla 156-173 ve -199-5ayfalarinda bulunan Not 3 ve Not 11'e baki@© VaR orani ve Firma'nin riske
maruz kazanglari hakkinda daha fazla bilgi icirFaaliyet Raporu'nun 126-132. sayfalarindaki PiyRis#i Yonetimine bakiniz.

Onceki yil sonuglari Visa hisselerinin halka ariuyta satsindan elde edilen 955 milyon dolarlik geliri, Chd&gyment Solutions ortak giiminin tasfiyesinden
gelen 627 milyon dolari icermekte olup, Fannie Mae-reddie Mac'in imtiyazl hisse senetlerindentialanan 642 milyon $'lik zarar ve ihale oranl roein
kiymet geri alim teklifiyle ilgili 248 milyon doldik giderle bir par¢a sinirlangtir.

Onceki yil 211 milyon dolar zarara kiyasla, birfeeyle ilgili kalemler, 635 milyon dolar zarar etii. Bear Stearns net bigmeyle ilgili maliyeti 836 milyon
dolara kiyasla 425 milyon dolar olarak gerggkiatir. Onceki yila, Bear Stearn’in 8 Nisan ila 30 N&008 tarihleri arasindaki kaybinda JPMorgan €lras
%49.4'luk pay! nedeniyle 423 milyon $'lik net zadahildir. Washington Mutual net bigiaeyle ilgili masraflar 210 milyon $ olup, 625 milyalolarlik net
kazanca kiyasla 76 milyon $'lik ganiistii kazanci icermektedir.  Onceki yilgalaiistii kazang 1.9 milyon dolar olurken, 911 milybmarlik kredi zarari
karsihgl, 250 milyon dolarlik kredi kartiyla ilgili krediarari kagih g1 ve 120 milyon dolarlik net birjeneyle ilgili masraf kaydedilngtir.

2008 yilinin 2007 yil ile kagilastiriimasi
Onceki yil 1.9 milyar dolar olan Kurumsal/Ozel Sewya net geliri 557 milyon dolar olngtur.

Onceki yil 2.2 milyar dolar olan Ozel Sermaye nelirg690 milyon dolar olmgtur. Net gelir 4.9 milyar dolarlik azalmayla 963lyoin dolar zarar olarak
gergeklgmis olup, bu durum Ozel Sermayenin énceki yilki 4.1yan dolarlik kara kagilik 894 milyon dolarlik zararinin yansimasidirr Bnceki yildan bu
yana faiz dyi gider 469 milyon dolar azalarak 120 milyon dadémustur, bu durum d§iik Gcret giderinin yansimasidir.

Kurumsal net geliri dnceki yil gorilen 150 milyonldrlik net kayba karlik 1.5 milyon dolar olmsgtur. 2008'de Visa hisselerinin halka arz yoluylaigadan
gelen hasilat Gzerinden elde edilen 995 milyon digldkazang, Chase Paymentech Solutions ortaksigiiin infisahindan gelen 627 milyon dolarlik ve
MasterCard hisselerinin ssindan gelen 414 milyon dolarlik gelirler elde ediralup, bu gelirler, Fannie Mae ve Freddie Mac'irtiyazli menkul kiymetlerine
iliskin 642 milyon dolarlik zarar ve ihale oranli mehkwmetlerin geri alimiyla ilgili 303 milyon dolak bedelle bir parga sinirlangtir. 2007'ye, MasterCard
hisselerinin sagindan gelen 145 milyon dolarlik kar dahildir.

Onceki yil 130 milyon dolar zararla kapanan Bineyle ilgili kalemler, 211 milyon dolar net zaraméstir. Washington Mutualsiemiyle ilgili kalemler, 1.9

milyon dolarlik ol@anisti kazanci 911 milyon dolarlik kredi zararsKeti, 250 milyon dolarlik kredi kartiyla ilgili krediarari kagiligi ve 120 milyon dolarlk
net birlgmeyle ilgili masrafi icermektedir. Bear Stearmdelymesiyle ilgili kalemlere, Bear Stearns’in 8 Niséa 30 Mayis arasigradgl zararin JPMorgan
Chase’in % 49,4'ltik payina kahk gelen 423 milyon dolarlik net zarar ve 413 yuih dolarlik net birlme maliyetleri dahildir. 2007 sonuglarina, Bank Qee
Bank of New York glemleriyle ilgili 130 milyon dolarlik birleme maliyetleri dahildir.

Segilen odlgitler 2009 2008 2007
31 Aralik Yil sonu, (milyon, ¢ajanlar haric)

Toplam net gelir

Ozel Sermay@ $ 18 $ (963) $ 3,967
Kurumsal 6,616 1,032 452
Toplam net gelir $ 6,634 $ 69 $ 4,419
Net gelir/(zarar)

Ozel Sermay@ $ (78) $ (690) $2,165
Kurumsaf?® 3,743 1,458 (150)
Birlesmeyle ilgili kalemlef? (635) (211) (130)
Toplam net gelir $ 3,030 $ 557 $ 1,885
Personel sayisi 20,199 23,376 22,512

(a) Firma, 2007’nin birinci geyggnde yeni rayi¢ dger kilavuzunu kabul etti. Ek bilgi icin bu Faaliy®aporu’nun 156-173. sayfalarindaki Not 3’e bakiniz

(b) 2009’un ikinci ¢eyrgindeki 675 milyon dolarlik FDIC 6zel tahakkuku v@aB'deki kredi karti dava katiklarinin iptali ve Enron ve WorldCom grup
davalarinin cozumiyle ilgili sigorta gelirleri dédir.

(c) Vergi denetimlerinin sonucu tahakkuk eden véegianclari dahildir.

(d) 2008'deki Washington Mutuaglemiyle ilgili muhasebe uyumu kredi zarari %&g1 ve olazanisti kazang dahildir. 2008 ayni zamanda Bearr&téa 6z
sermaye kazangclari, bigime maliyetleri, Bear Stearns varlik yonetimi tasfipnaliyetleri ve Bear Stearns ozel gtgii hizmetleri aracisi kullanma giderini
kapsayan, Bear Stearns bjrigesiyle ilgili kalemleri yansitmaktadir. 2007 yiB004'teki Bank Oneslemiyle ve 2006'daki Bank of New Yorklemiyle ilgili
maliyetleri gdstermektedir.



Ozel sermaye portfoyii
2009 yilinin 2008 yili ile kagilastiriimasi

31 Aralik 2009 tarihinde Ozel sermaye portfdyiinigfter deggeri 31 Aralik 2008 tarihinden bu yana 6.9 milyadadbk dezerden 7.3 milyar dolara gikgtir.
Portfdy artsi, ek devam yatirimlari ve mevcut portfoylerdeki gerceklemems kazanclarla yukselmi 2009 esnasinda sdarla bir parca sinirlansmtir.
Portfdy, firmanin 6z sermayesinin 31 Aralik 2008H@de %5.8' den 31 Aralik 2009 tarihi itibariyR66.3'e ¢ikitini gostermektedir.

2008 yilinin 2007 yil ile kagilastiriimasi

31 Aralik 2008 tarihinde 6zel sermaye portfoyunéftet degeri 31 Aralik 2007 tarihinden bu yana 7.2 milyatadbk degerden 6.9 milyar dolara ginistur.
Portfdy azakinin nedeni buyik élglide mevcut yatirimlar tzerinllemsuz diizeltmeler olup kismen yeni yatinnmlaBear Stearns portfdylerinin eklenmesiyle
dengelenngitir. Portfdy, Firma hissedarlaringerefiyeyi kapsamayan 6z sermayelerinin 31 AraliR2€arihindeki % 9.2 oranindan 31 Aralik 2008 tandleki

% 5.8'e gerilediini gostermektedir.

Secilen kar-zarar bilangosu ve bilango verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Ozel sermaye

Gergeklgmis karlar $ 109 $1,717 $2,312
Gergeklememi karlar/(zaraff’® (81) (2,480) 1,607
Toplam dogrudan yatirimlar 28 (763) 3,919
Ugiinciisahis fon yatirimlari (82) (131) 165
Toplam 6zel sermaye karlarll(zararlﬁh) $ (54) $ (894) $ 4,084

Ozel sermaye portféyii bilgilerf?
Dogrudan yatirimlar
Halka acik hisse senetleri

Defter degeri $ 762 $ 483 $ 390
Maliyet 743 792 288
Kote edilmi halka acik dger 791 543 536
Halka acik direkt menkul kiymetler

Defter degeri 5,104 5,564 5,914
Maliyet 5,959 6,296 4,867
Ugtinctisahis fon yatirimlari®

Defter degeri 1,459 805 849
Maliyet 2,079 1,169 1,076
Toplam 6zel sermaye portfoyl — Deftegde $ 7,325 $ 6,852 $7,153
Toplam 6zel sermaye portfoyu — Maliyet $ 8,781 $ 8,257 $6,231

(a) Gerceklememi karlar (zararlar), dnceki donemlerde tanisik simdi gerceklgmis olan gergeklgmemis karlarin ve zararlarin iptalini icermektedir.

(b) Firma, 2007’nin birinci ceyggnde yeni rayi¢ dger kilavuzunu kabul etti. Ek bilgi i¢in bu Faaliyeaporu'nun 156-173. sayfalarindaki Not 3'e bakiniz

(c) Konsolide Gelir Tablolarindaki temglém gelirinde yer almaktadir.

(d) Ozel sermaye portfy gerlemesi ile ilgili Firma politikasi hakkinda dafazla bilgi igin bu Faaliyet Raporu'nun 156-173yfsdarindaki Not 3'e bakiniz.

(e) Ugiincisahis sermaye fonlarindaki finanse edilmeyen taddh81 aralik 2009, 2008 ve 2007 itibariyle sirésfyl.5 milyon dolar, $1.4 milyon dolar ve 881
milyon dolar olmuytur.



BILANCO ANAL izi

Secilmis Konsolide Bilango verileri

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
Varliklar

Bankalardan alinacak nakit ve alacak $ 26,206 $ 26,895
Banka mevduatlari 63,230 138,139
Geri alim s6zlgmesiyle satilan federal fonlar ve satin alinan mékkymetler 195,404 203,115
Odiing alinan menkul kiymetler 119,630 124,000
Ticari varliklar:

Borg ve sermaye araglari 330,918 347,357
Tirev alacaklari 80,210 162,626
Menkul kiymetler 360,390 205,943
Krediler 633,458 744,898
Kredi zararlari kanligi (31,602) (23,164)
Kredi zararlari kanligi harig krediler 601,856 721,734
Birikmis faiz ve alacak hesaplari 67,427 60,987
Arsa ve ekipman 11,118 10,045
Serefiye 48,357 48,027
Ipotek tahsilat haklari 15,531 9,403
Diger maddi olmayan varliklar 4,621 5,581
Diger varliklar 107,091 111,200
Aktif toplami $ 2,031,989 $ 2,175,052
Borclar

Mevduatlar $ 938,367 $ 1,009,277
Satin alinan federal fonlar ve geri alim gnalari ile 6dung verilen veya satilan menkul 261,413 192,546
kiymetler

Ticari senet 41,794 37,845
Diger istikrazlar 55,740 132,400
Ticari borglar:

Borg ve sermaye araglari 64,946 45,274
Turev borglar 60,125 121,604
Odeme hesaplari veggir borglar 162,696 187,978
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifakder 15,225 10,561
Uzun vadeli borglar 266,318 270,683
Toplam borglar 1,866,624 2,008,168
Hissedar sermayesi 165,365 166,884
Pasif ve 6z kaynak toplami $ 2,031,989 $ 2,175,052

Konsolide Bilango dzeti
Asagida 31 Aralik 2008 tarihinden itibaren KonsoliddaBicolardaki 6nemli désiklikler hakkinda bir targma verilmitir.

Bankalardaki mevduatlar, geri alim anlasmalari altinda satilan federal fonlar ve satin alian menkul kiymetler; ve
odung alinan menkul kiymetler

Firma bu enstriimanlar likidite yonetimi faaliyetl&apsaminda, Firma’'nin nakit pozisyonlarini vekrtabanli sermaye ihtiyaglarini yonetmek, Firnmeaim
satim ve risk yonetimi faaliyetlerini desteklemeinikullanmaktadir. Firma, ngterilerin senetlerini kisa dénerdine satin alarak ve 6ding alarak steiilere
finansman veya likidite ggamak icin, 6zellikle geri satim sozhaeleri altinda satin alinan senetleri ve 6dincaalisenetleri kullanmaktadir. Bankalardaki
mevduat dilstiinin nedeni biyuk 6lglide bankalar arasi kredilemglitalebinin d§mesi, Federal Reserve Bank’teki mevduatlarin 208@usdaki yuksek
seviyelere nazaran giinesidir. Geri satim anjmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetlerdékisiin balica nedeni Firma'nin fazla nakdini sathazir
("AFS") menkul kiymet portféyune ydnlendirmesi oJugelisen ve daha likit piyasa kollari nedeniyle I1B’de geri satim aghaalari ile satin alinan menkul
kiymetlerdeki argla bir parca dengelenstir.

Firmanin Likidite Riski Yonetimi hakkinda ek bilgiin bu Faaliyet Raporu’nun 96-100. sayfalarinaibek

Ticari varliklar ve borglar - borg ve sermaye enstrimanlari

Borg ve hisse senedi alim satim enstrimanlari giyapicilgl ve sinirl derecede de 6zel risk alma faaliyeftgn kullanilir. Bu enstrimanlargachkl olarak
hukimet vesirket borcu gibi sabit gelirli menkul kiymetler; keentibl menkul kiymetler gibi 6zkaynaklar; ve RW8 IB tarafindan satiigin veya baka
amaglarla depolanan ve rayi¢cggdele muhasebeérilen bazi dguk faizli mortgage dier krediler gibi krediler ve maliyet veya rayic gdgin diguk olani
Uzerinden gosterilen fiziksel emtia envanterlermdaélusmaktadir. Ticari varliklar — borg ve 6z sermaye teémsanlarindaki dgils, bilanco yonetimi
faaliyetlerinin etkisi ve 2008’in son kisminda gracikan ve 2009'un birinci yarisinda devam edé&mgll sermaye piyasalari ortaminin etkisi ileagid ¢cikmg,
2009'un ikinci yarisinda sermaye piyasalarindakiedine ile bir parca dengelerytii.  Ticari borglar - bor¢ ve sermaye enstrimanfayasa keullari ve
sermaye piyasalari énceki yila gore iyitee gosterdikce artgtir. Ek bilgi icin Faaliyet Raporu'nun 156-173yfsdarindaki Not 3'e bakiniz.

Ticari varliklar ve borclar — tirev alacaklari ve borglar

Turev araglari, kullanicilarin kredi ve pazar risidi dongtirmesini veya azaltmasinigar. Bir tirevin dgeri, faiz orani, kredi, déviz, 6z varlik veya emtia
fiyatlari ya da endeksler gibi temeldekigii&enlere veya bunlarin kombinasyonlarina bakilarekrlbnir. JPMorgan Chase, gtérileri icin tlrev araclarda
piyasa yapicifii yuritmekte ve turev araglari piyasa risklerininlehmesi veya yonetiminde ve yatirim yapilmasinddlakmaktadir. Firma’'nin tirev
araclarinin ¢gu piyasa yapici amaciyla olgturulmaktadir. Turev alacaklari ve borglarindaksiiii sikilgsan kredi spredleri, oynak déviz kurlari ve artan
doviz kuru swap oranlari ile ilgilidir. Ek bilgigin, 110-112. sayfalardaki Tiurev sogieelerine, sirasiyla 156-173 ve 175-183. sayfalartiat 3 ve Not's
bakiniz.

Menkul kiymetler

Menkul kiymetler portfoyunin hemen hemen tamami Af@ak siniflandiriingtir ve Firmanin doviz kuru hareketlerine yonelikkini yonetmek ve fazla
fonlama pozisyonlarindan kaynaklanan nakdi yatirydalendirmek igin kullaniimaktadir. Menkul kiyntet portfdyundeki argin nedeni, ABD kamu
kurumlar tarafindan garanti edilen mortgage tethimaenkul kiymetleri, kurumsal borg tahvilleri, ABHazinesi ve devlet kurumu tahvilleri vegdr varlga
dayali menkul kiymetleri satin almak icin kullamlyiksek fazla nakit seviyeleridir. ~ Menkul kiyregtleki arts portfoyun yeniden konumlandiriimasi
kapsaminda yiiksek kupon enstrimanlarininsisdea 6n 6deme ve vadelerle bir parca sinirlasami Menkul kiymetler hakkinda ek bilgi igin, &3.
sayfalardaki Kurumsal/Ozel Sermaye segmentinerasigia 156-173 ve 195-199. sayfalardaki Not 3 v N bakiniz.



Krediler ve kredi zararlar kar sihgi

Firma, biyuksirketler ve kurumsal mierilerden bireysel tuketiciye kadars¢& musterilere kredi splamaktadir. Krediler ¢gu is kolunda dgmstiir. Brit yeni
kredilendirme hacimleri 2008'le ayni seviyelerdémakla beraber, devam edensdk tuketici talebi, toptan ve bireysekollarindaki geri 6demeler ve zarar
yazmalar, dgiik bakiyelere neden olngtur. Kredi kartlarindaki diilk harcama hacmi ve daha siki yuklenim ve kredeniék standartlarinin etkisi de
kredilerdeki diglise katki sglamistir.

Kredi zararlar kanlgi, zayif ekonomik keullar, konut fiyatlarinda diiisler ve yiksek gsizlik oranlarinin Firmanin kredi portféylerinin gonda yiksek
tahmini zarar olasgini devam ettirmesi nedeniyle gerek tiketici geeete toptanskollarinda artmtir. Kredi portfoyu ve kredi zararlari kahgi hakkinda
daha ayrintili bir tagma icin, bu Faaliyet Raporu’nun 101-125. sayfaldaii Kredi Riski Yonetimi ve sirasiyla 156, -173[3t175, 200-204 ve 204-206.
sayfalarindaki Not 3, 4, 13 ve 14'e bakiniz.

Birikmi s faiz ve alacak hesaplari

Birikmis faiz ve alacak hesaplar faiz getiren varliklardankmis faiz alac@l, misterilerden alacaklar (6zellikle 1B’'nin Temel Hiznhet is alaniyla ilgili
faaliyetlerden), aracilar, bayiler ve takas kugldundan alacaklar ve zarar eden menkul kiymetslaahdan olymaktadir. Birikm§ faiz ve alacak
hesaplarindaki agt) kredi kartt menkul kiymetigirmelerinin vadeleriyle ve hafif yuksgligdsteren zarar eden menkul kiymetsiatiyla ilgili yuksek alacak
hesaplarindan kaynaklanmaktadir.

Diger varliklar

Diger varliklar, 6zel sermaye veger yatinmlardan, alinan teminatlardan, kurumsabaekanin kendi hayat sigortasi policelerindera igoluyla edinilen
varliklardan (sahip olunan gayrimenkuller dahil) teeninat olarak verilen menkul kiymet alacaklabigliger varliklardan olgmaktadir. Dger varliklardaki
disUs, blylUk oranda Federal Reserve Bank of Boston AMedisi ile ilgili bakiyesinin sifirlanmasindan kagilanmaktadir. Bu Kredi Federal Reserve Bank
of Boston tarafindan $ubat 2010 tarihinde sonlandiriigtr.

Serefiye

Serefiye, faaliyet cgtlili ginden kaynaklanmakta ve elde edilen kletmenin maliyetinin varliklara ve Ustlenilen ban@ bigilen net rayi¢ der miktarlarini
asan kismini ifade etmektediBerefiyedeki ary Bear Stearns birjenesi ile ilgili kesin satin alma muhasebesi dizelamn, Firma'nin kanada kredi karti
operasyonu ile ilgili déviz ¢evrim dizeltmeleri ¥B'nin bir emtia kletmesini devralmasiyla ilgilidir.  Ek bilgi icinbu Faaliyet Raporu'nun 222-225.
sayfalarindaki Not 17'ye bakiniz.

Ipotek tahsilat haklari

MSR’ler bakalari adina belli ipotek tahsilat faaliyetleriniarine getiriimesine ikin (6zellikle konut ipotekleriyle ilgili) gelecekakit akglarinin rayic dgerini
temsil eder. MSR’ler, uclinc{ahislardan satin alinir veya ipotek kredilerinitissazeya menkul kiymetigirmesi ile elde edilir. Tahsilat faaliyetleri, ldie
borglularindan anapara, faiz ve saklama ddemetetatisilatini, kredi borglulari adina vergi ve stgoddemelerinin yapiimasini, temerritlerin izlesmeve
haciz glemlerinin yuratilmesini, ipotge dayali menkul kiymet yatirimcilarina yapilan arapve faiz 6demelerinin muhasebétdmesi ve gonderilmesini
icerir. MSR’ler, 6zellikle piyasa faiz orani &@rma’nin gelecek 6n 6deme tahminlerini etkileyaged desisiklikler ve tahsilat haklarinin korungu,
kullandiriims kredilerin RFS’deki saglari ile ilgili olarak, MSR varlginin rayi¢ dgerindeki arglar nedeniyle artmgtir.  Bu artglar, tahsilat portfdytnun
tasfiyesi ile bir parga sinirlangtir.  MSR’ler hakkinda ek bilgi icin, bu FaaliyRaporu’nun 222-225. sayfalarindaki Not 17’ye bakini

Diger maddi olmayan varliklar

Firma’'nin dger maddi olmayan varliklari, satin alinan kreditkdrskileri, diger kredi kartlari ile ilgili maddi olmayan varliklaana mevduat gayri maddi
varliklari ve tum dier maddi olmayan varliklardan ghaaktadir. Dger maddi olmayan varliklardaki gislin nedeni bga amortisman gideri olup, Firma'nin
Kanada kredi karti operasyonu ile ilgili doviz cewrdiizeltmeleri ile kismen dengelenstii.  Diger maddi olmayan varliklar hakkinda daha fazlailgip, bu
Faaliyet Raporu’nun 222-225. sayfalarindaki Notyg7bakiniz.

Mevduatlar

Mevduatlar hem bireysel hem de toptangtetiler adinagletilen aracilik dyi fonlarla ilgili olarak miterilere olan borcu gostermektedir. Mevduatlarri$éez
getiren ister faizsiz olsun, bolgelere (ABD ve ABIBI.) ve tiiriine (6rn&n talep, para piyasasi mevduati, tasarruflar rteavadeli veya devredilebilen ve faiz
getiren tasarruf hesaplari) goére siniflandigtmi Mevduatlar, Firmaya istikrarli ve devamli iinansman kayna saslamasina yardimci olur. TSS’deki toptan
mevduatlar 31 Aralik 2008 tarihindeki yiksek seleymden aagl dismus olup, bu dgis, yuksek oynakliktan kaynaklanan giglu girdilerie 2008'in son
kisminda piyasalari etkileyen kredi egelérinin ardindan mevduat seviyelerinde devam et@malleme sonucu meydana geltii. CB ve RFS faaliyet
alanlarinda mevduatlardaki organik buyliime, Washimd#lutual glemi kapsaminda iktisap edilen yiiksek fajeyen CD’lerin vadesinin gelmesiyle bir parca
dengelennsitir.  Mevduatlar hakkinda daha fazla bilgi ichy Faaliyet Raporu’'nun sirasiyla 66-71. ve 79-8yfalarindaki RFS ve AM segmenti ile 96-100.
sayfalarindaki Likidite Riski Yonetimi hakkindakitsmalara ve 226. sayfasindaki Not 19'a bakiniz. Meldn iceren toplam borg bakiyeleri hakkinda daha
fazla bilgi icin Faaliyet Raporu'nun 75-76 ve 77-88yfalarindaki CB ve TSS bahsine bakiniz.

Satin alinan federal fonlar ve geri alim anlgmalari ile 6diing verilen veya satilan menkul kiymder

Firma bu enstrimanlar likidite yonetim faaliyeildapsaminda ve Firma'nin alim satim ve risk ydmetfaaliyetlerini desteklemek icin kullanmaktadir.
Ozellikle Firma, geri alim anganalari altinda satin alinan federal fonlar ve 6dueglen ya da satilan senetleri kisa vadeli fimaas kaynaklari olarak ve
misterilere kisa vadeli likidite amaglar gwltusunda menkul kiymet gamak icin kullanmaktadir. Geri alim agiaalari kapsaminda satilan menkul
kiymetlerdeki arin balica sebebi, olumlu fiyatlama ve AFS menkul kiyraetbortfdyiindeki argin finansmani olarak gorulngiiir. Firmanin Likidite Riski
Yonetimi hakkinda ek bilgi icin bu Faaliyet Raparuh 96-100. sayfalarina bakiniz.

Finansman bonosu ve der 6éding alinan fonlar

Firma, kisa donem fon ihtiyaclarini kdamak icin ve fazla miieri fonlarinin finansman bonosu gecelik hesaptaaktarildg TSS likidite yonetimi trliniine
iliskin olarak, finansman bonosu vezdi 6diing alinan fonlari likidite yonetim faaliyetten bir parcasi olarak kullanmaktadir.der 6diing alinan fonlardaki
azalmanin bgica sebebi Federal Konut Kredisi Bankalari'ndanaal diiik avanslar, Federal Reserve'den Vadledile Kolaylgl programi kapsaminda alinan
ikrazlarin olmamasi ve Qubat 2010 tarihinde sona eren Federal Reserve 8aBkston AML Kredisinin bakiyesinin sifirlanmasidi Firmanin Likidite Riski
Yonetimi ve dger 6diing alinan fonlar hakkinda ek bilgi icin bialget Raporu'nun 96-100. sayfalarina ve 227. sayfdaki Not 20'ye bakiniz.



Borclu hesaplari ve dger borglar

Borclu hesaplar ve géer borglar, miterilere borglu hesaplar (fta IB’'nin Temel Hizmetlersi alaniyla ilgili faaliyetlerden), aracilar, bayilere takas
kuruluslarina borglar, zarar eden menkul kiymet alimlaaindorglar, faizli borglar dahil birikngigiderler ve teminat olarak alinan menkul kiymetiede etme
yukimlultgu dahil dger tum borglardan ofunaktadir. Borglu hesaplar veger borglardaki dgils, 1B’nin Temel Hizmetler méterilerinin aracilik hesaplarindaki
distk bakiyelerden kaynaklanangik misteri borclarinin yansimasidir.

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa hak lari

JPMorgan Chase, VIE'leri mgterilerin mali piyasalara diik maliyetli bir sekilde girmelerine yardimci olmak igin kullanmaktad=irma VIE'nin beklenen
zararinin ¢gunlugunu kasilayabilecek ve VIE'nin beklenen artik getirisirjogunlugunu tahsil edebilecek veya her ikisini biren yapedgk ise VIE konsolide
edilir. “Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edileintifa haklari“ baligina, konsolide VIE'ler tarafindan ihra¢ edilen fagieyen intifa hakki yakumlulikleri
dahil olup, bu yuktumlultkler, 2009'un ikinci ceiade, cok saticili bir kanalin ve bir kredi kartedi menkul kiymetlgirme fonunun (Washington Mutual
Master Trust) konsolidasyonu sonucu astmi  Firma garantili VIE'ler ve kredi menkul kiyetiestirme fonlari hakkinda ek bilgi iginsagidaki Bilango Dgi
Duzenlemeler ve S6aimeye Bgli Nakit Yikumluluklerine ve bu Faaliyet Raporu'n@ta4-222. sayfalarindaki Not 16'ya bakiniz.

Uzun vadeli borg¢lar

Firma, etkin maliyetli ve ggtlendirilmis fon kaynaklari sglamak icin ve Firma’nin likidite ve sermaye yoneitim kritik bilesenleri olarak (fon imtiyazli
sermaye borcu tahvilleri gibi) uzun vadeli bor¢lanllanmaktadir. Uzun vadeli borg, net itfalar \&deler nedeniyle hafif gus gdstermitir. Firma ayrica ABD
ve Avrupa piyasalarinda, sirasiyla 11.0 milyar $2v@ milyar $'lik FDIC garantisiz borg ve 2.5 mily&'lik fon imtiyazli sermaye bor¢ senedi ihrag éffin
Firmanin uzun vadeli borg faaliyetleri hakkindabelgi icin Faaliyet Raporu’nun 96-100. sayfalarikiaikidite Risk Yonetimi bahsine bakiniz.

Oz sermaye

Toplam 6z sermayedeki gii§ 2009'un ikinci geyrginde, TARP uyarinca ABD Hazinesi’'ne ihra¢ edilen®ilyar $'lik K Serisiimtiyazli Hisse Senedinin
ittasindan ve imtiyazl ve adi hisse senetlerifgkiih nakit temettli ilanindan kaynaklanmaktadir. siii2009 net geliri, kamu piyasalarindaki 5.8 milsgrk
adi hisse senedi ihraci, gér kapsamli birikngi gelirde, genel piyasa spredi ve piyasa likiditeisarve AFS menkul kiymet portfoyundeki yatirim
kompozisyonundaki dgsiklikler ile elde edilen net gerceldmemis kazanclara b#i net arty; ve Firma’nin personel hisseye dayali tcret plardapsamindaki
net ihraglarla hemen hemen tamamen dengelginmi Daha ayrintili bir tagma icin, bu Faaliyet Raporu'nun 90-93. sayfalatmd@ermaye Yonetimi
bolimine, 230-231. sayfalarindaki Not 23’e ve Z28/fadaki Not 26'ya bakiniz.

BILANGCO DISI DUZENLEMELER VE SOZLESMEYE BAGLI NAK IT YUKUMLULUKLER

JPMorgan Chase, 6zel amagh kusldu (“SPE’ler”) ve kredilendirmeyle ilgili finansaraglar (taahhit ve teminatlar gibi) da dahil diniaere cgitli bilango
disi anlamalar yapmy bulunmaktadir.

Ozel amagli kuruluslar

En basit SPE yapilanmasingaket SPE’ye varlik satar. SPE de satin @ldw varliklari finanse etmek igin, menkul kiymetlénansman bonosu, kisa vadeli
varliga dayal tahviller, orta vadeli tahvil veyagdr bicimlerde hisseleri yatirimcilara ihrag edé?ESer genellikle yatirimcilari SPE’nin sahip ofgluvarliklar
Uzerinde bgka kurulglarin hak iddia etmesine karkoruyabileceksekilde yapilandirilngtir. Bu kapsamda, SPE’nin yatirimcilari, varliklarSPE’ye satan
kurulularin alacaklilarinin taleplerine kada korunmaktadir.

Yatirimcilara belirli varlik ve risk portfoylerinerisim imkani s@layarak piyasa likiditesi yaratmasi bakimindan $&tEfinansal piyasalarin énemli bir
bdluminu olgturmaktadirlar. Bu tir andanalar, ipot@ge dayali menkul kiymetler, finansman bonolari veedivarlga dayali menkul kiymetlerin ayrilmaz birer
parcasidir.

JPMorgan Chase, finansal varliklari menkul kiymitlerek ve migterileri icin yatinm uriinleri yaratarak SPE’lereim kendisi hem de rgterileri icin bir
likidite kaynazl olarak kullanmaktadir. Firma, ¢oklu sakanallari ve yatinnmcilara aracilik hizmetleri apisiyla ve kredi menkul kiymetigrmesinde da
ozellikli SPE’ler (“QSPE”") vasitasiyla SPE’lerlgilenmektedir. Bu targma, a@irlikli olarak ¢oklu sat kanallari ve yatirimcilara aracilik hizmetleri tinde
yogunlasmaktadir. Firmanin ki icinde bulundgu tum SPE’ler ve ilgili muhasebglemleri hakkinda daha ayrintili bir tagrna icin, bu Faaliyet Raporu’nun
siraslyla 150-151, 206-213 ve 214-222. sayfalakindat 1, Not 15 ve Not 16'ya bakiniz.

30 Haziran 2009'da sona eren (¢ aylik dénemde Fi@haseihrag Fonu (“Fon”) ve Washington Mutual Master Tr@&VMM Fonu”) ile ilgili belir
faaliyetlerde bulunmyiur. Bu faaliyetler ve bunlarin Firma'nin Konseli@ilancolari uzerindeki etkisi ve faaliyetlerinmglari bu Faaliyet Raporu'nun 206-
213. sayfalarindaki Not 15'te ayrintili olarak iahtnistir.

Firma, tlrev §lemleri ve kredi taahhutleri ve garantileri gibmUSPE ile ilgkili i slemleri ve bunlarin yarag risklere kagi uygun goérd@u oranda sermaye
tutmaktadir.

Firma, hizmet verdi kredileri ve bilango dn SPE’lere satilan kredileri, ABD Hazinesi'nin Makji Home Affordable (“MHA") programlari ve Firma’'nuaiger
zarar hafifletme programlarina uygun olaralgisigrmektedir. Firmanin bilango i¢i kredileri ve ghalari adina tahsil effi krediler icin, 2009 yilinda kredi
misterilerine sundgu yaklaik 600.000 mortgage @aikli gi gerceklgtirmistir. Bunlarin 89.000 tanesi kalici geikli ge uramstir. Bugiine kadar akdi olarak
tadil edilen kredilerin hemen hemen tamami Firmaghger zarar hafifletme programlari kapsamindgigteilmistir. Kredi tadilatlari hakkinda daha fazla bilgi
icin isbu Faaliyet Raporu’nun 114-123. sayfalarindaki Tigk&redi Portfdyiine bakiniz.

Firma, hicbir SPEsiemi kasiliginda kendi hissesini ihra¢ etmek gibi bir taahhgadenemektedir ve bu tlislemleri normal piyasaartlarinda, normal piyasa
fiyatlarinda yapmaktadir. Bu politika kapsamindegbiti JPMorgan Chase ¢gdni Firmanin i§ki icinde bulundgu SPE’lere yatirim yapamaz. Bu tir yatirimlar,
Firmanin Etik Kurallarina aykir olacaktir. Bu kilea, Firma ¢alanlarini, kendileri ve Firma adina, kendilerininyaeailelerinin énemli bir mali menfaati
olacasl islemlere girmekten men eder.

Kredi notu digiisiniin JPMorgan Chase Bank N.A. tizerindeki etkileri

JPMorgan Chase Bank N.A.'nin kisa vadeli kredi nm¢lirli seviyelerin altina dierse (Moody’s tarafindan “P-1", Standard & Poodsafindan “A-1" ve Fitch
tarafindan “F1") Firma SPE’lere olan likidite tadhleri cercevesinde fonlama yapmasi gerekebilirtBuikidite taahhatleri, 31 Aralik 2009 ve 200&ihleri
itibariyle sirasiyla 34.2 milyar dolar ve 61.0 naitydolar olmgtur. Bunun yerine, JPMorgan Chase Bank N.A.’nirdkreotu diirulseydi, likidite taahhutleri



kapsaminda finansman@amak icin Firma’'nin yerine B&a bir likidite s&layici devreye girebilir veya belirli kollar altinda, Firma SPE’deki varliklarin
satgini veya yeniden finansmanini kolagtiaarak fon kayngr yaratabilirdi. Firma’nin SPE’lere ydnelik likidittaahhutleri, der finanse edilmeyen kredi verme
ve varlik satin alma anjmalari taahhutlerini kapsamakta olup, bu Faaliyapd®u’'nun 89. Sayfasindaki bilancosidkredi ile iligkili finansal araclar ve
garantiler tablosunda gosterilmektedir.

Yukarida belirtildgi gibi, Firma uc¢ ceit SPE ile ilski icindedir: Cok saticili kanallar; yatirimci aragi ve kendi kredi menkul kiymeterme faaliyetleri. Her
bir SPE turt gagida 6zetlenmektedir.

Cok saticili kanallar

Firma, “cok satici kanallar” olarak bilinen gigken hisseli kurulgiari (VIE) vasitasiyla miterilerinin finansman bonosu piyasasinaieri saslamakta ve
onlarin finansman ihtiyacini katamalarina yardimci olmaktadir. Gok saticili kakatuluslari, Firma'nin migterileri ile imzalanan anfanalar gergevesinde
alacak havuzlari ve gr finansal varliklara yatirim yapan ve bunlar rifenkul kiymetlstiriimis krediler veren, iflaslari derlerini etkilemeyen ayri ayri
kuruluslardir. Bu kurulglar, alimlarini ve verdikleri kredileri, G¢linct &dryatirimcilara sattiklari yiuksek kredi notunaipafinansman bonolari ile finanse
ederler. Bu finansman bonosunun geri 6deme kayda varlik havuzundan ganan nakit akidir. JPMorgan Chase, bu ¢ok saticili kardénmlerinin
yapilandiriimasi karliginda tcret alir ve idari acente, likiditegtyici ve program ¢apinda kredi gélime hizmetleri sglayici rolleri igin bir 6deme alir.

Yatirimci aracilg

Finansal araci olarak, Firma belirli VIE tipleriugturur ve yatirimcilarin ihtiyaclarini kalamak igin bu VIE'lerle daha ¢ok tiirev bazjlemleri yapilandirir.
Firma ayrica likidite ve dier destekleri sgar. Bu turev araglardaki veya likidite taahhithelen kaynaklanabilecek riskler, Firmanin maruz glddiger kredi,
piyasa ve likidite risklerine benzeekilde yonetilir. Firmanin bu yapilandirmalardagak kullandgi VIE'ler, belediye bonosu araglari, kredigtntili tahvil
araclari ve menkul kiymetigrilmis borg yukumlalukleri araglaridir.

Kredi menkul kiymetj&irmeleri

JPMorgan Chase, konut ipotekleri, kredi karti, atbih Ogrenci ve ticari krediler (esas olarak gayrimenkultgli) dahil olmak Gzere ¢ok oéli kredileri
menkul kiymetlgtirir ve satar. JP Morgan Chase tarafindan desteklenenkul kiymetigirmelerde, menkul kiymetjéirme sureci dahilinde SPE’ler kullanilir.
Bu SPE’ler, QSPE'nin (bu Faaliyet Raporu’nun 15@-18ayfalarindaki Not 1'de ele alingnr) tanimina girecekekilde yapilandirilirlar; buna gére, menkul
kiymetlestirme ile ilgili olan QSPE’lerin varlik ve borglarFirma’nin 31 Aralik 2009 tarihli Konsolide Bilaokarinda gosteriimez §agida da agiklangi tzere,
birikmis faizler hari¢). Bu araglarin blaca amaci, yatirimcinin ihtiyaclarini kdamak ve kredilerin QSPE’lere sataracilglyla Firma icin likidite sglamaktir.
Bu QSPE’ler, tguncigahis yatinmcilara satilan veya Firma tarafindanolam sabit veya digsken oranh varfta dayali menkul kiymetlerin ihraciyla finanse
edilir. Menkul kiymetlgtirme kurulglari dahil olmak tizere VIE'lere gkin yeni konsolidasyon kilavuzu hakkinda bir tarta icin, bu Faaliyet Raporu'nun 141.
sayfasindaki Mali varliklarin transferi muhasebestesisken hisseli kurulglarin konsolidasyonuna” bakiniz.

Ozel amacl kurulglarnin geliri

Asagidaki tabloda Firmanin énemli dl¢tdeski icinde bulundgu ve konsolide edilen veya edilmeyen VIE ve QSREIe ilgili gelir bilgisi yer almaktadir.
Asagidaki tabloda yer alan gelirler, agtaaya bgli hizmetlerden kaynaklanan ve kredi komisyon dedini (6rnegin, idareci, yapilandirici ve likidite gkyici
olarak verilen hizmet kariginda) kapsamaktadir. VIE'lerle yapilan alim satiozipyonlarinin (tirevslemler gibi) rayi¢c dgerindeki deisikliklerden
kaynaklanan piyasa geri kar veya zararlari icermez. Bu tur kar veyaadar, temelglemler geliri kaleminde gosterilmektedir.

VIE'ler ve Menkul Kiymetle stirme Kurulu slarinin Geliri @

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2009 2008 2007
olarak)

Cok saticili kanallar $ 460 $ 314 $ 18P
Yatirimci aracilg 34 22 33
QSPE'ler ve dier menkul kiymetigtirme 2,510 1,742 1,420
kuruluslar®

Toplam $3,004 $2,078 $ 1,640

(a) Konsolide edilen VIE'ler ile 6nemli biyukliktekonsolide ediimeyen VIE'lere tgh geliri kapsamaktadir.
(b) Uglincisahislara satilan ve tiguinggihislarca menkul kiymettirilen kredilerden gelen tahsilat gelirini kapsamaktadir.
(c) 2007 yilinda temeklemler gelirinde kaydedilen yiiksek faizli CDO vétari tizerinden fiyat indirimlerini kapsamamaktadir



Bilanco disi kredilerle ili skili finansal araclar ve garantiler

JPMorgan Chase, migrilerinin finansman ihtiyacini ketamak icin kredilerle i§kili araclar (taahhutler ve garantiler gibi) kullaaktadir.
Bu finansal araglarin sozlme tutar, kan taraf taahhidu kullanirsa veya Firma garantgiestiikimluluklerini yerine getirmek zorunda
kalirsa ve kapn taraf da sOzlgne gergi olan yukumluluklerini yerine getirmezse eacak maksimum kredi riskini temsil etmektedir.
Taahhiit ve garantiler, go zaman kullanilmadan sona erer ve hatta daha lyikselar temerritsiiz sona erer. Dolayisiyla, Firma
araclarin toplam sdzme tutarinin gelege iliskin gercek kredi riski veya fonlama ihtiyacini taanlamiyla yansitmagh goristindedir.
Kredilerle iliskili taahhUtler ve garantiler ve Firmanin bunlailigili uyguladigi muhasebe kurallari hakkinda daha ayrintili biggn bu
Faaliyet Raporu’nun 113. sayfasina ve 238-242 atayhdaki Not 31'e bakiniz.

Takip eden sayfadaki tablo 31 Aralik 2009 tariftatiyle, bilango dy kredilerle ilgili finansal ara¢ ve garantilerifkdi vade tutarlarini
gostermektedir.  Kredi karti ve konut kredisiyigkili yikimliltklerin bu tablodaki tutarlari, bu tmler igin ayrilan toplam kullanilabilir
kredileri ifade etmektedir. Firma, bu urlnler igmevcut olan tim kredi limitlerinin ayni anda kuliemasi halini ygamams veya
beklememektedir. Firma, aliciya dénceden bildirevea bazi durumlarda yasalarin izin vgrdjibi bildirmeksizin, bu kredi limitlerini
azaltabilir veya iptal edebilirilisikteki tablo, akdi vade tarihi olmayan belli taakleii ve garantileri (kredi sati ve menkul
kiymetletirmeyle ilgili tazminatlar gibi) icermemektediDaha fazla bilgi almak icirsbu Faaliyet Raporu’nun 238-242. sayfalarindaki Not
31'e bakiniz. Varlik ahm andmalari, Firma’nin yénetimindeki ¢cok saticili, vgidayall finansman bonosu kanallari vgediticlincisahis
kuruluslarla yapilan ankmalardir. 2009'da, Firma beklenen zararin itfa nd&n 6tiri bu ¢ok saticili kanallardan birini kditso etti.
Sonug olarak, varlik alim animalari, aagidaki tabloda, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle s&anusu konsolide ¢ok saticili kanalla ilgili 7.9
milyar dolari igermemektedirilisikteki tablodaki vadeler, SPE’de temeldeki varlrktaggirlikli ortalama émriine dayalidir ve her bir kanal
isleminin taahhiit edilngi likiditesinin geri kalan kismi ile taahhit edilékiditenin uzatilmadan sona ermesi halinde vaalid airlikli
ortalama 6mriine ya da temeldeki varliklarin merkkyinetletirme piyasasinda saticin tahmin edilen sureye dayanmaktadir.

Sozlgmeye bali nakdi yukumlultkler

Normal & aksi icinde, Firma gelecekte nakdi ddemeler gerekilieebk caitli s6zlesmeye dayali yukumlulikler altina girebilmektedir.
Gelecekte nakit 6demeleri gerektirebilecek taalenfitjelecekte satin alinacak hizmetler ve gayrimkiik iliskili yukumltlikler ve
makine-techizat alimi ile ilgili yatinm harcamalaa iliskin s6zlgmeleri icermektedir.

Takip eden sayfadaki tablo JPMorgan Chase’in 310009 itibariyle bilanco di kredilerle iligkili araclar ve 6nemli sdz§eneye dayali
nakit yukamliliklerini kalan vadelere gore 6zetlémeelir. Tabloda yer alan sdgieeye dayall alimlar ve yatirim harcamalari, sabit v
belirlenebilir sartlar iceren hukukenslerlige sahip sozignelerden kaynaklanan minimum s@zfee yukumltliklerini yansitmaktadir.
Ozellikle bir yildan kisa bir siire iginde nakit @& 6deme yapilacak yikimlilikler bu tabloda yenaahaktadir. Bu tir yikimldlikler
Firmanin konsolide bilancolarinda yer almakta ohepi alim anlamalari altinda 6diing verilen ya da satin alinarrf@dfonlar ve satilan
menkul kiymetler, finansman bonosugeli bor¢ alinan fonlar, satin alinan bor¢ ve hisseedi araglari, tirev UrGnlerden kaynaklanan
odemeler ve temerritle sonuglanan bazi satin ahreglari icermektedir. Ayrica tahmin edilemeyenrilzimlardan kaynaklanaarta bali
odemeler de yer almamaktadir. Uzun vadeli bordtarlgrin elinde bulunan imtiyazli sermaye bor¢ $iemiedahil) hakkinda daha ayrintili
bir tartsma igin bu Faaliyet Raporu'nun 228-229. sayfalaakadNot 22'ye bakiniz. Operasyonel kiralama komaaki tartsma igin, bu
Faaliyet Raporu’nun 238. Sayfasindaki Not 30'a beki



Asagidaki tabloda bilanco g kredilerle iligkili finansal araclar ve garanti vegdir taahhutlerle ilgili vade bilgisi yer almaktadir.

Bilanco disi kredilerle ili skili finansal araglar, garantiler ve diger taahhutler

31 Aralik itibariyle kalan vadeye gore (milyon cd&j 2009 2008

2010 2011-2012 2013-2014 2014 sonrasl Toplam Toplam
Kredilerle ili skili
Tuketici:
Konut rehni - birinci derece ipotek $ 293 $ 1,650 $ 5,603 $ 11,700 $ 19,246 $ 27,998
Konut rehni - ikinci derece ipotek 647 3,998 12,050 20,536 37,231 67,745
Dusuk faizli ipotek 1,654 — — — 1,654 5,079

Yiksek faizli ipotek — — — — _ _
Opsiyon ARM’leri —_ —

Otomobil kredileri 5,380 84 3 — 5,467 4,726
Kredi karti 569,113 — — — 569,113 623,702
Tum diger krediler 9,907 207 109 1,006 11,229 12,257
Toplam tuketici 586,994 5,939 17,765 33,242 643,940 741,507
Toptan:

Kredi vermeye yonelik ger kisa vadeli taahhuitl& 71,855 94,977 20,728 4,585 192,145 189,563
Varlik alim anlamalari 8,659 11,134 2,755 137 22,685 53,729
Teminat akreditifleri ve mali teminatl& ® © 25,568 47,203 16,349 2,365 91,485 95,352
Kullaniimayan bildirilmi kredi limitleri 31,826 3,569 62 216 35,673 36,300
Diger akreditiflef?) ® 3,713 1,183 255 16 5,167 4,927
Toptan toplami 141,621 158,066 40,149 7,319 347,155 379,871
Toplam kredilerle ili skili $ 728,615 $ 164,005 $57,914 $ 40,561 $991,095 $1,121,378
Diger garantiler

Menkul kiymet 6diing verme teminatféi $ 170,777 $ $ $ - $170,777 $ 169,281
Artik deger teminatlari 670 1 1 — 672 670
Teminat olarak dgerlendirilen turevlef) 20,310 18,608 8,759 39,514 87,191 83,835
Sozlgmeye bali nakdi yukimlulukler

31 Aralik itibariyle kalan vadeye gore (milyon cditj

Vadeli mevduatlar $211,377 $ 14,479 $ 4,865 $ 938 $ 231,659 $ 299,101
Federal Konut Kredisi Bankalarindan avanslar 23,597 2,583 741 926 27,847 70,187
Uzun vadeli borglar 37,075 95,915 42,805 90,523 266,318 270,683
Uzun vadeli intifa haklafl 3,957 2,515 407 3,559 10,438 10,561
Isletme kiralamalaf? 1,652 3,179 2,857 8,264 15,952 16,868
Hisse senedi yatirimi taahhiit(@ri 1,477 2 — 895 2,374 2,424
Sozlgmeye bgli satin almalar ve sermaye harcamalari 2,005 862 419 488 3,774 2,687
Baglilik ve ortak marka programlarindan kaynaklanan 1,091 2,144 1,604 2,059 6,898 8,138
yukumlulikler

Diger yukumliluklef) 906 891 873 2,690 5,360 5,005
Toplam $ 283,137 $ 122,570 $ 54,571 $ 110,342 $ 570,620 $ 685,654

(a) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle témat akreditifleri ve dier finansal garantiler icin sirasiyla 24.6 milyavé 26.4 milyar $, 31 Aralik 2009 ve
2008 tarihleri itibariyle dier akreditifler igin sirasiyla 690 milyon $ ve Irilyar $ ve 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itifyde diger kisa vadeli taahhtler icin
siraslyla 643 milyon $ ve 789 milyon $ toplam tataahip risk katilimlari hari¢ sozhaeye bgli miktari temsil etmektedir. Federal Reserve WiéneKurulu'na
yapilan diizenleyici baurularda bu taahhutler risk katilimlar dahil @llrgosterilir.

(b) JPMorgan Chase 31 Aralik 2009 ve 2008 tarilififrariyle sirasiyla 31.5 milyar $ ve 31.0 mily@itk teminat akreditifi ve 1.3 milyar $ ve 1.10 lyar $'lik
diger akreditiflerle ilgili teminat bulundurmaktadir.

(c) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiyga®milyar $ ve 39.5 milyar $'lik ihra¢ edilmegrteminat akreditifi taahhutlerini icermektedir.

(d) Menkul kiymet 6diing verme tazminati gnflariyla ilgili olarak Firmanin sahip olgu teminat tutari 31 Aralik 2009 ve 2008 itibarigeasiyla 173.2
milyar dolar ve 170.1 milyar dolardir. Menkul kiytmidiing verme teminatlari, temel olarak nakit, Ekoik isbirligi ve Kalkinma Orgiti'ne (*OECD”) liye
devletler ve ABD kamu kurumlari tarafindan ihraglesd menkul kiymetlerden ofur.

(e) Teminat olarak kabul edilen tirevlerin temsiégerlerini gdsterir. Garantiler hakkinda daha ayhirir tartsma igin, bu Faaliyet Raporu’nun 175-183.
sayfalarindaki Not 5’e ve 238-242. sayfalarindakt R1'e bakiniz.

(f) Konsolide Bilangolarda konsolide edilgriegisken hisseli kurulglar tarafindan ihra¢ edilen intifa haklari icinder alir.

(g) Daha ¢ok bankacilikta ve enerjiyle ilgili Gdegtdirme hizmeti ankanalari i¢in kullanilan tesis ve ekipmanlarla ildéishedilemezsletme kiralarini igerir. 31
Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sirasiyla 1.8 milydgolar ve 2.3 milyar dolar olan iptal edilemezlaialama gelirlerini icermez.

(h) 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sirasiyla Inflyar dolar ve 1.4 milyar dolar tutarinda olamiiiciisahis 6zel sermaye fonlarinaskin kisa vadeli
taahhutleri icerir. Ayrica 31 Aralik 2009 ve 20G®ariyle sirasiyla 897 milyon dolar ve 1.0 milydolarlik diger sermaye yatirimlarinaskin kisa vadeli
taahhdtleri de icermez. Bu taahhiitler, bu FaalR@poru'nun 156-173. sayfalarindaki Not 3'te amlafilgibi rayic degeri genelde net varlik geri Gzerinden
hesaplanan yatirimlarla ilgili olarak 31 Aralik Zidibariyle 1.5 milyar dolari igerir.

(i) Ertelenmi senelik gelir sézlgmeleri dahildir. Emeklilik ve dier emeklilik sonrasi menfaat planlarini icermeza dunlarisimdiden mantikli birsekilde
tahmin etmek mumkiin gédir. Ayrica 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle asiyla 6.6 milyar dolar ve 5.9 milyar dolarlk tikak etmemj vergi kazanglari da
dahil edilmemitir, zira bunlarin zamanlamasi ve tutgrian itibariyle belli dgildir.



SERMAYE YONET iMi

Gugcla bir sermaye pozisyonu, Firmangtetme stratejisi ve rekabetci konumu igin gereklidiFirma'nin sermaye stratejisi, yuksek gerilioiamda dahi piyasa
oncusiigletmeler iza etmeye ve bunlara yatirm yapmaya yarayan uzdalvistikrara odaklanir. Ust yonetim, gelecgiaaliyetleri icin bir karar vermeden
once Firma'nin sermaye gicunin nitelikleringeldendirir. Firma’'nin kazang gérinumigdelendirmeye ek olarak, Ust yonetim tim sermayené&larini ve
kullanimini dgerlendirir, Firma’nin sermaye giicinu korumak icartrangi bir kayng veya kullanimi dgistirme karari alir.

Firma'nin sermaye yonetimi hedeflea@adaki amaglar icin yeterli sermaye bulundurmaktir:
« Firma'nin i faaliyetlerinin temelinde yatan tum ciddi riskl&arilamak;

« Dlzenleyici kgullar uyarinca "yeterli sermaye" diizeyini korumak;

« Borg derecelendirme hedeflerine giizak;

« Gelecekteki firsatlardan yararlanabilmek icin edii@korumak ve

« Yuksek gerilimli bir ortamdagletmeler kurmak ve yatirim yapmak.

Sermayenin nitegi ve bilegimi, Ust yonetimin Firma’'nin sermaye yetedilidegerlendirmesinde Kkilit faktdrlerdir. Firma, sermaygn kalitesini guglu bir

kullanmaktadir:
« Yasal sermayeABD bankacilik dizenleme kurumlari tarafindan 6riggm standartlar uyarinca ihtiyag duyulan sermaye.

« Ekonomik risk sermayesi Babhili risk deserlendirme metotlarindan faydalanarak, Firma’mgnfdaliyetlerinin altinda yatan riskleringa@idan yukari
degerlendirmesi.

« Faaliyet alani sermayesiBagimsiz birsekilde ¢algtigi takdirde gerekli sermayeyi blinyesinde tutaraknekwoik risk élgumleri, yasal sermaye gerekleri ve
benzersekilde faaliyet gosteresirketlerin ihtiya¢ duydgu sermaye seviyelerini gostermek maksadiyla Firmafaaliyet alanini ihtiyac duyguna inandii
sermaye miktaridir.

Yasal sermaye

Federal Reserve, konsolide mali holdiidketi icin yeterli sermayeli standartlari dahiinmdk tizere sermaye gereklerini belirler. Para Bifrenetim Burosu
(“OCC"), Firma'nin JPMorgan Chase Bank, N.A, ve €aa8Bank USA, N.A. yi kapsayan ulusal bankalari igenzer sermaye gereklerini ve standartlarini
belirler.

2009'da ABD Hukumeti'nin Denetimsel Sermayegedendirme Programi ile ilgili olarak, Amerikan tatilik dizenleme mercileri, yeni bir sermaye dlgit
olan 1. kyak adi hisseli sermaye olgutunu getdiler. Bu sermaye, 1. Kak sermayenin adi hisse senedi biciminde olmayaesg&iiimtiyazli hisse senetleri,
istiraklerdeki kontrol hakki vermeyen hisseler velésm elinde bulunan imtiyazli sermaye bor¢ semetiéi unsurlari icermeyen 1. Kak sermaye olarak
tanimlanmgtir.  Bir GAAP dgl mali 6lciit olan 1. Kgek adi hisseli sermaye bankacilik diizenleme meroile analistler tarafindan, Firma’'nin sermaye
kalitesini ve bilgimini degerlendirmek ve dier mali hizmetsirketlerinin sermayeleri ile kadastirmak icin kullaniimaktadir.  Firma, 1. ak adi hisseli
sermayeyi, gagida sunulan gier sermaye olcutleriyle birlikte, sermaye pozisymndeserlendirmek ve izlemek igin kullanmaktadir.

Federal Reserve, Firmaya Bear Stearns gninesinden 18 ay sonra, Bear Stearns'in rigklil varliklari ve edinilen dier risklerle ilgili olarak, Federal
Reserve’ln risk tabanl sermayesinden ve kaldiexelderinden, belirli bir miktara kadar ve belikiosullara ba&h bir muafiyet sglamistir. OCC, JPMorgan
Chase Bank, N.A. icin de risk tabanl sermayeskaklirac gereklerinden de benzer bir muafiyetlamistir. Muafiyet, kaullari uyarinca 30 Eylil 2009
tarihinde sona ernir. 2009'un 2. ¢eyrginden balayarak, Firma artik, 30 Haziran 2009 tarihli riglbanli sermaye oranlarinin hesabinda muafiyetiadék
alarak, risk tabanli sermaye oranlarini diizeltmeetgk

JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihkeii 1. Kiyak ve Toplam sermaye oranlarga@daki tablolarda gosterildi gibi Federal Reserve tarafindan
belirlenen yeterli sermaye standartlarinin tzemtide Ayrica Firma'nin 1. ksak adi hisseli sermaye orani Denetimsel Sermaygeflendirme Programi
tarihinde belirlenen %4'lik yeterli sermaye stamtiam tzerindedir. Daha fazla bilgi icin, bu FgetiRaporu’nun 236-237. sayfalarindaki Not 29'aibak

Risk tabanli sermaye oranlari

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
Toplam 1. Kyak sermay@ 11.1% 10.9%
Toplam sermaye 14.8 14.8
1. Kusak kaldirag 6.9 6.9
1. Kusak adi 8.8 7.0

(a) 1 Ocak 2010 tarihinde, Firma, Firma'nin kreditk fonlarinin, bankaca idare edilen vgaldayali kiymetli evrak kanallarinin ve belli iplotee diger tiketici
menkul kiymetlgtirme kurulglarinin konsolidasyonungart kgsan yeni muhasebe standartlarini kabul gimiYeni kilavuzun Firma Gzerindeki etkisi hakkand
ek bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu'nun 214-222. staffamdaki Not 16'ya bakiniz.



Toplam 6z sermayenin 1. Kak adi hisseli sermaye, 1. kak sermaye ve Toplam yeterli sermayeye orsagidaki tabloda gosterilrgiir.

Risk tabanl sermaye bilgenleri ve varliklari

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
1. Kusak sermaye

1. Kusak adi hisseli sermaye:

Toplam 6z sermaye $ 165,365 $ 166,884
Eksi: imtiyazli hisse senetleri 8,152 31,939
Adi hisse senedi sermayesi 157,213 134,945
1. kwak adi hisse senedi sermayesinden ¢ikagilririkmis diger kapsamli gelirdeki 75 5,084
(zarardaki) belirli kalemlerin etkisi

Eksi: Serefiyd® 46,630 46,417
Firma'nin kredi kalitesiyle ilgili tirev ve yapilamiimig tahvil sorumluluklari tzerindeki 912 2,358
rayi¢ de&ger DVA'sI

Belirli istiraklerdeki yatirimlar 802 679
Diger maddi olmayan varliklar 3,660 3,667
1. Kusak adi hisseli sermaye 105,284 86,908
Imtiyazl hisse 8,152 31,939
Nitelikli karma menkul kiymetler ve kontrol hakkesmeyen hissel&t 19,535 17,257
Toplam 1. kusak sermayesi 132,971 136,104
2. Kusak sermaye

2. Kusak sermaye nitelikli uzun vadeli bor¢ vegeli araclar 28,977 31,659
Yeterli Kredi zararlari kanli g 15,296 17,187
Belirli istiraklere ve dierlerine yapilan yatirimlar igin duzeltme (171) (230)
Toplam 2. kusak sermayesi 44,102 48,616
Toplam yeterli sermaye $ 177,073 $ 184,720
Risk-agirlikli varliklar © $1,198,006 $ 1,244,659
Diizeltilmis ortalama varliklar toplami @ $1,933,767 $ 1,966,895

(a) Serefiye, ilgili ertelenmyi vergi yikumltluklerinden muaftir.

(b) Esas olarak belirli fonlarin, fon imtiyazli seaye borcu senetlerini icerir.

(c) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiy@ 3t milyar $ ve 357.5 milyar $'lik bilancosalrisk ggirlikli varliklari icermektedir. Risk airlikli varliklar,
ABD federal yasal sermaye standartlarina gore liesamktadir.

(d) Borg 6z sermaye oranini hesaplamak amaciytdaona duzeltiimi varliklar, gerceklememis menkul kiymet kazanglari/zararlari igin dizelt§noplam
ortalama varliklari, eksi izin veriimeyeerefiye ve dier maddi olmayan varliklara gkin indirimleri, belirli istiraklerdeki yatirimlari ve 1. kyak sermayeden
indirime tabi finans d hisse senedi yatirimlarinin toplam dizeltjmefter dgerini icermektedir.

Firma'nin 1. Kyak adi hisseli sermayesi, 31 Aralik 2008 tarihig$e9 milyar $ iken, 18.4 milyar $ artarak 31 AraBR09 tarihi itibariyle 105.3 milyar $
olmugtur. Bu artgin nedeni 13.2 milyar $’lik net gelir (DVA igin déktilmis), Haziran 2009'daki 5.8 milyar $'lik adi hisse selhihraci ve Firma’'nin hisseye
dayali personel tcret planlari kapsaminda 2.7 miyisk net adi hisse senedi ihraglaridir.  Art2.1 milyar $'lik imtiyazl ve adi hisse senedirtettileri ve
Sermaye Satin Alma Programi altinda ABD Hazinesitmag edilen 25.0 milyar $'lik K Seridimtiyazli Hisse Senedinin itfasiyla ilgili adi hissenedi
sermayesinde yapilan bir defaya mahsus 1.1 milyér @ayri nakdi diizeltmedir. 5 Haziran 2009itamde, Firma Firma'nin ABD Hazinesi'ne ihrac edil&
Serisiimtiyazli Hisse Senedini itfa ehliyeti kazanmak ibisse senedi sermayesi piyasalaringebiieceini gostermesine gkin diizenleyici keulu kagilamak
amaciyla 5.8 milyar $ veya 163 milyon hisse ihramigtir. Bu ihracin gelirleri genel kurumsal amagldklalaniimstir.

Firma'nin 1. Kyak sermayesi, 31 Aralik 2008 tarihinde 136.1 milyaken, 3.1 milyar $ azalmayla 31 Aralik 2009 faitibariyle 133.0 milyar $ olmgtur. 1.
Kusak sermayedeki agtiK Serisiimtiyazli Hisse Senedi itfasindan kaynaklanmaktg,olu Kuyak adi hisseli sermayedeki artie 2.3 milyar $'lik nitelikli fon
imtiyazli sermaye borcu senedi net ihraci ile lairga dengelenrtir.

Firma’'nin yasal sermaye oranlari ile federal yasaimaye standartlari ve Firma’'nin 31 Aralik 20092088 tarihlerindeki énemli bankaciliktiraklerinin
sermaye oranlari hakkinda ek bilgi, bu Faaliyetdtajmun 236-237. sayfalarindaki Not 29'da veriitini

Sermaye Satin Alma Programi

Firma, Sermaye Satin Alma Programi uyarinca, 28nEX008'de ABD Hazinesine 25 milyar dolarlik net &aglar igin, (i) 2,5 milyon adet K Seriintiyazli
Hisse ve (ii) Firmanin 88.401.697 adet adi hissesihisse bgina 42,42 dolarlik uygulama fiyatiyla satin aliginj belirli sulandirmama kallari ve dier
ayarlamalara kg olarak varant ihrag etgtir. 17 Haziran 2009 tarihinde, Firma tedaviildekiSerisiimtiyazli Hisse Senetleri'nin timiini itfa egmie 25.0
milyar $ ana paranin tamamini tahakkuk eden tefeeiiie birlikte geri 6demitir. ABD Hazinesi, 42.42 $ hisse paiygulama fiyati zerinden Firma’'nin her
bir adi hisse senidini satin almak tUzere dizenlgfnér varant olan 88.401.697 varanti Varant ilgigemistir ve 11 Aralik 2009 tarihinde varantlari ikindib
halka arzda 950 milyon $'a satnr. Firma, ABD hazinesi tarafindan satilan valandan higbirini satin almadi.

Basel Il

ABD federal bankacilik kurumlari tarafindan kabulilen minimum risk bazli sermaye gereksinimleri,sBaBankacilik Denetim Komitesi'nin Sermaye
Uzlasisr'ni izlemektedir. 2004 yilinda Basel Komiteblizlasinin bir revizyonunu yayinladi (“Basel 1I") YeniaBel Il Cergevesi'nin amaci, daha fazla riske
duyarl denetimsel sermaye hesaplamalaglasaak ve blyuk, uluslararasi aktif bankacilik kulaimarasinda gelimis risk yonetimi uygulamalarini geik
etmektir. ABD bankacilik denetim kurylari, Aralik 2007’de nihai bir Basel Il kural yayadilar ve buna gore JPMorgan Chase Bank, Bayelhiblding
sirketi seviyesinde ve bunun yaninda belirli kiliBB banka gtiraklerinde uygulamakla yikumluddr.

Yeni Basel Il gergevesinin tam anlamiyla uygulamayemesinden énce, JPMorgan Chase art arda domelceydonem boyunca bir yeterlik dénemini
tamamlamasi ve bu sirecgte yeni dizenlemeykdrilikurallari ABD bankacilik sektéri dizenleyicilertam anlamiyla tatmin edecekkilde yerine getirdiini
ortaya koymasi gerekmektedir. ABD uygulama takviiniNisan 2010 tarihinden sonraki dénemdeldan yeterlik donemi ile ardindan gelen (g yiljgck
doéneminden okmaktadir. Gegi doneminde, Basel Il risk bazli sermaye gereksimimimevcut (“Basel 1”) yonetmealine dayanan belirli gklerin altina
disemez. JPMorgan Chase, belirlenen zaman takviméégis6z konusu tum Basel Il kurallarina uyaea inanmaktadir. Firma, ayricasité belirlenmis
takvimlere bgli olarak, gerekdi sekilde ABD dgindaki bazi yetki cevrelerinde de, Basel Il kunafiabenimsemnsi ve benimsemeye devam edecektir.



Broker-dealer yasal sermayesi

JP Morgan Chase’in ana ABD'li broker-dealgtirakleri, J.P. Morgan Securities Inc. ("JPMorgaecities") ve J.P. Morgan Clearing Corp. Olup, @Pg&n
Securities ve J.P. Morgan Clearing Corp.'un her 1834 Menkul Kiymetler Yasasi uyarinca Kural 18c¢8-tabidirler (Net Sermaye Kurall). JPMorgan
Securities ve J.P. Morgan Clearing Corp., ayni zataazadeliglemler komisyonculari olarak kayithdirlar ve Emtia Vadeliislemler Komisyonu (“CFTC”)
altindaki Kural 1.17’ye tabidirler. JPMorgan Setieg’in bir istiraki olan J.P. Morgan Clearing Corp., takas hiderevermektedir.

JPMorgan Securities ve J.P. Morgan Clearing Cagmari net sermaye gereksinimlerini Net Sermayeakam “Alternatif Net Sermaye Gereksinimi"ne gére
hesaplamayi secgherdir. 31 Aralik 2009 itibariyle JPMorgan Secuediin net sermayesi, Net Sermaye Kurali tanimlamaagdre, 7.4 milyar $ olup, 6.9 milyar
$'lik minimum sermayenin izerindedir. J.P. Morgdeating Corp.'un net sermayesi, 5.2 milyar $ oRip, milyar dolarlik asgari sermayenin tizerindedir.

Minimum net sermaye gereksinimlerine ek olarak, Setmaye Kurall Ek E piyasa ve kredi riski staridarta gére, JPMorgan Securities’in 1 milyar dotard
fazla bir gegici net sermayeye sahip olmasi vecayu gecici sermaye 5 milyar dolardagiddiolduzunda Sermaye Piyasasi ve Borsa Komisyonu'na (“SEC”)
bildirmesi gerekmektedir. 31 Aralik 2009 itibariy@Morgan Securities'in asgarinin tstiinde biraewt sermayesi ve bildirim gereksinimleri bulurktzaidi.

Ekonomik risk sermayesi

JPMorgan Chassirket ici risk dezerlendirme metodolojilerini kullanarak faaliyetlerinin temelindeki risklere gkin sermaye yeterligiini belirlemektedir. Firm
dort faktdre dayall olarak ekonomik sermayeyi olktedir: kredi, piyasa, operasyonel ve 6zel sermagid. Ekonomik risk sermayesinde 2008’den sonra
yasanan buyumenin nedeni, Washington Mutgé&minin tum yila yaygin etkisinden kaynaklanan tidieiskolundaki yiiksek kredi riski sermayesi ve zayif
ekonomik ortamgiginda revize performans verileridir.

Ekonomik risk sermayesi Yilhk Averaae

(milyar olarak) 2009 2008
Kredi riski $51.3 $37.8
Piyasa riski 15.4 10.5
Operasyonel risk 8.5 6.3
Ozel sermaye riski 4.7 5.3
Ekonomik risk sermayesi 79.9 59.9
Serefiye 48.3 46.1
Othé? 17.7 23.1
Toplam 6z kaynaklar $145.9 $129.1

(a) Firmanin bakiacisiyla idari ve bor¢ dereceleme hedefleringmuiss| icin gereken ek sermayeyi gdstermektedir.

Kredi riski sermayesi
Kredi riski sermayesi, tiing alanlarindan (1B, CB, TSS ve AM) ve tuketiglerinden (RFS ve CS) ayri olarak tahmin edilmektedi

Genel toptan kredi portfoyuyle ilgili kredi riskeemayesi, kredi @rlasmasi nedeniyle portfdy derinde temerriitler ve dislerden dolay! beklenmeyen kredi
zararlar bglaminda tanimlanmakta ve “AA” kredi derecesiyle mpu bir giiven diizeyinde bir yillik bir ddnem igifcdimektedir. Beklenmeyen zararlar, kredi
zararlari igin ayrilan karig gecen zararlardir. Sermaye metodolojisi kredinis cesitli temel etkenlerine bglidir: temerr(t riski (veya borca €lezer miktar),
temerrit ihtimali, kredi marjlari, zararin énemelgesi ve portfoy korelasyonu.

Tuketici portfoyu igin kredi riski sermayesi, Uriine dger ilgili risk ayrimina baldir. “AA” kredi derecesiyle uyumlu bir gliven deesinde bir yillik bir
dénem igin beklenmeyen zararlari tahmin etmek UzgeEek segment seviyesi temerridi ve ciddiyet ylemekullaniimaktadir. Belirli segment veya
portfdylerin sonuglari mevcut referanslardan alueirmodel gidumla dgldirler.

Piyasa riski sermayesi

Firma, sermayenin portfoylerdeki ve faiz ve déviam, kredi marji, senet ve mal fiyatlari gibi pgadgiskenlerindeki olumsuz hareketlerinin neden @du
finansal araclardaki zarar riskini yansitmasi gegelprensibi yardimiyla piyasa riski sermayesiniafisal araclarin likiditesini dikkate alarak hesapiitadir.
Gunlik riske maruz der (VaR), iki haftalik stres testi, ihragci kregiredi ve temerrit riski hesaplamalarinin sonuglardiger faktorler, uygun sermaye
seviyelerinin belirlenmesinde kullanilir. Piyasski sermayesi, riske olan katkisina dayanarakbiers segmentine tahsis edilir. Bu piyasa risk 6lgtmler
hakkinda daha fazla bilgi icin bu Faaliyet Rapowiri26-132. sayfalarindaki Piyasa Riski Y6netimibakiniz.

Operasyonel Risk Sermayesi

Sermaye, alt-Ust temelinde operasyonel riski taheiien risk tabanli sermaye gilam metodolojisini kullanarak operasyonel riskerskais alanlarina

dagitiimaktadir. Sermayenin operasyonel risk modedintkol cevresi kalitesindeki daiklikleri veya riskin transfer edil@ trunlerin kullanimini gostermek
icin sermaye hesabinda yapilan ayarlamalarla tErligercek zararlara ve potansiyel senaryo terslis zararlarina dayanmaktadir. Firma, modeligini y
Basel Il Cergevesi ile uyumlu olduna inanmaktadir. Operasyonel risk hakkinda dakia failgi icin bu Faaliyet Raporu'nun 133. sayfakaki Operasyonel
Risk Ydnetimine bakiniz.

Ozel sermaye sermayesi

Sermaye piyasalarindaki gigle ve ilgili varlik devaliasyonlariyla alakall patyel zarari kapatmak igin, sermaye, 6zel ve halkk menkul kiymetlere,
Gguinclsahis fon yatinmlarina ve 6zel sermaye portfoyundae&hhutlere datilmaktadir. Negatif piyasa dalgalanmamalarineokekak, 6zel sermaye yatirim
portféylerindeki potansiyel zararlar likidite riskiedeniyle biytiyebilir. Ozel sermaye portfoyii iggrmaye datimi, Firmanin ve dier piyasastirakgilerinin
uzun bir dénem siresince olumsuz sermaye piyasasli&ina maruz kalmasi sonucundaadiklari zararin élciimine dayanmaktadir.

Is alani sermayesi

Sermayenin dalimi icin olusturulan Firmasemas! gagidaki hedeflere dayanmaktadir:
« Her is alani igindeki sermaye yonetimi faaliyetleri ilenia genelindeki sermaye yonetim faaliyetleriniridstiriimesi



« Bitun k kollarinda devamli bir performans 6lgimu
« Her i alanindaki benzer firmalarla kaastirilabilirlik saglanmasi

Bagimsiz bir sekilde calstigi takdirde gerekli sermayeyi biinyesinde tutaraknekak risk olgiimleri, idari sermaye talepleri venher
sekilde faaliyet gosteregirketlerin ihtiyac duydgu sermaye seviyelerini gdstermek maksadiyla firmésteyecgi sermaye miktarini temsil
etmektedir. Sermaye, ayni zamanda héoluna, bgka kalemlerle birlikteserefiye ve § alaninin tesiriyle gercelden iktisapla ilgkili di ger
maddi olmayan varliklara igin de tahsis edilmekteSermaye getirisi dlglilmekte ve beklenen getiigen olusturulan uluslararasi hedefler
is alaninin performansin anahtar 6lgitu olarak leeimitir.

2008'le ilgili olarak,  alani sermayesi 2009 esnasinda buyik oranda aynitr.

is alani sermayesi

31 Aralik, (milyar olarak) 2009 2008
Yatirim Bankasi $33.0 $33.0
Bireysel Mali Hizmetler 25.0 25.0
Kart Hizmetleri 15.0 15.0
Ticari Bankacilik 8.0 8.0
Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri 5.0 45
Varlik Yonetimi 7.0 7.0
Kurumsal/Ozel Sermaye 64.2 42.4
Toplam genel hissedar sermayesi $157.2 $134.9
is alani sermayesi Yillik Ortalama

(milyar olarak) 2009 2008
Yatirim Bankasi $ 33.0 $26.1
Bireysel Mali Hizmetler 25.0 19.0
Kart Hizmetleri 15.0 14.3
Ticari Bankacilik 8.0 7.3
Hazine ve Menkul Kiymetler Hizmetleri ve Varlik Yétimi 5.07.0 3.85.6
Kurumsal/Ozel Sermaye 52.9 53.0
Toplam 6z kaynaklar $ 145.9 $129.1

2010 yilinda Firma sermayenin her hiralanina tahsis edilen sermayeyialanindaki tahmini dgsikliklere ve rekabetci ve dizenleyici
cehredeki dgisikliklere uygun olarak belirlemek iginsialani sermayesinin gercevesini gilecektir. Is alanlar, 1. Kgak Sermaye
standardi d&l 1. kusak adi hisseli sermaye standardina dayanarakeskitifecektir.

Sermaye faaliyetleri

Temettd

23 Subat 2009'da, Y6netim Kurulu, Firmanin t¢ aylik adise temettlitini, 6 Nisan 2009'da kayith hissedaBO Nisan 2009'da 6denecek
temettu icin gegerli olmak Uzere, hissesiha 0,38 dolardan 0,05 dolaraséitdi. Bu hareket, Firma'nin 2009 yilinda adi hiseaedi
sermayesinde yaldikk 5 milyar $'1 tutmasina ve Firma'nin yillsada hikim suren cok zayif ekonomiksktharin kotilemesi halinde
yeterli sermaye guctine sahip olmasi i¢in yapildi.

Temettu kisitlamalari hakkinda daha fazla bilgn,i¢iu Faaliyet Raporu’nun sirasiyla 230-231 ve Z3§falarinda bulunan Not 23 ve Not
28’e bakiniz.

Asagidaki tabloda ilan edilen net kér Uizerinden adééitemettll ddeme orani yer almaktadir.

Adi hisse temettli 6deme orani 2009 2008 2007
31 Aralikta sona eren yil,

Adi hisse temettii 6deme orani 9% 114% 34%
ihrac

5 Haziran 2009'da, Firma, hissesioa 35.25 dolardan 5.8 milyar dolarlik 163 milyoisse ihra¢ etmstir. 30 Eylil 2008'de, Firma, hisse
basina 40.50 dolardan 11,5 milyar dolarlik 284 milylisse ihrac etrgfir. Bu ihraclarn gelirleri genel kurumsal amaddakullaniimstir.
Adi hisseli sermaye hakkinda ek bilgi i¢in, bu Fgetl Raporu'nun 231-232. sayfalarindaki Not 24'&ibez.

Hisse geri alimlari

Nisan 2007'de Yonetim Kurulu, Firma’nin 10.0 mily&iik adi hissesinin geri alimina yetki veren hisse geri alim programini onayladi.
ABD Hazinesi’'nin, Sermaye Satin Alma Programi kapsela aldgl varantlarin safiyla ilgili olarak Yonetim Kurulu, Firma'nin hissgeri
alim programlarini, hisse senetlerine ait varamtlgeri alimina izin verecejekilde tadil etti. 31 Aralik 2009 ve 2008 tarititele sona eren
yillar boyunca, Firma adi hisse senedi sermayegieiiangi bir hissesini geri satin almgmn 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle, 6.2 milyar
$'lik yetkili geri alim kapasitesi, adi hisse sdaghin geri alimiyla ilgili olarak geri alim progmi kapsaminda kaldi ve varantlarakil
yetkili geri alim kapasitesi korundu.

Adi hisse senetlerinin ve varantlarin geri alimkigt yonetimin inisiyatifine gére kullanilacak @ugeri alimlarin zamanlamasi ve satin
alinacak gercek hisse ve varant sayisi piyasallko, geri alim faaliyetinin miktari ve zamanlasma etkileyen hukuki hususlar, Firma'nin
sermaye pozisyonudrefiye ve maddi olmayan varliklari dikkate alarakdhili sermaye uretimi ve alternatif potansiyatigm firsatlari
gibi ¢ssitli faktorlere balidir. Geri alim programi belirli fiyat veya zamama hedefleri icermemekte olup piyasaWtarinda veya 6zel
olarak yapilan pazarliklar sonucunda veya Kural5tOtkapsaminda gercekteilebilir ve herhangi bir zamanda durdurulabilitOb5-1
Kurali, Firmaya normakartlar altinda hisse senedi geri alim yapamayaclrumlarda, orngn, ic alim satimlarin “durduruldiu
zamanlarda”, hisse geri alim izni vermektedir. :abBurali kapsaminda yapilacak tim hisse alimlarfFirmanin kamuya aciklanmami
herhangi bir 6nemli bilgiye sahip olm&dbir zamanda, 6nceden yapighir plana bgl olarak gercgekligiriimesi gerekmektedir.

Firmanin hisse senedi geri alimlari ile ilgili ekgbi¢in, JPMorgan Chase’in 2009 tarihli 10-K Faunmun 18. sayfasinda yer alan Bolum |,
Madde 5, tescil ettirenin adi sermayesi icin Piyastaklarla ilgili hususlar ve hisse senetleriifiracgi tarafindan satin alinmasi hakkindaki
aciklamalara bakiniz.



RISK YONETIMI

Risk, JP Morgan Chase’ig faaliyetinin ayrilimaz bir pargasidir ve Firmanengl risk toleransi, Firma’'nin kazang giicl, serraaye ¢gitlendirilmis is modeli
baglaminda belirlenir. Firmanin risk yonetimi ¢ergeivee yonetiim yapisi, Firmaninsinin bir pargasi olan ana risklerin kapsagekilde kontroltinu ve sirekli
yonetimini amaglar. Firma genelinde Risk bilinci kBisel sorumluluk kultirt yaratilmasi amaglanmaktadRiskleri diizgun bigekilde tanimlayabilmek,
olcebilmek, takip edebilmek ve raporlayabilmek Famm sglamhgi ve karliligi agisindan kritik 6nem gamaktadir.

« Risk tanimlama: Firmanin ginlik faaliyetleri kapsada kagilastigi riskle, kredi verme, alim-satim ve sermaye pijasdaaliyetleri de dahil olmak uzere,
Firmanin risk yonetimi altyapisi tarafindan tanimiave bir araya getirilir. Ayrica, risk pozisyonlal, 6zellikle karmgik pozisyonlari yoneten bireyler, gdir
modellere alinmayabilecek 6zel ve gda dgi olaylardan dgabilecek potansiyel zararlari tanimlamaktan ve fahetmekten sorumludur ve bu riskler ust
yonetime bildirilir.

* Risk olcimu: Firma, olasi zarar, 6ngérilmeyen zaeariske giren dgerlerin hesaplanmasi, stres testlerinin yapiimasharici referanslarla kafastirma gibi
cesitli yontemler kullanarak riski 6lgmektedir. Olgiimodelleri ve varsayimlar diizenli olarak gozden giecek Firmanin risk tahminlerinin makul olmasi ve
sahip olunan pozisyonu g sekilde yansitmasi gianir.

« Risk takibi/kontroli: Firmanin risk yonetimi ptka ve prosedurleri riski datma stratejileri icermekte olup mtiéri, Grtin, sektér, tlke vg alani bazinda onay
limitlerine sahiptir. Bu limitler, uygun goruldii sekilde gunluk, haftalik ve aylik bazda takip edilir

« Risk raporlama:s alani bazinda ve konsolide bazda yuritilir. Blgilr uygun gorildgu sekilde, gunlik, haftallk ve aylik bazda yénetime
raporlanmaktadir. Firmanin faaliyetlerinden kayaaldn sekiz ana risk gdi tanimlanmgtir: likidite riski, kredi riski, piyasa riski, fairiski, 6zel yatirim riski,
faaliyet riski, hukuki ve mutemet riski ve itibaski.

Risk yonetisimi

Firmanin risk yonegimi, kendi risklerini yonetmekten sorumlu olan Hwr is kolu seviyesinde ltar. Her § kolu, risk yonetim igin, kendi risk komitesi veya
¢ogu durumda kendi Barisk sorumlusu aracgiyla Risk Yonetimi ile yakin ikiki icinde calgir. Her i kolunun risk komitesi, osin risk stratejisi, politikasi ve
kontrolleri konusunda karar almaktan sorumludunmiginin Ba Risk Yetkilisi, i kolu risk komitelerinin tyesidir.

Her bir i koluna ait risk ydnetiminin Gizerinde risk yonetiita ilgili sorumluluklari iceren dorgirket fonksiyonu vardir: Ana Yatinnm Dairesi, HaginHukuk,
Uyum ve Risk Yonetimi.

Risk Yonetiminin bainda Firmanin Ba Risk Yetkilisi yer alir. Bu ki Firmanin Faaliyet Komitesinin Uyesi olup Ydénetikuruluna bgh Risk Politika
Belirleme Komitesi vasitasiyla Bdcra Yetkilisi (CEO) ve Y6netim Kuruluna rapor edRisk Yoénetimi, tim firma bazinda risk yénetimi kentroliiniin tesis
edilip bazimsizsekilde yerine getirilmesinden sorumludur. Firma’Risk Yo6netimi icinde kredi riski, piyasa riski, emsyonel risk ve 6zel yatirim riskinin yani
sira risk raporlama, risk politikasi, risk teknddojve operasyonlarindan sorumlu birimler yer aRisk teknolojisi ve operasyonlari, riski izleme& yonetmek
icin kullanilan bilgi teknolojisi altyapisiningasindan sorumludur.

Bas Yatirim Yetkilisi ve Hazine, Firma’'nin likiditeafz orani ve doviz risklerinin dlgiilmesi, takibgporlanmasi ve yénetilmesinden sorumludur.
Hukuk ve Uyum Birimi, hukuki ve itibari risklerirekibi ile gorevlidir.

Is kollarinin risk komitelerine ve yukarida belirtilgisk yonetimi §levierine ek olarak, Firmanin Yatirnim Komitesi, AkPasif Komitesi ve (i gier komitesi

bulunmaktadir: Risk Calma Grubu, Kiuresel Kar Taraf Komitesi ve Piyasalar Komitesi. Tum bu ktefgr, Firma’nin genel risk agigni belirlemede rol
oynayanisletme Komitesi'ne kas sorumludurlar. Bu komitelerin Gyelikleri kollar, Risk Yonetimi ve Finans bolumlerinin teifoderi ile diger Gst diizey
yoOneticilerden olgmaktadir. Komiteler, mevcut risk faktorlerinin Fiamn & kollari ¢azinda geni bir sekilde ele alinmasini gmak icin, mevcut piyasa
kogullar1 ve diger harici olaylar, risk katilimlari ve risk ganluklari gibi ¢ok csitli konulari muzakere etmek tizere sik sik topleanir



Faaliyet Komitesi

Aktif-Pasif Yatinm Komitesi Risk Calsma Piyasa Komitesi Kiiresel Kagi Taraf
Komitesi Grubu (“RWG”) Komitesi
(“ALCO")
I [ [ [ [ |
Yatirim RFS Risk Kart Ticari TSS Risk Aktif CIO Risk
—1 Bankacilgr | Komitesi |1 Hizmetleri | Bankacihk | Komitesi Yonetimi - Komitesi | —
Risk Risk Risk Risk
Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi

Sirket Hazinesi ve Ba Yatirim Birosu (Likidite, Faiz Kuru ve Doviz Riski)
Risk Yonetimi (Piyasa, Kredi, Operasyonel ve Ozel@maye Riski)
Hukuk ve Uyum (Hukuki ve Mutemet Riski)

Aktif Pasif komitesi, Firma’'nin genel faiz kuru kisi ve likidite riskini takip eder. ALCO, Firmanilikidite politikasi ve olganisti fonlama planlarinin
incelenmesinden ve onaylanmasindan sorumludur. Alay@ca Firma'nin fon transfer fiyatlamasi polithai (" kollarinin faiz kuru ve déviz riskini
Kurumsal/Ozel Sermaye segmentinde Hazineye “trahsfienek igin kullandiklar politika”, riske marukazanglari, genel faiz kuru pozisyonunu, fonlama
gereksinimlerini ve stratejisini ve Firma'nin mehkwmetlegtirme programlarini (ve Firma'nin s6z konusu pragea icin ihtiya¢ duydgu likidite destgini)
inceler.

Firma’'nin Finans Bgkan’nin bgkanlk ettgi Yatirim Komitesi, JP Morgan Chase’in kendi hesabyapt§l ve 6zel yatirm ve @er ana finansman
faaliyetlerinin dsinda kalan kuresel bigene ve satin alma faaliyetlerini yonetir.

Risk Calgsma Grubu'na Firma’'nin BeRisk Yetkilisi bgkanlik eder ve risk politikasi, risk metodolojiSiasel Il ve dger duzenleyici hususlar giki kollarinin
tabi olduklari hususlari ve kendisingkolu risk komiteleri veya Firma’'nin BaRisk Yetkilisi tarafindan iletilen der konulari incelemek tzere aylik olarak
toplanir.

Bas Risk Yetkilisi'nin bakanlik ettgi Piyasalar Komitesi haftada bir toplanarak, krelyasa ve operasyonel risk hususlarini, piyasageketlendiren olaylari,
buyik glemleri, korunma stratejilerini, itibar riskini, k@r catsmalarini ve dier hususlari iceren belli risk konularini inceleter ve tartgir.

Kiresel Kagl Taraf Komitesi, Firma'nin BaRisk Yetkilisi'ne, Firma'nin alim satim faaliyetiei desteklemek icin gerekli gérilg@inde portféyce belirlenmi
esiklerin Gzerindeki risk aciklik seviyelerinde alsatim yapaga Kargl Taraflari tayin eder. Komite, U¢ ayda bir toysak, s6z konusu kartaraflara ilgkin
toplam risk acikigini, kagi taraf alim satim risklerine 6zel atifta bulunaiageler ve gerek duyul@unda risk aciklik seviyelerinde gigikliklere hiikmeder.

Yonetim Kurulu, risk yénetimini denetingléevini temel olarak Kurulun Risk Politikasi Komiiege Denetim Komitesi arac@iyla yuritir. Risk Politikasi
Komitesi, Ust yonetimin riskle ilgili sorumluluklam denetler, bunlar arasinda yonetim politikalarigdzden gegirilmesi ve faaliyetlerin bu politizalile belirli
referanslarla karlastiriimasi da yer alir. Denetim Komitesi, risk ggelendirmesi ve yonetimi sirecini idare eden kumlpolitikalarin denetlenmesinden
sorumludur. Ayrica Denetim Komitesi, Firmanin fgelierinin operasyonel risk yonetimi sireclerineunnunun takip edilmesini giyan dahili kontrol ve
finansal raporlama sistemlerinin yonetimini de géizdecirip denetler.



LIKIDITE RISKi YONETIMI

Mali hizmet sirketleri i¢in, yeterli bir likidite duzeyini korugbilmek, 6zellikle de olumsuz kallarin oldigu dénemlerde uygun likidite
dizeyini koruyabilmek biyik 6nemsta JPMorgan Chase’in temel likidite kaynaklarisigendirilmis bir mevduat tabanini ve uzun vadeli
borglanma imkanlarini (fon tercihli sermaye borenetleri) ve 6z sermaye piyasalarini icerir. finm finansman stratejisi, fiili ve ihtiyati
borglarini hem normal hem stressitiari esnasinda katamak igin finansman kaysia likiditesi ve c¢aitlili gini saglamayi amaclar. Bu
stratejiyle uyumlu olarak JPMorgan Chase, yiiksaleatsle likit serbest vagh ve belirli teminath finansman varlklarini buldurur ve
¢esitli cografi bolgelerde ve gitli para birimlerinde toptan finansman piyasaldaki kapasitesini izler. Firma, ayricasite merkez
bankalarindan gecelik bor¢lanmalarla teminath dgraan kapasitesine grnini korur. Gectgimiz mali kriz boyunca, Firma teminath ve
teminatsiz finansmani kexili sekilde bulabilmgtir.

Y6netisim

Firma'nin yonetim sureci, likidite pozisyonunun gam kalmasini gdayacaksekilde tasarlanmtir. Aktif-Pasif Komitesi, Firma'nin
likidite politikasini ve ihtiyati finansman planmuygulamasini inceler ve onayl&irket Hazinesi, Firma'nin likidite politikasini viatiyati
finansman plani formile etmekten ve uygulamaktgn; aamanda Firma’nin likidite profilini 6lgmek,l&nek, raporlamak ve yonetmekten
sorumludur. JPMorgan Chase, likiditesgmini maksimuma ¢ikarmak, finansman maliyetleriniaza indirmek ve kuresel likidite riskinin
tanimlanmasina ve koordinasyonuna imkan vermek likidite riski yonetimine yonelik merkezi bir yadgim kullanir, Bu yaklgim, is
alanlari ile duizenli ilegimi, likiditenin ana holdingirketinde disiplinli yonetimini, tim aktif ve pagif kapsamli piyasa bazli fiyatlamasini,
surekli bilanco yonetimini, likidite kaynaklaringizenli stres testinden gecirilmesini, Firma'nikidite pozisyonuna i$kin olarak tst
yonetime ve Yoénetim Kurulu'na diizenli raporlamaiteisimi icerir.

Likidite takibi

Firma, likidite trendlerini takip eder, tarihsel vieriye donuk bilango ici ve e likidite yukumluliklerini izler, likidite sorunlanin
zamaninda tespit edilmesi i¢in i¢ ve tikidite uyari sinyallerini belirleyip 6lger ve lyati planlamay! (cgtli sirkete 6zel ve piyasa etmenli
stres senaryolarini belirleyip test etmek dahilakrizere) yonetir. Likiditenin takibi ve yonetingim birlikte firma capinda genel bir likidite
perspektifi olgturan ¢sitli araclar kullanilir. Bunlarin arasinda, (i) biiiinden bir yila kadar uzayan bir sire iginde lteickullanimina
(finansman agciklari) kanik likidite kaynaklarinin zamanlamasinin analifii) bilangonun likit olmayan kisminin Firmanintiigarl
olduguna inandil sermaye, uzun vadeli borg, fon tercihli sermagech senetleri ve mevduatlar ile finanse edilmesailamak amaciyla
borglanma ve sermaye ihraci kararlarinin alinatadegilmesi ve (iii) Firmanin artan teminath ve featsiz finansman g&ama imkanlarinin
degerlendirilmesi gibi hususlar yer alir.

Ana holdingsirketinin likiditesi ve banka haricisfiraklerinin likiditesi b&msiz olarak takip edildi gibi, Firmanin bankastiraklerinin
likiditesi ile birlikte de rakip edilir. Ana holdmsirketi seviyesinde, uzun vadeli finansman, ana ingldirketinin, gelecek 12 ay icinde en
azindan kendisine ve bankagidistiraklerine ait yikumluluklerini karlayacak yeterli likiditeye sahip olmasinigiamak Uzere yonetilir.
Banka stirakleri icin, likidite riski yonetimi bilango icive dgi yukimlilikleri kagilamak icin gerekli teminatl ve teminatsiz finarssm
kaynaklarini korumaya odaklanir.

Likidite yonetiminin bir bilgeni de Firmanin ihtiyati finansman planidir. Plammaci, normal ve stresli dénemlerde uygun likidite
yaratmaktir. Bu plan dahilinde teminatsiz borglanmasinirlandii veya mimkin olmagdi gecici ve uzun vadeli stres senaryolari ele
alinarak bilanco ici ve ¢l riskler de gdz 6niinde bulundurularak ana holdinketinin ve Firmanin bankatiraklerinin fon kaynaklarina
erisim imkani ayrica dgerlendirilir.

Son gelsmeler

2008'in ikinci yarisinda kiresel piyasalarda semgn olganisti oynaklik seviyeleri 2009'da dinmeyesladi. Piyasa katilimcilari,
spredler sikilsirken ve likidite piyasalara geri donerken borggski senedi ve tiketici kredileri menkul kiymgtttene piyasalarina tekrar
erisim sgilayabildiler.

Firma, 31 Arlik 2009 tarihi itibariyle piyasa Ol¢éitine dayanarak likidite pozisyonunun gu¢li @doa inanmaktadir. Firma, teminatsiz ve
teminath finansman kapasitesinin bilanco ici véab¢o dgi yukimluliklerini kagilamaya yeterli oldgunu digunmektedir. JPMorgan
Chase’in temel borclar dahil, uzun vadeli finansniiit olmayan varliklari amistir.

30 Mart 2009 tarihi itibariyle Federal Reserve, igan 2009 itibariyle, indirim penceresi ve 6dernsesni riski ile ilgili olarak, Federal
Reserve Bankalarina teminat olarak rehin verildirlbkrediler i¢in bor¢ verdgi tutari, bu teminat turlerinin gerlerindeki son trendleri
yansitmak igin azaltagani ilan etmitir. 19 Ekim 20009 tarihinde, Federal Reserve siizusu teminat karl ginda borg verdii miktari biraz
daha azaltngtir. Federal Reserve tarafindan yapilan htiséldiklerin Firma’nin toplam finansman kapasitesingtgemli etkisi olmanstir.

Firma, 2008 sonunda mali sistemde glivenin yenidem @édilmesi igin gecici bir 6nlem olarak uygulanadl€ Gegici Likidite Garanti
Programi'na (“TLG Programi”) katilrgtir.  Bu program iki bilgenden olgmaktadir: 31 Aralik 2009'a kadar cikarilan belbifinci derece
teminatsiz borglar icin FDIC garantisigtayan Bor¢ Garanti Programi ve beligflémeyen glem hesaplari igin sinirsiz sigortagksgyan
islem Hesabi Garanti Programi (“TAG Programi”). TARBograminin sona erme tarihi, son mali krizden alaf etkilenen kurulliara
devamli destek ggamak ve programi dizenli bicimdgamall olarak kaldirmak igin, 31 Aralik 2009’dan B@ziran 2010’a alti ay daha
uzatilmgtir. 22 Ekim 2009'da, Firma, FDIC'ye 1 Ocak 201Qddibaren arttk TAG Programina katilmayaoa bildirdi. Firmanin 31
Aralik 2009'dan sonra programdan ¢ekilme kararsonucunda, faiz getirmeyegiém hesaplarinda tutulan fonlar artik tamamiyleagtr
edilmeyecek, ama FDIC’nin genel mevduat kurallapsaminda 250.000 dolara kadar sigortalanacaktdi Mgina 250.000 dolarlik
sigorta miktari 31 Aralik 2013 tarihine kadar yiiltedir. 1 Ocak 2014 tarihinde, mevduat sahihjifin 250.000 dolar kalacak olan
Bireysel Emeklilik Hesaplar (“IRA’lar”) ve gier belli emeklilik hesaplari harig, tim mevduatdmari icin mevduat sahibi baa 100.000
dolarlik sigorta miktarina geri donecektir.



Finansman

Fon kaynaklari

RFS, CB, TSS ve AMsikollari tarafindan tutulan mevduatlar genellik® Worgan Chase Bank N.A.'nin istikrarl fon kayfeaidir.
Firma’nin 31 Aralik 2008 itibariyle 1.0 trilyon daml olan toplam mevduati 31 Aralik 2009 itibariyld8%4 milyar dolardir. ~ Firmanin
mevduatlarinin buydk bir bélimu (31 Aralik 200®#riyle %38) bireysel mevduatlar olup, bunlar pavészli (toptan) bakiyelere kiyasla
faiz orani dgisikliklerine veya piyasa dalgalanmasina skadaha az hassastir ve dolayisiyla daha istikodahak dgerlendiriimektedir.
Ayrica normal § siireci icinde, Firma RFS, CB, TSS ve AM kaynakiylik bakiyelerden fayda gorrtiir. Bu franchise kaynakl bakiyelere
bilango i¢i borclara mevduatin yani sira (kiymetlrak, satin alinan federal fonlar ve yeniden antgmalari kapsaminda 6dung verilen
veya satilan menkuller gibi) aktarilan mevduat eeldr dahil olup buyik bélimiu kaynaklandiklagerin niteliginden dolayi istikrarli ve
surekli kaynaklari olarak gerlendiriimektedir. Mevduat ve yukiumlllik bakiyesendleri konusunda daha ayrintili bir tgmia igin bu
Faaliyet Raporunun sirasiyla 63-81. ve 84-86. sayfalaki Firmaning kollarinin analizi ve Bilango Analizi bélumlerirakiniz.

Diger finansman kaynaklari arasinda satin alinan &denlar, mevduat bonolari, vadeli mevduatlar,kaatahvilleri, kiymetli evrak, uzun
vadeli borg, ve fon tercihli sermaye bor¢ menkyhhetleri ve adi hisse senetleri gibi kisa ve uzadeli teminatsiz araclar yer almaktadir.
Teminath finansman kaynaklari, geri alim antalar altinda 6ding alinan veya satilan menkumktieri, varlga dayali menkul
kiymetlestirmeleri ve Chicago, Pittsburg ve San Franciscdef@l Konut Kredisi Bankalari’'ndan alinan istikeazlicermektedir. Firma
ayrica, Federal Reserve'den (reeskont pencerdégiagtr, Birincil Dealer Kredi Kolayfii ve Vadeliihale Kolaylgi dahil olmak tizere),
bor¢ almaktadir, ancak Firma, Federal Reserve'dérd&i bu istikrazlar birincil finansman yolu olarak g&lendirmemektedir.

ihrag

Uygun maliyetle finansman glamak i¢in kiresel bazda teminatsiz ve teminath kaynaklarinin dgru dengesini kurmak Uzere fon
piyasalar surekli takip edilip @erlendiriimektedir. Firmanin g#li cografi bolgelerden farkli kaynaklardan getir finansman imkanina
sahip olmasi, finansal esneklikgtamakta ve tek bir kayga bal kalma zorunlulgunu azaltmaktadir.

2009 ve 2008 donemlerinde, Firma Ekim 2008'de iig# giren TLG Programi kapsaminda sirasiyla 19.7 anitiolar ve 20.8 milyar
dolarlik FDIC garantili uzun vadeli borg ihrag ettii 2009 yilinda, Firma ABD piyasasinda 11.0 railylolarlik birinci derece tahvil ve
2.5 milyar dolarlik fon tercihli sermaye borcu sdnee Avrupa piyasalarinda 2.6 milyar dolarlik bai derece tahvil dahil olmak Uzere,
16.1 milyar dolarlik FDIC garantisiz borg ihra¢ étin. 2008 yilinda, Firma ayrica ABD piyasasinda2lilyar dolarlik birinci derece
tahvil ve 1.8 milyar dolarlik fon tercihli sermapercu senedi ve ABD gl piyasalarda 9.6 milyar dolarlik birinci derecév# dahil olmak
Uzere, 23.6 milyar dolarlik FDIC garantisiz borgait etmitir. 2009 yilinda sermaye piyasalarinda FDIC gasanborg ihraci, 25.0 milyar
dolarlik K Serisiimtiyazli Hisse Senedi'nin itfasinin bir énskduydu. Ayrica 2009 ve 2008 dénemlerinde JPMorGaiase uzun vadeli
borcu kapsaminda sirasiyla 15.5 milyar dolar v@ 28lyarlik IB yapilandirilmg tahvil ¢cikarmgtir. 2009 ve 2008 ddnemlerinde sirasiyla
55.7 milyar ve 62.7 milyar $'lik uzun vadeli borfpr§ tercihli sermaye piyasasi bor¢ senetleri dalmiak tGizere), muaccel olmweya itfa
edilmis olup bunlara, sirasiyla 27.2 milyar $ ve 35.8 mnildolarlik IB yapilandirilingi tahvili de dahildir; 2009 dénemindeki muacceliyet
veya itfalar, s6z konusu donemdeki ihraclariskamistir. 2009 ve 2008 ddnemlerinde Firma ayrica sita26.5 milyar dolar ve 21.4
milyar dolarlik kredi karti kredisini menkul kiyneetdongtirmistar.

Sermaye yenileme anlgmalari
Belirli fon imtiyazli sermaye borg senetlerinin érikimsiz slresiz imtiyazli hisse senetlerinindbr ile ilgili olarak Firma, Sermaye
Yenileme Anlgmalari (“RCC’ler) yapmitir.  Bu RCC'ler, “RCC"lerde tanimlangiisekli ile, “teminatli bor¢” sahiplerine, séz konufan
imtiyazli sermaye borcu senetleri ve birikimsizesiz imtiyazli hisse senedi geri 6demesini, itfaseya alimini, JPMorgan Chase'in uygun
belli menkul kiymetlerin sagigelirlerinden, her bir durum icin, belirli miktar almasi halinde, bazi istisnalar haricinde, kasan belirli
haklar vermektedir. Mevcut durumda Firmanin teatlinborglari, 2035 yilinda vadesi dolacak olan %75 faizli O Serisi Talikincil
Derece Ertelenebilir Faiz Tahvilat"indan ghoaktadir. Bu ankamalara ilskin daha fazla bilgi icin, Firma ile, s6z konusutiyazli sermaye
bor¢ senetleri ve birikimsiz suresiz imtiyazli f@ssenedi ile ilgili olarak yapilmi Firma’nin ABD Menkul Kiymetler ve Borsa
Komisyonu’na verilen dosyalarda mevcut ilgili RC@laamalarina (ve eklerine) atifta bulunulmaktadir.

Nakit akisi

31 Aralik 2009, 2008 ve 2007 itibariyle sona erdiagda, bankalardan alinacak nakit ve édemelassita 689 milyon dolar, 13.2 milyar
dolar ve 268 milyon dolar diis gostermgtir. Asagida JPMorgan Chase’in 2009, 2008 ve 2007 yillarmakit aksini etkileyen bgica
faaliyetler anlatiimaktadir.

Isletme faaliyetlerinden gganan nakit akyi

JPMorgan Chase’in operasyonel aktif ve pasiflenmiéinin sermaye piyasasi ve kredi faaliyetlerinieldemekte olup buna satiimak tzere
ayrilmis kredilerin tahsis edilmesi veya satin alinmasiddaildir. isletme aktifleri ve pasifleri ogan & sureci iginde, mgteri etmenli
faaliyetler, piyasa kallari ve alim-satim stratejilerinden etkilenen ibadkisi miktari ve zamanlamasindan dolay! buyukgisgiklik
gOsterebilir. Yonetim, faaliyetlerinden @anan nakit aky, mevcut nakit bakiyeleri ve Firmanin kisa ve uzadeli borg almayla nakit
yaratma kapasitesinin Firmanghetme likiditesi ihtiyaglarini karlamaya yeterli olagana inanmaktadir.

31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sona eren yilign, isletme faaliyetlerinden ganan net nakit sirasiyla 121.9 milyar dolar vel28ilyar
dolar iken, 31 Aralik 2007 itibariyle sona erenigih isletme faaliyetlerinde kullanilan net nakit 110.6yar dolar olmygtur. 2009 yilinda,
ticari aktif ve pasiflerdeki net gus, bilango yonetimi faaliyetlerinden ve 31 AralikGBde ortaya ¢ikan ve 2009'un birinci yarisindaatav
eden olumsuz sermaye piyasalari ortamindan etkilginm2009 ve 2008'de sietme faaliyetlerinden elde edilen net gelir, biyirnda,
kredi zararlari kanligi gibi gayri nakdi kalemlere gkin diizeltmeler sonucunda net gelirden yuksek staru Ayrica 2009 ve 2008 yillari
icin, satg, menkul kiymetlgtirme ve say amaciyla kullanilan veya satin alinan kredileriferielerinden kaynaklanan gelirler s6z konusu
kredileri iktisap etmek icin kullanilan nakittentdayiiksek olmg ancak bu kredi faaliyetlerinin nakit akari, 2007’nin ikinci yarisindan
itibaren bu piyasalardaki dahastil faaliyet sonucunda dliik seviyelerde kalrgtir.



31 Aralik 2007'de sona eren yil icin, ticari fa@lerde kullanilan net nakit, buylk oranda,steti tabanl piyasa yapici faaliyetleri
nedeniyle, daha faal bir sermaye piyasalari ortamyansimasidir. Ayrica 2007 déneminde,ssatiazir kredileri tesis etmek veya satin
almak icin kullanilan nakit, s6z konusu kredilesats, menkul kiymetlgtirme ve 6deme gelirlerinden daha yuksek olmakllber, bu
faaliyetler, 2007'nin ikinci yarisinda likiditedes&thlamli kotiilgmeden etkilenngtir.

Yatirnnm Faaliyetlerinden gganan nakit akgi

Firma'nin yatinm faaliyetleri, yatirim icin tutulakredilelerin tesisi, AFS menkul kiymetle portfoyié diger kisa vadeli faiz getiren
varliklardan olgmaktadir. 31 Aralik 2009 itibariyle sona eren sld29.4 milyar dolarlik net nakit, dzelliklesagidaki yatirm
faaliyetlerinden kazanilmgtir: Buylk olgiide bankalar arasi kredilendirme haien dismesi ve Federal Reserve Bank'teki mevduatlarin
2008 sonundaki yiksek seviyelere nazaragmaisi nedeniyle bankalardaki mevduatta azalma.

Devam eden diilk misteri talebi ve toptanskollarinda kredi saglarinin digmesi, kredi kartlarinda dik harcama seviyesi ve hafif
yukselen kredi karti menkul kiymegtemeleri ve édemeler nedeniyle @o iskolunun kredi portfoéylndeki net lis. Federal Reserve
Bank of Boston'in AML kredisi ile ilgili para piyas! yatinnm fonlarinca ¢ikarilan tim vgdidayali kiymetli kgitlarin vadeleri. Bu nakit
gelirleri, Firma’nin faiz kuru riski yonetimi ilelgili AFS menkul kiymet alimlar ve fazlalik fon pisyonundan kaynaklanan nakdin
yatiriimasi ile biyuk oranda dengelegtini

31 Aralik 2008 itibariyle sona eren yilda, 283.7yaui dolarlik net nakit, @gidaki gibi yatirim faaliyetlerinde kullanilgtir: Bankalar arasi
kredilendirme vasitasiyla kisa vadeli yatinm fil@ana iliskin nakit fazlasi ve Federal Reserve'iin bulundgudezerv bakiyeler nedeniyle
(ki 2008'den sonra, Federal Reserve’iin mevduatrkiauna rezerv bakiyeleri Gizerinden faiz 6demetip@lsini benimsemesiyle bir yatirrm
faaliyeti haline gelmitir) bankalarda artan mevduat. Firma’nin faizikbareketlerine aciiggini yonetmek icin AFS portféyline net yatirim
kiymetleri ahmi. CB’deki organik buylimeden toptakredisi portfdyiine net katkilar. Uygunsuz nkeski yeni kullandiriimg distk faizli
kredilerin satiimak yerine biinyede tutulmasi kasmmucu tiiketici diiik faizli mortgage portfoyline ilaveler. Geri alemlgmalar ile
satin alinan menkul kiymetlerde, sterilerin likidite talebinin artmasina paralel artiFederal Reserve Bank of Boston'in AML kredisi il
ilgili para piyasasi yatirim fonlarindan net vgalidayali kiymetli kgit alimi. Bu nakit kullanimlari, kredi sgiari ve menkul kiymetkgirme
faaliyetlerinden elde edilen gelirler ve alimlardes yatinm sagindan elde edilen net nakit sonucu bir parca dengeftir.  Ayrica
Haziran 2008 tarihinde, Bear Stearns kirlesi ile ilgili olarak, Firma, Bear Stearns’daniskip edilen varliklarit FRBNY bankasina satmi
ve 28.85 milyar $ nakit gelir elde ettir.

31 Aralik 2007 itibariyle sona eren yilda, 74.2yail dolarlik net nakit, b#a gagidakiler olmak Uzere yatirm faaliyetlerinde kullamstir:
Firmanin faiz orani dgsikliklerinden kaynaklanan risklerinin ydnetimi iciAFS menkul kiymetleri satin alimlarinin finansmaisi
hacminin blyumesi sonucunda 1B, CB ve AM toptaredigtulan kredi portfdylerine net ilaveler; RFS korkredilerindeki ve RFS'nin
yonundeki karariyla etkilenen) buylimenin ve RFSAK tarafindan olgturulan, ABD hikimet kurumlarina ve ABD hukiumetistikli
muesseselere satilamayarsitkifaizli mortgage kredilerindeki biyime yansimalsirak tiiketicinin elinde tutftu kredi portfdyiindeki net
artis ve Firmanin likidite yaratma ¢abalariyla ilgiliavbk kisa vadeli yatirim firsatlari i¢cin mevcutrofgiksek nakit diizeyinin sonucunda
yeniden sa$l sOzlgmeleri kapsaminda satin alinan menkul kiymetlergek§. Bu net nakit kullanimlari, saa hazir (AFS) menkul
kiymetlerin satindan ve vadelerinin dolmasindan ve kredi kartgtegli konut kredisi, @renci ve toptan kredi sakari ve menkul
kiymetletirme faaliyetlerinden elde edilen nakit gelirledie parca dengelensgtir.

Finansman faaliyetlerinden nakit aki

Firmanin finansman faaliyetleri Heca, misteri mevduatlaryla ilgili nakit aklari, uzun vadeli (fon tercihli sermaye bor¢ menkul
kiymetleri) ihraglarl ve imtiyazl ve adi hisse séeri ihraglarini yansitmaktadir. 2009 yilindaafisman faaliyetlerinde 152.2 milyar $ net
nakit kullaniimstir; bunun nedenleri, Bta TSS olmak lizere, toptan mevduatlarda, 2008inkssmindaki yiiksek piyasa oynakive kredi
endielerine gore hafifleyen kredi enelerinden kaynaklanan toptan mevduat seviyelerindekmallemeye paralel diiis; Vadeli ihale
Kolayligl programi kapsaminda Federal Reserve'den bor¢lgamimamasi nedeniyle @ir borclanmalarda dis; Federal Konut Kredisi
Bankalari'nin net avans geri 6demeleri ve FedessleRie Bank of Boston AML Kredisi kapsamindaki gicu avanslarin vadelerinin
dolmasi, 17 Haziran 2009 tarihinde, ABD Hazinesinkarilan K Serisiimtiyazli Hisse Senedinin 25.0 milyar dolarlik anagsanin
tamamen geri 6denmesi ve adi ve imtiyazli hissetgrenakit temettilerin ddenmesini icermektedir.Ayrica, FDIC garantili ve FDIC
garantisiz borcun ABD ve Avrupa piyasalarinda éfkd fazlasiyla karlanmasi nedeniyle, uzun vadeli bor¢ ve fon imtiyagrmaye borg
senetlerinin net geri édemelerinde nakit kullangtmi  Kismen olumlu fiyatlama ve kismen de Firma'satsa hazir menkul kiymetler
portfdyinin boyutunun artmasi ve 5.8 milyar dokagldi hisse senedi ¢ikariimasi sonucunda, geri aht@malar kapsaminda borg¢ verilen
veya satilan menkul kiymetlerdeki alardan nakit gelir elde edilgtir. 2009 yilinda adi hisse senedi ve varant agikarinda geri alim
yapilmamstir.



2008 yilinda; dzellikle TSS'de faiz getiren ve geeyen mevduatlar (yeni ve mevcut gtgiilerden kaynaklanan ve kiresel piyasalar
etkileyen, 2008'in tUguncl ceytimde balayan yukselen dalgalanma ve kredi sorunlaringi maevduat girjlerinden dolayi) olmak Uzere
toptan mevduatlardaki buyiimenin yani sira AM ve @i artglar; Sermaye Satin Alma Programi altinda ABD Hagiime imtiyazl hisse
senedi ve Varant ihracindan gelen 25.0 milyar d&l&wasilat; genel kurumsal hedefler icin kullaniladi ve imtiyazh hisse senetleri ilave
ihraglar; para piyasasi yatinm fonlarindan rldayal ticari senet aliminin finansmani icin BasMerkez Bankasindan alinan geri
ddemesiz teminath avanslardan kaynaklanagerdborglanmalar; miferinin yiksek likidite talebiyle ilgili ve Firmani AFS menkul
kiymetleri portfdylindeki biylimeyi finanse etmeyegiik geri alim s6zlgneleri kapsaminda satin alinan federal fonlar viéngdrerilen
veya satilan menkul kiymetlerdeki alar ve 4 Aralik 2008 6ncesinde ihrag edilen, FDEZici garantili bor¢ ve fon tercihli sermaye borg
menkullerinin ile 2008'in doérdincu ceyiade ihra¢ edilen 20.8 milyar dolarlik FDIC gardintizun vadeli borcun ihracinin bigieni
sonucu uzun vadeli borgtaki net arsiayesinde; finansman faaliyetlerinden elde edilennakit 247.8 milyar dolar olngtur. Dorduncu
ceyrekteki FDIC garantili inrag, kismen FDIC hageirantili uzun vadeli borcun ayni dénemdeki vaelériyle kagilanmstir. Uzun vadeli
borglardaki (fon tercihli sermaye bor¢ menkul kiytee dahil) arts, dncelikle ana holdingirketinin sahip oldgu baz likit olmayan
varliklarin finansmani ve likidite yaratmak icinllaniimistir. Nakit, ayni zamanda adi ve imtiyazli hisséleerindeki temetti 6demesi icin
de kullaniimstir. Firma, 2008 déneminde adi hisse senetlerifghangi bir pay geri almasgtir.

2007 yilinda finansman faaliyetlerinden 184.1 nrilgtalar net nakit gdanmstir; bunun kayngi 6zellikle TSS, AM ve CB’deki faiz getiren
mevduatlar olmak Uzeres ihacminin gernilemesi sonucunda toptan mevduatlardgagan net ag) bata ana holdingsirketinin
portféyundeki bazi likit olmayan varliklarin finam®dilmesi ve likidite yaratmak icin ve uzun vad®brclarinin (fon tercihli sermaye borg
senetleri dahil) ve IB tarafindan gtéri etmenli olarak yapilandirimitahvil islemlerinden ihraclari ve TSS ile CB'deki “sweep”
hesaplarinda bulunan bor¢ bakiyelerindeki bllyiiméddgmaklanan ve alim-satim pozisyonlarini finarteee& ve ek likidite yaratmak icin
yapilan ticari senet ihraclar vegdr 6dung alinan fonlardaki biyumedir. Nakit, adiseleri geri satin almak ve adi hisseler Gzerindeki
temettit 6demek igin kullanilgtir.

Kredi notlari

olumsuz etkileyebilir, fon maliyetini ylkseltebiliyeni teminat veya finansmaartlari getirebilir ve Firmaya bor¢ vermeye istejditirimci
ve taraflarin sayisini azaltabilir. Ayrica, FirmeinVIE'ler igin fon gereksinimi ve gier Gguincu taraf taahhdtleri de olumsuz etkilenebili
Kredi notu diguslerinin VIE'lerin finansman ihtiyaglari, tirev verminat anlgmalari Gzerindeki etkileri hakkinda daha ayririilgi icin bu
Faaliyet Raporu’nun 86-87. sayfalarindaki Ozel Am&gruluslar béliimiime ve sirasiyla 111. ve 175-183. saydakirPiyasa Rayicine
Gore (“MTM”) Degerlendirilen Turev Alacaklarin Kredi Notu Profilbhimiine ve Not 5’e bakiniz.

Yiksek kredi notunun muhafaza edilmesinin kritiktéaleri arasinda istikrarli ve giéi bir gelir akisgi, gu¢lii sermaye oranlari, gugli kredi
kalitesi ve risk yonetim kontrolleri, gli fon kaynaklar ve disiplinli likidite takip pyseddrleri yer alir.

Firmanin ana holdingrketinin her bir nde gelen bankgiiakinin 15 Ocak 2010 itibariyle kredi notlayagidaki gibidir:

Kisa vadeli borg Oncelikli uzun vadeli borg
Moody's S&P Fitch Moody's S&P Fitch
JPMorgan Chase & Co. P-1 A-1 F1+ Aa3 A+ AA-
JPMorgan Chase Bank, N.A. P-1 A-1+ F1+ Aal AA- AA-
Chase Bank USA, N.A. P-1 A-1 + F1+ Aal AA- AA-

Firmay! etkileyen derecelendirmgemleri

4 Mart 2009'da Moody’s, Firmanin goriniminu istikikan negatife olarak revize etti. Bglem, Moody’s'in Firma'nin sermaye Uretme
kabiliyetinin kiiresel resesyon neticesinde yiikseddk maliyetlerinden olumsuz etkilengaee dair gorgiinin sonucuydu. Moody's'in
2009'un birinci ¢eyrgindeki derecelemsleminin Firma’nin finansman maliyeti ve bulunabilii Gzerinde 6nemli bir etkisi olmagtir. 31
Aralik 2009 tarihinde, Moody’s’in gérinimu negékdld.

S&P ve Fitch'in JPMorgan Chase ve ana bastaaklerinin notlari, 31 Aralik 2009 tarihinde 31rafik 2008 tarihine gdre ayni kaldi. 31
Aralik 2009 tarihinde, S&P’nin goérinimi negatif ikén, Fitch'in gdrinimu istikrarli olarak birakuld

Firma’nin 15 Ocak 2010'da kazang ilaninin ardin8&#® ve Moody'’s, Firma tzerindeki derecelerinirgigmedigini ilan ettiler.

Firma, Firma’nin éncelikli uzun vadeli bor¢ notiamn bir puan daha girtlmis olmasi halinde, fonlarin ve finansman zararintarar
maliyetinin mevcut piyasa kallari ve Firmanin likidite kaynaklari Beminda yonetilebilegéne inanmaktadir. JP Morgan Chase'in
teminatsiz borcu, 6demelerin muacceliyetine, vatefe dolmamasina veya mevcut borcun yapisindasidiklere yol agacak ksullar
icermemekte ve Firma’nin kredi notlarindaki olumsigZisikliklere, mali oranlara, kazanclara veya hisseesiéfiyatina dayanarak gelecek
borglanmalarda kisitlamalar getirmemektedir.



24 Subat 2009 tarihinde, S&P fon imtiyazli sermaye bsegetleri ve aralarinda JPMorgan Chase & Co.'raubwundgu 45 Amerikan
finans kurumunun g@er karma menkul kiymetlerine gkin notlarini dgirmdstr. Firma'nin fon imtiyazli sermaye borcu ve hiimiiz
suresiz imtiyazli menkul kiymetler notu A-‘den BBBa disUriimistir. Bu faaliyet, S&P’nin ihragcilarin mevcut amda faiz ve temetti
oddemelerini askiya alma ihtimalinin agtina dair genel gosiintn bir sonucudur.  S&P’nin bu hareketinin Fimma'finansman maliyeti
veya imkani Uzerinde buyuk bir etkisi olmatm

22 Aralik 2009 tarihinde Moody's Firma'nin belikirma menkul kiymetlerine §kin notlarini dgirmistir. Not digurmeler, Moody's'in
karma menkul kiymetlere ve ikinci derece borcgkili revize talimatlari ile uyumludur.  Birikimlireeleme 6zelliklerine sahip 6nceliksiz
ikinci derece bor¢ senetlerinin notlari A2'den AD&urulurken, birikimli imtiyazli menkul kiymetlerinatu, A3’ten A2'ye ve birikimsiz
imtiyazl menkul kiymetlerin notlari Baal'den A2'gsiriimistir.

29 Ocak 2010 tarihinde, Fitch, aralarinda Firmaftadan cikarilanlarin da bulungly bankalar ve der banka di mali kurumlar
tarafindan c¢ikarilan 592 karma sermaye aracinianuotigiirdi.  Bu hareket, Fitch'in revize karma notlanthrmetodu ile uyumluydu.
Firmanin fon imtiyazli borg ve karma imtiyazli menkiymetleri, bir dilim indirilerek A'ya dgiirlda.

Firma destekli menkul kiymegteme fonlarini etkileyen notlandirmglémleri

2009 yilinda, Firma destekli menkul kiymstieme fonlarinda, koétiken ekonomik ortam nedeniyle artan zarar seviye$etinda, S&P,
Moody's ve Fitch, Chase Issuance Trust, Chase OGzdd Master Trust, Washington Mutual Master Nbtest ve SCORE Credit Card
Trust gibi Firma’nin kredi kartt menkul kiymegteme fonlar tarafindan ¢ikarilan menkul kiymegeilgili olarak, séz konusu Fonlarin
negtaif kredi takibine veya olasi notsdiime incelemelerine dahil edilmesi ve bazi duruddamenkul kyimetlerin bazilarinin notlarinin
distrilmesi gibi ¢gitli notlandirma faaliyetlerinde bulundu.

12 Mayis 2009 tarihinde, Firma, Chase IssuancetTmu&redi karti varlga dayall menkul kiymetlerinin bulungu kredi tabanini

geniletmeye yonelik belli aksiyonlar aldi. Bu faaliket sonucunda, Chase Issuance Trust'in tim gaartlayali kredi kartt menkul
kiymetlerinin notlari, kredi derecelendirme kurumtarafindan onaylandi, yalniz 31 Aralik 2009 haitibariyle, Chase Issuance Trust'in
ikinci derece menkul kiymetleri Gizerindeki Fitchivegatif not gériinimu sabit kald1.

19 Mayis 2009 tarihinde Firma, Washington Mutuahfimdan tesis edilnitim kalan kredi karti alacaklarini Washington MaltiMaster
Note Trust'tan aldi. Bu aksiyon sonucunda, Wagtoin Mutual Master Note Trust'in tim vah dayall kredi karti menkul kiymetlerinin
notlari, kredi derecelendirme kurumlari tarafindanrildi veya teyit edildi, yalniz S&P Washingtdfutual Master Note Trust'in birinci
derece menkul kiymetlerinin notunu 23 Aralik 20@8itinde dgurdi. S&P’nin hareketi, Firma’nin 19 Mayis 2009ihardeki islemleri
sonrasinda Washington Mutual Master Note Trustktif &e pasiflerini Firma’nin Konsolide Bilancoswda konsolide etmesi sonucu
Washington Mutual Master Note Trust''n menkul kiyleenin notlari ve Firma'nin kendi notlari arasandir ba&lanti bulundgu
degerlendirmesinde bulunmalariydi (litfen bu YillikgRe'daki Not 15'te yer alan sayfa 208'e bakiniz).

Firma, 2009 yilinda Chase Credit Card Master TuestSCORE Credit Card Trust tarafindan yapilan mekkgmetletirmelerin kredi
tabaninin gegletmeye yonelik herhangi bir aksiyonda bulunmgimi Chase Credit Card Master Trust'in bazi diiaey menkul kiymetler
ve ikincil menkul kiymetlerinin notlari S&P ve Mogd tarafindan sirasiyla 6 gdstos 2009 ve 10 Temmuz 2009 tarihlerinde
diUstralmistir. SCORE Credit Card Trust'in dncelikli ve ikihmenkul kiymetleri Moody's tarafindan 10 Ocakl1®P0tarihinde olasi not
distirme incelemesine dahil edilgtir.

Firma, yukaridaki notlandirmaglémlerinin Firma’nin likiditesi ve varfia dayall menkul kiymetjirme piyasasina aiim kabiliyetini
etkilemedgine inanmaktadir.

Yukarida anlatilan Washington Mutual Master Notestristisnasi ile birlikte, Firma’nin vagla dayali menkul kiymetler programlarinin
notlari, Firma’nin kendi notlarindan halihazirdgioasizdir. Bununla beraber, kredi derecelendirmeilarinin, 1 Ocak 2010'da yurigé
giren QSPE ve VIE kurullarina iliskin muhasebe kilavuzu sonucunda Firma'nin garldayali menkul kiymet programlarin notlari ve
Firma'nin kendi notlar arasinda birdhaulundgunu gelecekte gerlendirmeyecgne dair bir glivence verilemez. Yeni FASB kilavuz
hakkinda bir tartma i¢in, Faaliyet Raporu’nun 140-142. sayfalarindduhasebe ve raporlama ggtieleri"ne ve 214-222. sayfalarindaki
Not 16'ya bakiniz.



KREDI RiSKi YONETIMI

Kredi riski, borclunun veya kar tarafin temerriide ginesinin yarataga zarar riskidir. Firma, buylkirket ve kurumsal mgierilerden
bireylere kadar gitli musterilere kredi (krediler, kredi ile gkili taahhutler, garantiler ve turevler gibi) verktedir. Toptan faaliyet
alaninda, kredi riski yonetimi, Firma'nin sendikaskredisi kullanimlarinin piyasaya, elde tutulamtfdyiin ortalama riski %10’dan sfiik
olacaksekilde d&ilimini icerir. CB ve AM tarafindan ajturulan toptan krediler ise genellikle bilangodgeutur. Tiketici kredisi piyasasi
acisindan, Firma hem irin hem dgrefi bazda ¢stlilik arz eden bir portfdy yaratmak istemektediim konut kredisi portfoyleri icin
zarar hafifletme stratejileri uygulanmaktadir. Beatejiler arasinda oran glime, tehir ve ekonomik zarari asgariye indirmeyedcvadan
sakinmaya yonelik der eylemler yer alir. Mortgagsinde ise, tahsis edilen krediler ya mortgage pgitfille tutulmakta ya da menkul
kiymetlestirilerek ABD hukumet kurulglar veya ABD hikimeti destekli kurullara satiimaktadir.

Kredi riski organizasyonu
Kredi riski yonetimi Ba Risk Yetkilisi tarafindan yuritiimekte olup kollari bazinda uygulanmaktadir. Firmanin kredkryonetsimi
asagldaki faaliyetlerden okmaktadir:

« Kapsamli bir kredi risk politikasi ¢ergevesinimgurulmasi,

« Islem ve alan onayi dahil, tim portféy béliimlerinded riskinin izlenmesi ve yonetimi.

« tiim kredi riskleri icin kredi yetkililerinin goréendirilerek yonetilmesi.

« elastirilen risklerin ve takipteki kredilerin yonetimi.

« Kredi zarar kanliginin hesaplanmasi ve gho bir riske dayall sermaye yénetiminin kurulmasi

Risk tanimlama
Firma, kredi ve sermaye piyasagemleri nedeniyle kredi riski gamaktadir. Timsg kollari bazinda risklerin tanimlanip toplanmasn i¢
kredi riski yonetimi timg kollari ile igbirli gi icinde calgir.

Risk él¢imi

Kredi riskini 6lgmek icin, Firma borglu veya kataraf temerridinin olagiini tahmin etmek tzere g#i yontemler kullanir. Kredi riski
olcum yontemleri de géli faktorlere dayanmaktadir; orgim, varligin ¢eidi (tlketici veya toptan), risk dlcim parametrel@emerrit
durumu ve kredi burosu skor kayitlar veya toptiak notu) ve risk yonetim ve tahsilat siireclerirgdende tahsilat merkezi veya merkezi
bazda yonetilen ¢aghna gruplar). Kredi risk dlcimi, borglu veya katarafin temerriide dinesi halindeki risk miktari, temerriide stiie
olasilgl ve temerrit durumunda zararin boyutlarina dayaurfaktorlere ve ilgili piyasa verilerine dayaaky Firma toptan ve tiketici
portfoyleri i¢in olasi ve dngorulmeyen zararlahrdn eder. Olasi zararlar, borglu veyagkaarafin temerriide gihesi sonucunda ajacak
kredi zararinin istatistiki tahminlerine dayanir gépheli kredi zararlar kafigl kaleminde gosterilir. Ancak olasi zararlar, mskiek
gostergesi dgldir. Zararlar tamamen 6ngorulebilir olsaydi, olaarar orani bedel hesaplamalarina katgligkis! i¢inde ol&an ve tekerriir
eden maliyet olarak dikkate alinirdi. Ongérillemeyararlar ise gercekien zararlar ile olasi zararlar arasindaki potah$ayki gosterir ve
kredi risk sermayesi tahsisati kaleminde gosteriloptan portfoy igin risk 6lcimi risk dereceli daz tiketici portfdyiinde ise kredi
skorlama esasina goére yapilmaktadir.

Risk derecelendirmeli risk

Risk derecelendirmeli portfoylerde (genellikle IBB, TSS ve AM'de tutulur) olasi ve dngdérilmeyenazdresaplamalari temerrit olagili
ve temerriit gercekdene durumunda okacak zarar bazinda yapiimaktadir. Temerrit ofashor¢lu bazinda beklenen temerrit ihtimalidir.
Temerrut halindeki zarar ise, temerrit halindekadarin tahmini olup her bir kredi olagidcin glivence ve yapisal destek dikkate alinir. Bu
hesaplamalar ve varsayimlar, surekli olarak gozgkegirilen yonetim bilgi sistemleri ve yontemleridayalidir. Risk derecelendirmeleri
portféydeki riskin ayrimini yapmak igin kullaniimakve Kredi Riski yonetimi tarafindan surekli gbadgegirilmekte olup gerelgtinde
borglularin mevecut mali durumu, risk profilleri Vgili teminat ve yapisal durumlarindaki gigiklikler dikkate alinarak yenilenmektedir.

Kredi puanlandirmali risk

Kredi puanlandirmali portfdylerde (genellikle RF8 €S’'de tutulur) zarar belli zaman araliklarindakisi zararlarin istatistiki analizine
dayalidir. Olasi zararlar, kredi risklerini tahmétimek ve yuklenim standartlarini gélimek icin sofistike portfdy modellemesi, kredi
skorlama ve karar vermeyi destekleyici araclarittakumi ile yapilmaktadir. Ayrica, ge¢gnzarar deneyimlerinden elde edilen genel kredi
kalitesi dlcimleri de tiketici zararlarinin tahnedilmesinde kullaniimaktadir. Ele alinargeli risk 6zellikleri arasinda portféylerde yakin
gecmite yaanan zararlar, kaynak geiklikleri, portfdylin yal, zararin boyutlari ve zarar kdama politikalarini da iceren temel kredi
uygulamalari yer alir. Bu analizler Firmanin mevpattfdylerine uygulanmakta ve bdylece olasi zarathhmin etmek i¢cin bor¢ 6dememe
ve zarar miktari olasgl hesaplanmaktadir. Bu faktorler ve analizler, enlia ayda bir veya piyasa $dlarina b&li olarak daha sik
glncellenir.

Risk izleme

Firma, kredi tahsisine #kin onay ve karar verme sireciningoasizlgini ve butinlgiini muhafaza etmeye yonelik ve kredi risklerinimhe
islem hem de portfdy seviyesindegio hesaplanip, dizgigekilde onaylanarak diizenli olarak takip edilmesmiaktif olarak yonetilmesini
saglayacak politika ve uygulamalar gglrmistir. Politika cercevesi, kredi onay yetkilileri, ksantrasyon limitleri, risk derecelendirme
yontemleri, portfdy gbzden gecirme parametrelersweunlu kredilerin yonetimi igin kurallar icerif.optan kredi riski hem butin portfoy
seviyesi hem de mgteri bazinda izlenir. Firmanin toptan kredi riskinionetimi, kredi sendikasyonu vgiiakler, kredi satlari, menkul
kiymetlestirmeler, kredi tirevleri, netigirme anlgmalari ve teminat ve gér risk digurtict teknikleri kapsayan bir dizi yontemden ibaret
olup bunlar ilerideki risk boélumlerinde ele alinntathir. Tlketici kredisi riski agisindan ise, poytf§eviyesinde trend ve konsantrasyon
hususlar ele alinir. Bu konularda §éasilabilecek potansiyel sorunlar, aracilik yuklenipailitikalar ve portfoy kurallarinda desiklikler
yapilarak ¢ozulebilir. Tiketici Kredi Riski Yonetims dinyasi beklentileri ve sanayi referanslaringiiti trendleri takip eder.



Risk raporlama

Kredi riskinin takibi ve karar vermeyi yardimci blmek igin, toplam kredi riski, kredi kalitesi tafinleri, konsantrasyon seviyeleri ve risk
profili degisiklikleri diizenli olarak ust diizey kredi riski ycimaine rapor edilir. Sektor, ngteri, Urlin ve cgrafi bolge yg@unlasmalarinin
detayl portfdy raporlamasi aylik bazda yapiimakeakredi zarari karliklari ist yonetim tarafindan en az ceyrek dérsminda gozden
geciriimektedir. Risk raporlamasi ve yoneti yapilanmasi sayesinde kredi risk trendleri waitliistisnalar Ust yonetime duzenli olarak
sunulmakta ve yonetimle tayimaktadir. Bu konu bu Faaliyet Raporu’nun 94. &ayida ele alinrgtar.

2009 Kredi riskine genel baks

2009 yilinda, kredi ortami, 2008’e oranla daha dsileserek, temerrtt, not girmede artlar ve likiditede dgusler yaganmstir.  Yilin
birinci bélimiinde, kriz derinkerek, bircok mali kurulgu ve zayif seyreden kredi piyasalaringleyisini etkilemistir. Koétilesmenin hizi,
krizin nihai suresine igkin belirsizlik seviyelerinin yuksek kalmasina nedeimutur. Firmanin kredi portfdyl bu piyasaskdiarindan
etkilenmis ve dzellikle yilin son déneminde, genel olarakaggya paralel bir bicimde kredi kalitesingerlasma ygamaya devam etstir.

Toptan portféyunde, efgrilen varliklar, sorunlu varliklar ve zarar yazilaa2008'e gore dnemli astigdstermg olup, bu durum, 6zellikle
ticari emlak olmak Uzere, portfoydeki zayifh devam etfiini gdstermektedir.  Yilin son kisminda, bazi diurgostergeler gorilngii
ornezin kredi kullandirma faaliyeti ve piyasa likiditegelismis ve kredi spredleri daralgtir. Toptan gkolu, kredi kalitesi ve sanayiye
iliskin derinlemesine incelemeler, Urlin ve gteiii yosunlasmalarini iceren portfdy ydnetimi faaliyetlerine étimmaya devam etagtir.
Kredilendirmenin tim alanlarinda aracilik yuklenigtandartlari izlenmeye devam egmi uygun yerlerde, ggén piyasa kgullarina ve
Firma’nin risk yonetimi faaliyetlerine paralel oéérgliclendirilmitir.  Mevcut piyasa kaillarinin s1ginda, kredi zararlar teminat orani igin
toptan kagiligl, 2007 sonunda % 2.64’'ten % 3.57'ye ¢ikarilaraglgidirilmistir.

Tuketici portfdyu kredi performansi 2009'un ekon&ngdrtamindan negatif etkilenmeye devam etimi Yiksek gsizlik vezayif genel
ekonomik kaullar, zarar yazilan kredi sayisinda anlamlisartyol a¢gmy, bu esnada zayif konut fiyatlar, temerritli gayrenkul
kredilerinde gerceklgn zararin ciddiyetinde 6nemli ggetiyol acmgtir. 2009 esnasinda, Firma en ¢ok ihtiyaci olanukcsahiplerine
yardimcl olmak amaciyla, uygun konut sahiplerinertgage ksullarini deistirmek gibi yollarla yardim etmek lzere tasarlapmBD
Hazinesi’'nin Making Home Affordable (“MHA”) progralarina katiimak gibi proaktif dnlemler algtr. MHA programlari ve mali agidan
sorunlu borglular icin Firmanin gér zarar hafifletme programlari genellikle vadetoms oran dgiirme ve asil anignaninsartlar uyarinca
ongorilen anapara 6demelerini erteleme gibitlgeddunleri temsil eder. Firma’nin zarar hafifleé programlarinin amaci, Firma'nin
ekonomik zararini en aza indirmek, ayni zamandgy&alternatif yollar ggamaktir.

Yurtici tiketici kredisi ortami ile ilgili daha ayrtih tartsma icin bu Faaliyet Raporu’nun 114-123. sayfalaakidTlketici Kredi
Portféyl'ne bakiniz.



KREDI PORTFOYU

Asagidaki tabloda, JPMorgan Chase’in 31 Aralik 20092088 tarihli kredi portfdyl yer almaktadir. 31 AkaR009 itibariyle toplam kredi riski 31 Aralik
2008'e gore 322.6 milyar $ gitns olup, bu dilstin nedeni toptan portfoyiinde 170.5 milyar $'liktirketici portfoytiinde 152.1 milyar $'lik duslerdir. 2009
doneminde, kredilendirmeyle ilgili taahhutler 13@n8yar $, yonetilen krediler 112.4 milyar $ ve etiralacaklari 82.4 milyar $ sltnUstur.

Genel portfoy riski d§mekle beraber, Firma, 600 milyar $'dan fazla yeatkve kredi limitini,sahislar, kiictksletmeler, biyuksirketler, kar amaci giitmeyen
kuruluslar, ABD eyaletleri ve belediyeleri vegdir finansal kurumlar gibi tiiketici ve toptan gterilerine 2009 yilinda kullandirgtir.

Asagidaki tabloda, rapor edilen kredilere, birilgrkrediler, saga hazir krediler (faiz @i gelir olarak kaydedilen ger deisiklikleriyle beraber piyasa
rayicinden veya maliyetten dahas@i4 olaniyla muhasebelgrilen) ve piyasa rayicinden muhasebygitéen krediler dahildir. Birikmg krediler, gergekligmemi
gelir, itfa edilmem; indirimler ve primler, net ertelengikredi maliyetlerinden muaf olarak sunulur; dahaldabilgi i¢in bu Faaliyet Raporu'nun 200-204.
sayfalarindaki Not 13'e bakiniz. Sorunlu varliklairikimsiz kredileri ve borg karligi alinan varliklari (bgta sahip olunan gayrimenkul olmak tzere) igerir.
Birikimsiz krediler, faiz tahakkukunun Firma’nin Heealiyet Raporu'nun 200-204. sayfalarinda Not d3&nimlanan muhasebe politikalari uyarinca askiya
alinms kredilerdir. Ortalama birikngikredi bakiyeleri, net zarar yazma orani hesaplamain kullanilir.

Toplam kredi portféy(

31 Aralik'ta sona eren yil Kredi riski Sorunlu varliklaf®  Vade tarihini 90 giin ~ Net zarar yazmalar ~ Ortalama yillik net zarar
itibariyle. veya daha fazla gecmi yazma orar? @
(milyon olarak, oran harig) olup halen tahakkuk
edenlef!
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Toplam kredi portfoy(
Birikmis krediler $ 627.218 $ 728,915 $17,219 $8,921 $ 4,355 $3,275 $22,965 $9,835 3.42% 1.73%
Sats amagli tutulan krediler 4,876 8,287 234 12 — — — — — —
Piyasa rayicinde krediler 1,364 7,696 111 20 — — — — — —
Krediler - raporlanan 633,458 744,898 17,564 8,953 4,355 3,275 22,965 9,835 3.42 1.73
Krediler — menkul 84,626 85,571 —_ —_ 2,385 1,802 6,443 3,612 7.55 4.53
kiymetlegtirilen®
Toplam yonetilen krediler 718,084 830,469 17,564 8,953 6,740 5,077 29,408 13,447 3.88 2.08
Turev alacaklari 80,210 162,626 529 1,079 — — Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut
degil degil degil degil
Musterilerden alacaklar 15,745 16,141 — — — — Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut
degil degil degil degil
Satin alinan alacaklardaki 2,927 _ _ _ _ _ _ _ _ _
menfaatler
Toplam y6netilen 816,966 1,009,236 18,093 10,032 6,740 5,077 29,408 13,447 3.88 2.08
kredilerle ili skili varhklar
Borg vermeyle ikkili 991,095 1,121,378  Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut  Mevcut Mevcut Mevcut  Mevcut
taahhutler degil degil degil degil degil degil degil degil

Kredi borcu 6demesinde
kazanilan varlklar

Sahip olunan gayrimenkul Mevcut Mevcut 1,548 2,533 Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut  Mevcut

degil degil degil degil degil degil degil degil
Diger Mevcut Mevcut 100 149 Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut

degil degil degil degil degil degil degil degil
Kredi borcu 6demesinde Mevcut Mevcut 1,648 2,682 Mevcut Mevcut  Mevcut Mevcut Mevcut  Mevcut
kazanilan toplam varliklar degil degil degil degil degil degil degil degil
Toplam kredi portfoyu $1,808,061 $ 2,130,614 $19,741 $12,714 $6,740 $5,077 $29,408 $13,447 3.88% 2.08%
Net kredi turevi riskten $ (48,376) $ (91,451) $ (139) $ - Mevcut Mevcut  Mevcut Mevcut Mevcut  Mevcut
koruma temsili tutaf? degil degil degil desil degil degil
Turev kasiliginda tutulan (15,519) (19,816) Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut  Mevcut Mevcut Mevcut  Mevcut
likit menkul kiymet teminati degil degil degil degil degil degil degil degil

(a) Menkul kiymetlgtirilmis kredi kart alacaklarini temsil eder. Kredi kartemkul kiymetlgtirmesi hakkinda daha ayrintili bir tgrha icin, bu Faaliyet
Raporu’'nun 206-213. sayfalarindaki Not 15’e bakiniz

(b) Sorunsuz ve sorunlu kredi risklerinin yonetidenkullanilan, bir kiiye ait ve portfdy kredi tirevleri icin satin almaeya satilan korumanin net temsili
tutarini gosterir; bu tirevler US GAAP uyarincakoa muhasebesinde kullanilamazlar. Daha fazla igilgibu Faaliyet Raporu'nun 111-112. sayfalariridak
Kredi tirevlerine ve 175-183. sayfadaki Not 5'e inak

(c) 31 Aralik 2009, 2009 ve 2008 itibariyle sorumitedi ve varliklarasunlar dahil dgildir: (1) ABD devlet kurumlari tarafindan sigoréams sirasiyla 9.0
milyar $ ve 3.0 milyar $'lik mortgage kredileri;)(2BD devlet kurumlari tarafindan sigortalagmsirasiyla 579 milyon $ ve 364 milyon $'lik gayeinkul
kredileri ve (3) Federal Aile gtimi Kredi Programi uyarinca ABD devlet kurumlaarafindan sigortalangi sirasiyla 542 milyon $ ve 437 milyon $'lik
vadesini 90 gungmis ve hala biriken grenci kredileri. Geri 6demeler normal stgdlicin bu miktarlar hari¢ tutulmgur. Bunun yaninda, Firmanin politikasi
genellikle kredi karti kredilerini yonetmelik yomg@lerinin musaade edii sekilde tahakkuk etmeyen statiiye konulmaktan muahaltir. Federal Mali
Kuruluslar Denetim Konseyi'nin yayinlagi ydnerge uyarinca, kredi karti kredileri, hesaladesinin 180 gilinisagi ayin sonu ya da belirli bir olaya (6rn. kredi
alanin iflasi) dair bildirimin alinmasini miiteal8p giin gecmesi durumlarindan hangisi daha erkem Vgdit zarar kaydedilir.

(d) Washington Mutuakleminin bir pargasi olarak iktisap edilen, havuassa gore muhasebgtieilen satin alinmy stipheli krediler harictir. Her bir havuz, tek
bir bilesik faizli tek bir varlik ve toplam nakit afari beklentisi olarak muhasebgteildi gi i¢in, havuzlarin veya havuzlar i¢indeki munfekiedilerin vadeyi
gecme durumu anlamli gigdir. Firma, her kredi havuzunda faiz geliri targdicin, tumi sorunsuz sayilir.

(e) Net zarar yazma oranlarsagidakileri kullanarak hesaplangtir: (1) 31 Aralik 2009 ve 2008'de sona eren yili@n sirasiyla 672.3 milyar $'lik ve 567
milyar $'lik ortalama birikmyj krediler;

(2) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihi itibariyle songee yillar icin sirasiyla 85.4 milyar $ ve 79.6 yait $'ik menkul kiymetlgirilmis krediler ve (3) 31 Aralik
2009 ve 2008'de sona eren ylllar icin sirasiyla75Tilyar $ ve 646.6 milyar $'lik ortalama yonetilgrediler.

(f) Firma geneli net zarar yazma oranlari, 31 AraliR20e 2008 itibariyle sirasiyla 85.4 milyar $ ve2milyar $'lik ortalama satin alingnsorunlu kredileri
icereceksekilde hesaplanmuir. Satin alinan sorunlu kredilerin etkisi harigakildiginda, toplam Firma'nin yonetilen net zarar yaznannrsirasiyla %4.37 ve
%2.15 olacaktir.



TOPTAN KREDI PORTFOYU

31 Aralik 2009 itibariyle toptan risk (IB, CS, TS& AM) 31 Aralik 2008 tarihine gore 170.5 milyard$smisttr. 170.5 milyar $'lik dgiistin nedeni tirev
alacaklarindaki 82.4 milyar $, kredilerdeki 57.9yai $ ve kredilendirmeyle ilgili taahhutlerdeki 32milyar $'lik disuslerdir. Tirev alacaklarindaki glils,
sikilasan kredi spredleri, oynak déviz kurlari ve artawidduru swap oranlari ile ilgilidir. Krediler veredilendirmeyle ilgili taahhdtler, gén tiketici talebinin
kredilendirme faaliyetinin seviyesini etkilemeyeveen etmesiyle ggu toptan ¢ kolunda digmstur.

Toptan
Vade tarihini 90 giin
31 Aralik’ta sona eren yil itibariyle, Kredi riski Sorunlu kredilef’ gecip halen tahakkuk
edenler
(milyon olarak) 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Birikmis krediler $ 200,077 $ 248,089 $6,559 $ 2,350 $332 $163
Satg amacl tutulan krediler 2,734 6,259 234 12 — —
Piyasa rayicinde krediler 1,364 7,696 111 20 — —
Krediler - raporlanan $ 204,175 $ 262,044 $ 6,904 $ 2,382 $332 $ 163
Turev alacaklari 80,210 162,626 529 1,079 — —
Musterilerden alacaklar 15,745 16,141 — — — —
Satin alinan alacaklardaki menfaatler: 2,927 — — — — —
Toplam toptan krediyle iliskili varliklar 303,057 440,811 7,433 3,461 332 163
Borg vermeyle ikkili taahhtitler 347,155 379,871 Mevcut degil  Mevcut deil Mevcut  Mevcut
degil degil
Toplam toptan kredi riski $650,212 $ 820,682 $7,433 $3,461 $332 $ 163
Net kredi tiirevi riskten koruma temsili tutari $ (48,376) $ (91,451) $(139) $ - Mevcut ~ Mevcut
degil degil
Turev kagihginda tutulan likit menkul kiymet teminati (15,519) (19,816) Mevcut degil  Mevcut degil Mevcut Mevcut
degil degil

(a) Sorunsuz ve sorunlu kredi risklerinin yonetiderkullanilan bir kiiye ati ve portfoy kredi turevleri igin satin almaeya satilan korumanin net temsili
tutarini godsterir; bu tirevler US GAAP uyarincalkoa muhasebesinde kullanilamazlar. Daha fazla igilybu Faaliyet Raporu'nun 111-112. sayfalarindak
Kredi tirevlerine ve 175-183. sayfadaki Not 5’e ioak

(b) Kredi borcu 6demesinde kazanilan toplam vatkDaha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 108. sayfalarindakiskoluna gore toptan sorunlu
varliklar tablosuna bakiniz.



Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyleotan portfdyiniin vade ve derecelendirme profilieétlenmektedir. Derecelendirme dlgéirma'nin
dahili risk notlarina dayanmakta olup, bunlar S&PMoody's tarafindan tanimlanan notlara genel klaygundur.

Toptan kredi riski — vade ve derecelendirme profili

Vade profilf9 Derecelendirme
profili
31 Aralik 2009 Bir yil Bir yildan uzun 5 yildan Yatirim sinifi (“1G”) Yatirim dgi sinif IG toplam
(milyar olarak, oranlar hari¢) veya daha ve 5 yila kadar uzun Toplam ~ AAA/Aaa ila BBB- BB+/Bal ve altl Toplam Ytizdesi
az vadeli vadeli vadeli /Baa3
Krediler 29% 40% 31% 100% $ 118 $82 $200 59%
Tirev alacaklari 12 42 46 100 61 19 80 76
Borg vermeyle ikkili 41 57 2 100 281 66 347 81
taahhdtler
Toplam, sats amach tutulan 34% 50% 16% 100% $460 $ 167 627 73%
kredi ve piyasa rayici kredi
hari¢
Satsa hazir krediler ve rayi¢ 4
degerli kredilef®
Musterilerden alacaklar 16
Satin alinan alacaklardaki 3
menfaatler
Toplam risk $650
Net kredi tirevi riskten 49% 42% 9% 100% $ (48) $- $ (48) 100%
koruma temsili tutaf?
Vade profill? Derecelendirme profili
31 Aralik 2008 Bir yil Bir yildan uzun 5 yildan Yatirim sinifi (“IG”) Yatirim dgi sinif IG toplam
veya daha ve 5 yila kadar uzun yuzdesi
(milyar olarak, oranlar harig) az vadeli vadeli vadeli Toplam  AAA/Aaa ila BBB- BB+/Bal ve alti Toplam
/Baa3
Krediler 32% 43% 25% 100% $161 $87 $248 65%
Tirev alacaklari 31 36 33 100 127 36 163 78
Borg vermeyle ikkili 37 59 4 100 317 63 380 83
taahhdtler
Toplam, sats amagl 34% 50% 16% 100% $ 605 $ 186 791 77%
tutulan kredi ve piyasa
rayici kredi harig
Satsa hazir krediler ve rayi¢ 14
degerli kredilef®
Musterilerden alacaklar 16
Toplam risk $821
Net kredi tiirevi riskten 47% 47% 6% 100% $(82) $(9) $(91) 90%

koruma tahmirff’

(a) Satg amach tutulan krediler ile rayic derli krediler, esas olarak sendikasyon kredisiutalan portfoyden aktarilan kredilerlesKilidir.

(b) Kredi risklerini yonetmek igin kullanilan satalinmg koruma, satin alinmiveya satilmy, bir Kisiye ait ve portfdy kredi turevlerinin net temsilitarini

gosterir; bu tirevler US GAAP uyarinca riskten kama muhasebesinde kullaniimaz.

(c) Kredilerin ve borg verme ile jkili taahhutlerinin vade profili, kalan sdzlmeden dgan vadeyi baz alir. Turev alacaklarin vade pradgi ortalama riskin
vade profilini baz almaktadir. Ortalama riskgkiin daha ayrintili bir tagma icin bu Faaliyet Raporu'nun 110-112. sayfalaakid trev sozlgmelerine bakiniz.

Toptan kredi riski — secilmis sanayi riskleri

Firma, fiili ve potansiyel olarak krediyle ilgileolan sektorlere 6zel ilgi gostererek, sanayi riskiyonetimi ve csgitlendirilmesi Gizerine ygunlasmaktadir.
Prime ve bireysel aracilik ngigrilerinin 15.7 milyar $'lik marjli kredilerini tesil eden miteri alacaklari tabloya dahil edilgtir. Bu marj kredileri genellikle
gunluk asgari teminaartini yerine getirmek tzere nakit veya yiiksek dealikit menkul kiymetlerle teminatlandirilgtir. Elestirilen olarak kabul edilen riskler,
genellikle S&P ve Moody’s tarafindan tanimlanan ‘©€/"Caal”e benzer ve daha ik bir derecelendirme profilini temsil eder. Samacl tutulan krediler
ve piyasa rayici krediler harig, portfdyln toplatesérilen bileseni 2008 yil sonunda 26.0 milyar dolar seviyesin@&nAralik 2009'da 33.2 milyar dolara
yiukselmitir. Artis buylik oranda portfoy icindeki not gliklukleriyle ilgilidir.

2009'un dordincu ceygmde Firma risk korelasyonlarini daha iyi yansitma& Firma’nin sanayi riski yonetimini ggiirmek icin belirli sanayi
siniflandirmalarini revize etgtir. Asagida 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle en ust 25aamiskinin 6zeti bulunmaktadir. Sanayigimlasmalari hakkinda ek
bilgi icin bu Faaliyet Raporu’nun 242-243. sayfataiaki Not 32'ye bakiniz.



Toptan kredi riski — se¢ilmis sanayi riskleri

31 Aralik 2009 Kredi Portfoy Yatirim Yatirim dgi sinif Elestirilen Net zarar Kredi Tirev
(milyon olarak, oran haric) riski@ yiizdesi portfdy  yazmalar / tiirevi alacaklari
Elestirimemi Elestirilmis  yiizdesi koruma  karsihiginda
odemeler) tutarf® tutulan
teminaf
ilk 25 Sektor@
Gayrimenkul $ 68.509 11% 55% $18,810 $11,975 36% $688 $(1,168) $ (35
Bankalar ve finansirketleri 54,053 9 81 8,424 2,053 6 719 (3,718) (8,353)
Saglik hizmetleri 35,605 6 83 5,700 329 1 10 (2,545) (125)
Eyalet ve belediye yonetimleri 34,726 5 93 1,850 466 1 — (204) (193)
Altyap! hizmetleri 27,178 4 81 3,877 1,238 4 182 (3,486) (360)
Tuketici ranleri 27,004 4 64 9,105 515 2 35 (3,638) 4)
Varlik yoneticileri 24,920 4 82 3,742 680 2 7 (40) (2,105)
Petrol ve gaz 23,322 4 73 5,854 386 1 16 (2,567) (6)
Perakende ve tuketici hizmetleri 20,673 3 58 7,867 782 2 35 (3,073) _
Holding sirketleri 16,018 3 86 2,107 110 — 275 (421) (320)
Teknoloji 14,169 2 63 4,004 1,288 4 28 (1,730) (130)
Sigorta 13,421 2 69 3,601 599 2 7 (2,735) (793)
Makine ve techizat imalati 12,759 2 57 5,122 350 1 12 (1,327) 1)
Metaller/madencilik 12,547 2 56 4,906 639 2 24 (1,963) -
Medya 12,379 2 55 3,898 1,692 5 464 (1,606) _
Telekom hizmetleri 11,265 2 69 3,273 251 1 31 (3,455) (62)
Menkul kiymetsirketleri ve 10,832 2 76 2,467 145 — — (289) (2,139)
borsalar
isletme hizmetleri 10,667 2 61 3,859 344 1 8 (107) —
Yap! malzemeleri/igaat 10,448 2 43 4,537 1,399 4 98 (1,241) —
Kimyasallar/plastik 9,870 2 67 2,626 611 2 22 (1,357) —
Tasimacilik 9,749 1 66 2,745 588 2 61 (870) (242)
Merkezi hikiimet 9,557 1 99 77 — — — (4,814) (30)
Otomotiv 9,357 1 41 4,252 1,240 4 52 (1,541) —
Eglence 6,822 1 40 2,274 1,798 5 151 (301) —
Tarim/kasit tretimi 5,801 1 37 3,132 500 2 10 (897) —
Tum digerleri® 135,791 22 86 15,448 3,205 10 197 (3,383) (621)
Avra toplam $ 627.442 100% 73% $ 133,557 $33,183 100% $3,132 $ (48,376) $ (15,519)
Satsa hazir krediler ve rayic 4,098 1,545
degerli krediler
Musterilerden alacaklar 15,745
Satin alinan alacaklardaki 2,927
menfaatlef®
Toplam $ 650,212 $ 133,557 $34,728 $3,132 $ (48,376) $(15,519)




31 Aralik 2008 Kredi Portfdy  Yatirim Yatirim dgi sinif Elestirilen Net zarar  Kredi Turev

riski® yizdesi  sinifi portféy ~ yazmalar / tiirevi alacaklari
(milyon olarak, oran harig) Elestiilmemis Elestiriimis _ YUzdesi  (geri koruma  kariliginda
ddemeler) tutarf® tutulan
teminaf
ilk 25 Sektor®@
Gayrimenkul $ 80,284 10% 70% $17,849 $5,961 23% $212  $(2,141) $ (48)
Bankalar ve finansirketleri 75,577 10 79 12,953 2,849 11 28 (5,016) (9,457)
Saglik hizmetleri 38,032 5 83 6,092 436 2 2 (5,338) (199)
Eyalet ve belediye ydnetimleri 36,772 5 94 1,278 847 3 — (677) (134)
Altyapi hizmetleri 34,246 4 83 5,844 114 — 3 (9,007) (65)
Tuketici uranleri 29,766 4 65 9,504 792 3 32 (8,114) (54)
Varlik yoneticileri 49,256 6 85 6,418 819 3 15 (115) (5,303)
Petrol ve gaz 24,746 3 75 5,940 231 1 15 (6,627) )
Perakende ve tuketici hizmetleri 23,223 3 54 9,357 1,311 5 (6) (6,120) (55)
Holding sirketleri 14,466 2 70 4,182 116 1 @ (689) (309)
Teknoloji 17,025 2 67 5,391 230 1 — (3,922) 3)
Sigorta 17,744 2 78 3,138 712 3 — (5,016) (846)
Makine ve techizat imalati 14,501 2 64 5,095 100 _ 22 (3,743) (6)
Metaller/madencilik 14,980 2 61 5,579 262 1 ) (3,149) 3)
Medya 13,177 2 61 3,779 1,305 5 26 (3,435) —
Telekom hizmetleri 13,237 2 63 4,368 499 2 (5) (7,073) (92)
Menkul kiymetsirketleri ve 25,590 3 81 4,744 138 1 — (151) (898)
borsalar
Isletme hizmetleri 11,247 1 64 3,885 145 1 46 (357) —
Yap! malzemeleri/igaat 12,065 2 49 4,925 1,342 5 22 (2,601) —
Kimyasallar/plastik 11,719 1 66 3,357 591 2 5 (2,709) —
Tagimacilik 10,253 1 64 3,364 319 1 — (1,567) —
Merkezi hikiimet 14,441 2 98 276 — — — (4,548) (35)
Otomotiv 11,448 1 52 3,687 1,775 7 @ (2,975) )
Eglence 8,158 1 42 2,827 1,928 7 @ (721) —
Tarim/kasit uretimi 6,920 1 43 3,226 726 3 1 (835) —
Tim diger @ 181,713 23 86 22,321 2,449 9 (6) (4,805) (2,301)
Ara toplam $ 790,586 100% 77% $ 159,379 $ 25,997 100% $402 $(91,451) $(19,816)
Satsa hazir krediler ve rayic derli 13,955 2,258
krediler
Musterilerden alacaklar 16,141
Satin alinan alacaklardaki —
menfaatlef®
Toplam $ 820,682 $159,379  $ 28,255 $402  $(91,451) $(19,816)

(a) Siralamalar 31 Aralik 2009 tarihli riske dayaktadir. 2008 tablosunda verilen siralamalar, siiuku sektorlerin 2009 sonu siralamalarina dayatanak
gercek 2008 siralamalarina dayanmamaktadir.

(b) Tum dierlerine kalemine dahil olan SPE’ler riski hakkirdieha fazla bilgi icin, bu Faaliyet Raporu’nun 222R. sayfalarindaki Not 16'ya bakiniz.

(c) Firma yonetimindeki cok saticili kanallarinibin 2009 yilinda konsolidasyonundan dolay! alatakuzundaki benzer varlik tirlerindeki bdlinmgmi

hisseleri temsil eder.

(d) Kredi riski, risk gtiraklerinden aridir ve kredi turevi korumasi vee alacaklari veya kredileri kahginda tutulan teminatlarin getirilerini icermemekted

(e) Kredi risklerini yonetmek igin kullanilan samhnmsg koruma, satilngitek imzali ve portféy kredi tirevlerinin net temsitarini gésterir; bu turevler riskten

korunma muhasebesinde kullaniimaz.

(f) Sirasiyla 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerindentanin elinde teminat olarak tutularger likit menkul kiymetleri temsil etmektedir.

Asagida Firmanin 6nemli dizeyde risksiéig! birkag sektdr ve Firmanin fiili ve potansiyel Biehususlari nedeniyle izlemeye devamgetsiektorler hakkinda
bir tartsma bulunmaktadir. Daha fazla bilgi icin yukarideblolara ve bir dnceki sayfaya bakiniz.

« Gayri Menkul: Bu sanayideki risk, kredilerin \eahhutlerin 6zellikle geri édemeler ve kredi gati vasitasiyla azalmasi nedeniyle azalmasiyl&82096re
%15 veya 11.8 milyar $ ginistir. Ozellikle bazi bélgelerde gayrimenkukeeleri ABD'de baski altinda kalgindan, bu sektér zorlanmaya devam etmektedir.
Ozellikle 2009'un ikinci yarisinda olmak (izere ticgayrimenkul portféyiindeki kétigeneden dolayi sorunlu kredilerin ve net zarar yaamalkredilere orani
2008 yilina gore artigostermgtir.  Ticari emlak gayrimenkul riskinin hemen hemgarisini temsil eden cok aileli portfoyi, sorunswedilerin ve net zarar
yazmalarin en kiguk kismini gtlurmaktadir.  Ticari kiralayanlar portfoyd, bireysendistriyel ve ofis alani kiracilarina kiralangayrimenkulleri igerirken,
ticari insaat ve gelitirme portfoyleri, ofislerin, profesyonel binalarwe saty magazalarinin isaatina ilgkin finansmani icermektedir. ~ CB'deki ticari
gayrimenkul riski buyiik oranda teminathdir; CB’niiski Firma'nin ticari gayrimenkul portfdyunin biily bir kismini temsil etmektedir. 1B, Firma’nin {em
gayrimenkul riskinin bgie birinden azini yénetmektedir; 1B riski, Gayrinkeih Yatirrm Fonuna (“REIT’ler), konaklama ve konuotaatgisi miterilere verilen
teminatsiz kredileri temsil etmektedir. Elglen gayrimenkul riskindeki atibliyik oranda, devam eden zayif kredi ortaming logenel portfdy igcindeki not
distkliklerinden kaynaklanmaktadir.



Asagidaki tablo, toptan gayrimenkul endustrisi hakkiBdaAralik 2009 ve 2008’de sona eren dénemlerelattilgiler icerir.

31 Aralik 2009 Kredi riski Kredi portfoyl Elestirilen Sorunlu Sorunlu kredilerin Net zarar Net zarar
(milyon olarak, oran haric) yuzdesi risk krediler toplam kredilere yazmalar/  yazmalarin
oran(® (geri toplam kredilere
odemeler)  yuzde cinsinden
orani®
Ticari gayrimenkul alt kategorileri
Cok aileli $32,073 47% $ 3,986 $1,109 3.57% $199 0.64%
Ticari kiracilar 18,512 27 4,017 1,057 6.97 232 1.53
Ticari insaat ve gelitirme 6,593 10 1,518 313 6.81 105 2.28
Diger® 11,331 16 2,454 409 6.44 152 2.39
Toplam ticari gayrimenkul $68,509 100% $11,975 $ 2,888 5.05% $688 1.20%
31 Aralik 2008 Kredi riski Kredi Elestirilen Sorunlu Sorunlu kredilerin Net zarar Net zarar
(milyon olarak, oran harig) portfoyu risk krediler toplam kredilere  yazmalar / yazmalarin
yiizdesi oran(® (geri toplam kredilere
odemeler) yuzde cinsinden
orani®
Ticari gayrimenkul alt kategorileri
Cok aileli $ 36,188 45% $1,191 $293 0.87% $ (1) —%
Ticari kiracilar 21,037 26 1,649 74 0.43 4 0.02
Ticari insaat ve gelitirme 6,688 8 706 82 1.95 4 0.10
Diger® 16,371 21 2,415 357 3.89 205 2.23
Toplam ticari gayrimenkul $ 80,284 100% $5,961 $806 1.25% $212 0.33%

(a) Diger, konaklama, REIT'ler, tek aileler, konutaatcilari ve dier gayrimenkuld igerir.
(b) Oranlar, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle siga 57.2 milyar $ ve 64.5 milyar $'lik donem sdgitikmis kredileri kullanarak hesaplangtir.

« Banka ve dier finanssirketleri: Bu sektoriin risk acildi ticari bankalarin diiik turev riski nedeniyle 2008'e gore %28 veya 2hilyar $ azalmytir.

« Otomotiv: Hukiimetin General Motors ve Chryslenjaniden yapilandiriimalarini 2009'un birinci yanda desteklemesi ve otomotivatayicilari tzerindeki
ilgili etkilerden dolayr ABD'de keullar 2009 sonuna goére buyuk oranda geijtir. Bu sektoriin risk acikli, buylik oranda kredi geri 6demeleri ve gati

nedeniyle 2008’e gore %18 veya 2.1 milyar $stiriden risk ise %30 veya 535 milyon $ giilstir.  Firma’nin bu segmenteki kalan giglen riskinin

cogunlugu sorunsuz olmayi surdirmblup ve buyik oranda teminat altindadir.

« Eglence: Bu sektorin risk acikli bata oyun sektoriinde olmak tizere kredi geri 6demetsatlar nedeniyle 2008'e gore %16 veya 1.3 milyar ghuligtir.
Bu sektordeki risk acikli diserken, elgtirilen bilesen, bata oyun sektdri olmak Uzere, sanayideki devam edgrflik nedeniyle yiksek kalgtir. Oyun
portfoyi faal bir bicimde ydnetiimeye devam etmelite

« Tum digerleri: Bu Faaliyet Raporu’nun 106-107. sayfasindaftan kredi riski konsantrasyon tablosunda bafutiim dgerleri 31 Aralik 2009 tarihinde (sati
amaglh tutulan krediler ve piyasa rayici kredilarig) 22 sanayi segmenti igin 135.8 milyar $ kraski icermektedir. SPE'ler vBahislar, Ozel Eitim ve Sivil
Orgiitler ile ilgili riskler, bu kategorinin sirasay% 44 ve %47'sini il etmistir. SPE’ler fazla iljkisi bulunmayan sektérlerde farkli gruplardgirketlerce
sazlanan teminatl finansman sunmaktadir (genellikdeaklar, krediler veya tahvillerle desteklener$PE’ler hakkinda daha ayrintili tama igin, bu Faaliyet
Raporu'nun 214-222. sayfalarindaki Not 16'ya bakirGeri kalan tim der riskler sektorler arasinda iyi galmistir ve higbiri toplam riskin %1.0'inden
fazlasini kapsamaz.

Krediler
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itijde sona eren yillar igin sirasiylakblu segmentine gore toptan kredileri ve sorunlulikiari
gostermektedir.

31 Aralik 2009

Kredi borcu 6demesinde

Krediler Sorunlu kazanilan varliklar
(milyon olarak) Elde Tutulan Satsa hazirve  Toplam Krediler Tirevler Sahip olunan Diger  Sorunlu varliklar
rayic deser gayrimenkul

Yatirim Bankasi $ 45,544 $ 3,567 $49,111 $ 3,504 $ 5299 $203 $- $ 4,236
Ticari Bankacilik 97,108 324 97,432 2,801 — 187 1 2,989
Hazine ve Menkul Kiymet 18,972 — 18,972 14 — — — 14
Hizmetleri
Varlik Yénetimi 37,755 — 37,755 580 — 2 — 582
Kurumsal/Ozel Sermaye 698 207 905 5 — — — 5
Toplam $ 200,077 $ 4,098 $ 204,175 $ 6,904@ $529 $392 $1 $7,826




31 Aralik 2008

Kredi borcu 6demesinde
kazanilan varliklar

Krediler Sorunlu
(milyon olarak) Elde TutulanSatsa hazir ve Toplam Krediler Tirevler Sahip olunan Diger Sorunlu varliklar
rayic dezer gayrimenkul
Yatirim Bankasi $ 71,357 $ 13,660 $ 85,017 $1,175 $ 1.079 $ 247 $— $2,501
Ticari Bankacilik 115,130 295 115,425 1,026 — 102 14 1,142
Hazine ve Menkul Kiymet 24,508 — 24,508 30 — — — 30
Hizmetleri
Varlik Yénetimi 36,188 — 36,188 147 — — 25 172
Kurumsal/Ozel Sermaye 906 — 906 4 — — — 4
Toplam $ 248,089 $ 13,955 $262,044  $2.38% $1,079 $349 $39 $ 3,849

(a) Firma, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle %31%80’luk kasilik kapsama oranlarindan kaynakli olarak, sortmédilerle ilgili sirasiyla 2.0 milyar $ ve 712
milyon $'lik kredi zararlari kanli g1 bulundurmigtur.  Toptan sorunlu krediler 31 Aralik 2009 ved8dtibariyle sirasiyla toptan krediler toplamisimasiyla
%3.38 ve %0.91'ini temsil etmektedir.

(b) Sorunlu turevler 31 Aralik 2009 ve 2008 tariiide nakdi teminat hari¢ olmak uzere, toplam tiatacaklarinin %1.0'indan daha azini temsil etnikte

Normal  faaliyeti kapsaminda, Firma, blyik kurumsaktetilerden varliklsahislara kadar sili musterilere krediler vermektedir.

Birikmis toptan krediler, 31 Aralik 2008 itibariyle 248.lilyar $ ile kasilastirildiginda 31 Aralik 2009 itibariyle 200.1 milyar $'difoptan § kollarinin
¢ogunda 48.0 milyar $'lik azalma, giiik misteri talebinin sonucudur. Sgaihazir krediler ile rayi¢ derli krediler, esas olarak sendikasyon kredilertutellan
portfdyden aktarilan kredilerle gkilidir. Satsa hazir toptan krediler ile rayi¢ gerli krediler, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleritigiriyle sirasiyla 4.1 milyar dolar
14.0 milyar dolar tutarindadir. Sgtthazir krediler ve rayic @erli kredilerdeki azalmalar, Sendikasyon piyasasidefter dgerlerini ve hacimleri dgiirmistur.

Firma, toptan kredi riskini krediler ve taahhutigati vasitasiyla yonetmektedir. 2009 ve 2008 ddeende, Firma her bir yilda 3.9 milyar $ kredi tzahht
satarak, her bir donemde sirasiyla 38 milyon $ ¥emlyon $ zarar kaydetstir. Bu sonuglar, bu Faaliyet Raporu'nun 110. sayida anlatilan sorunlu
kredilerin satindan elde edilen kazanglari veya kayiplari kap&sadar. Bu faaliyetler, Firmanin, likidite ve bileo yénetimi amaciyla tstlenilen menkul
kiymetlestirme faaliyetleriyle ilikili degildir. Menkul kiymetlgtirme faaliyetleriyle ilgili daha fazla tagma icin, bu Faaliyet Raporu’nun sirasiyla 96-108. v
206-213. sayfalarinda bulunan Likidite Riski Yomneitbdlimine ve Not 15’ye bakiniz.

Sorunlu toptan krediler 31 Aralik 2009 tarihinde énilyar $ olup, 31 Aralik 2008'e gore 4.5 milyaolal arty gostermgtir ve bu artgin nedeni, bgta
gayrimenkul, glence, banka ve finangrketleri sektorleriyle ilgili olarak kredi ortamda devam eden kotiglmedir. 31 Aralik 2009 itibariyle, sorunlu borg
yeniden yapilandirmalarinda yeniden yapilandiritgrian krediler yakkak 1.1 milyar $ idi.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerbiiiyle toptan kredilerin ve sorunlu kredileringeafi dagilimi yer almaktadir. Toptan portfoyuningeafi
dagilhmi, kredi alanin ikametgahina dayali olarak fetimistir.

ABD ve ABD disi krediler ve sorunlu krediler

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Toptan Sorunlu krediler Sorunlu krediler
(milyon olarak) Krediler Krediler

ABD $ 149,085 $5,844 $ 186,776 $2,123
ABD disl 55,090 1,060 75,268 259
Biti s bakiyesi $ 204,175 $ 6,904 $ 262,044 $2,382




Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sagr@n yillar icin sorunlu kredi portfdyltindekiglgmi gdstermektedir.

Sorunlu kredi hareketi Toptan

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008
Baslangi¢ bakiyesi $ 2,382 $ 514
ilaveler 13,591 3,381
Azaltmalar:

Pein 6demeler ve ger 4,964 859
Brut zarar yazmalar 2,974 521
Sorunsuza dénen 341 93
Satglar 790 40
Toplam azaltmalar 9,069 1,513
Net ilaveler 4,522 1,868
Biti g bakiyesi $ 6,904 $ 2,382

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009 ve 2008'de sona erdlaryicin briit zarar yazmalar eksi tahsilatlarralatanimlanan net zarar yazmalari
gOstermektedir. gegidaki tablodaki meblgar, sorunlu kredilerin saindan elde edilen kazanclari icermez.

Net zarar yazmalar Toptan

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon, 2009 2008
oranlar harig)

Krediler - raporlanan

Ortalama birikmy krediler $ 223,047 $ 219,612
Net zarar yazmalar 3,132 402
Ortalama yillik net zarar yazma orani 1.40% 0.18%

Tlrev sozlgmeleri

Isin normal seyri icind&irket misterilerinin ihtiyaclarini kayilamak, ticari faaliyetlerle gelir elde etmek, faimnlarinda, dévizde ve gir
pazarlardaki dalgalanmalari idare edebilmelSivketin kredi riskini yonetmek igiigirket tirev araclari kullanir. Bu sogieeler hakkinda
daha ayrintili bir tagma icin, bu Faaliyet Raporu’nun 175-183. ve 242:-Z&¥/falarindaki Not 5 ve Not 32'ye bakiniz.

Asagidaki tablolar sunulan dénemler igin net tirev aldari MTM degerini 6zetlemektedir.

Piyasa fiyatl izerinden turev alacaklari

31 Aralik, Turev alacaklart MTM dgeri

(milyon olarak) 5000 5008
Faiz oranf® $ 26,777 $ 49,996
Kredi tirevleri 18,815 44,695
Déviz @ 21,984 38,820
Ozkaynaklar 6,635 14,285
Emtia 5,999 14,830
Toplam, nakit teminattan ari 80,210 162,626
Turev alacaklari karliginda tutulan (15,519) (19,816)
likit menkul kiymet teminati

Toplam, tim teminatlardan ari $ 64,691 $ 142,810

(a) 2009 yilinda, faiz orani sozieelerinde daha énceden raporlanan ¢apraz doévizofaim swaplari sanayideki uygulamayla daha tutdnhasi icin déviz
sOzlgmeleri olarak yeniden siniflandiriidi.  Bugigklik nedeniyle 31 Aralik 2008 itibariyle 14.1 mdy dolarlik capraz ddviz faiz orani swaplari, doviz
stzlgmeleri olarak yeniden siniflandirildi.

31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sirasiyla, Koridel Bilangoda sunulan 80.2 milyar dolar ve 162.6/anidolarlik tirev alacaklari, yasal
olarak uygulanabilir ana neglirme anlgmalari ve Firma tarafindan tutulan nakit teminatOXéA etkin kilindiktan sonra tirev alacaklarinin
MTM tutarlan veya piyasa rayigleridir. Konsolidél@colardaki bu tutarlar, kartarafin temerriide ginesi halinde Firmanin sozhaeleri
gecerli piyasa fiyatlariyla ikame etme maliyetlétiemsil etmektedir. Ancak yénetim balacisindan, gegerli riskin uygun élgimu toplam
riskte Sirket tarafindan teminat olarak tutulan 31 Aral®02 ve 2008 itibariyle sirasiyla, 15.5 milyar $ 1.8 milyar $ olan ilave likit
menkul kiymetleri de gdstermelidir ve boylece toplask, tim teminatlar harig, 31 Aralik 09 ve 20G@Bariyle sirasiyla, 64.7 milyar $ ve
142.8 milyar $ olur. Yukarida bahsedilen teminatihalmak tzere, 31 Aralik 2008 tarihine gore tledacaklart MTM dgerinde 78.2
milyar dolarlik azalma, sikijan kredi spredleri, oynak déviz kurlar ve faizrmrawaplarinin artan oranlarindan kaynaklanmaktadir

Firma ayrica,slemlerin bginda miteriler tarafindan verilen ilave teminatlari venaligiinliik yapilmayan sdzlmelerle ilgili teminatlar ve
Firma'nin iade etmeyi kabul e3fi fakat raporlama tarihi itibariyle hentiz takasnetlsi teminatlari bulundurmaktadir. Bu teminatlar
yukaridaki tabloda verilen bakiyeleri azaltmamakkraber, mgteri'nin turev glemlerinin MTM deerinin Firma lehine hareket etmesi
halinde ortaya cikabilecek potansiyel riskeskaeminat olarak saklanmaktadir. Firma, 31 Ar&009 ve 2008 itibariyle, sirasiyla 16.9
milyar dolar ve 22.2 milyar dolarlik bu turden iateminatlar bulundurngtur. Teminatlar haric, tirev alacaklarinin MTMgee, akreditif
gibi diger kredi iyilestirmelerini de icermez.



Kredi risklerini halihazirda gézlemlemek igin ydraolsa da tiirev alacaklarinin net MTM gaei kredi riskinin potansiyel gelecek
degiskenligini yakalayamaz. Firma, kredi riskinin potansiyalerek dgiskenligi yakalamak icin mgteriden miteriye bazda potansiyel
turev iligkili kredi zararlarinin G¢ 6lgliisini hesaplar: Pikirev Risk Edegeri (‘DRE”), ve Ortalama Risk (“AVG”). Bu olguimlami timi
uygun durumlarda nefjerme ve teminat avantajlarini kullanir.

Karsi tarafa kagi Pik pozisyonu %97.5 guven seviyesinde hesaplamang dlcimdir. DRE riski, kredi riskinin risk deesine gdezer
olmasi tasarlanan bir temelde tiirev riskinin risketesini ifade eden bir 6lgiimdir. Olgtim,skaarafin tiirev riskinin (kar tarafin hem
zarar dgiskenligini hem de kredi derecesini dikkate alir) beklenereyararini bir kredi riskinin (yalnizca katarafin kredi derecesini
dikkate alir) beklenmeyen zararylaiteeyerek yapilir. DRE, potansiyel kredi kayiplanrPik kadar u¢ olmayan bir élgimudur ve Firma
tarafindan ttrewlemlerinde kredi onayi igin kullanilan eca 6lgimdur.

Son olarak, AVG, teminat menfaati de dahil olmaleréz Firma’nin gelecek dénemlerdeki tiirev alacakiarbeklenen MTM dgerine
iliskin 6lgudir. Turev sdzkenesinin toplam oémrindeki AVG riski fiyat belirlemeakmaciyla birincil dl¢it olarak kullanilgtir ve kredi
sermayesi ile @agida daha ayrintili agiklanan CVA g&ini hesaplamak igin kullanilgtir. AVG riski, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde
sirayla 49.0 milyar $ ve 83.7 milyar $ idi; MTM &ur alacaklar ise, net teminat hari¢ olmak izeteAfalik 2009 ve 2008'de sirasiyla 64.7
milyar $ ve 142.8 milyar $ idi.

Firma’nin tirev alacaklarinin MTM deri, kasi taraflarin kredi kalitesini yansitmak i¢in birziitme olan CVA'yl kapsar.

CVA, Firma'nin kagl taraf Uzerindeki Ortalama Riskini (AVG) ve kretlirevleri piyasasindaki kredi marjini baz alir. CWéki
degisikliklerin birincil bilesenleri kredi spredleri, yeni anlama hareketleri veya ¢ozllmeler ve piyasa ortamenmelindeki dgisikliklerdir.
Firma, turev portféyindeki dinamik kredi risklerikdntrol etmek igin etkin bir risk yonetimingart oldiguna inanmaktadir. Buna ek olarak
Firma, kredi onay surecinde Firma'nin fafarafa ilskin AVG'si ile karsi tarafin kredi kalitesi arasinda korelasyon patslisi dikkate
almaktadir. Firma, kredi tireglémleri yaninda faiz orani, doviz, sermaye ve eritiav slemlerine girerek CVA icindeki dgsikliklerden
kaynakl riskleri yonetir.

Asagidaki grafik, tirevlerin DRE ve AVG ile dlcllen gelek on yillik risk profillerini géstermektedir.
Bu iki dlciim, portféye yenisialanlari eklenmemesi halinde, genellikle ilk yridsonra riskte bir dime gdstermektedir.

Turev olgumlerinin risk profili

31 Aralik 2009
(milyar olarak)
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Asagidaki tablo belirtilen tarihlerde, gér likit menkul kiymet teminatlarindan arindirinolarak, Firma'nin turev alacaklarr MTM
degerinin derecelendirme profilini géstermektedir.

Turev alacaklart MTM de geri derecelendirme profili

Derecelendirme gdegeri 2009 2008

31 Aralik, Tum teminatlardan ari risk TUm teminatlardan ari risk TUm teminatlardan  TUm teminatlardan ari risk
(milyon olarak, oran haric) yuzdesi ari risk yuzdesi

AAA/Aaa ile AA-/Aa3 arasi $ 25,530 40% $ 68,708 48%
A+/Al ile A-/A3 arasli 12,432 19 24,748 17
BBB+/Baal ile BBB-/Baa3 arasi 9,343 14 15,747 11
BB+/Bal ile B-/B3 arasi 14,571 23 28,186 20
CCC+/Caal vesagisl 2,815 4 5,421 4

Toplam $ 64,691 100% $ 142,810 100%




Firma, turevlerdeki kar taraf kredi riskini hafifletmek icin teminat séginelerin kullanimini etkin bicimde takip eder. Firma teminat
sozlemelerine tabi tlrevsiemlerinin yuzdesi — kisa vadelerinden 6tlrll temigalamalarina tipik olarak konulmayan déviz spot alim
satimlar haricinde — 31 Aralik 2009 tarihi itibde %89 olup, 31 Aralik 2008'deki %88'le bllyuk atarayni kalmtir.

Firma, 31 Aralik 2009 ve 2008'de sirasiyla 56.7yanildolar ve 99.1 milyar dolarlik teminat bildirgtif.

Belirli turev ve teminat sdzeneleri, kagl tarafin ve/veya Firma’nin, kendi kredi dereceiemetlerindeki dgus Uzerine, teminati kar
tarafin lehine kaydetmesini gerektiren hikimler glar. 31 Aralik 2009 itibariyle, JPMorgan ChaseC&. ve bata JPMorgan Chase Bank
N.A. gibi istiraklerinde tek dilim veya alti dilim not indiriretinin Firma tarafindan sirasiyla 1.2 milyar dolar 3.6 milyar dolarlik ek
teminat gosterilmesini gerektirebilirdi. Belitlirev stzlemeleri, genellikle ya Firmanin ya da katarafin derecesinde belli bir nota kadar
disiis halinde, turev sozjenelerinin o tarihte gegerli MTM geri Uzerinden feshedilmesine de sebep olabilir.

Kredi tirevleri

Kredi tirevleri, kredi riskini temeldeki bir aractgkredi veya teminat gibi) izole eden ve bu rigkitaraftan (kredi korumasi alicisi)ska

bir tarafa (kredi korumasi saticisi) aktaran malzlemelerdir. Firma, kredi korumasinin hem alicisi hdensaticisidir. Firma, kredi
korumasi alicisi olarak kredi korumasinglagan kagi tarafin temerriide gine riskini tgimaktadir. Firma, kredi korumasi saticisi olarak
sozlemeye konu olan temeldeki aracin bir kredi olayiabi tutulma riskini tasmaktadir. Firmanin likit menkul kiymet teminatimda
faydalanmadan 6nce 31 Aralik 2009 tarihinde 80.anidolar olan toplam turev alacaklari MTMgeinden 18.8 milyar dolarl veya %
23'U kredi turevleriyle ilgkilidir.

Firmanin kagi taraflarla akdetgji bir kredi turevi ¢eidi de kredi temerrit takaslaridir (“CDS”). Bu vigelr kredi turevleri ¢gtleri hakkinda
daha fazla tagma icin, bu yillik raporun 175-183. sayfalarindalat 5’e bakiniz. CDS’nin buyik @ganlugu, Firma'yl kasi taraf kredi
riskinden koruyucu teminat aglaalarina tabidir. 2009 yilinda, hem ticari §aaraflar hem de kredi tiirevlerine konu temeldsdicla ilgili
temerrut sikigl ve capi, tarihi normlarin oldukgca Uzerinde oftow. Temerriitteki kar taraflara kayi ayakta durmak igin teminatlarin
kullanimi, genellikle Firma’nin bu ksirtaraflardan kaynaklanan riskini 6nemli dlgideifietineye yonelik olarak gercelgrilir.

Firma, kredi tiirevlerini bgica iki amagla kullanmaktadir: Birincisi, rgtérilerin ihtiyaglarini kagilamak igin bayi/miteri is kolunda piyasa
diuzenleyici kapasitesinde ve ikinci olarak, Firnmahiitin tirev alacaklari ve geleneksel ticari baggne riskleri (krediler ve kisa vadeli
taahhutler) ile ikkili kendi kredi riskini hafifletmektir.



Asagidaki tablo, dealer/mgieri aktivitesi ile kredi portfoyl aktivitesini ayarak, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariylérma’nin satin
alinan ve satilan kredi turevleri korumasinin téinisiarlarini gostermektedir.

Temsili tutar
Dealer/migteri Kredi portfoyu
31 Aralik, (milyar olarak) Satin alinan korufia  Satilan koruma Satin alinan kordM® _ Satilan koruma
Toplam
2009 $2,997 $2,947 $49 $1 $5,994
2008 $4,193 $4,102 $ 92 $1 $ 8,388

(a) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde, Firmanzdé temel referans enstrimanlarla koruma gatiurumlarda satin alinan koruma igindeki temsgkin
siraslyla 3.0 trilyon $ ve 4.0 trilyon $'ini icerktedir. Kredi tirevleri hakkinda daha ayrintdrtisma igin, bu Faaliyet Raporu'nun 175-183. sayfakaki Not
5’e bakiniz.

(b) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiy&pisal portfdy korumasinin temsili tutarini teneglen 19,7 milyar dolar ve 34.9 milyar dolar dahjléirma,
bu portfdyde ilk zarar riskini elinde tutmaktadir.

Dealer/miteri is kolu

Dealer/migteri is kolunda, Firma, temeldeki referans araclar Gzefindredi riski korumasina yonelik rgigéri talebine cevaben, kredi
korumasi satin almak ve satmak suretiylarlkli olarak kurumsal borg yikimlultkleri Uzeriackredi turevlerini etkin bicimde yonetir.
Koruma, Firma tarafindan tek referansli bor¢ aragi®ir kisiye ait” kredi tirevleri), referansh araglarin goyleri (“portfoy” kredi
turevleri) veya (“endeksli” kredi turevleri) zedan satin alinabilir veya satilabilir. Risk pozisiari, Firma’'nin korumanin bir kartarafa
satilimasina ifkin bir s6zleme kapsaminda belirli bir referangekkilden kaynakl riski, B&a bir kagl taraftan ayni temel ara¢ tUzerinde
koruma satin alma stzhaesiyle kismen veya tamamen dengeleneldleicen, biyik 6lglide uyumludur. Herhangi bir artémerrdit riski
veya spred riski, Firma’nin géi ticari bélumleri tarafindan etkin bicimde ydtile.

31 Aralik 2009'da, satin alinan ve satilan korumaoplam temsili tutari 2008 yil sonuna goére 2.4yaridolar diglis gostermgtir. Disusun
baslica nedeni dengeleyici ticari harekeflilazaltmaya yonelik sektdr faaliyetlerinin etkisidi

Kredi portfoyu faaliyetleri

Firma’'nin toptan risklerinin ydnetimi kredi sendgy@nu ve gtirakler, kredi satlari, menkul kiymetlgtirme, kredi tirevleri, ana negkrme
anlamalari, teminat ve der risk azaltma teknikleri gibi bir dizi yontem vessiyla gergeklgirilmistir. Firma, toptan kredi riskinin
yonetiminde, krediler, kredi taahhitleri ve tirdacaklariyla ilgkili kredi riskinin yonetimi igin, bir kjiye ait ve portfdy kredi turevleri
araclilglyla koruma satin almaktadir. Kredi tiirevleri Gmelen kar veya zararlarin krediler, kredi taahhiitleya turev alacaklar tizerindeki
gerceklememi kredi riskindeki arty veya azaki dengelemesi beklenmektedir. Bu faaliyet, Firmksedi riski korumasi sdadigi halde,
bilangolarda rapor edilen varlik seviyesini veypaaedilen bilango @i taahhitlerin seviyesini diirmez. Firma, ayni zamanda kredi
korumasi satarak risklerini gdendir; bu durumda Firmanin ngigriyle iligkili riskinin olmadgl veya ¢ok az oldgu sektdr ve mgteri
risklerini artirir; ancak bu faaliyet Firma’nin garkredi riskini dnemli dlclide etkilemez.

Bir ki siye ait ve portfdy kredi tirevlerinin kullanimi

Satin alinan ve satilan korumanin temsili tutari

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
Kredi tlrevleri aagidakilerin yonetiminde kullanilir: Krediler ve borgerme ile ilikili $ 36,873 $ 81,227
taahhutler

Turev alacaklari 11,958 10,861
Toplam satin alinan korurfta $ 48,831 $ 92,088
Toplam satilan koruma 455 637
Kredi tirevleri korumalari temsili $ 48,376 $91,451

(a) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiydagal portfdy korumasinin temsili tutarini teneglen 19.7 milyar dolar ve 34.9 milyar dolar dahjldirma,
bu portféyde ilk zarar riskini elinde tutmaktadir.

JPMorgan Chase tarafindan kredi portfdy yonetinaliyatlerinde kullanilan kredi turevleri, US GAAPyarinca riskten kaginma
muhasebesinde kullaniimazlar. Bu tirevier rayigedelzerinden raporlanirken, kazanglar ve zarardara glem gelirleri altinda
muhasebelgirilirler.  Buna mukabil, risk yonetimine tabi kider ve kredilendirme ile ilgili taahhitler, taHakk esasinda
muhasebelgirilirler. Muhasebede kredi ve kredilendirmeyligkili taahhutler ve kredi portfoyll yonetim faaliyetinde kullanilan kredi
turevleri arasindaki bu asimetri gelirlerde gosenieyen bir kararsila ve Firma'nin baki acisiyla Firma'nin tum kredi derlerinde
gercek dgisikliklere neden olur. Kaw tarafin maruz kalg kredi turevlerinin kalitesini yansitan MTM gkiili kredi risklerini yonetmek igin
kullanilan Firma’nin kredi tirevleri ve bunun yamra MTM iligkili CVA asagidaki tabloda, ¥a edilen kredi tirevleri Uzerinde gerceide
kazanclara ve zararlara dahil edgtiri Portfdydeki belirli pozisyonlari etkileyen @ga keullari nedeniyle, bu sonuglar dénemden déneme
degisiklik gosterehbilir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Borg verme ile ikili taahhatler icin korum® $(3,258) $2,216 $350
CVA ve CVA korumalar 1,920 (2,359) (363)
Net kar/(zarar)® $(1,338) $(143) $(13)

(a) Bu korumalar, US GAAP altinda riskten korunmahasebesinde kullaniimaz.
(b) 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007 tarihlerinde s@nen yillar icin, koruma faaliyetleriyle gkili olmayan dier temel §lem gelirlerinden sirasiyla 2.7 milyar
dolar, 530 milyon dolar ve 373 milyon dolarlk zdaa harictir.



Bor¢ vermeyle iliskili taahhttler

JPMorgan Chase, mgtigrilerinin finansman ihtiyacini kafamak icin kredilendirmeyle gkili araglar (taahhitler ve garantiler gibi)
kullanmaktadir. Bu mali enstrimanlarin s@gme tutari, kagn taraf taahhtdi kullangh ya da Firma teminat altindaki yukimlglinu yerine
getirdigi, fakat kagi taraf s6zlgmeninsartlarini yerine getirmegi takdirde maksimum muhtemel kredi risk§ia

Toptan kredilendirme ile ilgili taahhitler, glik misteri talebi nedeniyle 31 Aralik 2008 tarihinde 3¥@nilyar dolar iken 31 Aralik 2009
tarihinde 347.2 milyar dolar olmtur. Firma’nin goriiline gore, bu toptan kredilendirme ile ilgili taatibiin toplam sozlgme tutar,
Firma'nin gergek kredi riski aciigh veya finansman ihtiyaclarini temsil etmemekte@in. enstrimanlara kredi risk sermayesi ayirmak
temelinde toptan bor¢ vermeyleskili taahhutler kagihiginda Firma’nin maruz kalgh toplam kredi riskini tespit ederkegirket her bir
taahhit icin “kredi gdegeri” bir tutar saptangtir; Bu tutar riskleri bor¢lunun taahhitlerini yee getirmemesi durumunda 6nemli olan
kullanilmams taahhutleri veya portfdyin gegmieneyimine dayanarak belirlenengeli beklenen muhtemel riskleri kapsamaktadir.
Firma’nin borg vermeyle ikili taahhutlerinin kredi gdeger tutari 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sykas179.8 milyar $ ve 204.3
milyar $ idi.

Gelisen piyasa ulkesi riskleri

Firmanin gelen piyasa ulkelerindeki riskleri 6lcmek ve yonetnigk kapsamli bir dahili stireci mevcuttur. Geli piyasalar icin ortak bir
tanimlama yoktur ama Firma genellikle tanimlamasgilka borcu notu “A+” veya daha glik olan tlkeleri dahil eder. Ulke riskleri, ister
sinir 6tesi isterse yerel olarak finanse edilwisun, tim kredi ikikili borg verme, ticaret ve yatinm faaliyetlerikapsar. Ulke risklerini
izlemeye ek olarak, Firma, ulke krizleriyleskili buyik zarar risklerini 6lgmek ve yonetmek igitres testleri kullanir.

Asagidaki tablo ilk on gekien piyasada (ilkeye gére Firma'nin pozisyonlarirstginektedir. Ulke secimi gergek veya olas teesdkr
kosullarina gére Firma’nin gosiinu deil yalnizca Firma’nin en gegipozisyonunun bulundw tlkeleri baz almaktadir. Pozisyon bor¢lu,
karsi taraf veya kefil varliklarinin bulungu Ulkeleri baz alarak raporlangtir. Risk tutarlari, Gglincgahislar tarafindan ganan teminat ve
kredi artinmlari (6rn. garantiler ve akreditifleijin duzeltiimitir; kefil tarafindan yurt dinda desteklenen veya ulkesidda tutulan
teminatlarla korunan borglar, artirmggayicinin tlkesine aktarilgir. Buna ilave olarak kredi tirevi korumalarinitkisi ve diger kisa
vadeli kredi veya yabanci finansman pozisyonla@ag@aki tabloda gosterilrgiir. Toplam risk, bir Ulkedeki devlet ve 6zel sektd
tesekkullerini kapsamaktadir.

ilk 10 gelisen piyasa Ulkesi riski

31.12.09 Sinir 6tesi Toplam risk
(milyar olarak) Borg verni®@ Ticaref® Diger® Toplam Yeref)

Guney Kore $2.7 $1.7 $1.3 $5.7 $3.3 $9.0
Hindistan 1.5 2.7 1.1 5.3 0.3 5.6
Brezilya 1.8 (0.5) 1.0 2.3 2.2 4.5
Cin 1.8 0.4 0.8 3.0 — 3.0
Tayvan 0.1 0.8 0.3 1.2 1.8 3.0
Hong Kong 11 0.2 1.3 2.6 — 2.6
Meksika 1.2 0.8 0.4 2.4 — 2.4
Sili 0.8 0.6 0.5 1.9 — 1.9
Malezya 0.1 1.3 0.3 1.7 0.2 1.9
Glney Afrika 0.4 0.8 0.5 1.7 — 1.7
31.12.08 Sinir 6tesi

(milyar olarak) Borg verni® Ticaref® Diger® Toplam YereP) Toplam risk
Guney Kore $2.9 $1.6 $0.9 $5.4 $2.3 $7.7
Hindistan 2.2 2.8 0.9 5.9 0.6 6.5
Cin 1.8 1.6 0.3 3.7 0.8 4.5
Brezilya 1.8 — 0.5 2.3 1.3 3.6
Tayvan 0.1 0.2 0.3 0.6 2.5 3.1
Hong Kong 1.3 0.3 1.2 2.8 — 2.8
Birlesik Arap Emirlikleri 1.8 0.7 — 2.5 — 25
Meksika 1.9 0.3 0.3 2.5 — 2.5
Guney Afrika 0.9 0.5 0.4 1.8 — 1.8
Rusya 1.3 0.2 0.3 1.8 — 1.8

(a) Bor¢ verme, krediler ve tahakkuk eden faiz altari, bankalardaki faiz getiren mevduatlar, slemetliger parasal varliklargiiraklerden ari ihrag edilen
akreditifler ve krediyi uzatmaya gkin kullanilmams taahhutleri kapsamaktadir.

(b) Ticaret; (1) hem ticaret hem de yatinnm hesapé tutulan, kredi tirevleri dahil olmak lzereaipyedene ait korumalarin etkisine gore ayarlaman &tesi
borc ve sermaye aragclari tizerindeki ihraggi rigk(2) tirev ve doviz sdzlmelerinin yaninda kiymetli evrak ticaretinde q«aaraf riski (yeniden sati
anlgmalari ve dding alinan menkul kiymetler) tzerindelg taraf riskini kapsamaktadir.

(c) Diger kategorisi, yerel kuruflardaki sermaye yatirimlari gibi, uzun vadeli stitesi yerel pozisyonlari icerir.

(d) Yerel risk (pozisyon), yerel para birimindedéedilen, yerel olarak kaydedilen bir tlkedeki ipgan olarak tanimlanir. Bu kriterlere uymayan risknir
otesi risk olarak tanimlanir.



TUKETICI KREDISI PORTFOYU

JPMorgan Chase’in tiiketici portfoyl 6ncelikle bailrtiketici kredisi piyasasinda hizmete odaklagpoiup temel olarak konut mortgage'leri, ev kredjlkredi

kartlari, otomobil kredileri, grenci kredileri ve gletme bankacifii kredilerinden olgmaktadir. Portfdy, daha ok birincil kredi giérilerine, ev rehni kredileri
ve ikincil ipoteklerle teminat altina alingnkredi limitleri ve yalnizca faiz 6deme opsiyonlwrgage kredilerinin yani sira Washington Mutuai'ddinan,

negatif amortismana yol agabilecek belirli 6demsiygnlu kredileri kapsamaktadir.

Washington Mutualsleminde alinan tiiketici kredilerinin énemli bir Bi@hd, Grin tipi, kredi ve gayrimenkul gleri oranlari, FICO skorlari ve takip durumu gibi
yuksek risk 6zelliklerinin analizine dayanarak sdtwolarak tanimlanngtir. Bu satin alinan sorunlu krediler havuz esagore muhasebslirilmis ve havuz,
sorunsuz kabul ediltir. Alim esnasinda, bu krediler, kredi havuzlamtahmini kalan sureleri Uzerinden gercekiesi beklenen zararlarin tahminini icerecek
sekilde rayi¢ dger Uzerinden kaydedilgtir. Bu nedenlesiem tarihi itibariyle bu krediler i¢in herhangi biredi zarari kanligi kaydedilmemitir. 2009 yilinda,
ydnetim, satin alinan sorunlu portféyiin belli haauzigin gelecekte yiksek kredi zararlarinin, laviwlara ait beklenen gelecek nakitsgdninda azalmaya yol
acabilmesinin muhtemel olgu sonucuna varrgtir. Netice olarak, kredi zararlari kdrg 1.6 milyar $ olarak belirlenryiir.

Butun drdn spektrumu ¢apinda tiketici portfdylinisiedk performansi, ekonomik cevreden olumsuz etkileye devam etmektedir. Yiksegsizlik ve zayif
genel ekonomik kaullar, zarar yazilan kredi sayisinda dnemlisartyol agarken, konut fiyatlarinin zayif seyretmésmerriide dign gayri menkul kredileri
Uzerinden tahakkuk eden zararin ciddiyetinde 6nbmkrtsa neden olmaktadir. Takipteki ve sorunlu kred2@@9'd artmaya devam etgtir. Bu kredi kalitesi
Olgutlerindeki arglarin nedeni kismen 2009 glarinda sona eren icra moratoryum programlaridu. rBoratoryumlar icra surecisamalarini durdurmakla
beraber ABD hazinesi, konut sahibi yardim progrartiMHA) diizenlem§ ve Firma icra 6nleme programlarini géfimistir. Moratoryumlardan sonra yiiksek
icra hacmi nedeniyle, icralariglém sireleri yaklak 100 giin uzatiingtir. Bu kredilerle ilgili zararlar, Firma’nin nomhzarar yazma uygulamalari ¢ergevesinde
muhasebelgirimeye devam ederken, icraya verilmesi gerekani tiakipteki krediler mortgage ve konut rehni ksegortfdylerinde kalmaya devam etytii.
Genel ekonomik ortamdaki kotgke, kgicl ve oturma amach gayrimenkul piyasalarininikgidisatina devam etmesi, takip ve zararlarin Firma’nin
beklentileri tesinde artmasina neden olabilir.

2007'nin ortalarindan itibaren, Firma gerek gayrikie gerekse gayrimenkul harici kredilendirme Udiime iligkin aracilik yiklenimi ve kredi yeterlilik
standartlarini sikikiirarak, tiketici kredilerinin risk agiigini azaltmaya yonelik aksiyonlar aknr. Oturma amach konut kredilerinde, daha sulirgteyidi,
daha muhafazakar teminatggelemesi, kredi/dger maksimumlarinin diirilmesi ve daha yiksek FICO ile 6zel risk skgattlari, yeni verilen kredilerde riski
hafifletmek icin bugiine kadar alinan tedbirlerdeadece bazilaridir. Firma, bu tedbirlerin, krediletemel kredi riskiyle uyumlu daha iyi bir kredi
fiyatlandirmasi sgladigina inanmaktadir. Ayrica yuksek faizli mortgagediteri kullanimlari, beyan edilen gelir ve brokexynakl mortgage ve konut rehni
kredileri, yiksek risk ozellikleriyle kullanimi altacak sekilde tamamen kaldinlgtir.  Firma, asla ayarlanabilir oran opsiyonlu tgage kullandirmargtir.
Tagit kredilerinin yuklenim kriterlerinin sikikuriimasi, uzun vadeli ve yiksek kredi -gée oranli finansmanlari azaltstir.

Kredilendirme ile ilgili taahhutlerle ilgili riskazaltmaya yonelik ek eylem olarak, Firma kanunémverildigi 6lctide bazi kredi limitlerini azaltmveya iptal
etmisti.  Ornegin, Firma temel varlik dgerinde azalmalar olgwnda veya kredi borglusunun kredibilitesinde bétirgir disiis oldusunda konut rehni kredisi
limitlerini azaltabilir veya kapatabilir. Benzgekilde belirli faal olmayan kredi karti limitleridpatiimg ve bazi kredi karti limitleri azaltilrgtur.



Asagidaki tabloda, yonetilen tiiketici kredileri ile iligbilgiler tarihleriyle birlikte verilmistir (Kurumsal/Ozel Sermaye segmentinde raporlan&s,RCS ve
oturum amagl gayrimenkul kredileri dahil). Firmen tahakkuk esasi muhasebesi ve zarar yazma mbésispolitikalari hakkinda daha fazla bilgi icin b
Faaliyet Raporu’nun 200-204. sayfalarindaki NotelBakiniz.

Vade tarihini 90 gt
veya daha fazl
gecmi olup haler

~ tahakkuk edenléf
31 Aralikta sona eren yil itibariyle, Sorunlu kredilgp?® Ortalama  yillk ne
zarar yazma oraffl
Kredi riski Net zarar yazmalar
(milyon olarak, oran harig) 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Tuketici kredileri - satin alinmis
sorunlu krediler — sorunlu krediler
ve saty amagh tutulan krediler
haric:
Konut rehni - birinci derece ipotekl@r $ 27,376 $ 29,793 $ 477 $291 $ - $ - $ 234 $ 86 0.80% 0.33%
Konut rehni — ikinci derece ipotekl@r 74,049 84,542 1,188 1,103 — — 4,448 2,305 5.62 3.12
Dusuk faizli ipotek 66,892 72,266 4,355 1,895 — — 1,894 526 2.74 1.02
Yiksek faizli ipotek 12,526 15,330 3,248 2,690 — — 1,648 933 11.86 6.10
Opsiyon ARM'leri 8,536 9,018 312 10 — — 63 — 0.71 —
Tasit krediler(® 46,031 42,603 177 148 — — 627 568 1.44 1.30
Kredi karti — bildirilen®®© 78,786 104,746 3 4 3,481 2,649 9,634 4556 11.07 547
Tum diger krediler 31,700 33,715 900 430 542 463 1,285 459 3.88 1.58
Tuketici kredileri toplami 345,896 392,013 10,660 6,571 4,023 3,112 19,833 9,433 5.45 2.90
Tilketici kredileri — satin alinmig
sorunlu krediler®
Konut rehni 26,520 28,555 Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevecut  Mevcut Mevcut  Mevcut
degil degil degil degil degil degil degil degil
Dusuk faizli ipotek 19,693 21,855 Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut  Meveut Mevcut  Mevcut
degil degil degil degil degil degil degil degil
Yiksek faizli ipotek 5,993 6,760 Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevecut  Mevcut Mevcut  Mevcut
degil degil degil degil degil degil degil degil
Opsiyon ARM’leri 29,039 31,643 Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevecut  Mevcut Mevcut  Mevcut
degil degil degil degil degil degil degil degil
Tuketici kredileri toplami — satin 81,245 88,813 Mevcut  Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Meveut — Mevcut  Mevcut
alinmig sorunlu krediler degil degil degil degil degil degil degil degil

Toplam tuketici kredileri — elde 427,141 480,826 10,660 6,571 4,023 3,112 19,833 9,433 4.41 2.71
tutulan

Satg amacl tutulan krediler 2,142 2,028 — — — — — — — —
Toplam  tuketici  kredileri - 429,283 482,854 10,660 6,571 4,023 3,112 19,833 9,433 4.41 2.71
raporlanan

Kredi kartl — menkul kiymetigirilen® 84,626 85,571 — — 2,385 1,802 6,443 3,612 7.55 4.53

Toplam tuketici kredileri -ydnetilen 513,909 568,425 10,660 6,571 6,408 4,914 26,276 13,045 4.91 3.06

Tuketici  kredileri  toplami — 432,664 479,612 10,660 6,571 6,408 4,914 26,276 13,045 5.85 3.22
yonetilen - satin alinms sorunlu
krediler haric

Tuketici borg verme ile iligkili
taahhiitler:

Konut rehni - birinci derece ipotek@r 19,246 27,998
®

Konut rehni — ikinci derece87,231 67,745
ipoteklef®
Dusuk faizli ipotek 1,654 5,079

Yiksek faizli ipotek — —
Opsiyon ARM'leri — —
Otomobil kredileri 5,467 4,726

Kredi kartf" 569,113 623,702
Tum diger krediler 11,229 12,257
Toplam bor¢ verme ile iligkili 643,940 741,507
taahhatler

Toplam tuketici kredisi portfoy $1,157,849 $1,309,932

Not: Kredi karti — yonetilen $163,412 $190,317 $ 3 $ 4 $5866 $4,451 $16,077 $8,168 9.33% 5.01%

(a) JPMorgan Chase’in mulk Gzerinde birinci temirdinde tuttgu kredileri temsil eder.

(b) JPMorgan Chase'in gér kredilere gore dahaag sirada olan teminati elinde tustukredileri temsil eder.

(c) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiylarglilyar dolar ve 2.2 milyar dolar olagletme kirasiyla i§kili varliklar harigtir.

(d) 31 Aralik 2009 itibariyle Washington Mutual Mas Trust'in elinde tuttgu, 2009'un ikinci ceyrginde rayi¢ dger Uzerinden Firmanin Konsolide
Bilangolarina dahil edilngi1.0 milyar dolarlik kredileri igerir.

(e) Faturalandiriingikiralama giderlerini ve tahsil edilebilir olmayartarlarin kagiligindan arindirilmy tcretleri igerir.



(f) Gergek zararlar, iktisap tarihinde satin almahasebesi diizeltmelegeklinde kaydedilen tahmini zararlayama dek, zarar yazmalar, satin algsorunlu
kredilere kaydedilmez. Bugiine kadar bu kredilen igerhangi bir zarar yazma kaydedilmgtini Sorunsuz kredi portfdyiinde zarar yazma bildir§ olsaydi,
kredilendirme tarihinden bugiine kadar zarar yazalaspara tutari 16.7 milyar dolar olurdu.

(9) Menkul kiymetlstirilmis kredi karti alacaklarini temsil eder. Kredi kamenkul kiymetlgtirmesi hakkinda daha ayrintili tgrna icin, bu Faaliyet
Raporu’'nun 72-74. sayfalarindaki CS boélimine bakini

(h) Kredi karti ve konut rehni kredisiylegkili taahhutler, bu trtinler igin olan toplam kull&bilir kredi limitlerini temsil eder. Firma, ttrkullanilabilir kredi
limitlerinin ayni zamanda kullaniimasi halini gganamgtir ve dngérmemektedir. Kredi karti taahhitleri kenut rehni taahhitleri icin (belirli kallar
kargilanmgsa), Firma, kredi alana énceden bildirmek suretiglnunun misaade gitbazi hallerde de bildirmeksizin, bu kredi limiile azaltabilir veya iptal
edebilir.

(i) 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sorunsuz kitetke sunlar dahil dgildir: (1) ABD resmi kurumlarinca sigortalangnsirasiyla 9.0 milyar dolar ve 3.0 milyar
dolarlik ipotek kredileri; (2) Federal Aile genim Kredisi Programi kapsaminda ABD resmi kurumiza sigortalanng sirasiyla 542 milyon dolar ve 437
milyon dolarlik, vadesi 90 giin geggmve halen tahakkuk edergrénci kredileri. Geri 6demeler normal sugdilicin bu miktarlar hari¢ tutulmygur. Bunun
yaninda, Firmanin politikasi genellikle kredi kaktedilerini yonetmelik ydnergelerinin miisaade g@ttiekilde tahakkuk etmeyen statiye konulmaktan muaf
tutmaktir. Federal Mali Kurular Denetim Konseyi'nin yayinlagh yonerge uyarinca, kredi karti kredileri, hesatadesinin 180 gunisag! ayin sonu ya da
belirli bir olaya (6rn. kredi alanin iflasi) daiildirimin alinmasini muteakip 60 giin gecmesi durammdan hangisi daha erken ise o vakit zarar kalded

(1)) Washington Mutualsieminin bir pargasi olarak iktisap edilen, havuassa gére muhasebglelen satin alinmy sorunlu krediler harigtir. Her bir havuz, tek
bir bilesik faizli tek bir varlik ve toplam nakit allari beklentisi olarak muhasebgieildi gi icin, havuzlarin veya havuzlar igindeki muinfekiedilerin vadeyi
gec¢me durumu anlamli gidir. Firma, her kredi havuzunda faiz geliri takak ettirdigi i¢in, timi sorunsuz sayilr.

(k) Ortalama saga hazir tiketici kredileri ile piyasa rayici kresti] 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona erglaryicin sirasiyla 2.2 milyar dolar ve 2.8
milyar dolardir. Net zarar yazma oranlari hesajplkem bu tutarlar hari¢ tutulngtur.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itide sona eren yillar iginsikolu segmentine gore tiketici sorunlu varliklagistermektedir.

Tuketici sorunlu varliklari

2009 2008
Kredi borcu 6demesinde Kredi borcu 6demesinde
kazanilan varliklar kazanilan varliklar

31 Aralik itibariyle, (milyon Sorunlu Sahip olunan Diger Sorunlu Sorunlu Sahip olunan Diger Sorunlu varliklar
olarak) krediler gayrimenkul varlklar krediler gayrimenkul

Bireysel Mali Hizmetle® $10,611 $1,154 $ 99 $11,864 $ 6,548 $2,183 $ 110 $ 8,841
Kart Hizmetleri® 3 _ _ 3 4 — — 4
Kurumsal/Ozel Sermaye 46 2 — 48 19 1 — 20
Toplam $10,660 $1,156 $ 99 $11,915 $6,571 $2,184 $ 110 $ 8,865

(a) 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sorunlu kreei varliklarasunlar dahil dgildir: (1) ABD devlet kurumlari tarafindan sigorams sirasiyla 9.0 milyar $ ve 3.0 milyar $'lik mortgag
kredileri; (2) ABD devlet kurumlari tarafindan sigalanms, sirasiyla 579 milyon $ ve 364 milyon $'lik gayenkul kredileri ve (3) Federal Ailegimi Kredi Programi uyarinca ABD
devlet kurumlari tarafindan sigortalanmsirasiyla 542 milyon $ ve 437 milyon $'lik, vates90 giin amis ve hala biriken grenci kredileri. ~Geri 6demeler normal sugdticin bu
miktarlar hari¢ tutulmstur. Bunun yaninda, Firmanin politikasi genellikiedi karti kredilerini yonetmelik yonergelerininiiseade etgi sekilde tahakkuk etmeyen stattiye konulmaktan
muaf tutmaktir. Federal Mali Kurijlar Denetim Konseyi'nin yayinlagh yonerge uyarinca, kredi karti kredileri, hesaladesinin 180 glintsag! ayin sonu ya da belirli bir olaya (6rn.
kredi alanin iflasi) dair bildirimin alinmasini neistkip 60 giin ge¢cmesi durumlarindan hangisi daheneige o vakit zarar kaydedilir.

Asagidaki agiklamalar tiketici portfoylindeki 6zel krédiinli ve borg vermeyle gkili kategorilerle ilgilidir. Satin alinngi sorunlu krediler, bireysel kredi Grtin
tartsmalarina dahil d&ldir ve asagida ayrica ele alinmtir.

Konut rehni: 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konut rehni kredii, 2008 yil sonuna gore 12.9 milyar dolaseligk 101.4 milyar dolar olngtur. Azalmanin
baglica nedeni, dfiik kredi kullanimi, dgiik kredi 6demeleri ve zarar yazmalardir. Konutnighortfdyinde kredi zararlari 2009 kdrgina, kredi zararlari
karsiligina eklenen 2.1 milyar $'lik net atar dahil olup, bu arlar /zayif seyreden konut fiyatlari ve yiiksgkizlik oranlarinin yansimasidir. Birinci derece
rehinli sorunlu krediler zayif ekonomik fallar nedeniyle énceki yila gére argdsterirken, ikinci derece rehinli sorunlu kredifgspeten ayni kalrgtir.  Net
zarar yazmalar yuksek zarar sgkive ciddiyeti nedeniyle dnceki yila gore gugbstermtir.

Mortgage: DUsik faizli mortgage, yuksek faizli mortgage, WashermgMutual gleminde iktisap edilen ayarlanabilir faizli mortga@'opsiyonlu ARM'ler") ile
satga hazir mortgage kredilerini iceren mortgage kexd1 Aralik 2009 itibariyle 88.3 milyar $ olup0@8 yil sonuna gére 8.5 milyar $ azajtm Azalmanin
sebebi portfoyde tutulan giik faizli mortgage kredilerin ag), yuksek kredi zarar yazma oranlari ve yikseklifaiz opsiyonlu ARM portfoylerindeki
tasfiyelerdir. Net zarar yazmalar, yiksek zarkh @i ve zarar ciddiyetinde 6nemli arimedeniyle mortgage portfoytinun tim kesimlerindeesmnyila gore argi
gostermgtir.

67.3 milyar $'lik digtik faizli mortgage kredileri 31 Aralik 2008 tarileirgdre 5.2 milyar $ azalgtir. Kredi zararlari 2009 kaiti g1, kredi zararlari kaili ginda
net 1.0 milyar dolarlk agi icermekte olup, bu asti zayif ekonomik ortamin etkisinin yansimasidirrteB gama takipleri, yilin son kisminda artarken, geg
asama takipleri de 6nceki icra moratoryumlari ve deveden deneme sureli g@giklik faaliyeti sonucunda artmpive dolayisiyla sorunlu kredilerde arttegvik
etmistir.

12.5 milyar $'lik yiksek faizli mortgage krediledisik 6demeler, yeni kullanimlarin kesilmesi ve takiptkredilerde zarar yazmalar neticesinde 31 Aralik
2008 tarihine gore 2.8 milyar $ azajtm. Kredi zararlari 2009 kat g, kredi zararlari karliginda net 625 milyon dolarlik agtiicermekte olup, bu asti
disen konut fiyatlarinin yarafti ciddi zararlarin etkisinin yansimasidir.

8.5 milyar dolarlik opsiyonlu ARM’ler, satin alinmmes sorunlu gayrimenkul kredilerinin %5’inden dahadap, portféyin tasfiyesi nedeniyle 31 Aralik 2008
tarihinden 482 milyon $ daha gliktiir. Bu portfoy esas olarak glik kredi dgeri — konut dgeri oranlarina ve yiiksek kredi gtérisi FICO’larina sahip
kredilerden olgmaktadir. Buna gore, Firma, satin alipsoruniu opsiyonlu ARM portfoyi ile katastirildiginda bu portféyde énemli dlglide dahasidkizarar
beklemektedir. Opsiyonlu ARM’lerin negatif amortiani nedeniyle 6denmegnanapara bakiyesine eklenen ddenngefaizin birikimli tutari 31 Aralik 2009
tarihi itibariyle 78 milyon $'dir. Yeni opsiyonlARM kullanimi, Washington Mutual'in JPMorgan Chaaeafindan alim tarihinden énce Washington Mutual
tarafindan durdurulmgur. Firma opsiyonlu ARM kullandirmagtir ve kullandirmamaktadir.



Tasit kredileri: 31 Aralik 2009 itibariyle tat kredileri 46.0 milyar dolar olup, ABD hikimetmiigincu ¢eyrekteki “hurda indirimi* programi iligili yeni
verilen krediler neticesinde 2008 yil sonuna gére iilyar $ artmytir.  Takipteki krediler 6nceki yila gére hafif gli§ gostermitir. Zararinsiddeti ise, tlke
genelinde yuksek ikinci el gd fiyatl nedeniyle d§mistir. Tait kredisi portféyd, birinci kalite krediler zedeki ylksek ygunlasmayi yansitmaktadir.

Kredi karti: JPMorgan Chase, Konsolide Bilancolarda kredi kalecaklarini ve menkul kiymegrme yoluyla yatirimcilara satilan alacaklari gerkredi
karti portfoytinii yonetim temelinde analiz etmekteddnetilen kredi karti alacaklari 31 Aralik 20@®ariyle 163.4 milyar dolar olup, giik harcama hacmi ve
yuksek zarar yazma seviyesi nedeniyle 2008 yil sargdre 26.9 milyar $ azalma kaydegtini

30 gunluk yonetilen kredi takip orani 31 Aralik 30f@eki %4.97 seviyesinden 31 Aralik 2009'da %6.28@eni ve yonetilen kredi karti net zarar yazma orani,
2008'de %5.01 iken, 2009'da %9.33'e ¢itmi Bu artslar, dzellikle en blyik konut fiyati ger kaybini ve en yiikseksizligi yasayan metropolitan istatistik
bolgelerinde (“MSA”lar) olmak Uzere mevcut zayifoslomik ortamdan ve Washington Mutualeminde iktisap edilen kredilerin kredi performargan
kaynaklanmaktadir.  Kredi zararlari k&gl 2009 yilinda 2.0 milyar dolar artarak, 2.4 mily&ia ¢ikms, ancak Chase Issuance Trust'in ¢ikarde elinde
tuttugu menkul kiymetlerle ilgili 298 milyon dolarlik y&fen siniflandirma ile bir parca dengelestini  Yonetilen kredi karti portfdyu, ABD @pafi ¢esitlili gi

iyi olan, ylksek oranda ddule dayall, iyi dizenlénbir portfoyl yansitmaya devam etmektedir.

Washington Mutual portfoyl harig olmak tzere ydleetkredi karti alacaklari 31 Aralik 2008'de 162nilyar $ ile kagilastirildiginda 31 Aralik 2009 tarihinde
143.8 milyar dolardir. 30 gunliik yonetilen kredkip orani 31 Aralik 2008’deki %4.36 seviyesind&h Aralik 2009'da %5.52'ye ¢ikstir; yonetilen kredi
karti net zarar yazma orani, Washington Mutualfpgit hari¢, 2008'de %4.92 iken, 2009'da %8.45'engithr.

Washington Mutual portféyuniin yonetilen kredi kadacaklari 31 Aralik 2008'deki 28.3 milyar $ ilarklastirildiginda 31 Aralik 2009 tarihinde 19.7 milyar
dolardir. Washington Mutuagléemi ve Washington Mutual Master Trust konsolidaaydle ilgili satin alma muhasebesi duzeltmelerietkisi hesaba
katilmadginda, Washington Mutual portféyinin 30 ginlik ydeatkredi takip orani, 31 Aralik 2008'deki %9.1& kasilastirildiginda 31 Aralik 2009'da
%12.72 olup, 2009 net zarar yazma orani %18.79 glmu

Tum digerleri: Tum diger krediler, esas olarak ticaret bankacilik kredile(genellikle kiisel kredi garantileriyle teminati oldukca yukserokredilerdir),
ogrenci kredilerini ve dier teminatli ve teminatsiz tiiketici kredilerini ige Satsa hazir krediler dahil olmak uzeregdr krediler 31 Aralik 2009 itibariyle, esas
olarak diguk isletme bankacifi kredileri sebebiyle 2008 yil sonuna gore 2.0 anil§§ digerek 33.6 milyar $ olmgur. Kredi zararlari 2009 katginda, kredi
zararlari kagiligina 580 milyon dolarlik net ilave ve zayif ekonongikamin etkisiyle sletme bankacifii ve @renci kredisi portfoyleri ile ilgili olarak zarar
yazilan net 286 milyon dolarlik melglaedeniyle aryiyasanmstir.

Satin alinmg sorunlu krediler: Satin alinmy sorunlu krediler 31 Aralik 2008 itibariyle 88.8 ly@r $ ile kasilastiriidiginda 31 Aralik 2009 itibariyle 81.2
milyar $'dir. Bu portfdy, iktisap tarihinde rayieger tizerinden kaydedilen, Washington Mutugérinde iktisap edilen kredileri temsil eder. Bredilerin
rayi¢ degeri, kredilerin kalan suresi i¢inde ortaya ¢gikmbsklenen kredi zararlarinin bir tahminini icermeliteve bundan dolayi iktisap tarihi itibariyle, bu
krediler i¢in herhangi bir kredi zarari kargi kaydedilmemitir.

Firma, bu krediler icin tahsil edilmesi beklenerdiranapara ve faizi nakit gkarinin miktarini diizenli olarak glincellemektediBeklenen kredi anapara nakit
aksilarindaki olasi azalmalar, kredi zararlarigkhg aracilgiyla deser di3uklugi tahakkukunu tetikleyebilir. Kredi anapara naiitslarindaki olasi ve belirgin
artilar oncelikle her turlu kredi zarar karginin iptalinde kullanilir.  Beklenen anapara naiginin kalan kismi, temel kredilerin kalan dmriinaijle donik
faiz geliri olarak tahakkuk ettirilir.

2009 déneminde, ybnetim, satin alinan sorunkiik@iaizli mortgage ve opsiyonlu ARM havuzlari igeklenen yiksek anapara kredi zararlarinin, buziaxa
ait beklenen gelecek nakit glarinda azalmaya yol agabilmesinin muhtemel gidsonucuna varrstir. Netice olarak, bu havuzlar igin sirasiyla tilyar $ ve
491 milyon $'lik kredi zararlari katigi ayrilmstir. Diger havuzlarin kredi performansi genellikle iktigaphindeki zarar tahmini ile tutarhidir. Buna gfbu
diger havuzlar igin dger d3ukligi kaydedilmemitir.



Kredi riski konsantrasyonlari—satin alinmis sorunlu krediler haricindeki tiiketici kredileri

Asagida tablo bilgilerinin yani sira, Firma’'nin, saahnms sorunlu krediler dindaki aagidakiler gibi tiketici kredilerine iikin belirli risk konsantrasyonlari
hakkinda ilave tagmalar yer almaktadir.

« Belirli oturum amagli gayrimenkul krediler ve yukskredi - gayrimenkul dgeri oranlari dahil olmak tzere kredileringzafi dagilimi ve
« Vadesini 30 glingmis krediler.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle tisaalinmg sorunlu krediler hari¢ olmak tzere, Urline goreetiik kredisi borglarinin ggrafi dagilimini
gostermektedir.

Satin alinmis sorunlu krediler haric - cografi bolgeye gore tuketici kredileri

31 Aralik 2009 Konut Konut Disuk  Yiksek Opsiyon Toplam Tasit Kart, Tum Toplam Kart, Toplam
(milyar cinsinden)  rehni-  rehni - faizli faizli ARM’le konut bildirilen diger tuketici menkul  tuketici
birinci ikinci ipotek ipotek ri kredisi krediler  kredileri - kiymetlest kredileri -
derece  derece portféyi raporlanan irilen ydnetilen
ipotek ipotek
California $3.6 $16.9 $19.1 $1.7 $3.8 $ 451 $4.4 $11.0 851 $62.3 $ 114 $ 73.7
New York 3.4 12.4 9.2 1.5 0.9 27.4 3.8 6.0 4.2 41.4 6.7 48.1
Texas 4.2 2.7 25 0.4 0.2 10.0 4.3 5.6 3.8 23.7 6.5 30.2
Florida 1.2 4.1 6.0 1.9 0.7 13.9 1.8 5.2 0.9 21.8 4.8 26.6
lllinois 1.8 4.8 34 0.6 0.4 11.0 2.4 3.9 2.4 19.7 4.9 24.6
Ohio 2.3 1.9 0.8 0.3 — 53 3.2 3.1 29 14.5 34 17.9
New Jersey 0.8 3.8 2.3 0.6 0.3 7.8 1.8 3.0 0.9 135 3.6 17.1
Michigan 1.3 1.9 1.4 0.3 — 4.9 2.1 2.4 2.5 11.9 2.9 14.8
Arizona 1.6 3.6 1.6 0.3 0.1 7.2 15 1.7 1.6 12.0 2.1 14.1
Pennsylvania 0.2 1.2 0.7 0.4 0.1 2.6 2.0 2.8 0.8 8.2 3.2 11.4
Washington 0.9 2.4 1.9 0.3 0.4 5.9 0.6 1.5 0.4 8.4 1.5 9.9
Colorado 0.4 1.7 1.8 0.2 0.2 4.3 1.0 1.6 0.8 7.7 2.1 9.8
Tum digerleri 5.7 16.6 16.6 4.0 1.4 44.3 17.1 31.0 10.6 103.0 531. 1345
Toplam $27.4 $740 $ 673 $125 $ 85 $189.7 $46.0 878 $336 $348.1 $84.6 $432.7
31 Aralik 2008 Konut Konut Dustik Yiksek Opsiyon Toplam Otomobi Kart, Tldm Toplam Kart, Toplam
(milyar olarak) rehni-  rehni- faizli faizli  ARM’le konut | bildirilen  diger tiketici menkul  tuketici
birinci ikinci ipotek ipotek ri kredisi krediler  kredileri - kiymetlest kredileri -
derece  derece portfoy raporlanan irilen yobnetilen
ipotek ipotek
California $ 39 $ 193 $ 228 $ 22 83 $ 520 $ 4.7 $14.8 $ 2.0 $ 735 $ 12.55 86.0
New York 33 13.0 10.4 1.7 0.9 29.3 3.7 8.3 4.7 046. 6.6 52.6
Texas 5.0 3.1 2.7 0.4 0.2 11.4 3.8 7.4 4.1 26.7 6.1 328
Florida 1.3 5.0 6.0 2.3 0.9 15.5 1.5 6.8 0.9 24.7 25 29.9
lllinois 1.9 53 3.3 0.7 0.3 115 2.2 53 25 21.5 4.6 26.1
Ohio 2.6 2.0 0.7 0.4 — 5.7 3.3 4.1 33 16.4 3.4 8109.
New Jersey 0.8 4.2 25 0.8 0.3 8.6 1.6 4.2 0.9 153 3.6 18.9
Michigan 1.4 2.2 1.3 0.4 — 53 1.5 3.4 2.8 13.0 28 158
Arizona 1.7 4.2 1.6 0.4 0.2 8.1 1.6 2.3 1.9 13.9 8 1. 15.7
Pennsylvania 0.2 1.4 0.7 0.5 0.1 29 1.7 3.9 0.7 2 9. 3.2 12.4
Washington 1.0 2.8 2.3 0.3 0.5 6.9 0.6 2.0 0.4 9.9 1.6 115
Colorado 0.5 1.9 1.9 0.3 0.3 4.9 0.9 2.1 0.9 8.8 1 2. 10.9
Tum digerleri 6.2 20.1 16.3 4.9 1.5 49.0 155 40.1 10.5 511 32.1 147.2

Toplam $ 298 $ 845 $ 725 $ 153 $ 9.0 $211.1$42.6 $104.7 $35.6 $394.0 $ 85.6 $479.6




Yénetilen Toplam Tiketici Kredilerinde ilk 5 Eyalet®
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(a) Washington Mutuaglieminde iktisap edilen satin alingrsorunlu krediler harictir.

Asagidaki tabloda, Washington Mutualleminde iktisap edilen satin alingmsorunlu krediler hari¢ olmak uzere, 31 Aralik 2089 2008 tarihleri itibariyle
mevcut tahmini birlgk kredi — gayrimenkul dgeri orani (LTV) %100'Un Uzerinde olan belli oturuamagli gayrimenkul kredilerinin goafi dagilimi
gosterilmektedir. 4agidaki tablodaki mevcut tahmini bigi& LTV oranlarini hesaplamak icin kullanilan tahinbeminat dgerleri, MSA'lar seviyesinde
hesaplanan ulusal olarak tanigniir konut fiyatlari endeksinden alingiir. Konut fiyat endeksleri gepifarkliik gosterebilecginden ve bu belirlenen
gayrimenkul dgerleri, kiymet bicilm§ gercek teminat derlerini temsil etmedinden, ortaya ¢ikan oranlarin kesin olmalari gerekive bu nedenle tahminler
olarak dgerlendirilmeleri gerekir.

%1000 agkin mevcut tahmini birlesik LTV oranina sahip oturum amagli gayrimenkul kredilerinin cografi dagilimi®

31 Aralik 2009 Konut rehni — Disuk faizli Yiksek faizli Toplam  Toplam kredilerin
(milyar olarak, oranlar harig) ikinci derece mortgagd® @ mortgage® %'si ©
ipoteklef®

California $ 8.3 $ 94 $ 11 $18.8 50%

New York 2.3 1.3 0.3 3.9 17

Arizona 2.8 1.1 0.2 4.1 75

Florida 2.8 3.9 1.3 8.0 67

Michigan 1.3 0.9 0.2 24 67

Tum digerleri 8.1 6.1 1.8 16.0 22

%1000 askin toplam birlesik LTV $25.6 $22.7 $ 4.9 $53.2 35%

Toplam kredilerin ytzdesi olarak 35% 34% 39% 35%

Kullanimda toplam portfdy ortalama bigle LTV orani 74 74 79

Toplam portféy ortalama mevcut tahmini biileLTV © 97 93 101

31 Aralik 20087 (milyon cinsinden, oranlar harig) Konut rehni — Disuk faizli Yiksek faizli Toplam  Toplam kredilerin
ikinci derece mortgagd® @ mortgage® %'si ©

ipoteklef®

California $ 8.4 $ 79 $ 1.3 $17.6 40%

New York 1.8 0.6 0.3 2.7 11

Arizona 2.9 0.9 0.2 4.0 65

Florida 2.9 2.9 15 7.3 55

Michigan 1.3 0.6 0.3 2.2 56

Tum digerleri 7.5 3.3 1.6 12.4 16

%100'U askin toplam birle sik LTV $24.8 $16.2 $ 52 $46.2 27%

Toplam kredilerin ytzdesi olarak 29% 22% 34% 27%

Kullanimda toplam portfdy ortalama bigle LTV orani 75 72 79

Toplam portféy ortalama mevcut tahmini biile LTV © 91 83 91

(a) Konut rehni ikinci derece ipotekli, glik faizli mortgage ve yiksek faizli mortgage kredigeliginde olup, mevcut tahmini bigé& LTV oranlari %80 ila
%100 arasinda bulunan krediler 31 Aralik 2009 fiida sirasiyla 17.9 milyar $, 17.6 milyar $ ve 3nlyar $'dir.

(b) Ortalama mevcut tahmini bigié& LTV orani, bilango tarihi itibariyle borclu bay@nin tahmini mevcut gayrimenkul glerine bélimiine temsil eder. Mevcut
gayrimenkul dgerleri, ulusal olarak taningkonut fiyati endeks derlemesi tahminlerinden faydalanan konutetéeme modellerine dayanarak tahmin edilir.
(c) Gayrimenkule iikin tim mevcut ipotek pozisyonlarini dikkate alardsik kredi - gayrimenkul dgerini temsil eder.

(d) Sirasiyla 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerindB\kamu kurumlarinca sigortalang®.3 milyar $ ve 1.8 milyar $'lik mortgage kredilgricerir.

(e) Bu tabloda cgrafi lokasyona gore not edilgiiriin tiplerine ait toplam kredileri temsil eder.

(f) Eski Washington Mutual portféyunin Aralik 20@8hmini teminat dgerleri, JPMorgan Chase portfoyi icin kullanilan kbfiyat endeksinden elde edilen
degerlere uyacakekilde deistirilmistir. Konut fiyati endekslerinin genellikle farldiezerleme yontemleri ve varsayimlari vardir ve bu méglgeng bir tahmin
yelpazesi olgturabilirler.



Tuketici kredi portfoyu cprafi olarak ¢sitlidir. En geni kredi konsantrasyonu California'da olup, Aralik02dtibariyle toplam bilango i¢i tiketici kredilgin
%18'ini ve oturum amach gayri menkul kredilerifig24’tinl temsil etmektedir, ayni oranlar Aralik 20@Bariyle sirasiyla %19 ve %25'tir.  Toplam #iici
kredisi portfdyinden 149.4 milyar $ veya %43, 3lalfr 2009 itibariyle California, New York, Arizon&lorida ve Michigan'da ygunlasmis olup, ayni
rakamlar Aralik 2008 igin 171.1 milyar $ veya %48t

Dusen konut fiyatlarinin Firma’'nin oturum amacli gawenkul kredi portfdyiine esas tahmini teminagatende énemli etki yaprgtir. Genel olarak mevcut
tahmini birlgik LTV oranlari yiiksek krediler icin takip oraniddi alanin rehin teminati veggikredilere oranla daha yuksektir. Mevcut tahnfiiriesik LTV
oranlari %100'Un Uzerindeki kredilerin bilyuk bisk faal ve 6denmekte olup, kredi alanlarin édestekleri ve kabiliyetlerinin devam edip etmeygicee su
anda kesin dgldir. Oturum amagcli gayrimenkul portfdytindeki satu krediler 31 Aralik 2009 itibariyle toplam 9nGilyar dolar olup, bunun %64'Uniin vadesi
150 gunden fazlagdmistir. 31 Aralk 2009 itibariyle vadesi 150 gundearla ailmisg sorunlu kredilerin 6denmegianapara bakiyesinin yakl& %36’si
tahmini teminat dgerine kadar zarar kaydedilstir.

30 gunl akin takipteki tuketici bilgileri

30 giini gkin takipteki krediler 30 giindi gkin takip orani
31 Aralik (milyon cinsinden, rasyolar harig) 2009 2008 2009 2008
Tiiketici kredileri — satin alinmis sorunlu kredi harig®
Konut rehni - birinci derece ipotek $ 833 $ 585 3.04% 1.96%
Konut rehni - ikinci derece ipotek 2,515 2,563 3.40 3.03
Dtk faizli ipotek 5.534% 3.180" 8.219 4.399
Yuksek faizli ipotek 4,232 3,760 33.79 2453
Opsiyon ARM'leri 438 68 5.13 0.75
Tagit kredileri 750 963 1.63 2.26
Kredi kartl — bildirilen 6,093 5,653 7.73 5.40
Tum diger krediler 1,306° 7089 3.91 1.99
Tuketici kredileri toplami — satin alinmis sorunlu krediler hari¢ — $ 21,699 $ 17,480 6.23% 4.44%
bildirilen
Kredi karti — menkul kiymetigirilen 4,174 3,811 4.93 4.45
Tuketici kredileri toplami — satin alinmis sorunlu krediler hari¢ — $ 25,873 $ 21,291 5.98% 4.44%
yonetilen
Not: Kredi karti — yonetilen $ 10,267 $ 9,464 6.28% 4.97%

(a) Satin alinngi sorunlu krediler igin takip orani, 6denmenainapara bakiyesi géz onune alfadda, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyleasiyla
%27.79 ve %17.89'dur.

(b) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihler itibariyle, ABkamu kurumlari tarafindan sigorta edilen 30 géskin, sirasiyla 9.7 milyar dolar ve 3.5 milyar dalar
takipteki mortgage kredilerini icermez. Geri 6déeneormal strdgl icin bu miktarlar hari¢ tutulmsur.

(c) Vadesini 30 gun gecgive hala biriken Federal Ailegtim Kredi Programi uyarinca sigortalanan ve 311&ra009 itibariyle 942 milyon dolar ve 31 Aralik
2008 itibariyle 824 milyon dolar gerinde olan gitim kredileri hari¢ tutulmstur. Geri 6demeler normal surgliiicin bu miktarlar hari¢ tutulntur.

(d) 30 giinii gmis takip orani hesaplamasinin paydasi (1) Kurumsal/&ermaye segmentinde rapor edilen oturum amagtirgenkul kredilerini ve (2) ABD
kamu kurumlar tarafindan sigorta edilen (2) mogeg&redilerini icerir.  Bu kredi bakiyeleri haraimak Gzere 30 giiniskan takip orani 31 Aralik 2009 ve
2008 itibariyle, sirasiyla %11.24 ve %5.14'tur.

30 glini gkin takipteki tuketici kredileri, takipteki konutédilerinde 3.4 milyar dolarlik agtnedeniyle, 31 Aralik 2008'de tuketici kredisi gostiniin %4.44°0

iken 31 Aralik 2009'da %6.23'e cikshr. Geg @ama takipleri (150 glnuskin takipler), deneme amagli kredi tadilatlari geai moratoryumu birikimlerinin
etkileriyle 6nemli dlgude artrgtir.  Bu kredilerle ilgili zarar, Firma’'nin normaarar yazma uygulamalarina uygun olarak muhasgb#éheeye devam

etmektedir; bu nedenle bu krediler tahmini temideteri tzerinden yansitilmaktadir. Konut kredilerirgf@ytindeki erken gama takipler (30 — 89 giinlik
takipler) yil icinde nispeten sabit kaktr.



Kredi riski konsantrasyonlari — satin alinmis sorunlu krediler

Asagidaki tabloda satin alingisorunlu kredilere ifkin mevcut tahmini birlgk LTV orani ve altta yatan kredilerin defter @#inin mevcut tahmini teminat
degerine orani gosteriimektedir. S6z konusu kredilgtangicta rayi¢ dger lzerinden 6lgulditinden, defter dgrinin mevcut tahmini teminat derine orani,

o0denmemi anapara bakiyesine dayanan mevcut tahmini gilkrleTV oranindan diiik olacaktir. Bu oranlari hesaplamak igin kullaniftahmini teminat
degerleri MSA seviyesinde 6lcillen ulusal olarak tangkonut fiyat endeksinden alingtr.  Konut fiyat endeksleri genfarklilik gésterebilecginden ve bu

belirlenen gayrimenkul derleri, kiymet bicilm§ gercek teminat derlerini temsil etmegiinden, ortaya ¢ikan oranlarin kesin olmalari gerekive bu nedenle
tahminler olarak dgerlendirilmeleri gerekir.

Birlesik LTV oranlar ve defter degerlerinin mevcut tahmini teminat degerlerine orani — satin alinmg sorunlu krediler

31 Aralik 2009 Odenmemj anapara bakiye&? Mevcut tahmini birlgik Defter degeri® Defter degerinin mevcut

(milyar olarak, oranlar haric) LTV orani©@ tahmini teminat dgerine
orani

Opsiyonlu ARM’ler® $37.4 128% $29.0 98%

Konut rehni 32.9 127 26.5 102

Dusuk faizli ipotek 22.0 121 19.7 102

Yiksek faizli ipotek 9.0 122 6.0 81

31 Aralik 2008 (milyar, rasyolar Odenmemi anapara bakiye& Mevcut tahmini birlgik Defter d@eri@’ Defter degerinin mevcut

harig) LTV oram® tahmini teminat dgerine
orani

Opsiyon ARM'leri $41.6 113% $31.6 86%

Konut rehni 39.8 115 28.6 82

Dusuk faizli ipotek 25.0 107 21.8 94

Yiksek faizli ipotek 10.3 112 6.8 73

(a) Opsiyonlu ARM’lerin 6denmemianapara bakiyesine eklenen ddenngefaizin birikimli tutari 31 Aralik 2009 itibariylel.9 milyar $'dir. Piyasa faiz
oranlari dikkate alinginda, Firma’'nin gagidaki mevcut kredi bakiyelerinin bir 6demegigkli gi yapmasi beklenebilir: 2010 yilinda 6.3 milyar alole 2011
yilinda 3.9 milyar dolar; bunun 4.8 milyar dolaa 8.7 milyar dolari satin alingkredi portfoyu ile ilgilidir.

(b) Borglu olunan akdi anapara tutarini temsil eder

(c) Kredilerin 6denmenrgitoplam anapara bakiyesinin, tahmini mevcut gaynikeé deserine bolimuni temsil eder.  Mevcut gayrimenkutederi, ulusal
olarak taninny konut fiyati endeks derlemesi tahminlerinden faydalanan konutetéeme modellerine dayanarak tahmin edilir.

(d) Gayrimenkule ilikin tum mevcut ipotek pozisyonlarini dikkate alaewrut tahmini birlgik kredi - gayrimenkul dgerini temsil eder.

(e) Defter dgerleri, iktisap tarihinde satin alingrsorunlu tuketici kredileri portféyline uygulanaryiadeser diizeltmelerinin etkisini icerir.

(f) Dusuk faizli mortgage ve opsiyonlu ARM portfoylerindiefter dgerinin mevcut tahmini teminat derine oranlari, 31 Aralik 2009 itibariyle sirasiyllal
milyar dolar ve 491 milyon dolarlik kredi zararl&arsiligindan arindiriimtir.

(g) Eski Washington Mutual portfdyunun Aralik 20@81mini teminat dgerleri, JPMorgan Chase portféyi icin kullanilan kbfiyat endeksinden elde edilen
degerlere uyacakekilde deistirilmistir. Konut fiyati endekslerinin genellikle farldiezerleme yontemleri ve varsayimlari vardir ve bu méglgeng bir tahmin
yelpazesi olgturabilirler.

California ve Florida eyaletlerinde satin aligraorunlu krediler, 31 Aralik 2009 itibariyle sahnms sorunlu krediler toplaminin sirasiyla %54 ve %ail’i
temsil etmekte olup, ayni rakamlar 31 Aralik 20@84&rasiyla %53 ve %11'dir. California ve Florid@dilerine ilskin mevcut tahmini birlgik LTV 31 Aralik
20009 tarihi itibariyle %137 ve %149 olup, ayni dearB1 Aralik 2008'de siraslyla %121 ve %125'@alifornia ve Florida'daki kredi konsantrasyonlae s6z
konusu eyaletlerde konut fiyatlarinda devam edegidigatin alinny sorunlu kredi portfdylinde mevcut tahmini bileLTV orani ve defter dgerinin mevcut
teminat dgerine oranina negatif etki yapgtr.

Satin alinmy sorunlu kredilerin defter geri kredilerin mevcut teminat @erinin oldukca altinda oldiu halde, bu portfdyin nihai performansi kredi sdam
davranglarina ve negatif rehinli konutlarda 6deme yapmahilkaet ve isteklerinin devamina ve alternatif kormaliyetlerine yuksek oranda #lalir.  Satin
alinms sorunlu kredi portféyd, iktisap tarihinde rayicgae Gzerinden kaydedilmiblup, kredi havuzlarinin kalan tahmini 6murleretinden yapilmasi beklenen
zararlarin tahmini de hesaba dahil ed§iini 2009 doneminde, yonetim, beklenenden yiiksdkagk anapara kredi zararlarinigigkifaizli ve opsiyonlu ARM
havuzlarinin beklenen gelecek nakit stdninda dgise neden olabileg sonucuna varmgtir. Netice olarak, kredi zararlar kdrgi 1.6 milyar $ olarak
belirlenmitir.



Konut gayrimenkul kredileri tadilat faaliyetleri:

2009'da Firma yardima en muhta¢ ev sahiplerinirlesliek icin konut gayrimenkul portfdyinli g6zden igdi¢ yeni bolgesel dagma
merkezleri actl, ek kredi damanlarini ge aldi, yeni finansman alternatifleri yurigisoktu, kredi alicilarina proaktif bjekilde ulgip
onceden yetki verilngidesisiklikler teklif etti ve her bir krediyi icra stirece tgimadan 6nce amsizca gdzden gegirmek igin yeni bir sureg
baslatti. Bunun yaninda, 2009'un ilk ¢cegiade ABD Hazinesi, bir tanesi ipotekleriartlarini dgistirmek olan birtakim yollarla uygun
konut sahiplerine yardimci olmaya yonelik MHA praglarini balatti. Firma, bir taraftan MHA programlarina uygaimayan mali sikinti
icindeki borclular icin dier zarar hafifletme c¢abalarini ggletmeye devam ederken, MHA programlarina da kaktedhr. MHA
programlari ve mali agidan sorunlu borglular icimfanin dger zarar hafifletme programlari genellikle vadetoms oran diiirme ve asil
anlgmanin sartlari uyarinca 6ngoérulen anapara 6demelerinileznte gibi csitli ddunleri temsil eder. Firma, sorunlu bor¢ yeen
yapilandirmasinda konut rehni kredisi limitlerirégestirdiginde, deistirilmis kredilere ilskin gelecekteki borg taahhitleri bugigkli gin
sartlarinin bir pargasi olarak iptal olur. Tum bwgmamlar uyarinca, borclular, revize edinsibzlgme sartlari uyarinca bir deneme suresi
boyunca en az u¢ ddeme yapmali ve kredileri kallarak dgistiriimeden once, gelirlerinin tetkikiyle, teminatiabssariyla yeniden
Ustlenilmelidir. Firma’nin zarar hafifletme progrmnin amaci, Firma'nin ekonomik zararini en aazdirmek, ayni zamanda icraya
alternatif yollar sglamaktir. Bu programlarin karilari kredi alanlarin deéstirilmis kosullar gore geri ddeme kabiliyetleri ve isteklerine
blyik o6lcide baimhidir ve ekonomik ortamda Wea kotulemelerden veya kredi borclusunun davsadesisikliklerinden olumsuz
etkilenebilir.  Firmanin bilanco ici kredileri \eeskalar adina tahsil effi krediler icin, 2009 yilinda kredi ngterilerine sundgu yaklagik
600.000 mortgage dwikli gi gerceklatirmistir. Bunlarin 89.000 tanesi kalici gligikli ge usramstir. Bugiine kadar akdi olarak tadil edilen
kredilerin hemen hemen tamami Firma’'nigatizarar hafifletme programlari kapsamindgi gteilmi stir.

Asagidaki tabloda 31 Aralik 2009 itibariyle mali zorlylesayan kredi borglularina imtiyazlarin@andigi yeniden yapilandiriingibilanco
ici oturum amagl gayrimenkul kredileri ile ilgibilgiler sunulmaktadir. Satin alingnsorunlu kredi dgsiklikleri, satin alinmg stipheli
krediler olarak muhasebst&ilmeye ve raporlanmaya devam edilir vegdkli gin etkisi Firma'nin gelecekteki tahmini nakit glarinda
olasi velveya kayda der desisimler gerceklgip gerceklgemedgine dair t¢ aylik dgerlendirmesine dahil edilir. Satin alingrsorunlu
krediler dgindaki kredilerdeki d&siklik genellikle sorunlu borg yeniden yapilandirmalolarak muhasebst&ilir ve raporlanir.

Yeniden yapilandiriimis oturum amacl gayrimenkul kredileri @

31 Aralik 2009 Bilango ici krediler ~ Sorunlu bilanco ici
(milyon olarak) kredilef®

Yeniden yapilandiriimis oturum amagli gayrimenkul kredileri — satin alinmis sorunlu
krediler harig ®

Konut rehni - birinci derece ipotek $ 168 $ 30
Konut rehni - ikinci derece ipotek 222 43
Dusuk faizli ipotek 634 243
Yiksek faizli ipotek 1,998 598
Opsiyon ARM'leri 8 6
Toplam yeniden yapilandiriimis oturum amacli gayrimenkul kredileri — satin alinmig $ 3,030 $ 920

sorunlu krediler hari¢
Yeniden yapilandiriimis satin alinms sorunlu krediler©

Konut rehni $ 453 Mevcut deil
Dusuk faizli ipotek 1,526 Mevcut deil
Yiksek faizli ipotek 1,954 Mevcut deil
Opsiyon ARM’leri 2,972 Mevcut deil
Toplam yeniden yapilandiriimis sorunlu krediler $ 6,905 Mevcut deil

(a) Yeniden yapilandiriimioturum amacl gayrimenkul kredileri 31 Aralik 20@8ariyle énemsiz diizeydedir.

(b) Tutarlar yeniden yapilandiriigmoturum amach gayrimenkul kredilerinin deftergéeini temsil eder.

(c) Tutarlar yeniden yapilandirilgisatin alinmy sorunlu kredilerin 6denmegnanapara bakiyesini temsil eder.

(d) Sorunlu borg yeninde yapilandirmasi kapsamdedatiriimi s sorunlu krediler, makul geri édemegtndiktan ve kredi alan, yeni &allar uyarinca en az alti
o6deme yappinda tahakkuk statlistine geri dondurulebilir.

Sabhip olunan gayrimenkul (“REQ”): Oturum amagli gayrimenkul icrasi stirecinin bir gerqlarak, krediler, temel gayrimenkul vanhin
rayi¢ degeri, eksi sat maliyetiseklinde kaydedilir. Bu durumlarda, Firma icra simét sonunda bireysel miinhasir mulklerin tapu, nyitk
ve sahiplgini elde eder; bu REO varliklari, en iyi ekonomilegdrle acilen satilacak ve elden c¢ikarilacgdkilde yonetilir. REO
varliklarindan elde edilen kazang¢ veya zararlairlgehin bir parcasi olarak kaydedilir. Gayrimenkvergileri ve bakim gibisletme
giderleri diger giderlere eklenir. REO varliklari, 2009%sbala icra moratoryumu ve zarar hafifletme faaligetide muteakip agisonucunda
2008 yil sonuna gore ¢iis gostermgtir. REO varliklarinin, icra surecine giren kredde beklenen agh paralel gelecek Ug¢ aylik
donemlerde artagatahmin edilmektedir.



Portfdy transferleri: Firma, diizenli olarak piyasa galarini ve ekonomik getirileri derlendirir ve yeni kredilerin yatirnm amagl tutuds veya éngorulebilir
bir gelecekte satiimasi yoniinde karar verir. Fjrayami zamanda periyodik olarak, dncederytolwlmus kredilerin hikiim siiren piyasagwlar altinda sagae
hazir ya da yatirim amagli tutulmasina devam etamarkarinin uygun olup olmayagaa dair beklenen ekonomik getirilerigiglendirir.. Firma, bu kararda bir
degisikli gin yapilmasini uygun gorirse, krediler uygun samélaktarilir. 2007'nin ikinci yarisindan itibarekBD devlet kurumlarina ve ABD devlet destekli
kuruluslara satilamayan tiim yeni dik faizli mortgage kredileri, yatirrm amagl olargdsnif edilmgtir. Saty amaciyla olgturulan diguk faizli mortgage
kredileri piyasa rayicinde muhasehgiglmis ve Konsolide Bilangoda ticari varliklar olarak landiriimstir.

KREDI ZARARLARI KARSILI Gl

JPMorgan Chase'in kredi zararlari &g, toptan (risk oranl)) ve  tuketici (birincil pol) kredi portfoylerini kapsar ve yonetimin Firnmah kredi
portfdylindeki olasi kredi zararlarinin tahmininim&l eder. Y6netim ayrica toptan krediler icin leallana benzer bir metodoloji kullanarak toptan
kredilendirmeyle ilgili taahhutlere gkin bir karilik hesaplar. 2009 déneminde, Firmggadaki paragraflarda tanimlanan metot veya poligkaé onemli bir
degisiklik yapmamsgtir.

Toptan krediler, zarar olasil yuksek oldgunda kredi zararlari kafigina kaydedilir; bu tespitte, Firma’'nin iflastakid@ligi, kredinin yeniden yapilandirma
beklentileri ve kredi alanin rehinli vagini dezerlemeleri gibi bircok faktor dikkate alinir.  $aalinms sorunlu krediler dinda, tiketici kredileri, Federal Mali
Kurumlar inceleme Konseyi politikasi uyarinca, belirtilen ipalesamasina ukdiginda genellikle kredi zararlar kahgina kaydedilir. Orngin, kredi karti
kredileri, hesabin vadesinin 180 glingii@ ayin sonu ya da belirli bir olaya (6rn. kredirak iflasi) dair bildirimin alinmasini muteakip @fiin gegmesi
durumlarindan hangisi daha erken ise o vakit Zieagdedilir. Oturum amacli mortgage Uriinleri, en gadenin 180 glnsddig tarihe kadar genellikle temel
teminatin net nakde cevrilebilir gerine git tutara kadar zarar kaydedilir. ~gir tuketici Grtnleri, teminatlandiriignise, vadesini 120 giin gegtikten sonra net
nakde cevrilebilir dgere kadar zarar kaydedilir.

Bir karsiligin uygunlgunun tespiti karmaktir ve tabiati itibariyle belirsiz olan konularbrakacg etkiye iliskin muhakeme gerektiriiissizlik oranlari, konut
fiyatlari ve genel ekonomik kallara iliskin varsayimlarin, Firma'nin kredi kalitesinin té$pizerinde énemli etkisi olabilir.  Kredi portféiniin sonraki
degerlendirmeleri, o tarinte 6ne cikan etmenlergmsinda, kredi zararlari katiklarinda ve borg vermeyle ilgili gelecek donemmahhitlerinde énemli
degisikliklerle sonuglanabilir. En az {i¢ ayda bir, kregdirarlar kagiligi, Bas Risk Yetkilisi ve Maliisler Midurii ve Firma’nin Denetgisi tarafindan gézden
gecirilir ve Firma’'nin Risk Politikasi, Denetim Kateleri ve Yonetim Kurulu ile gowiilir. 31 Aralik 2009 itibariyle, JPMorgan Chaseedir zararlari
karsiliginin uygun oldgunu (heniiz tanimlanabilir olmayanlar dahil olmalkriéz portféye 6zgi kayiplari kalamak icin yeterli) varsayrgtir.

Kredi zararlar kanliklari hakkinda daha ayrintili tagtna icin bu Faaliyet Raporu'nun 135-139. sayfalaakidmirma Tarafindan Kullanilan Kritik Muhasebe
Tahminleri ve 204-206. sayfalarindaki Not 14’e lvaki

Kredi zararlari kanligi, onceki yila gére 8.7 milyar dolar artarak 32.8yar dolara ulamistir. Satsa hazir krediler, rayic derle gosterilen krediler ve satin
alinmsg sorunlu tiketici kredileri hari¢ tutulgunda, kredi zararlar kah g 31 Aralik 2008'de kredilerin % 3.62'siniglell ederken 31 Aralik 2009'da bu oran
% 5.51 olmugtur.

Kredi zararlari tuketici karligi, blyik 6lgude oturum amagli gayrimenkul ile krkditi kredi zararlari karligindaki arty sonucunda onceki yila gore 7.8 milyar
dolar artmgtir. Oturum amacli mortgage ve konut rehni kredliléeki yiksek tahmini zararlar nedeniyle kredi zkma kasiligina yapilan 5.2 milyon dolarlik
ekleme bu arja dahil olup, zayifsgiicl piyasasi ve zayif genel ekonomikWarin temerritlerde aga sebep olmuve zayif konut fiyatlarinin devam etmesi,
zarar boyutunda énemli ag@ yol agmgtir. Kredi karti ile ilgili kredi zararlari karligi, kredi ortaminda devam eden zayiflik nedeniyleedm yila gére 2.0
milyar $ arty gostermgtir. Bu arts, kredi zararlari karl g1 vasitasiyla yapilan 2.4 milyar $'lik eklemeninyansimasi olup, Chase Issuance Trust'in ihrag ett
ve bulundurdgu menkul kiymetlerin 298 milyon $'lik yeniden siarfidirmasi ile bir parca dengelergtii

Kredi zararlari toptan kauli g1, devam eden zayif kredi ortaminin etkisiyle 3alA« 2008'e gére 600 milyon $ artgtr.

Firmanin kredi uzatimi surecindeki gén zarar riskini katlamak icin, kredilendirmeyle ikili taahhdtler igin der borglar kaleminde raporlanan bir bk

tutulmaktadir. Kapnilik beklenen vadeler ve para ¢cekme olasiliklargrditusunda dgistirilen, toptan kredi portféyu igin kullanilana besr bir metodoloji
kullanilarak hesaplanir. Kredilendirmeyleskiili taahhttler kagiligi hakkinda daha ayrintili tagtna icin, bu Faaliyet Raporu'nun 204-206. sayfaldaki Not
14’e bakiniz.

Toptan ve tiketici segmentlerinde kredilendirmeiilgkili taahhutler kagiligl, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sirasiyla 98@lyon dolar ve 659 milyon dolar
olmustur. Artisin nedenleri, 2009 doneminde zayiflayan kredi ontenbbali olarak toptan portfoyu igindeki not giikltkleridir.

Asagidaki tablodaki kredi oranlari tutulan kredi bakemne dayanmakta olup, sgi hazir krediler ve rayic @erden muhasebslrilen kredileri
icermemektedir. 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariy@ptan birikmi krediler sirasiyla 200.1 milyar $ ve 248.1 milydolar olup, tiketici birikmi kredileri
siraslyla 427.1 milyar $ ve 480.8 milyar $'dir.1 Bralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren yilfam ortalama toplam birikngikrediler sirasiyla 223.0 milyar
$ ve 219.6 milyar $ olup, ortalama tuketici birilrkiredileri sirasiyla 449.2 milyar $ ve 347.4 milylolardir.



Kredi zarar kar siligindaki degisikliklerin 6zeti

2009 2008
31 Aralik’'ta sona eren yil, (milyon olarak) Toptan Tuketici Toplam Toptan Tiketici Toplam
Kredi zararlari kar siligi:
1 Ocak’taki balangi¢ bakiyesi $,545 $ 16,619 $ 23,164 $ 3,154 $ 6,080 $ 9,234
Brit zarar yazmalar 3,226 20,792 24,018 521 10,243 10,764
Briit (tahsilatlar) (94) (959) (1,053) (119) (810) (929)
Net zarar yazmalar 3,132 19,833 22,965 402 9,433 9,835
Kredi zararlari kanligi:
Muhasebe uyumlulgu dsindaki kasilik 3,684 28,051 31,735 2,895 16,765 19,660
Muhasebe uyunitl — — — 641 936 1,577
Toplam kredi zararlar kar silig| 3,684 28,051 31,735 3,536 17,701 21,237
Washington Mutual sieminden dgan iktisap — — — 229 2,306 2,535
edilmis karsilik
Diger® 48 (380) (332) 28 (35) 7
31 Aralik'taki son bakiye $7,145 $ 24,457 $ 31,602 $ 6,545 $ 16,619 $ 23,164
Bilesenler:
Varliga 6zgif® ® $2,046 $ 996 $ 3,042 $ 712 $ 379 $ 1,091
Formile dayall 5,099 21,880 26,979 5,833 16,240 22,073
Satin alinmy sorunlu krediler — 1,581 1,581 — — —
Toplam kredi zararlari kar sili g $7,145 $ 24,457 $ 31,602 $ 6,545 $ 16,619 $ 23,164
Kredilendirmeyle ilgili taahhutlere ayrilan
karsihk:
1 Ocak’taki balangic bakiyesi $ 634 $ 25 $ 659 $ 835 $ 15 $ 850
Borg vermeyle ikkili taahhtitler icin kagilik
Muhasebe uyumlulgu dsindaki kasilik 290 (10) 280 (214) 1) (215)
Muhasebe uyunii] — — — 5 (48) (43)
Bor¢ vermeyle ilgili taahhdtlerin toplam karsiligi 290 (10) 280 (209) (49) (258)
Washington Mutual sieminden dgan iktisap — — — — 66 66
edilmis 6denek
Diger® 3 (3) _ 8 @) 1
31 Aralik'taki son bakiye $ 927 $ 12 $ 939 $ 634 $ 25 $ 659
Bilesenler:
Varliga 6zel $ 297 $ - $ 297 $ 29 $ - $ 29
Formile dayall 630 12 642 605 25 630
Borg vermeyle iligkili taahhitler igin toplam $ 927 $ 12 $ 939 $ 634 $ 25 $ 659
karsilik
Toplam kredi zararlari kar silig| $8,072 $ 24,469 $ 32,541 $ 7,179 $ 16,644 $ 23,823
Kredi oranlari:
Birikmis kredilerin kredi zararlari ke gi 3.57% 5.73% 5.04% 2.64% 3.46% 3.18%
Net zarar yazma oranl&h 1.40 441 3.42 0.18 2.71 1.73
Konut kredileri, satin alinmis sorunlu krediler ve
Washington Mutual Master Tarafindan tutulan
krediler haricindeki kredi oranlair
Kredi zararlari kanliginin birikmis kredilere oranf” 3.57 6.63 5.51 2.64 4.24 3.62

(a) 2008'deki Washington Mutuaflemiyle ilgilidir.

(b) 2009'da Chase Issuance Trust'in ihraggiette bulundurdgu menkul kiymetlerle ilgili yeniden siniflandirmaye 2008’in birinci ¢eyrginde toptan ve
tuketici iskollari arasinda yapilag transferleriyle ilgili kagilik bakiyelerinin yeniden siniflandirmalarini iger

(c) Tahakkuk etmeyen statiistiine kogme/veya bir sorunlu bor¢ yeniden yapilandirmasaaigsikli ge usratilmis risk sinifli kredilerle ilgilidir.

(d) Kredi zararlari igin vargia 6zgu tiiketici kanhgi, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sirasiyla 78lyon dolar ve 258 milyon dolarlik sorunlu bor¢nygen
yapilandirma yedeklerini icerir. Mevcut sunuma uyglmasi agisindan dnceki ddnem miktarlari da yemginiflandiriimytir.

(e) Gergek zararlar, iktisap tarihinde satin almihasebesi ayarlamalgeklinde kaydedilen tahmini zararlagaaa dek, zarar kaydetmeler, satin alygtipheli
kredilere kaydedilmez.

(f) Washington Mutualsiemi kapsaminda iktisap edilen satin alipsorunlu kredilerin ve Washington Mutual Master Strtarafindan tutulan kredilerin etkisini
icermemekte olup, s6z konusu krediler Firma’nimibgosuna 2009'un ikinci ceyimde rayic dger tUzerinden konsolide edilgir. 31 Aralik 2009 itibariyle,
satin alinmy sorunlu krediler igin 1.6 milyar dolarlik kredi rzalari kagiligi kaydedilmi ve gecerli oranlara dahil edilmegtit. 31 Aralik 2009 itibariyle
Washington Mutual Trust'tan konsolide edilen kredigin kasilik ayrilmamstir. Bugtine kadar bu krediler igin herhangi birarayazma kaydedilmestir.

Asagidaki tabloda gosterilen kredi oranlari, konut kierii Washington Mutualsleminde iktisap edilen satin aligrsorunlu kredileri ve Washington Mutual
Master Trust tarafindan tutulan kredi karti kredile icermemekte olup, s6z konusu krediler Firma'milangosuna 2009'un ikinci ¢eiiede rayic dger
Uzerinden konsolide edilgtir. Satin alinmy sorunlu krediler iktisap tarihindeki rayic gerleriyle muhasebedérilmistir, buna s6z konusu tarih itibariyle
yonetimin portféyln kalan 6mrineskin kredi zararlar tahmini dahil edilgtir. Bu nedenle iktisap tarihi itibariyle bu kreelilicin herhangi bir kredi zarari
karsih gl kaydedilmemitir. Bu portfoydeki tahmini kredi kotigenesine ilgkin muteakip dgerlendirmeler sonucunda 31 Aralik 2009 itibariylé iilyar $'lik
kredi zararlar kanlg kaydedilmgtir. Satin alinan sorunlu konut kredileri hakkindaha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 11§ 121. sayfalarina
bakiniz. Washington Mutual Master Trust'tan vakbnsolidasyonu hakkinda daha fazla bilgi i¢in malfyet Raporu'nun 206-213. sayfalarindaki Not 15'e
bakiniz.



Konut kredisi ile alinmy sorunlu krediler ve Washington Mutual Master Trasafindan saklanan krediler hari¢ olmak Gzerplatm birikmis kredilere ilkin
kredi zarari kanliklar asagida gosterilmitir.

31 Aralik (milyon cinsinden, rasyolar harig) 2009 2008
Kredi zararlari kanli g $31,602 $ 23,164
Eksi: Satin alinngisorunlu krediler kanligi 1,581 —

Duzeltilmis kredi zararlar kauli gi $30,021 $ 23,164
Birikmis toplam krediler $ 627,218 $ 728,915
Eksi: Firma geneli satin alingnsorunlu krediler 81,380 89,088
Washington Mutual Master Trust tarafindan saklakradiler 1,002 —

Duzeltilmis krediler $ 544,836 $ 639,827
Satin alinmss kredi zararlari ve Washington Mutual Master Trust tarafindan saklanan krediler harig 5.51% 3.62%

olmak Uzere sonlanan kredilerin kredi zararlari karsilig|

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariy$&aluna gore kredi zararlari kal g1 gosterilmektedir.

Kredi zararlari kauli gi

2009 2008
31 Aralik, (milyon olarak) Kredi zararlari  Borg vermeyle Toplam Kredi zararlari Borg vermeyle Toplam
iliskili taahhutler iliskili taahhutler
Yatirim Bankasi $ 3,756 $485 $4,241 $ 3,444 $360 $ 3,804
Ticari Bankacilik 3,025 349 3,374 2,826 206 3,032
Hazine ve Menkul Kiymet 88 84 172 74 63 137
Hizmetleri
Varlik Yénetimi 269 9 278 191 5 196
Kurumsal/Ozel Sermaye 7 — 7 10 — 10
Toplam Toptan 7,145 927 8,072 6,545 634 7,179
Bireysel Mali Hizmetler 14,776 12 14,788 8,918 25 8,943
Kart Hizmetleri 9,672 —_ 9,672 7,692 —_ 7,692
Kurumsal/Ozel Sermaye 9 — 9 9 — 9
Toplam Tiketici 24,457 12 24,469 16,619 25 16,644
Toplam $31,602 $939 $32,541 $ 23,164 $659 $ 23,823

Kredi zararlar kar sihgi

31 Aralik 2009'da sona eren yilaskiin kredi zararlari katligi gegen yila gére 13.9 milyar $ artarak 38.5 milga ulasmistir.  Onceki yil Washington
Mutual'in kredi zararlari kafigini uyarlamak icin 1.5 milyar $'lik bir gider glmus ve bu gider tiketici ve toptanci portfoylerini #ghnistir. Asagidaki analiz
acisindan bu gider garida birakilmgtir. - Tiketici tarafindan yonetilen kredi zararlkarsiligi dnceki yil 20.4 milyar $ iken 31 Aralik 2009'dars eren yil igin
34.5 milyar $ olarak gergelgmis olup, konut kredileri ve kredi karti kredi portiéyindeki kredi zararlari karigindaki artstan kaynaklanmaktadir. Kredi
zararlari kagiliklarina 2009 yilinda eklenen rakamlar arasifashington Mutual'in satin alinan sorunlu kredditfdytindeki tahmini kétikemeye ilskin 1.6
milyar $'lik arts da bulunmaktadir. Kredi zararlari toptan seginearili g, kredi ortaminda devam eden sikintilar nedeniyleeki yil 2.7 milyar $ oldgu
halde 31 Aralik 2009'da sona eren yil igin 4.0 milgolar olarak gerceldmistir.

31 Aralikta sona eren yil, Kredi zararlar kathgi
(milyon olarak) Kredi Borg vermeyle ikkili taahhiitler Toplam
zararlari

2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007
Yatirim Bankasi $2,154 $2,216 $376 $125 $(201) $278 $2,279 $ 2,015 $ 654
Ticari Bankacihk 1,314 505 230 140 (41) 49 1,454 464 279
Hazine ve Menkul Kiymet 34 52 11 21 30 8 55 82 19
Hizmetleri
Varlik Yonetimi 183 87 (19) 5 ) 1 188 85 (18)
Kurumsal/Ozel Serma{fd® @ 676 — @) 5 — @ 681 —
Toplam Toptan 3,684 3,536 598 290 (209) 336 3,974 3,327 934
Bireysel Mali Hizmetler 15,950 9,906 2,620 (10) 1) (10) 15,940 9,905 2,610
Kart Hizmetleri — raporlanan 12,019 6,456 3,331 — — — 12,019 6,456 3,331
Kurumsal/Ozel Sermaffdo@ 82 1,339 11 — (48) — 82 1,291 a1
Toplam Tketici 28,051 17,701 5,940 (10) (49) (10) 28,041 17,652 5,930
Kredi zararlari toplam 31,735 21,237 6,538 280 (258) 326 32,015 20,979 6,864
karsihg — raporlanan
Kredi karti - menkul 6,443 3,612 2,380 —_ —_ —_ 6,443 3,612 2,380
kiymetlestirilen
Kredi zararlari toplam $38,178 $ 24,849 $8,918 $280 $ (258) $326 $38,458 $24,591 $9,244

karsihg — yonetilen

(a) 2008'deki Washinton Mutuadlemiyle ilgili olarak muhasebe uyumu kdrgini igerir.

(b) 2008'in ikinci ceyrgindeki Bear Stearns bigmesiyle iktisap edilen kredilere ait kdrk giderini icerir.

(c) AM’den Kurumsal/Ozel Sermaye segmentine aktanjatirnm amagh tutulan giik faizli mortgage’lerle ifkili tutarlari igerir.

(d) Kasim 2008'de, Firma, Chase'den miras portfaydleceden Washington Mutual tarafindan tesis eglitménkul kiymetlgtirme fonuna (“Fon”) 5.8 milyar
dolarlk yiksek kaliteli kredi karti kredileri trafer etmjtir. Chase tarafindan afturulmus yiiksek kredi kaliteli kayith alacaklarinin Fondaéplam varliklar
yansitan genel zarar orani daha yiiksek olan Femisatissesine dostiirilmesi sonucunda, dérdiincu ceyrekte yakld00 milyon dolarlik arga tabi kagilik



gideri kaydedilmgtir. Bu artsa tabi kagilik gideri, islem Washington Mutual'in bankacilik faaliyetleringatin alinmasi ile kili oldugu i¢in Kurumsal
segmentine kaydedilgtir. Kredi kartt menkul kiymetlgiriimesi hakkinda daha ayrintili bir tagtma icin, bu Faaliyet Raporu'nun 206-213. sayfatkaln Not
15’e bakiniz.



PIYASA RiSKi YONETIMI

Piyasa riski, piyasa fiyatlarin ya da oranlarindaikidesisikli gin, portfdylerin ve finansal araclarin piyasaseenin yol acgtgl olumsuz bir dgisime maruz kalma
durumudur.

Piyasa riski yonetimi

Piyasa Riski, Firma’nin her bigkoluna gére dizenlengmibazimsiz bir risk yonetimi fonksiyonudur. Piyasa Riskrma biinyesindeki piyasa risklerinin
belirlenmesi, piyasa riski politika ve prosedimémi tanimlanmasi ve izlenmesi igigkollari ile ortak olarak cajir. Risk yonetimi fonksiyonuna Firma'nin 8a
Risk Yetkilisi bgkanlik eder.

Piyasa Riski etkin risk/getiri kararlarina olana@ilamaya, §letme performansindaki oynagiiazaltmaya ve Firmanin piyasa riski profilini g§inetim, Yonetim
Kurulu ve dizenleyiciler icin dahgeffaf kilmaya ¢akir. Piyasa Riski gagidaki fonksiyonlardan sorumludur:

« Kapsamli bir kredi risk politikasi gercevesinin glirulmasi

« iskolu piyasa riskinin bamsiz élgiimd, izlenmesi ve kontrolii
« Limitlerin tanimlanmasi, onaylanmasi ve izlenmesi

« Stres testi ve nitel risk gerlendirmelerinin uygulanmasi

Risk tanimlanmasi ve siniflandirilmasi
Her bir ikolu, birimleri biinyesindeki piyasa risklerinin ksgmli olarak tanimlanmasi vegalanmasindan sorumludur. En yiiksek piyasa risgupéesmalari,
IB, Tiiketici Bankacil, Tuketici Kredileri ve Kurumsal/Ozel Sermaye segntindeki Firma’nin BaYatirim Biirosunda bulunur.

Firma, farkli varlik siniflari gapinda piyasa yapig yuratur ve trinlerinin alim satimini yapar. Bulkasiniflari arasinda éncelikle sabit gelir (faizan riski
ve kredi spredi riskini igerir), doviz, hisse sdegtve emtia bulunur. Bu ticari riskler, piyasaatarindaki olumsuz degsikliklerden dolayi net gelirde potansiyel
distse neden olabilir. Bu ticari risklere ek olarak, B kredi portféyunde tutulan krediler ve taahleiitlen, turev kredisi gerleme dizeltmelerinden, kredi
degerlemesi diizeltmelerine gkin korumalardan ve tutulan kredi portféylinin pagas gore ayarlanmdeserlemesine ilikin korumalardan kaynaklanan riskler
bulunmaktadir. Firma'nin kredi kalitesini yansitmigin belirli yapilandiriimg ytkamlulikler ve turevler icin yapilan borg gelemesi dizeltmelerinden
kaynaklanan ilave risk pozisyonlari bulunmaktadir.

Tuketici Kredileri skolu, Firmanin mortgage hattini ve depo kredilerMBR’leri ve tim ilgili korumalari kapsamaktadBu faaliyetler, karmgk faiz orani
riskleri ile opsiyon ve baz riskine neden olmaktadDpsiyon riski, temelde mortgage’lerde ysgiteon 6deme opsiyonlari ile yeni glurulan ipotek
taahhdtlerinin fillen kapanma olagindaki d&isimlerden dgar. Baz riski, mortgage riskinin altinda yatan lamdekslerindeki ve der faiz oranlarindaki
hareket dgisikliklerinden kaynaklanir.

Bas Yatirim Birosu, Firma'nin gdli is faaliyetlerinden dgan yapisal piyasa risklerinin yonetiminden soruratudBunlar, yapisal faiz orani riskini ve déviz
riskini icermektedir. Piyasa riski, bu faaliyetieilgili brut yapisal riskleri ve net riskleri digekte ve izlemektedir.

Risk olgimu
Riski 6lgcmek i¢in kullanilan araglar
Tek bir l¢u, piyasa riskinin tim ydnlerini yansrtayac@indan dolayi, Firma,sagidakileri iceren istatistiksel ve istatistiksel @yan cgitli dlgutler kullanir:

« istatistiksel olmayan risk olgtimleri

* Riske maruz dger

« Zarar Onerileri

« Kredi kullanimlari

« Ekonomik dger stres testi

« Riske maruz kazang stres testi

« Blyuk riskler icin risk belirlemesi (“RIFLE”)

Istatistiksel olmayan risk élgtimleri

Stres testi gindaki istatistiksel olmayan risk olgimleri net laqozisyonlari, baz puan gerlerini, opsiyon hassasiyetlerini, piyasageerini, pozisyon
konsantrasyonlarini ve pozisyon cirosunu igerir.dBiimler, Firma’nin piyasa riski hakkinda graniédgiler saslar. Bu 6lciimler, s kolu ve risk tirl bazinda
toplanir ve limitlerin, bir kerelik onaylarin veldigksel kontroliin izlenmesinde kullanilir.

Riske maruz deger

ve risk profilleri ile farkhlatirma seviyelerinin tutarl bir caprag dlcimini sglar. VaR, gler arasindaki riskleri kaastirmak, limitleri, bir kerelik onaylari
izlemek ve ekonomik sermaye hesaplamalari igingbiti olarak kullanilir. Her birsiguiniinde, risk yonetim faaliyetleri kapsaminda Finpiyasa risklerinin
cogunlugunu iceren kapsamli bir VAR hesaplamasi yapar. VB8R sonuglari, ist yonetime rapor edilir.



Firma, VaR’I hesaplamak i¢in bir gunlik sure ufkweebeklenen tail-loss metodolojisine dayali, aragortféyler capindaki riski tutarli ve kalastirilabilir bir
sekilde olgen tarihsel simulasyonu kullanir. Simiitas 6nceki 12 aya ait verilere dayaldir. Bu yakig piyasa dgerlerindeki tarihsel d#sikliklerin
gelecekteki d@isikliklerin gostergesi oldgunu varsayar; bu, 6zellikle mevcut piyasa ortaminelazaman dgru olmayabilecek bir varsayimdir. Kredilendirme
kolayliklari ve bazi mortgage gkili menkul kiymetler gibi, fiyat tabani zaman derinin mevcut olmad belirli triinler igin piyasa tabanli veriler, risiahmin
etmede hassasiyet faktorleriyle bir arada kullanih Bu drinler icin, varsa, bir gercek bir fiyatbinli zaman serisi kullanmak, sunulan VaR sonunglar
etkileyebilir. Bunun yaninda, belli araglar aratarkorelasyon gibi belirli risk parametreleri VaRjatiintyle alinmaz.

2008'in Ggunci ¢eyggnde, Firma, raporlanmilB Ticari ve kredi portfdyu VaR 6lcimini éncedeaR/dan cikarilmy ek risk pozisyonlarini icerecelekilde
revize etmj, sonugta Firma daha kapsamli bir piyasa riski gonitine sahip olngtur. Firma, ayrica gunlik risk yonetimi icin daiséikrarli bir VaR 6lgimu

icin VaR'I % 95 gliven seviyesiyle dlgmeye gmistir. Asagidaki bélumde JPMorgan Chase’in hem eski % 99 giseriyesiyle hem de yeni % 95 given
seviyesiyle VaR olcumi agiklanmaktadir. Firma, VAR'2010'un birinci ceyrginden balayarak tamamen %95 giuven seviyesinden gostermeyi
amagclamaktadir, ¢iinkll bu tarihten sonra yithdan bugiine eksiksiz iki yiIl tamamlamiacaktir.

Asagidaki tablo, eski %99 guiven seviyesini kullanar@knig’'nin VaR 6lgcimi sonuglarini géstermektedir.

% 99 Glven Seviyesiyle VaR
Risk tlr(i bazinda IB alim satim VaR'i ve kredi portfdyl VaR'l

31 Aralik'ta sona eren y 2009 2008 31 Aralik'ta
itibariyle® (milyon olarak) — - — -

Ortalama Minimum Maksimum Ortalama Minimum Maksimun2009 2008
Risk turli bazinda
Sabit gelir $221 $112 $289 $181 $99 $ 409 $123 $ 253
Doviz 30 10 67 34 13 90 18 70
Hisse senetleri 75 13 248 57 19 187 64 69
Emtia ve dger 32 16 58 32 24 53 23 26
Cssitlendirme (131)® NM© NM© (108)? NM© NM© (99 (152y»
Allm Satim VaR'| $ 227 $ 103 $357 $ 196 $96 $420 $129 $ 266
Kredi portfoyll VaR'I 101 30 221 69 20 218 37 171
Cesitlendirme (80Y® NM© NM© (63 NM© NM© 20\ (120y?
Toplam alim satim ve kredi $ 248 $132 $397 $ 202 $96 $ 449 $146 $ 317

portféyl VaR’i

(a) 31 Aralik 2008’de sona eren yilgiii sonuglar sadece JPMorgan Chase & Co.'nyralyek sonuglarini ve JPMorgan Chase & Co. Ve Bstearns'in yedi

aylik birlesik sonuglarini géstermektedir.

(b) Ortalama ve dénem sonu VaR’lar piyasa riskégeinlerinin VaR’larinin toplamindan dahasdld olmustur, bunun nedeni ise portfoy ggendirmesinden

dogan risk dengelemelerdir. @#endirme etkisi risklerin mikemmel bir bicimdeiskilendirilmedigi gercegini yansitmstir. Bu nedenle bir pozisyonlar
portfdyiinin riski genellikle pozisyonlarin kendite ait risklerin toplamindan daha azdir.

(c) Anlamsiz (“NM”) olarak gosterilngtir, clinkii minimum ve maksimum, farkli risk binleri icin farkli ginlerde meydana gelebilir vendan dolay bir

portfdy ¢aitlendirme etkisi hesaplamak anlamli olmayacaktir.



%99 gliven seviyesi alim satim VAR gaei, IB'nin hemen hemen tim alim satim faaliyetiericerir. 2008'in dordiinci ¢eygenden
baslayarak, belirli mortgage Urunlerinin kredi sprédissasiyetleri alim satim VaR’ina dahil ediftini Bu desisikli gin dérdiinci ceyrek
VaR ortalamasi 6nemsiz bir etkisi olgtur. Ailm satim VAR’ina dahil d@er belirli Grtnler icin, bazi risk parametrelerptanmaz — 6rngn
korelasyon riski. Alim satim VaRjunlari kapsamaz: satamagli tutulan finanse edilen ve finanse edilmegpamhiit pozisyonlari (ancak bu
pozisyonlarin korumalarini kapsamaz); Firmanin kieaditesini yansitmak Uzere tirev ve yapilandirgiborglar Gizerinden yapilan borg
deserleme diizeltmeleri (“DVA"); MSR portfoyii ve Kurumi$Ozel Sermaye gibi kurumsal fonksiyonlarin elirdien menkul kiymetler ve
araclar Daha fazla bilgi icin, bu Faaliyet Raporrin130. sayfasindaki DVA Hassasiyeti tablosuna rbakiMSR’ler ve kurumsal
fonksiyonlar hakkinda bir tagma icin, bu Faaliyet Raporu’nun 156-173. sayfaldaki Not 3'e, 222-225. sayfalarindaki Not 17'ye 82
83. sayfalarindaki Kurumsal/Ozel Sermaye boliimialerbz.

2009 VaR sonuglari (%99 glven seviyesi VAR'I)

IB’nin ortalama toplam alim satim ve kredi portfoYiAR’l, piyasa oynakiinin etkisiyle, 2008'de 202 milyon dolar iken 20QHh 248
milyon dolar olmytur. Oynaklik, 2008 sonundan itibaren tim varhftarinda belirgin birsekilde artmaya bgamis ve 2009'un birinci
ceyresinde devam etngtir.  2009'un ikinci ¢eyrginden itibaren, piyasalardaki oynaklikaanali birsekilde digmustur; bununla beraber,
oynak dénemlerin etkisi, 2009 VaR rakamlarina yangir.

31 Aralik 20009 itibariyle spot toplam alim satim keedi portfoyll VaR dgeri 146 milyon dolar olup, 31 Aralik 2008'de ise73hilyon
dolardir. 2009'da spot VAR'daki giiis, genel risk seviyelerindeki azalmaya ve 2008 sargiire 2009 sonunda piyasa oynékida gorilen
distse baslidr.

2009 i¢in, 6nceki sene ile kalastirildiginda, ortalama alim satim VaRsit#i gi, 131 milyon dolara veya bienler toplaminin %37’sine
yukselmi olup, dnceki yil igin s6z konusu rakam 108 milydwolar veya bilgenler toplaminin %36’sidir.  Genel olarak yil boga VaR
riskleri pozisyonlar dgstikce, piyasa dalgalandikca vesitiendirme kazanclari déstikce 6nemli dlcide farkhliklar gosterebilir.

VaR dogruluk testi (%99 giliven seviyesi VAR'I)

VaR modelinin sglamhgini deserlendirmek icin, Firma, temeglemler gelirinin dgerindeki dgisim (eksi 6zel sermaye Kkarlari/zararlarr)
artl ahm satimla ifkili her turlt net faiz geliri, aracilik komisyomia yiiklenim Ucretleri veya der gelirlerseklinde tanimlanan ginlik 1B
piyasa riskiyle ilgkili gelire kai ginlik VaR d@rulama testleri yurutir. Gunlik 1B piyasa riskiyileskili gelirlere satsa hazir finans
edilmis krediler ve kisa vadeli taahhutler Gzerinden veAan gelen kar ve zararlar dahil@elir. Asagidaki cubuk grafik, 2009'da sona
eren yil icin IB alim satimsleriyle ilgili glinliik piyasa riskiyle ikkili karlari ve zararlari gostermektedir. GrafiB'hin bu dénem zarfinda
261 guniun 219'unda piyasa riskiyleskili kar acikladgini ve 54 gunde bu karin 160 milyon dolagtigni gostermektedir. EKli grafik,
IB'nin zararla kagilastigl glnlere saret etmekte ve % 99 guven seviyesiyle VaR’'Iin balagin her birinde fiili zarar gigr miktar
gostermektedir. Zararlar 31 Aralik 2009'da sonasnéesnasinda 42 giinde yapgrolup, VaR élgciminusan hicbir zarar olmangtir. Bu,
Firma’nin sadece her 10glém giiniinde bir kere ya da bir yil icinde iki vayakere VAR tahminleri tarafindan 6ngdrilenden dafgiik
zararlara maruz kalmayi beklgdanlamina gelir.

Giinliik IB Alim Satim ve Kredi Portféyii Piyasa Riski ile ilgili

Kazang ve Zararlar (%99 Giliven Seviyesi VaR @n) Gunlik IB VaR dgeri —eksi piyasa riskiyle ilgili zararlar
31 Aralik 2009'da sona eren yil )
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Asagidaki tablo, %95 gliven seviyesini kullanarak Firma’'VaR &l¢iimu sonuglarini géstermektedir.

% 95 Glven Seviyesiyle VaR
Risk tlrl bazinda toplam IB alim satim VaR’1 ve kredi portféyld VaR'1 ve diger VaR

31 Aralikta. 31 Aralikta sona
eren yil.
Ortalama (a)

(milyon olarak) 2009 2008 2009
Risk turl bazinda IB VaR'i:
Sabit gelir $80 $ 180 $ 160
Déviz 10 38 18
Hisse senetleri 43 39 47
Emtia ve dger 14 25 20
IB alim satim VaR'ina gélendirme kari (54) (108) (91)
IB Lim Satim VaR'l $93 $174 $ 154
Kredi portfoyl VaR'l 21 7 52
IB alim satim ve kredi portféyu VaR’ina géendirme kari 9) (57) (42)
Toplam alim satim ve kredi portfoyu VaR'i $105 $194 $ 164
Tuketici Kredisi VaR'i 28 112 57
Bas Yatirim Biirosu (CIO) VaR deri 76 114 103
Tum diger VaR’a iligkin ¢ssitlendirme kari (13) (48) (36)
Toplam diger VaR $91 $178 $ 124
Toplam IB ve dier VaR'a ilskin ¢esitlendirme kari (73) (86) (82)
Toplam IB ve diger VarR $123 $ 286 $ 206

(a) 31 Aralik 2008'de sona eren yila ait sonuglavent dgildir.

VaR olgimi

Firma’'nin yukaridaki %95 VaR dlgumi %99 VaR 6lclidé@rhesaba katilan tim risk pozisyonlarinin yaniRlena'nin d&itmayi planladii sendikasyon
kredilerini de icerir. Firma, gunlik zaman seiitém bilyuk oranda mevcut olmamasi nedeniyle, bunlérticin VaR'lari tahmin etmek tzere yardimcilar
kullanmaktadir. Ayrica, %95 VaR, Firma’'nin 8¥atirim Burosu (“CIO”) ve Tiketici Kredilerigkollari biinyesinde IB ve der VaR 6lcimuni sgamak igin
risk yonetimi glevinin bir parcasi olarak kullanilan bazi pozisiwnda kapsamaktadir. CIO VaR,stmborg senetleri ve kredi trtinleri olmak tzereyiyal
riskleri ve faiz orani, kredi ve mortgage risklgibi Firma'nin devam edeg faaliyetlerinden kaynaklanangdir riskleri ydnetmek icin kullanilan pozisyonlari
icermektedir. Tuketici Kredileri VaR'1, Firma’nimortgage hattini ve depo kredilerini, MSR’leri \iert ilgili korumalari kapsamaktadir. Firma’'nin ggiitie
gore, bu kalemlerin VaR'ye dahil edilmesi, Firma'piyasa riski profilinde daha butiincdl bir persifeidusturmaktadir.

%95 VaR, tiirev ve Firmanin kalitesini yansitan iefiapilandiriimg borglar ve tiirevler lizerinden alinan DVA'y1 hatiimemektedir. Ayni zamanda Ozel
Sermaye, anapara yatirimi (riskli finansman, vergiglakli yatirimlar, vb.) ve bilanco gibi beliriagrimlari ve sermaye yonetimi pozisyonlari ile Gi#®afindan
yonetilen uzun vadeli yatinmlari da kapsamaz. Buruvadeli pozisyonlar, VaR 6l¢cimi kullanmak yerffiema’nin riske maruz gelirleri ile ger nakit akg
izleme surecleri vasitasiyla yonetilir. Anaparanyat faaliyetleri ve Ozel Sermaye pozisyonlari stve senaryo analizleri ile yonetilir.

2009 VaR sonuglari (%95 giiven seviyesi VAR'I)

31 Aralik 2009 itibariyle spot IB ve g@ér VaR dgeri 123 milyon dolar olup, 31 Aralik 2008'de ise62@ilyon dolardir. 2009'da spot VaR girindeki digus,
genel riskteki azalmalarin ve gin piyasa oynaldinin bir sonucudur. Genel olarak yil boyunca VéRleri pozisyonlar dgistikce, piyasa dalgalandik¢a ve
¢esitlendirme kazanglar destikce dnemli dlgude farkhliklar gosterebilir.

VaR dogruluk testi (%95 guven seviyesi VAR')

VaR modelinin sglamhgini élgmek igin, Firma, Firma’'nin piyasa riskiylgili gelirine ka1 ginlik VaR dgruluk testi yuritir ve sz konusu gefir sekilde
hesaplanir: IB ve CIO’nun (6zel sermaye kazan¢lézararlari) ve uzun vadeli CIO yatirnimlarininiigenaric) temel glemler gelirindeki dgisim; 1B, RFS ve
CIO icin (uzun vadeli CIO yatirimlari haric) alinatamla ilgili net faiz geliri; 1B aracilik komisydari, ylklenim Ucretleri ve @er gelir; Firma'nin d&atmayi
planladgl sendikasyon kredileri geliri; ve Firma'nin morggahatti ve depo kredilerine, MSR'ler vegetiilgili korumalarindan elde edilen mortgage Uemrtve
ilgili kazanglar. Gunluk firma geneli riskle gkili gelir, DVA'dan kaynaklanan kazang ve zararigarmez.



Asagidaki gubuk grafik, 2009 icin IB ve Tuketici/CIO pisyonlarina ikkin gunluk piyasa riskiyle kili karlari ve zararlari gdstermektedir. GrafikyrRa'nin
bu dénem zarfinda 261 gunun 227'sinde piyasa fiskiliskili kar acikladgini ve 69 giinde bu karin 160 milyon dolagtizini gostermektedir. Ekli grafik,
Firma’nin zararla kailastigi glinlere garet etmekte ve % 95 giiven seviyesiyle VaR’in buolgiin her birinde fiili zarari giigi miktari gdstermektedir. Zararlar
2009 esnasinda 34 gundesgams olup, 2009'un birinci ceyr@ndeki yiuksek piyasa oynakli nedeniyle bir giinde VaR odlcimungnastir. % 95 gliven
seviyesinin altinda, Firma, VaR tahminleriyle yilola iki defa gergeklgnesi 6ngoriilen zararlardan daha buyilk zararlgransay! beklemektedir.

Gunluk IB ve dger VaR dgeri —eksi piyasa riskiyle
ilgili zararlar
Gunluk IB ve Diger Piyasa Riski ilellgili Kazang ve Zararlar
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Asagidaki tablo, DVA'nin JPMorgan Chase kredi spredide bir baz puan agh kagi olan briit hassasiyeti hakkinda bilgi vermektediu hassasiyet,
JPMorgan Chase'’in tim kredgmsinde bir baz puana paralel gigkli gin etkisini temsil etmektedir. Kredigeleri her zaman paralel bigekilde hareket
etmedginden, hassasiyet tek bir vade noktasinda sprezkeddsisimle ¢arpildginda, tahakkuk eden gergek geliri gostermeyebilir.

Bor¢ degerleme duizeltmesi hassasiyeti

(milyon olarak) JPMorgan Chase Kredi Spredinde bir Baz Puan
Artis

31 Aralik 2009 $39

31 Aralik 2008 $37

Zarar oOnerileri ve kredi kullanimlari

Zarar onerileri ve kredi kullanimlari, belirli sgeilerin stiindeki alim satim zararlarini st yometi dikkatine sunmak ve ¢6zum yollarinin tattmasini
baglatmak icin kullanilan araclardir.

Ekonomik deger stres testi

VaR, normal piyasalardaki olumsuz gifgmlerden dgan zarar riskini yansitirken, stres testi Firmanarmal olmayan piyasalardaki olasi olmayan ancak
mantikli olan olaylara karrisklerini kapsar. Firma, ekonomik gr stres testlerini, kredi spredlerinin 6nemli @etagildgl, hisse senedi fiyatlarinin gtz ve
onemli para birimlerinde faiz oranlarinin ciddigéigklikler gegirdigini varsayan cgtli senaryolar kullanarak yurdtir. Ber senaryolar munferig idallarinda
hakim risklere odaklanir ve kargk portfoylerdeki olumsuz hareketlerin potansiyeliodakli senaryolar icerir. 2009'da senaryolaradatk giincellenngive
bazi durumlarda, 2008’in sonlarindaslgan ciddi piyasa oynalgini yansitacakekilde yeniden tanimlangtir. VaR ile birlikte, stres testi, riski dlgmelev
kontrol etmek agisindan 6nemlidir. Stres testi Binm risk profili ve zarar potansiyeli hakkindakilaysi guclendirir ve stres zararlari limitlere kaizlenir.
Stres testi, ayrica bir kerelik onaylar ile capiariski 6lgimiinde ve ekonomik sermaye tahsisatindgitdi olarak kullanilir. Stres testi sonuclacari piyasa
riski pozisyonlarina dayaligdimler ve agiklamalar her ay Firmanin Ust yonetifaiis kollarina sglanarak, bunlarin riskleri daha iyi 8lgme ve yoéneleni ile
olay riskine hassas pozisyonlari anlamalarina yaedolunur.



Riske maruz gelir stres testi

Yukarida tanimlanan VaR ve stres testi dlgimlermBnin Konsolide Bilangosunun piyasagg&enlerindeki dgisimlere kagl toplam ekonomik hassasiyetini
gosterir. Bildirilen net gelir Gzerindeki faiz onanskinin etkisi de ayrica 6nemlidir. Firmanin aaBm satim du is faaliyetlerinin faiz orani riski (aktif/pasif
ydnetimi pozisyonlari), bilango i¢i ve bilanggdpozisyonlardan dgar ve aagidakiler gibi caitli faktrlere bah olarak ortaya cikabilir:

« Aktiflerin, pasiflerin ve bilango g1 araglarin vadesi veya yeniden fiyatlandirmassmdaki zamanlama farklari. Oggie, pasif yeniden fiyatlandirmasi
aktiflerden daha ¢abuk ise ve finansman faizi @ardiyorsa, gelirler hemen artacaktir.

« Ayni zamanda yeniden fiyatlandirilan aktif, pagf bilango dy araglarin tutarlarindaki farklar. Orgia, genel faiz oranlari gérken aktiflere gére daha gok
pasif yeniden fiyatlandirilirsa, gelirler hemereaaektir.

« Tutarlarda kisa vadeli ve uzun vadeli faiz oranladesistiren farklar (6rngin, kazang grisinin ezgimindeki degisiklikler, ¢clinkii Firma uzun vadeli sabit oranlar
Uzerinden bor¢ verme ve glgken veya kisa vadeli sabit oranlar Uzerinden bdmasabiliyetine sahiptir). Bu senaryolara dayaka Firma'nin gelirleri
pasifleri (mevduatlar gibi) Gzerinden 6denen kisaesoranlarinda, aktifleri (krediler gibi) zerimdalinan uzun vade oranlarinda buna tekabil edeartsi
olmaksizin, meydana gelen ani ve beklenmeyen bgtaar olumsuz olarak etkilenebilecektir.g@r taraftan, aktifler tzerinden alinan yuksek uzade oranlari
genelde, ozellikle de agt pasifler Gizerinden 6denen kisa vade oranlarindatigin eslik etmedgi durumlarda, kazanglar icin yararlidir.

« Faiz oranlari dgstikce caitli aktif, pasif veya bilango g1 araglarin vadesindeki gigikliklerin etkisi. Ornegin, genel faiz oranlari gérken tahmin edilenden
daha fazla borglu yiiksek faizli kredi bakiyelerinierse, gelirler hemen azalabilir.

Firma, aktif ve pasifleriyle ifikili faiz orani riskini konsolide, kurum geneli digmelde yonetiris birimleri, mali piyasalarda risk yonetimli olabdek faiz riski
elemanlarinin hesaba aligdbir transfer fiyatlandirma sistemi aragijila, faiz orani risklerini Hazineye transfer ederlBu elemanlar arasinda aktif ve pasif
bakiyeleri ile s6zlgmeye bah faiz oranlari, sézleneye bah anapara 6deme takvimleri, beklenen 6n 6deme ydeaferi, faiz orani sifirlama tarihleri ve
vadeler, yeniden fiyatlandirma icin kullanilan faéndeksleri ve ayarlanabilir faizli Grinler iciniZaorani tavani veya tabanlari yer alr. Tum transf
fiyatlandirma varsayimlari dinamik bigcimde gézdegiglir.

Firma, alim satim g faaliyetlerinden dgan net faiz gelirindeki d#gsimler icin bir dizi faiz orani senaryolari altindanilasyonlar yirutur. Riske maruz gelirler
testleri, gelecek 12 ay icinde Firma’nin net fa&ligndeki potansiyel désimi ve Firma'nin buna karlik gelen vergi 6ncesi gelirlerini dlgcer. Bu testl
oranlarin kendileri (6rn. diiik faizli kredi orani), mevduatlar Uzerinde fiyatthrma stratejileri, uriin sélili gindeki opsiyonellik ve d@siklikler gibi ¢esitli
orana kagi hassas faktorlerin risklerine dikkati ¢eker. Tarstvarlik saglari ve menkullgtirmeleri gibi tahmin edilen bilango ggimleri ile 6n 6deme ve
yeniden yatirim tutumunu igerir.

Faiz oranlarindaki anlik gesimler, sinirli bir risk manzarasigal eder ve bu durumda bir takim alternatif sendayala gézden gegirilir. Bu senaryolar, zimni
vadeli erisini, paralel olmayan oran kaymalarini ve sekilit oranlar Gzerindeki ciddi faiz oramngoklarini icerir. Bu senaryolarin amaci geiir sonug
yelpazesi tzerinden JPMorgan Chase'in riske maeliri gakkinda kapsamli bir gogisaslamaktir.

JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariy®aylik vergi dncesi gelir hassasiyeti profiagidaki gibidir:

Oranlardaki anlk d&simler

(milyon olarak) +200bp +100bp -100bp -200bp
31 Aralik 2009 $(1,594) $ (554) N NM®
31 Aralik 200831 $ 336 $ 672 N NM®@

(a) 100 ve 200 baz puanlik dige paralekoklari, Fed Funds hedef oraninin sifir olmasinéq/ge alti aylik Hazine oranlarinin negatif olmasneden olmgtur.
Bdyle bir diik olasilik senaryosuna ait riske maruz gelirldaenh degildir.

31 Aralik 2008'den itibaren riske maruz gelirdelegidim, daha yuksek saa hazir menkul kiymet seviyesinden ve kisa vadsli branlarini kullanan
glncellenmj bazal senaryodan kaynaklanmaktadir. Firma'niaradranlara ifkin riski blyik oranda varliklar Uzerindeki artamahsman maliyetinden
kaynaklanmakla berabegy anda ¢ok diiik kisa vadeli faiz oranlari nedeniyle baski altuiedan mevduat marjlarinin gelemesiyle bir parca sinirlangtur.

Bunun yani sira, uzun vade oranlari 100 baz puéisefén ve kisa vade oranlari mevcut seviyelerdarkdhha dik @mli bir gelir egrisi éngdren bgka bir faiz
orani senaryosu, 449 milyon dolarlik bir 12 aylécgi 6ncesi kazang gdstermektedir. Gelirlerdeki afinansman maliyetleri sabit kalirken uzun vadandar
ylikselen vadesi dolngwarliklarin yeniden yatirrmindan ileri gelmektedir

Buyuk riskler igin risk tanimlama

Risk pozisyonlarini, ézellikle de kargmf olanlarini yéneten kiler, potansiyel bir vergi dgsimi gibi 6zel, sira du olaylardan dgabilecek potansiyel zararlari
belirlemekten ve bu olaylardan ghrak zararlarin olasiliklarini tahmin etmekten sdudur. Bu bilgi Firmanin RIFLE veritabanina giriliAllim satim
yonetiminin RIFLE girglerini kontrol eder, bdylece Firma'nin standarkridctimleri ile yeterince kapsanmayarske gelir kirilganliklarini izleme imkani olur.

Risk izleme ve kontrolii

Limitler
Piyasa riski, temelde bir dizi limit arag@iyla kontrol edilir. Limitler Firma’nin piyasa onta ve § stratejisi cergevesindekitahini yansitir. Limitleri belirlerken,
Firma piyasa d&skenligi, irin likiditesi, i egilimleri ve yonetim tecriibesi gibi faktorleri diktaalir.



Piyasa riski yonetimi, diizenli olarak risk limitier gozden gegirir ve giinceller. Firmanin,sHara Yetkilisi ve Ba Risk Yetkilisi dahil, Uist
yOnetimi sirekli olarak risk limitlerini gozden damek ve onaylamaktan sorumludur.

Firma, farkli limit seviyeleri uygular. Kurumsaldge limitleri VaR ve stres limitlerini icerir. Bezer bicimde, gkolu limitleri VaR ve stres
limitlerini igerir ve zarar 6nerileri, istatistikselmayan olgiimler ve arag yetkileri ile destekleitie iskollari risklerin izlenip raporlang,
belirlenmis limitlere uymaktan sorumludur. Limit ihlalleri zaminda Ust ydnetime raporlanir ve etkilengkolunun alim satim
pozisyonlarini azaltmasi ya da uygun eylem konuauirstl ydnetime dagmasi gerekir.

Nitel gézden gecirme

Piyasa Riski Yonetimi grubu, ayricgkollarinin kendi piyasa risklerini kontrol etme leeiterini deserlendirmek igin piyasa riskine maruz
olan kkollari ve Urlnler igin gereken periyodik gozdergigmeleri yapar. Stratejiler, piyasartlari, triin detaylar ve risk kontrolleri gbzden
gegcirilir ve iyilestirmeler hakkinda yénetime 6zel tavsiyelerde bulunu

Model gézden gecgirmesi

Firma’'nin mali araclarindan bazilari kote edimiyasa fiyatlarina dayali olarak gegrlenemez, ama bunun yerine fiyatlandirma modelleri
kullanilarak dgerlenir. Bu tiir modeller limitlere karraporlama gibi risk pozisyonlarinin yénetimi vegdrleme igin kullaniliriskollari ile
piyasa riski yonetiminden Bansiz olan Model Risk Grubu, Firmanin kullagidmodelleri gézden gecirir ve model uyguglimu ve
tutarlilgini dezerlendirir. Model gézden gecirmeleri modelingddeme i¢in uygunlgu ve belirli bir Grindn risk yonetimi igin bir dizi
faktori dikkate alir, bunlarin icinde modeligleimin ve buna ait 6nemli risklerin 6zelliklerini @ bicimde yansitip yansitmal) nimerik
algoritmalarin uygunlgu ve yakinlama deerleri, veri kaynaklarinin giveniligi, uygulamanin benzer trlinlere ait modellerle ttgr ve
piyasa tarafindan fiyatlandirilamayan girdi paramleti ve varsayimlara olan hassasiyet yer alir.

Gozden gecirmeler yeni ya dagilen modeller ile dnceden kabul edignmodeller Gizerinden, Uriinde ya da piyasada modeigerliligini
etkileyebilecek dgisim gerceklgip gerceklemediini ve modelin uygunlgunun yeniden deerlendiriimesini gerektirecek teorik ya da
rekabete dayal gsfneler olup olmadini deserlendirmek igin uygulanir. Modellere dayaligéeemelerin bir 6zeti icin, bu Faaliyet
Raporu’nun 135-139. sayfalarindaki Firma Tarafinafianilan Kritik Muhasebe Tahminlerine bakiniz.

Risk raporlama

istatistiksel olmayan riskler, riske maruzdeg zarar énerileri ve limitsmlari giinliik olarak tist yonetime raporlanir. Piyaiski egilimleri,
riske maruz dger esilimleri, kar ve zarar désimleri ile portfdy konsantrasyonlari haftalik ol&reaporlanir. Stres testi sonuglari en azindan
iki haftada bir, $koluna ve Ust yonetime raporlanir.

OZEL SERMAYE RSK YONETIMI

Risk yonetimi

Firma, 6zel sermayeye anapara yatirimlari yapdit bimayan dgasi ve bu yatirmlarla ig&ntil uzun vadeli elde tutma siresi 6zel
sermaye riskini alim satim portfdylerinde tutulaozigyonlarin riskinden farkli kilar. Firma’'nin 6zeermaye riskini yonetmeye olan
yaklasimi Firma'nin genel risk yonetini yapisi ile tutarlidir. Portfdyun toplam buyuglini kontrol etmek Uzere toplam ve yillik yatirim
icin beklenti seviyeleri olgturan kontroller mevcuttur. Sekt6r vegeafi konsantrasyon limitleri mevcuttur ve portfdyéesitlendiriimesini
sgzlama amacina yoneliktir. TUm yatirimlar yatirigeimelerinin pargasi olmayan idarecilerin yer gldiatinm komitelerince onaylanir.
Ozel sermaye yatinmlarinin defter geelerinin ilgili muhasebe politikalarina uyguglunu gézden gegirmekten sorumlu birgtrasiz
deserleme fonksiyonu vardir. 31 Aralik 2009 ve 200Batiyle, Ozel Sermaye portféyiiniin defteizde sirasiyla 7.3 milyar dolar ve 6.9
milyar dolar olup, bunlarin sirasiyla 762 milyonlato ve 483 milyon dolari halka agikiém goren pozisyonlari temsil etmektedir. Ozel
sermaye portfoyll hakkinda daha fazla bilgi icin Haaliyet Raporu’nun 83. sayfasina bakiniz.



FAALIYET RISKI YONETIMI

Faaliyet riski, uygun olmayan ya dashasiz olmy siregler ya da sistemler, insani faktorler ya @lacholaylardan dgan zarar riskidir.

Genel baks

Faaliyet riski Firmaninsikollari ve destek faaliyetlerinin her birinin dzlenmevcuttur. Faaliyet riski giéli sekillerde kendini gosterebilir; bunlara hatalatehi
eylemler, § kesintileri, caganlarin uygun olmayan davralari ya da kendi dizenlemelerine uygun davranmagdarikgciler dahildir. Bu olaylar Firma igin,
itibarina gelecek olan zarar dahil, mali zararaliger zararlara yol acabilir.

Faaliyet riskini izlemek ve kontrol etmek i¢in, fia sglam ve iyi kontrol edilen bir faaliyet ortami @amak Uzere tasarlangnkapsamli politikalar ve bir
kontrol gercevesinden afan bir sistem uygular. Amag¢ Firmanin mali guclkallarinin, faaliyet gosterdi piyasalarin 6zellikleri ve tabi olgu rekabetci ve
dizenleyici ortamingiginda faaliyet riskini uygun seviyelerde tutmakEirma, bu kontrol 6nlemlerine ganen faaliyet zararlari ile katasir.

Firmanin faaliyet riski yonetimine olan yakieni faaliyet riskine, riske 6zel, firma dahilindetarl bicimde uygulanan ve kullanilan risk dlgtitleraclar ve
disiplinleri ile birlikte geleneksel kontrol esasfaklasimlar ilave etmek suretiyle bu tur zararlar azalkor. Kilit temalar bilgiseffafligi, énemli sorunlarin
glindeme t@nmasi ve sorun ¢6zimd igin hesap verebilirliktir.

Operasyonel riski hafifletme ydntemlerinden biri Biema tarafindan yaptirilan sigortadir. Firmareye&kanun ve ydnetmeliklere uygun olacak ve Firma'n
diger ihtiyaglarini kagilayacaksekilde sigorta yaptirir. Sigorta, Firma’'ngyaptgl Uguncisahislarca da istenebilir. Yaptirilan sigorta, (Shetim tarafindan
incelenir ve onaylanir.

Firmanin faaliyet riski cercevesi dahil olarak tdeams bir faaliyet riski yazihm araci olan Phoenix fan@lan desteklenir. Phoenix, faaliyet riski yonetim
cercevesinin minferit bigenlerini birlgik, web-tabanh bir araca entegre eder. Phoeniegat birsekilde uygulanan risk belirlemesi, dlcimu, izlenines
raporlanmasi ve analizine imkan taniyarak faaliygkinin kapsamini, raporlamasini ve analizini giadirir, busekilde Firmanin faaliyet riskini izleme ve
yonetmesinde verimli olmasini@ar.

Firma, tanimlama, izleme, raporlama ve analiz aaragin, faaliyet riski olaylarinigagidaki gibi kategorize eder:

« Musteri hizmeti ve se¢imi

« Is uygulamalari

« Yolsuzluk, hirsizlik ve kétl niyet
« icra, teslimat ve sireg yonetimi
« Calsan ihtilaflari

« Afetler ve kamu glivergi

« Teknoloji ve altyapi hatalari

Risk tanimlama

Risk tanimlama, yonetimin faaliyet zararlarina gghbilecgine inandg faaliyet riski olaylarinin kayda alinmasidir. Tignkollari dinamik bir risk yonetimi
araci olarak Firma'nin standart 6zgéelendirme sirecini ve destekleyici mimariyi kullanOz deserlendirme siirecinin amaci hgkélu igin ortama 6zgil
onemli faaliyet risklerinin belirlenmesi ve sahifdagu uygun kontrollerin derecesinin gerlendirilmesidir. Belirlenen kontrol sorunlari igeylem planlari
gelistirilir ve is kollari bu sorunlari izleme ve zamaninda ¢6zmektanmiu tutulurlar.

Risk élgimi

Operasyonel risk, istatistiksel tabanl zaragldai yaklagimini kullanarak tarihsel zarar deneyimi temelifde bir gkolu igin 6lgulir. Mevcutg ortami,
potansiyel stres senaryolari ve kontrol ortami Wilgii, Firma geneli operasyonel risk sermayesirgfirlenmesinde istatistiksel dlgime faktor olarakhill
edilir. Bu metodoloji yeni Basel Il Cergevesi kapgnda gelimis 6l¢iim kurallarina uymak igin tasarlarytm.

Risk izleme

Firma, hata ve zararlar ilesémlerin analizine izin veren faaliyet riski olagfina ait verilerin izlendi bir stirece sahiptir. Hemgkiolu seviyesinde hem de risk
olay! turd bazinda uygulanan bu analig,kbllarinin kasilastigi risk olaylari ile bglantili nedenlerin tanimlanmasiniggar. Mimkin oldgunda, sektor
modelleri ile kagilastirmal analiz icin dahili veriler harici veriletel tamamlanabilir. Raporlanan veriler, Firmanindigerlendirme sonuglarina kargeriye
dogru test yapmasina imkan tanir. Firma, faaliyet marerilerinin toplanmasi, verilerin anonim liekilde paylailmasi ve sonuglarin katastirma igin Uyelere
geri gonderilmesi amaciyla kurulan, kar amaci giyenebir sektor birii olan Operational Riskdata Exchange Associatioumucu Uyesidir. Bu veriler,
Firma’nin devam eden faaliyet riski 6lcim ve analidestekler.

Risk raporlama ve analizi

Faaliyet riski ydnetimi raporlarig ikollarina ve ust ydnetime, fiili faaliyet zaraewyeleri ve 6z dgerlendirme sonuglari hakkinda bilgi dahil olmak réze
zamaninda ve dpu bilgi saslar. Bu raporlarin amaci yonetimin faaliyet riskivér i kolu blinyesinde uygun seviyelerde tutmasina, saruhizlandirmasina ve
Firma'nin kkollari ile destek alanlari iginde tutarli veri tapmasina imkan geamaktir.

Denetim uyumlastirmasi

ic Denetim Firma’'nin faaliyetleri, diizenleyici uyurwe raporlamasi tizerindeki temel kontrollerin tasave etkinlgi hakkinda baimsiz bir dgerlendirme
sazlamak igin risk-esasli bir denetim kapsami prograygular. Buna faaliyet riski ¢cergevesinin gézdegiglmesi, skolu 6z dgerlendirme sireci ve kayip veri
toplama ile raporlama etkinlikleri dahildir.



ITIBAR VE GUVEN RISKi YONETIMI

Bir firmanin baarisi sadece ticari risklerinin bir parcasi oldadite, kredi, piyasa ve faaliyet risklerinin ih&ith yonetimine dgl, ayni
zamanda bunasi¢ olarak birgok unsur arasinda-gtériler, yatinmcilar, dizenleyiciler ile halk anmada-en yiiksek kalitede ticari
uygulamalara yonelik bir itibar muhafaza etmeygadiair. itibara gosterilen dikkat her zaman Firma’'nin uygudéarinin énemili bir boyutu
olmustur ve Firma’'nin itibarinin surdirtlmesi, Firma'dalisan herkesin sorumlufiundadir. JPMorgan Chase bu bireysel sorurglulu
birgcok yolla desteklemektedir, bunlara Firmanin an Kurallari, eitim, politka ve prosedirlere Bhligin muhafaza edilmesi ile
islemleri onaylayan gdzetim fonksiyonlari dahildiru Blenetim fonksiyonlariskolu risk komitelerini, Firma’nin menfaatleriyle tggma
olasilgl bulunan toptanslemleri inceleyenihtilaflar Ofisini ve Firma’nin itibarini olumsuz kileme potansiyeli bulunan belirlslemleri
inceleyenitibar Riski Ofisi ve bolgeseltibar Riski Komitelerini icerir. Uyeleri bélgedeki kolu ve kontrol fonksiyonunun kidemli
temsilcileri olan bu bdlgesel komiteler,gdr seylerin yani sira, karnge tlrevler ve yapilandiriingifinans glemlerine odaklanir ve bu
islemlerin, miterilerin yatinmcilarini ya da gér kisileri yaniltmak amaciyla kullaniimamasini amaglar.

Guven riski yénetimi

Her is kolu bunyesindeki risk yonetimi komiteleri, kengktkileri dahilinde kendiskollari icinde 6nemli zarar ya da itibar kaybind yo
acabilecek olan yasal, itibari ve uygun dldnda, giiven risklerinin gdzetimini yerine geti@uven Riski Yonetimi fonksiyonu, ilgiliskolu
risk komiteleri ile birlikte mgterilere giivene dayall hizmet verilmesine imkaremeyatirim veya risk yonetimi trlnleri ya da hizieet
sunan gkollarinin bir miteri ile olan glvene dayal gkileri ile ilgili olarak uygun standartta faaliyefdstermelerini sfama amacina
yonelik calgir. Musteri uygunlgunun belirlenmesi, agiklama yukumlulukleri ve geti ile salanan Urlinler ya da hizmetlerle ilgili
performans beklentileri dahil, bigkolunun bir migteriye yonelik sorumluluklarini ele alan politikalee uygulamalar 6zellikle 6nemlidir.
Bu sekilde, Guven Riski Yonetimi fonksiyonu ile birliilgili is kolu risk komiteleri, Firmanin mierilere bu tir glivene dayall hizmetlere
yol veren uriinler ya da hizmetler sunmasindagadoya da Firma’nin ¢ahnlarina kan Firmanin dgisik ¢alisan emeklilik planlari altinda
sahip oldgu giivene dayali sorumluluklarindan kaynaklanareiskzleme, dlgme ve kontrol etme ¢abalarini gleree imkani sgar.



FIRMA TARAFINDAN KULLANILAN KR ITiK MUHASEBE TAHMINLERI

JPMorgan Chase’in muhasebe politikalari ve tahmiidellanimi raporlanan sonuglarini anlamak aciamddtinleyicidir. Firma’nin en kargiét muhasebe
tahminleri, varliklarin ve borglarin derini belirlemek igin ydnetimin muhakemesini geigkt Firma, deerleme yontemlerinin, bu yéntemlerin bir parcasi
olarak verilen kararlar dahil, iyi kontrol edilmesibazimsiz olarak gézden geciriimesini ve donemden da@nartarli olarak uygulanmasinigama amacina
yonelik detayli politikalar ve kontrol prosedirlerdusturmustur. flave olarak, politikalar ve prosediirler metodoliggistirme amagli siirecin uygun biekilde
gerceklgmesini s@lama amacina yoneliktir. Firma, varliklarinin vergdarinin dgerini tespit etmek igin kullanilan tahminleriningyn old@guna inanmaktadir.
Asagida Firmanin énemli derleme kararlarini igeren kritik muhasebe tahmingeait kisa bir tanim bulunmaktadir.

Kredi zararlari kanli g

JPMorgan Chase'in kredi zarari kduklari toptan ve tiketici kredisi portfdyleri ilEirma’nin toptan ve tiiketici kredisiyle ilgili taautlerini kapsar. Kredi zarari
karsiliklari Firma’nin kredi varliklarinin deerini bilango tarihi itibariyle olasi kredi zararnlai yansitacalekilde diizeltme amacina ydneliktir. Firma’nin kredi
zararlari kagiligini belirlemek icin izledii metodolojilerle ilgili daha ayrintili agiklamaiig bu Faaliyet Raporu'nun 204-206. sayfalarindégi 14'e bakiniz.

Toptan krediler ve borc verme ileskili taahhutler

Hem kredi zararlari kaligi hem de borg verme ile skili taahhitler kagiligi hesaplanirken kullanilan metodoloji 6nemli muhakegerektirir.ilk ve en
onemlisi, dgeri azalan kredilerin erken belirlenmesingtsa. ikinci olarak, kagiliklari tahmin ederken kullanilan girdileri beirhede muhakeme igerir. Ugiincii
olarak, cari portfoyln kredi kalitesini etkileyerlbli makroekonomik faktérler, yiklenim standartlae diger ilgili dahili ve harici faktorleri dgerlendirmek ve
busartlari daha iyi yansitmak Uzere zarar faktorlediizeltmek icin ydnetim muhakemesgla.

Firma, toptan kredilerinin kredi kalitesini belinfeek igin bir risk derecelendirme sistemi kullanioptan krediler borglunun yukamliliklerini yerinetgme
becerisini etkileyen bilgiler acisindan gézden gkciBelirli bir kredinin risk derecelendirmesimeserlendirirken, dikkate alinan faktorler arasindachmun
bor¢ kapasitesi ve mali esnelilibor¢lunun kazang seviyesi, geri 6deme miktarkagnaklari,sarta bg&lh durumlarin seviyesi ve gasi, yonetimin guci ve
borclunun faaliyet gostergii sektor ve cg@rafya yer alir. Bu faktorler, tarihi ve guncel bilgh degerlendiriimesine dayanir ve 6znelgielendirme ve yorum
icerir. Bir faktoruin dgerine gore vurgulanmasi ya da ilave faktorlerirkdiie alinmasi, Firma tarafindan o krediye tahsieedisk derecesini etkileyebilir.

Firma, ddenekleri hesaplamada kullanilan zaradfétini olustururken kendi muhakemesini uygular. Mimkiin @duada, Firma katliklari tahmin ederken
bagimsiz, dgrulanabilir verileri veya Firmanin kendi modelledigki kendi tarihi zarar deneyimini kullanir. Birgékktor zarar tahminlerini etkileyebilir, bunlara
temerrit halinde kaybin oynagi) temerrit olasifii ve derecelendirme dsiklikleri dahildir. Zarar tahminlerinin butiin kredidngiisii boyunca ortalama olarak
mi yoksa kredi dongusinin belli bir noktasinda msdplanmasi ile hangi harici verilerin kullanilmasi bu verilerin ne zaman kullaniimasi gergkti

uygulanmasi, Firma tarafindan uygun olarak beletekredi zararlari 6degmin miktarini deistirebilir.

Yonetim, ayrica belirlenen zarar faktorlerini diiz&en, model d@rulugunu, harici faktorleri ve ortaya cikgnfakat hentiz zarar faktori olarak yansitilmami
ekonomik olaylari dikkate alir. Zararagbatemerrit ve temerrit olasilna iliskin ge¢gmg deneyim, bu diizeltmelerin tahmininde dikkate alinyogunlasmis
ve kétllgen sektorlere igkin faktorler de ilgili olduklari yerlerde dahil dler. Bu tahminler cari makroekonomik ve politfartlar, yuklenim standartlarinin
kalitesi ve cari portfoyun kredi kalitesini etkiles diger ilgili dahili ve harici faktorler ile ilgisi ola yonetimin belirsizlikler hakkindaki géstine dayanir.

Yukarida belirtildgi gibi, Firma'nin toptan kaligl, krediye tahsis edilen risk derecesine duyarlidffirma’nin tim toptan portfoytne ait dahili risk
derecelendirmelerinde bir derecelik not indirimirseyimindan hareketle, toptan portfoyi igin kredliazi kagiliklari 31 Aralik 2009 itibariyle yakkak 1.8
milyar dolar artacaktir. Bu hassasiyet analizi sgmisaldir. Firma’'nin gosiiine gore, tum toptan krediler igin kisa bir strefimda bir derecelik not indiriminin
gerceklgme ihtimali uzaktir. Bu analizin amaci, risk derecelirmelerinin toptan kredilere ait kredi zaraargliklarinin tahmini tGzerindeki etkisine dair bir
gosterge sdamaktir. Yonetimin risk derecelendirmelerinin gekteki kétlilgmesine ilgkin beklentisini ima etme amacinstemaz. Firmanin kredilerinin risk
derecelendirmelerini belirlerken izlgdlistire¢ g6z 6niinde tutulursa, yonetim toptan keeiié su anda tahsis edilgiolan risk derecelendirmelerinin uygun
olduguna inanmaktadir.

Tuketici kredileri ve borg verme ilegkili taahhutler

Tuketici portfoyl kredi zararlari kaih g1, ekonomik cevre, temerriit durumu, FICO skorleminatin paraya cevrilebilir geri, borclu davragi ve diger risk
faktorlerine kagi hassas olup bilanco tarihi itibariyle kdasilan zararlari hakkinda yonetimin en uygun tahmigigstermeye yoneliktir. Tim tiketici kredisi
Urtin spektrumu ¢apinda tuketici portfoyunun kregfifprmansi ekonomik gevreden olumsuz etkilenmeyeufeetmektedir, bunun nedeni siiregelen zayif konut
fiyatlarinin zarar ciddiyetinde buyik bir grimeydana getirirken zayi§gucu piyasasi ile zayif genel ekonomiksidtarin temerritlerde asga yol agmasidir.
Mevcut ekonomik alcalmanin siresi ve ciddiyetieialak fiyatlari vegiicu piyasa lzerindeki potansiyel etkisinin tahnigm énemli bir muhakeme gereklidir.
Kredi zararlar kanhig hem emlak fiyatlarina hem dgsizlik oranlarina kan oldukca hassa ol@u i¢in, mevcut piyasada bu faktorlerin birisi velar
ikisindeki potansiyel d&sikliklerin kredi zararlari kanhgini nasil etkileyeggni tahmin etmek guctir.



Ornesin, her iki faktér de genel 6denek seviyeleri iginemli belirleyiciler oldgu igin, faktérlerin birindeki veya derindeki deisiklik ayni oranda meydana
gelebilir ya da dgisikliklerin yonu birbiriyle tutarli olmayabilir, bolgce bir faktordeki iyilgme, dgerindeki kotilgmeyi dengeleyebilir. Ek olarak, bu
faktorlerdeki dgisiklikler cografyalar veya urun tirleri capinda mutlaka tutatinaz. Son olarak, bu faktorlerin her ikisindekyaebirisindeki dgisikliklerin
zarar siklgini, zararlarin ciddiyetini veya bunlarin her ikishe 6lcide etkileyegni 6ngérmek glctir ve genel zarar oranlari, miinfeedi zararlarinin hem
sikligi hem de ciddiyetin bir sonucudur.

Karsilik, portfdyde maruz kalinan zararlaraskiin bir tahmine ulgmak icin varlik bazinda kredi havuzlarina istakisél zarar faktorleri ve @der risk
gostergelerinin uygulanmasi suretiyle belirleniinétim zarar yazmalari tahmin etmek igin temergitiralerini ve diger risk dzelliklerini kullanmak suretiyle
her kredi portfdyu kategorisi icin istatistikselraa tahminlerine muhakeme uygular. Yonetim, bifinstatistiksel zarar tahmininin uygur@unu gézden
gecirmek igin ilave istatistiksel yéntemler uyguiar portfdy ile teminat dgerleme gilimlerini dikkate alir. istatistiksel hesaplama model belirgingiglharici
faktorler ve gerceklanis ancak istatistiksel hesaplamay! yapmak icin kuldanfaktorlere heniiz yansitiimagrgiincel ekonomik olaylari dikkate almak uzere
dazeltilir ve kismen her ana urun kismi igin tazlarar deneyimini analiz etmek suretiyle tamamlakievcut ekonomik ortamda, tarihsel zarar deneyiimin
gelecekteki zarar seviyelerinigareti olup olmayagani 6ngérmek guctir. Yénetim, bu duzeltmeyi betikn, mevcut makroekonomik ve siyasisutiardaki
belirsizlikleri, aracilik yuklenimi standartlarinkalitesini ve portféyun kredi kalitesini etkileyeliger ilgili ic ve ds faktorleri dikkate alir.

Mali araglarin, MSR’lerin ve emtia stokunun rayi¢ degeri

JPMorgan Chase, aktif ve pasiflerinin bir bélumimiiic deseriyle gosterir. Bu aktif ve pasiflerin gonlugu, tekerriir eden esasta rayigielgyle gosterilir.
Belirli kosullar altinda rayic dger dizeltmelerine tabi olan, maliyetinden veya ¢ajazerinden diiik olaniyla muhasebeférilen krediler dahil, belirli aktifler
tekerrir etmeyen esasta rayigeayle gosterilir.

US GAAP uyarinca, rayi¢ ger olcumlerinin ifaati icin U¢ seviyeli bir derleme hiyeragisi bulunmaktadir. Bir aracin hiyegaicindeki siniflandirmasi rayic
deger dlguimu icin 6dnemli olan en gik girdi seviyesine dayanir. Bu nedenle girdilegmelde gozlemlenebilir piyasa verilerine dayatiugu hiyerasinin 1 ve

2. seviyelerinde siniflandirilan araglar igin laiyic deser dlgimiine ukmak icin daha az muhakeme uygulanir. Hiygran 3. seviyesinde siniflandirilan araglar
icin muhakemeler daha énemlidir. Firma, rayigelehiyerasi siniflandirmalarini ceyrek yilda bir gézden gegkte ve giincellemektedir. Bir rayic g
olctimiine ait girdilerin gdzlemlenebiligine iliskin bir ceyrek yildan dierine gerceklgen degisimler, hiyerasi seviyeleri arasinda bir yeniden siniflandirmaya
yol acabilir.

Rayic dger Uzerinden gosterilen varliklar
Asagidaki tablo, Firma’'nin rayic d@rle gosterilen varliklarini ve bu varliklaringgeleme hiyerasisinde 3. seviyede siniflandirilan bélimiini icertedk.

31 Aralik, 2009 2008

(oran verileri hari¢ milyar olarak) Toplam rayi¢ dger 3. Seviye toplam  Toplam rayi¢ dger 3. Seviye toplam
Ticari borg ve sermaye menkull@i $ 3309 $35.2 $ 347.4 $41.4
Turev alacaklari — brit 1,565.5 46.7 2,741.7 53.0
Netlestirme duzeltmesi (1,485.3) (2,579.1) —
Turev alacaklari — net 80.2 46.79 162.6 53.60
Satilmaya hazir menkul kiymetler 360.4 13.2 205.9 12.4
Krediler 14 1.0 7.7 2.7
MSR’ler 15.5 15.5 9.4 9.4
Ozel sermaye yatirimlari 7.3 6.6 6.9 6.4
Diger® 44.4 9.5 49.6 8.1
Tekrar eden esasta rayi¢ dgerle gosterilen toplam varliklar 840.1 127.7 789.5 133.4
Tekrar etmeyen esasta rayigdee gosterilen toplam varliki@r 8.2 2.7 11.0 4.3
Rayic degerle gosterilen varliklarin toplami $ 8483 $ 130,89 $ 800.5 $ 1379
Eksi: Firmanin ekonomik risk §anadgi 3. Seviye varliklar 2.1 21.2
Firmanin ekonomik risk tasidigi toplam 3. Seviye varliklari $128.3 $116.5
Toplam Firma varliklari $2,032.0 $2,175.1

Toplam Firma varliklarinin bir ytizdesi olarak 3viye varliklari 6% 6%
Firmanin toplam varliklarinin  bir yuzdesi olarak rrianin 6 5
ekonomik risk taidig1 3. Seviye varliklari

Rayi¢c deger Uzerinden toplam Firma varliklarinin bir yizdesi 15 17
olarak 3. Seviye varliklari

Rayi¢ dger Uzerinden Firmanin toplam varliklarinin bir yésd 15 15

olarak Firmanin ekonomik riskgalig 3. Seviye varliklari

(a) Maliyet veya rayi¢ deerin di3uk olaniyla gdsterilen maddi emtiay igerir.

(b) Yeniden sagianlamalari kapsaminda satin alinan belirli menkul kigieng édiing alinan menkul kiymetleri, tahakkuk edaizi ve dger yatinmlari icerir.

(c) Deger diyukliginiin temel teminatin rayi¢ gerine dayandn takipteki mortgage ve konut rehni kredilerini Kensolide Bilangolarda maliyet veya rayic
degerin dsuk olani Gzerinden gosterilen kaldiragl krediiggrir.



(d) Turev alacak ve tirev borc bakiyeleri, 4aaraflarla yasal olarak hikim ifade eden bir artlgtirme anlamasinin bulundgu durumlarda, Konsolide
Bilangolarda net olarak gosterilir. Yukaridakbla bakimindan, Firma tirev alacak ve tlrev borkiyserini, rayic dger hiyeragisi i¢cinde veya genelinde
netlestirme duzeltmeleri yapmak amaciyla azaltmaz, bien&herhangi bir diizeltme, vain veya borcun dierlemesine ilikin girdilerin seffafligina dayanan
bir gésterge déldir. Bu nedenle, rayic der hiyeragi seviyelerinden raporlanan turev bakiyeleri, ngitene diizeltmelerinden arindiriimagnr.  Bununla
beraber, Firma bu bakiyeleri neiemek durumunda olsaydi, 3. seviye tiirev alacakivev borg bakiyelerindeki azalma 31 Aralik 206Bariyle 16.0 milyar $
olurdu.

(e) Yukaridaki tabloya, 31 Aralik 2009 ve 2008 lteti itibariyle, IB tarafindan gosterilen tekrayéen ve tekrarlamayan varliklardan gdn sirasiyla 80.0 milyar
dolar ve 95.1 milyar dolarlik 3. seviye varliklaahdldir. Bunlar, Firma’'nin iki taraf arasinda aratarak hareket efti ve ekonomik risk tstlenmegli2.1 milyar
dolar ve 21.2 milyar dolarlik varliklari da icerntedir.

Degerleme

Firma rayi¢ dgerleri belirlemek icin yerlgk ve iyi belgelendirilmj bir sirece sahiptir. Rayi¢ ger, varsa, kote edilmipiyasa fiyatlarina dayanir. Kote edilmi
fiyat ya da kotasyon yoksa, rayic e girdi olarak temelde piyasa-esasli ya daifaiz kaynakl piyasa parametreleri kullanan dadiirak geltiriimis
modellere dayanir. Firma'nin sireci tim uygulariagitdilerin, getiri erileri, faiz oranlari, oynakliklar, hisse senedide borg¢ fiyatlari, kurlar ve kredigleri
dahil fakat bunlarla sinirli olmamak uzere, piyasailerine gore diizeltiingiolmasini sglamalidir. Piyasa bilgilerine ilaveten, modelleriag vade gibislem
detaylarini da igerir. Finansal araclarin rayigetetuzerinden kaydedilmeleri icin glerleme diizeltmeleri de yapilabilir.  Bu dizeltmglearsi taraf kredi
kalitesini, Firma'nin kredibilitesini, likidite Uzimdeki kisitlamalari ve zaman iginde tutarli olatgygulanan gézlemlenemeyen parametreleri yanstatarlari
icerebilir.

Hiyerasinin 3. seviyesinde siniflandirilan araglar iciayic dezeri tahmin etmede kullanilan muhakemeler 6nembitita 3. seviyedeki bir aracin rayi¢ gerine
iliskin bir tahmine ulgmak igin yonetim ilk olarak kullanaga uygun modeli belirlemek zorundadiikinci olarak, énemli girdilerin gézlenebiliginin
yoklugundan dolayi, yonetim gelirgeleri, faiz oranlari, dgiskenlikler, hisse veya borg fiyatlari, doviz kurlare kredi grileri dahil ama bunlarla sinirli
olmayan dgerleme girdilerini elde ederken ilgili tim deneywhsverileri dezerlendirmelidir. Piyasa bilgilerine ilaveten, moldelayrica vade gibisiem
detaylarini da icerir. Son olarak, yonetim muhakeimiggili durumlarda kagi taraf kredi kalitesi, Firmanin kredi itibari, idite baskilar ve gozlenemeyen
parametreleri yansitacajekilde dgerleme duzeltmelerini @gerlendirmek igin uygulanmalidir. Yapilan muhakemelpik olarak triniin turt ve 6zel akdi
kosullari ile Grtin icin olan ya da bir bitiin olaraly@sa biinyesindeki likiditenin seviyesinden etkiteRirma, rayic dgerlemelerinin uygunigunu garanti altina
almak i¢in tasarlanmgicok sayida kontrole sahiptir. Bansiz bir model gézden gecirme grubu Firmanigedieme modellerini gdézden gegirir ve 6zel trtinlerde
kullaniimasi i¢in onaylar. Firma biinyesindeki tuegerleme modelleri bu gézden gegirme sirecine tabRisk alma fonksiyonlarindan giemsiz bir fiyat
dogrulama grubu gozlenebilir piyasa fiyatlari ile pigaesasli parametrelerin mimkin @diner yerde dgerleme icin kullaniimasini giar. Gozlenebilir piyasa
verileri olmayan 6nemli parametre riskine sahipitinler igin fiyatlandirma lzerinden yapilan vansalgrin b&imsiz bir gézden gecirmesi gercegtiglir.
flave gézden gegirme belirli yapilandirignaraglar icin model deerlemelerinin bilgenlerine ve miimkiinse kiyaslamagedemelerinin benzer driinlere
ayrilmasini; dgerleme tahminlerinin filli nakit édemesi yoluyla gralanmasini; ve ginlik ve zamanla analiz edilentkagazang ve zararlarin detayli gézden
gecirme ve aciklamasini igerir. Yinegwasiz fiyat dgrulama grubu tarafindan belirlenengddeme diizeltmeleri belirlengpolitikalara dayanir ve zamanla
tutarh bigcimde uygulanir. Ogerleme metodolojisinde yapilan timgigmler yonetim tarafindan dgimlerin gerekgeli olmasini teyit etmek igin gdzden
gegirilir. Piyasalar ve Urunler ggliginde ve belirli Uriinler icin fiyatlandirma daha ¢gifaflastiginda, Firma dgerleme metodolojilerini dizeltmeyi surdurdr.
2009 déneminde, Firma'nin gerleme modellerinde, Firma’'nin Konsolide Bilancolegya faaliyet sonuglari Gizerinde dnemli etkisirobeya olmasi beklenen
bir degisiklik olmamistir.

Gozlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin tahnnideki belirginsizlik 6zel bir pozisyon igin kaydéeh gelir ya da zararin miktarini etkileyebilir. @ian
bagka, Firma, dgerleme ydntemlerinin uygun vegéir piyasa katilimcilari ile tutarli olguna inanirken, belirli mali araclarin rayic gbeini belirlemek igin
farkli metodoloji veya varsayimlarin kullaniimasporlama tarihinde farkh bir rayi¢ ger tahminine ulglmasina yol agabilir. Bireysel mali araglarin @yi
degerinin belirlenmesi hakkinda detayl bir tame icin, sbu Faaliyet Raporu'nun 156-173. sayfalarindaki B'et bakiniz. Ek olarak, Firmanin mortgage ile
iligkili riskinin belirlenmesinde yer alan énemli muleatke ve tahminler hakkinda daha ayrintili $ara icin bu Faaliyet Raporu’nun 169-170. sayfalaakid
Not 3'te yer alan “Rayi¢ gerle gosterilen, mortgage ilesili riskler” bélimune bakiniz.

Satin alinmss sorunlu krediler

JPMorgan Chase, Washington Mutudémiyle baslantili olarak olgumdan itibaren kredi kalitesinde kotgiiee kareti olan ve iktisap sirasinda Firma’'nin akdi
olarak gerekli tum 6deme alacaklarini tahsil edegsralasiiginin olduysu belirli kredileri iktisap etmitir. Bu krediler havuz esasina gére muhasehieleni s

ve havuz, sorunsuz kabul ediktii. Alim esnasinda, bu krediler, kredi havuzlamtahmini kalan sireleri Gizerinden gercgkiesi beklenen zararlarin tahminini
icereceksekilde rayic dger tzerinden kaydedilgtir. Bu varsayimlarin birggu ve ilk rayi¢ dger tahmininin altinda yatan tahminler ve yonetimelecek nakit
aksslarina iliskin beklentisine dair siirekli yapilan giincellemetézellikle mevcut ekonomik ortam dikkate aligihda hem anlaml hem de 6znel. Gelecekteki
konut fiyati diguslerinin seviyesi, mevcut ekonomik alcalmanin suresiciddiyeti ve piyasa likiditesi ilgeffafligin olmaysi etki eden faktorler olup bu
varsayim ve tahminleri etkilemeye devam edebilirler

Hangi kredilerin bu kapsama dahil edilgzen belirlenmesi, son derece 6zneldir ve dnemlihakeme gerektirir. Washington Mutugleiminde belirli

nitelikleri (yuksek kredi-gayrimenkul geri oranlari, digiik FICO skorlari olan borglular, takipler) olan @tici kredileri, bu niteliklerin kredi kullaniminda
sonra ortaya ¢ikmiolmasi kguluyla sorunlu olarak belirlengierdir. Bir toptan kredinin sorunlu olarak tanimtaasinda, varfia 6zgl bir kredi zararlari
karsih gl gerektirecelgekilde bir risk derecesi verilmesidu kullaniimstir.

Sorunlu kredi olarak satin alirgltespit edilen krediler, B&ngicta tahmin gelecek kredi zararlarini icereficrdezer tizerinden kaydedilrtir.



S0z konusu krediler satin alinan sorunlu krediiéigkin muhasebe kilavuzu kapsaminda olmasaydi, uygunfaiz oranlarinda belirlenen, tahsil edilecek
tutarlarin mevcut deerleri, eksi bir kredi zararlari kahg olarak kaydedileceklerdi (yani, Washington Mutkeddi zararlari karli g1 iktisap tarihinden itibaren
gosterilecekti).

Firma, iktisap tarihindeki satin alingrsorunlu kredilerinin rayi¢ derini, tahsil edilmesi beklenen nakit glerini mimkiin oldgunda, bir piyasa katilimcisinin
rayi¢ degeri belirlerken dikkate alagafaktorlere gére ayarlangipiyasada gdzlenebilir bir 1skonto oraniyla iskoetlerek tahmin etwtir. Tahsil edilecek nakit
akimlarina ilgkin ilk tahmin, temerriit oranlari, zargiddeti ve 6n 6deme miktari ve zamanlamasi gibiasaralardan elde edilrtir.

Bu kredilere ilskin muhasebe kilavuzu, iktisap tarihinde kredileayic degeri Uizerinden bdangigta tahsil edilmesi beklenen nakit akimlarfaziasinin (yani
birikebilir kazang), kredinin vadesine uygun birtigeseviyesi Gzerinden faiz gelirine dahil edilmasdngérmektedirsu kadar ki gelecek nakit akimlarinin
zamanlamasi ve miktari maksgkilde tahmin edilebilir olmalidir. Tahsil edilmelseklenen nakit akimlarinin ilk deri temerrit oranlari, zargiddeti, 6n
odemelerin miktarlari ve zamanlamasi ve cari piylesaullarini yansitan ger faktorler gibi giincellenmpivarsayimlara dayanarak her miteakip raporlama
déneminde giincellenmelidiriktisaptan sonra beklenen kredi anaparasi nakjtaaknidaki olasi azalmalar, ilgili tarinte beklenanapara zarari arti havuzun
gecerli faiz oraniyla 1skonto edilmilgili kaginilmaz faiz nakit alglarinin halihazirdaki dgeri olarak olcilen dger diguklugiinin, kredi zararlari keuti gl
vasitasiyla muhasebeglzilmesini tetikler. Beklenen anapara nakit g&rndaki olasi ve kayda der artglar, kredi zararlari icin ilgili kanlklari azaltacaktir;
geri kalan arglar ise kredilerin kalan émurleri tzerinden ilerigénik olarak faiz gelirseklinde muhasebeggrilir. (i) 6n édemelerin, (ii) dgisken faiz
oranlarindaki dgisimlerin ve (iii) beklenen nakit aklarinin zamanlamasindakigdir deisikliklerin etkileri, ileriye dénuk olarak faiz gelnde dizeltmeler
seklinde muhaseberilir. Yukarida anlatildg! gibi, tahsil ediimesi beklenen nakit gllarini tahmin siirecinin, satin alinin sorunlu kkewh ilk kayith miktari
ve deser di3Ukllgu zararlarl ve/veya faiz gelirinin miteakip muhadeftirmesinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bu nakdtsgarinin tahmini, 6nemli seviyede
yonetim muhakemesi gerektirir. Ayrica, temel varedarin bazilari son derece 6zneldir. 31 Aral@0@ itibariyle, satin alinmisorunlu kredi portfdyinin
tamamina ikin beklenen gelecek anapara nakit 6demelerindeKiiRbazalma, bu kredilere gkin kredi zarari kamnliginin yaklgik 800 milyon $ olarak
kaydedilmesine yol agacaktir.

Son olarak muhasebe kilavuzu, yatirimcilarin, Heediortak risk ozellsine sahip havuzlara koyabileceklerini ve bu saydilesik bir faiz orani
kullanabileceklerini ve havuzlarinda toplanmasiakledikleri nakit akglarini tahmin edebileceklerini belirtmektedir. &, Washington Mutuaklemi ile
iktisap edilmi satin alinmy sorunlu kredilerinin tamamina yakin bir kismintufmm amagli gayrimenkul kredileri), ortak risk ditderine sahip havuzlara
koymustur. Havuzlar, daha sonra, bir muhasebe birirfineagelmekte ve iktisap tarihinde ve sonrasind&redilerin muhasebesi agisindan tek bir krediadar
degerlendirilmektedir. Havuz ofturulduktan sonra, havuzun butiglilkorunmaldir. Munferit kredilerin kredi havuziam kurulmasiyla ilgili olarak ortak
risk dzelliklerine sahip olup olmaginin deserlendiriimesi 6nemli bir muhakeme gerektirir.

Serefiye dezer dusuklu gu
US GAAP uyarincagerefiye, rapor veren birimlere tahsis edilmeli \wnade an az bir defa g disuklugi icin test edilmelidir. Firma'nigerefiye dger
disuklGg testi icin kullandi! stire¢ ve metot, bu Faaliyet Raporu'nun 222-2agfadarindaki Not 17'de anlatiimaktadir.

Yonetim, rapor veren birimlerinin rayi¢ gerini tahmin ederken dnemli 6lclide muhakeme uygyr Firma’nin raporlama birimlerinin gelecektéddzanc
potansiyelini ve (b) ilgili sermaye gideri veya ggcgelir biyime oranlarini tahmin etmedekigdaluk raporlama birimlerinin tahmini rayic gerini
etkileyebilir. Firma'nin raporlama birimlerinin @mli bir kisminin rayi¢ dgerleri, defter dgerlerini dnemli orandasanstir (defter dgerinin ylzdesi olarak
rayi¢ dezer %140 ila %500 arasinda farklilik gdstermekdedkr bu nedenle, mevcut projeksiyonlar vgetéemelere dayali énemli bjerefiye dger diuklugi
riski gostermengtir.

Bununla beraber, Firma’'nin RFS ve CS binyesinditetici kredileri gkolu ile ilgili serefiye ABD tiketici kredisi riskine agikliklarindadolayi yuksek risk
icermektedir. Buskollarinin ve varliklarinin dgerlemesi, tuketici kredi riskini ve davrami etkileyen ekonomik kaillara (sizlik oranlari ve konut fiyatlari
dahil), Firma’'nin tiketici kredileriskolunu etkileyen potansiyel mevzuat ve dizenlemg@sdéiklerine baglidir.  Bu kollarinin dgerlemesinde kullanilan
varsayimlar, portfdy ddenmegnbakiyelerini, net faiz marjini, faaliyet gideriae tahmini kredi zararlarini icermekte olup, yoneti en iyi projeksiyonlarini
kullanarak yapilmgtir. indirgenmg nakit akimi modelinde kullanilan sermaye gideahrhini riski ve buskollarina iliskin belirsizligi yansitmakta olup, ilgili
piyasa emsalleriyle kautastirmal olarak kullaniimgtir. CS binyesindeki kredi karti kredilegkolunun rayi¢ dgeri, defter dgerinin yaklgik %8 Gzerindedir.
RFS bunyesindeki tuketici kredilegkiolunun rayi¢ dgeri defter dgerini amams olmakla beraber, RFS biinyesindeki bu tuketici keeidiskoluna ayrilan
serefiyenin zimni rayi¢ dgeri, defter dgerini belirgin birsekilde amistir.

Firma, ydnetimin en iyi tahminlerine dayanarak 3l 2009'daserefiye dger dikligl kaydetmensiir. Bununla beraber, ekonomik piyasasidtarinda
uzun slredir devam eden zayiflik veya kdgiile ya da ilave dizenleme veya mevzugigildikleri, i skolu performansi 6ngériisiinde yénetimin beklentilieri
Otesinde dfilslere yol acgabilir. Bu durum, Firma’nin raporlaraimlerini tahmini rayic dgerlerinin ve ilskili serefiyenin azalmasina neden olabilir, bu da
kazanclarin gelecek bir dénemdskilli serefiyelerinin bir bélimuyle alakali ciddi bir ger digtklugu masrafina yol agabilir.



Gelir vergileri

JPMorgan Chase, faaliyet gosteidjesitli yargi gevrelerinin gelir vergisi kanunlarinaktidir, bunlara A.B.D. federal, eyalet, yerel véBA. dx! yargi gevreleri
dahildir. Bu kanunlar genelde kargneir ve farkli yorumlara tabi olabilirler. Gelir evgisi gideri ve gercekienemi vergi haklari gibi gelir vergisi
muhasebesinin mali tablolar Gzerindeki etkisiniitezinek icin JPMorgan Chase kompleks vergi kanunlarnasil yorumlanagna ve cegitli islem ve §
olaylarina nasil uygulanagma ve yani sira ABD ve ABD givergi cevrelerinde vergilendirilebilir geliri eteyebilecek cgitli kalemlerin zamanlamasina
iliskin varsayimlar ve muhakemelerde bulunmalidir.

JPMorgan Chase'’in diinya genelinde vergi kanunladaia yorumlari, Firma’'nin faaliyet gostegiliyargi cevrelerindeki Ggtli vergi mercilerince inceleme ve
denetime tabi olup, vergi pozisyonungkln Firma'nin gorileri konusunda ihtilaflar ortaya ¢ikabilmektedi€esitli vergi mercileriyle yorumlara ifkin bu
ihtilaflar Firma’'nin faaliyet gosterdi vergi cevrelerinin denetim, idari itiraz veya nk@me hikumleri vasitasiyla coziimlenebilmektedilPMorgan Chase,
diizenli olarak bu meselelerin karargglammasi sonucunda Firma’'nin ek gelir vergilerimaelenip incelenmegini ve Firmanin ek rezervleri uygun bigimde
kaydedip kaydetmegini gozden gegirir. Ayrica, Firma, gelir vergisirkanlari, kanun yorumlari ve vergi planlama stréejndeki deisikliklerden dolayi gelir
vergisi tahminlerin irevize edebilir. Firma’nin lgevergisi tahminlerindeki revizyonlarin Firma'ninerhangi bir raporlama dénemindeki faaliyet soaugi
ciddi bir sekilde etkilemesi muhtemeldir.

Firma'nin gelir vergisi kanlig cari ve ertelenmgivergilerden olgmaktadir.  Ertelenmigelir vergileri mali raporlama ve gelir vergisiy@mnamesiyle ilgili
olarak olclilen varliklar ve borglar arasindaki fardan kaynaklanmaktadir. Ertelegmiergi varliklari, yonetimin hikmine gore, gercgkie ihtimalleri
gerceklgmeme ihtimallerinden daha olasi ise muhasgbgle. Firma, belirli net faaliyet zararlariyldgili ertelenmis vergi varliklarini da muhasebegtiemistir.
Firma, ertelenmgi vergi varliklarinin gergekiene ihtimalini belirlemek icin dizenli incelemeleragmaktadir.  Bu incelemeler, ydnetimin gelecek
vergilendirilebilir gelire ilskin tahmin ve varsayimlarini, ayrica st vergi planlamasi stratejilerini ve siresi daldan net faaliyet zararlarindan
faydalanabilmek icin kullanilan stratejileri icerirBu incelemelerle birlikte, bir ertelengniergi varlginin gergeklgmeyecgi belirlenir ise, dgerleme kagili gi
ayrilir. 31 Aralik 2009 itibariyle, yonetim, Firriman ertelenmy vergi varliklarini, mevcut derleme kagihgindan arindiriimy olarak tahakkuk ettirme
olasilginin ettirmeme olasgindan daha yiiksek olgunu tespit etnstir.

Firma, ilave bilgi mevcut oldtunda tahakkuk etmemiergi karlarini gerekgi olgude dizeltir. Gergekjene ihtimali gerceklgmeme ihtimalinden yiksek olma
esigini kargilayan belirsiz vergi pozisyonlari, gercekigi takdirde kazang miktarini belirlemek amaciylatblg. Belirsiz vergi pozisyonu, ydnetimin,
gerceklgme ihtimalinin gerceklgne ihtimalinden yuksek oldunu dgindigi en yiksek kazang miktari Uzerinden olculir. JRJdn Chase'in
muhasebelgirimemis vergi karlarinin yeniden @erlemesinin, yeniden gerlemenin meydana gefiidonem igindeki gecerli faiz orani tizerinde 6nehiti
etkisi olabilir.



MUHASEBE VE RAPORLAMA GELISMELERI

FASB Muhasebe Standartlari Kanunu

Temmuz 2009'da FASB, FASB Muhasebe Standartlariukamu (“Kanun”) ABD’de genel kabul gérngimuhasebe standartlarinin tek yetkili kagnalarak
uyguladi. Kanun, muhasebe standartlari siniftamaiini sektére 6zgu konulardan genel mali tablwlarina kadar sekiz algeklinde organize edilmgj ortak
bir referans sistemi gatisi altinda tek bir onkegitabani olarak sadgtermektedir. Kanun 15 Eylul 2009'da sona erenaaenelik donemler igin gecerlidir.
Firma, Kanununu yurirlik tarihinden itibaren kultaaya balamis olup, bunun Firma'nin Konsolide Mali Tablolar tinele etkisi olmanstir.  Bununla
beraber, bu Faaliyet Raporu’'nda, 6nceki FASB, AIGRAEITF muhasebe uygulamalarina yapilan referakaldiriims ve ilgili konu agisindan tum SECsdi
muhasebe kilavuzlarina atifta bulunuktuur.

Konsolide mali tablolardaki iskolu kombinasyonlari/ sermaye ¢gunluguna sahip olmayan hisseler

Aralik 2007’de FASB, skolu kombinasyonlarinin ve sermayeggaluguna sahip olmayan (azinlk) hisselerin muhasebesaporlamasini ggstiren FASB'yi
yayinlamsgtir. JPMorgan Chase igin, kilavuz 1 Ocak 2009'dyavébu tarihten sonra kapanacak olgkoiu kombinasyonlari icin gegerlidir. Sermaye
cogunluguna sahip olmayan hisselergkin kilavuz, tadil edildii sekliyle, JPMorgan Chase agisindan 1 Ocak 2009'dglaylan mali donemler icin gecerlidir.
Nisan 2009'da FASB bigkolu kombinasyonunda iktisap edilen muhtemel véatik muhasebesini dtiren ek bir kilavuz yayinladi.

iskolu kombinasyonlarina gkin degistirilmis kilavuz 31 Aralik 2008'den sonra kapatilglernlerin muhasebesini etkilemektedir yeein maliyetleri ve belirli
birlesmeyle ilgili yeniden yapilandirma yedeklerinin mskhesi ve JPMorgan Chase’in kontrolii eldegiettismi iktisaplarin muhasebesi gibjkolu
kombinasyonu muhasebesinin belirfisderini etkilemektedir.iskolu kombinasyonu kilavuzunun gelgeeyénelik uygulamasinin bir istisnasi, 1 Ocak 2068’
once kapananslemlerle iliskili gelir vergisi muhasebesiyle ilgilidir. Bu ilgaplar icin satin alma muhasebesi 6lcim donemi ddipada, bu gkolu
kombinasyonlarinin bir pargasi olarak kaydedilelir gergisiyle ilgili ek diizeltmeler vergi giderirtkileyecektir. Onceden ek diizeltmeler daha $elefiyede
dizeltmeler olarak kaydediliyordu.

Sermaye ¢gunluguna sahip olmayan hisselergkin kilavuz, tadil edildi sekliyle, bunlarin, bor¢ veya rizikolu 6zkaynaktaokgdnemli ise 6zkaynak olarak
muhasebelgiriimesini ve gosterilmesini gerektirir. Sermagegunluguna sahip hisselere skin sunum ve ifaat gerekleri, ge¢ye donik olarak uygulanir.
Sermaye ¢punluguna sahip hisselereskin raporlama kgullari, Firma'nin Konsolide Bilancolari veya faatysonuclari agisindan énemligddir.

Finansal varliklari devirlerinin ve geri alim finan smani slemlerinin muhasebesi

Subat 2008'de, FASB, bir kilavuz yayinlayarak, bialivvarligin ilk devrinin ve ilk devirle birlikte veya ilk dein gerceklgecesi varsayimina dayanarak yapilan
geri satin alma finansmaninin, belirli kriterlergdanmadg! surece bglantili bir islem olarak dgerlendirilmesini 6ngérmiitr. Firma, kabul tarihinden sonra
baglanan yeniglemler igin, 1 Ocak 2009'da kilavuzu kabul egtiti Bu kilavuzun kabulii, Firma’'nin Konsolide Bilgosu ve faaliyet sonuglari Gizerinde dnemli
bir etki yaratmanstir.

Tirev araclar ve riskten korunma faaliyetlerine iliskin if saatlar

Mart 2008’de FASB, tirevlere gkin 6nceki ikaat gereksinimlerini tadil eden bir kilavuz yaydla 15 Kasim 2008’den sonrasteyan mali yillar icin gecerli
olan kilavuz tirev araglari ve riskten korunma ifaleri ve bunlarin mali pozisyon, mali performaves nakit akglari Gzerindeki etkileri hakkinda daha cok
ifsaat gerektirmektedir. Firma’nin 1 Ocak 2009 tarit@ kabul etffi kilavuz, JPMorgan Chase’in tirev araglari veliilgskten korunma faaliyetlerine §kin
ifsaatlarini etkilemi olup, Konsolide Bilangolarini veya faaliyet sorarghi etkilemensitir.

Hisse bazl tcret slemlerinde verilen araglarin istirak senetleri olup olmadiklarinin belirlenmesi

Ocak 2008'de FASB,stirak senetlerine i$kin bir kilavuz yayinlayarak, temettli veya temegjdeserlerinde (birlikte “temettiler” olarak anilacaltkaybi
mumkin olmayan haklar ihtiva eden kazaniimarisse bazli Ucret primleriningtirak senetleri olarak derlendirildigini ve EPS’nin iki sinif metot
hesaplamasina dahil olgiunu agiklga kavigturmustur.  Bu metot kapsaminda, tim kazanclag(glanis ve daitiimams), ilgili temettli alma haklarina dayali
olarak adi hisseler vatirak hisselerine tahsis edilir. Kilavuz, 15 AraRR08'den sonra lgfayan mali yillarda ve bu yillar igindeki ara dérlerde yayinlanan
mali tablolar igin gecerlidir. Firma, 1 Ocak 200@ditibaren gecngé dénuk olarak uygulanmak tzere kilavuzu kabul gtreitim 6nceki donem EPS verileri
revize edilmtir. Kilavuzun kabulti Firma’nin faaliyet sonuglaretkilememi, ancak temel ve sulandirilsnEPS bu Faaliyet Raporu'nun 232. sayfasindaki Not
25'te agiklandil sekilde azalmytir.

Bir aracin (veya yerlssik bir 6zelli gin) bir te sekkiliin kendi hissesine endekslenip endekslenmgitiin belirlenmesi
Haziran 2008'de FASB tiirev kapsami istisnasininulggmasi gerekip gerekmgiin belirlenmesi amaciyla, sermayegtzntili mali araglarin ve yeré&
ozelliklerin bir sirketin kendi hissesine endekslenip endekslenpieiddegerlendirmek icin iki gamali bir sure¢ tesis eden kilavuzu yayinladi. WiaAralik
2008'den sonra tayan mali yillar icin gegerlidir. 1 Ocak 2009 tasiride bu kilavuzun kabuli Firmanin Konsolide Bilésig ve faaliyet sonuglari izerinde bir
etki yaratmanstir.



Emeklilik sonrasi haklari plani varliklari hakkinda isverenlerin ifsaatlari

Aralik 2008'de FASB, sverenlerin, yatirim stratejileri, plan varliklarindlari, plan varliklari blnyesindeki risk gonluklar ve rayi¢c dger dlgimunde
kullanilan dgerleme tekniklerini iceren, plan varlklari hakkandlaha ayrintil gatlarsart kasan kilavuzu yayinladi. Kilavuz 15 Aralik 2009'daonsa
baglayan mali yillar icin gecerlidir. Firma’'nin 31 Alrfe 2009'da kabul etfii bu ilave iaat kgullari, sadece JPMorgan Chase'igadtlarini etkilemi olup,
Konsolide Bilangolarini veya faaliyet sonuclaritkiememitir. Ek bilgi icin Faaliyet Raporu’nun 184-191 y$alarindaki Not 8'e bakiniz.

Gegici olmayan dger dusuklu giinin muhasebelstiriimesi ve gosteriimesi

Nisan 2009'da, FASB, borglanma senetleringkifi gecici olmayan deer dyukligl modelini tadil etti. Kilavuz uyarinca, bir yatmeinin borglanma senedini
satma niyeti olmasi halinde veya yatirimcinin aimedtlen maliyet tabanini kurtarmadan 6nce bor¢arsenedini satmasingart kasulmasinin daha muhtemel
olmasi ise, gegici olmayan gk duklugl muhasebefgiriimelidir. Ayrica, kilavuz, bir yatinmcinin saia niyetinin bulunmamasi veya borglanma senedini
satma ihtiyacinin ortaya ¢ikmamam ihtimalinin cikihé#malinden daha yiksek olmasi halinde cari déreamanclarl altinda muhasebgielecek dezer
disuklagh miktarini dgistirmektedir, ¢clinkd bu durumlarda, bu kredi zararitr ilgili deger dyukligi miktari gelir altinda muhasebgtieilecektir.  Kilavuz,
ayni zamanda kredi zararlarinin hesaplanmasi vgabinmin gegici olmayan ger digtkligline gramams olduzu yargisina ukgmada ele alinan faktorlerle
alakali agiklamalar gerektirir. Kilavuz, 15 Hazira@09'da sona eren ara ve senelik raporlama doneigire gecerli olup, 15 Mart 2009'dan sonra sonane
donemleri icin de kullanilmasina misaade edilimi Firma, kilavuzu 1 Ocak 2009 tarihinden itibarerken kabul etmeyi secgtir. Firma'nin kilavuzu
kabultinin etkileri hakkinda daha fazla bilgi idin, Faaliyet Raporu'nun 195-199. sayfalarindaki Niéé bakiniz.

Varli gin veya borcun hacmi veya hareket seviyesi 6nemliigiiis gosterdiginde rayi¢ degerin tespiti ve diizenli olmayan
islemlerin tespiti

Nisan 2009'da FASB bir varlik veya borcun hacmiadwareket seviyesi dnemli gi§ gdsterdsinde rayi¢ dgerin tespitine ikin kilavuz
yayinlamstir. Kilavuz, slemin diizgtin olmagdini belirten kgullarin tespitini de icermektedir. Kilavuz 15 Haazi 2009'da sona eren ara ve
senelik raporlama donemleri icin gecerli olup, dédhae kabuliine izin verilrgtir.  Firma, kilavuzu daha erken 2009'un birinelyggsinde
kabul etmeyi sec¢rgiir. Bu kilavuzun uygulanmasi, Firmanin KonsolBié&ncgolari ve faaliyet sonuclar tzerinde birigt&ratmamgtir.

Mali araclarin rayi¢ degeri hakkinda ara ifsaatlar

Nisan 2009"da FASB, senelik mali tablolara ek altamra mali tablolarda beyan edilecek belirli naaéiclarin rayic dgerine iliskin ifsaatlar gerektiren kilavuzu
yayinlamstir (rayic deerden gdsteriimeyen mali araclar dahilKilavuz, 15 Haziran 2009'da sona eren ara ve deragorlama dénemleri igin gecerli olup, 15
Mart 2009'dan sonra sona eren dénemler igin dekiithasina misaade ediktim. Firma, 2009 ikinci ceyrek raporlamasingkln ek ifsaat kgullarini kabul
etmistir.

Miiteakip olaylar

Mayis 2009'da FASB bilango tarihinden sonra, fakwtli tablolar dizenlenmeden veya hazirlanmadan on@g/a ¢ikan olaylarin muhasebesi vadftina
iligskin genel standartlari belirleyen kilavuzu yayiniggm Kilavuz, 15 Haziran 2009'da sona eren araeselik mali ddnemler icin gecerlidir. Firma kilew
2009'un ikinci ceyrginde kabul etmsitir. Bu kilavuzun uygulanmasi, Firmanin KonsolBiéncolari ve faaliyet sonuclari tizerinde bir etaratmamytir.

Mali varliklarin devirlerinin ve de gisken hisseli kuruluslarin konsolidasyonunun muhasebesi

Haziran 2009'da, FASB, mali varliklarin devri ve Blerin konsolidasyonunun muhasebesini tadil ederktbavuz yayinladi. Kilavuz, QSPE'ler kavramini
ortadan kaldirmakta ve mali varliklarin devrinin magebelgiriimesiyle alakali ek bilgiler sgamaktadir. Bu kilavuz, ayni zamanda bir VIE'ninaan
2009'dan sonra Btayan senelik raporlama donemleri igin gecerli olbopinci raporlama déneminin tim ara dénemleriaildipsamaktadir. Firma, Firmanin
kredi karti menkul kiymetigirme fonlarinin, bankaca idare edilen vgalidayal kiymetli evrak kanallarinin ve belli ipbtee diger tuketici menkul
kiymetlestirme kurulglarinin konsolidasyonungart kasan, VIE'lerle ilgili bu kilavuzu 1 Ocak 2010’da kabetmistir. Kabul tarihinde, Firma'nin US GAAP
varliklar yaklgik 88 milyar $ artarken, 6z sermayesi yaktad milyar azalmytir.

Subat 2010’da, FASB, yatirim fonlari, 6zel sermageldri ve koruma fonlari dahil olmak tzere belltigan fonlari i¢in VIE'nin ana yararlanicisinin fggne
yonelik yeni konsolidasyon kilavuzu gerekliliklerierteleyen bir dgisikli ge son halini verdi. Ertelemeye tabi fonlar icinfria s6z konusu fonlarin konsolide
edilip edilmemesi gerelginin belirlenmesinde der mevcut yetkili kilavuzlari kullanmaya devam eeld@; bu nedenle, s6z konusu fonlar, yeni kilavuru
kabultintin VIE'lere etkisinin gaatina dahil edilmertir.

Firma'nin 1 Ocak 2010 tarihinde yeni kilavuzu kamiln etkileri hakkinda daha fazla bilgi igin, buakget Raporu'nun 214-222. sayfalarindaki Not 16'ya
bakiniz.

Rayi¢ degerden yukumlaliklerin 8lgimi

Agustos 2009'da FASB o6zellikle gézlemlenebilir piyagerilerinin olmadg durumlarda yukiamlalukler icin rayic @er dlgimlerinin nasil gefiirilecegini
belirleyen bir kilavuz yayinladi. Bu kilavuz, 2@#stos 2009 tarihinden sonraslzyan ara veya senelik dénemler igin gecerlidfFirma’nin 2009'un ugunct
ceyrazinde kabul ettli bu kilavuzun Firma'nin Konsolide Bilangolari v@aliyet sonuclari tizerinde bir etkisi olmadi.



Belirli alternatif yatirimlarin rayi¢ de gerinin dlgimi

Eylll 2009'da FASB rayi¢ der élgcumlerine igkin kilavuzu tadil eden ve rayic ger olmadginda hisse bana net varlik dgerini (‘NAV”) hesaplayan belirli
kuruluslarda yatirimlarin rayic derini 6lcmek icin pratik bir ydntem sunan kilavugayinladi.  Bu kilavuz, 15 Aralik 2009'da sonarefgrinci ara veya
senelik raporlama dénemi igin gegerlidir. Firma'r2009'un dordincu ceygde kabul etfii bu kilavuzun Firma’nin Konsolide Bilangolari veafiyet
sonuglari Gzerinde énemli bir etkisi olmadi.

Rayi¢ deger olcumleri ve ifsaatlar

Ocak 2010 tarihinde, FASB yenis#fatlar gerektiren ve rayic ger olcimlerine igkin mevcut ifaat gereksinimlerine aciklik getiren kilavuzu yaguh.
Aciklamalar ve rayi¢ dger hiyeragisinin 1. seviyesi ve 2. seviyesi arasindaki arapgferlerini ayri ayri #a etme gereksinimi 15 Aralik 2009'dan sonra
baglayan ara raporlama dénemleri icin gecerlidir; bulawberaber 3. seviyedeki@lsats, ihrac ve takaslari ileri donuk olarak briit esastgama gereksinimi 15
Aralik 2010'dan sonra lgayan mali yillar igin gegerlidir.  Kilavuzumlen kabulline izin verilngtir.

RAYIC DEGER UZERNDEN BORSA DBI ALINIP SATILAN EMT iIA TUREV SOZLESMELERI

Normal § akg! cercevesinde, JPMorgan Chase borsaainip satilan emtia tirev sogheelerini alip satmaktadir. Bu sogeelerin rayi¢ dgerini belirlemek
icin, Firma, oncelikle 6nemli gozlemlenebilir piyaparametrelerine sahip olan dahili modellere dayaitli rayic deger tahmin teknikleri kullanmaktadir.
Firmanin borsa g1 alinip satilan emtia tlrev kontratlari 6ncelikleerji ile iligkilidir.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2009'da sona eren yil igirdmdsi alinip satilan emtia tiirev sogheelerinin rayi¢ dgerindeki dgisimleri 6zetlemektedir.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2009 itibariyle borsasdalinip satilan emtia tlirev kontratlarinin vadielegdstermektedir.

31 Aralik 2009(milyon olarak) Varlik Bor¢ pozisyonu
pozisyonu

Vade 1 yildan az $ 14,130 $11,544
Vade 1-3 yil arasi 12,352 9,962
Vade 4-5 yil arasi 2,787 1,960
Vade 5 yildan fazla 1,040 4,761
31 Aralik 2009 itibariyle tedavildeki 30,309 28,227
sozlgmelerin brit rayic degeri

Yasal olarak uygulanabilir ana netieme (25,282) (26,490)
anlggmalarinin etkisi

31 Aralik 2009 itibariyle tedavldeki $ 5,027 $ 1,737

sozlgmelerin net rayi¢ degeri

31 Aralik 2009'da sona eren yil icin (milyoWarlik pozisyonu Borg pozisyonu

olarak)

01.01.09 itibariyle tedaviildeki $ 7,432 $ 5,139
sOzlemelerin net rayic deeri

Yasal olarak uygulanabilir ana netieme 48,091 48,726
anlgmalarinin etkisi

01.01.09 itibariyle tedavildeki 55,523 53,865
sozlgmelerin brit rayic degeri

Gergeklgen ya da bgka sekilde 6denen (31,444) (30,248)
sOzlgmeler

Yeni sozlemelerin rayic dgeri 12,050 10,192

Rayi¢ dgerlerdeki dgerleme teknikleri ve
varsayimlardaki désimlere atfedilebilir

degisimler

Rayi¢ dgerdeki dger desisimler (5,820) (5,582)
31 Aralik 2009 itibariyle tedavuldeki 30,309 28,227
sozlgmelerin brit rayic degeri

Yasal olarak uygulanabilir ana netieme (25,282) (26,490)
anlgmalarinin etkisi

31 Aralik 2009 itibariyle tedavildeki $ 5,027 $ 1,737

sOzlgmelerin net rayi¢ degeri




GELECEGE YONELIK BEYANLAR

Zaman zaman Firma gelggee yonelik beyanlar yapgtir ve de yapacaktir. Bu beyanlar tamamen tarihidgagiincel gerceklerle ilgili
olmadiklari gercg ile belirlenebilir. Gelecge yonelik beyanlar genellikle “6ngérmek”, “hedefheklemek”, “tahmin etmek”, “niyet
etmek”, “plan”, “amag”, “inanmak”, “varsaymakieklinde kelimeler veya benzer anlama sahip kelim&ldlanir. Gelecge yonelik
beyanlar JPMorgan Chase’in guncel beklentilerinidga gelecek olaylarin, kallarin, sonuglarin ya da amagclarin tahminleringlaa
JPMorgan Chase'’in bu Faaliyet Raporu'ndaki agiklama995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Dava Refamnvasasi kapsaminda gelgee
yonelik beyanlar igerir. Firma, ayrica SEC nezdiddsyalanan ya da sunulargeli dokiimanlarinda da gelgeeyonelik beyanlar yapabilir.
ilave olarak, Firmanin st yonetimi analistlere,iyatcilara, medya temsilcilerine vegérlerine sozlii olarak gelege yonelik beyanlar
yapabilir.

Tum gelecge yonelik beyanlar, d@lar itibariyle, birggu Firmanin kontroll dinda olan risklere ve belirsizliklere tabidir. JPidan
Chase'in filli gelecek sonuglari gelegeyonelik beyanlarinda ileri sirilenlerden dnenfgiide farklilik gdsterebilir. Herhangi bir risk ve
belirsizlik ya da risk faktorleri listesinin eksiksolmasina yonelik herhangi bir glivence olmasaaghgida fiili sonuclarin gelege yonelik
beyanlarda ileri surtilen sonuglardan farkli olmasial acan belirli faktorler siralanmaktadir.

« yerel, bolgesel ve uluslararasi ticari, ekonowgkpolitik kasullar ve jeopolitik olaylar;

« mali hizmetler yénetmedindeki desisiklikler;

« ticari, parasal ve mali politika ve yasalardakgigilikler;

« Piyasa likiditesi ve oynaldindaki deisimler dahil, menkul kiymet ve sermaye piyasasi dayr,
« yatinmci duyarlilgl veya tiketici harcamasi ya da tasarruf dayradaki degisimler;

« Firmanin likiditesini etkin bicimde yénetme beisér

« Firma ya dastiraklerine verilen kredi notlari;

* Firma’nin itibari;

« Firma’nin bir ekonomik yaydama veya dier ekonomik ya da piyasa zoglinu etkin bigcimde ydénetme becerisi;
« Firma, kag! taraflari veya rakipleri tarafindan tesis edileknoloji desisimleri;

« birlesmeler ve iktisaplar, Firma’'nin iktisaplari entegtene becerisi dahil;

« Firma’nin yeni Uriin ve hizmetler gglirme becerisi;

« Firma’nin yeni ve mevcut Uriin ve hizmetlerinirepatarafindan kabuli ve Firma’'nin pazar payinrme becerisi;
« Firma’nin ¢alsanlari cezp etme ve elinde tutma becerisi;

« Firma’nin giderlerini kontrol etme becerisi;

« rekabetci baskilar;

« Firma’nin miterilerinin ve kagi taraflarin kredi kalitesindeki gesimler;

« Firma’nin risk yonetimi cercevesinin uygugly

« kanunlardaki ve diizenleyici kallardaki deisiklikler;

« olumsuz adlislemler;

« uygulanabilir muhasebe politikalarindakigégmler;

« Firma’nin belirli varlik ve borglarin kesin gerlerini belirleme becerisi;

« dogal veya insan kaynakli felaket veya afetler ya dgmpalar; bu felaket, afet veya gatialarin Firma’'nin gig¢ Uretim tesisleri ve Firma’'ramtiayla ilikili
diger faaliyetleri Gzerindeki etkisi dahil;

« Bélum 1, Madde 1A'da ayrintili olarak agiklanaiget riskler ve belisizlikler: Firma’'nin 31 Aralik PQ’da sona eren yila skin Form 10-K ile sunulan
Faaliyet Raporu’ndaki risk faktorleri.

Firma tarafindan ya da onun namina yapilan ggeg®nelik beyanlar sadece yapildiklari tarih itijlar gecerlidir ve JPMorgan Chase
gelecge yonelik beyanin yapilgh tarihten sonra meydana gelenslitarin ya da olaylarin etkisini yansitmak Uzerdegese yonelik
beyanlari gliincelleme taahhidinde bulunmaz. Burhirliete, okur, Firma’nin herhangi bir miteakip Forl0-K'deki Faaliyet Raporunda,
Form 10-Q’daki Ceyrek Yillik Raporlarinda veya Fo8iK'deki Cari Raporlarinda yapabileiiegelecge yonelik olma karakterine sahip
diger aciklamalari da hesaba katmalidir.



JPMorgan Chase & Co.'nun (“JPMorgan Chase” veyamigf) yonetimi mali raporlama ile ilgili uygun daikontrol olusturmak ve sirdirmekten sorumludur.
Mali raporlama ile ilgili dahili kontrol Firmanindy yoneticisi ve bg mali yetkilileri veya benzer goérevlere sahigiler tarafindan tasarlanan ve JPMorgan
Chase’in Yonetim Kurulu, ydnetimi ve g#r personeli tarafindan mali raporlamanin guvetiiile mali tablolarin harici amaglar icin Amerikairsik
Devletleri'nde genel kabul gérnaimuhasebe ilkeleri uyarinca hazirlanmasi ile ilgiikul giivence ganmasi amaciyla uygulanan bir siregtir.

JPMorgan Chase'’in mali raporlama ile ilgili dahibntroli (1) makul detaylar iceren kayitlarin Firma varliklari ile ilgili islemleri ve tasarruflar dgu ve
rayi¢ bir bicimde yansitacajekilde tutulmasina yonelik; (2ylemlerin mali tablolarin genel kabul gérminuhasebe ilkeleri uyarinca hazirlanmasina imkan
taniyacak bicimde kaydedilmesi ve Firma'nin gelirlee giderlerinin sadece JPMorgan Chase’in yonietin yoneticilerinin yetkilendirmeleri uyarinca
yapilmasi i¢in makul giivence gayan ve (3) Firma’nin, mali tablolari Gizerinde t@niebir etkisi olabilecek, varliklarinin yetkisiktisabi, kullanimi ya da
tasarrufunu 6nlemek ya da zamaninda tespit etnilgklenakul giivence sélayan, politika ve proseddrleri igerir.

Dogasinda var olan sinirlamalar nedeniyle, mali rapuod ile ilgili dahili kontrol yank ifadeleri engelleyemeyebilir ya da 6nleyemeyebifiyrica gelecek
donemlerde gecerlie iliskin herhangi bir dgerlendirme hakkinda tahminler, kontrolleringkiardaki deisimler yuziinden yetersiz kalmasi ya da politikalar
veya prosedirlere uyum derecesinin bozulmasi ngldeyetersiz kalmasi riskine tabidir.

Yonetim 31 Aralik 2009 itibariyle Firma’'nin maliparlama ile ilgili dahili kontroltiniin gecerldi hakkinda bir dgerlendirme yapngtir. Bu degerlendirmeyi
yaparken, yonetim Treadway Komisyonunun Sponsomfizgsyonlar Komitesi tarafindan yayinlanan ve tigtee “COSO” kriterleri olarak bilinen “Dabhili
Kontrol-Entegre Cerceve” yi kullangtir.

Yapilan dgerlendirmeye dayall olarak, yénetim 31 Aralik 2G@Bariyle JPMorgan Chase’in mali raporlama ileililglahili kontroliniin etkin bir bicimde
COSO kriterlerine dayal olgw kararina varngtir. Ayrica, yonetimin dgerlendirmesine dayali olarak Firma 31 Aralik 2068airiyle mali raporlama ile ilgili
dabhili kontrolinde 6nemli zayifliklar olmagini tespit etmtir.

Firmanin 31 Aralik 2009 itibariyle mali raporlamde iilgili dahili kontroliniin gegerliii bir bagimsiz tescilli kamu muhasebesi firmasi olan
PricewaterhouseCoopers LLP tarafindan, buradalgarraporlarinda da belirtilgi Gizere denetlenrytir.

(Imza)
James Dimon
Kurul Baskani ve CEO

(Imza)
Michael J. Cavanagh
Baskan Vekili ve Bg Mali Yetkili
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Bagimsiz yetkili mali musavirlik firmasinin raporu

PRICEWATERHOUSECOOPERS

PricewaterhouseCoopers LLP « 300 Madison Avenue *é\v York, NY 10017

Bagimsiz Yetkili Mali Mi savirlik Firmasi'nin JPMorgan Chase & Co. Yonetim Kurulu ve Ortaklarina Sunulan
Raporu:

Hlisikteki konsolide bilango ve ilgili konsolide gelibzkaynaklar ve kapsamli gelir ggkli gi ve nakit aks tablolarinin, énemli her agidan,
JPMorgan Chase & Co. vgiraklerinin (“Firma”) 31 Aralik 2009 ve 2008 taféri itibariyle mali durumunu 31 Aralik 2009 tanfde sona
eren Ug¢ yillik dénemin her bir yilina ait faaliyerihin ve nakit alglarinin sonuclarini, Amerika Bigié Devletleri'nde genel kabul gorngi
muhasebe ilkelerine uygun olarak gdo sekilde yansitfii kanaatindeyiz. Ayrica, Firma, Treadway Komisyoun Sponsor
Organizasyonlar Komitesi (COSO) tarafindan yayiafaBahili Kontrol — Entegre Cergevdahilinde belirlenmi kritere dayanarak 31
Aralik 2009 itibariyle finansal raporlama Uzerindtkin dahili kontroli 6nemli her agidangmistir. Firma yonetimi, ekteki "Finansal
raporlama uzerindeki dahili kontrol hakkinda yometiaporu“nda da belirtildi sekilde, bu mali tablolardan, mali raporlamayakiih etkin
dahili kontroli sglamaktan ve finansal raporlama Uzerindeki dahilhtkoliin etkinlginin degerlendirilmesinden sorumludur. Bizim
sorumluligumuz, bu mali tablolar ve Firma’nin mali raporlarieerindeki dahili kontroli hakkinda entegre denktie dayanarak gosi
belirtmektir. Bu tablolara ifkin denetimlerimiz, Halka AcikSirket Muhasebe Gozetim Kurulu’nun (Amerika Biile Devletleri)
standartlarina gore yapilgtr. Bu standartlara gore, bu denetimleri, mablolarda 6nem arz eden hatali beyanlarin bulunup
bulunmadgina ve mali raporlama Uzerinde her agidan etkihild&ontroliin s@lanip sglanmadgina iliskin mantikli bir glivence elde
edeceksekilde planlamali ve uygulamaliyiz. Mali tablolailgili denetimlerimiz, mali tablolardaki mehitar ve agiklamalari destekleyen
kanitlarin test bazinda incelemesini, kullanilarhesebe prensiplerinin ve ydnetim tarafindan yapileemli tahminlerin dgerlendirmesini
ve genel mali tablo sunumunungeéelendirmesini icerir. Mali raporlama tzerindelahili kontrole ilskin denetimimize finansal raporlama
Uzerindeki dahili kontrole ikin bir anlaysa sahip olmak, 6nemli bir zaygin mevcut olma riskini deerlendirmek, ve deerlendirilmis
riske dayal olarak dahili kontrolin tasarimsaliyletimsel etkinlgini test etmek ve derlendirmek de dahildi. Denetimlerimizde ayni
zamandaartlar gerektirdikce bu gibi ger prosedirler de uygulangtr. Denetimlerimizin fikirlerimiz icin makul birédmel olyturdusuna
inaniyoruz.

Bir sirketin mali raporlama uzerindeki dahili kontrolinali raporlamanin giveniligine ve mali raporlarin genel kabul gérmilkelere
uygun sekilde hazirlanmasina gkin makul bir giivence gtayacaksekilde tasarlanmibir suregctir. Bir firmanin mali raporlama ile ilgi
dahili kontrolll (i) makul detaylar iceren kayitlafrirma’nin varliklari ile ilgili slemleri ve tasarruflari divu ve rayic bir bicimde yansitacak
sekilde tutulmasina yoénelik; (iixlemlerin mali tablolarin genel kabul gérgthuhasebe ilkeleri uyarinca hazirlanmasina imkéaryaaak
bicimde kaydedilmesi ve Firma'nin gelirleri ve gitdginin sadecairketin yonetimi ve yoneticilerinin yetkilendirmeleuyarinca yapilmasi
icin makul guivence gtayan ve (iii) Firma’nin, mali tablolari Gzerindeémli bir etkisi olabilecek varliklarinin yetkisiktisabi, kullanimi
ya da tasarrufunu 6nlemek ya da zamaninda tespékéz ilgili makul glivence gtayan, politika ve proseddrleri igerir.

Dogasinda var olan sinirlamalar nedeniyle, mali ragod ile ilgili d&hili kontrol yank ifadeleri engelleyemeyebilir ya da énleyemeyebilir
Ayrica gelecek donemlerde gecegdiiliskin herhangi bir dgerlendirme hakkinda tahminler, kontrolleringkiardaki deisimler yuziinden
yetersiz kalmasi ya da politikalar veya prosedérigrum derecesinin bozulmasi nedeniyle yetersin&asi riskine tabidir.

(Imza)
24 Subat 2010



Konsolide Gelir Tablolari

31 Aralik’ta sona eren yil ,(milyon, rasyo veril@arig) 2009 2008 2007
Gelir

Yatirim bankacifi tcretleri $ 7,087 $ 5,526 $6,635
Temel slemler 9,796 (10,699) 9,015
Kredi ve mevduat Ucretleri 7,045 5,088 3,938
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 12,540 13,943 14,356
Menkul kiymet karlaf? 1,110 1,560 164
Mortgage Ucretleri ve [gh gelir 3,678 3,467 2,118
Kredi karti geliri 7,110 7,419 6,911
Diger gelirler 916 2,169 1,829
Faiz disi gelir 49,282 28,473 44,966
Faiz geliri 66,350 73,018 71,387
Faiz gideri 15,198 34,239 44,981
Net faiz geliri 51,152 38,779 26,406
Toplam net gelir 100,434 67,252 71,372
Kredi zararlari kar siligi 32,015 20,979 6,864

Faiz disI giderler

Ucret gideri 26,928 22,746 22,689
isgal gideri 3,666 3,038 2,608
Teknoloji, iletsim ve ekipman gideri 4,624 4,315 3,779
Profesyonel ve daridan alinan hizmetler 6,232 6,053 5,140
Pazarlama 1,777 1,913 2,070
Diger giderler 7,594 3,740 3,814
Maddi olmayan varliklarin amortismani 1,050 1,263 1,394
Birlesme maliyetleri 481 432 209
Faiz digi giderler toplami 52,352 43,500 41,703
Gelir vergisi gideri (kazanci)oncesi gelir (zarar)ve olgganusti kazang 16,067 2,773 22,805
Gelir vergisi gideri/(kazanct) 4,415 (926) 7,440
Olaganiistii kazang 6ncesi gelir 11,652 3,699 15,365
Olaganisti kazang 76 1,906 —
Net gelir $ 11,728 $ 5,605 $ 15,365
Adi hisse senedi sahiplerine igkin net gelir $ 8,774 $4,742 $ 14,927

Beher adi hisse verileri

Hisse baina temel kazanglar

Olaganustl kazang 6ncesi gelir $ 2.25 $ 0.81 $ 4.38
Net gelir 2.27 1.35 4.38
Hisse baina sulandiriimis kazang

Olaganusti kazang dncesi gelir 2.24 0.81 4.33
Net gelir 2.26 1.35 4.33
Agirlikli ortalama temel hisseler 3,863 3,501 3,404
Agirlikli ortalama sulandiriimi s hisseler 3,880 3,522 3,445
Adi hisse baina ilan edilen nakdi temettii $ 0.20 $ 1.52 $ 1.48

(a) 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren yilgkin menkul kiymet kazanclari, 578 milyon dolarlkeli zararlarini icermekte olup, géir kapsamli gelire
kaydedilen 368 milyon dolarlik gecici olmayangee disiklugl zararlari haric, 946 milyon dolarlik toplam gegimayan dger digtkligl zararlarindan
olusmaktadir.

Konsolide mali tablolarin Notlari bu tablolarin dyraz bir pargcasidir.



31 Aralik (hisse verileri dinda milyon cinsinden) 2009 2008
Varliklar

Kasa ve bankalardan alacaklar $ 26,206 $ 26,895
Banka mevduatlari 63,230 138,139
Yeniden sah anlgmalari ile satilan federal fonlar ve satin alinaankul kiymetler (31 Aralik 2009 ve 2008 195,404 203,115
itibariyle rayic dgerden sirasiyla 20.536 dolar ve 20.843 dolar dahil)

Odiing alinmy menkul kiymetler (31 Aralik 2009 ve 2008 tarihléibariyle rayic dger tizerinden sirasiyla 7.032 119,630 124,000
dolar ve 3.381 dolar dahil)

Allm satim amach varliklar (31 Aralik 2009 ve 20@&ihleri itibariyle sirasiyla 38.315 dolar ve @63 dolar 411,128 509,983
degerindeki rehnedilngi varliklar dahil)

Menkul kiymetler (rayic dger Gizerinden 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle siyéa 360.365$% ve 205.909$ ve 31 360,390 205,943
Aralik 2009 ve 2008 itibariyle, sirasiyla 100.93&525.942 $ rehnedilmiarliklar dahil)

Krediler (31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibatéyrayic dger Gizerinden sirasiyla 1.364 dolar ve 7.696 daidily 633,458 744,898
Kredi zararlari kanligi (31,602) (23,164)
Kredi zararlari kanligi hari¢ krediler 601,856 721,734
Tahakkuk etmy faiz ve alacakli hesaplar (31 Aralik 2009 ve 2@@éghleri itibariyle rayic dger Uzerinden sirasiyla 67,427 60,987
5.012 $ ve 3.099 $ dahil)

Arsa ve ekipman 11,118 10,045
Serefiye 48,357 48,027
Ipotek tahsilat haklari 15,531 9,403
Diger maddi olmayan varliklar 4,621 5,581
Diger varliklar (31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri igitiyle rayic dger tizerinden sirasiyla 19.165 dolar ve 29.199 107,091 111,200
dolar dahil)

Aktif toplami $ 2,031,989 $ 2,175,052
Borglar

Mevduatlar (31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibde rayic deser Uzerinden sirasiyla 4.455 dolar ve 5.605 dolar $ 938,367 $ 1,009,277
dahil)

Yeniden sai anlgmalari ile satin alinan federal fonlar ve bor¢ legriveya satilan menkul kiymetler (31 Aralik 261,413 192,546
2009 ve 2008 itibariyle rayi¢ ger Uzerinden sirasiyla 3.396 dolar ve 2.293 dacddily

Ticari senet 41,794 37,845
Odiing alinan ger fonlar (31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibge rayic deer tizerinden sirasiyla 5.637 dolar ve 55,740 132,400
14.713 dolar dahil)

Ticari borglar 125,071 166,878
Borglu hesaplar ve gér borglar (kredilendirmeyle ilgili taahhtlerin fggligi olarak 31 Aralik 2009 ve 2008 162,696 187,978
itibariyle sirasiyla 939 dolar ve 659 dolar ve 3talk 2009 ve 2008 tarihi itibariyle rayi¢ ger zerinden sirasiyla

357 dolar ve sifir dolar dahil)

Konsolide dgisken hisseli kurulglar tarafindan ¢ikarilan intifa haklari (31 Ara®09 ve 2008 tarihleri itibariyle 15,225 10,561
rayi¢ dezer Uizerinden sirasiyla 1.410 dolar ve 1.735 dadilg

Uzun vadeli borglar (31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlgibariyle rayi¢ dger lzerinden sirasiyla 48.972 dolar ve 266,318 270,683
58.214 dolar dahil)

Toplam borglar 1,866,624 2,008,168
Taahhdtler ve olasiliklar (bu Faaliyet Raporu’n®82sayfalarindaki Not 30'a bakiniz)

Oz sermaye

Imtiyazl hisse senetleri (1$ itibari geerde; 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariylo®000.000 adet kayitli hisse 8,152 31,939
ve 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle ihra¢ editnsirasiyla 2.538.107 ve 5,038,107 hisse)

Adi hisse senetleri (1$ itibari gerde, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyléd90.000.000 adet kayith hisse ve 4,105 3,942
31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle ihrag edigrdirasiyla 4.104.933.895 hisse ve 3.941.633.8%&his

Sermaye fazlasi 97,982 92,143
Birikmis karlar 62,481 54,013
Birikmis diger kapsamli gelir/(zarar) (91) (5,687)
RSU Trust'ta maliyet Uzerinden tutulan hisseler @hlik 2009 ve 2008 itibariyle sirasiyla 1.526.94iése ve (68) (217)
4.794.723 hisse)

Sirketin kendine ait hisseler, maliyet Gizerinden @&lik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiyla 162.988 hisse ve (7,196) (9,249)
208.833.260 hisse)

Toplam 6z sermaye 165,365 166,884
Pasif ve 6z kaynak toplami $ 2,031,989 $ 2,175,052

Konsolide mali tablolarin Notlari bu tablolarin dyraz bir pargcasidir.



Ozkaynaklar ve kapsamli gelirdeki deisikliklerin konsolide tablosu

31 Aralik’ta sona eren yil ,(milyon, rasyo veril@ari¢) 2009 2008 2007
imtiyazli hisse senetleri

1 Ocak itibariyle bakiye $ 31,939 $ — $ —
Imtiyazl hisse senedi ihraci — 31,550 —

Imtiyazl hisse ihraci — Bear Stearns imtiyazl &isgnin gevrimi — 352 —

ABD hazinesine ihrag edilen, birikgnindirimli imtiyazh hisse senetleri 1,213 37 —

ABD Hazinesine ihrag edilen imtiyazli hisselerifagi (25,000) — —

31 Aralik itibariyle bakiye 8,152 31,939 —

Adi hisse senedi

1 Ocak itibariyle bakiye 3,942 3,658 3,658
Adi hisse senedi ihraci 163 284 —

31 Aralik itibariyle bakiye 4,105 3,942 3,658
Sermaye fazlasi

1 Ocak itibariyle bakiye 92,143 78,597 77,807
Adi hisse senedi ihraci 5,593 11,201 —

Imtiyazli hisselerin ihraciyla ilgili olarak ABD Hamesine ihrag edilen senet — 1,250 —

Imtiyazli hisse ihrag maliyeti — (54) —

fhrag edilen hisseler ve gan hisse bazli tazminat ikramiyeleri ve ilgili vergkileri icin 474 859 790

adi hisse ihraci taahhtleri

Bear Stearns birjgminden net dgisim

Firma hissesinin ve Hisse takas sgaiesinin yeniden ¢ikariimasi — 48 —

Calsan hisse ikramiyeleri — 242 —

Diger (228) — —

31 Aralik itibariyle bakiye 97,982 92,143 78,597
Birikmi s karlar

1 Ocak itibariyle bakiye 54,013 54,715 43,600
Muhasebe ilkelerindeki @gsikli gin kimulatif etkisi — — 915

1 Ocak itibariyle diizeltilngi bakiye 54,013 54,715 44,515
Net gelir 11,728 5,605 15,365
Beyan edilen temettuler:

Imtiyazli hisse senetleri (1,328) (674) —

ABD Hazinesine ihra¢ edilen imtiyazli hisse sertie itfasindan kaynaklanan erken (1.112) — —

amortisman

Adi hisse senedi (2009, 2008 ve 2007 i¢in sirasidae bsina 0.20%, 1.52% ve 1.48%) (820) (5,633) (5,165)
31 Aralik itibariyle bakiye 62,481 54,013 54,715
Birikmi s diger kapsaml gelir/(zarar)

1 Ocak itibariyle bakiye (5,687) (917) (1,557)
Muhasebe ilkelerindeki @gsikli gin kimulatif etkisi — 1)

1 Ocak itibariyle diizeltilngi bakiye (5,687) (917) (1,558)
Diger kapsaml gelir/(zarar) 5,596 (4,770) 641
31 Aralik itibariyle bakiye (91) (5,687) (917)

RSU Trostiinde tutulan Hisseler

1 Ocak itibariyle bakiye (217) — —

Bear Stearns birjenesinden dgan — (269) —

RSU Trostunin yeniden ihraci 149 52 —

31 Aralik itibariyle bakiye (68) (217) —

Firma hissesi maliyeti

1 Ocak itibariyle bakiye (9,249) (12,832) (7,718)
Firma hissesi alimi — — (8,178)
Firma hissesinin yeniden ihraci 2,079 2,454 3,199
Personel hisse bazl tazminat ikramiyeleriyle ilgisse geri alimlari (26) (21) (135)

Firma Hissesinin ve Hisse Takas Sgmesinin yeniden ihraci sonucu Bear Stearns _ 1,150 —

birlesmesinin yaratfii net deisiklik

31 Aralik itibariyle bakiye (7,196) (9,249) (12,832)
Toplam 6z sermaye $ 165,365 $ 166,884 $123,221
Kapsamli gelir

Net gelir $ 11,728 $ 5,605 $ 15,365
Diger kapsaml gelir/(zarar) 5,596 (4,770) 641
Kapsamli gelir $ 17,324 $ 835 $ 16,006

Konsolide mali tablolarin Notlari bu tablolarin dyraz bir pargcasidir.



Konsolide nakit akis tablolari

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
isletme faaliyetleri $11,728 $ 5,605 15,365
Net gelir
Net gelirin, letme faaliyetlerinden kaynaklanan (bu faaliyetéekdillanilan) net nakit ile
mutabakatini yapma amagli diizeltmeler
Kredi zararlar kanh g 32,015 20,979 6,864
Amortisman ve itfa payi 2,783 3,143 2,427
Maddi olmayan varliklarin amortismani 1,050 1,263 1,394
Ertelenmj vergi (kazang) alacaklari (3,622) (2,637) 1,307
Menkul kiymet kazanglari (1,110) (1,560) (164)
Yatirim satlarindan elde edilen gelir — (1,540) —
Hisse bazli ticret 3,355 2,637 2,025
Satsa hazir tutulan kredilerin dizenlenmesi ve satmnadsi (22,417) (34,902) (116,471)
Satsa hazir tutulan kredilerin sgarindan ve pgn édemelerinden elde edilen gelirler 33,902 38,036 107,350
Asagidaki kalemlerde net geim:
Ticari varliklar 133,488 (12,787) (121,240)
Odiing alinan menkul kiymetler 4,452 15,408 (10,496)
Birikmis faiz ve alacak hesaplari (6,312) 10,221 (1,932)
Diger varliklar 32,182 (33,629) (21,628)
Ticari borglar (79,314) 24,061 12,681
Borg¢lu hesaplari ve ger borglar (26,450) 1,012 4,284
Diger isletme dizeltmeleri 6,167 (12,212) 7,674
Isletme faaliyetlerinden s&lanan (kullanilan) net nakit 121,897 23,098 (110,560)
Yatirim faaliyetleri
Asagidaki kalemlerde net geim:
Banka mevduatlari 74,829 (118,929) 2,081
Geri alim s6zlgmesiyle satilan federal fonlar ve satin alinan mékkymetler 7,082 (44,597) (29,814)
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler:
Gelirler 9 10 14
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Vadelerden elde edilen gelirler 87,712 44,414 31,143
Satglardan elde edilen gelirler 114,041 96,806 98,450
Satin almalar (346,372) (248,599) (122,507)
Yatirim icin tutulan kredilerin safarindan ve menkul kiymetgrmelerinden elde edilen 30,434 27,531 34,925
elirler
&redilerdeki dier desisimler, net 51,251 (59,123) (83,437)
Isletme devralma veya elden gikarmalarindan eldeediullanilan) net nakit 97) 2,128 (70)
FRBNY'ye satilan varliklardan elde edilen gelir — 28,850 —
FRBB tarafindan temin edilgivarliga dayali ticari senetlerin net vadesi (satin alimi) 11,228 (11,228) —
Tum diger yatinm faaliyetleri, net (762) (934) (4,973)
Yatirim faaliyetlerinden saglanan (kullanilan) net nakit 29,355 (283,671) (74,188)
Finansman faaliyetleri
Asagidaki kalemlerde net gésim:
Mevduatlar (107,700) 177,331 113,512
Geri alim anlamalari ile satin alinan federal fonlar ve ddiinglearveya satilan menkul 67,785 15,250 (7,833)
kiymetler
Fi)rlwansman bonosu vegdir 6diing alinan fonlar (76,727) 9,186 41,412
Konsolide dgisken hisseli kurulglar tarafindan ihrag edilen intifa haklari (7,275) (2,675) 1,070
Uzun vadeli borglanma ve fon tercihli sermaye bamgha senetleri ihracindan elde edilen 51,324 72,407 95,141
elir
%zun vadeli borglanma ve fon tercihli sermaye bamgha senetlerinin geri ddemeleri (55,713) (62,691) (49,410)
Adi hisse ihraglarindan elde edilen gelirler 5,756 11,500 —
Hisse esasl tcretlerle ilgili fazlalik vergi avajmt 17 148 365
ABD Hazinesine imtiyazli hisse ve Varant ihraclaian elde edilen gelirler — 25,000 —
Imtiyazli hisse ihraglarindan elde edilen gelirler — 7,746 —
ABD Hazinesine ihrag edilen imtiyazli hisselerifagi (25,000) — —
Firma hissesi geri alimi — — (8,178)
Odenmj temettiiler (3,422) (5,911) (5,051)
Tum diger finansman faaliyetleri, net (1,224) 540 3,028
Finansman faaliyetlerinden sglanan (kullanilan) net nakit (152,179) 247,831 184,056
Doviz kurunun kasa ve bankalardan alacaklar tizekinetkisi 238 (507) 424
Kasa ve bankalardan alacaklardaki net azalma (689) (13,249) (268)
Y1l baginda kasa ve bankalardan alacaklar 26,895 40,144 40,412
Yilsonunda kasa ve bankalardan alacaklar $ 26.206 $ 26,895 $ 40,144
Odenen nakdi faiz $ 16.875 $ 37,267 $43,472
Odenen nakdi gelir vergileri 5,434 2,280 7,472

NOT: 2008 yilinda, devralinan gayrinakdi varliktame Ustlenilen borglarin rayic gerleri (1) Bear Stearns bigimesiyle ilgili olarak sirasiyla 288.2 milyar
dolar ve 287.7 milyar dolardi (yaklk 1.2 milyar dolarlik yaklgk 26 milyon adi hisse senedi Bear Stearns gitesiyle bglantil olarak ihrag edildi) ve (2)
Washington Mutualsiemiyle ilgili olarak sirasiyla 260.3 milyar dolae 260.1 milyar dolardir.

Konsolide mali tablolarin Notlari bu tablolarin dgraz bir parcasidir.



Konsolide mali tablolara notlar

Not 1 — Beyan esasi

1968 yilinda Delaware yasalarina uygun olarak kamglbir finans holdingi olan JPMorgan Chase & Co. {liirgan Chase” veya “Firma),
dinyanin 6nde gelen finansal hizmetler firmalarmdea dunya ¢apinda yurugii faaliyetleriyle, Amerika Birlgik Devletleri'nin (“ABD”)

en buyiik bankacilik kurumlarindan biridir. Firmaigian bankacii, misteriler ve gletmeler icin mali hizmetler, mali alim satigiemleri
ve varlik yonetiminde liderdir. Firma’'nigkolu bilgileri hakkinda agiklama igin bu Faaliyeafbru’nun 245-247. sayfalarindaki Not 34’e
bakiniz.

JPMorgan Chase vstiraklerinin muhasebe ve mali raporlama politikal@&merika Birlgik Devletleri’nde genel kabul gérmgimuhasebe
ilkelerine (“US GAAP”) uygundur. Ayrica, ilgili yéerde, politikalar, bankacilik diizenleme mercileriongérd@&i muhasebe ve raporlama
kurallarina da uymaktadir.

Onceki dénemlere ait belirli tutarlar, mevcut beyaryacalsekilde yeniden siniflandiriirgtar.

Konsolidasyon
Konsolide Mali Tablolara JPMorgan ve Firma'nin dédci bir mali ¢ikarinin bulundgu diger kurulglarin hesaplari da dahildir. Tim 6nemjliketler arasi
bakiye ve glemler elimine edilmtir.

Mali hisse ¢gunlugunun en genel kalu, bir kurulgun oy haklarinin ggunluguna sahip olmaktir. Bununla beraber, 6zel antagiuluslar (“SPE’ler”) gibi
kuruluslarla ilgili olarak, oy haklari ggunlugunu icermeyen dizenlemelerle, mali hissgugdugunun bulundgu varsayilabilir.

Yatirimcilara belirli varlik ve risk portfoylerinerisim imkani s@layarak piyasa likiditesi yaratmasi bakimindan S&tEfinansal piyasalarin énemli bir
bolimiini olgturmaktadirlar. Orngin, ipotek ve variia dayali menkul kiymetler ve kiymetli evrak piyasalin kleyisinde kritik 6neme sahiptirler. SPE’ler,
trostler, ortakliklar veya anonigirketler seklinde kurulabilirler ve tipik olarak, tek ve 6zbir amag icin kurulurlar. SPE’ler, tipiletmeler dgildirler ve
genellikle sinirli bir 8mdrleri vardir ve persongtiktur. En basit SPE yapilanmasingleket SPE’ye varlik satar. SPE, yatirnmcilara mdriymet ihra¢ ederek
bu varliklarin sagini fonlar. isleme iliskin yasal belgeler, varliklardan kazanilan nakdRESin yatirimcilarina ve bu nakit gkna ktirak eden dier taraflara
nasil d&itilmasi gerekgini tarif eder. SPE’ler genellikle yatirnmcilarPE'nin sahip oldgu varliklar Gzerinde b&a kurulglarin hak iddia etmesine kar
koruyabilecelgekilde yapilandiriinstir.

SPE'lerle ilgili iki farkli muhasebe gercevesi boiuaktadir. nitelikli SPE ("QSPE") cercevesi vesigken hisseli kurulg ("VIE") cergevesi. Uygulanacak
cerceve, kurulgun nitelisine ve Firma'nin o kurukla olan ilskisine dayanir. QSPE cercevesi bir kugulmali varliklarini tanimlanrgi belli kriterleri
kargilayan bir SPE’ye devrefiinde (satginda) uygulanir. Bu kriterler kurujun faaliyetlerinin, kurulg asamasinda énceden belirlenmesini ve mali varliklari
devreden tarafin kurujuve orada bulunan varliklar tGzerinde hakimiyet &mthamasini gayacaksekilde tasarlanir.  Bu kriterleri kalayan kurulglar, tek
tarafli tasfiye kabiliyetine veya kurulun QSPE kriterlerini karlama statlisiinii kaybettirme kabiliyetine sahip alrkiri siirece devreden taraf veyaetikasi
taraflarca konsolide edilmezler. Firma, kendi lbwe ticari ipoteklerinin, kredi karti, g6 ve @renci kredilerinin menkul kiymetjéirmelerinde esas olarak
QSPE modelini izlemektedir. Daha fazla bilgi igishu Faaliyet Raporu'nun 206-213. sayfalarindaki N&ie bakiniz.

SPE, QSPE kriterlerine kalamadg takdirde, VIE ¢ergevesi uyarinca konsolidasyegedendirilir. VIE su sekilde tanimlanir: (1) b&a taraflarca ek birinci
derece mali destek olmadan faaliyetlerini finanseesine olanak verecek yeterli riskli sermaye yamma sahip olmayan, (2) kurglun faaliyetlerini etkileyen
onemli kararlari verme hakki bulunmayan hissedartahip ve/veya (3) kurujun zararlarini karlama yukimlalgi ve/veya kurulgun kazanglarinastirak
hakki bulunmayan hissedarlara sahip bir kurulu

US GAAP, dgisken hisse sahibinin (yani VIE'nin kartarafi), ger VIE'nin beklenen zararlarinin gonlugunu kasilayacak, VIE'nin beklenen artik kazancinin
cogunlugunu alacak veya her ikisini de yapacak ise VIEgn&olide etmesini gerektirmektedir. Bu taraf, agtfatdr olarak tabir edilir. Bu tespitin yapiimasand
Firma, VIE'nin tasarimi, sermaye yapisi vezigken hisse sahipleri arasindakikiieri etraflica dgerlendirir. Ana lehtar, nitelik analizi ile belinemezse,
Firma, bir nitelik analizi yaparak, beklenen zaraya artik kazanci hesaplar vesg&en hisse sahipleri arasindazgdemini yapar. Bu analizdeki beklenen nakit
akis1 dagitimi, her bir dgisken hisse sahibinin VIE'nin sermaye yapisindakliitiak ve imtiyazlarina dayanir. Firma, dngoéruleslirli olaylarin vukuu halinde
VIE'nin ana lehtari olup olmagini yeniden dgerlendirir. Daha fazla bilgi icin, bu Faaliyet Rapmun 214-222. sayfalarindaki Not 16'ya bakiniz.

Firma, QSPE’ler ve konsolide olmayan VIE'ler aratski butlin sahip olunan hisseler ve 6negiéimler, Firma'nin Konsolide Bilangosunda ve kord®lmali
tablolarin Notlarinda gosterilir.

Firma’nin faaliyet ve finansman kararlarinda dnenilfuza sahip oldiu oy hisseli kurulglar olarak dgerlendirilensirketlere yapilan yatirimlar, muhasebenin
0z sermaye yontemine gore ya da rayigedeseceng secilmi ise rayic dger Uzerinden muhasebgiieilir. Bu yatirimlar genellikle dier varliklara, gelir veya
zarar ise dier gelire kaydedilir.

Genel olarak Firma destekli varlik yonetim fonldion hisseli kurulglar olarak kabul edilir, ¢linkd fonlar VIE olma sdlarini kagilamazlar. Firma’nin
komanditsirket veya limitetsirketlerin genel ort@ veya yonetici Uyesi oldiu durumlarda, b#i olmayan ortaklar veya Uyeler, glacolmayanlarin salt ggunluk
karari ile genel ortakliktan veya yonetici Uyelikteebepsiz ¢ikarma yetkisine (yani ¢ikarma haklaya bgmsiz ktirak haklarina sahiptirler. Bu nedenle,
Firma bu fonlari konsolide etmez. @aolmayan ortak veya lyelerin giansiz ¢cikarma veyatirak haklarina sahip olmadiklari sinirli durumkarérirma fonlari
konsolide eder.



Konsolide Bilangolarda der varliklar altinda kaydedilen 6zel sermaye yatleri, satin almalar, gglm sermayesi ve gigim olanaklarina yapilan yatirimlari
icerir. Bu yatinmlar yatiringirketi kilavuzlarina uygun olarak muhaselétdir. Buna gore, bu yatirimlar elde tutulan seye ktirak payindan bamsiz
olarak, rayi¢ dgerde Konsolide Bilangolarda gosterilir.

Firma tarafindan acente veya miitevelli olaralgteriler adina tutulan varliklar, JPMorgan Chaseanliklari desildir ve Konsolide bilangolarda yer almazlar.

Konsolide mali tablolarin hazirlanmasinda tahminletin kullanimi
Konsolide mali tablolarin hazirlanmasi, aktif vesiiia, gelir ve giderin ve potansiyel aktif ve pa#isaatlarinin rapor edilen tutarlarini etkileyen tahnae
varsayimlarin yapilmasi igin bir dizenleme geré@ktiGercek sonuglar bu tahminlerden farkli olabili

Doviz kuru islemleri
JPMorgan Chase, gegerli doviz kurlarini kullanatBD-disi para birimleri cinsinden ifade edilen aktif, dagielir ve gideri Amerika dolari olarak yeniden
degerlendirir.

ABD raporlamasinda, finansal tablolarda fonksiyasiliz kuru gelir ve giderleri Ozkaynaklar icindégbr kapsamii gelir (zarar) altinda yer alir. Fogksel
olmayan doviz slemlerine ilskin gelir ve giderler, fonksiyonel para birimininnferikan dolari oldgu ABD dssi islemler dahil olmak tzere, Konsolide gelir
tablolarinda rapor edilir.

Nakit akis tablolari
JPMorgan Chase'in Konsolide nakitstablolarinda, nakit, Kasa ve bankalardan alacdd&mine dahil tutarlar olarak tanimlanir.

Onemli muhasebe politikalari
Asagidaki tabloda, JPMorgan Chase'iggeli 5nemli muhasebe politikalari, her bir politikaietayli taniminin bulunabilegieNot ve sayfa belirtiimektedir.

Rayi¢ deger 6lcimi Not3  Sayfa 156
Rayi¢ dger opsiyonu Not4 Sayfa 173
Turev araclar Not5  Sayfa 175
Faiz dsi1 gelir Not6  Sayfa 183
Emeklilik ve diger emeklilik sonrasi personel Not8  Sayfa 184
haklari planlari

Hisse senedi tabanli personelikleri Not9  Sayfa 192
Faiz dsi1 giderler Not 10  Sayfa 194
Menkul kiymetler Not 11  Sayfa 195
Menkul kiymet finansman faaliyetleri Not 12 Sayfa 200
Krediler Not 13 Sayfa 200
Kredi zararlar kagnili gi Not 14  Sayfa 204
Kredi menkul kiymetlgtirmeleri Not 15  Sayfa 206
Degisken hisseli kurulglar Not 16  Sayfa 214
Serefiye ve dier maddi olmayan varliklar Not 17 Sayfa 222
Arsa ve ekipman Not 18  Sayfa 226
Diger istikrazlar Not 20  Sayfa 227
Borclu hesaplari ve ger borglar Not21 Sayfa 227
Gelir vergileri Not 27  Sayfa 234
Taahhdtler ve riskler Not 30 Sayfa 238
Bilanco dsi kredilerle ilskili finansal araglar ve Not 31  Sayfa 238
garantiler

Not 2 -Isletme dagisiklikleri ve geli stirmeler
Adi Hisse Temettilerinde Azalma

23 Subat 2009'da, Yonetim Kurulu, Firma’'nin tc ayliki &kse temettiiini, 6 Nisan 2009'da kayith hisdetl30 Nisan 2009'da ddenecek temettu icin gecerl
olmak lizere, hisse baa 0,38 dolardan 0,05 dolaragdidu.

Washington Mutual Bank’in bankacilik faaliyetlerini n devralinmasi

JPMorgan Chase, 25 Eylil 2008 tarihinde, Federavdvat Sigorta Kurumu’'ndan (“FDIC”) Washington Mutuank’in (“Washington Mutual) bankacilik
faaliyetlerini 1.9 milyar dolar kariginda satin almtir. Bu alimin ardindan JPMorgan Chase'in tukegidbe & California, Florida, Washington, Georgia,
Idaho, Nevada ve Oregon olmak Uzere yedi eyaletha dgilmg ve ABD’deki en buylk U¢lincgube & haline gelmitir. Bu alim ayni zamanda Firma’'nin
isletme bankacifil, ticari bankacilik, kredi karti, tiketici kredige varlik yonetimi gkollarinin kapsama alanini da gdeimistir. Alim, Washington Mutual'in
aktif ve pasifinin bglangigta rayi¢ dger Gizerinden rapor edilmesini gerektiren satin aim&asebesi uyarinca muhasegteiémi stir.

2008 yilinda, 1.9 milyar dolarlik satin alma bedeévralinan Washington Mutual aktif ve pasiflertaésis edilmy, dolayisiyla negatiferefiye ortaya ¢iknstir.
Alim tarihinde ydrurlikte bulunan faaliyet kombiyaslariyla ilgili US GAAP uyarinca, Washington Matuisleminde alinmy arsa, ekipman ve gér gayri
maddi varliklar gibi sagiamagcl elde tutulmayan gayri mali varliklar nefjserefiyeye kaydedilnstir. Mali olmayan varliklarin zarar kaydedilmesinsasi kalan
negatifserefiye 31 Aralik 2008 tarihinde 1.9 milyar doldaganusti kazang olarak muhasekeliémistir. Washington Mutualsieminden kaynaklanan kesin
toplam ol&anustu kazang 2.0 milyar dolardir.



Konsolide mali tablolara notlar

Satin alma bedelinin kesin 6zet hesaplamasi venilyar dolarlik kesin toplam satin alma bedelinim$dington Mutual’dan iktisap edilen
net aktiflere — 25 Eylil 2008 tarihi itibariyle rigydeserleri bazinda - tahsisi ve ortaya ¢ikan 2.0 mityalarlik kesin negatiferefiye gagida
sunulmutur.

(milyon olarak)

Satin alim fiyati

Satin alim fiyati $1,938
Dogrudan alim maliyeti 3
Toplam satin alim fiyati 1,941
Alinan net varliklar

Rayic dger duzeltmelerinden 6nce Washington Mutual'in ratiklar $39,186

Washington Mutuagerefiyesi ve dier maddi olmayan varliklari (7.566)

Ara toplam 31,620

Rayic degerde alinan varliklari yansitmak icin yapilan diizetmeler:

Menkul kiymetler (16)

Ticari varliklar (591)

Krediler (30,998)

Kredi zararlar kanh g 8,216

Arsa ve ekipman 680

Birikmis faiz ve alacak hesaplari (243)

Diger varliklar 4,010

Rayi¢ degerde Ustlenilen borglari yansitmak icin yapilan dueltmeler:

Mevduatlar (686)

Diger istikrazlar 68

Odemeler hesabi, tahakkuk eden harcamager Borglar (1,124)

Uzun vadeli borglar 1,063

Alinan net varliklarin rayic de geri 11.999
Mali olmayan varliklara ayrilmadan énceki negagifefiye (10,058)
Mali olmayan varliklara ayrilan negasiérefiyé® 8.076
Alimdan kaynaklanan olumsuzserefiye®™ $(1,982)

(a) Alim bir iskolu kombinasyonu alimi olarak muhaselggfiémis dolayisiyla iktisap edilersletmenin varliklari (tanimlanabilir maddi olmayaarkklar) ve
yukumlulikler (icra sozlgneleri ve dger taahhutler dahil) ahm tarihindeki rayic géeleri Gzerinden konsolide edilpnive JPMorgan Chase'in varlik ve
yukumlultkleriyle konsolide edilrgtir. Washington Mutual bankacilik operasyonunenvarliklarinin rayi¢ dgeri 1.9 milyar dolari garak, negatiferefiyeyle
sonuglanmytir. Arsa ve ekipman gibi satamagli elde tutulmayan, cari olmayan, mali olmayaniklar ve dger maddi olmayan varliklar negatiérefiye
karsisina yazilmgtir. islemle ilgili yaklasik 4.9 milyar dolar dgerindeki temel mevduat varliklar ve yajlka 3.2 milyar dgerindeki arsa ve ekipmanin zarar
yazilmasindan sonra kalan negaéifefiye 2.0 milyar dolarlik oganustu kazang olarak muhaselgedidmi stir.

(b) Olgzanistii kazang Kurumsal/Ozel Sermaye kalemine, ggdgii harig kaydedilnstir.

Devralinan net varliklarin muhtasar tablosu
Satin alinmy net varliklarin gagidaki muhtasar tablosu Washington Mutual net véatika 25 Eylul 2008 itibariyle atanan kesirgeg yansitmaktadir.

(milyon olarak) 25 Eylul 2008
Varliklar

Kasa ve bankalardan alacaklar $ 3,680
Banka mevduatlari 3,517
Geri alim s6zlgmesiyle satilan federal fonlar ve satin alinan mékkymetler 1,700
Ticari varlklar 5,691
Menkul kiymetler 17,224
Krediler (kredi zararlari karigi haric) 206,456
Birikmis faiz ve alacak hesaplari 3,253
Ipotek tahsilat haklari 5,874
Tum diger varliklar 16,596
Aktif toplami $ 263,991
Borglar

Mevduatlar $ 159,872
Satin alinan federal fonlar ve geri alim analar ile 6diing verilen veya satilan menkul kiyleret 4,549
Diger istikrazlar 81,636
Ticari borglar 585
Odemeler hesab, tahakkuk eden harcamager dorglar 6,708
Uzun vadeli borglar 6,718
Toplam borglar 260,068

Washington Mutual’a ait devralinan net varliklar $ 3,923




The Bear Stearns Companies Inc. Birlgmesi

30 Mayis 2008 tarihinden itibaren gegerli olmakrézeJPMorgan Chase'’in ylzde yitirakli bir yan kurulgu olan BSC Merger Corporation, 16 Mart 2008
tarihli Birlesme Sozlemesi ve Planr'nin 24 Mart 2008'de tadil edignhiali uyarinca The Bear Stearns Companies Inc.gf'E&iearns”) ile birlgmis ve Bear
Stearns JPMorgan Chase'’in yuzde yétirakli bir yan kurulgu olmutur. Birlesme Firma'ya 6nemli bir global aracilik platformugtemis, Firma’nin
Ozsermayesini ve varlik yonetimi faaliyetlerini ¢grdirmis, mortgage kredileri sgama, menkul kiymetigirme ve tahsilat kabiliyetlerini galirmis ve
Firma'nin enerji gkolu platformunu gesletmistir. Birlesme satin alma muhasebesi yontemi uyarinca muhasetilehi s olup, bu yontem Bear Stearns’e ait
varlik ve borglarin rayi¢ deer Gzerinden dgerlenmelerini gerektirmektedir. Bigmenin tamamlanmasi igin 6denen toplam satin altaauti.5 milyar dolardir.

Bear Stearns birjenesi gamali alimlar olarak yansitilgnbir dizi islem vasitasiyla gercelglérilmistir. 8 Nisan 2008 tarihinde, hisse gilgm sdzlgmesi
kapsaminda, JPMorgan Chase 95 milyon (veya ihradrljige girdikten sonraki Bear Stearns adi hisselerinB9%'i) yeni ihra¢ edilmi Bear Stearns adi hisse
senedini 21 milyon JPMorgan adi hisse senedinglkadevralmstir. Ayrica, 24 Mart 2008 ile 12 Mayis 2008 tarifilarasinda JPMorgan Chase yaia24
milyon Bear Stearns adi hissesini serbest piyabét®e baina 12.37 dolar satin alim fiyati Uzerinden devrattisse dgisim ve nakit alim glemleri sonunda
JPMorgan Chase, bigmenin tamamlanmasindan hemen énce Bear Stearmi’inisse senetlerinin yaldék %49.4’'Une sahipti. Son olarak, 30 Mayis 2008
tarihinde JPMorgan Chase binfeeyi tamamladi. Birlgmenin bir sonucu olarak, tedaviildeki Bear Steadihiaselerinin her biri (JPMorgan Chase tarafindan
elde tutulan hisselerin @dnda) 0.21753 JPMorgan Chase adi hisse senediai h#tkkina dongiirildi. Ayrica, 30 Mayis 2008 tarihinde, JPMordaimase ve
Bear Stearns'in hisse gigim isleminde birbirlerinden devraldiklari adi hisse stareiptal edildi. 8 Nisan 2008'den 30 Mayis 208&adar, JPMorgan Chase,
Bear Stearns’teki yatirimi 6z sermaye muhasgbetee metodu uyarinca muhaselélenistir. Bu siire boyunca, JPMorgan Chase Bear Steahsrmginda,
Bear Stearns net zararlarindaki hissesini yanstirimler kaydetti ve bu da gér gelirlere ve birikmi diger kapsamli gelirlere kaydedildi.

Bear Stearns birjenesiyle bglantili olarak, Haziran 2008'de, Federal ReservekBaf New York (“FRBNY”), bu amagcla olgurulmu; bir Limitet Sirket
(“LLC") uzerinden, portfoyun 14 Mart 2008 tarihinkledegerinden 30.0 milyar dolar @erindeki varliklarin kontroliinu eline aldi. LLC'ninarliklari
FRBNY’'den alinan 28.85 milyar dolarlik vadeli krgli ve JPMorgan Chase'den alinan 1.15 milyar d&lddgli sermaye benzeri krediyle finanse edildi.
JPMorgan Chase tahvili, FRBNY kredisineglaadi ve portfoydeki her tirlti kaybin ilk 1.15 nalydolarini kagiladi. FRBNY kredisinin, JPMorgan Chase
tahvilinin ve LLC giderlerinin geri ddenmesindemsa geriye kalan her turli varlik FRBNY'nin hesabaktarilacaktir.



Konsolide mali tablolara notlar

Asamali alim muhasebesinin bir sonucu olarak, toglaéBmmilyar dolarlik kesin satin alim bedeli, Beéa@ns’e ait devralinan varliklara ve Ustlenilenctara,
siraslyla 8 Nisan 2008 ve 30 Mayis 2008 tarihlezkidayi¢c degerleri Gzerinden tahsis edildi. Satin alma bedelk@sin 6zet hesabi ve 1.5 milyar dolarlik kesin
toplam satin alma bedelinin Bear Stearns’in iktisdipmis net varliklarina dalimi asagida sunulmstur:

(milyon Gzerinden, (bin Gzerinden) hisseler hahigse tutarlari Uzerinden ve aksinin belirtiimgdierlerde)

Satin alma bedeli

Hisse Dgisim isleminde takas edilen hisseler (8 Nisan 2008) 95,000

Tedavildeki dier Bear Stearns hisseleri. 145.759

Tedavildeki toplam Bear Stearns hisseleri 240,759

Hisse dgisim isleminde ihra¢ edilmi hisselerin iptali (95,000)

JPMorgan Chase'in serbest piyasada nakit olaratattbi hisselerin iptali (24.061)

30 Mayis 2008 itibariyle takas edilgnBear Stearns adi hissesi 121,698

Degisim orani 0.21753

Ihrag edilmj JPMorgan Chase adi hissesi 26,473

JPMorgan Chase adi hissesjina ortalama satin alma tuf&ri $45.26

ihrag edilmj JPMorgan Chase adi hissesinin toplam rayigede $1,198
Serbest piyasada nakit olarak aligfear Stearns adi hissesi (hissgiha ortalama 12.37 hisse fiyati ile 298
24 milyon hisse)

Personel hisse senedi ikramiyelerinin rayigetfe (cazunlukla RSU Trostiyle elde tutulan hisselerle 242
odeneced))

Dogrudan alim maliyetleri 27
Eksi: RSU Tréstiinde tutulan ve adi hisse takasatail edilmis olan Bear Stearns adi hissesinin rayic (269)”
degeri

Toplam satin alim fiyati 1,496
Alinan net varliklar

Bear Stearns adi hisse senedi sermayesi $ 6,052

Rayi¢ degerde alinan varliklar yansitmak icin yapilan diizetmeler

Ticari varliklar (3,877)

Arsa ve ekipman 509

Diger varliklar (288)

Rayi¢ degerde Ustlenilen borglari yansitmak icin yapilan dueltmeler

Uzun vadeli borglar 504

Diger yukumlulikler (2.289)

Alinan net varliklarin rayic de geri, serefiye hari¢ 611
Birlesmeden elde edileerefiye® $ 885

(@) JPMorgan Chase adi hisselerinigete JPMorgan Chase adi hisselerinin 19 Mart ileMrt 2008 arasinda dorglém gint icin gecerli olan kapani
fiyatlarinin ortalamalari alinarak belirlenyti.

(b)  Bir gayrikabilirticu kurucu fonunda (RSU Fonsdklanan ve segilgicalsanlara ve belli kilit yetkililere belli Bear Stearpersonel hisse planlari
kapsaminda verilen hisse ikramiyelerinin sinmasinda kullanilacak Bear Stearns adi hisselegimsil eder. RSU Fonu’ndaki hisseler 6 milyorMafPgan
Chase adi hissesi ile 0.21753'lik bigfee deisim orani Uzerinden @gstirilmi stir. RSU Fonu ile ilgili daha ayrintili agiklamaing bu Faaliyet Raporu’nun 192-
194. sayfalarindaki Not 9’a bakiniz.

(c) Serefiye, Yatinm Bankasina ("IB") kaydedilsmlup, vergiden djtilmez.

Devralinan net varliklarin muhtasar tablosu
Alinmis net varliklarin gagidaki muhtasar tablosu Washington Mutual varliklarBO Mayis 2008 itibariyle atanan kesirgelderi yansitir.

(milyon olarak) 30 Mayis 2008
Varliklar

Kasa ve bankalardan alacaklar $ 534
Geri alim s6zlgmesiyle satilan federal fonlar ve satin alinan mékkymetler 21,204
Odiing alinan menkul kiymetler 55,195
Ticari varliklar 136,489
Krediler 4,407
Birikmis faiz ve alacak hesaplari 34,677
Serefiye 885
Tum diger varliklar 35,377
Aktif toplami $ 288,768
Borclar

Geri alim anlgmalari ile satin alinan federal fonlar ve ddinglearveya satilan menkul kiymetler $ 54,643
Diger istikrazlar 16,166
Ticari borclar 24,267
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifakiieri 47,042
Uzun vadeli borglar 67,015
Borclu hesaplari ve ger borglar 78,569
Toplam borglar 287,702
Bear Stearns net varliklarf® $ 1,066

(a) 8 Nisan 2008 tarihinde devralinnBear Stearns net varliklarinin %49.4’tne (ilgith@tismandan arindiriig) ve 30 Mayis 2008 tarihinde devralinan Bear
Stearns net varliklarinin geri kalan %50.6’sinaatarayi¢ dgeri yansitir. Yukarida belirtilgi gibi devralinan net varliklar ile bir 6nceki talla gosterilmi
olan devralinny net varliklarin §erefiye dahil) rayi¢ dgeri arasindaki fark JPMorgan Chase’in sermaye melielgtirme metodu kapsaminda kaydedimiet
zararini temsil eder.



Bear Stearns birlgmesini ve Washington Mutual slemini yansitan denetlenmemi proforma muhtasar bilesik mali
bilgiler

Asagidaki denetlenmergiproforma muhtasar by mali bilgiler, Bear Stearns bigmesi ve Washington Mutualéminin 1 Ocak 2008 ve
1 Ocak 2007’de tamamlanmasi halinde Firma’nin 2608007 faaliyetlerinin sonuglarinin nasil gorurgaaegosterir.

31 Aralikta sona eren yil, 2008 2007
(milyon cinsinden, beher hisse verileri haric)

Toplam net gelir $ 68,149 $ 92,052
Olaganusti kazang oncesi gelir/(zarar) (14,090) 17,733
Net gelir/(zarar) (12,184) 17,733

Adi hisse baina net gelir verileri:
Hisse baina temel kazan§®

Olaganustl kazang 6ncesi gelir/(zarar) $ (4.26) $ 5.02
Net gelir/(zarar) (3.72) 5.02
Hisse baina sulandiriimis kazand®®

Olaganisti kazang dncesi gelir/(zarar) (4.26) 4.96
Net gelir/(zarar) (3.72) 4.96
ihrag edilmis ve tedaviildeki ortalama adi hisseler

Temel 3,510.5 3,429.6
Sulandiriimg 3,510.5 3,471.3

(a) 1 Ocak 2009'dan itibaren gecerli olmak Uzeren&iitirak eden menkul kiymetler icin FASB kilavuzunugujamaya koymstur. Buna gore, 6nceki dénem
meblaslari revize edilmitir. Kilavuz hakkinda daha fazla bilgi igin, budfiget Raporu'nun 232. Sayfasindaki Not 25’e bakini

(b) Adi egdeger hisseler 31 Aralik 2008'de sona eren yila aséibaina sulandiriiny zarara ilskin proforma hesaplamasindan hari¢ tututay ¢unku aksi
takdirde sonug, sulandirma etkisiz olacaktir.

Denetlenmemsi proforma bilgik mali bilgiler sadece tanimlama amacl sunutao ve sirketlerin 1 Ocak 2008 veya 1 Ocak 2007
tarihlerinde birlgtirilmis olmalari durumunda olasi mali sonuclarina vekietibnemlere ait faaliyetlerinin sonuclaringkin bir gosterge
degildir. 31 Aralik 2008 ve 2007'de sona eren yila dénetlenmengi proforma birlgik mali bilgiler, her bir glemle ilgili satin alim
muhasebesi, gerleme ve muhasebe uyguglu diuzeltmeleri dikkate alinarak, Bear Stearns ya##rinin ve Washington Mutual'in
bankacilik faaliyetlerinin sonuglarini yansitmakan proforma duzeltmelerdir. Washington Mutuglemiyle ilgili olarak, mevcut faiz
oranlari Uizerinden faiz getiren devraligmarliklar ve faiz getiren ustlenilmiborglarini rapor etmek igin yapilan satin alma asdbesi
diuzeltmelerinin amortismani 31 Aralik 2008 ve 2@@750na eren dénemler icin sunujton. Washington Mutuakiemindeki dgerleme
dizeltmeleri ve karlik yontemlerine uygunluk igin yapilan duzeltmelée Bear Stearns bigenesiyle ilgili deggerleme ve muhasebe
uygunluyzu diizeltmeleri 31 Aralik 2008 ve 2007'de sona gnélara ait sonuglarda yansitilgr.

Bear Stearns birlgmesiyle ilgili dahili yeniden yapilanma

30 Haziran 2008 tarihinde, JPMorgan Chase, tedekiiBlear Stearns imtiyazl hisselerinin her birisidte Bear Stearns’e ait tedavildeki
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu'’na (“SEC”) ABDor¢ senet ve yukumlilikleri olarak kayitll fon iyaizli sermaye borg
senetlerinin tamamini eksiksiz veskitsuz olarak garanti etgtir. Daha sonra, 15 Temmuz 2008'de, JPMorgan Chaseahili birlsme
islemi gergeklgtirdi, bunun sonucunda Bear Stearns’e ait teda¥ilidgiyazl hisselerin her bir serisi otomatik &, blyik 6l¢iide benzer
kosullara sahip olarak, yeni ihra¢ edigndPMorgan Chase imtiyazli hisselerine dgiitiildi. Daha 6nceden Bear Stearns imtiyazli
hisselerindeki bir hissenin dortte bir payini tdnesien depo hisseleri, New York Borsasi’nglam gormeye devam etmektedir, ancak bu
dabhili birlesme kleminin tamamlanmasinin ardindan, JPMorgan Chasigaiph hisselerinin her birinde dortte bir pay @hetmektedir.
Ayrica, Temmuz 2008‘de ve 2009'un birinci ¢eyirele, JPMorgan Chase, Bear Stearns’instieaklerinin kalan tedavildeki hisselerini bu
menkul kiymetlere ikkin kontrat ve dier s6zlgmeler uyarinca ustlengweya garanti etngiir.

Diger is olaylari

JP Morgan Cazenave'deki kalan hissenin satin alinnga
4 Ocak 2010 tarihinde JPMorgan Chase, 2005 yilkutfalan yatirim bankassgkolu ortaklgl J.P. Morgan Cazenove'de kalan hisseyi satin
almis ve bunun sonucunda Firma'nin sermayesi fazlasimahizeltme gerekrgiir.

Chase Paymentech Solutiong ortakli ginin feshi

JPMorgan Chase ile First Data Corporation arasindizkglobal édemeler ve Uyayeri edinme ortak gigimi olan Chase Paymentech
Solutions ortak gigiminin tasfiyesi 1 Kasim 2008 tarihinde tamamlarli®Morgan Chasalétmenin yaklaik %51'ini elinde tutmstur ve
bu isletmeyi Chase Paymentech Solutions adi altingietmektedir. Chase Paymentech Solutions ortaksigimin tasfiyesi gkolu
kombinasyonlarina gkin US GAAP uyarincagamali alim olarak muhasebgleldi ve Firma bu tasfiyenin bir sonucu olarak®yilinin
dordincu ¢eyrgnde 627 milyon dolarlik vergi sonrasi kazang kagdBu kazang, devralinan net varliklarin (esaait maddi olmayan
varliklar ve serefiye) rayi¢c dgerinin, JPMorgan Chase'in First Data Corporatiod@vredilen net varliklan altindaki defter gdeinin
Uzerindeki miktaragttir. Tasfiyeyle birlikte, Firma, elde tutulan CémPaymentech Solutiongolunu konsolide etti.



Visa Inc. hisselerinden elde edilen gelirler

19 Mart 2008 tarihinde Visa Inc. (“Visa”) ilk hallazini (“IPO”) tamamladi. IPO’'dan 6nce, JPMorgama€e, Visa'da yakigk %13'luk
sermaye payina sahipti. 28 Mart 2008 tarihindeaVialka arzdan gelen gelirlerin bir kismini, Firma’sermaye faizlerinin bir kismini itfa
etmek icgin kullandi, bunun sonucunda, 1.5 milyaladeergi 6ncesi gelir kaydedildi @gr gelirler altina kaydedildi). IPO ile pantil
olarak, Visa, belli dava konulariyla ilgili yukiniliklerini kargilamak igin 3.0 milyar dolari emanete verdi. Ematugari 2008 yilinda 1.1
milyar dolar ve 2009 yilinda 700 milyon dolar aftir. JPMorgan Chase’in emanetteki hissegiedgelirlerin indirimi olarak kaydedildi ve
belirlenen dava kardiklarindan arindiriimy olarak rapor edildi.

Highbridge Capital Management'ta kalan hissenin san alinmasi

Ocak 2008'de, JPMorgan Chase, Highbridge Capitaiddament, LLC'de (“Highbridge”) ek hisse alarakghibridge’in %77.5’ine sahip
oldu. Temmuz 2009'da JPMorgan Chase'in Highbridgé'kalan hisseleri satin almasi ile, sermaye faatta 228 milyon dolarlik diizeltme
yapildi.

Miiteakip olaylar

Firma, 31 Aralik 2009 tarihinden sonra ve fdbat 2010 tarihine kadar (bu Faaliyet Raporu’nunusu tarihi) sonra meydana gelen
olaylarin bir dgerlendirmesini yapmtir. S6z konusu dénemde bu Faaliyet Raporu'daiiyerektirecek veya 31 Aralik 2009'da sona eren
yil itibariyle Konsolide Mali Tablolarda gdsterilrsiegereken énemli higbir miiteakip olay olmatm

Not 3 — Rayi¢ dger dlcimu

JPMorgan Chase, aktif ve pasiflerinin bir bélumimagiic deeriyle gosterir. Bu aktif ve pasiflerin gonlugu, tekerrir eden esasta rayic
degeriyle gosterilir. Belirli kaullar altinda rayi¢c dger dizeltmelerine tabi olan, maliyetinden veya gagizserinden diguk olaniyla
muhasebelgirilen krediler dahil, belirli aktifler tekerrirtmeyen esasta rayic geriyle gosterilir.

Firma rayi¢ deerleri belirlemek icin yerlgk ve iyi belgelendiriims bir siirece sahiptir. Rayi¢ ger, 6lcuim tarihinde piyasa katimcilari
arasinda diizgiin biglem vasitasiyla bir vagh satin almak i¢in tahsil edilen veya bir yukimgiliidevretmek i¢cin 6denen fiyat olarak
tanimlanir. Rayi¢ deer, varsa, kote edilmipiyasa fiyatlarina dayanir. Kote edilen fiyat vegélifler mevcut dgil ise, rayi¢ dger, girdi
olarak, verim grileri, faiz kurlari, oynakliklar, sermaye veya blanma fiyatlari, déviz kurlari ve kredgeleri gibi, ancak bunlarla sinirh
olmayan piyasa tabanli veyagoasiz kaynakl parametreleri kullanan dahili olagedistiriimi s modellere dayandirilir. Piyasa bilgilerine
ilaveten, modeller ayrica aracin vadesi gitgrmn detaylarini da igerir. Finansal araglarin raig@ger Uzerinden kaydedilmeleri icin glerleme
dizeltmeleri de yapilabilir.  Bu duzeltmeler, fataraf kredi kalitesini, Firma'nin kredibilitesjniikidite zerindeki kisitlamalar ve
gozlemlenemeyen parametreleri yansitacak tutacerebilir. Degerleme dizeltmeleri stireye gore tutarligeikilde uygulanir.

« Alacak dgerlemesi diizeltmeleri (“CVA”), piyasa fiyati (veymrametresi), kar tarafin kredi kalitesini gostermeiitide gereklidir. Tirev sdzjenelerinin
birkac sinifi, borsada kote edifgiiden, tirev pozisyonlarinin biyik g@mlugu, temel olarak gozlemlenebilir piyasa parametieigrullanan dahili olarak
gelistiriimi s modellerden faydalanarak gkrlendiriimektedir.  Piyasa uygulamasi, “AA” kredotuna gdeger parametrelerin kote edilmeggklinde olup, bu
nedenle tum kar taraflar, ayni kredi kalitesine sahip varsayiltaakr. Bu nedenle, rayi¢ geri bulmak icin her bir turev ker tarafinin kredi kalitesini
yansitacak bir diizeltme gereklidir. Bu dlzeltrgaiZzamanda Firma’'nin her bir kataraf icin aldg! kredi riskini de gag1 cekmek i¢in tasarlangiteminat ve
yasal mahsup haklari gibi sogtee faktorlerini goz dnune alir.

« Bor¢ deerlemesi dizeltmeleri ("DVA") gercek ger lzerinden oélgulen borclarin gizlemesinde, Firma'nin kredi kalitesini yansitmagini gereklidir.
Duzeltmeyi belirlemek icin kullanilan metot, CVAeilyumlu olup, JPMorgan Chase'in kredi temerrutmvggyasasinda gézlemlenen kredi spredini igerir.

« Firma, aktif olmayan (veya daha az aktif) piyasdh glem goren bir finansal arac icin yakin bir piyasgafi gozleyemedinde ya da normal piyasa
boyutundan buyik risk pozisyonlarindan ¢ikmaniniyeéihi yansitamadinda likidite dgerlemesi diizeltmelerine ihtiya¢ duyulur (likiditézeltmeleri, rayi¢
deger hiyeragisinin 1. seviyesi i¢inde siniflandirilan pozisyanigin kullaniimaz).  Firma, ilk derlemedeki belirsizlik tutarini, finansal aracgtem gordigu
piyasanin likidite derecesine dayanarak belirlemgajgir ve finansal aracin defter gerinde likidite diizeltmeleri yapar. Firma likiditRizeltmelerini gagidaki
faktorlere dayali olarak dlger: (1) en son ilgilidtlandirma noktasinda bu zamana gegen sureijil{3)iff i slem veya ilgili harici bir kotasyon olup olmagive

(3) finansal aracin anapara riski gdainin oynakigl. Normal piyasa boyutundan buyik risk pozisyonldan ¢ikmanin maliyeti, bir pozisyonu, konsantre
olmams seviyeye getirmek icin gerekli sure iginde ortgyama ihtimali bulunan olumsuz piyasa hareketiryltuna dayanarak belirlenir.

« Temel olarak gozlemlenemeyen parametreleri yammin edilmesi gereken dolayisiyla da yonetimin akeimesini gerektiren parametreleri kullanan dahili
olarak geljtirilmis modellerle dgerleme yapildiinda, gézlemlenemeyen parametrgetemesi diizeltmelerine gerek duyulur. Bu poxidgr normalde daha
az alinip satilir. Ornek olarak, korelasyon vestiah oranlari gibi parametrelerin gézlemlenengedielirli kredi Griinlerini sayabiliriz.  Gézlemlemeyen
parametre degerlemesi diizeltmeleri, modelingadig piyasa fiyati tahmininde hata ve revizyon ihtimahafifletmek icin uygulanir.



Firma, rayi¢ dgerlemelerinin uygunigunu garanti altina almak igin tasarlagngok sayida kontrole sahiptir. Bansiz bir model gézden gegirme grubu
Firmanin dgerleme modellerini gdzden gegirir ve 6zel trtinlekdédaniimasi icin onaylar. Firma blnyesindeki tidieserleme modelleri bu gézden gegirme
surecine tabidir. Riski alan birimdengesiz bir fiyat dgrulama grubu, mumkin olan her yerdezeideme icin gdzlemlenebilir piyasa fiyatlarinin pgasa
tabanh parametrelerin kullaniimasinigkemaktadir.  Goézlenebilir piyasa verileri olmayéanemli parametre riskine sahip bu drinler igin tigadirma
tizerinden yapilan varsayimlaringsmsiz bir gézden gegirmesi gercegiglir. ilave gézden gegirme belirli yapilandirifraraglar igin model derlemelerinin
bilesenlerine ve mimkiinse kiyaslamagddemelerinin benzer Uriinlere ayrilmasinigeldeme tahminlerinin filli nakit ddemesi yoluyla gfalanmasini; ve
gunluk ve zamanla analiz edilen kayith kazang &eadarin detayll gdzden gecirme ve agiklamasemiricYine ba&msiz fiyat dgrulama grubu tarafindan
belirlenen dgerleme dizeltmeleri belirlengipolitikalara dayanir ve zamanla tutarli bicimdegukanir. D&erleme metodolojisinde yapilan timgigmler
yonetim tarafindan dgsimlerin gerekceli olmasini teyit etmek icin gozdgeirilir. Piyasalar ve uriinler ggtiginde ve belirli Grunler igin fiyatlandirma az ¢ok
seffaflastiginda, Firma dgerleme metodolojilerini diizeltmeyi surdirir. 20G8ndminde, Firma'nin derleme modellerinde, Firma’nin Konsolide Bilancolar
veya faaliyet sonuglari tizerinde 6nemli etkisi ol@ya olmasi beklenen bir gigiklik olmamistir.

Yukarida tanimlanan rayi¢ ger tahminine ikkin yontemler, net elde edilebilir sgtiiezerini gostermeyen ya da gelecekteki rayigeteri yansitmayan bir
rayi¢ deser ortaya cikarabilir. Bundan $a, Firma dgerleme yontemlerinin uygun ve gir piyasa katimcilari ile tutarli olguna inanirken, belirli mali
araclarin rayi¢ dgerini belirlemek igin farkli metodoloji veya varsayarin kullaniimasi raporlama tarihinde farkli bityi¢c deer tahminine ul@lmasina yol
acabilir.

Degerleme Hiyerarsisi
US GAAP uyarinca rayi¢ ger olciimlerinin ifasi icin U¢ seviyeli bir derleme hiyeragisi belirlenmitir. Degerleme hiyeragisi, 6lgim
tarihi itibariyle bir varlik veya borcun gerlemesine katilan girdilerigeffafligina dayanmaktadir. Bu seviyelersekilde tanimlanngtir:

« Seviye 1 — dgerleme metodunun girdileri, aktif piyasalarda ayemliklar veya borclar igin kote edilen (diizeltiimB) fiyatlardir.

« Seviye 2 — dgerleme metodunun girdileri, aktif piyasalarda benzlik ve borclarin kote edilen fiyatlarini, gtodan veya dolayli olarak finansal aracin tim
omrine ilskin gdzlemlenebilir girdileri icerir.

« Seviye 3- bir veya daha fazlagdeleme metodu girdisi, gézlemlenebilirgldir ve rayic dger 6l¢climiu agisindan énemlidir.
Finansal aracin, gerleme hiyeragisi icindeki kategorizasyonu, rayic ger 6lcimu icin dnemli en diik girdi seviyesine dayanmaktadir.

Asagida, rayi¢ dger Uzerinden odlgilen araglar icin Firma tarafinttalanilan dgerleme metotlarin tanimi yer almaktadir vgetéeme hiyeragisine goére bu
araclarin genel siniflandirmasi yapilmaktadir.

Varliklar

Yeniden satim anlamalari ("yeniden satim anlagmalar”) ile satin alinan menkul kiymetler

Yeniden satim animalarinin ve menkul kiymet 6ding almgemlerinin rayic déerini belirlemek icin, nakit aklar, yeniden satim
anlgmasinin turev ozelliklerini dikkate alarak ggelendirilir ve sonra, gecerli vadeye ait piyasargarini kullanarak iskonto edilir.
Degerlemenin girdileri esas olarak, kolay g6zlemlefieffiyatiandirma bilgilerine dayandindan, s6z konusu yeniden saanlgmalari,
degerleme hiyeragisinin 2. seviyesi i¢cinde siniflandirilirlar.

Krediler ve kisa vadeli kredilendirmeyle ilgili taahhtler

Firma’nin kredilerinin ve kredilendirmeyle ilgilaahhutlerinin ¢gunlugu Konsolide bilancolarinda tekrar eden esasta mdafer Gizerinden
gosterilmedgi gibi aktif olarak da alinip satilmazlar. S6z kien kredilerin ve kredilendirmeyle ilgili taahhiitie rayi¢ deeri, isbu Notun
171-172. sayfalarinda US GAAP'ta istenen belirlliragaclarin rayi¢ dger ifsaatlarinda gosterilnglir. Tekrar eden ve etmeyen esasta rayi¢
deger Uzerinden gosterilen kredileyagidaki ilgili tablolarda sunulmgiur.

Toptan

Firma'nin toptan portféyl icindeki go kredi ve kredilendirmeyle ilgili taahht igin itkikincil piyasa bulunmamaktadir. Benzer
enstrimanlara gkin gercek piyasasiemleri fiyatlamasi, broker kotasyonlari ve kotdlrads piyasa fiyatlar gibi direkt ikincil piyasa
bilgilerinin bulundgu sinirl kaullarda (6zellikle Firma’nin ikincil alim satim pédytundeki krediler icin), s6z konusu bilgiler rayileserin
belirlenmesinde kullanilir.  Portféyun kalani igimayic dger, indirgenmj nakit akgi ("DFC") modelini kullanarak tahmin edilir. Temel
kredilerin 6zelliklerine (anapara, itéri orani ve akdi ucretler gibi) ek olarak, modéiilit girdileri, faiz oranlari, 6n édeme oranlare
kredi spredlerini icermektedir. Kredi spredi ggidkredi temerrut swaplarinin (“CDS”) gondan elde edilmektedir ve sonug olarak ikincil
piyasa likiditesinin etkilerini icermektedir. Fiamin bircok migterisinin halka agik piyasalarda gdzlemlenebilir £Bpredlerine sahip
olacaksekilde yeterli likidite ile alinip satilan tahviieolmadgindan, Firma, rayi¢ deri tahmin etmek icin sektére gore referans kredi
egrileri ve kredi notlar geiftirmektedir. Kredi tirevlerinin maliyetinin daydmildigi tahviller, krediler ve kredigelezerleri (Kullaniimamg
taahhudin, Firma’'nin ortalama portfoy tarihsel gémee dayanarak, yukimlinin temerriidinden dncecoglalmasi beklenen kismini
temsil eder) arasindaki tahsil oranlar farkinkkgnaya yonelik ek diizeltmeler gerleme siirecine dahil edilir.

Rayi¢ dgerde gosterilen ipotek kredilerinin g&xlemesi hakkinda daha ayrintili agiklama icin,Not'un 169-170. sayfalarindaki “rayic
degerde gosterilen mortgage ile ilgili riskler” bolime bakiniz.

Firma'nin rayic dger tzerinden gosterilen kredileri, belirli bir Grigin likidite seviyesine ve piyasa faaliyetleribegli olarak dgerleme
hiyeragisinde 2. veya 3. seviyede siniflandirilirlar.



Tuketici

Firma'nin tuketici kredisi portfoytunde bulunup da@weut ekonomik ortamda anlamh ikincil piyasa fgatine sahip tek driinler, bazi oturum amagh mayéga
kredileridir.  Bu krediler, Konsolide bilancolar@gdim satim varliklari olarak siniflandirilir veyra deger tzerinden gosterilir. Piyasa likiditesi ve akési
seviyesine dayanan glerleme hiyeragisinin 2. seviyesi icinde siniflandirilgtardir. Rayi¢c dgerde gosterilen ipotek kredilerinin gg&rlenmesi hakkinda daha
fazla agiklama igin, bu Notun 169-170. sayfalarkideayi¢ degerde gosterilefpotekle ilgili riskler” bolimiine bakiniz.

Firma’nin dier tuketici kredilerinin rayi¢ deeri (kredi karti alacaklari haric), genellikle, pgada gézlemlenebilir bir 1skonto oraninda tatdilheesi beklenen
kredi anaparasi ve faiz nakit glerini iskonto ederek belirlenir. Piyasa katilismein rayi¢ dgeri belirlerken dikkate alagaportfdye 6zgi faktorler (6rigin,
kredi zararlari beklentisi, tahmini 6n 6demelehsitat masraflar ve piyasa likiditesi), nakit aking6rilerine dahil edilmez veya iskonto oraninaettine
olarak katilmaz. Piyasaya verilmeye devam edileéinlér icin, iskonto oranlari, piyasada gozlemlelezbtemel kredi kullanma spredlerinden elde
edilmektedir. Temel kredi kullanma spredleri mevdesil ise (yani yuksek faizli ipotek kredileri,yuksehizli konut rehni ve opsiyonlu ayarlanabilir oranl
ipotek kredileri ("opsiyonlu ARM’ler”), dgerleme, Firma’'nin benzer uriinlerekiin piyasa katihmcisinin ihtiya¢ duygu 6z sermaye getirisi tahminine dayanir
(yani varsayimsal kredi kullanma spredi). Beklekeedi zararlari, mevcut portfoylereskin beklenen ve mevcut temerriit oranlarini, temfiyatlarini (varsa)
ve ekonomik ortamdaki g&sikliklere iliskin beklentileri (§sizlik oranlari gibi) hesaba katar.

Kredi karti alacaklarinin rayi¢ geri, indirgenm§ beklenen nakit akimi metodunu kullanarak belierKili tahminler ve varsayimlagunlardir: tahmini faiz
geliri ve gecikme cezasi geliri, finansman, tatiskaedi maliyetleri ve kredi 6deme oranlari. Origén kredi édeme oranlari, kredi karti kredi aldaanin
tahmini 6mriind belirlemek igin kullanilir ve sormiake uygun bir 1skonto orani izerinden iskontdiediskonto orani, Firma’'nin piyasa katiimcisirkredi
karti alacaklarindan beklegligetiri tahmininden elde edilir. Kredi karti afddari kisa émarli oldtundan, kredi zararlari kghgina sit bir tutar kredi maliyeti
bileseninin makul bir temsilcisi olarak daindlar.

Konsolide Bilangolarda rayi¢ ger tizerinden gosterilmeyen krediler, rayigelehiyerasisi icinde siniflandiriimaz.

Menkul kiymetler

Aktif bir piyasada benzer menkul kiymetler igin &atdilmi fiyatlar mevcutsa, menkul kiymetler gizleme hiyeragisinin 1. seviyesinde siniflandirilir. 1 seviye
menkul kiymetler, yiiksek derecede likit devlet télérini, ABD kamu kurumlari ve ABD hikumetinin (thikte “ABD kamu kurumlari” olarak anilacaktir)
sponsorlgundaki sletme dg@rudan gegili ipotege dayali menkul kiymetler (“MBS”) gibi aktif piyalsada fiyat kotasyonu bulunan ipotek riinlerinib@sada
alinip satilan menkul kiymetleri (adi ve imtiyakisse senetleri gibi) icerir.

Kota edilmi piyasa fiyatlarinin 6zel menkul kiymetler icin g@e¢ olmamasi durumunda, Firma gézlemlenebilglen fiyatlar, b&msiz fiyatlandirma
hizmetleri ve ilgili broker kotasyonlarindan s&n bir kombinasyon kullanarak bu araclarigeténi tahmin edebilir. Kotasyonlarin yapisi (6ridsgerge veya
firma) ve yeni agiklanngipiyasa faaliyetlerinin hamsiz fiyatlandirma servisleri tarafindargieman fiyatlarla olan ifkisi g6z éninde bulundurulur. Firma ayni
zamanda fiyatlandirma modelleri veya iskontolu hakislari kullanabilir. Bu araglarin @unlugu deserleme hiyeragisinin 2. seviyesinde siniflandirilir; ancak
degerleme girdilerine ikikin sinirl faaliyet veya daha aeffaflik s6z konusu ise, menkul kiymetlergdeleme hiyeragisinin 3. seviyesinde siniflandirilir.

Belirli teminath ipotek ve bor¢ yukimlilUkleri, ¥aga dayali menkul kiymetler (“ABS”) ve yiksek geliiorc menkul kiymetleri igin rayic derin
belirlenmesinde benzer araglarin kiyaslanmasi vieyaerriit veya tahsilat oranlarinin analiz edilmegsrekebilir. Nakdi teminati@iriimis borglanma
yukumlulikleri (“CDO’lar”) igin, dg fiyat bilgisi mevcut dgildir. Bu nedenle nakdi CDO’lar, spesifik teminkbmpozisyonunu ve nakit akiyapisini
modellemek igin Index gibi piyasa standardi modekidlanarak dgerlenirler; modelin Kilit girdileri, her kredi decesi icin market spred verilerini, teminat tipi
ve diger ilgili sd6zlesme 6zelliklerini icerir.  ABS, difiyatlara veya spred verilerine gore, 6n édemetertemerritler hakkinda cari piyasa varsayimlarini
kullanarak degerlenir.  Harici fiyat verisinin gézlemlenebilifmadg veya sinirli mevcut verinigeffaf oldusu ABS’lerde, teminat performansi izlenir ve
menkul kiymetin dgeri deserlendirilir. Deserlemelerini kiyaslamak igin, Firma benzer ara@aidislemlere bakar ve Uguncgahis tedarikgiler tarafindan
sazlanan b@imsiz fiyatlandirmadan, broker kotasyonlarindarABX endeksi gibi ilgili piyasa endekslerinden fayatar. Bu kaynaklarin higbiri tek kama bir
rayi¢ dezer gostergesi olmasa da, Firma’nin tahminlerinigunfuzuna iliskin yonlendirici gosterge gorevi gorirler. Temingplotek ve borg yukumliltklerinin,
ylksek getirili borg¢ menkul kiymetlerinin ve AB& anda dgerleme hiyerainde 3 seviyeye dahil edilgtir. Rayi¢ dgerde gosterilen ipotek kredilerinin
degerlenmesi hakkinda daha fazla agiklama igin, buuddt69-170. sayfalarindaki “rayic gerde gosteriletipotekle ilgili riskler” bélimiine bakiniz.

Emtia

Emtia envanteri, maliyet veya rayi¢ g#den hangisi diiik ise o dger tzerinden gosterilir. Emtia envanterinin ragiggeri, temel emtianin alinip satifg
piyasalardan elde edilen fiyatlandirma ve bilgilkullanarak belirlenir. Emtia envanterinin buyik gogunlugu deserleme hiyeraisinin 1. seviyesinde
siniflandirilir.



Firma’nin ayrica, borsada veya borsantla (tezgah Usti) alinip satilabilen ve rayigedde gosterilen emtiaya dayal tirevlerde pozisyomdulunmaktadir. Bu
turevlerin fiyatlandirma girdileri, altta yatan dertin forward grilerini, baz erileri, volatiliteleri, korelasyonlari ve bazen diger model parametrelerini
icermektedir. Bu tirevlerin gerlemesi, piyasaslemlerine ve yani sira brokerler ve dealer sizfgyatlandirma servisleri gibi kaynaklardan gelesgimsiz
fiyatlandirma bilgilerine gore yapilan kalibrasyotayanmaktadir. Girdiler gézlemlenemez nitelik tarihi ve zimni korelasyonlara dayanan gozéevabilir
piyasa verileriyle kiyaslanirlar ve sonra, uygun lielirsizlge gore dizeltilirler. Emtiaya dayanan turevleragunlugu, deserleme hiyeragisinin 2. seviyesinde
siniflandirilirlar.

Turevler

Kote edilen fiyatlari kullanarak borsada alinipilsat tiirevier, dgerleme hiyeragisinin 1. seviyesinde siniflandirilirlar.  Bunurilaraber, borsalarda ¢ok az
turev sozlgmesi sinifi listelenmektedir, bu nedenle Firmattiev pozisyonlari, baz olarak kolay gozlemlenelgilyasa parametrelerini yani aktif olarak kote
edilebilen ve sektor fiyatlandirma hizmetleri gib§ kaynaklardan dgrulanabilen parametreleri kullanan dahili olarak geilmis modellerle dgerlenmektedir.
Turevlerin tiplerine ve sOzfene sirelerine dayanarak, rayicgde tutarl birsekilde uygulanmalari kaydiyla Black-Scholes opsiydegerleme modeli,
similasyon modelleri ve gi#li modellerin kombinasyonlari gibi bir dizi tekgi kullanarak modellenmektedir. ~ Turev UrUnlerintlirli bir sire igin
olusturuldusu durumlarda Firma, finans hizmetleri sektdrtindeigkabul gérmig modelleri kullanir. Bu modeller, vadeye kadar o&iine gibi tirev sdzenesi
kogullarini, faiz kurlari, volatilite ve kar tarafin kredi kalitesi gibi piyasa bazl parareéri yansitmaktadir. Ayrica, bu modellerin biggoyuksek bir 6znellik
seviyesi (riski) icermemektedir, clinkii modellerdgldnilan metotlar ciddi bir yarg! yetegiegerektirmemektedir ve “plain vanilla” faiz kurakaslari, opsiyon
sézlgmeleri ve CDS'de oldgu gibi aktif kote edilmj piyasalardan kolayca g6zlemlenebilmektedir.  Bachkar genellikle dgerleme hiyeragisinin 2.
seviyesinde siniflandiriimaktadir.

Onemli gbzlemlenemeyen piyasa parametrelerine sabitellere dayanarak gerlenen ve normalde daha az alinip satilan, tekiyiicaret aktivitesi bulunan
velveya daha az gefiis piyasalarda alinip satilan tiirev araglar isgedeme hiyeragisinin 3. seviyesinde siniflandiriimaktadir.  Qtime Seviye 3 tiirevierine
belli MBS, belli CDO §lem tiirleri, tek isim hisse sepetlerindeki opsiyonie vadeden dnce ggtirilebilir egzotik faiz orani opsiyonlari dahildir

Diger karmaik Urinler ise, iki veya daha fazla temel paramatesindaki korelasyona duyarl olanlar gibi, hiygnin 3. seviyesinde siniflandiriimaktadir. Bu
gibi araclara CDO’lar ve ¢ifte CDO gibi yapisal bakian likit olmayan ve standartsdkarmaik kredi turev drinleri dahildir. Bir CDO, farkliadelerde ve
kredi niteliklerine sahip CDS, tahvil ve kredileibg cok ¢aitli bor¢ yukimlGlikleriyle teminatlandiriimgiolan bir borglanma aracidir. Bu gibi menkul
kiymetlerin bir CDO icinde paketlenmesinin sonucairfdrkli risk profillerine sahip araglar olan dilien olusturulur. Bir cifte CDO sleminde, hem aracin
kendisi hem de temel borglanma araglari CDO’lar@ogu CDO ve ¢ifte CDOsleminde, CDS spredleri ve tahsilat oranlari gibdder gozlemlenebilir iken,
temel borglanma araglari arasindaki korelasyonegilenemez. Korelasyon seviyeleri sadece bir portfigsina gére modellenmeraiyni zamanda biglem
seviyesinde likit kiyaslama dilimlerine ayarlagtm. Tum karmaik kredi tirevi programlarinda, mimkun ofduyerlerde, gdzlemlenemeyen tim parametreleri
diizenli birsekilde yeniden kalibre etmek icin gercglemler kullanilir.

Korelasyona duyarlilik, tek isimli hisse senedi etégrindeki opsiyonlarin genel gerlemesi icin énemlidir; bu araglarin @elemesi, standargariimams
yapilarindan dolay tipik olarak gézlemlenebilirgddir. Bunlar gibi Grlinlerin korelasyonu, gézlemibilir hisse senedi sepetlerine dayanarak tahdilir ge
sonra, esas hisse senetleri arasindaki farklasitgaksekilde dizeltilir.

Vadesinden 6nce datirilebilir egzotik faiz orani opsiyonlarinda, glerlemedeki varsayimlarin go aktif piyasalarda gézlemlenebilirken (6rn, faianlari ve
volatilite), desistirilebilir opsiyonlu lem aksi genelde tek yonludir ve byekilde fiyat gozlenebilirgi sinirhidir. Fiyatlandirma bilgisi sinirli olgu igin,

varsayimlar, uygulanabilir girdilerin giflili gi ve olasi sonuclari dahil olmak Uzere esas pigasadinamiklerine (6rn. faiz orani piyasalari) dagir. Buna ek
olarak, kullanilan modeller, likit 6lcitlere gorgaalanir ve dgerleme aylik baimsiz fiyatlandirma servislerine ve gercglemlere kagi test edilir.

Ipotek tahsilat haklari ve menkul kiymetlgtirmelerdeki belirli birikmi s haklar

ipotek tahsilat haklari (“MSR’ler) ve menkul kiymetirme faaliyetlerinden kaynaklanan belirli biriksnhaklar, kolay gézlemlenebilir fiyatlarin bulunglu
aktif, acik bir piyasadasiem goérmezler. Bu nedenle Firma, MSR’lerin ragigerini ve menkul kiymetigirmelerdeki dger bazi birikm§ haklari, DCF
modellerini kullanarak tahmin eder.

* MSR’lerde, Firma, opsiyon ayarli spred ("OAS")zdeleme modelini, JPMorgan Firma'nin 6zel én ddereetiyle birlikte kullanarak, birden fazla faiz kur
senaryosunda MSR nakit glarini tahmin eder ve daha sonra, bunlari MSR’ledyic deserini tahmin etmek igin risk ayarli oranlarda istoeder. OAS
modeli, portfdy 6zelliklerini, sozlenede belirtilen hizmet Ucretlerini, 6n édeme varsagrini, takip oranlarini, ger yardimci gelirleri, hizmet maliyetleri ve
diger ekonomik faktorleri dikkate alir. Firma, OASdelinde kullanilan temel girdileri ve varsayimlgeniden dgerlendirir ve bir piyasa katilimcisinin MSR
varligini dezerlerken dikkate alaga piyasa keullarini ve varsayimlarini yansitacgdkilde periyodik olarak dizeltir. erleme girdilerinin nitefiinden dolayi,
MSR’ler, dezerleme hiyeragisinin 3. seviyesi icinde siniflandirilirlar.

« Menkul kiymetlgtirmelerdeki belirli birikmi haklar icin, Firma séz konusu birikgnhaklarin rayi¢ dgerini, modelleme teknikleri kullanarak gelecekte
beklenen nakit aklarinin bugiinkti dgerini hesaplayarak tahmin eder. Bu modeller, bekiekredi zararlari, geri 6deme hizlari ve var afaklere uygun
iskonto oranlari gibi, yonetimin kilit ggskenlere dair en iysekilde tahminlerini icerir. Kullanilan varsayimlaki desisimlerin, Firma’nin birikmg haklarin
degerlemesinde 6nemli etkisi vardir ve bu haklar ktiplarak dgerleme hiyeragisinin 3. seviyesinde siniflandirilir.



Gerek MSR’lerde gerekse de menkul kiymgitenelerden kaynaklanan ghr birikmis haklarda, Firma rayic ger tahminlerini ve varsayimlarini, varsa
gozlemlenebilir piyasa verileriyle ve yakin tariplyasa aktivitesi ve gergek portfoy deneyimi islastirir.  Menkul kiymetlgtirmelerdeki birikmg haklar ve
MSR’leri degerlemede kullanilan en énemli varsayimlar ile bussgumlarda kullanilan gegerli stres testleri hakla daha fazla bilgi icin, bu Faaliyet
Raporu’'nun 222-225. sayfalarindaki Not 17’ye bakini

Ozel sermaye yatirimlari

Kamusal olmayan, 6ncelikli olarak Kurumsal biinydsiki Ozel Ozsermayakollari tarafindan tutulan, 6zel 6zsermaye yatanmkote
edilmis piyasa fiyatlarinin eksildi sebebiyle yonetim inisiyatif kullanmasini gerektiBu nedenle, 6zel sermaye yatirimlarslaagicta
maliyete dayali olarak derlenir. Her bir ¢eyrekte, @erlemeler, bu yatinmlarin net defter géeinin dizeltiimesinin gerekli olup
olmadginin belirlenmesi icin mevcut ve ilgili piyasa Verinden yararlanarak gézden gecirilir. Bu piyaserisine oncelikli olarak
degerlenmekte olan 6zelirketlere benzer olarak kabul edilen kagitketlerinin ticari bélimlerine ve faiz, vergi vemartisman dncesi
tarihsel ve 6ngoriilen net geliri ve kazang (“EBITDAahil olmak lzere esas portfgirketinin igletim performansina ikin gézlemleri
icerir. Dezerlemeler,sirkete 6zel konulari, halka agik olmayan yatiriralaizgl likidite eksikiini ve benzer halka acikirketlerin
degerlenmekte olanirketlere benzememeleri nedeniyle duzeltmeler geiekBuna ek olarak, Uginc§ahislarla finans ve satislemleri,
belli bir yatirnma ilskin gelecek dénem beklentileri, piyasa goérinimuindegisiklikler ve Ggtincisahis finansman ortami gibi coksié ek
faktorler de yonetim tarafindan gozden gegcirilialkh agik olmayan 6zel 6zsermaye yatinmlagedieme hiyeragisinde 3. seviyede yer
alir.

Ozel 6zsermaye yatirnmlarina ayni zamanda genehlolézel sermaye yatirimlarinin ilk halka arziyldeeedilen halka agik sermaye
yatirimlari da dabhildir. Likit piyasalardaki hallegik yatirimlar, kote edilnihalka acik dger eksi diizenleyici veya sogiee kapsamindaki
sati kisitlamalarina ilikin yapilan diizeltmelegeklinde piyasaya goére ayarlanir. Kisitlamalar igetirilen 1skontolar kisitlama suresinin
uzunlgu ve o6zsermaye menkul kiymetinin oyn@kdn analiz edilerek belirlenir. Halka agik yatiraml biyiik oranda derleme
hiyeragisinde 2. seviyeye dabhil edilirler.

Diger fon yatirimlari

Firma menkul kiymetler yatirim/toplu yatirnm fonlada, 6zel sermaye fonlarinda, hedge fonlarda yeirgankul fonlarinda yatirnmlara
sahiptir.  Fonlar, yeterli gozlemlenebilir faaliygeviyesi ile dgrulanan ginluk net varlik deri (“NAV) urettiklerinde (NAV Uzerinden
alislar ve saglar), NAV deserleme hiyeragsinin 1. seviyesinde siniflandirilan fon yatirimdeserlemek icin kullanihr.  NAV ile ilgili
duzeltmeler gereldinde, drngin itfa kisitlamalarina (bloke dénemler ve kredil&mma sinirlamalari gibi) tabi fon yatimlar icie/veya
fon yatirimi igin gézlenebilir aktivite sinirli isgatinmlar dgerleme hiyeragisinin 2. veya 3. seviyesinde siniflandirihir.

Borglar

Geri alim anlagsmalari altinda satilan menkul kiymetler ("geri alim anlasmalari)

Geri alim anlamalarinin rayi¢ dgerini belirlemek icin, nakit aklar, geri alim anlgmasinin tirev 6zelliklerini dikkate alarakgelendirilir
ve sonra, gecerli vadeye ait piyasa oranlariniakaltak iskonto edilir. Genel olarak, bu tir sgmkeer icin, teminatin bor¢ alinan asil
tutara git, veya ondan daha fazla tutarda, bir piyasgedgle korunmasi gereklgi vardir; bunun sonucunda, Firma’nin bu séaielerle
ilgili kredi kalitesini (6rn. DVA) yansitmak icin érhangi 6nemli veya 6nemsiz dizeltmeye gerek kaliagerlemede kullanilan girdiler
oncelikle gdzlemlenebilir fiyatlandirma bilgilerirdayandgindan dolayi, geri alim argmalari dgerleme hiyeragisinin 2. seviyesi i¢cinde
siniflandirilirliar.

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag¢ edilen intifa hak lari

Konsolide VIE'ler tarafindan ihra¢ edilen intifakiari rayi¢ dgeri (intifa haklari) VIE'ler tarafindan tutulan esgarliklarin rayi¢ dgerine
dayali olarak tahmin edilirintifa haklarinin dgerlemesi, bu intifa haklarinin sahipleri, JPMorg&hase'in genel kredisine riicu
etmediklerinden dolay! Firma’'nin kredi kalitesiransitacak bir diizeltme icermez. g@demede kullanilan girdiler gbzlemlenebilir piyasa
fiyatlandirma bilgilerine dayangindan dolayi, intifa haklari gerleme hiyeragisinin 2. seviyesi icinde siniflandirilirlar.  Berlemenin
onemli girdileri g6zlemlenebilir dgl ise, intifa haklari dgerleme hiyerasisinin 3. seviyesi i¢inde siniflandinlirlar.

Mevduatlar, diger istikrazlar ve uzun vadeli borg

Mevduatlar, dier istikrazlar ve uzun vadeli borcun icinde Firneafindan ihrac edilen ve gik tirevler iceren mali araclar olan
yapilandiriimg finansal araclar yer almaktadir. Yapilandirgraenetlerin rayi¢ dgerini belirlemek icin, nakit aklari, tirev 6zelliklerini
dikkate alarak deerlendirilir ve sonra, gegerli vadeye ait piyasantarini kullanarak iskonto edilirilave olarak, yapilandiriingisenetlerin
degerlemesi Firma'nin kredi kalitesini yansitacakdiizeltme icerir (yani DVA). Dgerlemede kullanilan girdiler dncelikle gbzlemleriebi
piyasa fiyatlarina dayangindan dolayi, yapilandiriimusenetler dgerleme hiyeragisinin 2. seviyesi icinde siniflandirilirlar.  Gmgé
girdilerin gdzlemlenebilir olmagi durumlarda, yapilandiriimsenetler dgerleme hiyeragsinin 3. seviyesi icinde siniflandirilirlar.



Asagidaki tablo 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibde rayic deser Uzerinden gdsterilen mali araglari, Konsolidéio Gzerinde ana urtin kategorisine ve
degerleme hiyeragisine gore (yukarida tanimlargsekilde) sunmaktadir.

Tekrar eden bazda rayi¢ dger Uizerinden dlgulen varliklar ve borclar

Rayi¢ dger

hiyerasisi
31 Aralik 2009 (milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Netlestirme Toplam rayi¢

dizeltmeleri deger

Geri alim sozlgmesiyle satilan federal fonlar ve satin alinan $ - $ 20,536 $ - $ - $ 20,536
menkul kiymetler
Odiing alinan menkul kiymetler — 7,032 — — 7,032
Ticari varliklar:
Borclanma araglari
Ipotese dayall menkul kiymetler
ABD kamu kurumlarf’ 33,092 8,373 260 — 41,725
Konut — acentelik hari¢f’ — 2,284 1,115 — 3,399
Ticari — acentelik haricP — 537 1,770 — 2,307
Toplam ipotge dayali menkul kiymetler 33,092 11,194 3,145 — 47,431
ABD Hazinesi ve kamu kuruml&® 23,033 227 — — 23,260
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlulikleri — 5,681 1.971 — 7,652
Mevduat sertifikalari, bankaci kabulleri ve ticaenetler — 5,419 — — 5,419
ABD disi devlet bor¢lanma senetleri 25,684 32,487 734 — 58,905
Sirket borglanma senetleri — 48,754 5,241 — 53,995
Krediler® — 18,330 13,218 — 31,548
Varliga dayal menkul kiymetler — 1,428 7,975 — 9,403
Toplam borglanma araglari 81,809 123,520 32,284 — 237,613
Hisse senetleri 75,053 3,450 1,956 — 80,459
Fiziksel emtialaf’ 9,450 586 — — 10,036
Diger — 1,884 926 — 2,810
Toplam bor¢ ve dzkaynak araglari 166,312 129,440 35,166 — 330,918
Turev alacaklaf? 2,344 1,516,490 46,684 (1,485,308) 80,210
Alim satim varliklari toplami 168,656 1,645,930 81,850 (1,485,308) 411,128
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Ipotese dayall menkul kiymetler
ABD kamu kurumlarf 158,957 8,941 — — 167,898
Konut — acentelik hari¢f’ — 14,773 25 — 14,798
Ticari — acentelik haricP — 4,590 — — 4,590
Toplam ipotge dayali menkul kiymetler 158,957 28,304 25 — 187,286
ABD Hazinesi ve resmi kuruml&b 405 29,592 — — 29,997
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlulikleri — 6,188 349 — 6,537
Mevduat sertifikalari — 2,650 — — 2,650
ABD disI devlet borclanma senetleri 5,506 18,997 — — 24,503
Sirket borglanma senetleri 1 62,007 — — 62,008
Varlga dayal menkul kiymetler
Kredi karti alacaklari — 25,742 — — 25,742
Teminatli borg ve kredi yukumlalukleri — 5 12,144 — 12,149
Diger — 6,206 588 — 6,794
Hisse senetleri 2,466 146 87 — 2,699
Satsa hazir menkul kiymetler toplami 167,335 179,837 13,193 — 360,365
Krediler — 374 990 — 1,364
Ipotek tahsilat haklari — — 15,531 — 15,531
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirmidh 165 597 6,563 — 7,325
Tum digerlerf® 7,241 90 9,521 — 16,852
Toplam dger varliklar 7,406 687 16,084 — 24,177
Tekrar eden esasta rayi¢ dgerle gosterilen toplam $ 343,397 $ 1,854,396 $127,648 $(1,485,308) $840,133
varliklar ™
Eksi: Firmanin ekonomik risk almagli3. seviye varlikld? 2.118
Firmanin ekonomik risk tasidigi toplam 3. Seviye $125,530

tekrarlayan varliklar toplami




Rayi¢ dger hiyeragisi

31 Aralik 2009 (milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Netlestirme Toplam rayi¢
duzeltmeleri deger
Mevduatlar $ - $ 3,979 $ 476 $ - $ 4,455
Satin alinan federal fonlar ve geri alim amalari ile _ 3,396 _ _ 3,396
odung verilen veya satilan menkul kiymetler
Diger istikrazlar — 5,095 542 — 5,637
Ticari borglar:
Borg ve sermaye araglari 54,077 10,859 10 — 64,946
Tirrev borglarf 2,038 1,481,813 35,332 (1,459,058) 60,125
Alim satim yukumlalukleri toplami 56,115 1,492,672 35,342 (1,459,058) 125,071
Borclu hesaplari ve ger borglar — 2 355 — 357
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifakder — 785 625 — 1,410
Uzun vadeli borglar — 30,685 18,287 — 48,972
Tekrar eden esasta rayi¢ dgerle gosterilen toplam $ 56,115 $ 1,536,614 $ 55,627 $(1,459,058) $ 189,298

yukumlulukler




Rayi¢ dger

hiyerasisi

31.12.08(milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Netlestirme Toplam rayi¢
duzeltmeleri deger

Geri alim sézlgmesiyle satilan federal fonlar ve satin alinan $ - $ 20,843 $ - $ - $ 20,843
menkul kiymetler
Odiing alinan menkul kiymetler — 3,381 — — 3,381
Ticari varliklar:
Borclanma araglari
ipoteze dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlarf 48,761 9,984 163 — 58,908
Konut — acentelik hari¢f’ — 658 3,339 — 3,997
Ticari — acentelik haricP — 329 2,487 — 2,816
Toplam ipotge dayali menkul kiymetler 48,761 10,971 5,989 — 65,721
ABD Hazinesi ve resmi kurumi&t 29,646 1,659 — — 31,305
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlulikleri — 10,361 2,641 — 13,002
Mevduat sertifikalari, bankaci kabulleri ve ticaenetler 1,180 6,312 — — 7,492
ABD dis! devlet borglanma senetleri 19,986 17,954 707 — 38,647
Sirket borglanma senetleri 1 55,042 5,280 — 60,323
Krediler® — 14,711 17,091 — 31,802
Varliga dayali menkul kiymetler — 2,414 7,106 — 9,520
Toplam borglanma araglari 99,574 119,424 38,814 — 257,812
Hisse senetleri 73,174 3,992 1,380 — 78,546
Fiziksel emtialalf’ 3,455 126 — — 3,581
Diger 4 6,188 1,226 — 7,418
Toplam borg ve dzkaynak araglari 176,207 129,730 41,420 — 347,357
Tirev alacaklaf? 3,630 2,685,101 52,991 (2,579,096) 162,626
Ticari amagh varlik toplami 179,837 2,814,831 94,411 (2,579,096) 509,983
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
ipoteze dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlaff’ 109,009 8,376 — 117,385
Konut — acentelik haricf — 9,115 49 — 9,164
Ticari — acentelik haridP — 3,939 — — 3,939
Toplam ipotge dayali menkul kiymetler 109,009 21,430 49 — 130,488
ABD Hazinesi ve resmi kuruml&# 615 9,742 — — 10,357
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlulikleri 34 2,463 838 — 3,335
Mevduat sertifikalari — 17,282 — — 17,282
ABD disiI devlet borclanma senetleri 6,112 2,232 — — 8,344
Sirket borglanma senetleri — 9,497 57 — 9,554
Varliga dayali menkul kiymetler
Kredi karti alacaklari — 11,391 — — 11,391
Teminatli borg ve kredi yukumlalukleri — — 11,195 — 11,195
Diger — 643 252 — 895
Hisse senetleri 3,053 15 — — 3,068
Satga hazir menkul kiymetler toplami 118,823 74,695 12,391 — 205,909
Krediler — 5,029 2,667 — 7,696
Ipotek tahsilat haklari — — 9,403 — 9,403
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirnmidh 151 332 6,369 — 6,852
Tum digerleri® 5,977 11,355 8,114 — 25,446
Toplam dger varliklar 6,128 11,687 14,483 — 32,298
Tekrar eden esasta rayig dgerle gosterilen toplam varliklar $ 304,788 $2,930,466 $ 133,355 $ (2,579,096) $ 789,513
Eksi: Firmanin ekonomik risk almadi3. Seviye varlikld? 21.169

Firmanin ekonomik risk tasidigi toplam 3. Seviye
tekrarlayan varliklar toplami

$ 112,186




Rayic dger hiyerasisi

31.12.08(milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Netlegtirme Toplam rayic
dizeltmeleri deger
Mevduatlar $ - $ 4,370 $ 1,235 $ - $ 5,605
Satin alinan federal fonlar ve geri ahm agnfalari ile 2,993 — — 2,993
odung verilen veya satilan menkul kiymetler
Diger istikrazlar — 14,612 101 — 14,713
Ticari borglar:
Borg ve sermaye araglari 34,568 10,418 288 — 45,274
Tiirev borglarf 3,630 2,622,371 43,484 (2,547,881) 121,604
Ticari amagh borg toplami 38,198 2,632,789 43,772 (2,547,881) 166,878
Borclu hesaplari ve ger borglar — — — — —
Konsolide VIE'ler tarafindan ihra¢ edilen intifa — 1,735 — — 1,735
haklari
Uzun vadeli borglar — 41,666 16,548 — 58,214
Tekrar eden esasta rayi¢ dgerle gosterilen toplam $ 38,198 $ 2,698,165 $ 61,656 $ (2,547,881) $ 250,138

yuktmlultkler

(a) 31 Aralik 2009 ve 2008'degmlikh olarak ipotekle alakali olan, sirasiyla 185milyar dolar ve 182.1 milyar dolarlik ABD devleestekli tgekkl
yukumlulukleri toplami dahildir.

(b) Konut ve ticari MBS hakkinda daha ayrintiligbicin, bu Notun 169-170. sayfalardaki “Rayigseeden gosterileipotekle ilgili risk” bélimiine bakiniz.

(c) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle #id kredilere, sirasiyla 15.7 milyar dolar ve 12nflyar dolarlik birinci derece ipotekli oturum antakonut
kredileri ve 2.7 milyar dolar ve 4.3 milyar dol&rbirinci derece ipotekli ticari konut kredileri bigdir. ~ Rayic dger izerinden veya maliyet ile rayic gein
distgu Uzerinden gosterilen oturum amagli ve ticari dniaediler hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Notli9-170. sayfalarindaki “Rayi¢ gerden gosterilen
ipotekle ilgili risk" bélumune bakiniz.

(d) Maliyet ya da rayi¢ deerin di3ugu Uzerinden muhasebgteilen fiziki emtia envanterleri.

(e) US GAAP kapsaminda izin verigdligibi, Firma, yasal olarak gegerli bir ana ngfilene stzlgmesinin olmasi durumunda, tirev alacaklarini vewir
borclarini ve tahsil edilen ve 6denen ilgili nakéminatlari netlgtirmeyi tercih etmitir. Yukaridaki tablo bakimindan, Firma tirev akcee turev borg
bakiyelerini, rayi¢ dger hiyerasisi icinde veya genelinde negteme diizeltmeleri yapmak amaciyla azaltmaz, bienidherhangi bir nefjérme, varlgin veya
borcun dgerlemesine ilikin girdilerin seffafligina dayanan bir gosterge gldir. Bu nedenle, rayic d@r hiyeraginde raporlanan bakiyeler, neffieme
dizeltmelerinden arindiriimagtr.  Bununla beraber, Firma bu bakiyeleri ngitenek durumunda olsaydi, 3. seviye tirev alacakivev bor¢ bakiyelerindeki
azalma 31 Aralik 2009 itibariyle 16.0 milyar $ alur

() Ozel sermaye araglari Kurumsal/Ozel Sermalelindaki yatirimlari temsil eder. Ozel sermayaryat portféyiiniin maliyet tabani 31 Aralik 2009 \&03
tarihlerinde sirasiyla 8.8 milyar ve 8.3 milyar aialir.

(g) 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle tahakkuk edeiz alac@i bulunan varliklari ve der varliklari icerir.

(h) 31 Aralik 2009 tarihinde 16.8 milyar dolarliKAV tzerinden dgerlenen yatirimlari icermekte olup, bunun 9.6 niilgelar 1. seviyede, 3.2 milyar dolari 2.
seviyede ve 4.6 milyar dolari Gguncu seviyede lsumdfiriimstir.

(i) Firma’nin iki taraf arasinda araci ofgluve piyasa riski almagh varliklari igerir. Varliklar buyuk ¢gunlukla turev alacaklari iginde yansitilir.

3. seviye tekrar eden rayi¢ dger dlcimlerindeki degisimler

Asagidaki tablolar, Firma tarafindan 31 Aralik 2009080ve 2007 tarihlerinde sona eren yillar igin ray@ger hiyeragisinin 3. seviyesinde
siniflandirilan mali araglara gkin faaliyetin 6zetini icermektedir (rayi¢ gerdeki dgisiklikler dahil). 3. seviye mali araglar genellikle
g06zlemlenebilir olmayan ya da 3. seviye {glelere ilave olarak, gézlemlenebilir Biémler icerirler (yani aktif olarak kote edilgnve harici
kaynaklara bakarak g@oulanabilir olan bilgenler); buna goéresagidaki tabloda yer alan kazang ve zararlar kismeertlEsme metodolojisi
kapsaminda go6zlemlenebilir faktorlerdengdo rayic dgerdeki dgisimleri icerirler. Ayrica, Firma rayi¢ der hiyeragisinin 1. veya 2.
seviyesi i¢cinde siniflandirilan menkul kiymetleg tirev pozisyonlarini kullanarak 3. seviye mafigdarin g6zlemlenebilir bienlerinin
riskini yonetir; bu 1. seviye ve 2. seviye risk glimi araclar gagida yer almadindan dolayi, tablolardaki kazang veya zararlam&inin
bu 3. seviye aragclarla ilgili risk yonetimi faaltyerinin etkisini yansitmaz.



Onemli gézlemlenebilir olmayan girdiler kullanil&reayi¢ deger dlgiimleri

31 Aralik 2009'da sona eren yil Rayi¢ deer, Gergeklgmis/  Satin alimlar, 3. seviyeye Rayi¢ deger, 31 Aralik 2009'da tutulan
(milyon olarak) 01.01.09 gerceklemem ihraglar, 6demeler,ve/veya seviyeden 31 Aralik mali araclarla ilgili
is net aktarmalaf 2009 gerceklememis
kazanc/(zarar) kazanclardaki
toplami /(zararlardaki) dgisim
Varliklar:
Ticari varliklar:
Borglanma araclari
ipoteze dayali menkul kiymetler
ABD resmi kurumlari $ 163 $ (38) $ 62 $ 73 $ 260 $ (38)
Konut — acentelik hari¢f 3,339 (782) (245) (1,197) 1,115 (871)
Ticari — acentelik haric? 2,487 (242) (325) (150) 1,770 (313)
Toplam ipotge dayali menkul 5,989 (1,062) (508) (1,274) 3,145 (1,222)
kiymetler
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 2,641 (22) (648) 1,971 (123)
yukamlulakleri
ABD dis! devlet borglanma senetleri 707 38 (75) 64 734 34
Sirket borglanma senetleri 5,280 38 (3,416) 3,339 5,241 (72)
Krediler 17,091 (871) (3,497) 495 13,218 (1,167)
Varlga dayal menkul kiymetler 7,106 1,436 (378) (189) 7,975 734
Toplam bor¢lanma araglari 38,814 (443) (8,522) 2,435 32,284 (1,816)
Hisse senetleri 1,380 (149) (512) 1,237 1,956 (51)
Diger 1,226 (79) (253) 32 926 (119)
Toplam borg ve 6zkaynak araglari 41,420 (6719 (9,287) 3,704 35,166 (198619
Net tiirev alacaklari 9,507 (11.406%? (3,448) 16,699 11,352 (10.835§9
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Varlga dayal menkul kiymetler 11,447 ) 1,112 175 12,732 (48)
Diger 944 (269) 302 (516) 461 43
Satsa hazir menkul kiymetler toplami 12,391 (2719 1,414 (341) 13,193 B
Krediler 2,667 (448)° (1,906) 677 990 (488Y9
ipotek tahsilat haklari 9,403 5,807 321 — 15,531 5,807%
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirimlari 6,369 407y 582 19 6,563 (369)9
Tum digerleri® 8,114 (676)" 2,439 (356) 9,521 (612)"

Onemli gézlemlenebilir olmayan girdiler kullanddrrayic dger 6lgtimleri

31 Aralik 2009'da sona eren yil Rayic deer, Gerceklgmis/ge  Satin alimlar, 3. seviyeye ve/veya Rayic dger, 31 Aralik 2009’'da tutulan
(milyon olarak) 01.01.09 rceklesmemis ihraglar, seviyeden 31 Aralik mali araglarla ilgili
kazanc/(zarar) ©6demeler, net aktarmala® 2009 gerceklgmemi
toplami (kazanclardaki)

/zararlardaki dgisim

Yukamlalikler™:

Mevduatlar $1,235 $ 47 $ (870) $ 64 $ 476 $ (365

Diger istikrazlar 101 (73)9 621 (107) 542 9@

Ticari borglar:

Borg ve sermaye araglari 288 649 (339) 3) 10 129

Borglu hesaplari ve gér borglar — (55)° 410 — 355 (29)°

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 3449 (598) 879 625 3279

edilen intifa haklari

Uzun vadeli borglar 16,548 1.3679 (2,738) 3,110 18,287 1.72¢9




Onemli gézlemlenebilir olmayan girdiler kullanil&reayi¢ deger dlgiimleri

31 Aralik 2008'de sona eren yil Rayic deger,  Gergeklgmis/gerce  Satin alimlar, 3. seviyede Rayic dger, 31 Aralik 2008’de tutulan

(milyon olarak) 01.01.08 klesmemi ihraglar, 6demeler, ve/veya seviyeden 31.12.08 mali araclarla ilgili
kazanc/(zarar) net transferlef® gerceklgmemi

toplami kazanclardaki
/(zararlardaki) dgisim

Varliklar:

Ticari varliklar:

Borg ve sermaye araglari $24,066  $(12,805f $ 6,201 $ 23,958 $ 41,420 $ (9,860§

Net tirev alacaklari 633 4.5569 2,290 2,028 9,507 1.814%

Satilmaya hazir menkul 101 (1.232§% 3,772 9,750 12,391 (4229

kiymetler

Krediler 8,380 (1.547§9 12 (4,178) 2,667 (1.324§

Ipotek tahsilat haklari 8,632 (6.933§ 7,704 — 9,403 (6.933§°

Diger varliklar:

Ozel sermaye yatirimlari 6,763 (638)9 320 (76) 6,369 (1.089§°

Tum digerler® 5,978 (940)" 2,787 289 8,114 (753"

Onemli gézlemlenebilir olmayan girdiler kullanil&reayig deger Slgiimleri
31 Arallk 2008'de sona eren yilRayi¢c dger, Gerceklgmis/gercekle Satin alimlar, 3. seviyede Rayi¢ deger, 31 Aralik 2008'de

(milyon olarak) 01.01.08 memis kazang/(zarar) ihraclar, velveya seviyeden 31.12.08 tutulan mali araclarla
toplami ddemeler, net  transferlef® ilgili gerceklesmemi
(kazanglardaki)

[zararlardaki dgisim

Yiikiimliiltikler ®:

Mevduatlar $ 1,161 $ (579 $ 79 $ 52 $1,235 $  (69)°
Diger istikrazlar 105 (n© 53 (50) 101 (24)©
Ticari borglar:

Borg ve sermaye araglari 480 (73)© (33) (86) 288 (125)©
Borglu hesaplari ve gér borglar 25 (25)©@ — — — —
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 82 (24)© (603) 545 _ _
edilen intifa haklari

Uzun vadeli borglar 21,938 (4,502)© 1,717) 829 16,548 (3,682)°

Onemli gézlemlenebilir olmayan girdiler kullandda rayic dger dlgiimleri
31 Aralik 2007'de sona eren yil Rayic deer, Gergeklgmis/gerc Satin alimlar, 3. seviyeye ve/veya Rayic deer, 31 Aralik 2007'de

(milyon olarak) 01.01.07 eklesmemi ihraglar, 6demeler, seviyeden 31.12.07 tutulan mali araclarla

kazanc/(zarar) net aktarmalar ilgili gerceklesmemis
toplami kazanclardaki
/(zararlardaki) dgisim

Varliklar:

Ticari varliklar:

Borg ve sermaye araglari $ 9,320 $ (916§° $ 5,902 $9,760 $ 24,066 $ (912§

Net tiirev alacaklari (2,800) 1.6749 257 1,502 633 1.9799

Satilmaya hazir menkul kiymetler 177 389 (21) (93) 101 B

Krediler 643 (346)° 8,013 70 8,380 (36)9

ipotek tahsilat haklari 7,546 (516 1,602 — 8,632 (516)°

Diger varliklar:

Ozel sermaye yatirimlari 5,493 4.0519 (2,764) [€)) 6,763 1.7119

Digerler® 4,274 350 1,196 473 5,978 (210




Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullansddr rayic

deger dlgumleri

31 Aralik 2007'de sona eren yil (milyorRayi¢ dger, Gergeklamis/ger¢  Satin alimlar, 3. seviyeye Rayic dger, 31 Aralik 2007'de tutulan
olarak) 01.01.07 eklesmemi ihraglar, velveya seviyeden 31.12.07 mali araclarla ilgili
kazanc/(zarar) odemeler, net aktarmalar gerceklgmemi
toplami (kazanglardaki)

[zararlardaki dgisim

Yukimlulikler ™:

Mevduatlar $ 385 $ 429 $ 667 $ 67 $1,161 $38%

Diger istikrazlar — 679 34 4 105 1359

Ticari borglar:

Borg ve sermaye araglari 32 (3839 125 706 480 7349

Borclu hesaplari ve gér borglar — 4609 (435) — 25 25°

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 8 (OX 1) 81 82 _

edilen intifa haklari

Uzun vadeli borglar 11,386 1.1429 6,633 2,777 21,938 4689

(@) Oturum ve ticari amagli MBS hakkinda daha ayribilgi igin, bu Notun 169-170. sayfalardaki “Ra degerden gosterileipotekle ilgili riskler” bolimiine

bakiniz.

(b) 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007 itibariyle tahakleden faiz alaga bulunan varliklari ve ger varliklari icerir.
(c) ipotek cretleri ve ilgili gelir altinda rapor edilesatmak amaciyla gikarilgnBireysel Mali Hizmetler (“RFS”) ipotek kredilerinirayi¢ deerindeki

degisimler hari¢ olmak tizere, temalemler geliri altinda gosterilir.

(d) Satsa hazir menkul kiymetlerin gercekiais kazanc ve zararlari ile kazanglara kaydedilen ajegimayan dger duklGgi zararlart menkul kiymet

kazanclari altinda rapor edilir.

Gercekieemis kazanglar ve zararlar kapsamli gelirde rapor redili

(e) RFS ipotek tahsilat haklarinin rayigzgeeindeki dgisimler, rayi¢ dger Gizerinden 6lgullr ve ipotek Ucretleri ve ilgjélirlerde rapor edilir.

(f) Genellikle dger gelirde rapor edilngiir.

(g) 1 Ocak 2008 tarihinde gamak uzere, 3. seviyeye veya seviyeden yapildnoakitansferler raporlama déneminirgbala yapilmy kabul edilir.
(h) Firma’nin rayi¢ dgerde muhasebefgrilen toplam yukumlaluklerinin yizdesi olarak éa edilen 3. seviye yukimlulikler 31 Aralik 200908 ve 2007

tarihleri itibariyle sirasiyla %29, %25 ve %43éklindedir.

Tekrar etmeyen bazda rayi¢ dger Uzerinden 6lgulen varliklar ve borclar
Belirli varliklar, borglar ve kisa vadeli kredileindhe ile iligkili taahhutler tekrar etmeyen bazda rayigetetzerinden 6lgulirler; yani araglar devam edexstes
rayi¢ deger Uzerinden dlcilmezler aksine sadece belirli clianda rayi¢c dger diizeltmelerine tabi tutulurlar (6rEie, deser diguklugune dair kanit oldgunda).
Asagidaki tablolar 31 Aralik 2009 itibariyle Konsolidglangoda dgerleme hiyerasisi icinde ad ve seviye ile gosterilen mali araciyukarida tanimlangi
sekilde) sunmakta olup, bunlar i¢in raporlama démetai31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle rayicigede tekrar etmeyen bir gigim kaydedilmitir.

Rayi¢ dger hiyeragisi

31 Aralik 2009 (milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam rayi¢ dger
Birikmis kredilef® $ — $ 4,544 $ 1,137 $5,681
Saty amagl tutulan kredilé — 601 1,029 1,630
Toplam krediler — 5,145 2,166 7,311
Sahip olunan ger gayrimenkuller — 307 387 694
Diger varliklar — — 184 184
Toplam dger varliklar — 307 571 878
Tekrar etmeyen esasta rayic dger Uzerinden toplam $— $ 5,452 $ 2,737 $ 8,189
varliklar

Borclu hesaplar ve ger yukamlulikleP $— $ 87 $ 39 $ 126
Tekrar etmeyen esasta rayic dger tzerinden toplam borglar $ — $ 87 $ 39 $ 126

Rayic dger hiyeragisi

31.12.08(milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam rayi¢ dger
Birikmis kredilef® $ — $ 2,344 $ 345 $ 2,689
Saty amagl tutulan kredil& — 2,647 3,654 6,301
Toplam krediler — 4,991 3,999 8,990
Sahip olunan ger gayrimenkuller — 706 103 809
Diger varliklar — 1,057 188 1,245
Toplam dger varliklar — 1,763 291 2,054
Tekrar etmeyen esasta rayic dger Uzerinden toplam $ — $ 6,754 $ 4,290 $ 11,044
varliklar

Borclu hesaplar ve ger yukamiulukle® $ — $ 212 98 $ 310
Tekrar etmeyen esasta rayi¢ dger tizerinden toplam borglar $ — $ 212 $ 98 $ 310

(a) Defter dgerinin, temel teminatin rayi¢ derine dayand takipteki ipotek ve konut rehni kredilerini yansi
(b) Esas olarak, Konsolide Bilangolarda maliyetaya rayi¢ dgerin disugt Uzerinden gosterilen kaldiragh kredileri icerir.
(c) 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle, kaldirachekli portfoyu igcindeki sirasiyla 648 milyon ve Irilyar dolarlik kisa vadeli saa hazir kredilendirme ile ilgili

taahhutleri temsil eder.



Tekrar etmeyen rayi¢ deger degisimleri
Asagidaki tablo 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007 itibarigéz konusu tarihlerde tutulan mali araclarla iilglarak, bu tarihlerde sona eren yillar igin Kolise
gelir tablolarina bir rayi¢c der duzeltmesinin dahil edilgii mali araclarin dgerindeki toplam dgisimi sunmaktadir.

31 Aralik'ta sona eren yil, 2009 2008 2007
(milyon olarak)

Eldeki krediler $ (3,550) $(1,159) $(218)
Sat amagch tutulan krediler (389) (2,728) (502)
Toplam krediler (3,939) (3,887) (720)
Diger varliklar (104) (685) (161)
Borclu hesaplart  ve ger 31 (285) 2
borglar

Toplam tekrar etmeyen rayig $(4,012) $ (4,857) $(879)

deger kazanclari/(zararlarr)

Yukaridaki tabloda esas olarak, (1)gde dukliginun temel teminatin rayic gerine dayands takipteki ipotek ve konut rehni kredilerinin zargazilan
tutarlar1 ve (2) Konsolide Bilancolarda maliyetiaya rayi¢ dgerin dislgl Gzerinden gosterilen kaldiragh kredilerin ragiggerindeki dgisim yer almaktadir.
Borclu hesaplar ve ger yukumlultkler esas olarak, kaldirach kredi payti icindeki kisa vadeli kredilendirme ile ilgtiahhdtlerin rayic deerindeki dgisimi
icermektedir.

3. Seviye analizi

3. seviye varliklar (tekrar etmeyen esasta rayiged#en olcilen varliklar dahil olmak Uzere) 31 Arak008 ve 2008 itibariyle Firma toplam varliklanni
%6’'sidir. 3. Seviye varliklar, 31 Aralik 2009 tarile 130.4 milyar dolar olupsagidaki sebeplerden 6tiirii 2009'da 7.3 milyar dolabikazalma meydana
gelmistir:

« Kredi spredlerinin daralmasiyla, brit tirev alaeakida net 6.3 milyar dolarlik ¢lils. Bu disus, 41.3 milyar dolarlik yapilandiriimiredi tirevi alacaklarina
yapilan 3. seviye transfer ve ABS Uzerinden 17 .yandolarlik CDS’nin 3. seviyeden transferist@olmak tzere, 3. seviyeye yil icinde yapilantrensferlerle
bir parca sinirlanngtir. 3. Seviyeye transfer edilen alacaklarinigadggeri 31 Aralik 2009 itibariyle 22.1 milyar dolardiDaha dnce not edilen alacaklara
benzer temel risk profiline sahip ve 3. seviyedefandirilan yapilandiriingikredi tiirevi borglarinin rayic geri 31 Aralik 2009 itibariyle 12.5 milyar dolardir.
Bu tdrev borglari, varliklarla ayni parametre vedierle modellendiklerinden ve derlendiklerinden dolayi alacaklari dengelestini

« Kaldiragli kredilerin sagi ve artan fiyageffafligi nedeniyle benzer kredilerin 2. seviyeye transdebebiyle kredilerde 3.5 milyar dolarlik netti Kaldirach
krediler tipik olarak saga hazir olarak siniflandirilir ve maliyetin veyaigadegerin digiigiinden dlgulirler ve bu yizden tekrar etmeyen rdgigrli varliklara
dahil edilirler.

« Sats ve indirimler ve hedge fonlarla yapilan yapilarcrs islemlerin satylari ve tasfiyeleri nedeniyle alim satim varlikiata — bata krediler ve oturum ve
ticari amagh MBS olmak Uzere — borg ve hisse seaetlarinda - 6.3 milyar dolarlik net azalma. Biusler belirli yapilandiriimyg tahvillerin dik likidite ve
distk fiyatlar nedeniyle 2. seviyeden 3. seviyeye sfan ve dger ABS’nin rayi¢ dgerindeki artglar ile kismen sinirlanrgiir.

« Ozellikle piyasa faiz orani ve Firma'nin geledisk 5deme tahminlerini etkileyengdir degisiklikler ve tahsilat haklarinin korungu, kullandiriimg kredilerin
RFS’deki satlari ile ilgili olarak, varlgin rayi¢ dgerindeki artglar nedeniyle MRS’lerde 6.1 milyar dolarlik netigrt Bu artglar, tahsilat portfdyiniin tasfiyesi
ile bir parca sinirlanngtir.

« Firma’'nin kredi karti menkul kiymetérme faaliyetlerinden elde edilen tali birikgnfaizlerdeki artla iliskili olarak, tahakkuk eden faiz ve alacak
hesaplarinda 1.9 milyar dolarlik net grti

Kazanglar ve Zararlar
Tablolardaki 2009 ve 2008 yillarina ait kazang aearlar aagidaki gibidir:

2009
« Esas olarak kredi spredlerinin daralmasiyla ilgidirak tirevlerde 11.4 milyar dolarlik net zarar.

« Oturum ve ticari amagch ipotekler ve MBS ile ilgilndirim ve saglara b&l 2.1 milyar dolarlik zarari iceren, gir ABS’nin net rayi¢ dgerinde arglarla 1.4
milyar dolarlik kazancla kismen dizeltilen 671 roitydolarlik net ticari bor¢ ve 6zsermaye araclamadari. (Risk yonetimi faaliyetleri dahil olmalkére,
ipotekle ilgili risklerin kazanglari ve zararlarakkinda daha ayrintili bir tagtna i¢in gagidaki “Rayi¢ dgerden gdsterilen ipotekle ilgili riskler” bélimine
bakiniz).

* MSR'lerden 5.8 milyar dolar kazang

« Yapilandirilms tahvil yikamlilukleriyle ilgili, esas olarak hissenedi piyasalarindaki oynakliktan kaynaklanamiilgar dolarlik zarar.

2008

« Esas olarak ipotekle ilgilisiemler ve ihale oranli menkul kiymetlerden kaynakla ticari borglarda ve sermaye aracglarindaki yakla2.8 milyar dolarlik
zararlar.

« MSR’lerle ilgili 6.9 milyar dolarlik zararlar.

« Kaldiragl kredilerde yaklak 3.9 milyar dolarlik zarar.

« Temel olarak kredi spredlerinde ve oranilerindeki desisiklikler sebebiyle, tirevlerle ilgili 4.6 milyar darlik net kazang.

« Yapilandirniimg kredilerde, temel olarak, sabit gelir, emtia veski senedi piyasalarindaki dnemli 6lclideki oynékhlkaynaklanan 4.5 milyar dolarlik kazanc.

« 638 milyon dolarlik 6zel sermaye zararlari.

MSRilerin rayi¢ dgerlerindeki dgisikliklerle ilgili daha fazla bilgi i¢in, bu FaalifeRaporu'nun 223-224. sayfalarindaki Not 17’ye Iaki



Rayi¢ degerde gosterilen ipotekle ilgili riskler

Asagidaki tabloda, risk yonetimi faaliyetlerinin etkisiahil olmak tzere, Firma'nin ipotekle ilgili rigkinin bir 6zeti verilmgtir. Bu riskler, rayi¢ dger
hiyerasisi icindeki siniflandirmalarina bakmaksizin, ragiger izerinden gosterilen ve kazanglar dahil rayigedezeya maliyet veya rayi¢ gerin digi
Uzerinden gosterilen tim ipotekle ilgili menkul kgtler ve kredileri icermektedir. ~ Tablo, sathazir portféytinde tutulan ve bu Notun 170. sapties
gosterilen menkul kiymetleri icermemektedir.

31 Aralik 2009 itibariyle riskler 31 Aralik 2008 itibariyle riskler Net kazang/(zardf)
(milyon olarak) Briit Risk yonetimi Brit Risk yonetimi 31 Aralik 2009'da 31 Aralik 2008'de
faaliyetleri faaliyetleri sona eren yillda  sona eren yilda
hari¢® hari¢? rapor edilen gelir rapor edilen gelir

ABD Konut Ipotegi: @0©
Dustk Faizli (prime) $ 3,482 $ 3,482 $4,612 $4,612
Alt-A 3,030 3,030 3,934 3,917

6,512 6,512 8,546 8,529 $ 537 $ (4,093)
Yiiksek faizli (subprime) 569 137 941 (28) (76) (369)
ABD Konut Harici© 1,702 1,321 1,591 951 86 (292)
Ticari ipotek:
Menkul kiymetler 2,337 1,898 2,836 1,438 257 (792)
Krediler 2,699 2,035 4,338 2,179 (333) (752)

(a) 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariylesagidaki gibi, rayic dgerde gosterilen ve ticari varliklara kaydedilenittigpotek ve ipotekle ilgili varliklari icermez)
Siraslyla 41.7 milyar dolar ve 58.9 milyar dolatikit ve ylksek kredi kalitesine sahip ABD kamurkimu menkul kiymetleri; (ii) sirasiyla 11.1 milydolar ve
6.2 milyar dolarlik, ABD kamu kurumlarina saamaciyla cikarilngiuygun ipotek kredileri ve (iii) anapara riskinirontalite riski nitelginde oldgu, sirasiyla
4.5 milyar dolar ve 4.3 milyar dolarlik rezerv ip&ter. Ayni zamanda bu Faaliyet Raporu'nun 222-82%falarindaki Not 17'de rapor edifnNMSR’leri de
icermez.

(b) 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sirasiyla 4rillyar dolar ve 5.7 milyar dolarlik, ipotekle ilgivarliklar ile teminat altina alinmubelli ipotekle ilgili
finansmanglemlerini icermez. Bu finansmaglémleri tahakkuk muhasebesi esasina gére muhasgbleliesi icin tabloya dahil edilmengtir. Deger dUkIUgu
olan finansmanlar igin, ger disukligu teminatin rayic dgerine gore 6lculir ve muhasehgiglir. Bu finansman glemlerinden 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihler
itibariyle sirasiyla 136 milyon dolar ve 1.2 milydolarlik kisimlar dger dukligine @grams kabul edilmgtir.

(c) Toplam konut ipot& riskleri 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariylginlari icermektedir: (i) sirasiyla 3.4 milyar vé4nilyar dolarlik menkul kiymetler (ii) rayic
degerden veya maliyetin ve rayic gkxin di3ugu Gzerinden gosterilen sirasiyla 5.0 ve 5.9 miljalarlik krediler ve (iii) sirasiyla 358 milyon vik2 milyar
dolarlik, turev alacaklarina dahil vadeli alim taatieri.

(d) Tutarlar, nakit esasli araglardan kaynaklanan bsklerin kredi riskini yonetmek igin kullannatiirevlerin etkilerini yansitmaktadir. Tutarlahwil veya
kredi esdegeri (temsili) bazinda sunulngtur. Tlrevler, temel olarak risk yonetimi amaglilenildiklari iin brit riskten haric tutulnglardir.

(e) Net kazanglar ve zararlara, pozisyonlarldiitgim gelirler (6rn, faiz geliri, varliklarin ragidezerindeki dgismeler, ilgili risk ydnetimi pozisyonlarinin rayi¢
degerindeki dgismeler ve pozisyonlari finanse eden borclarla ifigiiz giderleri) dahildir.

Konut ipotekleri:

Siniflandirma ve D&rleme -Konut ipotek kredileri ve ipotee dayali menkuller (MBS), belirli bir Grtin igin liite seviyesine ve piyasa faaliyetlerinegha

olarak dgerleme hiyerasisinde 2. ve 3. seviyeye dahil edilirler. 3. Seviyarliklar acentelik harici butin konut kredilerimé tali acentelik harici konut
MBS'lerini icermektedir. Tutarl piyasaléemlerinde de gorildiu sekilde, birinci derece acentelik harici menkul kstier ve acentelik menkul kiymetleri gibi
guvenilir fiyatseffafligina sahip olan trtinler 2. seviyede siniflandirilandgvam etmektedir.

Degerleme hiyeragisinde 2. seviye olarak siniflandirilan GrinlerBigma bu trunlerin deerini, gdzlemlenmsi islem fiyatlari, b&msiz fiyatlandirma servisleri
ve ilgili broker kotasyonlarindan alan bir kombinasyon kullanarak tahmin eder. Kotatyon yapisi (6rn. gostergesel veya sabit) ve pemklanmg piyasa
faaliyetlerinin bgimsiz fiyatlandirma servisleri tarafindargiaan fiyatlarla olan igkisi g6z éniinde bulundurulur.

flgili piyasa faaliyeti meydana gelmiyorsa veya ftigsa, rayic dger asagidaki gibi tahmin edilir:

Konut ipotek krediler- Konut ipotek kredilerinin rayic geri beklenen nakit aklarinin planlanmasi ve bu nakit gliarinin mevcut piyasa likiditesini yansitir
bir oranda iskonto edilmesi yoluyla tahmin edifibngériilen nakit aklarini tahmin etmek igin (6n 6deme, temerriit ore@izararin biyikigine iliskin
varsayimlar dahil), gerek borgluya 6zel gereksazidaki diger piyasa etmenleri gdz oniinde bulundurulur: Baengiu FICO puani, kredinin dayali olgiu
teminatin turd, kredinin dayal oldu teminatin cari deeri, krediye ilskin dokiimantasyonun seviyesi ve konut fiyatlariridadger artslari veya d#islerine
iligkin bor¢lunun bulundgu casrafyadaki piyasa kokenli beklentiler.

Konut ipotgine dayali menkul kiymetleiKonut ipot&ine dayali menkul kiymetlerin rayic geri teminatin dgeri ile Firma'nin elinde bulunan menkullerin 6zel
nitelikleri dikkate alinarak tahmin edilir. Menkiiymetlerin dayali oldgu teminat havuzunun rayic geri yukarida konut ipotek kredileri igin tarif eelil
tekniklerin ve etmenlerin aynilari kullanilarak,cak havuz genelinde daha bjilebir sekilde analiz edilir. Orngin, ortalama FICO puanlari, ortalama temerriit
oranlari, ortalama zarar buyuklukleri, ve 6n 6deonanlari, dger olcitlerle birlikte dgerlendirilir. Buna ek olarak, her bir menkufieme araci, aracin
baglangicinda belirlenen biyekilde ve diizende nakit getigi igin, her bir ipot@e dayali menkul kiymetin nakit gkna da&itilmasindaki dncelik sirasi ve bu
nakit akslarini destekleyen kredi gglirme seviyeleri konut ipotgne dayali menkul kiymetlerin (MRS) gerlerinin belirlenmesinde dikkate alinan kilit
faktorlerdir. Son olarak, yatirimcilarin buginkiyasada menkul kiymetigrilmis trunle icin talep ettikleri risk primi derlemesi de dikkate alinan bir
faktordir. Dgerlemelerini kiyaslamak igin, Firma benzer arag@idslemlere bakar ve tigingihis tedarikgiler tarafindan@anan bgmsiz fiyatlandirmadan,
broker kotasyonlarindan ve ABX endeksi gibi ilgiiyasa endekslerinden faydalanir. Bu kaynaklargbihi tek bgina bir rayic dger gostergesi olmasa da,
Firma’nin tahminlerinin uyguniuna iliskin yonlendirici gosterge gorevi gorurler.



Ticari ipotekler

Ticari ipoteklersirketlere verilen ve ticari gayrimenkullere dayalan kredilerdir. Ticari ipotge dayali menkul kiymetler (MBS) bir ticari ipotelavuzuyla
teminatlandirilan menkul kiymetlerdir. Tipik olaraticari ipotekler, borglunun belli bir zaman zablbyunca 6n 6deme yapmasina sinirlama getirerakret
dénemleri veya borglunun 6n 8deme cezalari sebeliggdiyi 6n 6demesini engelleyici faktorlerin boatlwsu donemlere sahiptirler. Bu &zellikler ticari
ipoteklerdeki 6n ddeme riskini, konut ipoteklerdekioranla dgiirtr.

Siniflandirma ve Dgerleme

Ticari ipotekler ve ticari ipotge dayali menkul kiymetler likidite seviyesi ve psgafaaliyetlerine b#i olarak dgerleme hiyeragisinde 2. seviye veya 3.
seviyede siniflandirilirken, krediler vesdik oranh menkul kiymetler dahil olmak tzere kredive bu ipoteklerin gaunlugu 3 seviyede siniflandirilir. 2. seviye
varliklar, sabit oranli ticari ipotee dayall menkul kiymetleri igerir.

Ticari ipotek kredileri— Ticari ipotek kredilerinin rayi¢ deri beklenen nakit ailarinin planlanmasi ve bu nakit gliarinin mevcut piyasa likiditesini yansitir
bir oranda iskonto edilmesi yoluyla tahmin edifdngérillen nakit aklarini tahmin etmek igin, sagidakiler gibi gerek borgluya 6zel gerekseti piyasa
faktorleri dikkate alinir: Borglunun borg-tahsilkpsama orani; ticariggmazin turi (6rn, bireysel, ofis, mesken, ¢okliaile.); cari kredi - gayrimenkul deri
oranini bir tahmini ve tanmazin fiyatindaki agiveya digtslere iliskin cografi konuma bali piyasa kokenli beklentiler.

Ticari ipotese dayali menkul kiymetleilgili piyasa faaliyetleri mevcut délse veya sinirliysa, ticari ipate dayali menkul kiymetlerin (MBS) geri teminatin
degeri ve Firma’nin elinde bulunan menkul kiymetleielli nitelikleri dikkate alinarak tahmin edilir. &hkul kiymetlerin dayall oldiu teminat havuzunun rayi¢
degeri yukarida ticari ipotek kredileri igin tarif dein tekniklerin ve etmenlerin aynilari kullanilarancak havuz genelinde daha biikebir sekilde analiz edilir.
Ornegin, ortalama temerritler, kredi veyageafi yogunluklar ve ortalama borg-tahsilat ksama oranlari, dgier 6lgitlerle birlikte dgerlendirilir. Buna ek
olarak, her bir menkul kiymetferme araci, aracin bngicinda belirlenen birekilde ve dizende nakit gdtigi icin, her bir ipotge dayali menkul kiymetin
nakit aksina da&itilmasindaki 6ncelik sirasi ve bu nakit g&mnni destekleyen kredi artirma seviyeleri ticmotege dayali menkul kiymetlerin derlerinin
belirlenmesinde dikkate alinan kilit faktdrlerdBon olarak, yatinmcilarin bugunki piyasada merdyimetlsstirilmis Griinle igin talep ettikleri risk primi
degerlemesi de dikkate alinan bir faktordur. Firma,geteemelerini kagilastirmak icin Uclncu sahis tedarikgiler tarafindan @anan bgimsiz
fiyatlandirmalardan ve broker kotasyonlarindan uygekilde faydalanir. Bu kaynaklarin hicbiri teksnaa bir rayic dger gostergesi olmasa da, Firma'nin
tahminlerinin uygunlguna iliskin yonlendirici gdsterge gorevi gordrler.

Asagidaki tablo saga hazir menkul kiymetler portfdyi icindeki ipoteliigili faaliyetleri gosterir.

Yil esnasinda d@er (vergi 6ncesi)
Yil esnasinda gelirde rapor edifmi _kapsamli gelire dahil edilmemi

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle (milyc Riskler net kazanglar/(zararld?) tahakkuk etmenyikazanclar/(zararlar)
olarak) 2009 2008 2009 2008 2009 2008
ipotege dayali menkul kiymetler

ABD kamu kurumlari $ 167,898 $117,385 $1,232 $476 $ 849 $2,076
Konut:

Dilsiik faizli ve Alt-A 4,523 6,895 (364) (32 856 (1,965)
Yiksek faizli 17 194 (49) (89) 19 32)
ABD dis 10,258 2,075 @) 2 412 (156)
Ticari 4,590 3,939 ©) — 744 (684)
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler $ 187,286 $ 130,488 $ 809 $ 357 $ 2,880 $ (761)
ABD kamu kurumlaf®’ 29,562 9,657 5 11 (55) (54)

(a) HukUmet destekli kurumlarin direkt ipotekleililgukimldluklerini temsil eder.
(b) Tigili net faiz gelirini igermez.

Yukaridaki tablodaki risklere 31 Aralik 2009 ve B0rihlerinde Firma’'nin Konsolide Bilancolarindatisa hazir olarak siniflandiriimsirasiyla 216.8 milyar
dolar ve 140.1 milyar dolarlik MBS dabhildir. Bu yainlar temel olarak Firma’nin yapilandirilgrfieiz orani riskine yonelik merkezggrilmis risk yonetiminin
bir pargasi olarak kullanilir (Firma’nin Konsolid&lancolarinin faiz oranlarindaki @sikliklere duyarlligi). Firma’'nin yapisal faiz orani pozisyonundaki
degisikliklerle, toplam faiz orani ortamindaki gigiklikler siirekli olarak izlenir, bunun sonucundatisa hazir olarak siniflandiriigiolan menkul kiymetler
periyodik olarak yeniden konumlandirilir. Portfoyésas olarak Firma’nin yapisal faiz orani riskiongtmek igin kullanildii g6z éniine alinginda, bu menkul
kiymetlerin hemen hemen tamami ABD kamu kurunimafindan desteklenmekte veya "AAA" olarak derecdiriimektedir.

Satsa hazir portfdytindeki menkul kiymetler hakkindaalédzla bilgi icin bu Faaliyet Raporu'nun 195-188yfalarindaki Not 11'e bakiniz.



Kredi duzeltmeleri

Bir aracin rayi¢ dgerini belirlerken, US GAAP’ye uygun bir ¢iffiyatina ulamak icin bir dgerleme duzeltmesi yapmak gerekebilir.
Degerleme duzeltmeleri, kartarafin kredi kalitesini ve Firma'nin kendi kreditesini yansitan miktarlari icerir, ancak burtdasinirli
degildir. Firma’nin kredi kalitesiyle ilgili piyasa géisi CDS piyasasinda g6zlemlenen kredi spredlerindeiyiér. Firma’nin géz éniinde
bulundurdgu dezserleme duiizeltmeleri hakkinda ayrintili bilgi icby Not'un baindaki dgerleme aciklamasina bakiniz.

Asagidaki tablo, gosterilen tarihler itibariyle FirmainKonsolide Bilangolarinda yansitifgisekliyle kredi duizeltmelerini, her tirla riskten
kaginma faaliyetinin etkisinden arindirigyalarak gosterir.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
Turev alacaklari bakiyesi $ 80,210 $ 162,626
Tirevler CVA? (3,697) (9,566)
Tirev borglari bakiyesi 60,125 121,604
Tirevler DVA (629) (1,389)
Yapilandiriimg tahvil bakiyes{® © 59,064 67,340
Yapilandiriimg tahvil DVA’si (840) (2,413)

(a) Turev CVA'si, korumalarla birlikte, kredi gyt ve 1B dahilindeki dier iskollari tarafindan yonetilen sonuglari igerir.

(b) Yapilandirilmg tahviller, tahvilin vadesine veya yasgkline dayanarak, Konsolide Bilangolarda uzun viablelca, dger 6dung alinngi fonlara veya
mevduatlara kaydedilirler.

(c) Yapilandinimy tahviller rayic dger opsiyonu uyarinca Firma'nin secimine dayali gajéser Gzerinden gosterilir. Bu segimler hakkinda dészda bilgi
icin, isbu Faaliyet Raporu'nun 173-175. sayfasindaki Net&kiniz.

Asagidaki tabloda kredi diizeltmelerinin ilgili donendeki kazanclar Uzerindeki etkisi, riskten kacinmaalifetinin etkisinden arindiriimi

olarak verilmitir.

31 Aralik'ta sona eren yil, 2009 2008 2007
(milyon olarak)

Kredi duizeltmeleri

Tirevler CVA? $ 5,869 $ (7,561)  $(803)
Turevler DVA (760) 789 514
Yapilandiriimg tahviller (1,573) 1,211 806
DVA®

(a) Turev CVA'si, korumalarla birlikte, kredi péisyt ve 1B dahilindeki dier iskollari tarafindan yonetilen sonuglari igerir.
(b) Yapilandiriimy tahviller rayi¢c dger opsiyonu uyarinca Firma’'nin sec¢imine dayaligajdser Gzerinden gosterilir. Bu segimler hakkinda dészda bilgi
icin, isbu Faaliyet Raporu'nun 173-175. sayfasindaki Net&kiniz.

Rayic deger dlcimi gecsi
FSAB’nin rayi¢ dger 6lcuimine ikkin kilavuzun ilk uyarlamasi ile gantili olarak, Firma 1 Ocak 2007’deagidakileri kaydetmitir:

« Onceki FASB kilavuzu uyarinca belirli tiirev sagieeleri igin, ertelenmgi olan karin daitimi ile ilgili olarak, daitilmams kazanglarda 287 milyon dolar
tutarinda kiimdilatif etkili bir arg)

« Firma’nin kredi dgerlili ginin rayi¢ deer Uzerinden kaydedilen borglaringgelemesine dahil edilmesi ile ilgili olarak vergicesi gelirde 166 milyon dolarhk
bir arts (vergi sonrasi 103 milyon dolar) ve

« Halka agik olmayan 6zel sermaye yatirimlariydgliiblarak vergi éncesi gelirde 464 milyon dol&rbir arts (vergi sonrasi 288 milyon dolar).

Mali araglarin rayi¢ degeri hakkinda ek ifsaatlar (rayi¢ degerden gosterilmeyen mali araclar dahil)

US GAAP belirli mali araglarin tahmini rayi¢ gerlerinin ve bu rayi¢ deerleri tahmin etmekte kullanilan yontemlerin ve idiie
varsayimlarin agiklanmasini istemektedir. Bu agndaereksinimi kapsamina giren mali ar aciag@laki tabloda verilns olup, dger mali
araclar ve mali olmayan araclar kapsamdan c¢ikatimiBuna gore, istenen rayi¢ @ acgiklamalari, JPMorgan Chase’in rayigeténin
sadece kismi bir tahminini vermektedir. Gfime Firma mevduat tabani ve kredi karti hesaplasitasiyla msterileriyle, genelde gekirdek
mevduat varliklar ve kredi karti gkileri olarak adlandirilan uzun vadeliskiler gelistirmistir. Yonetimin diglincesine goére, bu kalemler
toplamda JPMorgan Chase'e dnemfietekatmaktadir ancak rayi¢ gerleri bu Not'ta agiklanmarstir.

Rayic dgerin defter dgerine yaklatigi mali araclar

Konsolide bilancolarda rayi¢ ger tizerinden gosterilmeyen belirli mali araglasskvadeli olma 6zellikleri ve genelde ihmal edilietkiredi
riskine sahip olmalarindan dolayi, rayiggdee yaklaan degerler Gizerinden gosterilir. Bu araglar kasa ve barklan alacaklar, bankalardaki
mevduatlar, yeniden satenlgmalar altinda satilan federal fonlar ve satinadikisa vadeli menkul kiymetler, édiing alinan ménku
kiymetler, kisa vadeli alacaklar ve tahakkuk gtfaiz alacaklari, ticari senetler, geri alim antalar altinda satin alinan federal fonlar ve
borg verilen veya satilan kisa vadeli menkul kiyievetdiger istikrazlar, borg hesaplari ve tahakkuk ederglaaricerir. ilave olarak, US
GAAP belirli vadesi olmayan mevduat yukumluluklénmayic degerinin (yani vadesiz, tasarruf ve belirli para [gigar mevduatlar) defter
degerlerine git olmasinisart kgsar; bu araclarin dial finansman deeri tzerinden muhasebgdigilmesine izin verilmez.



Asagidaki tablo mali varliklar ve borglarin deftergei ve tahmini rayic dgerlerini sunmaktadir.

2009 2008
31 Aralik, (milyar olarak) Defter Tahmini rayi¢ Deger Defter dgeri  Tahmini rayic Deger
degeri deger artigi/(deger deger artigi/(deger
azalgl) azalsl)
Mali varliklar
Rayi¢ deerin defter dgerine yaklatigi varliklar $89.4 $ 894 $— $ 165.0 $ 165.0 $ —
Tahakkuk etmi faiz ve alacakli hesaplar (31 Aralik 2009 ve 67.4 67.4 — 61.0 61.0 —
2008 tarihleri itibariyle rayi¢ deer tizerinden sirasiyla 5.0 $
ve 3.1 $ dahil)
Yeniden sati anlgmalari ile satilan federal fonlar ve satin
alinan menkul kiymetler (31 Aralik 2009 ve 2008atiiyle
rayi¢ degzerden sirasiyla 20.5 dolar ve 20.8 dolar dahil) 195.4 195.4 — 203.1 203.1 —
Odiing alinmy menkul kiymetler (31 Aralik 2009 ve 2008 119.6 119.6 — 124.0 124.0 —
tarihleri itibariyle rayi¢ dger tzerinden sirasiyla 7.0 dolar ve
3.4 dolar dahil)
Ticari varliklar 411.1 411.1 — 510.0 510.0 —
Mevduatlar (31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibde rayi¢
deger Uzerinden sirasiyla 360.4 dolar ve 205.9 daiily 360.4 360.4 — 205.9 205.9 —
Mevduatlar (31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibde rayic 601.9 598.3 (3.6) 721.7 700.0 (21.7)
deger Uzerinden sirasiyla 1.4 dolar ve 7.7 dolar glahil
Rayi¢ dgger uzerinden ipotek tahsilat haklari 15.5 15.5 — 9.4 9.4 —
Mevduatlar (31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibde rayic 73.4 73.2 (0.2) 83.0 83.1 0.1
deger Uzerinden sirasiyla 19.2 dolar ve 29.2 dolaildah
Toplam mali varliklar $1,934.1 $1,930.3 $(3.8) $2,083.1 $2,061.5 $ (21.6)
Mali borglar
Mevduatlar (31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibde rayic $938.4 $ 9395 $(1.1) $1,009.3 $1,010.2 $ (0.9
deger Uzerinden sirasiyla 4.5 dolar ve 5.6 dolar dlahil
Yeniden sati anlgmalari ile satin alinan federal fonlar ve 261.4 261.4 — 1925 192.5 —
bor¢ verilen veya satilan menkul kiymetler (31 Ac&009
ve 2008 itibariyle rayic dger Uzerinden sirasiyla 3.4 dolar ve
3.0 dolar dahil)
Ticari senet 41.8 41.8 — 37.8 37.8 —
Odiing alinan ger varliklar (31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri ~ 55.7 55.9 (0.2) 132.4 134.1 1.7)
itibariyle rayi¢ dger Uzerinden sirasiyla 5.6 dolar ve 14.7
dolar dahil)
Ticari borclar 1251 1251 — 166.9 166.9 —
Borclu hesaplar ve ger yukumldlikler (31 Aralik 2009 ve 136.8 136.8 167.2 167.2

2008 tarihleri itibariyle rayi¢ dger Uzerinden sirasiyla 0.4
dolar ve sifir dolar dahil)

Konsolide VIEler tarafindan cikarilan intifa haklé31 15.2 15.2 10.6 10.5 0.1
Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle rayic gler izerinden
sirastyla 1.4 dolar ve 1.7 dolar dahil)

Uzun vadeli borg ve tali ikinci derece ertelenelfdiiz borg 266.3 268.4 (2.1) 270.7 262.1 8.6
senetleri (31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle ragigser
Uzerinden sirasiyla 49.0% ve 58.2 dolar dahil)

Toplam mali borglar $1,840.7 $1,844.1 $(3.4) $1,987.4 $1,981.3 $ 6.1

Net (deger azalsi)/deger artis $(7.2) $ (15.5)

Firma'nin kisa vadeli kredilendirmeyle ilgili taatiterinin ¢cgzunlugu Konsolide bilangolarinda tekrar eden esasta mdger Uzerinden gosteriimegigibi aktif
olarak da alinip satilmazlar. Firma’nin toptandiendirme ile ilgili taahhttlerinin tahmini rayigegerleri 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sirasiyla&8 milyar
dolar ve 7.5 milyar dolarlik yukimliliklerden efmaktadir. Firma tuketici kredilendirmeleriyle ilgitaahhitlerin rayi¢ dgerini tahmin etmez. Pek cok
durumda, Firma, aliclya 6nceden bildirerek veya Harumlarda yasalarin izin vegdigibi bildirmeksizin, bu taahhditleri azaltabilieya iptal edebilir.

Alim satim amach varliklar ve borclar

Alim satim amagcli varliklar JPMorgan Chase’in sapigusu alim satim amaciyla tutulan borg ve 6z kaynaklaren (“uzun” pozisyonlar), Firma'nin rayi¢
deger esasinda yonedtive rayic dger secengni secms oldugu belirli kredileri ve maliyet ya da rayi¢ gerin diginden muhasebelgrilen fiziki emtia
envanterlerini icerir. Alim satim amagch borglarra’nin diger taraflara satmioldugu fakat sahip olmagdi (“acik” pozisyonlar) bor¢ ve 6z kaynak araclarini
icerir. Firma agik pozisyonlarini kapatmak iletikr tarihte araclar satin almak zorundadir. Asatm amagli varliklar ve Alim satim amagli borglirevlerle
ilgili raporlanmg alacaklar (gergcekjenemi kazanclar) ve borglar (gercekieemi zararlar) dahildir. Alim satim amagch varliklae \borclar Konsolide
bilangolarda rayic deer tGizerinden gosterilir. Tlrev alacaklari ve banctiahil olmak lzere, alim satim amaglh varliaryiktimliluklerin dgerlemesi ve 6zeti
hakkinda ayrintili bilgi icin, bu Faaliyet Raporurn173-175. sayfalarindaki Not 4'e ve 175-183.a&ayindaki Not 5'e bakiniz.



Alm satim amagli varlik ve borglar ortalama bakiyderi
Ortalama alim satim amach varliklar ve borclairtildn tarihler itibariylesu sekildeydi.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Allm satim amagli varliklar-borg ve sermaye araglar $ 318,063 $ 384,102 $381,415
Alim satim amagli varliklar — tiirev alacaklar 110,457 121,417 65,439
Alim satim amagh borglar- Borg ve 6z kaynak araa $ 60,224 $78,841 $ 94,737
Alim satim amagli borglar-Turev borclari 77,901 93,200 65,198
(@) Oncelikle, satilan, fakat heniiz satin alinngaotan menkul kiymetleri

temsil eder.

Not 4 — Rayi¢ dger secengi
Rayic dger seceng, daha 6nceden rayic gler Uzerinden gosterilmeyen, secigmaali varliklar, mali yukumlulikler, gercelgmems firma
taahhditleri ve Ustlenilgikredi taahhtleri icin alternatif bir 6lcim olaredyic dgeri se¢me opsiyonu tanimaktadir.

Secimler

Secimler Firma tarafindaragidaki amaclarla yapilr:

« secilen araclarin 6lgim esasindaki farklarin ydigagelir tablosu oynakdini hafifletmek (6rngin secilen bazi araclar daha dnceden
tahakkuk esasina gére muhasefigliyordu), ayni zamanda ilgili risk yonetimi démlemelerini rayi¢ dger esasinda muhasebgienek;

« belli muhasebe modellerinin uygulanmasingkiti karmaikliklari ortadan kaldirmak (6rgen riskten kacinma muhasebesi veya karma
enstrimanlara gkin ayirma muhasebesi gibi)

« rayi¢ deger bazinda yonetilen araclari daha iyi yansitmak.

Secimler aagidakileri icerir:

« {listirimis tiireve ve/veya bir yildan uzun vadeye sahip mekkuhet finansmani diizenlemeleri.

« Menkul kiymetlgtirme depolama faaliyeti kapsaminda satin alingrav@karilan, ayirma muhasebesine veya rayjeiken yonetilen
krediler.

« IB'nin misteriye donik faaliyetleri kapsaminda ihra¢ edilepiandiriimg tahviller. (Yapilandirlmy tahviller, ilistirilmi s tlrevler iceren
mali araclardir)

« Washington Mutualsiemi kapsaminda edinilmbelirli vergi indirimleri ve dger sermaye yatirimlari.

1 Ocak 2007 tarihinde rayi¢ gler secengnin kabulinin daitiimams kazanclar Gzerindeki kimulatif etkisi 199 milyoolardir.



Rayi¢ Deger segenginin secimi uyarinca Rayi¢ Dgerdeki Degisimler

Asagidaki tablo rayi¢ dger secimi yapilan kalemler igin, 31 Aralik 2009080ve 2007'de sona eren yillar i¢in hazirlanan Kdide gelir tablosuna dahil edilen
rayi¢ deser desisimlerini sunmaktadir. Rayi¢ der Gzerinden dl¢ulmesi gereken ilgili risk yonetmstrimanlarina ikin kar ve zarar bilgileri tabloya dahil
edilmez.

2009 2008 2007
31 Aralik, (milyon olarak) Temel Diger Rayic Temel Diger Rayi¢ Temel Diger Rayic
islemler  gelirler degerdeki islemler gelirler degerdeki islemler gelirler degerdeki
toplam toplam toplam
degisiklikler degisiklikler degisiklikler
Geri alim sozlgmesiyle satilan $(553) $- $ (553) $1,139 $ — $1,139 $ 580 $ - $ 580
federal fonlar ve satin alinan menkul
kiymetler
Odiing alinan menkul kiymetler 82 — 82 29 — 29 — — —
Ticari varliklar:
Krediler harig, borg ve 6zkaynak 619 259 644 (870) (58)° (928) 421 @@ 420
araclar
Alim satim amagli varliklar olarak
rapor edilen krediler:
Araca 6zgii kredi riskindeki (300) (177 (477) (9,802) (283)9 (10,085) (517)  (57f° (674)
degisiklikler
Rayic dgerdeki diger degisimler 1,132 3.1199 4,251 696 1.178% 1,874 188  1.03%9 1,221
Krediler:
Araca 6zgu kredi riskindeki (78) _ (78) (1,991) _ (1,991) 102 _ 102
degisiklikler
Rayi¢ degerdeki dger desisimler (343) — (343) (42) — (42) 40 — 40
Diger varliklar — (7319 (731) — (660§ (660) — 309 30
Mevduatlaf’ (766) — (766) (132) — (132) (906) — (906)
Geri alim anlgmalari ile satin alinan 116 116 (127) (127) (78) (78)
federal fonlar ve 6ding verilen veya
satilan menkul kiymetler
Diger istikrazlar® 1,277) — 1,277) 1,888 — 1,888 (412) — (412)
Ticari borclar 3) — 3) 35 — 35 17) — 17)
Borg¢lu hesaplari ve ger borglar 64 — 64 — — — (460) — (460)
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag (351) (351) 355 355 (228) (228)
edilen intifa haklari
Uzun vadeli borglar:
Araca 6zgii kredi riskindeki (1,543) _ (1,543) 1,174 _ 1,174 771 _ 771
degisiklikler @
Rayi¢ dgerdeki der dezisimler® (2,393) — (2,393) 16,202 — 16,202  (2,985) — (2,985)

(a) Yapilandiriimy tahvillerle ilgili araca 6zgu kredi riskindeki ttam desisim, 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007 tarihlerinde seman yillar igin sirasiyla (1.6)
milyar dolar, 1.2 milyar dolar ve 806 milyon dolard Bu toplamlar, mevduatlar vegeir 6diing fonlar ile uzun vadeli borg i¢inde simflailan yapilandiriingi
tahvillere iliskin duzeltmeleri icerir.

(b) Yapilandiriimg tahviller bir migterinin finansman vasitasiyla turev riskleringkiin ihtiyaglarini kagilamak icin uygun hale getirilmiilistirilmis tureviere
sahip borg araglariduilistiriimis tirev riskin birincil faktériidir. “Rayi¢ derdeki dger desisimlere” dahil edilm§ 2008 kazanglari #tiriimis tiirevin temel
olarak ya hisse senedi endeksleriyle ya da emyaldiriyla - ki bunlarin ikisi de 2008'in tclincungnda sert bir diils yasamstir - baglantili olduzu belirli
yapilandirilmg tahvillerin deserindeki 6nemli bir d§iisten kaynaklanmaktadir. Yapilandirigriahvillerle 6zdglestirilen risk aktif olarak yonetiliyor olsa da, bu
tabloda rapor edilen kazanclara bu risk yonetim¢karinin gelir tablosuna olan etkisi dahigdeir.

(c) ipotek ticretleri ve ilgili gelirlerde raporlangtr.
(d) Diger gelirde raporlanngtir.

Rayic deger seciminin yapildgl kalemler igin araca 6zgu kredi riskinin belirlenmesi
Asagida 2009, 2008 ve 2007 boyunca kazanclara dahdrede araca 6zgu kredi riskindekigigmlere atfedilebilir kazang ve zararlarin nasilitbehdigine dair
bir tanim yer almaktadir:

« Krediler ve bor¢ verme ile ikili taahhutler: Dgisken-oranh araglar icin, gerdeki dgisimlerin timu araca 6zgl kredi riskine atfedilebifhabit oranl araclar
icin, donem icin dgerdeki dgisimlerin bir tahsisati faiz orani ile skili degerdeki dgisimlerle kredi ile ilskili degerdeki dgisimler arasinda yapilr.
Tahsisatlar genelde borg alana 6zgi kredi sprediexcut oldgunda geri kazanim bilgisi ya da benzer kuglduveya sektorlerle yapilan kiyaslamaya dayanir.

« Uzun vadeli borclar: Araca 6zgu kredi riskindedtlebilir dezerdeki dgisimler 6zellikle Firma'nin kredi spredindeki gozleankbilir deggisimlerden elde
edilmigtir.

« Yeniden safi ve geri alim sozlgneleri, 6diing menkul kiymet sogieeleri ve menkul kiymet kredilendirme ségteeleri. Genel olarak, bu tir sogheeler
icin, teminatin bor¢ alinan asil tutargiteveya ondan daha fazla tutarda, bir piyasgedgle korunmasi gerekli vardir; bunun sonucunda, Firma'nin bu
sozlgmelerle ilgili arag odakh kredi riski icin herhaingnemli veya 6nemsiz diizeltmeye gerek kalmaz.



Toplam rayic deger ile toplam 6denmems kalan akdi anapara bakiyesi arasindaki fark
Asagidaki tablo 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle, raydeser secengnin secilmi oldusu Krediler ve Uzun vadeli borg icin toplam rayicgée ile toplam
o6denmemj kalan akdi anapara bakiyesi arasindaki farki yaraktadir. Krediler alim satim amacl varliklakrediler veya krediler altinda siniflandiritr.

2009 2008
31 Aralik, (milyon olarak) Akdi 6denmemi Rayic dger Akdi 6denmemngi Akdi 6denmemi  Rayic dger  Akdi 6denmemyj
anapara anapara anapara anapara

Uzerindeki/(altind Uzerindeki/(altinda

aki) rayic dger ki) rayic deser
Krediler
90 glin veya fazla vadesi gegrfaal krediler
Allm satim amagh varliklar — krediler olarak $ - $ - $ - $ - $ - $ -
rapor edilen krediler
Tahakkuk etmeyen krediler
Alim satim amagli varliklar olarak rapor edilen 7,264 2,207 (5,057) 5,156 1,460 (3,696)
krediler:
Krediler 1,126 151 (975) 189 51 (138)
Ara toplam 8,390 2,358 (6,032) 5,345 1,511 (3,834)
Tum diger faal krediler
Alim satim amagli varliklar olarak rapor edilen 35,095 29,341 (5,754) 36,336 30,342 (5,994)
krediler:
Krediler 2,147 1,000 (1,147) 10,206 7,441 (2,765)
Toplam krediler $ 45,632 $32,699 $(12,933) $ 51,887 $ 39,294 $(12,593)
Uzun vadeli borglar
Anapara korumali borg $ 26.76% $26,378 $  (387) $ 27,048 $ 26,241 $ (802)
Anapara korumall olmayan bétg Mevcut degil 22,594 Mevcut degil Mevcut deil 31,973 Mevcut deil
Uzun vadeli borglar toplami Mevcut degil 48,972 Mevcut degil Mevcut deil 58,214 Mevcut deil
Uzun vadeli intifa haklari
Anapara korumali borg $ 90 $ 90 $ $ - $ - $ -
Anapara korumali olmayan bétg Mevcut degil 1,320 Mevcut degil Mevcut deil 1,735 Mevcut deil
Uzun vadeli intifa haklari toplami Mevcut degil $1,410  Mevcut degil Mevcut deil $1,735 Mevcut deil

(a) Akdi kalan anapara, anapara korumal olmaganiller icin gecerli dgildir. Tahvilin vadesinde Firma’'nin belirlengbir anapara iadesi yapmak zorunda
oldugu anapara korumali notlarin aksine, anapara konuwlabyan tahviller Firma’yi vade giininde belirlégtir anapara iadesi yapmaya zorlamaz, ancak bir
esas dgiskenin veya tahvile ifitirilmi s bir tirev 6zellginin performansina k@ olarak bir iade yapmasini gerektirir.

(b) Firma’nin anapara korumal kuponsuz veyansilo tahviller ihrag etgii durumlarda, geri kalan akdi anapara olarak ydasibakiye vade sonundaki son
anapara édemesidir.

Not 5 — Turev araglari

Turev aragclari, kullanicilarin kredi ve pazar réskhi donigtirmesini veya azaltmasinigar. Tirev sozlgmesinin kagi taraflari tam alim veya satim bedelini
onceden vermek zorunda olmadan, ilgili nakit emsatin alimindan veya satimindan elde edilebilecelienzer risk ve kazanglar isterler. JPMorgaasgh
mugterileri icin tirev araclarda piyasa yapigilyuritmekte ve tlrev araglari piyasa risklerinimeinmesi veya yonetiminde kullanmaktadir. Firma'tiirev
araclarinin ¢gu piyasa yapicin amaciyla olgturulmaktadir.

Turev alim satimi

Firma, mijterilerinin ihtiyaclarini kayilamak (dealer ve msteriler) ve bu alim satim faaliyeti vasitasiylaigelde etmek icin) alim satim portfoylerindesitie
turev araglar alip satmaktadir. Firma, faiz or&medi, doviz, hisse senedi ve emtia riskleriiiffetmek veya dgistirmek amaciyla mgierileri icin tiirevierde
(“musteri tUrevleri”) piyasa yapicii yurutmektedir.  Firma, d@er tirev glemlerinde bulunarak veya wstéri turevlerinin riskini kismen veya tamamen
kargilayan dger mali araclari satin alarak veya satarak bu téréen kaynaklanan riskleri yonetmektedir. Firmau@a, miteri tirevleri ve dengeleyici
pozisyonlar arasinda ve kalan agik risk pozisyontem spred okiurmak istemektedir.

Risk yonetimi turevleri
Firma, piyasa risklerini gli tirev araglariyla yonetmektedir.

Faiz orani sOzlgmeleri, faiz oranlarindaki géimin neden oldgu kazang dalgalanmalarini en aza indirmek iginaullr. Sabit oranli varliklar ve
yukumlulikler faiz oranlari dgstikce piyasada der kazanmakta veya kaybetmektedir. Bengkilde, faiz geliri ve gideri, désken oranh varliklar ve
yukumlultklerin mevcut piyasa oranlarina gore befimesi sonucunda ve sabit oranli varlik ve yikiimlérin geri 6deme ve miiteakip ihraglarinin mevcut
piyasa oranlari Uzerinden yapilmasi sonucunda &ttmeeya azalmaktadir. Bu tirden varliklara ve grakiliklere bgh tirev araclardaki zararlar ve
kazanclarin, gelirlerdeki bu dskenligi 6nemli diclide dengelemeleri beklenir. Firma, &agdardaki faiz orani dalgalanmalarinin etkisinngtimek icin
genellikle faiz orani swaplarini ve forward ve s vadeliglemlerini kullanmaktadir.

Doviz cinsinden forward s6zimeleri, doviz cinsinden ifade edilgn{ABD haricindeki) varlik ve ylukumluliklerle ve tafini islemlerle ve fonksiyonel para
biriminin Amerikan dolari olmagh ABD disi istirak vesubelerdeki Firma’'nin net yatirimlarinaskin doviz riskini yénetmek amaciyla kullaniimaktadiDéviz
dalgalanmalari sonucu, ddviz olarak ifade edilvarlik ve borglarin veya tahmini gelir veya gigdermerikan dolari karligl degerleri artmakta veya
azalmaktadir Déviz cinsinden korunan sabit oraatliklara veya yukimliliklere veya tahmigleimlere bglanms turev araclardaki kazang veya zararlarin bu
degiskenligi dengelemesi beklenmektedir.



Emtiaya tayal forward ve futures sogieeleri, altin ve temel madenler gibi Firma'nin enpprtfdyiinde bulunan belirli envanterin fiyat
riskini yonetmek icin kullaniimaktadir. Forward figures glemlerindeki kazanclar veya zararlarin, ilgili entexin dger artsl veya dger
disuklagini buyuk ol¢ude kaamasi beklenmektedir. Emtia portfoytinde ayricere ile ilgili ticretlendirme ve yik hizmeti s6zlaee ve
yatinmlari ile ilgili fiyat risklerini ydnetmek aaciyla, elektrik ve dgal gaz futures ve forward sogieeleri bulunmaktadir.

Firma, kredilerle ve kredilerle ilgili taahhutleriigskili karsi taraf kredi riskini ydnetmek igin kredi tirevidaullanmaktadir. Kredi turevleri,
sOzlgmede atifta bulunulan diiiflas veya zamani gelmibir yikimltlizt yerine getirememe gibi bir kredi sorunusgdginda aliciyi
tazmin eder. Kredi turevleri hakkinda daha fazliklaga icin, bu Faaliyet Raporu'nun 181-183. sayfaldaki Kredi tirevleri bolimiine
bakiniz.

Risk yonetimi turevleri hakkinda daha fazla bilgini bu Faaliyet Raporu'nun 180. sayfasindaki ri8kstimi turevleri kazang ve zararlar
tablosuna bakiniz.

Tirev sozlgmelerin temsili tutari
Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariylea@tldeki turev sozinelerinin temsili tutarinin dzeti verilgtir.

Temsili tutarlat”

31 Aralik, (milyar olarak) 2009 2008
Faiz orani sozlgneleri

Swaplaf® $ 47,663 $ 54,524
Futures ve forwards sozlmeleri 6,986 6,277
Ustlenilmis opsiyonlar 4,553 4,803
Satin alinmy opsiyonlar 4,584 4,656
Toplam faiz orani sézlgmeleri 63,786 70,260
Kredi tirevier” 5,994 8,388
Doviz sozlemeleri

Gapraz doviz swaplat 2,217 1,681
Spot, futures ve forwardslémleri 3,578 3,744
Ustlenilmis opsiyonlar 685 972
Satin alinmy opsiyonlar 699 959
Toplam déviz sdzlgmeleri 7,179 7,356
Sermaye sOzigneleri

Swaplar 81 77
Futures ve forwards sozlmeleri 45 56
Ustlenilmis opsiyonlar 502 628
Satin alinmy opsiyonlar 449 652
Toplam sermaye sozlgmeleri 1,077 1,413
Emtia s6zlgmeleri

Swaplar 178 234
Spot, futures ve forwardslémleri 113 115
Ustlenilmis opsiyonlar 201 206
Satin alinmy opsiyonlar 205 198
Toplam emtia s6zlgmeleri 697 753
Toplam tiirev temsili tutarlar $ 78,733 $ 88,170

(a) 2009 yilinda, faiz orani sozteelerinde daha énceden raporlanan capraz dovizofaia swaplari sanayideki uygulamayla daha tu@nasi icin doviz
sOzlgmeleri olarak yeniden siniflandinildi.  Bugigklik nedeniyle 31 Aralik 2008 itibariyle 17.1 tyibn dolar temsili tutardaki ¢apraz doviz swaplaiyiz
stzlgmeleri olarak yeniden siniflandirildi.

(b) Esas olarak, kredi temerridi swaplarindarsusluKredi turevi sozlgmelerinin hacimleri ve tirleri hakkinda daha fablégi icin, bu Notun 181-183.
sayfalarindaki Kredi tirevleri tagmasina bakiniz.

(c) Briit uzun ve brit kisa Ugungahis temsili tutar turev sozl@elerinin toplamini temsil etmektedir.

Yukarida agiklanan temsili tutarlar Firma’nin tur@aliyetinin hacmine itkin bir gdsterge samakla beraber, temsili tutarlar Firma’nin
gorisune gore s6z konusglemlerden kaynaklanabilecek olasi zararlarin biglidiizeyde Ustiindedir. Tureslemlerinin ¢@u icin, temsili
tutar el dgistirmez, sadece 6demelerin hesabinda bir referamalokullanilir.

Turev muhasebesi

Serbest olarak bulunan bitin turevlerin rayigeddizerinden Konsolide Bilangolarda kaydedilmesegmektedir. Bir turevin deerindeki
degisikli gin muhasebelgiriimesi, s6zlgmenin riskten korunma muhasebesi icin yapilip yapdgina dayanir. Koruma olarak tayin
edilmeyen turevler kazanglar vasitasiyla piyasay@ gyarlanir. Bu Notun 177-183. sayfalarindakild agiklamalari, turev varliklari,
yukumlulukleri, kazanclari ve zararlarinin mikthakkinda ek bilgi vermekte ve bu miktarlar gostektedir. Yapilandirilng tahvillere
ili stirilmi s tirevler hakkinda daha ayrintil bilgi i¢in bu Fget Raporu’nun sirasiyla 156-173 ve 173-175. alsyfndaki Not 3 ve Not 4'e
bakiniz.

Koruma olarak tayin edilen tlrevler

Firma risk yonetimi amaciyla belirli tirevler i¢iskten korunma muhasebesi uygulamaktadir, @méaiz orani, doviz ve altin ve temel
maden turevleri gibi.  JPMorgan Chase, Firmalisk yonetimi faaliyetleri kapsamindaki tim tureute riskten korunma muhasebesi
uygulamay! diiinmemektedir.  Orrgn, Firma, kredilerin ve taahhiitlerin kredi riskigbnetmek icin kullanilan satin alingnkredi
temerrudii swaplarina, séz konusu s@mkelerin risk korumasi olarak nitelendiriimelerindegiigliklerden dolayi riskten korunma
muhasebesi uygulamamaktadir. Ayni nedenden gokgma risk yonetimi amaciyla kullanilan beliffiiz orani tirevlerine ya da
Ucretlendirme ve yuk hizmeti sogieelerinin fiyat riskini yonetmek icin kullanilan ¢ia tirevierine riskten korunma muhasebesi
uygulamamaktadir.



Riskten korunma muhasebesine dahil edilebilmek tgirev, korunan yatinmla ilgili riski azaltmada kgéek seviyede etkin olmalidir.
Ayrica, bir tirevin koruma olarak nitelenebilmegh, risk ydnetimi hedefi ve stratejisi belgelenidiel Koruma belgelerinde, tirev koruma
enstrimani, korunacak varlik veya yukimlilik veikdgcak risk turd ve turevin etkiginin ileri ve ge¢crmge donlk olarak nasil
degerlendirilecgi tanimlanmalidir.  Etkindii 6lgmek igin Firma regresyon analizi gibi istatistmetotlarin yani sira tlrevin rayic
degerindeki dgisimlerin riskten korunan kalemdeki nakit glariyla kasilastirnimasi gibi istatistiki olmayan metotlar kullamktadir. Bir
turevin, korunan kalemin rayi¢ gerinde veya nakit aklarindaki dgisiklikleri dengelemede ne dlclide etkin ofduveya olmaya devam
ettigi degerlendirilip en az ¢ ayda bir dokiimante edilmelidKkorumanin her tirli etkisigi (tayin edilen tirev araci tzerindeki kazang
veya zarar ile korunan kalem Uzerindeki kaginiiaker atfedilebilir kazang veya zarar arasindakk faiktari), cari ddnem kazanclarinda
rapor edilmelidir. Eer tirevin belirlenen riskten korunmada yuksekrige sahip olmagh tespit edilirse riskten korunma muhasebesine
devam edilmez.

Riskten korunma muhasebesinde ¢ tip tanim vardayi¢c dger korumalari, nakit akikorumalari ve net yatirim korumalari. JPMorgan
Chase sabit oranl uzun vadeli borglari,ssahazir (AFS) menkul kiymetleri ve altin ve temeldan envanterini korumak icin rayicgée
korumalarini kullanir. Rayi¢ @er korumasi gdayabilmesi igin, tlrevin rayi¢ dgerindeki ve korunan kalemin rayi¢c gindeki
degisiklikler gelirler icinde muhasebeferilir. E ger riskten korunma gkisi sona erdirilirse korunan kalemin rayicgee duizeltmesi korunan
kalem bazinda rapor edilmeye devam eder ve faizegeairaglara ikkin olarak, getiri diizeltmesi olarak gelirlere amedilir. Gelirleri
etkileyen tirev tutarlari, korunan kalemin sinilamasina uygun olarak o6zellikle net faiz geliri ¥emel glemler geliri altinda
muhasebelgirilmi stir.

JPMorgan Chase ayrica, gilken oranli mali enstrimanlar ve tahmiglemlerden 6zelikle kisa vadeli varlik ve yukimlukrn
uzatilmasindan ve ddviz olarak ifade edilen gedirgiderden kaynaklanan nakit glerindaki degisikliklerdeki risk istirakini azaltmak igin
nakit aksl korumalari kullanmaktadir. Nakit gkikorumasi olarak nitelenebilmesi igin, turevin icageserindeki dgisimin etkin kismi,
Diger kapsamli gelirde/(zararda) (“OCI”) kaydedilir weorunan nakit aklari, gelirleri etkiledginde Konsolide Gelir tablosunda
muhasebelgirilir. Gelirleri etkileyen turev tutarlari, konan kalemin siniflandirmasina uygun olarak dzelliidiz gideri, faiz du gelir ve
Ucret gideri olarak muhasebgielir. Nakit akisi korumalarinin etkin olmayan kisimlari derhal defde muhasebeigrilir. Eger riskten
korunma ilgkisi sona erdiyse, birikrgiDiger kapsamli gelirde/(zararda) (“AOCI") kaydedildgirevin rayi¢ dgerindeki dgisim, korunan
nakit akslari kazanclar etkiledi takdirde, kazanclar altinda muhasektildir. Orijinal korunma stratejisine gére tahmiglemin meydana
gelmeyecginin beklentisi sebebiyle sona erdirilen riskterrdmma ilgkilerinde, AOCI altina kaydedilen tim ilgili tiredegerleri, derhal
gelirlere kaydedilir.

JPMorgan Chase, fonksiyonel para birimi Amerikarladoolmayan belirli ABD dyi istiraklerinde vesubelerindeki Firma’nin net
yatirimlarinin dgerini korumak icin doéviz korumalari kullanmaktadidet yatirim korumalari olarak nitelenebilmelegini, tiirevierin rayic
degerindeki dgisimler, AOCI igindeki ¢evrim dlzeltmeleri hesabireykedilir.

Turevlerin Konsolide Bilangolara Etkisi

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009 itibariyle Firma'nin Ksolide Bilangolarinda yansitilan tirev rayigeiéerini, muhasebe tanimina (yani
koruma olarak tayin edilip edilmediklerine) ve sgmhe tipine gore 6zetlemektedir.

Serbest tiirevier®

Turev alacaklari Turev borglari
31 Aralik 2009 Koruma olarak Koruma olarak tayin Toplam tirev ~ Koruma olarak ~ Koruma olarak Toplam tirev
(milyon olarak) tayin edilmeyen edilen alacaklari tayin edilmeyen tayin edilen borglari
Allm satim amagcl varlklar ve
borglar
Faiz orani $ 1,148,901 $ 6,568 $ 1,155,469 $1,121,978 $427 $ 1,122,405
Kredi 170,864 — 170,864 164,790 — 164,790
Déoviz 141,790 2,497 144,287 137,865 353 138,218
Ozkaynaklar 57,871 — 57,871 58,494 — 58,494
Emtia 36,988 39 37,027 35,082 1949 35,276
Alm satim amagh varlik ve $1,556,414 $9,104 $ 1,565,518 $ 1,518,209 $974 $ 1,519,183
yukumluluklerin brut rayi¢c de geri
Netlestirme diizeltmes (1,485,308) (1,459,058)
Konsolide Bilangolardaki alim $ 80,210 $ 60,125

satim amagl turev varliklari ve
yukimlultklerinin defter de geri

(a) Rayic dger seciminin yapildn yapilandirilmg tahviller icermez. Daha fazla bilgi i¢in, bu Figet Raporu'nun 173-175. sayfalarindaki Not 4’&ivaz.

(b) US GAAP, Firma ve tirev kartarafi arasinda hukuki gegerli bir ana ngttene anlamasi bulunmasi halinde tiirev alacaklari ve bongiarve alinmy ilgili
nakdi teminatin netigiriimesine ve 6denmesine izin vermektedir.

(c) Ana sézlgme satirinda kayitl rayi¢ derli koruma araglari olarak kullanilan ayri emiigetvleriyle ilgili 1.3 milyar dolar icermez (yadiger dding alinngi
fonlar).



Konsolide mali tablolara notlar

Piyasaya gore ayarlanmptiirev alacalari ve borglar
Asagidaki tabloda 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri dityle netlgtirme diizeltmelerinden sonra séztee tiiriine gore tirev alacaklar ve

borglarinin rayi¢ dgerleri gosterilmektedir.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
Turev alacaklari

Faiz orarff $ 26,777 $ 49,996
Kredi 18,815 44,695
Déviz @ 21,984 38,820
Ozkaynaklar 6,635 14,285
Emtia 5,999 14,830
Toplam tiirev alacaklari $ 80,210 $ 162,626

Ticari borglar
Turev 6demeleri

Faiz orarff $ 15,220 $ 27,645
Kredi 10,504 23,566
Déviz @ 19,818 41,156
Ozkaynaklar 11,554 17,316
Emtia 3,029 11,921
Toplam turev borglar $ 60,125 $ 121,604

(a) 2009 yilinda, faiz orani soézteelerinde daha énceden raporlanan ¢apraz doévizofaim swaplari sanayideki uygulamayla daha tutdnhasi icin déviz
sOzlgmeleri olarak yeniden siniflandirildi. - Bugigklik sonucunda, 31 Aralik 2008 itibariyle capraaviz faiz orani swaplari ve doviz sogteeleri arasindaki
14.1 milyar dolarlk turev alacaklari ve 20.8 milylarlik turev borglari yeniden siniflandiriir.

Turevlerin ve korunan kalemlerin gelir tablosu veger kapsamli gelir Uzerindeki etkisi
Asagidaki tabloda, JPMorgan Chase'’in 31 Aralik 200%daa eren yila ait Firma’'nin Konsolide Gelir ves&i Kapsamli Gelir Tablolarinda
gOsterilen turevle ilgili faaliyetlerinin Uzerindieloplam vergi dncesi etki muhasebe tanimina géetlénmitir.

Turevle ilgili kazanglar/(zararlar)

Konsolide Gelir Tablolari (milyon) Rayi¢ deer Nakit aks! Net yatirim Risk yonetimi faaliyetleri  Alim satim Toplam
korumalarf’ korumalari korumalari faaliyetlerf?
31 Aralik 2009'da sona eren yil $801 $62 $(112) $ (6,590) $ 16,254 $10,415

Diger kapsamli gelirde turevle ilgili net gigiklikler

Diger Kapsamli Gelir/(zarar) Rayic deer Nakit aksl Net yatirim Risk yonetimi faaliyetleri ~ Alim satim Toplam
korumalari korumalari korumalari faaliyetleri
31 Aralik 2009'da sona eren yil $ - $643 $ (259) $ - $- $384

(a) Rayi¢ dger korumalar ile ilgili olarak riskten korunma magebesinin korunan kalem Uzerindeki etkisini icedralim satim faaliyetleri igcinde nakdi
enstrimanlari igerir.

Asagidaki tablolarda, 31 Aralik 2009'da sona eren gith imuhasebe tanimina goére turevle ilgili gelir &@ya ilskin daha detayh bilgi
verilmektedir.



Rayic dger korumasi kazanglari ve zararlari

Asagidaki tabloda, sozyene turline gore, rayi¢ ger riskten korunma muhasebesgkilerinde kullanilan tirev araglari ve 31 Aralik(ZD
itibariyle s6z konusu turevler ve ilgili korunanlémler Gzerinden kaydedilen vergi dncesi kazan@ararlar) gosterilmektedir.  Firma,
koruma tirevi ve ilgili korunan kalem tzerindekizeaclari/(zararlari) Konsolide Gelir Tablosundaiasatira kaydetmektedir.

Kazanglar/ Kaydedilen Gelir Gelir tablosu Etki sebebi:
(zararlar)

31 Aralik 2009'da sona eren yil Turevler Korunan Toplam gelir tablosu Etkisiz koruma® Dabhil edilmeyen
(milyon olarak) kalemler etkisi @ bilesenler®
Soézlgme turd
Faiz orarff $(3,830) $4,638 $808 $ (466) $1,274
Déviz ® (1,421) 1,445 24 — 24
Emtid® (430) 399 (31) — (31)
Toplam $(5,681) $6,482 $801 $ (466) $ 1,267

(a) Esas olarak sabit oranli uzun vadeli borcuereafs (LIBOR) faiz orani riski korumalarindanslu Kazanclar ve zararlar net faiz gelirine kayitled

(b) Esas olarak, uzun vadeli borcun vessaliazir menkul kiymetlerin spot doviz kurlarindekgisikliklere kargi déviz riski korumalarindan ogur. Spot doviz

kuru desisikliklerinden kaynaklanan, turevler ve korunan kalerle ilgili kazanglar ve zararlar, temglemleri gelirine kaydedilngtir.

(c) Fiziksel altin ve temel maden envanterinin ¢erayic deser korumalarindan ofur. Bu tur kar veya zararlar, temelleimler geliri kaleminde
gosterilmektedir.

(d) Rayi¢ dger korumalarina igkin toplam gelir tablosu etkisi etkisiz korumalandee koruma etkingii degerlendirmesine dahil edilmeyen her turli bdaden

olusur. 31 Aralik 2008 ve 2007'de sona eren yillatalgili tutarlar, sirasiyla 434 milyon dolar vel1 milyon dolarlik net kazanglardir.

(e) Etkisiz koruma, tayin edilen turev araci Umdeki kazang veya zarar ile korunan kalem uzerinkia&inilan riske atfedilebilir kazang veya zaremsandaki

fark miktaridir.

(f) Koruma tirevlerinin ve korunan kalemlerin bdmlesenlerinin koruma etkingi degerlendirmesinden hari¢ tutulmasina musaade egdimiHari¢ tutulan

bilesenlerle ilgili tutarlar cari donem gelirine kaydkder ve esas olarak gegen zamanin koruma tire\korunan kalemin rayic deri Gzerindeki etkisinden
olugurlar.

Nakit akyl korumasi kazang ve zararlari

Asagidaki tabloda, soziene turiine gore, nakit akiriskten korunma muhasebeskkilerinde kullanilan tirev araglari ve 31 Aralik(D
itibariyle s6z konusu tirevler tzerinden kaydedilemngi dncesi kazanclar/(zararlar) gosterilmektediFirma, koruma tirevi tzerindeki
kazanci/(zarari) Konsolide Gelir Tablosunda korukaleme ilskin nakit akslarindaki dengeleyici dgsimle ayni satirda gdstermektedir.

Gelir ve dizer kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazanglardziar}®

31 Aralik 2009'da sona eren yil Turevler — AOCI Dogrudan gelire Toplam gelir tablosu  Turevler — OCl altina  Dénem icinde OCI
(milyon olarak) yerine gelir olarak  kaydedilen etkisiz etkisi kaydedilen etkin kisim kalemindeki toplam
yeniden koruma® degisim
siniflandirilan
etkin kisim
Soézlgme turi
Faiz orarff $ (158) $ (62) $ (220) $ 61 $ 219
Déviz ® 282 — 282 706 424
Toplam $ 124 $ (62) $ 62 $ 767 $ 643

(a) Esas olarak LIBOR endeksligigken oranl varliklar ve dgsken oranl yukimluliklerin referans faiz orani kawlarindan olgur. Kazanglar ve zararlar
net faiz gelirine kaydedilir.

(b) Amerikan dolari haricinde para birimlerindede edilm§ gelir ve giderin doviz riski korumalarindan elu. Kazang ve zararlarin gelir tablosu
siniflandirmasi bda net faiz geliri, Ucret gideri ve gir giderler olmak lzere korunan kalemi izler.

(c) Firma 31 Aralik 2007'de sona eren yil icindértan edilip de gercekigneyen §lemlerden 15 milyon dolarlik net nakit akim korumaazanci/(zarar)
yasamstir. Firma, 31 Aralik 2009 ve 2008’de sona erdlagda tahmin edilip de gercekimeyen slem yaamamstir.

(d) Etkisiz koruma, tayin edilen tirev aracinin Kilatif kazanci veya zarari ile korunan kalem Uzggki nakit akiminin korunan riske atfedilebilir kufatif
degisiminin bugtinkii dgeri arasindaki farkin miktaridir. [@oudan nakit akgi korumalarinin gelirine kaydedilen etkisiz korun3d, Aralik 2008 ve 2007'de
sona eren yillar igin sirasiyla 18 milyon dolara@milyon dolarlik net kazang olarak gercekigstir.

Gelecek 12 ayda, Firma, 31 Aralik 2009 itibariylO@I icinde kaydedilen 245 milyon $ (vergi sonras@t zararin gelirlerde
muhasebelgiriimesini beklemektedir. Tahminislemlerin korundgu maksimum sure 10 yildir ve bglemler esas olarak temel
kredilendirme ve borglanma faaliyetleri ileskilidir.



Net yatirim korumasi kazang ve zararlari
Asagidaki tabloda, sozigne turiine gore, net yatirim riskten korunma muhesigliskilerinde kullanilan koruma araglari ve 31 Aral@® itibariyle séz konusu
turevler Gzerinden kaydedilen vergi éncesi kazaf(@ararlar) gosterilmektedir.

Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazanglargzlar)

31 Aralik 2009'da sona eren yil (milyon olarak) Dogrudan gelire kaydedilen bilenler hari¢ — tirevler Turevler — OCI altina kaydedilen etkin
@ kisim

Sozlgme tiru $(112) $(259)

Déviz

Toplam $(112) $ (259)

(a) Koruma araglari olarak kullanilan tirevlerimtures ve forward sozimesindeki bazi ileri doniik noktalar gibi bazi k#elerinin koruma etkingi
degerlendirmesinden cikarilmasina izin verilmektedirCikarilan bilgenlerle ilgili tutarlar cari dénem gelirine kaydidi 2009 yilinda net yatirim riskten
korunma ilkilerine iliskin bir etkisizlik yaanmamgtir.

Risk yonetimi turevleri kazang ve zararlar (korueraclari olarak tayin edilmeyen)

Asagidaki tabloda, soziene tlrine gore, korunmaskilerinde kullanilmayan alim satim harici tirevie/e 31 Aralik 2009 itibariyle s6z konusu turevler
Uzerinden kaydedilen vergi 6ncesi kazanclar/(zarpgosterilmektedir.  Bu tlrevler, ayri bir grofarak gagida tartgilan, alim satim faaliyetleri gindaki
bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan piyasaleiski hafifletmek veya dongtiirmek igin kullanilan risk yonetim araclaridir.

31 Aralik 2009'da sona eren yil (milyon olarak) Gelire kaydedilen turev kazanclari/(zararlarr)

Soézlgme turi

Faiz orarff $(3,113)
Kredi® (3,222)
Déviz © (197)
Hisse senef 8)
Emtid® (50)
Toplam $ (6,590)

(a) Kazanglar ve zararlar, temgkimler geliri, ipotek Ucretleri ve ilgili gelir veet faiz gelirine kaydedilrgiir.
(b) Kazanglar ve zararlar, temeglemler geliri kalemine kaydedilrtir.
(c) Kazanglar ve zararlar, temgleimler geliri ve net faiz geliri kalemlerine kaydieai stir.

Alim satim amagli tiirev kazanclari ve zararlari
Firma, alim satim faaliyetleri ile ilgili turev kamg ve zararlarini ve bunlarin risk yonetimindeldwulan nakit enstrimanlari raporlamayi segimi Tum
tutarlar 31 Aralik 2009'da sona eren yilgkln Konsolide Gelir Tablosunda temeglem gelirlerine kaydedilir.

31 Aralik 2009'da sona eren yil (milyon olarak) Temel slemler geliri kalemine kaydedilen kazanclar/(zaagy!
Arag Turd

Faiz orani $4,375
Kredi 5,022
Déviz 4,053
Ozkaynaklar 1.475
Emtia 1,329
Toplam $ 16,254

Kredi riski, likidite riski, krediyle ilgili olasbzellikler

Her turev sozlgmesi turiinun getirdi spesifik piyasa risklerine ek olarak tirevlier J&yan Chase’i kredi riskiyle karkarsiya birakmaktadir — bu risk, turev
kargi taraflarinin tirev sozjeneleri kapsamindaki 6deme yikimluliklerini g|ryamamalari ve varsa Firma’nin elinde bulunan inewm 6deme
yukumluligtina kagllayacak dgere sahip olmamasi riskidir. JPMorgan Chase gabiti gergi, tirev kasi tarafi kredi riskinin hafifletimesi icin hukuken
gecerli ana netligirme anlagmalar yapilir ve teminat sozlmelerinin kullanimi aktif olarak takip edilir. Kenlide Bilancolarda rapor edilen tiirev alacaklar
miktari, hukuken gegerli an nefteme s6zlgmeleri ve Firma'nin elinde bulunan nakdi teminapyaduktan sonra tiirev sdzimelerinin rayic dgeridir. Bu
tutarlar, kag! tarafin temerride gtnesi halinde Firmanin sozlaeleri ilgili tarihte gegerli piyasa fiyatlariylkame etme maliyetlerini temsil etmektedir.

Turev alacaklar Firma'yr kredi riskiyle karkarslya birakirken, tirev borclari Firma'yi likiditeskiyle kagi kariya birakir, cunku tirev sozieeleri tipik
olarak Firma'dan, piyasaya gore ayarlapnoeger (“MTM") karsi taraflarin lehine hareket gtihde veya Firma'nin veyastiraklerinin ilgili kredi notlarinda
indirimler yapildginda nakit veya menkul kiymgeklinde teminat vermesini gerektirmektedir.  3lalie 2009 itibariyle, JPMorgan Chase & Co. vetha
JPMorgan Chase Bank N.A. gilstiraklerinde tek dilim veya alti dilim not indiriratinin Firma tarafindan sirasiyla 1.2 milyar dolar3.6 milyar dolarlik ek
teminat gosterilmesini gerektirebilirdi. Belitlirev s6zlgmeleri, genellikle ya Firmanin ya da katarafin derecesindeki giiis (izerine, turev s6zenelerinin
rayi¢ dezeri Uizerinden feshedilmesine de sebep olabilirAgdlik 2009 itibariyle, JPMorgan Chase & Co. \4araklerinde, 6zellikle JPMorgan Chase Bank,
N.A.'da, sdzlgmelerle ilgili olarak fesih nedeniyle uygulanacak dilim veya alti dilim not indirimleri, Firma’'niairasiyla 260 milyon dolar ve 4.7 milyar dolar
rayi¢ dezerde glemin takasini gercekjérmesini gerektirecekti. ~ Not indirimi ile ortaygikacak olasi teminat veya fesih 6zelliklerihtieden net turev
borglarinin toplam rayic deri, 31 Aralik 2009 itibariyle 22.6 milyar dolarug, Firma bunlara kerik, normal i faaliyeti esnasinda 22.3 milyar dolarlik teminat
gostermstir.



Asagidaki tabloda 31 Aralik 2009 itibariyle nefteme dizeltmelerinden sonra turev araglarinin daedi riski ve netlgtirme
duzeltmelerinden sonra turev borglarinin cari lild@diski gosterilmektedir.

31 Aralik 2009(milyon olarak) Turev alacaklari Turev borglari

Brit turev rayic dgeri $ 1,565,518 $ 1,519,183
Netlestirme diizeltmesi — alacaklari/borglari dengeleyen (1,419,840) (1,419,840)
Netlestirme dizeltmesi — alinan/édenen nakdi teminat (65,468) (39,218)
Konsolide Bilangolardaki defter deri $ 80,210 $ 60,125

Yukaridaki tabloda 31 Aralik 2009 tarihi itibariyleerilen teminat tutarlarina ek olarak, Firma, sy 15.5 milyar dolar ve 11.7 milyar
dolarlik likit menkul kiymet teminati algtir ve vermgtir. Firma ayrica, slemlerin rayi¢ dgerinin Firma veya mgieri lehine gelmesi
halinde ortaya cikacak potansiyel riskeskaivence olarak tiureglemlerinin balangicinda teminat almakta ve vermektedir. Ayrf&ana
ve kagl taraflari, verilecek teminatlar icin gunluk olnzay ¢a&r sikligl iceren sdzlgmelerle ilgili teminat ve Firma’nin veya kartarafin
vermeyi kabul etfii, fakat raporlama tarihi itibariyle heniiz mahsugiiemis teminatlar bulundurmaktadir 31 Aralik 2009 itigke,
Firma 16.9 milyar dolarlik ek teminat aknre 5.8 milyar dolarlik ek teminat vergtir. Bu tutarlar, yukaridaki tablodaki tirev alatz ve
borglarina kay mahsup edilmenyiir, cuinkl bireysel kar taraf diizeyinde, teminat 31 Aralik 2009 itibagiyhyi¢ dger riskinin Uzerindedir.

Kredi tirevleri

Kredi turevleri dgerleri, dgeri ihragg! bir Giglincgahsin (atifta bulunulan §{) borcuyla 6zdgestirilmis olan kredi riskinden tireyen ve bir
tarafa (koruma alicisi) bu riski fda bir tarafa (koruma saticisi) devretgansi taniyan mali enstrimanlardir. Kredi tireviaiuma
alicisini, koruma saticisinin guveniliihie birakir, koruma saticisinin da atif yapilagi ifias veya yukimlulgini yerine getirememe veya
yeniden yapilandirma gibi bir kredi sorunusgmadginda sozlgmede bahsi gecen ddemeleri yapmasi gerekmektedidi iKorumasinin
saticisi koruma gtamasi kagiliginda prim alir, ancak s6zlmede atifta bulunulan enstriimanin bir kredi sorartabi olmasi riskini Uzerine
alir.

Firma kredi turevleri piyasasinda kredi korumastmem alicisi hem saticisidir ve bu tlrevleri iki@amag icin kullanir. Birincisi, satici/alici
sektoriinde bir piyasa yapicisi olarak kendi yetkégisaminda Firma, rgigrilerin gereksinimlerini karlamak icin, temel olarak kurumsal
borg yukumluliklerinde kredi korumasi alip sataka&di tirevleri portfoylerinde risk yonetimi @ar. Koruma saticisi olarak Firma’nin
belirli bir referans kjisine kasl aldigi risk, ayni veya benzer bir referansigii Gizerinde bir bgka kasgi taraftan koruma satin almayaskiin
bir sézlgmeyle kismen veya tamamen dengelenelikincisi, Firma kredi tiirevlerini, Firma’nin toplatiirev alacaklari ve geleneksel ticari
kredilendirme riskleri (krediler ve kisa vadeli tdwitler) ile 6zddestirilen kredi risklerini hafifletmek ve konutla il ve ticari risklerini
yénetmek amaciyla kullanir. Firma’nin ipotekle lilgiskleri ile ilgili daha fazla bilgi icin bu Fdset Raporu'nun 156-173. sayfalarindaki
Not 3'e bakiniz. Yukaridakileri gercekiiemek icin, Firma farkli tirlerde kredi turevlgtullanir. Asagida kredi tirevlerinin ggtli tirlerinin
bir 6zeti bulunmaktadir.

Kredi temerriit swaplari

Kredi tlrevleri ya tek bir referanssisine (“tek kii”) veya aagida daha detayll anlatifgl gibi daha gesi bazli bir endekse referansta
bulunabilir. Firma hem tek §iiye ait hem de endeks-referansli yikimliliklereukea satar ve satin alir. Telsike ait CDS ve endeks CDS
sOzlgmeleri tezgah Ustl (OTC) tirev sagteeleridir. Tek ksiye ait CDS'ler tek bir referans ¢sinin temerr(t riskini ydnetmek icin, CDS
endeksleri ise daha geritredi piyasalari veya kredi piyasasi segmentlerialakall kredi risklerini yénetmek icin kullamhS&P 500 ve
diger piyasa belirtecleri gibi, bir CDS endeksi dedbir ¢ok referans #lerine ait portfdylerden okur. Yeni CDS endeksi serileri, kredi
piyasalarindaki d@siklikleri yansitmalari icin yaklgk her alti ayda bir yeni bir referanssisi esas portfdyiyle yeniden gturulur. Eser
indeksteki referans gilerinden biri bir kredi sorunu yarsa, temerriitsieyen kii endeksten cikarilir. CDS’lere ayni zamanda 6zijtemi
taleplerine bgh olarak, belirli referans adlarinin portfoylerih@rsi veya Ozellgtiriimis risk seviyelerine kar referansta bulunulabilir.
Ornesin, 10 milyon dolarlik risk portféyiindeki ilk 1 nyibn dolarlik tahakkuk eden kredi zararinaskaoruma sglamak igin. Bu gibi
yapilar genel olarak dilim CDS’leri olarak bilires.

Gerek tek kjiiye ait CDS sozlgmeleri gerek endeks CDS'lerinde, bir kredi sorurmurartaya cikmasi durumunda, CDS séalesi
kapsaminda CDS soztaesinin taraflarindan hicbiri referanssikine kasi riicu hakkina sahip didir. Koruma alicisi, kredi turevi
sOzlgmesinin belirlendii tarihte, ayni zamanda geri kazanimgele olarak da bilinen, CDS soghaesinin itibari dgeri ile referans
yukumluligi arasindaki fark icin koruma saticisinaskaticu hakkina sahiptir. Koruma alicisinin, bir dirsorunu ortaya ¢ikiinda
odenmesi gerek miktarlari almak amaciyla, esasane$ekiisinin borg enstrimanini elinde tutmasi gerekmez.

Krediyle dayali tahviller

Bir krediye dayal tahvil (“CLN") CLN ihraggisinitahvil yatirimcisindan referans yapilan bigi Kizerinde kredi korumasi satin @duzun
vadeli bir kredi tlrevidir. S6zene kapsaminda, yatirimci ihraccigemin balangicinda tahvilin itibari dgerini 6der ve kawliginda,
ihraggl yatinmciya referans yapilansikin kredi riskine bal olarak periyodik 6demeler yapaihraggl ayni zamanda, referansigii
belirtilmis bir kredi sorunu ygamiyorsa, yatirimciya vade zamaninda tahvilin itidagerini geri 6der. Bu durumda, ihraggi tahvilin itiba
degerini geri 6demek zorunda giklir, bunun yerine, ihragg yatirrmciya agi@a tarihinde tahvilin rayic deri ile temerritli referans
yukumluligi arasindaki farki 6der. CLN'nin taraflarindan hiclbemerritli referans kisine kagi ricu hakkina sahip dadir. CLN'ler
hakkinda dier bilgiler i¢in, sbu Faaliyet Raporu’nun 214-222. sayfalarindaki Ngiya bakiniz.



Asagidaki tablo 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle Firmen sattpl ve satin aldy kredi turevlerinin ve krediye dayali tahvillertemsili
tutarlarinin bir 6zetini sunmaktadir. Bir kredi sou durumunda, Firma, korumanin saticisi olarak tiekilde, satilmy olan net korumanin
tam temsili dgerinin sadece belli bir yuzdesini 6der, ¢unkl sgmiderde aslinda 6denmesi gereken tutar olaraks teicéhinde referans
yukimluligiinin geri kazanim derini dikkate alir. Firma koruma satsdzlemeleri Uzerindeki kredi riskini, ayni veya benzeferans
kisilerine ait korumalar satin alarak yonetir. Bekilde, gagidaki tabloda atifta bulunulan gr satin alinngi koruma, ilgili, fakat ayni
olmayan referans pozisyonlari tzerinden satin afitnedi turevlerini icerir; bunlar endeksleri ve oy teminatini icerir. Firma, temsili
tutarlar kredi tirevlerinin risk yonetiminin temélcitl olarak kullanmaz, ¢linki temsili tutarlair kredi sorununun ortaya ¢ikma
ihtimalini, referans yukiumlaggiin geri kazanim derini ve ilgili nakit enstrimanlarini ve ekonomitrkmalar dikkate almamaktadir.

Toplam kredi tirevleri ve krediye dayali tahviller

Maksimum 6deme/Temsili tutar

31 Aralik 2009 Satilan koruma Ayni esaslarla satin algimi (Satiimg)/satin alinmy net Satin alinmy diger
(milyon olarak) korumd® korumd® korumd®

Kredi tirevleri

Kredi temerriit swaplari $(2,937,442) $ 2,978,044 $ 40,602 $ 28,064
Diger kredi tirevief® (10,575) 9,290 (1,285) 30,473
Toplam kredi tirevleri (2,948,017) 2,987,334 39,317 58,537
Krediyle dayal tahviller (4,031) — (4,031) 1,728
Toplam $ (2,952,048) $2,987,334 $ 35,286 $ 60,265

Maksimum d6deme/Temsili tutar

31.12.08(milyon olarak) Satilan koruma Ayni esaslarlarsatinmg (Satiimg)/satin alinmy net Satin alinmy diger
korumd” korumd® koruma®

Kredi tirevleri

Kredi temerriit swaplari $ (4,099,141) $ 3,973,616 $ (125,525) $ 288,751
Diger kredi tirevief® (4,026) — (4,026) 22,344
Toplam kredi tirevleri (4,103,167) 3,973,616 (129,551) 311,095
Krediyle dayal tahviller (4,080) — (4,080) 2,373
Toplam $ (4,107,247) $ 3,973,616 $ (133,631) $313,468

(a) Temel olarak toplam iade swaplari ve kredi teiiteswap opsiyonlarindan alur.

(b) Temel referans enstrimanin satilan korumamraes enstrimani ile ayni olmasi halinde satiraalkorumanin toplam temsili tutarini temsil edgmia
nitelikte her bir bireysel temel referans enstringam satin alinan korumanin temsili tutari satk@anumanin temsili tutarindan biyiik veya kiguk diab
dikkate almaz.

(d) Firmanin satin aldi tek kiiye ait ve endeks CDS korumasini temsil eder.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihi itibagylJPMorgan Chase'’in koruma saticisi gldkredi tirevlerinin ve krediye dayal tahvilleiemsili ve
rayi¢ degerini 6zetler. Vade profili, kredi turev sozteelerinin kalan akdi vadesine dayanir. Derecelemeliprofili kredi tirev sozlgnesinin dayali oldgu
referans kjisinin derecelendirmesine gladir. Satin alinan korumanin derecelendirmesiagevprofili gagida yansitilan profile benzerdir.

Satilan koruma — kredi tiirevi ve krediye dayali talvil derecelendirmeleri®/vade profili

31 Aralik 2009 (milyon olarak) <1yl 1-5 yil arasi >5yil Taph temsili tutar ~ Rayic deger®

Referans Kiisinin risk derecelendirmesi
Yatirim sinifi (AAA/Aaa ila BBB-/Baa3) $(215,580) $(1,140,133) $(367,015) $(1,722,728) 165607)

Yatiri dgi sinif (BB+/Bal ve gagisi) (150,122) (806,139) (273,059) (1,229,320) (90,410)

Toplam $ (365,702) $ (1,946,272) $ (640,074) $(2,952,048)  $(107,017)




31 Aralik 2008(milyon olarak) <1yl 1-5 yil aras| >5yil Toplam temsili tutar ~ Rayic deger®
Referans Kiisinin risk derecelendirmesi

Yatirim sinifi (AAA/Aaa ila BBB-/Baa3) $(179,379) $ (1,743,283) $ (701,775) $ (2,624,437) $ (222,318)
Yatiri dgi sinif (BB+/Bal ve gagisi) (118,734) (950,619) (413,457) (1,482,810) (253,326)
Toplam $ (298,113) $ (2,693,902) $(1,115,232) $ (4,107,247) $ (475,644)

(a) Derecelendirme skalaSirketin dahili risk derecelendirmesini baz almaktade genellikle S&P ve Moody's tarafindan tanindanderecelendirmelere
tekabul etmektedir.
(b) Tutarlar, yasal olarak gegerli ana ngttene sézlgmeleri ve Firma'nin elinde bulunan teminatin kullandncesinde briit esasta belirtigtiti.

Not 6 - Faiz dsi gelir

Yatirim bankacilgi tcretleri

Bu gelir kategorisi dagmanlik ve 6z kaynak ile bor¢ yiklenim ucretlerigeiir. Dangmanlik Ucretleri ilgili hizmetler yerine getirilgi tarihte gelir olarak
muhasebelgirilir. ~ Yiklenim ucretleri Firma ihragglya tim #vnetleri verdi ve ihraggidan Ucreti tahsil etmeye hak kazgndiaman gelir olarak
muhasebelgirilir, ancak bunun icin Ucretle ig&antili herhangkarta b&l durumlarin olmamasi gerekir (6rgia Ucretin migterinin finansman bulmasina ga
olmasi gibi). Sigortalama (cretleri sendika gigderhari¢ olarak hesaplanir, Firma kredi dizenlemesendikasyon ucretlerini belirli alikoyma, zanzané ve
gelir kriterlerini kagiladiktan sonra gelir olarak muhaselgte.

Asagidaki tablo yatirim bankacgh ticretlerinin bilgenlerini sunar.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Aracilik yiklenimi:

Ozkaynaklar $ 2,487 $1,477 $1,713
Borg 2,739 2,094 2,650
Toplam aracilik yuklenimi 5,226 3,571 4,363
Dangmanlik 1,861 1,955 2,272
Toplam yatirim bankaciligi tcretleri $ 7,087 $ 5,526 $ 6,635

Temel islemler

Temel slemler geliri buyilik oranda alim satim faaliyetlelém (maliyet ya da rayi¢ derin digligu (zerinden muhasebgtiilen fiziki emtia envanterleri dahil),
rayi¢ degser secengnin secilmi oldugu ve IB’nin elinde bulunan mali araclarlagi@ntih rayic deerdeki dgisimlerden ve toptanskollari biinyesindeki sa@
hazir kredilerden dgan gerceklgmis ve gerceklgmemi kazang ve zararlardan gioaktadir. Rayi¢ deer seceng@ uyarinca rayi¢ dger Gzerinden olgilen
krediler icin, kredi kullandirma maliyetleri meydageldiklerinde ilgili gider kategorisinde muhasikelgerilir. Temel islemler geliri ayrica 6zkaynak kazang ve
zararlarini da igerir.

Asagidaki tablo temelsiem hasilatini gosterir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Alim satim geliri $ 9,870 $ (9,791) $4,736
Ozel sermaye kazanclari/(zararl&h) (74) (908) 4,279
Temel islemler $ 9,796 $ (10,699) $ 9,015

(@ Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti dahilinde Gzeimaye'de ve gér s segmentlerinde tutulan 6zel sermaye yatirimlakingeliri igerir.

Kredi ve mevduat Ucretleri

Bu gelir kategorisi kredi taahhutlerinden, temiakteditiflerinden, mali garantilerden olan gelifleazmin edici bakiyeler yerine mevduat ileskili gelirleri,
nakit yonetimi ile ilskili faaliyetler ya daglemlerden, mevduat hesaplarindan vgedkredi hizmeti faaliyetlerinden elde edilen tteeaticerir. Bu Ucretler ilgili
hizmetin verildgi ddnem icinde muhasebetgilir.

Varlik yénetimi, idare ve komisyonlar

Bu gelir kategorisi yatinnm yonetimi ve ilgili hizetlerden, saklama, aracilik hizmetlerinden olaretleri, sigorta primlerini ve komisyonlari vegér uriinleri
icerir. Bu Ucretler ilgili hizmetin veril@i dénem icinde muhasebelgilir. Belirli dl¢itlerin ve diger performans hedeflerinigi#masina dayal olarak kazanilan
performans bazli ticretler hedefin gercektédi gi performans déneminin sonunda tahakkuk ettirdirmauhasebedérilir.

Asagidaki tablo varlik yonetimi, idare ve komisyon kéalerini gosterir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Varlik Yénetimi

Yatirim yénetimi ticretleri $ 4,997 $ 5,562 $ 6,364
Tum diger varlik yonetimi tcretleri 356 432 639
Toplam varlik yonetimi tcretleri 5,353 5,994 7,003
Toplam yénetim tcretle® 1,927 2,452 2,401
Komisyonlar ve dier Ucretler:

Aracilik komisyonlari 2,904 3,141 2,702
Tum diger komisyonlar ve ucretler 2,356 2,356 2,250
Toplam komisyonlar ve lcretler 5,260 5,497 4,952
Toplam varlik yonetimi, idare ve komisyonlar $12,540 $ 13,943 $ 14,356

(a) Saklama, menkul kiymet 6diing verme, fon hizenetle menkul kiymet takasinaskin tcretleri igerir.

Mortgage Ucretleri ve bagh gelir

Bu gelir kategorisi dncelikle satamagl olarak yaratilan mortgage kredilerinderhad@nceden satilan kredilerin geri alimiyla ilgiirarlar dahil olmak tzere
ipotek saty ve tahsilatlarindan; mortgage satre tahsilatindan; ipotek hatti, depo kredileriM8R’ler ile balantili risk ydnetimi faaliyetlerinden elde edilen
Ucretler ve geliri ve mortgage menkul kiymetiemelerinden elde edilen artik menfaatlerle ilgjélirler olmak Gzere RFS'nin mortgage bank&cigelirlerini
yansitir. Bu kategori ayrica, s@ihazir mortgage kredilerinin maliyeti veya ray@ger diizeltmelerinin rayi¢c derinden dgik olani Gzerinden satkazang ve
zararlarini, saglamaciyla cikarilngive rayic dger seceng uyarinca rayi¢ dger Uzerinden dlcilen mortgage kredilerinin rayigetendeki dgisiklikleri icerir.
Rayi¢c deger seceng uyarinca rayi¢ dger Uzerinden Olcllen krediler icin, kredi kullanda maliyetleri meydana geldiklerinde ilgili gidemtlegorisinde
muhasebelgirilir.



Saty amagli olarak tutulan ve hangisisdikse maliyet ya da rayi¢ ger (izerinden muhasebgtieilen kredileri olturma maliyetleri ertelenir ve sgtiizerinden
kazang ya da zararin bir bieni olarak muhasebagkailir. Ipotek kredilerinden net faiz geliri ve ipotek ileskili risk yonetimi faaliyetlerinde kullanilan saai
hazir menkul kiymetlerden elde edilen menkul kiykeetang ve zarari sirasiyla faiz gelirine ve merkkyinet kazancina (zararina) kaydedilpotek tahsilat
haklariyla ilgili daha fazla bilgi icin, bu Faaliy®aporu'nun 222-225. sayfalarindaki Not 17’ye Inaki

Kredi karti geliri

Bu gelir kategorisi kredi ve banka kartlarindanegelenileme gelirini ve menkul kiymegteme faaliyetleri ile bglantili olarak kazanilan servis Ucretlerini
icerir. Ortaklara yapilan hacimle ilgili yapilad&meler ve ikramiye programlarinakin giderler dgistirmeden elde edilen gelire kalrk netlestirilir; ikramiye
programlarina ikkin giderler ise ikramiye miferi tarafindan kazanilginda kaydedilir. Dier Ucret geliri, yillik Ucretler hari¢, kazanignolarak
muhasebelgirilir, ilgili olduklari 12 aylik ddnem boyunca &lenir ve diiz oran esasiyla muhasetiglir. Dogrudan kredi olgturma maliyetleri de 12 aylik
dénem boyunca ertelenir ve muhasegéiér. Buna ek olarak, Chase Paymentech Solution2008'in dérdiincll ¢eyggndeki konsolidasyonu sebebiyle, bu
kategori Uyegyerleri i¢in kart glemlerinin yuritilmesinden elde edilen net tcredericermektedir.

Kredi karti gelir paylaimi sdzlemeleri

Firma ¢ok sayida ghlik organizasyonlari ve ortak markaartaklariyla, Firma'ya bu organizasyonlarin veyartaklarinin tyelerine yonelik 6zel haklar veren
akdi sozlgmeler imzalangtir. Bu organizasyonlar ve iortaklar kredi karti programlarini ciro eder vesolistelerini Firma'ya bildirirler ve ayni zamaand
cesitli kredi karti programlari kapsaminda pazarlamaalifetleri yurutebilir, ikramiye databilirler. Bu s6zlgmelerin siresi genellikle Gg yil ile on yil arasand
degisir. Firma’nin, ciro eden organizasyonlara ve ora&lodedii ekonomik pimler, yeni hesap glurma, harcama hacimlerini ve ciro eden organizasy®
ortaklarin pazarlama faaliyetlerinin ve édullerimraliyetini icerir.

Firma balilik organizasyonlarina ve ortak markalidrtaklarina yapilan 6demeleri yeni gtiurulan hesaplara dayali olarakgdodan kredi olgturma maliyeti
olarak muhasebeg@rir. Harcama hacimlerine dayali 6demeler Firmafimdan yakinlik organizasyonlari ve ortak markabrtaklariyla paylalan gelir olarak

dikkate alinir ve ilgili gelir kazanildikga ggtirmelerden elde edilen gelirlerdensdiiir. Ciro eden organizasyonlar ve artaklari tarafindan yurdtilen
pazarlama faaliyetlerine dayali 6demeler Firmakami karsiya kaldgi giderlere eklenir. Bu maliyetler faizsaigiderlere kaydedilir.

Not 7 - Faiz geliri ve Faiz gideri

Faiz geliri ve Faiz giderinin detaylargagidaki gibidir.

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Faiz gelir®

Krediler $ 38,704 $ 38,347 $ 36,660
Menkul kiymetler 12,377 6,344 5,232
Ticari varliklar 12,098 17,236 17,041
Geri alim sozlgmesiyle satilan federal fonlar ve satin alinan roéklkymetler 1,750 5,983 6,497
Odiing alinan menkul kiymetler 4 2,297 4,539
Banka mevduatlari 938 1,916 1,418
Diger varliklaf® 479 895 —
Toplam faiz geliri 66,350 73,018 71,387
Faiz gider@

Faiz getiren mevduatlar 4,826 14,546 21,653
Kisa vadeli ve dier borglaf? 3,845 10,933 16,142
Uzun vadeli borglar 6,309 8,355 6,606
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifakiieri 218 405 580
Toplam faiz gideri 15,198 34,239 44,981
Net faiz geliri $ 51,152 $ 38,779 $ 26,406
Kredi zararlari kanligi 32,015 19,445 6,864
Kredi zararlari kaalig1 — hesap uyumluliu® — 1,534

Toplam kredi zararlari kar silig| $32,015 $ 20,979 $ 6,864
Kredi zarari Kar siligindan sonra net faiz geliri $ 19,137 $ 17,800 $ 19,542

(a) Faiz geliri ve Faiz gideri rayi¢c ger izerinden dlcllen mali araglar igin cari donem tahakkuklarini icermekte olup, rayicgée se¢imi yapilmaginda US
GAAP uyarinca ayri olarak muhasebgildlebilecek olan ilitirilmis tirevler iceren mali araclar bunurgitidadir; bu araglar icin, herhangi bir faiz unsdaihil,
degerde meydana gelen@giklikler temel slemler geliri altinda raporlanir.

(b) Casunlukla marj kredileri.

(c) Aracilik miterisi borglarini igerir.

(d) 2008’e Washington Mutual'in bankacilik faalilg@tnin satin alinmasiyla ilgili muhasebe uyumudirearari kagilig1 da dahildir.



Not 8 - Emeklilik ve diger emeklilik sonrasi ¢alsan haklari planlari
Firmanin kazanca lgh emeklilik planlari ve dier emeklilik sonrasi ¢akn haklari (“OPEB”), emeklilik haklariyla ilgili AB GAAP’ye gdre hesaplanir.

Kazanca bgli emeklilik planlari

Firma, temel olarak tum ABD c¢ahnlarina haklar ggayan nitelikli, sveren 6demeli ABD kazanca #@aemeklilik planina sahiptir. ABD plani elvslitazminat

ve hizmet yillarina dayal olarak, emeklilikteginacak olan haklari belirlemek igin, 6deme ve faiedileri seklinde bir nakit bakiye formult kullanir.
Calsanlar bir yillik hizmetlerini doldurduktan sonraaph dahil haklari tahakkuk etmeyeslba ve haklara igiincti hizmet yilindan sonra halakda. Kasim
2009'da Firma, maakredisi takvimi ve ABD plani altinda taninan uygtazminat tutar hakkinda $ubat 2010'dan itibaren gecerli olmak Uzere belirli
degisiklikler ilan etti. Firma ayni zamanda kazancaglbameklilik planlari aracifiyla, ABD dsindaki belli bolgelerdeki nitelikli ¢ajanlara tazminat
elverglili gi, yas ve/veya hizmet yili gibi faktérlere dayali olaraék ve menfaatler ghar.



Firma’nin politikasi, emeklilik planlarini, yurimteki calsan haklari ve yerel vergi kanunlarinin gereklenerine getirmeye yetecek tutarlarda finanse
etmektir. 15 Ocak 2009 ve 28zAstos 2009'da, Firma, ABD kazancaghameklilik planina sirasiyla 1,3 milyar $ ve Inblyar $', ihtiyari olarak diilebilir
nakit katkilari yapti. Varsa, ABD kazancaghaemeklilik planlarina 2010 yil iginde yapilacakasi katkilarsu anda tahmin edilebilir ¢gd. ABD-disI kazanca
emeklilik planlarina 2010 yilinda beklenen katkLI#ilyon $ olup bunun 148 milyon $' kismi séaiee kapsaminda talep edilir.

JPMorgan Chase ayrica, Gah Emeklilik Gelir Guvencesi Kanunu’'nun 1V. 8gina tabi olmayan belli sayida kazanca&lbameklilik planina sahiptir. Bu
planlarin en énemlisi, Kazanca BaOlmayan Emeklilik Plani olup, bu plan uyarintelirli ¢alisanlar, nitelikli bir plani altinda kanunen éngoniilemaksimum
degerin Uzerinde Ucret ddeyerek,sitk lcret ve menfaat alacaklarina hak kazanmaktadfirma, 1 Mayis 2009'dan itibaren gegerli olmidere, mag
kredilerinin artik kanunun 6ngoérdii azami tutarlarin Gzerinde verilmeygu® ilan etti. Kazanca Bzl Olmayan Emeklilik Plani’nda 31 Aralik 2009 ve GB)
tarihlerinde sirasiyla 267 milyon $ ve 273 milyod&ierinde fonsuz 6ngérilen hak yukumigliimevcuttu.

Kazanca bgli katki planlari

JPMorgan Chase, ABD'de ve belirli ABDsdibdlgelerde ¢ok sayida kazancaslb&atki plani sunmaktadir, bu bélgelerin hepsiiylitkteki yerel kanun ve
duzenlemelere uygusekilde yonetilmektedir. Bu planlarin en 6nemlisi bléyiik oranda olarak bitin ABD ganlarini kapsayan JPMorgan Chase 401 (k)
Tasarruf Plani (“401(k) Tasarruf Plani”)'dir. 4) Tasarruf Plani ¢calanlara vergi ertelemeli yatirim portfdylerine vedgicesi ve Roth 401 (k) katkilari yapma
imkani sglar. 401 (k) Tasarruf Plani kapsamindaki bir yatiopsiyonu olan JPMorgan Chase Adi Hisse Fonu,iiealdiz cakian hissestiraki planidir. Firma,
plana ve yasal sinirlara tabi olarak, uygunsealikatkilarini 6deme donemigoaa belli bir uygun tazminat ytzdesiylglestirir. Calisanlar bir yillik hizmetlerini
tamamladiktan sonraglesmis katkilari almaya bdarlar ve Firma'nin katkilari yapilir yapilmaz bard hak kazanilir. Toplam yillik nakit tazminati02800 $
veya Uzeri olan calanlar glesen katkilardan faydalanamazlar. 401 (k) TasarrahPayni zamanda katilimgirketler tarafindan belli ¢afanlar icin yapilan
istege basli kar paylaimi katkilarina da, belirli bir hak kazanma prograantabi olmalgartiyla, izin verir.

Firma, 1 Mayis 2009'dan itibaren gecerli olmak ézenlda 50.000 $ veya daha fazla kazanaraallr icin 401 (k) Tasarruf Planina olaglesmis katkilarin,
Firmanin yila ait kazancina glaolarak Firma yonetiminin takdirine gore yapilgoa duyurdu. Buna ek olarak, Firmgunlari sglamak lzere gesmis katki
ozelligini tadil etti: (i) varsa, gesmis katkilarin, takvim yili sonundan itibaren yillikaoak hesaplanmasi ve hesaba gegirilmesi veg{éngs katkilara 1 Mayis
2009'da ve sonrasindgeialinan ¢ajanlar igin ¢ hizmet yilini takiben hak kazanilmadrma, Kasim 2009'da, 2009 yil igin, 250.000 &daz kazanan tim
uygun cakanlar i¢in, katkilarina ki olarak, 401 (k) Tasarruf Planina, hak ettiklexzminatin (6rn. taban lcret) % 5’ini gegmemek ézetim glesmis
katkilari yapacgini duyurdu.

JPMorgan Chase Bank, N.A., 1@#stos 2009'dan itibaren gecerli olmak tizere WaMsiaFeuf Planinin sponsoru oldu.

OPEB Planlari

JPMorgan Chase, belli emeklilere emeklilik sonszglik ve hayat sigortasi yardimlari ile nitelikli ABBalsanlarina emeklilik sonrasi ggk yardimlari sunar.
Bu haklar, kidemege giris tarihine gére d@smekle beraber, Firma’nin kapsama dahglgahaklarindaki payina gkin limitlere tabidir. Hem s@ik hem hayat
sigortasi haklari ¢afan katkilidir. Emeklilik sonrasi ghk haklari da ayrica niteliklingiliz calsanlarina da gganir.

JPMorgan Chase’in ABD OPEB yukumligiii uygun ¢akan ve emekliler igin satin alingnkurumsal gtirakli hayat sigortasi (“COLI") ile finanse ediliFirma
COLI poligelerinin sahibidir, ancak COLI gelirle(blim menfaatleri, para cekme vegeli daitimlar) sadece Firma'nin net emeklilik sonrasi halebi
6demelerinde ve ilgili idari giderler igin Firma'yazmin etmek amagl kullanilabilimgiltere (U.K) OPEB plani finanse edilmemektedir.



Asagidaki tablo Firma'nin ABD ve ABD-gI kazanca bl emeklilik ve OPEB planlari i¢in Konsolide Bilao'da rapor edilngi menfaat yukimlaltklerindeki,
plan varliklarindaki ve finansman durumu miktanaaki deisiklikleri gostermektedir.

Kazanca bg emeklilik planlari

31 Aralik'ta sona eren yIl itibariyle, ABD ABD disi OPEB planlaf?

(milyon olarak) 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Hak ve menfaat yukumliglinde desisiklik

Hak ve menfaat yukimgil, yil bai $ (7,796) $ (7,556) $(2,007) $(2,743) $(1,095) $(1,204)
Yil boyunca kazanilan hak ve menfaatler (313) (278) (30) (29) 3) (5)
Hak ve menfaat yukumlikleri Gzerinden faiz (514) (488) (122) (142) (64) (74)
maliyeti

Plan disiklikleri 384 — 1 — — —
Is Kombinasyonlari @™ — — — (40y® ®
Calsan katkilari NA NA 3) 3) (64) (61)
Net kazang/(kay1p) (408) (147) (287) 214 101 99
Odenen hak ve menfaatler 674 673 95 105 160 154
Beklenen Medicare Kisim D yardim alacaklari NA NA NA NA 9) (10)
Kismalar — — 1 — 7 (6)
Mahsuplar — — 4 — — —
Ozel sten gikarma tazminatlar — — 1) 3) — —
Kur etkisi ve dger — — (187) 594 (4) 13
Hak ve menfaat yukumligu, yil sonu $(7,977) $ (7,796) $(2,536) $(2,007) $(1,025) $ (1,095)
Plan varliklarinda degisiklik

Plan varliklarinin rayig deeri, yil bal $ 6,948 $ 9,960 $ 2,008 $ 2,933 $1,126 $ 1,406
Plan varliklari tizerinden fiili iade 1,145 (2,377) 218 (298) 172 (246)
Firma katkilari 2,799 38 115 88 2 3
Calsan katkilari — — 3 3 — —
Odenen hak ve menfaatler (674) (673) (95) (105) (31) 37)
Mahsuplar — — (4) — — —
Kur etkisi ve dger — — 187 (613) — —
Plan varliklarinin rayig degeri, yil sonu $ 10,2160 $ 6,948 $2,43% $ 2,008 $ 1,269 $1,126
Finanse edilme/(ediimeme) durum@ $2,2419 $ (848 $ (104) $ 1 $ 244 $ 31
Birikmi s hak ve menfaat yukumligu, yil sonu $ (7,964) $ (7,413) $(2,510) $(1,977) NA NA

(a) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde toplam lyaki sirasiyla 3 milyar $ ve 122 milyon $ olan &éafihanse edilngi planlar ile, 31 Aralik 2009 ve 2008
tarihlerinde toplam bakiyesi sirasiyla 623 milyone$938 milyon $ olan yetersiz finanse edglipianlari temsil eder.

(b) 2009'daki Washington Mutual planindan ve 20@&idBear Stearns planindangdm deisikli gi temsil eder.

(c) 31 Aralik 2009 ve 2008'de siraslyla yaka332 milyon $ ve 313 milyon $' ABD plan varliklayillik katilim geliri s6zlemeleri kapsaminda katilim
haklarini igerir.

(d) 31 Aralik 2009'da, rayi¢ derle dlgtilmeyen ABD planlari ile ABD gliplanlari igin sirasiyla 82 milyon $ ve 8 milyohtf#irikmis alacaklar ile, ABD planlari
ile ABD disi planlari icin sirastyla 265 milyon $ ve 30 mily$hbirikmis borclari igerir.

(e) 2009'daki Washington Mutual Nitelikli Emekliliglani ve 2008’deki Washington Mutual Emeklilik @PEB planlarina atfedilebilecek tutarlari icerm@a.
planlarin tasarrufu belirlenebilir gidir.

(f) ingiltere plani igin, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarifitele sirasiyla 29 milyon $ ve 32 milyon $' finaramsiz birikmg emeklilik sonrasi yardim yikimligini
icerir.

Kazanglar ve zararlar

Firma'nin kazanca g emeklilik planlariyla ilgili olarak, plan dahiideki varliklar Gzerindeki tahmini geri 6demenirlilenmesi igin rayi¢ dger kullanilir.
Firma’nin OPEB planlariyla ilgili olarak, plan ddihdeki varliklarinin getirisini belirlemek igin, & yillk dénemde rayi¢ deerdeki dgisimleri
muhasebelgiren bir hesaplanmideger kullanilir. Net kazang ve zararlarin amortismanlin balangici itibariyle net kazanclarin ve zararlaringdrilen
emeklilik ytikumlulikleri veya plan dahilindeki vatlarin rayi¢ dgeri arasindan biyik olanini % 10 oraningiaa@s! durumunda, yillik net periyodik emeklilik
menfaati maliyetine dahil edilir. Herhangi bir fazle evvelki hizmet maliyetleri, kazancagbaemeklilik plani katilimcilarinin gelecekteki atama hizmet
suresi Uzerinde amorti edilmekte olup halihazirdgdDAkazanca b emeklilik plant icin bu siire dokuz yildir. OBERanlariyla ilgili olarak, her tirli fazla net
kazang ve zararlar ayni zamanda, halihazirda/th®lan ortalama gelecek hizmet suresi tizerinai®orti edilir; ancak gegmihizmet maliyetleri tam elveglilik
yas! icin kalan ortalama hizmet yillari {izerinden atnedilir, bunun siresi de halihazirda dort yildir.

Asagidaki tablo AOCI'da kaydedilngivergi 6ncesi emeklilik planlarini ve OPEB tutanfarigerir.

Kazanca bg emeklilik planlar

31 Aralik, ABD ABD disI OPEB planlari

(milyon olarak) 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Net kazang/(kayip) $(3,039) $ (3,493) $ (666) $ (492) $(171) $ (349)
Onceki hizmet kredisi/(maliyeti) 364 (26) 3 2 22 40
Birikmi s diger kapsamli gelir/(kayip), vergi $(2,675) $(3,519) $ (663) $ (490) $(149) $ (309)

oncesi, yil sonu




Asagidaki tablo, Firma’nin ABD'de ve ABD dinda kazanca g emeklilik ve OPEB planlari icin Konsolide Gelliablolarinda raporlanan net periyodik hak
ve menfaat maliyetlerinin bienlerini ve dger kapsamli gelirleri sunmaktadir:

Kazanca bgi emeklilik planlari

ABD ABD disi OPEB planlari

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle, (milyon 2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007
olarak)
Net periyodik tazminat maliyeti bilesenleri
Yil boyunca kazanilan hak ve menfaatler $313 $278 $ 270 $ 28 $ 29 $ 36 $ 3 $ 5 $ 7
Hak ve menfaat yukimlikleri Gzerinden faiz 514 488 468 122 142 144 65 74 74
maliyeti
Planyvarllklarlnm beklenen getirisi (585) (719) (714) (115) (152) (153) 97) (98) (93)
Amortisman:
Net zarar 304 —_ —_ 44 25 55 — — 14
Onceki hizmet maliyeti/(kredisi) 4 4 5 — — — (14) (16) (16)
Kisma (kazanci)/zarari 1 1 — — — — 5 4 2
Mahsup (kazancti)/zararl — — — 1 — 1) — — —
Ozel sten gikarma tazminatlar — — — 1 3 1 — — 1
Net periyodik hak maliyeti 551 52 29 81 47 82 (38) (31) (11)
Diger kazanca ki emeklilik planlart® 15 11 4 12 14 27 NA NA NA
Toplam kazanca bgh hak ve menfaat 566 63 33 93 61 109 (38) (31) (11)

lanlari
%)'oplam kazanca Igh katki planlari 359 263 268 226 286 219 NA NA NA
Tazminat harcamalarina dahil edilen toplam $925 $ 326 $301 $ 319 $ 347 $ 328 $(38) $(31) $(11)
emeklilik ve OPEB maliyeti
Diger kapsamli gelirde muhasebelgirilen
plan varliklari ve hak ve menfaat
yukumluluklerinde de gisiklikler
Yil boyunca ortaya ¢ikan net (kazang)/kayip $(168) $3,243  $(533) $183 $235 $(176) $(176) $ 248 $ (223)
Yil boyunca ortaya gikan dnceki hizmet kredisi (384) — — 1) — ) — — —
Net kaybin amortismani (304) — — (44) (27) (55) — — (14)
Onceki hizmet (maliyeti) kredisinin amortismani (6) (5) (5) — — — 15 15 16
Kisma (kazanci)/zarari — — — — — (5) 2 3 3
Mahsup zarari/(kazanct) — — — 1) — 1 — — —
Kur etkisi ve dger 18 — — 36 (150) — 1) 3 —
Diger kapsamli gelirde muhasebelgirilen (844) 3,238 (538) 173 58 (237) (160) 269 (218)

toplam

Diger kapsamli gelirde net periyodik hak ve  $(293) $3,290  $ (509) $ 254 $105 $(155) $(198) $ 238 $ (229)
menfaat  maliyetinde  muhasebelgirilen
toplam

(a) Tek baina 6nemsiz olan gili kazanca bali emeklilik planlarini igerir.

2010 yilinda AOCl'dan net periyodik yardim maliygthe amorti edilecek tahmini vergi 6ncesi tutagggidaki gibidir.

Kazanca bgli emeklilik planlari OPEB planlar
31 Aralik 2010'da sona eren yrhilyon olarak) ABD ABD disl ABD ABD disl
Net zarar $226 $58 $ - $(1)
Onceki hizmet maliyeti/(kredisi) (43) — (13) —
Toplam $ 183 $58 $(13) $()

Asagidaki tablo, ABD ve ABD-dyi kazanca b emeklilik plani ve OPEB planlari icin plan vadlrinnin gercek getiri oranlarini gosterir.

ABD ABD disi
31 Aralik, 2009 2008 2007 2009 2008 2007
Gergek getiri orani
Kazanca bgli emeklilik planlari 13.78% (25.17)% 7.96% 3.17-22.43% (21.58)-5.06% 0.06-7.51%
OPEB planlari 15.93 (17.89) 6.51 NA NA NA

Plan varsayimlari

JPMorgan Chase’in ABD-gli kazanca bl emeklilik planlarinin ve OPEB planlarinin vataki icin uzun vadeli getiri orani, varlik tahsi agirliklandiriimis
¢ssitli varlik siniflari igin yatinm dagmaninin planlanmgiuzun vadeli (10 yil veya daha fazla) getirilerarikik bir ortalamasidir. Varlik siniflarinin getiriler
ileriye doénik yapi ta yaklasimi kullanarak gefirilir ve tarihi getirilere mutlaka dayanmaz. Omseye getirileri genelde enflasyon, kazanglardal®énen
gercek blyume ve beklenen uzun vadeli temetti igilitoplami olarak gegtirilir. Tahvil getirileri genel olarak enflasyorgercek tahvil geliri ve risk
yaylliminin (uygun goruldgiinde), dgisen gelirlerdeki getirilerde beklenen etkilere gé@garlanmg toplami olarak gettirilir. Di ger varlik sinifi getirileri
6zsermaye ve tahvil piyasalari ile olagkllerinden tiirer. Ayni zamanda mevcut piyasautiari ve her bir planin kisa vadeli portfdy kami da géz éninde
bulunduruldu, bunun sonucunda, Firma, 2009'da gelaeak bir 6nceki yila ait varliklarda ayni bekdengetiriyi muhafaza etti.



ABD-disi kazanca bz emekli planlari arasinda en 6nemlisi olémgiltere kazanca kg emeklilik planlarinda, kazanca glaemeklilik
plani varliklarindaki beklenen uzun vadeli getiramini gelstirmek icin, yerel piyasa kuollari ve belirli plan varl tahsisi g6z énunde
bulundurularak, ABD'dekilere benzer prosediirlerl&uildi. ingiltere emeklilik plan varliklarindaki getirilerineklenen uzun vadeli getiri
oranlari her bir varlik sinifi igin éngoriilen uzwadeli getirilerin ortalamasidir. Ozsermaye gadiiiluzun vadeliingiltere hiikiimet
tahvillerinin getirilerine ve risksiz oranin lzedi@ bir 6zsermaye risk primine yonelik olarak teretfilmistir. “AA” dereceli uzun vadeli
sirket tahvillerinin getirisi, bu tahvillerin ortataa getirisi olarak alinngtir.

ABD Kazanca Bali Emeklilik plani ve OPEB planlari altindaki hak yenfaat yukimEgiinu belirlemede kullanilan 1skonto orani, planin
varsayllan nakit aklarina yakin vade tarihlerine ve kuponlara sahiitgportfdylerinin getirisine bakilarak segilgtir; bu portfdy, élgim
tarihi itibari ile yuksek kalitelsirket tahvillerinden olgan gerg tabanl bir gcevreden derlengtir. Bu kuramsal tahvil portfdylerinin fazla
nakit Urettgi yillarda bu fazlanin, 6lgiim tarihi itibari ile ymlanan Citigroup Emeklilik Ayl Iskonto Erisi’nin bir yil vadeli oranlardan
yeniden yatirma yonlendiriimesi bekleniingiltere Kazanca ki emeklik ve OPEB planlarina ait 1skonto oranipi® £ corporate "AA"
15-year-plus tahvil endeksinin getigiresinden ¢ikarimsanan bir orani temsil etmektedir.

Asagidaki tablolar, planlanan ve birikiemeklilik sonrasi hak ve menfaat yiukumluliklerinignihk aktiiaryal @irlikli ortalamasi
varsayimlari ve Firma’nin, belirtilen donemler #ifiyle ve belirtilen dénemler icin, ABD'de ve ABDighda b&h emeklilik ve OPEB
planlari icin net periyodik hak ve menfaat maligeithin bilesenlerini sunar.

Hak ve menfaat yukimliltklerini belirlemek icin kul lanilan agirlikli ortalama varsayimlari

ABD ABD dis!
31 Aralik, 2009 2008 2009 2008
Iskonto orani:
Kazanca bgli emeklilik planlar 6.00% 6.65% 2.00-5.70% 2.00-6.20%
OPEB planlari 6.00 6.70 5.70 6.20
Ucret artg orani 4.00 4.00 3.00-4.50 3.00-4.00
Saglik maliyeti egilimi orani:
Gelecek sene varsayimi 7.75 8.50 5.40 7.00
Nihai 5.00 5.00 4.50 5.50
Oranin nihaiye ukacasi yil 2014 2014 2014 2012

Net periyodik hak ve menfaat maliyetlerini belirlemek icin kullanilan agirlikli ortalama varsayimlari

ABD ABD disI
31 Aralikta sona eren yil, 2009 2008 2007 2009 2008 2007
Iskonto orani: 6.65% 6.60% 5.95% 2.00-6.20% 2.25-5.80% 2.25-5.10%
Kazanca bgl emeklilik planlari
OPEB planlar 6.70 6.60 5.90 6.20 5.80 5.10
Plan varliklarindan beklenen uzun vadeli getiriora
Kazanca bgli emeklilik planlari 7.50 7.50 7.50 2.50-6.90 3.25-5.75 3.25-5.60
OPEB planlari 7.00 7.00 7.00 NA NA NA
Ucret artg orani 4.00 4.00 4.00 3.00-4.00 3.00-4.25 3.00-4.00
Salik maliyeti egilimi orani:
Gelecek sene varsayimi 8.50 9.25 10.00 7.00 5.75 6.63
Nihai 5.00 5.00 5.00 5.50 4.00 4.00
Oranin nihaiye ukgcas! yil 2014 2014 2014 2012 2010 2010

Asagidaki tablo, JPMorgan Chase’in toplam hizmet ve faaliyeti ve birikimli emeklilik sonrasi hak ve mfaat yukimluligu uzerindeki
varsayllan sglik maliyeti esilimi oraninda yuzde birlik désimin etkisini vermektedir.

31 Aralik 2009'de sona eren yil (milyo¥izde 1 ary  Yiuzde 1 azalma

olarak)
Toplam hizmet ve faiz maliyetine etkisi $ 2 $(2)
Birikmis emeklilik sonrasi hak ve menfa86 (31)

yukumliltgine etkisi

31 Aralik 2009 tarihinde, Firma, mevcut piyasa faranlarina dayali olarak ABD kazancasbameklilik planlari ve OPEB planlari igin
emeklilik yikiimluliklerini belirlemek izere kulldan indirim oranlarini azaltti, bunun sonucunda®@iderlerinde yakkak 31 milyon $’
bir dislis olacak. 2010'un ABD emeklilik plani varliklari VaBD OPEB plan varliklarinda beklenen uzun vadetirgeranlari sirasiyla %
7,5 ile % 7,0'da kaldi. Sk yardimi yikimlilgu ezilim varsayimi 2009'da % 8,5 iken 2010’da % 7,78mus olup, 2014 yili igin %5
oranina gerilemektedir. 31 Aralik 2009 itibariyfajz kredilendirme orani varsayimi ve varsayilamngat orani sirasiyla % 5.25 ve %
4.0'da kalmytir.

JPMorgan Chase’in ABD kazancaghaemeklilik planlari ve OPEB plani gideri plan Ularinda beklenen uzun vadeli getiri oranina ve
1skonto oranina duyarhdir. Ber varsayimlari sabit tutuldunda, ABD emeklilik plani varliklarinda beklenerunzvadeli iade oraninda 25-
baz puanlik bir diis, 2010 ABD kazanca Igh emeklilik planlari ve OPEB plani giderlerindekyasik 28 milyon $ bir artsa sebep olur.



ABD emeklilik planlarina ikin iskonto oranlarindaki 25-baz puanlik bigt) 2010 ABD kazanca Igh emeklilik planlari ve OPEB plan giderlerinde Yatk
12 milyon $' bir artsa ve ilgili menfaat yikimliluklerinde yaklik 170 milyon $' bir arya sebep olur. ABD planlarinaskin 25 baz puanlik bir diis, 2010
yilina ait ABD kazanca ki emeklilik ve OPEB plani harcamalarinda yai#alO milyon $ tutarinda bir aga yol acacaktir. ABD emeklilik planlarinaskin
faiz kredilendirme oranlarindaki 25-baz puanlik dits, 2010 ABD kazanca tzh emeklilik planlari giderlerinde yak§gk 16 milyon $ bir artga ve 6ngorilen
menfaat yukimlultklerinde yakiek 67 milyon $' bir artga sebep olur.

Yatinm stratejisi ve varlik tahsisi

Firma’'nin ABD kazanca ki emeklilik plan varliklari trost iginde tutulurevsermaye (ABD buyik ve kiiguk sermayttene ve uluslararasi sermayeler dahil),
sabit gelir (6rn. enflasyona endeksli hazine bomala yiiksek getirili menkul kiymetler dakitket ve devlet tahvilleri), gayrimenkul, nakit vekit benzerleri

ile alternatif yatinmlardan (6rn. koruma fonladzel sermaye fonlari ve gayrimenkul fonlari) saln, yeterince gitlendirilmis bir portfdye yatirilir. ABD dyi
kazanca dayali emeklilik planlarinin varliklarisige trostlerde tutulur ve hisse senetleri, satstigli ve diger menkul kiymetlerden ofan iyi ¢sitlendirilmis

bir portféye yatirilir. Firma’nin ABD OPEB planikismen finanse etmek icin kullanilan, COLI politkadahilindeki varliklari bir sigortairketinin ayri
hesaplarinda tutulur ve hisse senetleri ile sablirlgendeks fonlarina yatirilir. 31 Aralik 2008bari ile Firma’'nin ABD ve ABD-kazanca bl emeklilik
planlari ve OPEB planlari tarafindan tutulan vadahkigiincisahis hisse senetlerine endeksli fonlara yatirimaicinde, JPMorgan Chase adi hisse senetlerini
icermemektedir. Bunun yaninda, planlarda, JPMoi@hase stiraklerinin destekledii veya yonettti, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle ABplanlari

icin sirastyla 1,6 milyar $ ve 1,1 milyar $, ABDsdplanlar icinse sirasiyla 474 milyon $ ve 354 mily$ tutarlarinda olan fonlara olan yatirimlar totaktadir.

Firma’nin emeklilik sonrasi ¢ghn hak ve menfaat plani varliklaringkin yatinnm politikasi, piyasa segmenti, ekonoméktr ve ihracgi gibi gatli varlik
siniflarindan olgan global bir portfoytini kullanmak sureti ile, plarihtiyaglari ve amaglarina uygun bir risk-geilrikisi olusturmaktir. Firma, periyodik
olarak, éngoérulen varlik ve borg verilerini bir ggagetirerek, planin varlik tahsisinin kimulatif ektilik giderleri, ekonomik maliyet, katkilarin mewt degeri

ve finanse edilmgi durum Uzerindeki kisa ve uzun vadeli etkisine didbk analiz gercekligirir. Halihazirda onaylanmivarlik tahsisi araliklarsu sekildedir:
ABD sermayesi % 15-35, uluslararasi sermaye % 1%@f; senetleri % 10-30, koruma fonlari % 10-3@yrgnenkul % 5-20 ve 6zel sermaye % 5-20. Plan,
0zel bir hedef varlik tahsisini baramaz, ama belirtilen bu araliklar iginde varhi® tahsislerini kaydirmayi amaglar. Plan vadi dahili ve harici yatirim
yoneticilerinin birlikteligi ile yonetilir. Varlik tahsisi kararlari ayni zamada ekonomik bakiagisini ve makroekonomik ¢evrenin planigitiievarlik siniflari ve
yoneticileri Gzerindeki beklenen sonuglarini dadurir. Nakit icin tahmin edilen gereklilikleri kkate alan uygun bir likidite seviyesi muhafaza ekivarlik
tahsisi strecinde 6nemli bir husustur. Firma, plamu varlik tahsis araliklar icinde kalmasini tarstmek adina, varlik tahsislerini ve portféysgeli gine
surekli etki eden tim faktorleri duzenli olarak dém gegirir. Varlik tahsisleri gerek gorufginde yeniden dengelenir.

Planin yatirnmlari arasinda faiz riski, piyasa vedk riskleri gibi ¢aitli risklere maruz mali araglar yer alir. Planiagyn kredi riskine maruz kal, hem ABD
hem ABD dgI yatinm araglarinin genilcide ceitlendirilmesiyle yattirilir. Ek olarak, her bir ortak/toplu trost forairve tescilli yatirimgirketlerine yapilan
yatirimlar, csitli mali araglara daha da géendirilmistir.

ABD disi kazanca bgi emeklilik planlarinin en énemlisini gkil edeningiltere kazanca kg emeklilik planlari iin, varliklar, plan borgleda alakali olarak
uygun bir risk seviyesine tabi olarak getirileri ksamize etmeye yonelik olarak yatirilir. Planin gqrofilleriyle alakali olarak getirilerdeki @akenligi

azaltmak adinadngiltere kazanca dayali emeklilik planinin en biiyaklik tahsisleri, uygun siireli borg senetlerimgyanlardir. Ardindan der varliklar, uzun
vadeli yatirim buytumesi giamak adina, b#a hisse senetleri olmak lizere sermaygedartsina yatirilir. Planin varlik tahsisleri dizenli @& gdzden gegirilir.

Asagidaki tablo, gosterilen yillar icin 31 Aralik’'taptam plan varliklarinin rayic gerlerinin airlikli ortalama olarak varlik tahsisinin yaninaifFirma'nin
ABD ve ABD-disI kazanca bl emeklilik plani ve OPEB planlari i¢in kategorilee gore ilgili onaylanngiaralgi/hedef tahsisi yansitir.

Kazanca b#i emeklilik planlari

ABD ABD dil OPEB planlaff

Hedef Plan varliklari %'si Hedef Plan varliklari %'si Hedef Plan varliklari %'si
31 Aralik, Tahsis 2009 2008 Tahsis 2009 2008 Tahsis 2009 2008
Varlik kategorisi
Borg senetlef? 10-30% 29% 25% 72% 75% 73% 50% 50% 50%
Hisse senetleri 25-60 40 36 26 23 21 50 50 50
Gayrimenkul 5-20 4 7 1 1 1 — — —
Alternatifler® 15-50 27 32 1 1 5 — — —
Toplam 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(a) Borg senetleri, gasirket borcu, ABD federal, hikimet, yerel ve ABBichikiimet ile ipotge dayali senetleri icerir.
(b) Alternatifler, bata limitet ortakliklari icerir.
(c) Ingiltere OPEB plani finanse edilmgdicin, sadece ABD OPEB planini temsil eder.



Plan varliklari ve borglarinin rayic gerinin dlgima
Asagida, bu Yillik Raporun 156-173 sayfalarindaki Nae3agciklandgl sekilde, araglarin dgerleme hiyeratisine uygun olarak genel siniflamasi dahil olmak
Uzere rayic dgerle dlgulen araglar hakkindaki ayrintilar veritimi

Nakit ve nakit gdegeri araglar

Nakit ve nakit gdegeri araglar arasinda eldeki para, bankalar vegerdnali kurulglardaki vadesiz mevduatlar ve kisa vadeli, kolayakde cevrilebilir yliksek
oranda likit yatinmlar (ilk vadeleri ti¢ ay veyatdeaz olan yatirimlar) yer alir. Bu varliklar, yéksoranda likit niteliklerinden dolay! gerleme hiyeragisinin 1.
seviyesi iginde siniflandiriliriar.

Hisse senetleri
Adi ve imtiyazh hisse senetleri, minferit sendtléglem gérd&l ve genellikle dgerleme hiyeragisinin 1. seviyesinde siniflandirifgliana borsada rapor edilen
kapang fiyatyla dezerlenir.

Ortak/toplu trost fonlari
Bu yatirimlar, kote edilen NAV'ye (net varlik geri) dayali olarak dgerlenmi kamu yatirim fonlaridir ve genellikle glerleme hiyeragisinin 2. sinifi iginde
siniflandirihirlar.

Limitet ortakliklar

Sinirli ortakliklar arasinda koruma fonlarina, éeeimaye fonlarina ve gayrimenkul fonlarina olanryalar yer alir. Koruma fonlari kote edilen NA\Eydayali
olara dgerlenir ve her bir yatinnm igin piyasalardaki likiel seviyesi ile etkinfie basli olarak, dgerleme hiyeragisinin 2. veya 3. seviyesi icinde siniflandirilir.
Bu yatirimlarin belli bir kismi itfa kisitlamalaar(ilk bloke dénemleri, para cekme sinirlamalariiki¢ olmayan carliklar gibi) tabidir ve bu ytzdetegerleme
hiyerasisinin 3. seviyesi icinde siniflandirilirlar. Ozetrmaye yatirmlari ve gayrimenkul fonlariningedemesi, bu varliklarin kote edilen rayigggelerin
olmamasi, tabiatindaki likidite yokiu ve uzun vadeli nitelinden dolayi, yonetimin ciddi muhakemesini gerektie bu sebeple, genellikle gerleme
hiyerasisinin 3. seviyesi icinde siniflandirilirliar.

Sirket borg senetleri ile ABD federal, eyalet, yevelhukiimet gh bor¢ senetleri

Bu yatirimlarin sinirl bir bélimu, minferit sereth islem gordigl ana borsada rapor edilen kapdiyatiyla dezerlenir. Aktif bir piyasada kote edilgfiyatlar
mevcutsa, yatirimlar gerleme hiyeragisinin 1. seviyesi icinde siniflandirihr. Belidir menkul kiymet icin kote edilmipiyasa fiyatlari mevcut gése, rayic
degerler fiyatlandirma modelleri, benzer 6zellikli nieh kiymetlerin kote edilmgi fiyatlari veya iskonto edilminakit akslari kullanilarak tahmin edilir. Bu
senetler genellikle derleme hiyeragisinin 2. seviyesinde siniflandirilir.

Ipoteze dayali menkul kiymetler

ipoteze dayali menkul kiymetler arasinda hem ABD resmiukuhem de kurum ghi senetleri yer alir. ABD resmi kurum senetleritibgiyasalarda kote edilen
fiyatlara dayall olarak drlenir ve bu sebeple gerleme hiyeragisinin 1. seviyesinde siniflandirilir. Kurumsdsenetleri, bgta "AAA" dereceli konut ipotgi
ve ticari ipotge dayall, gozlenenslem fiyatlari, b&msiz fiyatlandirma hizmetleri be ilgili araci fiyaeklifleri kullanilarak dgerlenen senetlerdir. Fiyat
tekliflerinin niteligi ve yeni agga cikarilan piyasa aktivitesinin giansiz fiyatlandirma servislerinin sunglufiyatlarla olan ilskisi géz 6niinde bulundurulur. Bu
senetler genellikle derleme hiyeragisinin 2. seviyesinde siniflandirilir.

Turev alacaklar ve tirev borglar

Olagan § sureci iginde, planlar, plan varliklarininggeinde doviz, kredi, faiz orani ve sermaye riskipgi actgl dalgalanmalari en az indirmek tzere, doviz,
kredi turevi, faiz orani ve sermaye tirevi s§aleleri kullanirlar. Bu araglar ayni zamanda nafactara yatirrm yapma yerine de kullanilabilir. Bwev araclar,
esasen dahili olarak ggirilmis, kolay gozlenebilir piyasa parametrelerini temiehamodeller kullanilarak @erlenir ve bu nedenle derleme hiyeraginin 2.
sinifinda siniflandirihir.

Diger araglar

Diger araglar,slem goren fonlar (“ETF’ler”), ortak fonlar yatiriahi ile katilimli ve katihmsiz getiri sozlmelerinden (“gelir Sozlgneleri”) ibarettir. EFT'ler

ve yatirim fonlari, NAV kullanilarak derlenir. Yeterli seviyede gozlenebilen bir aktiyie (NAV ile alis ve satylar) dezerlenen bu giinlik net varlk gerli
ortak fonlar yatirimlari, deerleme hiyeragisinin 1. seviyesinde siniflandirilir. NAV ile ilgiayarlamalar gerekiinde, orngin itfa kisitlamalarina ()bloke
donemleri veya para gekme sinirlamalari) tabi fanrglari icin ve/veya fon yatirimi igin gézlenebiiktivite sinirli ise, fon yatirimlari gerleme hiyeragisinin

2. veya 3. seviyesinde siniflandirilir. Gelir Sémieleri, varliklarin ayri hesapta tutulan rayigzeiénin, Gelir Sézlgmesi uyarinca kapsama alinan aktuaryal
olarak belirlenmi, garanti edilmi menfaat yukumlilgini atig1 tutarla dgerlenir. Gelir Sozlgmeleri, her bir munferit policenin devriyle ilgiliyasa
mekanizmalarindan yoksundur ve genellikle 6demeardmmasi hakkinda sinirlamalar igerir; bu sebeplgdiirnmlar dgerleme hiyeragisinin 3. seviyesinde
siniflandirilir.



Rayi¢ degerle dlculen Emeklilik ve OPEB plani varliklari ve borglari

ABD kazanca bgli emeklilik planlari ABD disI kazanca hzli emeklilik planlar
31 Aralik 2009(milyon olarak) Es varliklarigin -~ Onemli Onemli Toplam  Esvarliklar ~ Onemli Onemli Toplam
aktif piyasalarda gozlenebil gozlenemez icin aktif ~ gdzlenebili gdzlenemez
kote edilen fiyatlar ir girdiler  girdiler (3. piyasalarda r girdiler girdiler (3.
(1. Seviye) (2 Seviye)  Seviye) kote edilen (2) Seviye  Seviye)
fiyatlar (1.
Seviye)
Nakit ve nakit gdegeri araglar $ 71 $ - $ - $ 71 $ 27 $ - $- $ 27
Sermaye senetléfi 2,772 14 — 2,786 493 75 — 568
Ortak/toplu trést fonlaf? — 2,478 — 2,478 23 185 — 208
Limitet ortakliklaf® — 912 1,697 2,609 — — — —
Sirket borg senetlef? — 941 — 941 — 685 — 685
ABD federal, eyalet, yerel ve ABD di 841
hikumet borg senetleri — 406 — 406 — 841 —
ipotese dayali senetl& 169 54 — 223 — — — —
Tirev alacaklaff — 90 — 90 — 5 — 5
Diger 348 115 334 797 18 89 13 120
Rayi¢ dger Uzerinden varliklarin $3,360 $5,010 $2,031 $10,409 $561 $1,880 $13 $ 2,4549
toplami
Turev borglar — (76) — (76) — (30) — (30)
Rayic deser tizerinden borglarin toplami $ - $ (76) $ -8 (/6] $- $ (30) $- $ (30)

(a) Bu sinif genellikle % 84 oraninda biyik tavdohlara ve % 16 oraninda kicik/orta tavanh foabgatirihir.

(b) Bu sinif genellikle nitelikli emeklilik planlanca yatirnm igin ihra¢ edilen kark fonlari icerir. Esasen % 39 oraninda kisa vagelirnm fonlarini, % 24
oraninda sermaye (endeks) ve % 15 oraninda ulusfangatirimlari icerir.

(c) Bu sinif, aagidakilere yatirilan ABD ve ABD di varliklari icerir: % 59 koruma fonlarina, % 34ebsermaye fonlarina ve % 7 gayrimenkul fonlarina.

(d) Bu sinif ABD ve ABD di sirketlerin borg senetlerini igerir.

(e) Bu sinif genellikle % 72 oraninda ABD resmitmntarini ihrag etfii borg senetlerine yatirilir.

(f) Bu sinif esasen % 80 oraninda doviz sgmlelerini ve % 16 oraninda sermaye taahhditlerimirice

(9) ABD ve ABD ds! igin sirasiyla 82 milyon $ ve 8 milyon $ satiknyatirim ve temettii alacaklari ile faiz alacaklaigermez.

(h) 177 milyon $’ satin alina yatirim borglarini 12 milyon $’ dgger borglari icermez.

Firmanin OPEB plani, 1,3 milyar $' COLI poligelelgyfinanse ediliyor olup dgrleme hiyeragisinin 3. seviyesinde siniflandiriimaktadir.
Onemli gozlenemez girdiler kullanilarak 3. seviye ayig deger 6lgtimiinde deisiklikler

Rayic dger, Ocak Gerceklgmis/(gerge Almlar, satslar ve 3. seviyeye ve/veya  Rayi¢ deger, 31

1, 2009 klesmemi) odemeler seviyeden aktarmalar  Aralik 2009
kazanc/(zarar)*
toplami
ABD kazanca bgl emeklilik planlari
Limitet ortakliklar $ 1,537 $ 4 $171 $ (15) $ 1,697
Diger 315 19 — — 334
ABD planlari toplami 1,852 23 171 (15) 2,031
ABD disI kazanca b#i emeklilik planlari
Diger 14 1) — — 13
ABD disi planlar toplami $ 14 $ $ - $ - $ 13
OPEB planlar
coLl 1,126 172 (29) — 1,269
OPEB planlari toplami $1,126 $172 $ (29) $ - $ 1,269

(a) Toplam gercekignis (gerceklememi) kazanglar/(zararlar), 31 Aralik 2009'da elde tatuvarliklarla alakal gercelimemi kazanglar veya zararlardaki
degisikliktir.

Tahmini gelecek hak ve menfaat 6demeleri
Asagidaki tablo, belirtilen yillar icin beklenen gelécaizmetlerin etkisini de icermek tzere édenmedildreen hak ve menfaat 6demelerini gostermektedir.
OPEB sglik ve hayat sigortasi édemeleri beklenen emekkikar hari¢ olarak hesaplangtr.

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyleABD kazanca bgli emekliik ABD disi kazanca b#i Medicare Kisim D o6deg Medicare Kisim D

(milyon olarak) planlari emeklilik planlar oncesi OPEB odengi

2010 $ 974 $ 90 $ 103 $10
2011 979 83 103 11
2012 576 93 101 12
2013 579 100 99 13
2014 584 103 97 14

2015-2019 Yillari 2,939 627 443 66




Not 9 - Hisse senedi bazli ¢alan tesvikleri

Hisse senedi bazli ¢cadan ikramiyeleri

2009, 2008 ve 2007 yillarinda JPMorgan Chase bidizicklisanlarina 2005 Uzun Vadeli ek Plani (“2005 Plani”) kapsaminda uzun vadeliskisaz!
ikramiyeler vermgtir. 2005 Plani, arti Firmanin daha dnceki planiariktisaplar sonucunda ortaya ¢ikan planlar, Bimm hisse-bazl §&ik planlarini (topluca
“LTI PlanI”) olusturmaktadir. 2005 Plani 17 Mayis 2005'te yurgeligirdi ve Mayis 2008'de tadil edildi. Tadil edil@005 Planinigartlari uyarinca, 31 Aralik
2009'dan itibaren, 199 milyon adi hisse senediniayM 2013’e kadar ihraci mumkundir. Tadil ed§l@D05 Plani halihazirda Firma’'nin hisse bazvite

ikramiyeleri verdgi aktif tek plandir.

Kisitl hisse senetleri (“RSU’lar”), verglitarihinde aliclya bedelsiz verilmektedir. RSU'genellikle senelik olarak verilmekte ve bunlaraejele iki yil sonra
% 50 oraninda hak kazaniimakta olup ¢ yil sonn Y 50 oraninda hak kazanilmaktadir ve hak kazaaritande adi hisse senedine d¢méktedir. Ayrica,
RSU'lar tipik olarak, tam kariyer uyguntu hukumlerini icermekte ve istihdam sonrasi vegayee hizmetle alakali gerekliliklere dayalger kisitlamalara tabi
olarak, gonullu fesihten sonra da gahlarin hak kazanmaya devam etmelerine olanak \keaie. Bitiin bu ikramiyeler hak kazanma tarihired&r iptal
edilebilirler. Bir RSU, aliciya RSU'nun édenmegmidugu donem boyunca tercihli adi hisse senedi lizeriridlsnen herhangi bir temettugtemiktarda nakit
odemesi alma hakki verir ve bu itibarla, bu YilRRporun 232. sayfasindaki Not 25'te ele afintdzere katilimli senetler olarak glendirilir.

LTI Plani kapsaminda hisse senedi opsiyonlari ssendger artirma haklari (SAR’ler), verlitarihinde JPMorgan Chase’in adi hisse senedinjit @ezerine
esit bir kullanim fiyati ile verilmitir. Firma tipik olarak SAR’ler, yilda bir kez kgl kilit cali sanlarina verir ve ayrica bireysel galnlara, ¢akan hisse senedi
opsiyonu ve SAR biciminde, igte bali hisse senedi bazli 6deme ikramiyelerini perijoalarak verir. 2009, 2008 ve 2007 yillarinda kii#lsanlara verilecek
SAR ikramiyelere 5 yil (izerinden orantili olarakkHaazanilir (yilik % 20) ve kariyer acisindan tarygunluk hikiumlerini icermez. Bu ikramiyelerin ssire
verilis tarihinden 10 yil sonra sona erer.

Firma, sanki kendi hak kazanilma tarihi olan ayrikramiyeymi gibi, her bir ikramiyenin her bir dilimi icin tazimat giderlerini tanir. Genelde, verilen her bir
dilim i¢in, tazminat gideri, ¢adanlarin hak kazanma dénemi boyunca kariyer acisital@ uygun hale gelmemesi kaydiyla, ilgili dilimierilis tarihinden hak
kazanma tarihine kadar, diz hat esas alinarakitaKeriyer agisindan tam uygunluk hikiimlerine gi&ramiyelerle ilgili olarak, Firma, veriitarihi itibariyle
emeklilige uygun olacak cahnlara verilmesi beklenen ikramiyelerin tahminigeleni emeklilik sonrasi kisitlamalarin etkisini #ite almaksizin tahakkuk
ettirir. Hak kazanma donemi iginde kariyer agismdam uygunlga sahip olacak ¢ahnlara verilen her bir dilim icin; tazminat gidetlégili dilimin verili s
tarihinden, ¢akanin kariyer agisindan tam uygun aiduarih ve ilgili dilime hak kazanma tarihi arasendaha erken olanina kadar olan sirede, diiz hat baz
olarak taninir.

Firma'nin, hisse bazli ¢aan tgvik ikramiyelerinin tasfiyesinden sonra hisse seriath¢ politikasi, yeni adi hisse senetleri ya @a hisseler ihra¢ etmek
seklindedir. 2009, 2008 ve 2007 yilinda, Firma, @&séleri ihrag ederek, tim hisse bazligaliikramiyelerini tasfiye etti.

Ocak 2008'de Firma Kurul B&ani ve Ba icra Sorumlusuna 2 milyon SAR'ye kadar ikramiyedizeBu ikramiyenin vadeleri Firma tarafindan duzesthrak
verilen diger sermaye ikramiyelerinden farkli ve daha kisitdedir. 10 yillik vadeleri olan SAR'ler, en erke? @cak 2013'te kullanilabilir olacak ve 39,83 $ bi
kullanim fiyati olacaktir. Kullanilabilir olacak S&lerin sayisi (sifir ile 2 milyon arasindaglgen) ve kullanim tarihi veya tarihleri CEO ve JPMamgChase'in
performans dgerlendirmelerine dayal olarak Yonetim Kurulu tanafan belirlenecektir. Firma, bu ikramiyeyi, ikrypenin verilis tarihine kadar rayic
degerindeki dgisiklikleri tanima gereklilgine tabi olarak, beyillik varsayilan bir hizmet siresi izerinden dramlarak tanir. Firma, bu ikramiye igin, tazmin
giderine 2009 ve 2008 yillarinda sirasiyla 9 milsove 1 milyon $ taningtir.

Bear Stearns birjenesiyle bglantili olarak, 46 milyon Bear Stearns gah hisse ikramiyesi, k& RUS’lar, sermaye der artgl plani hisseleri ve hisse
opisyonlari, 0.21753'lik birjene kur orani kullanilarak sdeger JPMorgan Chase hisseleriyleggérildi. Bu calisan hisse ikramiyelerinin rayic deri,
neredeyse butiin hisselere hine tarihinden hemen sonra, Bear Stearns’deki hitrkb desisikli gi Gzerine hizlandiringi hak kazanimi ggayan hikumler
kapsaminda tam olarak hak kazamgidein, Bear Stearns satin alim fiyatina dahil @difhncak, Bear Stearns hak kazangmpalsan hisse opsiyonlari satin alim
fiyati Gzerinde herhangi bir etki yapmadi; ¢lnklisgan hisse opsiyonlar bigme tarihinde kazancta giggi, bu ikramiyelerin rayi¢c dgeri JPMorgan Chase
opsiyonlarina dongurtlmeleriyle sifirlandi.

Firma, ayni zamanda 6 milyon adi hisse senedirfi7b3'luk birlgme kur oranini kullanarak gayrikabiliricu fagivencesinde (“RSU Guvencesi”) olan 27
milyon Bear Stearns adi hissesiylezgéirdi. RSU Givencesi secilgigalsanlara ve kilit gorevlilere Bear Stearns gah hisse planlari kapsaminda veriradi
hisse senedi ikramiyelerini elinde tutmasi igingexdildi. RSU Gilivencesi, JPMorgan Chase’in 30 t4azP008 tarihli Konsolide Bilangosuyla bigteildi ve
RSU Guvencesi'ne dahil olan hisseler “RSU GiiverigesDail Hisseler"de kaydedildi, bu da hazine bamoia yapilana benzegekilde hissedarlarin
sermayelerini dgiirdd. Bu ¢akan hisse planlari kapsaminda ilgili bir hisse ihngigkiimlGlizt de sermaye fazlasinda rapor edildi. RSU Guveneesiahil
hisselerin ¢aganlara ihraci, Firma'nin toplam hissedar sermajyes@t gelirini veya hisse bma kazancini etkilemez. RSU Guvencesindeki hiss68 ve
2009'da dgitilmis olup RSU Guvencesindeki hisselerinzggalugu Aralik 2009'a kadar datildi. 31 Aralik 2009 itibariyle RSU Guvencesingamilyon hisse
vardi. Geri kalan hisselerin 6nimuzdeki u¢ yil dgrd@itilmasi beklenmektedir.



RSU faaliyeti
RSU'lar igin tcret gideri, verilen hisse sayisinveyilis tarihindeki hisse fiyati ile carpimina dayanaragitir ve daha 6nce tanimlagdigibi, gelir icinde
muhasebelgirilir. A sagidaki tablo JPMorgan Chase’in 2009 yil i¢in RSHdliigetini 6zetlemektedir.

31 Aralik 2009'da sona eren yil Hisse adedi Verilis tarihi rayi¢ d&eri
(bin olarak, @irlikli ortalama verileri harig) agirlikli ortalamasi
Tedavilde, 1 Ocak 148,044 $42.53
Verilen 131,145 19.68
Hak Kazanilan (49,822) 43.34
Kaybedilen (8,102) 29.58
Tedaviilde, 31 Aralik 221,265 $29.32

31 Aralik 2009, 2008 ve 2007'de sona eren yillaesitice hak kazanilghisselerin toplam rayic geri sirasiyla 1,3 milyar $, 1,6 milyar $ ve 1,5yait $'dir.

Calisan hisse senedi opsiyonu ve SAR faaliyeti
Calsan hisse senedi opsiyonlarinin ve SAR’lerin rayégedi olarak veril§ tarihinde dlgulen Ucret gideri yukarida tanimlandyibi net gelir icinde tahakkuk
ettirilir.

Asagidaki tablo JPMorgan Chase’in kilit ggnlara verilen ikramiyeler ve ganbazli planlar kapsaminda onceki yillarda verilkraiiyeler de dahil olmak
Uzere, 31 Aralik 2009'da sona eren yil igin g@h hisse senedi opsiyonu ve SAR faaliyetini 6zetleedir.

31 Aralik 2009'da sona eren yil Opsiyon/SAR adedi Uygulama fiyati girlikl Kalan akdi omur gurhkli Toplam gercek
(bin olarak, @irlikli ortalama verileri harig) ortalamasi ortalamasi (yil olarak) deger
Tedavilde, 1 Ocak 283,369 $47.21

Verilen 24,821 20.83

Kullanilan (17,406) 30.81

Kaybedilen (1,913) 39.85

iptal Edilen (22,303) 47.88

Tedaviilde, 31 Aralik 266,568 $45.83 3.4 $ 1,311,897
Kullanilabilir, 31 Aralik 214,443 48.94 2.2 765,276

31 Aralik 2009, 2008 ve 2007 tarihlerinde sona gnélar zarfinda verilen hisse senedi opsiyonl&iSAR'lerin hisse bana verilis tarihindeki &irlikli ortalama
rayi¢c degeri sirasiyla 8,24 $, 10,36 $ ve 13,38 $'di. 311IRra009, 2008 ve 2007 tarihlerinde sona eren lydirfinda kullanilan opsiyonlarin toplam gergek
degeri sirasiyla 154 milyon $, 391 milyon $ ve 937ymit $'d1.

Ucret gideri

Firma, Konsolide Gelir Tablosunda 31 Aralik 200002 ve 2007'de sona eren yillar igin, 3,4 milya6 gilyar ve 2,0 milyar $' ggtli calisan hisse senedi bazli
tesvik primleriyle alakali gayri nakdi Ucret giderittakkuk ettirmgtir. Bu tutarlar, 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007 téerinde sona eren yillar igin sirasiyla 845
milyon $, 409 milyon $ ve 500 milyon $ tutarindant&ariyer yeterlilgi kazanan cajanlara verilecek olan tahmini hisse senedi ikrasiiyahakkukunu da
icermektedir. 31 Aralik 2009 tarihinde yakla 1,6 milyar $ tutarindaki (vergi 6ncesi) kazaraims ikramiyelerle ilgili tazminat gideri hentiz net gel
kaydedilmemitir. Bu maliyetin &irlikli ortalama olarak 1,2 yillik bir surede tazrat giderine amorti edilmesi beklenmektedir. Firrpalsanlara verilecek
olan hisse bazli tazminat ikramiyeleri ile ilgilichir tazminat giderini aktiflgirmez.

Nakit akislari ve vergi avantajlari
Firmanin 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007'de sona eydiara ait Konsolide Gelir Tablolarinda muhasekifiden hisse senedi bazli sk diuzenlemeleriyle
alakali gelir vergisi avantajlari sirasiyla 1,3yail, 1,1 milyar ve 810 milyon $'d.

Asagidaki tablo, tim hisse bazligtek diizenlemeleri uyarinca hisse opsiyonlariniidgumi sonucu elde edilen nakdi ve hisse opsiyamiakullaniimasindan
dolayi vergi indirimiyle ilgili olarak gercekien fiili vergi avantajini gdstermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2009 2008 2007
olarak)
Kullanilan opsiyonlardan elde edilen $437 $1,026 $2,023
nakit
Gergeklgen vergi avantaji 11 72 238

Haziran 2007'de, FASB, gatilmams karlara kaydedilen 6zkaynaklarda siniflandirilgssé bazli 6deme ikramiyeleri Gizerinden 6denen teémeya temetti
esdegerlerinden alinan gerceklmis vergi haklarinin ilave édengiisermayede astiolarak kaydedilmesini ve hisse bazli 6deme ikrateisindeki vergi
eksiklerini kasilamak icin fazlalik vergi haklari havuzuna dahdilmesini 6ngoren yénergeyart kgsmustur. Bu yénergenin yayinlanmasindan énce, Firma, bu
vergi karlarini bu fazlalik vergi avantajlari havaza dahil etmiyordu. Firma, bu ydnergeyi 1 Ocak®06 benimsedi ve bunun Firmanin Konsolide Bilaagol
ve faaliyet sonuclari izerinde bir etkisi olmadi.



Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007'de soreneyillar zarfinda verilen ¢caan hisse senedi opsiyonlarinin ve SAR’lerin Black-
Scholes dgerleme modeli uyarinca gerlemesi icin kullanilan varsayimlari vermektedir.

Degerleme varsayimlari

31 Aralik’ta sona eren yil, 2009 2008 2007
Agirlikli ortalama olarak yillik de gerleme varsayimlari

Risksiz faiz orani 2.33% 3.90% 4.78%
Beklenen temettii kazaffe 3.40 3.57 3.18
Beklenen adi hisse senedi fiyatigiidenligi 56 34 33
Beklenen 6mir (yil olarak) 6.6 6.8 6.8

(a) 2009'da, beklenen temettii kazanci tarihi teinedzanclarindan faydalanarak belirlendi.

Beklenen dgiskenlik varsayimi, JPMorgan Chase’in halka agllenmh géren hisse senedi opsiyonlarinin ortuigigenliginden elde
edilmigtir. Beklenen 6mir varsayimi, kullaniimadan veytaligedilmeden once bir ¢cganin bir opsiyonu veya SAR'yi elinde tutgca
surenin uzunlguna dair yapilan tahmindir ve varsayim, Firmanrihtaleneyimine dayalidir.

Not 10 - Faiz ds! giderler

Asagidaki tablo, faiz du gider bilgenlerini sunmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Ucret gideri $ 26,928 $ 22,746 $ 22,689
Ucret dyi giderler:

Isgal gideri 3,666 3,038 2,608
Teknoloji, iletsim ve ekipman giderikipman 4,624 4,315 3,779
Profesyonel ve daridan alinan hizmetler 6,232 6,053 5,140
Pazarlama 1,777 1,913 2,070
Diger giderlef)® 7,594 3,740 3,814
Maddi olmayan varliklarin amortismani 1,050 1,263 1,394
Toplam ucret di giderler 24,943 20,322 18,805
Birlesme maliyetleri 481 432 209
Faiz disi giderler toplami $52,352 $ 43,500 $41,703

(a) 2009'daki 675 milyon $' FDIC 6zel tahakkukurmpeimektedir.
(b) 2009, 2008 ve 2007 yillari igin sirasiyla 1,dyar, 213 milyon ve 56 milyon $' kaybedilen muilley gideri dahildir. Kaybedilen mulkiyet hakkindahda
fazla bilgi icin, bu Yillik Raporun 200-204. saydaindaki Not 13’e bakiniz.

Birlesme maliyetleri

2008'deki Bear Stearns ile yapilan bgriee ve Washington Mutuaklemi, 2004'teki Bank One Corporation’la yapilan l&me ve
2006'daki The Bank of New York, Inc. (“The Bank New York”) islemi ile iliskili maliyetler, Konsolide Gelir Tablosundaki bigkae
maliyetleri bahgl altinda yansitilgtir. Bear Stearns bigenesi ve Washington Mutuadlémi ile ilgili daha fazla agiklama icin bu Yillk
Rapor'un 151-156. sayfalarindaki Not 2'ye bakiBidesmeyle ilgili maliyetler aagidaki tabloda gosterilngiir.

2009 2008
31 Aralik’'ta sona eren yil, (milyon olarak) Bear Washington Toplam  Bear Stearns Washington Toplam 2007(b)
Stearns Mutual Mutual

Gider kategorisi

Ucret $(9) $256 $247 $181 $113 $ 294 $ (19)
isgaliye @3) 15 12 42 — 42 17
Teknoloji, iletsim ve diger 38 184 222 85 11 96 188
The Bank of New Yorksiemi — — — — — 23
Toplam® $26 $455 $ 481 $308 $ 124 $432 $ 209

(b) isgaliye ve teknolojiyle ilgili giderlgtirmeler dsinda tabloda gésterilen biitin masraflar nakit raecgerektirmektedir.
(b) 2007 faaliyeti, 2004'teki Bank One Corporatininiesmesini ve Bank of New Yorlklemini yansitmaktadir.

Asagidaki tablo, yukaridakislemlerle ilgili birlesme yedek bakiyesindeki gigiklikleri gostermektedir.

2009 2008
31 Aralik’'ta sona eren yil, (milyon olarak) Bear Stearns Washington Toplam Bear Stearns Washington ~ Toplam 2007
Mutual Mutual
Birlesme yedek bakiyesi, donemsba $327 $441 $ 768 $ - $- $ - $ 155
Birlesme maliyetleri olarak kaydedilenler 26 455 481 308 124 432 186
Serefiye olarak kaydedilenler (5) — (5) 1,112 435 1,547 (60)
Birlesme yedeklerinin kullanimi (316) (839) (1,155) (1,093) (118) (1,211) (281)
Birlesme yedek bakiyesi, donem sonu $32 $57 $ 89 $ 327 $441 $ 768 $-(b)

(a) 2007 faaliyeti, 2004’teki Bank One Corporathiriesmesini yansitmaktadir.
(b) 31 Aralik 2007'de, Bank of New Yorklemiyle alakali 10 milyon $ harigtir.



Not 11 - Menkul Kiymetler

Menkul Kiymetler AFS, vadeye-kadar-tutulan (“HTMUeya ticari olarak siniflandirilir. Ticari menkuiyknetler bu Yillik Rapor'un 156-173. sayfalarindaki
Not 3'da ele alinmgtir. Menkul Kiymetler, sirketin faiz oranlarina ifkin aldigi riskleri yonetmek ve stratejik uzun vadeli yantar yapmak igin
kullanildiklarinda esas olarak ARgklinde siniflandirilirlar. AFS menkul kiymetlerioksolide Bilancolarda rayi¢ @er tzerinden gosterilir. Gegerli riskten
korunma muhasebesi ayarlamalari sonrasinda, gesgeking kazanglar ve zararlar, birikndiger kapsamli gelirde/(zararda) net dain veya azalmalar olarak
rapor edilir. AFS menkul kiymetlerinde gercektes kazang ve zararlari belirlemek igin 6zel tespintgini kullanilir ve bunlar Konsolide Gelir Tablolada
menkul kiymet kazanglarina/(zararlarina) dahilieddirma’nin vadeye kadar tutmaya dair olumlu niye kabiliyeti bulundgu menkul kiymetler HTM olarak
siniflandirilir ve Konsolide Bilangoda amorti edifnmaliyet Gizerinden gdsterilir. Firma’nin gegthiz yillarda yeni satin al@ menkul kiymetler HTM olarak
siniflandiriimamgtir.

Asagidaki tablo, AFS menkul kiymetlerineskiin gerceklgmis kazanglari ve zararlari sunmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Gergeklgmis karlar $2,268 $1,890 $ 667
Gerceklgmis zararlar (580) (254) (503)
Net gerceklgmis karlaf® 1,688 1,636 164
Menkul kiymet karlarina dahil kredi zararf8ri (578) (76) —
Net menkul kiymet kari $1,110 $ 1,560 $ 164

(a) Satilan menkul kiymet gelirleri, 2009'da amedilen maliyetin yaklak % 3’0, 2008 ve 2007'de ise amorti edilen maliygaklasik %2’si icinde idi.
(b) ABD eyaletleri ve belediyelerinin belirli giik faizli ve yiksek faizli ipotge dayali menkul kiymetleri ve yukimluliklerinderdeledilen gelirde
muhasebelgirilen gecici olmayan deer diguklugu zararlari dahildir.

AFS ve HTM menkul kiymetlerinin amorti edilgnmaliyetleri ve tahmini rayi¢ derleri, belirtilen tarihler itibariyle sgidaki gibidir.

2009 2008
31 Aralik, (milyon olarak) Amorti Brit Brit Rayic dger Amorti edilmis Brit Brit Rayic deer
edilmis gerceklememi gerceklgme maliyet gerceklgme gercekleme
maliyet s kazanclar mis zararlar mis mis zararlar
kazanclar
Satisa hazir borglanma senetleri
Ipoteze dayali senetl€:
ABD resmi kurumlarf $ 166,094 $2,412 $ 608 $167,8908 $ 115,198 $2,414 $ 227 $117,385
Konut:
Disik faizli ve Alt-A 5,234 96 8079 4,523 8,826 4 1,935 6,895
Yiksek faizli 17 —_ —_ 17 213 —_ 19 194
ABD disl 10,003 320 65 10,258 2,233 24 182 2,075
Ticari 4,521 132 63 4,590 4,623 — 684 3,939
Toplam ipotege dayali menkul $ 185,869 $ 2,960 $1,543 $187,286 $ 131,093 $ 2,442 $3,047 $130,488
kiymetler
ABD Hazinesi ve resmi kurumld® 30,044 88 135 29,997 10,402 52 97 10,357
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 6,270 292 25 6,537 3,479 94 238 3,335
yukumlulikleri
Mevduat sertifikalari 2,649 1 —_ 2,650 17,226 64 8 17,282
ABD dis! devlet borglanma senetleri 24,320 234 51 24,503 8,173 173 2 8,344
Sirket borglanma senetleri 61,226 812 30 62,008 9,358 257 61 9,554
Varliga dayali senetlé?:
Kredi karti alacaklari 25,266 502 26 25,742 13,651 8 2,268 11,391
Teminath borg ve kredi yukimlalikleri 12,172 413 436 12,149 11,847 168 820 11,195
Diger 6,719 129 54 6,794 1,026 4 135 895
Satisa hazir borg senetleri toplami $ 354,535 $5431 $2,307 $357,666 $ 206,255 $ 3,262 $6,676 $202,841
Satga hazir hisse senetleri 2,518 185 4 2,699 3,073 2 7 3,068
Satsa hazir menkul kiymetler  $ 357,053 $5616 $2,3047 $360,365 $ 209,328 $ 3,264 $6,683 $ 205,909
toplami
Vadeye kadar tutulan menkul $ 25 $ 2 $ - 3 27 $ 34 $ 1 $ - $ 35

kiymetler toplami©

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan, oncekecher de gézden gecirilgtir.

(b) 31 Aralik 2009 ve 2008'de galikli olarak ipotekle alakall olan, sirasiyla 183milyar $ ve 120,1 milyar $ rayi¢c bedelli ABD det/destekli tgekkdl
yuktmlultkleri toplami dahildir.

(c) Esas olarak ABD devlet destekli kurumlar tardéin ihrag edilen ipoge dayali menkul kiymetlerden glur.

(d) Kredi zararlarinin gelirde muhasebgitdmedigi borclanma senetleri kredisiyle ilgili biriksikapsamli gelirde raporlanmayansdi faizli ipoteze dayal
menkul kiymetlerle alakali toplam 368 milyon $’ (gedncesi) gercekignemis zararlari icermektedir.



Menkul kiymet deger dusukligu

Asagidaki tablo, 31 Aralik tarihi itibariyle, AFS menkiaymetlerinin yglanma kategorisine gore rayicgei ve brut gergekignemi zararlarini

gostermektedir.

Briit gergeklgmemis zarari bulunan menkul

kiymetler
12 aydan daha az 12 ay veya uzeri

31 Aralik 2009 (milyon olarak) Rayic deer Brit Rayic deger Brut Toplam Briit

gercekleme gerceklememi rayic de&ger gergeklgmemi

mis zararlar zararlar zararlar toplami
Satsa hazir borglanma senetleri
Ipotese dayali menkul kiymetler:
ABD resmi kurumlari $43,235 $603 $ 644 $ 5 $43879 $ 608
Konut:
Dusuk faizli ve Alt-A 183 27 3,032 780 3,215 807
Yiksek faizli — —
ABD disl 391 1 1,773 64 2,164 65
Ticari 679 34 229 29 908 63
Toplam ipotge dayali menkul kiymetler 44,488 665 5,678 878 50,166 1,543
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari 8,433 135 _ _ 8,433 135
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlulikleri 472 11 389 14 861 25
Mevduat sertifikalari — — — — — —
ABD disI devlet borclanma senetleri 2,471 46 835 5 3,306 51
Sirket borglanma senetleri 1,831 12 4,634 18 6,465 30
Varlga dayal menkul kiymetler
Kredi karti alacaklari _ _ 745 26 745 26
Teminatli borg ve kredi yukumlalukleri 42 1 7,883 435 7,925 436
Diger 767 8 1,767 46 2,534 54
Satsa hazir borg senetleri toplami 58,504 878 21,931 1,422 80,435 2,300
Satisa hazir hisse senetleri 1 1 3 3 4 4
Briit tahakkuk etmemis zarari bulunan menkul $ 58,505 $879 $21,934 $1,425 $80,439 $2,304
kiymetlerin toplami

Brit gergeklgmemis zarari bulunan menkul

kiymetler
12 aydan daha az 12 ay veya uzeri
Aralik 31, 2008 milyon olarak) Rayic deger Brit Rayic deer Brit Toplam rayi¢ Brit
gerceklgmem gerceklgmemi deger gerceklgmemi
is zararlar zararlar s zararlar
toplami

Satga hazir borglanma senetleri
Ipoteze dayali senetl€:
ABD resmi kurumlari $6,016 $ 224 $ 469 $ 3 $ 6,485 $ 227
Konut:
Dusuk faizli ve Alt-A 6,254 1,838 333 97 6,587 1,935
Yiksek faizli — — 151 19 151 19
ABD disl 1,908 182 — — 1,908 182
Ticari 3,939 684 — — 3,939 684
Toplam ipotge dayali menkul kiymetler 18,117 2,928 953 119 19,070 3,047
ABD Hazinesi ve resmi kurumi&? 7,659 97 — — 7,659 97
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukimlulikleri 1,129 232 16 6 1,145 238
Mevduat sertifikalari 382 8 — — 382 8
ABD dis! devlet borglanma senetleri 308 1 74 1 382 2
Sirket borglanma senetleri 558 54 30 7 588 61
Varliga dayali senetlé?:
Kredi karti alacaklari 10,267 1,964 472 304 10,739 2,268
Teminath borg ve kredi yukimlalikleri 9.059 820 9.059 820
Diger 813 134 17 1 830 135
Satga hazir borg senetleri toplami 48,292 6,238 1,562 438 49,854 6,676
Satisa hazir hisse senetleri 19 7 — — 19 7
Brut gergeklesmemis zarari bulunan menkul $48,311 $ 6,245 $1,562 $438 $ 49,873 $ 6,683

kiymetlerin toplami

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan, éncealehier de gdzden gegirilgtir.



Gegici olmayan dger dusuklu gl

Nisan 2009'da, FASB, borglanma senetleringkifi gecici olmayan dger diukligt (“OTTI”) modelini tadil etti. Hisse senetleriyldgili deger diuklugi
modeli etkilenmedi. Yeni yénerggiginda, bir yatirrmcinin borglanma senedini satmaethigimasi halinde veya yatirimcinin amorti editealiyet tabanini
kurtarmadan 6nce borglanma senedini satmasamtrkasulmamasindan daha olasi ise, OTTI zararlar gedielenuhasebejériimelidir. Ancak bir yatirimei bir
bor¢lanma senedini satmay! ummuyorsa, beklenen edilecek nakit aklarini degerlendirmeli ve kredi zarari olup olmashi belirlemelidir. Kredi zarari
olmasi halinde, yalnizca kredi kaybiyla alakalgetedi3uklugu tutari gelirde muhasebstgilir. Kredi zararlari dsindaki faktorlerle alakal tutarlar OCl'de
kaydedilir. Yénerge, ayni zamanda kredi zararlarhesaplanmasi ve bir yatirimin gegici olmayagedelukligiine gramamsg oldugu yargisina ukmada ele
alinan faktorlerle alakali agiklamalar gerektidPMorgan Chase, 31 Mart 2009 itibariyle sona er@medh icin gecerli olmak Uzere yeni yonergeyi 6noede
benimsemiti. Firma, 31 Mart 2009'da elde tutulan, dncedegi@eolmayan dger duklugune @rams sayllan menkul kiymetler igin bir ggcayarlamasi
kaydetmedi, zira Firma, énceden gegici olmayagede iklugine wrams olarak taninng oldugu menkul kiymetleri satma niyetindeydi.

Gerceklememis zarar pozisyonlarindaki AFS menkul kiymetleri,nk@min stiregelen OTTI tahakkukunun bir parcasi klaraliz edilir. Firma, AFS menkul
kiymetlerini satmaya niyetlenginde, amorti edilen maliyet tabani ile bu menkujrketlerin rayic dgeri arasindaki farkin tamaminaitedegerde bir dger
disukltgl zarar muhasewbskirir.

Firma, gerceklgmemi zarar pozisyondaki AFS hisse senedini veya bongéarsenedini satmaya niyetli olmgdhda, potansiyel OTTI, piyasa girinin
maliyetten az oldgu strenin uzunigu ve bunun 6l¢iist; bir menkul kiymetin ihracgisisektor, cgrafi bolgesi veya mali durumu ile 6zellikle alakalumsuz
kosullar veya temel teminati; menkul kiymetin 6demgigg menkul kiymetin derecesinde bir derecelendikurumunca yapilan @siklikler; rayic deger
degisikliklerinin oynakligi ve bilango tarihinden sonra menkul kiymetin raygserindeki dgisiklikler dahil olmak uzere gatli faktorler kullanilarak
degerlendirilir. Borglanma senetleri icin, Firma, teleminatin kalan 8mru boyunca nakit glari tahmin ederek, kredi zararlari olup olmadi deserlendirir ve
menkullatirilmis varliklardaki satin alinniya da elde tutulan yararlanma paylari icin mumlalshugunda, nakit aklarinda olumsuz dgsiklikleri olup
olmadgini belirler. Firmanin nakit aki tahminlerinde, raporlama déneminin sonundakiiilgiyasa ve ekonomi verileri dikkate alinir — bankrasinda 6rnek
olarak bir menkullgtirmede ihra¢ edilen senetler, temel kredi-dizerjlere ve fazla marj, @ri menkullgtirme veya dier kredi zenginlgtirme bigimleri gibi,
menkullgtirmenin yapisal 6zellikleri yer alir. Firma, tentelminat i¢in 8ngérilen zararlari (“havuz zaraflamenkullestirme yapisindaki kredi zengiglgrme
duzeyine kan karilastirarak bu o6zelliklerin havuz zararlarini kdmmaya yeterli olup olmagini veya AFS borglanma senedi lzerinde kredi zashmp
olmadgini belirler. Firma, ayrica ka analizler de gercelgdérerek ilk-zarar analizleri veya stres senaryotfibi nakit akgl dngorulerini destekler. Borglanma
senetleriyle ilgili olarak, Firma, senedin amodilenis maliyet tabaninin tamamini kurtarmay umngattla, rayic dgerdeki dgmenin gecici olmayan olagani
kabul eder. Firma, ayrica “AA” altinda derecelepwiya sozlgmeye bgl olarak énceden 6denebilecek veya Firma’'nin kayatirimlarinin biyik olgiude
tumiunu kurtaramayagabir sekilde dnceden ddenebilecek menkgtilenelerdeki yararlanma paylarina olan nakitsieinda olumsuz bir dagsiklik oldugunda,
bir OTTI ortaya ¢ikmy oldugunu kabul eder. Hisse senetleriyle ilgili olaraknia, yukaridaki faktorlerin yani sira, Firmanirtiyani piyasa dgerinde beklenen
bir iyilesmeye imkan vermek igin yeterli siire elde tutma tiyeve kabiliyetini ve defter dgerine git veya bundan biyuk bir gercekébilir degeri destekleyici
deliller bulunup bulunmagini ele alir. Firma, Firmanin amorti edijninaliyet tabanini iyilgirmeyecginin olasi olmasi halinde AFS hisse senetlerinyiga
degerindeki dgmenin gecici olmayan olagemi kabul eder.

Asagidaki tablo, yukaridaki menkul kiymet karlari veadari tablosunda yer alan kredi zararlarini suktathr.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009

Kredi zarari bulunup Firmanin satmaya niyetli olmadigi
bor¢lanma senetleri

Toplam zararld? $ (946)
Diger kapsamli gelirde kaydedilen/(yeniden siniflarhain) 368
zararlar

Gelir icinde muhasebelgtirilen kredi zararlari ©© $ (578)

(@) ilk gegici olmayan dger disiklikleri icin, AFS borglanma senetlerinin rayiggéeini tizerindeki amorti edilen maliyet fazlasinml etmektedir. Ayni
menkul kiymetin sonraki ger diguklukleri icin, ilgili ise, nceden kaydedilgngecici olmayan deer digtikliklerini takiben rayic dgerdeki ek dgmeleri temsil
etmektedir.

(b) Firmanin satmaya niyetli olmaa) ABD eyalet ve belediyelerinin belirli dik faizli ve yiiksek faizli ipotge dayali menkul kiymetleri ve yukumluluklerinin
kredi zarari bilgeninin temsil etmektedir. Muteakip kredi zararldeklenen nakit aklarinda dgme olmysa, rayic dgerde kagilik gelen ek digme olmaksizin
menkul kiymetlere kaydedilebilir.

(c) 2009'da gelir igcinde muhasehgidlen, Firmanin satmaya niyetli olgu disuk faizli ipoteze dayall borglanma senetleriyle ilgili 7 milyon @TTI zararlari
bu tablodan ¢ikarilngtir. Bu senetler 2009'da satimalup sonugta 1 milyon $' bir iyilene muhasebegarilmi stir.

Kredisi diisik bor¢clanma senetlerinin kredi zarari bilesenindeki degisiklikler

Asagidaki tablo, 2009'da gelir icinde muhasekgifgen, Firmanin satmaya niyetli olmadiborg senetleriyle alakali OTTI zararlarinin kredrari bilgeninin
ileriye taginmig halini sunmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009
Bakiye, donem ba $-
ilaveler:

Kredisi yeni digen menkul kiymetler 578

Diger kapsamh gelirden ayri yeniden siniflandiril&medisi
onceden d§mis menkul kiymet zararlarindaki agti

Bakiye, dénem sonu $578

2009 yili boyunca, Firma, AFS menkul kiymetler fiagytiniin capini artirmaya devam etti. Gercgliteems zararlar, 31 Aralik 208'den bu yana azatm
bunun balica nedeni varlik siniflari capinda fiyat gma neden olan genel piyasa marji ve piyasa ligdityilesmeleridir. 31 Aralik 2009 itibariyle, Firma,
AOCI'da zarar pozisyonu olan menkul kiymetleri saym niyetli dgildir ve Firmanin bu menkul kiymetleri amorti edilenaliyet tabanlarini kurtarmadan
satmasiniart kasulmasi muhtemel dgldir. Kredi zararlarinin gelir icinde muhasehgigldi gi, yukaridaki tabloda raporlanan menkul kiymetleri¢, Firma,
AOCI'de gerceklememis zarari olan menkul kiymetlerin 31 Aralik 2009 #ilyle gecici olmayan der disiikligline grams olmadgina inanmaktadir.



Asagida Firmanin bgica menkul kiymet yatirimlarinin ve bu yatirimlardelde edilmesi en olasi nakit grinin halihazirdaki deerinin tahmininde kullanilan
kilit varsayimlarin agiklamasi yer almaktadir.

Ipoteze dayall menkul kiymetler - ABD resmi kurumlari

31 Aralik 2009 itibariyle, ABD kurumlari ile ilgilipotege dayali menkul kiymetler briit gerceydgemi zararlari 608 milyon $ olup bunun 5 milyon $'1 12
aydan uzun siire gercekieemiy zarar pozisyonunda olan menkul kiymetlerle alakaliIABD federal hiikiimetinin vergii acik ve zimni garantiler g6z éniine
alindginda, bu ipotge dayali menkul kiymetlerin kredi zarari bulunmatadkr.

Ipoteze dayali menkul kiymetler - Biik faizli ve Alt-A kurum gl

31 Aralik 2009 itibariyle, 6zel ihraggilar tarafamd ihrac edilmi disuk faizli ve Alt-A konut ipot&ine dayali menkul kiymetler briit gercejdeemi zararlari
807 milyon $ olup bunun 780 milyon $'1 12 aydan maiire gergekienemis zarar pozisyonunda olan menkul kiymetlerle alakiali31 Aralik 2008'den bu
yana, daha yiiksek getirili varlik siniflari ve yé&fBD hikiimet programlarina artan talep sonucu gpigasa istikrari sayesinde, toplam zararlar azaimBu
pozisyonlarin yaklgk Ggte biri (amorti edilmi maliyet sayesinde) halihazirda "AAA" derecelidBeri kalan Ugte ikisi satin alimdan itibaren geriég/le
kargilasmis ve bu pozisyonlarin yalj& yarisi halihazirda yatinnm sinifindagagi derecelidir. Potansiyel kredi zararlari i¢instlk faizli ve Alt-A konut
ipotegine dayali menkul kiymetlerin analizinde, Firmagedir dizeyinde ayrintiya odakl bir metodoloji kukaak, menkullgirme giivencesinin ilgili akdi
hiukumlerine dayali olarak giéi ihra¢ edilmis menkul kiymet dilimlerine uygulanan gelecek nadlitslarini tahmin eder. Kredi diizeyinde analizipeddeme,
ev fiyatl, temerriit orani ve zarar ciddiyeti vansalarini dikkate alir. Bu granularite diizeyi gézude alindginda, temeldeki varsayimlar kredi alanin mali
durumu, kredinin dgere orani, kredi turii ve temeldeki milkingafi konumu gibi faktorleri dikkate alarak buylkcate dgisiklik gosterir. Pozisyonlar
Uzerindeki temeldeki temerrut orangidikl ortalamasi % 19 ve ilgili zarar ciddiyetgmlik ortalamasi % 51 idi. Bu analize gére, Firn2809'daki gelirler
icinde, belli teminat turleri ve ofturma tarihleri ile ilgkili temerrit orani argtyla kasilasan menkul kiymetlerle alakali olarak 138 milyonGTTI zararlari
muhasebelgirmistir. Geri kalan menkul kiymetlerin 807 milyon $' rgeklegmemi zarari, yonetimin, bu menkul kiymetlerle ilgili ddi zenginlgtirme
duizeylerinin Firmanin yatirimini desteklemeye yéiglde kaldg degerlendirmesine gore, gegici say k.

Ipoteze dayali menkul kiymetler - Ticari

31 Aralik 2009 itibariyle, ticari ipotee dayali menkul kiymetler ile ilgili briit gergekteemi zararlari 63 milyon $ olup bunun 29 milyon $'1 dpdan uzun sire
gerceklgmemis zarar pozisyonunda olan menkul kiymetlerle algkialiFirmanin ticari ipotge dayali menkul kiymetleri “AAA”, “AA”, “A” ve “BBB” dereceli
olup ortalama olarak % 29 subordinasyona sahiptiglita menkul kiymetlerin lehine olan bir kredi zemiggtirme bicimi, burada bgdica bir varlga dayall
menkul kiymet, ilk anapara zararingramadan 6nce ortaya Gikabilecek havuz zararlayimdesi olarak ifade edilgtir). Kredi iliskili potansiyel zararlarin var
olup olmadginin deerlendiriimesinde, Firma, yakin vadede yiksek teiitere zarar duzeyleri ve ardindan daha uzun vadetia diiik dizeyler kullanarak
bir senaryo analizi yapti. Ozel varsayigualar dahildi: (i) 60 giinden uzun siiredir 56denmeotan tim kredilerin temerriidi; (i) geri kalan gy igin, yakin
vadede % 8'e, uzak vadede %2 'ye kadar cigadagorilen ek temerrit oranlari ve (iii) yakin ede % 45'ten ileriki yillarda % 40'a kadargiieen zarar
ciddiyeti varsayimlari.

Varliga dayali menkul kiymetler — Kredi karti alacaklari

31 Aralik 2009 itibariyle, kredi karti alacaklarmmga dayali menkul kiymetler ile ilgili brit gercekieemis zararlar 26 milyon $ olup, bu tutar 12 aydan uzun
sure gergeklgmemi zarar pozisyonunda olan menkul kiymetlerle alaklali Firmanin kredi kartiyla alakali vath dayali menkul kiymetlerinin kilit
olcutlerinden biri, her bir giivencenin fazla mamjdu ise her ay anapara ve faiz igin yatirinteilee hizmet Ucretleri icin hizmet gayicilarina 6demelerin
yapilmasindan ve kredi zararlariningddmasindan sonra artakalan nakitterg@o kredi zenginlgirmesidir. Firmanin faizleri tutigu ihrag glvenceleri igin
ortalama fazla marj, % 6,%mlikl ortalamayla % 3,8 ila % 13,8 argindadir.

Varliga dayali menkul kiymetler — Teminatl borg ve ksgiditimlulikleri

31 Aralik 2009 itibariyle, teminatli bor¢ ve kregliktmlulikleri ile alakali briit gergeldmemis zararlar 436 milyon $ olup bunun 435 milyon $'1dydan uzun
sure gerceklgnemi zarar pozisyonunda olan menkul kiymetlerle algkialiToplam zararlar 31 Aralik 2008’den bu yanal@zgolup bunun bglica sebebi,
¢cssitli varlik siniflari gapinda daha giiik 6ngoriler ve marj sigirmasidir. Bu menkul kiymetlerin neredeyse tam&wA” ve “AA” dereceli olup % 29'luk
ortalama kredi zengingéirmesine sahiptir. CLO’lardaki kredi zengigtemesi, esas olarak menkul kiymetlerin nominabtutizerindeki teminatin nominal
tutarinin fazlasi olan fazla teminatlandirma bigidedir. Potansiyel kredi zararlarinin analizindekdte alinan kilit varsayimlar temeldeki kredi verp senedi
temerritleri ile zarar ciddiyeti idi. Gincel temigresilimlerine gore, Firma, 2009 ve sonrasi igin %I5timinat temerridu oranlari varsaytm Ayrica, zarar
ciddiyetleri krediler i¢in % 50 ve borglanma sesiticin % 80 varsayildi. Teminat zararlarinin teriigen yaklaik 18 ay sonra ortaya ¢ikagaahmin edildi.



So6zlegme vadeleri ve getirileri
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009 itibariyle, JPMorgan &e’in AFS ve HTM menkul kiymetlerinin, sOghee vadesine gore, amorti edikmi
maliyeti ve tahmini rayic deeri gostermektedir.

2009

31 Aralik itibariyle kalan vadeye gore (milyoBir yil veya daha Bir yildan uzun ve Bes yildan uzun ve 10 yildan uzun Toplam
olarak) az vadeli bes yila kadar 10 yila kadar vadeli vadeli®

vadeli
Satisa hazir borglanma senetleri
Ipotese dayali menkul kiymetI&:
Amorti edilmis maliyet $ 1 $ 321 $ 6,707 $ 178,840 $ 185,869
Rayic deer 1 335 6,804 180,146 187,286
Ortalama getif 3.40% 5.17% 4.75% 4.54% 4.54%
ABD Hazinesi ve resmi kurumld®
Amorti edilmis maliyet $ 307 $ 23,985 $5,527 $ 225 $ 30,044
Rayic deer 307 24,044 5,423 223 29,997
Ortalama getif? 0.34% 2.34% 3.34% 5.38% 2.53%
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yukumlulukleri
Amorti edilmis maliyet $ 14 $ 249 $ 353 $ 5,654 $ 6,270
Rayic deer 14 260 364 5,899 6,537
Ortalama getif? 0.25% 4.80% 5.13% 4.75% 4.75 %
Mevduat sertifikalari
Amorti edilmis maliyet $2,649 — — — $ 2,649
Rayic deer 2,650 — — — 2,650
Ortalama getiff’ 3.12% — — — 3.12%
ABD disI devlet borclanma senetleri
Amorti edilmis maliyet $ 10,726 $ 12,830 $ 616 $ 148 $ 24,320
Rayic deger 10,732 12,994 627 150 24,503
Ortalama getif? 0.95% 2.13% 3.21% 1.71% 1.64%
Sirket borglanma senetleri
Amorti edilmis maliyet $ 6,694 $ 53,081 $1,253 $ 198 $61,226
Rayic dezer 6,786 53,706 1,308 208 62,008
Ortalama getif 1.78% 2.15% 5.88% 6.15% 2.19%
Varlga dayal menkul kiymetler
Amorti edilmis maliyet $ 13,826 $ 8,365 $ 10,386 $ 11,580 $ 44,157
Rayic deger 13,902 8,646 10,507 11,630 44,685
Ortalama getif 2.04% 1.70% 1.38% 1.43% 1.66%
Satisa hazir borg senetleri toplami
Amorti edilmis maliyet $34,217 $ 98,831 $ 24,842 $ 196,645 $ 354,535
Rayic deer 34,392 99,985 25,033 198,256 357,666
Ortalama getif? 1.72% 2.17% 3.05% 4.36% 3.40 %
Satisa hazir hisse senetleri
Amorti edilmis maliyet — — — $ 2,518 $ 2,518
Rayic deer — — — 2,699 2,699
Ortalama getif? — — — 0.42% 0.42 %
Satisa hazir menkul kiymetler toplami
Amorti edilmis maliyet $34,217 $ 98,831 $ 24,842 $ 199,163 $ 357,053
Rayic deer 34,392 99,985 25,033 200,955 360,365
Ortalama getif 1.72% 2.17% 3.05% 4.31% 3.38%
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler
toplami
Amorti edilmis maliyet — $ 3 $ 20 $ 2 $ 25
Rayi¢ deer — 3 22 2 27
Ortalama getiff’ — 6.96% 6.87% 6.49% 6.85 %

(a) Ortalama getiri, ddnem sonundaki amorti edilbvakiyelerine dayaldir ve birikmidiger kapsamli gelirde/(zararda) yansitilan rayigededesisikliklerine
gecerlilik vermemitir. Getiriler, faiz/temetti gelirinin (ilgili ture araclarin saga hazir menkuller Uzerindeki etkisi ve primlerin@tismani ile indirimlerin
birikimi dahil) toplam amorti edilngimaliyete bélinmesiyle elde edilir. Vergilendirilbesdegeri getiriler uygun yerlerde kullanilir.

(b) ABD resmi kurumlari ve ABD hikumeti desteklgeskiller, menkul kiymetleri JPMorgan Chase’in 3Jakk 2009 itibariyle toplam hissedar sermayesini %
10 gan tek ihraggilardi.

(c) Vadesi belirtiimensi menkul kiymetleri de igerir. Firma'nin tim ipgéedayali menkul kiymetleri ve teminatl ipotek yakiluklerinin neredeyse tamami,
sOzlgme vadesine ki olarak 10 yil veya daha uzun vadelidir. Piyasadaticilarin uzlgsina dayal olarak, éngoriilen gelecek én 6demgéarsitan tahmini
sure, kurum di ipotege dayal menkul kiymetler icin yaklik bes yil ve teminatli ipotek yukamllikleri igin yakdeék ¢ yildir.



Not 12 — Menkul kiymet finansman faaliyetleri

Firma’'nin envanter pozisyonlarini finanse etmekk gpzisyonlari kapamak igin menkul kiymet iktisamek, migteri finansman ihtiyaglarini katamak ve
diger menkul kiymet yukamluliklerini yerine getirmegiri, JPMorgan Chase, yeniden sanlgmalari, geri alim ankanalari, menkul kiymet 6ding alma ve
menkul kiymet bor¢ vermglemleri yapar.

Yeniden sati anlgmalari ve geri ahm anjanalari, genellikle Konsolide Bilangolarda, menkujrketlerin satildiktan veya geri alindiktan sornedakkuk eden
faiz ile birlikte sahip olacaklari tutarlar Uzerew gosterilen teminatlandiriipnfinansmanslemleri olarak goriilmektedir. 1 Ocak 2007 tariténdayic dger
opsiyonunun benimsenmesi uyarinca, Firma, belatiigen sagive geri alim ankgmalari i¢in rayi¢ dger dlcimuni secntir. 2008 yilinda, Firmagliemi yeni
yapiims belli bor¢ alinmg menkul kiymet ve borg verilmimenkul kiymet ankmalariyla ilgili olarak bir rayic dger 6lcimi secti. Rayi¢ ger opsiyonuyla
ilgili daha fazla targma i¢in, bu Yillik Raporun sirasiyla 173-175. ve7 28ayfalarindaki Not 4 ve 20'ye bakiniz. Rayigeleopsiyonunun segcilgi menkul
kiymet finansman sozjeeleri, yeniden satisozlgmeleri kapsaminda satin alinmenkul kiymetlerde, yeniden satin alim sgielerinde borg alinan veya
satilan menkul kiymetlerde ve , 6dung alinan memkkymetlerde ve Konsolide Bilangolarda éding algjnmenkul kiymetlerde fonlarda rapor edilmektedir.
Genel olarak rayi¢ der tUzerinden gosterilen agiaalarda, cari donem faiz tahakkuklari, aglamler gelirinde rapor edilen rayic gerdeki dgisikliklere gore
faiz geliri ve faiz gideri altinda rapor edilirlédBununla beraber, melez araglarla ilgili FASB ydyesi uyarinca ayrica muhaselétden gémulu tirevleri iceren
mali araglar s6z konusu olgunda, rayi¢ dgerdeki tim dgisiklikler, faiz égeleri dahil olmak uzere, anglemler gelirinde rapor edilirler. Uygun hallerdgni
tarafla yapilmy yeniden sagi ve geri alim ankamalari net esasina gore rapor edilir. PMorgan Ghgegiden sagi anlggmalari uyarinca satin alinan menkul
kiymetleri mulkiyetine alir. Gunliik bazda, JPMordahase, esas teminatin, 6zellikle desktaraflarindan alga ABD ve ABD dsi hilkiimet ve kurum menkul
kiymetlerinin piyasa deerini takip eder ve gerelginde ek teminat talep eder.

Geri alim anlamasi tanimina girmeyen faaliyetlere benzmiler, finansmansiemleri yerine “alimlar” veya “saglar’ olarak muhasebedérilir. Bu islemler,
esas menkul kiymetin, menkul kiymetleri ileridensat(satin alma) yukumlugii ile alimi/(sati) olarak muhasebeigrilirler.  Bir tirev niteliginde olan vadeli
alim/(satg) yukimlulisu Konsolide Bilangolara rayi¢ deri Gzerinden kaydedilir ve rayi¢ gerdeki dgisiklikler ana slemler gelirine kaydedilir.

Odiing alinan ve édiing verilen menkul kiymetler, rasvaerilen veya alinan nakdi teminat tutari Gzezginkaydedilirler. Odiing alinan menkul kiymetler
cogunlukla devlet tahvilleri ve sermaye tahvillerindelosur.  JPMorgan Chase, gunlik bazda 6diing alinaresiten menkul kiymetlerin piyasa gerini izler
ve uygun oldgunda ek teminat talep eder. Bor¢ alinan ve ventenkul kiymetlerle ilgili olarak alinan ya da ¢dengécretler faiz gelirlerine veya faiz
giderlerine kaydedilmektedir.

Asagidaki tablo, teminatli finansmanlarin binlerini detayh olarak gostermektedir.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
Yeniden sat anlgmalari kapsaminda satin alinan menkul k|ymé%er $ 195,328 $ 200,265
Borg alinan menkul kiymet!&t 119,630 124,000
Geri alim anlamalari kapsaminda satilan menkul k|yme@er $ 245,692 $ 174,456
Odiing verilen menkul kiymetler 7,835 6,077

(a) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiyleS2milyar $ ve 20.8 milyar $' rayi¢ der tizerinden muhasebgtieilen yeniden sagisézlgmeleri dahildir.
(b) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiyl@ filyar $ ve 3.4 milyar $' rayi¢ ¢er tizerinden muhasebgtieilen 6diing alinan menkul kiymetler dahildir.
(c) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiyld Bilyar $ ve 3.0 milyar $' rayi¢ ger Uizerinden muhasebgtieilen geri alim sézlgmeleri dahildir.

JPMorgan Chase, sahip oflubelirli mali araglari, geri ahm ardealarini ve dier menkul kiymet finansmanini teminatlandirmadarretiarak kullanir.
Teminat alan tarafca satilabilen veya yeniden rebiilen rehinli menkul kiymetler, Konsolide Bilalarda sahip olunan (giéli sahislara rehin verilng) mali
aragclar olarak tanimlanir.

31 Aralik 2009 itibariyle, Firma, yeniden rehin Webilir, teslim edilebilir veya bgka sekilde kullanilabilir yaklaik 614.4 milyar $ rayic dgerde teminat
niteliginde alinmg menkul kiymete sahiptir. Bu teminat, genel olayeiden sal anlgmalari, 6ding. alinan menkul kiymetler ve steiii marj kredileri
kapsaminda elde edilgtir. Bu teminatlardan yakfak 392,9 milyar $'1, geri alim anganalari, menkul kiymet borg verme agiizalari kapsaminda veya ggi
satslar kagilamak icin yeniden rehin verilgiteslim edilms veya baka birsekilde kullaniimgtir.

Not 13 - Krediler

Bir kredinin muhasebelendirmesi, glurulmus veya satin alinngiolmasina gére ve kredinin yatirim veya ticaret eimiullaniliyor olmasina gore @aiklik
gosterir. Yatirnmda kullaniimak icin satin alignkredilerde, muhasebelendirme ayrica kredinin aginthrinte zedelenmgiolup olmamasina gore de gigr.
Olusturulma tarihinden itibaren kredi giiklugiine grayan krediler satin alinukrediler ve alimda, sozlmeye gore talep edilen ama alinmayacak olan
odemeleslipheli olarak dgerlendirilir. Konsolide Mali Tablolarda kredilerkskin 6lgiim gercevesi,sagidakilerden biridir.

« Kredi zararlari kanli g1, kazaniimany gelir, amorti edilmengiindirim ve primler ve yatirim igin tutulan kredit (satin alinngistipheli krediler dyinda) iligkin
her turli net ertelenmiredi Ucret ve maliyetinden arindirigroidenmenyi anapara tutari izerinden;

« Satilmak Uzere tutulan krediler olarak siniflaridus kredilerde dgerleme deisiklikleri faiz disi gelire kaydedilmek kaydiyla, maliyet veya rayiggérin
distgu Gzerinden veya

« Alim-satim amagch varliklar ya da rayic @& esasina gore yonetilen risk olarak siniflandigilkredilerde, rayic déerdeki dgisiklikler faiz disi gelire
kaydedilmek Uzere rayi¢ @er Uzerinden veya

« Yatinm amagl tutulan, satin aligrgtipheli krediler, ilk olarak gelecekteki tahmini Hiezararlarini iceren rayi¢ ger Gzerinden olgilir. Buna gére bu
kredilerle ilgili kredi zararlariyla ilgili kanlik alim tarihinde kaydedilmez.

Firmanin rayi¢ dger opsiyonu altinda muhasebgiglen rayic deer secgimleri hakkinda daha fazla bilgi icin, bulikiRaporun 173-175. sayfalarindaki Not 4'e
bakiniz.



Rayic deerle gosterilen ve alim-satim varliklar olarak ifamdirilan krediler hakkinda daha fazla bilgingibu Yilik Raporun 156-173. ve 173-175.
sayfalarindaki Not 3 ve Not 4'e bakiniz.

Stpheli krediler dyinda, yatirim igin tutulan krediler igin, faiz gelifaiz yontemi kullanilarak veya kredinin sirdsiyunca diizgiin bir getiri orani temelinde
taninir.

Tahakkuk etmeyen krediler, faiz tahakkukunun kegildredilerdir. Krediler (kredi karti kredileri, ABDesmi kurumlarinca sigortalanan belli tuketici diteri
ve gagida aciklanan satin alingmylipheli krediler haric), tahakkuk etmeyen statiiskmeulur ve anaparayla faizin tamaminin 6dergépheli ise ya da anapara
veya faizin vadesi 90 giin veya daha uzu sire gsemie varsa, teminat anaparayla faizstamaya yetersizse, geri ddsnmeyen olarak kabulre@@&hakkuk
eden fakat kredinin tahakkuk etmeyen statusiine I@opu tarihte tahsil edilmeyen faiz, faiz gelirindenabpedilir. Ayrica, net ertelenmikredi ticretlerinin
amortismani da askiya alinir. Tahakkuk etmeyedileetzerindeki faiz geliri, sadece nakden taksiilldigi 6lcide muhasebeggrilebilir. Bununla beraber,
kredi anaparasinin nihai olarak tahsil edilebire iliskin siphe varsa, nakit tahsilatlari, bu kredilerin deétezerini azaltmak igin kullanilir. (maliyet kurtarma
yontemi). Kredi karti borglariyla ilgili faiz ve detler, bor¢ zarar yazilana ya da tam olarak ddekedar tahakkuk etmeye devam eder.

Krediler, geri 6deme makul olarak glvenceye alimdla ve kredisartlari uyarinca ya da uygun ise, yeniden yapilainas kredilerin sartlari uyarinca
kanitlanmg performans oldgunda tahakkuk eden statustine iade edilebilir.

Zararin gerceklgecesi hemen hemen kesinlik kazargse, toptan veyaletme bankacigi kredileri (risk sinifinda olanlar), kredi zararl&arsihgina kaydedilir.
Bu tespit, Firmanin iflas talebinin dnceliklendmiési, kredinin etkinfii’yeniden yapilandiriimasi beklentileri ve kredamin sermaye gerlemesi dahil olmak
Uizere pek ¢ok faktori igerir.

Isletme bankaci ve satin alinngisiipheli krediler dyinda, tiiketici kredileri, Federal Mali Kurumlémceleme Konseyi politikasi uyarinca, belirtilen st

asamasina ukan tiiketici kredileri genellikle kredi zararlarirkdigina kaydedilir. Orngin, kredi karti kredileri, hesabin vadesinin 18M@isgtigl ayin sonu ya
da belirli bir olaya (6rn. kredi alanin iflasi) ddildirimin alinmasini miiteakip 60 giin ge¢gmesiwdularindan hangisi daha erken ise o vakit zaradé&dir.

Konut ipotesi drunleri, genellikle vadesini 180 gun gegtikteons net gercekiebilir deser Uzerinden zarar kaydedilir.  gir tuketici Grunleri,
teminatlandiriimy ise, vadesini 120 giin gectikten sonra net gergekibr deger Gizerinden zarar kaydedilir.

Bunun yaninda, teminata genl oldugu tespit edilersiipheli bir kredi, teminatin rayi¢ geri eksi sat maliyetine git bir tutarda zarar kaydedilir. Yénetim,
teminatin tek geri édeme kayhalstindigiinde, krediler teminata panli olarak tanimlanir.

Resmi icra glemleri gerceklgmis olsun veya olmasin, yalnizca JPMorgan Chase temifiaiksel mulkiyetini edinmi olmasi halinde, teminatlandirilgniir
kredi, diger varliklar iginde, krediye yapilan kaydedilnyiatirim veya teminat eksi samaliyeti tutarlarindan diik olani tzerinden kredi 6demelerinde iktisap
edilmis varlik olarak yeniden siniflandirilir.

Yatirim igin tutulan portfdy icinde yonetimin saty@a karar verdii krediler, satilmak icin tutulan portféye aktarili  Satiimak igin tutulan portféye
devredilenler, devir tarihinde, maliyet veya ragiggerin di3ugi Uzerinden kaydedilirler. Krediyle alakall zdaakredi zararlari karligina kaydedilirken, faiz
orani veya doviz kuru @gsikli gi zararlar faiz dy gelire kaydedilir.

Yatirim icin tutulan portfoy icinde yonetimin satyeakarar verdii krediler, maliyet veya rayi¢ gerin disigi Uzerinden satilmak Uzere tutulan portfoye
aktarilir.  Ardindan, bu krediler Firmanin kduk metodolojisine dayanarajipheli tahakkuk ettirilirler. Firma'nin kredi zatan kasiligini belirlemek igin
izledigi metodolojilerle ilgili daha fazla agiklama icibyu Yillik Rapor'un 204-206. sayfalarindaki Not 148akiniz.

Belirtilen tarihlerin her biri itibariyle, Firmanitoplam kredi portféyunin bijémi asagidakisekildedir:

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
ABD toptan krediler:

Ticari ve sinai $ 49,103 $ 70,208
Gayrimenkul 54,968 61,888
Mali kuruluslar 13,372 20,615
Resmi kurumlar 5,634 5,918
Diger 23,383 23,157
Sats igin tutulan krediler ve rayic gerli krediler 2,625 4,990
ABD toptan krediler toplami 149,085 186,776
ABD disi toptan krediler:

Ticari ve sinai 19,138 27,977
Gayrimenkul 2,227 2,623
Mali kuruluglar 11,755 16,381
Resmi kurumlar 1,707 603
Diger 18,790 18,719
Sats igin tutulan krediler ve rayic gerli krediler 1,473 8,965
ABD dis! toptan krediler toplami 55,090 75,268
Toptan krediler toplami: @)

Ticari ve sinai 68,241 98,185
Gayrimenkuf 57,195 64,511
Mali kuruluglar 25,127 36,996
Resmi kurumlar 7,341 6,521
Diger 42,173 41,876
Saty icin tutulan krediler ve rayic gerli kredilef® 4,098 13,955
Toptan krediler toplami 204,175 262,044
Tiiketici kredileri: ©

Konut sermayesi - birinci derece ipotelf{Ier 27,376 29,793
Konut sermayesi — ikinci derece ipo@ék 74,049 84,542
Dusuk faizli ipotek 66,892 72,266
Yiksek faizli ipotek 12,526 15,330
Opsiyon ARM'leri 8,536 9,018
Otomobil kredileri 46,031 42,603
Kredi kartf™® 78,786 104,746
Diger 31,700 33,715
Sats amagl tutulan kredilé 2,142 2,028
Tuketici kredileri toplami — satin alingngipheli krediler haric 348,038 394,041
Tuketici kredileri — satin alinmsupheli kredi 81,245 88,813
Tuketici kredileri toplami 429,283 482,854

Krediler toplam{’ $ 633,458 $ 744,898




(a) Yatirim Bankasi, Ticari Bankacilik Hazine MehKuymet Hizmetleri ve Varlik Yonetimini igerir.

(b) 2009'un dérdiincii geygnde, belli sektér siniflar risk ilintilerini dahigi yansitacak ve Firmanin sektor riski yonetimiyilestirecek sekilde deistirildi. Onceki dénemler, mevcut
tabloyu yansitacakekilde revize edildi.

(c) Gayrimenkul geftirme ve yatirim i ile istigal eden kredi borclularina verilen ve geri 6deime gayrimenkuliin saf, kirasi, yonetimi, faaliyeti veya yeniden finarem ile
sazlanacg kredileri temsil eder.

(d) Ticari ve sinai, gayrimenkul, mali kurglar ve dger kurumlara verilen, 31 Aralik 2009 itibariyleasryla 3,1 milyar $, 44 milyon $, 278 milyon $ vi57milyon $ ile, 31 Aralik 2008
itibariyle sirasiyla 11 milyar $, 428 milyon $, Infilyar $ ve 995 milyon $' kredileri icerir.

(e) Bireysel Mali Hizmetler, Kart Hizmetleri ve Kumsal /Ozel Sermaye segmentini ierir.

(f) JIPMorgan Chase'in miilk tizerinde ilk gtivenlikkani elinde tuttgu kredileri temsil eder.

(g) JPMorgan Chase'in gir kredilere gére dahaag! sirada olan guvenlik hakkini elinde tg@tukredileri temsil eder.

(h) Tahsil edilebilir olmayan tutarlarin kairgindan arindiriiny faturalandiriimy finans giderlerini ve ucretleri ierir.

(i) 31 Aralik 2009 itibariyle Washington Mutual Mas Trust'in elinde tuttgu, 2009'un ikinci geyrginde rayi¢ dger tizerinden Firmanin bilangosuna dahil edilthd milyar $' kredileri
icerir. Bu Yillik Raporun 206-213. sayfasindaki Ni&te bakiniz.

(j) Birinci sinif ipotek ve dier (¢azunlukla @renci kredileri) amaglh, 31 Aralik 2009 tarihindeasiyla 450 milyon $ ve 1.7 milyar $ ile 31 Aralk08'de sirasiyla 206 milyon $ ve 1,8
milyar $ olan kredileri igerir.

(k) Krediler (satin alinngistipheli krediler verayi¢ dgr opsiyonunun segcilgi krediler dsinda), 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sirasigl@ milyar $ ve 2.0 milyar $ kazaniimagni
gelir, amorti edilmensiindirim ve primler ve ertelenminet kredi maliyetlerinden arindiriimolarak sunulmgtur. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan, dngékemler de gbzden
gegirilmigtir.

Asagidaki tablo, Firma’nin kredi satari hakkinda bilgileri yansitir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Kredi satsl net kazanclari/(zararlari) (maliyet veya rayigieteayarlamalarinin gagi $439 $ (2,508) $99
dahilf®

(a) Rayi¢ dger Gzerinden muhasebgiilen kredilerle ilgili satglar haric.

Supheli krediler

Supheli krediler arasindaazidakiler yer alir:

« Tahakkuk etmeyen statusiine kogmaa/veya bir sorunlu bor¢ yeniden yapilandirmasohagsikli ge usratiimis risk sinifli krediler.
« Bir sorunlu borg yeniden yapilandirmasindgigi&li ge usratiimis tuketici kredileri.

Odemelerimde 6nemsiz gecikmeler olan veya tahgihedi beklenen édeme tutarlarinda 6nemsiz eksikbar kredilersiipheli sayiimaz.

Tum supheli krediler, bu Yililk Raporun 204-206. sayfatalaki Not 14'te tarif edilen vafia 6zel kagiliga mahsup edilir. Hem toptan
krediler hem tiketici kredileri, bir sorunlu boreniden yapilandirmasinda sézieye bgli olarak dgistiriimesi Uzerinestipheli sayilr.
Sorunlu bor¢ yeniden yapilandirmalari, tipik olaf@ikmanin zarar hafifletme faaliyetlerinden kayraakt ve JPMorgan Chase, Firmanin
ekonomik zararini asgariye indirip teminatin icnaseeya mulkiyetinin geri alinmasini 6nlemek Gzenali sikinti ygayan kredi alicisina bir
ayricalik tanir. Bir kredi, sorunlu bor¢ yenideampylandirmasi iginde yeniden yapilandigldda, kredi alanin dgstirilmi s sartlar uyarinca
yukumluliguna yerine getirip getirmegine bakilmaksizin, genellikle vadesine kagi@pheli sayilir. Boyle bir kredi, Firmanin muhasebe
politikasinda belirtilen kriterler katamiyorsa tahakkuk eden statlisiine iade ediletiiletsa da; kredinin kredi zararlari icin veei 6zel
karsilga mahsup edilmesine devam edilirdi ve Firma, kiiegiggidaki stipheli kredi tablosunda rapor etmeye devam ederdi.

Asagidaki tablolar, gagida ayrica ele alinan satin aligngiipheli krediler ve d@stirilmis kredi karti kredileri hari¢, Firmanigipheli
kredileri hakkinda bilgiler sunmaktadir.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
Karsilk ayriimis sipheli krediler

Toptan $6,216 $2,026
Tiiketicl® 3,978 2,252
Karsilik ayrilmis stipheli krediler toplami 10,194 4,278
Karsilik ayrilmams stipheli krediler®™

Toptan 760 62
Tiiketici® — —
Karsilik ayrilmams stipheli krediler 760 62
Supheli krediler toplami $ 10,954 $ 4,340
Supheli krediler kanih gi:

Toptan $ 2,046 $ 712
Tuketicf® 996 379
Stipheli krediler kar silig1 toplami®© $ 3,042 $ 1,091
31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Supheli kredilerin ortalama bakiyesi:

Toptan $4,719 $ 896 $ 316
Tuketicf® 3,518 1,211 317
Ortalamagtipheli krediler toplami $ 8,237 $2,107 $633
Supheli krediler tizeriden hesap edilen faiz geliri:

Toptan $15 $ - $ -
Tuketicf® 138 57 —
Supheli krediler tizeriden hesap edilen faiz geliri oplami: $ 153 $ 57 $ -

(a) Kredi karti kredilerini icermez.

(b) Iskonto edilmensinakit akslari, teminat dgeri veya piyasa deri, kredinin defter dgerine git veya daha yiksek olgunda, kredi i¢in kanlik gerekmez.
(c) Supheli kredilerin kagiligl, JPMorgan Chase'in kredi zararlari §gina dahil edilir.

31 Aralik 2009 itibariyle, sorunlu borg yeniden ylapdirmalarinda yeniden yapilandirilan toptan keegaklasik 1,1 milyar $ idi.

2009'da Firma yardima en muhtag ev sahiplerinirlesliek icin konut gayrimenkul portfoylini gézden igdi¢ yen,i bdlgesel dagma
merkezleri acti, ek kredi damanlar e aldi, yeni finansman alternatifleri yir(ighi soktu, kredi alicilarina proaktif bgekilde ulgip
onceden yetki verilngidesisiklikler teklif etti ve her bir krediyi icra strecé tgimadan 6nce amsizca gdzden gecirmek igin yeni bir sureg
baslatti. Bunun yaninda, 2009'un ilk ¢ceyiade ABD Hazinesi, bir tanesi ipoteklergartlarini dgistirmek olan birtakim yollarla uygun ev
sahiplerine yardimci olmaya yonelik Making Homedkéfable (“MHA”) programlarini bdatti.



Firma, bir taraftan MHA programlarina uygun olmaymali sikinti icindeki borclular icin ger zarar hafifletme ¢abalarina ggeimeye
devam ederken, MHA programlarina da katilmaktatHA programlari ve mali agidan sorunlu bor¢lulamig=irmanin dger zarar
hafifletme programlari genellikle asil agfaaninsartlari uyarinca aksinin gerefii vade uzatma, oran giirme ve anapara 6demelerini
erteleme gibi ggtli 6dunleri temsil eder. Firma, sorunlu bor¢ yden yapilandirmasinda konut sermayesi kredi srmrlaesistirdiginde,
degistiriimis kredilere ilskin gelecekteki bor¢ taahhitleri bu gilgkli gin sartlarinin bir parcasi olarak iptal olur. Tium buogramlar
uyarinca, borclular, revize edilgnsdzlgme sartlari uyarinca bir deneme siresi boyunca en aidéme yapmal ve kredileri kalici olarak
degistiriimeden o6nce, gelirlerinin tetkikiyle, teminatiabagariyla yeniden ustlenilmelidir. Sozlee dgiskliginden sonra, satin alingni
stpheli krediler harig, elde tutulan konut gayrimehkredileri bor¢ yeniden yapilandirmalarina hesejtir.

Yaklagik 3,1 milyar $ ve 1,8 milyar $ bakiyeli tiketicrddileri, sirasiyla 31 Aralik 2009 ve 2008 itibdeiykalici olarak dgstiriimis ve
sorunlu borg yeniden yapilandirmalarina hesap egimBu kredilerden 966 milyon $ ile 853 milyon $airasiyla 31 Aralik 2009 ve 2008
tarihlerinde geri ddnmeyen krediler olarak sinidarmistir.

JPMorgan Chase, mali sikintispans borglularla yapfi kredi karti kredisi s6zignelerininsartlarini dgistirmistir. Bu tur deisiklilere kart
Uzerindeli faiz oranini diirmek ve/veya miieriyi 60 ayl ge¢cmeyen sabit 6deme planina koymek afabilir; her halikarda Firma
musterinin kredi karti zerndeki mevcut kredi siniriptal eder. Kart sahibinin @stirilmis 6demelerine uymamasi halinde, kredi karti
sozlemesi ilk 6demesartlarina geri donecek ve édenmerhierhangi bir kredi tutari, uygun temerriit "kovaslid yansitilacaktir. Kredi
tutari, Firmanin standart zarar kaydetme politiikasuygun olarak kayittan silinebilir. Bu gigiklik programlari kapsaminda 5.1 milyar $'
ve 2.4 milyar $' bilanco tzeri kredi karti kredilédenmemy borglari sirasiyla 31 Aralik 2009 ve 2008'dgigtérilmistir. Firma’nin kredi
zararlari icin tiketici karhiklarini belirlemek Uzere kullangh yontemler gergince, Firma zaten bu kredi karti kredileri zarardarigin bir
karsilik ayirmsti; buna gore, bu kredi karti kredilerinde yapi3agisikliklerin Firma'nin kredi kaybi karliklari Gizerinde artan bir etkisi
olmamstir.

Satin alinms stpheli krediler

Washington Mutualsiemine iliskin olarak, JPMorgan Chasgiipheli gérdigu belirli kredileri iktisap etmtir. Defter degeri 31 Aralik
2008'de 224 milyon $'dan 31 Aralik 2009 itibariyl85 milyon $'a dgms toptan krediler, iktisap tarihindgipheli olarak tespit edilngir.
Bu toptam krediler, her bir munferit kredi icin riakislari makul olarak tahmin edilebilir olmagtindan dolayi, ayri ayri (toplu olarakgik
hesap edilir ve geri donmeyen krediler olarak rigwor. Bu krediler, sadece satin aligrsiipheli tiiketici kredileriyle alakali olarsasidaki
aciklamalarin geri kalanindan hari¢ tutultuu.

Satin alinmy supheli tuketici kredileri, triin tipi, kredi/@er orani, FICO puani ve vadeyi gecme durumu ddiiibk tGzere kredinin 6zel
risk karakterisgtine dayali olarakiipheli oldgu tespit edildi. Kredilerin ortak risk 6zelliklesnsahip olmalanartiyla, alicilarin ayni ¢eyrek
hesap yilinda alinmiolan stipheli kredileri bir veya birden fazla havuzda tophlarina izin verilir. Bir havuz, o zaman tek bilesik faiz
oranina ve toplu nakit ajtibeklentisine sahip tek bir varlik olarak muhasegtiilir. Washington Mutual glemiyle ilgili olarak, tim tiketici
kredileri benzer risk dzelliklerine sahip kredivbialarinda toplandilar.

Asagidaki tablo, bu satin alinggupheli tiketici kredilerinin alim tarihindeki duruninakkinda bilgi verir.

(milyon olarak) 25 Eyliil 2008
Sozlgme kapsaminda gerekli 6ddemelerin afacéaiz dahil) $ 188,958
Eksi: Eklenemeyen fark (59,396)
Tabhsil edilmesi beklenen nakit alarl(aﬂEj 129,562
Eksi: Eklenebilir getifP© (39,454)
Alinan kredilerin rayi¢ de geri $ 90,108

(a) Alimda beklenen kesinti uygulanmaranapara ve faiz nakit akarini temsil eder.

(b) 2009'un ilk ceyrginde, Firma, satin alinmgupheli tiiketici kredileri icin gelecekteki nakit igkarini tahmin etmek adina modelini gélimeye devam etti, sonug olarak tahsil ediimesi
beklenen bakit aklarinin ilk tahmininde bir ayarlama yapildi. $a kredi 6murleri boyunca tahsili beklenen iskoettiimems nakit akslarinin tutarini etkileyen bu gefirmeler,
Firmanin tahsil edilmesi beklenen nakit g ve eklenebilir getiri hakkindaki ilk tahminiede 6,8 milyar $’ arti medya getirdi.

(c) Bu tutar, temel kredi havuzlarinin tahmini 6fetirtizerinden faiz gelirlerine hesap edilir.

(d) Washington Mutuakieminin tarihi.

Firma, alim tarihindeki satin alingngtipheli tiketici kredilerinin raic derini, satin alinny stipheli tiketici kredilerini, tahsil edilmesi
beklenen nakit akiarini mimkun oldgunda, bir piyasa katihmcisinin rayicgaei belirlerken dikkate alaga faktorlere gore ayarlangi
piyasada go6zlenebilir bir 1skonto oraniyla 1skoetterek belirldedi. Tahsil edilmesi beklenen nakitlarini belirlerken, yonetim, temerriit
oranlari, zarar ciddiyetleri ve énddemelerin tut@ zamanlamalarina gkin varsayimlari biraraya getirdi. Soghee uyarinca gerekli
o6demelerin alaga, vadesi ge¢ngive gelecek olan, tahmini énddemeler icin ayarlantim tahsil edilmengi s6zlameye bgll anapara ve
faizlerin 1skonto edilmengitoplam tutarini temsil etmektedir.

Eklenebilir getiri, satin alinmgistipheli kredilerin defter dgeri Uzerinde tahsil edilmesi beklenen nakitsk fazlasii temsil eder. Bu tutar
Firmanin Konsolide Bilangolarinda rapor edilmezZafatemel kredi havuzlarinin beklenenm omirleri oma dizgin bir getiri orani
Uizerinden faiz gelirine eklenir. Bgken oranl krediler icin, gelecekte beklenen nakiglar balangigta alim tarihindeki orana dayali idir;
gelecekte beklenen nakit glari, oranlar kredi dmirleri siiresincegiigikce yeniden hesaplanir.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2009 ve 2008'de sona erelayikin, bu kredilere ait eklenebilir getiri fagditlerini belirtmektedir.

Eklenebilir Getiri Faaliyeti 2009 2008
(milyon olarak)

Bakiye, 1 Ocak itibariyle $32,619 $ -
Washington Mutual iktisaft — 39,454
Faiz gelirine ekleme (4,363) (1,292)
Degisken oranli kredilerde faiz oranlarindakigggklikler (4,849) (5,543)
Beklenen nakit aklarindaki dier desisiklikler® 2,137 —
Bakiye, 31 Aralik itibariyle $ 25,544 $32,619
Eklenebilir getiri yuzdesi 5.14% 5.81%

(a) 2009'un ilk ceyrginde, Firma, satin alinggtpheli tiketici kredileri icin gelecekteki nakit igkarini tahmin etmek adina modelini gélimeye devam etti, sonug olarak tahsil edilmesi
beklenen bakit aklarinin ilk tahmininde bir ayarlama yapildi. $a kredi émurleri boyunca tahsili beklenen iskoettiimemi nakit akslarinin tutarini etkileyen bu gefirmeler,
Firmanin tahsil edilmesi beklenen nakit gdan ve eklenebilir getiri hakkindaki ilk tahminlade 6,8 milyar $* artt medya getirdi. Ancak, i1skonto edikr@sasa gore, bu gglrmelerin 25
Eylul 2008 iktisap tarihi itibariyle satin alingéipheli kredilerin rayic dgeri Uzerinde 6nemli bir etkisi olmadi veya o tagiinbu yana Firmanin Konsolide Tablolarinda muhdegtirden
faiz geliri tutari tzerinde 6nemli bir etkisi olmad



(b) Nakit akslarinda beklenen ger deisiklikler, tahmini 6n 6demelerdeki daikliklerin ve eklenemeyecek farklarin yeniden demfiiriimasinin net etkisini igerir.

Firma, her ¢ ayda bir, tahsil edilmesi bekleneedkranapara ve faiz nakit akmiktarini giinceller, bunu yaparken temerriit cxanlzararlarin ciddiyeti, 6n
odemelerin miktar ve zamani ile ilgili varsayimlare mevcut piyasaartlarini yansitan ger etmenleri bir araya getirgtir. Beklenen kredi anaparasi nakit
akslarindaki azalmalar, o zaman beklenen anaparaizamtathavuzun gegerli faiz oraniyla iskonto edjlifgili kaginilmaz faiz nakit akiarinin halihazirdaki
degeri olarak 6lgiilen deger diiikligiinin muhasebegriimesini tetikler. Iktisap tarihinden sonra gercejéa dezer disikliikleri, kredi zararlari karligi ve
odengi Uzerinden mesabeilerilir. Beklenen anapara nakit gkarindaki olasi ve kayda ger artglar, kredi zararlari i¢in 6nceden kaydedgnidenekleri geriye
dondururdi; geri kalan agtar ise ileriye donuik olarak faiz geligeklinde muhasebedgrilir. (i) 6n 6demelerin, (ii) dgisken faiz oranlarindaki @gsimlerin ve
(iii) beklenen nakit aklarinin zamanindaki der desisikliklerin etkileri, ileriye donik olarak faiz gelnde ayarlamalageklinde muhasebejtrilir. Kredi
satglarini, bor¢ alanin tamamiyla yapgcaddemelerin alinmasini veya rehinleri icerebileasin kredi tasarruflari, kredinin satin aligngiipheli kredi
portféylinden ¢ikariimasiyla sonuglanir.

Bu slipheli kredilerden beklenen nakit glerinin zamanlamasi ve/veya tutarlarinin makuladaehmin edilebilir olmagh belirlenseydi, faiz eklenmezdi ve bu
krediler geri dénmeyen krediler olarak rapor editdie bununla birlikte, bu satin alingyuipheli kredilerle ilgili olarak beklenen nakit alarinin zamanlamasi
ve tutarlari makul olarak tahmin edilebilir ofglitndan, faiz eklenmektedir ve krediler geri donezdker olarak rapor edilmektedir.

Gergek zararlar, iktisap tarihinde satin alma mehasi ayarlamalageklinde kaydedilen tahmini zararlarsama dek, bor¢ silmeler, satin aligngiipheli
kredilere kaydedilmez. Bugiine kadar bu kredilem lggrhangi bir borg silme kaydedilmegtiri.

Washington Mutualsieminde iktisap edilen satin aligrgiipheli krediler Firma’nin Konsolide Bilangosundaéilere dahil olarak rapor edildi. 2009 yilinda
distk faizli ipotek ve kredi opsiyon ARM havuzlariicil,6 milyar $' kredi zarari keai g1 kaydedildi. 31 Aralik 2009 itibariyle, kredi zatari kagiligina sahip
havuzlarin net toplam defter giri 47,2 milyar $ idi. Bu kredi zararlari kalrgi, asagidaki tablodaki kredi tutarlarin defter girinde indirim olarak rapor edildi.

Asagidaki tablo, bu satin alingguipheli tiketici kredileri hakkinda ek bilgiler suaktadir.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
Odenmemi bakiyé® $ 103,369 $ 118,180
Defter deeri 79,664 88,813

(a) Rapor edilme tarihinde kazanijnsbzlemeye bgli anapara, faiz ve ucretleri temsil eder.

Satin alinmy stpheli krediler, ayni zamanda MHA programlari kapsala ve Firmanin der zarar hafifletme programlari kapsamindgige&ilmektedir. Bu
krediler icin, dgisikli gin etkisi Firmanin gelecekteki tahmini nakit glerinda olasi ve/veya kaydage desisimler gerceklgip gerceklgemedgine dair tc ayhk
degerlendirmesine dabhil edilir ve kredilerin satimatis sipheli kredilere sayilmasina ve fekilde rapor edilmesine devam edilir.

Hacizli gayrimenkul

Firma borglulardan, kredi yeniden yapilandirmalgalsmalar ve hacizler yoluyla, Konsolide Bilangolardi@ed varliklar icinde kaydedilen mulkleri iktidap
eder. Alinan miilkler arasindastamazlar (6rn. arsa, bina ve demigbée ticari sahsi miilkler (6rn, hava ¢ai, otoray ve gemiler) de yer alabiliktisap efilen
gayrimenkuller, rayic deer eksi iktisap tarihinde satmaliyeti tutarinda dgerlenir. Her (¢ ayda bir, iktisap edilen gayrimeltikurayic deeri, gerekigi
takdirde, gozden gegirilir ve ayarlanitk 90 giin iginde rayi¢ deer (izerinde yapilacak her turlii ayarlama, kredadan kasiligina eklenir ve sonrasinda
yapilacak ayarlamalar faizsligelire eklenir/mahsup edilir. Gayrimenkul vergilee bakim gibi §letme giderleri dier giderlere eklenir.

Not 14 - Kredi zararlari kar silig

Kredi zararlari kanligi, bir varliga 6zel bilgen, bir formila dayal bilen ve bir satin alinmstpheli kredilerle alakall bilen icerir.

Varliga 6zel bilgen, bir sorunlu bor¢ yeniden yapilandirmasindggtieilen krediler ile tahakkuk etmeyen statiistine Wan risk sinifli kredileri icerergupheli
sayllan kredilerle alakalidifipheli krediler icin varfia 6zel kagilik, kredinin iskonto edilen nakit aari (veya uygun oldgunda, kredinin g6zlenebilir piyasa
fiyati) krediye olan kaydedilmiyatirirmdan dgiik olduzunda belirlenir. Bu karligin varliga 6zel bilgenini hesaplamak icin, daha buyiik miktardaki kiediek
tek degerlendirilir, daha kugik miktardaki kredilerse ligvarlik sinifinda ysanan gegnsteki zarar deneyimleri kullanarak havuzigklinde degerlendirilir.
Risk dereceli krediler (l3#a toptan krediler olmak Gzere) risk derecesin@ goplanir, puanli krediler (tuketici kredilerikgigiriin tiriine gore toplanir.

Firma, genellikle varfia 6zel kagihgl krediye olan kayith yatirim ile tahsil edilmeseklenen, kredinin ilk gecerli faiz orani tUzerindskonto edilen nakit
akslarinin giincel dgeri arasindaki farki olger. Iskonto etmenin etkdsin 6tirl dlcllen der dukligiinde meydana gelen sonrakiggéklikler, faiz geliri
ayarlamasi dgl, kredi zararlari kanlg ayarlamasi olarak rapor edilir. Gozlenebilir piyasa fiyat olarytipheli kredi igin varlga 6zel kagilik, krediye olna
kayith yatinm ile kredinin rayi¢ deeri arasindaki fark olarak olguldr.

Teminata baimh olarak belirlenen belirlisipheli krediler, teminat eksi satmaliyetinin rayic dgerine kagilik kayittan silinir. Teminata Baml ticari
gayrimenkul kredilerinirglipheli oldgu belirlendginde, giincellenngikiymet takdirleri tipik olarak her alti ila on ildyda bir alinip glincellenir. Firma, ayrica
hem kredi alana hem piyasaya 6zel faktorleri di&ladtr, bu da kiymet takdiri glincellemelerinin dahiaaraliklarla veya aradénemdeki araci-fiyat gfétinin
araddnemde alinmasina yol acar.



Formile dayal bilgen, bir istatistiki hesaba dayanmaktadir ve sorimoi¢ yeniden yapilandirmalarinda yeniden yapilaiadi kerdilerle
satin alinmy supheli krediler hari¢, geri dénen risk-dereceliditerle tiiketici kredilerini kapsar. Satin alinmgiipheli kredilerle ilgili daha
fazla bilgi icin, bu Yillik Raporun 203-204. saydaindaki Not 13’e bakiniz.

Risk dereceli krediler icin, istatistiki hesaplantahmini temerrut olasgl (“PD”) ile temerrlte bg tahmini zararin (“LGD”) ¢arpimidir.
Bu faktorler risk dereceleme ve beklenen vade sigegore farklilgtirilir. Belirli bir kredinin risk derecelendirmesi dezerlendirirken,
dikkate alinan faktorler arasinda borclunun borngasitesi ve mali esnekli bor¢lunun kazang seviyesi, geri 6deme miktarkagnaklari,
sarta b&ll durumlarin seviyesi ve gasi, yonetimin glicti ve bor¢lunun faaliyet gostérdektor ve cgrafya yer alir. Bu faktorler, tarihi ve
guncel bilginin dgerlendiriimesine dayanir ve 6znelgelendirme ve yorum igerir. Bir faktoriingrine gore vurgulanmasi ya da ilave
faktorlerin dikkate alinmasi, Firma tarafindan ediye tahsis edilen risk derecesini etkileyebHb tahminleri icin, kredi derecelendirme
kurumunun temerriit istatistikleri kullanilarak bitiiir devreden gelen gézlemlenebilir harici veréésas alinir. LGD tahminleriyse bir kredi
devresinden daha fazla siren fiili kredi zararnleerinde yapilan bir ¢cgayi esas alir.

Puanli krediler igin, istatistiki hesaplama, benisk 6zellikli (6rn. tGrun tiru) kredi havuzlari érinde yapilir ve genellikle fiili 6denmemi
tutarlar, beklenen zarar faktoru ve tahmini zamgikama siresinin ¢arpingeklinde hesaplanir. Beklenen zarar faktorleri tisti&si olarak
elde edilir ve zarar sildi ile ciddiyeti gibi tarihi faktorleri dikkate alirZarar siklgl ve siddeti varsayimlar geftirirken, Firma, konut
fiyatlarindaki, gsizlik oranlarindaki ve ger risk gostergelerindeki diiklikler dahil olmak Gizere, ekonomik ortamda bilnee tahmin
edilen dgisiklikleri g6z 6niinde bulundurur. Buyg&hir istatistiki alanlar (“MSA”) seviyesinde temétlii konut gayrimenkul kredileri
hakkinda zarasiddeti tahminleri gelitirmek icin ulusal ¢capta taninan konut fiyati enslékctst kullanilir. Bu zarar ciddiyeti tahminleri
dizenli olarak temerutll krediler, piyasaya 6zgyrigaenkul kiymet takdirleri ve milk satifaaliyeti icin kaydedilen fiili zararlarla
dogrulanir. Gayrimenkul kiymet takdirleri, kredi kayah silindginde, sonrasinda yillik olarak ve nihai icra gasirasinda giincellenir.
Tahmin ydntemleri, kredi zarar tahmin modelleri hasilata dayali zarar tahminleri dahil, beklenarae fakttrlerini tahmin etmek icin
kullantlir.

Konut gayrimenkul kredilerinin potansiyel ggikliklerinin ekonomik etkisi, bu d&sikliklerin seviyesi ve sonuclariyla ilgili belirdikten

dolay! formile dayall kariga dahil dgildir. Bu Yillk Raprun 200-204. sayfalarindaki Ndt3'te ele alindy Uzere, dgistirilmis

gayrmenkul kredileri genellikle sdzimeye bgll degisiklik Gizerine sorunlu borg yeniden yapilandirmadhesap edilir désiklik sirasinda
ve sonrasinda vaga 6zel kagilik olarak dgerlendirilir. Kredilerin beklenen yeniden temerdnmanlariyla ilgili varsayimlar, vaga dayal
karsihgin 6lgimunde dikkate alinir.

Yinetim, yukarida aciklanan istatistiki hesaplamaygulamanin sonuglarini ayarlamak tzere belirlgnom cerceve icinde muhakeme
kullanir. Risk dereceli portfoyler icin; istatistikesaplamada yapilan ayarlamalar yonetimin yiiklestandartlar kalitesinin nicel ve nitel
degerlendirmesine; mevcut portfoyln kredi kalitesitkileyen ilgili dahili etkenlere ve meydana gefndncak heniiz zarar faktorlerine
yansimamy makroekonomik ve siyasi kollar gibi harici faktorlere dayaniissizlik, konut fiyatlari ve ygun ve zayiflayan sektorlerle ilgili
etkenler de ilgili oldgu durumlarda bu hesaplamaya dahil edilir. Puamdkportfdyleri icin; istatistiksel hesaplamadgyan ayalamalar
ise kismen her bir dnemli Uriin segmentinin ggt@Ri zarar deneyimi analiz edilerek gergakildir. Uygun ayarlamanin tespiti; ydnetimin
cari makroekonomik ve siyagartlarla ilgili belirsizlikler, yiiklenim standartimin kalitesi ve portfoyin kredi kalitesini etkjien dier ilgili
dahili ve harici faktorler ile ilgisi olan belirdikler hakkindaki gérgline dayanir.

Yonetim, stipheli olarak gorilen bor¢ vermeyle ilgili taahleiid iliskin olarak varlga 6zgi bir kanlik tesis eder ve toptan borg vermeyle
ilgili taahhdtlerin gercekligirilmesi icin de formile dayali bir keik hesaplar. Bunlar, beklenen vadeler ve patdanee olasiliklari
dogrultusunda dgistirilen, toptan kredi portfoyu igin kullanilana keer bir metodoloji kullanilarak hesaplanir.

Bir karsihgin uygunlgunun tespiti karmgktir ve kendilginden belirsiz olan konularin birakagaetkiye iliskin yonetim muhakemesi
gerektirir. Kredi portfdyunin sonraki gerlendirmeleri, o tarihte 6ne cikan etmenlerginda, kredi zararlari keaitiklarinda ve borg
vermeyle ilgili gelecek dénem taahhitlerinde dneshadisikliklerle sonuglanabilir.

En az ¢ ay da bir, kredi zararlari §&1, Bas Risk Sorumlusu ve BaMali Sorumlu ve Firma’'nin Denetgisi tarafindan déa gegirilir ve
Firma'nin Risk Politikasi, Denetim Komiteleri ve Nétim Kurulu ile gorgalir. 31 Aralik 2009 itibariyle, JPMorgan Chasedirzararlari
karsiliginin uygun oldgunu (henuz tanimlanabilir olmayanlar dahil olmakeréz portfoye 6zgu kayiplar kalamak icin yeterli)
varsaymgtir.



Asagidaki tabloda kredi zararlari kaltgindaki deisiklikler 6zetlenmektedir.hakkindaki ggyiine

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
1 Ocak’taki kredi zararlari ket g1 $ 23,164 $ 9,234 $ 7,279
Muhasebe ilkelerindeki gsikli gin birikimsel etkis® — — (56)
1 Ocak’taki kredi zararlari kauh g1, ayarlanmy 23,164 9,234 7,223
Briit kayittan silmeler 24,018 10,764 5,367
Briit/(geri 6demeler) (1,053) (929) (829)
Net kayittan silmeler 22,965 9,835 4,538
Kredi zararlari kanh g

Muhasebe uyumlulgu dsindaki kagilk 31,735 19,660 6,538
Kredi zararlar kanligi — muhasebe uyumlugu® — 1,577 —
Toplam kredi zararlari kar siligi 31,735 21,237 6,538
Washington Mutualsiemininden dgan ekleme — 2,535 —
Diger® (332) (7) 11
31 Aralik'taki kredi zararlari kar siligi $ 31,602 $ 23,164 $9,234
Bilesenler:

Varliga 6zgtf®© $ 3,042 $ 1,091 $ 188
Formule dayali 26,979 22,073 9,046
Satin alinmy stipheli krediler 1,581 — —
Toplam kredi zararlari kar sili g $ 31,602 $ 23,164 $9,234

(&) 1 Ocak 2007 'de rayi¢ ger opsiyonunun benimsenmesinin etkisini yansitnaaktaRayi¢c dger opsiyonuyla ilgili daha fazla agiklama icin, Nulik
Raporun 173-175. sayfalarindaki Not 4’e bakiniz.

(b) 2008'teki Washington Mutuadlemiyle ilgilidir.

(c) 2009 tutari, girlikh olarak Chase Issuance Trust'tan gelen méRkgmetleri ihraci ve elde tutulmasiyla ilgili yelen siniflandirmayi temsil etmektedir. Bu
Yilhk Raporun 206-213. sayfasindaki Not 15’e bakir2008 tutari, déviz dogimuni temsil eder. 2007 tutari, 5 milyon $elendeki iktisap edilnsi varliklari

ve 5 milyon $ dgerindeki déviz donglimiini temsil eder.

(d) Tahakkuk etmeyen statlistine kogme/veya bir sorunlu bor¢ yeniden yapilandirmaseheigsikli ge usratilmis risk sinifli kredilerle ilgilidir.

(e) Kredi zararlari igin varga 6zgu tiketici kanh g, 31 Aralik ve 2008 itibariyle sirasiyla 754 mity&é ve 258 milyon $' sorunlu bor¢ yeniden yapilanh
yedeklerini igerir ve 31 Aralik 2007 itibariyle Hemgi bir tutar icermez. Mevcut sunuma uygun olmegisndan 6nceki dénem miktarlari da yeniden
siniflandiriimgtir.

Asagidaki tabloda borg vermeyle ilgili taahhutler ghigindaki deisiklikler 6zetlenmektedir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
1 Ocak’ta borg vermeyle ilgili taahhatlerin kdrgi $659 $ 850 $524
Borg vermeyle ikkili taahhtitler icin kagilik

Muhasebe uyumlulgu dsindaki kagilk 280 (215) 326
Borg vermeyle ilgili taahhtlerin ket 1 — muhasebe uyumluiu® — (43) —
Borg vermeyle ilgili taahhditlerin toplam kalr g 280 (258) 326
Washington Mutualsiemininden dgan ekleme — 66 —
Diger — 1 —
31 Aralik'ta borg vermeyle ilgili taahhttlerin kar siligi $939 $ 659 $ 850
Bilesenler:

Varliga 6zel $297 $29 $28
Formile dayall 642 630 822
Borg vermeyle iliskili taahhatler icin toplam kar silik $939 $ 659 $ 850

(a) 2008'teki Washington Mutuadlemiyle ilgilidir.

Not 15 - Kredi menkul kiymetlestirmeleri

JPMorgan Chase konut ipgtekredi karti, otomobil, grenci kredileri ve ticari krediler (esas olarak genenkulle alakali) dahil olmak tizere coksitk kredileri
menkullatirir ve satar. JP Morgan Chase tarafindan desteklenenkullgtirmelerde, menkul kiymetjéirme sureci dahilinde SPE’ler kullanilir. Bu SPdt)|
QSPE'nin (bu Yillik Raporun 150. sayfasindaki Nadel ele alinmytir) tanimina girecekekilde yapilandirilirlar; buna gore, menkgtieme ile ilgili olan
QSPFE'lerin varlik ve borglari Firma'nin Konsolideildhgolarinda gosteriimez gasida da aciklangi uzere, birikmj faizler hari¢). Bu menkuligirme
araclarinin bglica amaci, yatirimeinin ihtiyaglarini kdamak ve kredilerin QSPE’lere sataracilgiyla Firma igin likidite sglamaktir. Bu QSPE’ler, sabit
veya dalgall kur vargia dayali menkul kiymetlerin ihraci yoluyla finaresdilir. QSPE’ler konseptini ortadan kaldiran ve \éBe ilgili kriterleri revize eden, 1
Ocak 2010’da yururlge giren yeni muhasebe yonergesi hakkinda dahalfdgldcin, 221-222. sayfalardaki Not 16’ya bakani

Firma, saya iliskin muhasebe kriterleri katandginda, satn kredi menkul kiymetlgirmesi olarak kaydeder. Bu kriterlgunlardir: (1) devredilen varliklarin
hukuki olarak Firma’'nin alacaklilarindan ayriima@) kurulun mali varliklarini rehin veya takas etme ya deukug bir QSPE ise yatirimcilarinin paylarini
rehin veya takas etme yetilerinin bulunmasi ve EBna’nin devredilen varliklari vadesinden dnceigdmak icin etkin kontrolinin bulunmamasi ya da
sahibinin devredilen varliklari iade etmesini takafli olarak zorlama yetegi®in bulunmamasi.

Muhasebe sagiari kriterlerini kagilayan kredi menkullgirmeleri icin, kaydedilen kazanglar veya zararlzaslangicta rayic dger tizerinden kaydedilen hizmet
varliklar harig, kismen, satilan kredilerin neftde dezerine bghdir. Satsin gergeklstigi tarihte el konulan herhangi bir hizmet varlbaglangigta rayic dger
Uzerinden muhasebelendirilir. Satilan kredilerin galan net defter deeri satilan krediler ve el konulangér faizler arasinda, satarihindeki nisbi rayic dgeri
Uzerinden daitilir. Menkul kiymetlgtirme kazanclari, faiz g gelirde rapor edilir.

Kote edilmi piyasa fiyati mevcut @él ise, Firma, bu birikmi faizlerin rayi¢ dgerini, modelleme teknikleri kullanarak, gelecekieklenen nakit akiminin
buglinkii dgerini tespit etmek vasitasiyla tahmin eder. Bu nledebeklenen kredi zararlari, geri 8deme hizlervar olan risklere uygun iskonto oranlari gibi,
yonetimin kilit deziskenlere dair en iygekilde tahminlerini igerir.

Firma, menkullgtirilmis kredilerdeki faizleri bélunmemisatici faizi, kidemli veya Igh salt-interesteritleri, bor¢ ve sermaye dilimleri, emanet hesaple
hizmet haklargeklinde tutabilir. Bu birikmj faizlerin siniflandiriimasi faiz tipi, birikmifaizin bir menkul kiymet sertifikasi ile temsil iéd edilmemesi ve ne
zaman tutuldgu gibi birgok etmene dir. I1B tarafindan tutulan faizler ticaret vaihki olarak siniflandirilirilgili birikmis faizlerin siniflandiriimasi ile ilgili
daha fazla bilgi i¢in bu Notun kredi karti menkygtleme ve ipotek menkuligirme boliimlerine bakiniz. AFS olarak siniflandmy ve harici bir derecelendirme
kurumu tarafindan “AA’nin altinda derecelegmbirikmis faizler, bu Yilhk Raporun 197. sayfasindaki Nol'de belirtildigi gibi, deger d&uklGgl
degerlendirmelerine tabidir.



Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerindéisanuhasebesinin yapiigl ve Firmanin surekli olarak mudahil olgly JPMorgan
Chase tarafindan finanse edilen menktilme teekkillerinin elinde bulunan toplam 6denmemiarlik miktarini gdsterir. Surekli
mudahaleye kredileri kullandirmak, menksglieme esnasinda iktisap edilen kidemli ve tali lfiz riicu veya teminat diizenlemelerini ve
turev glemleri dahildir. Belli durumlarda, Firma’nin tekirekli midahalesi kredileri sunmakirsa&idaki tabloda tgtincgahislarin elindeki
yararlanma paylarinin tutari ile JPMorgan Chaselfiindeki toplam birikmg faizler, i¢linciahisin elindeki yararlanma payi cari ddenngemi

nominal miktari Uzerinden yansitifghve Firmanin birikmi faizlerinin bir bolumu (ticari varliklar, AFS meuok kiymetleri ve dger
varliklar) rayic dgerleri Gzerinden yansitilg icin, QSPE’lerde tutulan varliklargieolmayacaktir.

Odenmemj anapara tutari

Menkullestiriimi s varliklarda JPMorgan Chase fA#)©@®

31 Aralik 2009 Firmanin elindeki Sirekli mudahaleyle Ticari varliklar ~ AFS menkul Kredil Diger JPMorgan
(milyar olarak) toplam varliklar-  QSPE’ler tarafindan kiymetleri er varliklaf® Chase’in
QSPE'ler tutulan varliklar elindeki
tarafindan finanse birikmis
edilen faizler toplami
Menkul kiymetlestirmeyle alakall
Kredi karti $109.6 $109.6" $0.1 $155 $16.7 $11.6 $43.9
Konut ipotesi:
Dusk faizli® 183.3 171.5 0.9 0.2 — — 11
Yuksek faizli 50.0 47.3 — — — — —
Opsiyon ARM’leri 42.0 42.0 — 01 — — 01
Ticari ve der® 155.3 24.8 1.6 0.8 — — 2.4
Ogrenci kredileri 1.0 1.0 — — — 01 0.1
Otomobil 0.2 0.2 — — — — —
Toplam®© $541.4 $396.4 $2.6 $16.6 $16.7 $11.7 $47.6
Odenmemj anapara tutari Menkullestirilmi s varliklarda JPMorgan Chase f&f#9@®
Aralik 31, 2008 milyar cinsinden)  Firmanin elindeki Surekli mudahaleyle Ticari varliklar ~ AFS menkul  Krediler Diger JPMorgan
toplam varliklar- QSPE’ler tarafindan kiymetleri varlikla®  Chase'in elindeki
QSPEler tutulan varliklar D birikmis faizler
tarafindan finanse toplami
edilen
Menkul kiymetlestirmeyle alakali
Kredi karti $121.6 $121.6Y $05 $5.6 $33.3  $56 $45.0
Konut ipotegi:
Diistk faizli® 233.9 212.3 1.7 0.7 — — 2.4
Yuksek faizli 61.0 58.6 — 0.1 — — 0.1
Opsiyon ARM’leri 48.3 48.3 0.1 0.3 — — 0.4
Ticari ve diger® 174.1 45.7 2.0 0.5 — — 25
Ogrenci kredileri 1.1 1.1 — — — 0.1 0.1
Otomobil 0.8 0.8 — — — — —
Toplam®© $640.8 $488.4 $4.3 $7.2 $33.3 $5.7 $50.5

(a) Alt-A kredileri ierir.

(b) Ticari kredilere (bgta gayrimenkul olmak Uzere) dayali menkul kiymeléar ve Uclincgahislardan alinngj ipotek alakali olmayan tuketizi alacaklarindan

olusmaktadir. Firma genel olarak finanse @tticari ipotek menkullgtirme islemlerini elde tutmaz. Ortak finanse edilen ticaenkullatirmeleri ve dolayisiyla
JPMorgan Chase gdnda olgturulmusticari ipotek kredilerini igerir.
(c) Firmanin menkullgirmelerde tali veya artik paylarin ganluguna sahip olmagi menkullgtiriimis kredileri icerir.
(d) Kredi karti kredilerini, tahakkuk eden faiz treretleri ve mevduattaki nakit tutarlarini ierir.
(e) Elde tutulan hizmet sunumunu icermez (MSR’léd#i bilgi i¢in, bu Yillik Raporun 222-225. sagfarindaki Not 17'ye bakiniz.)

(f) Firma’'nin IB'nin ikincil piyasa olgturma faaliyetleriyle ilgili olarak satin algly 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiyl& 8iilyon $ ve 974 milyon $
degerindeki kidemli ve tali menkul kiymetleri igerir.
(g) Ikincil piyasada iktisap edilen, temel olarak yatimmagli tutulan, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibarigl® milyar $ ve 1,8 milyar $' yatirimlari iceriBu ise,
sirastyla 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibdeiyolmak Uzere, kredi kartlarinda 1,7 milyar $ V&2 Imilyon $, konut ipoteklerinde sifir ve 693 mity® ile
ticari ve dierlerinde 91 milyon $ ve 495 milyon $ dahil, sathazir olarak siniflandinima,8 milyar $ ve 1,4 milyar $' yatinmlardan ve kieedi kartlarinda
104 milyon $ ve 112 milyon $, konut ipoteklerind@ #ilyon $ ve 303 milyon $ ile ticari ve ghrlerinde 1 milyon $ ve 37 milyon $ dahil, ticafamk
siniflandirilmg 152 milyon $ ve 452 milyon $', yatirimlardan ibtire
(h) Agirlikh olarak menkullgtirme kurumlarinin faiz oranlarini ve doviz riskldrydnetmek igin kullanilan faiz orani ve doviz¢irlerini icermez. Tirev araglar
hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Yilik Raporun5t183. sayfalarindaki Not 5’e bakiniz.
(i) Firmanin belli birikmg faizleri rayic dgerlerinde yansitilir.



Baslica Urin tipleri izerinden menkullestirme faaliyetleri
Asagidaki agiklamalar Firma’'nin lghca Uriin tipleri Uzerinden menkujlrme faaliyetlerini tarif etmektedir.

Kredi Karti Menkullgtirmeleri

Kart Hizmetleri (“CS”) faaliyeti, bgta Chasdhrag Trostii (“Trost”) aracihiyla olmak (izere, okurulmus ve satin alinngikredi karti kredilerini menkullgirir.
Washington Mutualsiemi ile ilgili olarak, Firma, saticinin Washingtdviutual Ana Trosti'ndeki (“WMM Trostu”) faizleriniktisap etti ve sponsoru oldu.
Firma’nin kredi karti menkullgirmelerinde devam eden birincil miidahalesi ala@aklsunumunu, alacaklardaki bélinmesatici faizlerinin elde tutulmasini,
belli kidemli ve tali menkul kiymetlerin elde tutndsini ve emanet hesaplarin muhafaza edilmesinii.i€S, finanse etgi tim kredi karti menkullgirmeleri
icin hizmet sorumluluklarini Gstlenir. Firma, sengd&layici ve devreden olarak, bu Yillik Rapor'un 184yfasndaki Not 6’de bahsediisekilde, kredi karti
gelirine kaydedilen menkularilmis kredi bakiyesi arti fazla hizmet ticreti Uzerind@zlemeye dayall hizmet tcreti alir.

2009'un ikinci ceyrginde alinan tedbirler

30 Haziran 2009 itibariyle sona eren ceyrekte, Bmm kredi karti menkuligirme trostlerinin genel performansi azajrolup bunun bglica nedeni temel kredi
karti alacaklarindan gan kredi zararlarindaki agtir.

Chasehrag Trostii: Chaskrag Trosti (Firmanin gaca ihrag trostii) birincil kalite kredi karti alkdarini elinde tutmakta olup, 2009'un ilk alti ayunca bir
kart trostiinun performansinin gelendirilmesinde kilit 6cltlerden biri olan potifiazla marjini muhafaza etti. Pozitif fazla mar@men, Firma, Trort
anlgmalarinin misaade eftitizere, 2009'un ikinci ceygende, kredi karti sektdriinde dngorulen kredi malereyle alakall suregelen piyasa belirsintiden
dolay! Trostin performansini artimak ve Trostunfqremansinin daha da bozulmasini azaltmak icin lbééidbirler aldi. 12 Mayis 2009'da, Firma, gha
bonolarin gerekli asgari tutarini ve Trostin nakitanet hesaplari igin finansman gereklerini agkafrostin ihrac etti ddenmemi bonolarin her bir dilimi
icin gerekli kredi iyilgtirme seviyesini artirdi. 1 Haziran 2009'da, Frnyeni kredi karti alacaklarinin bir yiizdesini 3w dahil edilmek Uzere “iskonto
alacaklar1” olarak belirlemeye fladi, boylece bu 1skonto edilen alacaklarin tabaflenin Trostte finans tcreti koleksiyonlari olanaygulanmasingart kastu,
bu durum Trost icin fazla marji artirdi. Firma, rimuz 2010'da yeni alacaklarin bir yuzdesisini rekoalacaklari olarak tespit etme devam etmeyi
ummaktadir. Ayrica, 2009'un ikinci ceygiede Firma, Trostun ihrac ettive Firmanin elinde tuttitu 3,5 milyar $ nominal derli sifir kuponlu tali menkul
kiymetler kagiliginda, Trostte 3,5 milyar $' bolinmegrsatici faizini takas etti. Trostin sifir kuponlemiul kiymetleri ihraci da Trost icin fazla martiedi.
Bu tedbirler, yasal sermayeyle ilgili olarak yaklka40 milyar $' risk-&irlikli varliklarin eklenmesiyle sonuglandi; bu dar a Firmanin 1. Kgak sermayesi
oranini yaklaik 40 baz puan artirdi, ama Firmanin Konsolide iBjzar1 veya operasyonlarin sonuglari tizerinde dirtgimetkisi olmadi.

WMM Trosti: Washington Mutual bankacilik faaliyetten iktisabi sirasinda, WMM Trostu'niin varliklawashington Mutual yuksek faizli kredi karti
alacaklarindan meydana geliyordu. WMM Trosti’ ndediliklarin kalitesi, JPMorgan Chase’in gegtaikamu piyasalarinda menkufiemis oldusu kredi karti
alacaklarinin kalitesinden giik idi.

WMM Trosti’'ni JPMorgan Chase'’in desteklgidkredi karti menkullgtirme aba tréstiine 6zgu genel kaliteye daha yakddilmek igin, 2008’in dérdunci
ceyresinde Firma, WMM Trostu'nde tutulan 6,2 milyar $'ekli karti kredilerini rasgele temizleyip Firmaniorffoyiinden gelen 5,8 milyar $' daha ytiksek
kaliteli alacaklarla yerlerini dgstirdi.

Ancak 2009'da WMM Trosti'ndeki geri kalan Washingtdutual tarafindan okturulmus varliklarin kredi kalitesinde slregelen bozulmasenucunda,
portfoyiin performansi, ilave tedbirler alinmamaaiirtde bir erken amortisman olayinin meydana ggiecesaret etti. 15 Mayis 2009'da, JPMorgan Chase
satici ve hizmet gayici olarak ve Bank of New York Mellon yediemifamak, havuzda toplama ve hizmeglsana anlamasini kredi karti tutarlarinin rasgele
olmayan bir bicimde temizlenmesine izin veregekilde tadil etti. 19 Mayis 2009'da, Firma, Washiong Mutual tarafindan ofturulmus geri kalan tim kredi
karti alacaklarini temizledi. Bu temizlemenin adhn, WMM Trdstu teminati bitinldyle JPMorgan Cheammftndan olgturulmus alacaklardan meydana
geliyordu. Firmanin algh tedbirlerin soncunda, WMM Trostinin varliklari berclari JPMorgan Chase’in bilancosunda toplandticede, 2009'un ikinci
ceyrezsinde, Firma bglangig rayic dgeri 6,0 milyar $ olan ilave varliklar, flangic dgeri 6,1 milyar $ olan borglar ve yakla 64 milyon $' vergi 6ncesi zarar
kaydetti.

Konsolide edilmemngikredi karti menkullgirmelerinde tutulan faizler

Asagida Firmanin verilen tarihlerde konsolide edilmgfhedi karti menkullgtirmelerinde tutulan faizleri agiklangtir. Buna goére, Firmanin WMM Trostiinde
tutulan faizleri 31 Aralik 2008'de rapor edilendtlra dahildir, fakat yukarida belirtilen ikinaéygrek faaliyetlerinden dolayi 31 Aralik 2009 itibde artik dahil
degildir. WMM Trosti varliklari ve borglari hakkindaba fazla bilgi igin, bu Yillik Raporun 214-222yfaarindaki Not 16'ya bakiniz.

Kredi karti menkullgtirme trost sdzlgmeleri, Firmanin trostlerde bir asgari bélinmefaizi muhafaza etmesini gerektirir (bu genellike4 ile % 12 araginda
seyreder). Trostlerdeki bu béluinmenrfaizler, Firmanin trostlere aktarilan alacaklaidaiinmemg faizleri temsil eder; bu bdlinmegriiaizler menkul kiymet
sertifikalari ile temsil edilmez ve tarihi maliygle gosterilip ve krediler icinde siniflandinii81 Aralik 2009 ve 2008'de, Firma, trostlerdeki bitiemi
faizleriyle ilgili olarak sirasiyla 16.7 milyar $ev33,3 milyar $'a sahipti. Firma, 31 Aralik 2009 2808'de sona eren vyillar icin trostlerdeki asalcaklarin
bolinmem faizinde yaklaik olarak sirasiyla % 16 ve % 22'lik bir ortalanttirdu.



Firma, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle, menkuytieimis alacaklarin birikmj faizi ve tcretinde sirasiyla toplamda 3,2 milyare$3,0 milyar $' bir tali faizi
elinde tutmy olup, dier varliklar arasinda rayic geriyle rapor edildi.

Firma, 31 Aralik 2009 ve 2008'de, kredi karti melidgtirme tréstlerinde sirasiyla 6,6 milyar $ ve 2,3yai $ toplam rayic dgerli tali menkul kiymetleri ve 31
Aralik 2009 ve 2008'de siraslyla 7,2 milyar $ vB Bjilyar $ toplam rayi¢ deerli kidemli menkul kiymetleri elinde tutuyordu. 3talik 2009 ve 2008 itibariyle
elde tutulan menkul kiymetlerden sirasiyla 13,8yamil$ ve 5,4 milyar $'1 AFS menkul kiymetleri ol&rainiflandiriliyordu. Kidemli AFS menkul kiymetier
Firma tarafindan, guvenceli finansmaltemi icin teminat olarak kullanildi. Washington Maf isleminde devralinan ve ticari valiklar olarak siantiirilan elde
tutulan tali faizlerin 31 Aralik 2008'de 389 milydi bir defter dgeri vardi. Bu elde tutulan faizler ardindan Firnm#MM Trostint yukarida agiklang

sekilde 2009'un ikinci ceyggnde konsolide etmesinden dnce geri 6dendi veyaisérinden dgerlendi.

Firma, ayrica yatirimcilara borclanilan nakitstdaindaki eksikleri gidermek igin bazi kredi kamenkullgtirmelerinde énceden belirlengrlimitlere kadar olan
emanet hesaplari tutmaktadir. Bu emanet hesaptakiredli kartlariyla ilgili olarak mevcut olan tular diger varliklarda kaydedildi ve 31 Aralik 2009 ve 2008
itibariyle sirasiyla 1,0 milyar $ ve 74 milyon $tauna tekabil etti. Bu emanet hesaplarinin bakigesi arts 6ncelikle Firmanin 12 Mayis 2009'da aidi
yukarida tarif edilen Trost tedbirleriyle alakahdiPMorgan Chase ayrica Troste aktaglua “iskonto alacaklari” olarak tespit edilmalacaklari temsil eden
854 milyon $ kaydetti. Bu artik faizlerin tamamgeli varliklar iginde rayi¢ dgeriyle rapor edildi.

Ipotek Menkullgtirmeleri
Firma olyturulmus ve satin alinngikonut ipoteklerini ve olgturulmus ticari ipotekleri menkullgtirir.

RFS, olgturdusu ve satin algn konutsal ipotek kredilerini menkuligrir ve genel olarak tim ofturulmu; ve satin alinngikonut ipotei kredileri ile belli ticari
ipotek kredilerinin hizmet sunumunu elinde tutaunB ek olarak, RFS, IB tarafindan satin alghatan belirli ipotek kredileri igin hizmeti sorumiigunu elinde
tutabilir. Firma, hizmet ggdayici olarak, menkullgiriimis kredi bakiyesi arti yan Ucretlere dayall olarakzniet Gcretleri alr. Sinirl sayidaki
menkullstirmelerde, RFS, hizmet haklarina ek olarak biz flide edebilir. Bu menkulférmelerden elde edilen faiz tutari 31 Aralik 20@892008'de sirasiyla
toplam 537 milyon $ ve 939 milyon $'di. Bu eldeuan faizler, ticari veya AFS menkul kiymetlerdertinat sertifikasi ile temsil ediliyorsa) veyageli
varliklarda (teminat sertifikasi ile temsil edilroisa) muhasebelendirilir.

IB, kendi olyturdusu konut ipotek kredilerini (satin afglikrediler ve RFS tarafindan gturulmus belli ipotek kredileri dahil) ve ticari kredilemenkulletirir.

IB tarafindan menkullgirilen konut kredilerinin hizmeti ggunlukla RFS tarafindan ganir. Menkullgtirmeyle birlikte, 1B, menkullgtirme trostu tarafindan
ihra¢ edilen menkul kiymetlerle ilgili olarak yukien ve ticaret faaliyetlerde bulunabilir. IB, menlegtirme tarihinde gerek konut gerek ticari ipotek
kredilerinde satilmangikidemli ve/veya tali faizleri (artik faizler dapilinde tutabilir. Bu elde tutulan faizler, raydggerleri Gizerinden muhasebelendirilir ve
ticari varliklar olarak siniflandirilirlar. Elde ttlan bu artik faizlerin miktari, 31 Aralik 2009 2908'de sirasiyla 24 milyon $ ve 155 milyon $'Buna ek
olarak, IB, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle siga 2,3 milyar $ ve 2,8 milyar $' kidemli ve tddiizi elinde tutmaktaydi.

Asagidaki tablolardaki menkuligirme faaliyetlerinde rapor edilmtutarlara ek olarak, Firma, 31 Aralik 2009, 20@82007 tarihlerinde sirasiyla toplam 147,9
milyar $, 122,0 milyar $ ve 81,8 milyar $ ginde konut ipotgi kredisi satti. Bu kredi satarinin ¢gunlugu, Hikkiimet Ulusalpotek Birligi (‘GNMA”,
Federal Ulusaliptel Birligi (“Fannie Mae”) ve Federal Konut Kredidpotek Kurulgu (“Freddie Mac”) tarafindan menkutirildi. Firma, bu kredileri
kullandirma hakkini elinde tutmaktadir ve kurumunldndirma yonergeleri ve standartlarina gére kdlalmaktadirlar. Bu sagar sirasiyla 92 milyon $, 32
milyon $ ve 47 milyon $' vergi dncesi kazanclammelk geri dondi.

Sinirl sayida kredi satari igin, Firma, satilan kredilere gkin kredi riskinin % 100’e kadar olan kismini ayles paylamak zorundadir. Riiculu olarak satilan
krediler ve tazminatlarla alakahgr menkullgtirmeler hakkinda ek bilgi igin, bu Yillik Rapor'ut1. sayfasindaki not 31'e bakiniz.

Diger Menkullgtirmeler

Firma, ayni zamanda RFS tarafindanstllan otomobil ve grenci kredilerini ve satin alinan tuketici kredifer(otomobil ve @renci kredileri dahil)
menkullatirir. Firma, olyturulmus tim ve satin alinmibelli 6grenci ve otomobil kredilerinin tahsilatindan sorudlir. Ayni zamanda bu menkuifemelerde
birikmis faiz elde edebilir; bu artik paylar gir varliklar olarak siniflandirilir. 31 Aralik 2008 2008'de, Firma, menkulfgriimis otomobil kredilerinde
sirastyla 9 milyon $ ve 37 milyon $ birikgniaiz, menkullgtirilmis 6grenci kredilerinde ise sirasiyla 49 milyon $ verbi#yon $ artik faiz elde etriir.



Menkullestirme faaliyetleri

Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007 taiiide sona eren yillar icin Firma’nin yurigtiimenkullgtirme faaliyetlerine i§kin
bilgi sunar. Gosterilen donemler boyunca, riicuavieyninat sézkgneleriyle ilgili olarak Firma’dan QSPE’lere nakitigi olmamstir.

31 Aralik 2009'da sona eren yil
(oran verileri hari¢ ve aksi belirtiimedikge
milyon olarak)

Konut ipotei(®

Kredi karti

Dustik

faizli®

Yiksek
faizli

Opsiyon
ARM’leri

Ticari ve der Ogrenci
kredileri

Otomobil

Menkullestirilmi s anapara

Vergi 6ncesi kazanglar

Donem boyunca tim nakit akslari:

Yeni menkullgtirmelerden gelen gelir
Tahsil edilen kullandirma ucretleri

Alinan diger nakit akylar®

Rotatif menkullgtirmelere yeniden yatirilan
tahsilatlardan elde edilen gelir

Daha dnce devredilgimali varliklarin (veya
asil teminatin) satin aliml(&h

Firma elinde tutmaya devam gftfaizlerden
elde edilen nakit akiari®

$ 26,538
22

$ 26,5380
1,251
5,000

161,428

261

$—

136

475

$—

25

$

$

494

29

38

$ 500 $—
_(|) J—

$ 5429 $—
11 3

109 7

$—

Y1l boyunca olusturulmu s biriken faizleri
olgmek icin kullanilan kilit varsayimlar
(yilhk oranlar):

On 6deme oraffl

16.7%
PPR

10009
CPY

Omidir airlikh ortalamasi (yil olarak)
Beklenen kredi zararlari
Iskonto orani

0.5
8.9%
16.0%

9.0
-0
10.7%

31 Aralik 2008'de sona eren yil
(oran verileri hari¢ ve aksi belirtiimedikge
milyon olarak)

Kredi karti

Konut ipotei(©@

Duslik

faizli™

Yiksek
faizli

Opsiyon
ARM'’leri

Ticari ve diger Ogrenci
kredileri

Otomobil

Menkullestirilmi s anapara
Vergi 6ncesi kazanglar

Donem boyunca tim nakit akslari:
Yeni menkullgtirmelerden gelen gelir
Tahsil edilen kullandirma ucretleri

Alinan diger nakit akylar(®

$ 21,390

151

$ 21,389 $—

1,162 279

4,985 23

Rotatif menkullgtirmelere yeniden yatirilan 152,399 —

tahsilatlardan elde edilen gelir

Daha 6nce devredilgimali varliklarin (veya _

asil teminatin) satin alimi&?

Firma elinde tutmaya devam gitfaizlerden
elde edilen nakit akiari®

117

217

267

$—

23

53

$1,023 $—

$ 989 $—
11 4

$—

$—
15

359

43

Y1l boyunca olusturulmu s biriken faizleri
olgmek icin kullanilan kilit varsayimlar
(yilhk oranlar):

On bdeme oraffi 19.1% 1.5%

PPR CPR
Omidir airlikh ortalamasi (yil olarak) 0.4 2.1
Beklenen kredi zararlari 4.6% 1.59%49
Iskonto orani 12.5% 25.0%




31 Aralik 2007'de sona eren yil Konut ipotesi
(oran verileri haric ve aksi belirtimedikge Kredi karti Dustk Yuksek faizli Opsiyon Ticari ve dger Ogrenci kredileri  Otomobil
milyon olarak) faizli™ ARM'leri
Menkullestirilmi s anapara $21,160 $32,084 $6,763 $— $ 12,797 $1,168 $—
Vergi 6ncesi kazanglar 177 28" 43 — — 51 —
Donem boyunca tim nakit akslari:
Yeni menkullgtirmelerden gelen gelir $21,160 $31,791 $ 6,844 $— $ 13,038 $1,168 $—
Tabhsil edilen kullandirma tcretleri 1,005 124 246 — 7 2 36
Alinan diger nakit akglari® 4,963 — — — — — —
Rotatif menkullgtirmelere yeniden vyatirilan 148,946 — — — — — —
tahsilatlardan elde edilen gelir
Daha 6nce devredilmimali varliklarin (veya — 58 598 — — — 431
asil teminatin) satin aliml&?
Firma elinde tutmaya devam gftifaizlerden 18 140 278 — 256 — 89
elde edilen nakit akiari®
Y1l boyunca olusturulmus biriken faizleri
olgcmek igin kullanmilan kilit varsayimlar
(yillik oranlar):
Onddeme oraffl 20.4% 13.7-37.2%  30.0-48.0% 0.0-8.0% 1.0-8.0%

PPR CPR CPR CPR CPR
Omir airlikli ortalamasi (yil olarak) 0.4 1.3-54 2.3-2.8 1.3-10.2 9.3
Beklenen kredi zararlari 3.7% 0.0-1.69 1.2-2.2% 0.0-1.0%4° %%
Iskonto orani 12.0% 5.8-20.0% 12.1-26.7% 10.0-14.0% 9.0%

(a) Fazla hizmet Ucretlerini ve alinargeli yan Ucretleri icerir.

(b) Varlklarin QSPE’lerden yeniden iktisabi igiitrRa tarafindan 6denen nakdi igerir - Gkime hizmet saylayici temizleme galar.

(d) Birikmis faizlerden elde edilen nakit glarini igerir - 6rngin, anapara geri 6demeleri ve faiz 6demeleri.

(d) PPR: anapara 6deme orani; CPR: sabit 6n 6deame €PY: sabit 6n 6deme getirisi.

(e) Firmanin elinde tutfiu, 31 Aralik 2009 ve 2008'de sona eren yillar girasiyla kredi kartlarinda 12,8 milyar $ ve 5,%yani $ menkul kiymetleri ve ticari
ve diger kredilerdeki 47 milyon $ ve sifir tutarll menkaymetleri icerir.

(f) Islem dokiimanlarinigartlari uyarinca gerekii sekilde, yeni menkullgirmelerden gelen 1,6 milyar $' hasilat, 31 Ara2®09'da sona eren yil boyunca nakit
emanet hesaplarina yatirildi.

(g) Ilgili iktisap tarihleri itibariyle Bear Stearns Washington Mutual tarafindan finanse edilen mermktitneleri igerir.
(h) Alt-A kredileri icerir.

(i) 1 Ocak 2007 itibariyle, Firma, IB deposu ve R&S Uk faizli ipotek deposunun igin rayi¢ gler opsiyonunu secti.
muhasebelgirilen defter dgeri, menkul kiymetlgtirmeden elde edilen kazanclara yakindir.

(j) izin verilen en kisa sirede tamamen 6n édemesi hekl&idemli salt-faiz teminatini temsil eder, bibatla bu menkul kiymetten beklenen kredi zarari
yoktur. Piyasanin gelegi bu tur bir faiz icin % 100 6n 6deme kullanmaktir

(k) Tuketici di3k faizli konut ipotgi, 6grenci ve belirli dger menkullgtirmelere ilskin beklenen kredi zarari gér varsayimlara dahil edilstir.

Bu kredilerin rayicgée Uzerinden

JPMorgan Chase'in rayi¢ deserle tutulan menkullestirilmi s varliklardaki payi

Asagidaki tabloda Firmanin Konsolide Bilancolarindaicageserle gosterilen, Firmanin elde tutulan menkgitene faizleri 6zetlenngtir. Elde bilgi oldukga,
risk dereceleri periyodik olarak yeniden ggeendirilir. 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle,irfianin rayic dgerle gosterilen, Firmanin elinde tutulan
menkullatirme faizlerinin sirasiyla % 59 ve % 55'i “A” veydaha iyi risk derecesine sahipti.

Elde tutulan faizlerin derecelendirme prdtiff’©

2009 2008

31 Aralik, Yatirim sinifi Yatirim dgi sinif ~ Elde tutulan Yatirim sinifi Yatirim dgi1 sinif  Elde tutulan faizler
(milyar olarak) faizler

Varlik tirleri

Kredi kartf? $15.6 $5.0 $20.6 $5.8 $3.8 $9.6
Konut ipotesi:

Dusk faizli® 0.7 0.4 1.1 2.0 0.4 2.4
Yuksek faizli — — — — 0.1 0.1
Opsiyon ARM’leri 01 — 01 0.4 — 0.4
Ticari ve diger 2.2 0.2 2.4 2.2 0.3 2.5
Ogrenci kredileri — 0.1 0.1 — 0.1 0.1
Otomobil — — — — — —
Toplam $18.6 $5.7 $24.3 $10.4 $4.7 $15.1

(a) CS'nin tahakkuk etrpifaiz ve Ucretleri, emanet hesaplari vgediartik paylari dahil, rayi¢ gerle gozetilen biriknsi tali faizleri igerir. 31 Aralik 2009 ve
2008 itibariyle trostlerdeki sirasiyla 16,7 milyguve 33,3 milyar $' bolinmemisatici faizlerini ve tarihi dgerleriyle gosterilen, sirasiyla 6,6 milyar $ ve 2,1
milyar $' takyit edilmemj nakit tutarlarini ve mevduatlarini igerir.

(b) Alt-A kredileri igerir.

(c) Derece skalasi, S&RBdregeri esasina gére sunulgtur.

(d) ikincil piyasada iktisap edilen, temel olarak yatiramagh tutulan, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibari@@® milyar $ ve 1,8 milyar $ yatinmlari iceriBu
tutarlardan 2,0 milyar $ ile 1,7 milyar $'1, sirgsi 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde yatiringidainifta siniflandiriingtir.

(e) Firma'nin IB'nin ikincil piyasa olgturma faaliyetleriyle ilgili olarak satin algly 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiyl& 8#ilyon $ ve 1,0 milyar $
degerindeki kidemli ve tali menkul kiymetleri icermez.



Asagidaki tablo, sirasiyla 31 Aralik 2009 itibariylerfianin, modelleme teknikleri kullanilarakgelenen MSR'ler haricindeki elde tutulan
faizlerinin rayic dgerlerini belirlemede kullanilan kilit ekonomik vagamlarin ana hatlarini vermektedirsa&idaki tablo, bu rayi¢
degerlerin, rayic dgerin belirlenmesinde kullanilan varsayimlardaki @ve % 20'lik olumsuz ani dgsikliklerine duyarhliklarini 6zetler.
Ipotek tahsilat haklaryla ilgili bilgi igin, bu Yik Raporun 223-224. sayfalarindaki Not 17'ye bakin

Konut ipotei

31 Aralik 2009 Kredi karti Disuk Yiiksek faizli Opsiyon Ticari ve Ogrenci Otomobil
(milyon olarak, oranlar ve aksi belirtilenler faizli® ARM'leri diger
harig)
JPMorgan Chase'in menkujkirilmis $4,016% $1,143 $27 $113 $ 2,361 $ 51 $ 9
varliklardaki pay?’
Omir airlikli ortalamasi (yil olarak) 0.6 8.3 4.3 5.1 35 8.1 0.6
On 6deme oranigarlikli ortalamas®P’ 14.3% 4.9% 21.8% 15.7% —% 5.0% 1.4%

PPR CPR CPR CPR CPR CPR ABS
% 10 olumsuz dgsimin etkisi $ Q) $ (15) $ (2 $— $— $ (1) $—
% 20 olumsuz désimin etkisi ) (31) 3) 1) — ) 1)
Zarar varsayimlarig@rlikh ortalamasi 6.8% 3.2% 2.7% 0.7% 1-4% —%© 0.8 %
% 10 olumsuz dgésimin etkisi $ (1) $ (15) $ 4 $— $ (41) $ — $—
% 20 olumsuz désimin etkisi 3) (29) ) — (100) — —
Agirlikli ortalama 1skonto orani 12.0% 11.4% 23.2% 5.4% 12.5% 9.0% 2.8%
% 10 olumsuz dgsimin etkisi $ (10) $ (41) $ (2 $ (1) $ (72) $ (2 $-
% 20 olumsuz désimin etkisi (20) (82) (4) 3) (139) (4) —

Konut ipotegi
31 Aralik 2008 Kredi karti Disuk Yiksek faizli Opsiyon Ticari ve dger Ogrenci Otomobil
(milyon olarak, oranlar ve aksi belirtilenler hgrig faizli® ARM'leri
JPMorgan Chase'in menkuglirilmi $3,46% $1,420 $ 77 $436 $1,966 $ 55 $40
varliklardaki payP
Omidir airlikh ortalamasi (yil olarak) 0.5 5.3 15 7.3 35 8.2 0.7
On 6deme oranigarlikli ortalamas®P’ 16.6% 17.7% 25.1% 7.6% 0.7% 5.0% 1.3%
PPR CPR CPR CPR CPR CPR ABS

% 10 olumsuz désimin etkisi $ (42) $ (31) $ (9 $ (4) $ (1) $ (1) $—
% 20 olumsuz désimin etkisi (85) (57) (10) (11) 1) ) 1)
Zarar varsayimlarig@rlikh ortalamasi 7.0% 4.4% 3.4% 0.3% 0.3%9 —%® 0.5%
% 10 olumsuz dgsimin etkisi $ (235) $ (25 $(11) $ — $ (12) $— $—
% 20 olumsuz désimin etkisi (426) (49) 7) 1) (24) — 1)
Iskonto orani girlikli ortalama 18.0% 14.5% 21.5% 17.3% 12.4% 9.0% 4.1%
% 10 olumsuz désimin etkisi $ (10) $ (52) $ (7) $ (16) $ (26) $ (2 $—
% 20 olumsuz désimin etkisi (20) (102) 9) (28) (49) 4 —

(a) 31 Aralik 2008 itibariyle, ikincil piyasada elédilen, ancak gunlukla yatirim i¢in elde tutulan belli yatirimldahildir.

(d) PPR: anapara 6deme orani; ABS: mutlak 6n 6demgCPR: sabit 6n 6deme orani.

(c) Bu Yillik Raporun 195-199. sayfalarindaki Ndt'de ele alinan kredi karti menkulieme trostlerindeki, Firmanin elde tutulan kidewd tali AFS menkul
kiymetleri harigtir.

(d) Alt-A kredileri icerir.

(e) Gerenci ve belirli toptan menkul kiymegkirmelere ilskin beklenen zarar asgari olugedr varsayimlara dahil edilgierdir.

Onceki tabloda belirtilen duyarlilik analizi varsana dayanmaktadir. Varsayimlardaki % 10’luk vey22@dik farkliliklarin rayic deserde
olusturaca desisimler genellikle kolaylikla tahmin edilemez, zirargayimlardaki d#siklikler ile rayi¢ deserde olgan dgisikliklerin
arasindaki i§ki dogrusal olmayabilir. Ayrica, tabloda belirli bir v&yimdaki bir dgisikli gin rayic dger lstinde okturaca) etki diger
varsayimlardan herhangi birini glgtirmeden hesaplangtuir. Aslinda, bir faktérde okan herhangi bir disiklik, diger faktdrlerde de
degisiklikler olusturarak duyarliliklari ortadan kaldirabilir ya dégiendirebilir. Yukaridaki duyarliliklar ayrica R@’'nin bu tr riskleri
hafifletmek igin ylritebilegg risk yonetimi faaliyetlerini yansitmaz.



Kredi temerrutleri ve net kayittan silmeler
Asagidaki tablo 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itipde rapor edilen ve menkul kiymegtailen mali varliklarla ilgili temerrutleri, net &yittan
silmeleri/(kurtarmalari) ve bikenleri icermektedir.

Vade tarihini 90 gun veya

31 Aralikta sona eren yil, Kredi riski Geri dénmeyen kredil&® daha fazla ge¢miolup  Net kredi kayittan silmeleri
halen tahakkuk edenfér
(milyon olarak) 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Tuketici kredileri - satin alinni
stpheli krediler stpheli krediler
ve saty amagch tutulan krediler

harig:

Konut sermayesi - birinci derece $ 27,376 $ 29,793 $ 477 $ 291 $— $ — $ 234 $ 86
ipotek

Konut sermayesi - ikinci derece 74,049 84,542 1,188 1,103 — — 4,448 2,305
ipotek

Distik faizli ipotek® 66,892 72,266 4,355 1,895 — — 1,894 526
Yiksek faizli ipotek 12,526 15,330 3,248 2,690 — — 1,648 933
Opsiyon ARM'leri 8,536 9,018 312 10 — — 63 —
Otomobil kredileri 46,031 42,603 177 148 — — 627 568
Kredi kartf?) 78,786 104,746 3 4 3,481 2,649 9,634 4,556
Tum diger krediler 31,700 33,715 900 430 542 463 1,285 459
Tuketici kredileri toplami 345,896 392,013 10,660 6,571 4,023 3,112 19,833 9,433

Tuketici kredileri — satin alinmi
stipheli kred®

Konut sermayesi 26,520 28,555 NA NA NA NA NA NA
Dusuk faizli ipotek 19,693 21,855 NA NA NA NA NA NA
Yiksek faizli ipotek 5,993 6,760 NA NA NA NA NA NA
Opsiyon ARM’leri 29,039 31,643 NA NA NA NA NA NA
Tuketici kredileri — satin alinmi 81,245 88,813 NA NA NA NA NA NA
stipheli krediler toplanf?

Toplam tuketici kredileri — elde 427,141 480,826 10,660 6,571 4,023 3,112 19,833 9,433
tutulan

Satg amagli tutulan kredil&P 2,142 2,028 — — — — — —
Toplam tiiketici kredileri - 429,283 482,854 10,660 6,571 4,023 3,112 19,833 9,433
raporlanan )

Toptan krediler toplami 204,175 262,044 6,904" 2,38% 332 163 3,132 402
Rapor edilen toplam kredi 633,458 744,898 17,564 8,953 4,355 3,275 22,965 9,835
Menkullestiriimi s krediler:

Konut ipotesi:

Dustik faizli ipotek? 171,547 212,274 33,838 21,130 — — 9,333 5,645
Yiksek faizli ipotek 47,261 58,607 19,505 13,301 —_ —_ 7,123 4,797
Opsiyon ARM’leri 41,983 48,328 10,973 6,440 —_ — 2,287 270
Otomobil 218 791 1 2 —_ —_ 4 15
Kredi karti 84,626 85,571 —_ —_ 2,385 1,802 6,443 3,612
Ogrenci 1,008 1,074 —_ —_ 64 66 1 1
Ticari ve diger 24,799 45,677 1,244 166 —_ 28 15 8
Menkullestirilmi g krediler 371,442 452,322 65,561 41,039 2,449 1,896 25,206 14,348
toplam(®

Rapor edilen ve menkuliérilen  $ 1,004,908 $1,197,226 $83,125 $49,992 $6,804 $5,171 $48,171  $24,183

krediler toplarf

(a) Alt-A kredileri igerir.

(b) Faturalanmargitahsil edilemez tutarlardan ari mali harglari eeeiler ile 31 Aralik 2009 itibariyle Washington kial Master Trust'in elinde tuggu, 2009'un ikinci ceyrginde rayi¢
deger tizerinden Firmanin Konsolide Bilangosuna dathilheis 1,0 milyar $ kredileri igerir.

(c) Satin alinmy stipheli krediler, olgturma tarihi ile JPMorgan Chase'in iktisap gittiarih arasinda kredi kalitesi bozulmasinin meydgeldgi Washington Mutualsieminde iktisap
edilen kredileri temsil etmektedir. Bu krediler itkarak rayic dgerle kaydedildi ve temel krediler sogieeye gore vadeleri gecgndlsa da, nakit aklari makul olarak tahmin edilebilir
oldugunda, kredinin tahmini dmri boyunca faiz geliriedi. Ek bilgi icin, bu Yilik Raporun 200-204. $akarindaki Not 13’e bakiniz.

(d) Birinci sinif ipotek ve dier (¢gzunlukla Grenci kredileri) amagli, 31 Aralik 2009 tarihindeasiyla 450 milyon $ ve 1,7 milyar $ ile 31 Aralk08'de sirasiyla 206 milyon $ ve 1,8
milyar $ olan kredileri igerir.

(e) Menkul kiymetlgtirmelerle ilgili SPE’lerde tutulan toplam varlikla31 Aralik 2009 ve 2008'de sirasiyla 541,4 milyarve 640,8 milyar $'di. 31 Aralik 2009 ve 2008'de
menkullatirilen sirasiyla 371,4 milyar $ ve 452,3 milyark$edileresunlar dahil dgildir: Firmanin suregelen mudahginin olmadgi, 145 milyar $ ve 152,4 milyar $' menkuteilmis
krediler; kredi karti ana trostlerindeki 16,7 mifylave 33,3 milyar $' satici paylari ve mevduaeweanet hesaplarindan elde edilen 8,3 milyar $&en#lyar $' nakit tutarlari.

(f) Hem Konsolide Bilangodaki kredileri hem de mehéstirilmis kredileri temsil eder.

(g) Daha 6nceden rayi¢ gler Gzerinden kaydedilen ve alim satim amach viari&larak kaydedilen menkudigrilmis kredileri icermektedir.

(h) 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle geri donmeyerdileresunlar dahil dgildir: (1) ABD resmi kurumlarinca sigortalangnsirasiyla 9,0 milyar $ ve 3,0 milyar $' ipotelekileri; (2)
Federal Aile @renim Kredisi Programi kapsaminda ABD resmi kurumiza sigortalanng sirastyla 542 milyon $ ve 437 milyon $', vade8igtin gecnsi ve halen tahakkuk edergrinci
kredileri. Geri édemeler normal stigliiicin bu miktarlar hari¢ tutulmygur. Bunun yaninda, Firmanin politikasi genellikikedi karti kredilerini yonetmelik yonergelerininiisaade etgi
sekilde tahakkuk etmeyen statliye konulmaktan muafialtir. Federal Mali Kuruklar Denetim Konseyi'nin yayinlagh yonerge uyarinca, kredi karti kredileri, hesabaesinin 180
glnu atig ayin sonu ya da belirli bir olaya (6rn. kredirataiflasi) dair bildirimin alinmasini miteakip 60n ge¢mesi durumlarindan hangisi daha erken \gkio zarar kaydedilir.

(i) Washington Mutualsieminin bir parcasi olarak iktisap edilen, havuasesa gére muhasebgleilen satin alinmy stipheli krediler harictir. Her bir havuz, tek birdsik faizli tek bir
varlik ve toplam nakit aklari beklentisi olarak muhasebgleildi gi igin, havuzlarin veya havuzlar igindeki munfekiedilerin vadeyi gegme durumu anlamligdeir. Firma, her kredi
havuzunda faiz geliri tangiiicin, timu geri dénen sayilr.

(j) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle asiyla 345 milyon $ ve 32 milyon $ rayicggeli satsa hazir tutulan geri donmeyen kredileri icermektedi



Not 16 — D&isken menfaatli tesekkuller
Degisken menfaatli tgekkillerin konsolidasyonuyla ilgili JPMorgan Chasditikasinin daha gegpiaciklamasi icin, bu Yillik Raporun 150. sayfaskidéot 1'e
bakiniz.

JPMorgan Chase'in, VIE'lerle ¢ainasi esas olaralsagidaki faaliyet segmentlerinde gercejtteektedir:

« Yatinm Bankasi: VIE'lerden ngterilerin mali piyasalara giik maliyetli bir sekilde girmelerine yardimci olmak icin yararlanyiatirim Bankasi, VIE'lerle,
asagida aciklandil gibi, ¢oklu saticili kanallar Uzerinden ve yahen aracilgl maksadiyla ilgilenir. Yatirim bankasi, bu yilllaporun 206-213. sayfalarindaki
Not 15'te daha gegiagiklandgl gibi, varliga dayal menkul kiymetler yaratmak icin kredileSBE'ler kanaliyla menkuligirir.

« Varlik Yonetimi (“AM”): Varlik yonetimince destdknen ve yonetilen sinirli sayida fon icin yasakkkil yapilarina, yapi igindeki, VIE'ler kabul eelil
belirli tesekkuller dahildir. AM, fonlarin varlik yoneticisilarak, yonetilen varliklara dayal sabit bir Ucedtr; icret her fonun yatirrm amacina goére farklili
gosterir ve rekabetci bgekilde fiyatlandirilir. VIE olarak nitelendirilenubsinirli sayidaki fon icin, AM’nin bu gibi fonlaliliskileri, U.S. GAAP cergevesinde
onemli dgisken menfaatler olarak addedilmez.

« Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri: Birtakim VIEre, VIE ds tesekkillere salananlara benzer hizmetlergar. TSS, sgladigl hizmetler icin piyasa bazli
Ucretler kazanir. TSS’nin hizmetlerindengda iligkiler &nemli dgisken menfaatler olarak addediimez.

« Ticari Bankacllik ("CB"): VIE'lerden miterilerin mali piyasalara giik maliyetli birsekilde girmelerine yardimci olmak igin yararlarBu, ¢azunlukla 1B ile
ilgili olarak sunulan drunlere benzer drunlerin lanimiyla gergeklgirilir. CB, bu VIE'lerin yapilanmasinda ve/veydirekli idaresinde yardimci olabilir ve
VIE'nin desteklenmesinde likidite, akreditif ve/\eeynali tirev araglari gtayabilir. CB’nin hizmetlerinden dgan iliskiler 6nemli dgisken menfaatler olarak
addedilmez.

« Kurumsal/Ozel Sermaye: Kurumsal sermaye, temirsaiimaye borcu senetlerini ihrag etmek igin VIEEmdyararlanir. Daha fazla bilgi icin sayfa 228-
229'daki Not 22'ye bakiniz. Kurumsal/Ozel Sermagiade, Ozel Sermaye faaliyeti, VIE'ler olarak kabedilebilecek tgekkiillerde yer alabilir. Ozel sermaye
tesekkulleri tipik olarak yatirimsirketi muhasebe kilavuzunda tanimlanan yatiginketleridir ve bu itibarla VIE'lerin konsolidasyanigin muhasebe
kilavuzundan yararlanmalagart degildir. VIE'lerin konsolidasyonu icin, kilavuz bu gekkullere uygulanngiolsaydi, Firmanin 31 Aralik 2009 tarihli Konsolide
Mali Bilancolari tizerinde 6nemsiz bir etkisi olurdu

Yukarida belirtildgi gibi, 1B, esas olarak ¢ok saticili kanallar vetiygenci alim satim arac@i faaliyetleriyle ilgilenen VIE'lerle faaliyet gostmektedir.
Konsolide olmayan ve JPMorgan Chase tarafindam$i@adilen bu VIE'ler ggida ele alinmtir. Firma, gaagidaki durumlarda “finanse edilen” bir VIE'nin
herhangi bir tgekkull igine aldgini kabul eder: (1) JPMorgan Chase’in kusuj@pisinin asil yararlanicisi olmasi; (2) VIE'nidAMorgan Chase tarafindan
Firma varliklarini menkullgirmek icin kullanilmasi; (3) VIE'nin, JPMorgan Céa markasiyla 6zdlestirilen mali araclar ihrac etmesi veya (4)ekkulin
JPMorgan Chase tarafindan idare edilen bir gariayali kiymetli evrak (“ABCP”) kanali olmasi.

Cok saticili kanallar

Finansman ve likidite

Firma, varlga dayali menkul kiymetlesinde aktif bir katiimcidir ve ¢ok saticili kanallalarak bilinen VIE'ler vasitasiyla kiymetli evrgiyasalarina egim
saslayarak migterilerinin finansman ihtiyaglarini katamaya yardimci olur.  Cok saticili kanajetiekilleri, Firma’nin méterileri ile imzaladgl anlgmalar
cercevesinde alacak havuzlari vgedi mali varliklara yatirrm yapan ve bunlar ile teatlandiriimg krediler veren, iflaslari derleri etkilemeyen ayri ayri
kuruluslardir. Bu tgekkuller, alimlarini ve verdikleri kredileri, Uguin¢araf yatirimcilara sattiklari yiuksek kredi natwsahip kiymetli evraklar ile finanse eder.
Bu kiymetli evrakin geri 6deme kayfiada varlik havuzundan ganan nakit alidir. Cazu durumda, varliklar mierilerin (saticilarin), kanallara veyager
Ucuncusahislara sgladiklari anlamaya 6zgu kredi Urunleriyle yapilandirigiar.  Anlagsmaya 6zgu kredi trunleri genellikle, varlik havudan beklenen bir
takim tarihi zararlari karayacaksekilde yapilandiriingtir ve tipik olarak, satici tarafindanganan airi teminatlandirmaeklindedir, ancak gagidakilerin
herhangi bir kombinasyonunu da icerebilir: saacweya kredi verene riicu, nakit teminat hesapddmneditif, fazla marj, tali menfaatlerin veya tcin@ahis
teminatlarinin muhafazasi. Aglaaya 6zgu kredi iyilgirmeleri, Firma’nin kanallarla yag anlamalardaki potansiyel zararlari hafifletir.

JPMorgan Chase, bu ¢oklu satanallari glemlerinin yapilandiriimasi keiti ginda komisyon alir ve oynagliidari acente, likidite sgayici ve program boyunca
kredi iyilestirme hizmetleri sglayicisi roli kagiliginda bu ¢ok saticili kanallardan tcret alir.

Kiymetli evrakin zamaninda geri édenmesir§ilamak icin, kanallarca finanse edilen her bir \aHavuzunun, kendisiyle ilgili minimum % 100 agiaaya 6zgl
likidite kredisi bulunmaktadir. Anfanaya 6zgu likidite kredileri, kanallarin likiditeedtginin baslica kayngidir. Anlasmaya 6zgu likidite kredileri, tipik olarak
varlik satin alma an§analariseklindedir ve genel olarak, Firma tarafindan likeds&layici olarak sglanan likiditenin, Firma’nin temerriitsiiz, sorunsazliklar
havuzu satin almasi veya buna dayanarak kredi \ritee etkilenmeyecelsekilde kullaniimasini g#ar.  Sinirli kgullarda, Firma, keulsuz likidite
sazlayabilir.

Kanalin idari acentesi, likidite gkyicisinin, kanalla herhangi bir zamanda yapilarik alim anlamasi kapsamindaki yikumlaluklerini yerine getirmeési
isteyebilir.  Bu anlgmalar, Firma dahil olmak Uzere, likidite @ayicisinin, varffin o tarihteki rayi¢ dgeri Uzerinde bir tutarla, kanaldan bir varlik satin
almasina neden olabilir — bu da aslinda, améatarihi itibariyle referans vagin ilk degerine iliskin bir garanti sglamaktadir.



Firma, kiymetli evrak ile finanse edilemeyecek kakiacik finansman aglerini kagilamak icin kanallar tarafindan gitebilen taahhutsiiz
kisa vadeli rotatif kredilegeklinde ve kiymetli evrak piyasasinda kisa suresiktiler halinde kanallar tarafindanséebilecek taahhitsuz
likidite kredileri bigciminde, program genelindeiliite kolayliklari bulunan ¢oklu saticili kanal elar s&lamaktadir.

Likidite kredilerinin ¢gunlugu sadece temerritsiz varliklar finanse egiecken, anlamaya 6zgu kredi Urlinu ile kalanan zararlari s@n
temerrutll alacaklardaki zararlarn kdmmak icin program geneli kredi Urini gerekmektedProgram geneli kredi Urtinleri, JPMorgan
Chase tarafindan, teminat akreditifleri bicimindsya Gclncahis kefalet senedi gayicilar tarafindan verilebilmektedir. Prograrmgg
kredi Urunlerinin miktari kanala gore @gmektedir ve tahsil edilmemgecerli ticari senedin % 5 ve % 10’u arasindaeteyektedir.

Asagidaki tabloda Firmanin idare gifticok saticili kanallar 6zetlenmektedir. 31 May@02'da, Firma benkenen zarar notunun (“ELN")
ittasindan 6tird bu ¢ok saticili kanallardan bikiohsolide etti. 31 Aralik 2008 itibariyle, Firmdaresinde konsolide olmayan hicbir ¢oklu
satg kanall yoktu.

2009 2008

31 Aralik, (milyar olarak) Konsolide Konsolide olmayan  Konsolide olmayan
Kanallarca finanse edilen toplam varliklar $5.1 $17.8 $42.9
Kanallarca ihrag edilen toplam kiymetli evrak 5.1 17.8 43.1
Likidite ve kredi Grunleri

Anlasmaya 6zg(i likidite olanaklari (& varlik alim anlgmalari) 8.0 24 55.4%
Program geneli likidite olanaklar 4.0 13.0 17.0
Program geneli kredi triinleri 0.4 2.0 3.0
Maksimum zarar riski @ 8.0 24.8 56.9

(a) Her bir ¢ok saticili kanal i¢in ayrica hesaplamaksimum zarar riskine Firmanin hem gmiaya 6zgu likidite olanaklari hem program genedidiririnleri
dahildir. Maksimum zarar riskini hesaplanmasiygililolarak, Firmaca sdanan, program geneli kredi Urlnd, Ggun@hislarin sgladig anlgmaya 6zgu
likidite olanaklariyla sinirhdir.

(b) Bu anlgmalarda yansitilan teminatlarin muhasebesi, bukyRhporun 238-242. sayfalarindaki Not 31'de dabaisgele alinmgtir.

Cok saticili kanallarca finanse edilen varliklar

JPMorgan Chase idaresindeki ¢ok saticili kanafama’nin miterileri icin ¢aitli tirde varliklar finanse etmektedir. Varlikrtéri, esas

olarak kredi karti alacaklarini,sta kredilerini, ticari alacaklari, @enci kredilerini, ticari kredileri, konut ipotekiei, sermaye taahhutlerini
(6rn. 6zel sermaye kredileri, yiksek dereceli kusahyatirimcilarin sermaye taahhitleri ile temiaéaha alinmy orta faizli ve gayrimenkul

fonlari) ve dger ¢sitli varlik tirlerini icermektedir. Firma, idaretgsi cok saticili kanallarca finanse edilen varlikiedPMorgan tarafindan
sgzlanan veya devredilenler gie Firma'nin miterileri tarafindan gdanan kaynaklar olmalarini amaglamaktadir.

Asagidaki tablo, JPMorgan Chase tarafindan idare editersolide olmayan ¢ok saticili kanallar tarafin@arAralik 2009 ve 2008 tarihleri
itibariyle tutulan varliklar ve taahhutler hakkinbidgi vermektedir.

2009 2008
31 Aralik, (milyar olarak) Firma’'nin Kiymetli Ugiincii Firmanin Firma’nin Kiymetli Ugiincii Firmanin
mugterilerine evrakla sahislarin  sasladigi migterilerine  evrakla finanse sahislarin  sasladig likidite
verdigi finanse finanse edilen sasladig likidite verdigi finanse  edilen varliklar sasladigi
edilmemi varlklar likidite edilmemi likidite
taahhditler taahhditler

Varlik tirleri:
Kredi kart $1.1 $ 5.2 $— $6.3 $3.0 $ 8.9 $0.1 $ 11.8
Tagit kredileri ve kiralama 1.8 5.0 — 6.8 14 10.0 — 11.4
Ticari alacaklar 2.8 1.8 — 4.6 3.8 5.5 — 9.3
Ogrenci kredileri 0.3 1.3 — 1.6 0.7 4.6 — 5.3
Ticari 0.2 1.2 — 1.4 15 4.0 0.4 5.1
Konut ipotesi

— 0.6 — 0.6 — 0.7 — 0.7
Sermaye taahhdtleri 0.2 1.7 0.6 1.3 1.3 3.9 0.6 4.6
Kiralik araba finansmani 0.4 — — 0.4 0.2 0.4 — 0.6
Ekipman  kredileri  ve
kiralama 0.2 0.4 — 0.6 0.7 1.6 — 2.3
Kat plani - arag — — — — 0.7 1.8 — 25
Tuketici — 0.2 — 0.2 0.1 0.7 0.1 0.7
Diger — 0.4 — 0.4 0.6 0.8 0.3 11

Toplam $7.0 $17.8 $0.6 $24.2 $14.0 $429 $15 $ 55.4




Konsolide olmayan cok saticili kanallarin VIE vildrinin dereceleme profit

Yatinm dsgi sinif ~ Kiymetli evrakla Beklenen 6miir

31 Aralik 2009 Yatirim sinifi f|n323?k;c:nen ort:Ig;mglsll il
(milyar olarak) AAA ila AAA- AA+ila AA- A+ila A- BBBila BBB- BB+ ve alti olarakj®
Varlik tirleri:
Kredi karti $3.1 $2.0 $0.1 $— $— $5.2 1.6
Tagit kredileri ve kiralama 2.9 2.1 — — — 5.0 2.3
Ticari alacaklar — 1.6 0.1 — 0.1 1.8 0.8
Ogrenci kredileri 1.3 — — — — 1.3 0.8
Ticari 0.6 0.2 0.1 — 0.3 1.2 2.2
Konut ipotesi — 0.5 — — 0.1 0.6 3.3
Sermaye taahhtleri — — 1.7 — — 17 2.0
Kiralik araba finansmani — — — — — — —
Ekipman kredileri ve kiralama 0.2 0.2 — — — 0.4 2.0
Kat plani - ara¢ — — — — — — —
Tuketici 0.2 — — — — 0.2 2.3
Diger — 0.4 — — 0.4 4.9
Toplam $8.3 $7.0 $2.0 $— $0.5 $17.8 1.9
Konsolide olmayan ok saticili kanallarin VIE vildrinin dereceleme proffti
31 Aralik 200831 Yatirim sinifi Yatirim dgi sinif Kiymetli Beklenen 6mur
(milyar olarak) evrakla finanse agirhiklh
edilen varliklar  ortalamasi (yil
olarak}®
AAA ila AAA- AA+ila AA- A+ilaA- BBBilaBBB- BB+ ve alti
Varlik tirleri:
Kredi karti $4.8 $3.9 $0.1 $0.1 $— $8.9 1.5
Tagit kredileri ve kiralama 4.1 4.1 1.8 — — 10.0 25
Ticari alacaklar — 4.0 15 — — 5.5 1.0
Ogrenci kredileri 3.6 0.9 — 0.1 — 4.6 1.8
Ticari 1.1 2.0 0.6 0.3 — 4.0 2.7
Konut ipotesi — 0.6 — 0.1 — 0.7 4.0
Sermaye taahhdtleri — 3.6 0.3 — — 3.9 2.4
Kiralik araba finansmani — — 0.4 — — 0.4 15
Ekipman kredileri ve kiralama 0.4 1.2 — — — 1.6 2.2
Kat plani - arag 0.1 1.0 0.7 — — 1.8 1.1
Tuketici 0.1 0.4 0.2 — — 0.7 1.6
Diger 0.5 0.3 — — — 0.8 3.7
Toplam $14.7 $22.0 $5.6 $0.6 $— $42.9 2.0

(a) Derece skalasi, S&Bdegeri esasina gére sunulgtur.
(b) Her bir varlik turtine ifikin beklenen dmurarlikl ortalamasi, her bir kanadleminin taahhit etgi likiditenin kalan siresi arti, ya taahhut ediléaditenin
yenilenmeden sona ermesi durumunda beklegehld ortalama dmiir ya da temel varliklari satin beklendii sireye dayanmaktadir.

Coklu saticili kanallarca tutulan varliklar, vatak derecelendirildii takdirde, Firma’nin, bunlarin goinluguna, ds derecelendirme kurumlari tarafindan “A”
veya Uzeri derecenin verilegige dair inancina gore yapilandiriimaktadir.  Bola beraber, bir giderecelendirme kurumu tarafindan, kanallarca amtul
varliklarin acikga derecelendirilmeleri gindgidir.  Bunun yerine, Firma'nin Kredi Riski gruther bir varlik satin alma likidite olapana, sleme iliskin kendi
temerrit olasifii degerlendirmesine dayanarak bir dahili risk derecagirt eder. Yukaridaki tabloda verilen derecelermii tarafindan tayin edilen dahili
derecelerin, S&Pselegeri derecelendirmelerini yansitmaktadir.

Elde bilgi oldukga, risk dereceleri periyodik ollargeniden dgerlendirilir. 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariylepksolide olmayan kanallarda tutulan varliklarin
sirastyla % 95 ve % 90’1 “A” veya daha iyi risk deesine sahipti.

Cok saticili kanallarca ihrag edilen kiymetli ekra

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde, konsolide oy ¢ok saticili kanallarca ihrag edilen kiymettiak dmru @irlikli ortalamasi sirasiyla 19 giin ve 27 giin ve
kiymetli evrakin ortalama getirisi sirasiyla % 92% 0,6 idi. Normal faaliyet sireci icerisindeMi®tgan Chase, Firmanin idare gitkanallarca ihrac edilrgi
kiymetli evrak dahil olmak uzere, kiymetli evraknalsatimi ve yatirimi yapmaktadir. Firma tarafindém Firma tarafindan idare edilen kanallardansatinan
kiymetli evrak yiizdesi, 2009 yilinda herhangi hinde % 1'in alti ila yakkak % 5,8 arasinda d@emistir. Firma tarafindan 2009 déneminde herhangi bk ¢
saticili kanal icinde tutulan, tedavildeki kiymetirakin ginlik en buyik tutar yakik 852 milyon $ veya kanalin tedavildeki kiymetlrakinin % 11.6'dir.
Firma, herhangi bir anjma (akdi veya akdi olmayan) uyarinca, JPMorgan €hagfindan idare edilen konsolide olamayan kare! ¢ikarilmy kiymetli
evraki satin almakla yukumli gieir.



Konsolidasyon analizi

Firma tarafindan idare edilen konsolide olmayanhiecok saticili kanal, 31 Aralik 2009 ve 2008tkerinde, hamilleri, ilgili her bir kanalin beklen zararinin
cogunlugunu kagilamakla yikumlu oldgu ELN'lere sahiptiler. Konsolide olmayan kanallginitedavildeki ELN’lerin toplam tutarlari 31 Aral2009 ve 2008
itibariyle sirasiyla 96 milyon $ ve 136 milyon $.id

Firma, gerekmesi halinde, konsolide olmayan, Firmdare edilen cok saticili kanallardan, varlikiaatin alimlarini finanse edebildi.

Gizli destek

Firma’nin herhangi bir kanalinin mevcutlari Gizeghkdpotansiyel kayiplardan herhangi bir ELN haniiknrumaya yonelik bir niyeti olmartir ve olmamaya
devam edecektir ve idareci roli nedeniyle yapmaselgnedii stirece herhangi bir kanaldan herhangi bir gadikarmaya yonelik planlari bulunmamaktadir.
Bdyle bir devrin gerceklgnesi halinde, Firma, s6z konusu varliklar Uzerindedearlar kendisi ve ELN hamilleri arasinda, géicELN kosullarina gore
dagitacaktir.

Beklenen zarar modellemesi

Kanallarin ba lehtarinin belirlenmesinde, Firma, kanallarin iieinin beklenen zararlarinin tahmininde Monte @aabanli model kullanmakta ve gigken pay
hamillerin her birinin goreli haklarini ve yikumiiklerini g6z 6niine almaktadir. Firma'nin beklerzamar modellemesi, ELN’ler gindaki tim dgisken

paylarina, konsolidasyonu belirlerken kendine aitmibi davranir. Beklenen zararlarin modellenmesimiz 6niinde tutulacak gigkenlik, tesekkulin

tasarimina dayanir. Firma'nin geleneksel ¢ok sekanallari, varliklarin daha uzun bir sure kattutulmasi planlangindan dgisken pay hamillerine likidite
risklerini degil, kredi risklerini aktarmak icin tasarlangtardir.

Firma, her yeniden gozden gegirilecek olay ortaj@ignda, Monte Carlo tabanli beklenen zarar modegietrinelidir. Bu kuralin kanallara uygulanmasinda,
asagidaki etkinlikler kanallarin balehtarinin belirlenmesini etkileyebilgihden yeniden gdzden geciriimeyecek olaylar oldaibul edilmektedir:

« Yeni veya ilave dgisken paylarin ihraci dahil, yeni glanan §ler (kredi destgi, likidite olanaklari, vs.);

« Tedavuldeki dgisken paylarin diizeyinde gigiklik dahil, kullanimseklinde déisiklikler (kredi destgi, likidite olanaklari, vs.);
« Varlik satin alim ankamalarinin dgisiklikleri ve

« Bas lehtar tarafindan elde tutulan paylarin gati.

Operasyonel agidan, Firma, meydanasgekligi nedeniyle her yeniden gdzden gegcirilecek olaybdigunda, Monte Carlo tabanl beklenen zarar modelini
isletmez. Bunun yerine, Firma, kendisinin beklenaraz modelini her i ayda bidetir ve i ay boyunca herhangi bir anda her kagialyeterli bir miktarda
ELN’ler bulunmasini garantiye almak igin her kaigah bir biiyime varsayimi dahil eder.

Firma, normal (i¢ aylik modellemesinin bir pargdarak, uygun oldgunda, beklenen zarar modelinde kullanilan girdvaesayimlari giinceller. Ozellikle, risk
derecelendirme ve temerriit halinde zarar varsayinsiarekli olarak guncellenmektedir. Yonetim, kuollan model varsayimlarin piyasa katilimcilarinin
varsayimlarini yansifti sonucuna ukanis ve risk derecelendirme ve temerrit halinde zamdala desisikliklerin olasiligini uygunsekilde degerlendirmitir.

Nitel degzerlendirmeler

Cok saticili kanallar 6ncelikle, miigrilerin kiymetli evrak piyasasina girmesi icikietaraclar sglamak tizere tasarlangtr. Firma, kanallarin riski tim taraflar
arasinda etkin olarak géadigini ve Firma'nin ¢ok saticili kanallarindaki ekorikmisklerin ¢azunlugunun JPMorgan Chase tarafindan elde tutulghadi
distinmektedir.

Yatirimci aracigi

Finansal araci olarak, Firma, belirli VIE tipledusturur ve yatirimcilarin ihtiyaglarini kalamak icin bu VIE'lerle tipik olarak tirev bazilemleri yapilandirir.
Firma, ayrica likidite ve ger destekleri sdar. Tirev aracglara veya likidite taahhttlerine @zgkler, Firma’nin maruz oldiu diger kredi, piyasa veya likidite
risklerine benzesgekilde yonetilir. Firma’nin bu yapilandirma faaliierinde kullandgl VIE'lerin baglica tirleri belediye bono araclari, krediglsntili senet
aragclari, varlik takas araclari ve teminatlandglborclanma araclaridir.

Belediye bonolari

Firma, kisa vadeli yatinmcilara vergi muafiyetityimlar sglayan ve vergi muafiyetli menkul kiymet yatirimeitan yatirimlarini vergiden muaf kisa vadeli
oranlardan finanse etmelerine olanak veren biriliacil piyasasi trostleri okturmustur. Tipik bir islemde, arag, sabit oranli uzun vadeli yiksek fiyaglediye
bonolarini satin alir ve iki tip menkul kiymet igraderek alimi finanse eder: (1) satilabiligigken oranl tahviller ve (2) ters gigken-oranli artik paylar (“artik
paylar”). Temel belediye bonolarinin vadesi dakanken, satilabilir désken oranl tahvillerin ve artik paylarin vadesi@amomriyle sinirhdir. Satilabilir
degisken oranl tahvil hamilleri, ger yeniden pazarlama acentesgigieen oranli tahvilleri bgka bir yatirimciya yeniden pazarlamaysé#a@mazsa, tahvilleri
“satabilir” veya ihaleye ¢ikabilir. Bir likidite fedisi, likidite sglayicisini ihaleye cikilan geken faizli tahvillerin alimingartli olarak finanse etmekle yikimlu
kilar. Aracin feshinden sonra, temel belediye temoin saty hasilati likidite kredisini geri 6demek igin ydtedegilse, likidite sa&layicisi, geri ddeme igin
aractaki fazlalk teminata ya da artik pay hamitietbgvurur.

Bu fonlardaki artik paylarin tigiingi@ahis hamilleri, aracin feshi tizerine, satilabibgigken oranl tahvillerin itibari dgeri belediye nonolarinin piyasagini
asarsa zararla katlasabilirler. Belirli fonlar, artik pay hamillerinibsglangicta daha kuclk bir yatinm yapmasini gerektei bu sayedesal teminatlandirmaya
yol agmaz. Artik pay hamillerinin bu araclar icirmein 6mrii boyunca belediye bonolarinin piyasgededistiikce glnlik olarak araca ek teminat aktarmasini
gerektiren bir geri 6deme yukimli@id bulunmaktadir.



JPMorgan Chase, go zaman satilabilir dgésen faizli tahvillerin tek likidite sglayicisi ve sa$l acentesi olarak hizmet verir. Likidite
sgglayicisinin yukumlulguni ifasisarta bghdir ve belediye bonosu ihraggisinin veya kretirian sglayicisinin 6deme iflasi veya édeme
aczi ve belediye tahvilinin yatinm derecesininrala ani puan kaybinastamasi gibi belirli fesih olaylariyla sinirlidirJPMorgan Chase
Bank, N.A.'nin kisa dénem derecesindeki bisigiiFirma'nin likidite kredileri kapsamindaki yikuniilderini etkilemez. Ancak, Firma’nin
kredi derecelerinde bir giis olmasi durumunda, bu likidite kredisi taahhitleridayali satilabilir dalgali kur senetlerinin hderil
senetlerini satmayi segebilirler, bu da likiditatihdtlerinin temerridegsamasi ihtimalini arttirabilir. Fesih olayina elamk Gguncigahis
yatinmecilarin artik paylara sahip ofglufonlarda, Firma’nin likidite gdayici olarak riski, temel belediye bonolarinin gék kredi kalitesi
ve aractaki ir1 teminatlgtirma veya artik pay hamilleriyle yapilan geri 6adeamlamalariyla sinirlidir. 2008 yilinin ilk ¢eygade, bir
likidite kredisinde, satilabilir dalgali kur sefkiflarinin yeniden piyasaya surilememesinden kdgnak bir zarar ortaya cikti. Firma 19
milyon $ deerinde satilabilir dalgall kur sertifikasi satirmak zorunda kaldi. Ardindan belediyo bonosu arashédildi ve belediye
bonolarindan elde edilen gelirler, artik pay hardlafindan ¢ikarilan teminatla birlikte, satilabdalgali kur sertifikalarini kadamaya
yetti. 2009 yilinda, Firma, likidite kredilerindérerhangi bir zarar gérmesi.

Firma, yeniden pazarlama acentesi olarak, beldsiy@su araclarinin satilabilir dalgal kur sertféeini elinde tutabilir. 31 Aralik 2009 ve
2008'de, Firma, Konsolide Bilancosu'nda bu sertifikdan sirasiyla 72 milyon $ ve 293 milyon $'ifinée bulunduruyordu. 2009
doneminde herhangi bir zamanda Firma’'nin elindeumah en biyik vagiin deseri 1,0 milyar $ veya belediye tahvili fonlari icie
tedavildeki satilabilir dgsken faizli tahvillerin % 6,7’siydi. Firma, herhainlgir artik pay hamilini herhangi bir belediye b@uopayindaki
olasi zararlara kerkoruma niyeti olmamtir ve olmamaya devam edecektir.

Satilabilir dgisken faizli tahvillerin uzun vadeli kredi derecel@émadeleri temel belediye bonolarinin kredi derecdiemeleriyle ve temel
belediye bonosunu sigortalayanin kredi derecelemehiyle dgrudan ilgkilidir. Bir tahvil sigortacisinin notunun dliirilmesi, sigortalanan
belediye tahvillerinin notunun dinesine neden olacak, dolayisiyla da satilabilgigten faizli tahvilin notunu dfiirecektir. Satilabilir
degisken oranl tahvil hamilleri tipik olarak “AA-" tahiynotu istediklerinden dolayi, yatirimcilar taradian bu tahvillere olan talep gibilir
veya ortadan kalkabilir. 31 Aralik 2009 ve 2008'@&ma’nin likidite sglayicisi olarak hizmet vergii araglarin elinde bulunan belediye
bonolari, ya asil belediye bonosunun puanlamasya kierhangi bir kredi agtnin dahil oldgu puanlamaya g olarak, sirasiyla %98 ve
%97'si “AA-" ve Uzeri olarak puanlanmtir. 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde, sirasi2|8 milyar $ ve 2,6 milyar tutarindaki bonolaik te
sektdr bonosu sigortacilari tarafindan sigortalanmi

Firma, bazen belediye bonosu araglarindaki artiapa yatinm yapmaktadir. Firma’nin artik paylasahip oldgu VIE'lerde, Firma,
VIE'leri konsolide eder.

Firma’nin artik paya sahip olmagive su anda bilanco gi olan VIE'leri konsolide etme zorunlutu ihtimali uzaktir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde, VIE'lerin védiarinin derece profili dahil konsolide edilmantielediye bonosu VIE'lerinin riski
asagldaki gibiydi.

2009 2008
31 Aralik, (milyar VIE'lerce tutulan Likidite Fazla/ Maksimum VIElerce tutulan Likidite krediler®® Fazla/ Maksimum
olarak) varliklarin rayig krediler{® (eksiky® risk varliklarin rayig (eksiky® risk
degeri degeri
Konsolide olmayan $13.2 $84 $4.8 $84 $10.0 $6.9 $3.1 $6.9
belediye bonosu
araglar® ®
VIE varliklarinin derece profif) Varliklarin
beklenen
31 Aralik, Yatirim sinifi Yatrim dgi sinif~ VIE'lerce émrindn
tutulan alglr|lk|l |
ortalamasi (y!
(milyar olarak) AAA ila AAA- AA+ ila AA- A+ ila A- BBB ila BB+ ve alti Vaf"k'af'”_ o)
BBB- rayi¢ degeri
Konsolide olmayan belediye bonosu
araclarf’
2009 $1.6 $11.4 $0.2 $— $— $13.2 10.1
2008 3.8 5.9 0.2 0.1 — 10.0 22.3

(a) Firma’nin artik paylara sahip olmasi nedenkgdesolide edilen, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihldensirasiyla 2,8 milyar $ ve 6,0 milyar $ haric.

(b) Belirli belediye bonosu araclari, QSPE tanimuyacaksekilde (bu Yillik Raporun 150. sayfasindaki Not d’dnlatildgi gibi) yapilandirhir; dolayisiyla
QSPE'lerin varliklari veya borglari Firma'nin koflisie bilangosuna yansitiimaz (rayicg@ele rapor edilen birikrgi paylar harig). 31 Aralik 2008 itibariyle
Firmanin artik paya sahip olgu QSPE belediye bonosu araclariyla alakali 603 anil§ rayic dgerli teminat haric. Firma, 31 Aralik 2009'da QSPé&duliye
bonosu araglarinda artik paylara sahipilde

(c) Firma, likidite sglayicisi olarak hizmet vergii belediye bonosu araglarinda kredi artirimglagcisi olarak da hizmet verebilir. Firma, 31 Aka2009 ve
2008 tarihlerinde, akreditifeklindeki temel belediye bonolarina sirasiyla 1@lyon $ dgerinde sigorta sdamistir.

(d) Kullanildg takdirde, likidite kredilerini geri 6demeye mishelediye bonosu vagh rayi¢ degerinin fazlasini/(ekgini) temsil eder.

(e) Derecelendirme skalasi, Firma’'nin i¢ risk deteodirmelerine dayanmaktadir ve bir S&@legeri esasta sunulmaktadir.



Krediyle iligkili tahvil araglari

Firma; VIE'nin varlga dayall menkul kiymetler gibi yuksek faizli vatak satin aldii krediyle iligkili tahvil (“CLN") araclarini yapilandirir
ve VIE'nin aksi halde sahip olamayacaeferansli bir kredinin riskini belirlemek icinrfha ile kredi turevi sdzkgnesine girer. VIE, daha
sonra referansli kredinin riskinin VIE'nin yatindarina aktariimasi icin bir ila on yil arasindaggen vadeli CLN'ler ihra¢ eder. VIE
tarafindan ihra¢ edilen CLN'ler, s6z konusu takvjld@grudan JPMorgan Chase tarafindan ¢ikagllosaydi daha yiksek bir kredi notuna
sahip olacaklarindan, rgtiéri ve yatinmcilar CLN fonu kullanmayi tercih el#e. Firma'nin CLN araclarn riski genellikle, &lile yapilan
kredi turevi sozlgmesi altindaki hak ve yukumlulikleriyle sinirhideira Firma VIE'ye sOzlgneye b&l herhangi bir ek mali destek
sgzlamaz. Buna ek olarak, Firma, gesmde, stzlegmeye dahil yikumlulukleri dinda ve tzerinde CLN araclarina herhangi bir fiaans
destek sglamamstir. Bu nedenle Firma tipik olarak CLN fonlarininemlide etmez. Firma, krediylegkili tahvil yapisindaki bir tirev kar
tarafi olarak, VIE'nin teminati Uzerinde oncelikdilep hakkina sahiptir ve bu turevleri, bilancosumayi¢ dger izerinden rapor eder. Bu
gibi VIE'ler tarafindan satin alinan teminat, 6nebil miktrar "AAA" dereceli olmak lzere yatinmrsfina aittir. Firma, krediyle igkili
tahvil yapilarini genel olarak ikiye ayirir: statik yonetilen.

Statik krediyle ilkili tahvil yapisinda, CLN’ler ve ilgili kredi tires6zlemesi, tek bir krediye (6rign ¢ok uluslu bir kurulg) veya sabit bir
kredi portfdyuiniin tamamina veya bir kismina atoitidunur. Firma, genel olarak, kredi tirevi altind&’den koruma satin alir. Yonetilen
krediyle iliskili tahvil yapisinda, CLN’ler ve ilgili kredi ting genellikle, aktif olarak yonetilen bir kredi géiiyiinin tamamina veya bir
kismina atifta bulunur. Portfdy ydneticisi ve VdEasinda, portfdy yoneticisine portfdydeki her igiferansl krediyi alternatif bir krediyle
degistirme olang@! veren bir anlgma mevcuttur.  Portfdy yoneticisinin kredileri @&uen kararlgiriimis kosullarla degistirme imkaninin
bulund@gu bir yapiya katilarak, CLN’lere sahip olan yaticimportfdydeki tek bir kredinin batma riskini atrabk istemektedir. Firma,
portfdy yoneticisi olarak hareket etmez; VIE'ye lkat, genellikle tiirev kar tarafi olmakla sinirlidir. Hem statik hem yonetilkrediyle
iligkili tahvil yapilarinda, acik bir kredi korumasn@ki olarak, Firma, bir veya daha fazla kredi teindli ya da referans kredilerin
temerrudiine kg kayiplar belirtilen seviyelerisugl takdirde, makbuz kaufiginda VIE'ye bir prim 6der (turevin temsili derine kadar).

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde konsolide olmgkrediyle iliskili tahvil VIE'lerinin riski asagidaki gibidir:

2009 2008
31 Aralik, (milyar olarak) Tirev alacaklar Ticari Toplam VIE'lerce Turev Ticari  Toplam risk? VIE'lerce tutulan
varliklar® risk® tutulan alacaklari varliklar® teminatin itibari
teminatin ) degeri®
itibari dezeri®

Krediyle iligkili tahviller®

Statik yapi $1.9 $0.7 $2.6 $10.8 $3.6 $0.7 $43 $14.5
Yonetilen yapi 5.0 0.6 5.6 15.2 7.7 0.3 8.0 16.6
Toplam $6.9 $1.3 $8.2 $26.0 $11.3 $1.0 $12.3 $31.1

(a) 31 Aralik 2009 ve 2008'de, Firma, ikincil pigadlzenleyicisi olarak, belli araglarin ihrac edgkrediyle iligkili tahvillerinin ¢ogunlugunu elinde tutarken,
konsolide edilmj olan sirasiyla 1,5 milyar $ ve 2,1 milyar $' teatiilarin rayi¢ dgerini icermez.

(b) Ticari varliklar esas olarak VIE'ler tarafindérag edilen, bir anlamanin feshi icin ya da sinirh piyasa glirmayi desteklemek i¢in zaman zaman elde
tutulan tahvillerden okur.

(c) Turev alacaklari ve ticari varliklari icerendanico riski.

(d) Firma’nin maksimum riski VIE'lerle birliktesietilen tirevlerden kaynaklanir; risk, turevlerimyic deserlerinde zaman iginde meydana gelegigkli ge
gore farklilik gosterir. Firma, tirevler kapsaminddenmesi gerekenlerin 6denmesi icin VIE'lerin éénbulunan teminata guvenir; araglarslaagicta
yapilandirilir, bdylece teminatin itibari gerinin tirev kontratlari kapsaminda 6denmesi gereltarlar kagilayabilmesi beklenir.

Varlik Takas Araglari

Firma, ayrica yatinmcilar adina varlik takas aagla yapilan slemleri yapilandirir ve yurutir. Bu gibjlemlerde, VIE belli bir varfi
veya varliklari satin alir ve sonra yatirimcilagereksinimlerine uygugekilde varliklarin faiz oranlarini veya doéviz riekiya da her ikisini
ayarlamak icin Firma ile bir tirev aglaasina girer. Genel olarak, varliklar VIE tarafindeadeye kadar tutulur ve turevlerin vadesi
varliklarin vadesine uyar. Yatirimcilar, belli véthrin kredi riskini ve doviz riskini ve belli ihaglara gore ayarlanan faiz oranini
belirlemek icin, tipik olarak bu VIE'ler tarafindahrag edilen tahvillere yatirim yapar. Firma ilédEVarasindaki tirewlemi, VIE'nin elinde
tuttugu, doviz cinsinden varliklari korumak icin yatirimm yerli veya yatirim para birimine kur dagiinlerini veya VIE'nin elinde tuttgu
varliklarin riskinin faiz oranini korumak igin faarani déngtimlerini; ihrag edilen tahvillerin getirisini anmak Uzere VIE'lere ilave faiz
orani riski eklemeyi veya faizli bir vagl sifir kuponlu tahvile dongitirmeyi icerebilir.

Firma'nin varlk takas araclar riski genellikeZ orani ve/veya ddviz turevi stgteeleri altindaki hak ve yukumliliklerle sinirlidrira
Firma VIE'ye s6zlemeye bglh herhangi bir mali destek giamaz. Buna ek olarak, Firma, gegtaide varlik takas araclarina sgeteye
bagl yukimliltkleri dsinda veya Uzerinde herhangi bir mali desteilesaamstir. Bu nedenle Firma, tipik olarak varlik takasgarini
konsolide etmez. Bir tlrev kartarafi olarak Firma, VIE'nin teminati Uzerinded@tikli talep hakkina sahiptir ve bu tirevleri iisunda
rayi¢ deger Uizerinden rapor eder. Bu gibi VIE'ler tarafindztin alinan varliklarin neredeyse tamami yatsimfina dahildir.



31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle konsolide olmayaarlik takas VIE'leri riski @agidaki gibidir:

2009 2008
31 Aralik, (milyar olarak)  Turev alacaklari/  Ticari Toplam VIE'lerce Turev Ticari Toplamrisk?  VIE'lerce tutulan
(borglarr) varliklar® risk® tutulan alacaklari/  varliklar teminatin itibari
teminatin itibari  (borglari) ® degeri®
degeri®
Konsolide olmayan varlik $0.1 $— $0.1 $10.2 $(0.2) $— $(0.2) $7.3

takas araclaf

(a) 31 Aralik 2009 ve 2008'de, Firma, ikincil piyaslizenleyicisi olarak, belli araclarin ihrag¢ edgirtahvillerinin ¢gunlugunu elinde tutarken, konsolide
edilmis olan sirasiyla 623 milyon $ ve 1,0 milyar $' teatiarin rayi¢ dgerini icermez.

(b) Ticari varliklar esas olarak VIE'ler tarafind#rac edilen, bir antamanin feshi icin ya da sinirl piyasa glirmayi desteklemek i¢in zaman zaman elde
tutulan tahvillerden okur.

(c) Turev alacaklari ve ticari varliklari icerenanico riski.

(d) Firma'nin maksimum riski VIE'lerle birliktesletilen tirevlerden kaynaklanir; risk, tirevleriayic deserlerinde zaman iginde meydana gelegigkli ge
gore farkliik gosterir. Firma, tirevler kapsaminddenmesi gerekenlerin 6denmesi icin VIE'lerin éénbulunan teminata guvenir; araglarslaagicta
yapilandirilir, bdylece teminatin itibari gerinin tiirev sdzlgmeleri kapsaminda 6denmesi gereken tutarlagilggabilmesi beklenir.

Teminatlandirimy Borg YUkumlulgu Araglari

CDO, tipik olarak tahviller, krediler, hisse sewet| tirevler ve dier varliklardan olgan bir havuzla teminat altina alinnbir teminati ifade eder. Firma’nin
belirli bir CDO araciyla ilgisku bigimlerden biri veya daha fazlagkilde olabilir: dizenleyici, depo finansmangksyicisi, plasman acentesi veya yuklenicisi,
ihrag edilmg menkul kiymetler igin ikincil piyasa ofturucu veya tirev kartarafi.

31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle, Firma, konsolidenayan CDO depo VIE'lerine sirasiyla 156 milyoveé 405 milyon $' yatirnm @i sinif krediler finanse
etmigti. Firmanin konsolide olmayan CDO depo VIE'leriyigili zarara dair maksimum riski, 31 Aralik 208@ 2008 itibariyle sirasiyla 156 milyon $ ve 1,1
milyar $'d1.

CDO aracinin kapanmasindan ve menkul kiymetleagitetmesinden sonra, Firma'nin araca bundakabdestek sfamak zorunlulgu yoktur. Kapary
tarihinde, Firma, Gglincgahis yatinmcilara plase edemgdiatiimamg menkul kiymetleri elinde tutabilir. Ayrica, Firmaaman zaman CDO araglarinin bazi
menkul kiymetlerini duruma gére ikincil piyasa gtlurucu olarak veya ana yatirimci olarak elindelilitaveya bu araglarin turev kartarafi olabilir. 31 Aralik
2009 ve 2008 tarihleri itibariyle bu tutarlar kaydeger dezildi.

Ucgiinciisahislar tarafindan finanse edilen VIE'ler

Bir Gguncusahis kredi kartt menkuljérme trostiine yatirim

Firma, Uclinclsahislar tarafindan finanse edilen ve yerli bir @atarafindan ihra¢ edilen kredi karti alacaklarsadip bir kredi karti menkuldrme trosti
(“Trost”) olan bir VIE'de bir senet sahibidir. Senanapara tutari, 4,2 milyar $'1 gegmemektiyla, Trostin elde tutthu alacaklara ifikin anapara tutarinin %
47'sine kadar dalgalanma gosterebilegekilde yapilandirilir.

Firma, tréstin balehtari dgildir ve yatirimini AFS yatinnm menkul kiymetleginde rayi¢c dgeriyle muhasebegéirir. 31 Aralik 2009 ve 2008'de, senedin
amorti edilmi maliyeti sirasiyla 3,5 milyar $ ve 3,6 milyar $ r&yic deeri sirasiyla 3,5 milyar $ ve 2,6 milyar $ idi. ARSenkul kiymetleri hakkinda daha
fazla bilgi icin, bu Yillik Raporun 195-199. saydaindaki Not 11'e bakiniz.

FRBNY jleminde kullanilan VIE

Bear Stearns birfenesiyle balantili olarak, Haziran 2008'de, New York Federaéfidez Bankasi (“FRBNY”), bu amagla sturulmu bir LLC uzerinden,
portfoylin 14 Mart 2008 tarihindeki gerine dayanarak, 30,0 milyar $geindeki varlik portféyuniin kontroltiini eline aldiC'nin varliklari, FRBNY’den
alinan 28,85 milyar $' vadeli krediyle ve JPMorgahase'den alinan 1,15 milyar $' tali krediyle fisaredildi. JPMorgan Chase kredisi FRBNY kredisine
bagldir ve portfoydeki zararlarin ilk 1,15 milyar & kasilayacaktir. FRBNY kredisinin, JPMorgan Chase ksedn ve LLC giderlerinin geri 6denmesinden
sonra geriye kalan her turlt varlik FRBNY’nin hesabaktarilacaktir. FRBNY ve JPMorgan Chase kreidile geri ddeme 6l¢iist, FRNBY'nin ydnlendigdi
varlik portfoyiine ve tasfiye straterjisinegheolacaktir.

Diger UglUncisahislar tarafindan finanse edilen VIE'ler

Firma, baka taraflarca yapilandirilmVIE'lerle islemlere girer. Bunlar, orrén bir turev kagi tarafi, likidite sglayicisi, yatirimei, yiklenici, plasman acentesi,
kayyum veya yediemin olarak hareket etmeyi icdir.islemler emsallere uygunluk ilkesiyle yurutulir ver keedi karari, temel okturan varliklarin kalitesini
dikkate alarak ilgili VIE'nin analizine dayanir. uBfaaliyetlerin JPMorgan Chase'’in VIE'lerin bekleneararlarinin ¢gunlugunu kagillamasina veya artik
getirilerin ¢ggunlugunu almasina yol agmadidurumlarda, Firma, bu pozisyonlariska herhangi bir tguncgahis gleminden kaynaklanan pozisyonlari
kaydedecgi ve rapor edegg ydnteme bir bicimde Konsolide Bilangcosuna kaydederapor eder. Bylemler kayda dger sayllmaz.



Konsolide VIE varliklari ve borglari
Asagidaki tablo, Firma tarafindan konsolide edilen \ldfele alakali varliklar, borclar ve taahhutlerigilil bilgi sunar.

Varliklar Varliklar

31 Aralik 2009 Ticari Krediler Diger® Toplam 31 Aralik 2008 (milyar  Ticari Krediler —Dige®  Toplam
(milyar olarak) varliklar- varlikla®  olarak) varliklar-borg varliklar®

borg ve ve sermaye

sermaye araclar

araglari
VIE program tipi VIE program tipi
Cok saticili kanallar $— $2.2 $2.9 $ 5.1 Cok saticili kanallar $— $— $— $—
Kredi karti krediler — 6.1 0.8 6.9 Kredi karti krediler® — — — —
Belediye bonosu araglari 2.8 — — 2.8 Belediye bonosu araglari 5.9 — 0.1 6.0
Krediyle iligkili tahviller 1.3 — 0.2 1.5 Krediyle iliskili tahviller 19 — 05 24
CDO depolari 0.1 — — 0.1 CDO depolari 0.2 — 0.1 0.3
Diger 2.2 4.7 1.1 8.0 Diger 25 53 2.1 9.9
Toplam $6.4  $13.0 $5.0 $24.4 Toplam $10.5 $5.3 $2.8 $18.6

Borglar Borglar
31 Aralik 2009 VIE Diger® Toplam borglar 31 Aralik 2008milyar olarak) VIE Diger®  Toplam borglar
(milyar olarak) varliklarindaki varliklarindaki
yararlanma yararlanma
paylarl® paylarl®

VIE program tipi VIE program tipi
Cok saticili kanallar $ 48 $— $ 4.8 Cok saticili kanallar $ — $— $—
Kredi karti krediler 3.9 — 3.9 Kredi karti krediler® — — —
Belediye bonosu araglari 2.7 — 2.7 Belediye bonosu araglari 5.5 0.4 5.9
Krediyle iligkili tahviller 0.3 0.1 0.4 Krediyle iliskili tahviller 1.3 0.6 1.9
CDO depolari — — — CDO depolari — — —
Diger 3.5 2.1 5.6 Diger 3.8 2.9 6.7
Toplam $15.2 $2.2 $17.4 Toplam $10.6 $3.9 $14.5

(a) Onceden, konsolidasyon 6ncesinde Firmanin Kafes®ilangolarinda kaydedilmiolan, WMM Trostilyle alakali konsolide menkutieilmis kredi karti
kredilerini ve Firmanin bélinmemppay ile tali pay ve ucretleriyle temsil edilen #ileri temsil eder. Daha fazla agiklama icin, buliXiRaporun 206-213
numarall sayfalarindaki Not 15’e bakiniz.

(b) Yeniden sagisozlemeleri olarak siniflandirilan varliklari ve Konsiei Bilangolardaki dier varliklari igerir.

(c) Her bir konsolide VIE'nin varliklari genelliklégiincu taraflara borglari 6demek icin kullanilifoplam varliklar ile toplam borglar arasindakinkolide
VIE'ler igin muhasebelgiriimis olan fark, Firma’'nin her bir program tipi icin kewlide VIE'lerdeki paylarini temsil eder.

(d) Konsolide VIE'ler tarafindan ihra¢ edilen faimitifa payll borglar, Konsolide Bilancolarda “Kealide dgisken payli tgekkdller tarafindan ihrac edilen
intifa paylan” balikli satirda siniflandirilir. Bu intifa paylaringahiplerinin JPMorgan Chase’in genel itibarinauréeme haklari bulunmamaktadir. 31 Aralik
2009 ve 2008'de sirasiyla 10,4 milyar $ ve 10,6/ami$’ uzun vadeli intifa paylari, VIE varliklariadi intifa paylarina dahil edilrgiir.

(e) Konsolide Bilancolarda gier borg alinmy fonlar, uzun vadeli borg ve gér borglar olarak siniflandiriimborclar dahildir.

Degisken payli tesekkillerin (menkulle stirme tesekkulleri dahil) konsolidasyonuyla ilgili yeni muhasebe kilavuzu
Haziran 2009'da, FASB, mali varliklarin devri ve Mlerin konsolidasyonunun muhasebesini tadil ederkitavuz yayinladi. Yénerge,
QSPE'ler kavramini ortadan kaldirmakta ve mali ikintin devrinin muhasebalérilmesiyle alakali ek kilavuzluk ggmaktadir. Bu
kilavuz, ayni zamanda bir VIE'nin gehtarinin belirlenmesi yaldanini, nicel risk ve 6dil modelinden kontrol ve skaiye dayall nitel
bir modele déngtiirmektedir.

Firma, Firmanin kredi karti trostlerinin, bankactare edilen varla dayall kiymetli evrak kanallarinin ve belli ipotee diger tiketici
menkullatirme teekkdllerinin konsolidasyonungart kgan, VIE'lerle ilgili bu yonetmelii 1 Ocak 2010’da benimsedi. Bu VIE'lerin
konsolidasyonu sirasiyla yakik 88 milyar $ ve 92 milyar $ varlik ve borg ekletunlar énceden eski muhasebe kilavuzuna géreaffirm
Konsolide Bilangolarinda konsolide edilmiyordu. $eni muhasebe kilavuzunun benimsenmesinin etkiserinayede yakjek 4 milyar $'
ve 1. Kyak sermaye oraninda yakile 30 baz puanlik dime oldu; bunun @rlikli nedeni, benimseme tarihinde konsolide editeedi karti
menkullstirmelerinde tutulan alacaklaraskin yaklasik 7 milyar $' (vergi 6ncesi) kredi zararlari kdrgi tesis edilmesiydi.

NU tesekkullerin ABD GAAP konsolidasyonunun benimsemehiade risk &irlikli varliklar tzerinde 6nemli bir etkisi olmgdbunun
sebebi yasal sermayeyeskiin olarak, 2009'un ikinci ceyggndeki, yaklgik 40 milyar $' risk &irlikh varlik ekleyen, Chasdhrag
Trosti’'nun (Firmanin bdica kredi karti menkuligirme trostii) konsolidasyonu idi. Daha fazla agmid icin, bu Yillik Raporun 206-213.
sayfalarindaki Not 15’e bakiniz.

Buna ilaveten, bankacilik diizenleme kurumlari, 8B ilgili bu yonetmelsin benimsenmesiyle alakali, bu muhasebe kilavuzurahn
agirlikh varlklar ve riske dayall sermaye gereldiéri tzerindeki etkisini erteleyen, igge bah bir iki ¢eyrek yillik uygulama
geciktirmesine misaade eden yasal sermaye kurgdlgmladi. Firma, bankaca idare edilen @rldayali kiymetli evrak kanallarini ve belli
ipotek ve dger menkullgtirme teekkdlleri igin, bu yeni yasal sermaye kurallari ugaa miisaade edilen bu yasal uygulama geciktinmesi
tercih etti.



Subat 2010'da, FASB, ortak fonlar, 6zel sermaye danlve koruma fonlari dahil olmak uzere belli yatrfonlari icin konsolidasyon
kilavuzu gerekliliklerini erteleyen bir @gikli ge son halini verdi. Ertelemeye dabhil fonlar icimnfra, mevcut yurirlikteki kilavuz uyarinca
konsolidasyonu analiz etmeye devam edecektir; blafpyukarida dénilen etkiye dahil dgildir.

Not 17 -Serefiye ve dger maddi olmayan varliklar
Serefiye ve déer maddi olmayan varliklagagidakilerden olgur.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Serefiye $48,357 $48,027 $45,270
ipotek tahsilat haklari 15,531 9,403 8,632
Diger maddi olmayan varliklar:

Devralinmsg kredi karti ilskileri $1,246 $1649 $2,303
Diger kredi kartiyla ikili maddi olmayan varlklar 691 743 346
Ana mevduat maddi olmayan varliklar 1,207 1,597 2,067
Diger maddi olmayan varlklar 1,477 1,592 1,383
Diger maddi olmayan varliklar toplami $4621 $5581 $6,099
Serefiye

Serefiye, bir faaliyet kombinasyonun tamamlanmasriine, devralinngi net varliklarin satin alma fiyati ile rayic @i arasindaki fark
olarak kaydedilir. Dier maddi olmayan varliklar, bir faaliyet kombinasyaun veya belli ger islemlerin tamamlanmasi lzerine rayic
degerle kaydedilir ve genellikle myteri iliskilerinin veya diizenlemelerinin gerini temsil eder.

2009 yilindagerefiyedeki arfin baica nedeni, her biri gt IB’ye tahsis edilen, Bear Stearns binesi ve ticari mallar faaliyeti iktisabiyla
alakall nihai muhasebe ayarlamalari ve Kart Hizengtle tahsis edilen, Firmanin kredi karti operadgayla ilgili doviz ¢evrim
ayarlamalari idi. 2008 yilindaerefiyedeki aryin sebebi temel olarak Chase Paymentech Solutiotak @irisiminin infisahi (Kart
Hizmetlerine tahsis edildi), Bear Stearns kimlesi, Highbridge'de ek bir sermaye payinin satmiale Bank One birlgnesiyle ilgili olarak
vergiyle balantili satin alma muhasebesi ayarlamalarydgtébiB’ye atfedildi).

Her bir faaliyet kombinasyonuyla gkili serefiye, Firmanin faaliyetlerinin nasil yénetiitie ve Firmanirisletme Komitesince nasil gézden
gegcirildigine dayanarak belirlene ilgili raporlama birimlegirtahsis edilir. Aagidaki tablo, faaliyet segmentlerine atfedilgerefiyeyi
gOstermektedir.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Yatirim Bankasi $ 4,959 $4,765 $3,578
Bireysel Mali Hizmetler 16,831 16,840 16,848
Kart Hizmetleri 14,134 13,977 12,810
Ticari Bankacilik 2,868 2,870 2,873
Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri 1,667 1,633 1,660
Varlik Yénetimi 7,521 7,565 7,124
Kurumsal/Ozel Sermaye 377 377 377
Serefiye Toplami $48,357 $48,027 $45,270

Asagidaki tablo serefiyenin defter dgerindeki dgisimleri gostermektedir.

(milyon olarak) Toplam
31 Aralik 2007'deki bakiy@" $ 45,270
2008'de aagidakilerden kaynaklanan gigimler:

Faaliyet kombinasyonlari 2,481
Tasarruflar (38)

Diger® 314
31 Aralik 2008'deki bakiy@" $ 48,027
2009'de gagidakilerden kaynaklanan degisimler:

Faaliyet kombinasyonlari 271
Tasarruflar —

Diger® 59

31 Aralik 2009'daki bakiye®: $ 48.357

(a) Firma,simdiye dek herhangi bir geer diyuiklugli zarari gostermembldugundan, brugerefiye bakiyelerini temsil etmektedir.
(b) Do6viz ayarlamalarini ve gér vergiyle alakali ayarlamalari icermektedir.

Deger Dusukligt Testi

Serefiye, ilk muhasebejérmeden sonra, her mali yilin dérdiinct cegymele veya § ikliminde olumsuz dgisiklik gibi, deger duklugl
oldugunu gosteren olay ve kallar halinde daha sik olarak, g disukligiine kagi test edilir. Serefiye 31 Aralik 2009 ve 2008
tarihlerinde dger disukligl yasamadi ya da 2009, 2008 ve 2007 boyunggeddiukligi nedeniyleserefiye zarar kaydedilmedi.

Serefiye dger disuklugu testi iki gamada gercekdérilir. Birinci agamada, her bir raporlama biriminin glincel rayigete serefiyeyi iceren
defter dgeriyle kasilastirihr. Rayic dger defter dgerinden {erefiye dahil) fazla ise, raporlama biriminierefiyesi dgeri dismemi kabul
edilir. Rayi¢ dger defter dgerinden gerefiye dahil) diiik ise, ikinci @ama gerceklgirilir.  ikinci asamada, raporlama biriminin
serefiyesinin zimni giincel rayic deri, raporlama birimi bir faaliyet kombinasyonurdiavralinmg gibi, raporlama biriminin rayi¢ derinin
(birinci asamada belirlenen) raporlama biriminin net varliidar rayi¢c dgeriyle kagilastirimasiyla belirlenir.Serefiyenin bulunan zimni
guncel rayi¢ dgeri ardindan raporlama biriminierefiyesinin defter deeri ile kagilastirir. Serefiyenin defter dgeri, zimni guincel rayic
degerini asarsa, fazlalik icin bir deer diUkligu harci kaydedilirSerefiyenin defter dgeri zimni giincel rayi¢ derden dguk ise,serefiye
deger diikligu kaydedilmez.



Firmanin raporlama birimlerinin rayi¢ gerini tahmin etmek icin kullangi baglica yontem gelir yakiamidir. Modeller projesi, tahmin
dénemi igin nakit aklarini ve terminal dgerleri belirlemek igin daimi biyuime ydnteminin laiimasini destekledi. Bu nakit glari ve
terminal dgerleri, ardindan uygun bir iskonto orani kullaralarskonto edilir. Nakit aklari éngérileri, raporlama birimlerinin tahminlegin
dayanir ve Firmanidsletme Komitesiyle birlikte gozden gegirilir. Firmamsermaye maliyeti, Firmanin gigérilere tavsiyede bulunurken
kullandgl metodoloji ve varsayimlarla tutarli Sermaye Markiyatlandirma Modeli'ni kullanarak belirlenir. Hbir raporlama birimi igin
kullanilan 1skonto orani, o raporlama birimiyleiligermaye maliyetinin bir tahmini temsil eder émegsin, faaliyetle ilgili veya yonetimin
tahmin ve varsayimlariyla alakall daha yiiksek viskbelirsizlik seviyeleriyle ilgili olarak, her biaporlama birimine 6zgu risk 6zellikleri
icin ayarlanmy olan, Firmanin toplam sermaye maliyetine dayanabakrlenir. Her bir raporlama biriminin 1skonto amarinin
mantikliigini deserlendirmek igin, yonetim, benzer faaliyetlere vekrozelliklerine sahip, halka acik kurglar igin, 1skonto oranini
sermaye tahmini maliyeti ile kalastirir. Bunun yaninda, sermaye maliyetinigirbkli ortalamasi (cgtli raporlama birimlerini bir araya
toplayan), mantikliiindan emin olmak i¢in Firmanin toplam sermaye negilije kasgilastirilir.

Iskonto edilms nakit aksl modellerinden elde edilen glerlemeler, ardindan ilgili rakipler icin piyasayayal alim-satim vesiem katlariyla
karsilastirilir. Firmanin faaliyetleri ile rakip kuruflar arasinda dgl olarak var olan farklardan dolayi, bu &astirmalardan genellikle
kesin yargilar ¢ikarllamaz. Ancak alim-satim ylemn emsalleri, tahmini rayi¢ derlerin genel mantikligini dezerlendirmek icin genel
gostergeler olarak kullanilir. Yonetim, ayrica Famm raporlama birimlerinin toplam rayi¢c gei ile JPMorgan Chase'’in piyasa
aktiflestirmesi arasindaki kanastirmayi da dikkate alir. Bu katastirmanin dgerlendirilmesinde, yonetim, (a) bir piyasgeminde var
olacak bir kontrol primi, (b) raporla birimi sevisi@de var olmayacak, firma geneli seviyede varakacra riski seviyesiyle ilgili faktorler
ve (c) kisa vadede piyasa oyngkive her bir raporlama biriminin gerini dogrudan etkilemeyen ger faktorler dahil olmak tzere g#i
faktérleri gbz 6niine alir.

2009 yilindagerefiye dger disuklugu kaydedilmemiken, Firma'nin RFS ve Kart Hizmetleri’ndeki tiiketlaedisi faaliyeti, ABD tiketici
kredisi riskine maruz kalmadan dolay! potansiyetefiye dger diukligi riskini artirmgtir. Bu faaliyetlerin dgerlemesi, 6zellikle
ekonomik kaullara (ksizlik oranlar ve konut fiyatlar dahil) ve tuketikredisi riski ile faaliyet modellerini atkileyepotansiyel yasa ve
mevusat dgsikliklerine bazimlidir. Bu faaliyetlerle ilgili 1skonto edilginakit aksi modellerinde kullanilan varsayimlar ve net vdarla
iliskili degerler yonetimin en iyi tahminleri kullanilarak bédindi ve sermaye maliyeti, bu faaliyetlergkln risk ve belirsizlgi yansitms
olup ilgili piyasa denkleriyle karastirmal olarak dgerlendirildi. Bu varsayimlardaki bozulma, bu rapeonk birimlerini tahmini rayi¢
degerlerinin ve ilskili serefiyenin azalmasina neden olabilir, bu da kazantigelecek bir donemdesktili serefiyelerinin gr bolimuyle
alakali ciddi bir dger d3ukligi masrafina yol agabilir.

ipotek tahsilat haklari

ipotek tahsilat haklari, balari adina belli ipotek tahsilat faaliyetlerimjierine getiriimesine ifikin (6zellikle konut ipotekleriyle ilgili)

gelecek nakit aklarinin rayi¢ dgerini temsil eder. MSR’ler, Ug¢linciahislardan satin alinir veya ipotek kredilerinitisgsaveya menkul

kiymetletirmesi ile elde edilir. Tahsilat faaliyetleri, kdiebor¢lularindan anapara, faiz ve saklama ddeingietahsilatini, kredi borglular
adina vergi ve sigorta 6demelerinin yapiimasimetetlerin izlenmesini ve haciglémlerinin yiritulmesini, ipogge dayall menkul kiymet
yatirimcilarina yapilan anapara ve faiz 6demelennihasebef¢iriimesi ve gonderilmesini icerir.

Firma, tek bir tahsilat varliklari sinifina sahiptiPMorgan Chase, bu tespiti MSR varh rayic dgerle dlgmek icin kullangy piyasa
girdilerinin bulunurl@guna ve risk yonetimi amaciyla MSR’lere tek bir togiavuzseklinde ele almasina dayanmaktadir. Firma, ABD
GAAP'nin miisaade etfti sekilde, bu tek tahsilat varliklari sinifini rayigggrle muhasebejérmeyi tercih etti. Firma, MSR’lerin rayi¢
degerini, opsiyon ayarli marj modelini (“OAS”) kullarek tahmin eder ve bu model, ¢oklu faiz orani sgwlarinda MSR nakit aklarini,
Firma'nin 6n 6deme modeliyle birlikte tespit edipriakit akglarini, risk-ayarl oranlar Gzerinden 1skonto edéodel, portfdy 6zelliklerini,
sOzlgmede belirtilen hizmet Ucretlerini, 6n 6deme vansdgrini, temerrit oranlarini, gecikme cezalargiger yan gelirleri, hizmet
maliyetleri ile dier ekonomik faktorleri dikkate alir. Firma, OASodelinde kullanilan temel girdileri ve varsayimlareniden
degerlendirir ve bir piyasa katilimcisinin MSR varhi deserlerken dikkate alaga piyasa keullarini ve varsayimlarini yansitacsékilde
periyodik olarak duzeltir. 2009 ve 2008 yillarind@sma, konut fiyatlarindakisag yonli esilim, kredi yiklenim standartlarindaki genel
sikistirma ve yeniden finansman faaliyetleri Gzerindékkili etki gibi birgok piyasa bglantili etmene dayali olan 6zel 6n 6deme modelini
iyilestirmeye devam etti. Firma, rayic gkr tahminleri ve varsayimlarini, mimkun aidudlgtide gézlemlenebilir piyasa verileriyle ve yaki
gecmiteki piyasa faaliyeti ve gercek portfdy deneyimilgbesilastirir.

MSR’lerin rayi¢ dgeri, 6n 6deme hizlari Uzerindeki etki dahil olmateig, faiz oranlarindaki gsikliklere duyarlidir. JPMorgan Chase,
MSR’lerin rayi¢ dgerindeki dgisiklikleri yonetebilmek icgin ttrevler ve menkul kietlerin kombinasyonlarini kullanmaktadir veya
kullanmstir. Amag, MSR’lerin rayi¢ dgerindeki dgisiklikleri ilgili risk yonetimi araglarinin rayic deerindeki dgisikliklerle
dengelemektir.  Faiz oranlan disinde MSR’ler dger olarak d§mektedir. Buna karik, menkul kiymetler (ipotge dayali menkul
kiymetler gibi), yalniz anapara tahvilleri ve bklitirevler (Firma, sabit oranli faiz 6demeleri @chda), faiz oranlari diflikce dger olarak
artmaktadir.



Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007’'de sorengyillar icin MSR faaliyetlerini 6zetler:

31 Aralik’ta sona eren yil (milyon olarak, aksiip@enler harig) 2009 2008 2007
Dénem bal rayi¢ degeri $9,403 $ 8,632 $ 7,546
MSR faaliyeti

MSR yukamlaltkleri 3,615 3,061 2,335
MSR alimi 2 6,755% 798
MSR'lerin tasarrufu (10) — —
Net ilaveler toplami 3,607 9,816 3,133
Girdi ve varsayimlardaki dgsikliklerden dolayr dgerlemedeki 5,807 (6,933) (516)
degisimler®

Rayic dgerdeki der degisimler® (3,286) (2,112) (1,531)
MSR’lerin dezerindeki dgisim toplami 2,521 (9,045) (2,047)
31 Aralik itibariyle rayic de ger $ 15,5319 $ 9,408 $ 8,632
31 Aralk itibariyle elde tutulan MSR’lerle ilgili gelire dabhil $ 5,807 $ (6,933) $ (516)
gerceklgmemis kazanglar/(zararlar)'daki geim

Sozlgmeye dayall hizmet Ucretleri, gecikme Ucretlerigedire dahil dger $4,818 $ 3,353 $2,429
yan Ucretler

31 Aralik itibariyle tahsil edilen tgunciahis ipotek kredileri (milyar $1,091 $1,185 $ 615
olarak)

(a) Dezerleme modelinde kullanilan varsayimlardaki glireraglerin yani sira faiz oranlari ve oynaklik gibdderdeki desisimler nedeniyle MSR varh rayi¢

degeri dizeltmelerini temsil eder. Ayrica kaydazeegozlenemez girdileri (3. seviye) kullanan nefrgedahil edilen toplam gercelgimis ve gerceklgmemi

kazangclari/(zararlar) temsil eder.

(b) Modellenen hizmet portfoytniin ortadan kalkm@ssya zaman sami) nedeniyle ortaya ¢ikan MSR gaindeki dgisiklikler dahildir. Kayda deger

gozlenebilir girdiler (3. seviye) kullanan nakifaitarin etkisini temsil eder.

(c) 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle ticari gayremkulle ilgili sirasiyla 41 miyon $ ve 55 milyoni$¢erir.

(d) Washington Mutualslemi (% 59'u ticari gayrimenkullerle ilgili) ve BeaStearns birlgmesinin sonucu olarak iktisap edilen MSR'leri icefdaha fazla
aciklama igin, bu Yillik Raporun 151-156. sayfataiaki Not 2'ye bakiniz.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007'de som ¢llar icin ipotek Ucretlerininin ve ilgili gein bilesenlerini (MSR risk yonetim
faaliyetlerinin etkisi dahil) sunmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
RFS net ipotek tahsilat geliri

Uretim geliri $ 503 $ 898 $ 880
Net ipotek tahsilat geliri

Faaliyet geliri:

Kredi tahsilat geliri 4,942 3,258 2,334
MSR varlik rayic dgerindeki dizer dezisimler® (3,279) (2,052) (1,531)
Toplam faaliyet geliri 1,663 1,206 803
Risk yonetimi:

Girdiler ve modeldeki varsayimlar nedeniyle MSR INar rayic 5,804 (6,849) (516)
degerindeki degisimler®

Turev dgerleme ayarlamalari ve ghr (4,176) 8,366 927
Toplam risk yonetimi 1,628 1,517 411
RFS net ipotek tahsilat geliri toplami 3,291 2,723 1,214
Tum digerler© (116) (154) 24
Ipotek ticretleri ve bagh gelir $ 3,678 $ 3,467 $2,118

(b) Modellenen tahsilat portfdyliniin ortadan kalkmésya zaman sami) nedeniyle ortaya ¢ikan MSR @windeki dgisiklikler dahildir. Kayda dger
gozlenebilir girdiler (3. seviye) kullanan nakitaitarin etkisini temsil eder.

(b) Degerleme modelinde kullanilan varsayimlarda giincedlenn yani sira faiz oranlari ve oynaklik gibidjierdeki degisimler nedeniyle MSR vaih rayic
degeri dizeltmelerini temsil eder. Ayrica kaydagde gdzlenemez girdileri (3. seviye) kullanan nelirgedahil edilen toplam gergeklmis ve gerceklgmemi
kazanclari/(zararlar) temsil eder.

(c) Ozellikle Kurumsal sektérde B&atirim Ofisi (“Cl0”) tarafindan gergekiérilen risk yonetim faaliyetlerini temsil eder.

Asagidaki tablo, sirasiyla 31 Aralik 2009 ve 2008 thiimde Firma’nin MSR’lerinin rayic derini belirlemek igin kullanilan kilit
ekonomik varsayimlari ve ayrica bu rayicgeeerin bu varsayimlarda % 10 veya % 20 gibi onatdaolumsuz ani dgsikliklere
duyarliligini ana hatlariyla belirtmektedir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak, orankaric) 2009 2008
on édeme hizi varsayimi (CPRaidikli ortalamasi 11.37% 35.21%
Rayic dezerde % 10 olumsuz g@imin etkisi $ (896) $(1,039)
Rayi¢ dgerde % 20 olumsuz @simin etkisi (1,731) (1,970)
Opsiyona ayarlanmimarj girlikli ortalamasi 4.63% 3.80%
100 baz puanlik olumsuz gigimin rayic dezer Uizerindeki etkisi $ (641) $(311)
200 baz puanlik olumsuz gigimin rayi¢ deger Uzerindeki etkisi (1,232) (606)

CPR: Sabit 6n 6deme orani.

Yukaridaki tablodaki duyarlik analizi varsayim ftiigendedir ve dikkatli kullaniimahdir. Varsayimlarkig® 10’luk ve % 20’lik dgisime
dayall olarak rayic derde olgacak dgisimler genellikle kolaylikla tahmin edilemez, zirargayimlardaki d@siklikler ile rayic deserde
olusan deisikliklerin arasindaki ilgki dogrusal olmayabilir. Ayrica, bu tabloda, belirli hiarsayimdaki bir désikli gin rayi¢ deger ustinde
olusturaca! etki, diger varsayimlardan herhangi biriniggirmeden hesaplangtir. Aslinda, bir faktérde okan herhangi bir dgsiklik,
diger faktorlerde de dssiklikler olusturarak duyarhlklar ortadan kaldirabilir ya dagiendirebilir.



Diger maddi olmayan varliklar

2009 yilinda, satin alinan kredi kartgKileri, diger kredi kartiyla ilgili maddi olmayan varliklarna mevduat maddi olmayan varliklari ve
diger maddi olmayan varliklar 960 milyon $ azajrolup bu durum 6zellikle amortisman giderinin yanasidir ve Firmanin Kanada kredi
karti operasyonlariyla alakall déviz dgiin ayarlamalariyla kismen dengelegtimi

Kredi karti iliskileri, ana mevduatlar ve gér maddi olmayan varliklarin bgenleri gagidaki gibi idi.

2009 2008
31 Aralik, (milyon olarak) Brit tutar Birikmis Net defter Brit tutar Birikmis Net defter
amortisman degeri amortisman degeri
Devralinms kredi karti ilskileri $5,783 $4,537 $1,246 $5,765 $4,116 $1,649
Diger kredi kartiyla iljkili maddi olmayan varliklar 894 203 691 852 109 743
Ana mevduat maddi olmayan varliklari 4,280 3,073 1,207 4,280 2,683 1,597
Diger maddi olmayan varliki§ 2,200 723 1,477 2,376 784 1,592

(a) Aralik 2008'e kiyasla gder maddi olmayan varliklar brit tutari ve birikmamortismandaki azalma, temel olarak tamamen anedliten varliklarin
kaldiriimasina atfedilebilir.

Amortisman gideri

Firmanin sinirh émirli maddi olmayan varliklariaddi olmayan vargin ekonomik yararini en iyi yansitacakkilde, yararli émurleri
siiresince amorti edilir. Varlik yonetimi tavsiyerkmtlariyla alakali 517 milyon $’ maddi olmayarrivgn sinirl bir dmri oldgu belirlendi
ve amorti edilmedi.

Asagidaki tablo, kredi karti ifikilerine, ana mevduatlara ve tungei maddi olmayan varliklaragkin amortisman giderini géstermektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Devralinms kredi karti ilskileri $ 421 $ 625 $ 710
Diger kredi kartiyla ilkili maddi olmayan varliklar 94 33 11
Ana mevduat maddi olmayan varliklari 390 469 554
Diger maddi olmayan varlikI&} 145 136 119
Toplam amortisman gideri $ 1,050 $1,263 $1,394

(a) Sona eren 2009, 2008 ve 2007 yillari igin,ssyla 2 milyon $, 5 milyon $ ve 9 milyon $' borg rmee ve mevduatla ilgili tcretlere kaydedilen menkul
kiymetlestirilmi s tagit kredilerine ilskin hizmet verilen varliklarla ilgili amortismandgrini icermektedir.

Gelecek amortisman giderleri
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009 itibariyle kredi kaitiskilerine, ana mevduatlara ve timgei maddi olmayan varliklara gkin tahmini
gelecek amortisman giderini gdstermektedir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) Devralinmg kredi karti Diger kredi kartiyla ikili Ana mevduat Tim diger maddi Toplam
ili skileri maddi olmayan varliklar maddi olmayan varliklar

olmayan

varliklari
2010 $354 $ 103 $ 329 $ 127 $913
2011 290 102 284 117 793
2012 252 105 240 113 710
2013 213 104 195 109 621
2014 109 100 106 105 420

Deger dusuklt g

Firmanin belirsiz 6murli maddi olmayan varliklaridga bir veya olaylar ya da koallarin varlgin deser disukligiine @grayacgini isaret
etmesi halinde daha sik olarakgde dukluguyle ilgili testi edilir. Belirsiz dmurli maddi olayan varliklarin dger duklugl testi, maddi
olmayan varlgin rayic dgerini defter dgeriyle kasilastirir. Defter dgeri rayic dgeri sarsa, fark igin bir dger disiklugu masrafi
hesaplanir. Ana mevduatlar ve kredi kartkileri ile sinirl 6marli oldgu belirlenen dier iktisap edilmj maddi olmayan varliklar, maddi
olmayan varkgin ekonomik faydalarini en iyi yansitacgékilde tahmini yararli d6murleri Uzerinden amortiliel@r. Sinirli Smurli maddi
olmayan varlgin deser diuklugu testi, maddi olmayan vagin kullanimi veya tasarrufuyla gkili 1Iskonto edilmemj nakit akglariyla defter
degerini kasllastirir. Iskonto edilmensi nakit akglarinin toplami defter deerini asarsa, herhangi bir der diiikligli masrafi kaydedilmez.
Iskonto edilmemi nakit akglarinin toplami defter derinden az ise, vagin defter dgeri rayi¢c dgerini agmaya yetecekekilde bir dger
disukligh masrafi hesaplanir.



Not 18 - Arsa ve techizat

Kiralik varlik imarlari dahil olmak Uzere, arsa teghizat, maliyet eksi birikngiamortisman ve itfa payl Uzerinden muhasetielée.
JPMorgan Chase, amortismani bir vari tahmini ekonomik dmri Uzerinden diiz hat yonténkimllanarak hesaplar. Kiralik varlik
imarlarinda, Firma, kiralanan tesisin kalan kiraesiiile kiralik varlgin tahmini faydali émriinin digt uzerinden hesaplanan duz hat
yontemini kullanir. JPMorgan Chase, yukimluliklerayic degerini tahmin etmek igin yeterli bilgiye sahip olglu durumlarda, asbest
gidermeyle ilgili 6nemsiz varlik hizmetgibirakma yuktumltltkleri kaydetstir.

JPMorgan Chase, dahili kullanim yaziliminin ediriginve geltiriimesiyle iliskili belli maliyetleri aktiflestirir. Yazilim, istenen amag igin
kullanima hazir oldgunda, bu maliyetler, yazihmin beklenen faydali @rboyunca diiz hat esasina gére amorti edilir Vestiime igin
surekli bicimde gdzden gegirilir.

Not 19 - Mevduatlar
31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle faiz getirmeyea faiz getiren mevduatlasasidaki gibidir.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
ABD ofisleri:

Faiz getirmeyen $ 204,003 $ 210,899
Faiz getiren (31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleriityle rayi¢ dger tizerinden sirasiyla 439,104 511,077

1.463 $ ve 1.849 $ dahil)
ABD dis! ofisler:

Faiz getirmeyen 8,082 7,697
Faiz getiren (31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri ityle rayi¢ dger tizerinden sirasiyla 287,178 279,604
2.992 $ ve 3.756 $ dahil)

Toplam $ 938,367 $ 1,009,277

31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle, 100.000 $ veysdnd yuksek kupurli vadeli mevduatlaag@adaki gibidir.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
ABD $ 90,552 $ 147,493
ABD disl 77,887 58,247
Toplam $ 168,439 $ 205,740

31 Aralik 2009'de, vadeli mevduatlarin vadelega@daki gibidir.

31 Aralik 2009(milyon olarak) ABD ABD disl Toplam

2010 $ 113,912 $ 97,465 $ 211,377
2011 9,489 654 10,143
2012 3,851 485 4,336
2013 2,783 634 3,417
2014 1,321 127 1,448
5 yil Gzeri 671 267 938
Toplam $ 132,027 $ 99,632 $ 231,659

3 Ekim 2008'de 2008 Acil Ekonomilistikrar Yasasi (“2008 Yasas!”) kabul edildi. 200&sés!, standart maksimum FDIC mevduat
sigortasini 31 Aralik 2009’a kadar, her kusuicin mevduat sahibi ena 100.000 $'dan 250.000 $'a gegici olarak art2 Mayis 2009'da
2009 Ailelere Evlerini Kurtarmada Yardim YasasiQ@® Yasasi”) kabul edildi. 2009 Yasasi, FDIC’ninvtheat sahibi bana 250.000 $’
gegici standart maksimum mevduat sigortasini 31IlA2013’e kadar uzatrstir. 1 Ocak 2014, mevduat sahibisbm 250.000 $ kalacak
olan Bireysel Emeklilik Hesaplari (“IRA’'lar”) ve ger belli emeklilik hesaplari hari¢, tim mevduat &ar icin mevduat sahibi baa
100.000 $’ standart maksimum mevduat sigortasianiki geri donecektir.

Buna ek olarak, 21 Kasim 2008'de, FDIC, FDIC Getikidite Teminat Programi (“TLG Programi”) hakkiaadihai bir kural koydu. Bu
programin bir bilgeni uyarincajslem Hesabi Teminat Programi (“TAG Programi”), FD#Eafindan sigortali katihmci kurulardaki belli
faiz getirmeyenslem hesaplarinda 31 Aralik 2009’a kadar sinirsixduat sglar. 4 Aralik 2008'de, Firma, TLG Programr’na katdyi
secti ve bunun sonucunda U¢ aylik olarak belirigngikilde, 250.000 $' FDIC mevduat sigortasi limitierasan gelir faiz getirmeyerglem
hesaplarinin bakiyelerindeki yillik olarak hesapfan10 baz puan tutarinda ilave sigorta primi 6dermgesekmstir. Programin sona erme
tarihi, son mali krizden en fazla etkilenen kugldwa devamli destek gamak ve programi dizenli bicimdeamali olarak kaldirmak igin,
31 Aralik 2009'dan 30 Haziran 2010’'a alti ay datmatudi. 22 Ekim 2009'da, Firma, FDIC'ye 1 Ocak R@dan itibaren artik TAG
Programina katiimayagani bildirdi. Firmanin 31 Aralik 2009'dan sonra gramdan ¢ekilme kararinin sonucunda, faiz getirmeglem
hesaplarinda tutulan fonlar artik tamamiyla garadilmeyecek, ama FDIC'nin genel mevduat kuralkapsaminda 250.000 $'a kadar
sigortalanacaktir.



Not 20 - Bor¢ alinms diger fonlar

Asagidaki tablo, bor¢ alinmuidiger fonlarin bilgenlerini detayli olarak gdstermektedir.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
Federal Konut Kredisi Bankalarindan avarf8lar $ 27,847 $ 70,187
Geri 6demesiz avanslar - FRBB — 11,192
Diger® 27,893 51,021
Toplam@ $55,740  $ 132,400

(a) 31 Aralik 2010, 2011 ve 2013 tarihlerinde seran 12 aylik donemlerin her birinde FHLB'lerdemnah avanslarin vadeleri sirasiyla 23,6 milyar §, 2
milyar $ ve 716 milyon $'d1 ve 31 Aralik 2014'tenrasi i¢in vade 926 milyon $'di. 31 Aralik 2012 2@14 tarihinde sona eren 12 aylik dénemler iginelerd
kayda dger miktarda dgildi.

(b) 19 Eylul 2008 tarihinde, Federal Rezerv KurdiBD'deki uygun para piyasasi ortak fonlari icin 62ér kredilendirme kolayfii olan Varlga Dayali
Kiymetli Evrak Para Piyasasi Ortak Fon Likidite Kgligi'ni (“AML kolayli g1”) tesis etti. AML Kolaylgl kapsaminda, bankacilik kurumlari, kredi gelirieri
Boston Federal Merkez Bankasi’'ndan (“FRBB”) gelemi gdemesiz avanslar guvence altina almak icinediimis olan, para piyasasi ortak fonlarindan gelen
uygun yiiksek kalite ABCP yatirimlarinin satin ahmfinanse etmek igin kullanmalidiistirak eden bankacilik kurumlari, bu tesiste eldmilan ABCP
yatirimlari ile ilgili herhangi bir kredi veya piga riski taimaz; bu yiizden elde tutulan ABCP yatirimlari hediabir yasal sermaye takdir etmez. AML
Kolayhgl 1 Subat 2010 tarihinde sona erdi. FRBB'den alinan gelemesiz avanslar rayi¢ g opsiyonu kapsaminda secildi ve bor¢ alinagerdfonlara
kaydedildi; kagilik gelen ABCP yatirimlari da ayni zamanda rayeged opsiyonu kapsaminda segildi vgeti varliklara kaydedildi. ABD para piyasas! ortak
fonlari icin AML Kolayligi kapsaminda satin alinan ABPC yatirimlarinin ray@geri gozlenebilir piyasa bilgilerine dayanarak Hehir ve dgerleme
hiyerasisinin 2. dizeyinde siniflandirilir.

(c) Federal Rezerv'in vadeli fonlari birincil kregiogramin kapsaminda bor¢ almasi igin bir sakinmiasayan mevduat kurujlarina ihale ederken temel aidi
Federal Rezerv Vadelhale Kolaylg (“TAF”) kapsaminda 31 Aralik 2009 ve 2008'de FedeRezerv'den alinan sifir ve 30 milyar $' avanslgerir. TAF,
uygun tim emanetci kurujlarin ihale ile belirlenecek bir faiz oraninda, Begerel Federal Merkez Bankalarindan bir avansaétligin teklif vermelerine izin
verir. TUm avanslarin tam olarak teminatlandirgimimasi gerekmektedir. TAF, piyasalar etkili kékilde hareket etmegiizaman sglam kurulglarin kredi
alabilmesini kolaylgtirarak likiditeyi arttirmak tzere tasarlangtm.

(d) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiyl@ Bilyar $ ve 14,7 milyar $' rayic ger tizerinden muhasebsgeilen, 6diing alinan ger fonlar dahildir.

Not 21 - Bor¢ hesaplari ve dier yuktmlaltkler
Asagidaki tablo, bor¢ hesaplarinin vesei yikumluluklerin belirtilen tarihlerdeki bienlerini detayli bisekilde agiklar.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
Aracilik borglar® $ 92,848 $ 115,483
Borg hesaplari ve gér yukumliliklef® 69,848 72,495
Toplam $ 162,696 $ 187,978

(a) Misterilere, aracilara, bayilere ve kliring kurumlariborglari ve batan menkul kiymetleri icerir.
(b) 31 Aralik 2009 ve 2008'de rayi¢ gerle muhasebegérilen sirasiyla 357 milyon $ ve sifir tutarlarigerir.



Not 22 - Uzun vadeli borg

JPMorgan Chase, da A.B.D. $'1 olmak Uzere, gili para birimlerinde hem sabit hem degdigxen faiz oranlari Gizerinden uzun vadeli borg
ihrac eder. Aagidaki tablo, 31 Aralik 2009 itibariyle s6zhae vadelerine gére uzun vadeli bor¢ deftetedierinin (uygun hallerde, amorti
edilmemi ilk ihrac indirimi, deggerleme ayarlamasi ve rayicge ayarlamalari dahil) 6zetini sunmaktadir.

31 Aralk 2009 itibariyle kalan vad 2009

(milyon olarak, oranlar haric) 1 yildan az 1-5yil 5 yil sonrasi Toplam 2008 Toplam

Ana sirket

Oncelikli borg® Sabit oraff! $ 11,645 $ 57,292 $ 24,792 $ 93,729 $ 79,908
Degisken oraff) 16,892 47,308 9,135 73,335 65,234
Faiz oranlaff’ 0.28-6.00%  0.35-7.00% 0.22-7.50% 0.22-7.50% 0.20-7.63%

Tali borg: Sabit oran $ 1,713 $ 9,625 $ 13,513 $ 24,851 $ 28,966
Degisken oran — 41 1,797 1,838 1,786
Faiz oranlaff’ 7.88-10.00%  1.92-6.75% 1.14-8.53% 1.14-10.00% 1.92-10.00%
Ara toplam $ 30,250 $ 114,266 $ 49,237 $ 193,753 $ 175,894

Bagl sirketler

Oncelikli borg® Sabit oran $ 9% $ 1,695 $ 1,519 $ 3,310 $ 8,370
Degisken oraff) 6,729 22,759 10,347 39,835 57,980
Faiz oranlaff’ 0.22-0.23%  0.16-2.10% 0.18-14.21% 0.16-14.21% 0.03-14.21%

Tali borg: Sabit oran $ — $ — $ 8,655 $ 8,655 $ 8,700
Degisken oran — — 1,150 1,150 1,150
Faiz oranlaff) — — 0.58-8.25% 0.58-8.25% 2.33-8.25%
Ara toplam $ 6,825 $ 24,454 $ 21,671 $ 52,950 $ 76,200

Onceliksiz tali borg: Sabit oran $ — $ — $ 16,349 $ 16,349 $ 15,180
Degisken oran — — 3,266 3,266 3,409
Faiz oranlaff’ — — 0.78-8.75% 0.78-8.75% 2.42-8.75%
Ara toplam $ — $ — $ 19,615 $ 19,615 $ 18,589

Uzun vadeli borg toplamf? $ 37,075 $ 138,720 $ 90,523 $ _266,31800 $ 270,689

Uzun vadeli intifa haklari:
Sabit oran $ 596 $ 373 $ 65 $ 1,034 $ 571
Degisken oran 3,361 2,549 3,494 9,404 9,990
Faiz oranlar 0.26-5.20%  0.25-7.13% 0.25-5.50% 0.25-7.13% 0.80-9.16%

Uzun vadeli intifa haklari toplamlfaj $ 3,957 $ 2922 $ 3,559 $ 10,438 $ 10,561

(a) Csitli hisse senedi hdantili veya d§er endeksli araglar dahildir. ABD GAAP'ye uygun @i karma menkul kiymetlerden ayringdmdala turev drdinleri,
Konsolide Bilango Uzerinde rayi¢ glerinden raporlanrgive ana sozignede net olarak gosterilgtir. Ayrilmis tirev rtnlerinin rayic deerindeki dgisiklikler
ana glemler gelirine kaydedilir. Firma’'nin rayi¢ gerinle dlgcmeyi secgi karma menkul kiymetler Konsolide Bilanco Uzerinalga sézlgme satir kaleminde
siniflandinhir; rayic dgerdeki dgisiklikler Konsolide Gelir Tablosunda angemler gelirine kaydedilir.

(b) TLG Programi kapsaminda FDIC tarafindan garediiten, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle siraaill,6 milyar $ ve 14,1 milyar $ tutarlar dahildir

(b) TLG Programi kapsaminda FDIC tarafindan garegiten, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle siraai9,3 milyar $ ve 6,9 milyar $' tutarlar dahildir.

(d) Gosterilen faiz oranlari, riskten korunma mudissi ilskilerinde kullanilan ilgkili tirev araclarinin etkilerini icermeyen ABD $harici sabit ve dgisken
oranl ihraglari dgisken oranli ihraglar dahil olmak tzere, yil sonugegerli sézlgme oranlari arazindadir. Bu tiirev araglarin kullanimi, Firma’nirkgumdaki
tabloda agiklanan s6zkee faiz oranlari riskine maruz kalma olagri desistirir. Riskten korunma muhasebesi turevlerinin letkidahildir, toplam uzun vadeli
borg icin 31 Aralik 2009'da gecerli olan @gtiriimis oran araffi, yukaridaki tabloda verilen % 0,16 ila % 14,20'86zlgme aralgina kagli % 0,17 ila %
14,21'di. Gosterilen faiz orani araliklar, rayigzérle muhasebedarilen yapilandirilmg senetleri icermez.

(e) 7,8 milyar $" ABD Dolar1 kuptrlti dalgal oripotek tahvili, b&li olmayan bir yasal troste ihrag edilr@napara tutarini igerir, trost de géginda ipotek
kredileriyle giivenceye alingn6,0 milyar €'luk teminatli tahvil ihrac etstir.

(f) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiy®@ milyar $ ve 58,2 milyar $', rayi¢ der tizerinden muhasebgtieilen tedaviildeki yapilandiriimisenetler
dahildir.

(g) Konsolide bilangolarda konsolide edifmVIE’ler tarafindan ihrac edilen intifa paylari detir. Ayrica 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinderasiyla 1,4
milyar $ ve 1,7 milyar $', rayic dgr Gizerinden muhasebgtieilen tedaviildeki yapilandiriimisenetler de dahildir. 31 Aralik 2009'daki 4,8 raiy$’ kisa vadeli
kiymetli evrak intifa paylari harigtir.

(h) 31 Aralik 2009 itibariyle toplam 33,2 milyar $izun vadeli borg, JPMorgan Chase’in se¢imingit@arak kismen veya tamamen, ilgili senetlerdbrtilen
sarlara dayanarak vadesinden dnce itfa edilebilir id

(i) 2009'u takip eden keyilin her birinde vadesi dolan borcun toplam amapgatari 2010'da 37,1 milyar $, 2011'de 49,1 milyia 2012'de 46,8 milyar $,
2013'te 18,4 milyar $ ve 2014'te 24,4 milyar $'dir.

(j) 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sirasiyla 3flyar $ ve 3,4 milyar $' tedavildeki sifir kupansenetler dahildir. Bu senetlerin toplam anapatart, ilgili
vadelerinde sirasiyla 6,6 milyar $ ve 7,1 milyath$’



31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde, toplam uzudelaborg igin sozlgme faiz oranlari @rlikli ortalamalari sirasiyla % 3,52 ve % 4,28 idi
Faiz orani ve doviz kuru hareketlerine yonelik ne&ruziyet olasifiini desistirmek tzere, JPMorgan Chase, bazi bor¢ ihractabgraber,
basta faiz orani ve capraz-doviz faiz orani takastémak tzere, tirev araglardan yararlanmaktadirafglarin kullanimi, Firma’nin gkili
borg tizerindeki faiz gelirini destirir. ilgili tirev araglarin etkileri dahil olmak tizerezun vadeli borg toplamina gkin degistiriimis faiz
oranlari girhkli ortalamasi 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihtete sirasiyla % 1,86 ve % 3,70 idi.

4 Aralik 2008'de, Firma, TLG Programi’ndan gikmddrk veya FDIC tarafiundartirakleri feshedilmedii surece, bgkalarinin yani sira
FDIC tarafindan sigortalangntim ABD mevduat kuruklari ve tim ABD banka holdingirketleri icin de gecerli olan TLG Programina
katilmayi secmstir. TLG Programi kapsaminda, FDIC, vadeden veyaHairan 2012 tarihinden erken olanina kadar, laotar ve
vadesine dayall olarak 6denecek bir Ucrefikgmnda, 31 Ekim 2009 tarihine kadar ihrac edilielli dncelikli guivencesiz borglari garanti
altina aldi. TLG Programi kapsaminda, FDIgirak eden tgekkulin aracla ilgilisartlar uyarinca ddenmesi gereken anaparay! veya fai
zamaninda 6dememesi durumunda, FDIC garantilidoit braci Gzerinden ddenmeananaparay! ve faizi 6derdi.

JPMorgan Chase & Co. (Arirket), Firma’nin piyasa okiurma faaliyetleri kapsaminda satilan uzun vadeliclar ve yapilandiriingi
senetler dahil olmak Uzere, @asirketlerinin borcunun bir kismini garanti etmi. Bu garantiler Firma’nin tum ger giivencesiz ve tali
olmayan borglariyla ayni paritede siralanir. Galemmis yukimluliikler 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyleasiyla toplam 4,5 milyar $ ve
4,8 milyar $'d1. Ek bilgi icin, bu Yillik Raporun5Il-156. sayfalarindaki Not 2’'ye bakiniz.

Garanti edilmis sermaye borcu menkul kiymetlerini ihrag eden troderin elinde bulunan 6nceliksiz, tali ertelenebilir
faizli tahviller

31 Aralik 2009 itibariyle Firma, garanti edilsnsermaye borc senetleri ihra¢ etrolan, tamamina sahip olgu 25 Delaware yasagletme
trostind (“ihragel trostler”) kurnytu.

Firmanin ihragg! trostlere ihrag ¢iti 31 Aralik 2009 ve 2008'de toplam tutari sirées1¥9,6 milyar $ ve 18,6 milyar $ eden onceliksilt t
ertelenebilir faizli tahviller, Firmanin Konsolidgilancolari tizerinde uzun vadeli borgta ve éncelifadaki tabloda "Onceliksiz tali borg"
(yani trostlin tercih efti sermaye borcu senetleri) gh@ altinda yansitildi. Firma, ihraggi trostler tandfan ihrac edilen adi sermaye
senetlerini de 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihli Kolide Bilangolarinda der varliklar altinda kaydeder. Firma tarafindaragwn trostlere
ihrag edilen tahviller eksi ihraggi trostlerin a@rmaye senetleri tutari, 1. &k sermaye olarak nitelenir.

Asagidaki itfa edilmemy ilk ihra¢ indirimi dahil, her bir trost tarafindaihra¢ edilmg, trostin tercih ei tedaviildeki sermaye borg
senetlerinin ve 31 Aralik 2008 itibariyle her hiddte ihra¢ edilen dnceliksiz tali ertelenebiliizfetahvillerin bir 6zeti yer almaktadir.

31 Aralik 2009(milyon olarak) Trostun ihrag efii ~ Troste ihrag edilen ihrag tarihi ~ Trost tarafindan En erken itfa Trost tarafindan Faiz 6demesi/ datim
trost tarafindan tercihtahvillerin anapara tercih edilen sermayetarihi tercih edilen sermayetarihleri
edilen sermaye borcututar(® senedinin ve senedinin ve
senetleri tutaf? tahvillerin belirtilen tahvillerin faiz orani
vadesi
Bank One Sermayesi llI $ 474 $ 650 2000 2030 Herhangi bir 8.75% Alt1 ayda bir
zamanda
Bank One Sermayesi VI 525 553 2001 2031 Herhangi bir 7.20% Ug ayda bir
zamanda
Chase Sermayesi Il 481 497 1997 2027 Herhangi bir LIBOR + 0.50% Ug ayda bir
zamanda
Chase Sermayesi Il 295 304 1997 2027 Herhangi bir LIBOR+ 0.55% Ug ayda bir
zamanda
Chase Sermayesi VI 241 249 1998 2028 Herhangi bir LIBOR+ 0.625% Ug ayda bir
zamanda
First Chicago NBD Sermayesi | 248 256 1997 2027 Herhangi bir LIBOR+ 0.55% Ug ayda bir
zamanda
J.P. Morgan Chase Sermayesi X 1,000 1,014 2002 2032 Herhangi bir 7.00% Ug ayda bir
zamanda
J.P. Morgan Chase Sermayesi XI 1,075 1,000 2003 2033 Herhangi bir 5.88% Ug ayda bir
zamanda
J.P. Morgan Chase Sermayesi XI| 400 389 2003 2033 Herhangi bir 6.25% Ug ayda bir
zamanda
JPMorgan Chase Sermayesi Xl 465 480 2004 2034 2014 LIBOR + 0.95% Ug ayda bir
JPMorgan Chase Sermayesi XIV 600 584 2004 2034 2009 6.20% Ug ayda bir
JPMorgan Chase Sermayesi XV 995 1,101 2005 2035 Herhangi bir 5.88% Alti ayda bir
zamanda
JPMorgan Chase Sermayesi XVI 500 491 2005 2035 2010 6.35% Ug ayda bir
JPMorgan Chase Sermayesi XVII 496 517 2005 2035 Herhangi bir 5.85% Alti ayda bir
zamanda
JPMorgan Chase Sermayesi XVIII 748 749 2006 2036 Herhangi bir 6.95% Alti ayda bir
zamanda
JPMorgan Chase Sermayesi XIX 563 564 2006 2036 2011 6.63% Ug ayda bir
JPMorgan Chase Sermayesi XX 995 996 2006 2036 Herhangi bir 6.55% Alti ayda bir
zamanda
JPMorgan Chase Sermayesi XXI 836 837 2007 2037 2012 LIBOR + 0.95% Ug ayda bir
JPMorgan Chase Sermayesi XXII 996 997 2007 2037 Herhangi bir 6.45% Alti ayda bir
zamanda
JPMorgan Chase Sermayesi XXIII 643 643 2007 2047 2012 LIBOR + 1.00% Ug ayda bir
JPMorgan Chase Sermayesi XXIV 700 700 2007 2047 2012 6.88% Ug ayda bir
JPMorgan Chase Sermayesi XXV 1,492 1,734 2007 2037 2037 6.80% Alti ayda bir
JPMorgan Chase Sermayesi XXVI 1,815 1,815 2008 2048 2013 8.00% Ug ayda bir
JPMorgan Chase Sermayesi XXVII 995 995 2009 2039 2039 7.00% Alti ayda bir
JPMorgan Chase Sermayesi XXVIII 1,500 1,500 2009 2039 2014 7.20% Ug ayda bir
Toplam $19,078 $19,615

(a) itfa edilmem ilk ihrag indirimi dahil olmak tizere, her bir ttitsrafindan, tréstin tercih giiti halka arz edilen sermaye borcu senetlerininrtutéemsil eder.
(b) Amorti edilmemy ilk ihrac indirimleri dahil olmak tzere, her birdste ihrag edilen JPMorgan Chase tahvillerininpana tutarlarini temsil eder. Trostlere ihrac ediiehvillerin
anapara tutarina Firma’nin Konsolide Mali Tablatda kaydedilmi koruma ve satin alma muhasebesi rayigedayarlamalarinin etkisi dahildir.



Not 23 -Imtiyazli hisseler
JPMorgan Chase, bir veya daha fazla seri halingetihari dezerde 200 milyon imtiyazli hisse senedi ihrag etmysjkilidir.

23 Nisan 2008 tarihinde, Firma, toplam 6,0 milyagedir kagiliginda, 600.000 adet, | Serisi (“1 Serisi”) Sabit Balgali Oranli Kimilatif Olmayaimtiyazli
Hisse ihrag etngtir. (“I Serisi”).

15 Temmuz 2008'de, o zaman ihrac edjime tahsil ediimengiolan Bear Stearns imtiyazl hisselerinin her leiis, benzesartlar altinda JPMorgan imtiyazli
hisse serilerine (Kumiilatifmtiyazli Hisse, E Serisi, F Serisi ve G Serisi) rieiz Bu ¢evrimin sonucu olarak, bu imtiyazli hider Firma'nin imtiyazh
hisselerinin serileriyle ayni sirada yer almaktadir

21 Agustos 2008 tarihinde, Firma, toplam 1,8 milyar $rdersiliginda, 180.000 adet, J Serisi, (*J Serisi”) Kiimiil@imayanimtiyazli Hisselerin % 8,625'ini
ihrac etmgtir.

28 Ekim 2008 tarihinde, ABD Hazine Bakanhin (“ABD Hazinesi”) Sermaye Satin Alma Prografi8drmaye Satin Alma Programi") uyarinca, Firmalawp
25,0 milyar $' gelir kagiliginda, ABD Hazinesine, belli sulandirmama ayarlamatave dger ayarlamalara tabi olarak, (i) Firma'nin, itibdegeri hisse bana

1 $ olan ve hisse gma 10,000 $' tasfiye imtiyazi olan K Serisi, SaBitanli Kiimiilatif Daimilmtiyazli Hisselerinden (“K Seridimtiyazli Hisse”) 2.5 milyon
adet hisseyi ve (ii) Firma’'nin adi hisse senetlgein, hisse bana 42,42 $' uygulama fiyatiyla 88,401,697 hisssafin alacgina dair varant (“Varant”) ihrag
etmistir. 25,0 milyar $' gelir, araglarin nispi rayic grine bgli olarak K Serisimtiyazli Hisselere ve Varanta ayrikar. K Serisiimtiyazli Hisselere ayrilngi
23,7 milyar $' ilk defter dgeri ile 25,0 milyar $' geri 6deme deri arasindaki fark, sézimenin ilk bg yilinda, etkili gelir yontemi kullanilarak temettii
getirisine yapilan bir ayarlama mabhiyetinde birikrkarlara ekleniyordu (K Seridimtiyazli Hisselerinin defter @erlerinde de uygun bir agta). K Serisi
Imtiyazl Hisseler oy hakkindan yoksundu, 1.s&ki sermaye olarak nitelendiriliyordu ve Firma'niggedl imtiyazl hisse serileriyle ayni siradaydi. 1@zifan
2009 tarihinde, Firma tedaviildeki K Seiisitiyazli Hisse Senetleri'nin timini itfa egmie 25,0 milyar $ anaparanin tamamini tahakkukseamia 6denmeri
temettuleri ile birlikte geri 6denytir.

Firma’nin tasfiyesi veya infisahi durumunda, JPMor@hase’in o dénemde tedavilde olan imtiyazlighésg Firma’'nin temetti 6demeleri ve varlikgdami
icin ayirdgl adi hisselere kar 6ncelige sahiptir.

Genel olarak, imtiyazli hisselerin tedavildeki Egmdeki hisse temettileri Ui¢ ayda bir olarak dddrSerisi imtiyazh hisselerin temettileri Nis2018’e kadar,
% 7,90'ik yillik sabit temettu oraninda yilda Kere olmak lzere 6denir ve ardindan G¢ aylk LIB&R % 3,47lik yillik temettl orani tzerinden Ugaybir

6denmeye hganir. K Serisiimtiyazl Hisseler, ilk bgyil icin yillik % 5 oraninda ve sonrasinda yiltk 9 oraninda, iig ayda bir 6denecek kimiilatif teiitestt
dogurmustur. Temettiiler ancak Firmanin Yénetim Kurulunaaniledilmesi halinde, ilan edifisekilde ve ilan edildii zaman 6denebilir. K Seridmtiyazli

Hisselerin gegerli temettii getirisi % 6,16'dir. r&iimtiyazli Hisseler, temettii 6demelerigimminda ve Firmanin tasfiyesi Gizerine, Firmanin cue W 6,15
oranindaki E Serisi Kiimiilatifmtiyazli Hisseleri; % 5,72 oranindaki F Serisi Kilatii imtiyazli Hisseleri; % 5,49 oranindaki G Serisi Kilatif imtiyazli

Hisseleri; | Serisi Sabit-Dalgali Oranli KiimulaBimayan Kalicimtiyazli Hisseleri ve % 8,63 oranindaki J Serisnitilatif Olmayan Kalicimtiyazl Hisseleri
ile esit siradadir.

Asagida JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2009 ve 2008 ifidartedaviilde olan imtiyazli hisselerinin 6zetr ygmaktadir.

Hisse dgeri ve hisse Hisseler Tutar (milyon olarak) En erken itfa tarihi 31 Aralik 2009
basina itfa tutar itibariyle gecerli
31 Aralik, 2009 2008 2009 2008 sézlgmeye bali oran
Kumiilatif imtiyazl Hisseler, E $ 200 818,113 818,113 $ 164 $ 164 Herhangi bir zamanda 6.15%
Serisf?
Kumlatif imtiyazl Hisseler, F 200 428,825 428,825 86 86 Herhangi bir zamanda 5.72
Serisf?
Kumlatif imtiyazl Hisseler, G 200 511,169 511,169 102 102 Herhangi bir zamanda 5.49
Serisf?
Dalgali-Sabit Oranli Kimulatif 10,000 600,000 600,000 6,000 6,000 4/30/2018 7.90
Olmayan Daimimtiyazli Hisse, |
Serisf?
Kimiilatif Olmayan Daimi 10,000 180,000 180,000 1,800 1,800 9/1/2013 8.63
imtiyazli Hisse, J Serfél
Sabit Oranli, Kimiilatif Daimi 10,000 — 2,500,000 23,787 NA
imtiyazh Hisse, K Serisi
Toplam imtiyazli hisse 2,538,107 5,038,107 $ 8,152 $ 31,939

(a) Emanetci hisseleriyle temsil ediltii.
(b) itfa fiyati tabloda gosterilen tutar arti tahakkuikig ancak 6denmemitemettiileri igerir.
(c) 31 Aralik 2008 itibariyle defter gerini temsil ederitfa degeri 25,0 milyar $'d1.



Temettl kisitlamalar

K Serisi imtiyazli Hisselerin itfasindan 6nce, K Serigitiyazli Hisseler iizerinde tahakkuk eden ve édemmegmettiilerin, temettiiler ilan edilmeden veya
6denmeden 6nce tamamiyla 6denmesi veya K Skmigyazli Hisselerin altinda veya onlargitehisse sirasiyla 6denmesi gerekiini Buna ek olarak, adi
hisseler tizerindeki temettiulerde 31 Ekim 2008'deriéoh hisse gana 0,38 $' Ui aylik temetti Gzerine gigin ABD Hazinesi'nin rirasini almak gerekgtir. K
Serisiimtiyazli Hisselerin itfasi sonucunda, JPMorgan @hastik bu kisitlamalarin higbirine tabigieir.

Hisse yeniden satin alimiyla ilgili kisitlamalar

K Serisiimtiyazli Hisselerini ittasindan énce, Firma, ABD ##zesinin 6nceden rizasi olmaksizin, Firmanin heghair adi hissesini veya kiea bir sermaye
senedini ya da Firmanin veyaska bir ktirakinin ihrag ettgi trost imtiyazli sermaye borc senetlerini yenidgatin alamaz veya itfa edemez ((i) K Serisi
Imtiyazli Hisselerin yeniden satin alimlari ve 8¢mi uygulamalara uygun oan i aksi iginde herhangi bir ¢alan yardim planiyla ilgili olarak ikinci derece
imtiyazli hisselerin veya adi hisselerin yenidetirsalimlari dginda). K Serisimtiyazli Hisselerin itfasi sonucunda, JPMorgan @hastik bu kisitlamalarin
higbirine tabi dgildir.

Not 24 - Adi Hisse Senetleri

31 Aralik 2009 tarihinde, JPMorgan Chase, 1 $itidagerde 9,0 milyar adet adi hisse senedi ihra¢ etrgeldli kilinmistir. 5 Haziran 2009'da, Firma, hisse
basina 35,25 $'dan 5,8 milyar $ 163 milyon yeni hiskeag etmjtir. 30 Eylil 2008'de, Firma, hissesnaa 40,50 $'dan 11,5 milyar $' 284 milyon yeni lss
ihrag etmtir.

8 Nisan 2008 tarihinde, JPMorgan Chase ile BeaarB8searasinda 24 Mart 2008 tarihinde imzalgrnofan Hisse Takasi S0zhesi uyarinca, 20,7 milyon yeni
ihra¢ edilmg JPMorgan Chase adi hissesi, Bear Stearns’iin 98y0myeni ihra¢ edilmj adi hissesine (veya ihra¢ yuriggigirdikten sonra Bear Stearns’un adi
hissesinin % 39,5'ine) katik, 1933 Menkul Kiymetler Yasasr'nin 4(2). Bolunoiarinca, tescilden muaf bilémle Bear Stearns’e ihra¢ edildi. Bear Stearns
birlesmesinin 30 Mayis 2008 tarihinde tamamlanmasiyldlaigan Chase adi hisselerindeki 20,7 milyon hissdear Stearns adi hisselerindeki 95,0 milyon
hisse feshedildi. Byiem hakkinda daha fazla agiklama icin, bu YillikpBraun 151-156. sayfalarindaki Not 2'ye bakiniz.

JPMorgan Chase tarafindan 31 Aralik 2009, 20080@¥'2le sona eren yillarda ihrac edilen adi hissgleni ihra¢ edilen ve hazinedengtdan) aagidaki
gibidir.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008 2007

ihrag edilm§ - 1 Ocak itibariyle bakiye 3,941.6 3,657.7 3,657.8
Yeni ihrac edilmg:
Adi hisse senedi:

Acik piyasa ihract: 163.3 283.9

Bear Stearns Hisse Takas S§alesi 20.7

Toplam yeni ihrag edilen 163.3 304.6 (20.7) (0.1)
Iptal edilmi hisseler

Toplam ihrag edilen - 31 Aralik’'taki bakiye 4,104.9 3,941.6 3,657.7
Hazine - 1 Ocak itibariyle bakiye (208.8) (290.3) (196.1)
Hazine hissesi satin alimi — — (168.2)
Personel hissesi bazli ikramiyelerle ilgili hissengar(© (1.2) (0.5) 2.7)
Hazineden ihrag edilen:

Hazine hisselerinin yeniden ihraci ve Hisse Takaslesmesi sonucunda Bear 26.5

Stearns birlgmesinin yaratfii net dgisim

Calsan sosyal hak ve tazminat planlari 45.7 54.4 75.7
Calsan hisse alim planlari 1.3 1.1 1.0
Toplam hazinenden ihrag edilen 47.0 82.0 76.7
Toplam hazineden ihrag edilen — 31 Aralik'taki bakiye (162.9) (208.8) (290.3)
Odenmemj 3,942.0 3,732.8 3,367.4

(a) Firmanin hisse bazhswk planlarinin tum katilimcilarinin gelir vergiler karsilayacak kadar hisseleri alikonulabilir.

Sermaye Satin Alma Programi uyarinca, Firma, ABzik&si'ne, belirli sulandirmama ayarlamalarina vged ayarlamalara tabi olarak, Firmanin adi hisse
senetlerinden 88.401.697 adedini hissgr®42,42 $ kullanim uygulama fiyati Gizerindenrsaimaya dair bir Varant ihrag etti. Bu Yillik Rapa 230-231.
sayfalarinda ele alingh izere, K Serisimtiyazli Hisselerin 28 Ekim 2008'deki rayic @ine nispetle rayic derine dayali olarak, Varant, 1,3 milyar $
degeriyle kaydedildi. ABD Hazinesi, hisse fpaa 42,42 $ uygulama fiyati (izerinden Firma’'nin biradi hisse senedini satin almak tizere duzerilebirer
varant olan 88.401.697 varanti Varant ilezigrmistir ve 11 Aralik 2009 tarihinde varantlari ikincirthalka arzda 950 milyon $'a sagnr. Varantlar, 28
Ekim 2018 tarihine kadar, butuniyle veya kismerhéegi bir zamanda ve gerektikge kullanilabilirrnka, ABD hazinesi tarafindan satilan varantlardan
hicbirini satin almadi.

Nisan 2007'de Yonetim Kurulu, Firma’nin 10,0 mily@itik adi hissesinin geri alimina yetki veren hisse geri alim programini onayladi. ABD Hazineisi’
varantlarin sagiyla ilgili olarak, Yénetim Kurulu, Firma'nin hissgeri alim programlarini, hisse senetlerine aiam#larin geri alimina izin verecgkkilde tadil
etti. 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihinde sona erdrbgyunca, Firma, adi hisse senedi sermayesinihamgi bir hissesini geri satin almgtm. 2007 boyunca,
Firma, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan hisse gém programlari kapsaminda 168 milyon adi hysgeri almstir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle, 6,2
milyar $'lik yetkili geri alim kapasitesi, adi hissenetlerinin geri alimiyla ilgili olarak gerimliprogrami kapsaminda kaldi ve varantlasgiii yetkili geri alim
kapasitesi korundu.



Adi hisse senetlerinin ve varantlarin geri alimkigt yonetimin inisiyatifine gore kullanilacak qugeri alimlarin zamanlamasi ve satin
alinacak gercek hisse ve varant sayisi piyasallkoi, geri alim faaliyetinin miktari ve zamanlasma etkileyen hukuki hususlagerefiye ve
maddi olmayan varliklar dikkate alarak Firma'nemsaye pozisyonu; dahili sermaye Uretimi ve altéfmetansiyel yatirim firsatlari gibi
cesitli faktorlere bahdir. Geri alim programi, belirli fiyat hedeflefiveya takvimleri icermez; acik piyasa alimlaryaezel ciro edilen
islemler vasitasiyla ya da Kural 10b5-1 programlakuilanarak yuritulebilir ve istenilen zamanda gakalinabilir. 10b5-1 Kurali, Firmaya
normalsartlar altinda hisse senedi geri alimi yapamayadarumlarda, érngn, i¢ alim satimlarin “durduruldiw zamanlarda”, hisse geri
alim izni vermektedir. 10b5-1 Kurali kapsaminda ijagak tim hisse alimlarinin Firmanin kamuya aciklams herhangi bir 6nemli
bilgiye sahip olmad bir zamanda, dnceden yapinbir plana bl olarak gercekigiriimesi gerekmektedir.

31 Aralik 20009 itibariyle, adi hisseler arasind&lggik 582 milyon ihrag edilmengihisse, csitli personel tevik, ticret, opsiyon ve hisse alim
plani, yonetici tcret plani ve yukarida bahsedildibi Sermaye Alim Programi ¢ergevesinde ihra¢eedVarant kapsaminda ihrag edilmek
Uzere ayrildi.

Not 25 - Hisse ba kazanglar

Firma, 1 Ocak 2009'dan itibaren gecerli olmak Uzétirak eden menkul kiymetler igin, temettilere vegmettli edegerlerine (topluca
“temettuler”) dair el konulamaz haklari igeren, Halzanilmany tcret ikramiyeleriningtirak eden menkul kiymetler oldunu ve iki sinifli
yontem kullanilarak hisse kaa kazanclar (“EPS”) hesaplamasina dahil edilgesektini izah eden ygnFASB kilavuzunu uyguladi.
JPMorgan Chase, alicilara hak kazanma dénemi bayadt hisse hamillerine 6édenen temettileqgeger bir esasa gore el konulamaz
temettuler alma hakki veren, hisseye dayali dderogramlari kapsaminda, belirli ggnlara kisith hisseler ve RSU'lar verir; bu hak
kazanilmamy ikramiyeler, jtirak eden menkul kiymet tanimina uydki sinifli yontem kapsaminda, tim kazanclar g{timis ve
dagitilmame), ilgili temettii alma haklarina dayali olarak &itse ve gtirak eden menkul kiymetlerin her bir sinifina tahedilir. Onceki
donemlere ait EPS verileri, FASB kilavuzunun gerdkgi sekilde revize edildi.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007'de soreneyllar icin temel ve sulandinlgmEPS’nin hesaplamasini sunmaktadir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak, hisssidutarlar haric) 2009 2008 2007
Hisse baina temel kazanglar

Olaganustl kazang 6ncesi gelir $ 11,652 $ 3,699 $ 15,365
Olaganisti kazang 76 1,906 —
Net gelir 11,728 5,605 15,365
Eksi: imtiyazli hisse temettiileri 1,327 674 —
Eksi: ABD Hazinesine ihra¢ edilen imtiyazli hissenstlerinin itfasindan 1,1189

kaynaklanan erken amortisman

Adi hisse senedine ait net gelir 9,289 4,931 15,365
Eksi: Istirak eden menkul kiymetlere tahsis edimtemettiiler ve 515 189 441
dagitilmams kazanglar

Adi hisse senedi sahiplerineskin net gelif® 8,774 4,742 14,924
Tedavuldeki toplamarlkl ortalama temel hisse senetleri 3,862.8 3,501.1 3,403.6
Hisse baina

Olaganustl kazang 6ncesi gelir $ 2.25 $ 0.81 $ 4.38
Olaganisti kazang 0.02 0.54 —
Net gelir® $ 229 $ 1.35 $ 4.38
31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon olarak, hisssidutarlar harig) 2009 2008 2007
Hisse baina sulandiriimis kazang $9,289 $4,931 $ 15,365
Adi hisse senedine ait net gelir

Eksi: Istirak eden menkul kiymetlere tahsis edimtemettiiler ve 515 189 438
dagitilmams kazanclar

Adi hisse senedi sahiplerineskin net geli® 8,774 4,742 14,927
Tedavildeki toplam temel hisse senetlgrilekli ortalamasi 3,862.8 3,501.1 3,403.6
Arti: Calisan hisse opsiyonlari, SAR'ler ve Varanfiar 16.9 20.7 41.7
Tedavuldeki toplamgarlikh ortalama sulandiriingthisse senetlénl 3,879.7 3,521.8 3,445.3
Hisse bgina

Olaganustl kazang dncesi gelir $ 224 $ 081 $ 4.33
Olaganusti kazang 0.02 0.54 —
Hisse baina net geli® $2.269 $ 135 $ 4.33

(a) Sulandinimy ve temel EPS i¢in adi hisse sahiplerine ait néir;gepsiyonlar, SAR’ler ve varantlar i¢in adi hesssdegerlerinin tedavildeki sulandirici
hisselere eklenmesi sonucunda iki sinifli yéntemskaninda farklilik gosterebilir; bu durum, sularidirs EPS’nin hesabinda adi hisse sahiplerinestieak
eden menkul kiymetlere kazanclarin tahsisi igifdulan orani dgistirir.

(b) EPS verileri, stirak eden menkul kiymetler icin yeni FASB kilavemun geriye donik uygulamasini yansitagekilde revize edildi; bunun sonucunda emel
ve seyreltilm§ EPS'de 31 Aralik 2009'da sona eren yil igin syta€),13 $ ve 0,05 $; 31 Aralik 2008'de sona ergiicin sirasiyla 0,06 $ ve 0,02 $ ve 31 Aralik
2007'de sona eren yil i¢in O sirasiyla 0,13 $ @56 azalma meydana geldi.

(c) Calsan yardim planlari kapsaminda verilen opsiyon@2008 yili igin, Firmanin 31 Aralik 2009, 200822@07'de sona eren yillar igin sirasiyla toplam 266
milyon, 209 milyon ve 129 milyon tutarindaki adssé senetlerini satin almak tGizere ABD HazinesiSenmaye Satin Alma Programi kapsaminda ihra¢ edilen
Varant hari¢ tutulmstur.

(d) istirak eden menkul kiymetler, iki sinifli yéntem lanilarak sulandiriingi EPS’nin hesabina dahil edilgtir; zira bu hesaplama, hazine-hisse yontemini
kullanan hesaplamadan daha sulandirici idi.

(e) 31 Aralik 2009'da sona eren yil igin temel wdasdiriims EPS'nin hesaplamasi, ABD Hazinesi'ne inrag edeBerisi imtiyazli Hisselerin itfasindan
kaynaklanan 1,1 milyar $'lik veya hissesbe 0,27 $'lik bir defalik bir gayri nakdi indiringerir.



Not 26 - Birikmis diger kapsamli gelir/(zarar)

Birikmis diger kapsamli gelir/(zarar), AFS menkul kiymetlerirgizceklememi kazanglar ve zararlarda vergi sonrasiigieni, kur farki diizeltmelerini (ilgili
turevlerin etkisi dahil), nakit aku riskten korunma faaliyetlerini ve Firma'nin gelidayali emeklilik ve OPEB plani ile ilgili net zar ve onceki hizmet
maliyetini/(kredisini) icermektedir.

(milyon olarak) AFS menkul Kur Nakit akg! risk Kazanca dayali emeklilik  Birikmis diger
kiymetlerindeki dizeltmeleri, korumalari plani ve OPEB planlarininkapsamli gelir/(zarar)
gerceklgmemis kazanglar/ riskten net zarari ve 6nceki
(zararlarf® korumalarindan tahsilat
ari maliyetleri/(alacg):
31 Aralik 2006 itibariyle bakiye $ 29 $ 5 $ (489) $(1,102) $(1,557)
Muhasebe ilkelerindeki gssikliklerin 1) 1)

kimdulatif etkisi (rayic dger opsiyonu
secimleriyle ilgili)

1 Ocak 2007 itibariyle bakiye, 28 5 (489) (1,102) (1,558)
ayarlanmy

Net degisim 352D 3 (313) 599 641
31 Aralik 2007 itibariyle bakiye 380 8 (802) (503) (917)
Net degisim (2,481§° (606) 600 (2,283) (4,770)
31 Aralik 2008 itibariyle bakiye (2,101) (598) (202) (2,786) (5,687)
Net degisim 4,1339 582 383 498 5,596
31 Aralik 2009 itibariyle bakiye $2,035 $(16) $181 $(2,288) $ (91)

(a) AFS menkul kiymetler portfoylinun vegdr varliklarda kayith menkul kiymetigrmelerden kaynakli birikrgi paylarin rayi¢ dgeri ve amorti edilm
maliyeti arasindaki vergi sonrasi farki temsil eder

(b) 2007'deki net dgsim, buyik oranda faiz oranlarindakigdigten kaynaklanmaktadir.

(c) 2008'deki net dgsim, esasen kredi karti vata dayall menkul kiymetler, kurumsdipotege dayali menkul kiymetler ve teminatl kredi yukitiklerle
ilgili marj geniglemesinden kaynaklangtir.

(d) 2009'daki net dgsimin nedeni buyuk oranda genel piyasa marji vegayliidite iyilesme ve yani sira yatirimlarin bjlenindeki desisimlerdir.

(e) Kredi zararlarinin gelirde kaydedilmgdborglanma senetleri alaggla alakasi olmayan (226) milyon $'lik vergi sosrgerceklgmemi zararlar dahildir.

Asagidaki tablo, net gerceldememis kazanglardaki/(zararlardaki) vergi dncesi ve ssnrdeisimleri ve AFS menkul kiymetlerindeki gercekais
(kazanclara)/zararlara gkin yeniden siniflandirma ayarlamalarini ve nakétse dnlemlerini; doviz kuru duzeltmelerinden kaynaida dgisimleri (ilgili
turevlerin etkisi dahil); emeklilik ve OPEB planiadan kaynaklanan net kazanglari/(zararlari) veekintahsilat maliyetlerini/(alacaklarini) ve eméklive
OPEB hesaplarinin net gelir icinde amortismanirstgiinektedir. Yeniden siniflandirma ayarlamalaahaldnceden ger kapsaml gelire/(zarara) kaydedilen
net gelirde muhasebsat&ilmiss tutarlari icermektedir.

2009 2008 2007

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) Vergi Vergi etkisi Vergi Vergi oncesi  Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi

oncesi sonrasi etkisi sonrasi oncesi etkisi sonrasi
AFS menkul kiymetlerindeki gerceklgmemis
kazanclar/(zararlar):
Donem icinde dgan net gergeklgnemi kazanglar $7,870 $(3,029) $4,841 $(3,071) $1,171 $(1,900) $ 759 $(310) $ 449
(zararlar)
Net gelire dahil gercekienemss (kazanglar)/zararlar (1,152) 444 (708) (965) 384 (581) (164) 67 97)
icin yeniden siniflandirma ayarlamasi
Net degisim 6,718  (2,585) 4,133 (4,036) 1,555  (2,481) 595 (243) 352
Kur farklar:
Cevrim 1,139 (398) 741 (1,781) 682  (1,099) 754 (281) 473
Korumalar (259) 100  (159) 820  (327) 493 (780) 310 (470)
Net degisim 880 (298) 582 (961) 355 (606) (26) 29 3
Nakit akisi korumalari:
Donem icinde dgan net gercekignemi kazanclar 767 (308) 459 584 (226) 358 (737) 294 (443)
(zararlar)
Net gelire dahil gercekienemi; (kazanglar)/zararlar ~ (124) 48 (76) 402 (160) 242 217 (87) 130
icin yeniden siniflandirma ayarlamasi
Net degisim 643 (260) 383 986 (386) 600 (520) 207 (313)
Kazanca dayali emeklilik plani ve OPEB
planlarinin  net zarari ve Onceki tahsilat
maliyeti/(alacagi):
Doénem icinde dgan net kazanglar/(zararlar) ve 494 (200) 294 (3,579) 1,289 (2,290) 934 (372) 562
onceki hizmet alacaklari
Net gelire dahil net zarar ve 6nceki hizmet afaca 337 (133) 204 14 (@] 7 59 (22) 37
icin yeniden siniflandirma dizeltmesi
Net degisim 831 (333) 498 (3565) 1,282  (2,283) 993 (394) 599

Diger kapsamli gelir/(zarar) toplami $9,072 $(3,476) $5596 $(7,576) $2,806 $(4,770) $1,042 $ (401) $ 641




Not 27 - Gelir vergileri

JPMorgan Chase ve uygunghasirketleri, konsolide ABD federal gelir vergisi bey@amesi sunarlar. JPMorgan Chase, Konsolide Mali
Tablolarda kayith timslemler Gizerinden gelir vergileri vermek icin, vaarlie borg yontemini kullanmaktadir. Bu yontem, geérgilerinin,
defter ve vergiyle ilgili olarak, varliklarin veyaorclarin defter deerleri arasindaki gegici farklara ait beklenen vesgnuglarini
yansitmasini gerektirir. Buna gore, her bir gedak icin ertelenmi vergi varlgi veya borcu, Firma’nin temel gelir ve giderinin
gerceklatigi sirada gecerli olmasini beklgdivergi oranlarina dayanarak belirlenmektedir. #Pgan Chase’in gelir vergilerine gkin
gideri, bu giderin cari ve ertelengnkisimlarini igerir. Ertelenmivergi varliklarinin Firma’nin gergeldmesini bekledii tutara kadar
distrmek igin bir dgerleme kagili g1 belirlenir.

Firma’nin faaliyetlerinin dgasindan ve ¢ok sayida yargl bolgesinde faaliyetegdgk ve vergilendiriimekten dolayi ortaya ¢ikeopal
karmaikhklar nedeniyle, 6nemli muhakeme ve tahminlerapiimasi gerekmektedir. JPMorgan Chase’in ve Fitmavergi beyannamesi
verdigi bircok vergi bélgesi arasindaki vergi yukimlulékl mutabakati birka¢ senedir sonuglandirilamanthktu nedenle, Firma'nin
kesin vergiyle ilgili varlik ve borglari, rapor éellerden biyik olgtide farkli ¢ikabilmektedir.

Konsolide Tablolarda yer alan gelir vergisi gid@nidirimi) bilesenleri, 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007'de sona ergfann her biri igin
asagladki gibiydi.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Cari gelir vergisi gideri

ABD federal $ 4,698 $ 395 $ 2,805
ABD disl 2,368 971 1,009 307 2,985 343
ABD eyalet ve yerel

Toplam cari gelir vergisi gideri 8,037 1,711 6,133
Ertelenmj gelir vergisi gideri/(indirimi)

ABD federal (2,867) (3,015) 1,122
ABD dis! (454) 1 (185)
ABD eyalet ve yerel (301) 377 370
Toplam ertelenmis gelir vergisi gideri/(indirimi) (3,622) (2,637) 1,307
Olaganiistii kazang 6ncesi gelir vergisi gideri/(indirim) $ 4,415 $ (926) $ 7,440

Toplam gelir vergisi giderine vergi denetim dnlerma bir sonucu olarak, 2009, 2008 ve 2007 yitida kaydedilmi olan sirasiyla 280
milyon $, 55 milyon $ ve 77 milyon $ gerindeki vergi indirimleri dahildir.

Bir 6nceki tablo, 6zkaynaklarda her bir donem ikaydedilm belli kalemlerin ve Firma’'nin personel hissesirsyal Ucret planlariyla
ili skili belli vergi indirimlerinin vergi etkisini yangmamaktadir. Tablo, ayrica 2007 yilinda yeni mebasbildirilerinin ilkk uygulamalarinin
kumulatif vergi etkilerini yansitmaz. @oudan 6zkaynaklara kaydedilgiiim kalemlerin vergi etkisi, 6zkaynaklarda 200@nga 3,7 milyar
$ azalmaya ve 2008 ve 2007 yillarinda sirasiylar8lgar $ ve 159 milyon $ aga neden oldu.

Bazi ABD ds! istiraklerin da&itiimams kazanclari, belirsiz bir siireyle yugthda yeniden yatirima yodnlendirifdidlctide, bu kazanglar
Uzerinden ABD federal gelir vergisi verilmegtit. 2008 boyunca, JPMorgan Chase'in ABRiddaki stiraklerinin faaliyet gereksinimleri ve
sermaye ihtiyaglarina gkin donemsel incelemesinin bir parcasi olarak ve daueksinim ve ihtiyaglari yerine getirmek icin Ibel
olusturulmus ©zel stratejiler ve atilmi adimlarla birlikte, Firma, ABD federal gelir vesinin verildigi, belli basli kuruluslarinin
dagitilmams kazanclarinin ilgili faaliyet alanlarinin mevcug gelecekteki biyiimesini finanse etmek icin keslialyeniden yatiriimasina
karar verdi. Yonetim, busiiraklerin ait kazanclari ABD'deki faaliyetlerinedgelik bir finansman kayra olarak kullanmak niyetinde
olmadg icin, bu kazanclar 6ngérulebilir gelecekte ABD'glesitilacaktir. Bu karar, ertelengvergi yukumluliklerinin kaldinimasiyla ve
bu daitiimams kazanglarla ikkili 1,1 milyar $ tutarindaki gelir vergisi kazagta sonuglannstir. 2009 yili icin, bu stiraklere belirsiz bir
sureyle yeniden yatirilacak yakik 2,8 milyar $ tutarindaki vergi oncesi kazangctilse 31 Aralik 2009'da, bustiraklerdeki kimulatif
dagitilmams vergi oncesi gelirleri tutari 15,7 milyar $'a yakh. Firma, bu datilmams kazanclarla ilgili olarak ertelenmegnbir vergi
yukumluligll kaydetseydi, bu tutar 31 Aralik 2009 tarihind@ Bilyar $ olurdu.

2009, 2008 ve 2007 yillarinda gegerli menkul kiyjerdtazang ve zararlarina uygulanabilir vergi giderasiyla 427 milyon $, 608 milyon $
ve 60 milyon $'d1.

Asagidaki tabloda, gecerli ABD yasal vergi oraninin &hlik 2009, 2008 ve 2007'de sona eren yillarin erigin yururlukte olan vergi
oranl ile mutabakati sunulrgtur.

31 Aralik’ta sona eren yil, 2009 2008 2007
Yasal ABD federal vergi orani 35.0% 35.0% 35.0%
Vergi oraninda gagidakilerden kaynaklanan ag(idisUs):

Federal gelir vergisi indiriminden ari ABD eyale yerel gelir vergileri 2.7 16.0 2.0
Vergiden muaf gelir (3.9) (14.8) (2.4)
ABD dis! istirak kazanglari 1.7) (53.6) 1.1)
Isletme vergisi alacaklari (5.5) (24.5) (2.5)
Bear Stearns sermaye kayiplari — 5.7 —
Diger, net 0.9 2.8 1.6

Yururlukteki vergi orani 27.5% (33.4)% 32.6%




Ertelenmg gelir vergisi gideri/(indirimi), mali raporlama vegelir vergisi beyannamesiyle ilgili olarak ol¢ulesrliklar ve borclar arasindaki farklardan
kaynaklanmaktadir. sagidaki tabloda 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyleedehmi vergi varliklari ve borglarinin énemli bglenleri yansitilmytir.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
Ertelenmis vergi varliklari

Kredi zararlari kailigi $12,376 $ 8,029
Personel haklari 4,424 4,841
Kredi zararlari dundaki kagihk 3,995 3,686
ABD dis! faaliyetler 1,926 2,504
Vergi nitelikli ileri aktarimlar 912 1,383
Rayic degger ayarlamalaf? 2,565
Brit ertelenmis vergi varliklari $23,633 $ 23,008
Ertelenmis vergi borglari

Amortisman ve itfa pay! $ 4,832 $ 4,681
Kira islemleri 2,054 1,895
ABD dis! faaliyetler 1,338 946
Ucret geliri 670 1,015
Rayic deger ayarlamalaf? 328 —
Diger, net 147 202
Briit ertelenmis vergi borglari $ 9,369 $ 8,739
Degerleme kagili g 1,677 1,266
Net ertelenmis vergi varligi $12,587 $ 13,003

(a) AFS menkulleri, nakit aflari riskten koruma aktiviteleri ve gér portfdy yatirimlariyla alakal rayi¢ ger ayarlamalarini icerir.

JPMorgan Chase, ABD federal, eyalet ve yerel ileDAdsi istirak net §letme zarari ileri aktarimlarinagkin olarak, 31 Aralik 2009'da 912 milyon $ ertelégm
net varlik kaydetnstir. 31 Aralik 2009'da ABD federal negletme zarari ileri aktarimi yalgek 1,2 milyar $, eyalet ve yerel natetme zarari ileri aktarimlari
yaklasik 4,4 milyar $ ve ABD dul istirak net letme zarari ileri aktarimi ise 768 milyon $'d1.

Kullanilmamasi halinde, ABD federal ngtetme zarari ileri aktariminin siiresi 2027'de veey@e eyalet neletme zarari ileri aktariminin siiresi 2026, 2027
ve 2028 yillarinda sona erecektir. ABBidstirak net gletme zarar ileri aktariminin sinirsiz bir ilekitarim suresi vardir.

ABD dis! istirakler ve belli portfdy yatirimlari ile belli eyet ve yerel vergi haklariyla alakali zararlar i¢iim deserleme kagiligl kaydedilmstir. 2008 yilina
kiyasla dgerleme kagiligindaki arts, buyik dlciide ABD dh istiraklerle alakali idi.

31 Aralik 2009, 2008 ve 2007 tarihlerinde JPMor@drase‘in tahakkuk etmemvergi indirimleri, ilgili faiz gideri ve cezalardric, sirasiyla 6,6 milyar $, 5,9
milyar $ ve 4,8 milyar $ olup, bunlarin sirasiyl® 3nilyar $, 2,9 milyar $ ve 1,3 milyar $'1 tahakkettigi takdirde, yillik gecerli vergi oranini azaltirdi.
JPMorgan Chace, halihazirda birtakim vergi mericieer denetim altinda olgu igin, tahakkuk etmemivergi indirimlerinin énuimuizdeki 12 ay igerisinde
onemli oranda diinesi oldukca olasidir, bu da JPMorgan Chase'iryli @e yillik gecerli vergi oranlarini da dnemliéde etkileyecektir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007'de someneyillar igin tahakkuk etmemibaslangic ve bif§ vergi indirim tutarlarinin mutabakatini
gostermektedir.

Tahakkuk etmemis vergi indirimleri

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
1 Ocak itibariyle bakiye $ 5,894 $4,811 $4,677
Cari donemle ilgili vergi pozisyonlarina dayaligler 584 890 434
Cari donemle ilgili vergi pozisyonlarina dayalisdgler (6) (109) (241)
Bear Stearns birjenesiyle ilikili artiglar — 1,387 —
Onceki donemlerle ilgili vergi pozisyonlarina dayattslar 703 501 903
Onceki dénemlerle ilgili vergi pozisyonlarina dayadiiisler (322) (1,386) (791)
Vergi mercileriyle varilan ¢céztimlerle ilgili dusler (203) (181) (158)
Zaman aimiyla ilgili dUsusler (42) (19) (13)
31 Aralik itibariyle bakiye $ 6,608 $ 5,894 $4,811

Gelir vergisi giderinde muhasebgtieilen gelir vergisi yukumltltkleriyle ilgili vergoncesi faiz gideri ve cezalar 2009'da 154 mily®r{vergi sonrasi 101
milyon $), 2008'de 571 milyon $ (vergi sonrasi 3#@yon $) ve 2007'de 516 milyon $'d1 (vergi 6ncé&di4 milyon $). Firmanin muhasebgiélmemis vergi
indirimlerine ek olarak, 31 Aralik 2009 ve 200&iériyle bor¢ hesaplari ve ghr yukiimliliiklere, ceza bieni 6nemsiz miktarda olan vergiyle ilgili faiz ve
cezalar igin sirasiyla 2,4 milyar $ ve 2,3 milyadahildi.

JPMorgan Chase, ABD federal, eyalet ve ABDBI diargi bolgeleri dahil, faaliyet gostegdlicesitli yargi bolgelerinin verhi mercilerinde surekliergi

denetimlerime tabidir. Firmanin konsolide federaligvergisi beyannameleri halihazirda 2003, 20@42005 yillarina yonelik olarak Milli Gelirler Taihs
Dairesi (“IRS”) tarafindan incelenmektedir. Beae&ns’iin 30 Kasim 2003, 2004 ve 2005 itibariyleaseren yillara ait konsolide federal vergi beyanekem
de inceleme altindadir. Her iki incelemenin de 29d0icinde sonuglanmasi beklenmektedir.

JPMorgan Chase’in 2006, 2007 ve 2008 yillarinav@iBear Stearns'iin 30 Kasim 2006 ve 30 Kasim 26@Gdda eren yillara ve 1 Aralik 2007'den 30 Mayis
2008'e kadar olan déneme ait konsolide federat geligisi beyannamelerineskin IRS denetimlerinin 2010 yil icinde famasi beklenmektedir. Daha énce
incelenen dénemlere gkin idari itirazlar IRS’de bekletilmektedir. 2002 wnceki yillar i¢in, JPMorgan Chase ile Bank Oahill onun selef kurumlariyla ilgili
olarak, gelir ve alacak ayarlamalarinda ve vertglikii aktarilan zararlara gkin iade talepleri dosyalangtir. Esas itibariyle netsietme zararlar ve vergi
alaca aktarilan zararlariyla ilgili geri 6deme talepieryansitmak tzere tadil edilmbeyannameler, 1 Aralik 2007 ile 30 Mayis 2008 adémem ve daha
onceki yillara ait Bear Stearns'iin nihai federaldalide vergi beyannamesi igin dosyalanacaktir.



1 Ocak 2007'de, Firma, alingolan veya alinmasi beklenen vergi pozisyonlartalrakkuku ve dlgiimuyle ilgili hiikiimler iceren verag butun gelir vergisi
pozisyonlarinda hesapsdibirakma, siniflandirma, faiz ve cezalar, ara ddmauhasebesi ves#ata ilkin rehberlik sglayan FASB kilavuzunu benimsedi;
bunun sonucu olarak biriksnkazanglarda 436 milyon $'lik kimulatif etki artve serefiyede 113 milyon diis ile gelir vergisi yukumlulgtinde 549 milyon
$'lik bir diists meydana geldi.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009, 2008 ve 2007'de soneneyillar icin gelir vergisi gideri/(indirimi) éresi gelirin ve olgandsl kazancin ABD ve ABD dlI
bilesenlerini gdstermektedir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
ABD $6,2639,804 $(2,094) $13,720
ABD disi® 4,867 9,085
Gelir vergisi gideri (indirimi) 6ncesi gelir ve olaganustii kazang $16,067 $2,773  $ 22,805

(a) Bu tabloda, ABD @1 gelir, ABD dgindaki faaliyetler ile elde edilmigelir olarak tanimlanngtir.

Not 28 - Nakit vesirketler arasi fon transferlerinde kisitlamalar

JPMorgan Chase Bank National Association'in (“JP§#or Chase Bank, N.A."kleri Para Denetleme Dairesi (“OCC”) tarafindan dilzénceleme ve
dizenlemeye tabidir. Banka, ABD Merkez Bankasie®ighnin Uyesidir ve mevduatlari FDIC tarafindansiglanmstir.

Merkez Bankas! Sisteminin Yonetim Kurulu (“Merkearikasi”), mevduat kuruflarinin nakit rezervlerini bir Merkez Bankasi'ndatrhalarini éngorur.
Firma’'nin bankastiraklerinin ¢aitli Merkez Bankalarina yatiriinirezerv bakiyelerinin ortalama tutari, 2009 ve 28@8elerinde yakiak olarak sirasiyla 821
milyon $ ve 1,6 milyar $'dI.

ABD federal yasasinda getirilen kisitlamalar, JP§éor Chase ve bazstiraklerinin, krediler belirli tutarlarda glvenceysinmadgl sirece, bankacilik
istiraklerinden borg almasini yasaklar. Firmaya veigr istiraklerine kullandirilan bu tur teminatl kredijeisk bazli sermaye kurallari gaultusunda, genelde
bankacilik §tirakinin sermayesinin % 10’uyla sinirlidir; bu tirglarin toplami bankaciliktirakinin toplam sermayesinin %20’siyle sinirhdir.

JPMorgan Chase’in klca gelir kaynaklari (yalniz angrket bazinda), JPMorgan Chase Bank, N.A.'dan gerdbankacilik ve bankasiJPMorgan Chase
istiraklerinden temettll ve faiz geligeklindedir. Yasalarla ve yonetmeliklerle getirilmetti kisitlamalarina ek olarak, Merkez Bank@€C ve FDIC, Mali

Kuruluglar Denetim Kanununa gore JPMorgan Chase ve baeya wanka holdingirketi niteligindeki istirakleri dahil olmak uzere, denetledikleri bankeci

kurumlarinin temettli 6demelerini yasaklama veyalamaya yetkilidirler;su kadar ki, bankacilik diizenleme kurumunun, baikakurulusunun mali durumu
Isiginda temetttl 6demesinin glivensiz vglkaiz bir uygulama tgkil edecei fikrinde olmasi gerekir.

1 Ocak 2010 ve 2009 itibariyle JPMorgan Chase’inkiaallik stirakleri ilgili bankacilik diizenleyici kuruklarinin 6nceden onayi olmadan ilgili banka holding
sirketlerine toplamda sirasiyla 3,6 milyar $ ve 1milyar $ temettti 6deyebilecek durumdaydi. 201Gesenle temettli ddeme kapasitesi sene icinde barkaci
istiraklerinin kazanglariyla da desteklenecektir.

31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle ABD ve ABDgidlizenleyici kurulglari tarafindan getirilen kurallar ve yonetmelikBogrultusunda, sirasiyla 24,0 milyar $
ve 34,8 milyar $ nakit ve 10,2 milyar $ ve 23,4 yail $ rayi¢ dgerde menkul kiymet, menkul kiymet ve vadglein aracilgi misterileri adina 6zel banka
hesaplarina ayrilrgtir.

Not 29 - Sermaye
Merkez Bankasi, konsolide mali holdiggketi icin yeterli sermayeli standartlar dahil @k tUzere sermaye gereklerini belirler. OCC, Firma'dPMorgan
Chase Bank, N.A ve Chase Bank USA, N.A gibi ulisaikalari i¢in benzer sermaye gereklerini ve stalkadabelirler.

Risk bazl sermayenin iki kategorisi mevcuttur. Kusak sermaye ve 2. Kak sermaye. 1. Kgak sermayeye 6z sermaye, nitelikli imtiyazli hissaetleri ve
azinlk hissesi eksierefiye ve dier ayarlamalar dahildir. 2. Kak sermaye ise 1. Kak dgindaki imtiyazli hisse senetleri, tali uzun vad®iclar ve 2. Kgak
olarak nitelenen der araclar ile risk @rlikli varliklarin belirli bir ylizdesine kadar kidezararlarinin toplam kasligindan olymaktadir. Toplam yasal sermaye,
belli istiraklere yatirimlarda kesintilere tabidir. MerkBankasi’'nin risk bazl sermaye kurallari uyarintf2Morgan Chase'in, 1. iKak ve Toplam (1. Ksak arti

2. Kusak) sermayenin riskgrlikli varliklara oranina ikin minimum oranlari ve minimum bor¢ kaldira¢ or@mhi (1. Kyak sermayenin ortalama ayarlagmi
bilango ici varliklara orani olarak tanimlargnkorumasi gerekmektedir. Bu minimum gereklerinskanamamasi Merkez Bankasi'nin tedbir almasina mede
olabilir. Bankacilik gtirakleri, ilgili baslica diizenleyici mercilerinin bu sermaye gerekleriabidirler. 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle,MBrgan Chase ve
tum bankacilikstirakleri yeterli sermayeye sahip idi ve her binitébi oldgu tim sermaye gereklerini kalryorlardi.



Asagidaki tablo, JPMorgan Chase ve dnemli bankagtifaklerinin 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle ridkazli sermaye oranlarini géstermektedir.

31 Aralik, JPMorgan Chase & C8. JPMorgan Chase Bank. KA Chase Bank USA. N.&  Yeterli Minimum
sermaye  sermaye
oranlarf?  oranlari’

(milyon olarak, oran haric) 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Yasal sermaye:

1. Kusak $132,971 $ 136,104 $ 96,372  $100,597 $15,534  $11,190

Toplam 177,073 184,720 136,646 143,832 19,198 12,901

Varliklar:

Risk agirlikli® 1,198,006" 1,244,659 1,011,995 1,150,938 114,693 101,472

Ayarlanmg ortalam&’ 1,933,761 1,966,895 1,609,081 1,705,754 74,087 87,286

Sermaye oranlari:

1. Kusak sermaye 11.1%9 10.9% 9.5% 8.7% 13.5% 11.0% 6.0% 4.0%
Toplam sermaye 14.8 14.8 13.5 12,5 16.7 12.7 10.0 8.0
1. Kusak kaldirag 6.9 6.9 6.0 5.9 21.0 12.8 5.09 3.0"

(a) JPMorgan Chase, JPMorgan Chase Bank, N.A. @sé€Bank USA, N.A. i¢in sirasiyla 31 Aralik 200@atriyle 367,4 milyar $, 312,3 milyar $ ve 49,9
milyar $ ve 31 Aralik 2008 itibariyle 357,5 mily&r 330,1 milyar $ ve 18,6 milyar $ tutarindaki big@ dsi risk agirlikli varliklari igerir. Risk girlikli varliklar,
ABD federal yasal sermaye standartlarina gore liesamktadir.

(b) Borg 6z sermaye oranini hesaplamak amaciy&aona dizeltiimi varliklar, gerceklememi menkul kiymet kazanglari/(zararlari) igin dizetty toplam
ortalama varliklari, eksi izin verilmeyeerefiye ve dier maddi olmayan varliklara gkin indirimleri, belirli istiraklerdeki yatirimlari ve 1. kyak sermayeden
indirime tabi finans d1 hisse senedi yatirimlarinin toplam dizeltimefter dgerini icermektedir.

(c) JPMorgan Chase'in bankacilgtiiaklerine ait varliklar ve sermaye tutarlagirketler arasiglemleri yansitmaktadir, JPMorgan Chase’e ait ilgitarlar ise,
sirketler arasiglemlerden arindiriingitutarlardir.

(d) 1 Ocak 2010 tarihinde, Firma, Firma’nin kredrtk menkul kiymetlgtirme fonlarinin, bankaca idare edilen vgaldayali kiymetli evrak kanallarinin ve belli
ipotek ve dger tuketici menkul kiymetigirme VIE'lerinin konsolidasyonungart kasan yeni muhasebe standartlarini kabul gimiKabulle birlikte, Firma,
yaklasik 88 milyar $ ABD GAAP varlgl eklemi ve 1. Kyak sermaye oraninin yakla 30 baz puan diirmistir. 1. Kwak sermaye oranina olan etki, biytik
oranda kabul tarihinde konsolide edilen kredi kanenkul kiymetlgtirme trostlerinde tutulan alacaklarla ilgili yakik 7 milyar $'lik (vergi éncesi) kredi
zararlari kagili g1 tesis edilmesini yansitmaktadir. 1. gél sermaye oranina olan etki, bankacilik diizenleyércilerince yayinlanan, konsolide ABCP kanallari
icin dizenleme tutumunu gigtiren kilavuzu icermez; zira Firma iki ceyrek Wlluygulama geciktirmeyi tercih etti, bunun ardinddsk azirhkh varliklar
Uzerindeki etkinin ve Firmanin zimni veya ihtiyatestek sglamadgl hallerde risk bazli sermaye gereklerinin iki @yryillik kismi (% 50) uygulamasi
gelebilir. Uygulama geciktirmenin secilmesi ve 40lyar $'lik risk agirlikli varlik ekleyen Chasédhrag Trosti'nin (Firmanin blca kredi kartt menkul
kiymetlestirme trosti) yasal sermaye konsolidasyonuyla slamag 2009 yili ikinci ceyggnde alinmg belli tedbirler sonucunda, busekkillerin ABD GAAP
konsolidasyonunun kabul tarihinde riskikli varliklar Gzerinde ciddi bir etkisi olmadi.

(e) Merkez Bankasi, Firmaya Bear Stearns ginesinden 18 ay sonra, Bear Stearns'in rigkili varliklari ve edinilen dier risklerle ilgili olarak, Merkez
Bankasr'nin risk tabanli sermayesinden ve kaldgaigklerinden, belirli bir miktara kadar ve belikibsullara ba&h bir muafiyet sglamistir. OCC, JPMorgan
Chase Bank, N.A. icin de risk tabanl sermayeskaklirac gereklerinden de benzer bir muafiyetlamistir. Muafiyet, kaullari uyarinca 30 Eylil 2009
tarihinde sona erngtir. 2009'un ikinci ¢eyrginden balayarak, Firma artik, 30 Haziran 2009 tarihli rislbanli sermaye oranlarinin hesabinda muafiyekiadék
alarak, risk tabanli sermaye oranlarini diizeltmeetkk

(f) Merkez Bankasi, OCC ve FDIC tarafindan cikarglgonetmeliklerde tanimlangh sekilde.

(g) FDIC Geljtirme Kanunu uyarinca ¢ikarilan yonetmeliklerenatien bankaciliksiiraklerine iliskin gerekleri temsil eder. Yeterli sermayeli barfi@ding
sirketi taniminda 1. Kgak borg sermaye orani bjeni yoktur.

(h) Banka holdingsirketleri icin minimum 1. Kgak kaldira¢ orani, Merkez Bankasi ve OCC tarafingi&ariimg yonetmeliklerde belirtilen faktérlere pia
olarak % 3 ila % 4 arasindadir.

Not: Derecelendirme kurumlari sermaye dl¢imlerigérek vergisizsi kombinasyonlarindan gerek vergi kesingdirefiyeden dgan ertelennsi vergi borglari
icin yukari d@ru duzeltmeye izin verirler. Firma, vergisizkombinasyonlarindan @gan, 31 Aralik 2009 ve 2008'de sirasiyla toplam &fi§on $ ve 1,1 milyar
$ tutarindaki vergi borclarini ertelegtii. Ek olarak, Firma, vergi kesintilerefiyeden dgan, 31 Aralik 2009 ve 2008'de sirasiyla toplam rhjgar $ ve 1,6
milyar $ tutarindaki vergi borglarini ertelegtii.

Asagidaki tabloda Firmanin toplam 6z sermayesinin Isakisermayeye ve Toplam nitelikli sermaye ile mukaitiesunulmstur.

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008
1. Kusak sermaye

Toplam 6z sermaye $ 165,365 $ 166,884
1. Kusak sermayeden ¢ikarilgnibirikmis diger kapsamli gelirdeki/(zarardaki) belirli kalemtegtkisi 75 5,084
Nitelikli karma menkul kiymetler ve hakim olmayaaypar® 19,535 17,257
Eksi: Serefiyd® 46,630 46,417
Firma’nin kredi kalitesiyle ilgili turev ve yapilamilmis tahvil sorumluluklari tizerindeki rayic ger DVA’si 912 2,358
Belirli istiraklere yatirimlar 802 679
Diger maddi olmayan varliklar 3,660 3,667
Toplam 1. Kusak sermaye 132,971 136,104
2. Kusak sermaye

2. Kusak sermaye nitelikli uzun vadeli bor¢ vegeli araclar 28,977 31,659
Nitelikli kredi zararlari kagili g1 15,296 17,187
Belirli istiraklere ve dierlerine yapilan yatirimlar icin duzeltme (171) (230)
Toplam 2. Kusak sermaye 44,102 48,616
Toplam nitelikli sermaye $ 177,073 $ 184,720

(a) Esas olarak belirli trostlerin trost tercindirmnaye borcu menkul kiymetlerini igerir.
(b) Serefiye, ilkili ertelenmis vergi yikumltluklerinden muatftir.



Not 30 - Taahhutler ve olasiliklar

31 Aralik 2009 itibariyle JPMorgan Chase wgraklerinin bata bankacilik ve enerji ile ilgili Gicretlendirmezmet anlamalarina ilgkin
olarak kullanilan arsa ve techizat icin birtakinelpedilemez niteliktesletme kirasi sdzlgneleri yuokumlul@lt bulunmaktaydi. Bazi kira
sOzlgmeleri bakim, altyapi ve vergi afarina dayali kira ai dngdren yenileme secenekleri veya yiikseltme higiingermektedir ya da
Firma'nin kiralik mahallerde restorasyon galasi yapmasini éngérmektedir. Hicbir kira sginlesi, Firma'ya temetti 6deme, bor¢ veya
6zkaynak finansmanglemi ya da bska kira sdzlemeleri yapma imkanina kisitlamalar getirmemektedir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009 tarihinde sona ereraligidilemez nitelikte kira dénemlerine sahjfetme kirasi szlgneleri kapsaminda
gerekli gelecek minimum kira 6demelerini gosterneekt

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak)

2010 $1,652
2011 1,629
2012 1,550
2013 1,478
2014 1,379
2014 sonrasi 8,264
Toplam gerekli minimum 6demé® 15,952
Eksi: iptal edilemez nitelikte alt kira sozlaelerinin alt kira 6demeleri (1,800)
Gerekli net minimum 6deme $ 14,152

(a) Kira tazmin yukumlulukleri ABD GAAP uyarincahakkuk ettirilir ve gerekli minimum kira 6demesiaeodk rapor edilmezler.

Toplam kira gideri gagidaki gibi idi.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Briit kira gideri $1,884 $1,917 $1.38C
Alt kiralama kira geliri (172) (415) (175
Net kira gideri $1,712 $ 1,502 $ 1,205

31 Aralik 2009 itibariyle, kamu mevduatini garagtinek amaciyla ve gier amaglarla varliklar rehin verilgtir. Rehin verilen varliklarin
onemli bileenleri gagidaki gibidir.

31 Aralik, (milyar olarak) 2009 2008
Ters repo/menkul kiymet 6ding alma anialari $392.9 $ 456.6
Menkul kiymetler 115.6 31.0
Krediler 289.0 342.3
Allm satim amagh varliklar ve gér 76.8 98.0
Rehin verilen varliklar toplami® $874.3 $927.9

(a) Rehin verilen varliklar toplam konsolide VIE¢e ait varliklari icermez. Bu varliklar genellikliécinct sahislara olan yikamlulikleri édemek icin
kullaniimaz. Konsolide VIE'lerin varliklari ve yukiditlikleri ile ilgili daha fazla bilgi i¢in bu Yilk Rapor'un 214-222. sayfalarindaki Not 16'ya bakin

2008 yilinda Firma, The Bank of New York Mellon @oration’a (“BNYM”)'ye, Firmanin BNMY’ye kurumsalrst faaliyeti sagiyla
baglantili olarak devredilen belli hesaplar i¢in ralpana ve alikoyma gereklerine uygunlukla ilgili kdarda IRS ile ¢c6ziime weistir. Bu
konularin ¢6ziimuniin Firma Gzerinde 6nemli bir étimamstir.

Dava karsilig

Firma, devam eden davalarinin bazilari i¢in davailkg ayirmaktadir. JPMorgan Chase, sorumluluk origikaginda ve zarar miktari
makul olarak tahmin edilebilir oldunda, davayla ilgili borcunu tahakkuk ettirmektediirma, bir davaya davali olaragtiiak ettisinde ve
musterek ve minferit sorumluluk ihtimali bulungunda ve bir hikim payea anlamasi yapildiinda; Firma, hikim payma
anlgmasina imza atan ghr taraflarca 6denmesi beklenen tutarlardan aergid yukiumlulukleri muhasebgtemektedir.

Davalarin sonucu belirsiz olmakla beraber, yone8 Aralik 2009 itibariyle mevcut bilgilesiginda, Firma'nin dava katiklarinin s6z
konusu tarih itibariyle yeterli oldiunu digiinmektedir. Yonetim, dava kahklarini en az l¢ ayda bir gdzden gecirmektedirkasiliklar,

gelecekte, ilgili gelimeleri yansitacakekilde artirilabilir veya azaltilabilir. Firma, kdisi aleyhinde ileri surilen iddialara kathakl

midafaasinin bulunguna inanmaktadir ve bu davalarla ilgili olarak, ¢isimi kuvvetle savunmaya devam etme, yonetiminnhiitke gore
hissedarlarinin gikarlari icin en uygsekilde davalar agma veya davalari sonuclandirmetinigedir.

Not 31 - Bilango dsi kredilerle ili skili finansal araclar, garantiler ve diger taahhutler

JPMorgan Chase, migrilerinin finansman ihtiyacini keitamak icin kredilerle igkili araglar (taahhttler ve garantiler gibi) kultaaktadir.

Bu mali araglarin sézjene tutari, kan taraflar taahhiidi kullangh ya da Firma teminat altindaki yukumlglini yerine getirdii, fakat

karsi taraflar buna karlik s6zlgmenin sartlarini yerine getirmegi takdirde, maksimum muhtemel kredi riskita Bu taahhutlerin ve
garantilerin ¢gu herhangi bir temerriit olmadan veya paraya ¢ceediem sona ermektedir. Dolayisiyla, Firma, bu aractaplam sézlgne

tutarinin gelecge iliskin gercek kredi riski veya finansman ihtiyacinmtaanlamiyla yansitmagh gorisindedir. Ayrica, tuketici
finansmanina ifkin olanlar bata olmak Uizere bazi taahhitler, bildiriimek kaydiFirmanin tercihine g olarak iptal edilebilir.

Toptan faaliyetle ilgili s6zlgnelere 6zgu zarar riskini kalamak icin, kredilendirme ile ilgili taahhutlerikredi zararlari igin bir karlik
ayrilir. Kredilendirmeyle ilgili taahhitlerin kredeararlari kagiligi hakkinda daha fazla agiklama icin bu Yillk Rapor204-206.
sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle bitzm dsi kredilendirmeyle ilgili mali ara¢ ve garantilersbzleme tutarlarini ve
kredilerle ilgili taahhutlerin kredi zarari kaligini 6zetlemektedir. Kredi karti ve konut kredisiyileskili yukumliliklerin aagidaki
tablodaki tutarlari, bu Urtnler igin ayrilan topldallanilabilir kredileri ifade etmektedir. Firmdu Grinler icin mevcut olan tim kredi
limitlerinin ayni anda kullaniimasi deneyiminigganams veya beklememektedir. Firma, aliciya dnceden figitdk veya bazi durumlarda
yasalarin izin verdi gibi bildirmeksizin, bu kredi limitlerini azaltalir veya iptal edebilir.



Bilanco disi kredilerle ili skili finansal araclar, garantiler ve diger taahhutler

Sozlgme tutari Defter Degeri™

31 Aralik, (milyon olarak) 2009 2008 2009 2008
Kredilerle ili skili

Tuketici:

Konut rehni — birinci derece ipotek $ 19,246 $ 27,998 $ — $ —
Konut rehni — ikinci derece ipotek 37,231 67,745 — —
Distik faizli ipotek 1,654 5,079 — —
Yiksek faizli ipotek — — — —
Opsiyon ARM’leri — — — —
Otomobil kredileri 5,467 4,726 7 3
Kredi karti 569,113 623,702 —_ —_
Tum diger krediler 11,229 12,257 5 22
Toplam tuketici 643,940 741,507 12 25
Toptan:

Kredi vermeye yonelik gier kisa vadeli taahhiitf@r 192,145 189,563 356 349
Varlik alim anlamalari 22,685 53,729 126 147
Teminat akreditifleri ve mali teminat(@®© 91,485 95,352 919 671
Kullaniimayan bildirilmi kredi limitleri 35,673 36,300 —
Diger akreditiflef)® 5,167 4,927 1 2
Toptan toplami 347,155 379,871 1,402 1,169
Toplam kredilerle ili skili $ 991,095 $1,121,378 $1,414 $1,194
Diger garantiler ve taahhutler

Menkul kiymet 6diing verme teminatfdri $ 170,777 $ 169,281 $ NA $NA
Artik deger teminatlari 672 670 — —
Teminat olarak dgerlendirilen turevief 87,191 83,835 762 5,418
Hisse senedi yatirimi taahhiit(ri 2,374 2,424 — —
Kredi sats ve menkullgtirmeyle ilgili tazminatlar:

Geri alim yukimlulgi® NA NA 1,705 1,093
Riiculu olarak satilan krediler 13,544 15,020 271 241

(a) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle témat akreditifleri ve dier finansal garantiler icin sirasiyla 24.6 milyavé 26.4 milyar $, 31 Aralik 2009 ve
2008 tarihleri itibariyle dier akreditifler igin sirasiyla 690 milyon $ ve Irilyar $ ve 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itifyde diger kisa vadeli taahhtler igin
siraslyla 643 milyon $ ve 789 milyon $ toplam tataahip risk katilimlari hari¢ sozhaeye bgli miktari temsil etmektedir. Federal Reserve YiéneKurulu'na
yapilan diizenleyici baurularda bu taahhutler risk katilimlari dahil @llrgosterilir.

(b) JPMorgan Chase, 31 Aralik 2009 ve 2008 taiifitibariyle sirasiyla 31.5 milyar $ ve 31.0 mily@itik teminat akreditifi ve 1.3 milyar $ ve 1.10ilyar $'ik
diger akreditiflerle ilgili teminat bulundurmaktadir.

(c) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiy@a®milyar $ ve 39.5 milyar $'lik ihra¢ edilmegrteminat akreditifi taahhutlerini icermektedir.

(d) Menkul kiymet 6diing verme tazminati gnflariyla ilgili olarak Firmanin sahip olgu teminat tutari 31 Aralik 2009 ve 2008 itibarigeasiyla 173.2
milyar $ ve 170.1 milyar $'dir. Menkul kiymet 6diiaerme teminatlari, temel olarak nakit, Ekonorfyikirligi ve Kalkinma Orgiitii'ne (“OECD”) tye devletler
ve ABD kamu kurumlari tarafindan ihra¢ edilen merkymetlerden olgur.

(e) Teminat olarak kabul edilen turevlerin teme#gerlerini gosterir. 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihifter degeri, sirasiyla 981 milyon $ ve 5,6 milyon $'lk
tirev borglar eksi sirasiyla 219 milyon $ ve 184yom $'lik tirev alacaklari yansitmaktadir.

(f) 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sirasiyla Infilyar $ ve 1.4 milyar $ tutarinda olan, ugingihis 6zel sermaye fonlarinaskiin kisa vadeli taahhutleri
icerir. Ayrica 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariylerasiyla 897 milyon $ ve 1.0 milyar $'lik gér sermaye yatirimlarinagkin kisa vadeli taahhutleri de icerir. Bu
taahhtler, bu Faaliyet Raporu'nun 156-173. sayfadaki Not 3'te anlatildh gibi rayic degeri genelde net varlik geri tizerinden hesaplanan yatirimlarla ilgili
olarak 31 Aralik 2009 itibariyle 1.5 milyar $'1 ige

(9) Kredi saty ve menkullstirme anlgmalarindaki beyanat ve taahhitlerin ihlal tazmin&k bilgi icin, bu Notun 241. sayfasindaki kreditig ve
menkullatirmesiyle ilgili tazminatlara bakiniz.

(h) Kredi vermeyle alakali trinler icin, deftergaei kredi vermeyle alakali taahhutler k@igini ve teminat yukumlikgiinin rayic dgerini temsil eder; turevle
alakali Urtinler icin, defter geri rayic dgeri temsil eder ve der tim Urunler icinse defter geri deserleme kagiligini temsil eder.

Kredi vermeye yonelik diger kisa vadeli taahhtler

Kredi vermeye yonelik ger kisa vadeli taahhutler; ABD yurtici eyalet veldn#yelerine, hastanelerine vegdr kar amaci gitmeyen
kuruluslara dgisken kurlu talep bonosu yukiumlulukleri veya kiymetiraklarin periyodik ihaleleri icin fon gamak amaciyla verilen
taahhdtleri icerir. Firma'nin icrasina, @sken kurlu talep bonolarinin veya kiymetli evrakfagieni yatinmcilar icin yeniden piyasaya
surtlememesi durumunda gerek duyulur. ABD yurtigalet ve belediyelerinin, hastanelerin ve kar anmagsruluslarin desisken kurlu
tahvilleri ve kiymetli, evraklariyla ilgili taahhigrin miktari 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri ifibyle sirasiyla 23.3 milyar $ ve 23.5 milyar
$'di. Konsolide olmayan belediye bonoso VIE'lerg iblan likidite kredisi ankamalari biciminde kredi vermeye dair benzer taalgnitl
bulunmaktadir. Daha fazla bilgi i¢in, bu Yillik Ragin 214-222. sayfalarindaki Not 16’ya bakiniz.

Kredi vermeye yonelik ger kisa vadeli taahhutler icinde, kaldirach dewraarla ilgili yatinm ve yatinm g1 sinifi kagi taraflara yonelik
taahhutler yer almaktadir. Bu taahhutler, kredghsu tarafindan devralmaningbali olmasina bzl olup genellikle kisa vadelidir ve go
zaman, kredi bor¢lusunun mali durumuna veygedfaktorlere dayanan belirli kallara tabidirler. 31 Aralik 2009 ve 2008 yillaibariyle
kaldiragl devralmalarla ilgili taahhutlerin miktairasiyla 2,9 milyar $ ve 3,6 milyar $'di. Dafzlf bilgi i¢in, ibu Yilik Raporun sirasiyla
156-173. ve 173-175. sayfalarindaki Not 3 ve Netiakiniz.

Teminatlar

Firma, gagidaki bilanco dyi kredi-iliskili anlasmalarini, ABD GAAP kapsaminda teminatlari olaralgettendirir: belli varlik satin alma
anlamalari; teminat akreditifleri ve mali teminatlarenkul kiymet kredisi tazminatlari, ticuingéhis akdi dizenlemeleri ve belli tirev
sozlgmeler kapsamindaki bazi tazminat gnialari. 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle kaydedileeminatlara ikkin bor¢ tutari, gagida
anlatilan kredi ile ilgili taahhtler ve tiirev séghelerin kredi zararlari ket g1 hari¢ olmak (izere, sirasiyla 475 milyon $ ve B3fon
$'dir.



Varlik alim anlagmalari
Varlik am anlamalari, bu Yillik Raporun 214-222. sayfalarindakit6'da anlatildii Uzere, temel olarak SPE’lergidikli olarak da ¢ok
saticili kanallara likidite gdama mekanizmasi olarak kullanilir.

Varlik alim anlamalarinin defter deeri 31 Aralik 2009 ve 2008'de sirasiyla 126 milydrve 147 milyon $ olup bu @er Konsolide
Bilangolarda bor¢ hesaplari vezdr yukumlalikler icinde siniflandirilir; defter geri, kredi vermeyle ilgili taahhdtler kahgi icin sirasiyla
18 milyon $ ve 9 milyon $ ve teminat yukumlglilicin sirasiyla 108 milyon $ ve 138 milyon $ tuaicerir.

Teminat akreditifleri

Teminat akreditifleri (“SBLC") ve mali teminatlaFirma tarafindan bir mierinin, G¢tncu bir liye kagi kiymetli evrak kredileri, tahvil
finansmanlari, iktisap finansmanlari, ticari ve bemilemler gibi belli anlamalar kapsamindaki icraatini garanti etmek lUzemedlénen
kosullu kredilendirme taahhutleridir. Teminat amag diger akreditiflerin defter dgerleri 31 Aralik 2009 ve 2008'de sirasiyla 920 onilys
ve 673 milyon olup bu derler Konsolide Bilangolarda bor¢ hesaplari vgediyukimliltkler icinde siniflandirildi; bu deftéeserleri kredi
vermeyle ilgili taahhitler kadigi igin sirasiyla 533 milyon $ ve 276 milyon $ venteat yukimlGligi icin sirasiyla 367 milyon $ ve 397
milyon $ tutarini igerir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle, fi@'nin migterilerinin derecelendirme profillerine dayall @&rteminat akreditiflerinin
ve diger akreditif anlamalarinin tedavilde olgu kredi tirlerini 6zetler. Derecelendirme skaldsminat kapsaminda Firma’nin aidi
6deme ve performans riskinin mevcut durumunu teresiér ve Firma'nin, genel olarak S&P ve Moody'saftadan tanimlanan
puanlamalara uygun gén dabhili risk puanlamalari Gizerine kuruludur.

2009 2008

31 Aralik, (milyon olarak) Teminat akreditifleri ve gier mali Diger akreditifler Teminat akreditifleri ve  Diger akreditif

teminatlar diger mali teminatlar ~ mektuplarf®
Yatinm siniff? $ 66,786 $ 3,861 $ 73,394 $3,772
Yatirim dg! sinif® 24,699 1,306 21,958 1,155
Toplam sézlgme tutarP $91,48%) $5,167 $ 95,355 $ 4,927
Kredilendirmeyle ilgili taahhutlere ayrilan kark $ 552 $ 1 $ 274 $ 2
Teminath taahhtler 31,454 1,315 30,972 1,000

(a) Derecelendirme skalasi, Firmanin dahili riskedelendirmesini baz almaktadir ve genellikle S&® #oody’s tarafindan tanimlanan derecelendirmelere
tekabul etmektedir.

(a) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle témat akreditifleri ve dier finansal garantiler igin sirasiyla 24.6 milyavé 26.4 milyar $, 31 Aralik 2009 ve
2008 tarihleri itibariyle dier akreditifler icin sirasiyla 690 milyon $ ve Indilyar $ toplam tutara sahip risk katilimlar hasigzlsmeye bgl miktari temsil
etmektedir. Federal Reserve Yonetim Kurulu'na lgapdiizenleyici bgvurularda bu taahhtitler risk katilimlari dahil ellargosterilir.

(c) 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sirasiyga®milyar $ ve 39.5 milyar $'lik ihra¢ edilmegrteminat akreditifi taahhutlerini icermektedir.

(d) Yatinim sinifi ve yatirim g sinif tutarlar énceki agiklamalardan revize edjtm

Garanti olarak kabul edilebilen tirev aracglar

Yukarida tarif edilen s6zenelere ek olarak, Firma ABD GAAP kapsamindaki bminatin 6zelliklerini kanlayan belli tiirev s6zigneleri
dizenleyebilir. Bu sdzienelere, opsiyon sahibinin yukimligini yerine getirmesiyle, gelecekte belirlenen &iihe kadar, belirlenen bir
fiyat Uzerinden, Firma’nin varlik satin almasinradeiren Ustlenilmj sats opsiyonlari dahildir. Firma, alici ihtiyaclarinakilamak icin veya
ticari amaglarla Ustlenilrgisats opsiyonu sozkgnelerine girebilir. Ustlenilmi sats opsiyonlarinin siireleri geneldesbgl veya daha azdir.
Turev teminatlari ayrica, piyasagéeinin defter dgerinden az oldgu ve belli baka sartlarin da yerine getirildi durumlarda, Firma’'nin bir
karsi tarafin referans varlik portfdyinin piyasasele ile defter dgeri arasindaki farki 6demesini gerektirecek sabftedi tlrevler de
dahildir. Yaygin olarak “sabit gerli paketler” olarak tanimlanan sabitgéeli tirevler, yatinmcilarin yatinm iadelerini kkmmayan bir
portfdye kiyasla daha az oynaklik ile gercetitenelerini sglamak icin kullanilir ve tipik olarak daha uzun ege sahiptir veya belirtilen
bir vadeye sahip gddir, fakat Firmaya s6zkemede belli kgullar altinda stzkgneyi feshetme izni tanir.

Turev teminatlari, Konsolide Bilancolarda ticariridarda ve ticari borglarda rayi¢ gerle kaydedilir. Firma’nin garanti olarak gogii
turevlerin toplam temsili dri 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sirasiyla 8ilyar $ ve 83,8 milyar $'dir. Temsili ger, genel olarak
Firma’nin teminat nitefiindeki tirevler icin aldyi maksimum riski temsil eder, ancak belli sabigeté tirevlere ilskin risk s6zleme
kapsaminda temsili @erin oldukca altinda bir yiuzdeyle sinirlandirgtm Sozlgmelerin rayi¢c dgeri Firma'dan sézlgne uyarinca bir
icraatta bulunmasinin gerekip gerekmeyedbtimalini yansitir. Turev teminatlarla ilgili yé¢ dezer, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle
siraslyla 219 milyon $ ve 184 milyon $'lik tireaedklar ile 981 milyon $ ve 5,6 milyar $'lik tireerclar idi. Firma, tazmin edicilemlere
girerek veya bu turev teminatlariyla ilgili piyagskinden koruma gdayan soézlgmelere girerek riski azaltmaktadir.

Bir teminatin 6zelliklerini kaglayan tirev teminatina ek olarak, Firma, kredetleri piyasasinda kredi korumasinin hem alicisn e
saticisidir. Kredi turevleri hakkinda daha fazlilagna icin, bu yillik raporun 175-183. sayfalamkidNot 5’e bakiniz.



Menkul kiymet bor¢ verme kefaletleri

oFirma’nin menkul kiymet kredi programi aragmla, misterilerin menkul kiymetleri, emanet iceren veyarigeyen diizenlemeler
aracilglyla, ugunclsahislara borg verilebilir. Bu programin bir parcagarak, Firma, Uc¢lnci@ahis bor¢lunun bor¢ alingnmenkul
kiymetleri Firma’nin yeterli teminat almamasi duwmda iade edememesi ihtimaline gtanukrizi koruyan kredilendirme sézlaelerinde
kefalet sglar. Firma, bu kefalet angmalarindaki borglari asgariye indirmek icin bor@adddiing verilmi menkul kiymetlerin dgerinin
%100'UnU gan piyasa deerine sahip nakit veya yiksek likiditeye sahip teiminat alir. Teminatiirmanin yeterli olmasi igin, teminat
gunluk olarak piyasa fiyatina endekslenir.  EKkildrtaya ¢iktginda borcludan ek teminat istenir ya da fazla tetngdsterme halinde,
teminat borclu verilebilir. Borg¢lu tarafindan témerriit ortaya ciktinda, Firma, piyasadandeser menkul kiymetler satin almak igin ya
da odiing veren mteriye nakit kagiligini vermek icin teminat kullanir. Ayrica, bu progra;ercevesinde Firma, borgludan alinan nakdi
teminati onaylanan kurallara gére yatirima yonlendi

Kefalet anlasmalari - genel

Firma, yatinmcilara menkul kiymet ihraciylagtentili olarak, Gguncigahislarla, vergi yasasindagilgklik ya da vergi yasasinin menfi
yorumu durumunda Firma'dan bahislara 6édeme yapilmasini 6ngoren akdi dizenleryafeabilir. Belli durumlarda, stzime ayrica
fesih maddesi icerebilir ve Firma’nin, kefalet masickapsaminda bir édeme yapmak yerine siiggi rayic dgerden kapamasina imkan
verebilir. Firma, ayrica, mierilere yazihm lisansi verilmesi (“yazilim lisaredanlar”) ile bglantili olarak veya birsietme ya da var
Uciincl birgahisa satfinda (“Gcuncisahis alicilar”) kefalet maddeleri koyabilir; bunédre, yazilmin lisansinin verilmesini miteakip geta
cikabilecek talepler icin yazihm lisansi alanlaeya kletme veya varliklarin saindan 6nce Firma tarafindan alinan tedbirlerdeydol
ugrayacaklari zararlar icin Uglingéhis alicilar tazmin eder. Firma’nin bu kefalézehlemeleri altindaki maksimum riskini tahmin ekme
guctdr, cunkd bu tahmin, vergi kanununda ileridpilgcak dgisikliklerin ve Firma aleyhinde ileride yapilabilegeflakat henuiz var olmayan
taleplerin dgerlendirmesini gerektirir. ~ Ancak geggndeneyimlerimize dayanarak, yonetim, zarar riskinzak bir ihtimal oldgunu
dUstinmektedir.

Kredi satisi ve menkullgtirmeyle ilgili kefaletler

Beyanat ve garanti ihlalleri icin kefaletler

Firma’nin kredi sat ve menkullgtirme faaliyetlerinin bir pargasi olarak, bu YillRapor'un sirasiyla 200-204 ve 206-213. sayfalakind
Not 13 ve Not 15'te tarif edildi sekliyle, Firma genel olarak, satilan kredilerinibegereklilikleri karsiladigl kredi satgi ve menkullgtirme
anlamalarinda beyanatlar ve garantiler verir. Bu smilar kapsaminda Firma'nin (bir tahsilatci olarakydikiimltlukleri dahilinde), bu
beyanat veya taahhditlerin ihlalinden dolay ortgyeacak zararlara karkredileri geri almasi ve/veya aliclyl tazmin esnistenebilir.
Genel olarak, Firma’nin bu beyanat ve garanti ibtakapsaminda yapmasi beklenen gelecekteki ddgmeinaksimum tutari, menkul
kiymetletirmeyle ilgili SPE’ler tarafindan tutulan varlikia cari tutan arti, belli durumlarda bu krediler belli giderler Gizerinde tahakkuk
etmis ve 6denmenmgifaiz dahil, alicilarin elindeki 6denmegranapara bakiyesingieolurdu.

31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle, Firma sirasiyla7 milyar $ ve 1.1 milyar $'hk geri alim yukimligu kaydetmitir. Geri ahm
yukumlulukleri, JPMorgan Chase'in bu beyanatlartaghhitler uyarinca ve raporlama tarihinde mevdlgfildre dayali olarak icraat
gostermek zorunda kalma olagihi yansitmaya yoneliktir. Tahmin, hem sunulangle hem de gelecekteki olasi talepleri icermeited
tahmini iyilesme orani, tahmini zarar ciddiyeti ve uygun dgldnda tg¢lncigahislardan tahmini tahsilat oraninin carpimidirkialulikler,
Uclincusahislardan olasi tahsilatlardan ari olarak ve bugigkide ipotek Ucretleri ve ilgili gelirde indirirlarak repor edilngtir. 2009
yilinda, Firma, Washington Mutual Bank'in giurdusu ve sattl belli krediler i¢in belli cari ve gelege ilskin talepler belirledi.

Ruculu olarak satilan krediler

Firma, ipotekler ve belli ticari kredi trtinleri igiriiculu ve riicusuz olarak tahsilagka. Ricusuz tahsilatta, Firma’nin anapara kreski i
gegici fon tahsilat avanslarinin maliyetidir (yamrmal tahsilat avanslari). Ruculu tahsilatta, fatgs, kredi riskini, Fannie Mae veya
Freddie Mac gibi ipotek kredisi sahipleriyle ya dael yatirimci, sigortaci veya garantdrle pgiylayl kabul eder. Riculu tahsilattaki
zararlar, temerrtli kredinin temelindeki mulkinaigroluyla satindan elde edilen gelirin 6denmenainapara bakiyesi, kredinin tahakkuk
etmis faizi, temel muilki tutma ve elden cikarma maliyeti toplamindan diilkk oldusunda ortaya cikar. Firma’nin  menkul
kiymetletirmeleri esas olarak riicusuzdur ve bu nedenlecgél kredi zararlarinin riski, trost tarafindarathedilen varfia dayali menkul
kiymetlerin alicisina aktarilir. 31 Aralik 2009 2808 itibariyle, riiculu olarak satilgnkredilerin anapara bakiyesi toplamda sirasiyld® 13,
milyar $ ve 15,0 milyar $'di. Firma’nin bu teminepsamindaki icraat géstermek zorunda ka@atddimalini hakkindaki gor§iinu temsil
eden, Firma’'nin kaydefii ilgili borcun net defter dgeri, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariylerasiyla 271 milyon $ ve 241 milyon
$'di.

Kredi karti riculari

1 Kasim 2008'tarihinden 6nce, Firma, Chase Paymar®lutions, LLC (“ortak gisim”) ismi altinda faaliyet gdsteren bir ortak gimde,
elektronik 6deme hizmetlerinde lidgirketlerden biri ile ortakti. Ortak giim, misterek sahip olunan Chase Merchant Services ve
Paymenttech ticarisietmelerini birlgtirmek icin Firma ve ortak gigim ortagl First Data Company arasindaki amanin sonucu olarak
Ekim 2005'te kurulmstur. Ortak girsim, Birlesik Devletler ve Kanada'da Uyayeri hizmetleri vermekteydi. Bu iortakliginin infisahi 1
Kasim 2008 tarihinde tamamlandi ve JPMorgan Chalsase Paymentech adi altindalerin yaklgik %51'ini alikoydu.



Visa USA Inc. ve MasterCard International kurallpsaminda, JPMorgan Chase Bank NA kart Uyesiyéeisyeri arasinda ihtilafa konu
olan her bir §lenmis kredi karti saty islemi tutarindan sorumludur. ger bir ihtilaf kart yesinin lehine ¢ozullirse, Cad®aymentech (kart
Uiyesinin karti dizenleyen bankasi arggyla) tutar kart tyesine alacak kaydedecek veye iedecektir vesiemi Uye gyerine geri fatura
edecektir. Ber Chase Paymentech bu tutari Ugyesiiinden tahsil edemezse, kart Uyesine alacak kilgtleveya iade edilen tutari Chase
Paymentech kalayacaktir. Chase Paymentech gelecek édemeletray, nakit rezerv hesaplari tutarak ya dskadaeminatlar alarak bu
riski hafifletmektedir. Ancak; (1) Uyesyeri faaliyetinin durdururmasi ve Urtnleri, hizneetl teslim edememesi ya da geri 6deme
yapamamasl; (2) Chase Paymentech'’in ortakigirilye syerinden méteri iadeleri igin yeterli teminat almamasi ve (8jak girsimin
misteri iadeleri icin yeterli mali kayri sahip olmamasi istisnai hallerinmde, JPMorgans€Hank, N.A. slem tutarindan sorumlu
olacaktir. 31 Aralik 2009'de sona eren yil igin,a8h Paymentech 409.7 milyar $ tutarindaki toplgieninis hacimden 11 milyon $
tutarinda toplam kredi zarar kaydetti ve 31 Ar&(09'da 213 milyon $ derinde teminata sahipti. 31 Aralik 2008'de sonangnéigin,
Chase Paymentech 713,9 milyar $ tutarindaki topkenmis hacimden 13 milyon $ tutarinda toplam kredi zakaydetti ve 31 Aralik
2008'de 222 milyon $ deerinde teminata sahipti. Firma, gegndeneyimlere ve Chase Paymentech’in elindeki tetairtayanarak,
Firma'nin rucularla ilgili, ayni zamanda 6deme \a&fgrmansla ilgili riski de temsil eden, yikimllléknin rayic dgerinin dnemsiz
olduguna inanmaktadir.

Kredi karti birli gi, borsa ve takas merkezi teminatlar

Firma, VISA Inc.’min 6z sermaye ogadir. 2007 yilinda VISA ile ilgili belirli kurulglar, VISA USA dahil olmak tzere faaliyetlerini bir
holdingsirketi, Visa Inc. ¢atisi altinda toplamak igin liizi yeniden yapilandirmalemi gerceklgtirdiler. Yeniden yapilandirma tzerine,
Firma’nin VISA USA'daki ortaklik payi, VISA Inc.’de 6z sermaye hissesine dgniiistiir. Visa Inc., halka arz vasitasiyla hisse ihtagise
ve satmy, gelirin bir kismini, Firma’nin Visa Inc.’deki 6germaye hissesinin bir kisminin itfasinda kullagtmi Yeniden yapilanma
oncesinde, VISA USA’nin tiii, VISA USA'nin talebi tGzerine Firma'ning@r hususlarin yani sira VISA USA'nin dava bor¢latazmin
etmesini 6ngdrmekteydi. Bu teminatin muhasebesi¢ragserle ilk muhasebejirmeye tabi dgildi. Yeniden yapilamdirma olay
sonrasinda, Firmanin Visa Inc.'yi tazmin etme yUKiligu tanimlanmy belli davalarla sinirlandi. Boyle bir sinirlandanbir tazminat
tuzlsl deisikli gi sayilmaktadir ve buna gore rayicgéele ilk muhasebejirmeye tabi hale gelnglir. Dava teminatinin deri Firmanin
mali tablolarinda o vakitteki rayi¢c gere dayanarak kaydedilgtir; kaydedilen net tutarin (gér borglar icinde) Firmanin mali tablolari
Uzerinde ciddi bir olumsuz etkisi olmadi. Visa'yla @arak, Firma, hem ABD’de hem degdr Ulkelerde g¢gtli menkul kiymetler ve vadeli
islem borsalari ile ve takas merkezlerinin dahil @dssitli birliklerin Uyesidir. Bazi organizasyonlardialtyelikler Firma’nin dger bir
Uyenin temerrudi neticesi organizasyon tarafindganan zararlarin hissesi nispetinde édenmesinktgerektedir. Bu yikumlilukler
organizasyonlara gore gigmektedir. Bu yukiumlulukler, temerriide s@ia Uye ile §lem yapan Uyelerle ya da Firma’nin Uyenin garanti
fonuna ddedii katki miktariyla (veya bu miktarin katlari) siniolabilir ve kimi durumlarda ise yukimlulik sisiz olabilir. Firma’nin bu
kefalet dizenlemeleri altindaki maksimum riskirtirtan etmek glictur, zira bu tahmin, Firma aleyhiildede yapilabilecek, fakat henuz
var olmayan taleplerin @gerlendirmesini gerektirir. Ancak geggnideneyimlerimize dayanarak, yonetim, zarar riskingzak bir ihtimal
oldugunu digtinmektedir.

Artik de ger teminati

Bear Stearns birjenesiyle bglantili olarak, Firma New York City’de 383 Madiséwenue’de bulunan bina i¢in bigletme kirasi ankmasi
yapmstir (“Sentetik Kira”). Sentetik Kirgartlari kapsaminda, Firma, kiraya verenin temel faaliyetlerine bgl olarak diizenli 6demeler
yapmak zorundadir. Sentetik Kira 1 Kasim 2010’'daasermektedir. Sentetik Kiggartlar kapsaminda, Firma, binayi, o vakitte kiyalan
6denmemi borcu tutarinda satin alma veya gatigeliri kiralayanin borc¢larinin 6denmesinde kuilmak suretiyle binanin saini
diizenleme hakkina sahiptir. Satkiraya verenin bor¢ yukumluluklerini kalamaya yetecek gelir getirmezse, Firma, b@iageami artik
deger teminatina kadar finanse etmek durumundadirAizlik 2009 itibariyle, herhangi bir beklenen agi&ktu ve azami artik der
teminati yaklaik olarak 670 milyon $'di.

Not 32 - Kredi riski konsantrasyonlari

Kredi riski konsantrasyonlari, birgok mtéri benzerg faaliyetlerine girdiinde ya da ayni bir @oafi bolgedeki faaliyetlere girdinde ya da
sOzlgme yukumliluklerini kagilama kabiliyetlerinin ekonomikartlardaki dgisiklikler tarafindan benzegekilde etkilenmesine yol agacak
benzer ekonomik 6zelliklere sahip olduklarinda yataikar.

JPMorgan Chase, potansiyel ggmlasma risklerini dgerlendirmek ve gereldinde teminat almak igin kredi portfoyinun stk
segmentlerini diizenli olarak izler. Ust ydnetimedironay! ve inceleme sireclerine dnemli dlgideldabr ve risk seviyeleri ydnetimin
risk toleransini yansitmak icin gereiitsekilde ayarlanir.

Firmanin toptan portféyunde, risk konsantrasyondmas olarak endistriyel vegeafi bdlgeye gore deerlendirilir ve hem toplu portfoy
seviyesi hem bireysel ngieri temelinde izlenir. Firma’'nin toptan risklenniydnetimi kredi sendikasyonu vetiraki, kredi satlari,
menkullatirme, kredi tirevleri, ana negiérme anlgmalarinin, teminat ve gér risk azaltma tekniklerinin kullanimi ile gercegtirilmi stir.
Tuketici portfdyliinde, konsantrasyonlar temel olaiialinle ve ABD cgrafi bolgeleriyle ve risk konsantrasyonlarinin yérkiim politikalari
ile portfoy kilavuzlarinda yapilacak gigiklikler yardimiyla ¢cozulebilegg portfdy seviyesindeki @lim ve konsantrasyonlara odaklanmak
suretiyle dgerlendirilir.

Firma, herhangi bir belirli kredi Griini (6rn. opsiy ARM'leri), portféy segmenti (6rn. ticari gayrimkul) riskinin veya kredi-dger oranli
gayrimenkul kredileri riskinin 6nemli bir kredi kskonsantrasyonuna yola acgea disinmemektedir. Kredi Urtinlerini vadeleri ve teminat
kapsami, Firma'nin, kredi verirken ve kredi zatamsiligini belirlerken yapgii deserlendirmede dikkate alinmaktadir.

Uriine ve cgrafyaya gore bilanco igi kredi konsantrasyonlakknada daha fazla bilgi igin, bu Yillik Raporun 2004. sayfalarindaki Not
13’e bakiniz. Bilango g kredilendirmeyle ilgili finansal araglarin anaitie gére konsantrasyonlaringkln bilgi i¢in, bu Yillik Raporun
238-242. sayfalarindaki Not 31'e bakiniz.



Asagidaki tablo, 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle bilzo ici ve bilango @1 toptan ve tiiketici kredisi riskini gdstermektedir

2009 2008

Bilango ici Bilango ici
31 Aralik, (milyon olarak) Krediriski  Krediler Turevler Bilanco Krediriski  Krediler Tlrevler Bilango dgi®

digi@

Toptar@
Gayrimenkul $ 68,509 $ 57,195 $1,112 $10,202 $ 80,284 $ 64,510 $ 2,021 $ 13,753
Bankalar ve finansirketleri 54,053 14,396 17,957 21,700 75,577 19,055 33,457 23,065
Saglik hizmetleri 35,605 4,992 1,917 28,696 38,032 7,004 3,723 27,305
Eyalet ve belediye ydnetimleri 34,726 5,687 4,979 24,060 36,772 5,882 10,191 20,699
Altyapi hizmetleri 27,178 5,451 3,073 18,654 34,246 9,184 4,664 20,398
Tuketici drunleri 27,004 7,880 1,094 18,030 29,766 10,081 2,225 17,460
Varlik yoneticileri 24,920 5,930 6,640 12,350 49,256 9,640 18,806 20,810
Petrol ve gaz 23,322 5,895 2,309 15,118 24,746 8,796 2,220 13,730
Perakende ve tuketici hizmetleri 20,673 5,611 769 14,293 23,223 7,597 1,537 14,089
Holding sirketleri 16,018 4,360 1,042 10,616 14,466 6,247 2,846 5,373
Teknoloji 14,169 3,802 1,409 8,958 17,025 4,965 1,340 10,720
Sigorta 13,421 1,292 2,511 9,618 17,744 1,942 5,494 10,308
Makine ve techizat imalati 12,759 3,189 456 9,114 14,501 4,642 943 8,916
Metaller/madencilik 12,547 3,410 1,158 7,979 14,980 6,470 1,991 6,519
Medya 12,379 4,173 329 7,877 13,177 6,486 480 6,211
Telekom hizmetleri 11,265 2,042 1,273 7,950 13,237 3,828 1,298 8,111
Menkul kiymetsirketleri ve borsalar 10,832 3,457 4,796 2,579 25,590 6,360 14,111 5,119
isletme hizmetleri 10,667 3,627 397 6,643 11,247 3,677 757 6,813
Yapi malzemeleri/igaat 10,448 3,252 281 6,915 12,065 4,625 613 6,827
Kimyasallar/plastik 9,870 2,719 392 6,759 11,719 3,745 1,201 6,773
Tagimacilik 9,749 3,141 1,238 5,370 10,253 3,904 1,651 4,698
Merkezi hukimet 9,557 1,703 5,501 2,353 14,441 545 9,773 4,123
Otomotiv 9,357 2,510 357 6,490 11,448 3,746 1,111 6,591
Eglence 6,822 2,718 353 3,751 8,158 4,051 659 3,448
Tarnim/kazit Gretimi 5,801 1,928 251 3,622 6,920 2,593 653 3,674
Tum digerleri 135,791 39,717 18,616 77,458 181,713 38,514 38,861 104,338
Satsa hazir krediler ve rayi¢ @erli 4,098 4,098 o 13,955 13,955 _ _
krediler
Muisterilerden alacakl&? 15,745 — — — 16,141 — — —
Satin alinan alacaklardaki paylar 2,927 — — — — — — —
Toptanla ilgili toplam 650,212 204,175 80,210 347,155 820,682 262,044 162,626 379,871
Tuketici kredileri — satin alinmig
sorunlu krediler harig:
Konut rehni - birinci derece ipotek 46,622 27,376 — 19,246 57,791 29,793 — 27,998
Konut rehni - ikinci derece ipotek 111,280 74,049 — 37,231 152,287 84,542 — 67,745
Dusuk faizli ipotek 68,546 66,892 —_ 1,654 77,345 72,266 — 5,079
Yiksek faizli ipotek 12,526 12,526 —_ —_ 15,330 15,330 — —
Opsiyon ARM'leri 8,536 8,536 — — 9,018 9,018 — —
Tagit kredileri 51,498 46,031 —_ 5,467 47,329 42,603 — 4,726
Kredi karti — rapor ediléfl 647,899 78,786 — 569,113 728,448 104,746 — 623,702
Tum diger krediler 42,929 31,700 — 11,229 45,972 33,715 — 12,257
Satg amacl tutulan krediler 2,142 2,142 — — 2,028 2,028 — —
Toplam tiiketici kredileri — satin 991,978 348,038 643,940 1,135,548 394,041 741,507
alinmis sorunlu krediler harig:
Tiketici kredileri — satin alinmisg
sorunlu krediler harig:
Konut rehni 26,520 26,520 — — 28,555 28,555 — —
Dusuk faizli ipotek 19,693 19,693 — — 21,855 21,855 — —
Yiksek faizli ipotek 5,993 5,993 _ _ 6,760 6,760 — —
Opsiyon ARM’leri 29,039 29,039 —_ —_ 31,643 31,643 — —_
Toplam tiiketici kredileri — satin 81,245 81,245 88,813 88,813
alinmis sorunlu krediler harig:
Toplam tuketici 1,073,223 429,283 — 643,940 1,224,361 482,854 — 741,507
Toplam risk $1,723,435 $633,458 $80,210 $991,095 $2,045,043 $744,898 $ 162,626 $1,121,378

(a) 2009'un dordincu ceygimde, belli sektdr siniflari, risk ilintilerini dahiyi yansitacak ve Firmanin sektor riski yonetimiyile stirecek sekilde deistirildi.
Onceki dénemler, mevcut tabloyu yansitagekilde revize edildi.
(b) Temel olarak Konsolide Bilancolarda tahakkukiigtfaizlere ve alacak hesaplarina dahil edjlimrinci sinif ve bireysel aracilik ngierilerine verilen marj

kredilerini temsil eder.

(c) 31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyle sirasiyla @4nilyar $ ve 85.6 milyar $ menkul kiymegiilmis kredi karti alacg harictir.
(d) Kredilendirmeyle ilgili mali araclari temsil ed



Not 33 - Uluslararasi operasyonlar

Asagidaki tablo, JPMorgan Chase'inshbea uluslararasi gpafi alanlara gore gelir tablosuyla ilgili bilgiiei gostermektedir. Firma,
uluslararasi faaliyetleri, ABD ginda ikamet eden ngterileri iceren ticari jlemler olarak tanimlar vesagida sunulan bilgi esas olarak
misterinin ikametgahina veya ngtéri iliskisinin yonetildgi lokasyona dayanmaktadir. Bununla beraber FirmaABD faaliyetlerinin
bir¢cogu uluslararasisletmelere hizmet vermektedir.

Firmanin faaliyetleri son derece entegre glthdan, ABD ve uluslararasi faaliyetler arasindarged gider dgitimi yapabilmek igin
tahminler ve nesnel varsayimlar yapgtm Bu tahminler ve varsayimlar, bu Yillik Rapor@d5-247. sayfalarindaki Not 34'te belirtigli
gibi, Firma'nin segment raporlamasinda kullanilafitdnlarla tutarlidir.

Firma’nin, sunulan dénemlereskin uzun émurli varliklari, yonetim tarafindan tapl varliklarla ilgili olarak énemli sayilmamaktadir
Firma’nin uzun édmurli varhklarinin ganlugu ABD'de bulunmaktadir.

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon olarak) Gelir® Gidef® Gelir vergisi gideri/(kazanciNet gelir
oncesi gelir ve olganustu
kazanc

2009

Avrupa/Ortadg@u ve Afrika $ 16,915 $ 8,610 $ 8,290 $ 5,485
Asya ve Pasifik 5,088 3,438 1,646 1,119
Latin Amerika ve Karayipler 1,982 1,112 861 513
Diger 659 499 160 105
Uluslararasi Toplami 24,644 13,659 10,957 7,222
ABD Toplami 75,790 70,708 5,110 4,506
Toplam $100,434 $84,367 $16,067 $11,728
2008

Avrupa/Ortad@u ve Afrika $ 11,449 $ 8,403 $ 3,046 $ 2,483
Asya ve Pasifik 4,097 3,580 517 672
Latin Amerika ve Karayipler 1,353 903 450 274
Diger 499 410 89 21
Uluslararasi Toplami 17,398 13,296 4,102 3,450
ABD Toplami 49,854 51,183 (1,329) 2,155
Toplam $ 67,252 $ 64,479 $ 2,773 $ 5,605
2007

Avrupa/Ortadg@u ve Afrika $ 12,070 $ 8,445 $ 3,625 $ 2,585
Asya ve Pasifik 4,730 3,117 1,613 945
Latin Amerika ve Karayipler 2,028 975 1,053 630
Diger 407 289 118 79
Uluslararasi Toplami 19,235 12,826 6,409 4,239
ABD Toplami 52,137 35,741 16,396 11,126
Toplam $ 71,372 $ 48,567 $ 22,805 $ 15,365

(a) Gelir, net faiz geliri ve faiz gh gelirden olgmaktadir.
(b) Gider, faiz dyi gider ve kredi zararlari kahgindan olymaktadir.



Not 34 - Faaliyet segmentleri

Firma, faaliyet alanlar esasina gore yonetiimektedatirim Bankasi, Bireysel Finansal HizmetlerarK Hizmetleri, Ticari Bankacilik, Hazine ve Menkul
Kiymet Hizmetleri ile Varlik Yonetimi ve Kurumsal#@l Sermaye segmenti olarak alti ana rapor edildailiyet segmenti vardir. Faaliyet segmentlerisian
ariin ve hizmetlere ya da hizmet verilensteiii tiriine gore belirlenir ve mali bilgilerin y&i@ tarafindan negekilde degerlendirildigini yansitir. Bu faaliyet
kisimlarinin sonuglari yonetilen esasa goére sunionetilen esas tanimi igin, bu Yillik Raporun &8- sayfalarinda GAAP g mali 6nlemlerin Firmaca
kullaniminin Agiklamasi ve Mutabakat'na bakinizlPMorgan Chase'in faaliyet segmentleringkih daha fazla bilgi icin, bu Yilik Raporun 61-62.
sayfalarindaki Faaliyet segmenti sonuglarina bakini

Asagida Firmanin her bir faaliyet segmentinin aciklanyes almaktadir:

Yatirim Bankasi

J.P. Morgan, koklu myteri iliskileri ve geng Urlin olanaklariyla diinyanin lider yatirrm bankaddan biridir. Yatirim Bankasinin (“IB”) nsterileri sirketler,
mali kuruluslar, hikimetler ve kurumsal yatirimcilardir. Firtkarumsal strateji ve yapi damanlgl, hisse ve bor¢ piyasalarinda sermaye artirimr fisk
yonetimi, nakit menkul kiymetlerde piyasa yapgilve tirev araglar, temel aracilik ve gnana gibi bitin énemli hisse senetleri piyasadaryatirim
bankacilg uriinleri ve hizmetleri sunmaktadir. 1B, ayricarfnin kendi sermayesini sinirli biekilde 6z sermaye yatirimi ve ticaret faaliyetleriahsis
etmektedir.

Bireysel Mali Hizmetler

Bireysel Finansal Hizmetler (“RFS”") Bireysel Bankdc ile Tiketici Kredileri gkollarini kapsamakta olup bankabelerinde kjisel hizmet aracifiyla ve
ATM’ler, online bankacilik ve telefon bankagiliile oto bayileri ve okul finansal destek burolaracilgiyla misterilere ve gletmelere hizmet vermektedir.
Musteriler 5.100'Un Uzerinde bankaibesini (Ulke genelinde Gguncu en buylk) ve 15.A00/1'yi (Ulke genelinde ikinci en bilyuk) ve internee telefon
bankacilg hizmetlerini yirmi dort saat kullanabilirler. Z80’tin Gzerindeube saty temsilcisi, migterilere ¢ek ve birikim hesaplariyla, ipotek, kohuedisi ve
isletme kredileri ile yatirimlarla ilgili olarak Nework'tan California’'ya 23 eyalette yardimci olmaéita Misteriler ayrica tlke ¢apinda 15.700'e kadar fazla
oto galerisi ve yaklkak 2.100 okul ve Universite vasitasiyla kredi diabi

Kart Hizmetleri
Kart Hizmetleri tedaviildeki 145 milyonun Gzerindeedti kartiyla ve 163 milyar $'lik yonetilen kredje tlke ¢apindaki en buyuk kredi karti ihraggaian
biridir. 2009 yilinda miteriler 328 milyar $'dan fazla harcama ihtiyaglai@hase kartlarini kullanarak kdamistir.

Chase, Blueprint, Ultimate Rewards, Chase Sapplarenk from Chase gibi yeni Urlinler ve hizmetleglgk zorlu bir § ortamina ramen yeniliklere devam
etmekte ve sadakat ve 6dul programlari ile piyasiaéer konumunu sglamlastirmaktadir. Chase, Uysyeri kazanma kurubw Chase Paymentech Solutions
ile lider kredi karti 6demeliemcileri arasindadir.

Ticari Bankacilik

Ticari Bankacllik, yillik hasilati 10 milyon $ i milyar $ arasindaki kurular, belediyeler, finansal kurumlar ve kar amadnggyen tiizel kiler dahil olmak
Uzere Ulke genelinde yakl& 25.000 miteriye ve yaklaik 30,000 gayrimenkul yatirimcisina/sahibine hizeghektedir. CB, kapsamli endustri bilgisi, yerel
uzmanlik ve 6zel hizmet sunarak, sterilerinin yerel ve uluslararasi finansal ihtiyaighi kagilamak amaciyla, bor¢ verme, haziglenleri, yatirrm bankaci

ve varlik ydnetimi gibi konularda kapsaml ¢ézunieetmek icin, firmanin ger isletmeleriyle degbirligi yapmaktadir.

Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri

Hazine ve Menkul Kiymetler Hizmetleri (“TSS"ylém, yatirim ve bikim hizmetlerinde diinya lideridir. TSS dinyanin eiiylik nakit yonetim hizmeti
verenlerden birisi ve dnde gelen global bir emadet¢Hazine Hizmetleri (“TS”) kiigik ve orta Olcekkletmelere, ¢ok uluslu firmalara, mali kurglara ve
devlet kurumlarina nakit yonetimi, ticaret, topteanrt ve likidite Grtinleri sagi hizmetleri sunmaktadir. TS, firma genelindestetilere hizmet amaciyla Ticari
Bankacilik, Bireysel Mali Hizmetler ve Varlik Yonet is kollarinda bl ortakliklar kurmgtur. Sonug olarak kesin TS gelirigér sektor sonuclarini da
kapsamaktadir. Uluslararasi Menkul Kiymet Hizmetlgratirimcilar ve broker-dealer’lar icin menkul kigtteri ve alternatif yatirimlarin saklamasi,
degerlemesi, takasi ve hizmetlerinigiar ve diinya capinda mevduat sertifikasi programignetir.

Varlik Yonetimi
AM, denetim altindaki 1,7 trilyon $'lik varliklarig yatirim ve varlik yonetiminde bir diinya lideridKurumlar, bireysel yatirimcilar ve diinyadaki teva
pazarda bulunan yiiksek sermaye sahipleri AMterileri arasindadir. AM 6zkaynaklar, sabit gediayrimenkul, korumal fonlar, 6zel hisse ve likatie, para
piyasasl! araglari ve banka mevduatlari gibi kirgsélrim yonetim modelleri sunmaktadir. AM ayni zama yuksek sermayeli gtérilere kredi, emlak,
bankacilik ve aracilik hizmetlerirketler ve bireyler icin emeklilik hizmetleri vereitedir. AM misterilerinin varliklarinin ¢gu aktif yonetilen portfdylerde
bulunmaktadir.

Kurumsal/Ozel Sermaye

Kurumsal/Ozel Sermaye sektori Ozel Sermaye, Hazdwg, Yatinm Birosu, kurumsal personel birimleri ve kemi olarak yonetilen harcamalardan
olusmaktadir. Hazine ve BaYatirnm Birosu, Firma adina sermayeyi, likiditefajz orani ve déviz riskini ve yatinm portféylrn@netmektedir. Kurumsal
personel birimleri Merkezi Teknoloji ve Operasyanléc Denetim, Yonetim Ofisi, Finandnsan Kaynaklarini, Pazarlama etisim, Hukuk ve Uyum,
Kurumsal Gayrimenkul ve Genel Hizmetler, Risk Yamet Kurumsal Sorumluluk ve Strateji ve Ggiime departmanlarini icermektedir. g@r merkezi olarak
yonetilen harcamalargkoluna yapilan tahsisatlar haricinde, firmargal ve emeklilikle ilgili harcamasini icermektedir.

Faaliyet alani sermayesi, 2008'in ikinci ceynele Bear Stearns ile bigimeden 6tirt IB ve AM igin ve Highbridge'de ek seymaayinin satin alinmasindan
oturd AM igin artmstir. 2008'in Uclincu geyggnin sonunda, yeni Basel Il sermaye kurallarinigulgnmasi bakimindan her faaliyet alaninda 6zseemay
artmstir. Ayrica RFS, CS ve CB'ye ayrilan 6zsermaye, Mifegtom Mutual $leminin sonucunda artgtir.



Segment sonuglari

Asagidaki tablo, Firma'nin 2009, 2008 ve 2007 doneméerit, yonetilen esasta segment sonuglarininrbaetrmektedir. Kredi karti
menkul kiymetlgtirmelerinin ve vergi gdeseri duzeltmelerin etkisi, toplam Firma sonucu, rapdilen esasta olacajekilde Mutabakat
kalemlerine dahil edilngtir.

Segment sonuglari ve mutabaka? (tablo sonraki sayfada devam
etmektedir)

Yatirim Bankasi Bireysel Finansal Kart Ticari
31 Aralik'ta sona eren yil, Hizmetler ilemetler Bankacilik
(milyon olarak, oranlar 2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007
hari¢)
Faiz dgi gelir $18522 $ 2,051 $14,215 $12,200  $9,355 $6,779 $2920 $ 2,719 $ 3,046 $ 1,817 $1,481 $1,263
Net faiz geliri 9,587 10,284 4,076 20,492 14,165 10,526 17,384 13,755 12,189 3,903 3,296 2,840
Toplam net gelir 28,109 12,335 18,291 32,692 23,520 17,305 20,304 16,474 15,235 5,720 4,777 4,103
Kredi zararlari kanhgi 2,279 2,015 654 15,940 9,905 2,610 18,462 10,059 5,711 1,454 464 279
TSS'(den)/(ye) kredi geri _ _ _ _
odemesi
Faiz dgi gidel‘c) 15,401 13,844 13,074 16,748 12,077 9,905 5,381 5,140 4,914 2,176 1,946 1,958
Gelir vergisi 10,429 (3,524) 4,563 4 1,538 4,790 (3,539) 1,275 4,610 2,090 2,367 1,866

gideri/(kazanci) 6ncesi
gelir/(zarar) ve olaganustu

kazang

Gelir vergisi gideri 3,530 (2,349) 1,424 (93) 658 1,865 (1,314) 495 1,691 819 928 732
(kazanci)

Olaganusti kazang 6ncesi 6,899 (1,175) 3,139 97 880 2,925 (2,225) 780 2,919 1,271 1,439 1,134

gelir/(zarar)
Olagandsi kar? — — — — _ _ _ _ _ _ _ _

Net gelir/(zarar) $ 6,899 $(1,175 $ 3,139 $ 97 $ 880 $2,925 $(2,225) $ 780 $ 2919 $ 1271 $ 1439 $1,134
Ortalama adi hisse $33,000 $26,098 $ 21,000 $25,000 $19,011 $ 16,000 $15,000 $14,326 $14,100 $ 8,000 $7,251 $6,502
Ortalama varliklar 699,039 832,729 700,565 407,497 304,442 241,112 192,749 173,711 155,957 135,408 114,299 87,140
Ortalama 6zkaynak getirisi 21% (5)% 15% —% 5% 18% (15)% 5% 21% 16% 20% 17%
Masraf orani 55 112 71 51 51 57 27 31 32 38 41 48

(a) Yonetim, Firmanin sonuglarini rapor edilen &sasaliz etmeye ek olarak Firma'nin faaliyet datla GAAP ds! finansal bir 6lgiim olan “yonetilen esas’ta
incelemektedir. Firmanin yonetilen esas tanimioragalilen US GAAP sonuglariyla dar ve faaliyet dallari tarafindan veya butiin okalFérma tarafindan rapor
edilen net gelir Uzerinde etkisi olmayan belirlnjgen siniflandirmalari icerir.

(b) 2009'un ikinci ¢eyrginde 1B, TSS’den gelen kredi geri 6demesini toplaeh gelirin bir bilgeni olarak raporlamaya fadigi halde, TSS IB’ye yapilan kredi
geri 6demesini gelir tablosunda (toplam net gelirdia) ayri bir satir olarak raporlamaya devam etedik Mutabakat kalemleri, IB'nin kredi geri 6desiei
toplam net gelire dahil etmesini dengelemek amacyjt diizeltme yapmaktadir. Onceki dénemler, boushu yansitmak igin IB ve Mutabakat kalemleri
acisindan revize edilgtir.

(c) Kurumsal/Ozel sermaye segmentinde rapor eglilonlesme maliyetlerini igerir. 2009, 2008 ve 2007 yilldaaliyet segmentlerine atfedilen binfee
maliyetleri gagidaki gibidir.

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Yatirim Bankasi $ 27 $ 183 $ (2
Bireysel Finansal Hizmetler 228 90 14
Kart Hizmetleri 40 20 1)
Ticari Bankacilik 6 4 1)
Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri 11 — 121
Varlik Yénetimi 6 3 20
Kurumsal/Ozel Sermaye 163 132 58

(d) JPMorgan Chase, 25 Eylul 2008'de, WashingtotukliBank’in bankacilik faaliyetlerini FDIC'den 1rfilyar $'a satin alngtir. Satin alinan net varliklarin
rayi¢ deseri satin alma fiyatini sis olup bu durumserefiyeyi olumsuz etkilergtir. Faaliyet kombinasyonlariyla ilgili ABD GAAP @yinca, Washington
Mutual sleminde alinmy arsa, ekipman ve gir gayri maddi varliklar gibi satiamach elde tutulmayan gayri mali varliklar olummsyerefiyeye kagi
kaydedilmitir. Gayri mali varliklarin kaydedilmesinden someri kalanserefiye ol&andsi kazang olarak muhasebgielmi stir.

(e) Washington Mutual'in kredi zarari rezervinilMidtgan Chase’in karlik metodolojisine uydurulmasinagkin 1.5 milyar $'lik maliyeti icerir.



(6nceki sayfadan devam eden tablo)

Hazine ve Menkul Kiymet Varlik Yénetimi Kurumsal/Ozel Sermaye Mutabakat kalemlef?®™ Toplam
Hizmetleri

2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007
S4,747 $5196 $4,681 $6,372 $6,066 $7,475% 2,771 $ (278) $$ (67)% 1,883 $2,451$ 49,282 $ 28,473 $
5,056 44,966
2597 20938 2264 1593 1518 1160 3,863 347 (637) (8,267) (7,524) (6,012) 51,152 38779 26,406
7,344 8,134 6,945 7,965 7,584 8,635 6,634 69 4,419 (8,334) (5,641) (3,561) 100,434 67,252 71,372
55 82 19 188 85 1s) 80 1,981 (11) (6,443) (3,612) (2,380) 32,015 20,979 6,864
@21 (121 (121) @ — — — — — — 121 121 121 — — —
5278 5223 4580 5,473 5,298 5,515 1,895 (28) 1,757 — — — 52,352 43,500 41,703

1,890 2,708 2225 2304 2,201 3,138 4,659 (1,884) 2,673 (1,770) (1,908) (1,060) 16067 2,773 22,805

664 941 828 874 844 1,172 1,705 (535) 788 (1,770) (1,908) (1,060) 4,415 (926) 7,440
1,226 1,767 1,397 1,430 1,357 1,966 2,954 (1,349) 1,885 — — — 11,652 3,699 15,365
— — — — — — 76 1,906 — — — — 76 1,906 —

S 1,226 $1,767 $1,397 $1430 $1,357 $1,966 $ 3,030 $ 557 $ $ - $ - $ -$ 11,728 $ 5605 $
1,885 15,365

$ 5,000 $3,751 $3,000 $7,000 $5,645 $3,876 $52,903 $ 53,034 $ $ - $ - $ -$145903%$129,116 $
54,245 118,723

35,963 54,563 53,350 60,249 65,550 51,882 575,529 323,227 231,818 (82,233) (76,904 (66,780) 2,024,201 1,791,617 1,455,04
) 4

25% 47% 47%  20% 24% 51% NM NM NM NM NM NM 6% 4% 13%
72 64 66 69 70 64 NM NM NM NM NM NM 52 65 58

(f) Kasim 2008'de, Firma Chase'den miras portfdydaneden Washington Mutual tarafindan tesis ediemkullgtirme trostine (“Trost”) 5,8 milyar $'lik
yiksek kaliteli kredi karti kredileri transfer egtii. Chase tarafindan aftwurulmus yiksek kredi kaliteli kayitli alacaklarinin Fondaéplam varliklar yansitan
genel zarar orani daha yuksek olan Fon saticisesiise dongilrilmesi sonucunda, 2008’in dérdiincu ¢gymde yaklgik 400 milyon $'lik artsa tabi kredi
zararlari kagilig1 kaydedilmitir. Bu artsa tabi kredi zararlan kat g1, islem, Washington Mutual'in bankacilik faaliyetlerirsatin alinmasi ile ikili oldugu
icin Kurumsal/Ozel Sermaye segmentine kaydedgtimiKredi karti menkul kiymetlgirimesi iizerine daha fazla agiklama igin, bu iIRaporun 208.
sayfasindaki Not 15’e bakiniz.

(9) Kredi kartina i§kin yonetilen esas sonuglari, kredi karti menkyintetlestirmelerinin toplam net gelir, kredi zararlari kéwgl ve ortalama varliklar
Uzerindeki etkisini icermez; zira JPMorgan Chasyredilen alacaklari, tim ydnetilen kredi karti giyiniin kredi performansi gerlendirmesinde, yonetilen
esas bilgilerine dayanarak faaliyetler finanse digiihden ve personel ve sermaye gibi kaynaklarin sahsakkinda kararlar alingindan, hala bilango
lizerindeymj gibi kabul etmektedir. Bu diizeltmeler Firma'nirpoa edilmi ABD GAAP sonuglarina ukmak igin mutabakat kalemlerinden silingii. lgili
menkullatirme dizeltmeleri gagidaki gibidir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Faiz dg gelir $(1,494) $(3,333) $ (3,255)
Net faiz geliri 7,937 6,945 5,635
Kredi zararlari kanligi 6,443 3,612 2,380
Ortalama varliklar 82,233 76,904 66,780

(h) Segment tarafindan yonetilen sonuglar geligigérgideri/(kazanci) icinde kaydedilmielir vergisi etkisine denk gelen vergiygdeger bazda hasilati
yansitir. Bu diizeltmeler Firma’'nin rapor ed¢miBD GAAP sonuglarina ulanak icin mutabakat kalemlerinden silingti. 31 Aralik 2009, 2008 ve 2008'de
sona eren yillar igin vergidegeri duzeltmeler gagidaki gibidir.

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Faiz dsi gelir $1,440 $1,329 $ 683
Net faiz geliri 330 579 377

Gelir vergisi gideri

1,770 1,908 1,060

(i) Oran, net gelire dayanmaktadir.



Not 35 - Anasirket

Ana sirket — gelir tablolari

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
Gelir

istiraklerden temettiiler:

Banka ve banka holdingrketi $ 15,235 $ 3,085 $5,834
Banka d¢I® 1,036 1,687 2,463
Istiraklerden gelen faiz geliri 1,501 4,539 5,082
Diger faiz geliri 266 212 263
Istiraklerden gelen gelir; ta tcretler:

Banka ve banka holdingrketi 233 244 182
Banka dgl 742 95 960
Diger gelir/(zarar) 844 (1,038) (131)
Toplam gelir 19,857 8,824 14,653
Gider

istiraklere faiz gidef? 1,118 1,302 1,239
Diger faiz gideri 4,696 6,879 6,427
Ucret gideri 574 43 125
Diger faiz dg1 gider 414 732 329
Toplam gider 6,802 8,956 8,120
Gelir vergisi indirimi ve gtiraklerin dagitiimams net geliri 6ncesi gelir/(zarar) 13,055 (132) 6,533
Gelir vergisi indirimi 1,269 2,582 589
Istiraklerin daitilmams net gelirindeki pay (2,596) 3,155 8,243
Net gelir $11,728 $ 5,605 $ 15,365
Ana sirket — bilancolar 2009 2008
31 Aralik, (milyon olarak)

Varliklar

Bankalardan gelecek nakit ve borclar $ 102 $ 35
Banka gtiraklerindeki mevduatlar 87,893 60,551
Ticari varlklar 14,808 12,487
Satilmaya hazir menkul kiymetler 2,647 1,587
Krediler 1,316 1,525
Istiraklere verilen vestiraklerden alinan avanslar:

Banka ve banka holdingrketi 54,152 33,293
Banka dg! 81,365 131,032
Istiraklerdeki yatirimlar (6z sermayedeki):

Banka ve banka holdingrketi 157,412 153,140
Banka dyI® 32,547 27,968
Serefiye ve dier maddi olmayan varliklar 1,104 1,616
Diger varliklar 14,793 12,934
Toplam varliklar $ 448,139 $ 436,168
Borclar ve ézkaynaklar

istiraklerden alinan paralar vetiraklere borglaf $ 39,532 $ 44,467
Basta kiymetli evrak olmak Uzere, alinargel borglar 41,454 39,560
Diger yukumlultkler 8,035 9,363
Uzun vadeli bor® 193,753 175,894
Toplam borglar 282,774 269,284
Toplam 6zlkaynak 165,365 166,884
Pasif ve 6zkaynak toplami $ 448,139 $ 436,168




Ana sirket — nakit akisi tablolari

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon olarak) 2009 2008 2007
isletme faaliyetleri

Net gelir $11,728 $ 5,605 $ 15,365
Eksi: istiraklerin net gelif® 13,675 7,927 16,540
Ana sirket net zarari (1,947) (2,322) (1,175)
Arti: Istiraklerden nakit temetttl&€t 16,054 4,648 8,061
Diger, net 1,852 1,920 3,496
isletme faaliyetlerinden s&lanan net nakit 15,959 4,246 10,382

Yatirim faaliyetleri
Asagidaki kalemlerde net gésim:

Banka gtiraklerindeki mevduatlar (27,342) (7,579) (34,213)
Satilmaya hazir menkul kiymetler:

Satin almalar (1,454) (1,475) (104)
Sats ve vade gelirleri 522 — 318
Krediler, net 209 (102) (452)
Istiraklere verilen avanslar, net 28,808 (82,725) (24,553)
istiraklerdeki yatirimlar (6z sermayedéRi) (6,582) (26,212) (4,135)
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (5,839) (118,093) (63,139)
Finansman faaliyetleri

istiraklerden alinan borglardaki netggm @ (4,935) 20,529 4,755
Alinan diger borglardaki net dgsim 1,894 (12,880) 31,429
Uzun vadeli borg ihracindan elde edilen gelir 32,304 50,013 38,986
Istiraklerin uzun vadeli borunun Ustlenilmesindeneeddiilen gelff) 15,264 39,778

Uzun vadeli borcun geri édemeleri (31,964) (22,972) (11,662)
Adi hisse ihraclarindan elde edilen gelirler 5,756 11,500 —
Hisseye dayall tazminatla ilgili fazla vergi kazkang 17 148 365
ABD Hazinesine imtiyazli hisse ve Varant ihraglaian elde edilen gelirler 25,000

Imtiyazli hisse ihracindan elde edilen geliffer 8,098

ABD Hazinesine ihrag edilen imtiyazl hisselerifagi (25,000) _ _
Hazine hissesi geri alimlari — — (8,178)
Odenmj temettiiler (3,422) (5,911) (5,051)
Tum diger finansman faaliyetleri, net 33 469 1,467
Finansman faaliyetlerinden sglanan net nakit (10,053) 113,772 52,111
Bankalardan gelen nakit ve alacaklardaki neg/éazalma) 67 (75) (646)
Yil basinda, bata bankastirakleri olmak lizere bankalardan gelen nakit ve 35 110 756
alacaklar

Donem sonunda, bgta banka istirakleri olmak tizere bankalardan gelen $ 102 $ 35 $ 110

nakit ve alacaklar

Odenen nakdi faiz $ 5,629 $ 7,485 $7,470
Odenen nakdi gelir vergileri 3,124 156 5,074

(a) istirakler, garantili sermaye borcu menkul kiymetieiihrag eden trostleri (“ihragg trostler) icerna Sirket, 2009, 2008 ve 2007'de ihragg! trostlerden
siraslyla 14 milyon $, 15 milyon $ ve 18 milyoni'temetti aldi. Bu ihragg! tréstler hakkinda dédma agiklama igin, bu Yillik Raporun 229. sayfataki Not
22'ye bakiniz.

(b) 31 Aralik 2009 itibariyle, s6z$ene vadesi 2010 ila 2014 olan uzun vadeli borcuatmptutar! sirasiyla 30,2 milyar $, 38,3 milyar §, 4 milyar $, 15,1
milyar $ ve 19,2 milyar $'dir.

(c) JPMorgan Chase & Co. tarafindan Bear Stearngiin vadeli borcunun Ustlenilmesini gosterir.

(d) 2008 yilina Bear Stearns imtiyazl hissesifiMdrgan Chase imtiyazli hissesine dgifitiilmesi dahildir.



Secilmis ceyrek dénem mali verileri (denetlenment)

Sona eren donem itibariyle ve sona eren doneme ait 2009 2008
(milyon olarak; hisse l&na, oran ve personel sayisi 4. 3. 2. 1. 4. 3. 2. 1.
verileri haric)

Secilmis kar/zarar tablosu verileri

Faiz dgi gelir $ 10,786 $ 13,885 $ 12,953 $ 11,658 $ 3,394 $ 5743 $ 10,105 $ 9,231
Net faiz geliri 12,378 12,737 12,670 13,367 13,832 8,994 8,294 7,659
Toplam net gelir 23,164 26,622 25,623 25,025 17,226 14,737 18,399 16,890
Faiz dgi giderler toplami 12,004 13,455 13,520 13,373 11,255 11,137 12,177 8,931
Karsilik 6ncesi kar (a) 11,160 13,167 12,103 11,652 5,971 3,600 6,222 7,959
Kredi zararlari kanhgi 7,284 8,104 8,031 8,596 7,755 3,811 3,455 4,424
Kredi zararlari kanligi — hesap uyumlufgu (b) — — — — (442) 1,976 — —

Gelir vergisi gideri/(kazanci)oncesi gelir/(zara€) 3,876 5,063 4,072 3,056 (1,342) (2,187) 2,767 3,535
olaganustu kazang

Gelir vergisi gideri/(kazanci) 598 1,551 1,351 915 (719) (2,133) 764 1,162
Olaganustu kazang éncesi gelir/(zarar) 3,278 3,512 2,721 2,141 (623) (54) 2,003 2,373
Olagan dgl kar (c) — 76 — — 1,325 581 — —

Net gelir $ 3,278 $ 3588 $ 2721 $ 2141 $ 702 $ 527 $ 2,003 $ 2,373

Adi hisse bgina veriler
Temel kazanglar(d)

Olaganustii kazang 6ncesi gelir/(zarar) $ 0.75 $ 0.80 $ 0.28 $ 040 $ (0.29) $ (0.08) $ 054 $ 0.67
Net gelir 0.75 0.82 0.28 0.40 0.06 0.09 0.54 0.67
Sulandiriimis kazanclar (d)(e)

Olaganustii kazang 6ncesi gelir/(zarar) $ 074 $ 0.80 $ 0.28 $ 040 $ (0.29) $ (0.08) $ 053 $ 0.67
Net gelir 0.74 0.82 0.28 0.40 0.06 0.09 0.53 0.67
Hisse baina beyan edilen nakdi temettiler 0.05 0.05 0.05 0.05 0.38 0.38 0.38 0.38
Hisse baina defter dgeri 39.88 39.12 37.36 36.78 36.15 36.95 37.02 36.94
Tedaviildeki adi hisseler

Ortalama: Temel 3,946.1 3,937.9 3,811.5 3,755.7 3,737.5 3,444.6 3,426.2 3,396.0
Sulandirilmg (d) 3,974.1 3,962.0 3,824.1 3,758.7  3,737.5(h)  3,444.6(h) 3,453.1 3,423.3
Donem sonunda adi hisseler 3,942.0 3,938.7 3,924.1 3,757.7 3,732.8 3,726.9 3,435.7 3,400.8
Hisse bedeli

Yiiksek $ 47.47 $ 46.50 $ 38.94 $ 3164 $ 50.63 $ 49.00 $ 49.95 $ 49.29
Distik 40.04 31.59 25.29 14.96 19.69 29.24 33.96 36.01
Kapang 41.67 43.82 34.11 26.58 31.53 46.70 34.31 42.95
Toplam piyasa deeri 164,261 172,596 133,852 99,881 117,695 174,048 117,881 146,066

Finansal oranlar
Adi hisse senedi getirisi: (e)

Olaganustu kazang éncesi gelir/(zarar) 8% 9% 3% 5% ()% 1)% 6% 8%

Net gelir 8 9 3 5 1 1 6 8

Maddi adi sermaye getirisi

Olaganustu kazang éncesi gelir/(zarar) 12 13 5 8 5) 1) 10 13

Net gelir 12 14 5 8 1 2 10 13

Varliklarin getirisi:

Olagantistu kazang éncesi gelir/(zarar) 0.65 0.70 0.54 0.42 (0.11) (0.01) 0.48 0.61
Net gelir 0.65 0.71 0.54 0.42 0.13 0.12 0.48 0.61
1. Kusak sermaye orani 111 10.2 9.7 114 10.9 8.9 9.2 8.3

Toplam sermaye orani 14.8 13.9 13.3 15.2 14.8 12.6 13.4 12.5
1. Kusak borg - sermaye orani 6.9 6.5 6.2 7.1 6.9 7.2 6.4 5.9

1. Kusak adi hisseli sermaye orani (f) 8.8 8.2 7.7 7.3 7.0 6.8 7.1 6.9

Masraf orani 52 51 53 53 65 76 66 53

Segilmis bilango verileri (d6nem sonu)

Ticari varliklar $411,128 $424,435 $395626  $429,700 $509,983  $520,257 $ 531,997 $ 485,280
Menkul kiymetler 360,390 372,867 345,563 333,861 205,943 150,779 119,173 101,647
Krediler 633,458 653,144 680,601 708,243 744,898 761,381 538,029 537,056
Toplam varliklar 2,031,989 2,041,009 2,026,642 2,079,188 2,175,052 2,251,469 1,775,670 1,642,862
Mevduatlar 938,367 867,977 866,477 906,969 1,009,277 969,783 722,905 761,626
Uzun vadeli borglar 266,318 272,124 271,939 261,845 270,683 255,432 277,455 205,367
Adi hisse senedi sermayesi 157,213 154,101 146,614 138,201 134,945 137,691 127,176 125,627
Toplam 6zkaynak 165,365 162,253 154,766 170,194 166,884 145,843 133,176 125,627
Personel sayisi 222,316 220,861 220,255 219,569 224,961 228,452 195,594 182,166
Kredi kalitesi 6lgutleri

Kredi zararlari kagligi $ 32,541 $ 31,454 $ 29,818 $ 28019 $ 23823 $ 19,765 $ 13,932 $ 12,601
Toplam birikmi kredilerin kredi zararlari kali g 5.04% 4.74% 4.33% 3.95% 3.18% 2.56% 2.57% 2.29%
Satin alinan sorunlu krediler haric, kredi zararlar 5.51 5.28 5.01 4.53 3.62 2.87 2.57 2.29
kargihginin birikmis kredilere orani (g)

Sorunlu varliklar $ 19,741 $ 20,362 $ 17,517 $ 14654 $ 12,714 $ 9,520 $ 6,233 $ 5,143
Net zarar yazmalar 6,177 6,373 6,019 4,396 3,315 2,484 2,130 1,906
Net zarar yazma orani 3.85% 3.84% 3.52% 2.51% 1.80% 1.91% 1.67% 1.53%
Toptan net zarar yazma orani 2.31 1.93 1.19 0.32 0.33 0.10 0.08 0.18
Tuketici net zarar yazma orani 4.60 4.79 4.69 3.61 2.59 3.13 2.77 2.43

(a) Kasilik oncesi kar, toplam net gelir eksi faizsdgiderdir. Firma, bu mali dlgutin kredi veren Klugwn, kredi zararlari kadiginin tzerinde gelir elde etme kabiliyetini
degerlendirmede faydali oldwnu dgtinmektedir.

(b) 2008'in Gglcl ve dérduncu geyrekleri, Washimgidutual'in bankacilik faaliyetlerinin satin alinswgla ilgili muhasebe uyumu kredi zarari rezerviskezini icermektedir.

(c) JPMorgan Chase, 25 Eylil 2008'de Washingtonusluh bankacilik faaliyetlerini satin algr. 30 Mayis 2008'de JPMorgan Chase’in tamamiridpsalduzu bir istiraki The Bear
Stearns Companies Inc. ("Bear Stearns") ile frini¢ ve Bear Stearns JPMorgan Chase’in tamamina s&hipubir istiraki haline gelmytir. Washington Mutual'in satin alinmasi, negatif
serefiye ile sonuclanmive Firma olganusti kazang kaydetstir. Bu islemler hakkinda daha fazla bilgi almak igin bu RglRaporunun 151-156. sayfalarindaki Not 2'yeibak

(d) 1 Ocak 2009'dan itibaren Firmgirak eden menkul kiymetler i¢in yeni bir FASB kilezunu uygulamaya koyngtur. Buna gore, onceki dénem meliai gerekigi sekilde revize
edilmistir. Kilavuz hakkinda daha fazla bilgi icin, budfiget Raporunun 232. Sayfasindaki Not 25’e bakiniz

(e) 2009 ikinci geyrgi hisse ba kazancinin ve adi hisseli sermaye icin gegetligadirin hesaplamasi, ABD Sorunlu Varliklari Kurte Programi (“TARP”) imtiyazli sermayesinin geri
6denmesi sonucunda bir defaya mahsus, 1.1 milyanv@ya hisse bana 0.27 $'lik gayrinakdi azalmay! icermektediru &alma harig, dizeltimiadi sermaye getirisi (‘ROE”) ve maddi
adi sermaye getirisi (‘ROTCE”), 2009'un ikinci ¢egi igin icin % 6 ve % 10'dur. Daha ayrintil bilggin bu Yilik Raporun 58-60. sayfalarinda yerrald&irmanin GAAP dyi mali
dlculeri kullaniminin acgiklanmasi ve mutabakatibadiniz.

(f) 1. Kusak adi hisseli sermaye, 1. Kak sermaye eksistiraklerdeki uygun siresiz imtiyazli hisseler, uggon imtiyazli menkul kiymetleri ve uygun azinhisseleri olarak hesaplanir.
Firma bir GAAP d¢i mali dlcit olan 1. Kgak adi hisseli sermeye oranini, Firmanin sermayed#gerlendirmek ve dier mali hizmetsirketlerinin sermayesinin kalitesi ve
kompozisyonuyla karlastirmak igin kullanir. Daha fazla bilgi almak igigbu Faaliyet Raporunun 90-92 numarall sayfalarinBelkienleyici sermayeye bakiniz.

(g) Konut kredileri, satin alinmsorunlu krediler ve Washington Mutual Ana Trosttafindan tutulan krediler hari¢. Daha fazla agridacin, bu Yillik Raporun 123-125. sayfalarindaki
Kredi zararlari kanligr'na bakiniz.

(h) Olazandsi kazanclar 6ncesi gelir/(zarar) tizerindeki etkisiandiriimaz nitelikte olaga icin, adi gdeger hisseler 2008'in tiglincti ve dordiincli ¢giyre ait hisse hana sulandiriiny
kazang hesaplamasindan gikargtmi



Secilmis yillik mali veriler (denetlenmemis)

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya yila,ait

(milyon olarak; hisse hana, calsan satisi ve oran verileri harig), 2009 2008(d) 2007 2006 2005
Secilmis gelir tablosu verileri

Faiz dg gelir $ 49,282 $ 28,473 $ 44,966 $ 40,757 $ 34,693
Net faiz geliri 51,152 38,779 26,406 21,242 19,555
Toplam net gelir 100,434 67,252 71,372 61,999 54,248
Faiz dgi giderler toplami 52,352 43,500 41,703 38,843 38,926
Karsilik 6ncesi kar (a) 48,082 23,752 29,669 23,156 15,322
Kredi zararlari kanhgi 32,015 19,445 6,864 3,270 3,483
Kredi zararlari kanl g1 — hesap uyumlufiu (b) — 1,534 — — —
Gelir vergisi gideri/(kazanci) 6ncesi devam edeatliyatlerden elde 16,067 2,773 22,805 19,886 11,839
edilen gelir ve olgandsi kazang

Gelir vergisi gideri/(kazanci) 4,415 (926) 7,440 6,237 3,585
Devam eden faaliyetlerden elde edilen gelir 11,652 3,699 15,365 13,649 8,254
Devam etmeyen faaliyetlerden elde edilen gelir (c) — — — 795 229
Olagantistu kazang éncesi gelir 11,652 3,699 15,365 14,444 8,483
Olagandsi kar (d) 76 1,906 — — —
Net gelir $11,728 $ 5,605 $ 15,365 $ 14,444 $ 8,483
Adi hisse bgina veriler

Temel kazanglar (e)

Devam eden faaliyetlerden elde edilen gelir $2.25 $0.81 $4.38 $3.83 $2.30
Net gelir 2.27 1.35 4.38 4.05 2.37
Sulandirimis kazanclar (e)(f)

Devam eden faaliyetlerden elde edilen gelir $2.24 $0.81 $4.33 $3.78 $2.29
Net gelir 2.26 1.35 4.33 4.00 2.35
Hisse baina beyan edilen nakdi temettiiler 0.20 1.52 1.48 1.36 1.36
Hisse baina defter dgeri 39.88 36.15 36.59 33.45 30.71
Tedaviildeki adi hisseler

Ortalama: Temel (e) 3,862.8 3,501.1 3,403.6 3,470.1 3,491.7
Sulandiriims (e) 3,879.7 3,521.8 3,445.3 3,516.1 3,511.9
Do6nem sonunda adi hisseler 3,942.0 3,732.8 3,367.4 3,461.7 3,486.7
Hisse bedeli

Yiiksek $47.47 $50.63 $53.25 $49.00 $40.56
Dusuk 14.96 19.69 40.15 37.88 32.92
Kapang 41.67 31.53 43.65 48.30 39.69
Toplam piyasa deeri 164,261 117,695 146,986 167,199 138,387
Finansal oranlar

Adi hisse senedi getirisi: (f)

Devam eden faaliyetlerden elde edilen gelir 6% 2% 13% 12% 8%
Net gelir 6 4 13 13 8
Maddi adi hisse senedi getirisi (f)(g)

Devam eden faaliyetlerden elde edilen gelir 10 4 22 24 15
Net gelir 10 6 22 24 15
Varliklarin getirisi:

Devam eden faaliyetlerden elde edilen gelir 0.58 0.21 1.06 1.04 0.70
Net gelir 0.58 0.31 1.06 1.10 0.72
1. Kusak sermaye orani 111 10.9 8.4 8.7 8.5
Toplam sermaye orani 14.8 14.8 12.6 12.3 12.0
1. Kusak borg - sermaye orani 6.9 6.9 6.0 6.2 6.3
1. kusak adi hisseli sermaye orani (h) 8.8 7.0 7.0 7.3 7.0
Masraf orani 52 65 58 63 72
Segilmis bilango verileri (dénem sonu)

Ticari varliklar $411,128 $ 509,983 $ 491,409 $ 365,738 $ 298,377
Menkul kiymetler 360,390 205,943 85,450 91,975 47,600
Krediler 633,458 744,898 519,374 483,127 419,148
Toplam varliklar 2,031,989 2,175,052 1,562,147 1,351,520 1,198,942
Mevduatlar 938,367 1,009,277 740,728 638,788 554,991
Uzun vadeli borglar 266,318 270,683 199,010 145,630 119,886
Adi hisse senedi sermayesi 157,213 134,945 123,221 115,790 107,072
Toplam 6zkaynak 165,365 166,884 123,221 115,790 107,211
Personel sayisi 222,316 224,961 180,667 174,360 168,847
Kredi kalitesi 6lgutleri

Kredi zararlari kanli g $32,541 $ 23,823 $ 10,084 $7,803 $ 7,490
-l[:rls)llﬁg: birikmi kredilerin kredi zararlari 5.04% 3.18% 1.88% 1.70% 1.84%
Satin alinan sorunlu krediler harig, kredi 5.51 3.62 1.88 1.70 1.84
zararlari kagiiginin birikmis kredilere orani

()

Sorunlu varliklar 19,741 12,714 3,933 2,341 2,590
Net zarar yazmalar $ 22,965 $9,835 $ 4,538 $ 3,042 $3,819
Net zarar yazma orani 3.42% 1.73% 1.00% 0.73% 1.00%
Toptan net zarar yazma /(geri 6deme) orani 1.40 0.18 0.04 (0.01) (0.06)
Tuketici net zarar yazma orani 4.41 2.71 1.61 1.17 1.56

(a) Kasgilik 6ncesi kar, toplam net gelir eksi faizidyiderdir. Firma, bu mali élciitiin kredi veren Kurwin, kredi zararlar kariginin tizerinde gelir elde etme kabiliyetiniggelendirmede faydali olgunu digiinmektedir.

(b) 2008'e iliskin sonuglar, Washington Mutual’in bankacilik fgatlerinin satin alinmasiyla ilgili muhasebe uyukredi zarari rezervi ksl gini igermektedir.

(c) 1 Ekim 2006'da JPMorgan & Chase Co., The BanK@ York Company Inc'ye ait tiiketicisletme bankacifii ve araci bankacilik icin segilgkurumsal trost faaliyetlerinin takasini tamamlgimi Bu kurumsal trost
faaliyetlerinin sonuglari sunulan her donem icinate etmeyen faaliyetler olarak bildirilgtir.

(d) JPMorgan Chase, 25 Eylil 2008'de Washingtorublun bankacilik faaliyetlerini satin algtir. 30 Mayis 2008'de JPMorgan Chase'in tamamiriapsealdusu bir istiraki Bear Stearns ile birjeis ve Bear Stearns,
JPMorgan Chase’in tamamina sahip gldibir istiraki haline gelmitir. Washington Mutual'in satin alinmasi, negggifefiye ile sonuglanmive Firma olganiistii kazang kaydetstii. Bu islemler hakkinda daha fazla bilgi
almak icin bu Faaliyet Raporunun 151-156. sayfatiki Not 2'ye bakiniz.

(e) 1 Ocak 2009'dan itibaren Firmgirak eden menkul kiymetler icin yeni bir FASB kilzunu uygulamaya kmustur. Buna gore, 6nceki donem metitan gerekigi sekilde revize edilmgir. Kilavuz hakkinda daha fazla
bilgi icin, bu Faaliyet Raporunun 232. Sayfasindaét 25’e bakiniz.

(f) 2009 hisse ha kazancinin ve adi hisseli sermaye icin gecetligedirin hesaplamasi, TARP imtiyazli sermayes2®9'un ikinci ceyrginde geri 6denmesi sonucunda bir defaya mahsusnilyar $'lik veya hisse kaa
0.27 $'lik gayrinakdi azalmay: icermektedir. Bualaza harig, 2009 yili icin diizeltiimiROE ve ROTCE icin % 7 ve % 11'dir. Daha ayrirhilgi icin bu Yillik Raporun 58-60. sayfalarindaryaan “Firmanin GAAP di
mali 6lgileri kullaniminin agiklanmasi ve mutabaiket bakiniz.

(9) GAAP dgi mali 6lgiit olan ROTCE hakkinda daha ayrintilgbi¢in, bu Faaliyet raporunun 58-60. sayfalaririd&kmanin GAAP dgi mali 6lgit kullanimina ifkin agiklamasi ve mutabakati’na bakiniz.

(h) 1. Kusak adi hisseli sermaye, 1. kak sermaye eksistiraklerdeki uygun sresiz imtiyazli hisseler, ugdon imtiyazli menkul kiymetleri ve uygun azinhisseleri olarak hesaplanir. Firma bir GAAR dnali 6lgiit olan
1. Kusak adi hisseli sermeye oranini, Firmanin sermayesiterlendirmek ve dier mali hizmesirketlerinin sermayesinin kalitesi ve kompozisyolaukasilastirmak igin kullanir.  Daha fazla bilgi almakricisbu Faaliyet
Raporunun 90-92 numarali sayfalarindaki Diizenleygcmayeye bakiniz.

(i) Konut kredileri, satin alinngisorunlu krediler ve Washington Mutual Ana Trosttafindan tutulan krediler haric. Daha fazla agriddgin, bu Yillik Raporun 123-125. sayfalarindgkedi zararlari kanlig'na bakiniz.



Terimler s6zligl
ACH: Otomatik Takas Merkezi (Automated Clearing House).

Bildirilen kredi limitleri:  Firma tarafindan, bir ylkumliye rotatif, fakatgtsyici olmayan esasa gore kullandirilan kredi oiama
maksimum tutarini belirten yetkidir. Bor¢luya baoék yazil veya sozlii olarak bildirilir. Firma blangsi diledigi an iptal edebilir.

AICPA: Amerikan Yeminli Mali Mavirler Enstitiisti (American Institute of Certifi@diblic Accountants).
Alternatif varliklar: Alternatif araclagu varlik tirlerinden olgur - koruma fonlari, para birimi, gayrimenkul veebgermaye.

Yénetim altindaki varliklar: Varlik Yénetimi tarafindan, Kurumsal, Bireysel, ®Bankacilik, Ozel Varlik Yonetimi ve Bear Steatszel
Miisterileri Hizmetleri adina faal olarak yonetilen Melari temsil eder. Uzerinden (icretler kazamoiz, Odenmesi Talep Edilmegni
Taahhut Edilmj Sermaye'yi icerir. Firma 31 Aralik 2009 itibariyté 42 ortaklik payina sahip olgu American Century Companies, Inc.
tarafindan yonetilen varliklari icermez.

Denetim altindaki varliklar: Yonetim ile saklama, aracilik, idare ve mevduagpini altindaki varliklar temsil eder.

Ortalama yonetilen varliklar: Firmanin Konsolide Bilangolarindaki toplam varlikkti menkul kiymetlgirilmis ve Firmanin Konsolide
Bilangolarindan silinmikredi karti alacaklarini ifade eder.

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa payi: JPMorgan Chase’in konsolide gitVIE’ler tarafindan ihrac edilen bor¢/sermaye
senetlerin veya @er yukumliltklerinin U¢lincgahis sahiplerinin payini temsil eder. VIE'lerimtel yukumlilikleri kisa vadeli borg alimi,
kiymetli evrak ve uzun vadeli borglardan @lu lgili varliklar, alim satim amagl varliklar, sgdihazir menkul kiymetler, borglar veselr
varliklardan olgmaktadir.

Menfaat yukumlali gu: Emeklilik planlarinda dngorilmiiolan menfaat yukimlufii ve OPEB planlarinin birikmpiemeklilik sonrasi
menfaat yakimlulguna ifade eder.

Bilesik efektif kredi/deger orani: Konut gayrimenkul kredileri igin, bir borglunun témat deserine iliskin mevcut tahminler ve
gayrimenkule ilskin tim ihtiyati haciz pozisyonlar tizerine kurdueéminatli bir kredilendirmede sahip olglusermayenin bir gostergesidir.

Sozlgmeden d@an kredi karti zarar kaydi: Federal Mali Kurulglar Denetim Konseyi'nin politikasina gore; kredirké&redileri, hesabin
vadesinin 180 gunisagl ayin sonu ya da belirli bir olaya (6rn. kredirala iflasi) dair bildirimin alinmasini miteakip @fin gegmesi
durumlarindan hangisi daha erken ise o vakit Zaagpdedilir.

Kredi karti menkulle stirmeleri: Kart Hizmetleri’nin yonetim sonuglari, kredi karnenkul kiymetlgtirmelerinin, toplam net gelir, kredi
zararl kagiligl, net zarar yazmalar ve kredi alacaklar Uzerindekisini icermez. Firma, menkul kiymefteme vasitasiyla kredi karti
alacaklarinin bir kismini, yatinmcilara satilannid kiymetlere dongitirir. Alacaklarinin troste devri veya yatinmealekredi karti
alacaklarindan elde edilen belirli nakit gdéar sa&layacaksekilde béluinmensi paylarin yatinnmcilara satiaracilgiyla, kredi karti alacaklari
Konsolide Bilangolardan c¢ikarilgtir. Firma, kalan bdlinmempaylari, Konsolide Bilangolarda krediler altindayledilen satici paylari
olarak muhafaza eder. Kredi karti alacaklarinimryatilara sat kazanci veya zarari, @ir gelire kaydedilmektedir. Menkul kiymegleme
ayni zamanda Firma’'nin konsolide gelir tabloladaietkilemektedir; ¢linkl faiz gelirinin toplam tutayatirimcilara édenen faizin toplam
tutari tzerindeki belirli Gcret gelirleri ve takedlari, brit kredi zararlari ve menkul kiymstiglen alacaklarla ilgili dger trost gideri,
Konsolide Gelir Tablolarinda kredi karti geliri cdd& yeniden siniflandiriimaktadir.

Kredi turevleri: Bir veya daha fazla referansli kredide bir krediyoha kagi koruma sglayan akdi anlgmalardir. Kredi olayinin nitedi bir
islemin balangicinda koruma alan ya da koruma satan tarafifdirlenir ve bu tip olaylar iflas, 6deme aczi gla yukumlGlgini
vadesinde ddememe gibi olaylar icerir. Kredi Wimgn alicisi, varsa, bir kredi olay! ortaya ¢ikmégzerine, korumay! satan tarafindan
yapilacak ddeme kst ginda periyodik bir Uicret dder.

Kredi periyodu: Kredi kalitesinin iyiletigi, kotllestigi ve sonra tekrar iyilgigi zaman dilimidir. Kredi periyodunun siiresi bickgildan
uzun yillara kadar dssiklik gosterebilir.

Mevduat marji: Ortalama mevduatlarin yiizdesi olarak ifade edilevadmnatlardaki net faiz gelirini temsil eder.

Devam etmeyen faaliyetlerBir tesekkilln, satilmak izere tutulan varliklar olarakfandirilan veya devam eden faaliyetlerden bigle(
ya da kismi olarak ¢ikarilan vesgkkilun 6nemli, devam eden herhangi bir katimioutunmadgl parcasidir. Devam etmeyen faaliyet,
ayri blyuk bir faaliyet segmenti, buyik bir faatiyggmentinin bilgeni ya da varfiin operasyonel olarak ve mali raporlama amaciyla
ayrilabilen, teekkuliin bir cgrafi alan faaliyeti olabilir.

EITF: Guncel Sorunlar Gorev Ekibi (Emerging Issues Tasicé€).
FASB: Finansal Muhasebe Standartlari Kurulu (Financiadddmting Standards Board).
FICO: Fair Isaac Corporation.

Forward noktalari: Gelecekteki doviz kurunu belirlemek icin cari dokaruna (“spot oran”) eklenen veya bundan cikarilanpara
birimi arasindaki faiz orani farkini temsil eder.

Personelle ilgili giderler: Masglar ve haklar (performansa dayakwikler haric) ile calsanlarla ilgili diger tGcret dyi masraflari igerir.
Takas geliri: Bir satgin veya nakit avansleminin takasi ve mahsubunda kredi karti inracei$iaienen Ucrettir.

Satin alinan alacaklardaki paylar: Ugiinciisahis bir satici tarafindan iflas durumu olmayankiitye, genellikle de bir troste devredilen
temel alacak havuzunun nakit skdaki mulkiyet payini temsil eder.



Yatinm sinifi. JPMorgan Chase’in i¢ risk gerlendirme sistemine dayal bir kredi kalitesi g@dgesidir. "Yatirim sinifi* genellikle,
bagimsiz derecelendirme kurglarinca tanimlanan "BBB-"/"Baa3" veya daha yiiksekedeli bir risk profilini temsil eder.

Yonetilen esas: Kredi karti menkul kiymetigirmeleri ve tamamen vergilendirilebiliséezeri esasa gore bugunki gelirle ilgili yeniden
siniflandirmalari iceren GAAP dimali sonu¢ sunumudur. Yonetim, bu GAARIdnali 6lgimu segment bazinda kullanmaktadir, ¢tinkl
bunun, yatinmcilarin, temel operasyonel performaesfaaliyet segmentinin trendlerini anlamlaringkan verecek bilgileri sdadigina ve
faaliyet segmentinin rakiplerin performansiylasgkastiriimasina olanak vergine inanmaktadir.

Yonetilen kredi karti alacaklari: Firmanin Konsolide Bilangolarindaki kredi karti eddlari arti menkul kiymetérilmis ve Firmanin
Konsolide Bilangolarindan silinmkredi karti alacaklarini ifade eder.

Gunluk degerleme (mark-to-market) riski: Acik piyasada bir tirevin veya doviz ségfeesinin herhangi bir andaki glerinin 6lgimudur.
Gunlik degerleme dgeri pozitif ise, kagi tarafin JPMorgan Chase’e borclu agidau gosterir ve dolayisiyla Firma icin bir geri éueriski
yaratir. Gunliik dgerleme dgeri negatif ise, JPMorgan Chaseskaarafa borcludur ve bu durumda, Firmanin gerindeleiski yoktur.

Ana netlestirme anlasmasi: Birbirleri ile coklu tiirev kontratlari olan iki kartaraf arasinda, herhangi bir kontratin temerrjaida feshi
durumunda tek bir para cinsinden, tek bir édemaytaltim kontratlarin net olarak 6denmesirglagan bir kontrattir.

ipotek tiriin tipleri:
Alt-A

Alt-A kredilerinin kredi kalitesi genel olarak ylUék faizli kredilerden daha yiksektir, ancak borginrgeleneksel bir yiksek faizli kredi
almasini engelleyecek 6zelliklere sahiptir. Alt-fedtilendirme 6zelliklersunlarin birini veya birkacini icerebilir: (i) sitmdokiimantasyon;
(ii) yuksek bilgik kredi/dezer (“CLTV") orani; (iii) sahipsiz tsinmazlarla gliivenceye alingrkrediler veya (iv) normal sinirlarin Gzerinde
bor¢/gelir orani. Belki de en onemli 6zellik sinidokimantasyondur. Geleneksel Alt-A kredilerinineénli bir kismi, borclunun
varliklarinin veya gelirinin miktarinin ya da kagman tam dokiimantasyonunugtamadg kredilerdir.

Opsiyon ARM’leri

Opsiyon ARM konut gayrimenkul kredisi Urtinleri blhuga her ay sadece tam amorti etme, sadece faim&deya minimum 6deme
secengi sunan, ayarlanabilir oranli ipotek kredisidirr Bpsiyon ARM kredisindeki asgari 6demeglaagic dénemi siiresince uygulagmi
faiz oranina bglidir. Bu balangi¢ orani tam endekslenyraranin genellikle blyik 6lgtude altindadir. Tameksdi oran, bir endeks orani
artl bir marj kullanilarak hesaplanir. angi¢c dénemi sona efgnde, krediye uygulanan akdi faiz orani tam endeksils orana yiikselir ve
endeksteki hareketleri yansitacak bicimde her aylagyir. Asgari 6deme genel olarak bir ay dncesihéahakkuk etnsifaizi kargilamaya
yetmez ve 6denmemher faiz ertelenir ve kredinin anapara bakiyeskienir.

Dusik faizli

Dusuk faizli ipotek kredileri genel olarak ik temerr(t riski tarlar ve iyi kredi kayitlarina ve aylik konut giderinin (ipotek 6demeleri
arti vergiler ve dier bor¢ 6demeleri) en az u¢ veya dort kati oranayik geliri olan alicilara verilir. Bu kredi aliar tam dokiimantasyon
sunarlar ve genel olarak guvenilir 8ddeme gagmaisahiptirler.

Yiksek faizli

Yiksek faizli krediler,sunlarla sinirli olmamak kaydiyla, bir veya dahaldadsk 6zelliklerine sahip nsteriler icin tasarlanngtir: (i)
glvenilmez veya sorunlu édeme gegeni; (i) % 80’den yiksek kredi/der (“LTV”) orani (alici tarafindan ddenen ipotelgaitasi
olmadan); (iii) yuksek bor¢/gelir orani; (iv) krediin iskan tipinin kredi alicisinin birincil konunndan farkli olmasi veya (v) kredilerde
temerrutlerin veya ge¢ 6demelerin oldibir gegms.

MSR risk yonetimi geliri: MSR varlik rayi¢ dgerinde modeldeki ve tiirev gerleme ayarlamalarindaki girdi ve varsayimlardan
kaynaklanan dg&simleri icerir.

NA: Sunulan dénemle ilgisiz veya mevcut olmayan veriler
Faiz getiren varliklarin net getirisi: Faiz getiren varliklarin ortalama orani eksi tum kaynaklari icin ddenen ortalama oran.
NM: Anlamsiz.

Uygunsuz ipotek kredileri: ABD resmi kurumlarina ve ABD hikimeti destelgietmelere sagiicin mevcut gereksinimleri keitamayan
ipotek kredileri. Bu gereksinimler arasinda kreeit oranlari, kredi sireleri, kredi miktarlari,speddemeler, borclu kredibilitesi ve gdir
gereksinimler yer alir.

OPEB: Diger emeklilik sonrasi personel menfaatleri.
Genel gider orani: Toplam net gelirin ylizdesi olarak faizdgider orani.

Kisisel bankacilar: Faiz dsi gider Musterilerin ihtiyaclarini dgerlendirerek ve uygun bankacilik drlnlerini ve higlarini tavsiye ederek
ve satarak yeni mieri iliskileri kuran ve var olan ikileri koruyan ve gelttiren bireysekube personeli.

Portfdy faaliyeti: Mevcut kredilendirme ile ilgili risklerin risk prdindeki degsisiklikleri ve bunlarin, méteri profillerindeki dgisimlerden
ve kaslliklari tahmin etmek i¢in kullanilan girdilerdemymnaklanan kredi zararlar kargi Gzerindeki etkisini tanimlar.



Anapara islemleri: Ahm satim faaliyetlerinden kaynaklanan gercekig ya da gercekignemi kazang ve zararlar (maliyet ya da rayic
degerinin disugu Uzerinden hesaplanan fiziksel emtia envanteril)dab Yatirrm Bankasi’'nin elinde tutulan, rayi¢ ggée opsiyonunun
secildigi finansal araclarla ilgili rayi¢ der de&isimlerinden kaynaklanan gercekieis ya da gercekignemi kazang ve zararlar. Anapara
islemleri geliri ayrica 6zkaynak kazang ve zararlada icerir.

Satin alinmig supheli krediler: Satin alinmy slpheli kredilerle ilgili FASB kilavuzu uyarincgipheli sayllan devralinmikrediler.
Kredilerin ortak risk karakterigtine (6rn. FICO puani, @oafi konum) sahip olmalawartiyla, kilavuz, alicilarin ayni ¢eyrek hesapndh
devralinmg olanstpheli kredileri bir veya birden fazla havuzda topblarina izin verir. Bir havuz, o zaman tek biegik faiz oranina ve
toplu nakit akgi beklentisine sahip tek bir varlik olarak muhasegtiilir. Toptan krediler, ahm tarihinde ABD GAAPg gorestipheli kredi
tanimina uymalar halindgipheli krediler olarak belirlenrgierdir. Tlketici kredileri, Uriin tipi, kredi/ger orani, FICO puani ve vadeyi
gecme durumu dahil olmak tzere kredinin 6zel riatakteristgine dayanarakupheli olarak belirlenngtir.

Misterilerden alacaklar: Temel olarak, toptan faaliyet kollari i¢in, Konsi#i Bilangolarda tahakkuk etgriaizlere ve alacak hesaplarina
dahil edilmi disuk faizli ve bireysel aracilik mterilerine verilen marj kredilerini temsil eder.

Rapor edilen esasABD GAAP uyarinca hazirlanan mali tablolardir. Rapdilen esas, kredi karti menkul kiymetienelerinin etkisini
icerir, fakat vergilendirilebilir gdegeri diizeltmelerinin etkisini icermez.

Cekirdek sermaye: Fonun migteriler igin gecerli bir olana temsil etmeye yeterli 6lge sahip olmasini temin etmek niyetiyle, hisselerini
fiyatlamasina olanak gkyarak ve yoneticiye ticari agidan cazip bir gegmérformans geftirmesine imkan vererek, ortak fonlar gibi
Urtnlere yatirilan ilk JPMorgan sermayesidir. Bdéftere ulatiktan sonraki niyet, Firmanin sermayesini yatiramdaldirmaktir.

Stres testi: Anormal piyasalarda muhtemel olmayan fakat akl&ipadlaylarda piyasa riskini 6lcmeye ydnelik binaeyodur.

Denetlenmems: Bagimsiz bir mali mgavirin fikir beyan etmesine yetecek 6lgide denegpirosediriine tabi tutulmagnmali tablo ve
bilgilerdir.

ABD GAAP: Amerika Birlgsik Devletleri'nde genel kabul gérngimuhasebe ilkeleri.

ABD hukimet ve federal kurum yukiamlulukleri: ABD hikimetinin, veya ABD hukumetinin vaadi ve ditna dayanarak, anapara ve
faiz 6demelerinin zamaninda yapilaoe dair, yikumlilikleri eksiksiz ve agik olarakrayai edilms ABD hikumeti makamlarinin
yukidmlulukleri.

ABD hukumeti destekli isletme yukimlllikleri: ABD Kongresi'nce belirlenen kamusal amagclara hiziget aslen ABD hukimeti
tarafindan kurulan veya ruhsat verilen kurumlarikkdmlulukleridir; bu yukumltlikler, ABD hukumetiniwaadi ve itibarina dayanarak
anapara ve faiz 6demelerinin zamaninda yapilaeadair agikga garanti edilmetii.

Riske maruz deser (“VaR"): Olagan piyasa ortaminda olumsuz piyasa hareketleridd&y! potansiyel zararin $ tutarinin élgima.



J.P. Morgan Uluslararasi Konseyi

Hon. George P. Shultz*
Konsey Bgkani

Seckin Uye

Hoover Enstitusu
Stanford Universitesi
Stanford, California

Riley P. Bechtel

Baskan ve Ba icra Sorumlusu
Bechtel Group, Inc.

San Francisco, California

Jean-Louis Beffa

Baskan

Compagnie de Saint-Gobain
Paris-La Defense, Fransa

The Rt Hon. Tony Blair*
Secilmj Konsey Bgkani

Dortlii Ozel Temsilcisi ve Bliyik
Britanya ve Kuzeyirlanda Eski
Basbakani

Londra, ingiltere

Hon. Bill Bradley

Eski ABD Senatorii
Allen & Company, LLC
New York, New York

Michael A. Chaney

Baskan

National Australia Bank Limited
Perth, Bati Avustralya

Anatoly B. Chubais

Genel Mudur

Russian Corporation of
Nanotechnologies - Rusnano
Moskova, Rusya Federasyonu

Andre Desmarais

Baskani ve Ba icra Sorumlusu
Yardimcisi

Power Corporation of Canada
Montreal, Kanada

Martin Feldstein

Ekonomi Profeséru
Harvard Universitesi
Cambridge, Massachusetts

Arminio Fraga Neto
Kurucu Ortak

Gavea Investimentos, Ltd.
Rio de Janeiro, Brezilya

Xi-Qing Gao

31 Aralik 2009 itibariyle

Minoru Makihara

Kidemli Kurumsal Dagman ve Eski
Baskan

Mitsubishi Corporation

Tokyo, Japonya

Baskan Yardimcisi, Genel Mudur veDavid J. O'Reilly

Bas Yatirim Sorumlusu
China Investment Corporation
Pekin, Cin Halk Cumhuriyeti

Jiirgen Grossmann
Bas icra Sorumlusu
RWE AG

Essen, Almanya

William B. Harrison, Jr.

Eski Bakani ve Ba icra Sorumlusu
JPMorgan Chase & Co.

New York, New York

Carla A. Hills

Baskan ve Ba icra Sorumlusu
Hills & Company
Washington, D.C.

Franz B. Humer
Baskan

Roche Holding Ltd.
Basel,isvigre

Abdallah S. Jum'ah

Eski Genel Mudur

Saudi Arabian Oil Company
Dhahran, Suudi Arabistan

Hon. Henry A. Kissinger
Baskan

Kissinger Associates, Inc.
New York, New York

Mustafa V. Kog
Yonetim Kurulu Bakani
Kog Holding AS.
Istanbul, Tirkiye

Hon. Lee Kuan Yew
Bakan Dangmani
Singapur Cumhuriyeri
Singapur

Baskan ve Ba icra Sorumlusu
Chevron Corporation
San Ramon, California

Michael Pram Rasmussen
Kurul Bagkani

A.P. Moller-Maersk Group
Kopenhag, Danimarka

Sir John Rose
Bas idareci
Rolls-Royce plc
Londra, ingiltere

Ratan Naval Tata

Baskan

Tata Sons Limited
Bombay, Hindistan

Marco Tronchetti Provera
Baskan ve Ba icra Sorumlusu
Pirelli & C. SpA

Milan, italya

Cees J.A. van Lede

Eski Yonetin Kurulu Bgkani
Akzo Nobel

Arnhem, Hollanda

Douglas A. Warner Il
Eski Kurul Bgkani

J.P. Morgan Chase & Co.
New York, New York

Ernesto Zedillo

Yonetici

Yale Kiresellgme Calsma Merkezi
New Haven, Connecticut

Jaime Augusto Zobel de Ayala
Baskan ve Ba icra Sorumlusu
Ayala Corporation

Makati City, Filipinler

Re’sen Uyeler

James Dimon

Baskan ve Ba icra Sorumlusu
JPMorgan Chase & Co.

New York, New York

Andrew D. Crockett

Genel Mudur

JPMorgan Chase International
San Francisco, California

William M. Daley

Baskan Yardimcisi ve Kurumsal
SorumlulukSefi

JPMorgan Chase & Co.
Chicago, lllinois

Walter A. Gubert

Baskan Yardimcisi

JPMorgan Chase & Co.

Baskan, JPMorgan Chase EMEA
Londra, ingiltere

* 31 Aralik 20009 itibariyle, George P. Shultz Kogsaskanligindan istifa etti ve 1 Ocak 2010 itibariyle TonyaBlyeni Bakan olarak atandi.



Bolgelstisare Kurulu
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Baskan ve Baicra Sorumlusu
R.A.B. Holdings, Inc.

Rod Brayman
Genel Mudur
Windmill Distributing Company L.P.

Robert B. Catell
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ileri nereji Argtirma ve Teknoloji Merkezi

Christopher B. Combe
Baskan ve Genel Mudur
Combe Incorporated

Joseph J. Corasanti
Baskan ve Baicra Sorumlusu
CONMED Corporation

Emil Duda

Kidemli idari Genel Miidiir Yardimcisi ve Ba

Mali Sorumlu
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Excellus Health Plan Inc.

Roger N. Farah
Genel Mudur ve Balsletme Sorumlusu
Polo Ralph Lauren

James Fernandez

idari Genel Mudur Yardimcisi ve CFO

Tiffany & Co.

Rachelle Friedman
Genel Midir ve Yardimci CEO
J&R Music and Computer World

Neil Golub
Genel Mudiir ve CEO
The Golub Corporation

Tod Johnson
Baskan ve Ba icra Sorumlusu
The NPD Group, Inc.

Richard W. Kunes
idari Genel Mudur Yardimcisi,
Bas Mali Sorumlu

The Estee Lauder Companies Inc.

Richard S. LeFrak
Baskan ve Ba icra Sorumlusu
LeFrak Organization

Richard B. Leventhal
Baskan ve Ba icra Sorumlusu
Fedway Associates, Inc.

John LiDestri
Bag Icra Sorumlusu
LiDestri Foods, Inc.

Leo Liebowitz
Bag Icra Sorumlusu
Getty Realty Corp.

William L. Mack
Kurucu ve Bakan
AREA Property Partners

Peter Markson
Baskan ve Balcra Sorumlusu
Paris Accessories, Inc.

James F. McCann
Bag icra Sorumlusu
1-800-Flowers.com

John Morphy

Kidemliidari Genel Muduir,
Bas Mali Sorumlu ve Sekreter
Paychex, Inc.

James L. Nederlander

Genel Mudr

Nederlander Producing Company of
America, Inc.

Samuel I. Newhouse IlI
Genel Mudur
Advance Publications Inc.

William C. Rudin
Genel Mudur
Rudin Management Company, Inc.

C. David Sammons
Genel Midur ve CEO
Subaru Distributors Corp.

John Shalam
Bagkan
Audiovox Corporation

Julie A. Shimer
Genel Mudir ve CEO
Welch Allyn

Scott A. Silverstein
Eski Genel Mudiir ve COO
The Topps Company, Inc.

Kenneth L. Wallach
Bagkan ve CEO
Central National-Gottesman Inc.

Fred Wilpon
Bagkan
Sterling Equities, Inc.

Frank Lourenso
Bagkan
Bolgeistisare Kurulu



Yonetim Kurulu

Crandall C. Bowles
Bagkan

Springs Industries, Inc.
(Ev mefryati)

Stephen B. Burke? ®
Bas isletme Sorumlusu
Comcast Corporation
(Kablolu televizyon)

David M. Cote *®

Baskan ve Baicra Sorumlusu
Honeywell International Inc.

(Genk yelpazeli teknoloji ve imalat)

James S. Crowrf"®
Genel Mudir

Henry Crown and Company
(Geni yelpazeli yatirimlar)

James Dimon
Bagkan ve Ba icra Sorumlusu
JPMorgan Chase & Co.

Ellen V. Futter*®
Genel Mudur ve Mitevelli
Amerikan D@a Tarihi Miizesi
(Muze)

William H. Gray, Il 1*
Esbaskan

GrayLoeffler, LLC

(Dangma ve istjare)

Laban P. Jackson, Jr!
Baskan ve Baicra Sorumlusu
Clear Creek Properties, Inc.
(Gayrimenkul imarr)

1CI’a Kom iteslk*isletme Komitesi tyesini belirtir)

James Dimon*
Baskan ve Baicra Sorumlusu

Gaby A. Abdelnour
Asya Pasifik

Peter K. Barker

California

Paul T. Bateman
Yatirim Yonetimi

Frank J. Bisignano*
Bag idari Sorumiu

Steven D. Black*
Bagkan Yardimcisi

Philip F. Bleser

Ticari Bankacilik

Douglas L. Braunstein
Yatirim Bankasi

Clive S. Brown
Yatirim Yonetimi

Phyllis J. Campbell
Pasifik Kuzeybati

Richard M. Cashin
One Equity Partners

Michael J. Cavanagh*
Bas Mali Sorumlu

Guy Chiarello

Teknoloji

Andrew D. Crockett

JPMorgan Chase International

Stephen M. Cutler*
Hukuk ve Uyum

William M. Daley*

Kurumsal Sorumluluk

Kimberly B. Davis
Hayir

Klaus Diederichs
Yatirim Bankasi

Phil Di lorio

Varlik Yonetimi

John L. Donnelly*

insan Kaynaklari

Ina R. Drew*

Bas Yatirim Sorumlusu

Althea L. Duersten
Bas Yatirim Burosu

Mary Callahan Erdoes*

Varlik Yonetimi

Joseph M. Evangelisti

Kurumsaliletisim

Dr. Jacob A. Frenkel

Yatirim Bankasi

Martha J. Gallo

Denetim

Walter A. Gubert
Avrupa, Ortadgu ve Afrika

Evelyn E. Guernsey
Yatirim Yénetimi

Carlos M. Hernandez
Yatirim Bankas!

Diger Kurumsal Sorumlular

Anthony J. Horan

Sekreter

Norma C. Corio
Hazine Sorumlusu

David C. Novak??
Bagkan ve Ba icra Sorumlusu
Yum! Brands, Inc.
(Franchise restoranlari)

Lee R. Raymond®®

Emekli Bagkan ve Ba icra Sorumlusu
Exxon Mobil Corporation

(Petrol ve gaz)

William C. Weldon 23
Baskan ve Baicra Sorumlusu
Johnson & Johnson

(Saglik artnleri)

John J. Hogan

Yatirim Bankasi/Risk Yénetimi

Catherine M. Keating
Varlik Yonetimi

Conrad J. Kozak

Kuresel Menkul Kiymet Hizmetleri

James B. Lee, Jr.
Yatirim Bankasi

David B. Lowman
Konut Kredisi

Samuel Todd Maclin*
Ticari Bankacilik

Achilles O. Macris

Bas Yatirim Burosu

Jay Mandelbaum*
Strateji ve Pazarlama

Blythe S. Masters

Yatirim Bankasi

Donald H. McCree, IlI

Finans

Heidi Miller*

Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri

Melissa J. Moore
Hazine Hizmetleri

Stephanie B. Mudick

Kurumsal Sorumluluk

Nicholas P. O'Donohoe

Yatirim Bankasi

Daniel E. Pinto

Yatirim Bankasi

Lauren M. Tyler
Yatiriciiliskileri

1 Denetim Komitesi

2 Odeme ve Yonetim Getirme Komitesi
3 Kurumsalidare ve Tayin Komitesi

4 Kamu Sorumlulgu Komitesi

5 Risk Politikasi Komitesi

uyesi

Scott E. Powell
Tuketici Bankaciig!

Louis Rauchenberger
Denetmen

Richard Sabo

Bas Yatirim Burosu

Emilio Saracho
Yatirim Bankasi

Charles W. Scharf*

Bireysel Finansal Hizmetler

Peter L. Scher
Kuresel Yonetinilskileri ve Kamu
Politikasi

Eileen M. Serra
Kart Hizmetleri

Marc Sheinbaum
Tasit ve Esitim Finansmani

Gordon A. Smith*

Kart Hizmetleri

James E. Staley*
Yatirim Bankasi

William S. Wallace

Kart Hizmetleri

Kevin P. Watters
isletme Bankacifii

Douglas Wurth

Varlik Yonetimi

Matthew E. Zames
Yatirim Bankasi

Barry L. Zubrow*
Bas Risk Sorumlusu



JPMorgan Chase & Co.

Sirket merkezi

270 Park Avenue

New York, NY 10017-2070
Telefon: 212-270-6000
www.jpmorganchase.com

Baslica istirakler

JPMorgan Chase Bank,

National Association

Chase Bank USA,

National Association

J.P. Morgan Securities Inc.

10-K Formu Uzerindeki Yillik Rapor
JPMorgan Chase & Co.’nun ABD Menkul
Kiymetler ve Borsa Komisyonu’na sunulan
10-K Form Uzerindeki Yillik Raporu,
asagidaki adrese yapilacak talep Gzerine
Ucretsiz olarak temin edilecektir:

Sekreterlik

JPMorgan Chase & Co.
270 Park Avenue

New York, NY 10017-2070

Borsa listesi

New York Stock Exchange, Inc.
London Stock Exchange Group plc
Tokyo Stock Exchange

JPMorgan Chase & Co.’nun adi hisseleri i
New York Borsasi’'ndaki (NYSE) sembolu
JPMdir.

JPMorgan Chase & Co. ile ilgili finansal
bilgilere www.jpmorganchase.coMatirimci
iliskileri web sitesinden egilebilir. Diger
sorular gagidaki adrese iletilmelidir:

Yatirici iliskileri

JPMorgan Chase & Co.
270 Park Avenue

New York, NY 10017-2070
Telefon: 212-270-6000

©2010 JPMorgan Chase & Co. Tum haklar saklidir.
ABD'de basiimistir.

Yoneticiler

Kurul tiyelerinden, komite Banlarindan
herhangi biri veya toplantiya ganlik eden
Yonetici ile veya grup halinde ydnetim
kuruluna dahil olmayan yéneticilerle irtibat
icin, lutfen yazilarinizi gagidaki adrese
gonderiniz:

JPMorgan Chase & Co.

Tlgili ki si (Kurul tyesi(iyeleri))
Sekreterlik

270 Park Avenue

New York, NY 10017-2070

Kurulun Kurumsalidare Prensipleri, asil
Kurul komitelerinin tlzikleri, Davragi
Kurallari, Finans Uzmanlari iciiy Ahlaki
Kurallarina ve idari bilgilere
www.jpmorganchase.com web sitesinden
“About us” (Hakkimizda) sekmesi altindaki
“Governance” [dare) bélimiine tiklayarak
ulagilabilir.

Transfer acentesi ve kayit birosu

BNY Mellon

480 Washington Boulevard

Jersey City, NJ 07310-1900

Telefon: 800-758-4651

Web: www.bnymellon.com/shareowner/isd

Yatinnmci Hizmetleri Programi

JPMorgan Chase & Co.'nun Yatirimci
Hizmetleri Programi, temettiilerin yeniden
yatirimda kullaniimasi ve JPMorgan Chase
Co. adi hisselerinden hisse alinip satiimas
kolaylastiran ¢ok ceitli uygun ve digik
maliyetli hizmetler sunar. Konuyla ilgili
brogiir ve kayit materyallarine Program
Yoneticisi, BNY Mellon ile irtibata gegerek,
800-800-758-4651'"i arayarak, yukaridaki
adrese yazarak veya
www.bnymellon.com/shareowner/isd
adresindeki web sitesini ziyaret ederek eld
edilebilir.

Temettulerin dogrudan tevdii
Temettulerin dgrudan tevdii hakkinda bilgi
icin, litfen BNY Mellon ile irtibata geciniz.

Hissedar sorgulamalari
BNY Mellow ile irtibat:

Telefonla:

Birlesik Devletler, Kanada ve Porto Riko
dahilinde: 800-758-4651 (licretsiz)

Tum diger noktalardan:

201-680-6578 (iicretli)

Birlesik Devletler, Kanada ve Porto Riko
dahilinde gitme engelliler i¢in TDD hizmeti:
800-231-5469 (ucretsiz)

Tum diger noktalardan:

201-680-6610 (lcretli)

Posta ile:

BNY Mellon

480 Washington Boulevard
Jersey City, NJ 07310-1900

Kopya gonderiler

Birden fazla hesap listesine sahip olmaniz
nedeniyle kopya gonderiler aliyorsaniz ve
hesaplarinizi birkgirmek istiyorsaniz, litfen
BNY Mellon’un yukaridaki adresine yaziniz.

Bagimsiz tescilli kamu muhasebe firmasi

PricewaterhouseCoopers LLP
300 Madison Avenue
New York, NY 10017-6204

2009'un bau itibariyle, JPMorgan Chase ABD
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu “Bildirim
ve Ergim” kurali uyarinca hissedar bilgilerini
dagitmistir. Sonug olarak, firma 600.000 adet dah
az Yilhk Rapor ve Vekaletname basmiup yillik
ortalama 5.500&ac¢ ve 700 metrik ton CO
emisyonu tasarrufu g@anmstir.

Bu Yillik Rapor, iyi yonetilen ormanlardan veger
kontrolli kaynaklardan imal edilen gala
basilimgtir. Kagit, BVQI tarafindan Orman Korume
Konseyi (FSC) standatlarina goresbrasiz olarak
belgelenmitir. Kagit, asgari % 20 oraninda tiiketir

FSC

Kari sik Kaynaklar
iyi yonetilen ormanlardan ve diger kontrollii kaynaklardan imal
edilmis trin grubu

Sertifika no. 5CS-COC-00648
www.fsc.org
01996 Orman Koruma Konseyi
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