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Onemli Finansal Bilgiler

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya o yil igin,
(milyon cinsinden, beher hisse, oran verileri ve ¢aligan sayisi harig) 2021 2020 2019

Secilmis gelir tablosu verileri

Toplam net gelir®@ 121.649$ 119.951$ 115.720$
Toplam faiz digi gider 71.343 66.656 65.269
Karsilik dncesi kar® 50.306 53.295 50.451
Kredi zararlar karsiligi (9.256) 17.480 5.585
Net gelir 48334 S 29.131$ 36.4318

Adi hisse basi verileri

Hisse basina net gelir:

Temel 15,39 S 8,89$ 10,75 S

Seyreltilmis 15,36 8,88 10,72
Hisse basina defter degeri 88,07 81,75 75,98
Hisse basi maddi defter degeri (TBVPS)® 71,53 66,11 60,98
Hisse basina beyan edilen nakdi temetti 3,80 3,60 3,40
Secilmis oranlar
Adi hisse senedi getirisi %19 %12 %15
Maddi adi hisse senedi getirisi (ROTCE)® 23 14 19
Likidite karsilama orani (ortalama)® 111 110 116
Adi hisseli 1. Kusak sermaye orani¥ 13,1 13,1 12,4
1. Kusak sermaye orani® 15,0 15,0 14,1
Toplam sermaye orani® 16,8 17,3 16,0
Secilmis bilango verileri (donem sonu)

Krediler 1.077.714 $ 1.012.853 S 997.620 S
Varliklar toplami®® 3.743.567 3.384.757 2.686.477
Mevduatlar 2.462.303 2.144.257 1.562.431
Adi hisse senedi sermayesi 259.289 249.291 234.337
Toplam 6zkaynak 294.127 279.354 261.330
Piyasa verileri

Hisse kapanis fiyati 158,35 S 127,07 S 139,40 S
Toplam piyasa degeri 466.206 387.492 429.913
Donem sonu adi hisseler 2.944,1 3.049,4 3.084,0
Personel sayisi 271.025 255.351 256.981

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutarlari da revize edilmistir. Daha fazla bilgi igin sayfa 277-279'daki Gelir Vergileri
dipnotuna bakiniz.

(b) Karsilagtirma éncesi kar, TBVPS ve ROTCE'lerin her biri, GAAP disi finansal lgttlerdir. Bu élgutlere iliskin daha fazla bilgi igin sayfa 58—60'de
yer alan GAAP Disi Finansal Olgiitlerin Firmaca Kullaniminin Agiklama ve Mutabakatina bakiniz.

(c) Bu dlgute iligkin daha fazla bilgi icin sayfa 97-104'de yer alan Likidite Risk Yonetimine bakiniz.

(d) Bu élgutlere iligkin daha fazla bilgi icin sayfa 86-96'da yer alan Sermaye Riski Yonetimine bakiniz.

JPMorgan Chase & Co. (NYSE: JPM), 3,7 trilyon $ degerindeki varliklari ve diinya capinda yirittugi
faaliyetlerle 6nde gelen bir global finansal hizmetler firmasidir. Firma, yatirim bankacihgi, tiketiciler
ve kigik olcekli isletmeler icin mali hizmetler, ticari bankacilik, mali islemlerin islenmesi ve varlk
yonetimi alanlarinda liderdir. Dow Jones Industrial Average'in bir pargasi olan JPMorgan Chase &
Co., J.P. Morgan ve Chase markalari altinda ABD’deki milyonlarca musterinin yani sira diinyanin en
onemli sirketlerine, kurumsal ve kamu sektorii musterilerine hizmet vermektedir.

J.P. Morgan'in hizmetleri hakkinda bilgiye jpmorgan.com adresinden ve Chase'in hizmetleri
hakkinda bilgiye chase.com adresinden ulasabilirsiniz. JPMorgan Chase & Co. hakkindaki bilgilere
jopmorganchase.com adresinden ulasabilirsiniz.
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30 Milyar S 1 Numarali %100

IRKSAL ESITLIGI iLERLETMEK KURUMSAL VE YATIRIM BANKASI 2021 MALULIYET ESITLIK ENDEKSI
Irksal esitligi ilerletmek igin ayrilan 30 milyar dolarin 52 milyar dolarlik rekor gelir Gizerinden 21 milyar dolarlik  Arka arkaya yedinci yilda 2021 Maluliyet Esitlik
18 milyar dolardan fazlasi kullanildi veya taahhut net gelir elde edildi Endeksinde 100% puan alindi
edildi
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1 Numarali $2.5 Trilyon 1 Numarali

YESIL TAHVIL FINANSORU

SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFi MUSTERI MEMNUNIYETI
Yesil tahvillerin ve ESG etiketli tahvillerin 1 numarali  iklim eylemini ilerletmek igin 1 trilyon dolar dahil olmak J.D. Power ABD kgtik isletme bankacilik
finansoru Uzere surdurdlebilir kalkinma faaliyetleri igin 2.5 trilyon memnuniyetinde 1 Numara
dolar hedeflendi

®
-
GELENEKSEL ORTA PiYASA KREDI VERENI I LK 10 COK AILELI KREDI VERENi
ABD'de 1 Numarali Geleneksel Orta Piyasa Fortune dergisinin En Begenilen Sirketler Listesinde ABD'nin 1 numarali ok aileli kredi vereni
Konsorsiyum Lideri gosterilmistir
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BiRLESIK KRALLIKTA

389 Milyar $ CHase

o ACILDI
ABD SERVET YONETIMI DANISMANLARI AWM MUSTERi VARLIGI AKISLARI
ODULLENDIRILDI

Rekor sayida varlik danismani sinifinda en iyi sirada  Toplam Varlik ve Servet Yonetimi (AWM) musteri varligi  TUketici Bankasi ilk kez ABD'nin disina Genisletildi

yer aldi akiglarinda 389 milyar dolar
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Degerli Hissedarlar,

Jamie Dimon,
Bagkan ve CEO

Her yerde zorluklarla karsilagiyoruz: pandemi, esi benzeri gériilmemis hiikiimet
eylemleri, keskin ve derin bir kiiresel durgunluktan sonra gticll bir toparlanma,
son derece kutuplasmis bir ABD secimi, artan enflasyon, Ukrayna'da bir savas ve
Rusya'ya karsi garpici ekonomik yaptirimlar. Tim bu kargasanin sirketimiz
Uzerinde ciddi sonuglari olsa da, Ukrayna halkinin asiri istirabi ve kiiresel diizenin
potansiyel yeniden yapilandiriimasi ile diinya lizerindeki etkisi cok daha

onemlidir.

Bu kargasalara ek olarak, bu olaylar, Amerika kendi sinirlari igcinde bolinmus
durumdayken, birgok kisi kendi sinirlarinin disinda ve diinyanin her yerinde temel
liderlik roliint kaybettigini ileri stirerken ortaya ¢ikiyor. Ancak bu zor zamanda,
Farkhliklarimizi bir kenara birakmak, ¢6ziimler 6nermek ve demokrasiyi ve hiir
tesebbis de dahil olmak (izere temel 6zgtirliikleri savunmak adina bir araya

gelmek icin Bati diinyasindaki digerleriyle birlikte ¢alismak igin bir kuvvetimiz var.
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Amerika'nin daha 6nce diinya capindaki diger (ilkeler ile ortaklasa calisarak
catisma ve kriz durumlarinda bir araya geldigini gordiik. Bu kritik an ayni
zamanda Ulkemizin, diger iyilestirmelerin yani sira, Amerikan rekabet gliciinu
artirarak ve herkes igin firsata esit erisimi daha iyi yerine getirerek bir kez daha
onculik etmek igin 6zel ve kamu sektorleri genelinde ¢alismasi gereken bir
andir. Tarih boyunca sinirlarin 6tesinde ¢alismis bir sirket olan JPMorgan Chase,
kiiresel ekonominin emniyetli ve glivenli olmasini saglamak igin Gzerine diseni

yapacaktir. Bu temalari bu yazinin sonraki boliimlerinde ele aliyorum.

Hissedarlarimiza hitaben yazdigim bu yazima zorlu bir ortamda baslamama
ragmen, sirketimizin ve diinya ¢apindaki yiiz binlerce ¢alisanimizin toplu ve
bireysel olarak basardiklarindan gurur duyuyorum. Bildiginiz lizere, uzun
zamandir bir toplumda bankaciligin temel rollindi, yani insanlari bir araya
getirme, sirketlerin ve bireylerin hayallerine ulasmasini saglama ve zor
zamanlarda gui¢ kaynagi olma potansiyelini savunmaktayiz. Gegtigimiz zorlu bu
iki yilda, musterilerimize ve toplumlarimiza hizmet etmek igin yapmamiz gereken

seyleri yapmayi hicbir zaman birakmadik.

2000 yilinda Bank One CEQ'su olarak gorev yaptigim zamandan baslayarak
gectigimiz yila ve son yirmi yila dontip baktigimizda, finansal disiplinimiz, yenilige
surekli yatirim ve galisanlarimizin siirekli gelisimi, diinyanin her yerindeki
miusterilere, topluluklara ve (lkelere yardim etme konusundaki kararli
baghligimizda sebat etmemizi saglayan seylerdir. 2021, JPMorgan Chase icin yine
gicli bir yil oldu, firma rekor bir gelir elde etti ve ayni zamanda is kollarimizin
her birinde sayisiz baska rekorlar kirildi. islerimiz genelindeki giiclii temel
performansi yansitarak, 2020 yilinda 122.9 milyar dolarlk kazang tizerinden 29.1
milyar dolar net gelire karsin 125.3 milyar dolarlk kazang tizerinden 48.3 milyar
dolarlik net gelir elde ettik. Yeni mevcut beklenen kredi zarari hesaplama
standardi tarafindan getirilen dalgalanma sebebi ile rezerv ibralarindaki vergi

sonrasi 9.2 milyar dolar, 48.3 milyar dolara dahildir.
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Bu rezerv ibralarini, varsayimsal ve olasilik agirlikl senaryolar tarafindan
yonetildikleri icin temel veya mikerrer kar olarak kabul etmedigimizi defalarca
kez belirttik. S6z konusu rezerv ibralarini harig tuttugumuzda, yine de maddi
0zkaynak tizerinden %18 kazandik, ki bu da son derece saglikli bir rakam. Genel
olarak isletmelerimizde pazar payimizi artirdik ve Urinlere, insanlara ve
teknolojiye 6nemli yatirimlar yapmaya devam ederken, bir yandan da kredi
disiplinini ve saglam bir bilangoyu surdurdiik. Toplamda, buyik ve kiiclik
isletmeler, hiikimetler ve ABD'deki musterilerimize 3.2 trilyon dolari askin kredi

ve sermaye sagladik.

Tekrarlamaya deger bazi sabit ilkeleri belirtmek isterim. Bunlardan ilki,
JPMorgan Chase hissesi blylik kurumlara, emeklilik planlarina, yatirim fonlarina
ve dogrudan bireysel yatirimcilara ait olsa da, neredeyse tiim durumlarda nihai
fayda gorenler topluluklarimizdaki bireylerdir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
100 milyondan fazla kisinin hisse senedi var ve bu kisilerin blyuk bir kisminin
elinde, su veya bu sekilde, JPMorgan Chase hissesi var. Bu insanlarin ¢ogu eski
askerler, 6gretmenler, polis memurlari, itfaiyeciler, saghk ¢alisanlari, emekliler
veya bir ev, egitim veya emeklilik i¢in para biriktiren kisiler. Yonetim ekibiniz her
gln hissedarlarimiza karsi sahip oldugumuz biyik sorumlulugun bilincinde

olarak ise gidiyor.

ikincisi ise, Sirketi, kisa vadedeki hisse senedi fiyatlari konusunda kaygilanarak
yonetmesek de, uzun vadede hisse senedi fiyatimiz yillar icinde kaydettigimiz
ilerlemenin bir 6l¢tttdir. Bu ilerleme, hem iyi hem de kotl zamanlarda
galisanlarimiz, sistemlerimiz ve Urinlerimiz gibi gliclerimizi gelistirmek igin
gergeklestirilen siirekli yatirimlarin bir sonucudur. ister 10 yil dncesine, ister
2004 yilindaki JPMorgan Chase/Bank One birlesmesinden sonraki doneme
geriye donlp bakildiginda, bu yatirimlar, hisse senedimizin Standard & Poor's
500 Endeksi ve Standard & Poor's Finansal Endeksinde 6nemli 6lgtide daha iyi
performans gostermesini sagladi. Bu énemli yatirimlar ayni zamanda sirketimizin
gelecekteki beklentilerini de yonlendirecek ve yillar boyunca buyuyip

zenginlesebilecegi bir konuma yerlestirecektir.
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Kazanglar, Hisse basina Seyreltilmis Kazanglar ve Maddi Adi Hisseli Ozkaynak Getirisi 2004-2021
. . T . . Rezerv ibrasi/ingasi ‘
(hisse bagi veriler ve oran verileri hari¢ milyar $ olarak) harig net gelr

Duzeltilmis net gelirt

v
$26.9

w $4.00 W ¢

24004 2005 2006 20070 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20016 2017 2018 2019 2020 2071

W Net gelir Hisse bagina seyreltilmis kazang Maddi adi hisseli 6zkaynak getirisi (ROTCE) o |
Diizeltilmig Rezerv ibra/inga harici
ROTCE!2017 ROTCE 2020 yiliigin
yili igin %13.6

1 Duizeltilmis gelir, Vergi Kesintileri ve istihdam Kanunu'nun yiiriirlige konmasindan kaynaklanan 2017 yilina ait net gelirin 2.4 milyar dolarlik kismini harig tutmaktadr.

%19.3 ve 2021 yili igin

olmustur
%18.5 olmustur.
Yiksek: 172,96
Hisse Bagina Maddi Defter Degeri' ve Ortalama Hisse Fiyati 2004—2021 iDﬂsﬁk 12377 —P $155.61
$110.72 $IIEHG
$106(52
$92.01

$63.83 $65.62
$58.17
$43.93 s $51_‘88

$3870 ¢36.07 il $4036 $3936 $39.22

2004 2004 A006 007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

W Maddi defter degeri Ortalama hisse fiyati

12004 yilindan bu yana %27 bilesik senelik buyiime oran.
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Hisse senedi toplam getiri analizi

Bank One S&P 500 Endeksi  S&P Finansal Endeksi
Bank One CEO'su olduktan sonraki performans
(3/27/2000-12/31/2021)*
Bilesik senelik kazang %12,6 %7,4 %5,3
Genel kazang %1.213,2 %373,5 %208,6
JPMorgan Chase & Co. S&P 500 Endeksi S&P Finansal Endeksi
Bank One ve JPMorgan Chase & Co. birlesmesinden sonraki
performans (7/1/2004-12/31/2021)
Bilesik senelik kazang %11,3 %10,7 %5,3
Genel kazang %553,9 %494,4 %145,9
31 Aralik 2021 tarihinde sona eren dénemin performansi
Bilesik senelik kazang
Biryil %27,7 %28,7 %34,9
Bes yil %16,0 %18,5 %13,2
Onyil %20,2 %16.5 %16,3

Bu tablo, Standard & Poor’s 500 Endeksine (S&P 500 Endeksi) ve Standard & Poor’s Finansal Endeksine (S&P Finasal Endeksi) karsi Bank One ve JPMorgan

Chase & Co. eski hissedarlari igin, temettiler yeniden yatirima y6nlendirilmis olarak, hisse senedi fiili getirilerini gostermektedir.

127 Mart 2000’de, Jamie Dimon, Bank One CEQ’su olarak atandi.

Bu sirketi kurarken kullandigimiz saglam bilangoyu korumaktan, stirekli yatirim
yapmak, yetenekleri desteklemek, diizenleyicileri tam anlamiyla memnun etmek
ve risk, yonetim ve kontrolleri sirekli iyilestirmek ve diinya ¢apinda topluluklari
ylukseltirken musterilere ve alicilara hizmet vermeye kadar biitlin temel ilke ve

stratejileri siz hissedarlarimiza devamli anlattik.

Daha derinlemesine bakarsaniz, yaptiklarimizin ve basarilarimizin
hissedarlarimiza olan bagliligimiza dayandigini géreceksiniz. Hissedar degeri
ancak saglikh ve enerjik bir sirket olmayi siirdiirebilirseniz insa edilebilir, ki bu da
misterilerinize, ¢alisanlariniza ve topluluklariniza 6zen gostererek isinizi iyi
yaptiginiz anlamina gelir. Diger taraftan, bu paydaslardan herhangi birini ihmal
ederseniz nasil saglikh bir sirkete sahip olabilirsiniz? 2021'in bize gdsterdigi Uizere,
bir kurumun hissedar degerini korurken galisanlarina ve topluluklarina karsi

sefkatini gostermesinin sayisiz yolu var.

Temel ilkelerimize ve stratejilerimize bagl kalmak, iyi bir organik biyime
saglamamiza ve gectigimiz yillar boyunca tutarli bir sekilde gésterdigimiz
sermayemizi (temettiler ve hisse geri alimlari dahil) dogru sekilde yonetmemize
olanak tanimaktadir. Bunlarin hepsi, sayfa 8-12'deki, imtiyazlarimizi nasil
blylttiguimazi, rakiplerimiz ile kiyaslamamizi ve giiclii bilancomuza nasil

baktigimizi gosteren tablolarda gosterilmektedir.
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Bos zamaninizda incelemenizi rica ediyorum. Ayrica, bu Faaliyet Raporunda size
islerimiz ve gelecek icin planlarimiz hakkinda daha spesifik ayrintilar saglayacak
olan CEO yazilarini okumanizi tavsiye ediyorum.

Belirtmek istedigim iki ayri kritik nokta daha var. Bizler kalici isler insa etmeye
caligiyoruz ve bir sirketler grubu degiliz, islerimizin tiimu birbirine istinat ediyor
ve fayda sagliyor. Bu etkenlerin ikisi de Ustlin getiriler elde etmemize yardimci
oluyor. Ancak, en iyi cabalarimiza ragmen, bu sirketi koruyan hendekler ¢cok da
derin degil ve olagandiisti bir rekabet ile karsi karsiyayiz. Bu gerceklik hakkinda
kapsamli olarak ge¢cmiste yazmistim ve bu yazimda da daha ayrintil bir sekilde
deginiyorum. Ancak, bize dagitilan kartlar bunlar ve biz de elimizden gelenin en
iyisini yapacagiz.

Dostum Warren Buffet, bu yilki yazisinda gizli ortagi ABD hiikiimeti hakkinda
konustu ve sirketinin tim basarisinin, Gilkemizin yarattigi olaganiisti kosullara
bagl oldugunu belirtti. Ortaklarina, bayragi gordikleri zaman tesekkiir
etmelerini sdylemekte hakli. Biz de etmeliyiz. Fakat bizim durumumuzda gizli
ortagin ¢ok da gizli olmadigini belirtmek isterim. JPMorgan Chase saglikli ve
basarili bir sirkettir ve bizler de her zaman geri vermek ve kendi payimiza diseni
O0demek isteriz. Aslinda 6dliyoruz ve bunun iyi harcanmasini ve en biiyik etkiye
sahip olmasini istiyoruz. Sizlere vergilerimiz ve kesintilerimizin nereye gittigi
hakkinda bir fikir vermek adina: Son 10 yilda, Amerika Birlesik Devletleri'nde
federal, eyalet ve yerel vergiler igin 42 milyar S, Amerika Birlesik Devletleri
disinda ise 17 milyar S 6dedik. Ayni zamanda herhangi bir 6nde gelen Amerikan
bankasinin temerridini karsilamak icin kaynaklari olmasi adina Federal
Mevduat Sigorta Kurumu'na 11 milyar $ 6dedik.

Nihayetinde, basarimizin temeli ¢calisanlarimizdir. Misterilerimize ve
topluluklarimiza hizmet eden, teknolojiyi ingsa eden, stratejik kararlar veren,
riskleri ydneten, yatirimlarimizi belirleyen ve yenilige yon veren onlardir.
Diinyanin karmasikligi, gelecek riskler ve firsatlar hakkinda gorisiiniiz ne olursa
olsun, yliksek profesyonel miikemmellik standartlarini korurken kisisel olarak
zorlu kosullarin Gstesinden gelmek icin cesaret, zeka, diristlik ve muazzam
yeteneklere sahip olan harika bir ¢alisan ekibine sahip olmak, glinimiizde ve
gelecekte refahimizi garanti eden seydir.
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Uzun Vadede Kurulan Miisteri imtiyazlan

2006 2011 2020 2021
Tiiketici ve
Haneler (M) ~45 ~55 63 66 m >66 milyon ABD hanesi ve >5 milyon kugtik isletmenin
Toplum hizmetinde
Bankacilig Aktif mobil miisteriler (M) - 8,2 40,9 455 - i L ) ) I
ankaciligl m 45 milyon aktif mobil misteri® dahil 59 milyon aktif dijital
Sube sayisi 3.079 5.508 4.908 4.790 miisteri®
Danigman sayisi* NM 3.201 4.417 4.725 m Hanelere bakan Tiiketici Bankaciliginin %75'i iin birincil
Ortalama mevduatlar (Milyar $)* 204% 383$ 851$ 1.055% banka iligkileri
Mevduat pazar payr? %4,4 %6,6 %9,6 %103 ™ Tim bitisik 48 ABD eyaletlerinde subesi bulunan ilk banka
1 numara (ilk 3) oldugumuz m Satislara ve 6denmemis kredilere dayanarak ABD'nin 1
numarali kredi karti diizenleyeni’®
ilk 50 piyasalarinin sayisi 7(14) 6(18) 8(25) 8(25) w 3 numarali ipotek hizmeti saglayicisit
isletme bankacilig: birincil pazar m 2 numarali tasit kredisi veren bankal?
pay® %5,1 %6,8 %9,5 %9,2 W Kredilerde ~90 milyar dolara denk gelen >2 milyon ipotek,
Miisteri yatirim varliklar (Milyar $)t ~80% 1388 500$ 718$ t?slt Ifr?dm ve kredi karti igin valldelul o6demeler ve 6deme
N o . siresinin uzatilmasi segenekleri saglandi®*
Toplam 6deme hacmi (Milyar $) YOK 1.500% 40228 4.997% = Dolar bazinda 1 numarali SGP kredi vereni
dijital kartsiz 6demelerin yiizdesi® <%25 ~%40 %72 %75
Kredi karti satiglari (Milyar $) 257 3448 703$ 894%
Banka karti satiglari (Milyar $) YOK 189% 379 467$
Kredi ve banka karti satiglari hacmi (Milyar $) YOK 533$ 1.081$ 1.361$
Kart karti satiglari pazar payi® %16 %20 %22 %22
Kredi karti borglari (Milyar $, EOP) 153$ 132% 144% 154$
Kredi karti borglari pazar pay/” %19 %18 %17 %17
Kurumsal ve Kiresel yatirim bankaciligi ticretleril4 #2 #1 #1 #1 m Fortune 500 sirketlerinin >%90" bizimle calismaktadir
Yatinim Bankasi P " %87 %82 %92 %95 m Diinyada 100'den fazla pazarda faaliyet
azar pay! it gt it %2 m Ust lste 13. yilda da kiiresel yatirim bankacilig: licretlerinde 1
Toplam Pazarlar gelirils #8 #1 #1 #1 numaral
Pazar payi’s %6,3 %9,3 %12,7 %12,2 m 2011 yilindan bu yana Pazar gelirlerinde daima 1. sirada’®
FicCts #7 #1 #1 #1 ® J.P. Morgan Research 1 numarali Kiiresel Arastirma Firmasi, 1
Pazar payi’s %7,0 %10,1 %13,0 %12,5 n?marall Kt{reseI.OzkaynakAra§tlrma Ekibi ve 1 numarall
) s Kiresel Sabit Gelir Aragtirma Ekibi'®
Hisse senetleri #8 #3 co-#1 co#1 g ysp sdemeler hacminde 1 numara?
Pazar payi'® %5,0 %7,6 %12,2 %115 w ABD Uye isyeri islemlerinde 1 numara?!
Emanet altindaki varliklar (Trilyon $) 13,9 16,95 31,0$ 33,2$ m Dinyanin 2 numarali saklama kurulusu?
Ortalama miisteri mevduatlari (Milyar $)16 190$ 3198 611 715%
Firma geneli Odemeler geliri (Milyar $) 5,05 6,15 9,65 10,3$
Firma geneli Odemeler gelir siralamasi YOK YOK #1 (%6,7) #1(%7,2)
(hisse)1?
Gunliik 6deme iglemleri (Trilyon)® YOK YOK >8$ >9$
Ortalama giinliik teminat alimlari ve satimlari YOK YOK 2,7$ 2,95
(Triyon $)
Ticari Bankacihik Ozel ekiplere sahip ilk 75 MSAlarin sayisi 36 49 66 66 m 2018'den bu yana 27 yeni pazar ile birlikte ABD genelinde 140
Bankacilarin sayisi 1.203 1.108 2.020 2.254 Iokasyf)n ve 32 l_‘|US|3"a"35' lokasyon _ _
Yeni iliskiler (briit) YOK YOK 1856 2579 @ Orta Ply?sa genisleme pazarlarindan 1 Milyar $ gelir, yildan
) . yila %34'e kadar
Ortalama krediler (Milyar $) 53,65 104,25 218,9% 205,05 & ~23 bin Ticari ve Endiistriyel misteri ile ~32 bin emlak sahibi
Ortalama mevduatlar (Milyar $)2 73,65 174,75 237,85 301,55 ve yatinmciya kredi, bankacilik ve maliye hizmeti
Briit yatinm bankacilig| geliri (Milyar $)% 0,7$ 1,4% 3,38 5,15 ® 18 uzman sektor tarama ekibi
" ' N i ideri2
Gdemeler geliri (Milyar $)5 0,95 1,1$ 1,5% 1,8 " ABD'de 1 numarali Ort.a Piyasa Konsorsiyum le.erl 7
o " . m 2021 yilinda 100.000 civari uygun fiyatl konut birimi finanse
Cok aileli kredilendirme26 #28 #1 #1 edildi?
Varlik ve Servet 4/5 yildiz dereceli Yatirim Fonlari29 119 146 183 206 m 10 yillik JPMAM uzun vadeli yatirm fonu AUM'nin %86's|
Yonetimi " . " 20 emsal ortalamasinin tizerinde34
Miigteri varliktan (Trilyon 5} 133 195 375 433 m Dinyanin en biyiik emeklilik fonlarinin %60', ulusal varlik
Geleneksel mal varliklari (Trilyon $)30.31 1,28 1,65 3,28 3,78 fonlari ve merkez bankalari ile calisma
Alternatif varliklar (Milyar $)30.32 100$ 157$ 2828 353$ m BlackRock'in ardindan 5 yillik kimdalatif net musteri akiglari
Mevduatlar (Milyar $)% 52$ 124% 199% 2826  sralamasinda 2numara® . o
Krediler (Milyar $)20 308 578 187$ 2185 ] I:mkb:l:iﬂi:', segmentler ve trunler genelinde pozitif mugteri
Kijlresaeol Ozel banka miisteri danismanlarinin m  Alternatif bagis toplamalarda 58 milyar $
sayist . 1506 2.389 2462 2738 4 Kurumsal Para Piyasasi Fonlari AUM'de 2 numara3®
Kiiresel Ozel Banka (Euromoney)* #7 #4 #2 #1 m Varlik Yonetimi AUM'lerin %60'i kadin ve/veya gesitli portfoy
ABD'nin Ozel Bankasi (Euromoney)33 #1 #1 #1 #1  yoneticileri yénetiminde®’
NM = Anlamsiz AUM = Yonetim altindaki varliklar M = Milyon
NA = Mevcut degil PPP = Maas Ceki Koruma Programi B = Milyar
EOP = D6nem Sonu USD = ABD dolari T =Trilyon
FICC = Sabit gelir, d6vizler ve emtialar YoY =Yildan yila K =Bin

MSAlar = Buyliksehir istatistik alanlar

Dipnot bilgileri igin, bu Yillik Faaliyet Raporunun 47. sayfasina bakiniz.
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Miisterilerimiz i¢in Yeni ve Yenilenmis Sermaye ve Krediler
2008-2021

(milyar $ cinsinden)

$2,496

2 $2,345
o B .

$2.144 58

- =

5480
- e 5‘-
$430

$368

$2,102

$1:6%5 B ) 610

51392 o os 51,294 [ 51346

A1 A A0 2n A2 2013 A4 ANA G A7 AN NS A0 #0721

[ Kurumsal musteriler B Kugik isletmeler, Orta Piyasa ve Ticari miisteriler [ Tiiketiciler [ Huikiimet, hiikiimetle ilgili ve kar amaci giitmeyen kuruluglar®

1 Yalnizca 2019-2021 igin, hiikiimet, hiikiimetle ilgili ve kar amaci giitmeyen kuruluslar; énceki yillar igin Kurumsal miisteriler, Kiigiik isletmeler,

Orta Piyasa ve Ticari musterilere dahil edilmistir.

Miisterilerimizin Bize Emanet Ettikleri Varliklar

31 Aralik Itibariyle %5926

$959

Mevduatlar ve miisteri varliklari*
(milyar $ cinsinden)

2008 2004 PaVIE] 11| A 23 PR A5 Ae A4 FNE A F ] 2041

M Msteri varliklari [l Toptan mevduatlar W Tiketici mevduatlar

$21.0 #52

Emanet altindaki varliklar?

(trilyon $ cinsinden) vins $205  $205 g0  $205
g1a9 S161 3169 .

$13.2

A8 2004 A0 011 N2 A3 A4 PIEY AE 2014 2018 A P vl

1 Yoénetim ile saklama, aracilik, idare ve mevduat hesaplari altindaki varliklari temsil eder.
2 Saklama ve varlik hizmetleriyle ilgili faaliyetleri temsil eder.
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Giiglii bilango

31 Aralik'ta sona eren yil igin segili veriler,

(ortalama, trilyon $ cinsinden)

2021 2008'den bu yana
degisiklik

Varliklar
Likit varliklart 1,78 %443
Krediler? 1,0 %76
Alim satim amagl varliklar® 0,5 %4
Varliklar toplami 3,7 %108
Borglar ve Ozkaynak
Mevduatlar 2,3 %199
Alim satim amacli borglar 0,2 %10
Rlghanli hisse senedi ve uzun vadeli borg 0,3 %16
Adi 6zkaynak 0,3 %94
Toplam borglar ve 6zkaynak 3,7 %108
Gelir tablosu
31 Aralik'ta sona eren yil icin segili veriler, (milyar $
cinsinden)

2021 2008 dendZEi:;(Ei
Gelir
Faiz digi gelir 73$ %174
Net faiz geliri 53 %14
Toplam net gelir 125 %72
Giderler, kredi maliyetleri ve vergi 6ncesi kar
Faiz digi giderler 71 %64
Net zarar kaydedilenler 3 %(71)
Rezerv ingasi/(ibrasi) (12) %(182)
Vergi éncesi kar 63$ %1.251

-

~700 milyar $ nakit, ~450 milyar $ Amerika Birlesik Devletleri Hazine tahvilleri ve ~150 milyar $ ajans ipotek destekli tahvilleri icermektedir; raporlanan yiiksek kaliteli likit varliklar (HQLA) 738

milyar $'dir ve likidite karsilama oranina dahil edilen iig aylik ortalama HQLA'yi temsil eder. Raporlanan toplam gegerli HQLA, banka disi istiraklere devredilemez olan JPMorgan Chase Bank,
N.A.'daki ortalama fazla gegerli HQLA'y harig tutar. Daha fazla bilgi icin 2021 10-K'nin 103. sayfasindaki likidite karsilama oranina bakiniz.

N

Kredi zararlari kargiligi harig krediler.

W
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Bu varliklar nakit (esas olarak Fed'deki mevduat) ve

diger yuksek oranda pazarlanabilir menkul

kiymetlerdir. Bu olaganisti bir likidite miktaridir -

likidite karsilama orani tarafindan yaklasik 700
milyar $ gereklidir ve her zaman en ihtiyatli
varliklardan olusacaktir.

Bu, olaganisti miktarda
tiiketici ve toptan mevduat
miktaridir.

125 milyar $ gelirimizin biiyiik bir
kismi oldukga mikerrer ve
ongorilebilirdir; 6rnegin kredi geliri,

Bunlar hala en riskli varliklarimizdir,
ancak bilangomuzun blyukligline
gore ne kadar kiguk olduklarini
gorebilirsiniz.

Gergek riski belirlemenin en iyi yolu,
cok fazla varligin gok az riski oldugu
icin toplamda 1.1 trilyon $
(operasyonel risk RWA harig) olan
Gelismis risk agirlikli varliklara (RWA)
bakmaktir.

500 milyar S'dan fazla riichanli hisse
senedi, uzun vadeli borg ve adi
ozkaynak, olaganisti bir sermaye
tabani bulunmaktadir. Ayni derecede
onemli olan, en riskli tir olan

Varlik Yonetimi, Tuketici Bankacilig, teminatsiz kisa vadeli finansmanin

Servet Yonetimi, Menkul Kiymet miktari goz ardi edilebilir diizeydedir.
Hizmetleri ve Odemeler.

Hissedarlarimiza net faiz gelirinin

(CIB Piyasalari harig) yiiksek oranlar

nedeni ile 2022'de 8 milyar dolardan

fazla olacagini zaten soylemistik.
GUgli bilangomuza, glicll bir gelir tablosu eslik etmektedir.

Sirketimiz, asiri stres altinda bile kar edebilir. Ornegin, kredi
zararlari 10 milyar $ veya daha fazla olsaydi, 10 milyar $'lik bir
operasyonel hatamiz olsaydi veya belirli varliga dayal gelir 10
milyar $ kadar diisseydi, yine de gayet iyi bir durumda olurduk.

Bu saylya daha normallestirilmis bir
temelde bakma egilimindeyiz. Ornegin,
dénemin bu bélimiinde zarar
kaydedilenler suni olarak diistktir (3
milyar $'a karsi 7 milyar S daha normal
bir miktar olurdu) ve biz 12 milyar $'lik
rezerv ibrasini temel veya miikerrer kar Sermayenin korunmasi agisindan ise, eger mecbur kalirsa,
olarak gérmuyoruz. Eger buna gére bir temettuleri sifira indirip, yilda 12 milyar S tasarruf edebilirdik.
diizenleme yaparsaniz ve 8 milyar $ Ya da kolayca basarabilecegimiz, giderleri 6nemli 6lgtide
normallestirilmis daha yiksek net faiz azaltma eylemini gergeklestirebilirdik.
gelirini! geri eklerseniz, normallestirilmis

vergi 6ncesi karimiz 50 milyar dolara

yakin olurdu.
1 CIB Piyasalari net faiz geliri harig.
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Giinliik ©deme islemleri ve Uye isyeri Edinme islemleri

(sirastyla trilyon $ cinsinden ve sayilar milyon olarak)

102.4

2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Ginlik 6deme islemleril (Trilyon $) B Ginlak liye isyeri edinme iglemleri (M)

1 Federal Rezerv kurulu tarafindan belirlenen diizenleyici raporlama yonergelerini kullanan firma geneli verilere dayanmaktadir.

JPMorgan Chase Verimlilik ve Getiri agisindan Birinci Sinif Emsalleriyle Paraleldir

Verimlilik Getiriler

JPM 2021 genel masraf ~ Sinifinin en iyisi emsal genel masraf Sinifinin en iyisi tim Sinifinin en iyisi G-SIB

JPM 2021 ROTCE

orani oranit bankalar ROTCE24 ROTCE34
E:::::,al vevaumm %49 GS-I??;GM %25 GS-I’;Z&SGM GS-I’;Z&SGM
Ticari Bankacilik %40 ?l:: %21 ’::3 W’F‘é.-SCB
\Yliaj:;ti:i servet %64 CS-PB’:?:ROW %33 UBS-GW‘}I{\’/I“S& MS-IM MS-V‘}V{’ICZ& IM

Biiyitk emsallere kiyasla JPMorgan Chase®

Genel masraf orani® ROTCE
GS 54% GS 24%
JPM 57% JPM 23%
BAC 67% MS 20%
C 67% BAC
MS 67% WFC 14%
WFC 67% (5 13%

ROTCE = Maddi 6zkaynak getirisi
G-SIB = Kiiresel Sistemik Oneme Sahip Bankalar

Dipnot bilgileri iin, bu Yillik Faaliyet Raporunun 47. sayfasina bakiniz.
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Bu yazimda asagidaki konular hakkinda degerlendirmelerde bulunacagim.

ONEMLI JEOPOLITIK VE EKONOMIK ZORLUKLAR
e  ABD ekonomisi glcluddr.

e  Kalici enflasyon, artan faiz oranlari ve nicel genislemeden nicel sikilastirmaya biiytk
ama gerekli bir gegis gerektirecektir.

e Ukrayna'daki savas ve Rusya lizerindeki yaptirimlar en azindan kiiresel ekonomiyi
yavaslatacaktir ve kolay bir sekilde daha da kotlye gidebilir.

e  Buetkenlerin kesismesi daha 6nce hi¢ gériilmemis bir sekilde olabilir.
e  Savas, jeopolitigi onlarca yil etkileyebilir.

e  Boylesi zorlu piyasalarda ve karmasik zamanlarda kiresel bankamizi nasil yonetiyoruz?

GUCLU AMERIKAN LIiDERLiGi iCIN DUYULAN OLAGANUSTU iHTiYAC
e Amerika'nin kusurlari olsa da, temel kuvvetleri yerindedir.
e Rekabetciligimizi korumak icin Glkemizin yetkinligini yeniden kazanmasi ve serbest
girisim de dahil olmak lizere ilkelerimizin beslenmesi gerekmektedir.
e  Hukumetin, benzersiz glgleri ile ekonominin yonetiminde énemli bir roli

bulunmaktadir, ancak yapabilecekleri ve yapamayacaklari konusundaki sinirlamalara
dair gergekgi olmaldir.

e  Rusya sorununa cesur ¢oziimler ile kargi koymaliyiz.
e GUgll bir Amerika'nin ylkselen bir Cin'den korkmasi gerekmez.

e  Kiresel ticaretin yeniden yapilandirilmasi igin zorlayici nedenler bulunmaktadir.
e ABD politikasi igin ileriye giden bir yolumuz olabilir: Ne istedigimize karar vermek,
sonra da uygulamak.
REKABETGCI TEHDIDIN CANLANMASI

e Bankalar COVID-19 krizinde muhtesem bir performans sergiledi.

e Bankalarin kiiresel finansal sistemdeki rolii azaliyor.

e  Muhtemelen daha da 6nemlisi: Halka acik sirketlerin de kiresel finansal sistemdeki
rolU azahyor.

e Daha fazla diizenlemeler geliyor, krizin ardindan 10 yil sonra hala Basel IV kullaniyoruz
ve kurallarin daha dikkatli bir sekilde diizenlenmesine ihtiyacimiz var.

e  G-SIB agmazimizi naslil ele almaliyiz?

e Bankalarin garpici bir sekilde degisen rekabet ortamini tanimasi gerekiyor.
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YATIRIMLAR VE DEVRALMALAR: SERMAYENIN EN iYi SEKILDE KULLANIMININ
BELIRLENMESI VE YATIRI GETIRILERINiN (RO!1) DEGERLENDIRILMESi

Bazi yatirimlar ongorilebilir getiriler saglar.

Devralinanlar kendileri icin 6deme yapmalilar ve her birinin kendi mantigi var.
Kiresel ayak izimizi gelistirmek istiyoruz.

Operasyonlari ve glivenligi gelistirmekten, Grlinlerimiz ve hizmetlerimizi
iyilestirmeye kadar birgok ¢esitli sebepten teknolojiye genis ¢capli yatirimlar
yaplyoruz.

SIRKETiMIiziN KARSILASTIGI BELIRLi SORUNLAR UZERINDE GUNCELLEMELER

Siber saldirilara karsi tedbirliyiz.

Surdurilebilirlige olan taahhiidiimiiz, enerji gergekleri tarafindan
gosterilmektedir.

Gesitlilik, esitlik ve kaynastirma ¢alismalarimiz devam ediyor.

Morgan Health, saglik hizmetleri donlisiimiinde 6ncli olmamizda yardimci
oluyor.

JPMorgan Chase PolicyCenter ve Institute araciligiyla veriye dayali politika
olusturmayi desteklemeye devam ediyoruz.

isyeri vizyonumuzu gelistirmede diger sirketlere katiliyoruz.

YONETIM DERSIi: AMACIN FAYDALARI VE iSiN MUAZZAM DEGERI

icinizdeki sanatciyi ¢ikarin — ugruna caba gostereceginiz ve sizi motive edecek
bir seyiniz olsun.

Isin muazzam degerinin farkina varin.

Guvenin olaganiisti degerini besleyin.

iginizdeki diisman ile savasin.

Olmasi gerektigi gibi ylksek performansla yirdtin.

Yetenegi korumak onemlidir, is disindaki yasam da.
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Onemli Jeopolitik ve Ekonomik

Zorluklar

Amerika ve diinyanin geri kalani, Gi¢ 6nemli ve
gatisan glictin bir araya gelmesi ile karsi karsiya: 1)
COVID-19'u geride birakmasini umdugumuz giigli
bir ABD ekonomisi; 2) yiikselen faiz oranlari ve daha
da 6nemlisi nicel genislemenin (QE) tersine
cevrilmesi anlamina gelen ylksek enflasyon; ve 3)
kisa vadede kiiresel ekonomi tizerindeki etkisi ve
gelecegin jeopolitigi tizerindeki dnemli etkisi ile
Ukrayna'daki savas ve beraberindeki insani kriz. Bu
etkenler, kuvvetle muhtemel ekonomi tizerinde
onumuzdeki birkag yil, jeopolitik Gizerinde ise birkag
on yil boyunca 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.

Okuyucuya, normalde ekonomideki normal
dalgalardan endiselenmedigimizi, hatta tahmin bile
etmeye calismadigimizi hatirlatmaliyim. Biz, zorlu
pazarlara, siddetli durgunluklara ve ayrica
ongorilemeyen olaylara, yalnizca bunlari atlatmak
icin degil, ayni zamanda bize en ¢ok ihtiyag
duyduklarinda musterilerimizin yaninda olabilmek
icin daima haziriz. Ancak, etkileri cok biyiik
olabilecegi ve insan varliginin birgok pargasi
lizerinde yaygin etkileri olabileceginden, bazen
anlamaya galismamiz gereken guiglii yapisal egilimler
vardir.

ABD EKONOMISi GUCLUDUR.

2020 ve 2021 yillarinda, yaklasik 4.4 trilyon $ veya
2021 gayri safi yurtici hasilasinin (GSYiH) %18'i olan
muazzam bir nicel genisleme ve yaklasik 5 trilyon $
veya 2021 GSYiH'inin %21'i olan muazzam bir mali
canlandirma (daima enflasyonist olmustur ve
olmaya devam edecektir), piyasalari istikrara
kavusturmus ve sirketlerin muazzam miktarlarda
sermaye artirmasina olanak saglamistir. Ayrica, bu
sermaye inflizyonu birgok kiigik isletmeyi kurtarmis,
tiketicilerin eline 2.5 trilyon $'dan fazlasini vermis
ve eyalet ile yerel sandiklara neredeyse 1 trilyon $
eklemistir. Bu eylemler, issizlikte hizli bir dislse
neden olarak 20 ay igerisinde %15'ten %4'e
diismesini saglamistir, boylesi bir boyut ve hizin
daha 6nce esi benzeri gorilmemistir.
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Ustelik, Delta ve Omicron varyantlarinin ortaya
¢ikmasina ve blylik oranda tiiketici
harcamalarindaki ¢arpici artis ve bu harcamalardaki
hizmetlerden mallara gegis tarafindan koriiklenen
kiresel tedarik zinciri kithgina ragmen ekonomi
2021'de %7 bliyimustir. Neyse ki, bu iki sene
icerisinde COVID-19 asilari da hizla gelistiriimekte ve
dagitilmaktaydi.

Glnumiz ekonomisinde, kayitlardaki en dustikler
arasindaki kaldirag, mikemmel ipotek taahhitleri
(bazi fiyat artislari yasanmis olsa da), cogu hiikimet
tesvikleri sayesinde olsa da maas artislari ve 2
trilyon dolardan yiiksek fazla tasarruflar ile tiketici
muikemmel bir finansal durumdadir (ortalama
olarak). Cogu tiiketici ve sirket (ve eyalet) 2020 ve
2021'de edinilen para ile parali hale gelmisken,
gectigimiz birkag aydaki tliketici harcamasi COVID-
19 seviyelerinin %12 tstinde olmustur. (Ancak,
baslangicta daha kiiglik olan daha dusiik gelirli
hanelerdeki hesap bakiyelerinin daha hizl azaldigini
ve s6z konusu gelirin bu haneler igin yiikselen
enflasyona ayak uyduramadigini kabul etmeliyiz.)

Glinimuz ekonomik ortami, bankalardan ve yatirm
bankalarindan goélge bankalara, 6zel sermaye
fonlarina, 6zel sermayeye, Fannie Mae ve diger
birgok kuruluga kadar bir biitiin olarak finansal
sistem gibi, tlketicinin olaganustl derecede agiri
kaldirag kullandigi 2008 mali krizinden tamamen
farklidir. Ayrica, kotl taahhUt ve ipotek sistemindeki
kaldirag tarafindan beslenen ev fiyatlarindaki arts,
hemen hemen herkesin gézden kagirdigi asiri
spekiilasyonlara yol agmis, nihai olarak yaklasik 1
trilyon S gercek zarara neden olmustur.

2020 ve 2021 yillarinda soyle anormal seyler de
oldu: 2 milyon kisi erken emekli oldu; gogmenlik
politikalari nedeni ile gogmen isci arzi 1 milyon
azald; is ilanlari 11 milyona firladi (yine esi benzeri
gorulmemis bir durum); ve is arayanlarin sayisi 5
milyona disti. Maas artisi 6zellikle dusiik gelirli
islerde garpici bicimde hizlandi.
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isimiz igin bazi zorluklara neden olsa da, maaslarin
artiyor olmasi ve isgilerin daha fazla segcenege sahip
olmasi ve farkli kararlar veriyor olmasi konusunda
mutsuz olmamaliyiz. Ev fiyatlari pandemi sirasinda
aniden yikseldi (konut arzi son derece yetersiz hale
geldi ve hala ¢ok az) ve varlik fiyatlari, bazilari benim
goriisime gore balon bolgesinde olmak tzere,
yuksek kaldi. Enflasyon %7'ye tirmandi; bu artisin bir
kismi acgikca tedarik zincirindeki kithk sebebi ile
gegici olsa da, bir kismi degil, ¢linki yiksek maaslar,
yuksek konut arzi maliyetleri, yliksek enerji ve emtia
fiyatlari devam edecek (buna daha sonra
deginecegim). Tum bu etkenler 2022'de devam
ederek daha fazla bliyiimeye ve enflasyonun devam
etmesini saglayacak. Bir ilave nokta: Tiiketici gliveni
ve tuketici harcamalari 6nemli 6lgtide farklilagirken,
tiiketici gliveni dlsti. Ancak, harcama daha
onemlidir ve tlketici glivenindeki diisiis pandemi
kapanmasindan kaynaklanan devam eden
yorgunluga ve yiksek enflasyona iliskin endiselere
tepki olarak olabilir.

KALICI ENFLASYON, ARTAN FAiZ ORANLARI
VE NiCEL GENiSLEMEDEN NiCEL
SIKILASTIRMAYA BUYUK AMA GEREKLI BiR
GEGi$ GEREKTIRECEKTIR.

Olay gergeklestikten sonra fikir yiritmek kolaydir.
Merkez Bankasi (Fed) ve hiikimet, pandeminin yol
actigi talihsizligin ardindan cesur ve tesirli adimlar
atarak dogru olani yapmistir. Geriye doniip
baktigimizda, bu, ise yaramistir. Ancak yine geriye
donlp baktigimizda, ¢6ziim (mali harcama ve QE)
muhtemelen asiri olmus ve gereginden fazla
sirmastar.

Bundan sonra yapmasi gereken seyden dolayi Fed'e
imrenmiyorum: Geri donls ne kadar gugli olursa,
ardindan gelen oranlar da o kadar yiiksek olacak
(bunun, piyasanin beklediginden ¢ok daha yiksek
olabilecegine inaniyorum) ve nicel sikilagtirma (QT)
o kadar glglu olacaktir. Eger Fed bunu dogru bir
sekilde basarabilirse, yillar siirecek biylime elde
edebiliriz ve enflasyon da eninde sonunda diismeye
baslayacaktir. Her haliikarda, bu siireg ¢ok fazla
saskinliga ve ¢ok degisken piyasalara neden
olacaktir. Fed, gergek ekonomiyi etkilemedigi
slirece dalgalanan piyasalar igin
endiselenmemelidir. Glgla bir ekonomi, dalgalanan
piyasanin Ustesinden gelir.
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Bu higbir sekilde geleneksel bir Fed sikistirmasi degil
ve bize az bir miktarda bile cevap verebilecek
modeller bulunmuyor. Kiiltir, karakter ve teknolojik
ilerlemeler gibi biyuk katalizorleri yakalamadiklan
icin insanlarin modellere asiri bagimli olmasini her
zaman elestirmisimdir. Ve mevcut durumumuzda
Fed'in, tedarik zinciri sorunlari, yaptirimlar, savas ve
benzersiz enflasyon karsisinda QE'nin tersine
cevrilmesi dahil olmak tzere daha 6nce hig
ilgilenmedigi (ve modellemesi imkansiz) seylerle
ugrasmasi gerekiyor. Tabii ki Fed'in daima verilere
dayaniyor olmasi gerekiyor ve bu bugtiin daha 6nce
hi¢c olmadigi kadar gegerli. Ancak, veriler blyik
ihtimalle tutarsiz, dalgal ve zor okunur olmaya
devam edecek. Fed tutarlilik i¢in caba gostermeli
ancak bunu, basarmasi imkansiz oldugunda
yapmamall.

Fed'in yapmasi gereken ve yapmis gibi goriinen bir
sey, kendilerini faiz oranlarini sadece 25 baz puan
artirma modelinden muaf tutmak, kendilerine nihai
esneklik saglamak ve bunu dizenli bir programa
gore yapmaktir. Ve Fed'in bilangosunu nasil
kiglltmeyi planladiklarini agiklayabilme ihtimalleri
varken, ekonomideki ve piyasalardaki gercek
olaylarla basa gikmak igin bu plani bir an 6nce
degistirmekte 6zgir olmalilar. Verilere ve olaylara
gercek zamanda giclii bir sekilde tepki veren bir
Fed, nihayetinde daha fazla gliven yaratacaktir. Her
haliikarda, oranlarin 6nemli 6lglide artmasi
gerekecektir. Fed'in yapmasi gereken zor bir isi var,
o yuzden hepimiz kendileri igin en iyisini dileyelim.

QE'den QT'ye gegis, Hazine bonolarina ve dolayisiyla
tiim menkul kiymetlere giren ve gikan fon akisinda
devasa bir degisiklige neden olacaktir. Buglinki
durumumuz, 2008'deki biyik mali krizin ardindan
yapilan para politikasi diizeltmelerinden tamamen
farkl. Merkez banklari 2008'den 2014'e kadar
bonolar satin alirken, finans diinyasinin geri
kalaninda biyiik miktarda bir borg azaltma vardi.
Acik bir sekilde bu borg azaltma biliylimeyi durdurdu
ve bunun sonucu olarak da is yatirimi igin ihtiyag
azaldi. Buna ek olarak bankalarin, yeni likidite
gerekliliklerini kargilamak i¢in Hazine bonolari almasi
gerektirilmistir. Bu eylem, blyiik finansal krizden
sonraki yillarda hem borg vermeyi hem de para
arzini azaltmigtir. Diistik biylime ayni zamanda daha
az sermaye ihtiyacina yol agti ve QE, tasarruf
bolluguna katkida bulundu.

tarafindan terciime edildigini



Ben hala bunlarin ekonomimizin dustik biytime ve
s6zde “uzun sireli iktisadi durgunluk” yagamasinin
baslica nedenlerinden bazilari olduguna inaniyorum.

Bugiiniin ekonomik ortaminda, tlkelerin merkez
bankalari, blyik finansal krizden sonra yaptiklari
gibi doviz rezervlerini artirma ihtiyaci duymuyor ve
bankalar likidite oranlarini artirmak icin Hazine
bonolari almaya ihtiyagc dumuyor. Bu sefer, hem
daha yuksek biiyiime nedeniyle hem de iklim
degisikligiyle micadele igin gereken sermayenin
yillik 4 trilyon S'dan fazla oldugu tahmin
edildiginden, isletme yatirimlari muhtemelen daha
yiksek olacaktir. Son olarak, hiikiimetlerin daha az
degil, daha fazla borg almasi gerekecek.

Fed sikilastirmasi tarafindan tetiklenen fonlarin
akisindaki bu buyiik degisimin 6ntimuzdeki on yillar
boyunca arastirilacak piyasa ve ekonomik etkileri
olacag kesin. Bankamiz, ¢ok daha siddetli oranlara
ve daha dalgali piyasalara karsin hazirdir.

UKRAYNA'DAKi SAVAS VE RUSYA UZERINDEKI
YAPTIRIMLAR EN AZINDAN KURESEL
EKONOMIYi YAVASLATACAKTIR VE KOLAY BiR
SEKILDE DAHA DA KOTUYE GiDEBILIR.

Jeopolitigin ekonomi tizerindeki etkilerini tahmin
etmek daha zordur. Her ne kadar ¢ok fazla ilgi gorse
de jeopolitik, son 50 yilda kisa vadede kiiresel
ekonomiyi nadiren bozmustur (Afganistan; Irak;
Kore; Vietnam; Pakistan ve Hindistan, Hindistan ve
Cin, Cin ve Vietnam, Rusya ve Cin arasindaki
¢atismalar; ve Orta Dogudaki en az 10 diger
ayaklanma ve savagi diigliniin). 1973 yilinda petrol
fiyatlarindaki keskin artisin diinyayi kiresel bir
durgunluga ittigi zaman Petrol ihrag Eden Ulkeler
Orgiitii, kisaca OPEC, tarafindan uygulanan ambargo
bir istisnaydi. Ancak, Amerika'nin 1970'lerin ve
1980'lerin biliyik enflasyonunu tetikleyen ve siyasi
bunyeyi pargalayan Vietnam Savasi deneyimi gibi,
gecmisteki jeopolitik olaylarin genellikle kisa vadeli
ekonomik etkileri olmasa da, genellikle biyik, uzun
vadeli sonuglari oldugunu belirtmek 6nemlidir.
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Ben bu yaziyi kaleme alirken, Ukrayna'daki savas bir
aydir uzun bir stiredir devam ediyor ve 6nemli bir
multeci krizi yaratiyor. Nihayetinde sonucun ne
olacagini bilmiyoruz, ancak Ukrayna'daki savas
durumu ve Rusya lizerindeki yaptirimlar simdiden
ekonomi lzerinde blyik etkilere sahip. Kiiresel
petrol, emtia ve tarim piyasalarini alt Ust ettiler.
Savasin yansimalari ve sonucundaki yaptirimlarin
Rusya'nin GSYiH'sini yil ortasina kadar %12.5
oraninda azaltacagini diislintiyoruz (1998
temerridiinden sonraki %10 diststen daha kot bir
dusis). Ekonomistlerimiz, petrol ve gaz yoniinden
Rusya'ya biiyiik 6lgiide bagimli olan Euro bolgesinin,
2022 yilinda, yalnizca alti hafta 6nce tahmin
ettigimiz %4.5'lik yikselme yerine, kabaca %2'lik bir
oranda GSYiH artisi gérecegini diistiniiyor. Buna
karsin kendileri, ABD ekonomisinin énceden
ongorilen %3 yerine kabaca %2.5'lik bir oranda
gelisecegini dustintyor. Fakat bu tahminlerin
Ukrayna'daki savas ve su anda yurirliikte olan
yaptirimlar nezdinde oldukga statik bir goriise
dayandigina dikkat gekerim.

Cok daha fazla yaptirim eklenebilir, bu da etkilerini
onemli 6lglide ve 6ngorilemez bir bigcimde
artirabilir. Bu, savasin kendi tahmin edilemezligi ve
kiiresel emtia tedarik zincirleri tizerindeki tahmin
edilemezlik ile birlikte potansiyel olarak patlayici bir
durum anlamina gelmektedir. Kiiresel enerji arzinin
istikrarsiz mahiyeti hakkinda daha sonra
konusacagim, ancak simdilik, bu arzi sekteye
ugratmak oldukga kolaydir. (Ayrica, petrolin kiresel
GSYiH'nin 1973'tekinin yalnizca yaklasik %40'i kadar
oldugunu unutmamaliyiz, ancak petrol yine de
6nemli ve kritiktir.)

BU ETKENLERIN KESiSMESi DAHA ONCE
GORULMEMIS BiR SEKILDE OLABILIR.

Yukarida bahsedilen tig etkenin her biri kendi
capinda benzersizdir: COVID-19 salginindan ¢arpici
tesvik kaynakli toparlanma, hizla yiikselen oranlar
icin olasi ihtiyag ve QE'nin tersine gevrilmesi
gerekliligi, Ukrayna'daki savas ve Rusya Uzerindeki
yaptirimlar. Gegmiste tecriibe edindiklerimizden
tamamen farkli durumlar sunmaktalar ve bunlarin
kesismesi, ilerideki riskleri dnemli bir sekilde
artirabilir.
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TUm bu olaylarin bariscil ¢ézlimlere sahip olmasi
mimkiin ve umut verici de olsa, muhtemel olumsuz
sonuglar igin hazirlanmaliyiz. Bir sonraki bolimde,
olasi ciddi sorunlardan kendimizi korumak igin
almamiz gereken acil 6nlemlerden bahsedecegim.

SAVAS, JEOPOLITiGi ONLARCA YIL
ETKILEYEBILIR.

Rus saldirganhgi bir diger ¢arpici ve 6nemli sonuca
neden oluyor: Avrupa ve Kuzey Atlantik Antlasmasi
Orgiitii (NATO) ilkelerinden Avustralya, Japonya ve
Kore'ye kadar demokratik Bati diinyasini
birlestiriyor. Amerika Birlesik Devletleri ve Bati,
glclu ittifaklar ve gliclii ordularin yerini higbir seyin
almayacagini fark ediyor.

Savas ve Cin ile dnceden olan ticaret anlasmazliklari,
ekonomik iliskilerin ve ticaretin, 6zellikle de ulusal
guvenligi etkileyen her seyi iceren ticaretin kritik
Onemini vurgulamaktadir. Bu iki sorunun sonucu
Rusya'yi agacak ve muhtemelen jeopolitigi onlarca
yil boyunca etkileyerek potansiyel olarak hem
ittifaklarin yeniden dizenlenmesine hem de kiiresel
ticaretin yeniden yapilandirilmasina yol agacaktir.
Bati'nin nasil davranacagi ve Bati'nin birligini
surdirip surdiremeyecegi, kuvvetle muhtemel
gelecekteki kiiresel diizeni belirleyecek ve
Amerika'nin (ve muttefiklerinin) Cin ile, bu yazinin
ilerleyen kisimlarinda daha fazla bahsedecegim
onemli iliskisini sekillendirecek.
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BOYLESi ZORLU PiYASALARDA VE KARMASIK
ZAMANLARDA KURESEL BANKAMIZI NASIL
YONETiIYORUZ?

Kalbimiz savastan etkilenenlerle birlikte. JPMorgan
Chase ve ¢alisanlari, Ukrayna insani krizine simdiden
5 milyon $'dan fazla yardimda bulunmustur ve
devami da gelecektir.

JPMorgan Chase ayni zamanda Rusya ile ilgili Bat
dlnyasinin politikalari ve yaptirimlarini uygulamada
kendi payina diseni yapmistir. Elbette, karmasik
politikalar ve direktifler ve daha sonra bazilarini
uygulamak igin hiilkiimetlerle el ele galisarak, hem
kanunun lafzini hem de tiim Amerikan ve mittefik
yaptirimlarinin 6ziine uyuyoruz. Bunu idare etmek
cok biydk bir girisim olmustur. Bu, bir finansal krizi
veya siddetli bir durgunlugu yonetmekten tamamen
farkli bir durum. Bu, varliklar ve sirketler tizerindeki
milkiyetleri de dahil olmak Gzere bireylere yaptinm
uygulanmasini, birden fazla tiriin ve hizmet
genelinde riskleri azaltmayi, hiikiimetlerin
yonlendirdigi sekilde milyarlarca dolarlik 6demeyi
analiz etmeyi ve durdurmayi ve birgok diger eylemi
gerektirir.

Rusya'ya karsi dogrudan riskimiz konusunda endiseli
degiliz, ancak yine de zaman iginde yaklagik 1 milyar
S kaybedebiliriz. Ancak, pek ¢ok sirket ve iilke
Uzerindeki ikincil ve tali etkileri konusunda da
endise duyarken, devam eden yaptirimlarin etkisini
ve Rusya'nin tepkisini aktif olarak izliyoruz.
Ongérillemeyen durumlara hazirlikli olmak igin
¢alisma prensiplerimizde kararliyiz. Dinyanin her
yerindeki ylzlerce yonetim ekibimizin, dogru olani
yapmak i¢in giinin her saatinde galistigindan emin
olabilirsiniz.

tarafindan terciime edildigini



Guglu Amerikan Liderligi igin
Duyulan Olaganustu lhtiyac

Biz, Ukrayna'daki savas diinya dizenini tehlikeye
atmadan ¢ok daha 6nce de olaganistl ve muazzam
kiresel zorluklarla karsi karsiyaydik — niikleer
silahlarin yayilmasi (bu, su gétlirmez sekilde hala
insanhga karsi en blyuk risktir ve Ukrayna'daki savas
ile daha da kesinlesmistir), siber glivenlige yonelik
tehditler, terorizm, iklim degisikligi, serbest ve adil
ticaret Gzerindeki baskilar ve toplumdaki blylk
esitsizlikler. Bu sorunlarin ¢6ziimii igin kritik olan,
glcli Amerikan liderligidir. Amerikan kiresel
liderligi diinya ve Amerika igin en iyi yoldur ve
liderligimizin de vatandaslarimiza bunun neden
bdyle oldugunu agikca dile getirmesi gerekmektedir.
Ukrayna'daki savas bize, sorunlu bir diinyada ulusal
glvenligin her zaman en 6nemli endise oldugunu
hatirlatiyor. Bunun barisgil zamanlarda bile dogru
oldugunu bir daha asla unutmamaliyiz ve bir daha
asla sahte bir glivenlik duygusuna kapilmamaliyiz.
Glig, bosluktan tiksinir ve gligli Amerikan liderligi
olmadan kaosun biyiik olasilikla hakim olacagi
herkes icin giderek daha agik hale gelmelidir.

Diinya, herkese ne yapmasi gerektigini sdyleyen
kistah bir Amerika'yi degil, muttefikleri ile birlikte
calisan, isbirligi yapan ve uzlasan Amerika'yi istiyor.
Dinyanin ¢ogu, Amerika'nin olgun, saygili ve sivil
liderligini alkislayacaktir. Yalnizca mittefiklerimiz ile
birlikte calisirsak diinyayr demokrasi ve 6zgirlik igin
glvenli ve mureffeh kilan askeri ve ekonomik
cerceveleri organize edebiliriz.

Avrupa ve Asya'daki Batili muttefikler, kuvvetli bir
ortaklik icinde gli¢ oldugunu fark ederse, Bati
diinyasini, Cin'in blylUmesinin ortaya gikardigi
sorunlar da dahil olmak (izere gelecekteki zorluklari
ele almak igin daha iyi bir konuma getirir. Bu, ortak
¢ikarlarimizin oldugu alanlar (6rnegin, terérle
micadele, nikleer silahlarin yayilmasi, iklim
degisikligi) ve olmayabilecek alanlar (6rnegin,
ekonomik ve siyasi rekabet) icin gecerlidir.

Ulusal glivenlik konularini etkileyen ticaret ve
tedarik zincirlerinin de yeniden yapilandiriimasi
gerektigi aciktir. Kritik emtialar ve hizmetler igin
farkli stratejik gikarlari olan Glkelere
glivenemezsiniz.

S6z konusu yeniden organize olmanin bir felaket
veya ayrisma olmasi gerekmez. Ozenli bir sekilde
analiz ve uygulamaile, akla uygun ve diizenli
olmalidir. Bu, herkesin ¢ikarinadir.

AMERIKA'NIN KUSURLARI OLSA DA, TEMEL
KUVVETLERi YERINDEDIR.

Birgok kisi Amerika'nin "gerilemesi" konusunda
umutsuz hissetmekte. Ekonomimiz onlarca yildir
gligsiiz bir biiyime kaydediyor. COVID-19 ve George
Floyd cinayeti, zaten bildigimiz bir konuya isik tuttu,
o da disuk gelirli vatandaslarimizin, genellikle
azinliklarin, 6zellikle durgunluk ve kargasa
zamanlarinda toplumumuzda daha fazla sikinti
cektigi. Bazi insanlar Amerikan riiyasinin
yiprandigina ve sistemimizin adil olmadigina ve
birgok vatandagimizi geride biraktigina
inandigindan, gelir esitsizliginin devam etmesi artan
partizanliga neden olabilir.

Onceki yazilarimda, Amerika'daki temel politikanin
kot yonetimini ve bu islev bozuklugunun
sonuglarinin neler oldugunu ayrintil olarak
anlatmistim: etkisiz egitim sistemler, yikselen saghk
maliyetleri, asiri dlizenleme ve burokrasi, etkin bir
sekilde altyapi planlama ve insa etme yetersizligi,
adaletsiz vergiler, kaprisli ve savurgan bir dava
sistemi, bezdirici go¢ politikalari ve reformu, etkisi
ipotek piyasalari ve konut arz politikasi, kismen
egitimsiz ve hazirliksiz is glicti, asir 6grenci borcu,
devasa verimsizliklere yol agan uygun federal
hikimet bitgeleme ve harcama eksikligi. Bu
hususlara ge¢miste uzunca degindigim icin, burada
ayrintil olarak ele almayacagim. Bununla birlikte,
birokrasi ve politikalarimizin basarisizligini, gogu
zaman kikirdayarak ne kadar kolayca kabul ettigimizi
belirtmek istiyorum (ve bunu cesaret kirici
buluyorum).

Ulkemiz mitkemmel degil ancak temel ilkelerimiz,
yani hukukun Ustiinligu, bireysel 6zgurlikler, ifade
ve din 6zglirligl ve esit firsat kavrami hala diinyanin
¢ogunun isteyip de genelde basaramadigi istisnai
ideallerdir.
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Bu ikeler Amerika'yi birgok tlke igin tercih edilen
ortak ve birgok birey icin de tercih edilen yer haline
getirmektedir. Amerikan sistemimiz bize diinyanin
en mireffeh ve yenilik¢i ekonomilerinden birini
verdi. Kusurlarimiz sebebiyle kimsenin bu harika
Ulkeyi kotlilemesinden hoslanmiyorum.
Kusurlarimiz gercek olsa da, bunlar tim ulkelerde
olan kusurlardir. Gegmisteki hatalari kabullenip,
onlari dizeltirken de birgok insana bircok sey veren
bu Ulkeyi 6vebiliriz. Sadece Amerika'y degil, ayni
zamanda serbest girisimi ve is diinyasinin temel
roliini de bu kadar ¢ok insanin karalamasi beni
hayrete dusiriyor. Amerika sinirlarini herkese
acabilseydi, milyarlarca insanin gelebilselerdi
buraya gelmek isteyeceginden ve ¢ok azinin
ayrilacagindan hig stiphem yok.

Amerika daha &nce de zor zamanlar yasadi; i¢
Savas, 1. Dlinya Savasl, 1929 ABD borsa ¢okisi ve
ardindan gelen Buyuk Buhran, 2. Diinya Savasl,
9/11 ve digerleri. Yakin tarihte 1960'larin ve
1970'lerin sonlarinda Vietnam Savasi'nin kaybi ve
irksal adaletsizlikler, ekonomik durgunluklar ve
enflasyon ile micadele ettik. (Amerika'nin
1980'lerde Japonya'nin ekonomik bir glic olarak
ortaya ¢ikmasi hakkindaki saplanti ve korkusunu
hatirliyor musunuz?) Ancak, her haliikarda,
Amerik'anin dayanikliligi korunmus ve nihayetinde
diinyadaki konumumuz gliglenmistir. Bu zamanin
da bunlardan farkli olmayacagini umuyoruz, ancak
basari icin ilahi bir hakkimiz olmadigi icin kayitsiz
olmamaliyiz.

REKABETCILiIGiMizi KORUMAK iCiN
ULKEMIZIN YETKINLIGiNi YENIDEN
KAZANMASI VE SERBEST GiRiSiM DE DAHIL
OLMAK UZERE iLKELERIMIZiN BESLENMESi
GEREKMEKTEDIR.

Amerikanin ahlaki, ekonomik ve askeri glictiniin
timi ilkelerimizden tiremektedir ve ayni zamanda
Amerikan sisteminin glici ve yetkinligine
dayanmaktadir. Son derece mireffeh ekonomimizi
beslemenin ve strdiirmenin bu sistemin temelini
olusturdugunu kabul etmeliyiz. Nihayetinde, bu
ekonomi, diinyanin gérdigl en iyi ordunun parasini
odeyen seydir.

Gegtigimiz 20 yil icinde, ekonomimiz ortalama
olarak yalnizca %2 biiytudi. Amerikan zekasi, is
ahlaki, teknolojisi ve is kabiliyeti yanlig
yonetimimizin bazilarinin Gstesinden gelmeyi
basarmistir, ancak hepsinin degil. Siradanhgi kabul
etmemeliyiz; artik ne olmasi gerektigini hayal
etmiyoruz: Gegtigimiz on yilda %3.5 blyumeliydik.

Cevap, 0zglirliik ve onun kardesi serbest girisimin
dogru bir sekilde diizenlenmesidir, is diinyasinin
konumunu korumak veya elini gliglendirmek igin
hikimeti ve diizenlemeleri kullandigi sinirsiz
kapitalizm ya da es dost kapitalizmi degil. is
gruplari da dahil tim ¢ikar gruplar, iyi kamu
politikasini takdir etmeli ve kendi ¢ikarlarina
hizmet eden nedenlerle buna direnmemelidir.

Serbest girisim, nihayetinde tlim insani ilerlemenin
kaynaklari olan insan 6zgurligiini ve yaraticihigini
destekler ve ondan ayrilamaz. Serbest girisimin
gizli regetesi yalnizca sermayenin serbest dolasimi
degil, daha da 6nemlisi ayni zamanda bilginin
degeri ve haklarini kullanan 6zgir insanlardir.

Bununla birlikte, birgok tlke, onlarca yil boyunca
kotl politikalar izleyerek kasitsiz olarak veya
ozgurlukleri kisitlayarak kasten, serbest girisimin
tam yararina zarar verir ve ¢ogu zaman
tasarruflari, yeniligi ve insanlarin ve emegin
serbest dolasimini caydirir. Hepimiz fakirligi
azaltan, iyi isler igin firsatlar saglayan ve ekonomik
blylume icin bir motor gorevi goren biyik sosyal
guvenlik aglarina inaniyoruz. Ancak, bir Glkenin
hikimeti, ekonomisinin ¢ok blyik bir kisimini
kontrol ettiginde 6zgiirliik yavasca kaybolur ve
Ozgir ya da degil, neredeyse bitiin ilkelerdeki
insanlar strekli olarak ne yapmalari gerektiginin
soylenmesinden hoslanmaz. Siyasi liderlerin,
hikidmetin “yollari inga ettigini” soylemesi ve
sonrasinda da bu sdylemi serbest girisimi
bastirmak igin bir argliman olarak kullanmalari
samimiyetsizdir. Yollar, herkesin seyahat
edebilmesi ve refaha ermesi adina insanlar
tarafindan insanlar igin inga edilmistir.

Gergekten ihtiyacimiz olan sey, serbest girisim,
daha fazla yurttaslik bilincine sahip sirketler ve
vatandaslar ve olaganiistii yetkin hikkiimet ve
politikalardir.
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HUKUMETIN, BENZERSIiZ GUCLERI iLE
EKONOMININ YONETIMINDE ONEMLI BiR
ROLU BULUNMAKTADIR, ANCAK
YAPABILECEKLERi VE YAPAMAYACAKLARI
KONUSUNDAKIi SINIRLAMALARA DAIR
GERCEKCi OLMALIDIR.

Bizleri gercekle ylizlesmekten alikoyan yanlis
anlatilara saplandik. Sorunlarimizi diizgiin bir sekilde
tanimlamiyoruz. Eger sorun igin yanlis bir teshisiniz
varsa, elbette ¢6zimliniiz de yanhs olacaktir. Dogru
teshisiniz olsa bile yine de yanlig ¢gdziime sahip
olabilirsiniz, ancak bu sefer sansiniz gok daha iyi
olacaktir. Politikalarimiz genellikle anlagiimaz ve
koordinasyonsuzdur ve politika kararlarimiz gogu
zaman 6nceden 6ngoriilemez ve istenen sonuglarin
tanimlanmasina sahip degildir.

Bazen enflasyonu sirket karlarina baglariz, 6rnegin
Amerika Birlesik Devletlerinde etin fiyati et
ambalajlama endiistrisi tarafindan kazanilan karlar
yuziinden degil, yiiksek sigir ve yem maliyetleri ve
lojistikteki aksakliklar nedeniyle yiksektir. Benzer
sekilde, enerji maliyetleri fahis fiyat uygulamasindan
dolayi degil, talep arttiginda arzin azalmasiyla
sonuglanan eneriji yatirimlarindaki ¢arpici disis
nedeniyle ylksektir. Diizenlemeler, iyi bir altyapiy
zamaninda insa etme kabiliyetimizi 6nemli 6lglide
engelledi, bir otoyol insa etme maliyeti, yalnizca
diizenlemelerden kaynaklanan masraflar nedeniyle
20 yil ierisinde Ug kattan fazla artti.

Politikalarimiz islevsiz, bu da en iyi, en zeki ve en
yetkinlerimizden bazilarinin hiikkiimette ¢alismak
istemesini engelliyor. Hiikkiimette kendilerini
ellerinden gelenin en iyisi yapmaya adadigini
bildigim birgok ekonomist, akademisyen ve yasami
boyunca siyasetgi olan kisiler olsa da, is de dahil
olmak lizere toplumumuzun tiim sektorlerindeki
liderlerden ilave beyin gliciine, yeteneklere ve
deneyime ihtiyacimiz var. Sorunlarimizi g6zmek igin
olaganist, genis tabanl bir liderlik gerekecek.

Yalnizca federal hiikimetin yapabilecegi bazi seyler
var, bunlarin arasinda ulusal giivenligi korumak,
federal mahkemeleri isletmek, merkez bankasi
olarak hareket etmek, belirli arastirma ve gelistirme
(AR-GE) galismalari yiritmek ve bazi ulusal
altyapilari ifa etmek bulunuyor.

HukUmet, kendi blnyesi disinda is imkanlari
olusturamasa da, is imkanlarinin olusturulabilecegi
kosullari en uygun hale getirebilir. Hikiimet,
gorevlerinin yerine getirilmesinde tutarlilik ve
yeterlilik sergilerse, yatirimlari ve isleri en Ust
diizeye cikaracaktir. Buna karsilik, hiikimet
blrokrasi, formaliteler ve suirekli politika
degisiklikleri yoluyla is imkanlarini ve sermaye
yatirimlarini tahrip edebilir. Hikiimet, teknolojiyi
kontrol altina alamaz ve alamayacaktir da, ancak
yerine teknolojik gelismeler gegenlerin hizli bir
sekilde yeniden egitilmesini tesvik eden bir ortam
temin edebilir.

Sorunlarimiz ya da ¢6ziimlerimiz ne Demokrat ne de
Cumhuriyetgidir. Ancak ne yazik ki partizan
politikalar, 6zellikle federal diizeyde, isbirligine
dayali politikanin tasarlanmasini ve uygulanmasini
engellemektedir. Eger birbirimizi dinleseydik daha
iyi durumda olurduk.

Demokratlar, Cumhuriyetgilerin Washington'a
gonderilen paranin genellikle buylk savurgan
programlara donlstugini ve sonugta yerel
topluluklara gok az deger sagladigi seklindeki hakli
endiseleri kabul etmelidir. Demokratlar, iyi bir
hukiimete ihtiyacimiz olsa da, bunun her seye cevap
olmadigini kabul edebilirler. Demokratlar, biytik bir
merkezi hilkiimete karsi dogal bir korkunun (bir
Leviathan gibi) mantiksiz olmadigini da kabul
edebilirler.

Cumbhuriyetciler, Amerika'nin yaslilarimiz,
hastalarimiz ve fakirlerimiz i¢in uygun bir gtivenlik
agl saglamasi gerektigini ve tlkenin bunu
karsilayabilecegini ve bunun yani sira daha fazla
Amerikali icin daha fazla firsat ve daha fazla gelir
ireten bir ortam yaratmaya yardimci olabilecegini
kabul etmelidir. Cumhuriyetgiler, eger hilkiimet
parayi akillica harcadigini gosterebilirse, bizim de
daha fazla harcamamiz gerektigini kabul etmelidir -
altyapiyi ve egitim finansmanini diisiiniin. Bu da
zenginler igin daha yiiksek vergiler anlamina
gelebilir. Boyle bir durumda, zenginler, vergi paralari
toplumumuzu ve ekonomimizi iyilestirirse, o zaman
kendilerinin de bundan faydalananlar arasinda
olacaklarini unutmamalidir.

Demokratlar ve Cumhuriyetgiler genellikle gece
gecen gemiler gibi gortindrler - her iki taraf da ayni
hedefleri paylagsalar bile niyetleri ¢atisiyor. Uzlagsma
demokrasiyle celismez - aslinda uzlasma,
demokrasinin temel ilkesidir.
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Buytk politikalari tamamen partizan bir temelde
yurarlige koymak (saglk ve vergi reformunu
diisuniin) neredeyse onlarca yillik miicadeleyi
garanti eder. Blyuk politikalarin iki partili olmasi ya
da hig olmamasi gerektigini diisinmek mantiksiz
degildir.

Serbest girisim, asin bireyselcilik ve girisimcilik
kavramlarinin nemli giivenlik aglari ve dezavantajli
vatandaglarimizi  ayaga  kaldirma  arzusuyla
bagdastigini  unutmamaliyiz. Amerika'nin istisnai
tarihini ve ayrica dizeltilmesi gereken kusurlarimizi

kabul edebiliriz.

RUSYA SORUNUNA CESUR GOZUMLER
iLE KARSI KOYMALIYIZ.

Amerika, Ukrayna'da 6ngorilemeyen sonuglarla
uzayan bir savas olasiligina hazir olmalidir. En kotiisu
icin hazirlanmali ve en iyisini ummaliyiz. Buna bir
uyanis ¢agrisi olarak bakmaliyiz. Yalnizca mevcut
krizi ¢gozme hedefi ile degil, ayni zamanda yeni
glclenen demokratik ittifaklarin uzun vadeli birligini
de slirdurerek uzun vadeli ve kisa vadeli stratejiler
izlememiz gerekiyor. Bunu demokratik idealler igin
ve her tirli kotiliuge karsi kalici, uzun sireli bir
durus haline getirmeliyiz.

Ulusumuzun ¢ézlimleri clretkar, cesur ve dinamik
olmalidir ve yalnizca iki partili gdziimlerin saglam bir
zeminde durdugunu bildigimiz igin iki partili
olmalidir. iki partililik, Cumhuriyetgilerin kabineye
atanmasiyla baslayabilir. Kapsamli bir sekilde
diisinmemiz gerekiyor, ¢linkli yapacagimiz sey ne
olursa olsun yalnizca Ukrayna’daki savasin kaderini
belirlemede yardimci olmayacak, ayni zamanda
kuvvetle muhtemel Batili demokratik diinyanin
gelecekteki kritik zorluklari da ele alma kabiliyetini
belirleyecektir. Ayrica Bati koalisyonunun diinya
sahnesinde ekonomik olarak rekabetgi kalmasini
saglamamiz gerekiyor. Amerika simdi Rusya ile
iliskilerde bir (ilke olarak ne kadar iyi performans
gosterirse, ileriye donik olarak Cin de dahil olmak
Uzere dlinyanin geri kalaniyla iliski kurmak bizim igin
o kadar kolay olacaktir.

Cozlimlerimiz blyik, zekice ve gergekgi olmanin
yani sira, 6ziinde ve ne yazik ki bazi Soguk Savas
stratejilerine geri

dondiugiumiza kabul etmelidir. Derhal almamiz
gereken onlemlerden bazilari sunlardir:

¢ Uygun oldugu sekilde, askeri bitcemizi ve NATO
sinirlarina asker konuslandirmamizi anlamli bir
sekilde artirarak liderlik ve uzun vadeli bir askeri
stratejiye baghhk gostermek. Her iki taraf icin de
bu adimlar kararliligimizi netlestiriyor ve ciddi
yeni jeopolitik gergekleri kabul ettigimizi
yansitiyor.

* Ukrayna'ya su anda lilkeyi desteklemek ve
gelecekte yeniden insasina yardimci olmak igin
dogrudan milyarlarca dolarlk yardim yapildi.
Avrupalilara karsi karslya olduklari muazzam gog
sorunlari konusunda da yardimci olmaliyiz.
Amerika Birlesik Devletleri insani ¢abalara
onculiik edebilir ve Cin de dahil tim uluslardan
bu sorumlulukta bize katilmalarini isteyebilir.

* Dogru sonuglari en Ust diizeye gikarmak igin
ulusal guivenlik uzmanlarinin 6nerdigi sekilde
yaptirimlari artirmak — uygulanabilecek daha
pek cok sey var.

* Kendimiz ve Avrupal muttefiklerimiz igin enerji
glvenligini saglamak adina bir “Marshall Planina”
ihtiyacimiz var. Rus enerjisine son derece bagimli
olan Avrupali muttefiklerimiz yardimimiza ihtiyag
duyuyor. Boyle bir planin basarili olmasi igin,
onumuzdeki birkag yil i¢in, CO2 emisyonlarini
azaltirken yapilabilecek uygun enerji kaynaklarini
derhal glivenceye almamiz gerekiyor.

Gordugumiiz ve gegmis deneyimlerden bildigimiz
Uzere, petrol ve gaz arz, fiziksel veya ek
yaptirimlarla kolayca kesintiye ugrayabilir ve bu
da enerji fiyatlarini 6nemli dl¢lide etkiler. Ulusal
givenlik, kendimiz ve denizasiri muttefiklerimiz
icin enerji glivenligini gerektirir. Neyse ki, iklim
degisikligi ve sera gazlar konusundaki uzun
vadeli hedeflerimizi degistirmemize gerek yok ve
komir tiiketimini azaltmak igin gaz kullanmanin
CO2 emisyonlarini hizla azaltmanin uygulanabilir
bir yolu oldugunu kendimize hatirlatmaliyiz.
Amerika Birlesik Devletleri enerji konusunda
oldukga bagimsiz olsa da, eneriji Gretimimizi
artirmamiz ve bir an 6nce Avrupa'ya daha fazla
gaz (sivilastiriimis dogal gaz seklinde) getirmemiz
gerekiyor. Muttefiklerimizin timu ile
¢alismalarimiz, onlari hem Uretimlerini artirmaya
hem de bir kismini Avrupa'ya ulastirmaya tesvik
etmeyi icermelidir.
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Bunu yapmak igin, ayrica ek petrol kiralamalari ve
gaz boru hatlari ile yesil enerji projelerine, yani
glnes ve rlzgar, dair izinler igin de acil onaya
ihtiyacimiz var. Yanlis yonlendirilen ve verimsiz
politikalarla hedeflerimize ulasamayiz.

Gugl, cesur ve kapsamli kisa vadeli ve uzun vadeli
politikalar, 1srarla ve dizgiin bir sekilde yaratdlirse,
demokratik diinyanin glictinii ve kalici birligini en Ust
diizeye ¢ikaracaktir. Bu, yalnizca genel olarak Bati
diinyasi igin ¢ok iyi olmakla kalmayacak, ayni
zamanda Cin'e yaklagimimizi sekillendirmeye de
yardimci olacaktir.

GUCLU BiR AMERIKA'NIN YUKSELEN BiR
CiN'DEN KORKMASI GEREKMEZ.

Oniimiizdeki 100 yil igerisindeki en dnemli iliski,
Amerika (ve miuttefikleri) ve Cin arasindaki olacaktir.
Miittefik uluslar ne kadar giigli olursa, Amerika igin
o kadar iyidir. Ancak Amerika’nin bu temel iliskiyi
hatasiz bir sekilde yliritmesi igin, stratejik ekonomik
ve ulusal glivenlik ¢ikarlarimiz hakkinda net bir
goruse sahip olmamiz gerekiyor.

Amerika zayif bir konumdan hareket etmiyor;
gercekten de, glicli yanlarimiz olaganisti. Buna
karsin, dniimuzdeki 40 yil igerisinde, Cin bazi ciddi
sorunlar ile bogusmak zorunda kalacak: Tim
glgclerine karsin Cin, niifusunu desteklemek igin hala
daha fazla yiyecek, su ve enerjiye ihtiya¢ duyuyor;
kirlilik asir boyutlara varmis durumda; yolsuzluk
hala bir sorun; devlete ait isletmeler genellikle
yetersiz; kurumsal ve hiikimet borg seviyeleri hizla
artmakta; finansal piyasalar derinlik, seffaflik ve
yeterli hukukun GstlinlGgtinden yoksun; gelir
esitsizligi hala son derece yaygin; ve ¢alisan yas
nifusu 2015’ten bu yana dismeye devam ediyor.
Cin, Hong Kong'da insan haklari, demokrasi ve
Ozgurlik ve Guney Cin Denizi ve Tayvan'daki
faaliyetleri konusunda Amerika Birlesik Devletleri ve
diger Batili hiikimetlerden gelen baskilarla
karsilasmaya devam edecektir.

Asya, jeopolitik olarak konusursak, ¢ok karisik bir
kita. Cin'in komsularinin (Afganistan, Hindistan,
Endonezya, Japonya, Kore, Pakistan, Filipinler, Rusya
ve Vietnam) ¢ogu buyilk, karmasik ve Cin'e karsi her
zaman dostane degil — aslina bakilirsa, Cin, 2.
Diinya Savasi'ndan bu yana Hindistan, Sovyetler
Birligi ve Vietnam ile sinir gatismalari ve savaglari
yasamistir.

Bu komsular, Cin'in ylkselisini hi¢ faydal
bulmamaktadir. Karsilastirldiginda, Amerika Kuzey
Amerika komsulariyla barig igindedir ve Atlantik ve
Pasifik okyanuslari tarafindan korunmaktadir.

Amerika ve Cin arasinda biyuk farkhliklar var:
ideolojik, tek parti yonetimine karsin demokrasi ve
devlet kontrollii kapitalizmine karsi piyasa
kapitalizmi. Ayrica ortak gikarlarimiz da var: niikleer
silahlanmanin yayilmasinin durdurmak, terorizmi
azaltmak, iklim degisikligini durdurmak ve barisgil
iliskileri tesvik etmek. Tum Ulkeler, Cin de dahil,
insanlarini refaha eristirmek istiyor. Dogru yapildigi
taktirde, Cin ile hem dlkelerin hem de diinyanin
gelismesine izin verecek bir iliski kurabilir ve
surdurebiliriz.

Daha 6nce hig karsilasmadigimiz bir dizi kosulla
ugrastigimizdan — bize esit biyuklikte bir Glkenin
yukselisi, haksiz ticaret ve ikili yatirim haklari ve
devlet destekli stibvansiyonlar ve rekabet — benzeri
gorilmemis sekillerde yanit vermemiz gerekecek.

Haksiz uygulamalar hakkinda sikayet etmeyi
birakmali ve uygun 6nlemleri almaliyiz. Her iki Glke
de ekonomik alanda uygun gordukleri sekilde
halihazirda yaptiklari gibi tek tarafli adimlar atabilir
ve bunda bir sorun yok.

Cin'in haksiz rekabetine (yani stibvansiyonlar ve
devlet destekli tekeller) karsi koymak igin, Gzerinde
distinilmas politikalar ve ise yarayan stratejiler
gelistirmemiz gerekecek. Ayni zamanda ulusal
glvenligin basarili olmasinda 6nemli olan sektérlere
(6rnegin yari iletkenler, 5G, nadir madenler ve
digerleri) yardimci olacak "endustriyel politikalar"
gelistirmemiz gerekiyor. Bunun "hibe" veya asiri kar
yaratan siibvansiyonlar olarak degil de, akillica bir
sekilde yapilabilecegine inaniyorum. Bu ayni
zamanda, digerlerinin yani sira ileri bilim, askeri
teknolojiler gibi isletmelerin tek basina
yapamayacag| faaliyetler (izerine odaklanmig
artirilmis hiilkimet AR-GE'si gerektirecektir.

Kuresel ticaret yeniden yapilandirilacak olsa da,
birgok kiresel ticaret (ve Cin ile ticaret), ticaret
ortakliklari degistirildikten sonra bile ayni kalacaktir.
Cin'in Bati ve Amerika Birlesik Devletleri ile 2021
yilinda yaptig ticaretin toplam 3.6 trilyon $
oldugunu unutmayin
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(ithalat ve ihracat). Buna karsin, Cin'in Rusya ile
2021 yilindaki toplam ticareti neredeyse 150 milyar
$ oldu. Agikga gériluyor ki, bu ekonomik iliskiler Cin
ve Bati igin kritik ve Cin'in de bunun bu sekilde
devam etmesinde buyik bir ¢ikari var.

Tim bu politikalarin mittefiklerimiz ile birlikte
yapilmasi gerekmektedir, ¢linki birlesik bir cephe
olmadan, haksiz ekonomi ve ticaret uygulamalarinin
gelismesine izin verilmeye devam edilir. Bana
kalsaydi, Trans-Pasifik Ortakligi'na (TPP) tekrar
katilirdim. Ticarete, stratejik ekonomik ortakliklarin
yalnizca bir pargasi olarak bakmaliyiz ve TPP tam
olarak bunu yapiyordu. Tehlikede olan ¢ok sey var,
ancak ciddi, kapsamli, dirist miizakerelerin iyi
sonuglara yol agmamasi igin higbir neden yok.

KURESEL TiCARETIN YENIDEN
YAPILANDIRILMASI iGiN ZORLAYICI
NEDENLER BULUNMAKTADIR.

Ug nedenden étiirii tedarik zincirlerinin yeniden
yapilandiriimasi gerektigi su gétlirmez bir gergektir:

* Ulusal guvenlik i¢in elzem olan tiim Grunler veya
malzemeler icin (nadir madenler, 5G ve yari
iletkenler), ABD tedarik zinciri ya yerel olmali ya
da yalnizca tamamen dostane muttefiklere
mdisait olmali. Bize karsi kullanilabilecek ve
kullanilacak stireglere bagimli olamayiz ve
olmamaliyiz, 6zellikle de en savunmasiz
oldugumuz zamanda.

* Benzer ulusal glivenlik sebeplerinden 6tird,
potansiyel dismanlar ile kritik teknoloji bilgilerini
paylasmak gibi ulusal glivenlik riski olusturmaya
yardimci olan faaliyetler (yatirnm faaliyetleri de
dahil) kisitlanmalidir.

* Sirketler, daha direngli olmak igin tedarik
zincirlerini gesitlendirecek.

Bu yeniden yapilandirma biyik ihtimalle zaman
icinde gergeklesecek ve olaganiistu bir sekilde
rahatsiz edici olmasi gerekmiyor. Kazananlar ve
kaybedenler olacak, en ¢ok ¢ikar saglayanlardan
bazilari Brezilya, Kanada, Meksika ve dostane
Glneydogu Asya ulkeleri olacak.

Tedarik zincirlerimizi yeniden yapilandirmanin yani
sira, muttefiklerimizle yeni ticaret sistemleri
olusturmaliyiz.

Yukarida da belirtildigi gibi, benim tercihim TPP'ye
yeniden katilmak olurdu, ¢linkii muttefik Glkelerle
mumkin olan en iyi jeostratejik ve ticari anlasmadir.

ABD POLITIKASI iCiN ILERIYE GIDEN BIR
YOLUMUZ OLABILiR: NE iSTEDiIGiIMiZE KARAR
VERMEK, SONRA DA UYGULAMAK.

Gergekten lider olan liderlere ihtiyacimiz var, bir
seyleri nasil bagarabilecegini bilen, yetenekli, neye
ve neden ihtiyacimiz oldugunu vatandaslara 6gretip,
anlatabilecek kisilere. Amerikan rilyasi ve Amerikan
"beceriklilik" istisnaciliginin canlandiriimasina
ihtiyacimiz var.

Liderlerimiz, ne istedigimize karar vermeli ve sonra
da bunu gergeklestirmek igin uygulamali. En
azindan, asagidakileri istedigimiz konusunda
hemfikir olmaliyiz:

* Ayni zamanda dinyanin rezerv para birimine
sahip olmak anlamina da gelen diinyanin en
miireffeh ekonomisi. ABD dolarinin gilici ve
onemi, ABD ekonomisinin glici ve acikhigina,
hukukun Ustlinligline ve sermayenin serbest
dolagimina baglidir.

* Biiyiimeyi tegvik eden ve belirtilen hedeflere
ulasan ama ayni zamanda is yeniliklerini ve
yatirimi sekteye ugratmayan diizenlemeler ve
politikalar. Politikalarin tutarh, glivenilir olmasi ve
formaliteleri azaltmak ve etkinligi artirmak igin
diizenli olarak gozden gegirilmesi gerekir.

* Mauttefiklerimizle (6zellikle Cin ile ilgili olarak)
ortaklasa tasarlanan, daha once tartigildig gibi
ticaret ve endustriyel politikalari igeren yeni bir
stratejik ekonomik ve rekabetgi cergeve. Bunun
icin marka degistirmeye ihtiyag vardir. Ticaret,
ekonomik bir iligkinin yalnizca bir pargasidir
(yatirrm haklari, mulkiyet haklari, egitim,
gocmenlik haklari ve dahasi da var). Resmi bir
anlasma ile ortaya ¢iksaniz da gtkmasaniz da,
muhtemelen bir politika olusturmus oldugunuzu
hatirlayarak, stratejik ekonomik anlagsmalari her
zaman muzakere etmeliyiz.

* Daha 6nce de belirtildigi gibi, bizim ve Avrupali
mttefiklerimiz adina eneriji glivenligini saglamak
icin, onimiizdeki birkag yil icin uygun eneriji
kaynaklarini derhal temin etmemizi gerektiren ve
CO2 emisyonlarini azaltirken ve iklim degisikligiyle
micadele ederken gergeklestirilebilecek bir
“Marshall Plan”.
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* Akillica ve muttefiklerimiz ile birlikte kullanilan,
surekli belirli bir diizeyde tutulan diinyanin en
gucli ordusu. Ordunun gtictiniin, diplomatik,
kalkinma ve istihbarat teskilatlarimizin glcu ile
esit seviyede olmasi gerekiyor.

« istihdami en (st diizeye ¢ikaran ve tiim islere
deger veren daha adil bir isgiicii piyasasi, her
yastan isci icin etkili ve siirekli is egitimi ve
servetin paylasimini daha iyi tesvik eden
uygulamalar, yani daha yiiksek asgari licretler,
artirilmis bir Kazanilan Gelir Vergisi Kredisi (EITC),
daha kapsamli saglik glivencesi ve diger ilgili
politikalar.

e Tiim vatandaslarina saygi duyan,
fakir ve dezavantajliya yardim eden, ¢alismanin
itibarini yeniden onurlandiran, karakter ve
nezaket sergileyen giiglii bir Amerika. Ayni
zamanda hepimiz iyi isleyen, saglikl sosyal
glvenlik aglari istiyoruz.

Ukrayna'daki savas ve biiylyen ordusu ve kiiresel
captaki stratejik ittifaklari da dahil Cin'in artan
rekabetgiligi, kapsamli ihtiyaglarimiz tizerinde
ilerlememizi gerektiriyor. Eger sorunlarimizi gozmez
ve etkin uzun vadeli liderligi yeniden
canlandiramazsak, hem ekonomik hem de
jeopolitik alanda 6niimiizde daha karanlk glinler
tasavvur etmek fazlasiyla olasidir. Ancak, biytk bir
liderlikle Amerika, muttefiklerimiz ve diinyanin geri
kalani daha parlak bir gelecegin tadini gikartacaktir.

Diger Ulkelerin Basarilarindan ve
Basarisizliklarindan Ders Cikarmak

Diinyanin dort bir yanindaki basaril politikalara ve
Ulkelere, ayni zamanda basarisiz politikalara ve
llkelere gbz atmak her zaman &greticidir. Ornegin,
isglicline zarar vermeden glvenlik aglari saglamakta
gayet iyi is cikaran ve sekteye ugratan diizenlemeler
olmadan etkin bir sekilde altyapi insa eden ulkeler
bulabilirsiniz. Bazi llkeler, sasirtici bir sekilde
genellikle minimum dogal kaynaklarla kendilerini
gelistirmeyi basardilar: irlanda, israil, Singapur,
Giiney Kore ve isvec. Singapur etkin saglik hizmetleri
programlari gelistirdi. Almanya ve Isvigre etkileyici is
¢irakhgr modelleri olusturdu ve Hong Kong altyapi
konusunda kendini asti. Bir baska ilham verici 6rnek
ise Irlanda. Onlarca yillik mezhep catismasi ve
terérden sonra irlanda, iyi hitkiimet politikalari
sayesinde gelisen bir ekonomiye sahip, gesitli irk ve
ulustan insanlarin kaynastigi yer haline geldi.

Daha sonra ise tam karsit 6rnekler var, Arjantin,
Kiba ve Venezuela gibi tlkeler bazen dogal
kaynaklar yoniinden asiri zengin oluyor. Sosyalist
veya otokrat olan uluslar nadiren basarili olanlardir.
Ayrica tiim olumsuz durumlar ya sosyalist
hiklimetler ya da varsayimsal olarak halk adina
yonetilen hiikimetlerde goriliiyor. Bagaril uluslar
ise, ekonomilerini blyuten ve ulusun servetini
paylasan politikalara sahip, biraz farkli tiirden piyasa
temelli ekonomilerdir. isveg, birgok kisinin sosyalist
oldugunu dustindigu ancak hig alakasi olmayan bir
iilkeye iyi bir 6rnektir. Bircok dlgiit ile isveg, aslinda
Amerika Birlesik Devletleri'nden daha ¢ok piyasa
temelli bir ekonomidir, muazzam bir servete ve
oldukga giiclii sosyal glivenlik aglarina sahiptir.
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Rekabetci Tehdidin Canlanmasi

Bankalarin birbirleri arasindaki, gélge bankalar, alip
getirenler ve blyik teknoloji sirketleri arasindaki
artan rekabet siddetleniyor, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bankalar ve kamu sirketlerinin ve
kuresel finansal sistemin azalan roliine agikca
katkida bulunuyor. Gergeklesen yapisal degisiklikler
Uzerinde bir giincelleme yapmadan 6nce, su soruyu
ele almakta fayda var: Bankalar COVID-19 krizi
sirasinda nasil performans sergiledi?

BANKALAR COVID-19 KRiZiINDE MUHTESEM
BiR PERFORMANS SERGILEDI.

COVID-19'un diinya ekonomilerinin biyik bir
bolimini neredeyse tamamen durduracak bir
salgin oldugunu anladiktan birkag glin sonra ABD
hikiimeti benzeri gorilmemis bir hizla hareket
etmistir. Neyse ki, Bliylik Durgunluk sirasinda ¢cogu
bankanin olmayiginin aksine, bankalarin ¢gogu
¢6ziimin bir pargasi oldular. Ayrica neyse ki, Bliyiik
Durgunluk zamaninin aksine, ABD ekonomisi
COVID-19 durgunluguna girerken aslinda iyi
durumdaydi.

Evet, tabii ki blylk hiikimet eylemlerinin bireylere,
sirketlere (bankalar dahil) ve genel olarak
ekonomiye 6nemli bir 6lglide yardimci oldugu
dogrudur. Ancak, bankalarin Covid-19 sirasinda
muhtesem bir performans sergiledigi de dogrudur.
Devasa miktarda krediler verdiler, tcretleri
kaldirdilar ve borglarin geri 6demelerini ertelediler,
ayrica klguk isletmelere Maas Ceki Koruma
Programi (PPP) kredileri saglamada 6n siralarda yer
aldilar. Ve bunu dogru sekilde yaptilar, ihtiyaci olan
borglulara mesru krediler vermeye ¢alisarak devlet
parasini korudular. Buna karsin, banka disi
kuruluslar, genelde geleneksel bankalarinkinden
neredeyse bes kati oranlarda gayrimesru PPP
kredileri ve Ekonomik Zarar Afet Kredisi yardimi ve
ayni zamanda tegvik parasi dolandiricilig
orneklerine dahil oldular. Bizim iginse:
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* JPMorgan Chase, 1 numarali PPP saglayicisi oldu
— programin siiresi boyunca, toplam 40 milyar
$'a denk gelen 400.000'den fazla krediyi finanse
ettik.

* 13 Mart 2020'den bu yana, yaklasik 2 milyon
tiiketici mevduati ve borg kredi hesabi igin 250
milyon dolardan fazla geri 6deme ve yaklasik 90
milyar dolarlik krediyi temsil eden 2 milyondan
fazla ipotek, tasit ve kredi karti hesabinda
gecikmeli 6demeler ve miisamaha sunarak 3.5
milyondan fazla musteri hesabi igin vadesi gelen
borglari erteledik ve (icretleri iade ettik.

* 2020 yilinda, her biyuklikteki musteri ve isletme
icin sermaye sagladik ve toplam 2.3 trilyon S
tutarinda kredi saglayarak, pandemi krizinin ilk
yilinda maag bordrosunu karsilamalarina, isten
¢tkarmalardan kaginmalarina ve operasyonlarini
finanse etmelerine yardimci olduk.

* 2020 yilinda, 6zellikle en savunmasiz ve en gok
etkilenen insanlara ve topluluklara odaklanarak,
kiresel is ve hayirseverlik inisiyatiflerine 250
milyon $ taahhiit ettik.

* Buna ek olarak, JPMorgan Chase, bu yazida daha
ayrintil bir sekilde agiklanan, irksal servet agigini
kapatmaya ve ekonomik kaynastirmayi tesvik
etmeye yénelik 30 milyar $ taahhiidiimiiz de
dahil olmak lizere birkag iddiali amiral gemisi
programi baslatti.

ABD hikimetinin eylemleri, bankacilik sektori de
dahil olmak lizere tim ekonomiye fayda saglarken,
bankalar, gelecekteki olasi kredi zararlari igin genis
rezervler ayirirken, korkung mali firtinayi atlatmayi
fazlasiyla basardilar. Daha da 6nemlisi, bu esnada
Fed, asiri issizlik, GSYiH kaybi, piyasanin bozulmasi
ve daha kiiglik bir hilkiimet tesviki altinda banka
sonuglarini yansitan iki adet ilave, fazlasiyla olumsuz
Kapsamli Sermaye Analizi ve inceleme stres testleri
gerceklestirdi. Sonuglar banklarin ekonomiyi finanse
etmeye devam ederken, bu olagandiisti kosullara
dayanabilecegini gosterdi.

tarafindan terciime edildigini



Finansal Sektoriin/Endiistrinin Boyutu

(trilyon $ cinsinden)

2010 2021
. Toplam ABD borg ve 6zkaynak piyasasi 57,6$ 136,4 S
Finansal
. . ABD G-SIB piyasa degeleri 085S 1,5$
sistemdeki
ABD banka kredileri 6,6 10,9
bankalarin 3 3
ABD banka likit varliklarit 288 86S
boyutu ]
Toplam ABD araci bayi stoklari 4,18 45$
Koruma fonu ve ézel sermaye AUM? 318 9,7$
ABD 6zel sermaye destekli sirketler (K) 1996 1,6 10,1
Golge bankalar ABD halka agik sirketler (K)? 7,3 4,2 4.8
Toplam 6zel dogrudan kredi* 14,08 20,4$
Google, Amazon, Facebook, Apple piyasa degeri® 05$ 693
Odemeler piyasa degerié 01$ 1,2$
0Ozel ve kamu finans teknolojisi sirketlerinin piyasa degeri¢ YOK 1,2$
Banka dis! Kripto para piyasa degeri YOK 228
rakiplerin boyutu ABD neobankalar — kullanici sayisi (M)? — >50
Kiresel borsalar ve finansal veri sirketleri piyasa degeri 025$ 1,08
ipotek kullanimlarinin banka digi kurum payi® 2000 %9 %68
Kaldiraglh kredi vermede banka digi kurum payi %54 %82 %87
Kaynaklar: FactSet, S&P Global Piyasa istihbarati, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Ticari Bankalarin Varliklari ve Borglari H.8 verileri, Amerika Birlesik Devletleri'nin Finansal Hesaplari Z.1 verileri, Diinya
Borsalar Federasyonu, PitchBook, Preqin ve CoinMarketCap
G-SIB = Kiiresel Sistemik Oneme Sahip Bankalar
AUM = Yonetim altindaki varliklar
NA = Mevcut degil
K=Bin
M = Milyon
Dipnot bilgileri igin, bu Yillik Faaliyet Raporunun 47. sayfasina bakiniz.
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Ayrica, ciddi derecedeki olumsuz senaryo
gerceklesirse, JPMorgan Chase'in stres testi
tahminlerinden ¢ok daha iyi performans
gostereceginden fazla stiphem yok. Destekleyici bir
veri gostergesi: 5 Mart 2020'den 20 Mart 2020'ye
kadar, borsanin %24 disttugu ve tahvil endeki
yayilliminin biyik Fed miidahalesinden 6nce
191'den 446'ya ¢iktigi zaman, musteriler icin aktif
olarak piyasalar yaptigimizdan, gergek ticaret
gelirimiz normalden yiksekti. Buna karsin,
varsayimsal stres testi, hesaplanma sekline bagh
olarak piyasa yapiciliginda biyik miktarda para
kaybetmemize neden oldu. Diizenleyicilerin neden
bu sekilde stres testi yaptigini anlasam da — aslinda
banklarin en kétl senaryodan sag ¢ikmalarini
saglamayi calisiyorlar — metodoloji agikca
sirketimizin olumsuz kosullar altinda nasil bir
performans sergileyecegine dair dogru bir tahminle
sonuglanmamaktadir.

BANKALARIN KURESEL FINANSAL
SISTEMDEKi ROLU AZALIYOR.

Bankalarin avantajlari ve dezavantajlari vardir. Olgek
ekonomileri, karlihk ve marka dahil bazi avantajlar
yalnizca yavas yavas azalabilir. Ne yazik ki, esit
olmayan veya maliyetli diizenleme gibi bazi
dezavantajlarin hi¢ azalmayacagi da muhtemel
goriinmektedir. Eski sistemler gibi diger
dezavantajlar zaman igerisinde azalacaktir.

Duzenlemelerin hem kasitl hem de kasitsiz
neticeleri vardir, ancak pek ¢ok diizenleme, diger
politikalarla etkilesimleri ve kimulatif etkileri pek
dikkate alinmadan hazirlanir. Sonug olarak
diizenlemeler, genellikle muhtemel sonuglarindan
kopuktur. Bu 6zellikle, hangi triin ve hizmetlerin
diizenleyici sistemin digina gikmasi muhtemel
olanlarin aksine, dlzenleyici sistem iginde kalacagini
belirlemeye galisirken gecerlidir.

Dizenleyicilerin degil, piyasalarin sermaye
gereksinimlerini belirledigini unutmayin. Eger
dizenlemeciler, bankalarin kredi tutmalari igin gok
yuksek olan sermaye standartlari belirlerse, o zaman
piyasalar bu kredileri bankacilik sisteminin digina
itecektir. Digerlerinin yani sira asiri raporlama ve
sosyal gereksinimler gibi faaliyetleri diizenleyici
sistem disina ¢gikmaya zorlayabilecek sermaye disi
dlzenleyici standartlar da vardir.
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Duinya genelindeki bankalar halihazirda birbirleri ile
kiyasiya bir rekabet icindedir. 27. sayfadaki tablonun
hizli bir gbzden gecirmesi, belirli finansal hizmetleri
saglamada geleneksel bankalarla rekabet eden,
ancak bankacilik dizenleme sisteminin disinda kalan
odeme sirketleri ve finans teknolojisi sirketlerinden
borsalara ve buytk teknoloji sirketlerine kadar
banka disi kuruluslarin olaganustii boyutunu
gostermektedir. Ve bunlar, bankacilik tiirii hizmetler
de sunan Schwab, Fidelity veya Vanguard gibi
digerlerini igermiyor. Ayrica veriler, yalnizca gegen
yil finans teknolojisi sirketlerine 130 milyar $ yatirm
yapildigini ve bu sayede isleri hizlandirmalarina ve
Olgeklendirmelerine olanak saglandigini
gostermiyor.

Degisimin hizi ve rekabetin boyutu olaganisti ve
etkinlik hizlaniyor. Walmart, hakl olarak (her hafta
200 milyondan fazla miisteri magazalarini ziyaret
ediyor), musterilerine bankacilik tirl hizmetleri
verimli bir sekilde saglamak igin yeni dijital
teknolojileri kullanabilir. Halihazirda Apple Pay ve
Apple Card ile bankacilik tiri hizmetlerde glgli bir
varliga sahip olan Apple, hizmetlerini aktif olarak
odeme isleme, kredi riski degerlendirmesi, kisiden
kisiye 6deme sistemleri, tye isyeri edinme ve simdi
al-sonra 6de teklifleri gibi diger bankacilik tir
Urinlere genisletiyor. Zaten %100 dijital olan biyuk
teknoloji sirketlerinin, hepsi kendilerine olaganistl
bir rekabet avantaji saglayan yiiz milyonlarca
mdsterisi, veri ve patentli sistemlerde muazzam
kaynaklari var.

Dogru bir sekilde diizenlenen bankalarin, finansal
sistemi korumasi ve gelistirmesi gerekmektedir. Bu
bankalar diizenleyicilere karsi seffaftirlar,
musterinizi taniyin (KYC) ve kara para aklamayla
micadele yasalarini uygularken sistemi terérizmin
finansmanindan ve vergi kagirmadan korumak igin
fazlasiyla ugrasirlar. Misterilerinin varliklarini ve
musterilerinin isletilen paralarini korurlar. Ayrica
mdsterilere, verilerini korumaktan ve dolandiricilik
ve siber riskleri en aza indirmekten, finansal egitim
saglamaya kadar yardimci olurlar ve bankalarin
hizmetlerini dustik gelirli topluluklara yaymasini
gerektiren Topluma Yeniden Yatirim Yasasi gibi
sosyal gereksinimlere uymalari gerekir.
Duzenleyicilerin gergekten neyi basarmak
istediklerini gozmeleri gerekiyor.

tarafindan terciime edildigini



27. sayfadaki tablo, bankalarin  kiresel
ekonomideki azalan rollnl go6steriyor, ancak

birkag 6rnek bunu tam bir zitlik haline getirecektir.

* Bankalarin boyutlari ve piyasa degeri (ABD kiresel
sistematik olarak 6nemli banka [G-SIB] piyasa
degeri 1.5 trilyon $'dur), banka disi rakiplerine
oranla 6nemli 6l¢lide azalmistir.

* ABD bankalarinin araci-satici stoklari, toplam
piyasalardaki biiylk artisa zar zor ayak
uydurabilmistir. Kamu piyasalarinin boyutuna
oranla bankalarin piyasa yapma kabiliyetindeki
carpici diisiis, kamu piyasalarinda meydana gelen
periyodik bozulmalarda bir etkendir.

* ABD bankalarinin 11 yillik bir siiregteki kredileri
yalnizca %65 buytdi ve toplam ABD borcu ve
ozkaynak piyasalarinin yalnizca %8'ini temsil
ediyor, bu say1 2010'da %11'di.

* Buna karsin ABD bankalarinin likit varliklari, cogu
likidite gereksinimlerini karsilamak igin gerekli
olan %300'den fazla artisla 8.6 trilyon $'a ulasti.

e Bankalarin ipotek kullanimlarindaki

%91'den %32'ye diistl.

payl

« Bankalarin kaldiragh kredi piyasasindaki payi,
son 20 yilda %46'dan %13'e distu.

* Mevcutta 50 milyon hesaba sahip olan
neobankalar, Durbin Tadilatini es gegiyor ve
dolayisiyla her bir banka karti kullaniminda daha
fazla gelir elde ediyor ve diger belirli dizenleyici
veya sosyal gereksinimlere uymalari gerekmiyor.

* Bankacilik tiirG hizmetler sunan diger sirketlerin
tiiketici parasi olan yiiz milyonlarca hesabi var,
odemeleri isleme gegiriyorlar, banka hesaplarina
erisim saghyorlar ve tiketici verilerini kapsaml
olarak kullaniyorlar.

* Hisse senedi ticaretinin biiylk ve blyiyen bir
kismi, seffaf borsalardan geleneksel olmayan
ticaret firmalarina gegerek birgok piyasa
katilimcisi igin borsa likiditesine erisim kaybina
neden oldu.

Bunun hakkinda ¢ok daha fazla konusabilirim, ancak
bu egilimin devam etmesine hazirlikl olmak zorunda
oldugumuzu soylemek yeterli olacaktir.
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Tlm bankalarin, gélge bankalarin ve finans
teknolojisi sirketlerinin 6nimuzdeki on yil iginde
birbirlerinden pay almaya calistikga gelisecekleri
bana pek olasi gériinmiyor. Amerika'nin 4.000'den
fazla bankasi arasinda birgok birlesme gérmeyi
beklerdim, bazi durumlarda rekabet edebilmek icin
daha fazla 6lgek ekonomisi yaratmak igin bunu
yapmalari gerekiyor. Diger sirketler, banka-finans
teknolojisi sirketi birlesimi veya yalnizca finans
teknolojisi sirketleri arasinda birlesme dahil farkl
stratejiler deneyecektir. Bazi kazananlar ve birgok
kayip gormeye hazir olun, zira herkesin iyi bir
performans sergilemesi miimkin degil.

MUHTEMELEN DAHA DA ONEMLISi: HALKA
ACIK SIRKETLERIN DE KURESEL FINANSAL
SISTEMDEKi ROLU AZALIYOR.

Bankalarin kigulen kiiresel rolliniin yaninda, son on
yilda 6nemli 6l¢lide biylimesi gereken halka agik
sirketlerin sayisinin 6nemli 6lgtide azaldigini
gorebilirsiniz. Aksine, ABD kamu sirketleri 1996'da
zirve yaparak 7.300 adetken su anda toplamda
4.800 adettir. Buna karsin, 6zel sermaye sirketleri
tarafindan desteklenen 6zel ABD sirketlerinin sayisi,
dikkate deger bir artis ile 1.600'den 10.100'e
yukseldi.

Bu gegis ciddi bir galismayi hak ediyor. Nedenleri
karmagiktir ve kiilfetli raporlama gereklilikleri, daha
yuksek dava masraflari, maliyetli diizenlemeler,
basmakalip kurul yénetimi, daha az tazminat
esnekligi, artan kamu denetimi ve g aylik
kazanglarin amansiz baskisi gibi kamu piyasasi
faktorlerini igerebilir.

Neden bu kadar ¢ok sirketin ve bu kadar ¢ok
sermayenin seffaf kamu pazarlarindan daha az
seffaf 6zel pazarlara tagindigini ve bunun tlkenin
uzun vadeli olarak yararina olup olmadigini anlamak
bizim zorunlu gérevimizdir. Bazi sorular sormamiz
gerekiyor: Kamu sirketlerini istiyor muyuz? Gittikce
daha fazla sermaye piyasamizin 6zel olmasi ve
dolayisiyla daha az diizenlemeye tabi olmasiyla bir
sorunumuz yok mu? Ben bir sirketin hissedari
olsam, kendime sorardim, "kamu sirketlerine
empoze ettigimiz tim kurallarin gergekten onlari
daha iyi hale getirdigini gergekten diistintyor
muyum?" Son olarak sunu diisiinmemiz gerekiyor,
pek ¢ok yatirimcinin 6zel olduklarinda bu sirketlere
yatirim yapma firsatina sahip olmayacagi iyi bir sey
mi?

REKABETCI TEHDIDIN CANLANMASI 29

tarafindan terciime edildigini



Sermayenin neden 6zele gegtigine dair iyi ve kot
sebepler vardir. Ornegin 6zel sirketler su anda,
gecmiste oldugundan daha kolay bir sekilde para
toplayabilir. Ozel sirketlerin yénetim kurullari ve
yonetim ekipleri 6zellikle ise odaklanabilir ve 6zel
yatirimcilar sermaye konusunda daha sabirli olabilir,
¢linku kisa vadeli sonuglar hakkinda endise
duymalari gerekmez.

Ozellikle bu egilimi etkileyecek daha fazla
dizenlemeler geliyor oldugundan, bu kamu piyasasi
dislsiina dikkatli ve derinlemesine incelememiz
gerekiyor. Bu, etraflica diisinmek ve istedigimiz
sonuglari yaratmak ve yalnizca birden fazla,
genellikle iyi niyetli ancak koordine edilmemis yasal,
dizenleyici ve politika kararlarinin bizi gitmek
istemedigimiz yerlere gétiirmesine izin vermemek
icin iyi bir zamandr.

DAHA FAZLA DUZENLEMELER GELIYOR,
KRiziN ARDINDAN 10 YIL SONRA HALA BASEL
IV KULLANIYORUZ VE KURALLARIN DAHA
DiKKATLI BiR SEKILDE DUZENLENMESINE
iHTIiYACIMIZ VAR.

Basel IV'lin bankalar igin kredi, krediler, ticari
portfoyler ve bazilari gereksiz olan operasyonel risk
sermaye gereksinimlerini artirmasi muhtemel
goriinlyor. Bu riskler gercek ancak dogru ve
rasyonel olarak hesaplanmalari gerekiyor. Ornegi
operasyonel risk gergektir; tim isletmelerde
bulunur ve genellikle isin olagan akisinda ele alinir.
Eger tim biyk sirketler, bankalar igin belirtilen
standarda uyarak operasyonel risk icin sermaye
tutsaydi, trilyonlarca dolarlik ek sermaye, atil
fonlarda kalici olarak tutulurdu. Tim sermaye
gereksinimleri igin soru sudur: Ne kadari yeterli?

Duzgiin bir sekilde yapilirsa, bankalarin kredi
vermesini, piyasalara aracilik yapmasini ve
ekonomiyi finanse etmesini kolaylastirmak igin,
neredeyse higbir ilave risk eklemeden banka
diizenlemeleri yeniden ayarlanabilir.
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Bankacilik diizenlemeleri ile ilgili siyasi tartismalar
s6z konusu oldugunda, en azindan biyik bankalar
baglaminda diizenlemelerin "gevsetildigi" dislincesi
cok gercgekgi degildir.

Gerektigi gibi etrafli bir sekilde distnilmeyen
herhangi bir politikadan (6rnegin diizenlemeler)
kaynaklanabilecek ¢ok biyik istenmeyen sonuglari
unutmamaliyiz. Onceden diisiiniilmeyen, kapsamli
bir plan olmadan tasarlanan veya o6fke ya da yanlis
ahlaktan kaynaklanan politika, koti sonuglar
dogurabilir. Birkag 6rnek yeterli olacaktir:

* ABD hiikiimetinin 6grenci kredilerini yonetimi
tam bir felaket olmustur. Ogrenci kredilerini
devralmalarindan bu yana gegen 11 yilda, 1
trilyon $ daha kredi verdiler. Pandemi éncesinde,
s6z konusu kredilerin 300 milyar $'i ciddi sekilde
gecikmis veya ddenmemisti. Ogrencilere kredi
verilmesine karsi degiliz, ancak sermayenin
disiplinli bir sekilde kullanimi bu konuda da
uygulanmalidir. Aslinda alinmamasi gereken ve
borglunun higbir fayda elde etmedigi krediler igin
bir miktar bagislayiciik olmasi gerektigi fikrine
genel olarak katiliyorum. Ancak, ¢ogu kredi dogru
bir sekilde verilmis ve beklenilen faydayi
saglamistir. Hikumet, hig verilmemesi gereken
kredileri vermeyi durdurmak igin politikalarini
yeniden diizenlemelidir.

Fannie Mae ve Freddie Mac, ipotek piyasasindaki
krize katkida bulundu. Ev sahipligi diizeylerini
artirmak igin olan hiicumda, bu hiikiimet garantili
kurumlar (ipotek piyasalarinda faaliyet gosteren
diger pek ¢ok kisiyle birlikte) on yillar boyunca
ipotek yiklenim standartlarini gevsetmede
onemli bir rol oynadi. Nihayetinde bu durum,
neredeyse 1 milyon S ipotek zararina yol agarak
bir felaket ile sonuglandi. Buna karsin, o
zamandan beri, ipotek diizenlemelerinin agiri
sikilastiriimasi yalnizca ipotek piyasasini diizensiz
finansal sisteme itmekle kalmiyor, ayni zamanda
ipotekleri gogunlukla dusiik gelirli olan
Amerikanlar igin daha az kullanilabilir hale
getiriyor.



Tiiketiciler ve Kiiciik isletmeler icin Hizmetler

J0000

Hesap Erisimi ve Yonetimi

Tasarruf hesaplari

Cari hesaplar

Limit agimi korumasi

Kagitsiz ekstreler

Hesap bildirimleri

Banka kartlar

Dogrudan mevduat

Kredi kartlar

Bankacilardan destek

7/24 misgteri hizmeti

7/24 Chase Mobile® uygulama destegi
Dijital clizdanlar

Hareket halinde bankacilk

Mobil gek mevduatlari

4.800 Chase subesine erisim
16.000'den fazla ATM'ye erigim
Chase olmayan ATM'lerde nakit ¢ekimleri

Ev ve Tasit

Ev kredisi 6n yeterliligi

ipotek hesaplama

Ev degeri tahmincisi

Ev yeniden finansman kaynaklari
Arag satin alma rehberligi

Arag finanse etme 6n yeterliligi
Arag takas degeri

i

Para Akigi

e insanlara Zelle iizerinden 6deme yapma
e Fatura 6demeleri

e Para transferleri

e Cekler

¢ Havaleler

¢ Banka gekleri

e Ayni glin banka havaleleri

Finansal Saghk

¢ Finansal saglik ve planlama ipuglari

e Harcama ozeti

e Otomatik tasarruf araglari

e Biitceleme araglari

e Kredi skoru kontrolleri

¢ Finansal egitim atolyeleri

® Cocuklar icin bankacilik hesap erisimi

A
Al
Servet Yonetimi ve Yatirm
¢ Finansal danigmanlardan rehberlik
e Cevrimigi yatirim araglari
¢ Kendi kendini yoneten yatirim hesaplari
e Cevrimigi ticaret
¢ Yatinm kontrolleri
e Piyasa aragtirmasi
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Giivenlik

Banka ve kredi karti dolandiricihigi takibi
Dolandiricilik bildirimleri

Yedek banka kartlari

Acil yedek kartlar

¢ Kredi kartlari Gizerinde Sifir Sorumluluk

Korumasi
Hesap izleme

Kiigiik isletmeler

isletmeler igin gek takibi
isletme biitceleme
isletmeler igin iggériiler
Calisan mevduat kartlari
isletmeler icin egitici igerikler

5D

Seyahat, Ahsveris ve Eglence

Yolculuk iptal sigortasi

Banka karti ile déviz bozdurma

Kartla satin almalarda uzatilmig

garantiler

En sevdiginiz seylerde indirim ve
kampanyalar

Arag kiralamalarda ¢arpisma hasar feragati
Erken bilet satislarina erigsim
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G-SIB ACMAZIMIZI NASIL ELE ALMALIYIZ?

ABD'nin G-SIB gereksinimlerini uygulama sekli, esit,
sade ve basit bir oyun alanina izin vermiyor.
Amerikan kurallari G-SIB tanimlarini Amerikan
bankalari igin daha kot hale getirmekle kalmadi
(JPMorgan Chase, biytik Avrupali bankalar ile ayni
temelde faaliyet gosterebilseydi, 1. Kusak sermaye
gereksinimlerimiz 30 milyar S azalirdi) ayni zamanda
kurallar da gergevenin izin verdigi sekilde
dizenlenmedi. G-SIB sermaye gereksinimlerinin,
kiresel ekonominin artan boyutunu ve s6z konusu
kiresel ekonomiye oranlar bankalarin daha kiguk
boyutlarini hesaba katacak sekilde degistiriimesi
gerekiyordu, ancak bu olmadi. Bu sebeple,
JPMorgan Chase'in sonug olarak %2 daha fazla
Ozkaynak 1. Kusak sermayeyi elinde tutmasi
gerekecek.

G-SIB hesaplamasinin hig bir sekilde risk temelli
olmadigi i¢in mantiksiz oldugunu her zaman
sdylemisizdir. ihtiyatsiz olabilecek ancak G-SIB
sermayesi gerektirmeyen gesitli satin almalari
desteklemek veya risksiz kredilerden daha fazla G-
SIB sermayesi gerektirmeyen ¢ok riskli kredileri
tesvik etmek gibi sagma davraniglari tesvik ediyor.
Guglu gelir ve kar akislarina sahip buylk ve
cesitlendirilmis bir sirket olmak normalde zor
zamanlarda bir gui¢ kaynagidir, ancak bu G-SIB
sermayesi baglaminda bir olumsuzluktur.
GUnlimuzde Amerikan bankalari iyi bir performans
sergilese de, karsilamamiz gereken bu ekstra
sermaye gereksinimlerinin uzun vadeli olumsuz
sonuglari olacaktir.

Bu ekstra sermaye, 6zkaynak getirimizi (ROE)
olumsuz yonde etkiliyor ve ROE'miz ne olursa olsun
yaklasik %15 oraninda azaltiyor (varsayimsal olarak,
%17 olan hedefimiz %20 olmali). Sonug olarak,
ikilem su: Zaman icinde sermaye gereksinimlerimizi
azaltmak ve daha yiksek bir ROE elde etmek igin
blylimemizi ve musterilerimize hizmet etme
yetenegimizi mi kisitlayalim yoksa sermayemizi

musterilerimizle birlikte biytimek (ve ¢ogu durumda

rekabeti stirdiirmek) icin yatiralim ve kalici olarak
daha dusiik bir ROE'yi kabul mi edelim?
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BANKALARIN CARPICI BiR SEKILDE DEGISEN
REKABET ORTAMINI TANIMASI GEREKiYOR.

Eger bankalar bu yeni ve giderek daha da rekabetgi
olan bu diinyada rekabet etmek istiyorsa, bu yeni
ortamin gergegini kabul etmeleri ve uygun sekilde
yanit vermeleri gerekiyor — bazen mesele
gercekten degisim ya da 6limdur.

Bulut, yapay zeka (Al) ve dijital platformlar gibi yeni
teknolojilere adapte olurlarken, bankalar, genellikle
higbir ek maliyet olmaksizin giderek daha kapsamli
iriin ve hizmetler sunmak igin genis musteri
tabanlarindan yararlanabilme avantajina sahip
olabilir. Cogu finans teknolojisi sirketi tek bir alanda
uzmanlasirken, birgok finans teknolojisi sirketinin
halihazirda bu alana kaydigini, misteri iliskilerini
derinlestirmeye ve genisletmeye calistiklarini
gorebilirsiniz.

Onceki sayfadaki tablo, musterilerimize halihazirda
sundugumuz ve birgogu Uriin ve misteri iliskisine
bagli olarak higbir ek maliyet gerektirmeyen ¢ok
sayida hizmeti géstermektedir.

Biz her zaman gelecege yatirim yaptik ve bu, bugiin
gecmiste oldugundan daha da dogru. Ancak prensip
ayni, gelecekteki refahimizi garanti etmek igin
devamli yatirim ve yenilik yapmak.

tarafindan terciime edildigini



Yatirimlar ve Devralmalar:
Sermayenin En lyi Sekilde
Kullaniminin Belirlenmesi ve
Yatiri Getirilerinin (ROI)
Degerlendirilmesi

Stirekli ve artan bir temettii ile kendi isine organik
ve inorganik, ofansif ve defansif yeniden yatirimin,
sermayenin en yuksek ve en iyi kullanim sekli
oldugunu her zaman sdylemisizdir. Hisse senedi
alisiimadik bigimde ucuz olmadikga, yeniden yatirm
normalde hisse senetlerini geri almadan 6nce gelir.
Ve biz genellikle yalnizca 6niimizdeki birkag yil
icinde sermayeye net bir ihtiyag gérmedigimiz
zaman hisse senetlerini geri alirz.

Aslinda, gerekli sermaye artislari nedeniyle daha
fazla sermaye tutmamiz gerekebilecegi (ki, herhangi
bir gergek o6lgitle, kesinlikle ihtiyacimiz yok) ve
sirketimizin gelecegini iyilestirecegine inandigimiz
bazi iyi devralmalar yaptigimiz igin, hisse geri
alimlari 6niimuzdeki yillarda daha diisuk olacaktir.

Gelecege nasil yatirim yaptigimiz konusunda titiz
olmaya calisiyoruz. En 6nemlisi de, asagidakileri goz
onlnde bulundurarak sermayemizi ve
kabiliyetlerimizi rahatlatmaya calisiyoruz: 1)
sirketimizde karmasikhigi azaltiyor ve miimkiin
oldugunca basitlestiriyoruz; 2) periyodik olarak
hobileri degerlendiriyor ve ekarte ediyoruz
(tamamen kendi tehlikeleri olan); ve 3) basladigimiz
zaman iyi gériinen ancak su anda planladigimiz
sekilde ilerlemeyen yatirimlari ve faaliyetleri
degerlendiriyoruz. Ancak, bazi seyler basitge
karmagiktir (ugaklar, tibbi trinler, teknoloji ve
bankacilik) ancak zahmete degerdir, hatta rekabet
icin gereklidir. Bu karmasikhgin korkusunun bizi
yatirim yapmaktan alikoymasina izin vermiyoruz.

Farkli yatirim tirlerinden konusmadan 6nce, en
o6nemli, sermayeden bile ¢cok daha 6nemli
varligimizin, ¢alisanlarimizin kalitesi oldugunu kabul
etmeliyiz.
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Yilin baslarinda toplam giderlerimizin yaklasik 6
milyar $ artacagini duyurmustuk. Bu miktarin 2.5
milyar $'l gogunlukla hem enflasyonist hem de
rekabetgi isglict piyasasi dinamiklerini yansitan
calisanlarla ilgilidir. (Yetenekleri elimizde tutmak igin
gerekli olan ne ise yapacagimiz konusunda oldukga
kararli olduk, en iyi yeteneklere sahip olmadan en iyi
sirketlerden birisi olamayiz.) Bu 2.5 milyar $'a,
ekonomiler yeniden agildigi igin, bazi masraflar
(seyahat ve agirlama gibi) dahildir.

Yazinin bu kisminda yatirimlara odaklanacagim, nasil
ve neden yaptigimizi anlatip, birka¢ 6rnek
sunacagim. Devam eden basarimiz adina kritik
oldugu icin gelecege siirekli ve titizlikle yatinm
yapmanin kritik olduguna her zaman inandik. Bu yil,
yatirmlara dair giderlerin 11.5 milyar $'dan 15
milyar $'a artacagini duyurduk. 3.5 milyar $ "artan
yatirimlari" anlatmaya galisacagim, ancak hepsini ele
alamam (zaten rekabetgi nedenlerden dolayi bunu
yapmam). Ancak birkag 6rnegin karar verme
strecimizde sizi rahatlatacagini umuyoruz.

BAZI YATIRIMLAR ONGORULEBILIR GETIRILER
SAGLAR.

Bazi yatinmlarin pozitif nakit akisi igin oldukg¢a
ongorilebilir bir zamani ve nasil 6lgerseniz olgin iyi
ve 6ngorilebilir bir yatirim getirisi (ROI) vardir. Bu
yatirimlar, tim isletmelerimiz genelinde, diinya
capindaki subeleri ve bankacilari igeriyor. Ayrica,
bilinen ve 6lgllebilir bir getirisi olan belirli pazarlama
giderlerini de igeriyor. Bu kategori birlikte, 2022'deki
giderlerimize 1 milyar S ekleyecek.

YATIRIMLAR VE DEVRALMALAR: SERMAYENIN EN iYi SEKILDE KULLANIMININ BELIRLENMESI VE YATIRI GETIRILERININ (ROI) DEGERLENDIRILMESi 33



Hissedarlarimiz, bu tir yatinmlar yaptigimizda,
yalnizca mevcut marjlara ve zarar kaydedilenlere
bakmadigimizi, ayni zamanda 6nlimiizdeki birkag yil
icinde ne olmasini bekledigimizi de
degerlendirdigimizi, dénem geneli disinmeyi dahil
ettigimizi bilmelidir.

DEVRALINANLAR KENDILERI iCiN ODEME
YAPMALILAR VE HER BiRiNiN KENDi
MANTIGI VAR.

Devralmalar genel olarak riinleri genisletir,
hizmetler ekler veya aksi taktirde kendimiz insa
etmek zorunda kalacagimiz teknolojiyi saglar. Bu
devralmalar, bu raporda yer alan diger CEQ'larin
yazilarinda daha ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.
Son 18 ay igerisinde, devralmalara neredeyse 5
milyar $ harcadik, bu da 2022'de "artan yatirm"
masraflarini yaklasik 700 milyon $ artiracak.

Bu devralmalarinin ¢ogunun birkag yil icerisinde
olumlu getiriler ve glcll kazanglar Greterek,
maliyetlerini tamamen karsilamalarini bekliyoruz.
Birka¢ durumda, bu devralmalar para kazandiriyor
ve ayrica inaniyoruz ki isimizin diger kisimlarinda
erozyonun 6nlenmesine yardimci oluyor. Daha da
onemlisi, devamli olarak, satin almalarimizin gogu
nispeten disik sermayeli olacak, yani zamanla
biyuyebilirler, ancak ¢ok az ek diizenleyici sermaye
gerektirirler.

KURESEL AYAK iZiMizi GELISTIRMEK
iSTiYORUZ.

Yatinnmimizi burada ifsa etmesek de, uluslararasi
tiiketici genislememiz farkl nitelikte bir yatirmdir.
Dijital diinyanin bize Amerika Birlesik Devletleri
disinda, zamanla ¢ok rekabetgi olabilecek bir
tiiketici bankasi insa etme firsati tanidigina
inaniyoruz ve bu fiziksel diinyada olmayan bir
secenek. Zaman iginde daha da gliglenecegine
inandigimiz birkag avantaj ile bagliyoruz: uzun vadeli
sermayesi ve kalici glicii ile bir kiiresel marka;
kiiresel bir Odeme isletmesi; uluslararasi bir Ozel
Banka; kiiresel Varlik Yonetim Grinleri; ve sinifinin
en iyisi ticaret platformlari.

Bunlari en son teknoloji araciliglyla saglayarak, tim
isletmelerimizde bu kabiliyetlerin timinden
yararlanmamiza olanak taniyacak yetenek ve bilgi
birikimine sahibiz. Ogrendiklerimizi 6ncii ABD
bayiligimizde uygulayabiliriz ve bayilikte
ogrendiklerimizi de diger yerlerde. Bu konuda
yaniliyoruz olabiliriz, ancak ben kozumuzu
begendim.

OPERASYONLARI VE GUVENLIGI
GELISTIRMEKTEN, URUNLERIMIiz VE
HiZMETLERIMIZzi iYILESTIRMEYE KADAR
BiRCOK CESITLi SEBEPTEN TEKNOLOJIYE
GENiS CAPLI YATIRIMLAR YAPIYORUZ.

Teknoloji ve operasyonlarin yani sira ilgili Griin ve
hizmetlere yapilan yatinmlar en karmasik
kategoridir. Bu yatirimlarin bazilarinin, sirketin
saghgini sirdiirmek igin yapilmasi gerekir. Bu
konuda yapilan yatirimlar, sirketi mikemmel
durumda tutmaya ve gok cesitli isyeri intiyaglarina
deginmeye yardimci olur: siber glivenlik ve ayni
zamanda operasyonel dayaniklilik ve giivenlik igin
dlzenleyici gereksinimler ve gerekli iyilestirmeler.
Bazi seyleri dogrudan higbir gelir avantaji olmadan,
yalnizca basitce rekabetci konumumuzu korumak
icin yaptik. Ben bunlara table stakes (pokerde
oyuncularin yalnizca elin basinda masada olan fisler
ile oynamasi) diyorum, tiketiciler igin dijital hesap
acmak ve kiiglk isletme hesaplari gibi. Diger
yatirimlar ise, genellikle tanimlanabilir faydalar
olan, Urilinlere ve hizmetlere yapilan belirli
iyilestirmelerdir. Son olarak, bu kategoride asagidaki
orneklerde agiklandigi sekilde daha ¢ok ileriye
doniik AR-GE'ye benzeyen belirli yatirimlar var.

Birlestirildiginde bu kategori, 2022'deki "artan
yatirnm" masraflarina 2 milyar $'dan biraz daha az
bir miktar eleyecek (gergcek masraf satirlari
calisanlar, donanim veya yazilim ya da satin alinan
hizmetler icin olabilir). Masraflar igin olan 2 milyar
$'In neredeyse tamami yatirim getirileri veya diger
o6nemli faydalari yoninden analiz edilmekte ve
calhigiimaktadir.

Bazen insanlar bu masraflarin bazilarini
modernlestirme veya yeni teknolojileri benimseme
olarak adlandiriyor. Bense bu sekilde
adlandirmamayi tercih ediyorum, ¢linki biz zaten
benim tiim hayatim boyunca modernlestirme
yapmaktayiz. Ayrica bu terim, modern bir platforma
gegcis yaptiginiz zaman bu masraflarin 6nemli 6lglide
azalacagini ima etmektedir, ki bu nadiren olur.
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Aslinda, bu masraflari analiz ederken, yalnizca
Uriind veya hizmeti inga etmek igin gerekli maliyeti
degil, ayni zamanda ilerlemesini siirdirmek igin
gerekli maliyeti de dahil ediyoruz. Bunun yaninda,
yeni platformlar insa ettiginiz zaman bunlar
genellikle, analiz edilmesi gereken yepyeni bir dizi
yatirim firsati yaratir. Teknoloji daima degisikligi
tesvik eder, ancak simdi teknolojik yenilik dalgalar
cok daha hizli geliyor. Teknoloji (Al dahil) daha fazla
Grine "bitinlesik" oldugundan, bunlarin
arkasindaki bilim de giderek daha karmasik hale
geliyor. Glnim{zde yeni bir teknolojiyi uygulamaya
gecirmenin 6nemini ne kadar vurgulasam azdir.

Birkag 6rnegin bu masraflarin nasil idare edildigini
aciklayacagini umuyoruz. Bunun igin, agikca ilgili
olan iki farkli yatirnm tiirii hakkinda konugacagiz:
altyapi ve yazilim.

ilk olarak, yeni ve modern altyapiya giden yolda,
ozel veya halka agik bulut tabanli sistemler
nihayetinde daha hizli, daha ucuz ve daha esnek ve
ayni zamanda Al 6zellikli olacaktir ve bunlarin hepsi
son derece degerli 6zelliklerdir. Birkag ilave ayrinti:

* Yeni, bulut tabanlh veri merkezleri inga etmek igin
2.2 milyar $ harcadik. Veri merkezleri igin
yaptigimiz toplam masraflarimiz, blyik oranda
hem yeni hem de eski merkezleri galistirdigimiz
icin ortaya gikan yinelenen gider nedeniyle
gectigimiz yillardan yiiksek.

* Binlerce uygulama (ve ilgili veri tabanlari), 6zel ve
halka agik bulut ortamlarinda galismak igin
yeniden platform diizenlemesi ve yeniden
yapilandirmaya tabi tutuluyor. Size bir 6rnek
vermek adina: Kart merkezi islem birimimizi yeni
veri merkezine tasidik ve simdiden misteriye
yonelik baslica uygulamalarimiz igin yaklasik %20
daha hizli yanit sireleri gdzlemliyoruz. Yalnizca bu
uygulama, yeni veri merkezimizin kapasitesinin
sadece %1.5'ini kullanacak: iki yil icinde
kullanilmaya devam edecek olan 5.000'den fazla
uygulamamizin %40'" yeniden platforma
dizenlemesine tabi tutulacak.

* Bu "altyapi" masraflari, gelistirici araglarini
modernlestirme ve operasyonel dayaniklilik ve
siber glvenlik kontrollerini katistirma gibi seyler
iceriyor.

ikinci olarak, "artan yatirim" teknoloji
harcamalarimizin gogu, yeni Uriinler ve hizmetler
icin yazim inga etmeyi igeriyor. Bunlardan kugukli
biyukli ylzlerce var. Yine birkag 6rnek siireci
aciklayacaktir:

e Bazi Uriin alanlarinda, belirli bir isi iyilestirmek icin
blyik, birden ¢ok yili kapsayan yatirimlar yaptik.
Odemelerde, isletmelerimizi modernlestirmek ve
hem bankalarla hem de finans teknolojisi sirketler
ile rekabet etmek igin gectigimiz bes yil icinde
surekli bir yatirrm yapmaktayiz. 2016'dan bu yana
teknoloji, operasyonlar, satislar, Grtinler ve
kontrollerde 1.5 milyar S'dan fazla yatirim yaptik
ve Hazine Hizmetlerindeki toplam pazar payimizi
2016'da %4,5'ten 2021'de %7,2'ye gikararak yillik
4 milyar dolarlik artan organik gelir elde ettik.
2021 yilinda bu glgli momentumu devam
ettirdik, su anda 45 {ilkede yayinda olan bulut
tabanli, daha hizli 6deme platformumuzda
ABD'deki tim gergek zamanli 6demelerin biylk
bir gogunlugunu baslattik. Ayni zamanda likidite
platformumuzdaki sanal hesap ¢6zimlerini iceren
kiresel tekliflerin timiiniin %80'inden fazlasini
kazaniyoruz.

Mevcut durumda, guigli rakiplerimizden daima isi
alma konusunda galip gelerek, en biyik 10
kiresel Buyuk Teknoloji sirketinden sekizinin (bes
sene once 10 sirketten Ugl) 6demelerini isliyoruz.
Yenilikgi Griinleri piyasaya siirmeye ve
ticarilestirmeye devam ediyoruz, timlesik
bankacilik; Al-dayali dolandiricilik kontrolleri ve
tahmin; ve JPM Coin (zerinde hesap dogrulama
ve programlanabilir 6demeler gibi. Merkeziyetsiz
finans ve blok zinciri, izinli veya izinsiz sekilde hem
kamu hem de 6zel nezdinde uygulanabilecek
gergek, yeni teknolojiler. JPMorgan Chase bu
yeniligin en 6niinde yer aliyor. Bankalarin
kompleks bilgiler paylasmasina olanak saglamak
icin Liink adi verilen bir blok zincir agi kullaniyoruz
ve JPM Coin ile tokenlestirilmis ABD dolar
mevduatlarini tagimak igin bir blok zinciri
kullaniyoruz. Blok zincirinin s6zlesmeleri, veri
sahipligini ve diger iyilestirmelerin yerini
alabilecegi veya gelistirebilecegi birgok kullanim
sekli oldugunu dislnilyoruz; ancak bazi amaglar
icin su anda uygulanamayacak kadar pahali veya
¢ok yavas.
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Dunyanin en yenilikgi ve ayni zamanda en giivenli
ve en direngli bankasi olarak zaman iginde
Odemelerde cift haneli piyasa payi elde etmeyi
umuyoruz.

Su anda platformda toplamda yaklasik 60 milyar $
tutarinda 800.000 yeni yatirim hesabin bulunan
Kendi Kendini Yoneten Yatirim Hesaplart igin
imkan olusturduk. Glinimiz yeni rekabetgi
ortaminda kritik bir teklif oldugunu
distindtgiimaz igin, bu Grind iyilestirmek ve tim
mdisterilerimiz igin sunmaktan dolayi heyecanlyiz.

Cok 6zel amaglar igin Al'a her gegen yil daha da
artan daha fazla para yatiriyoruz (yizlerce milyon
dolar gibi). Ornegin, KYC protokolleri, diizenleyici
basvurular, sosyal medya, haberler, kamu
internet siteleri ve belgeler gibi halka agik
bilgilerden mevcut ve potansiyel misteriler
hakkinda i¢goriiler olusturmak igin Al
kullaniyoruz. Standart hale geldiginde bilgiye,
musteri adaylari olusturmak, sirketleri ve
yatirimcilari belirlemek, musterilerle bilgi
alisverisinde bulunmak ve gevresel, sosyal ve
yonetimsel (ESG) temalari tespit etmek gibi birgok
kullanimda basvurulur. Tim bu durumlarda, daha
diisuk bilgi toplama maliyetleri veya iyilestirilmis
hizmetler nedeniyle tanimlanabilir getiriler vardir.
Belirli bir 6rnek yeterli olacaktir:

— Tiketici diinyasinda, Al, makine 6grenimi ve
dolandiricilik risk sistemlerini iyilestirmek adina
diger teknoloji inisiyatiflerine 2017'den bu yana
yaklasik 100 milyon S harcadik. Bu yatirimin ise
yaradigini biliyoruz. Hacimlerin neredeyse %50
artmasina ragmen, yillik dolandiricilik
kayiplarimiz 2017'den bu yana %14 distii ve
tek basina teknoloji yatirimlarimizin yillik
tasarrufa yaklasik 100 milyon $ katkida
bulundugunu tahmin ediyoruz.

Cesitli misteri tirlerine sistemlerimize kontrolli
bir sekilde erisim imkani veren, bankacilik
sistemlerimizi kendi isletmelerinin sistemlerine
otomatiklestirmelerine olanak taniyan 1000'den
fazla uygulama programlama arayizi gelistirdik.

¢ Birgok ileriye yonelik ve heyecan verici AR-GE
calismalari da var. Ornegin, 6nemli gelecek etkisi
potansiyeli olan birkag arastirma temelli proje
Uzerinde galisiyoruz. Bunlar, ¢coklu etmenli
simulasyon, sentetik veriler ve sifreleme
yoéntemlerini iceriyor, yani yeni ticaret yollarinin
kilidini agma, risk yonetimi ve lretkenligi
degerlendirme kapasitesine sahip dgeler. Ornegin
coklu etmenli similasyonlar, yeni tarihsel verilerin
varyasyonlari olarak zorlu rejimleri ele alabilecek
stratejilerin kesfedilmesine olanak taniyor. Gergek
veriler ile dlizglin bir sekilde kalibre edilen
sentetik veriler, gercek verilerin kullanimiyla ilgili
gizlilik ve diizenleyici kisitlamalari tetiklemeden
etkili test, deneme ve gelistirme sagliyor.
Sifreleme yontemleri bize, misterilerimizin
gizliligini korumak icin daha iyi araglar ve ayni
zamanda metaverse'l ele almak icin gerekli
teknikleri saglyor. Bu kategori ayni zamanda
kuantum hesaplamanin kritik alanina yapilan
yatirimlari da igeriyor.

Bu artan yatirimlarin her birini (ki ylzlercesi var)
elimizden geldigince 6zenli bir sekilde 6lgsek de, su
sorulari sorarak genel sonuglari
degerlendirebilirsiniz: Uriinlerimizin rekabetgiligini
koruyor muyuz? Piyasa payi ediniyor muyuz? Hem
bankacilik diinyasinda hem de finans teknolojisi
sirketleri yoniinden bazi disli rakiplerimize karsi
gercek kazanimlarimiz var mi? Miisteri memnuniyeti
skorlarimiz neler? Credit Journey (Kredi Yolculugu)
ve Kendi Kendini Yoneten Yatirim Hesabi gibi gelir
getirmeyen ancak isimizi agik¢a gelistiren harika yeni
uriinler gelistirdik mi? Urlinlerimiz, miisterilerimizin
sistemlerimize istedikleri sekilde ve zamanda erisme
ihtiyacglarina nasil hizmet ediyor?

Son olarak, litfen sunu da dikkate alin: Banka,
gelecege yatirim yaparken genel rekabetgi
konumunu siirdiiriiyor mu, hizla biiylyor mu ve hala
¢ok saglkh bir maddi 6zkaynak getirisi sagliyor mu?
Bu sene bazi harika yeni ve heyecan verici Uirlinler ve
hizmetler géreceginizi umuyoruz.
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Sirketimizin Karsilastigi Belirli
Sorunlar Uzerinde

Guncellemeler

SIBER SALDIRILARA KARSI TEDBIRLIYiz.

Onceki yazilarimizda da altini gizdigimiz gibi, siber
tehditlerin sirketimiz ve Glkemiz igin ne kadar buyiik
tehlikeler olusturdugunu ne kadar vurgulasak azdir.
Fidye yazihmlarin maliyetlerinin 6nemli 6lglide
artmasiyla bu daha da belirgin hale gelmistir (siber
saldirilar, hastaneler gerekli prosediirleri
saglayamadigli icin bazi hastalarin 6liimiine sebep
olmus olabilir). Ukrayna’daki savas ile birlikte,
siberin bir savas araci seklinde yaygin olarak
kullanilmasi durumunda bu ciddi hasarin
alinabilecegi herkesce asikardir. Sirketimizin en iyi
siber korumalardan bazilarinin yani sira bilgilerimizi
izlemek ve korumak igin en iyi kabiliyete sahip
olduguna inaniyoruz. Ayni zamanda finansal sistemi
ve llkeyi korumak igin ABD hikiimetinin ilgili
kurumlari ile kapsamli ve giderek artan bir sekilde
galisiyoruz.

SURDURULEBILIRLIGE OLAN TAAHHUDUMUzZ,
ENERJi GERCEKLERiI TARAFINDAN
GOSTERILMEKTEDIR.

HukUmetlerden ve sirketlerden gelen iyi niyetli iklim
taahhutlerindeki artisa ragmen, diinya, 2050’ye
kadar net sifir emisyon hedeflerine ulagsmaktan ¢ok
uzak. Ancak Ukrayna’daki savas ve Rusya lzerindeki
yaptirimlar benzin fiyatlarini yukari ¢ekiyor ve
Avrupa’nin dogal gaza erisimini tehdit ediyor.
Kaynak kitligi, daha yiiksek enerji maliyetlerine yol
aclyor ve givenilirligi azaltiyor, ulusal giivenligi
engelliyor ve en savunmasiz kisilere zarar veriyor.
Kuresel enerji sistemindeki aksakliklar, enerji
kaynaklarini glivenli, giivenilir ve uygun maliyetli
bir sekilde saglamaya yonelik acil kiiresel ihtiyacimizi
bir kez daha vurguluyor ve ayni zamanda karbon
ayak izimizi azaltmak igin uzun vadeli temiz enerji
¢Ozlimlerine ve stratejilerine atifta bulunuyor.

Bu hedefler birbirini dislayan hedefler degil. ikisini
de yapabiliriz ve yapmaliyiz.

ilk olarak, farkli paydaslari Kuzey Yildiz’nin (North
Star), yani baska bir “Marshall Plani’nin” (daha 6nce
de agiklandigi gibi) ardindan gotiirebilecek daha iyi
bir yol bulmamiz gerekiyor. iste bu siireci hizlica
baslatmak icin dort yol:

* Oncelikle, enerji glivenligini tesvik etmeliyiz.
Ozellikle Ukrayna'daki savas devam ederken,
yakit Gretmek ve tagimak igin gereken sermaye
akisini kisitlamak kot bir fikir. Dinyanin bugiin
hala petrole ve dogal gaza ihtiyaci var, ancak
karbon ayak izleri s6z konusu oldugunda tiim
hidrokarbonlar esit degil. Toplum igin uygun
oOlgekte sunulan yesil teknolojilere gegis yaparken,
karbon yogunlugu daha az olan yakit kaynaklarina
daha fazla sermaye yonlendirmeli ve karbon
yakalama ve ayirma gibi yeniliklere yatirm
yapmaliyiz. Sirketimiz, bu tir yatinmlarin
finansmanina yardimci olmakta ve diisiik
karbonlu yakitlarin kullanimini hizlandirmakta
kararlidir. Bu sebeple, disiik karbona gegis
yapmalarina ve basarili olmalarina yardimci olmak
icin mugterilerin finansmana, danismanlik ve
arastirma ¢oziimlerine erisimini merkezilestiren
Karbon Gegisi Merkezi'ni kurduk.

« ikinci olarak, temiz teknolojilere yapilan
yatirimlari fazlasiyla 6lgeklendirmemiz gerekiyor.
Uluslararasi Enerji Ajansi'nin vurguladigi gibi,
“temiz enerji yeniligindeki blyuk sigramalar” net
sifirt basarmanin temelidir. Bunun sebebi ise
dlinyanin, temiz hidrojen gibi alternatifler
tamamen kullanilabilir olana kadar geleneksel
yakitlara muhtag olmasidir. ilerlemeyi
hizlandirmak adina, JPMorgan Chase'in iklim
eylemini hizlandirmak, yenilenebilir enerji, yesil
binalar ve araglarin elektrili hale getirilmesi gibi
inisiyatifleri desteklemek igin 2030 yilina kadar 1
trilyon $ finanse etme ve saglama hedefi var.

+ Uglincii olarak, hiikiimetler, istihdam yaratan ve
kiresel ekonomiye fayda saglayan diistik
karbonlu ¢ozliimler igin uzun vadeli ve biyik
Olgekli sermaye dagitimini tegvik eden iyi
disunllmas politikalan yararlage koyarak bir
liderlik rolti oynamalidir.
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iste bazi 8rnekler: bazi gelirleri yetersiz hizmet
alan topluluklarin enerji masraflarini karsilamaya
yardimci olmak adina yonlendiren bir karbon
vergisi; teknoloji AR-GE'sine yatirimi tesvik etmek
icin tedbirler; riizgar ve glines santralleri ve
sivilastiriimis gaz gibi eneriji altyapilari igin izin
verilen zaman gizelgelerinde azaltma.

¢ Son olarak, emisyonlari bugilin azaltmak igin
onemli hedefler ve birkag somut, uygun maliyetli
¢oziimler belirleyelim. Bu, kagak metan
emisyonlarinin en aza indirilmesini ve dogal gazin
savurgan kullaniminin fiilen ortadan kaldirilmasini
icermelidir. Bunlar gibi derhal eyleme
gegirilebilecek firsatlar, kisa vadeli iklim degisikligi
oranini azaltmak ve sirketleri daha dusuk
karbonlu bir gelecekte basarili olmaya hazirlamak
icin daha az degil, daha fazla finansman
gerektirebilir. 2021 yilinda, JPMorgan Chase
petrol ve gaz, elektrik enerjisi ve otomotiv
Uretiminden baslayarak finansman
portféylimuiziin karbon yogunlugunu azaltmak
icin 2030 hedeflerini belirledi ve daha fazlasi da
gelecek.

Dunyanin enerji ve iklim hedeflerine ulagmak igin bir
sihirli degnek bulunmuyor. Ancak, emisyon
azaltmalarina 6ncelik taniyarak, 6nemli kisa ve uzun
vadeli hedefler gelistirerek ve yenilik¢i politika
¢ozUmleri tasarlayarak baslayabiliriz. Net sifira
dogru olan egri hala ¢ok gec olmadan bikulebilir.

CESITLILIK, ESITLIK VE KAYNASTIRMA
CALISMALARIMIZ DEVAM EDIiYOR.

Daha kapsayici bir sirket olusturmak ve tim
topluluklarimizda esitligi tesvik etmek adina son
birkag yilda muazzam ilerleme kaydettik. Bunu
gergeklestirmek kolay degil ama biz her zamanki gibi
dogru ve adil olani yapmaya kararliyiz. Birka¢ odak
noktasina dikkat ¢ekecegim ve kaydettigimiz
ilerlemeyi anlatacagim.

Daha da Cesitlendirilmis Bir isgiicii

Ekibimiz daha gesitli olursa, daha iyi fikirler ve daha
iyi sonuglar Uretecegimize, daha giiglii bir kurumsal
kiltire sahip olacagimiza ve rakiplerimizden daha iyi
performans gosterecegimize inanmaya devam
ediyoruz. Simdiye kadar dogru bir sey yaptigimiz
gorinuyor.

Pandemi ve yetenekleri elde tutma zorluklarina
ragmen, kadinlar ve beyaz irk disindaki insanlar
arasindaki temsilimizi artirmaya devam ediyoruz.
iste bazi drnekler:

e 2021'de genel midir pozisyonuna her
zamankinden daha fazla kadin terfi ettirildi;
benzer sekilde rekor sayida kadin yonetici midar
pozisyonuna terfi ettirildi. Kendi cinsiyetlerini
tanimlayan ¢alisanlara gore, yil sonunda kadinlar
firmanin toplam isglicliniin %49'unu temsil
ediyordu. Genel olarak ispanyol asilli temsil %20
idi, Asyali temsili %17'ye yiikseldi ve Siyahi temsili
%14'e yikseldi.

* Kiresel Cesitlilik, Esitlik ve Kaynastirma
departmanimizi Gi¢ yeni Miikkemmellik Merkezini
icerecek sekilde genislettik: Gelisen ispanyol
Asillilar ve Latin Kokenliler, Asyali ve Pasifik Adali
iliskileri Ofisi ve LGBT+ iliskileri Ofisi.

* Siyahi profesyonellerin is glicimUize daha fazla
katihmini tesvik etmek igin, ise alim baglantilarini
artirmak, 6grenci kariyer yollarini genisletmek ve
uzun vadeli 6grenci gelisimini ve finansal saghig
desteklemek igin Tarihsel Siyahi Kolejler ve
Universiteler ortakliklarimizi Amerika Birlesik
Devletleri genelinde 17 okula genislettik.

* LGBT+ galisanlarimizi, engelli profesyonellerimizi
ve eski asker meslektaslarimizi yiikseltmenin
yollarini bulmaya devam ediyoruz. JPMorgan
Chase'in 2011 yilinda 100.000 is Misyonu olarak
ortaklasa kurdugu bir koalisyon olan Veteran Jobs
Mission'in 10. yil déniimiinii kutladik. Ozel
sektorde askeri yetenekleri ise almayi taahhiit
eden 11 sirket olarak basladi ve simdi tyelik,
830.000'den fazla eski askerin ise alindigi 300
sirketten fazla.

Son olarak, su konuda net olmak istiyorum: Herkese
karsi her tirlt ayrimciligin karsisindayiz. Bizim
hedefimiz herkes igin tercih edilen banka olmak ve
biz burada herkesin hos karsilandigini ve temel
misyonumuza ellerinden gelen en iyi sekilde katkida
bulunabilmesini istiyoruz.

38 SIRKETIMIZIN KARSILASTIGI BELIRLI SORUNLAR UZERINDE GUNCELLEMELER

Isbu belge orijinalinden

aslina uygun olarak

INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN

Dosya No.: S-2022-08195

HALUK AKALIN

onaylarim.

isbu terciimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan

tarafindan terciime edildigini



30 Milyar $'lik Irksal Esitlik Taahhiidiimiiz Uzerinde
Bir Giincelleme

2020 yilinda George Floyd'un oldurilmesi, zaten
bildigimiz bir konuyu vurguladi: Sistemik irkgiligi ele
almak igin hepimizin daha fazlasini
Ekim  2020'de,

cinayetinden bes aydan kisa bir sire sonra

yapmasi

gerekiyordu: onun trajik

sirketimiz, irksal servet acgiginin kapatilmasina
yardimci olmak icin bes yillik 30 milyar $'lik bir
taahhitte bulundu. Yeni seyler denemeye ve
etki

koymaya

firmamizin  tim  glclni  gergekten

yaratabilecek ¢6zimlerin  arkasina

kendimizi adadik.

2021 sonu itibariyle, hedefimiz i¢in 18 milyar $'dan
fazlasini dagittik veya taahhiit ettik. Bu taahhiit ev
sahipligini artirmaya, makul fiyatl kiralik konut arzini
genisletmeye ve kiiglk isletmeleri bliylitmeye,
Siyahi, ispanyol asilli ve Latin kdkenli tedarikgilerden
daha fazla alisverig yapmaya, finansal sagligi ve
bankaciliga erigimi gelistirmeye, azinik mevduat
kurumlarina (MDI) ve toplumsal kalkinma finansal
kurumlarina (CDFI) yatirim yapmaya ve hayirseverlik
sermayesi yoluyla topluluklara yatirim yapmaya
odaklanmaktadir. iste bugiine kadarki ilerlememize
dair bazi ayrintilar:

* Tedarikgi Cesitliligi: 2021 yilinda, 140 Siyahi,
ispanyol asilli ve Latin kdkenli tedarikgiye ek 155
milyon $ harcadik, ki bu ilk yilki harcama
hedefinin iki katindan fazladir ve yeni Siyahi,
ispanyol asilli ve Latin kokenli tedarikgilerin
sayisini 2020'ye gore %40'tan fazla artirmistir.

¢ Uygun Fiyath Konut Kiralama: Amerika Birlesik
Devletleri'nde 100.000'den fazla uygun fiyatli
konut ve kiralama birimi olusturmak ve korumak
icin yaklasik 13 milyar $'lik kredinin finansmanini
onayladik.

e Konut Sahipligi: 150'den fazla Topluluk Konut
Kredisi istihdam

mdusterilerin ¢apinda

ederek
6.700
mahallesinde satin aldiklari evler igin satisi

Danigmani ve

tlke azinhk
kapama maliyetleri ve pesinatlarini karsilamaya
yardimci olmak igin Chase Homebuyer Grant'i (Ev
Alanlara Hibe) 5.000S8'a cikartarak Topluluk ve
Uygun Fiyatl Konut Kredisi isletmesini kurduk.

* Kigiik isletmeler: 14 ABD sehrinde azinlik isletme
sahiplerine Ucretsiz bire bir kogluk saglamak ve
1.000'den fazla kiglk isletmeye rehberlik etmek
icin 25 farkli kidemli isletme danismani tuttuk.

e Azinlik Mevduat Kurumlari (MD'ller): 19 eyalette
ve Columbia Bolgesi'nde yaklasik 90 topluluga
hizmet veren 16 farkli finans kurumuna 100
milyon S'dan fazla 6zkaynak yatirimi yaptik.

¢ Toplumsal Kalkinma Finansal Kurumlari
(CDFl'lar): Geleneksel finansmana erigimi
olmayan topluluklari desteklemek icin CDFl'lara
350 milyon $'dan fazla finansman sagladik.

¢ Bankaciliga Erisim: 200.000'den fazla misterinin,
limit agim Ucreti 6demeden diisik maliyetli cek
hesabi agmasina yardimci olduk; genellikle daha
biiyiik Siyahi, ispanyol asilli ve Latin kokenli
nifuslarin oldugu bolgelerde 10 Topluluk
Merkezi subesi (asagidaki bilgi cubugu bu
inisiyatif hakkinda daha fazla ayrinti igeriyor)
actik; Topluluk liderleri, kar amaci glitmeyen
kuruluslar ve kiigiik isletmelerle iliskiler kurmak
icin yetersiz hizmet alan topluluklarda 100'den
fazla Topluluk Yoneticisi tuttuk.

Irk esitligine olan bagliligimiz sadece bes yillik bir
¢aba degil. Her zaman en dogrusunu
yapmayabiliriz, ancak irk esitligini ilerletmeye ve bu
yolculuktaki ilerlememizi paylasmaya kararliyiz.
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Toplum Bankaciligi yoluyla Topluluk insasi

Amerikalilar, federal hikiimet, ulusal
medya ve buyiik sirketler gibi bliyik
kurumlarin, hatta blyik bankalarin,
onlarin ihtiyaglarini anlama veya
onemseme yeteneklerine olan glivenini
kaybetti. Bu gors, 6zellikle beyaz irktan
olmayan topluluklar ve dustik gelirli
haneler arasinda hak edilmis bir gorustir.
Basitce sOylemek gerekirse, tlkemiz,
herkese sahip gtkmak ve firsat yaratmak
konusunda kotu bir ig gikarmistir. Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki topluluklarin
benzersiz ihtiyaglarini daha disiinceli bir
sekilde ele almaliyiz. Her boyuttan sirketin
bir mahallenin glivenini kazanmak igin boy
gostermesi, onlari dinlemesi, dogru
yatirimlari yapmasi ve dogru kararlari
vermesi gerekir. Hakiki ve stirdirtlebilir
olmasi igin de bunun sahada ve toplulugun
kendi icinde yapilmasi gerekir. Etki, en ¢ok
yerel oldugu zaman etkilidir.

Yerel bir banka subesi, 6zellikle de diisuk
gelirli bir mahallede, yalnizca toplulugun
ihtiyaglarini karsiliyor ise basarili olabilir.
Bu sebeple, son birkag yilda, 6zellikle
Siyahi, ispanyol asilli ve Latin kdkenli
topluluklarda servet olusturmaya yardimci
olmak igin finansal saglik egitimine ve
ayrica disik maliyetli Griin ve hizmetlere
erisim sunma seklimize yénelik
yaklasimimizi degistirdik. Bu yaklagimimizi,
kentsel topluluklarin kalbindeki benzersiz
alanlar olan Topluluk Merkezi subelerimiz
aracihigiyla sagliyoruz. New York City'deki
Harlem ve Minneapolis'teki Ventura
Village ile baslayarak, Chicago'nun Gliney
Kiyisindaki Stony Island, Los Angeles'taki
Crenshaw ve Washington, D.C.'deki Wards
7 ve 8 gibi mahallelerde 10 Topluluk
Merkezi subesi daha agtik. Bu subelerin
onu, Ekim 2020'de irk esitligine yonelik 30
milyar dolarlik taahhidimuiza
acikladigimizdan bugline kadar olan zaman
icinde acildi. Bu subeler, taban topluluk
etkinliklerine, kiiguk isletme mentorluk
oturumlarina ve finansal saglik
seminerlerine ev sahipligi yapmak icin
daha fazla alana sahip.

Cogunlugu azinlik olan yiikleniciler ile inga
edildi ve bu lokasyonlarin mahalleleri ile
bir biitiin olmalari igin yerel sanatgilari
istihdam ediyoruz. Subelerin Atlanta,
Baltimore, Miami, Philadelphia ve Tulsa'ya
genislemesi ile, 2022 yilinin sonuna kadar
yetersiz hizmet alan topluluklara hizmet
veren 17 Topluluk Merkezi subemiz
olmasini bekliyoruz.

Banka dahilindeki yeni bir rol olan Topluluk
Yoneticisi, oncelikle topluluk liderleri, kar
amaci gtitmeyen ortaklar ve kiglk
isletmelerle iliskiler kurmak ve gelistirmek
icin yerel bir elgi olarak islev goriyor.
Halihazirda yetersiz hizmet alan
topluluklarda 100'den fazla Topluluk
Yoneticisi istihdam ettik ve sayiyi artirmaya
devam etmekte niyetliyiz. Topluluk
Yoneticilerimiz, 36.000'den fazla kisinin
katilim sagladigi 1.300'den fazla finansal
saglik etkinligi diizenlendi ve 600'den fazla
topluluk hizmet etkinligine katildi. Bu
topluluklarda yasayan ve calisan insanlarin,
subelerimizi ziyaret ettikleri zaman hos
karsilandiklarini ve benimsendiklerini
hissetmelerini istiyoruz. Onlardan
normalde nasillarsa 6yle gelmelerini ve
gelirken ailelerini veya kopeklerini de
getirmelerini istiyoruz. Yerel olarak
istihdam sagladigimiz igin, toplulukta
yasayan ve komsularina hizmet etmeyi
Onemseyen insanlar olan sube galisanlarini
da taniyor olmalari muhtemeldir.

Birgok Topluluk Hizmeti subelerimizin
buylk agilislarina bizzat katildim. Bu
ortamlardaki enerji bulasici. Bu subelerin
topluluklari igin ne anlama geldigi
konusunda gurur ve iyimserlik duygularini
paylasan belediye baskanlarini, topluluk
ortaklarini, 6grencileri ve kiglk isletme
musterilerini agirladik. Topluluk
Yoneticilerimiz, insanlari birbirine
baglayarak ve yeni iliskiler kurarak bu
etkinliklerde her zaman en 6nde ve
merkezdedir.

Surdrilebilir olmasi icin bu cabanin
sonuglar ile olglilmesi gerektigini biliyoruz.
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Sirketimiz, daha buyiik bir etkiye sahip
olabilmemiz adina sonuglar elde
ettigimizden emin olmak igin agilan
hesaplarin sayisini, finanse edilen
ipoteklerin sayisini, verilen kiglk isletme
kredilerinin hizini ve 6lgegini ve bir dizi
baska 6lgutli yakindan takip etmekte. 2021
Ekim ayinda, saglamaya devam etmeyi
planladigimiz Topluluk Merkezi subelerimiz
ve Topluluk Yoneticilerimiz de dahil olmak
Uzere irksal esitlik girisimlerimiz hakkinda
ayrintil bir rapor yayinladik ve baskalarinin
deneyimlerimizden 6grenmesini sagladik.

Ayni zamanda topluluk yatirmlarimiza
yerel bir yaklasimda bulunuyor ve yerel
politika ¢dziimlerini destekliyoruz.
Topluluklarimiz ne kadar gigliiyse bizim
isimiz de o kadar glgl(, bu sebeple yerel
azinlik kiigtk isletmelerinin blyimek igin
ihtiyag duyduklari sermayeye ve destege
erismelerine yardimci olmak igin
Boston'daki Mattapan ve Dallas'taki Oak
Clif gibi yerlerde yatirimlarimizi artirdik.
Musteriler (lke ¢apinda 6.700 azinhk
mahallesinde ev satin aldiklarinda satin
alma kapanis maliyetlerini ve pesinat
ddemelerini karsilamak i¢in 5.000 $
saglayan ev alanlara hibe programimizi
genislettik. Ayrica, yetersiz hizmet alan
topluluklarda ev sahipligini artirmak ve
nesiller boyu servet ve istikrar inga etmek
adina alternatif kredi skorlari ve diger
yollar ariyoruz.

Buna “topluluk bankacilig”ndan, “topluluk
insasina” gegis diyoruz ve bu, ¢ok geg
kalinmis topluluklara hizmet etmede
o6nemli bir evrim. Erken olsa da,
yaklasimimiz gergek yerel etki yaratma
konusunda umut verici.



MORGAN HEALTH, SAGLIK HiZMETLERI
DONUSUMUNDE ONCU OLMAMIZDA
YARDIMCI OLUYOR.

JPMorgan Chase, 270.000'den fazla galisanimizin
tazminat ve yan haklari icin 39 milyar $ harciyor. Bu
miktarin yaklasik 1.5 milyar $'1, yaklasik 460.000 kisi
olan galisanlarimiz ve aileleri igin tibbi maliyetlere
yonlendiriliyor. Calisanlarimiz ayrica kendi tibbi
bakimlarina yaksalik 500 milyon $ harciyor. Tibbi
bakim maliyetleri bizim en 6nemli yan hak
maliyetimiz olabilir ¢linki galisanlarimizin ve
ailelerinin saglig1 ve esenligi lizerinde kritik bir etkiye
sahipler. Calisanlarimiz en degerli varligimiz olmaya
devam ederken, saglik hizmetlerinin kalitesini ve
sunumunu iyilestirmek yiiksek bir 6nceliktir.

ister bir birey, ister bir sirket olun, gercek saglk
sorunlariyla (agriyan bir sirttan, diyabete ve kansere
kadar olan spektrumu kapsar) basa ¢gikmaktan ve
uygun temel veya uzman bakimi bulmaktan,
akilalmaz sigorta planlarini ve fiyatlandirmayi
¢Ozmeye, asiri slirpriz faturalari ve diger sorunlari
¢ozmeye kadar saglik hizmetlerinin karmagikligini
idare etmek sarsicidir. ABD saglik sistemi birgok
ybnden istisnai olsa da, ele alinmasi gereken birgok
kusuru da vardir. Zaten diinyadaki en yiksek olan
saglik hizmetleri masraflari, hem isverenler hem de
calisanlar igin, sonuglarin iyilestigine dair bir kanit
olmadan (6rnegin, 6zel sigortali yetiskinlerin sadece
%46.5'i tansiyonlarini kontrol ettirmektedir ve bu
sayi son 10 yilda diismistiir) artmaya devam
etmektedir (aile sigortasi i¢in ortalama primler
2016'dan bu yana %22 artti).

Bu sebeple, 2021 yilinda, yeni bir isletme birimi olan
Morgan Health'i piyasaya slirdiik. Morgan Health ile,
isveren sponsorlugundaki saglk hizmetlerinin
kalitesini, esitligini ve satin alinabilirligini artiran yeni
saglk hizmetleri modelleri sunma ve dlgeklendirme
firsatina sahibiz. Saglik hizmetlerini galisanlarimiz
icin daha iyi saglik sonuglariyla birlestirmeye
odaklandik. JPMorgan Chase, galisanlarin ve
ailelerinin miimkiin olan en iyi tibbi bakima
erismelerine yardimci olan insan Kaynaklari Yan
Haklar ekibimizde yaklasik 20 yetenekli kisiye
sahiptir. Geriye donip baktigimda, bu hayati
derecede 6nemli konuya bu kadar az insan adamig
olmamiz sok edici.

Morgan Health ile, Yan Haklar ekibimizin bu sorunu
birgok farkli agidan ele almasina yardimci olacak
yaklasik 30 kisi daha ekliyoruz.

ileriye déniik olarak, Morgan Health, Vera Whole
Health'e ilk 50 milyon $ yatirimini ve ardindan Cast-
light'a yaptigi yatirimi tamamlayarak ve bu
hizmetleri bu sene Columbus, Ohio'daki
calisanlarimiza sunma plani ile sorumlu bakimin
gelistirilmesini ve sunulmasini hizlandirmak igin 250
milyon S yatirim yapiyor (hastanin toplam bakimini
6nlemeden sonuglara kadar yonetiyor). Morgan
Health, saglik hizmeti analiz sirketi Embold Health'e,
tiiketicilerin mevcut en yiksek kalitede bakima
erismesini kolaylastirmaya yardimci olacak bir
yatirimi daha tamamladi. Ayrica galisanlarimiz ve
hizmet verdigimiz topluluklar igin irk, gelir veya diger
kisisel 6zellikler ne olursa olsun esit saghk
hizmetlerine esit erisim saglamak icin calisiyoruz.
Saglk hizmetlerindeki esitsizlikleri ele almak,
Morgan Health'in stratejisi icin esastir ve
California'daki Kaiser Permanente ile ortakhigimiz,
saglikta esitlik performans olgutlerinin toplanmasi
ve raporlanmasina odaklanan isbirlikgi ¢abalarinda
hizla ilerlemektedir.

JPMORGAN CHASE POLICYCENTER VE
INSTITUTE ARACILIGIYLA VERIYE DAYALI
POLITiKA OLUSTURMAYI DESTEKLEMEYE
DEVAM EDiYORUZ.

Gegen yil, liderlikten alinacak bir dersin, iyi karar
verme slreglerini devreye sokmak oldugunu
yazmistim. Bunun 6nemli bir pargasi iyi veriler,
¢lnki karsilastigimiz zorluklar karmasik ve birbiriyle
baglantili. Genellikle, karar vericiler nceden var
olan bir bakis agisini dogrulamak igin "gergekleri"
kullanirlar veya gergegi dogru bir sekilde temsil
etmezler. Tane tane ve gilincel olan ve miimkiin
oldugunda buyk veri kaynaklarindan yararlanan iyi
veriler, 6lgulebilir ve adil sonuglar saglamak igin tiim
politika stireglerinin merkezinde olmalidir.

Alt1 yil 6nce, en acil ekonomik sorunlarimizdan
bazilarini ¢gozmeye yardimci olacak benzersiz veriler
ve iggoriler sunmak igin JPMorgan Chase Institute'l
kurduk.
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Bu bilgi, ABD'deki hanelerin yarisini temsil eden
anonimlestirilmis ve toplu musteri verilerinden
yararlanarak, milyonlarca kiglk isletme ve hanenin
finansal aliskanliklarina benzersiz bir bakis agisi
sunuyor. Institute'lin verileri ve analizleri, politika
yapicilarin 6grenci kredisi yardimi ve yetersiz hizmet
alan Chicago ve Detroit mahallelerinde hedeflenen
yatirimlardan kiglk isletme destegine ve ailelerin
gelir dalgalanmasini nasil yonettikleri ve vergi
iadelerini nasil kullandiklarina iliskin gorislere kadar
kararlarinin etkisini daha iyi anlamalarina yardimci
oldu. Daha da 6nemlisi, Institute ayrica,
misterilerimizi daha fazla para biriktirmeye nasil
tesvik ettigimizi ve daha dislk tcretli galisanlarimiz
icin saghk sigortasi kesintilerimizi azaltmak gibi bazi
Urtinlerimizin ve ¢alisanlara saglanan faydalarin
sekillenmesine de yardimci oldu.

Institute'tin galismalari, kapsayici biylimeyi
destekleyen politika savunuculugu ¢abalarimizi
bilgilendirmeye de yardimci oldu. iki yil énce, bu isi
yuritmek igin JPMorgan Chase PolicyCenter'i
piyasaya surdiik. Verilere dayanarak, ekonomik
hareketliligin 6niindeki yapisal engelleri azaltmayi
ve finansal sinirlarda yasayan ve COVID-19'dan en
cok etkilenen milyonlarca aile igin firsatlari
genisletmeyi amaclayan politika gelistiriyor ve
savunuyoruz. Ornegin Kongre genisletilmis issizlik
yardimlarini tartisirken, bizim arastirmamiz bu
yardimlarin COVID-19 sirasinda harcamalari nasil
artirdigini ve ekonomik faaliyeti nasil canlandirdigini
gosterdi. ilave arastirmalar, gelir seviyelerini asan
hane halki bakiyeleri hakkinda i¢gorii saglayarak,
devlet destegi sona erdiginde hane halklarinin nasil
idare ettigine dair 6nemli bir goris saglad.

Bu is kolay degil, ancak politika olusturmanin 6zel ve
kamu sektori ortakligini icermesinin zorunlu
olduguna inaniyoruz. En ¢ok yardima ihtiyag
duyanlar igin 6nemli ve olumlu bir etki olusturan
politikalarin sekillendirilmesine yardimci olabilmek
icin reel ekonomide gergekten ne oldugunu
anlamak icin daha iyi verilere ihtiyag duymaya
devam ediyoruz.

iSYERI ViZYONUMUZU GELIiSTIRMEDE DiGER
SIRKETLERE KATILIYORUZ.

Glinimizde dinyanin bazi bolgelerinde hala gtiglik
cekiliyor olsa da, bircok yerde COVID-19 bir
pandemi degil de endemi haline gelmistir. Yeni
varyantlar olmasi riskinin gercek oldugu ve eger
olurlarsa uygun dnlemler almamiz gerekeceginin
bilincindeyiz.

Sirket olarak devamli birden fazla isletme
dayanikhihgi senaryosu (6rnegin veri merkezlerinin
aksamasi, sehirlerin kapanmasi, biydik firtinalar,
hatta yaygin hastaliklar) igin hazirlaniyorken, kiiresel
ekonominin biiyik ¢capta kapanmasini gerektiren bir
salgin igin higbir zaman tam olarak hazirlanmadik.
Ozellikle subelerdeki ¢alisanlarimizin bazilari her giin
isyerlerinde ¢alismaya devam etmis olsa da, ¢agri
merkezleri ve operasyonlarden, ticaret ve yatirim
bankaciligina kadar uzanan ve birgok galisanimizin
evden ¢alismasina olanak taniyan teknolojiyi hizla
kurduk. Zoom ve Cisco ile sanal olarak
calisabilecegimizi ve en azindan kisa vadede
Uretkenligi koruyabilecegimizi 6grendik.

Pandemi galisma seklimizi birgok yonden degistirmis
olsa da, cogunlukla sadece devam eden egilimleri
hizlandirdi. Amerikan is diinyasinda evden
calismanin daha kalici hale gelecegi acik olsa da, bu
tr diizenlemelerin hem sirket hem de misteriler
icin gecerli olmasi gerekiyor. Firmamizin yerinde
calismaya karsin uzaktan ¢alismanin soyle bir
konuya 11k tutacagina inaniyorum:

* Genel olarak konusursak, birgok calisan (yaklasik
%50) mutlaka tam zamanl olarak bir lokasyonda
calisacak. Bu, bireysel banka subelerimizdeki
hemen hemen tim galisanlari ve ayrica ¢ek
isleme, kasalar, satis ve ticaret, kritik operasyon
islevleri ve tesisleri, olanaklar, glivenlik, tibbi ve
diger birgok isleri icerecek.

* Bazi galisanlar (yaklasik %40) hibrit bir model
kapsaminda galisacak (6rnegin bazi glinler
isyerinde, diger glnler ise evde). Artan esneklik
ve hibrit calisma diizenlemeleri is turiine gére
degisiklik gosterecek. Bu tiir diizenlemeleri uygun
olduklari yerde ve isteyenler icin saglamayi
umuyoruz.
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kiglk bir
muhtemelen %10'u, ¢ok spesifik gorevlerde

e Calisanlarimizin ylzdesi,

tam zamanli olarak evden galisabilir.

Her durumda, bu kararlar sirketimiz ve
mdisterilerimiz igin neyin en uygun olduguna
baglidir ve durumun boyle olmasini saglamak igin
sonuglari kapsamli bir sekilde izleyip analiz
edecegiz. Yeniden agilirken, ki cogunlukla agildik,
elbette hiikiimet yénergelerine uyacagiz.

Uzaktan ¢alisma, tasinmazlarimizi yonetme seklimizi
degistirecek. Dijital araglarin oturma
dizenlemelerinin (insanlarin toplanabilecekleri
duzenli mahalleleri olacak) yani sira konferans odasi
alani gibi gerekli olanaklari yonetmeye yardimci
olacagi daha “agik oturma” diizenine hizla
gececegiz. Sonug olarak, bunu harika bir ¢alisma
ortami haline getirmek icin konferans odasi, 6zel
Ofis ve konfor alaninda uygun bir artisla, her 100
galisan igin ortalama olarak yaklasik 60 ila 75 kisilik
koltuga ihtiyacimiz olabilir.

Sanal diinya da bazi ciddi zayifliklar sunuyor.
Ornegin:

* lsleri uzaktan yiiriitmek, insanlar birbirlerini
tanidiklarinda ve halihazirda yapacak ¢ok sayida
mevcut islere sahip olduklarinda daha basarilidir.
insanlar birbirini tanimadiginda o kadar da ise
yaramamaktadir.

* Cogu profesyonel, isini Zoom diinyasinda
yapilmasi neredeyse imkansiz olan bir girakhk
modelinden gegerek 6grenir. COVID-19'un
baslangicindan bu yana, JPMorgan Chase sirkete
80.000'den fazla yeni insan aldi ve 6zel
rollerinden davranis ve kiltiiriin nemine kadar
isimizin tiim yonleri hakkinda uygun sekilde
egitilmelerini sagliyoruz. Ancak bunu Zoom
lizerinden yapmak daha da zor. Zamanla bu
dezavantaj, sirketinizde tanitmak istediginiz
karakter ve kilturi 6nemli 6lglide zayiflatabilir.

* Zoom toplantilarina fazla givenmek, karar verme
mekanizmasini yavagslatir ¢linkii bu toplantilarda
anlik takip daha azdir.

* Uzaktan galisma, spontane 6grenmeyi ve
yaraticilig ortadan kaldirir ¢iinki kahve
makinesinin basinda insanlarla karsilasmazsiniz,
misterilerle spontane senaryolarda
konusmazsiniz veya urlnleriniz ve hizmetleriniz
hakkinda geri bildirim almak icin musteriler ve
calisanlarla bulusmak igin seyahat etmezsiniz.

* Son olarak, yukarida 6zetlenen zayifliklarin
olumsuz etkileri giderek artmaktadir, pandeminin
basinda bu kadar belirgin degillerken, zamanla
daha kot hale gelmislerdir.

New York City'deki yeni genel merkezimizi insa
ederek tam gaz ilerliyoruz. 12.000 ila 14.000 galisani
barindiracak olan bu binada daha da fazla galisani
birlestirecegiz. Binanin diger birgok 6zelliginin yani
sira kamusal alanlar, son teknoloji, saglik ve sihhat
olanaklari konusunda son derece heyecanliyiz. Bina,
dinyanin en blyik sehirlerinden birinde en iyi
lokasyonda.

Son iki nokta. 71 milyar $'lik genel giderlerimizin 39
milyar $'i, calisanlarimizin maliyetlerini temsil
ediyor. Zamanla, ¢ok sayida veri, anket ve diger
Olgltleri kullanarak, giderek daha diisiik maliyetle
galisanlarimizi mutlu, saglkli ve motive tutarken
verimlilik elde edebilecegimize inaniyoruz.

Ve son olarak, liderlerimizin liderlik yapmasi
gerekiyor. Ziyaretler gergeklestirmeleri, misteriler
ile goriismeleri, goriinir olmalari, 6gretmeleri ve
egitmeleri, ayrica aniden gelisen toplantilar
yapabilmeleri gerekiyor. Yonetim isini bir masanin
basindan veya bir ekranin arkasindan yapamazlar.
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Yonetim Dersi: Amacin Faydalari
ve Isin Muazzam Degeri

ister bir sirket olsun ister bir (lke, iyi ydnetim ve
liderlik tim buytk kuruluslarin uzun vadeli basarisi
icin elzemdir. Guglu yonetim disiplinli ve titizdir.
Gergekler, analiz, ayrinti.... gergekler, analiz,
ayrinti.... ve tekrar. Yaptiginiz higbir zaman yeterli
degildir ve asla bir sonu yoktur. Ancak olaganiistl
bir yonetim ekibi olusturmak bir sanattir, bilim degil.

Yatirimlar tizerindeki bu bolimde, en 6nemli
yatirrmimiz olarak gérdigimiiz seyi tanimladim:
muhasebe agisindan bir varlik bile sayilmayan
¢alisanlarimiz. Ancak hepimiz iyi bir ekip
olusturmanin degerini anliyoruz.

Bu boliimiin geri kalaninda, bazi yonetim dersleri
hakkinda konusuyorum. Baskalarini izleyerek ve
kendi basari ve basarisizliklarimdan zamanla
ogrendiklerimi paylasmaktan her zaman zevk alirm.

iCiNiZDEKi SANATCIYI CIKARIN — UGRUNA
CABA GOSTERECEGIiNiz VE Sizi MOTIVE
EDECEK BiR SEYiNizZ OLSUN.

insanlarin bir tutkulari, manevi bir amaglari,
kendilerini adadiklari bir seye sahip olduklarinda,
kendi Picasso tablolarini boyadiklarinda, bir seyler
icin gayret gosterdiklerinde daha mutlu ve daha
motive olduklarini diigliniiyorum. Bazi insanlar bunu
dinile, orduda, bir seyler 6gretmede, bilimde,
sporda, ebeveynlik yapmada, girisimcilikte veya
yalnizca icra ettikleri seyde en iyisi olmakla yapiyor.
Her ne olursa olsun, bitiin bunlar bir araya
geldiginde ve iyi bir sekilde yapildiginda, harika bir
toplum yaratir. Ve benim tanidigim ¢ogu insan, bu
yolculukta gergeklesen kesif ve 6grenmeden
muazzam bir tatmin duygusu aliyor.

Ben sahsen ve profesyonel olarak, diinyayi daha iyi
bir yer halinde birakma arzusuyla motive oluyorum,
eger ben isimi iyi yaparsam, bu sirket bireyler,
hissedarlar, topluluklar, Glkeler ve insanlik igin ¢ok
sey yapabilir. Bir sirket olarak daha iyisini
yaptigimizda, her biri i¢in daha fazla firsat oldugunu
bilerek, muisterilerimizi ve galisanlarimizi calisirken
gordiigimde motive oluyorum.

Subelerdeki en basarili bankacilarimiz ve
yoneticilerimizden bazilarininin édllendirildigi yillik
Ulusal Basarih Kisiler Konferansimiza (National
Achievers Conference) katildigimda motive
oluyorum. Bazen bu odiilleri alirken, ki cogu daha
once hig 6dil almamis kisiler, gozlerinde yaslar
oluyor ve bu durumun benim kendi sorumluluk
duygumu nasil derinlestirdigini anlatmak zor.

iSIN MUAZZAM DEGERINiIN FARKINA VARIN.

islerin, biitiin islerin, degeri vardir. COVID-19'un
baslangicinda hemsireler, itfaiyeciler, acil saglk
hizmeti personeli, temizlik ¢calisanlari ve polis
memurlari dahil olmak tizere temel galisanlarimizi
kutlamamiz (New York'ta her aksam saat 7:00'de
pencerelerinden disari tesekkiirler diye bagiran 1
milyon New Yorklunun sesini duymak inaniimazdi)
guizel bir seydi (her ne kadar son zamanlarda bu ruh
azalmis gibi gorlinse de). Onlar her zaman kilit
¢alisanlardi ve biz onlari her zaman takdir
ediyorduk.

Ayni dogrultuda, toplumdaki bazilari kasiyerlik, Ofis
calisanlari, banka memurlari, fast food asgilari ve
digerleri gibi “baslangic seviyesi” islerinin Gnemini
azaltiyor. Bu “baslangig seviyesi” isler sayginlk
getiriyor, birgok aile icin teminat sagliyor ve saglam
bir is ahlaki olusturuyor. Genellikle, yaz gengligi
istihdamindan gérdigimuz sonuglara benzer
sekilde, uyusturucu kullanimi ve sugta azalma
acisindan daha iyi sosyal neticelerle sonuglaniyorlar.
Birgogu icin bu isler cok daha biyik ve iyi islere
giden kariyer merdiveninin ilk basamadigidir.
Ornegin, Domino’s bayilik sahiplerinin %95’inden
fazlasi kurye veya pizza asgisi olarak basglamistir.
JPMorgan Chase’de sube yoneticilerimizin yaklasik
licte biri banka memuru veya bireysel bankaci
olarak baglamistir.
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Bu yazida, toplum olarak uzun yillardir ister
geleneksel egitim yoluyla, isterse ¢iraklik ve buglin
her zamankinden daha énemli olan beceri temelli
egitim yoluyla genglerimizi islere daha iyi
hazirlamanin bir yolunu bulamadigimiz igin
duydugum Gzintlyd dile getirdim. Daha iyi egitim
sunmak ve daha duslk (cretli iscilere daha fazla
gelir saglamak, ekonomiye, ilgili bireylere ve sosyal
sonuglara biytk 6lgtide fayda saglayacak ve gelir
esitsizliginin dlzeltilmesine yardimci olacaktir. Bir
egitimin sonuglarini iyilestirmede daha iyi bir is
yapmaliyiz, yani egitimin sonu maasi iyi olan isler
olmali. Ayrica, hem daha fazla insani isgiicline
¢ekmek hem de daha distik tcretlilerin eline daha
fazla gelir saglamak icin asgari tcreti ve EITC'yi
(Kazanilan Gelir Vergisi Kredisi) derhal artirmamiz
gerektigine inaniyorum.

GUVENiIN OLAGANUSTU DEGERiNi BESLEYIN.

Guven kazanilan, verilen ve alinan bir seydir.
Kapitalizmin en bliyik armaganlari olan insan
yaraticiligini ve 6zgurliklerini en Ust diizeye
¢tkarmak igin gliven esastir. Olmasi gerektigi kadar
iyi isler gerceklestiremedigimiz alanlarda daha fazla
cabalarken, tartismayi, ayni fikirde olmamayi ve
birbirimize meydan okumayi glvenli hale
getirmeliyiz. Basarisiz olmak veya hata yapmak
normal karsilanir bir sey olmali. Gliven, herkesin
icindeki en iyiyi disa vuran bir kuvvet ¢arpanidir.
Birisini hedef gosterdiginizde, kendi hatalarinizi
kabul etmediginizde veya 6vgliyl paylasmadiginiz
zaman guiven kazanmazsiniz.

iCiNiZDEKi DUSMAN iLE SAVASIN.

Guven kuvvet carpani olsa da, bir is yeri asiri, iyi
hissettiren isbirligine ve biirokrasiye donlisemez.
Herkesin birbirine karsi cok iyi oldugu ve isbirlikgi
oldugu, herkesin fikrinin istendigi ve herkesin veto
hakki oldugu icin yavas yavas aksatan blrokrasi
yarattigi calisma ortamlari gordiim.

iceriden kaynaklanan bir diger hastalik ise tamamen
sirket merkezi tarafindan isletilen bir isyeridir:
Savasta birlikte silah tutmadiginiz zaman
meydandaki insanlari basarisizliklari igin elestirmek
¢ok kolaydir.

Cogu zaman igerideki disman degisime karsi gelir,
cesur kararlar almaya direnir ve satis giiciini
blyutmek gibi zorlu olan yatirimlara ayak direr.

OLMASI GEREKTIiGi GiBi YUKSEK
PERFORMANSLA YURUTUN.

Glven ve sayglya dayali iliskilere deger veren
glvenli bir is yeri yaratirken yiiksek performansi
nasil saglarsiniz? En iyi liderler, sekreterlerden
CEQ'lara kadar tim insanlara diizgiin bir sekilde ve
saygili davranirlar. Bir sirkette herkesin birbirine
yardim etmesi gerekir ¢linkii herkesin ortak amaci
misterilere hizmet etmektir. Gligla liderler
calisanlarini terfi ettirirken iclerinde is arkadaslari
tarafindan saygi duyulanlari segerler ve kendilerine
sunu sorarlar, “Onun igin ¢alismak ister miydim?
Kendi gocugumun ona rapor vermesini ister
miydim?”

Surekli gelisim icin caba gostermeli, ylksek
standartlar belirlemeli ve bunlari gozlemlerken
olumsuzluklari vurgulamali, ancak hayati eglenceli
hale getirmeyi de asla unutmamaliyiz. Diinyayi
dolastigimda ve galisanlarimizi ve sirketimizi is
basinda gordigiimde buna bayiliyorum. Bunu
eglenceli hale getirmelisiniz, yalnizca galisani elde
tutma, tutum ve genel sirket kiltiri Gzerinde
olumlu bir etkisi oldugu igin degil, ayni zamanda
paylasmaya ve dogruyu sdylemeye ittigi icin de.

“Ted Lasso” gosterisini begendim. Herkesin igindeki
en iyiyi ortaya cikarmaya calisiyor ve buyik bir
minnettarlik gosteriyor. Ben de yonetim ekibime
gunlik olarak daha fazla minnet gosterme
konusunda biraz daha gelisebilir olsam da (onlara bu
sene kiglk pembe kutularda biskiviler verdim),
onlara ne kadar glvendigimi, saygi duydugumu,

takdir ettigimi ve hayran oldugumu biliyorlar.

Ug ilave sey daha: Kazanan bir ekibi, bireylere
istedikleri her seyi vererek olusturmazsiniz.
Catismayla derhal, dogrudan ve samimi bir sekilde
ilgilenmelisiniz, sorunlar zaman gectikge daha iyi
hale gelmez. insanlar islerini iyi yapamadiklarinda, o
isi yapmamalari gerekir. Ya basarili olabilecekleri bir
gorev bulabilmek igin onlara yardimci olmaliyiz ya
da kendilerinden ayrilmalarini istemeliyiz. Sadece
bunu ilgili kisiler igin saygil bir sekilde yapin, sirket
igin galisan kisileri utandirmayin.

Sadece her giin degil, her toplanti ve etkilesime
enerji ve heyecan katin.

Son olarak, o6vglyl paylagmak, digerlerinin

katkilarini takdir etmek ve baskasini suglamamak
veya hedef gostermemek, gliven kazanmak igin

icerideki diisman kontroli ele gegirdiginde, enerjive  elzemdir.
yaraticilik cabukcak séner... ancak sirketin 6lmesi
onlarca yil stirebilir.
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YETENEGi KORUMAK ONEMLIDIR, iS
DISINDAKi YASAM DA.

Elinizdeki en iyi yetenegi korumak elzemdir.
Muazzam saygili bir sekilde davranilmasinin yani
sira, insanlarin en gok istedigi sey anlamli igler
yapmayi iceren zorlu bir istir.

TUm sirketlerin personel cirosu vardir ve tim cirolar
mutlaka kéti degildir. insanlar yeni zorluklar ariyor,
¢ogu disarida ilerleme firsatlari bulabiliyor veya
sadece yasam tarzinda bir degisiklik isteyebiliyor.
Bazen iyi insanlar yalnizca baska bir sirkette daha iyi
bir firsat veya artan Ucret kazanacagi icin ayriliyor.
Birisi baska bir sirketten daha yiksek bir licret teklifi
aldigi zaman bu konuda sinirlenmemelisiniz. Kimse
kendilerinden yararlanildigini disiinmek istemez,
herkes her giin eve donerken kendilerine

adil ve esit davranildigini disiinmek ister. Ve
herkesin aile, gelir, is-yasam dengesi ve diger
faktorler agisindan kendi ihtiyaglari vardir.

Ancak ciro kotl de olabilir. Verimsizlik, blirokrasi
veya etkisiz yoneticiler iyi yetenekleri
kovaladiginda kotidir. Cogu insanin patronunu
sevmedigi icin isi biraktigi hala bir gercektir.

Bizler de calisanlarimizin zihinlerine, bedenlerine,
ruhlarina, arkadaslarina ve ailelerine 6zen
gostermelerini hakli bulur ve isteriz. Onlara
yardimci olabilmek igin elimizden geleni yaparken,
bunlarin hayatlarindaki en 6nemli seyler
oldugunun farkindayiz ve onlara en ¢ok deger
verdikleri seylere gereken zamani ve dikkati
vermelerini suirekli olarak hatirlatmaya galisiyoruz.

Kapanis

JPMorgan Chase’in 270.000’den fazla galisani ve ailelerine siikran ve minnettarligimi sunmak isterim. Bu

yazi ile, hissedarlarin ve tiim okurlarin halkimizin benzersiz karakteri ve yeteneklerini, diinya genelindeki

toplumlara yaptiklari yardimlar takdir etmelerini umuyorum. Bu zorlu zamanlara lituf ve metanetle

gogus gerdiler.

Umarim siz de onlarla benim kadar gurur duyuyorsunuzdur.

Son olarak, tlim diinya vatandaglarinin ve ulkelerinin bu korkung pandeminin sonunu gérmesini,

Ukrayna'daki savasin sonunu goérmelerini, baris ve demokrasi yolunda diinyanin yenilenmesini

gormelerini igtenlikle umuyoruz.

[iMzA]
Jamie Dimon

Yénetim Kurulu Baskani ve icra Kurulu Baskani

4 Nisan 2022
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Bazi varlik ydnetimi musterileri, 2020'nin dérdiincu geyreginde Varlik ve Servet Yonetiminden,
Tuketici ve Toplum Bankaciligina uyarlanmistir. 2006 ve 2011 tutarlari bu uyarlamayla baglantili
olarak revize edilmemistir.

S&P Global Piyasa istihbaratina gore Federal Mevduat Sigorta Kurumu (“FDIC”) 2021 Mevduat
Ozeti anketi. Piyasa pay! igin 1 milyar $'lik bir mevduat st limiti ierir. FDIC tarafindan
tanimlanan ttim ticari bankalari, tasarruf bankalarini ve tasarruf kurumlarini igerir.

Barlow Research Associates, 4C21 itibariyle Birincil Banka Piyasasi Hisse Senedi Veri Tabani.
Kiiglik isletmelerin 8 geyreklik ortalama kazanci 100.000 $'dan fazla 25 milyon $'dan azdir.
Toplam 8deme hacimleri, Tiiketici ve Kiigiik isletme miisterilerinin dijital (ACH, BillPay,
PayChase, Zelle, RTP, Dis Transferler, Dijital Havaleler), dijital olmayan (Dijital Olmayan
Havaleler, ATM, Veznedar, Cekler), kredi ve banka karti 6deme giktilarini yansitir. 2011, dahili
JPMorgan Chase tahminlerine dayanmaktadir.

Dijital kartsiz 6deme islemleri, ACH, BillPay, PayChase, Zelle, RTP, dis transferler ve Kredi ve
Banka karti satislari harici bazi havaleler igin giktilari igerir. 2006 ve 2011, dahili JPMorgan
Chase tahminlerine dayanmaktadir.

Ozel marka ve Ticari Kart harig, genel amagl kredi karti harcamasini temsil eder. Sirket ibrazlari
ve JPMorgan Chase tahminlerine dayanmaktadir.

Ozel marka, American Express Company (AXP) Charge Card ve Citi Perakende Kartlari ve Ticari
Kart harig, 6denmemis genel amagli kredi karti kredilerini temsil eder. Emsaller tarafindan
odenmemis kredi agiklamalarina ve dahili JPMorgan Chase tahminlerine dayanmaktadir.

Son 90 giin iginde giris yapmis tiim web ve/veya mobil platformlarin kullanicilarini temsil eder.
Son 90 giin iginde giris yapmig olan tiim mobil platformlarin kullanicilari temsil eder.

2021 satig hacmi ve emsaller (American Express Company, Bank of America Corporation,
Capital One Financial Corporation, Citigroup Inc. ve Discover Financial Services) ve JPMorgan
Chase tahminlerine gére 6denmemis kredilere dayanmaktadir. Satis hacmine 6zel marka ve
Ticari Kart dahil degildir. AXP, AXP'nin ABD'deki kuigtik isletme satiglari igin ABD Tuketici
segmentini ve JPMorgan Chase tahminlerini yansitir. Odenmemis kredilere ézel marka, AXP
Harcama Karti ve Citi Perakende Kartlar dahil degildir.

Inside Mortgage Finance, 4G21 itibariyla En iyi Birincil ipotek Hizmeti Saglayicilari.

421 igin Experian AutoCount verileri. imtiyazl ve bagimsiz bayilerde yeni ve kullaniimis kredi ve
kiralama birimleri igin finansman pazar payini yansitir.

Yaklagik 90 milyar $, su anda yardima kayith olanlar ve yardimdan gikanlar dahil olmak iizere,
6deme indirimi saglayan hesaplar igin 31 Aralik 2021 bakiyesini temsil eder. Tiketici ve
Topluluk Bankaciligi, Varlik ve Servet Yonetimi ve Kurumsal'da tutulan Tagit Dogrudan
Kredilerini ve konut amagh emlak kredilerini igerir.

3 Ocak 2022 itibariyle Dealogic.

Coalition Greenwich Rakip Analizleri Pay, JPMorgan Chase'in dahili is yapisina ve gelirlerine
dayanmaktadir; siralama Koalisyon Endeks Bankalarina dayanmaktadir. 2006 siralama analizi
JPMorgan Chase analizine dayanmaktadir. 2021, Archegos'un etkisini igermez.

Odemeler ve Menkul Kiymet Hizmetleri isletmeleri ile ilgili miisteri mevduatlari ve diger iigiincii
taraf borglari.

Coalition Greenwich Rakip Analizleri Kiiresel Firma Genelinde Hazine Menkul Kiymetler isini
(Kurumsal ve Yatinnm Bankasi ve Ticaret Bankacilig) yansitir.

Federal Rezerv kurulu tarafindan belirlenen diizenleyici raporlama yénergelerini kullanan firma
geneli verilere dayanmaktadir.

Kurumsal Yatirmer.

Uglincii taraf verilerine dayanmaktadir.

Nilson, 2020 Yilinin Tamami.

Sirket ibrazlarina gére emanet altindaki varliklar.

Misteri mevduatlari ve diger tglincu taraf borglari.

Ticari Bankacilik musterilerine satilan yatinm bankaciigi trinlerinden elde edilen toplam
JPMorgan Chase gelirini temsil eder.

Mevduat net faiz geliri harig trtin gelirini temsil eder.

31 Aralik 2021 tarihli S&P Global Piyasa istihbarati.

Refinitiv LPC, 2021 Yilinin Tamami.

Firmanin 30 milyar $'lik irksal esitlik taahhiidiiniin uygun fiyath konut bileseni ile uyumludur.
Japonya'da yerlesik fonlar igin Nomura yildiz derecesini ve baska yerlerde yerlesik fonlar igin
Morningstar'i temsil eder. Sadece derecesi bulunan Varlik Yonetimi perakende agik uglu yatirnm
fonlarini igerir. Para piyasasi fonlari, Kesfedilmemis Yoneticiler Fonu ve Brezilya ve Kore
merkezli fonlari igermez. Yatinm fonlari derecelendirme hizmetleri gesitli ddnemlerde fonlarin
risk ayarl performanslarina bagh olarak fonlari siralamaktadir. 5 yildiz derecesi en iyi derecedir
ve endustrinin genis yelpazede derecelendirilmis fonlarinin en tst %10'unu temsil etmektedir.
4 yildiz derecesi, endustri capinda derecelendirilmis fonlarin bir sonraki %22,5'ini temsil
etmektedir. 3 yildiz derecesi, endustri gapinda derecelendirilmis fonlarin bir sonraki %35'ini
temsil etmektedir. 2 yildiz derecesi, endustri gapinda derecelendirilmis fonlarin bir sonraki
%22,5'ini temsil etmektedir. 1 yildiz derecesi en k&tii derecedir ve endUstrinin genis yelpazede
derecelendirilmis fonlarin en alt % 10 dilimini gstermektedir.  ‘Genel Morningstar derecesi’,
bir fonun (g, bes ve 10 yillik (uygulanabilir ise) Morningstar Derecelendirme élgutleri ile ilgili
performans rakamlarinin agirlikli ortalamasi olarak belirlenir. ABD’de yerlesik fonlar igin, ayri
yildiz dereceleri, bireysel hisse sinifi seviyesinde verilir. Nomura yildiz derecesi, sadece tig yillik
risk agirlikli performansa dayanarak verilir. Ug yildan kisa gegmise sahip fonlar,
derecelendirilmez ve bu analizin diginda tutulur. Bu analizi belirlemek igin kullanilan tiim
derecelendirmeler ve tayin edilen emsal kategorileri yukarida belirtilen fon notu
saglayicilarindan elde edilir. Gegmis performans, gelecekteki sonuglarin bir gostergesi degildir.
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2020'nin doérdiinct geyreginde, Firma bazi Varlik Yonetimi musterilerini Varlik ve Servet
Yonetiminden Tiiketici ve Topluluk Bankaciligi'na uyarlamistir. Mevcut sunuma uygun olmasi
agisindan énceki donem tutarlari da revize edilmistir.

Geleneksel varliklar, yonetim altindaki Ozkaynak, Sabit Gelir, Coklu Varlik ve Likidite varliklarini;
Aracilik, Yonetim ve gozetim altindaki Emanet varliklarini igerir.

Yalnizca 2006 igin yonetim altindaki varliklar.

Euromoney.

Tum geyrek siralamalari, atanan emsal kategorileri ve varlik degerleri, fon siralamasi
saglayicilarindan alinir. Geyrek siralamalari, her fonun tcretten arindinlmis mutlak getirisine
dayanmaktadir. Veri saglayicilar, varlik degerlerini USD olarak yeniden belirlerler. Yonetim
altindaki varliklarin yiizdesi, fon performansi ve ilgili emsal siralamalarina, ABD'de yerlesik fonlar
icin hisse sinifi seviyesinde ve Birlesik Krallik, Luksemburg ve Hong Kong SAR fonlarinin geyrek
siralamasini temsil etmek tizere "ana hisse sinifi" seviyesinde ve diger tiim fonlar igin ise fon
seviyesinde belirlenir. Ana hisse sinifi, Avrupa fonlari igin C hisse sinifi, Hong Kong ve Tayvan
fonlari igin Acc hisse sinifi olarak tanimlanmaktadir. Tanimlanan hisse siniflarinin bulunmamasi
durumunda, ana hisse sinifi olarak en eski hisse sinifi kullanilir. Tim hisse siniflari dahil edilmis
olsaydi performans verileri farkli olabilirdi. Gegmis performans, gelecekteki sonuglarin bir
gostergesi degildir. Eyliil 2021'den itibaren firma, ABD merkezli fonlari (Belediye ve Yatinnmci
Fonlari harig) ve Tayvan merkezli fonlari, bu fonlari, rekabetgi konumlarini en uygun sekilde
yansittigina inandigimiz saglayicilara ve emsal gruplara daha iyi uyarlamak igin emsal grup
siralama kaynagini Lipper yerine Morningstar olarak degistirdi. Bu degisiklik, bazi durumlarda,
Lipper tarafindan bu raporlama dénemi veya gelecekteki raporlama dénemleri igin nasil
derecelendirileceklerine kiyasla, bu fonlarin bir veya daha fazlasinin geyrek siralamalarini énemli
dlgtide olumlu veya olumsuz etkileyebilir. Diger tiim fonlarin siralamasini belirlemek igin
kullanilan kaynak aynidir. Gosterilen (riin paketleri ve tiriin motorlari agisindan siniflandirmalar
J.P. Morgan'a aittir ve dahili yatinm yénetimi yapilarina dayanmaktadir.

Kaynak: Sirket ibrazlari ve JPMorgan Chase tahminleri. Siralamalar, halka agik emsal grubunu
asagidaki sekilde yansitir: Allianz Group, Bank of America Corporation, Bank of New York Mellon
Corporation, BlackRock, Inc., Charles Schwab Corporation, Credit Suisse Group AG, DWS Group,
Franklin Resources, Inc., The Goldman Sachs Group, Inc., Invesco Ltd., Morgan Stanley, State
Street Corporation, T. Rowe Price Group, Inc. ve UBS Group AG. JPMorgan Chase'in siralamasi,
Varlik ve Server Yonetimi musteri varliklarini, Chase Varlik Yonetimi yatirmlarini ve firmaya yeni
katilan Chase Ozel Miisteri mevduatlarini yansitmaktadir.

iMoneyNet.

Listelenen en az bir kadin ve/veya gesitli portféy ydneticisine sahip bir stratejide yonetim
altindaki varliklari temsil eder. "Cesitli" ABD etnik azinligi olarak tanimlanir.

dq

Birinci Simif lleriyle Paraleldir (sayfa 12)

Sinifinin en iyisi genel gider orani, JPMorgan Chase (JPM) emsallerinin benzer is segmentlerini temsil
eder: Capital One Yurtici Kart & Tiiketici Bankaciligl (COF-DC & CB), Goldman Sachs Yatirm
Bankaciligi ve Kiiresel Piyasalar (GS-1B & GM), PNC Bank (PNC), Credit Suisse Ozel Bankacilik (CS-PB)
ve T. Rowe Price (TROW).

Sinifinin en iyisi tim bankalar ROTCE, benzer JPM emsallerinin ve mevcut olmalari durumunda
emsal is segmentlerinin veya benzer bir is segmenti bulunmadiginda firma genelinde JPM
emsallerinin 6rtiik net geliri eksi riichanli temettiilerine uygundur: Bank of America Tiiketici
Bankaciligi (BAC-CB), Goldman Sachs Yatirim Bankaciligi ve Kiiresel Piyasalar (GS-IB & GM),
KeyBank (Key), UBS Kiiresel Varlik Yonetimi (UBS-GWM) ve Morgan Stanley Yatirim Yénetimi (MS-
M).

Sinifinin en iyisi G-SIB ROTCE, benzer JPM G-SIB emsallerinin ve mevcut olmalar durumunda
emsal is segmentlerinin veya benzer bir is segmenti bulunmadiginda firma genelinde JPM G-SIB
emsallerinin ortiik net geliri eksi righanl temetttilerine uygundur: Bank of America Tiiketici
Bankaciligi (BAC-CB), Goldman Sachs Yatirim Bankaciligi ve Kiresel Piyasalar (GS-IB & GM), Wells
Fargo & Company Ticari Bankacilik (WFC-CB) ve Morgan Stanley Servet Yénetimi ve Yatirm
Yénetimi (MS-WM & IM). WFC-CB, Ticari Bankacilik ile karsilagtirilabilir bir is segmenti gosteren
tek G-SIB emsalidir.

Kargilastirmalar mevcut bulunmalari halinde is segmenti diizeyinde olup, emsaller arasindaki
tahsis metodolojileri JPM’nin metodolojileriyle tutarli olmayabilir.

Bank of America Corporation (BAC), Citigroup Inc. (C), The Goldman Sachs Group, Inc. (GS),
Morgan Stanley (MS) ve Wells Fargo & Company (WFC).

Yénetilen genel giderler orani = toplam faiz digi gider/yénetilen gelir; GS ve MS geliri raporlanan
esasta yansitilmaktadir.

Finansal Sekt6riin Boyutu (sayfa 27)

1
2

Nakit varliklar, Hazine ve acente menkul kiymetlerinden olusur.

AUM, Dry Powder (nakit veya dustuk riskli ve yiiksek likiditeye sahip ve nakde gevrilebilir menkul
kiymetler) igerir, 2021 rakamlari 1. geyrege kadar mevcut verilere dayanarak yillik olarak
hesaplanmistir.

NYSE + NASDAQ; yatirim fonlari, borsada islem géren fonun birim teminatlari ve ticari hedefi
borsada islem géren diger sirketlerin paylarini elinde tutmak olan sirketler harigtir; birkag pay
sinifina sahip bir sirket sadece bir kez sayilir.

Amerika Birlesik Devletleri Federal Rezerv Bankasi Z.1 Mali Hesaplarina gore banka digi kuruluglar
tarafindan tutulan krediler.

Facebook, 2010'a dahil degildir.

Ozel sirketler en son degerlemeleri kullanmaktadir.

Uygulanabilir oldugunda aktif kullanicilar; agiklama tutarsizligi nedeniyle yil boyunca gesitli
noktalardan edinilen veriler.

Inside Mortgage Finance ve JPMorgan Chase dahili verileri; En iyi 50 Kredi Saglayandan olusur.
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Tuketici ve Toplum Bankaciligi

Tuketici ve Toplum Bankaciliginin (CCB) es
CEQ'lari olarak ilk hissedar yazimizi birlikte
yazmaktan biiyik gurur duyuyoruz ve
yaklasik 130.000 yetenekli CCB ¢alisani ile
birlikte ¢alismaktan &zellikle iftihar
ediyoruz. Bu sektor lideri franchise'in
dizginlerini Mayis 2021'de Gordon
Smith'ten aldik ve vizyonu, liderligi ve
mentorlugu icin minnettariz. isletmemiz, 5
milyondan fazla kiglk isletme dahil olmak
Uzere 66 milyondan fazla haneye hizmet
verecek sekilde blyudd.

Bugtlin CCB isletmemizin durumuna
baktigimizda, hem mutlak hem de goreceli
olarak guiglii bir konumdan hareket
ediyoruz. Ancak, bu konumu ¢antada keklik
olarak gérmuyoruz. Bankalar ve
isletmelerimizin her birinde zorlu olan
finans teknolojisi sirketleri dahil olmak
izere rekabet her yerde. Yeni girenlerin
bizim dagitim ve 6lgegimize uymadan 6nce
misteri deneyimine getirdigi sadeligi
yakalamaya devam etmemiz gerektigini
kabul ediyoruz.

#of

66+M

Daha fazla musteri degeri
saglayabilecegimiz, pay kazanabilecegimiz
ve yiksek blylime alanlarindaki
kabiliyetlerimizi genisletebilecegimiz
yerlere yogun bir sekilde odaklaniyoruz.
Gegtigimiz iki yilin bize hatirlattigi gibi
hicbir sey kesin degildir ve biz
musterilerimizin yaninda olabilmek icin
tlim senaryolara hazirlanmaya devam
edecegiz.

ilerisi iin, hissedar degerini artirmak igin
asagidaki stratejik 6nceliklere odaklandik:

1) Sinifinin en iyisi finansal performans
2) Uretkenligi ve becerikliligi artirmak igin
veri ve teknolojiden yararlanma

3) Msterilerin sevdigi deneyimler ile
etkilesimi artirma

4) Tam Amerikalilarin bankasi olmak igin
haneleri biytutmek ve musterilerin
ihtiyaclarina daha iyi hizmet
vermek

5) Guglii bir risk ve kontrol ortami ile
misterilerimizi ve firmayi korumak

6) Herkesin galismak istedigi yer olmak

#1

66 milyondan fazla ABD’li hane
halkinin hizmetinde

ABD bireysel mevduat
piyasa payinda 1 numara

nnfll =

#1

Satiglara ve 6denmemis kredilere
dayanarak ABD’nin 1 numarali
kredi karti diizenleyeni

=
f=

#1

ABD kglk isletmeleri igin 1
numarali birincil banka

Toplam birlesik ABD kredi
ve bor¢ 6deme hacminde 1

ABD’de en ¢ok ziyaret edilen 1
numarali bankacilik portali*

numara

1 Emsaller ile karsilastinldiginda hem masaiistii hem de mobil ziyaretler igin Similarweb tarafindan saglanan 2021 aylik ziyaret tahminlerine dayanmaktadir.
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SINIFININ EN iYiSi FINANSAL
PERFORMANS

2021 yilinda CCB 20.9 milyar $ net gelir
Uzerinden %41'lik bir 6zkaynak getirisi
sagladi. Kredi rezerv ibralarinda 9.8 milyar S
olarak diizenleme ile, 6zkaynak karliligimiz
%26 olurdu. Gelecek bliyime igin yogun bir
sekilde yatirim yapmaya devam ettigimizden,
genel giderler oranimiz %58'e yikselirken,
50.1 milyar $'lik gelirimiz bir dnceki yilin ayni
dénemine kiyasla %2 azalmigstir.

Finansal performansimiz, hem geriye iten hem
de ileriye g6tlren rlzgarlar olusturan hizla
gelisen makro ortam baglaminda
degerlendirilmelidir. Birincil banka iliskilerimizin
glicli gbz 6nuine alindiginda, olaganistii
seviyedeki tesvik ve yardim programlarinin
tiiketiciler ve kuglk isletmeler Gzerindeki etkisi
mevduatlarda gereginden fazla biiyime
sagladi. Ortalama 1,1 trilyon $ mevduat
2020'ye gore %24 artmistir.

Buna karsin, ayni fazla likidite, diistik oranli bir
ortamla birlestiginde, mevduatlarda énemli
marj sikistirmasina, kredi karti kredilerinde
kaldirag kaybina ve Konut Kredisinde yeniden
finansman faaliyet seviyelerinin hizlanmasina
yol acti. 2021 yilini %3 dustsle 434 milyar $'lik
ortalama kredi ile kapattik.

Bu etkenler, ev fiyatlarindaki ve ikinci el arag
degerlerindeki blyik artis ile birlikte,
portfoylerimiz genelinde son derece glicli bir
kredi performansi sagladi. Portfoylerdeki net
zarar kaydedilenler tarihi en diisik
seviyelerindeydi ve 9,8 milyar $ kredi
rezervini ibra ettik. Yakin donem igerisinde bu
makro kaynakl egilimlerin gogunun
normallesmeye baslayacagini umuyoruz.

Surdarulebilir biylime ve Ustiin performans
saglamak icin uzun vadeli bir odaklanma ile
yatirim yapiyoruz. Gegen yil bir istisna degildi
ve ozellikle iliskilerimizi
derinlestirebilecegimiz ve pay
kazanabilecegimiz alanlara odaklanarak
teknoloji, veri, trlnler ve misteri deneyimine
yatirim yapma firsatlari belirledik.



Bu basarinin en iyi kaniti, son lg yildaki
buytimemizdir.

URETKENLIGi VE BECERIKLILIGi
ARTIRMAK iCiN VERi VE TEKNOLOJIDEN
YARARLANMA

Tuketici davraniglari, buyuk dlgtide
zorunluluktan dolayi pandeminin
baslangicinda degisti. Teknoloji ve dijital
riin kabiliyetlerindeki yatinmlarimiz
sayesinde, misterilerimizin ihtiyaglarini
desteklemek igin ¢alisma modelimizi hizla
degistirebilecek glgli bir konumdaydik.
Tiketici davranigsindaki bu degisikliklerin
¢ogu, halihazirda igsletmeyi
konumlandirdigimiz sekiler egilimlerin
hizlanmasini temsil ediyordu ve tasarim
odakli, gevik bir Griin organizasyonuna
donlsimimuzi hizlandirdik.

Simdiki hedefimiz bu modeli
olgunlastirmak. Altyapimizi
modernlestirmeye ve deneyimleri
iyilestirerek musteri iliskilerimizi
derinlestirmeye devam ediyoruz. Surekli
olarak yeni 6zellikler yayinlama esnekligi
ile yeni Urunleri ve 6zellikleri musterilere
daha hizli bir sekilde (gogu durumda, bir yil
Oncesine gore yari siirede) sunuyoruz. Bu
tiretkenlik kazanimlari misterilerimiz ve
isletmemiz igin 6Gnemli.

2019 iLA 2021 ARASINDA BUYUME

TUKETiCi BANKACILIGI
HANE HALKLARI CARI HESAPLAR
+8%
2019 2020 2071 2019 2
KREDI KARTI TASIT

YENi HESAPLAR

Q419 Qa0 QA 2019 ?

Ayni zamanda daha kapsamli Griin
stirekliligi inga etmek ve musterilerimizle
daha kisisellestirilmis ve alakali yollarla
etkilesim kurmak igin veriler kullaniyoruz.

MUSTERILERIN SEVDiGi DENEYIMLER iLE
ETKILESIMi ARTIRMA

Etkilesimimizi gergcekten farkh kilan sey
odiilli dijital kabiliyetlerimiz, kapsamh
fiziksel agimiz ve neredeyse 50.000 yerel
bankacimiz, danismanlarimiz, iligkilerimiz
ve sube yoneticilerimizin birlegsimidir.
Misterilerimize finansal gelecekleri
hakkinda tavsiyelerde bulunmak ve
tarihimizdeki en yiiksek memnuniyet
sonuglarini elde etmek igin ¢alisanlarimizi
yeni araglar ve i¢gorilerle gliclendiriyoruz.

MUSTERILERIMIZLE BULUNDUKLARI YERDE ASAGIDAKILER iLE BULUSTURUYORUZ

ISLETME BANKACILIGI

KREDI VE KIRALAMA
KULLANDIRMALARI

SERVET YONETIMI
YENi HESAPLAR

1A 2021 Eb A0 2021

KONUT KREDiSi
iPOTEK KULLANDIRMALAR

+28%

jerie paerd| Eb Patvat) 2021

Subelerimizi, JPMorgan Chase'in tiim
ozelliklerini sunmak igin her giin ¢alisan
bankacilarimiz ve danismanlarimizla dijital
etkilesimin bir araya geldigi bir yer olan
bir vitrin olarak dusiiniiyoruz. Otuz alti
milyon tekil musteri, her yil yaklasik 5.000
subemizi ziyaret ederek, ilk mevduat
bakiyelerinin yaklasik %85'ini olusturur.
Sube agimiz, rakiplerimizin ¢ogunun sahip
olmadigi ve kolayca taklit edemedigi gigli
bir kanaldir.

59 milyon aktif dijital kullanicidan olusan
miisteri tabanimiz, 2021'deki biiyiimemiz
ile karsilastirdigimizda, biiyilk ABD
bankalan arasinda en biiyiik ve en hizl
biiyliyendir.
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Hesap agma, kart degistirme, kredi
puanlarini kontrol etme ve 6deme yapma
gibi musterilerimizin en sik yaptigi temel
islemleri basitlestiriyoruz.

Sadece gegen yilda, musterilerimiz:

* Mevduat hesaplarinin yaklagik
%50'sini dijital olarak acti

* Tiketici ipotek basvurularinin neredeyse
dortte liglind dijital olarak yapti

* 3 trilyon $'dan fazlasini glivenli ve
sorunsuz bir sekilde dijital 6demelerde
tasidi

* 5 milyondan fazla kart degisimini dijital
olarak yapti

* Kart islemi itirazlarinin neredeyse
%60'in1 dijital kanallar araciligiyla
baslatti

* Finansal saghklarini iyilestirmek igin
adim attilar, 8 milyon musteri aylik
olarak Kredi Yolculugu ile etkilesim
kurarken, programda 28 milyon
bulunuyor

Aileler, kiigiik isletmeler ve mahalleler
tizerinde kalici bir etkisi olacak yatirimlar
yaparak hizmet verdigimiz her
topluluktaki miisterilerle giiven
olusturmaya yogun bir sekilde
odaklaniyoruz. Bunu tim miisteri
segmentleri igin alakali ve degerli Grtnler,
hizmetler ve ¢bzimler ile yapiyoruz,
béylece her bir musteri bizim onlar igin
dogru banka oldugumuza inaniyor.
Eksiklerimiz olan yerleri gidermemiz
gideriyor, gideriyoruz da.

Ornegin, Ekim 2020 Irksal Esitlik
Taahhldimiizden bu yana:

* 10 tane daha Topluluk Merkezi subesi
actik ve 100'den fazla Topluluk Yoneticisi
istihdam ettik

» Sirdurilebilir ev sahipligine odaklanan
150'den fazla Topluluk Konut Kredisi
Danigmani istihdam ettik

* Ulke genelinde 6.700 azinlk
mahallesinde bir misterinin pesinati ve
satin alma kapanig maliyetlerini
ddemesine yardimci olmak icin 5.000$
iceren ev alan hibesi programimizi
genislettik

* Ozel danismanlar araciliglyla 14 ABD
sehrinde isletme sahiplerine Ucretsiz
bire bir kogluk sagladik

TUM AMERIKALILARIN BANKASI OLMAK
iCiN HANELERi BUYUTMEK VE MUSTERI
iHTIYACLARINA DAHA iYi HiZMET

CCB genelinde ¢ ana blyime alanina
odaklanmis durumdayiz: dagitim agimizi
optimize etmek; ABD Servet Yonetimi
isimizi genisletmek; ve 6demelerde, kredi
vermede ve ticaretteki liderligimizi
gelistirmek.

Dagitim agimiz

2021 yilinda, bitisik 48 eyaletlerin timiinde
subesi olan ilk banka olduk ve 25 eyalette
ve Columbia Bélgesi'nde 400 yeni sube
agma konusundaki 6nceki taahhidimuzi
yerine getirme yolundayiz. Zamanla,
musteri ihtiyaglari degistikce dagitim
agimizi optimize etmeye devam edecegiz.
Hedefimiz en ¢ok subeye sahip olmak
degil, daha fazla toplulukta,
miisterilerimizin finansal ihtiyaglarina
hizmet eden dogru subelere sahip
olmaktir.

Uriin tekliflerimizi genislettikce ve daha

derin  musteri iliskileri ve baghhgi
kazandikga, anlamli paylar elde etmek igin

firsat alanlarimiz oluyor.

ABD Servet Yonetimi

En buylk buytime firsatlarimizdan birini
temsil eden ABD Servet Yonetimi isimize
onemli dlglide yatirim yapiyoruz. Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki varlikli hanelerin
yaklasik yarisi ile zaten iliskimiz var, ancak
yatirimlarinda orantili bir payimiz yok.
Toplam mevduati ve yatinm ciizdani
yaklasik 17 trilyon $ olan tahmini 13
milyon varlikli Chase hanesi var ve onlarin
yatirim iliskilerini kazanmada ilerleme
kaydediyoruz.

Rekor bir 2021 gegirdik:

e Yatirim varliklarini %22 artirdik

* Hizmet verdigimiz yatirim hanesi
sayisinl %12 artirdik

¢ Danismanlarin sayisini %7 artirdik

Danismanlarimiza yatirim yapmaya, yeni
bir uzaktan tavsiye modeli baglatmaya ve
kendi kendini yoneten yeteneklerimizi
genisletmeye devam edecegiz. Ayrica, tim
Chase misterilerinin licretsiz erisiminde
olacak yeni bir dijital servet planlama araci
piyasaya slrecegiz. Bu yatirimlar,
mdisterilerimizin clizdanlarindan daha fazla
pay almamiz igin bize iyi bir konum
verecek.

Odemeler, kredi ve ticaret

Odemeler, tiiketici finansal iliskileri igin
hala odak noktasi.

5.130 sube

piyasa tarafindan kapsanan ABD niifusunun %61'i
kapsama alaninda kredi karti migterilerinin %76's

piyasa tarafindan erisilebilir mevduatlarda 5 trilyon S
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piyasa tarafindan kapsanan ABD niifusunun %85'i
kapsama alaninda kredi karti musterilerinin %~90'i

piyasa tarafindan erisilebilir mevduatlarda 9 trilyon S



Amerika Birlesik Devletleri'nde 6nde gelen
bir tuketici 6demeleri bayisiyiz ve
musterilerimizin 6deme yontemlerinde her
yil 5 trilyon $ tasimasini sagliyoruz. ileriye
donidk olarak, bu liderlik konumunu
strdirmek ve mdsterilerimize daha fazla
secenek, esneklik ve deger sunmak igin
basit ve kusursuz deneyimler tzerinde kafa
yoruyoruz.

Onde gelen havayolu ve otel ortak marka
kartlariyla tilkenin 1 numarali kredi karti
saglayicisiyiz. Daha esnek borglanma
secenekleri, ortak yan haklari ve daha
fazlasini sunmak igin yenilikler yapiyoruz.
Halihazirda piyasada bulunan lider
programlarimiz 2021'de 6nemli sonuglar
Uretti:

* Chase Ultimate Rewards® sadakat
kazanimlari: 16 milyon misteri seyahat,
hediye kartlari, nakit para iadesi ve diger
deneyimler igin kazanilan puanlari
kullandi

* Chase Teklifleri: 15 milyon musteri,
belirli saticilardan aligveris yapmak igin
degerli indirimlerle etkilesime girdi

* My Chase Plan®: Yaklasik 625.000
kredi karti musterisi bu simdi al-
sonra dde segenegini kullandi

Amerika Birlesik Devletleri'nde seyahat igin
harcanan her dért dolardan biri Chase karti
kullanilarak yapilmaktadir, bu nedenle
seyahat bizim igin genis Olgekte aligveris,
o6deme ve borglanma deneyimleri sunmak
icin dogal bir yerdir. cxLoyalty'yi
devralmamiz ile birlikte, su anda Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki en iyi seyahat
acenteleri arasinda yer alan, tamamen
sahip oldugumuz tescilli bir seyahat
platformumuz var. Kart ve platform
varliklarimiz, birinci sinif, kisisellestirilmis
seyahat rezervasyonu deneyimleri, tam
entegre 6deme o6zellikleri ve kredi verme
esnekligi sunmamizi saglayacak.

Zaman igerisinde 6demelerimizi, kredi
verme ve sadakat deneyimlerimizi
genisletecegiz. 66 milyondan fazla
haneden ve kendi kanallarimiz araciligiyla
11 milyardan fazla etkilesimden elde
edilen verilerle, misterilerimizin nerede
arama yaptigini, alisveris yaptigini ve
sadakat olusturdugunu anlamak igin harika
bir konumdayiz. Hedeflerimiz,
musterilerimizle bulunduklari yerde
bulusmak, alisveris deneyimlerinde kolaylik
ve deger saglamak ve artan harcama ve
borg¢ verme payini yakalamaktir.

2 Para Birimi Denetleme Ofisi Project REACh Ozeti.
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GUCLU BIR RiSK VE KONTROL ORTAMI iLE
MUSTERILERIMIiZi VE FIRMAYI KORUMAK

Risk ve kontrol ortamimiz, saghkh ve
gelisen bir is icin ¢ok dnemlidir. Dolayisiyla,
musterilerimizi ve firmayi korumak,
CCB'deki herkes igin bir numarali istir.
Yalnizca bunu dogru bir sekilde
gergeklestirerek yenilikler yapabiliyor ve
finansal hizmetleri misterilerimiz igin
sorunsuz ve kolay hale getirebiliyoruz.

Duizenleyici ve musteri beklentilerimizi
karsilamak igin isimizin strdarilebilir ve
dayanikl olmasini saglamak adina uygun
yonetim ve slireglere sahip olmaya
odaklanmaya devam ediyoruz. Kredi
vermede ve risk yonetiminde daha titiz
olmak igin veri ve analitikte gelismis
kabiliyetler kullaniyoruz. Verilerimizi
ayrica, Amerika Birlesik Devletleri'nde
kullanilabilir kredi puani olmayan yaklasik
50 milyon insanin goguna krediye erisimi
sorumlu bir sekilde genisletmek adina bir
endustri kurulusu gelistirmek igin liderlik
roliinde kullaniyoruz?.

HERKESIN CALISMAK iSTEDIGi YER
OLMAK

Harika bir musteri deneyimi sunmanin,
harika bir galisan deneyimi saglamakla
ayrilmaz bir sekilde baglantili olduguna
inaniyoruz. Turll yetenekler ile glcla bir
kiiltire sahip olmanin az 6nce
bahsettigimiz her seyi basarabilmek igin
tek yol oldugunu biliyoruz. Ve yetenek igin
rekabetin, 6zellikle de bizimkinin, hi¢ bu
kadar siddetli olmadigini kabul ediyoruz.
Yetenek yonetimine de isin herhangi bir
alaninda yaptigimiz gibi yaklasiyoruz:
Verilerimizi analiz ederek, surekli
dinleyerek ve basariyi takdir ederek yiksek
standartlari koruyor, hedefler belirliyor ve
ilerlemeyi durlstge 6lgliyoruz.

Cabalarimizla gurur duyuyoruz ama asla
tatmin olmuyoruz. 2021 yilinda
galisanlarimiz arasinda Asyall, Siyahi ve
ispanyol asilli yeteneklerin temsilini
artirmaya devam ettik. Cesitlilige olan
bagliligimiz ise almanin 6tesindedir ve
gelisim ile kaynastirmaya odaklanmayi
icerir.

Etnik olarak gesitli insanlara yonelik terfi
oranlarimiz da artiyor, bu da birgok
diizeyde temsil Gzerinde olumlu bir etki
yaratt.

SONUC OLARAK

Firsatlarimiza ve zorluklarimiza biyik bir
alcakgondalltlikle yaklasiyoruz, ancak
gelecegimiz hakkinda muazzam bir
glivenimiz var ve sahip olduklarimizi
kimseyle takas etmeyiz. Olcegimiz,
varliklarimiz ve en 6nemlisi calisanlarimiz,
tiim Amerikalilarin bankasi olmak igin bizi
iyi bir sekilde konumlandiriyor.

X
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Kurumsal ve Yatirim Bankasi

2021, isletmemiz igin bir diger olaganiisti
yil oldu.

Ekonomiler, pandeminin golgesinden
ylizeye gikmaya basladi. Sirket siparig
defterleri yeniden dolmaya basladi ve
enerji, araglar, seyahat ve ev tadilati
talepleri yeniden ortaya ¢ikti.

Ancak yeni virUs salginlari ortaya ¢cikmaya
devam etti ve tedarik zincirleri kesintiye
ugradi. Ayrica, 2020'nin ¢alkantili piyasa
ortami beklendigi kadar normallesmedi ve
yil boyunca, devam eden krize yanit
verirken diinyanin dért bir yanindaki
musteriler icin yaklasik 1,5 trilyon $
sermaye artirdik ve yaklagik 700 milyar $
kredi verdik. Pandemi ikinci yilindayken,
binlerce sirket hayatta kalmak ve basarih
olmak icin cesur hamleler yapmak
zorunda kaldi ve yaklasik 6 trilyon $'lik bir
anlasma patlamasi ile M&A bayimiz igin
kayitlardaki en yogun yil atesledi.

YATIRIM BANKACILIGI UCRETLERI VE PiYASA GELIRI

(milyar $ cinsinden)

COVID-19 pandemisi, is modelimizi zorlu
bir teste tabi tuttu. 10 sene 6nce,
sektordeki en gliclii ve en eksiksiz
Kurumsal ve Yatirim Bankasini (CIB)
olusturmak amaciyla Yatirim Bankasi,
Hazine ve Menkul Kiymet Hizmetleri
isletmemizi ve Kiresel Kurumsal
Bankamizi birlestirdigimizde belirledigimiz
bir gidisattir.

Kiresel, personel gesitliligi olan, eksiksiz,
Olgekli olmak ve musterilerimize stresli
zamanlarda guivenli bir liman saglamak
icin yola ¢iktik. Hem ligdeki en iyi
performansi hem de sabit getiriler
hedefledik, boylece her zaman gelecege
bakarak daima ve durmadan yatirim
yapabilecektik.

On yil sonra, bu kararin édullerini
gorebiliyoruz. Buglin CIB, 100'den fazla
lilkede ve 100 para birimi ile galisiyor,
Fortune 500 listesinin %90'iIndan fazlasina
hizmet veriyor ve her ana is kolunda
liderlik pozisyonuna sahip.

2011

M Yatinm Bankaciligi clizdan payi
W Yatinim Bankaciligi Ucretleri

2021

] Piyasa clizdan pay!
W Toplam Piyasalar geliri

Kaynak: Coalition Greenwich Rakip Analizleri; Dealogic; J.P. Morgan
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Birlesik isletmelerimizin geliri 2011 yilinda
34 milyar $'a gére 2021 yilinda 52 milyar
S'a yikseldi; 6zkaynak getiri %17'den
neredeyse %25'e yiikseldi; Yatinm
Bankaciligindaki tcretler neredeyse iki
katindan fazla artti; ve ticaret kolunda
Ozkaynaklar departmanimizin geliri 10 yil
dnceki 4.5 milyar $'dan 2021 yilinda 10.5
milyar $'a yiikseldi.

2011 yilinda, tlkenin dinamik piyasalarini
yatirimcilara agmak ve yerli firmalara
yurtdisina genisleme firsatini vermek igin
Cin'de bir menkul kiymetler ortak girisimi
baslattik. 2021 yilinda, bu tlkede bir
menkul kiymetler sirketinin tamamen
sahibi olan ilk yabanci banka olduk. Bu
sirada, diinya genelindeki biytik ¢ok uluslu
sirketlere hizmet etmek i¢in Amerika
Birlesik Devletleri disindaki kurumsal
bankacilarimizin sayisini neredeyse iki
katina gikardik. Orta olgekli sirketlere
yardimci olmak da bir 6nceligimiz olmaya
devam etti ve Ticari Bankacilik ile
ortakligimizdan elde edilen Yatirim
Bankaciligi geliri 10 yilda ti¢ kattan fazla
artarak 2021 yilinda 5.1 milyar $'a
yukseldi.

isimize disiplinli ve devamli yatirim ile
birlikte misterilerimiz i¢in on yillik bir
saglam destek, 2021'in CIB'in en iyi yili
olmasi ile sonuglandi.

YILA BAKIS

CIB, 2021'de 52 milyar dolarlik rekor gelir
Gzerinden 21 milyar dolarlik rekor kazang
saglayarak %25'lik bir 6zkaynak getirisi
elde etti. Dlinyanin 6nde gelen kurumsal
ve yatirim bankasi konumumuzu Ust Uste
11. yil koruduk?.

Yatinim Bankaciligi isletmemiz, 2021'i rekor
bir %9,5 pazar payiyla sonlandirdi ve
2020'nin bir dnceki en yiiksek seviyesinden
yaklasik 4 milyar $ fazla olan 13 milyar $'lik
Ucret Uretti.

1 Coalition Greenwich Rakip Analizlerine dayanarak CIB
geliri. Dealogic'e dayanan Yatirim Bankaciligi cretleri.



lyi bir paraya sahip isletmeler, stratejik
bosluklari doldurmak igin kararl bahisler
yaparak, birlesme ve devralma
hacimlerinde artisa neden oldu. Dikkat
ceken bir yilda, J.P. Morgan, yilin en
blyuk anlagsmasi da dahil olmak tzere
toplam 1,5 trilyon $'a denk gelen
630'dan fazla anlasmaya danismanlik
yapti, Discovery, AT&T'nin WarnerMedia
segmenti ile 96 milyar dolarlik bir
birlesme duyurdu. Son iki yil ile
karsilagtirildiginda birlesme ve devralma
geliri %80'den fazla artti ve clizdan payi
tiim zamanlarin en yiksek seviyesi olan
%10.2'ye ulasti.

J.P. Morgan, Bor¢ Sermayesi
Piyasalarinda, gegtigimiz on yil iginde
yaptigimiz gibi, 4.200'den fazla
anlagmayi tamamlayarak ve piyasanin
yaklasik %10 payini elinde tutarak, yili
borg ve kred piyasalarinda en Ust sirada
tamamladi. Faaliyet, birlesme ve
devralma patlamasi ile gelisen COVID-19
krizinden etkilenen sirketleri
desteklemeye yonelik anlagmalar ile
buylk 6lgtide desteklendi.

J.P. Morgan, Ozkaynak Sermaye
Piyasalarinda neredeyse 700
anlasmadan 435 milyar $'dan fazla para
topladh. ilk halka arz ihracinin %85'in
izerinde rekor seviyelere sigradigi bir
yilda ekibimiz yilin en biyik 10
listelemesinin yedi tanesinin yonetimini
yapti.

Son zamanlardaki bir diger egilim ise,
yatirimci talebi arttikga ve sirketler daha
uzun siire ozel kaldikga 6zel sermaye
piyasalarindaki buytimedir. 2021 yilinda,
Kiresel Ozel Sermaye Piyasalari ekibimiz
New York, San Francisco, Los Angeles,
Londra ve Hong Kong'daki ofislerden
yeni rekorlar kirarak, musteriler igin
yaklagik 50 milyar $ topladi.

Piyasalar isletmemizde, endistrinin
clizdanlari normallesemeye
bagsladigindan, 27 milyar $'lik 2021 geliri
2020'nin ylksek seviyelilerinden
disikti.
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FIRMA GENELi ODEMELER GELIRi

(milyar $ cinsinden)

&

Yine de, Ticaret isletmelerimiz, 6zellikle
simdiye kadarki en iyi yilini gegiren
Ozkaynaklarda son derece giiclii sonuglar
elde etti ve %22 artisla 10,5 milyar $ gelir
bildirdi, Sabit Gelir masamiz ise 17 milyar $
gelir bildirdi ve clizdan payi igin 1. siray!
korudu. 2021 yilindaki bir diger gbze
¢arpan basari ise, Kiiresel Arastirma
ekibimizin Institutional Investor'in yillik
kiresel anketlerinin Gglinde de en Ust
siralarda yer almasiydi, ki bu basari yayinin
tarihinde bir saglayici tarafindan ilk kez
basariimistir.

Kurumsal varlik yoneticisi ve varlik sahibi
musterilerimize ticaret sonrasi hizmetler
saglayan Menkul Kiymetler Hizmetleri
isletmemiz de gliclii bir yil gegirerek 4.3
milyar $ gelir bildirdi. Bu, bizim birkag yildir
yatirim yaptigimiz ve kazandigimiz bir
isletme. 2021 yilinda ekip, BlackRock'in
borsada islem géren fonlar isinde 700
milyar $ pay da dahil olmak tzere yardimci
olunan 4 trilyon $'dan fazla musteri varligi
ve kayda deger isletme kazanglari ile bu
momentumu sirdirdd. Bu birimdeki
emanet altindaki varliklar? 2011 yilindan
bu yana neredeyse iki katina gikarak, 2021
yilinda 17 trilyon $'dan 33 trilyon $'a
yukseldi.

2 Saklama, emanet ve hizmet anlasmalari kapsaminda dogrudan veya

dolayli olarak miisteriler adina tutulan varliklari temsil eder.
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2621

Hazine Hizmetler, Ticaret Finansmani,
Kart ve Uye isyeri Hizmetlerini iceren
yeniden markalastirilan J.P. Morgan
Odemeler isletmemiz, etkileyici biiyiime
rekorunu devam ettirerek, yil igin %7
artigla firma genelinde 10 milyar $'dan
fazla gelir olusturdu. Son bes yil icerisinde
isletme, piyasaya payini %4.5'ten %7.2'ye
yukseltti ve CIB'in kurulusundan bu yana,
isletme genelindeki ortalama mevduatlar
iki katindan fazla artarak, 319 milyar S'dan
715 milyar $'a yiikseldi. isletme ayni
zamanda misterilerinin parayi diinya
genelinde hizli, giivenli ve kolayca
tasimasini saglamak igin blok zinciri ve
otomasyon kabiliyetlerini de artirdi.
Diinyanin en buyiik islem bankasi olarak,
isletme her giin ortalama 9 trilyon $'dan
fazla hareket gerceklestirmekte ve ABD
dolari takas islemlerinde hacim olarak 1.
sirada olmaya devam etmektedir. 2021
yilindaki diger buyiik gelismelerde,
baglantili arag piyasasindaki rekabet
hizlanirken, isletme Volkswagen'in 6deme
platformunun ¢ogunluk hissesini ald.
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MENKUL KIYMET HiZMETLERINDE EMANET ALTINDAKi VARLIKLAR

(trilyon $ cinsinden)
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REKABETCi ORTAM

2021 yilinda birgok farkli alanda tim
zamanlarin rekorlarini kirmis olsak da,
halimizden memnun olamayiz. Kokl
rakiplerden Buyuik Teknoloji ve finans
teknolojisi sirketlerine, rekabetgi tehdidi
siddetli ve gesit cesit.

Bizler, ayricalikl bir konumdayiz.
Gectigimiz 10 yil igerisindeki tutarh
yatirrmimiz bize gelecek icin muazzam bir
glc sagliyor. Teknoloji her zaman bir
oncelik olmustur ve bizler de yiiksek
performansli, dayanikl ve uygun olgekte
¢alisan bazi istisnai platformlar olusturduk.
Son yillarda odak noktamiz, 6zellikle de
finans teknolojisi katilimcilari ile rekabet
ettigimizden, misterilerimize daha iyi ve
daha hizli hizmet edebilmek igin bu
altyapiyi modernlestirmeye ve hizimizi,
¢iktimizi ve gevikligimizi artirmak igin bulut
kullanmaya gevrildi.

Ancak, bizim en buyuk rekabetgi
avantajimiz, J.P. Morgan'da sahip
oldugumuz yetenekli galisanlarimiz. 2021
boyunca dayanikliliklari ve baghliklar
dikkate sayandi. Pandemi boyunca bile,
taze bakis acilarina sahip gesitli yeni
yetenekleri ise alma firsatlarini kullanirken,
en iyi yeteneklerimizin gogunu elimizde
tuttuk. 2021 yilinda, CIB ise alimlarinin
%50'sinden fazlasi gesitli gruplardandi.
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2027

DAHA FAZLA OZEL SiRKETE
YARDIM

Yatirim Bankaciliginda, 6zel sermaye
piyasalariin hizli biyimesi ile ilgili nemli
firsatlar bulunmaktadir. Gegtigimiz 20 yil
icerisinde, borsaya kayith sirketlerin sayisi
azalirken ABD 0zel sirketlerinin sayisi
katlanarak artmis ve 6zel sirketler igin
sermaye artirimlari, halka agik olanlara
gore neredeyse ¢ kat daha hizh
blyumistar. 2021 yilinda, J.P. Morgan
bankacilari 6zel sirketler igin 50 milyar
S'dan fazla para topladi. Bu alana her
zamankinden daha fazla yatirnm sermayesi
tahsis ediliyor ve daha ¢ok sirket daha
uzun sure 6zel kalyor.

ileriye doniik olarak, Ticari Bankacilik
isletmemizin misterisi olan binlerce daha
kiguk, erken asamadaki 6zel firmalara
hizmet verme konusunda bagka bir firsat
bulunuyor. Hizmetleri daha da genis bir
Ozel sirketler grubuna yaymak, onlari
sorunsuz bir sekilde yatirimcilar ile bir
araya getirmek ve gelecekteki sermaye
artislan icin karsilastirma saglamak
istiyoruz.
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tarafindan terctime edildigini
onaylarim.

FARKLI KILAN VERILERDIR

Menkul
yatirmci

Kiymet Hizmetlerinde veriler,

misteriler  icin  verimlilik,
performans ve blylme saglamada kritik
destekgilerdir. Varlik yoneticileri islerini
yapmak i¢in birgok c¢esitli veri kaynagi
kullanir ve bu veriyi toplamak, temizlemek
ve organize etmek igin gosterilen gaba ciddi

olabilir.

Veri hizmetleri, menkul kiymetler
hizmetleri isletmesinde bir ayrim noktasi
haline gelmistir ve J.P. Morgan da veri
yonetiminin sundugu zorluklarin
Ustesinden gelmek igin benzersiz bir
konumdadir. Miisterilerimize, verilere
sorunsuz ve etkin erisim saglamak igin
¢Ozumler gelistiriyor, yeni i¢goriler ve
firsatlar ortaya gikarmalarini saglyoruz.

CEVRiMIiCi PAZARYERLERINE HiZMET

Odemeler alaninda, biyiik ve kiigiik
¢evrimigi pazaryerlerinin patlayici bir
blylume yasadigi ve misterilerine ek
finansal ¢6ztimler sunmaya galistigi icin
blyuk buytime firsatlari goriyoruz.

GunlUmuzde cevrimici pazaryerleri, diinya
capinda e-ticaret satislarinin yarisindan
fazlasini olusturuyor ve CIB'in Odemeler
isletmesi tiim ihtiyaglar igin tek durak
noktasi olmak istiyor. J.P. Morgan,
o6demeleri kabul etmeden sorunsuz bir
o6deme deneyimi olusturmaya, birden
fazla para biriminde 6demeyi yonetmeye,
verileri toplamaya ve analiz etmeye kadar,
musterilerin basarili platformlar inga
etmek ve 6lgeklendirmek igin ihtiyag
duydugu her seye sahip.

HER YERDE, HER AN TiCARET

Ticaret piyasalarindaki katimcilar, dijital
portallari ve elektronik ticaret stratejilerini
daha fazla kullaniyor. Gliniin her saatinde
ve diinyanin her yerinde ticaret yapma
kabiliyetini isteyerek, coklu saticili
platformlari ve geleneksel olmayan
rakipleri daha popdler hale getiriyorlar.



Piyasalar alaninda, musteri segeneklerini
artirmak igin 6lgegimizi ve glicimiizii
kullaniyoruz, ticaret 6ncesinden ticaret
sonrasina kadar deneyimi kolaylastirmak
icin baskalarina baglanan kendi 6zel
kanallarimizi olusturuyoruz. Verilerden
yararlanma ve daha akilli, hedef odakh
hizmetler saglama kabiliyetimiz ile birlikte
her tiirlii piyasa kosulunda daha giivenilir
likidite sunmak, simdi ve gelecekte
misterilerimize hizmet etmenin temeli
olacaktir.

Tim bu yeniliklerin arkasinda, masteri
deneyimini iyilestirme arzumuz bulunuyor.
Mdsterilerimiz ister bireysel musteriler
ister cok uluslu sirketler olsun, firmamiz
genelinde sagladigimiz hizmetin kalitesi ve
bunu nasil sundugumuz, bizimle kalmayi
mi yoksa islerini baska bir yere gotiirmeyi
mi segeceklerini belirleyecektir.

Ozel sermaye, veriler ve pazaryerlerine
yaklasimlarimiz, daha bitincal bir masteri
deneyimi olusturmanin yollaridir. Firmamiz
genelindeki kabiliyetlerden yararlanarak,
hizmet "ekosistemimizi" genisletiyoruz ve
mdusterilerimizin ihtiyaglarini J.P. Morgan
platformu aracihigiyla 10 yil 6nce miimkin
oldugunu dislindigiimizden daha fazla
karsiliyoruz.

iKLiM EYLEMi HEDEFLERI

iklimimizdeki degisiklik ile miicadele
etmenin aciliyetini anliyoruz ve gerekli
adimlar atiyoruz.

2020 yilinda, JPMorgan Chase olarak kendi
operasyonlarimizda karbon notrlGgini
sagladik ve 6nlimuzdeki on yilda
finansman portfoyimuzi karbondan nasil
arindiracagimizi agikladik. 2021 yilinda,
finansman portféylimiziin bazi kisimlarini
Paris Anlagmasi ile uyumlu hale getirme
taahhidimuzin bir pargasi olarak sektére
Ozel emisyon azaltma hedeflerini
yayinlayan ilk ABD bankasi olduk.

2021 yilinda ayni zamanda yesil
inisiyatifleri desteklemek icin 1 trilyon $ da
dahil olmak lzere, strdurulebilir
kalkinmayi ilerletmek igin dniimuzdeki 10
yil icinde 2,5 trilyon $ finanse etmek ve
kullandirmak igin yeni bir hedef agikladik.
Ayrica sirketlere kendi karbon ayak izlerini
pratik ve adil bir sekilde nasil
azaltabilecekleri konusunda tavsiyelerde
bulunuyoruz. Gegis sirasinda tiketicilere
makul fiyatl enerjinin tutarl bir sekilde
tedarik edilmesini saglamak buyuk bir odak
noktasidir.
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Surddrilebilir ve dislik karbonlu
isletmeler, yeni teknolojiler gelistirmek igin
acele etmekte. Bu sirketlerin ve
teknolojilerin ¢ogu olgunlagmis olsa da, ¢ok
daha fazlasi daha yeni baslamakta. Yenilik
yapmak ve gelismelerine yardimci olmak
icin sermaye ve tavsiyeye ihtiyag
duyacaklardir. Onemli kaynaklarimizi bu
micadeleye tahsis etmeyi planliyoruz.

PANDEMIi SURECINDE ORTAKLIK

2021 yilinda, COVID-19 bizleri ve
misterilerimizi sinamaya devam etti ve
ben, ekiplerimizin bir araya gelerek diinya
¢apinda sirketlere ve hilkiimetlere hizmet
etmelerinden inanilmaz derecede gurur
duyuyorum. Adapte olduk, esnektik ve hep
bagli kaldik.

Kitlesel bagisiklik, asilamalar ve antiviral
ilaglarin kombinasyonu 2022 yilinda
pandemiye bir son vermeli ve COVID-19'u
bir endemi, yonetilebilir bir viris haline
getirmelidir.

Dinyanin bazi kisimlarinda hala kati
kisitlamalar olsa da, ekonomilerin birgogu
yeniden agiliyor, bastiriimis tiiketici ve
kurumsal talebi serbest birakiyor.
isletmeler ve yatirimcilar sermaye
kullanmak igin sabirsizlaniyor. Artan faiz
oranlari ve beklenen kredi biylimesi
lizerindeki etkileri bizim isletmemiz igin
buyik ihtimalle ileriye gotiiren riizgarlar
olacaktir.

Pandeminin sonuglari tizerinde ¢alismaya
devam ederken ve kiresel ekonomileri son
birkag yilda aldiklari finansal yasam
desteginden kesmeye basladigimizda,
yakin vadede hepimiz igin zorluklar
olacaktir. Tahmin edildigi gibi, parasal ve
mali politikalarinin normallesmesi, artan
enflasyonla birlikte piyasalarda daha fazla
belirsizlik yaratti.

Ancak, acil ve ivedi endise, Ukrayna'da
olanlardir: vatandaslari igin bir yikim ve
Avrupa'da devasa bir insani kriz. Bu durum
suphesiz kiresel piyasalarda, 6zellikle de
emtia piyasalarinda endiseyi artirmistir.

isbu terciimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

Kiresel blyime tizerindeki muhtemel
etkileri de dahil olmak (izere ¢atismanin
tam ekonomik sonuglari heniz dlgilemez.
Cok daha 6nemlisi, insan maliyeti de henlz
belirlenemez. Bolgede yakin zamanda
barigin saglanmasi umuduyla, firmamiz
yardim galismalarina destek sozli vermistir
ve vermeye de devam edecektir.

GELECEGE GUVEN

On yil 6nce, bir biitiin olarak pargalarin
toplamindan daha iyi olabilecegimiz inanci
ile Kurumsal ve Yatirim Bankamizi
birlestirdik. Ve bunun kalici bir basari
oldugu kanitlandi.

Kalicr isbirligi kiltirimiz ve
musterilerimizi ilk siraya koyma
kiltirimizle birlesen benzersiz istikrar ve
yenilikgilik kombinasyonu, gelecek on yillar
icin bana blytk bir gliven veriyor.

[imza]

Daniel E. Pinto

Baskan ve Bas isletme Sorumlusu,
JPMorgan Chase & Co. ve

CEO, Kurumsal ve Yatirim Bankasi
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Ticari Bankacilik

Gegtigimiz yil, Ticari Bankacilik (CB)
ekibimizin birlikte galistigimi zaman
basarabileceklerinin kesinlikle bir siniri
olmadigini dogruladi. 2021 yili iyimserlik
belirtileri gdsterirken, musterilerimiz
belirsizlikle karsi karsiya kalmaya devam
etti, devam eden bir pandemi, hizlanan
enflasyon, kesintiye ugramis tedarik
zincirleri ve siki isglicl piyasalari ile karsi
karsiya kaldi. Tim bu siregte
misterilerimiz ve topluluklarimizin
yaninda olduk, bu zorluklarin tistesinden
en iyi sekilde gelmeleri igin onlara
kaynaklar ve uzmanlik sagladik.

2021 ayni zamanda gelecegimizi insa
ettigimiz, misterilerimiz igin
kabiliyetlerimize yatinm yaptigimiz,
topluluklarimizi destekledigimiz ve
hissedarlarimiz igin glgli blyime ve
getiriler sagladigimiz baska bir yil oldu.

REKOR FINANSAL PERFORMANS ELDE
ETTIK

CB, 2021'de 10.0 milyar $ rekor gelir, 5.2
milyar $ net gelir ve %21'lik 6zkaynak
getirisi ile olaganustu finansal sonuglar
elde ederek bayiligimizin glictini ve
potansiyelini vurguladi.

GUGLU PERFORMANSIN SURDURULMESI
CB Briit Yatinm Bankaciligi Geliri?

(milyar $ cinsinden)

$5.1

$23

$1.4

2011 2016 2021

1 Mevduat net faiz geliri harig tiriin gelirini temsil eder.

Bu sonuglar, ozellikle diisiik piyasa faiz
oranlarinin mevduat marjlarimizi
olumsuz etkilemesi ve kredi bakiyelerinin
gecen yil baski altinda kalmasi nedeniyle
dikkate degerdir.

Zorunlu piyasa kurallarina ragmen,
CB'nin kredi performansi 2021'de 4 baz
puanlik net zarar kaydetme ile oldukg¢a
gucliydi. Tutarli taahhit disiplinimiz ve
titiz misteri segcimimiz isimize yaramaya
devam etti ve bir dizi potansiyel
ekonomik sonuca haziriz.

Firmamizin esi olmayan genis tabanl
kabiliyetleri, isletmemiz icin 6nemli bir
ayrim noktasi ve biiylime faktori olmaya
devam etmektedir. 2021 yilinda, %52
artarak 5.1 milyar S rekor seviyeye
ulasan gelir ile yatinm bankaciligi bunun
one gikan bir 6rnegi oldu. Ayrica, 2020'ye
gore %15 artisla 1.8 milyar $'a ulasan
gelirle CB genelinde 6demelerde? rekor
bir yil gegirdik.

Finansal performansimizla gurur duysak
da, onumizdeki olasiliklar konusunda
daha da heyecanlyiz.

Orta Piyasa Genisleme Geliri
(milyon $ cinsinden)

2011

2016 2021

2 CB miisterilerine satilan yatinm bankaciligi Griinlerinden elde edilen toplam JPMorgan Chase kazancini temsil eder.
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onaylarim.
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iSTISNAi MUSTERi PORTFOYUMUZU
BUYUTME

Mdsteri portfoylimize yatirim yapma ve
genisletme firsati muazzam ve daha biyik
mdsteriler edinmek ve zaman iginde derin,
kalict iligkiler kurmak igin uzun vadeli,
disiplinli stratejimizi uygulamaya
odaklanmaya devam ediyoruz. Stirekli
yatirimlarla, adreslenebilir piyasamiz
biylimeye devam ediyor ve su anda
yaklasik 45.000 potansiyel musteriye hitap
ediyoruz.

CB'nin Orta Piyasa genislemesi, bir piyasa
firsatini tanimanin ve veriye dayali, organik
bir bliiyime stratejisi ylritmenin mithis
bir 6rnegidir. 2008 yilindan bu yana, 22
eyalette 72 yeni lokasyondaki sirketleri
kapsayan 500'den fazla bankaci ekledik ve
bu da aslinda Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki ayak izimizi ikiye katladi.
2021 yilinda, bu hedeflenen ¢aba,
ortalama 19.5 milyar $ kredi ve 34.8 milyar
S mevduat ile birlikte 1.2 milyar S gelir
saglad.

Ayrica musteri portfoylmiizi uluslararasi
alanda genigletme konusunda oldukga
heyecanliyiz. Son Ug yil igerisinde, 19
Ulkede 2.000'den fazla aktif ve potansiyel
misteriyi idare eden yaklasik 50 bankaci
ekledik. Bu, buglin Amerika Birlesik
Devletleri'nde yaptiklarimizin dogal bir
uzantisidir ve mevcut olan (lke igindeki
kabiliyetlere ve JPMorgan Chase'in kiresel
platformuna dayanmaktadir. Harika bir
baslangi¢ yaptik, momentum yiikseliyor ve
artan sayida ylksek kaliteli musterilerimiz
var.

Tim bu piyasalar genelinde
musterilerimiz, islerini ve sektorlerini
gercek manada anlamamizi bekliyor. Son
on ylil igerisinde, hiikiimet, saglik
hizmetleri ve teknoloji gibi dnemli
sektorlere adanmis 18 uzmanlasmis sektor
bankaciligi ekibi kurduk.



YESIL EKONOMIYE DESTEK

Yesil Ekonomi Bankacilik ekibi, asagidakilere odaklanan isletmelere 6zel destek saglamaktadir:

VERIMLILIK
TEKNOLOJiSi

1FRDU" RULEBILIR FINANS

YENILENEBILIR ENERJI

TEMIZ ENERJI
HAREKETLILIGI

CB, endustri uzmanligi, finansman ve yatirim bankaciligi hizmetleri saglayarak, yesil isletmelerin blyimesine yardimci oluyor ve daha stirdiirilebilir bir gelecege zemin hazirliyor.

Misterilerimizin yarisindan ¢ogu?
uzmanlasmis bankacilarimiz tarafindan
destekleniyor ve bu ekipler derin sektor
uzmanligi saglarken, endUstri 6zelinde
¢Ozlimler sunuyor.

DAHA FAZLA DEGER SUNMAK iCiN
YATIRIM

Ekibimizi gliclendirme

Basit bir sekilde daha fazla lokasyonda
daha fazla bankaciya sahip olmak bizim tek
hedefimiz degil. Musterilerimiz ile uzun
vadeli, degerli iliskiler gelistirmemize
olanak saglayan, kabiliyetlerimizin genisligi
ile birlikte ekibimizin kalitesi ve etkisidir.
Bugtin ekiplerimiz, musterilerimiz igin
blyiyen bir ¢6ziim yelpazesi sunuyor ve
karmasik teknik sorunlari ¢dzuyor.
Bankacilarimizi daha da glglendirmek
adina, teknik olarak egitilmis
olduklarindan, verilerle
desteklendiklerinden ve en giigli dijital
araglara sahip olduklarindan emin olmak
icin yatinmlar yapiyoruz.

Veri odakli bir isletme kurmak

Firmamiz genelinde inanilmaz veri
varliklarina sahibiz ve gergek anlamda
veriye dayali bir isletme olmak igin
temelimize ve yeteneklerimize yatirim
yapliyoruz.

TOPLULUKLARIMIZI GUCLENDIRME

20 Milyar
S+

HASTANELER, YONETIM BINALARI
VE OKULLAR GiBI HAYATI
KURULUSLARA*

S+

3 Yalnizca ABD merkezli musterileri ifade eder.

13 Milyar 575 Milyon

100.000'DEN FAZLA UYGUN FiYATLI
KONUT BIRiMi OLUSTURMAK VE
KORUMAK iGiN

Sonug olarak artik bir dizi uygulamada
onemli degerler saglamak igin
Olgeklendirilebilir, bulut tabanli bir veri
platformumuz bulunuyor.

Bu zengin veri varliklari, kredi kararlar
vermemiz ve portfoy yonetimimizin hizini
ve keskinligini artiran tahmine dayali
bilgiler saglamaktadir. Ayni zamanda
misterilerimize etkili analitikler, isletme
tahminleri ve kiyaslamalari sunmanin
yollari Gizerinde ¢alisiyoruz. Veri
kabiliyetlerimiz, bankacilarimiza piyasa
firsatlari, misteri icgorileri, Grin
egilimleri ve fiyatlandirma hakkinda bilgi
vererek daha fazla olanak saglyor.

Bu odak bizim igin heyecanli bir sinir
olusturdu. Bu sebeple, bu farkhlastirici
kaynaga yaptigimiz yatirimi artiriyoruz ve
veri varliklarimizin bayilerimiz ve
misterilerimiz icin daha da degerli hale
geldigini gormeyi umuyoruz.

Giiglii goziimler gelistirme

Mausterilerimiz, firmamizin 6nde gelen
dijital ve 6deme platformlarindan
dogrudan faydalaniyor.

S+

YENi PIYASALARDA VERGI KREDISi
YATIRIMLARI

LAY
&
350 Milyon

TOPLUMSAL KALKINMA FINANSAL
KURULUSLARINA

42021 yilinda biiyuk bir degisiklik yasayan yeni kredi taahhtlerini ve mevcut kredi taahhiitlerini igerir.
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Ayrica, CB'nin hazine yénetimi ve temel
bankacilik kabiliyetleri, musterilerimizin
hedeflerine yonelik derin bir kavrama ile
gelistiriliyor ve onlarin spesifik ihtiyaglarina
gore uyarlaniyor.

Ayni zamanda musterilerimize yeni,
yenilikgi ¢6zlimler sunarak artan gelir
akislari eklemek icin inanilmaz bir firsatimiz
var. Ornegin, Ticari Emlak biriminde,
mugterilerimizin emlak varliklarini daha
etkin bir sekilde yonetmelerine, veri ve
analizleri devreye almalarina ve ayni
zamanda kira 6deme faaliyetlerini
dijitallestirmelerine ve diizenlemelerine
olanak taniyan bir dijital platform
olusturuyoruz. Bu islevselligi piyasaya
siirmenin baslangi¢ asamalarindayiz ve
simdiye kadarki musteri geribildirimi
mdthis.

TOPLULUKLARIMIZI
GUCLENDIRME

CB, topluluklarimizda aktif ve gortnir bir
liye olmaktan buyik gurur duymaktadir.

=

100
Milyon S+

SIYAH, ISPANYOL ASILLI VE LATIN
KOKENLI KISILERE AT VEYA

ONLARCA YONETILEN FINANSAL
KURULUSLARA

S+
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YENIDEN GELISTIRMEYE YATIRIM

L~
CHICAGD

Auburn Gresham Saglikl Yasam Merkezi

CB, Chicago, lllinois'daki 50.000 metre karelik bir binanin yeniden
gelistirilmesi icin 4 milyon $'dan fazla yatirim yapti. Tamamlandigi zaman
bu bina, mahalledeki boslugu dolduran, ok kiracili bir saglikl yasam
merkezi olacak. Bu yeni tesis, topluluga profesyonel egitim ve is olanaklari

saglayacak.

Mahallelerimiz pandemiyi geride birakirken,
basarili olmak igin ihtiyag¢ duyduklari uygun
destegi ve kaynaklari almalari gok 6nemlidir.
2021'de, hayati kurumlari daha da
destekleyerek, gesitli isletmeleri gliglendirerek
ve topluluklarimizin simdi her zamankinden
daha fazla ihtiyag duydugu uygun fiyatl
konutlari genisleterek topluluk etkisi
calismalarimizi giiglendirdik. ilerlememizden
oldukga gururluyum. Gegtigimiz yil CB,
topluluklarimizi saglikli, istikrarli ve canl tutan
hastaneler, yonetim binalari ve okullar gibi
hayati kuruluglara 20 milyar $'dan fazla kredi

verdi.

Ozellikle de Siyahi, ispanyol asilli ve Latin
kokenli insanlar igin yaygin olan ekonomik
esitsizlige katkida bulunan sistemleri yikmak
igin, gegtigimiz yil yetersiz hizmet alan
alanlarda buyimeyi hizlandirmak adina 16
farkli finans kurumuna 100 milyon $'dan fazla
Ozkaynak yatirimi yaptik. Ayrica, basarilarini en
iyi sekilde desteklemek adina etnik gruplar,
kadinlar ve eski askerlerin sahip oldugu
isletmeleri firmanin tim kaynaklarina daha iyi

baglamak igin 6zel bankacilik ekipleri kurduk.

Uygun fiyath konutlarin mevcudiyeti,
toplumumuzdaki daha genis sosyal
esitsizliklerle miicadele etmek igin de gok

onemlidir.
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Fruitvale Transit Koyl

=
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OAKLAND
SAN FRANCISCO ®
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CB, iki kar amaci g(]tmeyeni kurulus olan The Unity Council ve Bridge
Housing'e, Oakland, California'da galisan aileler igin transit odakl
uygun fiyath konut insa etmek igin 90 milyon $ kredi verdi. Bina,
genclefin suca itilmesini ve hapsedilmesini sona erdirmeye odaklanan

bir kurulus igin 181 uygun fiyatl birim ve ticari alan yaratacak.

2021'de Ticari Emlak ekibimiz, Amerika Birlegik
Devletleri'nde 100.000'den fazla uygun fiyath
konut ve kiralik konut birimi olugturmak ve
korumak igin 13 milyar $'in Gizerinde finansman
saglayarak, yetersiz hizmet alan topluluklarda
yasamak igin glivenli ve istikrarli yerlere erisimin

artirilmasina yardimci oldu.

CB, topluluklarimizda olumlu bir farkhlik
yaratmaya ve gelecek nesiller igin gergek,
surdirulebilir ilerleme saglayacak sonuglari

gelistirmeye kendini adamustir.

iLERIYE BAKIS

ileriye baktigimizda, isletmemiz hakkinda daha
once hig bu kadar iyimser olmadim. Olaganustu
bir ekibimiz, essiz kabiliyetlerimiz, Gnemli ve
buylyen bir musteri portféylimiz var. Gelecek
yil yiiksek ihtimalle zorluklar ve stirprizler
getirecek olsa da, biz haziriz. 2022'nin
goriinmesiyle birlikte, musterilerimizle Ofiste ve
yerel piyasalarda tekrar bir araya gelmenin
faydalarini halihazirda gériiyoruz. insan
baglantisinin glict inkar edilemezdir ve hem
musterilerimiz hem de sirket igindeki

ortaklarimizla olan guglu iliskilerimizin temelidir.

isbu terciimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terctime edildigini
onaylarim.

CB igin 6ntimiizdeki firsatlar muazzam ve biz,
musterilerimizi her zaman yaptigimiz her seyin
merkezinde tutarak uzun vadeli stratejimizi
uygulama konusunda yatirim yapmaya devam
edecegiz. Ayni 6lgide 6nemli olarak,
topluluklarimizda olumlu bir gli¢ olma

taahhidimuzi ele almaya devam edecegiz.

isletmemizin béylesine dzel olmasi igin her giin
yaptiklari seylerden dolayi is arkadaglarima ne
kadar tesekklr etsem azdir. Onlar, gelecegimize

olan glivenimin kaynagidir.

[iMzA]
Douglas B. Petno

CEO, Ticari Bankacilik



Varlik ve Servet YOnetimi

Bakis agisi ve deneyim, dalgalanma ve
belirsizlik zamanlarinda misterilerimiz
icin dnemli ayrim noktalaridir. J.P.
Morgan Varlik ve Servet Yonetimi
(AWM), 180 yili askin stiredir diinya
genelinde kuruluslar ve bireyler igin varlk
yonetmektedir. Son yillar birgok
benzersiz zorluk getirmis olsa da,
yaklagimimiz bastan sona tutarh
kalmigtir: Disiplinli aragtirmaya
guvenmek, gelismis ve gelismekte olan
piyasalardaki kapsamli deneyimimizi
kullanmak ve riskleri titizlikle yonetmek.
Piyasalar ve ekonomiler daha da
birbirlerine baglanirken, misteriler yerel
uzmanlikla birlikte kiresel ¢goziimlere
giderek daha fazla ihtiyag duymaktadir ve
AWM bu konuda en glivenilir ortak
olmak igin iyi bir konumdadir.

GELECEKTEKi BUYUME iCiN DORT
BiLESEN

Son birkag yil icerisinde blylime
glindemimizi hizlandirdik. Bliyimemizi
saglamak adina dort bilesene, yani gliclt
yatirim performansini siirdiirmeye, en iyi
yetenekleri istihdam etme ve elinde
tutmaya, yeni misteriler cekmeye ve
akislar yaratmaya odaklanarak, AWM, bir
dizi 6lgtide rekor finansal performans
sagladi.

1) Yatinm performansi

600'den fazla yatinm stratejisinde, 20'den
fazla piyasada 1.100'den fazla yatirm
profesyoneli tarafindan saglanan misteri
neticelerine fazlasiyla odaklanarak, cogu
zaman diliminde ¢ogu varlik sinifinda en
yuksek yatirim performansina ulastik.

2) Yeni yetenekler

Yetenege odaklanmamiz, mevcut
calisanlari elde tutmayi ve yeni
profesyonelleri firmamiza ¢ekmeyi igerir.
2021 yilinda, st diizey kidemli
yeteneklerimizin neredeyse %95'ini
elimizde tuttuk ve sektorimiizdeki
rekabet baskisina ragmen 6n biiroya
katilanlarin sayisini iki kattan fazla
artirarak AWM icin bir rekor olan 2.500'iin
tizerine gikardik. Ozellikle de, 2021'de
yaklasik 300 net yeni misteri danismani
ekleyerek iddiali Kiiresel Ozel Banka (GPB)
blyime stratejimize karsi ilerleme
kaydediyoruz. Yeni danismanlarimiz da
beklentilerimizi agiyor, yaklagik %50'si
hedeflerini gegiyor ve isletmemize 6nemli
katkilar saghyorlar. 2021 yilindaki GPB
musteri varligi net akislarinin kabaca %15'i
yeni danismanlar tarafindan
olusturulmustur.

VARLIK VE SERVET YONETiIMi ON BURO KATILIMCILARI

2020

isbu belge orijinalinden

ashina uygun olarak

INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN

Dosya No.: S-2022-08195

2027

isbu terciimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

YATIRIM PERFORMANSI

10 yilik Emsal Ortalamanin Cok Uzerinde J.P.
Morgan Asset Management'in Uzun Vadeli Yatirnm
Fonu AUM 2021 %'si*

Toplam J.P. Morgan Varlk
Yénetimi

86%

C

Ozkaynaklar

93%

Sabit Gelir

72%

¢

Coklu Varlik Cozumleri ve
Alternatifleri

86%

AUM = Yonetim altindaki varliklar
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3) Yeni miisteriler

Yeni misteriler cekmek, mikemmel
yatirim performansi, araliksiz etkilesim ve
J.P. Morgan platformunun tam gliciiniin
bir kombinasyonunu gerektirir. 2021
yilinda ivmemizi strdiirerek rekor sayida
yeni misteriyi AWM'de agirladigimiz igin
minnettariz, son bes yil icerisinde net yeni
GPB misterilerinin sayisi tGge katlanmigtir.
Rekor tarihi sayida yeni istihdamlarimizin
sayisi ve ¢alisanlarimizin kalitesinin,
gelecege glicli net yeni misteri biylimesi
saglamaya devam edecegini umuyoruz.

4) Miusteri varhk akiglan

Her yil, mUsteriler aksiyonlari ile
gorislerini belirtiyorlar. Glgli yatinm
performansi yaratmadaki, olaganusti
yetenekleri cezbetmedeki ve artan sayida
misterimizi tatmin etmedeki basarimizin
en iyi kaniti akiglardir. Akislarimiz
gectigimiz birkag yilda hizlanarak 2021
yilinda rekor ve 2012'den 2018'e kadar
olan yillik ortalama net akisimizin bes
katindan fazla olan 389 milyar $'a ulasti.

Ayni derecede 6nemli olan ise, rekor
akislarimizin genis, gesitli platformlarimiza
dagilimidir. 2020 ve 2021 yillarinda AWM,
tim Urdnler, misteri segmentleri ve

bolgelerde net pozitif girisler elde etmistir.

REKOR FINANSAL SONUGLAR

Akislar, 2021 yilindaki tek rekor netice
degildi: Rekor AWM geliri, vergi 6ncesi
gelir, net gelir, krediler ve toplam musteri
pozisyonlari ile finansal performans kurul
genelinde ¢ok kuvvetliydi. Daha da
onemlisi, yonetim altindaki varlklar 3.1
trilyon $'a ulagirken, denetim altindaki
varliklar da 4.3 trilyon $'a ulast, her ikisi
de tlim zamanlarin en yiiksegi oldu.

OPERASYONEL VERIMLILIK

Gegtigimiz yil, operasyonel verimliligin
bizim igin kilit bir oncelik oldugunu
yazmistim. Sorunlari durmaksizin ortadan
kaldirmaya, kurum genelinde
dijitallesmeyi yirltmeyi ve siireglerimizin
tiiminde olgeklenebilirlik olusturmaya
devam ediyoruz.
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BUYUMEYi SURDURMEK iGiN BiRLESME VE DEVRALMADAN YARARLANMA
AWM, 2020 Yatirnmci Gini'ndeki konuyla ilgili tartismamizin ardindan son yillarda birlesme ve devralmada aktif olmustur. 55ip, Campbell Global ve
Openlnvest olmak lizere ii¢ islem tamamladik ve yakin zamanda Global Shares'i devralma istegimizi acikladik. Bu sirketler kendi alanlarinda en iyileri
arasinda ve misterilerimize yeni nesil dijital, kisisellestirilmis ve ESG ¢dziimlerini sunmamizi saglayacaklar.

55ip
Finansal danigsmanlarin uygun
Olgekte vergi agisindan akilh
yatirim stratejileri sunmasina
olanak taniyan tescilli

kabiliyetlere sahip bir finansal
teknoloji sirketi.

Bazi odak alanlari, dogrudan isleme,
musteri katimi ve veri yapilandirmasi ve
organizasyonunu igerir.

ONEMLI ALANLARA YATIRIM

Gegtigimiz birkag yildaki sonuglarin
stratejimizi dogrulamasiyla birlikte, isimize
o6nemli yatirimlar yapmaya devam etmeyi
umuyoruz. Belirli odak alanlari sunlari
icermektedir:

* Danigman istihdami: Ekip odakli sektor
lideri yatinim ¢6ziimleri ve birinci sinif
tavsiye saglayicisina katilmak isteyen
danismanlarin tercih ettigi isveren
olmaya devam ediyoruz.

* Kisisellestirme: 55ip ve Openlinvest'in
eklenmesi ile AWM, sektorimiiz igin
onemli bir biylime alani olan
musterilere kisisel degerlerini
portfoylerine yansitma kabiliyeti veren
bir yenilikgi haline geldi.

« Alternatifler: 2021 yilinda, Ozel
Sermaye, Ozel Kredi ve Campbell
Global'a 50'den fazla yatirm
profesyoneli ve yeni platform ekledik.

CESITLILIK, ESITLIK VE KAYNASTIRMAYI
SURDURME

Bir firma olarak, daha gesitli, esitlikgi ve
kaynastirici bir is glicti ve topluluga dogru
ilerlemek igin elimizden gelen her seyi
yaplyoruz. AWM'de, yalnizca bir yil iginde
gesitli® dis istihdamlarin sayisini tig katina
cikardik ve 2021 analist sinifimizin
¢ogunlugu kadin ve/veya cesitli®
profesyonellerden olusuyordu.
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Diinya genelinde 15 ABD
eyaleti, Yeni Zelanda,
Avustralya ve Sili'de yonetilen
5.3 milyar $ varlik ve 1.7
milyondan fazla akre ile
kiresel bir ormanlik arazi
yatirim yéneticisi®.

@
CampbellGlobal

FOREST & NATURAL RESOURCE INVESTMENTS

dayali nedenle, finansal

dayali yatinmlan
ozellestirmesine ve

finansal teknoloji sirketi®.

Varlik Yonetiminde, yonetim altinda olan
varliklarin %60't kadin ve/veya cesitli
portféy yoneticileri® tarafindan
yonetilmektedir.

AWM ayrica toplulugumuzda gesitliligi,
esitligi ve kaynastirmayi iyilestirmeyi
amaglayan bir dizi girisim baglatmistir.
Azinliklarin sahip oldugu veya yonettigi
Ozel sirketlerin buytimesini saglamak igin
Ariel Alternatives ile birlikte ortak yatirim
yapiyoruz. Alternatives kapsaminda yatirim
yapmak icin 6zel olarak farkh etnik
gruplarca sahip olunan veya yonetilen
fonlari veya sirketleri hedefleyen
ekiplerimiz var. Sektoriin 6nde gelen para
piyasasi fonu platformumuzda, azinlk ve
cesitlilik liderligindeki finansal kurulus
ortaklarimiz’ icin yeni bir gelir akisi yaratan
Glglendirme (Empower) hisse sinifini
baslattik.

GELECEK iCiN iYi KONUMDA

Mdsterilerimize ve hissedarlarimiza
sundugumuz performans ve bliyliimeden
gurur duyuyoruz ve énimiuzdeki firsatlar
konusunda heyecan duyuyoruz. En
onemlisi, 22.762 galisanimizin her biri
birinci sinif bir sekilde birinci sinif is
yapmaya odaklanmistir. Musterilerimize
karsi glivene dayali gorevimizi her seyin
lizerinde tutuyor, deneyimlerini
gelistirmek ve daha gii¢li sonuglar elde
etmek icin durmaksizin misterilerimize
odaklaniyor ve onlari dinliyoruz.

isbu tercimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

Openinvest”

20'den fazla tescilli degere

profesyonellerin degerlere

raporlamasina yardimci olan bir

A Global Shares

600'den fazla kurumsal
musteriden olusan genis bir
musteri tabanina ve 650.000
kurumsal galigan katiimcisinin
yonetimi altindaki yaklasik 200
milyar $ varliga sahip bulut
tabanli bir hisse plani yonetimi
yazilimi saglayicisi® *.

Diinya yeni zorluklar ile karsi karsiya
kalirken, AWM, guiglii kontrolleri
surdirirken glicli yatinm performansi ve
oOlgekte yenilik saglamak icin iyi bir
konuma sahiptir. Bu odak seklini devam
ettirirsek, basarimizin da ardindan
gelmeye devam edeceginden eminim.

[IMZA]

Mary Callahan Erdoes
CEQ, Varlik ve Servet Yonetimi
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Kurumsal Sorumluluk

Gegtigimiz birkag yilin zorluklarinin
istesinden gelirken bazi nemli dersler
o6grendik. Pandemi, blyiyen bir servet
acigl, devam eden sosyal ve irksal
huzursuzluk ve Ukrayna'da yikici bir insani
krizle sonuglanan bir savas ile karsi karsiya
geldik. Bu ayni zamanda bizimki gibi
sirketlerin harekete gegmesi ve dusiinceli
ve koordine bir yaklasimla daha iyi bir yone
dogru ilerlemeye yardimci olmasi adina bir
sans oldu.

Ogrendiklerimize tistiine koyarak, bugiin
JPMorgan Chase bu yaklasimi is yapma
seklimize entegre ediyor.
Surdrilebilirlikten irksal esitlige ve
kapsayici ekonomik blyimeye kadar
degisen sorunlari ele almak igin
misterilerimizi, topluluklarimizi ve
¢alisanlarimizi desteklemek igin veriye
dayali fikirleri 6lgeklendiriyoruz. Beni bu
firmaya geken, bu akill strateji oldu.

"Uzun vadeli isletme basarisi, misterek

toplumsal basariya baghdir."

Sistemik esitsizlik ve ekonomik dengesizlik
gibi zorluklar yer etmislerdir, ancak
asllamaz degillerdir. Coziimler gelistirmek,
adil bir toplum ve ekonomi insa etmek,
hukiimetten 6zel sektore kadar hepimizin
sorumlulugudur.

2021 yilinin Eylil ayinda, bu firmanin bir
etki yaratmak igin bulundugu benzersiz
konumdan dolayi Kiiresel Kurumsal
Sorumluluk Baskani olarak JPMorgan
Chase'e katildim. JPMorgan Chase,
neredeyse 10 yildir kurumsal sorumluluk
icin bir modele 6nciilik etmektedir.
Hayirsever sermayesini, arastirmayi,
galisanlarimizin uzmanligini, politika
onerilerini ve hiikklimetin her kademesi
nezdinde savunuculugu birlestirdik. Bu
birlesik yaklagim, kiiglk isletme sahiplerini
desteklemeye, galisanlari bugliniin ve
yarinin isleri icin egitmeye, yetersiz hizmet
alan insanlari servetlerini artirma
konusunda gliglendirmeye, daha fazla
uygun fiyath konutlar insa etmeye ve
topluluklari iklim degisikligine karsi daha
dayanakl hale getirmenin yollarini test
etmeye yardimci oldu. Bu temel ihtiyaglar
hala kritik.

62 KURUMSAL SORUMLULUK

isbu belge orijinalinden

ashina uygun olarak

INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN

Dosya No.: S-2022-08195

Firmanin 30 milyar S'lik irksal esitlik
taahhidiniin temel dayanagi olarak,
ozellikle beyaz olmayan haneler igin konut
satin alinabilirligini ve istikrarini iyilestirme
¢alismalarimiz bu yaklasimi
orneklemektedir.

JPMorgan Chase Institute tarafindan
yapilan arastirma, kiracilarin karsilastigi
belirli zorluklar da dahil olmak Uzere,
pandeminin haneler tizerindeki esitsiz
etkisine 151k tutuyor. Bu i¢goriler politika
ve uygulamayi sekillendiriyor. Bu verilerin
rehberliginde, disik maliyetli krediler ve
0z sermayeden toplum tarafindan
yonetilen, sistemik ve 6lgeklenebilir uygun
fiyath konut inisiyatiflerine kadar 400
milyon S$'lik hayirsever sermaye taahhiit
ettik. Uygun fiyath ipotek Urlnlerine
erisimi iyilestirmeye, firsatlarla baglantili
mahallelerde konut arzini artirmaya ve
konut degerlemelerindeki 6nyargiyi
azaltmaya yonelik ¢ozlimler de dahil olmak
lizere, yapisal esitsizliklerin ortadan
kaldiriilmasina yardimci olmak igin veriye
dayali politika ¢ozimlerini gelistiriyoruz.

isbu terciimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

Bu ¢abalar, firma onlimuzdeki bes yil
icerisinde Siyahi, ispanyol asilli ve Latin
kokenli ev sahipleri icin on binlerce ek
kredi vererek ve yeniden finanse ederek ev
sahipligini artirma ve konut maliyetlerini
dislirme ve yetersiz hizmet alan
topluluklarda 100.000 ek uygun fiyatli
kiralik konutun olusturulmasini ve
korunmasini finanse etme hedefini
saglarken, isimizi sekillendiriyor.

Topluluk ve hiikimet liderleri ile isbirligi
icerisinde, bu gok yonli yaklagimdan gok
fazla sey 6grendik. Dlinya genelinde
kapsayici ekonomileri desteklemek adina
firmamizin tim giiciind kullanmaya devam
edebilmek igin simdi bu detayli plandan
yararlaniyoruz.

Uzun vadeli isletme basarisi, miisterek
toplumsal basariya baglidir: Daha buytik
ekonomik istikrar ve stirdirilebilir
buylme, esitsizligi bastirir.

Surdurdlebilir, kapsayici biytimenin
zorluklarini ele almak, yapilacak dogru
seydir. Musterilerimiz ve galisanlarimizin
bizden bekledigi budur.

Ve bu isletme igin de iyidir.

[imzA]
Demetrios Marantis

Kiresel Kurumsal Sorumluluk Baskani
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2030'a kadar iklim eylemini
destekleyen yesil
inisiyatifler icin tahsis edildi

Firmanin tiim giiciinii kullanmak

Ekonomik esitsizlik ve iklim degisikliginden
sistemik irkgiliga diinyanin en acil sorunlarini ele
almaya yardimci olmak, JPMorgan Chase’de bir is
mecburiyetidir. GUgll ve saglikl bir sirket kurmak
ve alicilarimiza ve musterilerimize hizmet etmek
icin yillar iginde yaptigimiz yatinmlar sayesinde bu
zorluklara biyik 6lgekte ¢dzlimler sunabiliyoruz.

Bu temel ile, daha giglli, daha kapsayici bir
ekonomi olusturmaya yardimci olmak igin is
kaynaklarimizi, politika katiimimizi, hayirsever
sermayemizi, benzersiz verilerimizi ve
uzmanligimizi birlestiriyoruz. Ayrica, yenilikgi
¢ozlimler Gretmeye yardimci olmak igin, diinya
gapindaki politika yapicilar ve topluluklarinin
yapisinda yer alan kar amaci gitmeyen kuruluslar
da dahil olmak Gzere kritik paydaglarla yakin
isbirligi yapiyoruz.

Firma, vatandaslk haklari 6rgutleri, tiiketici
politikasi gruplari, kar amaci giitmeyen kuruluglar,
sivil liderler ve ticaret birlikleri de dahil kilit
paydagslar ile uzun stireli iliskiler araciligiyla geri
bildirim ve iggoriler aliyor ve bunlar JPMorgan
Chase'in Urlinlerinin, hizmetlerinin ve ig
uygulamalarinin ve ayni zamanda firmanin irksal
esitligi gelistirmeye yénelik 30 milyar $'lik
taahhiduniin gelisimini sekillendirmeye devam
ediyor.

Beyaz irktan olmayan kadinlara yatirim

Siyahi ve Latin kokenli kadinlar tiiketici, ev sahibi,
girisimci, isletme sahibi ve kritik sektorlerdeki kilit
calisanlar olarak Amerika'nin birgok toplulugunun
belkemigidir. JPMorgan Chase Institute'e gore,
Siyahi ve Latin kokenli kadinlar, pandeminin
finansal etkilerine karsi 6zellikle savunmasizdi ve
tesvik dengesi kazanimlarinin en hizli tiikenmesini
deneyimlediler. Onlarin ekonomik toparlanmalari,
uzun suredir devam eden irksal ve toplumsal
cinsiyet farkhliklariyla daha da karmasiklasiyor.

Siyahi ve Latin kokenli kadinlarin ekonomik
basarilarina destek olmak, daha esitlikgi
topluluklar insa etmenin temelidir. 2021 yilinda ilk
kez, JPMorgan Chase'in sehirlerde esitligi
ilerletmek igin duzenledigi yillik musabakasi,
ozellikle Siyahi ve Latin kokenli kadinlar, aileleri ve
yerel ekonomileri tarafindan onlar igin tasarlanan
¢ozlimleri kaynak olarak kullandi ve destekledi.
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JUST 100: Sorumlu Kapitalizmin
Yeni Cagina Oncelik Eden Sirketler esitlik taahhiidimiiz igin tahsis
siralamasinda yer aldik

Basarilar:

o Siyahi ve Latin kdkenli kadinlar igin uzun vadeli
ekonomik refahi kolaylagtirmaya yardimci
olmak icin 2024 yilina kadar 30 milyon $
taahhiit ettik. Bu 30 milyon $ taahhidiin
pargasi olarak, Baltimore, Los Angeles, Miami,
Minneapolis-St. Paul, New Orleans ve
Washington, D.C.'deki alti isbirlikgiye hibe
olarak 5 milyon $ verdik.

iklim ve siirdiiriilebilirlik goziimlerinin
hizlandiriimasi

Karsi karsiya oldugumuz surdurdlebilirlik
sorunlarina ¢oziimler gelistirmek, gezegenimiz ve
dunyadaki topluluklar igin kritik 6neme sahiptir.
JPMorgan Chase'in kiiresel erigsimi ve uzmanlgi,
kiiresel emisyonlari azaltmak ve iklim eylemini
ilerletmeye yardimci olmak igin bizi iyi bir konuma
koyuyor.

Firma, gevresel ayak izini en aza indirirken,
musterilerimizin strdlrilebilir altyapr olusturma,
yeni teknolojileri gelistirme ve 6lgeklendirme ve
dusiik karbonlu bir ekonomiye gegis icin is
stratejileri uygulama gibi cabalar igin sermaye
tedarik etmelerine yardimci oluyor. Ayni zamanda
yogun karbon olan endustrilerin stratejik olarak
karbondan arindirilmasina yardimci olmaya
odaklaniyor ve bu firsatlari gelistirmek igin
sermayesini kullanmak isteyen yatinmcilari
destekliyoruz.

Basarilar:

Firma, iklim eylemini destekleyen yesil
inisiyatifleri desteklemek icin 1 trilyon $ da
dahil, stirdiiriilebilir kalkinmayi ilerletmek igin
2030 yilina kadar 2.5 trilyon $'dan fazlasini
finanse etmek ve kullandirmak igin yeni bir
hedef belirledi.

JPMorgan Chase, finansman faaliyetlerimizi,
petrol ve gaz, elektrik enerjisi ve tagit imalat
sektorleri igin 2030 portfoy diizeyinde emisyon
azaltma hedeflerini igeren Paris Anlagmasi'nin
iklim hedefleriyle daha uyumlu hale getirmek
icin attigimiz kapsamli adimlari yayinladi.

°

Paris Anlagmasi uyumlu hedef belirleme
yaklasimimiza rehberlik eden, musterilerimizin
karbon yogunlugunu 6lgen, devam eden
ilerlemeyi degerlendiren ve karbon
performansi ile ilgili hususlari isletme karar
verme siirecine dahil eden Carbon Compass™
(Karbon Pusulasi) metodolojimizi yayinladik.

isbu terciimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

2021'deki 30 milyar $ irksal

veya taahhit edildi

2021 yilinda kiiresel
olarak hayirsever
sermayeye taahhiit
edildi

2020'den bu yana operasyonlarimizda karbon
no6trligi yakalayarak binalarimiz, subelerimiz ve
veri merkezlerimiz dahil olmak tzere fiziksel
ayak izimizin gevresel etkisini azaltmak igin yeni
hedefler belirledik.

Giiglii kariyerler ve becerilerin ingasi

Teknoloji, otomasyon ve yapay zekadaki hizli
degisiklikler, isglic piyasasini ve kariyer yollarini
degistirmeye devam ediyor. JPMorgan Chase
2019 yilinda, insanlari galisma hayatinin
gelecegine hazirlamak ve diinya genelinde
becerikli galisanlar igin artan talebi karsilamak igin
bes yillik 350 milyon $'lik bir taahhiitte bulundu.
Bunun bir pargasi olarak, yetersiz hizmet alan
ogrencilerin referanslara, becerilere, derecelere
ve gercek duinyadaki is deneyimlerine daha iyi
erigsmelerine yardimci olmak igin yontemler ve
politika 6nerileri olusturuyoruz.

Bagarilar:

* Bu taahhiit, geng insanlari bugliniin ve yarinin
islerine hazirlamak igin firmanin kiresel kariyere
hazirlik inisiyatifi igin 75 milyon $ da igeriyor.

» Kiresel olarak calisanlarimiz, The Fellowship
Initiative (Dostluk inisiyatifi) ve Advancing Young
Professionals (Geng Profesyonelleri Gelistirmek)
gibi programlar araciliglyla geng insanlarin basari
icin gerekli olan becerileri gelistirmelerine
yardimar olmak igin zamanlarini ayiriyorlar. Bu
programlar, 2021 yilinda 440'tan fazla geng
insani basari igin

kisisel ve profesyonel

hazirlamaya yardimci oldu.

JPMorgan Chase, 2021 yilinda, yeni ise
alimlarimizin yaklasik %10'una tekabiil eden
yaklasik 4.000 sabika ge¢misi olan kisiye istihdam
sagladi. Firma ayni zamanda Connecticut,
Delaware ve Michigan gibi yerlerde uygun sabika
kayitlarinin temizlenmesi veya kapanmasina ve
islere erisimin agilmasina yardimci olmak igin
Clean Slate (Temiz Sayfa) mevzuatini destekledi
ve Colorado ile New York'ta da yol almak igin
¢abalamaya devam ediyor.

Hindistan genelinde devam eden 34 milyon $'lik
hayirseverlik taahhtidiiniin bir pargasi olarak
firma, genglerin umut verici kariyer yollarinin
pesinden kosmalarina yardimci olurken ayni
zamanda mikro isletmeleri ve kapsayici finans
teknolojisi ¢dztimlerini de destekliyor.
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Kugtik isletmelerin biiylimesini ve girisimciligi
desteklemek

Kuglk isletmeleri ve yetersiz hizmet alan
girisimcileri desteklemek, buttin bir toplulugu
refaha ulastirmak igin temeldir, ancak JPMorgan
Chase Institute tarafindan yapilan arastirma,
Siyahilere, ispanyol asillilara, Latin kékenlilere ve
kadinlara ait kiiglik isletmelerin 6nemli dis
finansmana sahip firmalar arasinda yeterince
temsil edilmedigini, isletmelerini 6lgeklendirme
firsatlarinin sinirlandigini gésteriyor.

Bu esitsizlikleri ele almak adina, yetersiz hizmet
alan girisimciler igin sermayeye, uzmanliga ve
aglara erisimi genisletmeye odaklanan yenilikgi
yaklagimlar gelistirmek igin ticari
faaliyetlerimizden, politika uzmanlgimizdan ve
hayirsever sermayemizden yararlaniyoruz.

Basarilar:

* Firma, 2021 yilinda, Siyahiler, ispanyol asillilar,
Latin kokenliler ve kadinlara ait kiglik
isletmeleri buyltmek igin bes yillik 350 milyon
S'lik bir taahhiitte bulundu. Bu ¢aba, Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki daha fazla yetersiz
hizmet alan girisimciye diistik maliyetli, uzun
vadeli sermaye ve teknik uzmanlik saglayarak
sermayeye erisimi iyilestirmeye yardimci
oluyor.

.

Firma, yetersiz hizmet alan topluluklara kiigiik
isletme kredileri gibi hayati finansal hizmetler
saglayan Siyahiler, ispanyol asillilar, Latin
kokenlilere ait ve onlar tarafindan yonetilen
azinlik mevduat kuruluslari ve toplumsal
kalkinma finansal kuruluglarina (CDFI'lar) 100
milyon $'dan fazla yatinm yapti.

.

2021 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
Siyahi, ispanyol asilli ve Latin kékenlilere ait
isletmeleri desteklemek igin yatinmecilar, vakiflar
ve CDFllardan meydana gelen bir igbirligi olan
Entrepreneurs of Color Fund (EOCF) (Farkl
Irktan Girisimciler Fonu)'i gelistirmek icin 42.5
milyon $ taahhiitte bulunduk. 2015 yilindan bu
yana EOCF, 1.500'den fazla kredi verdi ve 78
milyon $'dan fazlasini sermaye olarak tahsis
etti.

.

ADIE'nin organizasyonel kapasitesini
destekledik ve kar amaci giitmeyen kurulusa
Seine-Saint-Denis de dahil olmak tizere Biyiik
Paris bolgesinin dustik gelirli mahallelerinden
kadinlara islerini kurmalari ve stirdiirmeleri igin
yardimci olmak adina teknik yardim sagladik.

.

Firma, Gliney ve Glneydogu Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki kiiglik isletmelere ve kar amaci
giutmeyen kuruluslara COVID-19 ekonomik
krizinin Gstesinden gelmelerine yardimci olmak
icin esnek, uygun fiyatl sermaye ve Ucretsiz
isletme destek hizmetleri saglayan Southern
Opportunity and Resilience Fund'a (Gliney Firsat
ve Diren¢ Fonu) 10 milyon $ kredi sermayesi
taahhiit etti.

Toplumsal kalkinmayi hizlandirma

Ekonomik firsatin mahalle kosullarinda derin
kokleri vardir ve birgok topluluk yogun yoksulluk,
yatinm yapilmamasi ve beyaz olmayan haneleri
orantisiz bir sekilde etkileyen devam eden uygun
fiyath bir konut krizi de dahil diger zorluklarla
miicadele etmektedir.
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TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.
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JPMorgan Chase, istikrarli uygun fiyatli konut ve ev
sahipligine erigsim araciligiyla da dahil, gesitli gelir
seviyelerindeki topluluklarin yasayabilecegi, firsat
acisindan zengin mahalleleri desteklemeye
yardimci oluyor. Ayni zamanda hane halki
istikrarini iyilestirmeye yardimci olmak ve hem
kiracilar hem de ev sahipleri i¢in uygun fiyath
konutlarin mevcudiyetini ve adil erisimini artirmak
icin veriye dayali politika ¢ézumlerini tesvik
ediyoruz.

Basarilar:

30 milyar $'lik irksal esitlik taahhiidimiiziin bir
pargas olarak, Siyahi, ispanyol asilli ve Latin
kokenli haneler igin konut satin alinabilirligini ve
istikrarini iyilestirmek igin beg yil igerisinde
hayirsever sermayeye 400 milyon $ taahhiit
ettik.

400 milyon $ taahhidiimiiz, hane halki
istikrarini ve konut satin alinabilirligini
iyilestirmek igin modelleri test etmek ve
6lgeklendirmek igin galisan 11 kar amaci
glitmeyen kurulusa verilen 20.4 milyon $'i da
iceriyor.

JPMorgan Chase PolicyCenter, uygun fiyath
kiralik konut ve ev sahipligini iyilestirmek igin
daha iyi hedeflenmis kira yardiminin
yuratilmesini kolaylagtirmak, kiracilar ve mal
sahipleri igin sonuglari iyilestiren tahliye
reformlarini tegvik etmek ve ev sahiplerini
destekleyen COVID-19 korumalarini gelistirmek
dahil kapsamli, kanita dayali politika
reformlarini desteklemektedir.

Finansal sagligi ve servet olusumunu genisletmek

Uygun fiyatli finansal hizmetlere erigim saglamak
ve Siyahi, ispanyol asilli ve Latin kékenli ailelerin
karsilastigl temel zorluklari ele almak gibi mali
sagligi iyilestirmeyi amaglayan politikalar ve
programlar, kapsayici bir ekonomik toparlanmanin
anahtaridir. JPMorgan Chase Institute tarafindan
yapilan arastirmaya gore, ortalama bir beyaz hane
tarafindan likidite varliklarinda tutulan her bir
dolara karsin ortalama bir Siyahi hane 32 sent ve
ortalama bir Latin kokenli aile 47 sent tutmaktadir.

2019 yilinda, yetersiz hizmet alan topluluklarin
finansal sagliklarini iyilestirmek icin bes yillik 125
milyon $'lik bir taahhiitte bulunduk. Bunun bir
pargasi olarak, 6zellikle diinya capinda dusik ve
orta gelirli haneler igin teknoloji tabanl yenilikleri
baslatmak ve dlgeklendirmek icin hayirsever
sermayemizi ve uzmanhgimizi kullaniyoruz.

isbu terctimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

Basarilar:

* Gegtigimiz yedi yil icerisinde, JPMorgan Chase
dustk ila orta gelirli tlketicilerin ve tarihsel
olarak yetersiz hizmet alan topluluklarin finansal
saghgini iyilestiren yenilikgi fikirlerin
gelistiriimesine, desteklenmesine ve
Olgeklenmesine yardimci olmak igin Financial
Solutions Lab'a 40 milyon S$'dan fazla taahhiitte
bulundu.

Financial Solutions Lab'a katilan sirketler,
musterilerin 3 milyar $'dan fazla tasarruf
olusturmasina, 420 milyon $ licretten
kaginmasina ve 20 milyon $'dan fazla borcu
kapatmasina yardimci oldu.

Firma, Hindistan'daki duistik gelirli ntfuslar igin
finans teknolojisi gozlimlerini destekleyen
Financial Inclusion Lab ve Hindistan, Kenya,
Meksika, Nijerya ve Guiney Afrika gibi
gelismekte olan pazarlarda finansal dayanikliligi
destekleyen Catalyst Fund da dahil olmak Gzere
dilinya ¢apinda benzer ¢abalara destek oluyor.

Topluluklarimiza hizmet eden galisanlar

Beceriye dayanikl gonulltlik programlariile
JPMorgan Chase, ¢alisanlarimizin, topluluklarini ve
kendileri igin 6nemli olan amaclari destekleme
isteklerini kolaylastiryor.

2021 Basarilar:

* 23.000'den fazla ¢alisan 191.000'den fazla saat
gonulltluk yapti. Buna, 44 kar amaci gitmeyen
kurulugla yaklasik 9.200 saat ¢alisarak katkida
bulunan 19 llkeden yaklasik 275 JPMorgan
Chase Service Corps gondilltisu dahildir.

Kariyer mentorlugu programlarimiz 1.200'den
fazla galisani genglerle bulusturarak, onlarin
gelecekteki kariyer girisimleri icin dogru yolda
ilerlemelerine yardimci oldu.

Yonetim Kurulu Hizmet programimiz, 110'dan
fazla calisani egitti ve Amerika Birlesik Devletleri
genelindeki kar amaci glitmeyen kuruluglarin
yonetim kuruluna yerlestirdi.

Firma ve galisanlarimiz, 2021 yilinda diinya
genelinde afet yardimi ¢alismalarina 8 milyon
S'dan fazla bagista bulundu. 2022 yilinda, firma
ve ¢alisanlarimiz halihazirda Ukrayna'daki insani
krize 5 milyon $'dan fazla bagista bulunmustur.

Odiiller ve basarilar

e Fortune dergisinin Dinyanin En Begenilen
Sirketleri 2021 listesinde ilk 10'da yer aldik

Forbes ve JUST Capital tarafindan derlenen
JUST 100: Sorumlu Kapitalizmin Yeni Cagina
Oncelik Eden Sirketler siralamasinda ilk 10'da
yer aldik

Forbes'un ilk kez yayinladigi 2021 Yesil Bliyiime
50 listesinde yer aldik.

Forbes'un Amerika'nin Eski Askerler icin En lyi
isverenleri 2021 listesinde yer aldik.

insan Haklari Kampanyasinin Kurumsal Esitlik
Endeksi 2021'de %100 derecelendirme
kazandik — Ust iste 19 yil.
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Finansal

KONSOLIDE ONEMLI FINANSAL OLAYLARIN UG YILLIK OZETi (denetlenmemis)

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya o yil igin,

(hisse bagl, oran, personel sayisi verileri harig ve aksi belirtiimedikge milyon olarak) 2021 2020 2019
Segilmis gelir tablosu verileri
Toplam net gelir S 121.649 S 119.951 S 115.720
Toplam faiz digi gider 71.343 66.656 65.269
Karsilik oncesi kar(®) 50.306 53.295 50.451
Kredi zararlari kargihg (9.256) 17.480 5.585
Gelir vergisi gideri oncesi gelir 59.562 35.815 44.866
Gelir vergisi gideri(@ 11.228 6.684 8.435
Net Gelir S 48.334 S 29.131 S 36.431
Hisse bagina kazang verileri
Net gelir: Temel S 15,39 S 8,89 S 10,75
Seyreltilmis 15,36 8,88 10,72
Ortalama hisseler: Temel 3.021,5 3.082,4 3.2215
Seyreltilmis 3.026,6 3.087,4 3.230,4
Piyasa ve adi hisse bagi verileri
Toplam piyasa degeri S 466.206 S 387.492 S 429,913
D6nem sonu adi hisseler 2.944,1 3.049,4 3.084,0
Hisse bagina defter degeri 88,07 81,75 75,98
Hisse bagina maddi defter degeri ("TBVPS")(b) 71,53 66,11 60,98
Hisse basina beyan edilen nakdi temett 3,80 3,60 3,40
Secilmis oranlar ve 6lgiitler
Adi hisse senedi getirisi ("ROE")(© %19 %12 % 15
Maddi 6zkaynak getirisi ("ROTCE") (b)) 23 14 19
Varlik getirisi ("ROA")®) 1,30 0,91 1,33
Genel giderler orani 59 56 56
Kredilerin mevduatlara orani 44 47 64
Firma Likidite karsilama orani ("LCR") (ortalama)(@ HI 110 116
JPMorgan Chase Bank, N.A. LCR (ortalama)d 178 160 116
Ozkaynak 1. Kusak ("CET1") sermaye orani(e) 13,1 13,1 12,4
1. Kusak sermaye orani(e 15,0 15,0 14,1
Toplam sermaye oranife) 16,8 17,3 16,0
1. Kusak kaldirag orani@(f 6,5 7,0 7,9
Ek kaldirag orani ("SLR")()® %5,4 % 6,9 %6,3
Secilmis bilango verileri (d6nem sonu)
Alim satim amagh varliklar S 433,575 S 503.126 S 369.687
Yatinim amagh menkul kiymetler, kredi zararlari karsiligi harig 672.232 589.999 398.239
Krediler 1.077.714 1.012.853 997.620
Varliklar toplami(@ 3.743.567 3.384.757 2.686.477
Mevduatlar 2.462.303 2.144.257 1.562.431
Uzun vadeli borglar 301.005 281.685 291.498
Adi hisseli 6zkaynak 259.289 249.291 234.337
Toplam 6zkaynak 294.127 279.354 261.330
Personel sayisi 271.025 255.351 256.981
Kredi kalitesi olgiitleri
Kredi zararlari karsiligi ve kredilendirme taahhdtleri S 18.689 S 30.815 S 14.314
Toplam birikmis kredilerin kredi zararlari karsihigi % 1,62 % 2,95 % 1,39
Sorunlu varlklar s 8.346 S 10.906 S 5.054
Net zarar kaydedilenler 2.865 5.259 5.629
Net masraf (zarar) kaydetme orani % 0,30 % 0,55 % 0,60

1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gegerli olmak tzere Firma, Finansal Araglar - kredi zararlari ("CECL") muhasebe kilavuzunu kabul etmistir. Daha fazla bilgi igin Not 1’e bakiniz.

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutarlari da revize edilmistir. Daha fazla bilgi icin Not 25’e bakiniz.

(b) Karsilik 6ncesi kar, TBVPS ve ROTCE’lerin her biri GAAP digi finansal 6lgutlerdir. Maddi adi hisseli 6z sermaye ("TCE") de bir GAAP digi mali 6lguttiir. Bu dlgttlere iligkin detayh
degerlendirme igin 58-60. sayfalarda yer alan GAAP Disi Finansal Olgiitlerin Firmaca Kullanimi ve Agiklamasi ve Mutabakatina bakiniz.

(c) Ug aylik oranlar senelik tutarlara dayanmaktadir.

(d) 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren yillar itibariyle, ylizde, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren (g aya iligkin Firma'nin rapor edilen ortalama LCR'sini

temsil eder. LCR sonuglari hakkinda daha fazla bilgi igin 97-104. sayfalardaki Likidite Risk Yonetimine bakiniz.

31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle, sermaye 6lgutleri, 2020'nin ilk geyreginde yurirltge giren ve 31 Aralik 2021'de sona eren Mevcut Beklenen Kredi Zararlari ("CECL") sermaye

gegis hiikimleri de dahil olmak tzere, COVID-19 salginina yanit olarak Federal Rezerv Kurulu tarafindan saglanan yardimi yansitmaktadir. 31 Aralik 2020 itibariyle SLR, 1 Nisan

2020'de yiriurlige giren ve 31 Mart 2021'e kadar yirirliikte kalan ABD Hazine tahvilleri ve Federal Rezerv Bankalarindaki mevduatin gegici olarak harig¢ tutulmasini

yansitmaktadir. Daha fazla bilgi igin 86-96. sayfalardaki Sermaye Risk Yonetimine bakiniz.

(f) 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren yillar itibariyle, yiizde, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren (g aya iligkin Firma'nin rapor edilen ortalama oranlari
temsil eder. Sermaye olcitleri hakkinda daha fazla bilgi icin 86-96. sayfalardaki Sermaye Risk Yonetimine bakiniz.

(e
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HiSSELERIN BES YILLIK PERFORMANSI

Asagidaki tablo ve grafik J-Morgan Chase & Co. hisselerinin (“JPMorgan Chase” ya da “Firma”) bes yillik bilesik toplam getirisini S&P 500
Endeksi, KBW Bank Endeksi ve S&P Mali Endeksinin bilesik getirisiyle karsilastirmaktadir. S&P 500 Endeksi ekonominin farkli sektorlerinde
bulunan lider firmalari kapsayan ve Amerika Birlesik Devletleri'nde (“ABD”) sik sik kendine atifta bulunulan hisse referans sistemidir. KBW
Bank Endeksi, bankalarin performansini ve ABD’de piyasada alinip satilan tasarruflari gosterir ve 6nde gelen ulusal para merkezi, bélgesel
banka ve tasarruf kurulusundan olusur. S&P Mali Endeksi hepsi S&P 500 bilesenleri olan finans sirketlerinin bulundugu bir endekstir. Firma
her (g sektoér endeksinin de pargasidir.

Asagidaki tablo ve grafik 31 Aralik 2016’da JPMorgan Chase hisselerine ve yukaridaki endekslerin her birine eszamanli yapilan 100 dolarhk
yatirimlari ele almaktadir. Karsilagtirma bitiin temettilerin yeniden yatirildigini varsaymaktadir.

31 Aralik,

(dolar cinsinden) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
JPMorgan Chase 100,00 $ 126,73 $ 118,31$ 174,23 $ 164,62 S 210,26 $
KBW Banka Endeksi 100,00 118,59 97,59 132,84 119,15 164,83
S&P Finansal Endeksi 100,00 122,14 106,21 140,30 137,83 185,90
S&P 500 Endeksi 100,00 121,82 116,47 153,13 181,29 233,28
31 Aralik,
(dolar cinsinden)
—@—JPMorgan Chase KBW Banka S&P Finansallar I S&P500
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Asagidakiler, Yonetim'in 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yildaki JPMorgan Chase'in faaliyetlerinin mali durum ve sonuglarina
("MD&A") dair tartisiima ve analizidir. MD&A, 31 Aralik 2021'de sona eren yila ait JPMorgan Chase Faaliyet Raporu i("Faaliyet Raporu")
ile ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu'na ("SEC") sunulan 31 Aralik 2021'de sona eren yila ait Form 10-K Faaliyet Raporu'na
("2021 Form 10-K") dahil edilmistir. Bu Faaliyet Raporu’nda ve 2021 Form 10-K'da kullanilan terim ve kisaltmalarin tanimlari igin 305-

311. sayfalardaki terimler ve kisaltmalar sozliigline bakiniz.

Bu Form 10-K, 1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Dava Reformu Yasasi kapsaminda ileriye déniik beyanlar icermektedir. Bu ileriye
doniik ifadeler JPMorgan Chase’in yonetiminin mevcut inanglarina ve beklentilerine dayanmaktadir, yalnizca bu Form 10-K tarihi
itibariyle gecerlidir, nemli belirsizlikler ve risklere tabidir. Diger riskler ve belirsizlikler ile JPMorgan Chase'in gergek sonuglarinin bu
riskler ve belirsizlikler nedeniyle 6nemli 6lglide farklilik géstermesine neden olabilecek diger faktorlerin detayli bir degerlendirmesi igin,
sayfa 155'teki ileriye Déniik Beyanlara, Firma'nin 2021 10-K Formu sayfa 9-33, Bélim 1, Madde 1A: Risk faktérlerine bakiniz. Gergek
sonuglarin burada belirtilen herhangi bir gériinim bilgisi ile paralel olacagina dair bir glivence yoktur ve Firma ileriye doniik beyanlari

glncellemeyi taahhiit etmez.

GIRiS

1968 yilinda Delaware yasalari altinda kurulmus bir finansal
holding sirketi olan JPMorgan Chase & Co. (NYSE: JPM),
merkezi Amerika Birlesik Devletleri'nde ("ABD") bulunan ve
dlinya ¢apinda faaliyet gésteren 6nde gelen bir finansal
hizmetler firmasidir. JPMorgan Chase, 31 Aralik 2021 itibariyle
3.7 trilyon $ varliga ve 294.1 milyar $ dzkaynaga sahiptir. Firma,
yatinim bankaciligl, tiketiciler ve kiiglk olgekli isletmeler igin
mali hizmetler, ticari bankacilik, mali islemlerin islenmesi ve
varlk yonetimi alanlarinda liderdir. Firma, JPMorgan ve Chase
markalari altinda, agirlikli olarak ABD'de bulunan milyonlarca
musteriye ve kiiresel olarak diinyanin en 6nde gelen kurumsal,
kamusal ve devlet misterilerinin goguna hizmet vermektedir.

JPMorgan Chase'in en 6nemli bankacilik istiraki, 31 Aralik 2021
itibariyle ABD’de 48 eyalette ve Washington D.C.'de subeleri
bulunan ulusal bir bankacilik ortakligi olan JPMorgan Chase
Bank, National Association'dur (“JPMorgan Chase Bank, N.A.").
JPMorgan Chase'in en dnemli banka disi istiraki, ABD'li bir
araci/komisyoncu olan J.P. Morgan Securities LLC'dir ("J.P.
Morgan Securities"). JPMorgan Chase’in banka ve banka dis
istirakleri ulusal olarak ve yurtdisi sube ve istirakleri,
temsilcilikleri ve yabanci banka istirakleriyle yurtdisinda faaliyet
gostermektedir. Firma’nin ABD disindaki ana isletme bagli
kurulusu, JPMorgan Chase Bank, N.A'nin ingiltere merkezli bir
bagli kurulusu olan J.P. Morgan Securities plc.'dir.
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Firma faaliyetleri, yonetime rapor verilmesi amaciyla, dort ana
faaliyet alani ve Kurumsal olarak ayrilmigtir. Firma’nin tiketici
faaliyet alani, Tiketici ve Toplum Bankacihig (“CCB”) faaliyet
alanidir. Firmanin toptan faaliyet alanlari, Kurumsal ve Yatirm
Bankasi (“CIB”), Ticari Bankacilik (“CB”), ve Varlik ve Servet
Yonetimi (“AWM”)'dir. Firma'nin faaliyet alanlarinin ve musteri
tabanlarina sunduklari Griinler ve hizmetlerin agiklamasi igin
61-80. sayfalardaki Faaliyet Alani Sonuglari'na ve Not 32'ye
bakiniz.

Firmanin internet sitesi www.jpmorganchase.com'dur.
JPMorgan Chase internet sitesinde, 1934 Menkul Kiymetler
Borsasi Kanunu'nun Madde 13(a) veya Madde 15(d) uyarinca,
s6z konusu materyalleri elektronik olarak dosyaladiktan ve
www.sec.gov adresinden ABD Menkul Kiymetler ve Borsa
Komisyonu'na ("SEC") sagladiktan sonra miimkuin olan en kisa
surede Ucretsiz olarak Form 10-K zerinde yillik raporlar, Form
10-Q lizerinde Ug aylik raporlar ve Form 8-K lizerinde gtlincel
raporlar sunar. JPMorgan Chase, Firma hakkinda yeni ve 6nemli
bilgileri https://www.jpmorganchase.com adresinden
sunarken, Yatirimai iliskileri ile ilgili bilgileri internet sitesinin
https://www.jpmorganchase.com/ir boliminde sunar.
Firmanin internet sitesindeki bilgiler, bu 2021 Form 10-K'ya
veya Firmanin SEC'e yaptigi diger ibrazlara referans olarak dahil
edilmemistir.
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YONETSEL GENEL BAKIS

Yonetimin gorisleri ve degerlendirmelerine yonelik bu genel
bakis, secilmis bilgileri vurgulamaktadir ve 2021 Form 10-K'yi
okuyan herkes igin 6nemli olan bilgilerin tamamini icermez.

Firmay: etkileyen egilimlerin ve belirsizliklerin yani sira riskler ve

kritik muhasebe tahminlerinin tam bir agiklamasi i¢in bu 2021
Form 10-K'nin tamami okunmalidir.

JPMorgan Chase’in finansal performansi

31 Aralikta sona eren yil,
(hisse bagi veriler ve oranlar harig

milyon olarak) 2021 2020 Degisiklik
Secilmis gelir tablosu verileri

Toplam net gelirt@ 121.649$ 119.951$ %1
Toplam faiz dig gider 71.343 66.656 7
Karsilik 6ncesi kar 50.306 53.295 (6)
Kredi zararlari karsiligi (9.256) 17.480 NM
Net Gelir 48.334 29.131 66
Hisse bagsina seyreltilmis kazang 15,36 8,88 73
Segilmis oranlar ve dlgutler

Adi hisse senedi getirisi %19 % 12

Maddi 6zkaynak getirisi 23 14

Hisse bagina defter degeri 88,07 $ 81,75$ 8
Hisse basi maddi defter degeri 71,53 66,11 8
Sermaye oranlari@

CET1 sermayesi % 13,1 % 13,1

1. Kusak sermaye 15,0 15,0

Toplam sermaye 16,8 17,3

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutari da revize
edilmistir. Daha fazla bilgi igin Not 25’e bakiniz.

(b) Sermaye olgiitleri, 2020'nin ilk geyreginde yurtrlige giren ve 31 Aralik 2021'de

sona eren CECL sermaye gegis hiikimleri de dahil olmak tizere, COVID-19
salginina yanit olarak Federal Rezerv Kurulu tarafindan saglanan yardimi
yansitmaktadir. Daha fazla bilgi i¢in 86-96. sayfalardaki Sermaye Risk
Yonetimine bakiniz.

Asagidaki bolimlerde belirtilen karsilagtirmalar, aksi

belirtiimedikge, 2020 tam yili ile 2021 tam yili igin

hesaplanmistir.

Firma geneline bakig

JPMorgan Chase, 2021 yili igin 48,3 milyar $ ya da hisse basina

15,36 S net gelir ve 121,6 milyar $ net kazang bildirdi. Firma

%19 ROE ve %23 ROTCE rapor etmistir. Firmanin 2021 sonugla

12.1 milyar $'lik kredi zararlari karsiliginin azaltilmasini

icermektedir.

* Firma, 6nceki yil kaydedilen bir gidere kiyasla kredi zararlar
karsihgindaki net kazang nedeniyle %66 artisla 48.3 milyar $
net gelire sahip olmustur.

* Toplam net gelir %1 artmstir.

- Faiz disi gelir, yiksek Yatirim Bankaciligi ticretleri ve varlik
ydnetim Ucretleri nedeniyle %6 artarak 69.3 milyar $

r,

olmus, dislik CIB Piyasalari geliri ile kismen dengelenmistir.

- Net faiz geliri, duisiik piyasa oranlari ve bilango
karisimindaki degisikliklerden etkilenip %4 diserek 52.3
milyar $ olmus, bilango biiytimesiyle kismen
dengelenmistir.

JPMorgan Chase & Co./2021 Form 10-K

isbu belge orijinalinden

ashina uygun olarak

INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN

Dosya No.: S-2022-08195

isbu terctimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

* Faiz disi giderler, agirlikli olarak yiiksek ticret giderleri ve
teknoloji dahil isletmeye yapilan devamli yatirnmlar nedeniyle
%7 artarak 71.3 milyar S olmustur.

* Kredi zararlari karsilig), asagidakilerden dolayi 9.3 milyar $
net kazang olmustur;

- esasen Firmanin makroekonomik gériinimdeki
iyilesmelerini yansitan kredi zararlar karsihiginda 12.1
milyar $'lik bir azalma ve

- agirlikh olarak Karttan kaynaklanan 2.9 milyar $'lik net
zarar kaydedilenler.

Onceki yil kargig), 12.2 milyar $'lik kredi zararlari karsiligina
ve 5.3 milyar $'lik net zarar kaydedilenlerin yansimasiyla 17.5
milyar $'lik bir gider olmustur.

* 31 Aralik 2021 itibariyle toplam kredi zararlari karsilig1 18.7
milyar $ olmustur. Firmanin kredi zararlari karsiligi énceki yil
%2.95'e kiyasla, %1.62 olmustur; dnceki yila gére dusuk,
kredi zararlari karsihgindaki diisuslerden kaynaklanmaktadir.

* Firmanin sorunlu varliklari, net portfoy faaliyeti ve toptan
satista misteri 6zelindeki yiikseltmelerin etkisi ve ayrica
tiketici bankaciligindaki iyilesen kredi performansini
yansitarak ve biyik 6lgtide satislardan dolayi CIB tiketici
portfoylindeki rayi¢ degerde disiik krediler sebebiyle 6nceki
yila gére 2.6 milyar $ dusiisle 31 Aralik 2021 itibariyle toplam
8.3 milyar $ olmugtur.

* Firma genelinde 1.0 trilyon $'lik ortalama krediler, AWM ve
CIB'deki yiiksek kredilerin etkisiyle %3 artmis, CCB ve CB'deki
duslk krediler ile de kismen dengelenmistir.

* Firma genelinde 2.3 trilyon $'lik ortalama mevduatlar %23
artarak, 6ncelikle COVID-19 pandemisine yanit olarak belirli
hikimet eylemlerinin etkisinin yani sira CCB'deki mevcut ve
yeni hesaplardan kaynaklanan biylimenin etkisiyle LOB'ler
arasindaki 6nemli girisleri yansitmistir.

Secilmis sermaye ile iligkili Slgutler

* Firmanin CET1 sermayesi 214 milyar $ olmugken, Standart ve
Gelismis CET1 oranlari sirasiyla %13.1 ve %13.8 olarak
gergeklesmistir.

* Firmanin SLR orani %5.4 olmustur.

* Firma, TVBPS'yi bir 6nceki yila gore %8 artirarak 2021 yilini
71.53 S ile kapatmistir.

Karsilik dncesi kar, ROTCE, TCE ve TBVPS, GAAP disi mali

oOlgltlerdir. Bu olgitlerin her birine iliskin detayl degerlendirme

icin 58-60. sayfalarda yer alan GAAP Disi Finansal Olgiitlerin

Firmaca Kullaniminin Agiklamasi ve Mutabakatina ve 86-96.

sayfalardaki Sermaye Riski Yonetimine bakiniz.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri Saglanan kredi ve tedarik edilen sermaye
JPMorgan Chase, diinya ¢apinda tiiketicileri, isletmeleri ve topluluklari

desteklemeye devam ediyor. Firma, 2021 yilinda toptan ve tiiketici
Secilmis faaliyet alani rakamlari

Firma'nin dort is kolunun her biri igin segilen is olgttleri, 2021 yilinin
tamami igin asagida sunulmustur.

musterilerine yeni ve yenilenmis krediler vermis ve asagidakilerden
olusan sermayeleri saglamistir:

¢ Ortalama mevduatlar %24; misteri yatinm 3,2 trilyon $ Saglanan toplam kredi ve tedarik edilen sermaye
varliklari %22 artmigtir ’ (krediler ve taahhitler dahil)@

CCB ROE e Ortalama krediler %3 azalmis; Kart net zarar

kaydedilme orani %1.94 olmustur

o Banka karti ve kredi karti satig hacmi@ %26
artmistir

o Aktif mobil musteriler %11 artmistir

%41
331 milyar $ | Tiketici kredisi

o %41 artisla 13.4 milyar $ Kiresel Yatirm

Bankacilig! iicretleri 22 milyar$ | ABD kiigiik isletme kredisi

* Yiligin %9.5 clizdan payi ile Kuresel Yatirnm
Bankaciligi icretlerinde 1. sirada

e Sabit Gelir Piyasalarinda %19 diisiik ve Hisse 1.3trilyon $ | Kurum kredisi
Senedi Piyasalarinda %22 artig ile, Toplam

CIB ROE
%25

Piyasalar geliri %7 diiserek 27.4 milyar $

olmustur ) Kurumsal musteriler ve ABD disindaki devlet
1.5 trilyon $

kurumlari igin tedarik edilen sermaye
e Briit Yatinm Bankacilig geliri %52 artarak 5.1

milyar $ olmustur
¢ Ortalama mevduatlar %27 artmis; ortalama
krediler %6 dismustur

Kar amaci glitmeyen kuruluslar ve ABD devlet
63 milyar$ | kurumlari icin verilen kredi ve tedarik edilen
sermaye®

11 milyar $ Kiigiik isletme Yénetiminin Maas Ceki Koruma
* Yonetim altindaki varliklar ("AUM") %15'lik gkl $G

AWM ROE ylkseligle 3,1 trilyon $ olmustur
%33 e Ortalama mevduatlar %42 artmis; ortalama
krediler %19 yukselmistir

Programi Kapsamindaki Krediler

(a) SBA'nin PPP'si kapsamindaki krediler harig.

(a) Ticari Kartlar Harig
(b) Eyaletleri, belediyeleri, hastaneleri ve Universiteleri ierir.

Faaliyet alanina gore sonuglarla ayrintili degerlendirmesi igin 61-62.
sayfalardaki Faaliyet Alanlari Sonuglarina bakiniz.
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Son gelismeler

* JPMorgan Chase, 25 Ocak 2022 tarihinde, diizenleyici makam
onaylarina tabi olarak, bulut tabanh 6demeler finans
teknolojisi sirketinde yaklasik %49'luk bir mulkiyet hissesi
almak igin Viva Wallet Holdings Software Development S.A.
ile bir anlasma imzaladigini duyurdu.

* JPMorgan Chase, 24 Ocak 2022 tarihinde, AB kredi kurumu
istiraklerinin {i¢ tanesini, merkezi Almanya'da bulunan ve
Avrupa Ekonomik Bélgesi ve ayrica Londra'da birer subesi
bulunan tek bir istirak J.P. Morgan SE gatisi altinda
birlestirdigini duyurdu.

* Daniel Pinto, 1 Ocak 2022 tarihinde, Gordon Smith'in 2021
yilinin sonunda emekli olmasinin ardindan JPMorgan
Chase'in tek Bagkani ve Bas isletme Sorumlusu oldu. Sn.
Pinto CIB'in CEO'su olarak hizmet vermeye devam
etmektedir ve diger faaliyet alanlarinin CEO'lari mustereken
hem Sn. Pinto hem de Yonetim Kurulu Baskani ve Firmanin
CEOQ'su olan Jamie Dimon'a rapor vermektedir.
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2022 Gorinumii

Bu mevcut beklentiler, 1995 Ozel Menkul Kiymetler Dava
Reform Yasasi kapsaminda ileriye déniik beyanatlardir. Bu
ileriye doniik beyanatlar, JPMorgan Chase’in yonetiminin
mevcut inanglarina ve beklentilerine dayanmaktadir ve 6nemli
belirsizlikler ve risklerle karsi karsiyadir. Diger risklerin ve
belirsizlikler ile JPMorgan Chase'in gergek sonuglarinin bu
riskler ve belirsizlikler nedeniyle 6nemli dlgtide farkhhk
gostermesine neden olabilecek diger faktorlerin detayl bir
degerlendirmesi iin, sayfa 155'teki ileriye Déniik Beyanlara,
Firma'nin 2021 10-K Formu 9-33. sayfalardaki Risk Faktorlerine
bakiniz. 2022'deki gercek sonuglarin asagida belirtilen gériinim
bilgisine paralel olacagina dair higbir glivence yoktur ve Firma
ileriye doniik tablolarini glincellemeyi taahhlt etmemektedir.
JPMorgan Chase’in 2022 yilina iliskin giincel beklentileri
Amerikan ekonomisi ve uluslararasi ekonomideki kosullar,
COVID-19 pandemisi, finans piyasalarindaki faaliyetler,
jeopolitik ortam, rekabet ortami ve miisteri faaliyetlerinin
seviyesine, ABD’deki ve Firmanin is yaptigi diger lilkelerdeki
mevzuat gelismelerine gore degerlendirilmelidir. Bu etmenlerin
her biri Firma’nin ve is kollarinin performansini etkileyecektir.
Firma, ticaret, ekonomi, yasal ve diizenleyici ortamlarda, devam
eden gelismelere yanit olarak isletmelerinde ve faaliyetlerinde
uygun dizeltmeleri yapmaya devam edecektir. Bu Form 10-
K'da yer alan gériinim bilgileri, Firma'nin bu Form 10-K
tarihinden 6nce SEC'e sunulan periyodik raporlarinda Firma
tarafindan saglanan tiim goériiniim bilgilerinin yerine geger.

2022 tam yil

* Yonetim, CIB Piyasalari harig, yonetilen bazda net faiz
gelirinin piyasaya bagli olarak 53 milyar $'t asmasini
beklemektedir.

* Yonetim, teknoloji, dagitim ve pazarlamaya artan yatirimlari
ve daha ylksek yapisal giderleri igeren diizeltilmis giderin
yaklasik 77 milyar $ olmasini beklemektedir.

CIB Piyasalari harig, yonetilen bazda net faiz geliri ve dizeltilmis
gider GAAP disi finansal 6lgltlerdir. 58-60 sayfalarda yer alan
GAAP Disi Finansal Olgiitlerin Firmaca Kullaniminin Agiklamasi
ve Mutabakatina bakiniz.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

isletme Gelismeleri

COVID-19 Pandemisi
COVID-19 pandemisi ilerlemeye devam ettikge, Firma,
mdusterilerine, alicilarina ve topluluklarina ve ayrica

calisanlarinin refahina hizmet etmeye odaklanmaya devam etti.

Firma, kiresel isglicliniin daha fazlasi ofise dondikge yerel ve
bolgesel dlizeylerdeki saglik ve glvenlik gelismelerini aktif
olarak izlemeye ve bunlara uyum saglamaya devam ediyor.

ABD hikimetinin COVID-19 pandemisine karsi eylemleri ve

programlarinin etkileri hakkinda bilgi icin, asagidakilere bakiniz:

* PPP hakkinda bilgi i¢in 109. sayfadaki Kredi Portfoyii,

» (Odeme ertelemesi kapsaminda elde tutulan krediler
hakkinda bilgi igin 112. sayfadaki Kredi Portfoyi ve 118.
sayfadaki Toptan Satis Kredi Portfoyline ve

* Firmanin kredi degisikligi faaliyetleri hakkinda bilgi i¢in 231.
sayfadaki Not 12'ye bakiniz.
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Bankalar Arasi Faiz Orani ("IBOR") gegisi

JPMorgan Chase ve diger piyasa katilimcilari, Uluslararasi
Menkul Kiymetler Komisyonu'nun islem bazl kiyaslama
oranlarina iliskin standartlarina uymak igin Londra Bankalar
Arasi Faiz Orani ("LIBOR") ve diger IBORIarin kullanimindan
gecis konusunda ilerleme kaydetmeye devam etmektedir. 1
Ocak 2022 itibariyle ICE Benchmark Administration, Birlesik
Krallik sterlini, Japon yeni, isvigre frangi ve Euro LIBOR'unun
(topluca "ABD dolari olmayan LIBOR") tim vadeleri ve ABD
dolari LIBOR'unun bir haftalik ve iki aylik vadelerinin
yayinlanmasini durdurmustur. ABD dolari LIBOR'unun ana
vadelerinin (yani gecelik, bir aylik, tg aylik, alti aylik ve 12 ayhk
LIBOR) yayinlanmasinin durdurulmasi 30 Haziran 2023 tarihine
planlanmaktadir.

Merkez Bankasi, OCC ve FDIC tarafindan yapilan ortak
aciklamalarda, bankacilik diizenleyicileri ABD bankalarini 31
Aralik 2021'e kadar referans orani olarak ABD dolari LIBOR'u
kullanan yeni sézlesmeler akdetmelerini durdurmaya tegvik
etmistir. Firma, bazi hos gorilebilir sinirli istisnalar ile ABD
dolari LIBOR'unu referans gosteren sozlesmeler akdetmeyi
durdurmustur ve simdi gesitli degisken oranli Grlinler sunmakta
ve Isletmeleri genelinde Teminath Gecelik Finansman Orani
("SOFR") dahil olmak tizere yenileme oranlarini referans alan
cesitli tirlerde degisken faizli borg finansmani saglamakta ve
diizenlemektedir. Firma, ABD dolari LIBOR'un ana vadelerinden
gegcisle ilgili olarak musterilerle iliski kurmaya ve yenileme
oranlarina gecerken musterileri desteklemeye devam
etmektedir.

16 Kasim 2021 tarihinde, Finansal Yirttme Kurumu ("FCA"), en
az bir yillik bir stire boyunca, 1 Ocak 2022'ye kadar ikame
oranlarina gegilmemis netlestirilmis tirevler disindaki tim eski
LIBOR sozlesmelerinde "sentetik" Birlesik Krallik sterlini ve
Japon yeni LIBOR oranlarinin kullaniimasina izin verecegini
dogrulamistir. Bu sentetik LIBOR'larin kullanilmasi, piyasa
katilimcilarina ikame oranlarina gegislerini tamamlamalari veya
baska bir sekilde, saglam kredi donis pozisyonunu azaltma
mekanizmalari olmayan ve degistirilmesi zor olan s6zlesmelere
maruz kalmalarini azaltmalari igin ek siire saglayacaktir.

2021'nin doérdlnci geyreginde, ana merkezi karsi taraflar
("CCPler"), ABD dolari disindaki LIBOR ile baglantili netlestirilmis
tirevli sozlesmeleri, 31 Aralik 2021'de bu LIBOR'larin
yayinlanmasinin durdurulmasindan 6nceki ikame oranlarina
dondstirmastar.

Firma, tiirevler, ikili ve konsorsiyum kredileri, menkul kiymetler,
borg ve riichanli hisse senedi ihraglari dahil olmak tizere IBOR
referansli sozlesmelere maruz kalma riskini azaltma konusunda
biyik ilerleme kaydetmistir ve sdzlesme iyilestirmesi icin dahili
kilometre taslarinin yani sira ABD'deki Alternatif Referans
Oranlari Komitesi de dahil olmak Gzere Ulusal Calisma Gruplari
tarafindan yayinlanan sektor kilometre taslari ve tavsiyelerini
karsilama yolundadir.

LIBOR'dan gegis ile baglantili olarak, 31 Aralik 2021 itibariyle
Firma, ABD dolari LIBOR ve ABD dolari olmayan LIBOR ile
baglantili ikili tirev sézlesmelerinin nominal tutarinin biyiik
Olglide tamamini ve
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ABD dolari olmayan LIBOR baglantili kredilerinin buytk
Olclide tamamini iyilestirmistir. Firma, ABD dolari LIBOR
baglantili kredileri ile ilgili olarak musterilerine yardimci
olmaya devam etmektedir.

Firma ayni zamanda operasyonel sistemlerine ve modellerine
yapilan degisiklikler de dahil olmak tizere LIBOR'dan gegis igin risk
yonetim sistemlerinde gerekli ek degisiklikleri uygulama
konusunda programa uymaktadir. 2021 yilinda Firma, ABD dolari
cinsinden sézlesmeler igin transfer fiyatlandirmasi metodolojisinin
oran esasini SOFR olarak degistirmis ve yeni islemlerde LIBOR
kullanimini kisitlamak igin i¢ kontroller uygulamistir.

LIBOR'un durdurulmasindan kaynaklanan ihtilaflarin olasiligini
azaltmaya yonelik mevzuat, belirli yargi alanlarinda kabul edilmis
veya teklif edilmistir. Firma, yasalasmasi halinde bu yasal eylem
veya tekliflerin LIBOR'dan gegisten kaynaklanan dava ve ihtilaflarin
riskini ne Olglide azaltabilecegini incelemeye devam etmektedir.
Firma musteri, sektor, piyasa, referans orani reformunun vergi
etkileriyle ilgili olarak Ocak 2022'de Milli Gelirler idaresi ve ABD
Hazine Bakanligi tarafindan yayinlanan gegis indirimi dahil
diizenleyici ve yasal gelismeleri takip etmeye ve degerlendirmeye
devam etmektedir.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

KONSOLIDE FAALIYET SONUGLARI

Bu bolimde aksi belirtiimedikge JPMorgan Chase’in 31 Aralik
2021’de biten iki yilik donemde gergeklesen faaliyetlerinin
konsolide sonuglari karsilastiriimal olarak verilmistir. 2020
sonuglarinin 2019 sonuglariyla karsilastirmasi igin, Firmanin 31
Aralik 2020'de sona eren yila iliskin Form 10-K ("2020 Form 10-
K") ile sunulan Faaliyet Raporunun 54-56. sayfalarinda yer alan
Konsolide Faaliyet Sonuglarina bakiniz. Ozellikle tek bir is alanina
ait faktorler o is alani sonuglari dahilinde daha detayli
incelenmistir. Konsolide Faaliyet Sonuglarini etkileyen, Firma
Tarafindan Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminlerinin bir
degerlendirmesi i¢in 150-153. sayfalara bakiniz.

Gelir

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon

cinsinden) 2021 2020 2019
Yatirim bankaciligi ticretleri 13.216$ S 9486 $ 7.501
Temel islemler 16.304 18.021 14.018
Kredi ve mevduat ticretleri 7.032 6.511 6.626
Varlik yénetimi, idare ve komisyonlar 21.029 18.177 16.908
Yatirim amagh menkul kiymet karlari/(zararlari) (345) 802 258
ipotek iicretleri ve ilgili gelirler 2.170 3.091 2.036
Kart geliri 5.102 4.435 5.076
Diger gelir()() 4.830 4.865 6.052
Faiz digi gelir 69.338 65.388 58.475
Net faiz geliri 52.311 54.563 57.245
Toplam net gelir 121.649$  119.951 115.720$

(a) 31 Aralik 2021'de sona eren yil igin 4.9 milyar $, 31 Aralik 2020 ve 2019'da
sona eren her bir yil icin 5.5 milyar $ faaliyet kirasi geliri dahildir.

(b) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize
edilmistir. Daha fazla bilgi igin Not 25’e bakiniz.

2021 yilinin 2020 yili ile kargilagtirmasi
Yatinm bankaciligi licretleri asagidakiler sebebiyle CIB'de
Urdnler genelinde artmigtir:

* artan birlesme ve devralma faaliyetleri ve clizdan payi
kazanimlarindan kaynaklanan daha yiiksek danismanlik
Ucretleri

glcll bir halka arz piyasasi ve clizdan payi kazanimlari
sebebiyle daha yiiksek 6zkaynak taahht Ucretleri ve

buyiik 6lgiide satin alma finansmani ile ilgili aktif bir kaldiragli
kredi piyasasindan kaynaklanan daha yiiksek borg taahhut
Ucretleri.

Daha fazla bilgi i¢in 67-72. sayfalardaki CIB segmenti sonuglarina
ve Not 6'ya bakiniz.
Temel islemler geliri asagidakiler sebebiyle diismstir:

* glcli bir dnceki yila kiyasla CIB Sabit Gelir Piyasalari, agirlikli
olarak Oranlar, Para Birimleri ve Gelismekte Olan Piyasalar,
Krediler ve Emtialarda daha diistk gelir, Menkul
Kiymetlestirilen Uriinlerde artis ve

Kurumsaldaki gesitli eski 6zkaynak yatirimlarinda daha dustik
net degerleme kazanglari, kismen sunlarla dengelenmistir:

CIB Hisse Senedi Piyasalarinda tirevler, ana aracilik ve
Nakit Ozkaynaklar arasindaki giicli performanstan
kaynaklanan daha yuksek gelir
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* 6nceki yilki 29 milyon $ net zarara kiyasla agirlikli olarak
tirevlerin degerleme diizenlemelerinden kaynaklanan 250
milyon $ net gelir ile CIB'in Kredi Diizeltmeleri ve Diger
alaninda olumlu sonuglar ve

* nakit dagitim islemleri ile ilgili nceki yilda Hazine ve CIO'da
kaydedilen ve yine 6nceki yilda bu islemler Gzerinden
kazanilan ilgili net faiz geliri ile fazlasiyla dengelenen
zararlarin bu yil olmamasi.

Daha fazla bilgi icin sirasiyla 67-72 ve 79-80. sayfalardaki CIB ve
Kurumsal segment sonuglari ile Not 6'ya bakiniz.

Kredi ve mevduat ile ilgili {icretler, asagidakiler sonucunda
artmistir:

¢ CIB ve CB'de daha yiksek nakit yonetim icretleri ve daha
yuksek borg verme ile ilgili icretler, 6zellikle CIB'deki kredi
taahh(t Gcretleri,

bilyik oranda asagidakilerle dengelenmistir
e CCB'de daha dustik limit agim Ucreti geliri.

Daha fazla bilgi igin sirasiyla 63-66, 67-72 ve 73-75. sayfalardaki
CCB, CIB ve CB segmenti sonuglarina ve Not 6'ya bakiniz.
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar geliri asagidakilerden
dolayr artmigtir:

* daha yiksek ortalama piyasa seviyeleri ve net girdilerin bir
sonucu olarak AWM ve CCB'de daha yuksek varlik yonetim
Ucretleri ve

 agirlikh olarak emanet altinda daha fazla varlik ile ilgili olan
CIB Menkul Kiymet Hizmetleri'nde daha ylksek emanet
Ucretleri.

Daha fazla bilgi icin sirasiyla 63-66, 67-72 ve 76-78. sayfalardaki
CCB, CIB ve AWM segment sonuglarina ve Not 6'ya bakiniz.

Yatinm menkul kiymetleri karlari/(zararlan), 6nceki yil ABD
GSE ve devlet miessesi MBS'nin satislarindan net kazanglar ile
kiyasla, yatirrm menkul kiymetleri portféyiiniin yeniden
konumlandiriimasi ile ilgili net zararlar yansitmistir. Daha fazla
bilgi igin 79-80. sayfalardaki Kurumsal segment sonuglarina ve
Not 10'a bakiniz.

ipotek licretleri ve ilgili gelirler, asagidakilerden dolay!

dismustir:

* Oncelikle 6n 6deme beklentileriyle ilgili model girdilerinde
yapilan glincellemelerden kaynaklanan MSR risk yonetimi
sonuglarindaki net kaybi yansitan disiik net ipotek hizmeti
geliri ve

* daha dusuk Uretim marjlarinda daha disuk ipotek Gretim
geliri.

Daha fazla bilgi icin 63-66. sayfalardaki CCB segment

sonuglarina ve Not 6 ve 15'e bakiniz.

Kart geliri, asagidakilerden dolayi artmistir:

¢ pandemi Oncesi seviyelerde banka ve kredi karti satis
hacimlerinde artmadan kaynaklanan CCB'deki daha yuksek
net takas geliri, ortak marka ortagi sézlesmesinin yeniden
muzakere edilmesinin etkisiyle ve 6dul ylikimliluglindeki
artigla kismen dengelenmistir ve
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¢ CBve CIB'de daha yliksek hacimle ticari kart ve tye isyeri
islemleri ile ilgili daha yuksek 6deme gelirleri, kismen
asagidakilerle dengelenmistir

e CCB'deki yeni hesap olusturmalar ile ilgili daha ylksek
amortisman.

Daha fazla bilgi icin sirasiyla 63-66, 67-72 ve 73-75. sayfalardaki

CCB, CIB ve CB segment sonuglarina ve Not 6'ya bakiniz.

Diger gelir asagidakiler sebebiyle dismistir:

* hacimdeki diisiisiin bir sonucu olarak CCB'de daha diistik tasit
kullanma kiralama geliri ve

* CIB'deki vergi odakli yatirim portfoylinde daha yiksek
seviyede alternatif enerji yatinmlarinda artan amortisman.
Artan amortisman, ilgili vergi kredilerinden kaynaklanan daha
dusik gelir vergisi giderleri ile fazlasiyla dengelenmistir.

buylik oranda asagidakilerle dengelenmistir

« agirlikh olarak CIB ve AWM'de olmak lizere gesitli
yatirimlarda net kazanglar ve

* Firmanin Hazine ClO'daki bazi uzun vadeli borglarinin erkan
sonlandiriimasiyla ilgili gegen yil kaydedilen zararlarin bu yil
olmamasi.

Net faiz geliri, diislik piyasa oranlari ve bilango karisimindaki
degisiklikler sebebiyle diiserken, bilango biiylimesiyle kismen
dengelenmistir.

Firmanin ortalama faiz getiren varliklari, biyik 6lglide bankalar
ve yatirim menkul kiymetlerinde daha yiiksek mevduatlar
nedeniyle 436 milyar $ artarak 3.2 trilyon $ olmustur ve getiri
53 baz puan ("bps") diiserek %1.81 olmustur. FTE esasina gore
bu varliklar Gzerindeki net gelir, 34 baz puan disusle %1.64
olmustur. CIB Piyasalari disindaki net gelir 39 baz puan diserek
%1.91 olmustur.

CIB Piyasalari harig net gelir, GAAP disi bir finansal 6lguttir.
Daha detayl bilgi icin, 300-304. sayfalardaki Konsolide ortalama
bilangolar, faiz ve oranlar gizelgesine ve CIB Piyasalari hari¢ net
gelir hakkinda daha detayl degerlendirme igin 58-60. sayfalarda
yer alan GAAP Disi Finansal Olgiitlerin Firmaca Kullaniminin
Agiklamasi ve Mutabakatina bakiniz.
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Kredi zararlari karsihig

31 Aralik'ta sona eren yil, 2021 2020 2019
(milyon cinsinden)

Tuketici, kredi karti harig S (1.933) $ 1.016 $ (378)
Kredi karti (4.838) 10.886 5.348
Toplam tiiketici (6.771) 11.902 4.970
Toptan (2.449) 5.510 615
Yatirim amagh menkul kiymetler (36) 68 YOK
Toplam kredi zararlari kargihg S (9.256) $ 17.480 $ 5.585

1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere Firma, CECL muhasebelestirme
kilavuzunu kabul etmistir. Daha fazla bilgi igin Not 1’e bakiniz.

2021 yilinin 2020 yili ile kargilagtirmasi
Kredi zararlari karsihig, kredi zararlari tahsisatlarindaki net
azalmalardan dolayi net bir kazang olmustur.

Tiiketici kolundaki net kazang, asagidakilerden kaynaklanmistir:

« kredi zararlari karsiliginda, Firmanin 7.6 milyar $'lik Kart ve 1.2
milyar $'lik Konut Kredisi dahil olmak tizere makroekonomik
goérinimindeki iyilesmeleri yansitan 9.5 milyar $'lik bir
azalma, ki bu Konut Fiyat Endeksi'ndeki ("HPI")
beklentilerindeki stirekli gelistirmeleri de yansitmaktadir ve

tiiketici nakit bakiyeleri yliksek kalmaya devam ettiginden,
bilyik 6lgiide Kart alaninda daha disik net zarar
kaydedilenler;

énceki yil, kredi zararlari kargiligina 7.4 milyar $ net eklemeyi
de icermekteydi.

Toptan alanindaki net kazang, Firma'nin makroekonomik
gorinimindeki iyilesmeleri yansitan, is alanlari genelinde kredi
zararlari karsiliginda 2.6 milyar $ net azalmadan kaynaklanmistir.
Onceki yil, kredi zararlari karsiligina 4.7 milyar $ net eklemeyi de
icermekteydi.

Kredi portféyl ve kredi zararlan karsiligi hakkinda daha fazla
degerlendirme igin 63-66. sayfalardaki CCB, 67-72. sayfalardaki
CIB, 73-75. sayfalardaki CB, 76-78. sayfalardaki AWM, 129-131.
sayfalardaki Kredi Zararlari Karsiligi ve Not 1, 10 ve 13'e bakiniz.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Faiz digi giderler

Gelir vergisi gideri

31 Aralikta sona eren yil,

31 Aralik’ta sona eren yil,

(milyon cinsinden) 2021 2020 2019 (milyon cinsinden, oran haric) 2021 2020 2019
Ucret gideri $ 38567 34.988% $ 34155 Gelir vergisi oncesi gelir 59.562$ 35.815% 44.866%
Ucret digi giderler: Gelir vergisi gideri®@ 11.228 6.684 8.435
Kullanim 4.516 4.449 4.322 Gegerli vergi orani@ % 18 % 18 % 18,8
Teknoloji, iletisim ve ekipman(@ 9.941 10.338 9.821 . . .
Profesvonel ve disaridan alinan 0.814 3.464 3533 (a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutarlari da revize
roresy g : ’ ’ edilmistir. Daha fazla bilgi icin Not 25'e bakiniz.
hizmetler
Pazarlama 3.036 2476 3.351 2021 yilinin 2020 yili ile karsilagtirmasi
iger( . . . . s .
Diger 5.469 5.941 5.087 Gegerli vergi orani, vergi denetimlerinin diizenlemesi ABD
Toplam iicret digi giderler 32.776 31.668 31.114 federal, eyalet ve yerel vergilere tabi gelir ve giderlerin
Toplam faiz digi giderler $ 71343 666565 S 65.269 dizeyinde ve karisiminda meydana gelen degisiklikler

(a) Tasit kullanim kredisi varliklari ile iliskilendirilen amortisman giderlerini de

icerir.

(b) Sirasiyla 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin 426 milyon

$, 1.1 milyar $ ve 239 milyon $ firma geneli yargilama giderleri de dahildir.

2021 yilinin 2020 yihi ile karsilagtirmasi

Ucret gideri, biiyiik dlciide daha yiiksek hacim ve gelirle ilgili
giderler ve ayrica yatinmlarin isletmedeki etkileri nedeniyle is
alanlari genelinde ve Kurumsalda artmistir.

Ucret disi giderler, asagidakilerden dolay artmistir:

disaridan saglanan kaynaklar dahil daha yiiksek hacimle ilgili
giderler, agirlikh olarak CIB'deki aracilik giderleri ve AWM'deki
dagitim Ucretleri

agirlikl olarak pazarlama kampanyalarinda daha yiksek
yatirimlar ve CCB'deki seyahat ile ilgili faydalarin yikselmesi
nedeniyle daha yiksek pazarlama giderleri

is alanlari genelinde teknoloji giderleri de dahil olmak Gzere
daha ylksek diger yatirnmlar

2021'inilk ceyreginde Firmanin Vakfina 550 milyon $ 6zkaynak
yatinmlari bagisini da iceren daha yiksek katki giderleri ve

mevzuatla ilgili giderler da dahil olmak Gizere daha yuksek diger
yapisal giderler, kismen asagidakilerle dengelenmistir

daha dusik tasit kiralama varliklari ve daha yiiksek tasit
teminat degerlerinin etkisi sebebiyle CCB'de daha diisik
amortisman giderleri

CIB ve AWM'den kaynaklanan daha diistik yargilama giderleri
ve

Kurumsaldaki eski bir yatirrmdan gegen yil kaydedilen bir
deger diistikligtiniin bu yil olmamasi.
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tarafindan bliylik oranda dengelendiginden, nispeten sabit
olmustur. Daha fazla bilgi igin Not 25’e bakiniz.
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KONSOLIDE BILANGOLAR VE NAKIT AKISLARI ANALIZi

Konsolide bilango analizi

Asagidakiler, 31 Aralik 2021 ve 2020 arasindaki dnemli degisikliklerin bir degerlendirmesidir.

Secilmis Konsolide bilango verileri

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020 Degisiklik
Varliklar
Kasa ve bankalardan alacaklar S 26.438 $ 24.874 %6
Banka mevduatlari 714.396 502.735 42
Satilan federal fonlar ve yeniden satig anlagmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler 261.698 296.284 (12)
Odiing alinan menkul kiymetler 206.071 160.635 28
Alim satim amagli varliklar 433.575 503.126 (14)
Satilmaya hazir menkul kiymetler 308.525 388.178 (21)
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler, kredi zararlari karsiligi harig 363.707 201.821 80
Yatinnm amagh menkul kiymetler, kredi zararlan kargihgi harig 672.232 589.999 14
Krediler 1.077.714 1.012.853 6
Kredi zararlari kargiligi (16.386) (28.328) (42)
Krediler, net kredi zararlan kargihigi 1.061.328 984.525 8
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi 102.570 90.503 13
Sabit kiymetler 27.070 27.109 -
Serefiye, MSR'ler ve diger maddi olmayan varliklar 56.691 53.428 6
Diger varliklar 181.498 151.539 20
Varliklar toplami S 3.743.567 S 3.384.757 % 11

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan dnceki dénem tutari da revize edilmistir. Daha fazla bilgi igin Not 25'e bakiniz.

Kasa ve bankalardan alacaklar ve banka mevduatlan
oncelikli olarak mevduatlarda devam eden biylimenin ve
Hazine ve CIO'daki sinirli dagitim firsatlarinin bir sonucu olarak
artmigtir. Bankalardaki mevduat, Firmanin ABD Merkez
Bankalari da dahil olmak tzere gesitli merkez bankalarina
yaptigi fazla nakit plasmanlarini yansitmaktadir.

Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagsmalari kapsaminda

satin alinan menkul kiymetler, asagidakilerden dolayi

dismistir:

¢ fonlarin Hazine ve CIO'da daha az tahsis edilmesi ve CIB
Piyasalarinda daha disik misteri odakl piyasa yapma
faaliyetleri, kismen asagidakilerle dengelenmistir

¢ CIB Piyasalarinda daha yiiksek teminat gereklilikleri.

Borg alinan menkul kiymetler, yiiksek musteri odakli faaliyetler
ve CIB Piyasalarindaki agik pozisyonlari kapatmak igin menkul
kiymet talebindeki artis nedeniyle artmistir.

Yeniden satim anlagsmalari uyarinca satin alinan menkul
kiymetler ve borg alinan menkul kiymetler hakkinda daha fazla
bilgi icin Not 11'e bakiniz.

Alim satim amagh varliklar asagidakiler sebebiyle dismustir;

« agirlikli olarak CIB Sabit Gelir Piyasalarindaki musteri odakli
piyasaya yapici faaliyetler ile ilgili borglanma araglari olmak
Uzere daha diisiik bir menkul kiymetler seviyesi

* agirlikli olarak piyasa hareketlerinin bir sonucu olarak
ve ayni zamanda CIB'deki belirli islemlerin vadeleri
sebebiyle daha distik tiirev alacaklari ve

¢ fonlarin Hazine ve CIO'da daha az tahsisi.

Daha fazla bilgi icin Not 2 ve 5’e bakiniz.
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Yatirnm amagh menkul kiymetler, satisa hazir ("AFS") ve vadeye
kadar tutulan ("HTM") portfoylerdeki satin almalar ve geri
odemelerin net etkisi sebebiyle artmis, AFS portféytindeki
satislar ile blyik oranda dengelenmistir. 2021'in ikinci
ceyreginde, sermaye yénetim amaciyla 104.5 milyar $'lik AFS,
HTM portfoylne transfer edilmistir. Yatirnm amach menkul
kiymetler hakkinda daha fazla bilgi igin, 79-80. sayfalardaki
Kurumsal segment sonuglarina, 132. sayfadaki Yatirnm Portfoyl
Risk Yonetimine, Not 2 ve 10'a bakiniz.

Krediler, asagidakiler sebebiyle artmistir:

¢ CIB Piyasalarinda daha yiiksek teminatli kredi verme; menkul
kiymetlere dayali kredi vermede, 6zellestirilmis kredi
vermede ve AWM 'deki ipoteklerde devam eden glic ve Kart
alaninda biylime, kismen asagidakilerle dengelenmistir

* PPP kredi affi ve kredi kullandirmalarinin net etkisi sebebiyle
CBB ve CB'de diisiis ve

* buyik olglide net pesinat 6demeleri sebebiyle Konut
Kredisinde daha diisiik elde tutulan konut amagh
gayrimenkul kredileri.

Kredi zararlari karsihigi, agirlikl olarak makroekonomik
ortamdaki iyilestirmelerin bir sonucu olarak dismastdr.
Karsiliktaki dists asagidaki sekilde gerceklesmistir:

« tiketici alaninda, agirlikh olarak kredi karti ve konut amagh
gayrimenkul portfoylerinde olmak tizere, Firma'nin
makroekonomik gériinimuindeki iyilestirmeleri sebebiyle 9,4
milyar $ bir azalma. Konut amagli gayrimenkul portféyi ayni
zamanda HPI beklentilerindeki siirekli iyilestirmeleri de
yansitmaktadir ve

¢ Firmanin makroekonomik goriinimindeki iyilestirmeler
sebebiyle is alanlari genelinde toptan satiglarda 2.5 milyar $
net bir azalma
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Hep toptan hem de tiiketiciden kaynaklanan borg vermeyle
ilgili taahhtler karsilinda 148 milyon $ net azalma olmustur. Bu
karsilik, konsolide bilangolarda diger borglarda dahil edilmistir.
31 Aralik 2021 itibariyle kredi zararlari igin karsiliktaki toplam
net azalma 12.1 milyar $ olmustur.

Krediler ve kredi zararlari karsiligi hakkinda daha detayl bir
degerlendirme igin 106-132. sayfalardaki Kredi ve Yatirim Riski
Yonetimi’'ne ve Notlar 1, 2, 3, 12 ve 13’e bakiniz.

Tahakkuk eden faizler ve alacaklar, agirlikli olarak CIB ana
araciliktaki musteri odakli faaliyetler ile ilgili daha yuksek
musteri alacaklari sebebiyle artmistir.

Sabit kiymetler ile ilgili daha fazla bilgi igin Not 16 ve 18'e
bakiniz.

Secilmis Konsolide bilango verileri

Serefiye, MSR'ler ve diger maddi olmayan varliklar,
asagidakiler sebebiyle artmistir:

* net eklemelerin bir sonucu olarak daha yiiksek MSR'ler,
kismen beklenilen nakit akislarinin gergeklesmesi ile
dengelenmistir; ve

* Nutmeg, Openlinvest, Frank, The Infatuation ve Campbell
Global'in devralinmasinin bir sonucu olarak Serefiyede bir
artis.

Daha fazla bilgi i¢in Not 15’e bakiniz.
Diger varliklar, CIB'deki merkezi karsi taraflara ("CCP'ler")

verilen yiksek nakit teminati ve daha yliksek vergi alacaklar
sebebiyle artmistir.

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020 Degisiklik
Borglar

Mevduatlar S 2.462.303 S 2.144.257 15
Satin alinan federal fonlar ve repo anlagmalari kapsaminda kiralanan veya satilan menkul kiymetler 194.340 215.209 (10)
Kisa vadeli borglanmalar 53.594 45.208 19
Alim satim amagh borglar 164.693 170.181 (3)
Borglu hesaplar ve diger borglar@ 262.755 231.285 14
Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag edilen intifa haklari (“VIE'ler”) 10.750 17.578 (39)
Uzun vadeli borglar 301.005 281.685 7
Borglar toplami 3.449.440 3.105.403 11
Ozkaynak 294.127 279.354 5
Toplam borglar ve 6zkaynak S 3.743.567 S 3.384.757 % 11

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki donem tutari da revize edilmistir. Daha fazla bilgi igin Not 25’e bakiniz.

Mevduatlar, agirlikli olarak, COVID-19 pandemisine karsin baz
hukiimet eylemlerinin etkisi ile is alanlari genelinde artmigtir.
CCB'de artis ayni zamanda hem tiiketici hem de kiglk isletme
musterileri genelinde yeni ve mevcut hesaplardaki bliyimeden
kaynaklanmigtir.

Daha fazla bilgi icin 97-104. sayfalardaki Likidite Risk
Yonetimine ve Notlar 2 ve 17'ye bakiniz.

Satin alinan federal fonlar ve repo anlagmalari kapsaminda
kiralanan veya satilan menkul kiymetler, Hazine ve ClO'daki
AFS yatirm amacl menkul kiymetlerinin daha distk teminatl
finansmani ve CIB Piyasalarinda alim satim varliklari nedeniyle
dismustir. Daha fazla bilgi igin 97-104. sayfalardaki Likidite Risk
Yonetimine ve Not 11'e bakiniz.

Kisa vadeli borglanmalar, CIB Piyasalar faaliyetlerinin daha
yuksek finansmasi ve ayni zamanda Hazine ve CIO'da daha
yiiksek ticaret senedi diizenlenmesi sebebiyle artmistir. Daha
fazla bilgi icin 97-104. sayfalardaki Likidite Risk Yonetimine
bakiniz.

Alim satim amagh borglar hakkinda bilgi icin Notlar 2 ve

5'e bakiniz.

Borglu hesaplar ve diger borglar, agirlikli olarak CIB ana
araciliktaki misteri odakli faaliyetler ile ilgili daha yiksek
mdisteri borglari nedeni ile artmistir. Daha fazla bilgi igin Not
19’a bakiniz.

56

isbu belge orijinalinden
ashina uygun olarak
INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.

Yeminli Terciman: HALUK AKALIN
Dosya No.: S-2022-08195

isbu terctimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari,
CIB'deki Firma tarafindan yonetilen ¢ok saticili
kanallardaki daha dslik kredilerin bir sonucu olarak
daha duslik ticari senet ihraglari ve ayni zamanda Hazine
ve ClO'daki kredi karti teminatlarinin vadeleri sebebiyle
dismustir.

Firma destekli VIE'ler ve kredi menkul kiymetlestirme fonlar
hakkinda daha fazla bilgi icin 97-104. sayfalardaki Likidite Risk
Yonetimine, Notlar 14 ve 28'e bakiniz.

Uzun vadeli borg, net ihraglar nedeniyle artmis, daha yiiksek
oranlarla ilgili rayi¢ deger riskinden korunma muhasebesi
dlizeltmeleri ve Federal Konut Kredisi Bankasi ("FHLB")
avanslarinin vadeleri ile kismen dengelenmistir. Daha fazla bilgi
icin 97-104. sayfalardaki Likidite Risk Yonetimine ve Not 20'ye
bakiniz.

Ozkaynaklar, net gelir sebebiyle artmis, sermaye eylemlerinin
net etkisi ve birikmis diger kapsamli gelirlerde ("AOCI") duslis
ile kismen dengelenmistir. AOCI'deki disus agirlikh olarak daha
yuksek oranlarin AFS menkul kiymetleri portfoyl ve nakit akis
korumalan Gzerindeki etkisinden kaynaklanmustir.
Ozkaynaklardaki degisiklikler icin 163. sayfaya, AOCI hakkinda
daha fazla bilgi igin ise 94. sayfadaki Sermaye eylemlerine ve
Not 24'e bakiniz.
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Konsolide nakit akis analizi

Asagida, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillardaki nakit akis
faaliyetleri degerlendirilmektedir. 2019 faaliyetlerinin bir
degerlendirmesi i¢in Firmanin 2020 Form 10-K'sinin 59.
sayfasindaki Konsolide nakit akis analizine bakiniz.

31 Aralikta sona eren yil,
(milyon cinsinden) 2021 2020 2019

Saglanan/(kullanilan) net nakit

isletme faaliyetleri 78.084 $ (79.910) S 4.092 S
Yatinm faaliyetleri (129.344) (261.912) (52.059)
Finansman faaliyetleri 275.993 596.645 32.987
Doviz kuru
degisikliklerinin kasa (11.508) 9.155 (182)
Uzerindeki etkisi

Kasa ve bankalardan alacaklar

ve banka mevduatlarinda net  213.225 $ 263.978 $(15.162) S

artis/(azalma)

isletme faaliyetleri

JPMorgan Chase’in esas olarak, operasyonel varliklari ve borglari

Firmanin sermaye piyasasi ve kredi faaliyetlerini

desteklemektedir. Bu varliklar ve borglar olagan is slreci icinde,

musgteri gidimlu ve risk yonetim faaliyetleri ve piyasa
kosullarindan etkilenen nakit akisi miktari ve zamanlamasindan
dolayi biiylk degisiklik gosterebilir. Firma, faaliyetlerden gelen
nakit akiglarinin, eldeki nakit ve diger likidite kaynaklarinin ve
teminath — teminatsiz kaynaklardan nakit tiretme kapasitesinin

Firmanin isletme likidite ihtiyaglarini karsilamaya yeterli

olduguna inanmaktadir.

¢ 2021 yilinda saglanan nakit, disik alim satim amagh
varliklardan ve yiiksek borg hesaplarindan ve diger borglardan
kaynaklanmis, daha yiiksek borg alinan menkul kiymetler ve
disik alim satim amagli borglarla kismen dengelenmistir.

* 2020 yilinda kullanilan nakit, yiiksek alim satim amagli
varlklardan, diger varliklardan ve borg alinan menkul
kiymetlerden kaynaklanmis, daha yiiksek alim satim amagli
borglar ve nakit digi diizeltmeler harig net gelir ile kismen
dengelenmistir.
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Yatinm faaliyetleri

Firmanin yatinm faaliyetleri agirlikh olarak yatinm amacli
tutulan kredileri olusturmayi ve yatirim amagh menkul
kiymetler portfoyine ve diger kisa vadeli enstriimanlara yatirim
yapmayi icermektedir.

* 2021 yilhinda kullanilan nakit, net yatirnm amacli menkul
kiymet alimlarindan ve daha yiiksek net kredi
olusturmalarindan kaynaklanmis, yeniden satin alma
anlasmalari kapsaminda satin alinan daha diisiik menkul
kiymetler ile kismen dengelenmistir.

* 2020 yilinda kullanilan nakit, net yatirim amagh menkul
kiymet alimlarindan, daha ylksek net kredi
olusturmalarindan ve yeniden satin alma anlasmalari
kapsaminda daha yiksek menkul kiymetler alinmasindan
kaynaklanmigtir.

Finansman faaliyetleri

Firmanin  finansman faaliyetleri, musteri mevduatlarinin
devralinmasi ve uzun vadeli borg ihraci ve riighanli hisse senedi
ihracini igermektedir.

* 2021 yilinda saglanan nakit, uzun ve kisa vadeli
bor¢lanmalardan daha yiksek mevduat ve net gelirden
kaynaklanmis, repo anlagmalari kapsaminda 6diing verilen
veya satilan menkul kiymetlerdeki diss ile kismen
dengelenmistir.

* 2020 yilinda saglanan nakit, daha yiiksek mevduatlar ve repo
anlasmalar kapsaminda 6diing verilen veya satilan menkul
kiymetlerdeki  artistan  kaynaklanmis, uzun  vadeli
bor¢lanmalarin net 6demeleri ile kismen dengelenmistir.

* Her iki donem igin nakit, adi hisse senetleri ve riigchanl hisse
senetleri Uzerindeki adi hisselerin ve nakit temettilerin geri
satin alinmasinda kullanilimigtir.

* %k %k

Firmanin nakit akislarini etkileyen faaliyetlerin ayrintili bir
degerlendirmesi igin 55-56. sayfalardaki Konsolide Bilango
Analizine, 86-96. sayfalardaki Sermaye Risk Yonetimine ve 97-
104. sayfalardaki Likidite Risk Yonetimine bakiniz.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

FIRMANIN GAAP DISI FINANSAL OLGUTLERI KULLANIMININ AGIKLAMASI VE MUTABAKATI

GAAP disi finansal 6lgiitler

Firma, Konsolide Mali Tablolarini, ABD GAAP uyarinca hazirlar;
bu mali tablolar 160-164. sayfalarda bulunmaktadir.
"Raporlanmis" bazda olarak tanimlanan bu sunum,
okuyucunun Firmanin yildan yila takip edilebilen sonuglarini
anlamasini saglar ve Firmanin performansini diger sirketlerin
ABD GAAP mali tablolariyla karsilastirmasina olanak saglar.

Firmanin raporlanmis bazdaki sonuglarinin analizine ek olarak
ybnetim, genel giderler orani dahil Firma genelindeki sonuglari
"yonetilen" bazinda incelemektedir; bu Firma geneli yonetilen
bazda sonuglar, GAAP digi finansal dlgutlerdir. Firma, is
alanlarinin sonuglarini da yénetilen bazinda inceler. Firmanin
yonetilen bazinda tanimlamasi, her bir durumda, raporlanmis
ABD GAAP sonuglari ile baslar ve Firmanin toplam net gelirini
(ve raporlanabilen isletme segmentinin) FTE bazinda sunmak
icin gesitli yeniden siniflandirmalar igerir. Buna gore, vergi
kredisi alan yatirimlardan elde edilen gelir ve vergiden muaf
menkul kiymetler, yonetilen sonuglarda vergilendirilebilir
yatirimlar ve menkul kiymetler ile karsilastirilabilir bir temelde
sunulur. Bu finansal 6lgitler, yonetimin hem vergilendirilebilir
hem de vergiden muaf kaynaklardan elde edilen gelirin yildan
yila mukayese edilebilirligini degerlendirmesine olanak tanir.

Vergiden muaf kalemlerle ilgili gelir vergisi etkisi, gelir vergisi
giderleri dahilinde kaydedilir. Bu diizeltmelerin, Firma
tarafindan bir bitln olarak veya is alanlari tarafindan bildirilen
net gelir Gizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

Yonetim ayrica Firma ve is segmenti diizeyinde belirli GAAP
disi finansal 6lgltler kullanir ¢linkl bu diger GAAP disi finansal
Olglitler duruma gore, Firmanin veya belirli bir is segmentinin
altinda yatan operasyonel performans ve egilimler hakkinda
yatirimcilara bilgi saglar ve dolayisiyla Firmanin veya is
boltimanin ilgili rakiplerinin performansiyla karsilastirmasini
kolaylastirir. Bu GAAP disi 6lglitler hakkinda daha fazla bilgi igin
61-80. sayfalardaki is Segmenti Sonuglarina bakiniz. Firma
tarafindan kullanilan GAAP disi finansal dlgitler diger sirketler
tarafindan kullanilan benzer isimleri tasiyan GAAP disi finansal
olcitlerle kiyaslanabilir olmayabilir.

Asagidaki 6zet tablo, Firmanin raporlanan ABD GAAP sonuglarinin yonetilen bazda mutabakatini géstermektedir.

2021 2020 2019
31 Aralikta sona eren yil, Raporlanan Tamamen Yonetilen Raporlanan Tamamen Yonetilen Raporlanan Tamamen Yonetilen
(milyon cinsinden, oranlar harig) vergilendirilebilir bazda vergilendirilebilir bazda vergilendirilebilir bazda

esdeger esdeger esdeger

dizeltmeler(® diizeltmeler(® diizeltmeler(®
Diger gelir®@ 4.830% 3.225$ 8.055$ 4.865$ 2,560 $ 7.425% 6.052$ 2.213$ 8.265$
Toplam faiz disi gelir 69.338 3.225 72.563 65.388 2.560 67.948 58.475 2213 60.688
Net faiz geliri 52311 430 52.741 54.563 418 54.981 57.245 531 57.776
Toplam net gelir 121.649 3.655 125.304 119.951 2978 122.929 115.720 2.744 118.464
Toplam faiz disi gider 71.343 YOK 71.343 66.656 YOK 66.656 65.269 YOK 65.269
Karsilik dncesi kar 50.306 3.655 53.961 53.295 2978 56.273 50.451 2.744 53.195
Kredi zararlar karsiligi (9.256) YOK (9.256) 17.480 YOK 17.480 5.585 YOK 5.585
gelir vergisi gideri dncesi gelir 59.562 3.655 63.217 35.815 2978 38.793 44.866 2.744 47.610
Gelir vergisi gideri(e) 11.228 3.655 14.883 6.684 2978 9.662 8.435 2.744 11.179
Net Gelir 48.334$ YOK 48.334$ 29.131$ YOK 29.131$ 36.431$ YOK 36.431$
Genel giderler oranif %59 NM %57 % 56 NM %54 % 56 NM % 55

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize edilmistir. Daha fazla bilgi igin Not 25'e bakiniz.

(b) Agirlikh olarak CIB, CB ve Kurumsalda muhasebelestirilir.
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CIB Piyasalari harig net faiz geliri, net kazang ve faiz disi gelir
Yonetilen bazda net faiz geliri, net kazang ve faiz disi gelirin
incelenmesinin yani sira yonetim, asagida gosterildigi gibi CIB
Piyasalari harig bu 6lgltleri de inceler. CIB Piyasalari, Sabit Gelir
Piyasalari ve Hisse Senedi Piyasalarindan olusmaktadir. CIB
Piyasalarini harig tutan bu olgtitler, GAAP disi finansal
Olgutlerdir. Yonetim, CIB Piyasalari faaliyetleri ile iligkili herhangi
bir dalgalanma diginda, Firmanin kredi verme, yatirim (varlk-
borg yonetimi de dahil) ve mevduat toplama faaliyetlerinin
performansini degerlendirmek igin bu olglitleri inceler ve
yonetim ayrica, gelir satirlarinda denklestirmeler meydana
gelebileceginden, CIB Piyasalari is performansini toplam gelir
bazinda degerlendirir. Yonetim, bu 6l¢ltlerin yatinmcilara ve
analiz uzmanlarina Firmanin gelir egilimlerini analiz etmek igin
alternatif dlgltler sagladigina inanmaktadir.

31 Aralik'ta sona eren yil, 2021 2020 2019

(milyon cinsinden, oranlar

harig)

Net faiz geliri - raporlanan 52.311$ 54.563 $ 57.245$

Tamamen vergilendirilebilir 430 418 531
esdeger diizeltmeler

Net faiz gelir - yonetilen 52.741$ 54.981$ 57.776 $
bazda®

Daha az: CIB Piyasalari net 8.243 8.374 3.120
faiz geliri®

CIB Piyasalari harig net faiz 44.498 $ 46.607 $ 54.656 $
geliri®@

Ortalama faiz getiren 3.215.942% 2.779.710% 2.345.279$
varliklar®

Daha az: Ortalama CIB 888.238 751.131 672.417
Piyasalari faiz getiren
varliklar(®

CIB Piyasalari harig 2.327.704% 2.028.579% 1.672.862S
ortalama faiz getiren
varliklar

Ortalama faiz getiren % 1,64 % 1,98 % 2,46
varliklarin net kazanci -
yonetilen bazda

Ortalama CIB Piyasalari faiz 0,93 1,11 0,46
getiren varliklarin net
kazanci®

CIB Piyasalar harig % 1,91 % 2,30 % 3,27
ortalama faiz getiren
varliklarin net kazanci

Faiz digi gelir - raporlanan 69.338$ 65.388 $ 58.475$

Tamamen vergilendirilebilir 3.225 2.560 2.213
esdeger duzeltmeler

Faiz digi gelir - yénetilen 72.563 $ 67.948 $ 60.688
bazda

Daha az: CIB Piyasalari faiz 19.151 21.109 17.792
digi gelir

CIB Piyasalari harig faiz digi 53.412$ 46.839S$ 42.896$
gelir

Not: CIB Piyasalar toplam 27.394$ 29.483 $ 20912 $
net gelir

(a) Faiz, ilgili riskten kaginmalarin etkisini igerir. Vergilendirilebilir esdegeri
miktarlar uygun yerlerde kullanilir.
(b) CIB Piyasalari hakkinda daha fazla bilgi igin 70-71. sayfalara bakiniz.
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Belirli ABD GAAP ve GAAP disi finansal 6lgitlerin hesaplanmasi

Belirli ABD GAAP ve GAAP disi finansal lgutleri, asagidaki sekilde hesaplanir:

Hisse bagina defter degeri ("BVPS")
Dénem sonunda adi hisseli 6zkaynak / Dénem
sonunda adi hisse senetleri

Genel giderler orani
Toplam faiz digi giderler / Toplam net gelir

ROA
Raporlanmig net gelir / Toplam ortalama varliklar

ROE
Net gelir* / Ortalama adi hisseli 6zkaynak

ROTCE
Net gelir* / Ortalama adi hisseli 6zkaynak

TBVPS
Dénem sonunda maddi adi hisseli dzkaynak / Dénem sonunda adi hisse
senetleri

* Adi hisse senetlerine ile ilgili net geliri temsil eder

Ayrica Firma, asagidakiler gibi diger GAAP disi 6lgtleri de

inceler

* Firma geneli yasama giderleri harig faiz digi giderleri
yansitan dizeltilmis gider ve

* Toplam faiz disi giderlerin toplam net gelirden gikariimasini
yansitan karsilik 6ncesi kar.

Yoénetim, bu dlgltlerin yatirimcilarin bu kalemlerin raporlanan
sonuglar tzerindeki etkisini anlamalarina yardimci olduguna
ve Firmanin performansinin alternatif bir sunumunu
sagladigina inanmaktadir.

Firma ayrica GAAP disi finansal 6lgit olan ticari finans ve araci
kuruluslar harig kredi zararlari karsiliginin dénem sonu birikmis
kredilere oranini CIB'nin karsilik karsilama oraninin daha
anlamli bir degerlendirmesini sunmak adina incelemektedir.
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TCE, ROTCE ve TBVPS

TCE, ROTCE ve TBVPS birer GAAP disi finansal 6lglittir. TCE, Firmanin, serefiye ve tanimlanabilir maddi olmayan varliklari (MSR'ler
disinda) cikartilip, ertelenmis vergi yiikimlilikleri distldikten sonra geriye kalan adi hisseli 6zkaynagini (yani toplam 6zkaynak eksi
righanli hisse senedi) temsil etmektedir. ROTCE, Firmanin 6zkaynaga ortalama TCE'nin ylzdesi olarak uygulanabilir net gelirini 6lger.
TBVPS, Firmanin donem sonu TCE'sinin donem sonu adi hisse senetlerine bdliinmesini temsil etmektedir. TCE, ROTCE ve TBVPS, Firma
ve ayni zamanda yatirimcilar ve analiz uzmanlari tarafindan Firmanin 6zkaynak kullanimini degerlendirmede kullanilhir.

Asagidaki 6zet tablo, Firmanin adi hisse senedi 6zkaynagindan TCE'ye bir mutabakati gostermektedir.

Dénem sonu Ortalama
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralikta sona eren yil,
(milyon cinsinden, hisse basi ve oran verileri harig) 202 2020 2021 2020 2019
Adi hisseli 6zkaynak 259.289 $ 249.291% 250.968 $ 236.865$ 232.907 S
Daha az: Serefiye 50.315 49.248 49.584 47.820 47.620
Daha az: Diger maddi olmayan varliklar 882 904 876 781 789
Eklenen: Belirli ertelenmis vergi yukiamlilikleri®@ 2.499 2.453 2.474 2.399 2.328
Maddi adi hisseli 6zkaynak 210.591 $ 201.592'$ 202.982 $ 190.663 $ 186.826 S
Maddi 6zkaynak getirisi YOK YOK %23 % 14 % 19
Hisse basi maddi defter degeri 71,53$ 66,119 YOK YOK YOK

(a) Vergiindirimli serefiye ve vergilendiriimeyen islemlerde olugan tanimlanabilir maddi olmayan varliklarla ilgili ertelenmis vergi yukumluluklerini temsil eder ve bunlar

TCE'nin hesaplanmasinda serefiye ve diger maddi olmayan varliklardan arindirilirlar.

60

isbu belge orijinalinden

ashina uygun olarak

INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN

Dosya No.: S-2022-08195

isbu tercimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

JPMorgan Chase & Co./2021 Form 10-K



iS SEGMENTi SONUCLARI

Firma, is alanlari esasina gore yonetilmektedir. Tlketici ve
Toplum Bankaciligl, Kurumsal ve Yatirim Bankasi, Ticari
Bankacilik, Varlik ve Servet Yonetimi olmak tzere dort ana
raporlanabilir is segmenti bulunurken, ayni zamanda bir de
Kurumsal segment vardir.

is segmentleri, sunulan riin ve hizmetlere ya da hizmet verilen
mdsteri tlirline gore belirlenmektedir

ve finansal bilgilerin Firmanin isletme Komitesi tarafindan
degerlendirilme seklini yansitirlar. Bu segment sonuglari,
ybnetilen bazda sunulmaktadir. Yonetilen bazin tanimi igin 58-
60. sayfalardaki Firmanin GAAP Disi Mali Olgiitleri
Kullanmasinin Agiklamasi ve Mutabakatina bakiniz.

JPMorgan Chase

Tiiketici isletmeleri

Tiketici ve Toplum Bankaciligi

Kurumsal ve Yatirim Bankasi

Toptan Satis isletmeleri

Varlik ve Servet
Yoénetimi

Ticari Bankacilik

* Orta Piyasa Bankaciligi * Varlik Yonetimi
Piyasalar ve Menkul Kiymet ~ ® Kurumsal Musteri o Kiiresel Ozel Banka(®

Tuketici isletme Bankaciligi Konut Kredisi Kart ve Tasit Bankacilik Hizmetleri Bankaciligi
* Ticari Emlak Bankaciligi
o Tiketici * Konut Kredisi o Kredi Kart! * Yatinm * Sabit Gelir
Bankaciligi Uretimi Bankaciligi Piyasalari
¢ J.P. Morgan Servet * Konut Kredisi e Tagit o Odemeler® * Hisse Senedi
Yonetimi Hizmetleri * Kredilendirme Piyasalari
o isletme Bankaciligi * Emlak * Menkul Kiymet
Portfoyleri Hizmetleri
* Kredi Diizeltmeleri
ve Diger
(a) 2021'nin dérdiincii geyreginde, Toptan Satis Odemeleri isletmesinin adi, Odemeler olarak degistirilmistir.
(b) 2021'nin ilk geyreginde, Servet Yénetimi isletmesinin adi, Kiiresel Ozel Banka olarak degistirilmistir.
Is segmentleri raporlama metodolojisinin tanimi Gider Dagihmi

is segmentlerinin sonuglarinin, her segment kendi basina ayri
bir isletmeymis gibi sunulmasi amaglanmaktadir. is segmenti
sonuglarini tiireten yonetim raporlama siireci, belirli gelir ve
gider kalemlerinin tahsisini igermektedir. Firma ayrica her is
alani igin gerekli sermaye seviyesini, en az yillik bazda
degerlendirir. Firma, segment raporlamada kullanilan
varsayimlari, metodolojileri ve raporlama siniflandirmalarini
periyodik olarak degerlendirir ve gelecek donemlerde baska
diizeltmeler de yapilabilir. Firmanin is alanlari ayrica Firma,
yatirimcilari ve analiz uzmanlari tarafindan performansin
degerlendirilmesinde kullanilan gesitli isletme oOlgttleri saglar.

Gelir paylagimi

is segmentleri Firmanin misterilerine Griinler ve hizmetler
satmak icin glglerini birlestirdiginde, katilan is segmentleri bu
islemlerden elde edilen geliri paylasmaya karar verebilir. Gelir,
genel olarak ilgili Griin veya hizmetten sorumlu segmentte ve
islemde yer alan diger segmente/segmentlere tahsisle
muhasebelestirilir. Segmentlerin sonuglari, bu gelir paylasim
anlagmalarini yansitmaktadir.
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is segmentleri kurumsal destek birimlerinin veya diger bir is
segmentinin kullandigi hizmetleri kullanirken bu hizmetlerin
maliyetleri ilgili is segmentlerine dagitilir. Gider genellikle
gerceklesen giderlere ve saglanan hizmetlerin kullanimina
dayanarak dagitilir. Buna karsin, herhangi bir is alani tarafindan
kullanilmayan kurumsal destek birimleri, teknoloji ve
faaliyetlerle ilgili belirli giderler ve yatirimlar is segmentlerine
dagitilmaz ve Kurumsalda tutulur. Kurumsalda tutulan giderler
genellikle, segmentlerin bagimsiz isletmeler olsalardi maruz
kalmayacaklari giderleri ve belirli bir is segmenti alanina uygun
olmayan diger kalemleri icermektedir.

Fon transferi fiyatlandirmasi

Fon transferi fiyatlandirmasi ("FTP"), Firmanin faiz geliri ve
giderini her bir ig segmentine tahsis ettigi ve Kurumsal
dahilindeki Hazine ve ClO'ya baslica faiz orani riski ve likidite
risklerini aktardigi bir suiregtir.

Fon transferi fiyatlandirmasi siirecinde varlik ve borglar ile
bilango disi Griinlerin faiz orani ve likidite riski 6zellikleri dikkate
alinmaktadir. FTP siirecinde kullanilan metodoloji ve
varsayimlar, net faiz gelirinin is segmentlerine tahsisini
etkileyebilecek ekonomik kosullari ve diger faktorleri
yansitacak sekilde periyodik olarak dizeltilir.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

COVID-19 pandemisinin baslangicindan bu yana mevcut faiz
orani ortami ve hiikiimet ve merkez bankasi eylemlerinden
kaynaklanan fazla likiditenin bir sonucu olarak, varliklar igin fon
maliyeti ve borglar igin kazanilan krediler genel olarak diismis,
bu da is segmentlerinin net faiz gelirini etkilemistir. Dolayisiyla,
bu, 31 Aralik 2021'de sona eren donemde, krediler igin daha
disiik fon maliyeti ve is alanlar arasinda mevduatlarda mar;j
sikistirmasi ile sonuglanmistir.

Fon transferi fiyatlandirmasi siirecinin bir pargasi olarak borg
giderleri ve riichanli hisse senedi temetti tahsisi, 6ddenmemis
teminatsiz uzun vadeli borg ve imtiyazli hisse senedi
temettlerinin kredi marji bileseninin maliyetinin neredeyse
tamami raporlanabilir faaliyet bélimlerine tahsis edilirken,
giderlerin bakiyesi de Kurumsalda tutulmaktadir. Teminatsiz
uzun vadeli borg ve imtiyazli hisse senedi temettilerinin
maliyetini is bolimlerine tahsis etme metodolojisi,
uygulanabilir oldugu sekilde, ilgili yasal sermaye gereklilikleri ile
uyumludur. Teminatsiz uzun vadeli borcun tahsis edilen
maliyeti, bir is segmentinin net faiz gelirine dahil edilir ve net
gelir, bir is segmentinin adi hisse senedine uygulanabilir net
gelirine ulagsmak igin tercih edilen hisse senedi temettiileriyle
azaltilir.

Segment Sonuglari - Yonetilen Bazda

Daha fazla bilgi icin 86-96. sayfalardaki Sermaye Risk
Yonetimine bakiniz.

Sermaye dagitimi

Her bir segmente tahsis edilen sermaye miktari, 6zkaynak
olarak adlandirilir. Firmanin tahsis metodolojisi, Basel Il
Standart RWA, Basel Il Gelismis RWA, GSIB ek Ucreti ve ciddi
bir stres ortaminda sermayenin similasyonunu icermektedir. 1
Ocak 2022 itibariyle Firma, her bir is alani igcin RWA'daki
degisikliklerin bir sonucu olarak ve 1 Ocak 2023'te gegerli
olacak sekilde Firmanin GSIB ek Uicretinde %4.0 artisi yansitmak
icin is alani sermaye tahsislerini degistirmistir. Periyodik olarak
sermaye tahsisinde kullanilan varsayimlar ve metodolojiler
degerlendirilmektedir ve bunun sonucunda is alanlarina tahsis
edilen sermaye zaman zaman degisebilir.

Sermaye tahsisi hakkinda daha fazla bilgi icin 93. sayfadaki is
kolu 6zkaynak kismina bakiniz.

Asagidaki tablolar, belirtilen donemler igin Firmanin sonuglarini segmentlere gore 6zetlemektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil Tuketici ve Toplum Bankacilig

Kurumsal ve Yatirim Bankasi Ticari Bankacilik

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
Toplam net gelir 50.073% 51.268% 55.133% 51.749$  49.284%  39.265% 10008$  9.313% 9.264%
Toplam faiz digi gider 29256  27.990 28.276 25.325 23.538 22.444 4.041 3.798 3735
Karsilik ncesi kar/(zarar) 20817 23278 26.857 26.424 25.746 16.821 5.967 5515 5529
Kredi zararlari karsiligi (6.989) 12.312 4,954 (1.174) 2.726 277 (947) 2.113 296
Net gelir/(zarar) 20.930 8217 16.541 21.134 17.094 11.954 5.246 2578 3.958
Ozkaynak getirisi ("ROE") %41 %15 %31 %25 %20 %14 %21 %11 %17
31 Aralik'ta sona eren yil, Varlik ve Servet Yénetimi Kurumsal Toplam

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
Toplam net gelir 16957 142405 13.591$ (3.483)8  (1.176)$ 12115 125304% 1229295 |  118.464%
Toplam faiz digi gider 10.919 9.957 9.747 1.802 1.373 1.067 71.343 66.656 65.269
Karsilik ncesi kar/(zarar) 6.038 4.283 3.844 (5.285) (2.549) 144 53.961 56.273 53.195
Kredi zararlari karsiligi (227) 263 59 81 66 (1) (9.256) 17.480 5.585
Net gelir/(zarar) 4.737 2.992 2.867 (3.713) (1.750) 1111 48334 29.131 36.431
Ozkaynak getirisi ("ROE") %33 %28 %26 NM NM NM %19 %12 %15

Asagidaki kisimlar, Firma'nin 31 Aralik 2021 ve 2020’de sona eren donemleri itibariyle veya bu yillara ait segment sonuglarinin

karsilagtirmali bir degerlendirmesini vermektedir.
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TUKETICi VE TOPLUM BANKACILIGI

Tiiketici ve Toplum Bankaciligi, banka subeleri, ATMler, dijital
(online ve mobil dahil) ve telefon bankaciligi yoluyla
tiketicilere ve isletmelere hizmet sunmaktadir. CCB, Tuketici
ve isletme Bankaciligi (Tiketici Bankaciligi, J.P. Morgan
Servet Yonetimi ile isletme Bankaciligl), Konut Kredileri
(Konut Kredileri Uretimi, Konut Kredileri Hizmetleri ve Emlak
Portfoyleri dahil), Kart ve Tasit seklinde organize edilmistir.
Tiiketici ve isletme Bankacilig), tiiketicilere mevduat, yatirim
ve kredi Urinleri, ddemeleri ve hizmetleri ve kiiglk
isletmelere kredi, mevduat ve nakit yonetimi ve 6deme
¢ozimleri sunar. Konut Kredilendirme, ipotek kullandirma ve
hizmet faaliyetleri ile konut amagl ipotekler ve konut rehini
kredilerinden olusan portfoyleri igermektedir. Kart ve Tasit,
tiketicilere ve kiigik isletmelere kredi kartlari ihrag eder,
tasit kredileri ve kiralamalari kullandirir ve hizmetini saglar.
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Segcilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil,

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2021 2020 2019
Gelir

Kredi ve mevduat icretleri 3.034$ 3.166 $ 3.938$
L’g;’q‘g‘/’g:gr'm' idare ve 3.514 2.780 2.808
ipotek iicretleri ve ilgili gelirler 2.159 3.079 2.035
Kart geliri 3.563 3.068 3.412
Tam diger gelirler 5.016 5.647 5.603
Faiz disi gelir 17.286 17.740 17.796
Net faiz geliri 32.787 33.528 37.337
Toplam net gelir 50.073 51.268 55.133
Kredi zararlari karsiligi (6.989) 12.312 4.954
Faiz digi giderler

Ucret gideri 12.142 11.014 10.815
Ucret digi gider®@ 17.114 16.976 17.461
Toplam faiz digi giderler 29.256 27.990 28.276
gelir vergisi gideri 6ncesi gelir 27.806 10.966 21.903
Gelir vergisi gideri 6.876 2.749 5.362
Net Gelir 20.930$ 8.217$ 16.541$
is koluna gére gelir

Tiiketici isletme Bankaciligi 23.980$ 22.955$ 27376 $
Konut Kredisi 5.291 6.018 5.179
Kart ve Tasit 20.802 22.295 22.578
ipotek iicretleri ve ilgili gelir

bilgileri:

Uretim geliri 2.215 2.629 1.618
Net ipotek tahsilat geliri (56) 450 417
ipotek iicretleri ve ilgili gelirler 2.159$ 3.079$ 2.035$
Finansal oranlar

Ozkaynak getirisi %41 % 15 % 31
Genel giderler orani 58 55 51

(a) 31Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin sirasiyla 3.3 milyar $, 4.2
milyar $ ve 4.0 milyar $ kiralanmig varliklarin amortisman giderleri dahildir.
(b) 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar iin sirasiyla (525) milyon $,

(18) milyon $ ve (165) milyon $ MSR risk yénetimi sonuglari dahildir.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

2021 yilinin 2020 yih ile kargilagtirmasi

Onceki yildaki bir gidere kiyasla kredi zararlari karsiligindaki net
kazang sayesinde net gelir 12.7 milyar $ artarak 20.9 milyar $
olmustur.

Net kazan¢ %2 diisusle 50.1 milyar $ olmustur.

Net faiz geliri, asagidakilerin etkisiyle %2 duserek 32.8 milyar S
olmustur:

¢ oncelikli olarak daha yiiksek 6demeler ve daha diisiik fon
giderleri sebebiyle daha dusuk yenilenebilen kredilerin Kart
Uizerindeki net etkisi,

blyik 6lglide asagidakilerle dengelenmistir
 daha yiksek Tasit kredileri ve

* PPP kredi affi ile iliskilendirilen ertelenmis islem Uicretlerinin
hizlandirilmis muhasebelestirilmesi, biylk 6lgide CBB'deki
daha ylksek mevduatlar tzerindeki marj sikistirmasinin net
etkisi ile dengelenmistir.

Faiz digi kazang asagidakilerin etkisiyle %3 duiserek 17.3 milyar
S olmustur:

* Oncelikle 6n 6deme beklentileriyle ilgili model girdilerinde
yapilan glincellemelerden ve ayni zamanda daha duslk
iretim marjlarindan kaynaklanan MSR risk yonetimi
sonuglarindaki net zarar nedeniyle ipotek lcretlerinde ve
ilgili gelirde disus,

* hacimdeki diislisiin bir sonucu olarak daha distik tasit
kullanma kiralama geliri ve

o daha dustk limit asim Ucreti geliri, blytk 6lglide
asagidakilerle dengelenmistir

* daha ylksek ortalama piyasa seviyeleri ve net girdilerin bir
sonucu olarak daha ylksek varlik yonetim Ucretleri ve

* pandemi Oncesi seviyelerde banka ve kredi karti satis
hacimlerinde artmadan kaynaklanan daha yiiksek net takas
gelirinden 6turl daha yiksek kart geliri, ortak marka ortagi
sozlesmesinin yeniden mizakere edilmesinin etkisiyle ve
odul yuktumlultgindeki artigla ve yeni hesap olusturma
masraflari ile ilgili daha yiiksek amortisman ile kismen
dengelenmistir.

MSR varliklari ve ilgili korumalarinin degerindeki degisiklikler,
ipotek Ucretleri ve ilgili gelirler hakkinda daha fazla bilgi igin Not
15'e bakiniz. Kart geliri hakkinda daha fazla bilgi igin 150-153.
sayfalardaki Kritik Muhasebe Tahminleri ve Not 6'ya bakiniz.
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Faiz disi gider, asagidakilerin etkisiyle %5 artarak 29.3 milyar S
olmustur:

e artan Ucret giderlerinin yani sira teknoloji ve pazarlama
kampanyalarina yapilan yatirimlar ve seyahatle ilgili yan
haklardaki blyime,

kismen asagidakilerle dengelenmistir

¢ daha dislk tagit kiralama varliklari ve daha yiiksek tasit
teminat degerlerinin etkisi sebebiyle daha diisiik amortisman
giderleri.

Kredi zararlari karsiligi, bir énceki yilin 12.3 milyar $'lik giderine
karsin, asagidakilerin etkisiyle 7.0 milyar $'lik net kazang
olmustur:

* kredi zararlari kargiliginda, Firmanin 7.6 milyar $'lik Kart,
CCB'de 675 milyon $, Tasitta 300 milyon $ ve Konut
Kredisinde 1.2 milyar $ olmak lizere makroekonomik
goéruniimindeki iyilestirmeleri yansitan 9.8 milyar $'lik bir
azalma, ayni zamanda HPI beklentilerindeki siirekli
iyilestirmeleri de yansitmaktadir ve

« tiiketici nakit bakiyeleri yliksek kalmaya devam ettiginden,
biyiik 6lgiide Kart alaninda daha disiik net zarar
kaydedilenler.

Onceki yil, kredi zararlari karsiligina 7.8 milyar $ eklemeyi de
icermekteydi.

Kredi portfoyleri ve kredi zararlari karsiliklar hakkinda ayrintili
degerlendirme igin 106-132. sayfalardaki Kredi ve Yatirim Risk
Yonetimi ile 129-131. sayfalardaki Kredi Zararlari Karsihgina
bakiniz.
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Segilen olgutler

Secilen olgiitler

31 Aralik'ta sona eren yil
itibariyle veya o yil igin,
(milyon cinsinden, personel sayisi

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle

haric) 2021 2020 2019
Segilmis bilango verileri (d6nem
sonu)
Varliklar toplami 500.370$  496.705$ 541.367 S
Krediler:
Tiiketici ve isletme Bankaciligi® 35.095 48.810 29.585
Konut Kredisi(® 180.529 182.121 213.445
Kart 154.296 144.216 168.924
Tagit 69.138 66.432 61.522
Krediler toplami 439.058 441.579 473.476
Mevduatlar 1.148.110 958.706 723.418
Ozkaynaklar 50.000 52.000 52.000
Secilmis bilango verileri
(ortalama)
Varliklar toplami 489.771$  501.584 S 543.127 $
Krediler:
Tiiketici isletme Bankaciligi 44.906 43.064 28.859
Konut Kredisi(© 181.049 197.148 230.662
Kart 140.405 146.633 156.325
Tagit 67.624 61.476 61.862
Krediler toplami 433.984 448.321 477.708
Mevduatlar 1.054.956 851.390 698.378
Ozkaynaklar 50.000 52.000 52.000
Personel sayisi 128.863 122.894 125.756

(a) 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde, PPP kapsaminda isletme Bankaciligindaki

sirasiyla 5.4 milyar $ ve 19.2 milyar $'lik krediler dahildir. PPP hakkinda daha
ayrintih degerlendirme igin 108-109. sayfalardaki Kredi Portfoyline bakiniz.

(b) 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019 tarihlerinde, satis amagl tutulan Konut Kredisi

kredileri ve rayi¢c degerden krediler sirasiyla 14.9 milyar $, 9.7 milyar S ve 16.6

milyar $ olmugtur.

(c) Ortalama satis amagh tutulan Konut Kredisi kredileri ve rayig degerden krediler

31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin sirasiyla 15.4 milyar S,
11.1 milyar $ ve 14.1 milyar $ olmustur.
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veya o yil igin,
(milyon cinsinden, oran verileri harig) 2021 2020 2019
Kredi bilgileri ve kalite istatistigi
Tahakkuk etmeyen krediler(@bl(© 4.875$ 5.4925 0) 3.027$
Net zarar kaydedilenler/(geri
odemeler)
Tiiketici isletme Bankaciligi 289 263 298
Konut Kredisi (275) (169) (98)
Kart 2.712 4.286 4.848
Tasit 35 123 206
-l::\?:iizillitlzf;&;ri odemeler) 2.761% 4.5035 5.254%
Net zarar kaydedilen/(geri 6deme)
orani
Tiiketici isletme Bankaciligi©) % 0,64 % 0,61 % 1,03
Konut Kredisi (0,17) (0,09) (0,05)
Kart 1,94 2,93 3,10
Tasit 0,05 0,20 0,33
Zz:::‘:)n:rtaznalrar kaydedilen / (geri %0,66 %1,03 %113
30+ glinlik temerr(it orani‘®
Konut Kredisi((e) % 1,25 % 1,15 % 1,58
Kart 1,04 1,68 1,87
Tasit 0,64 0,69 0,94
90+ guinliik temerrt orani - Kart(e) % 0,50 % 0,92 % 0,95
Kredi zararlari karsiligi
Tiiketici ve isletme Bankacilig! 697 $ 1.372$ 7508
Konut Kredisi 660 1.813 1.890
Kart 10.250 17.800 5.683
Tasit 733 1.042 465
Toplam kredi zararlari karsilig 12.340% 22.027$ 8.788S%

1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere Firma, CECL
muhasebelestirme kilavuzunu kabul etmistir. Bu kabul, CECL kapsaminda satin
alinan kredi puani disms krediler ("PCD") olarak kabul edilen satin alinmig
sorunlu kredilerin ("PCI") muhasebesinde bir degisiklige yol agmistir. PCD kredileri
hakkinda daha fazla bilgi igin 110-116. sayfalardaki Tuiketici Kredisi Portfoyiu ve Not
12'ye bakiniz.

(a) Hem 31 Aralik 2021'de hem de 2020'de, tahakkuk etmeyen kredilere 1.6
milyar $ PCD kredileri dahil olmugtur. CECL'nin kabul edilmesinden énce
Firma, havuzlarin her biri performans gosterirken her bir PCI kredisi
havuzunda faiz geliri muhasebelestirdiginden, tahakkuk etmeyen kredilere
PCl kredileri dahil degildir.

31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da tahakkuk etmeyen krediler, vadesini 90 giin
veya daha fazla agmis ve ABD devlet kurumlari tarafindan teminatli sirasiyla
342 milyon $, 558 milyon $ ve 963 milyon $'lik ipotek kredilerini
icermemektedir. Bu tutarlar, devlet teminatina dayanarak harig tutulmustur.
Bunun yaninda, Firmanin politikasi genel olarak, kredi karti kredilerini
diizenleyici kilavuzun misaade ettigi sekilde tahakkuk etmeyen statiye
konulmaktan muaf tutmaktir.

(c) 31 Aralik 2021 ve 2020 genel olarak, COVID-19 pandemisine yanit olarak
sunulan 6deme erteleme programlari kapsaminda édenen kredileri harig
tutmaktadir. Tiketici 6deme yardimi faaliyeti hakkinda daha fazla bilgi igin
110-116. sayfadaki Tiiketici Kredi Portfoyline bakiniz. COVID-19 ile ilgili
odeme erteleme programlarindan ¢ikmis ve vadesini 90 glin veya daha fazla
gegirmis musterilere verilen kredileri igerir ve bunlarin ¢ogu ¢ikis aninda
teminata bagli olarak kabul edilmistir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde, PPP kapsaminda Igletme Bankaciligindaki
sirasiyla 5.4 milyar $ ve 19.2 milyar $'lik krediler dahildir. Firma, PPP
kredilerinde 6nemli kredi zararlari gergeklesmesini beklememektedir, zira bu
krediler SBA tarafindan teminat altindadir. PPP hakkinda daha ayrintili
degerlendirme igin 108-109. sayfalardaki Kredi Portfoytine bakiniz.

31 Aralik 2021 ve 2020'de, COVID-19 salginina yanit olarak sunulan 6deme
erteleme programlari kapsamindaki Konut Kredisi, Kart ve Tasit kredilerinin
ana bakiyesi, su sekilde gergeklesmistir: (1) Konut Kredisinde sirasiyla 1.1
milyar $ ve 9.1 milyar S; (2) Kartta sirasiyla 46 milyon $ ve 264 milyon $; ve (3)
Tagitta sirasiyla 115 milyon $ ve 376 milyon $. Degistirilen sartlarina gére
performans gosterilen krediler genellikle temerriide diismis olarak kabul
edilmez.

(b

(d

(e
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Y6netimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Tuketici 6deme yardim faaliyeti hakkinda daha fazla bilgi igin 110-116. Segilen dlgiitler
sayfalardaki Tuketici Kredi Portféyline bakiniz. 31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle
(f) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, 30+ giinliik temerriit oranlarina PCD kredileri veva o yil icin,
dahildir. 31 Aralik 2019'daki oran, PCI kredilerinin etkisini de icerecek (milyar cinsinden, oranlar harig
sekilde revize edilmistir. ve aksi belirtilmedikge) 2021 2020 2019
(g) 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da, vadesini 30 glin veya daha fazla gegirmis is Ol¢iitleri
ve-IABDsevlit7kur:1mla;:ltsljafl:dsE tedrT;ln-zaﬁll S»IriSYlT 405tm|I\éont$; 74Il4 CCB hane halki (milyon cinsinden) 66,3 63,4 62,6
milyon $ ve 1.7 milyar S'lik ipotek kredileri harig tutulmustur. Bu tutarlar,
von » ve v poter ¢ g Sube sayisi 4.790 4.908 4.976
devlet teminatina dayanarak harig tutulmustur.
(h) 31 Aralik 2021'de, tahakkuk etmeyen kredilere, vadesini 90 giin veya daha Aktif dijital musteriler (bin)@ 58.857 55.274 52.453
fazla gegirmis ve SBA tarafindan teminat altinda olan 506 milyon $'lik PPP
kredileri dahil edilmemistir. Aktif mobil musteriler (bin)® 45.452 40.899 37.315
(i) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutari da revize .
edilmistir. Banka karti ve kredi karti satis 136076  1.0812% 11144
hacmi

Tiiketici isletme Bankaciligi

Ortalama mevduatlar 1.035,4$ 832,5$ 683,7$

Mevduat marji % 1,27 % 1,58 % 2,48

isletme bankacilig kredilendirme

hsacmi'c, € 139% 266$ 66%

Musteri yatirim varliklari@ 718,1 590,2 501,4

Mdusgteri danismani sayisi 4.725 4.417 4.196

Konut Kredisi

Kanala gore ipotek kullandirma

hacmi

Bireysel 91,8$ 729 51,05
Muhabir 70,9 40,9 54,2

Toplam ipotek kullandirma 162,7$ 113,8$ 105,2 $

Tahsil edilen tGgtincd taraf ipotek

kredileri (dénem sonu) 519,25 44733 52083

MSR defter degeri (donem sonu) 55 3,3 4,7

MSR defter degerinin (donem

§onu) tah5|l‘ed!Ien ut.;.uncu taraf %1,06 %0,74 %0,90

ipotek kredilerine (donem sonu)

orani

MSR gelir carpani® 3,93 X 2.55x 2.65x

Kredi Karti

:;ericiu karti satis hacmi, ticari kart 893,5¢ 702,78 76286

A‘gllzjm yeni hesaplar (milyon 8,0 54 78

cinsinden)

Net gelir orani % 10,51 % 10,92 % 10,48

Tasit

:;eccrirlﬂve kiralama kullandirma 43,6 384 3409

Ortalama tagit kullanim kredisi 191 22,0 216

varliklari

(a) Son 90 giin iginde giris yapmis olan tim web ve/veya mobil platform
kullanicilari.

(b) Son 90 guin iginde girig yapmig olan tiim mobil platformlarin kullanicilari.

(c) 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin sirasiyla 10.6 milyar $ ve 21.9
milyar $'lik PPP kapsaminda kullandirma hacmi dahildir. PPP hakkinda daha
ayrintil degerlendirme igin 108-109. sayfalardaki Kredi Portféytine bakiniz.

(d) Yonetilen hesaplara yatirilan varliklari ve AWM'nin yatirim yoneticisi oldugu
J.P. Morgan yatirim fonlarini igerir. Daha fazla bilgi igin 76-78. sayfalardaki
AWM segment sonuglarina bakiniz.

(e) 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin firma geneli ipotek
kullandirma hacmi sirasiyla 182.4 milyar $, 133.4 milyar $ ve 115.9 milyar
$ olmustur.

(f) MSR defter degerinin (donem sonu) tahsil edilen Ggtinci taraf ipotek
kredilerine (donem sonu) oraninin, yillik olarak hesaplanmis kredi kullandirma
gelirinin tahsil edilen tigtinct taraf ipotek kredilerine (ortalama) oraniyla
boélimiini temsil eder.
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KURUMSAL VE YATIRIM BANKASI

Bankacilik ile Piyasalar ve Menkul Kiymetler Hizmetleri'nden
olusan Kurumsal ve Yatirim Bankasi, genis bir yelpazede
yatirim bankacilig, piyasa yapiciligi birincil aracilik ve hazine ve
menkul kiymet triin ve hizmetlerini genis bir kurum, yatinmci,
mali kurum, lye isyeri, devlet ve belediye kurumu tabanina
vermektedir. Bankacilik dahilinde, kurumsal strateji ve yapi
danismanligi, hisse ve borg piyasalarinda sermaye artirimi,
kredi kullandirma ve sendikasyon gibi biitiin nemli hisse
senetleri piyasalarinda yatirim bankaciligi Griinleri ve
hizmetleri sunulmaktadir. Bankacilik ayrica, misterilerin
odemeleri ve makbuzlari kiiresel olarak yonetmesine olanak
taniyan 6deme hizmetleri ve sinir 6tesi finansmani saglayan
Odemeleri de icermektedir. Piyasalar ve Menkul Kiymetler
Hizmetleri, nakit ve tirev araglar dahil olmak Gzere trlnlerde
kiiresel bir piyasa yapici olan ve ayni zamanda gelismis risk
yonetimi ¢éziimleri, ana aracilik ve arastirma sunan Piyasalari
icermektedir. Piyasalar ve Menkul Kiymetler Hizmetleri, varlik
yoneticileri, sigorta sirketleri, halka ve 6zel yatirim fonlari igin
esas olarak saklama, fon muhasebesi ve yonetimi sunan lider
bir kiiresel saklama kurulusu olan Menkul Kiymet Hizmetlerini
icermektedir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil,

(milyon cinsinden) 2021 2020 2019
Gelir

Yatirim bankaciligi ticretleri 13.359 % 9.477 $ 7.575$
Temel islemler 15.764 17.560 14.399
Kredi ve mevduat ticretleri 2.514 2.070 1.668
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 5.024 4.721 4.400
Tam diger gelirler 1.548 1.292 2.018
Faiz dis1 gelir 38.209 35.120 30.060
Net faiz geliri 13.540 14.164 9.205
Toplam net gelir@ 51.749 49.284 39.265
Kredi zararlari karsiligi (1.174) 2.726 277
Faiz digi giderler

Ucret gideri 13.096 11.612 11.180
Ucret digi gider 12.229 11.926 11.264
Toplam faiz digi giderler 25.325 23.538 22.444
Gelir vergisi gideri oncesi gelir 27.598 23.020 16.544
Gelir vergisi gideri 6.464 5.926 4.590
Net Gelir 21.134$ 17.094 $ 11.954 $

(a)  Agirlikl olarak alternatif enerji yatinmlariyla ilgili gelir vergisi kredileri ve diger

vergi indirimleri, uygun fiyath konut projelerine yapilan yatirimlarin maliyetinin

gelir vergisi kredileri ve amortismani ve 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona
eren yillar i¢in belediye tahvillerinden sirasiyla 3.0 milyar $, 2.4 milyar $ ve 1.9
milyar $ vergiden muaf gelirden kaynakli vergi esdegeri diizeltmelerini igerir.

Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki donem vergi esdegeri diizeltme

miktarlari da revize edilmistir. Daha fazla bilgi icin Not 25’e bakiniz.
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Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil,

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2021 2020 2019
Finansal oranlar
Ozkaynak getirisi % 25 % 20 % 14
Genel giderler orani 49 48 57
o s om
isletmelere gore gelir
Yatirim Bankacilig| 12.506$ 8.871% 7.215$
Odemeler® 6.270 5.560 5.842
Kredilendirme 1.001 1.146 1.021
Toplam Bankacilik 19.777 15.577 14.078
Sabit Gelir Piyasalari 16.865 20.878 14.418
Hisse Senedi Piyasalari 10.529 8.605 6.494
Menkul Kiymet Hizmetleri 4.328 4.253 4.154
Kredi Duzeltmeleri ve Diger® 250 (29) 121
r°£\',am"§z§f§§r|:: Menkul 31.972 33.707 25.187
Toplam net gelir 51.749$ 49.284% 39.265$

(a) 2021'nin dérdiincii ceyreginde, Toptan Satis Odemeleri isletmesinin adl,
Odemeler olarak degistirilmistir.

Agirlikli olarak, oncelikle temel islemler gelirinde rapor edilen merkezi olarak
yonetilen kredi degerleme diizeltmelerinden ("CVA"), tirevler tizerindeki
fonlama degerleme duizeltmelerinden ("FVA"), diger degerleme
duzeltmelerinden ve rayig deger segenegi segilmis borglarin belirli
bilesenlerinden olugmaktadir. Sonuglar, ilgili riskten korunma faaliyetleri ve
Sabit Gelir Piyasalari ile Hisse Senedi Piyasalarina tahsis edilmis CVA ve FVA
tutarlarindan arindiriimig olarak sunulmustur. Daha fazla bilgi igin Notlar 2, 3 ve
24'e bakiniz.

(b
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

2021 yilinin 2020 yili ile karsilagtirmasi Piyasalar ve Menkul Kiymet Hizmetleri %5 diserek 32.0 milyar
Bliyiik oranda &nceki yildaki bir gidere kiyasla kredi zararlari $ olmustur. Piyasalar geliri %7 diiserek 27.4 milyar $ olmustur.
karsihgindaki net kazang sayesinde net gelir 24 milyar $ artarak * Sabit Gelir Piyasalari, glgla bir 6nceki yila kiyasla Oranlar,
21.1 milyar S olmustur. Para Birimleri ve Gelismekte Olan Piyasalar, Sabit Gelir

Net gelir %5 artarak 51.7 milyar $ olmustur. Finansmani, Emtialar ve Kredilerdeki daha disiik gelirin

etkisiyle %19 diserek 16.9 milyar $ olmus, Menkul

Kiymetlestirilen Uriinlerdeki daha yiiksek gelir ile kismen
e Yatirim Bankacihigi geliri, Grtinler genelindeki daha yiiksek dengelenmistir.

Ucretleri yansitan daha yiiksek Yatirim Bankaciligi
Ucretlerinin etkisiyle %41 artarak 12.5 milyar S olmustur.
Firma, Dealogic'e gore Kiiresel Yatirm Bankaciligi Ucretleri
siralamasinda 1. olmustur.

Bankacilik geliri %27 artarak 19.8 milyar S olmustur.

* Hisse Senedi Piyasalari, birincil aracilik, ttirevler ve Nakdi
Ozkaynaklar genelinde giiclii performansin etkisiyle %22
artarak 10.5 milyar $ olmustur.

* Menkul Kiymet Hizmetleri, licretler ve mevduatlardaki

buyumenin etkisiyle %2 artisla 4.3 milyar $ olmus, mevduat
marji sikistirmasiyla buyiik 6l¢tide dengelenmistir.

- Danigsmanlik tcretleri, artan birlesme ve devralma
faaliyetleri ve clizdan payi kazanglarinin etkisiyle %85

artarak 4.4 milyar $ olmustur. o . . e . o
* Kredi Dizeltmeleri ve Diger, blyik olglide tlrevler ile ilgili

degerleme diizeltmelerinin etkisiyle 250 milyon S'lik bir
kazang olmustur.

- Ozkaynak taahhiit ticretleri, giiclii bir ilk halka piyasasi ve
clizdan payi kazanglarinin etkisiyle %43 artarak 4.0 milyar

olmustur.
? : Faiz disi giderler, blyik olglde gelirle ilgili Gcretler ve yatinmlar

dahil olmak lizere daha yiiksek ticret giderleri ve ayni zamanda
daha ytiksek hacim kaynakli aracilik giderlerinin etkisiyle %8
artarak 25.3 milyar $ olmus, daha diisiik yargilama giderleri ile

- Borg taahht tcretler, agirlkh olarak satin alma finansmani
ile ilgili aktif bir kaldiragh kredi piyasasinin etkisiyle %15
artarak 5.0 milyar S olmustur.

* Odemeler geliri %13 artarak 6.3 milyar $ olmustur ve kismen dengelenmistir.
ozkaynak yatirimlarindan net kazanglari da icermektedir. Bu Kredi zararlari kargiligl, 8nceki yilin 2.7 milyar $'lik giderine
net kazanglar haricinde gelir, daha yiiksek mevduat kargin, kredi zararlari karsiliginda net bir azaltmanin etkisiyle
bakiyeleri ve ticretlerinin etkisiyle %5 artarak 5.8 milyar $ 1.2 milyar $'lik net bir kazang olmustur.

olmus, mevduat marji sikistirmasiyla blytk olglide
dengelenmistir.

* Kredilendirme geliri, bliylik ol¢clide daha dusuk net faiz
gelirinin etkisiyle %13 diserek 1.0 milyar $ olmus, tahakkuk
eden kredilerin riskten korunmalarindaki daha diisiik rayig
deger zararlari ve daha yiiksek kredi taahhiit Gcretleri ile
blyik 6lgiide dengelenmistir.
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Secilen olgutler Segilen olgutler

31 Argllk'ta sona eren yil ) 31 Aralik'ta sona eren yil 2021 2020 2019
itibariyle veya o yil igin, (milyon 2021 2020 2019 itibariyle veya o yil igin,
cinsinden, personel sayisi harig) (milyon cinsinden, oranlar

Secilmis bilango verileri

(dénem sonu) Kredi bilgileri ve kalite

istatistigi
(a)
Varliklar toplami 1.259.896$ 1.095.9265  913.803$ Net zarar kaydedilenler/ (geri 65 3704 1836
Krediler: 6demeler)
Birikmis krediler(® 159.786 133.296 121.733 Sorunlu varliklar:
Satis amagli tutulan krediler ve 50.386 39.588 34.317 Tahakkuk etmeyen krediler:
ic deserli krediler®
ravig degerli krediler Elde tutulan tahakkuk 584 1.008 308
Krediler toplami 210.172 172.884 156.050 etmeyen krediler
Ozkaynaklar 83.000 80.000 80.000 Tahakkuk etmeyen satis 844 1.662 644
Secilmis bilango verileri amagl elde tutulan krediler
(ortalama) ve rayig degerli krediler®
Varliklar toplami(©) 1.334.518% 1.121.9428  992.770$ Tahakkuk etmeyen krediler 1.428 2670 952
Alim satim amagli varliklar-borg 448.099 425.060 (@ 376.182 toplami
ve zkaynak araglari Tiirev alacaklari 316 56 30
- (e
A!|m satim amagh varliklar 68.203 69.243 (@ 48.196 Kredi tahsilatinda elde 91 85 70
tlrev alacaklari N
i edilen varlklar
Krediler:
Birikmis krediler® 145.137 135676  122.371 Toplam sorunlu variklar 1835 2811 1052
Kredi zararlari karsihig:
Satig amagl tutulan krediler ve 51.072 33.792 32.884 . M
rayic degerli krediler®© Kredi zararlari karsiligi 1.348 2.366 1.202
Krediler toplam 196.209 169.468  155.255 Kredilendirmeyle ilgil 1372 1.534 848
m taahhitler karsiligi
Ozkaynaklar 83.000 80.000 80.000 Toplam kredi zararlari karsiligi 2.720 3.900 2.050
Personel sayisi‘® 67.546 61.733 60.013 Net zarar kaydedilenler/(geri %- % 0,27 % 0,15
6deme) orani@
(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki donem tutarlar da revize Kredi zararlart karsiliginin 0,84 1,77 0,99
edilmistir. Daha fazla bilgi igin Not 25'e bakiniz. dénem sonu tutulan kredilere
(b) Teminath kredilendirme ile ilgili pozisyonlari, kredi portfdy kredilerini, Firma orani

tarafindan yonetilen birden gok saticili aracilik kurumlarinca tutulan kredileri,
ticaret finansmani kredilerini, diger yatirim amagli elde tutulan kredileri ve
kredili mevduatlan'm |ge'r|r. . . . o donem sonu tutulan kredilere

(c) Menkul kiymetlestirme igin tutulan krediler de dahil olmak tizere biiyiik 6lgtide orani@
CIB Piyasalarinda olugturulan ve satin alinan kredilendirme ile ilgili pozisyonlari Kredi zararlari karsiliginin 231 235 390

Ticari finans ve araci kuruluslar 1,12 2,54 1,31
harig, kredi zararlar karsiliginin

yansitir. birikmis tahakkuk etmeyen
(d) 30 Haziran 2021'de sona eren alti aylik dénemde, 1.155 teknoloji ve risk kredilere orani@
yonetim ¢alisgani Kurumsaldan CIB'e transflfer ec?llrr}@tlr. ' Tahakkuk etmeyen kredilerin 0,68 154 0,61
(e) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan dnceki donem tutarlari da revize . .
s toplam dénem sonu kredilere
edilmistir.

(a) 58 milyon $, 278 milyon $ ve 110 milyon $'lik kredi zararlari karsiligl, sirasiyla
31 Aralik 2021, 2020 ve 2019 tarihlerindeki s6z konusu sorunlu tahakkuk
etmeyen kredilere karsi tutulmustur.

(b) 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da tahakkuk etmeyen krediler, vadesini 90 giin
veya daha fazla agmis ve ABD devlet kurumlari tarafindan teminatli sirasiyla
281 milyon $, 316 milyon $ ve 127 milyon $'lik ipotek kredilerini
icermemektedir. Bu tutarlar, devlet teminatina dayanarak harig tutulmustur.

(c) Net zarar kaydedilen/(geri 6deme) oranini hesaplarken, satis amagl elde
tutulan krediler ve rayic degerli krediler harig tutulmustur.

(d) Yonetim, GAAP digi finansal 6lglit olan ticari finans ve araci kuruluglar harig
kredi zararlar karsiliginin dénem sonu birikmis kredilere oranini CIB'nin karsilik
karsilama oraninin daha anlamli bir degerlendirmesini sunmak adina
kullanmaktadir.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Yatirnm bankacihigi ticretleri

31 Aralikta sona eren yil,

(milyon cinsinden) 2021 2020 2019
Danismanlik 4, $ 236 S 2377 S
Ozkaynak taahhiidii - 3953 2758 1.666
Borg taahhidii@ 5.025 4351 3.532
Toplam yatirim bankacilig: ticretleri 13 $ 947 $ 7.575 S
(a) Uzun vadeli borg ve kredi sendikasyonlarini temsil eder.
Lig tablosu sonuglari-ciizdan payi
2020 2019
31 Aralikta sona eren yil, Sira Pay Sira Pay Sira Pay
Ucretlere dayali@
Birlesme ve Devralma(®
Kuresel # 2 % 10,2 #2 % 9,0 #2 % 9,0
ABD 2 11,3 2 9,5 2 9,3
Hisse senedi ve hisse senedi baglantili©
Kuresel 2 8,9 2 8,9 1 9,4
ABD 2 11,8 2 12,0 1 13,5
Uzun vadeli borg®
Kuresel 1 8,4 1 8,8 1 7,8
ABD 1 12,1 1 12,8 1 12,0
Kredi sendikasyonlar
Kuresel 1 10,9 1 11,1 1 10,1
ABD 1 12,6 1 12,3 1 12,4
Kiiresel yatirim bankaciligi iicretlerit # 1 % 9,5 #1 %9,2 #1 % 8,9

a) Kaynak: 3 Ocak 2022 itibariyle Dealogic. Kazang clizdan ve piyasa payi siralamasini gosterir.

c) Kuresel hisse senedi ve hisse baglantili siralamalara bedelli hisse ihraglari ve Cinli A-Hisseleri dahildir.

(
(b) Kuresel Birlesme ve Devralma, geri gekilen islemleri harig tutar. ABD M&A kazang ctizdani, ABD’de kurulu musteri ana firmalarinin ciizdanini temsil eder.
(
(

d) Uzun vadeli borg siralamalari yatirima uygun, yiksek getirili, uluslar tistu kuruluslar, Glkeler, kurumlar, ipotekli tahviller, varliga dayali menkul kiymetler (“ABS”) ile ipotege
dayali menkul kiymetleri ("MBS") kapsamaktadir ve para piyasasi, kisa vadeli borg ve Amerikan belediye menkul kiymetlerini harig tutar.
(e) Kuresel Yatirim Bankaciligi ticretleri, para piyasasi, kisa vadeli borg ve raf menkul kiymetleri igermez.

Piyasalar geliri

Asagidaki tablo, Piyasalar isletmeleri icin secilmis gelir tablosu
verilerini 6zetlemektedir. Piyasalar, hem Sabit Gelir Piyasalarini
hem de Hisse Senedi Piyasalarini igerir. Piyasalar geliri, temel
islemler, tcretler, komisyonlar ve diger gelirlerin yani sira net
faiz gelirlerinden olusur. Firma, gelir kalemlerinde
mahsuplagmalar olabileceginden Piyasalar isletmesinin
performansini toplam gelir bazinda degerlendirir. Ornegin, net
faiz geliri olugturan menkul kiymetler, ana islem gelirlerinde
rayi¢c degerden yansitilan tiirevler tarafindan risk yonetimine
tabi tutulabilir. Bu gelir tablosu ilgili kalemlerinin bilesimine dair
aciklama igin Notlar 6 ve 7'ye bakiniz.

Temel islemler, misteri odakl piyasa yapiciligi faaliyetlerinden
kaynaklanan finansal araglara ve emtia islemlerine bagl geliri
yansitir. Temel islemler geliri, piyasa katihmcilariyla yapilan yeni
islemlerden elde edilen tutarlar ile Firmanin, misteri talebini
veya Firmanin envanterden kaynaklanan risk katilimini aktif bir
sekilde yonetmek igin kullandigi enstriimanlarin rayig
degerindeki degisiklikleri tahmin ederek veya buna yanit olarak
tuttugu tiirev Urlinleri ve diger enstriimanlar Gzerindeki kazang
ve zararlardan saglanan geliri iceren "envanter ile ilgili geliri"
igerir.
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Piyasa katihmcilari ile yapilan yeni islemlerden kaynaklanan
temel islemler geliri, misteri faaliyetinin dizeyi, teklif marji
(piyasa katilimcisinin bir enstriimani firmaya satmak istedigi
veya satabilecegi fiyat ile baska bir piyasa katilimcisinin
enstriimani Firmadan satin almak istedigi ve alabilecegi fiyat
arasindaki fark veya tam tersidir), piyasa likiditesi ve oynakhgi
gibi birgok faktorden etkilenir. Bu faktorler birbirleriyle iligkilidir
ve envanterle ilgili geliri belirleyen ve faiz oranlari, déviz kurlari,
kredi marijlari, hisse senedi ve emtia fiyatlari gibi genel piyasa
kosullarini ve diger makroekonomik kosullari igeren ayni
faktorlere karsi duyarhdir.
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Asagida sunulan dénemler igin, temel islem gelirinin agirlikli kaynagi, yeni islemlerden saglanan tutar olmustur.

2021 2020 2019

31 Arahk .ta sona eren .y'l' Sabit Gelir H'sse, Toplam  Sabit Gelir Hisse Senedi Toplam Sabit Gelir HISS? Toplam
(milyon cinsinden, aksi Piyasalari Senedi Piyasalar  Piyasalari Piyasalari Piyasalar Piyasalari Senedi Piyasalar
belirtilenler haric) 4 Piyasalari v v 4 v v Piyasalari 4
Temel igslemler 7.911$ 7.519$ 15.430 $ 11.857$ 6.087 S 17.944 S 8.786$ 5.739$ 14.525 S
Kredi ve mevduat ticretleri 321 17 338 226 10 236 198 7 205
Varlik yonetimi, idare ve 545 1.967 2.512 411 2.087 2.498 407 1775 2.182
komisyonlar
Tum diger gelirler 972 (101) 871 493 (62) 431 872 8 880

Faiz dii gelir 9.749 9.402 19.151 12.987 8.122 21.109 10.263 7.529 17.792
Net faiz geliri 7.116 1.127 8.243 7.891 483 8.374 4155  (1.035) 3.120

Toplam net gelir 16.865 $ 10.529 $ 27.394$ 20.878 $ 8.605 $ 29.483 S 144185 6.494$ S 20912

Zarar giinleri® 4 4

(a) Zarar giinleri, Sabit Gelir Piyasalari ve Hisse Senedi Piyasalarindan olusan CIB Piyasalarinin toplam net gelire zarar verdigi glin sayisini gosterir. Bu 6lgit altinda belirlenen
kayip gtinleri, geriye donuk test kazang ve kayiplarini belirlemek igin kullanilan élgtiden farklidir. Gunluk geriye donik test kazanglari ve zararlari, Firmanin Risk Yonetimi riske
maruz degeri ("VaR") 6lgimundeki pozisyonlari igerir ve belirli bir giindeki geri donik test kazanglarini veya zararlarini dengelemekten daha fazla olabilen toplam net gelirin
belirli bilegenlerini harig tutar. Giinliik geriye donuk test kazanglari ve zararlari hakkinda daha fazla bilgi igin 135-137. sayfalardaki VaR agiklamasina bakiniz.

Secilen olgutler

31 Aralik'ta

sona eren yil itibariyle veya o yil igin, 2021 2020 2019

(milyon cinsinden, aksi belirtilenler harig)

Varlik sinifi bazinda emanet altindaki varliklar ("AUC") (donem sonu) (milyar

cinsinden)
Sabit Gelir 16.098 $ 15.840 S 13.498 S
Ozkaynaklar 12.962 11.489 10.100
Diger@ 4.161 3.651 3.233
Toplam AUC 33.221 $  30.980 S  26.831 S

Uye isyeri islem hacmi (milyar cinsinden)® 1.886,7 $ 15973 $ 1.511,5 S

Miisteri mevduatlari ve diger tclinci taraf borglari (ortalama)(© 714.910 $ 610.555 S 464.795 S

(a) Yatinm fonlari, birim yatirim fonlari, para birimleri, senelik Ucret, sigorta s6zlesmeleri, opsiyonlar ve diger sézlesmelerden olusur.

(b) CIB, CCB ve CB genelinde toplam uye isyeri islem hacmini temsil eder.

(C) Odemeler ve Menkul Kiymet Hizmetleri isletmeleri ile ilgili miisteri mevduatlari ve diger tigiincii taraf borglari.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Uluslararasi olgiitler

31 Aralik'ta

sona eren yil itibariyle veya o yil igin, 2021 2020 2019
(milyon cinsinden, aksi belirtilenler harig)

Toplam net gelir®@

Avrupa/Orta Dogu/Afrika 13.954 $ 13.872 S 11.905 S
Asya-Pasifik 7.555 7.524 5.319
Latin Amerika/Karayipler 1.833 1.931 1.543
Toplam uluslararasi net gelir 23.342 23.327 18.767
Kuzey Amerika 28.407 25.957 20.498
Toplam net gelir 51.749 $ 49.284 S 39.265 S
Birikmis krediler (d6nem sonu)®@

Avrupa/Orta Dogu/Afrika 33.084 S 27.659 S 26.067 S
Asya-Pasifik 14.471 12.802 14.759
Latin Amerika/Karayipler 7.006 5.425 6.173
Toplam uluslararasi krediler 54.561 45.886 46.999
Kuzey Amerika 105.225 87.410 74.734
Toplam birikmis krediler 159.786 $ 133.296 S 121.733 S
Miisteri mevduatlan ve diger tiiincii taraf borglar (ortalama)(®

Avrupa/Orta Dogu/Afrika 243.867 S 211.592 S 174.477 S
Asya-Pasifik 132.241 124.145 90.364
Latin Amerika/Karayipler 46.045 37.664 29.024
Toplam uluslararasi 422.153 $ 373.401 S 293.865 S
Kuzey Amerika 292.757 237.154 170.930
Toplam miisteri mevduatlari ve diger iigiincii taraf borglari 714.910 $ 610.555 S 464.795 S

AUC (dénem sonu)®
(milyar cinsinden)

Kuzey Amerika 21.655 $ 20.028 S 16.855 S
Tum diger bolgeler 11.566 10.952 9.976
Toplam AUC 33.221 $ 30.980 S 26.831 S

(a) Toplam net gelir ve birikmis krediler (satisa amaciyla elde tutulan krediler ve rayig degerli krediler harig), uygun oldugu sekilde islem masasinin lokasyonuna, aracilik konumuna
veya musterinin ikamet adresine baglidir.
(b) Piyasalar ve Menkul Kiymet Hizmetleri isletmeleri ile ilgili misteri mevduatlari ve diger Gglinu taraf borglari ve AUC, musterinin ikamet adresine baglidir.

72 JPMorgan Chase & Co./2021 Form 10-K
isbu belge orijinalinden isbu terctimenin dairemiz
ashina uygun olarak yeminli tercimanlarindan
INGILIZCE Lisanindan HALUK AKALIN
TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir. tarafindan terciime edildigini
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN onaylarim.

Dosya No.: S-2022-08195



TICARI BANKACILIK

Ticari Bankacilik, baglica iig¢ miisteri segmentinde
kredilendirme, ddemeler, yatirnm bankaciligi ve varhk
yonetimi iirlinleri dahil kapsamli finansal ¢éziimler sunar:
Orta Piyasa Bankaciligi, Kurumsal Miisteri Bankaciligi ve Ticari
Emlak Bankaciligi. Diger, baslica bir miisteri segmentine uygun
olmayan tutarlan igerir.

Orta Piyasa Bankaciligi, kiigiik ve orta olgekli sirketleri, yerel
yonetimleri ve kar amaci giitmeyen miisterileri kapsar.

Kurumsal Misteri Bankaciligi, biiyiik kuruluslari kapsar.

Ticari Emlak Bankacihig, ¢ok aileli, ofis, bireysel, endiistriyel ve
uygun fiyath konut miilkiyetlerinin yatinmailarini,
miiteahhitlerini ve sahiplerini kapsar.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik'ta sona eren yil,

. A 2021 2020 2019
(milyon cinsinden)
Gelir
Kredi ve mevduat iicretleri 1.392$ 1.187$ 9418
Tum diger gelirler 2.537 1.880 1.769
Faiz digi gelir 3.929 3.067 2.710
Net faiz geliri 6.079 6.246 6.554
Toplam net gelir® 10.008 9.313 9.264
Kredi zararlari kargihgi (947) 2.113 296
Faiz disi giderler
Ucret gideri 1.973 1.854 1.785
Ucret digi gider 2.068 1.944 1.950
Toplam faiz digi giderler 4.041 3.798 3.735
gelir vergisi gideri oncesi gelir 6.914 3.402 5.233
Gelir vergisi gideri 1.668 824 1.275
Net Gelir 5.246 $ 2.578$ 3.958 $

(a) Toplam net gelire, belirli toplumsal kalkinma kuruluglarina ve tarihi yapilarin
restorasyonu igin kurulan kuruluglara yapilan 6zkaynak yatirnimlariyla ilgili gelir
vergisi kredileri ile 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019 icin sirasiyla 330 milyon $, 350
milyon $ ve 460 milyon $'lik belediyelerin finansman faaliyetlerinden
kaynaklanan vergi muafiyetli gelirler elde edilen vergi esdegeri diizeltmeler
dahildir. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki donem vergi esdegeri
diizeltme miktarlari da revize edilmistir. Daha fazla bilgi icin Not 25’e bakiniz.
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2021 yilinin 2020 yili ile kargilagtirmasi

Buyuk olgtide 6nceki yildaki bir gidere kiyasla kredi zararlari
karsiligindaki net kazang sayesinde net gelir 2.7 milyar $ artarak
5.2 milyar $ olmustur.

Net gelir %7 artarak 10.0 milyar $ olmustur. Net faiz geliri, marj
sikistirmasinin daha yiksek mevduatlar ve kredilerdeki disls
Uzerindeki net etkisi sebebiyle %3 diiserek 6.0 milyar $ olmus,
daha diisuk fonlama giderleri ile bliyik 6l¢lide dengelenmistir.
Faiz digl gelir, bliyuk 6l¢lide daha yiiksek yatirim bankaciligi ve
ddemeler gelirinin etkisiyle %28 artarak, 3.9 milyar $ olmustur.

Faiz digi gider, daha yiiksek Ucret gideri de dahil isletmeye
yapilan yatirimlar ve daha yiiksek hacim ile gelir baglantih
giderlerin etkisiyle %6 artarak 4.0 milyar $ olmustur.

Kredi zararlari karsihgi, onceki yilin 2.1 milyar $'lik giderine
karsin, kredi zararlari karsiliginda net bir azaltmanin etkisiyle
947 milyar S'lik net bir kazang olmustur.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

CB uriin kazanci agagidakilerden olugsmaktadir:

Kredilendirme 6ncelikle teminath bir temelde sunulan gesitli
finansal alternatifleri icermektedir; teminata alacaklar,
envanter, arac-gerecler, gayrimenkuller ve diger varliklar
dahildir. Urilinler, vadeli kredileri, yenilenebilen kredi
limitlerini, képri finansmanini, varliga dayali yapilari,
kiralamalari ve teminat akreditiflerini igerir.

Odemeler, CB misterilerinin 6demeleri ve makbuzlari
yénetmesine ve ayni zamanda yatirim yapmalarina ve fonlari
yonetmelerine olanak saglayan genis bir Griin ve hizmet
yelpazesinden elde edilen geliri igerir.

Yatirim bankacihigi, CB musterilerine gelismis sermaye artirimi
alternatiflerini sunan bir dizi Grinln yani sira, danismanlik,
6zkaynak aracilik ve kredi sendikasyonlari yoluyla bilango ve
risk yonetimi araglarindan elde edilen geliri icerir. CB
musterileri tarafindan kullanilan Sabit Gelir ve Hisse Senedi
Piyasalari Griinlerinden elde edilen gelir de dahildir.

Diger gelir, blyuk 6lgtiide Toplumsal Kalkinma Bankaciligindan
elde edilen vergi esdegeri diizeltmeleri ve temel islemlerden
kaynaklanan faaliyetleri igerir.

Secilmis gelir tablosu verileri (devam)

31 Aralik'ta sona eren yil, 2021 2020 2019
(milyon cinsinden, oranlar harig)

Uriine gore gelir

Kredilendirme 4.629 $ 4.396 S 4.057 S
Odemeler 3.653 3.715 4.200
Yatirim bankaciligi® 1.611 1.069 919
Diger 115 133 88
Toplam Ticari Bankacilik net  10.008 $ 9.313 S 9.264 S
geliri

Yatirim bankaciligi geliri, 5.092 $ 3348 $ 2744 S
brat®

Miisteri segmentine gére

eelir

Orta Piyasa Bankacilig| 4.004 $ 3.640 $ 3.805 S
Kurumsal Msteri Bankaciligi 3.508 3.203 3.119
Ticari Emlak Bankaciligi 2419 2.313 2.169
Diger 77 157 171
Toplam Ticari Bankacilik net 10.008 S 9.313 S 9.264 S
geliri

Finansal oranlar

Ozkaynak getirisi % 21 % % 17
Genel giderler orani 40 a1 40

(a) CIB aracihgiyla CB musterilerine satilan yatirim bankaciligi Girtinlerinden elde
edilen gelirin CB payini igerir.

(b) Gelir paylagimina iliskin degerlendirme igin 61. sayfadaki is Segmenti
Sonuglarina bakiniz.
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Secilen olglitler

31 Aralik'ta sona eren yil 2021 2020 2019
itibariyle veya o yil igin,

(milyon cinsinden, personel

sayisi harig)

Segilmis bilango verileri
(donem sonu)

Varliklar toplami 230.776 $ 228.9118® 220.514 $
Krediler:
Birikmis krediler 206.220 207.880 207.287
Satig amagl tutulan 2.223 2.245 1.009
krediler ve rayig degerli
krediler
Krediler toplami 208.443 $ 210.125$ 208.296 $
Ozkaynaklar 24.000 22.000 22.000

Miisteri segmentine gére
donem sonu krediler

Orta Piyasa Bankaciligi® 61.159 $ 61.115$ 54.188 S
Kurumsal Musteri 45.315 47.420 51.165
Bankacilig
Ticari Emlak Bankaciligi 101.751 101.146 101.951
Diger 218 444 992
Toplam Ticari Bankacilik 208.443 $ 210.125$ 208.296 $
kredileri®
Secilmis bilango verileri
(ortalama)
Varliklar toplami 225548 $ 233.156 S 218.896 $
Krediler:

Birikmis krediler 201.920 217.767 206.837

Satis amagli tutulan 3.122 1.129 1.082

krediler ve rayic degerli

krediler

Krediler toplami 205.042 $ 218.896 S 207.919$

Mdusteri mevduatlari ve 301.502 237.825 172.734
diger Gguinct taraf borglar
Ozkaynaklar 24.000 22.000 22.000

Miisteri segmentine gére
ortalama krediler

Orta Piyasa Bankaciligi 60.128 $ 61.558 $ 55.690 $
Kurumsal Musteri 44.361 54.172 50.360
Bankaciligi

Ticari Emlak Bankaciligi 100.331 102.479 100.884
Diger 222 687 985
Toplam Ticari Bankacilik 205.042 $ 218.896 S 207.919$
kredileri

Personel sayisi 12.902 11.675 11.629

(a) 31 Aralik 2021 ve 2020'de toplam krediler, sirasiyla 1.1 milyar $ ve 6.4 milyar
$'I Orta Piyasa Bankaciligi olmak iizere, PPP kapsaminda 1.2 milyar $ ve 6.6
milyar $ icermekteydi. PPP hakkinda daha ayrintili degerlendirme igin 108-
109. sayfalardaki Kredi Portfoytine bakiniz.

(b) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki donem tutarlari da revize
edilmistir. Daha fazla bilgi igin Not 25'e bakiniz.
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31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya o yil
icin, (milyon cinsinden, oranlar harig)

2021 2020 2019

Kredi bilgileri ve kalite istatistigi
Net zarar kaydedilenler/(geri ddemeler)
Sorunlu varlklar
Tahakkuk etmeyen krediler:
Tahakkuk etmeyen birikmis krediler®

Tahakkuk etmeyen satis amagli tutulan
krediler ve rayig degerli krediler

71$  401$ 160$

740 © 1.286 498
120 -

Tahakkuk etmeyen krediler toplami
Kredi tahsilatinda elde edilen varliklar

740 1.406 498
17 24 25

Toplam sorunlu varlklar
Kredi zararlari karsihg:
Kredi zararlari karsihg

Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler karsiligi

757 1.430 523

2219 3.335 2780
749 651 293

Toplam kredi zararlari karsiligi

Net zarar kaydedilenler/(geri 6deme) orani®

Kredi zararlari kargiliginin dénem sonu
tutulan kredilere orani

Kredi zararlari kargihginin birikmis tahakkuk
etmeyen kredilere oranif@

Tahakkuk etmeyen kredilerin toplam dénem

sonu kredilere orani

2.968 3.986 3.073
%0,04 %0,18 %0,08
1,08 1,60 134

300 259 558

0,36 0,67 0,224

(a) Sirasiyla 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019 ve tarihlerindeki tahakkuk etmeyen
kredilere karsi 124 milyon $, 273 milyon $ ve 114 milyon $'lik kredi zararlar

karsihgi ayrilmistir.
(b,

Net zarar kaydedilen/(geri 6deme) oranini hesaplarken, satig amagh elde

tutulan krediler ve rayic degerli krediler harig tutulmustur.
(c) 31 Aralik 2021'de, tahakkuk etmeyen kredilere, vadesini 90 giin veya daha
fazla gegirmis ve SBA tarafindan teminat altinda olan 114 milyon $'lik PPP

kredileri dahil edilmemistir.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

VARLIK VE SERVET YONETIMI

Varlik ve Servet Yénetimi, 4,3 trilyon $’lik denetim altindaki
varliklariyla yatinm ve varlik yonetimi konularinda diinya
¢apinda bir liderdir.

Varlik Yonetimi

Kurumsal ve bireysel yatirimcilara hisse senetleri, sabit gelir,
alternatifler ve para piyasasi fonlan lizerinden ¢ok varlikh
yatirim yonetimi ¢éziimleri sunmaktadir ve genis bir
yelpazede miisterilerin yatirim ihtiyaglarini saglamaktadir.

Kiiresel Ozel Banka

Yiiksek net servet sahibi miisterilere emeklilik tiriinleri ve
hizmetleri, komisyonculuk, saklama, trostler ve
gayrimenkuller, krediler, ipotekler, mevduatlar ve yatirm
yonetimi saglamaktadir.

AWM misterilerinin varliklarinin ¢ogu aktif yonetilen
portféylerde bulunmaktadir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon 2021 2020 2019
cinsinden, oranlar harig)
Gelir
Varlik yénetimi, idare ve 12.333$ 10.610S 9.818%
komisyonlar
Tum diger gelirler 738 212 418
Faiz di1 gelir 13.071 10.822 10.236
Net faiz geliri 3.886 3.418 3.355
Toplam net gelir 16.957 14.240 13.591
Kredi zararlari karsiligi (227) 263 59
Faiz disi giderler
Ucret gideri 5.692 4.959 5.028
Ucret digi gider 5.227 4.998 4.719
Toplam faiz digi giderler 10.919 9.957 9.747
Gelir vergisi gideri 6ncesi gelir 6.265 4.020 3.785
Gelir vergisi gideri 1.528 1.028 918
Net Gelir 4.737$ 29928 2.867$
is koluna gére gelir
Varlik Yonetimi 9.246 $ 7.654$ 7.254$
Kiresel Ozel Banka® 7.711 6.586 6.337
Toplam net gelir 16.957$ 14.240S 13.591$
Finansal oranlar
Ozkaynak getirisi %33 % 28 % 26
Genel giderler orani 64 70 72
Vergi 6ncesi marj orani:
Varlik Yonetimi 35 29 26
Kiresel Ozel Banka@ 39 27 30
Varlik ve Servet Yonetimi 37 28 28

(a) 2021'nin ilk ceyreginde, Servet Yonetimi isletmesinin adi, Kiresel Ozel
Banka olarak degistirilmistir.
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Yeminli Terciman: HALUK AKALIN onaylarim.

Dosya No.: S-2022-08195

2021 yilinin 2020 yili ile kargilagtirmasi
Net gelir %58 artarak 4.7 milyar $ olmustur.

Net kazang %19 artarak 17.0 milyar $ olmustur. Net faiz geliri
%14 artarak 3.9 milyar $ olmustur. Faiz disi gelir %21 artarak
13.1 milyar S olmustur.

Varlik Yonetiminden elde edilen gelir, blyik 6lgide
asagidakilerin etkisiyle %21 artarak 9.2 milyar $ olmustur:

* daha yiksek varlk yonetim tcretleri, daha yiiksek ortalama
piyasa seviyelerinde net likidite tcreti feragatleri ve uzun
vadeli ve likidite Uriinlerine gliglt kiimulatif net girisler,

* daha yiksek performans lcretleri ve

* daha yiksek net yatirim degerleme kazanglari.

Kuresel Ozel Bankadan elde edilen gelir, biiylik dlciide

asagidakilerin etkisiyle %17 artarak 7.7 milyar $ olmustur:

¢ daha disik fonlama giderleri dahil daha yiiksek krediler ve
daha yiksek varlik yonetim Ucretleri,

kismen asagidakilerle dengelenmistir

¢ daha yliksek mevduatlar Gzerindeki marj sikistirmasinin net
etkisi.

Kredi zararlari karsilig, dnceki yilin 263 milyar $'lik giderine

karsin, kredi zararlari karsihiginda bir azaltmanin etkisiyle 227
milyar $'lik net bir kazang olmustur.

Faiz digi gider, daha ylksek hacim ve gelirle ilgili Gcret giderleri
ve dagitim Ucretleri, daha yiksek yapisal giderler ve
isletmelerde daha yiiksek yatirimlarin etkisiyle %10 artarak
10.9 milyar S olmus, daha diistk yargilama giderleri ile kismen
dengelenmistir.
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Varlik Yonetimi genel fon performansina iligkin iki yiiksek
seviye Olgiite sahiptir.

Eylil 2021'de gegerli olmak Gizere AWM, ABD'de mukim fonlar (kaynagi
Lipper kalan "Belediyeler" ve "Yatirmci" fonlari harig) ve Tayvan'da mukim
fonlar igin fonlarinin emsal grubu geyrek siralamasinin kaynagini Lipper'dan
Morningstar'a degistirmistir. AWM, bu emsal grup siralamasini kullanarak
fon performansini degerlendirmekte ve yatirmcilara sektor genelinde
karsilastirilabilirlik sagladigina inanmaktadir. Bu degisiklik, Lipper ile nasil
siralanabileceklerine kiyasla, dnceki dénemler igin geyrek siralamalari
tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilere neden olmustur. Buna ek
olarak AWM, bu Uriinler arasinda daha tutarl bir yaklasim olusturmak
amaciyla, asagida belirtildigi gibi, belirli ABD disi fonlar igin "ana hisse sinifi"
segimini degistirmistir. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan, asagidaki
tablodaki 6nceki donemler de revize edilmistir.

e 4 veya 5 yildiz olarak derecelendirilen fonlarda yonetilen yatirim fonu
varliklarinin yiizdesi: Yatinnm fonu derecelendirme hizmetleri, fonlari gesitli
dénemlerde riske gore ayarlanmig performanslarina bagh olarak
siralamaktadir. 5 yildiz derecesi en iyi derecedir ve endUstrinin genis
yelpazede derecelendirilmis fonlarinin en tist %10'unu temsil etmektedir. 4
yildiz derecesi, endustri gapinda derecelendirilmis fonlarin bir sonraki
%22,5'ini temsil etmektedir. 3 yildiz derecesi, endustri capinda
derecelendirilmis fonlarin bir sonraki %35'ini temsil etmektedir. 2 yildiz
derecesi, endUstri gapinda derecelendirilmis fonlarin bir sonraki %22,5'ini
temsil etmektedir. 1 yildiz derecesi en kétu derecedir ve endustrinin genig
yelpazede derecelendirilmis fonlarin en alt %10 dilimini temsil etmektedir.
Genel Morningstar derecesi, bir fonun g, bes ve on yillik (uygulanabilir ise)
Morningstar Derecelendirme 6lgtitleri ile ilgili performans rakamlarinin
agirhkl ortalamasi olarak belirlenir. ABD’de yerlesik fonlar igin, ayri yildiz
dereceleri, bireysel sinif seviyesinde
verilir. Nomura "yildiz derecesi", sadece Ug yillik risk agirlikli performansa
dayanarak verilir. Ug yildan kisa gegmise sahip fonlar, derecelendiriimez ve
bu derecelendirmelerin diginda tutulur. Tim derecelendirmeler, tayin edilen
emsal kategorileri ve bu siralamalari elde etmek igin kullanilan varlik
degerleri, ilgili fon derecelendirme saglayicisindan alinir. Uygulanabilir
oldugunda, fon derecelendirme saglayicilari varlik degerlerini ABD dolari
olarak yeniden belirler. AUM yiizdesi, ABD'de yerlesik fonlar igin hisse sinifi
seviyesinde ve Nomura'nin fon seviyesinde derecelendirme yaptigi Japonya
harig olmak Uzere, tiim diger fonlarin yildiz derecesini temsil etmek lzere
"ana hisse sinifi" seviyesinde belirlenir. Tim hisse siniflari dahil edilmis
olsaydi performans verileri farkli olabilirdi. Gegmis performans, gelecekteki
sonuglarin bir gostergesi degildir.

¢ 1. veya 2. geyrekte siralanan fonlarda yonetilen yatirinm fonu varliklarinin
yuzdesi (bir, li¢ ve beg yil): Tum geyrek siralamalar, tayin edilen emsal
kategorileri ve bu siralamalari elde etmek igin kullanilan varlik degerleri, fon
derecelendirme saglayicilarindan alinir. Ceyrek siralamalari, her fonun
tcretten arindiriimig mutlak getirisine dayanmaktadir. Uygulanabilir
oldugunda, fon derecelendirme saglayicilari varlik degerlerini ABD dolari
olarak yeniden belirler. AUM yiizdesi, fon performansi ve ilgili emsal
siralamalarina, ABD'de yerlesik fonlar igin hisse sinifi seviyesinde ve Birlesik
Krallik, Lilksemburg ve Hong Kong SAR fonlarinin geyrek siralamasini temsil
etmek tizere "ana hisse sinifi" seviyesinde ve diger tum fonlar igin ise fon
seviyesinde belirlenir. Tim hisse siniflari dahil edilmis olsaydi performans
verileri farkli olabilirdi. Gegmis performans, gelecekteki sonuglarin bir
gostergesi degildir.

"Ana hisse sinifi", Avrupa fonlari igin C hisse sinifi, Hong Kong SAR ve Tayvan
fonlari igin Acc hisse sinifi olarak tanimlanmaktadir. Bu hisse siniflarinin
bulunmamasi durumunda, ana hisse sinifi olarak en eski hisse sinifi kullanilir.
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Segilen olgutler

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya 2021 2020 2019
oyiligin,

(milyon cinsinden, siralama verileri,

oranlar ve personel sayisi harig)

4 veya 5 yildiz olarak derecelendirilen %69 %63 % 66
JPM yatirim fonu varliklarinin %’si()

1. veya 2. geyrekte siralanan JPM
yatirim fonu varliklarinin %'si:(®)

1yl 53 63 59
3yl 72 69 74
Syl 80 72 75

Segili bilango verileri (d6nem sonu) )

Varliklar toplami 234.425% 203.384$ 173.175$
Krediler 218.271 186.608 158.149
Mevduatlar 282.052 198.755 142.740
Ozkaynaklar 14.000 10.500 10.500
Segilmis bilango verileri (ortalama) (©
Varliklar toplami 217.187% 181.432$ 161.863$
Krediler 198.487 166.311 147.404
Mevduatlar 230.296 161.955 135.265
Ozkaynaklar 14.000 10.500 10.500
Personel sayisi 22.762 20.683 21.550
Kiresel Ozel Banka miisteri 2.738 2.462 2419
danismanlarinin sayisi
Kredi bilgileri ve kalite istatistigi©
Net zarar kaydedilenler/(geri demeler) 265 (14)$ 298
Tahakkuk etmeyen krediler 708 964 115
Kredi zararlari karsiligi:
Kredi zararlari karsiligi 365$ 598'$ 350
Kredilendirmeyle ilgili taahhtitler 18 38 19
karsiligi
Toplam kredi zararlari karsilig: 3839 636$ 369$
Net zarar kaydedilen/(geri 6deme) % 0,01 %(0,01) % 0,02
orani
Kredi zararlan karsiliginin dénem sonu 0,17 0,32 0,22
kredilere orani
Kredi zararlari karsiliginin tahakkuk 52 62(d) 304
etmeyen kredilere orani
Tahakkuk etmeyen kredilerin dénem 0,32 0,52 0,07

sonu kredilere orani

(a) Japonya'da yerlesik Nomura kullanan fonlar harig tim yerlesik fonlar igin

Morningstar Derecelendirmesini temsil eder. Sadece derecesi bulunan Varlik

Yonetimi perakende agik uglu yatinnm fonlarini igerir. Para piyasasi fonlar,
Kesfedilmemis Yoneticiler Fonu ve Brezilya'da yerlesik fonlari igermez.
Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki donem tutarlari da revize
edilmistir.

(b,

edilen geyrek siralamasi. Sadece yukarida bahsi gegen kaynaklarca

Yerlesik oldugu Ulkeye dayali olarak Morningstar, Lipper ve Nomura'dan elde

siralandinlmig Varlik Yonetimi bireysel agik uglu yatirim fonlarini igerir. Para
piyasasi fonlari, Kesfedilmemis Yoneticiler Fonu ve Brezilya'da yerlesik fonlari

icermez. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki donem tutarlari
revize edilmistir.
(c) Krediler, mevduatlar ve ilgili kredi verileri ve kalite istatistikleri Kiiresel Oz
Banka isletmesine iligkindir.
Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan dnceki donem tutari da revize
edilmistir.

(d

da

el
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Miisteri varliklari Uluslararasi dlgiitler
31 Aralikta sona eren yil, 2021 2020 2019

2021 yilinin 2020 yili ile kargilagtirmasi (milyar cinsinden, aksi belirtilenler

Musteri varliklar %18 artisla 4.3 trilyon $ olmustur. Yénetim haric)
altindaki varliklar, kimlatif net girisler ve daha yiiksek market Toplam net gelir (milyon
seviyelerinin etkisiyle %15 artisla 3.1 trilyon $ olmustur. 2:::2‘:78:2 Doiu/Afrika 3571 $ 2956 s 28698
Miisteri varhklari Asya-Pasifik 2.017 1.665  1.509
31 aralik, (milyar cinsinden) 2021 2020 2019 Latin Amerika/Karayipler 886 782 724
Varlik sinifina gére varhklar Toplam uluslararasi net gelir 6.474 5.403  5.102
Likidite 708 $ 641$ 539 Kuzey Amerika 10.483 8.837  8.489
Sabit gelir 693 671 591 Toplam net gelir 16.957 $ 14.240 $  13.591
Ozkaynaklar 779 595 463 Yénetim altindaki varliklar
Goklu varlik 732 656 5% Avrupa/Orta Dogu/Afrika 561 $ 517 $ 4288
Alternatifler 201 153 139 Asya-Pasifik 254 224 192
Yonetim altindaki toplam varliklar 3.113 2.716 2.328 Latin Amerika/Karayipler 79 70 62
Emanet/aracilik/yonetim/mevduatlar 1.182 936 761 Yonetim altindaki toplam 894 811 682
Miisteri varliklan toplami© 42955 36525 3.089% uluslararasi varliklar
Kuzey Amerika 2.219 1.905 1.646
Yonetim altindaki toplam varliklar ~ 3.113 $ 2716 S 2.328S

Miisteri segmentine goére varliklar

. Miisteri varhklari
Ozel Bankacilik 805 $ 689 S 628 S

Avrupa/Orta Dogu/Afrika 687 $ 622 S 520$
Kiresel Kurumsal® 1.430 1.273 1.081 .

Asya-Pasifik 381 330 272
Kiresel Fonlar(® 878 754 619

Latin Amerika/Karayipler 195 166 147
Yénetim altindaki toplam varliklar 3.113 $ 2.716 $ 2.328 S —
_ Toplam uluslararasi miisteri 1.263 1.118 939
Ozel Bankacilik 1.931 $ 1.581 $ 1.359 S varliklarn
Kiiresel Kurumsal® 1.479 1.311 1.106 Kuzey Amerika 3.032 2,534  2.150
Kiiresel Fonlar(® 885 760 624 Miigteri varliklari toplami 4.295 $ 3.652 S 3.089$
Miisteri varliklari toplami® 4.295 $ 3.652 $ 3.089 S

(a) Bolgesel gelir, misterinin ikametgahina dayanmaktadir.

(a) Yonetilen hesaplara yatirilan CCB misteri yatirim varliklarini ve AWM 'nin yatirim
yOneticisi oldugu J.P. Morgan yatirim fonlarini igerir.

(b) 2021 yilinin ilk geyreginde, Kurumsal ve Bireysel musteri segmentlerinin isimleri
sirasiyla Kuresel Kurumsal ve Kiiresel Fonlar olarak degistirilmistir. Bu, iki musteri
segmentindeki musterilerde herhangi bir degisiklik ile sonuglanmamustir.

Miisteri varhklari (devam)

31 Aralik'ta sona eren yil, 2021 2020 2019
(milyar cinsinden)

Devreden yonetim
altindaki varhklar

Baslangic bakiyesi 2.716 $ 2328 $ 1.958 S
Net varlik hareketleri:
Likidite 68 104 61
Sabit gelir 36 48 104
Ozkaynaklar 85 33 (11)
Coklu varlik 17 5 2
Alternatifler 26 6 2
Piyasa/performans/diger 165 192 212
etkiler
Dénem sonu bakiye, 31 3.113 $ 2716 S 2328 S
Aralik
Devreden miisteri
varhklar
Baslangic bakiyesi 3.652 $ 3.089 $ 2.619 S
Net varlik hareketleri 389 276 176
Piyasa/performans/diger 254 287 294
etkiler
Dénem sonu bakiye, 31 4.295 $ 3.652 S 3.089 S
Aralik
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KURUMSAL

Kurumsal segment, Hazine ve Yatinnm Genel Midirliigii ve
kurumsal personel fonksiyonlari ve merkezi olarak yonetilen
harcamalari igeren Diger Kurumsal biriminden olugsmaktadir.
Hazine ve CIO, agirlikh olarak Firmanin likidite, fonlama,
sermaye ve yapisal faiz orani ve doviz risklerinin olglilmesi,
takibi, raporlanmasi ve yonetilmesinden sorumludur. &nemli
Diger Kurumsal fonksiyonlari, Gayrimenkul, Teknoloji,
Hukuk, Kurumsal Finans, insan Kaynaklari, i¢ Denetim, Risk
Yonetimi, Uyum, Kontrol Yonetimi, Kurumsal Sorumluluk ve
cesitli Diger Kurumsal gruplardan olugmaktadir.

Secilen gelir tablosu ve bilango verileri

31 Aralik'ta sona 2021 2020 2019
eren yil, (milyon

cinsinden, personel

sayisi harig)

Gelir

Temel islemler 187 S 245 S (461) S
Yatirim amaglh (345) 795 258

menkul kiymetler
kazanglari/(zararlari)

Tum diger gelirler 226 159 89
Faiz digi gelir 68 1.199 (114)
Net faiz geliri 3.551 (2.375) 1.325
Toplam net gelir®@ 3.483 (1.176) 1.211
Kredi zararlari 81 66 (1)
karsiligi

Faiz disi giderler 1.802 1.373 1.067
Gelir vergisi (5.366) (2.615) 145
gideri/(kazanci)

oncesi gelir(zarar)

Gelir vergisi (1.653) (865) (966)
gideri/(kazanci)

Net gelir/(zarar) (3.713) $  (1.750) $ 1111 S
Toplam net gelir

Hazine ve CIO (3.464) (1.368) 2.032
Diger Kurumsal (19) 192 (821)
Toplam net gelir (3.483) $  (1.176) S 1211 S
Net gelir/(zarar)

Hazine ve CIO (3.057) (1.403) 1.394
Diger Kurumsal (656) (347) (283)
Toplam net (3.713) $  (1.750) S 1111 S

gelir/(zarar)

Toplam varliklar 1.518.100 $ 1.359.831 $ 837.618 S
(dénem sonu)

Krediler (donem 1.770 1.657 1.649
sonu)

Personel sayisi® 38.952 38.366 38.033

(a) 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren yillar igin belediye
tahvillerine ait vergi muafiyetli krediler nedeniyle sirasiyla 257 milyon $, 241
milyon $ ve 314 milyon $'lik vergi esdegeri diizeltmeleri icermektedir.

(b) 30 Haziran 2021'de sona eren alti aylik donemde, 1.155 teknoloji ve risk
yonetim ¢alisgani Kurumsaldan CIB'e transfer edilmistir.
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isbu terctimenin dairemiz
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2021 yilinin 2020 yili ile kargilagtirmasi
Net gelir, dnceki yilda 1.8 milyar S'lik zarara kiyasla 3.7 milyar
S'lik bir zarar olmustur.

Net kazang, énceki yilda 1.2 milyar $'lik zarara kiyasla 3.5 milyar
S'lik bir zarar olmustur.

Net faiz geliri, blyuk 6lglide asagidakilerin etkisiyle dismustiir:

* is alanlarinda 6nemli mevduat biyiimesine yanit olarak fon
dagitimi igin sinirli firsatlar ve

¢ 2021 yilinin ilk yarisinda ipotek teminatl menkul kiymetler
icin daha hizl pesinatlarin etkisi,

kismen asagidakilerle dengelenmistir

o yatinm menkul kiymetlerindeki biylime Gizerinden daha
yuksek net faiz geliri.

Faiz digl gelir, bliyuk 6lglide asagidakilerin etkisiyle dlismustir:

* oOnceki yilda ABD GSE ve devlet miiessesesi MBS'nin
satiglarindan net kazanglara kiyasla, yatirrm menkul
kiymetleri portfdyliniin yeniden konumlandiriimasi ile ilgili
net yatirnm menkul kiymetleri zararlari,

« cesitli eski 6zkaynak yatirnmlarinda daha diistik net
degerleme kazanglari

kismen asagidakilerle dengelenmistir

* nakit dagitim islemleri ile ilgili 6nceki yilda Hazine ve CIO'da
kaydedilen ve yine dnceki yilda bu islemler Gzerinden
kazanilan ilgili net faiz geliri ile fazlasiyla dengelenen
zararlarin bu yil olmamasi, ve

* Firmanin Hazine ClO'daki bazi uzun vadeli borglarinin erkan
sonlandiriimasiyla ilgili gegen yil kaydedilen zararlarin bu yil
olmamasi

Faiz digi giderler, blyik 6lgtide Firmanin Vakfina daha yiiksek
katkilar, Firmanin uluslararasi tiiketici geniglemesi ile ilgili
yatirimlar, teknoloji inisiyatifleri ve daha yiiksek yargilama
giderlerinin etkisiyle 429 milyon $ artigla 1.8 milyar $ olmus,
onceki yilda kaydedilen eski bir yatirnmdaki sorunun bu sene
olmamasi ile biyiik 6lglide dengelenmistir.

Yatirnim amagh menkul kiymetler portfoyi ve kredi zararlari
karsihg hakkinda daha fazla bilgi icin Not 10 ve Not 13'e
bakiniz.

Cari donem gelir vergisi avantaji, ABD federal ve eyalet ve yerel
vergilerine tabi olan gelir ve giderlerin diizeyindeki ve
karisimindaki degisikliklerin yani sira diger vergi
dizenlemelerinden kaynaklanmis, belirli vergi denetimlerinin
kararlari ile kismen dengelenmistir.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Hazine ve CIO genel bakis

Hazine ve CIO, agirlikh olarak Firmanin likidite, fonlama,
sermaye ve yapisal faiz orani ve doviz risklerinin 6lgtilmesi,
takibi, raporlanmasi ve yonetilmesinden sorumludur. Hazine ve
CIO tarafindan yonetilen riskler, Firma'nin dort rapor edilebilir
faaliyet alaninin Ustlendigi faaliyetlerden kaynaklanmakta olup,
misteri tabanlarina hizmet etmek amaciyla, bu faaliyet alanlari,
bilango ici ve bilango disi aktif ve pasifler Gretmektedir.

Hazine ve CIO, Firma’nin varlik-borg yonetim hedeflerine,
genellikle, Firmanin yatirim amacgh menkul kiymetler portfoyi
kapsaminda uzun vadeli yonetilen yiiksek kaliteli menkul
kiymetlere yatirim yaparak ulasmaya ¢alisir. Hazine ve CIO,
ayrica Firma’nin varlik-borg yonetimi hedeflerine ulagsmak igin
turevleri kullanir. Turevler hakkinda daha fazla bilgi igin, Not 5'e
bakiniz. Ayrica, Hazine ve ClIO, Firma'nin nakit pozisyonunu
oncelikle merkez bankalarina yatirmak ve kisa vadeli araglarda
yatirima yonlendirme suretiyle yonetir. Likidite ve fonlama riski
hakkinda daha fazla bilgi igin 97-104. sayfalardaki Likidite Risk
Yoénetimine bakiniz. Faiz orani, doviz ve diger riskler hakkinda
daha fazla bilgi igin 133-140. sayfalardaki Piyasa Risk
Yonetimine bakiniz.

Yatirim amacli menkul kiymetler portféyi temel olarak ABD
GSE ve devlet kurumu ile kurum disi ipotege dayali menkul
kiymetler, ABD ve ABD disi devlet menkul kiymetleri, ABD
eyaletlerinin ve belediyelerin yikimlilikleri, diger ABS ve
kurumsal borglanma senetlerinden olusmaktadir. 31 Aralik
2021 tarihinde, kredi zararlari karsiligi hari¢ Hazine ve CIO
yatirrm amach menkul kiymetler portféyi 670.1 milyar $ iken,
portfoyl olusturan menkul kiymetlerin ortalama kredi puani,
AA+ olmustur (varsa harici puanlara dayanarak veya yoksa,
dahili risk derecelendirmelerine dayanarak). Firmanin yatirim
amagh menkul kiymetler portfoyi ve dahil risk
derecelendirmeleri hakkinda daha fazla bilgi icin Not 10'a
bakiniz.
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Secilen gelir tablosu ve bilango verileri

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle 2021 2020 2019
veya o yil icin, (milyon cinsinden)

Yatirim amagh menkul kiymetler (345)$ 795 S 258 S
kazanglari/(zararlari)

Satilmaya hazir menkul kiymetler 306.827 $ 413.367 $ 283.205$
(ortalama)

Vadeye kadar tutulan menkul 285.086 94.569 34.939
kiymetler (ortalama)@

Yatirim amagl menkul kiymetler 591.913 $ 507.936 $ 318.144 S
portféyi (ortalama)

Satilmaya hazir menkul kiymetler 306.352$ 386.065 $ 348.876 $
(dénem sonu)

Vadeye kadar tutulan menkul 363.707 201.821 47.540

kiymetler, kredi zararlari karsiligi
harig (ddnem sonu)®@

Yatirim amagh menkul kiymetler 670.059 $ 587.886 S 396.416 $
portfoyd, kredi zararlari karsiligi
hari¢ (dénem sonu)®

(a) 2021 ve 2020'de Firma, sermaye yonetimi amaciyla AFS'den HTM'ye sirasiyla
104.5 milyar $ ve 164.2 milyar $'lik yatirim amach menkul kiymet transfer
etmistir.

(b) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, yatirim amagh menkul kiymetlerde kredi zararlar
karsilig1 sirastyla 42 milyon $ ve 78 milyon $ olmustur.

Daha fazla bilgi icin Not 10'a bakiniz.
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FIRMA GENELI RiSK YONETIMI

Risk, JPMorgan Chase'in isletme faaliyetlerinin ayrilmaz bir
pargasidir. Firma bir tiiketici veya toptan satis kredisi
verdiginde, alicilarina ve miisterilerine yatirim kararlar
hakkinda tavsiye verdiginde, menkul kiymetlerde piyasa
olusturdugunda veya diger Urlinleri ya da hizmetleri
sundugunda bir dereceye kadar risk almaktadir. Firmanin genel
amaci, isletmelerini ve iliskili riskleri misterilerinin, alicilarinin
ve yatirimcilarinin ¢ikarlarina hizmet edilmesi ile Firmanin
givenligi ve saglamhginin korunmasi arasinda denge kuracak
sekilde yonetmektir.

Firma, diger hususlarin yani sira etkin risk yonetiminin
asagidakileri gerektirdigine inanmaktadir:

* Firma igindeki tiim sahislarca risklerin tanimlanmasi ve
bildirilmesine yonelik sorumlulugun Ustlenilmesi;

* Heris alani ve Kurumsal fonksiyon iginde risk belirleme,
degerlendirme, veriler ve yonetimi sahiplenmek; ve

* Risk yonetisimi igin firma geneli yapilar.

Firma, gucli dahili yonetim ile Yonetim Kurulunun ("Kurul")
bagimsiz gozetimiyle disiplinli ve dengeli bir Uicret gergevesini
izlemektedir. Risk etkisi ve kontrol hususlari, Firmanin
performans degerlendirmesinde ve tegvik licretlendirme
sureglerinde dikkatlice degerlendirilmektedir.

Risk Yonetimi ve Gozetimi Cergevesi

Firmanin risk yonetimi ydnetisim ve gdzetim gergevesi, risklerin
faktorlerinin, risk tirlerinin ve risklerin etkilerinin anlasiimasini
icerir.

Firmanin risk yonetimi ve gozetil ksiyonlar jakilerle uy

Risk Faktérleri Risk Turleri Risklerin Etkileri

Nitel ve nicel olmak
Gzere, risklerin

Riskin var olmasina Risklerin kendilerini

neden olan gosterdikleri
faktorler kategoriler sonuglari

Riskin var olmasina neden olan faktorler, Risk Faktorleridir. Risk
faktorleri, sayilanlarla sinirl olmamakla birlikte, ekonomik
ortam, diizenleyici merci veya devlet politikasi, rakipler veya
pazardaki degisimi, is kararlari, sire¢ veya hatali kararlari, kasitli
usulsuzlikleri, islevsiz pazarlari ve dogal afetleri igerir.

Risk Tarleri, risklerin kendini gosterdigi kategorilerdir. Riskleri,
genel olarak asagidaki dort risk tirtinde kategorize
edilmektedir:

» Stratejik risk, koti tasarlanmis veya basarisiz is planlarindan
veya isletme ortamindaki degisikliklere karsilik vermede
yetersiz kalmaktan kaynaklanan kazang, sermaye, likidite
veya itibar riskidir.

* Kredi ve yatinm riski, tiketici kredisi riski, toptan kredi riski
ve yatirim portfoyu riski de dahil olmak tzere, bir yatirimin
anaparasinin kaybedilmesi veya yatirimdan beklenen
getirinin azalmasi ile ilgili veya musterinin ya da karsi tarafin
kredi profilindeki temerriit veya degisiklikle ilgili risktir.
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e Piyasa riski, faiz ve doviz kurlari, 6zkaynak ve emtia
fiyatlari, kredi marjlari veya zimni dalgalanmalar gibi
piyasa faktorlerindeki degisimlerin, hem kisa hem de
uzun vadeli olarak elde tutulan varlik ve
yukimluluklerin degeri Gzerindeki etkileri ile iligkili
olan risktir.

* Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ sliregler veya
sistemlerden, insan faktorlerinden ya da Firmanin siregleri
veya sistemlerini etkileyen harici olaylardan kaynaklanan
olumsuz sonugla iliskilendirilen risktir. Uyum, davranis, yasal
ve tahminler ile model riskini igerir.

Risklerin Etkileri, hem nicel hem de nitel olarak risklerin
sonucudur. Risklerin, kazanglar ve sermayede diisUs, likidite
cikislari ile para cezalari veya yaptirimlar ya da itibarin
zedelenmesi, musteri ve alici kaybi gibi nitel etkiler ile
diizenlemeye ve uygulamaya yonelik aksiyonlar seklinde
kendisini gosteren ticel etkiler de dahil birgok sonucu olabilir.

Firmanin risk yonetisimi ve denetim gergevesi Firma geneli
esasinda yonetilir. Firma, Risk Yonetimi ve Uyum
organizasyonlarindan olusan Bagimsiz Risk Yonetimi (IRM)
islevine sahiptir. icra Kurulu Baskani (CEO), Yénetim Kurulu Risk
Komitesinin (Risk Komitesi veya Kurul Komitesi) onayina tabi
olarak, IRM organizasyonuna liderlik yapmak ve Firma risk
yonetisim yapisini yonetmek Gzere Firmanin Bas Risk
Sorumlusunu (CRO) gorevlendirir. Cergeve, Risk Yonetimi ve
Gozetim Politikasi seklinde Yénetim Kurulu Risk Komitesinin
onayina tabidir. Firma'nin CRO'su, is alani CRO'lari, Firma Geneli
Risk Yoneticilerini ("FRE'ler") ve Firma'nin Grup Uyum
Yoneticisi'ni ("CCO") denetler ve yetkilendirir; bu unvandaki
kisilerin her biri Risk Yonetisimi ve Uyum organizasyonlarini
kurar, Firma'nin risk yonetisimi ve standartlarini belirler,
Firma'nin risk yénetisimini tanimlayip denetler. is alani CRO'lari,
kendi is alanlarinda meydana gelen risklerden sorumluyken
FRE'ler munferit is alani, fonksiyon ve boélgeleri kapsayan risk
alanlarini denetler.

Ug savunma hatti

Firma, riske yol agan Firmanin her bir alaninin IRM islevi
tarafindan tespit edilen parametreler dahilinde ve kendi
yonetimlerince tespit edilen risk ve kontrol standartlarina
uygun olarak faaliyet géstermesine baglidir.

Her bir is alani ve Hazine ile CIO, uyumlulastiriimis Faaliyetler,
Teknoloji ve Kontrol Yonetimleri dahil, “ilk savunma hatti” olup
o riskleri yonetmek igin risklerin belirlenmesi ile kontrollerin
tasarimi ve uygulanmasi sorumlulugu onlara aittir. ilk savunma
hatti, gegerli yasalara, kurallara ve diizenlemelere
uyulmasindan ve IRM tarafindan olusturulan risk yonetimi
yapisinin (politika, standartlar, sinirlar, esikler ve kontrolleri
icerebilir) uygulanmasindan sorumludur.

81



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

IRM fonksiyonu, isletmelerden bagimsizdir ve Firmanin "ikinci
savunma hatti"dir. IRM fonksiyonu, ilk savunma hatti yonetim
uygulamalarini bagimsiz olarak degerlendirir ve sorgular. IRM
ayrica, yurirlukteki yasalara, kurallara, diizenlemelere ve IRM
tarafindan kendi suireglerine iligkin olarak olusturulan politika ve
standartlarin uygulanmasindan sorumludur.

ic Denetim, "liglincli savunma hatti" olarak Firma geneli siireglerin,
kontrollerin, yonetisimin ve risk yonetiminin yeterliligi ve etkinligi
hakkinda objektif degerlendirme saglayan bagimsiz bir
fonksiyondur. i¢ Denetim Fonksiyonuna, Denetim Komitesine, idari
yonden CEQ'ya bagli olan Genel Denetgi baskanlik yapmaktadir.

Firma geneli kontrol ortamina katkida bulunan ancak belirli bir
savunma hattinin pargasi olarak gériilmeyen Finans, insan
Kaynaklari ve Hukuk dahil baska fonksiyonlar da bulunmaktadir ve
kendi suregleriyle ilgili olarak IRM tarafindan olugturulan
yurirlikteki yasalara, kurallara ve diizenlemelere ve politikalara ve
standartlara uymaktan sorumludur.

Risk tanimlama ve sorumlulugu

Her bir is alani ve Kurumsal, riskleri yonetmek igin IRM tarafindan
belirlenen kontroller dahil olmak {izere risklerin strekli olan
belirlenmesi ile kontrollerin tasarimi ve uygulanmasindan
sorumludur. Bu faaliyeti desteklemek igin, Firma, her bir is alani ve
Kurumsalin Firmaya 6zgi 6nemli riskleri belirleme, bunlari merkezi
bir havuzda kataloglama ve en 6nemli riskleri diizenli olarak
gbzden gegirme sorumlulugunu kolaylastirmak tizere tasarlanan
resmi bir Risk tespit gergevesine sahiptir. IRM fonksiyonu, is alani
ve Kurumsalin tanimlanmis risklerini inceler ve sorgular, merkezi
depoyu korur ve konsolide Firma Geneli sonuglarini Firma Geneli
Risk Komitesine ("FRC") ve Yonetim Kurulu Risk Komitesine sunar.

Risk istahi

Firmanin genel risk istahi, nicel ve nitel riskler igin "Risk istahi"
cercevesinde yonetilir. Firmanin risk istahi periyodik olarak tst
yonetim (CEO ve CRO dahil) tarafindan belirlenir ve onaylanir ve
ayrica Yonetim Kurulu Risk Komitesi tarafindan onaylanir. Nicel ve
nitel riskler, Firmanin belirtilen risk istahina uygun olarak risk alma
kapasitesini izlemek ve 6lgmek igin degerlendirilir. Risk istahi
sonuglari, Yonetim Kurulu Risk Komitesi tarafindan raporlanir.
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Risk yonetisimi ve gézetimi yapisi

IRM fonksiyonunun bagimsiz statis, risk hususlarinin {ist yonetime, FRC ve Yonetim Kuruluna iletilmesini saglayan bir yonetim yapisi

ile desteklenmektedir.

Asagidaki tablo, Yonetim Kurulu komitelerini ve Firmanin risk yénetim yapisindaki kilit tist yonetim seviyesi komiteleri gostermektedir.
Ayrica, asagidaki tabloda gosterilmeyen veya isbu Form 10-K'da agiklanmayan risk gézetimini destekleyen baska komiteler, forumlar ve

havale etme yollari bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Risk Komitesi

Kamu Sorumlulugu Komitesi

is Alani CEO'lani®) ve

Yénetim Kurulu

Ucretlendirme ve Yonetim Gelistirme
Komitesi

Faaliyet Komitesi

fcra Kurulu Bagkani

Kurumsal Yénetim ve Tayin Komitesi

Kurumsal Sorumluluk

Denetim Komitesi

Genel Denetgi®

Grup Risk Filr;an’s‘a\{fedlyla..ll Segil Isletme 1 |e?:|§:§:::,en:z§ulbl Genel Bilisim Kurulu Baskani ve Orta insan Kaynaklan (re'sen iiye)

Yéneticisi® sler Mucuru Bagkanlan - Danisman Easka Atlantik Bolgesi Bagkani Easkan
Varliklar ve Borglar
Firma Geneli Komitesi ve Firma
Risk Komitesi® Geneli Degerleme

Yénetim Forumu
g
Denetim

is Alanlari, Bolgesel Risk
Komiteleri ve Firma
Geneli Kontrol
Komitesi

@ICRO, dogrudan Yénetim Kurulu Risk Komitesine bildirimde bulunabilir. Firma Geneli Risk Komitesi, uygun olmasi durumunda énemli hususlari dogrudan Yénetim Kurul Risk Komitesine iletir.
®IKurumsal ve Yatinim Bankasi CEQ'su ayni zamanda, 31 Aralik 2021 tarihinde Firmanin Es Baskani ve Es Bas isletme Sorumlusunun emekliliginin ardindan Firmanin tek Baskan ve Bas isletme Sorumlusudur.

“IGenel Denetgi, Denetim Komitesine ve idari yénden de CEQ'ya rapor vermektedir.

Firmanin CEQ'su, CRO'su, CFO'su, Genel Danigmani, is
alanlarinin CEQ'lan ve diger Ust dlizey yoneticilerinden olusan
Faaliyet Komitesi, Firmanin Yonetim Kuruluna karsi sorumludur
ve hususlari buraya iletebilir. Faaliyet Komitesi, Yonetim
Kurulunun goérevlerini yerine getirmesini kolaylastirmak igin
gerekli bilgileri Yonetim Kuruluna iletmekten sorumludur.

Kurul gézetimi

Firmanin Yonetim Kurulu, Firmanin isletmelerini ve islerini aktif
olarak denetler. Bu, Firmanin finansal performansini ve
durumunu izlemeyi ve Firmanin stratejik amaclarini ve
planlarini gézden gegirmeyi igerir. Yonetim Kurulu gézetim
sorumluluklarinin énemli bir bolimiini bagimsiz, temel daimi
komiteleri araciligiyla ytratir. Yonetim Kurulu Risk Komitesi,
risk konularini denetleyen ana komitedir. Denetim Komitesi
kontrol ortamini denetler ve Ucretlendirme ve Yénetim
Gelistirme Komitesi ticretlendirme ve diger yonetim ile ilgili
hususlari denetler. Yonetim Kurulunun her bir komitesi, itibar
risklerini denetler ve sorumlulugu kapsamindaki riskleri yonetir.

JPMorgan Chase Bank, N.A. Yonetim Kurulu, Bankanin
yonetiminin denetimden sorumludur. JPMorgan Chase Bank,
N.A. Yénetim Kurulu, dogrudan ve Firmanin Yonetim Kurulunun
ana daimi komiteleri Gizerinden hareket ederek bu fonksiyonu
gergeklestirir.
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JPMorgan Chase Bank N.A. adina risk ve kontrol gbzetimi
oncelikle Risk Komitesi ve Denetim Komitesi'nin
sorumlulugudur, lcret ve diger yonetimle baglantil konular
bakimindan, Ucret ve Yénetim Gelistirme Komitesi'nin
sorumlulugudur.

Yoénetim Kurulu Risk Komitesi, yonetimin Firmanin risklerini
belirlemek, degerlendirmek ve yonetmek lzere tasarlanan
kiresel bir risk yonetimi gergevesini uygulama sorumlulugunun
gozetimi bakimindan Yénetim Kuruluna yardimci olur. Yonetim
Kurulu Risk Komitesinin sorumluluklari arasinda gegerli risk
politikalarinin onaylanmasi, yénetim tarafindan belirlenen
belirli iliskili cerceveler, analiz ve bildirimin gdzden gegirilmesi
bulunmaktadir. Risk istahi ihlalleri, sermaye ve likidite sorunlari
ile diger riske iliskin dnemli konular dahil Firma tizerinde maddi
olumsuz etki yaratabilecek parametreler ve sorunlar uygun
durumlarda Yonetim Kurulu Risk Komitesine iletilir.

Denetim Komitesi, Firmanin varliklari ile gelirini korumak,
Firmanin finansal tablolarinin dogru olmasini temin etmek,
Firmanin etik standartlari, politikalari, planlari ve prosediirleri
ile yasalar ve yonetmeliklere uyumun stirmesini saglamak tzere
tasarlanan etkin bir kontrol sisteminin bulunmasini saglama
konusunda yonetimin Uzerine disen sorumluluklar
denetlemede Yonetim Kuruluna yardimci olur. Denetim
Komitesi Yonetim Kuruluna, Firmanin bagimsiz kayitli kamu
muhasebe sirketinin niteliklerini, bagimsizligini ve
performansinin ve Firmanin i¢ Denetim fonksiyonunun
performansinin gézetiminde yardimci olur.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Ucret ve Yénetim Gelistirme Komitesi ("CMDC"), Firmanin
Ucretlendirme ilke ve uygulamalarinin denetiminde Yénetim
Kuruluna yardimci olur. CMDC, Firmanin lcret ve nitelikli yan
haklar programlarini gézden gegirip onaylar. Komite, Faaliyet
Komitesinin Uyelerinin performansini hedeflerine gore inceler
ve Ucret kararlarini onaylar. Ayrica CEO'nun (creti, bagimsiz
Yonetim Kurulu yoneticilerinin onayina tabidir. CMDC ayni
zamanda kilit yoneticilerin gelisimini ve halefiyetini de gézden
gegcirir. Yonetim Kurulunun "tepedeki durum" konusunu
pekistirme, gbsterme ve iletme roliniin bir pargasi olarak
CMDC, 6nemli davranis sorunlari ve ticretlendirme eylemleri de
dahil olmak tizere ¢alisanlarla ilgili tim ilgili eylemlerle ilgili
yonetimden gelen gilincellemelerin gézden gegirilmesi de dahil
olmak tizere Firma kilturlnln gézetimini saglar.

Kamu Sorumlulugu Komitesi, Firmanin kamu yatirimlari, adil
kredilendirme, strdirilebilirlik, tiiketici uygulamalari ve
Firmanin degerlerini ve karakterini yansitan ve Firmanin
itibarini paydaglari arasinda etkileyebilecek diger kamu
politikasi konulari gibi kamu sorumlulugu konularindaki
pozisyon ve uygulamalarinin gbzetimini ve incelemesini saglar.
Komite ayrica bu konularda yonetime ve Yonetim Kuruluna
uygun sekilde rehberlik eder.

Kurumsal Yénetim ve Tayin Komitesi, Yonetim Kurulunun
yonetimine iliskin genel gozetim yapar, Yénetim Kuruluna
secilmek tizere dnerilen adaylarin niteliklerini gbzden gegirir ve
Yoénetim Kuruluna tavsiyede bulunur. Komite, Firma igin gegerli
kurumsal yonetim uygulamalarini degerlendirir ve Yonetim
Kuruluna tavsiyede bulunur, ayrica Yonetim Kurulunun
performansini ve 6z degerlendirmesini degerlendirme
cercevesini degerlendirir.

Yénetim gbzetimi
Firmanin Ust yonetim diizeyi komiteleri arasinda, kilit riskle ilgili
fonksiyonlardan sorumlu olanlar sunlardir:

Firma Geneli Risk Komitesi (“FRC”), Firmanin en yliksek yonetim
diizeyi Risk Komitesidir. Firma isletmelerinde var olan riskleri
denetler, temel komiteler ve/veya FRC yeleri tarafindan
gundeme getirilen risk konulari ve sorunlari igin bir iletim
noktasi gorevi gorur.

Firma Geneli Kontrol Komitesi ("FCC"), Ust yonetimin belirlenen
sorunlar, operasyonel risk 6lgitleri ve 6nemli olaylar dahil
olmak lizere Firma geneli operasyonel risk ortamini gézden
gecirmesi ve degerlendirmesi igin bir iletim komitesidir.

is Kolu ve Bolgesel Risk Komiteleri, kendi faaliyetleri
kapsaminda mevcut olan yonetisim, limitler ve kontrollerin
gozetimini saglamaktan sorumludur. Bu komiteler belirli bir
bolgede faaliyet gosteren belirli bir is kolu veya isletmenin
olumsuz sonuglara maruz kalabilecegi yollari gézden gegirir, bu
komitelere yansiyan konularin tespit edilmesi, kabul edilmesi,
bildirilmesi ve/veya dlzeltilmesini istemeye odaklanirlar.

84

isbu belge orijinalinden
ashina uygun olarak
INGILIZCE Lisanindan HALUK AKALIN

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir. tarafindan terciime edildigini
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN onaylarim.

Dosya No.: S-2022-08195

isbu terctimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan

is Kolu Ve Kurumsal Fonksiyon Kontrol Komiteleri, Operasyonel
Risk, Uyumluluk ve Davranis Riskleri dahil olmak tizere ilgili is
veya fonksiyonunun operasyonel riski ve kontrol ortamini
gozetirler. Bu yetki kapsaminda, bir isletmedeki veya
fonksiyondaki isletme riski seviyesini etkileyebilecek artan
riskler veya ortaya ¢ikan riskler ile diger verileri gdzden
gecirmek, dnemli operasyonel risk konularini ele almak, kontrol
endiseleri olan siireglere odaklanmak ve kontrol diizeltmesini
denetlemekten sorumludurlar.

Varlik ve Bor¢ Komitesi ("ALCQ"), Firmanin likidite riski, bilanco,
faiz orani riski ve sermaye riskinin yonetimini destekleyen
faaliyetler ve cerceveler dahil olmak lzere varliklari ve borglarin
yonetimini ("ALM") denetlemekten sorumludur.

Firma’nin, Gst diizey finans ve risk yoneticilerinden olusan Firma
Geneli Degerleme Yonetim Forumu (“VGF”), Firma genelinde
yuratilen degerleme faaliyetlerinden dogan riskin yonetimini
denetlemekten sorumludur.

Risk yonetimi ve gézetim fonksiyonlan

Firma, risk yonetimi ve gézetim fonksiyonlari vasitasiyla
risklerini yonetir. Belirli bir fonksiyonun kapsami bir veya daha
fazla etmeni, risk tiiriinii ve/veya etkisini icerebilir. Ornegin,
Ulke Riski Yénetimi, bir risk etkeni olabilecek tilke riskini veya
kredi veya piyasa riski gibi birden fazla risk tiiriine yol agabilecek
risklerin bir butlinlinu denetler.

Asagidaki kisimlarda, Firmanin ticari faaliyetlerinde dogabilecek
riskleri yonetmek igin mevcut risk yonetimi ve gozetim islevleri
detaylandiriimaktadir.

Risk yonetimi ve gozetim fonksiyonlar Sayfa
Stratejik Risk 85
Sermaye riski 86-96
Likidite riski 97-104
itibar riski 105
Tuketici Kredi Riski 110-116
Toptan kredi riski 117-128
Yatirim portfoyu riski 132
Piyasa riski 133-140
Ulke riski 141-142
Operasyonel risk 143-149
Uyum Riski 146
Davranis riski 147
Yasal risk 148
Tahminler ve Model riski 149
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STRATEJIK RiSK YONETIMI

Stratejik risk, kot tasarlanmig veya basarisiz is planlarindan
veya isletme ortamindaki degisikliklere karsilik vermede
yetersiz kalmaktan kaynaklanan kazang, sermaye, likidite veya
itibar riskidir.

Yénetim ve Gézetim

Faaliyet Komitesi ve her bir is alaninin st diizey lideri ve
Kurumsal, Firmanin en 6nemli stratejik risklerini yonetmekten
sorumludurlar. Stratejik riskler, IRM tarafindan, ilgili is
incelemelerine, is alani ve Kurumsal list yonetim toplantilarina,
risk ve kontrol komiteleri ile diger ilgili yonetisim forumlarina ve
devam eden tartismalara katilim yoluyla denetlenir. Yonetim
Kurulu, yonetimin stratejik kararlarini denetlerken, Yonetim
Kurulu Risk Komitesi, IRM'yi ve Firmanin risk yonetimi
cercevesini denetler.

is planlari ve stratejik inisiyatifleri gelistirme siirecinde, is
alanlari ve Kurumsal Ust yonetimi, Firma Geneli Risk tespit
surecine dahil edilen iliskili riskleri ve bunlarin risk istahi
Gzerindeki etkilerini belirler.

Ayrica, Firmanin risk profili Gizerindeki etkisini degerlendirmek
icin IRM, is alanlari ve Kurumsal stratejik inisiyatiflerin nitel bir
degerlendirmesini yapar.
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Stratejik inisiyatiflerin gelistirilmesi ve uygulanmasini igeren
Firmanin stratejik planlama sireci, Firmanin stratejik riskinin
ybnetiminin bir bilesenidir. Firmanin Nasil is Yapariz ilkelerini
("ilkeler") kendine rehber edinen Faaliyet Komitesi ve her is
alanindaki st yonetim ekipleri ile Kurumsal, periyodik olarak
stratejik plani gozden gegcirip glincellemektedir. Sireg, faaliyet
ortaminin degerlendirilmesi, mevcut stratejilerin iyilestirilmesi
ve yeni stratejilerin gelistiriimesiyle birlikte 6nceki yil
inisiyatiflerine gore yiksek seviyeli stratejik cerceve ve
performansin degerlendirilmesini kapsar.

Bu stratejik inisiyatifler, Firmanin degerlendirmesi ile birlikte
Firmanin biitgesine dahil edilir ve Firmanin stratejik planinin
gbzden gegirilmesi ve onaylanmasinin bir pargasi olarak
Yonetim Kuruluna sunulur.

Firmanin risk diizeltilmis getirilere, gliglii sermayeye ve gligli
likiditeye odaklanan bilango stratejisi, stratejik risk yonetiminin
de bir bilesenidir. Sermaye riski hakkinda daha fazla bilgi igin,
86-96. sayfalardaki Sermaye Riski Yonetimine bakiniz. Likidite
riski hakkinda daha fazla bilgi igin, 97-104. sayfalardaki Likidite
Riski Yonetimine bakiniz. itibar riski hakkinda daha fazla bilgi
igin, 105. sayfadaki itibar Riski Yonetimine bakiniz.
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SERMAYE RiSK YONETIMI

Sermaye riski, Firmanin normal ekonomik ortamlarda ve stresli
kosullarda is faaliyetlerini ve ilgili riskleri desteklemek igin
yetersiz seviye veya yapida sermayeye sahip olma riskidir.

Glglu bir sermaye pozisyonu, Firmanin isletme stratejisi ve
rekabetgi konumu igin gereklidir. Ekonomik dalgalanma ile bas
edebilmek igin gli¢li bilangoya sahip olmak, Firmanin Yonetim
Kurulu, CEO ve Faaliyet Komitesi tarafindan stratejik bir zaruret
olarak gorilir. Firmanin saglam bilango felsefesi, riske endeksli
kazanglara, gli¢lii sermaye ve saglam likiditeye odaklanir.
Firmanin sermaye riski yonetimi stratejisi, yliksek gerilimli
ortamlar dahil olmak tizere Firmanin piyasa lideri isletmeler
kurmaya ve bunlara yatirim yapmasina imkan veren uzun vadeli
istikrara odaklanir. Ust yénetim, gelecekteki ticari faaliyetleri
etkileyebilecek 6nemli kararlar almadan 6nce Firmanin
sermayesi Uzerindeki etkileri degerlendirir, Firmanin kazang
gbrinlimiini dikkate almaya ek olarak, Ust yonetim Firmanin
sermaye glclinli saglamak amaciyla tim kaynaklari ve sermaye
kullanimlarini degerlendirir.

Sermaye yonetimi gozetimi

Firmada ana amaci Firma genelinde likidite riskinin
bagimsiz sekilde gdzetimi olan Sermaye Yonetimi Gozetim
fonksiyonu bulunmaktadir.

Sermaye Yonetimi Gozetiminin sorumluluklari sunlari igerir:

* Sermaye riski 6lgitlerinin tanimlanmasi, izlenmesi ve

bildirilmesi;

* Sermaye riski istahi dahil, sermaye riski limitlerini ve
gostergelerini belirlemek, kalibre etmek ve izlemek;

* Sermaye limit asimlarini siniflandirmak, izlemek ve
bildirmek igin bir slirecin gelistirilmesi;

» Asagida agiklanan ihtiyati Sermaye Planinda yapilan
degisiklikler de dahil olmak tizere, Firmanin sermaye
yonetimi faaliyetlerinin bir degerlendirmesinin yapilmasi; ve

* Gegerli diizenleyici sermaye kurallarina uyumu saglamayi
amaglayan Firmanin diizenleyici sermaye gergevesinin
degerlendirmelerinin ylrattlmesi.

Sermaye yonetimi
Hazine ve CIO, sermaye yonetiminden sorumludur.

Firmanin sermaye yonetiminin temel amaglari sunlardir:

¢ Donem boyunca ve stresli ortamlarda Firmanin islerini
gelistirip yatirim yapmaya devam etmek icin yeterli sermaye
bulundurmak;

* Gelecekteki yatirim firsatlarindan yararlanabilmek igin
esnekligi korumak;

e Firmanin bagl ortakliklara bir gii¢ kaynagi olarak
hizmet verme yetenegini tesvik etmek;

Firmanin asgari yasal sermaye oranlarinin Gstlinde
galismasini saglamak ve ayni zamanda gegcerli yasal sermaye
gereklilikleri uyarinca her zaman Firma ve sigorta mevduat
kurumu ("IDI") istirakleri igin "iyi sermaye" statlisiini
korumak;
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* Sermaye dagitim hedeflerini karsilamak; ve

¢ Firmanin tercih edilen ¢6ziim stratejisine uygun olarak,
¢0zlim suresi boyunca faaliyet géstermek icin yeterli
sermaye kaynaklari sirdiirmek.

Firma, bu hedefleri asagidaki yollarla ele alir:

 lcsel asgari sermaye gereksinimlerinin olusturulmasi ve
glclu bir sermaye yonetisim gergevesinin sirdirilmesi.
Dahili asgari sermaye seviyeleri, Firmanin normal ekonomik
donemlerde ve stresli olaylarda sermaye yeterliliginin i¢
degerlendirmesinin yani sira yasal sermaye gerekliliklerini
degerlendirir.

* Bir dizi potansiyel olaya tepki vermek igin esnekligin
korunmasi; ve

¢ Firmanin sermaye pozisyonunun dizenli olarak izlenmesi
ve hem Firma hem de 6nemli tlzel kisilik seviyelerinde
ongorilen eskalasyon protokollerinin takip edilmesi.
Yonetigim
Firmanin sermaye yonetimini denetlemekten sorumlu
komiteler arasinda Sermaye Yonetimi Komitesi, ALCO ve ayni
zamanda is kollari ve bolgesel ALCO'lar, CIO, Hazine ve
Kurumsal ("CTC") Risk Komitesi bulunmaktadir. Ayrica, Yonetim
Kurulu Risk Komitesi periyodik olarak Firmanin sermaye riski
toleransini gbzden gegirir. ALCO ve diger riskle ilgili komiteler
hakkinda daha fazla bilgi i¢in 81-84. sayfalardaki Firma Geneli
Risk Yonetimine bakiniz.

Sermaye planlamasi ve stres testi

Kapsamli Sermaye Analizi ve incelemesi Merkez Bankasi, Firma
da dahil olmak zere biiyiik Banka Holding Sirketlerin
("BHCler") en az yillik olarak Yénetim Kurulu tarafindan
incelenmis ve onaylanmis bir sermaye plani sunmasini 6ngorir.
Merkez Bankasl, her bir BHC'nin, ekonomik ve finansal stres
donemlerinde yeterli sermayeye sahip olmasi ve belirli stres
senaryolari altinda zararlar ylklenebilecek kabiliyete sahip
olmak icin her bir biylk banka holding sirketinin kendisine has
risklere yonelik saglam, ileri doniik sermaye degerlendirme ve
planlama suregleri uygulamalarini saglamak igin CCAR ve diger
stres testlerini kullanir. CCAR vasitasiyla, Merkez Bankasi, her
bir BHC'nin sermaye yeterliligi ve i¢sel sermaye yeterlilik
degerlendirme slreglerinin ("ICAAP") yani sira, temettu
odemeleri ve hisse senedi geri alimlari gibi sermaye katkilari
yapabilme planlarini degerlendirir. Merkez Bankasi, her bir
firmanin gelecek yil i¢in Stres Sermaye Tamponu ("SCB")
gerekliligini belirlemek icin denetim stres testinden gelen ciddi
olumsuz senaryo altindaki sonuglari kullanir.

28 Haziran 2021'de, JPMorgan Chase, 2021 CCAR stres testi
strecini tamamladigini duyurmustur. 5 Agustos 2021'de
Merkez Bankasi, Firmanin %3.2'lik (%3.3'ten dismdistur) 2021
SCB gerekliligini ve Firmanin diizenleyici tamponlar dahil
%11.2'lik (%11.3'ten dismustiir) Standart CET1 sermaye
oranini tasdik etmistir. 2021 SCB gerekliligi 1 Ekim 2021'de
yurirliige girmistir ve 30 Eylul 2022'ye kadar yirirlikte
kalacaktir.
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Firma Yonetim Kurulunun 2021 CCAR sonuglari sonrasinda
aldigi aksiyonlar hakkinda bilgi icin 94. sayfadaki Sermaye
aksiyonlarina bakiniz.

icsel Sermaye Yeterlilik Degerlendirme Siireci

Firma her yil, sermaye planlamasinin ve sermaye yeterliligi
konusundaki denetsel gereksinimlere uyulmasinin yani sira
sermaye kaynaklarini ve kullanimini yonetme sireglerinin
surekli degerlendirmesi hakkinda Yonetim Kuruluna bilgi veren
ICAAP raporunu hazirlar. Firmanin ICAAP’si, stres testi
protokollerini sermaye planlamasiyla birlestirir. Firmanin
Denetim Komitesi, sermaye stres testi kontrol cercevesinin
gbzden gegirilmesinden ve onaylanmasindan sorumludur.

Stres testi, alternatif ekonomi ve is senaryolarinin Firmanin
kazanci ve sermayesi Gzerindeki potansiyel etkisini
degerlendirir. Ekonomik senaryolar ve bu senaryolarin altinda
yatan parametreler merkezde tanimlanir ve isletmeler arasinda
ayni sekilde uygulanir. Bu senaryolar, kisa vadeli ancak ciddi
alim-satim zararlari olusturan is sonuglari, kiiresel piyasa soklari
ve blinyesel operasyonel risk olaylarinin kilit etkenleri olan
makro ekonomik faktorler bakimindan ifade edilmektedir.
Senaryolarin amaci, Firmanin karsilastig kilit zafiyet ve
blnyesel riskleri tespit etmek ve vurgulamaktir. CCAR ve diger
periyodik stres testlerine ek olarak, yonetim ayrica gerektiginde
uyarlanmig stres senaryolari ve duyarlilik analizlerini de dikkate
alir.

ihtiyati Sermaye Plani

Firmanin ihtiyati Sermaye Plani, Firma icin sermaye ydnetimi
gergevesini olusturur ve Firmanin normal ekonomik kosullarda
ve stres sirasinda sermaye yonetimine yaklasimini temel alan
ilkeleri belirler. ihtiyati Sermaye Plani, Firmanin hedef sermaye
seviyelerini nasil ayarladigini ve asgari sermaye sartlarini nasil
karsiladigini tanimlar, planlanan sermaye dagitimlarin
uygunlugunun devam edip etmedigini izler ve belirli bir stire
zarfinda gesitli sermaye tilkenmesi seviyelerinde alinmasi veya
dikkate alinmasi beklenen sermaye acil durum faaliyetlerini
tanimlar.

Yasal sermaye

Merkez Bankasi, konsolide mali holding sirketi igin yeterli
sermayeli standartlar dahil olmak tizere sermaye gereklerini
belirler. OCC, Firmanin JPMorgan Chase Bank, N.A gibi ulusal
bankalari dahil olmak Gzere Firma'nin IDI istirakleri igin benzer
asgari sermaye gereklerini belirler. ABD sermaye gereksinimleri
ve standartlari genel olarak, zaman zaman tadil edildigi sekli ile
Basel Komitesi'nin Sermaye Anlasmasi’ni izler.

Basel Ill genel bakis

Basel Ill kapsamindaki sermaye kurallari, Firma ve IDI bagli
kuruluslari dahil biiylk ve uluslararasi faaliyetleri olan
JPMorgan Chase Bank N.A. dahil ABD BHC'leri ve bankalar igin
asgari sermaye oranlari ve genel sermaye yeterliligi
standartlarini belirler. BHC'ler ve bankalar tarafindan tutulmasi
gereken asgari dlzenleyici sermaye miktari, riske gore
agirhklandirilan, bilango igi varliklar ve bilango digi riskler olan
risk agirhkli varliklar ("RWA") hesaplanarak belirlenir.
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RWA'nin hesaplanmasi icin iki kapsamli yaklasim
ongorilmektedir: standart yaklasim ("Basel Il Standart") ve
gelismis yaklasim ("Basel Il Gelismis"). Her bir riske dayali
sermaye orani igin, Firmanin sermaye yeterliligi, ilgili yasal
sermaye orani gerekliliklerine kiyasla Standart veya Gelismis
yaklasimlarin daha disiik olanina gore degerlendirilir. Firmanin
Basel Ill Standart riske dayali oranlari su anda Basel Il Gelismis
risk tabanl oranlardan daha baglayicidir.

Basel Ill, kredi riski RWA ve piyasa riski RWA'sinin, Basel IlI
Gelismis durumunda ise operasyonel risk RWA'sinin
hesaplanmasina iliskin sermaye gerekliliklerini belirler. Standart
ve Gelismis yaklasimlar arasinda kredi riski RWA'sinin
hesaplanmasindaki baslica farklar, Basel Ill Gelismis
yaklasiminda, kredi riski RWA’sinin, bliylik oranda i¢sel kredi
modelleri ve parametrelerine dayanan riske duyarl yaklasimlari
esas almasi, diger yandan Basel Il Standart yaklasiminda, kredi
riski RWA’sinin genel olarak, karsi taraf tiriine ve varlik sinifina
gore degisiklik gosteren denetsel risk agirliklarini esas almasidir.
Piyasa riski RWA, Basel Ill Standart ve Basel Ill Gelismis arasinda
genel olarak tutarli bir sekilde hesaplanir. Bu yaklagimlara gore
hesaplanan RWA’ya ek olarak, Firma, s6z konusu tutarlari,
yonetimin gorlslini ve diizenleyici mercilerinden gelen
geribildirimi icerecek sekilde destekleyebilir.

Basel Ill, ayrica, Firmanin da aralarinda bulundugu Gelismis
Yaklasim bankacilik kurumlari igin SLR hesaplama gerekliligini
icermektedir. Firmanin SLR'si halihazirda Basel Ill Standart riske
dayali oranlarindan daha baglayicidir. Daha fazla bilgi icin 93.
sayfadaki SLR'ye bakiniz.

COVID-19 Pandemisi

Firma, COVID-19 salgininin bir sonucu olarak piyasa
olaylarindan etkilenmistir, ancak hala yeterli sermayeye
sahiptir.

Onemli Diizenleyici Gelismeler

CECL yasal sermaye gegisi. Firma, CECL'nin yasal sermaye
Gzerindeki etkilerini iki yil stireyle 1 Ocak 2022'ye kadar
erteleyen ve ardindan Ug yillik bir gegis stireci ("CECL sermaye
gegcis hiikiimleri") sunan federal bankacilik kurumlarinin izin
verdigi sekilde CECL sermaye gegis hiikiimlerini uygulamaya
karar vermistir.

31 Aralik 2021 itibariyle, Firmanin sermaye olgitleri, 1 Ocak
2022'den itibaren yilda %25 oraninda asamali olarak
uygulanacak olan 2.9 milyar $'lik CECL sermaye gecis
hikidmlerinin faydasini yansitmaktadir.

CECL sermaye gegis hiikimleri ayni zamanda 2. Kusak
sermayeye, dizeltilmis kaldiragh varliklara ve toplam kaldirag
riskine dahil edilmistir ve 1 Ocak 2022'de baslayacak olan li¢
yillik gegis slirecine tabidir.

CECL muhasebe rehberi hakkinda daha fazla bilgi igin Not
1'e bakiniz.

Maas Ceki Koruma Programi. Federal bankacilik kurumlari,
program kapsaminda olusturulan kredilere yizde sifir risk
agirhgr uygulayarak PPP'ye katilmanin yasal sermaye etkilerini
etkisiz hale getirmek igin Eyliil 2020'de nihai bir hiikiim
yayinlamistir.
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Firma, PPP kredilerinde 6nemli kredi zararlari gergeklesmesini
beklememektedir, zira bu krediler SBA tarafindan teminat
altindadir. 31 Aralik 2021 itibariyle Firma, program kapsaminda
kalan 6.7 milyar $'lik kredisi bulunmaktadir.

SLR'yi hesaplama amaglarina yonelik toplam kaldirag riski,
Firma Merkez Bankasinin Maas Ceki Koruma Programi
Kredilendirme Tesisine katilmadigi igin PPP kredilerini
icermektedir, katilmis olsaydi Firma bunlari nihai hiikim
kapsaminda harig tutabilirdi.

TLAC Tutma hiikm. 20 Ekim 2020'de, federal bankacilik
kurumlari, Firma ve JPMorgan Chase Bank N.A. gibi belirli buyiik
bankacilik organizasyonlarinin Toplam Zarar Karsilama
Kapasitesi ("TLAC") bor¢lanma araglarini elinde tutmasi igin
diizenleyici sermaye muamelesini 6ngoren nihai bir hilkiim
yayinlamistir. Bu hiikiim, finansal kuruluslarin sermaye
aragclarinin sahiplerine iliskin 6nceki sermaye kesintileri
kuralinin kapsamini, sistemik agidan 6nemli bankacilik
kuruluslari tarafindan ihrag edilen TLAC borglanma araglarini da
icerecek sekilde genisletmistir. Nihaki hiikiim 1 Nisan 2021'de
yurirlige girmis ve Firmanin riske dayali sermaye Olgutleri
Uzerinde herhangi bir 6nemli etkisi olmamigtir.

Karsi Taraf Kredi Riski i¢in Standart Yaklasim ABD bankacilik
dizenleyicileri Kasim 2019'da, Standart yaklagim RWA
kapsaminda tirev karsi taraf riskini 6lgmek icin kullanilan
mevcut risk yontemini ve ayni zamanda diizenleyici sermaye
cercevesinde SLR'yi hesaplamak igin kullanilan kaldirag riskinin
yerini alan "Karsi Taraf Kredi Riski icin Standart Yaklasim" ("SA-
CCR") uygulayan bir hiitkmu kabul ettiler. Hikim, 1 Ocak 2022
tarihine kadar uyma zorunlulugu ile birlikte Firma ve JPMorgan
Chase Bank, N.A. gibi Basel Il Gelismis Yaklagimlar bankacilik
organizasyonlari igin gegerlidir.

31 Aralik 2021 itibariyle tiirev risklerine dayanarak, SA-CCR'nin
benimsenmesinin Firmanin Standart RWA'sini yaklasik 40
milyar $ artirmasi ve toplam kaldirag riskinde mitevazi bir
dislise neden olacagi tahmin edilmektedir. Bu tahminler,
Firmanin 31 Mart 2022 itibariyle turev risklerinin bilesimine
dayanan fiili etkiden farkli olabilir.
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Riske Dayali Sermaye Dizenleyici Gereklilikleri

Asagidaki tablo, halihazirda yirirlikte olan Basel Il hiikiimleri kapsaminda Firmanin Basel Il CET1 sermaye orani gerekliliklerini

gbstermektedir.

31/12/21 itibariyje

Firmanin Basel Il| Standart

CET1
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Standart Standart
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Tlm bankacilik kurumlarinin su an igin risk agirlikli varliklarin
%4.5 ‘i kadar asgari CET1 sermaye oranina sahip olmasi
gerekmektedir.

Firma dahil belirli bankacilik kuruluglarinin "sermaye koruma
tamponu" olarak islev gormek lizere ek sermaye seviyelerini
ellerinde tutmasi gerekecektir. Sermaye koruma tamponu,
kiresel sistemik olarak 6nemli bir banka ("GSIB") ek ticretini,
istege bagli bir karsi dongiisel sermaye tamponu ve Gelismis
duizenleyici sermaye gereklilikleri igin %2,5 sabit sermaye
koruma tamponu ve Standart diizenleyici sermaye
gereklilikleri igin %2,5 tabanina sahip degisken bir SCB
gerekliligini igerir.
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Gelismis
€4 2020 - G4 2021

Merkez Bankasi’nin GSIB kuralina gére Firmanin, GSIB ek
lcretini, 6nceki mali yil sonuna ait verilere dayali olarak ayri
olarak belirlenmis iki yontem altinda yillik bazda
degerlendirmesi gerekmekte olup, ikisinden yiiksek olanina
tabidir. "Yontem 1", Basel Komitesinin degerlendirme
metodolojisinde 6ngoriilen GSIB ek licretini yansitmakta ve
Finansal istikrar Kurulu ("FSB") tarafindan bes kriter {izerinden
hesaplanmaktadir: boyut, yargilar arasi faaliyet, birbirine
baghlik, karmasiklik ve ikame edilebilirlik. Firma tarafindan
hesaplanan "Yontem 2", ikame edilebilirlik yerine kisa vadeli
toptan fonlamanin bir 6lgutini eklemeye iligkin Yontem 1
gerekliliklerini degistirmekte ve GSIB puani "¢arpim katsayisini"
getirmektedir.
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Asagidaki tablo, Firmanin 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren
yillar igin gecerli GSIB ek (icretini gostermektedir. 2022 icin,
Firmanin hem Yéntem 1 hem de Yontem 2 kapsamindaki gegerli
GSIB ek Uicreti sirastyla %2.0 ve %3.5 olarak degismeden
kalmaktadir.

2022 2021 2020
Yontem 1 % 2,0 %2,0 % 2,5
Yoéntem 2 % 3,5 % 3,5 % 3,5

23 Kasim 2021'de FSB, 31 Aralik 2020 tarihli verilere dayanan
yillik GSIB listesini yayinlayarak, Firma'nin FSB tarafindan
belirlenen Yontem 1 GSIB ek Uicreti, 31 Aralik 2021 verilerine
gore daha dusiik olmadigi siirece, Firmanin 1 Ocak 2023'ten
itibaren gecerli olacak Yontem 1 GSIB ek (icretini %2.5
(%2.0'dan dligmustir) olarak duyurmustur.

Firmanin 31 Aralik 2020 tarihli veriler kullanilarak hesaplanan
Yontem 2 ek Ucreti, 1 Ocak 2023'ten itibaren gegerli olacak
%4.0'dir. Firmanin 31 Aralik 2021 tarihli veriler kullanilarak
hesaplanan tahmini Yontem 2 ek lcreti %4.5'tir. Buna gore,
halihazirda yirirlikte olan GSIB hilkmiine dayanarak, Firmanin
gecerli GSIB ek Ucretinin, Firmanin 31 Aralik 2022 tarihli verilere
dayali Yontem 2 GSIB ek licreti hesaplamasi daha diisiik
olmadigi siirece, 1 Ocak 2024'de %4.5'e ¢cikmasi tahmin
ongorilmektedir.

ABD federal dlizenleyici sermaye standartlari, blyik,
uluslararasi diizeyde aktif bankalarin faaliyet gosterdigi makro
finansal ortami dikkate alarak istege bagl bir karsi dongusel
sermaye tamponu olusturmak icin bir cerceve icermektedir. 31
Aralik 2021 itibariyle, ABD konjonktulr karsiti sermaye tamponu
%0 olarak kalmistir. Merkez Bankasi, tamponu en az yilda bir
kez gbzden gecirmeye devam edecektir. Merkez Bankasi, FDIC
ve OCC sistemik risklerin dnemli derecede normalin tizerinde
oldugunu belirlerse tampon artirilabilir ve 12 aylik bir uygulama
dénemine tabi bir sekilde RWA'nin %2.5'ine kadar kalibre
edilebilir.

Duizenleyici sermayenin riske dayali yasal sermayenin asgari
tutarina esit veya daha biiyik olmamasi ve sermaye koruma
tamponu (GSIB ek licreti dahil) ve bazi idari istege bagl ikramiye
o6demeleri gibi herhangi bir konjonktir karsiti tampon,
temettiler ve adi hisse senetleri geri alimlarinda oldugu gibi,
Firmanin dagitabilecegi sermaye miktarinda sinirlamalara neden
olacaktir.

Firma, halihazirda yrirlikte olan Basel Il sermaye
hikimlerine dayali olarak ve 2023'te GSIB ek (icretinde bir artigi
da dikkate alarak, yakin vadede %12.0 ile %13.0 arasinda bir
Basel Ill Standart CET1 sermaye oraniyla faaliyet gosterecegine
inanmaktadir.

Toplam Zarar Karsilama Kapasitesi

Merkez Bankasinin TLAC hikkm(i, Firma dahil olmak Gizere ABD
GSIB Ust diizey holding sirketlerinin minimum dis TLAC ve uygun
uzun vadeli borg ("uygun LTD") seviyelerini stirdirmesini
gerektirmektedir. Daha fazla bilgi icin 95. sayfadaki TLAC'ye
bakiniz.
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Kaldirag Tabanli Sermaye Diizenleyici Gereklilikleri

Ek kaldirag orani Basel lll Gelismis yaklasimina tabi Bankacilik
organizasyonlarinin halihazirda minimum %3.0 SLR'ye sahip
olmasi gerekmektedir. Firma da dahil olmak tzere baz
bankacilik kuruluglarinin ek %2.0 kaldirag tamponuna sahip
olmasi gerekmektedir.

SLR, Basel lll kapsaminda 1. Kusak sermayenin, Firmanin toplam
kaldirag riskine bélinmesi ile hesaplanir. Toplam kaldirag riski,
Firmanin toplam ortalama bilango (izeri varliklarindan 1. Kusak
icin eksiltilmesine izin verilen tutarlari ¢ikararak ve
kullanilmamis taahhutler ve tiirevlerin potansiyel gelecek riski
gibi belirli bilango disi riskleri ekleyerek hesaplanir.

Yasal gereklilikler ile ayni diizeyde veya daha yiksek bir SLR
surdirememek, Firma'nin temettiler ve adi hisse geri alimlari
yoluyla dagitabilecegi sermaye miktarinda ve ayrica belirli
y6netici takdirine bagli ikramiye 6demelerinde sinirlamalara
neden olacaktir.

Diger yasal sermaye

Basell llI'tin sermaye orani gerekliliklerini karsilamanin yani sira,
Firma ve istirakleri ayni zamanda, sirasiyla Merkez Bankasi
tarafindan yapilan diizenlemeler ve FDIC Gelistirme
Kanunu'nun ("FDICIA") Acil Diizeltici Eylem ("PCA") gereklilikleri
altinda "iyi sermayelendirilmis" durumda olmak igin asgari
sermaye ve kaldirag oranlarini saglamalidirlar. Daha fazla bilgi
icin Not 27'ye bakiniz.

Firmanin sermaye oranlari ve ayrica Firmanin tabi oldugu ABD
federal yasal sermaye standartlari hakkinda daha fazla bilgi Not
27'de sunulmustur. Firmanin Basel lll 6lgutleri hakkinda daha
fazla bilgi icin, Firmanin internet sitesinde bulabileceginiz
Firmanin Temel Dayanak 3 Yasal Sermaye Agiklamalari
raporlarina bakiniz.
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Asagidaki tablolar, Firmanin hem Basel lll Standart hem de Gelismis yaklasimlari kapsamindaki riske dayali sermaye 6lgltlerini ve
kaldiraca dayali sermaye olgitlerini gostermektedir.

Standart Gelismis
31 Aralik, Sermaye orani 31 Aralik, Sermaye orani
(milyon cinsinden, oranlar harig) 20216 31 Aralik 20202 gereklilikleri®) 20216 31 Aralik 2020(@) gereklilikleri()
Riske dayali sermaye olgiitleri:
CET1 sermayesi 213.942 % 205.078 $ 213.942$ 205.078 $
1. Kusak sermaye 246.162 234.844 246.162 234.844
Toplam sermaye 274.900 269.923 265.796 257.228
Risk agirlikli varliklar 1.638.900 1.560.609 1.547.920 1.484.431
CET1 sermaye orani % 13,1 % 13,1 %11,2 % 13,8 % 13,8 % 10,5
1. Kusak sermaye orani 15,0 15,0 12,7 15,9 15,8 12,0
Toplam sermaye orani 16,8 17,3 14,7 17,2 17,3 14,0

(a) Sermaye olgltleri, CECL sermaye gegcis htikimlerini yansitmaktadir. Ayrica, PPP kapsaminda kullandirilan krediler yiizde sifir risk agirligina sahiptir.
(b) Firma igin gegerli minimum gereksinimleri ve diizenleyici tamponlari temsil eder. 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren dénem igin, Firma adina gegerli olan Basel Il Standart
CET1, 1. Kugak ve Toplam sermaye orani gereklilikleri sirasiyla %11.3, %12.8 ve %14.8 olmustur. Daha fazla bilgi igin Not 27'ye bakiniz.

Sona eren (g aylik dénem
(milyon cinsinden, oranlar harig)
Kaldiraca dayal sermaye 6lcutleri:

31 Aralik 2021() 31 Aralik 2020(b)(c) Sermaye orani gereklilikleri(@

Diizeltilmis ortalama varliklar(@ 3.782.035 S 3.353.319$
1. Kusak kaldirag orani % 6,5 %7,0 % 4,0
Toplam kaldirag riski 4.571.789 $ 3.401.542 %
SLR % 5,4 % 6,9 % 5,0

Kaldirag oranlarinin hesaplanmasi bakimindan dizeltilmis ortalama varliklar, agirlikli olarak serefiye ve diger maddi olmayan varliklar olmak tzere, 1. Kusak sermayeden
yapilan indirime tabi olan bilango varliklari igin diizeltilen g aylik ortalama varliklar toplamini igermektedir.

(b) Sermaye olgltleri, CECL sermaye gegis hikiimlerini yansitmaktadir.

(c) Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan, 1 Nisan 2020'de yurrliige giren ve 31 Mart 2021'e kadar yurdrliikte kalan htikim uyarinca, SLR'nin hesaplanmasi amaciyla toplam

(a

kaldirag riski, ABD Hazine menkul kiymetlerini ve Merkez Bankalarindaki mevduatlari hari¢ tutmaktadir. indirim hari¢ SLR, 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren dénem icin

%5.8 olmustur.
(d
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Firma igin gegerli minimum gereksinimleri ve diizenleyici tamponlari temsil eder. Daha fazla bilgi igin Not 27'ye bakiniz.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Sermaye bilesenleri

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle toplam
ozkaynaklarin Basel Il CET1 sermaye, 1. Kusak sermaye ve
Toplam sermaye ile mutabakatlarini géstermektedir.

Devreden sermaye

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021'de sona eren yil igin Basel lll
CET1 sermaye, 1. Kusak sermaye ve 2. Kusak sermayedeki
degisiklikleri gostermektedir.

(milyon cinsinden) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020 31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden) 2021

Toplam 6zkaynak 294.127 $ 279.354 % 31 Aralik 2020 itibariyle Standart/Gelismis CET1 sermaye 205.078 $

Daha az: Rughanli hisse senedi 34.838 30.063 Adi hisse senedine ait net gelir 46.734

Adi hisseli 6zkaynak 259.289 249.291 Adi hisse senedi tizerinden ilan edilen temettiiler (11.456)

Eklenen: Net hazine hissesi alimi (17.231)

Belirli ertelenmis vergi 2.499 2.453 Ek 6denmis sermayedeki degisimler 21
yukumlultukleri® S
Diger CET1 sermaye diizeltmeleri® 3.351 3.486 AOCile ilgili degisimler (8.070)
AOCl ile ilgili diizeltmet 2.972
Daha az:
- . s s ®)
Serefiye 50315 49248 Diger CET1 sermaye duzeltmelerine iligkin degisimler! (4.106)
Diger maddi olmayan varliklar 882 904 Standart/Gelismis CET1 sermayede degisim 8.864
31 Aralik 2021 itibariyle Standart/Gelismi
Standart/Gelismis CET1 sermaye 213.942 205.078 v /Gelismis 213.942$
CET1 sermaye

Rughanli hisse senedi 34.838 30.063

Daha az: Diger 1. Kusak diizeltmeleri 2.618@ 297 31 Aralik 2020 itibariyle Standart/Gelismis 1. 234.844 %

Standart/Gelismis 1. Kusak sermaye  246.162 $ 234.844 % Kusak sermaye

[P

2. Kusak sermaye niteligi olan uzun 14.106 S 16.645$ CET1 sermayede degisim 8.864

vadeli borg ve diger araglar Kumiilatif olmayan stresiz riichanli hisselerin net ihraci 2.77519

Yeterli kredi zararlari kargiligi¥) 15.012 18.372 Diger (321)

Diger (380) 62 Standart/Gelismis 1. Kusak sermayede degisim 11.318

Standart 2. Kusak sermaye 28.738 S 35.079$ 31 Aralik 2021 itibariyle Standart/Geligmis 1. 246.162 %

Standart Toplam sermaye 274.900 S 269.923$ Kusak sermaye

Geligmis 2. Kugak sermaye igin yeterli (9.104) (12.695)

kredi zararlari karsiligi diizeltmesi(® 31 Aralik 2020 itibariyle Standart 2. Kugak sermaye 35.079 $

Gelismis 2. Kugak sermaye 19.634 S 22384 S 2. Kusak niteligindeki uzun vadeli borg ve diger (2.539)

Geligmis Toplam sermaye 265.796 $ 257.228 $ araglardaki degisim

Yeterli kredi zararlari karsiliginda degisim(®) (3.360)

(a) Vergi indirimli serefiye ve vergilendiriimeyen islemlerde olusan tanimlanabilir Diger (442)
maddi olmayan varliklarla ilgili ertelenmis vergi yiikiimliltklerini temsil eder —
ve bunlar CET1 sermayesinin hesaplanmasinda serefiye ve diger maddi Standart 2. Kusak sermayede degisim (6.341)
olmayan varliklardan arindirilirlar. 31 Aralik 2021 itibariyle Standart 2. Kusak sermaye 28.738$

(b) 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle, CECL sermaye gegis hukmuntin etkisi, CET1 31 Aralik 2021 itibariyle Standart Toplam sermaye 274.900 $
sermayesinde sirasiyla 2.9 milyar $ ve 5.7 milyar $ artig olmustur. — —

(c) RWA'dan diisiilen herhangi bir fazlalik ile CECL sermaye gegis hiikmiiniin etkisi 31 Aralik 2020 itibariyle Gelismis 2. Kusak sermaye 22.384%
dahil olmak tizere, kredi riski RWA'nin %1.25'ine kadar 2. Kusak sermayeye 2. Kusak niteligindeki uzun vadeli borg ve diger (2.539)
dahil edilmeye uygun kredi zararlari karsiligini temsil eder. araglardaki degigim ’

(d) RWA'dan dustlen herhangi bir fazlalik ile CECL sermaye gegis hikmuniin etkisi Yeterli kredi zararlari karsiliginda degigim®) 231
dahil olmak uizere, kredi riski RWA'nin %0.6'sina kadar beklenen kredi Diger (442)
zararlarini agan uygun kredi rezervleri asan kredi zararlari karsiligina yonelik bir — —
diizeltmeyi temsil eder. Geligmis 2. Kugak sermayede degisim (2.750)

(e) Diger 1. Kusak Sermaye diizeltmeleri, 31 Aralik 2021'de itfa igin istenilen ve 31 Aralik 2021 itibariyle Gelismis 2. Kusak sermaye 19.634 $
ardindan 1 Subat 2022'de itfa edilen 2.0 milyar $'lik Series Z riichanli hisse 31 Aralik 2021 itibariyle Gelismis Toplam sermaye 265.796
senedini icermekteydi.

(a) AOCI'de kaydedilen yapilandiriimis senetlerle ilgili nakit akis korumalarini
ve borg degerleme duzeltmesini ("DVA") igerir.
(b) CECL sermaye gegis hiikiimlerinin etkisini igerir.
(c) Kumdlatif olmayan siresiz riighanli hisselerin net ihraci, 31 Aralik
2021'de itfa igin istenilen ve ardindan 1 Subat 2022'de itfa edilen 2.0
milyar $'lik Series Z riichanli hisse senedini igermekteydi.
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Devreden RWA

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021’de sona eren yila iliskin Basel Ill Standart ve Gelismis yaklasimlari kapsaminda RWA bilesenlerindeki
degisiklikleri temsil eder. Devreden kategorilerindeki tutarlar, degisimin baskin etkenine dayanan tahminlerdir.

Standart

Geligmig

31 Aralik 2021'de sona eren yil

Operasyonel risk

(milyon cinsinden) Kredi riski RWA@  Piyasa riski RWA  Toplam RWA Kredi riski RWA@  Piyasa riski RWA RWA Toplam RWA
31 Aralik 2020 1.464.219$ 96.390 $ 1.560.609 1.002.330$ 96.910 $ 385.191$ 1.484.431 $
Model ve veri degisiklikleri® (2.586) (8.309) (10.895) (7.675) (8.309) - (15.984)
Portfdy kaybi® (5.300) - (5.300) (3.640) - - (3.640)
Portféy seviyelerinde hareket(© 87.119 7.367 94.486 56.027 6.905 20.181 83.113
RWA'daki degisiklikler 79.233 (942) 78.291 44712 (1.404) 20.181 63.489
31 Aralik 2021 1.543.452 $ 95.448 $ 1.638.900 1.047.042 95.506 $ 405.372$ 1.547.920 $

(a) Model ve veri degisiklikleri, yasal kilavuza gére revize edilen metotlar ve/veya uygulamalar sonucunda, RWA seviyesindeki 6nemli hareketleri ifade eder.

(b) Kredi riski RWA'ya iligkin portfoy kaybi, 6ncelikle Konut Kredisindeki eski portfoylerdeki pozisyon diigtislerinden kaynaklanan riski yansitmaktadir.

(c) Portfoy seviyelerindeki hareket (kural degisiklikleri dahil) sunlari ifade eder: Kredi riski RWA'si igin defter boyutundaki, kompozisyon ve kredi kalitesindeki ve piyasa
hareketlerindeki degisiklikler ve 2. Kugak sermayeye dahil edilmeye uygun olmayan fazlalik uygun kredi rezervleri igin kesintiler; Piyasa riski RWA'si igin pozisyon ve piyasa
hareketlerindeki degisiklikler ve VaR geriye doniik test istisnalarindan Firmanin diizenleyici garpanlarindaki degisiklikler; ve Operasyonel risk RWA'si igin kiimUlatif zararlara
ve makro ekonomik model girdilerine iliskin glincellemeler.

d

31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle, Basel Il Standart Kredi riski RWA's|, sirasiyla 218.5 milyar $ ve 204.3 milyar $'lik toptan ve bireysel bilango disi RWA icermekteydi; ve Basel

Il Gelismis Kredi riski RWA's, sirasiyla 188.5 milyar $ ve 158.9 milyar $'lik toptan ve bireysel bilango digi RWA icermekteydi.

Kredi riski RWA'sI, Piyasa riski RWA'sI ve Operasyonel risk RWA'sI hakkinda daha fazla bilgi i¢in Firmanin internet sitesinde bulunan

Firmanin Temel Dayanak 3 Yasal Sermaye Agiklama raporlarina bakiniz.

Ek kaldirag orani

Asagidaki tablo, Firma'nin SLR bilesenlerini sunmaktadir.

Sona eren Ug aylik donem
(milyon cinsinden, oran harig)

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

1. Kusak sermaye 246.162 $ 234.844 S
Ortalama toplam varliklar 3.831.655 3.399.818
dDS?; :;J:ff', sermaye 49.620 46.499
Toplam diizeltilmis ortalama varliklar® 3.782.035 3.353.319
Eklenen: Bilango disi riskler( 789.754 729.978
A e
Toplam kaldirag riski 4.571.789% 3.401.542%
SLR % 5,4 % 6,9 @

(a) SLR hesaplanmasi amaciyla, agirlikl olarak serefiye, diger maddi olmayan
varliklar ve CECL sermaye gegis hukiimleri igin diizeltmeler gibi 1. Kusak
sermayeden indirime tabi olan bilango dahilindeki varliklar igin diizeltilmis
toplam g aylik ortalama varliklari igermektedir.

(b

varliklar.

(c

1. Kusak kaldirag oraninin hesaplanmasi igin kullanilan diizeltilmis ortalama

Bilango digi riskler, raporlama ¢eyregi boyunca gegerli diizenleyici risklere

iligkin Gg ay sonu spot bakiyelerinin ortalamasi olarak hesaplanir. Daha fazla
bilgi i¢in Firmanin Temel Dayanak 3 Yasal Sermaye Agiklamalari raporlarina

bakiniz.
(d

olmustur.

indirim harig SLR, 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren dénem igin %5.8

JPMorgan Chase Bank, N.A.'nin SLR'si igin Not 27'ye bakiniz.
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iskolu sermayesi

Her faaliyet alanina kendi emsalleriyle yapilan karsilastirmalar
ve gecerli yasal sermaye gereksinimleri gibi cesitli etkenler géz
onine alinarak sermaye dagitilir. ROE 6l¢iliir ve beklenen
getiriler igin olusturulan uluslararasi hedefler is alaninin
performansin anahtar 6l¢lti olarak belirlenir.

Firmanin tahsis metodolojisi, Basel Ill Standart RWA, Basel IlI
Gelismis RWA, GSIB ek dicreti ve ciddi bir stres ortaminda
sermayenin similasyonunu icermektedir. 1 Ocak 2022 itibariyle
Firma, her bir is alani igin RWA'daki degisikliklerin bir sonucu
olarak ve 1 Ocak 2023'te gegerli olacak sekilde Firmanin GSIB ek
Ucretinde %4.0 artigi yansitmak igin is alani sermaye tahsislerini
degistirmistir. Periyodik olarak sermaye tahsisinde kullanilan
varsayimlar ve metodolojiler degerlendirilmektedir ve bunun
sonucunda is alanlarina tahsis edilen sermaye zaman zaman
degisebilir.

Asagidaki tablo, her bir faaliyet alanina tahsis edilen sermayeyi
gostermektedir.

iskolu 6zkaynag (Tahsis edilen sermaye)

31 Aralik,
(milyar cinsinden) 1 Ocak 2022 2021 2020
Tiiketici ve Toplum Bankacilig) 50,0$ 50,0$ 52,08
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 103,0 83,0 80,0
Ticari Bankacilik 25,0 24,0 22,0
Varlik ve Servet Yonetimi 17,0 14,0 10,5
Kurumsal 64,3 88,3 84,8

Toplam ézkaynaklar 259,3$ 259,3$ 249,3$
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Sermaye faaliyetleri

Adi hisse senedi temettiileri

Firmanin adi hisse senedi temettiileri, Firmanin sermaye
yonetimi hedefleri dogrultusunda Sermaye Yonetimi yonetisim
cercevesinin bir pargasi olarak planlanmaktadir.

Firmanin Ug aylk adi hisse temettiist halihazirda hisse basina
1.00 $'dir. Firmanin temettuleri Gi¢ ayda bir Yénetim Kurulunun
onayina tabidir. Temetti kisitlamalarina dair bilgi icin Not 21 ve
Not 26'ya bakiniz.

Asagidaki tabloda adi hisseli 6zkaynaga uygulanan net gelir
lizerinden adi hisse temettli 6deme orani yer almaktadir.

31 Aralikta sona eren yil, 2021 2020 2019

Adi hisse temett(i 6deme orani %25 % 40 %31

Adi hisse senedi

18 Aralik 2020'de Merkez Bankasi, Firma dahil tiim bilyik
bankalarin 2021'in ilk ceyreginden baslayarak hisse geri
alimlarina devam edebilecegini duyurmustur. Akabinde Firma,
Yénetim Kurulunun 30 milyar $'a kadar yeni bir adi hisse geri
satin alma programi igin yetki verdigini duyurmustur. Merkez
Bankasi tarafindan yonlendirildigi gibi, 2021'in ilk ve ikinci
ceyreginde toplam net geri alimlar ve adi hisse senedi
temettuleri sinirlandiriimistir ve Firmanin énceki dort takvim
ceyregine iliskin net gelirinin ortalamasi agilamamistir.

24 Haziran 2021'de, Merkez Bankasi, 2021 CCAR stres testi
kapsaminda Firmanin riske dayali sermaye gerekliliklerinin
Gzerinde kalmasinin bir sonucu olarak sermaye dagitimlari
lizerindeki gegici kisitlamalarin 30 Haziran 2021'de sona
erecegini duyurmustur. 1 Temmuz 2021'den itibaren gecerli
olmak lizere Firma, diizenleyici sermaye c¢ergevesi kapsaminda
saglanan normal sermaye dagitimi kisitlamalarina tabi oldu.
Firma, daha 6nce Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan mevcut
adi hisse geri satin alma programi kapsaminda adi hisseleri satin
almaya yetkili olmaya devam etmektedir.

Daha fazla bilgi icin 86-87. sayfalardaki sermaye planlamasi ve
stres testi kismina bakiniz.

Asagidaki tablo, Firmanin 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona
eren yillar icin adi hisse senedi geri alimlarini géstermektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden) 2021 2020 2019

Geri alinan toplam adi hisse senedi sayisi 119,7 50,0 213,0

Adi hisse senedi geri alimlarinin toplam satin

alma bedeli 18.448 $ 6.397$ 24.121%

(a) 15 Mart 2020 tarihinde Firma, COVID-19 salgininin neden oldugu ekonomik
aksamalara karsilik olarak, adi hisse senedi geri alimlarini gegici olarak
askiya almigtir. Ardindan Merkez Bankasi, Firma dahil tim buyuk bankalar
2020 sonuna kadar net hisse geri alimlarini durdurmaya yonlendirmistir.
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Yonetim Kurulunca verilen adi hisse senedi geri alim yetkisi,
yonetimin inisiyatifine gore kullaniimakta olup, geri alimlarin
zamanlamasi ve satin alinacak gercek adi sermaye miktari
piyasa kosullari, geri alim faaliyetinin miktari ve zamanlamasini
etkileyen hukuki ve dlizenleyici hususlar, Firmanin sermaye
pozisyonu (serefiye ve maddi olmayan varliklar dikkate alarak),
dahili sermaye Uretimi ve alternatif potansiyel yatirim firsatlari
gibi gesitli faktorlere baghdir. Geri alim programi belirli fiyat
veya zamanlama hedefleri igermemekte olup piyasa
kosullarinda veya 6zel olarak yapilan pazarliklar sonucunda
veya 1934 tarihli Menkul Kiymetler Borsasi Yasasi'nin 10b5-1
Kurali uyarinca Firmanin zaman zaman girebilecegi yazil ticaret
planlari olan ve Firma'nin adi hisse senetlerini geri alamayacagi
donemlerde adi hisselerini geri almasina izin veren Kural 10b5-1
planlari kapsaminda gergeklestirilebilir ve yonetim tarafindan
herhangi bir zamanda, 6rnegin, ig ticaretin yasak dénemlerinde,
durdurulabilir. Firmanin 6zkaynak senetlerinin geri alimlari
hakkinda daha fazla bilgi i¢in 2021 Form 10-K'nin 35. sayfasinda
yer alan Béliim Il, Madde 5: ihragginin Adi Hisse Senedi
Ozkaynak Piyasasi, ilgili Hissedar Hususlari ve ihragginin
Ozkaynak Senetleri Satin Almasi kismina bakiniz.

Riichanli hisse senedi
ilan edilen riichanli hisse senedi temettiileri, 31 Aralik 2021'de
sona eren yil icin 1.6 milyar S olmustur.

31 Aralik 2021'de sona eren yilda Firma, birkag dizi kiimulatif
olmayan riigchanli hisse senedi ihrag ve itfa etmistir. Buna ek
olarak, 31 Aralik 2021 tarihinde Firma, sabit ve degisken oranl
kiimulatif olmayan riigchanli hisse senedi olan Series Z'nin 2.0
milyar $'lik itfasini duyurmus ve ardindan bu menkul kiymetleri
1 Subat 2022'de itfa etmistir. Riighanli hisse senetlerinin ihrag
ve itfasi dahil Firmanin riighanli hisse senedi hakkinda daha
fazla bilgi icin Not 21'e bakiniz.
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Digier sermaye gereklilikleri Asagidaki tablo, uygun harici TLAC ve uygun LTD
tutarlarinin yani sira, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle
CECL sermaye gegis hiikiimlerinin etkisini uygulayarak
Firmanin toplam RWA ve toplam kaldirag riskinin ylzdesi
seklindeki tutarlari gostermektedir.

Toplam Zarar Karsilama Kapasitesi

Merkez Bankasinin TLAC hikm{, Firma dahil olmak lizere ABD
GSIB st diizey holding sirketlerinin minimum harici TLAC ve
uygun uzun vadeli borg seviyelerini stirdirmesini

) . 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

gerektirmektedir. o
(milyar cms'mden, Harici TLAC LTD  Harici TLAC LTD

Harici TLAC gereklilikleri ve uygun uzun vadeli borg oranlar haric)

gerekliliklerinin asgari seviyesi asagida gosterilmistir: L"iﬁ't:" uygun 464,65 210"; 42108 1814%
RWA'nin %'si % 28,4 % 12,8 %270 %116
Duizenleyici 22,5 9,5 23,0 9,5
gereklilikler
Fazlalk/ 95,9$ 54,7$ 62,18 33,18
(eksiklik)
Toplam kaldirag

' riskinin %'si % 10,2 % 4,6 %12,4 %5,3
Duizenleyici
gereklilikler 9,5 45 35 45
Fazlalk/
(eksiklik) 30,3 46$ 979% 283$
_ (a) Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan, 1 Nisan 2020'de yururluge giren ve 31

Mart 2021'e kadar yirtrlikte kalan hiikim uyarinca, toplam kaldirag riski,
ABD Hazine menkul kiymetlerini ve Merkez Bankalarindaki mevduatlari harig
tutmaktadir.

GSIB ek icreti hakkinda daha fazla bilgi igin 89-90. sayfalardaki
' Riske Dayali Sermaye Diizenleyici Gereklilikleri kismina bakiniz.
Ana Sirket tarafindan ihrag edilen uzun vadeli borglar hakkinda

daha fazla bilgi igin 97-104. sayfalardaki Likidite Risk Yonetimine
bakiniz.

Bir ¢6ziim senaryosunda Firmanin borg ve hisse senetlerinin
hamillerine yonelik finansal sonuglar hakkinda bilgi igin 2021

(a) RWA, ilgili yasal sermaye orani gerekliliklerine kiyaslandiginda Standart ve Form 10-K’nin 9-33. sayfalarlndaki Bolum 1, Madde 1A: Risk

Gelismis olanlarin biyuk olanidir. Eaktorleri kismina bakiniz.

TLAC'nin yasal asgari arti gegerli tamponlar ile ayni diizeyde

veya daha biyiik olmamasi, temettiler ve ortak sermaye geri

alimlari gibi Firmanin dagitabilecegi sermaye miktarinda ve

ayrica belirli yonetici takdirine bagli ikramiye 6demelerinde

sinirlamalara neden olacaktir.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Araci-satici yasal sermayesi

J.P. Morgan Securities

JPMorgan Chase'in baslica ABD araci-satici istiraki J.P Morgan
Securities'dir. JPMorgan Securities 1934 Borsalar Kanunu
altindaki Kural 15c3-1’e (“Net Sermaye Kurali”) tabidir. JP
Morgan Securities ayrica bir vadeli islem komisyon tye isyeri
olarak kayithdir ve SEC, Emtia Vadeli islemler Ticaret Komisyonu
("CFTC"), Finans Endustrisi Diizenleme Kurumu ("FINRA") ve
Ulusal Vadeli islemler Birligi ("NFA") tarafindan empoze
edilenler de dahil olmak lizere yasal sermaye gerekliliklerine
tabidir.

J.P. Morgan Securities, asgari net sermaye gerekliligini Net
Sermaye Kural’'nin “Alternatif Net Sermaye Gereksinimi”ne gore
hesaplamayi segmistir.

Asagidaki tablo J.P. Morgan Securities’in net sermayesini
gostermektedir:

31 Aralik 2021

(milyon cinsinden) Fiili Asgari

Net Sermaye 245 $ 5.9 S

J.P. Morgan Securities, 1 Kasim 2021’den itibaren gegerli olmak
Uzere menkul kiymete dayali bir takas saticisi olarak SEC’e
kayithidir ve bir takas satici olarak CFTC'ye kaydi devam
etmektedir. Menkul kiymete dayali takas saticilari ve takas
saticilari igin ilave SEC ve CFTC sermaye ve finansal raporlama
gerekliliklerinin bir sonucu olarak, J.P. Morgan Securities
alternatif asgari net sermaye gerekliliklerine tabidir ve 5.0 milyar
S’dan (1.0 milyar $’dan artmistir) fazla "gecici net sermaye"
bulundurmalidir. J.P. Morgan Securities'in ayni zamanda gegici
net sermayesinin 6.0 milyar $’in (5.0 milyar $’dan artmistir)
altinda olmasi durumunda SEC ve CFTC'yi bilgilendirmesi
gerekmektedir. Gegici net sermaye, Net Sermaye Kurali ile
tanimlandigi Gzere piyasa ve kredi riski giderleri gikartiimadan
onceki net sermayedir. 31 Aralik 2021 itibariyle, J.P. Morgan
Securities, asgari ve bildirilmesi gereken miktarlarin Gzerinde
asgari gegcici net sermayeyi korumustur.
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J.P. Morgan Securities plc

J.P. Morgan Securities plc, JPMorgan Chase Bank, N.A.'nin
ylzde yuz istiraki olup bankacilik, yatirnm bankaciligi ve aracilik-
saticilik faaliyetleri yiriitme yetkisine sahiptir. J.P. Morgan
Securities plc, Birlesik Krallik ihtiyati Diizenleme Kurumu ("PRA")
ve Finansal Duizenleme Kurumu ("FCA") tarafindan yapilan ortak
diizenlemelere tabidir. J.P. Morgan Securities plc, ingiltere'de
kabul edilen Avrupa Birligi Sermaye Gereklilikleri Yonetmeligine
ve her biri Basel Ill'i uygulayan ve dolayisiyla J.P. Morgan
Securities plc'yi kendi gerekliliklerine tabi tutan PRA sermaye
kurallarina tabidir.

ingiltere Merkez Bankasi, yurtidisindaki gruplarin Birlesik
Kralliktaki diizenlemelere tabi istirakleri de dahil Birlesik Krallik
bankalarinin, kendi fon ve uygun borglari ("MREL") igin asgari bir
gerekliligi sirdirmesini gerektirmektedir. MREL gereklilikleri
asamali bir uygulamaya tabi iken, 1 Ocak 2022 tarihinde tam
asamali hale gelmistir. 31 Aralik 2021 itibariyle, J.P. Morgan
Securities plc, tam asamali MREL kural gerekliliklerine uygun
durumdadir.

Asagidaki tablo, J.P. Morgan Securities plc’'nin sermaye
Olgutlerini gostermektedir:

31 Aralik 2021

(milyon cinsinden, oranlar harig) Tahmini Yasal Asgari oranlar
Toplam sermaye 5481 $

CET1 orani ) %18,5 %4,5
Toplam sermaye orani % 23,7 % 8,0

(a) Ek sermaye gereklilikleri (6rnegin sermaye tamponlari) harig PRA tarafindan
belirtilen asgari gereklilikleri temsil etmektedir. 31 Aralik 2021 itibariyle J.P.
Morgan Securities plc’nin sermaye oranlari, PRA tarafindan belirtilen ek
sermaye gereklilikleri de dahil asgari gerekliliklerden fazla olmustur.
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LIKIDITE RiSK YONETiMIi

Likidite riski, Firma’nin ortaya ¢iktiklarinda s6zlesmeden
kaynaklanan ve olasi finansal ytikimluliklerini karsilayamamasi
veya varliklarini ve yiktumlaltklerini destekleyecek yeterli tutar,
bilesim ve fon vadesi ve likiditeye sahip olmamasi riskidir.
Likidite riski gozetimi

Firmanin sahip oldugu Likidite Riski G6zetim fonksiyonunun
baslica amaci, Firma genelinde likidite riskinin gozetimidir.
Likidite Riski Gozetimi sorumluluklari arasinda sunlar
bulunmaktadir:

* Likidite riski 6lgttlerinin tanimlanmasi, takibi ve bildiriimesi;

* Likidite risk istahi dahil olmak tizere limitlerin ve
gostergelerin bagimsiz bir sekilde belirlenmesi ve takibi;

* Limit agimlarini siniflandirmak, takip etmek ve bildirmek igin
bir stirecin gelistirilmesi;

e Likidite risk yonetim sureglerinin bagimsiz olarak
gbzden gegirilmesi;
diizenleyici taniml 6lgitler ve ayrica likidite pozisyonlari,
bilango farklari ve fonlama faaliyetlerinin takip edilmesi ve
raporlanmasi; ve

* Yeni veya glincellenmis likidite stres varsayimlarinin
onaylanmasi veya incelemeye sunulmasi.

Likidite yonetimi

Hazine ve CIO, likidite yonetiminden sorumludur.

Firmanin likidite yonetiminin temel amaglari sunlardir:

¢ Firmanin ana isletmelerinin, musteri ihtiyaglarini
destekleyecek sekilde galisabilmeleri, s6zlesmeden
kaynaklanan ve olasi yikimlultklerini, normal ekonomik
dénemler ve stres donemlerinde karsilayabilmelerini
saglamak ve

e En uygun finansman kansimini ve likidite
kaynaklarinin kullanilabilirligini yonetmektir.

Firma, bu hedefleri asagidaki yollarla ele alir:

* Yasal, diizenleyici ve operasyonel kisitlamalari dikkate
alarak, Firmanin, is alanlari ve tiizel kisilerin varlik ve
borglarinin likidite 6zelliklerini analiz etmek ve anlamak;

« Dahili likidite stres testi varsayimlarini gelistirmek;

¢ Firma geneli ve tlzel kisiye 6zgu likidite stratejileri,
politikalar ve ihtiyat fonu planlarini tanimlamak ve
takip etmek;

¢ Firmanin onaylanmis risk istahi toleranslari ve limitleri
dahilinde likiditeyi yonetmek;

* Finansman ve likidite riskine iliskin yasal gerekliliklere
uyumu yénetmek; ve

* Bilango varliklari ve borglarinin yani sira belirli bilango disi
kalemlerin temel likidite 6zelliklerine gére FTP belirlemek.
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Firmanin genel likidite yonetim stratejisinin bir pargasi olarak
Firma, asagidakiler igin tasarlanmis merkezi ve kiresel bir
yaklasim kullanarak likidite ve fonlama yonetmektedir:

o Likidite kaynaklarini ve kullanimlarini optimize etmek;

e Riskleri takip etmek;

e Firma'nin tiizel kisileri arasinda likidite transferi
tizerindeki kisitlamalari belirlemek; ve

e Gerekirse, Firma genelinde ve tuzel kisilik diizeyinde
uygun miktarda likidite tutarini korumak.

Yonetigim

Likidite yonetiminden sorumlu komiteler, firma geneli ALCO, is
kollarina ait ve bolgesel ALCO'lar, Hazine Komitesi ve CTC Risk
Komitesi’dir. Ayrica, Yonetim Kurulu Risk Komitesi, Firmanin
likidite riski toleranslarini, likidite stratejisini ve likidite
politikasini gbzden gegirir ve Yonetim Kurulunun resmi onayina
sunar. ALCO ve diger riskle ilgili komiteler hakkinda daha fazla
bilgi icin 81-84. sayfalardaki Firma Geneli Risk Yonetimine
bakiniz.

Dahili stres testi

Likidite stres testleri, Firmanin karari ve tahsilat planlamasinin
bir pargasi olarak analiz edilen senaryolar dahil olmak tizere,
gesitli olumsuz senaryolar altinda Firmanin yeterli likiditeye
sahip olmasini saglamayi amaglar. Stres senaryolari JPMorgan
Chase & Co. (“Ana Sirket”) ve Firmanin 6nemli tizel kisilikleri
icin duizenli olarak hazirlanmakta olup, belirli piyasa olaylarina
veya endiselerine yanit olarak diger stres testleri yapilr. Likidite
stres testinde, Firmanin akdi finansal yukimluliklerinin
tamaminin karsilandigi varsayilir ve asagidakiler dikkate alinir:

* Teminatsiz ve teminatli fonlama piyasalarina farkli
derecelerde erigim;

* Tahmini akdi olmayan ve olasi nakit gikislari; ve

* Dizenleyici, yasal veya diger kisitlamalar gibi likiditenin
bulunmasi ve yargi cevreleri ile 6nemli tiizel kisilikler
arasinda devredilebilirligi 6nindeki olasi engeller.

Likidite gikisi varsayimlari, gesitli zaman dilimlerinde ve para
birimi boyutlarinda modellenir, hem piyasa ve hem de biinyesel
stres dikkate alir.

Stres testlerinin sonuglari, Firmanin fonlama planinda ve likidite
pozisyonu degerlendirmesinde dikkate alinir. Ana Sirket,
Firmanin 6zkaynak ve uzun vadeli borg senedi ihraglari yoluyla
bir finansman kaynagi olarak hareket etmektedir ve ara holding
sirketi olan JPMorgan Chase Holdings LLC ("IHC"), Ana Sirket ve
istiraklerinin devam eden faaliyetlerine finansman
saglamaktadir. Firma, likidite risk toleranslarina ve asgari likidite
sartlarina uymak igin yeterli seviyelerde ve normal finansman
kaynaklarina erisimin oldugu stres dénemlerinde ayakta kalmak
icin Ana Sirkette, IHC ve faal durumdaki bagh kuruluslarda
likidite bulundurmaktadir.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

ihtiyat fonlamasi plani

Firmanin ihtiyati Fonlama Plani ("CFP"), bir likidite stresi
sirasinda likidite kaynak ihtiyaglarinin ele alinmasi ve
yonetilmesine yonelik stratejileri belirler ve likidite riski
limitlerini, gostergelerini ve risk istahi toleranslarini igerir. CFP,
stresli bir donemde, Firma ve tiizel kisilerinin mevcut olasi
ihtiyati fonlama ve likidite kaynaklarini da tanimlar.

Likidite Karsilama Orani ve HQLA

LCR hiikm{, Firmanin ve JPMorgan Chase Bank, N.A.'nin 6nemli
derecede stres yasanabilecek 30 giinlik bir siire boyunca
tahmini toplam net nakit ¢ikislarini karsilamasina yetecek kadar
HQLA miktarini elinde tutmasini gerektirir. Uygun HQLA,
LCR'nin hesaplanmasi amaciyla, LCR kuralinda tanimlanan
belirli operasyonel hususlari karsilayan ipoteksiz HQLA
miktaridir. HQLA, esas olarak, LCR kuralinda tanimlandig gibi
nakit ve belirli ylksek kaliteli likit menkul kiymetlerden olusur.

LCR hikm uyarinca, JPMorgan Chase Bank N.A. tarafindan
tutulan ve bagimsiz %100 asgari LCR gerekliliginden fazla olan
ve banka disi istiraklere devredilemeyen uygun HQLA tutarlar,
Firmanin rapor ettigi uygun HQLA'dan harig tutulmahdir.

Tahmini net nakit gikiglari, Firmanin varliklari, fon kaynaklari ile
yukUmluluklerinin bakiyelerine uygulanan LCR kuralinda
ongorilen standart stres ¢ikis ve giris oranlarina
dayanmaktadir. LCR'nin hem Firma hem de JPMorgan Chase
Bank, N.A. icin asgari %100 olmasi gerekir.
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Asagidaki tabloda Firmanin, Firma ve JPMorgan Chase Bank,
N.A.'nin kesinlesmis LCR gergevesine iliskin yoruma gore
Firma’nin 31 Aralik 2021, 30 Eylal 2021 ve 31 Aralik 2020
tarihinde sona eren (g aylik doneme ait ortalama LCR
Ozetlenmektedir.

Sona eren Ug aylik donem

Ortalama tutar

. L 31 Aralik 2021 30 Eylul 2021 31 Aralik 2020
(milyon cinsinden)
JPMorgan Chase & Co.:
HQLA
Gegerli nakit() 703.384 $ 690.013 $ 455.612 $
Uygun menkul 34738 34.049 241.447
kiymetler(®lc)
Toplam HQLA® 738.122 $ 724062 $ 697.059 S
Net nakit cikislar 664.801 $ 645.557 $ 634.037 S
LCR % 111 % 112 % 110
Net fazlalik uygun
HQLA® 73.321 $ 78505 $ 63.022 S
JPMorgan Chase Bank, N.A.:
LCR % 178 % 174 % 160
Net fazlalik uygun - 5oc 309 $ 516374 $ 401.903 $

HQLA

(a) Oncelikle Merkez Bankalari olmak lizere merkez bankalarinda tutulan
nakiti temsil eder.

(b) Agirlikl olarak, ABD Hazinesi, ABD GSE ve devlet kurumu MBS ve LCR kural
uyarinca yapilan kesintiler harig devlet tahvilleri.

(c) Uygun HQLA menkul kiymetleri, yeniden satis sozlesmeleri kapsaminda

6dung alinan veya satin alinan menkul kiymetler, alim satis amagli varliklar

veya Firmanin Konsolide bilangolarindaki yatirim amagh menkul kiymetler

olarak raporlanabilir.

Banka disi istiraklere devredilemez olan JPMorgan Chase Bank, N.A.'daki

ortalama fazlalik uygun HQLA harigtir.

(d

Firmanin ortalama LCR'si, agirlkh olarak uzun vadeli borg
ihraglarinin etkisiyle gecen seneki doneme kiyasla, 31 Aralik
2021'de sona eren (g aylik donemde artmistir.

JPMorgan Chase Bank, N.A.'nin ortalama LCR'si 31 Aralik
2021'de sona eren (g aylik donemde, agirlikli olarak
mevduattaki bliylime nedeniyle 30 Eylil 2021 ve 31 Aralik
2020'de sona eren (g aylik donemlere kiyasla artmistir.
JPMorgan Chase Bank, N.A.'daki fazlalik likiditedeki artis, LCR
hikmi kapsamindaki Firmanin bildirilen LCR'sinden harig
tutulmustur.

Firma ve JPMorgan Chase Bank N.A.'nin ortalama LCR'si, uygun
HQLA'daki degisiklikler ve devam eden ticari faaliyetin bir
sonucu olarak tahmini net nakit cikiglari nedeniyle dénemden
doneme dalgalanma gosterir. Firmanin LCR'si hakkinda daha
fazla bilgi icin Firmanin internet sitesinde bulunan Firmanin ABD
LCR Agiklamasina bakabilirsiniz.
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Diger likidite kaynaklari

Firmanin yukarida belirtilen uygun HQLA'sinda rapor edilen varliklara
ek olarak, Firma, hisse senedi ve borg senetleri gibi, Firmanin likiditeyi
artirmaya uygun olduguna inandigi ipoteksiz menkul kiymetler
bulunmaktaydi. Bu, JPMorgan Chase Bank, N.A.'daki banka dis
istiraklere devredilemez olan fazlalik uygun HQLA menkul
kiymetlerini igermektedir. Bu menkul kiymetlerin rayic degeri, 31
Aralik 2021 ve 2020 itibariyle sirasiyla yaklasik 914 milyar $ ve 740
milyar $ olmustur, ancak herhangi bir zamanda toplanilabilecek
likidite miktari gegerli piyasa kosullarina bagl olacaktir. Rayic deger,
JPMorgan Chase Bank, N.A.'da 6ncelikli olarak artan mevduatin bir
sonucu olarak fazlalik uygun HQLA'daki artis nedeniyle 31 Aralik
2020'ye kiyasla artmistir.

Firma ayrica, Firma tarafindan s6z konusu bankalara 31 Aralik 2021
ve 2020 itibariyle sirasiyla yaklagik 308 milyar S ve 307 milyar $'lik
teminatin bir sonucu olarak FHLB'lerde ve Merkez Bankasinda indirim
pencresinde kullanilabilir borglanma kapasitesine sahipti. Borglanma
kapasitesi, Firmanin uygun HQLA’sI iginde rapor edilen nakit ve
menkul kiymetlerin veya Merkez Bankasi indirim penceresinde ve
diger merkez bankalarinda halihazirda rehin verilmis diger mevcut
ipoteksiz menkul kiymetlerin faydalarini icermemektedir.
Kullanilabilir olmasina ragmen, Firma, Merkez bankasi indirim
penceresi ve diger merkez bankalarindaki bu borglanma kapasitesini
ana likidite kaynagi olarak gormemektedir.

NSFR

Net istikrarli fonlama orani ("NSFR"), bir yillik bir ddnemde
"kullanilabilir" ve "gerekli" istikrarli fonlamanin yeterliligini 6lgmeyi
amaglayan buytk bankacilik kuruluslari igin bir likidite gerekliligidir.
20 Ekim 2020'de, federal bankacilik ajanslari, Firma ve JPMorgan
Chase Bank N.A. gibi biiylik bankacilik kuruluglarinin stirekli olarak en
az %100 NSFR tutmasinin gerekli olacagi nihai bir NSFR hikm
yayinlamistir. Nihai NSFR kurali 1 Temmuz 2021'de yirdrlige girmistir
ve Firma'nin 2023'ten baslayarak alti ayda bir (¢ aylik ortalama
NSFR'sini kamuya agiklamasi gerekecektir.

31 Aralik 2021 itibariyle, Firma ve JPMorgan Chase Bank N.A.
Firmanin mevcut nihai kural anlayisina dayali olarak %100 asgari
NSFR ile uyumlu olmustur.
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Y6netimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Finansman

Fon kaynaklan

Yonetim, Firmanin teminatsiz ve teminatli fonlama
kapasitesinin hem kisa hem de uzun vadeli nakit gerekliliklerini
iceren bilangoya dahil ve bilango digi yikiumlallklerini
karsilamaya yeterli olduguna inanmaktadir.

Firma, kiresel bilangosunu, sabit mevduatlar ve sermaye
piyasalarinda teminatl ve teminatsiz fonlama ile 6z sermaye
gibi gesitli fon kaynaklari vasitasiyla fonlamaktadir.
Mevduatlar, JPMorgan Chase Bank, N.A. igin baslica finansman
kaynagidir. Ayrica JPMorgan Chase Bank, N.A., kisa veya uzun
vadeli teminath borglanmalar yoluyla, teminatsiz uzun vadeli
borg ihraci yoluyla veya IHC'den alinan borglardan fonlamaya
erisebilir.

Mevduatlar

Firmanin banka disi istirakleri agirhkh olarak uzun vadeli
teminatsiz borglanmalar ve kisa vadeli teminatli borglanmalar,
yine agirlikli olarak repo anlasmalari kapsaminda 6diing
verilen veya satilan menkul kiymetlerle fonlanmaktadir. Fazla
fonlama, ¢ogunlukla, Hazine ve CIO tarafindan Firmanin
yatirim amagl menkul kiymetleri portféyline yatirilir veya faiz
orani ve likidite riski 6zelliklerine gore nakit veya diger kisa
vadeli likit yatirnmlara dagitilir.

Bilango disi yukamlalikler hakkinda daha fazla bilgi icin Not
28’e bakiniz.

Asagidaki tablo, is alanina ve Kurumsala gore, 31 Aralik 2021 ve 2020’de sona eren yillar igin donem sonu ve ortalama mevduat

bakiyelerini 6zetlemektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya o yil igin, Ortalama

(milyon cinsinden) 2021 2020 2021 2020
Tiiketici ve Toplum Bankaciligi 1.148.110$ 958.706 $ 1.054.956 $ 851.390 $
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 707.791 702.215 760.048 655.095
Ticari Bankacilik 323.954 284.263 301.343 237.645
Varlik ve Servet Yénetimi 282.052 198.755 230.296 161.955
Kurumsal 396 318 511 666
Firma Toplami 2.462.303 $ 2.144.257 $ 2.347.154 $ 1.906.751 %

Mevduatlar, istikrarli bir fonlama kaynagi saglayip Firmanin
toptan fonlama piyasalarina bagimliligini sinirlamaktadir.
Firmanin mevduatlarinin énemli bir kismi, her ikisinin de
istikrarl likidite kaynagi oldugu distnalen tiketici mevduatlari
ve toptan isletme mevduatlaridir, toptan isletme mevduatlari
istikrarl likidite kaynagi olarak dustiinilmektedir ¢linki bunlar
Firma ile isletme hizmetini stirdiiren musterilerden meydana
gelmektedir. Buna ek olarak, belirli mevduatlar, ek fonlama
istikrari saglayan ve LCR'ye fayda saglayan sigorta korumasi
kapsamindadir. Mevduat sigorta korumasi, mevduatin mevcut
oldugu ullkedeki mevduat sahipleri igin kullanilabilir olabilir.
Ornegin, Federal Mevduat Sigortasi Kurumu ("FDIC") bir ABD
Mevduat Kurumuna yatirilan mevduatlar icin mevduat sigorta
korumasi saglamaktadir. 31 Aralik 2021 ve 2020de, Firma
geneli tahmini sigortasiz mevduatlar, bliyik 6lglide toptan
isletme mevduatlarinin etkisiyle 1.489,6 milyar $ ve 1.275,9
milyar $ olmustur.

100

Toplam sigortasiz mevduatlar, vadeli mevduatlari da
icermektedir. Asagidaki tablo, sigortasiz ABD ve ABD disindaki
vadeli mevduatlari ve kalan vadelerinin bir tahminini
gostermektedir. Firmanin sigortasiz ABD vadeli mevduatlarinin
tahmini, Firma tarafindan yurarlukteki FDIC yonetmelikleri
kapsaminda periyodik olarak hesapladigi verilere dayanmaktadir.
Bu sunumun amaciyla, tim ABD disindaki vadeli mevduatlar
sigortasiz olarak kabul edilmistir.

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

(milyon cinsinden) ABD ABD digi ABD ABD disi
Ug ay veya daha az 29.359 $ 49.342$ 23.468 S 45,648 S
Ug ayin izerinde 6.235 2172 4115 1.887
ancak 6 ay iginde

Alti ayn izerinde ancak 013 459 3158 675
12 ay iginde

12 ayin tzerinde 526 2.562 738 2.566
Toplam 37.033$ 54.535 $ 31.479$ 50.776 $
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle kredi ve
mevduat bakiyelerini, kredi-mevduat oranlarini ve mevduatlari
toplam borglarin bir ylzdesi olarak géstermektedir.

31 Aralik itibariyle, 2021 2020
(milyar cinsinden, oranlar harig)

Mevduatlar 2.462 S 2.1443 S
Toplam borglarin %’si olarak mevduatlar % 71 % 69
Krediler 1.077,7 1.012,9
Kredilerin mevduatlara orani % 44 % 47

JPMorgan Chase & Co./2021 Form 10-K



Firma ortalama mevduat bakiyelerinin genel olarak, donem
sonu mevduat bakiyelerinden daha ¢ok mevduat trendlerini
gosterdigine inanmaktadir. Ancak, piyasada yasanabilecek

dalgalar sirasinda bu egilimler etkilenebilir.

Ortalama mevduatlar, bilyiik 6lgide COVID-19 pandemisine
yanit olarak belirli hiikimet eylemlerinin etkisi ile is alanlari
arasindaki 6nemli girislerin bir sonucu olarak 31 Aralik 2021'de

sona eren yil igin artmigtir.

arasinda
kaynaklanmigtir.

ve

yeni

CCB'deki artis, hem tiketici hem de kiigiik isletme musterileri

hesaplardaki  blyimeden

Mevduat ve borg bakiye egilimleri hakkinda daha fazla bilgi
siraslyla 61-80. ve 55-56. sayfalardaki Firmanin is Segment
Sonuglari ve Konsolide Bilango Analizine bakiniz.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin JPMorgan Chase'in ortalama bakiyeleri ve ortalama faiz oranlarinin

bir 6zetini gostermektedir.

(Denetlenmemis)
31 Aralikta sona eren yil,

Ortalama bakiyeler

Ortalama faiz oranlari

isbu belge orijinalinden
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(milyon cinsinden, faiz oranlari harig) 2021 2020 2019 2021 2020 2019
ABD ofisleri
Faiz getirmeyen 625.974 $ 495.722 $ 386.116 $ YOK YOK YOK
Faiz getiren
Vadesiz® 324.917 269.888 195.350 % 0,06 % 0,25 % 1,42
Tasarruf®) 950.267 739.916 602.728 0,06 0,13 0,46
Vadeli 48.628 59.053 52.415 0,26 1,10 2,56
Faiz getiren mevduatlar toplami 1.323.812 1.068.857 850.493 0,07 0,21 0,81
ABD ofislerindeki toplam mevduat 1.949.786 1.564.579 1.236.609 0,05 0,15 0,56
ABD disi ofisler
Faiz getirmeyen 26.315 21.805 21.103 YOK YOK YOK
Faiz getiren
Vadesiz 313.304 267.545 217.979 (0,10) - 0,59
Tasarruf - - - - - -
Vadeli 57.749 52.822 47.376 (0,09) 0,13 1,64
Faiz getiren mevduatlar toplami 371.053 320.367 265.355 (0,10) 0,02 0,78
ABD disi ofislerdeki toplam mevduat 397.368 342.172 286.458 (0,09) 0,02 0,72
Toplam mevduat 2.347.154 $ 1.906.751 $ 1.523.067 $ % 0,02 % 0,12 % 0,59
(a) Devredilebilen Tasarruf ("NOW") hesaplarini ve belirli fon hesaplarini igerir.
(b) Para Piyasasi Mevduat Hesaplarini ("MMDA’lar") igerir.
Mevduatlar hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 17'ye bakiniz.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle, mevduatlar harig, kisa vadeli ve uzun vadeli fonlamayi, 31 Aralik 2021 ve 2020'de
sona eren donemler igin ortalama bakiyeleri 6zetlemektedir. Daha fazla bilgi igin 55-56. sayfalardaki Konsolide Bilango Analizi ve Not
11'e bakiniz.

Fon kaynaklari (mevduatlar harig)

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya o yil igin, Ortalama

(milyon cinsinden) 2021 2020 2021 2020
Ticari senetler 15.108 $ 12.031$ 12.285 $ 12129 S
Diger borg alinan fonlar 9.999 8.510 12.903 9.198
Satin alinan federal fonlar 1.769 2446 2197 S S
Toplam kisa vadeli teminatsiz fonlama 26.876 $ 22.987 27.385 $ 2531 23.858
Repo anlagmalari uyarinca satilan menkul kiymetler(@ 189.806 $ 207.877 250.229 S 246.354
Odiing verilen menkul kiymetlert@ 2.765 4.886 6.876 6.536
Diger borg alinan fonlar 28.487 24.667 28.138( 23.812(0
Firma tarafindan yénetilen ok saticili kanallarin yiikiimldltiklerit®) 6.198 10.523 9.283 11.430
Toplam kisa vadeli teminatli fonlama 227.256 $ 247.953 294.526 $ 288.132 S
Oncelikli tahviller 191.488 $ 166.089 $ 181.290 $ 171.509 S
ikinci derece borg 20.531 21.608 20.877 20.789
Yapilandiriimig tahviller© 73.956 75.325 75.152 73.056
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama 285.975 S 263.022 277.319 $ 265.354 S
Kredi karti menkul kiymetlestirmesi(© 2.397 $ 4943  3.156 $ 5.520 S
FHLB avanslari 11.110 14.123 12.174 27.076
Diger uzun vadeli teminatli fonlamal@ 3.920 4.540 4.384 4.460
Toplam uzun vadeli teminath fonlama 17.427 $ 23.606 19.714 $ 37.056 S
Riichanli hisse senetleri(® 34.838 S 30.063 33.027 $ 29.899 S
Adi hisseli 6zkaynak(® 259.289 $ 249.291 250.968 $ 236.865 S

(a) Buyuk oranda, repo anlagmalari uyarinca 6duing verilen veya satilan kisa vadeli menkul kiymetlerden olusur.

(b) Firmanin konsolide bilangolarinda konsolide edilmis degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag edilen intifa hisseleri iginde yer alir.

(c) Ana Firma tarafindan verilen bazi TLAC'ye uygun uzun vadeli teminatsiz borglari igerir.

(d) Teminat altina alinmig uzun vadeli yapilandiriimig tahvilleri igerir.

(e) Riighanli hisse senedi ve adi hisseli 6zkaynak hakkinda daha fazla bilgi igin 86-96. sayfalardaki Sermaye Risk Yénetimine, 163. sayfadaki Ozkaynaklardaki degisikliklerin
konsolide tablosu, Not 21 ve Not 22'ye bakiniz.

(f) Para Piyasas! Yatirm Fonu Likidite Tessi kapsaminda saglanan riicu olmayan avanslari igerir.

Kisa vadeli fonlama

Firmanin teminath kisa vadeli fonlama kaynaklari, esasen, repo
anlagmalari altinda kiralanan veya satilan menkul kiymetleri
icermektedir. Bu araglar, biyiik oranda, devlet tarafindan ihrag
edilen borg¢ ve ABD GSE ve devlet kurumu MBS dahil olmak
izere yliksek kaliteli menkul kiymetler teminati ile teminat
altina alinmistir. Repo anlasmalar kapsaminda satilan menkul
kiymetler, Hazine ve CIO'daki AFS yatinnm amagh menkul
kiymetlerin daha diisiik teminath fonlamasindan ve CIB
Piyasalarindaki alim satim amagli varliklardan 6tiirti 31 Aralik
2020'ye kiyasla 31 Aralik 2021'de diismastr.

Repo anlasmalari uyarinca 6diing verilen veya satilan menkul
kiymetler ile ilgili bakiyeler, musterilerin yatirim ve fonlama
faaliyetleri, Firmanin fonlama talebi, teminatli ve teminatsiz
fonlama (hem yatirim amagl menkul kiymetler hem de piyasa
yapicihig portfoyleri igin) dahil Firmanin borglarinin bir
karisiminin devam eden yénetimi ve diger piyasa ve portfoy
etkenleri sebebiyle zaman icinde dalgalanma gostermektedir.
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Firmanin kisa vadeli teminatsiz fonlama kaynaklari baglica
toptan ticari senetlerin ihraci ve diger borg alinan fonlardan
olusmaktadir. 31 Aralik 2020'ye kiyasla 31 Aralik 2021'de ticari
senetlerdeki artis, baslica kisa vadeli likidite yonetimi igin daha
yiksek net ihrag sebebiyle gergeklesmistir.

31 Aralik 2020'den itibaren ve 31 Aralik 2021'de sona eren
ortalama yil icin 6nceki yila kiyasla 31 Aralik 2021'de
teminatsiz diger borg alinan fonlardaki artis, blytk 6lglide
yapilandiriimis tahvillerin net ihraglarindan
kaynaklanmaktadir.
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Uzun vadeli fonlama ve ihrag

Uzun vadeli fonlama, Firma igin istikrarli bir fonlama kaynagi ve likidite saglar. Firmanin uzun vadeli fonlama plani, esasen, TLAC dahil,
beklenen misteri faaliyeti, likidite hususlari ve diizenleyici gerekliliklere dayanmaktadir. Uzun vadeli finansman hedefleri
cesitlendirmeyi korumay, piyasaya erisimi en Ust diizeye ¢ikarmayi ve fonlama giderlerini en uygun hale getirmeyi icermektedir. Firma
ideal uzun vadeli finansman planini olustururken, cesitli fonlama piyasalarini, vadeleri ve para birimlerini degerlendirir.

Firmanin uzun vadeli teminatsiz fonlamasinin biyiik cogunlugu, Ana Sirket tarafindan, banka ve banka disi istirak fonlama ihtiyaglarini
destekleme konusunda esneklik saglamak amaciyla ihrag edilmektedir. Ana Sirket, esas olarak tim net fonlama gelirlerini istiraki olan
IHC'ye iletmektedir. IHC, dis karsi taraflara borg vermez. Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin uzun vadeli
teminatsiz ihrag ve vadeleri veya itfalari 6zetlemektedir. IHC ve uzun vadeli borg hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 20'ye bakiniz.

Uzun vadeli teminatsiz fonlama

31 Aralikta sona eren yil, 2021 2020 2021 2020
(Milyon cinsinden, farazi) Ana Sirket Bagh Ortakliklar
ihrag
ABD piyasasinda ihrag edilen dncelikli tahviller 39.500 S 25.500 $ -S 60
ABD disi piyasalarda ihrag edilen 6ncelikli tahviller 5.581 1.355 - -
Toplam o6ncelikli tahviller 45.081 26.855 - 60
ikinci derece borg - 3.000 - -
Yapilandirilmig tahviller(@ 4.113 7.596 32.714 24.185
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama - ihrag 49.194 $ 37.451$ 32.714$ 24.245

Vadeler/itfalar

Oncelikli tahviller 10.840 $ 28.719$ 65$ 7.701
ikinci derece borg 9 135 - -
Yapilandirilmig tahviller 4.694 5.340 33.023 30.002
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama — vadeler/itfalar 15.543 S 34.194 $ 33.088$ 37.703$

(a) Ana Sirket tarafindan ihrag edilen belirli TLAC'ye uygun uzun vadeli teminatsiz borglari icermektedir.

Firma ayni zamanda tiketici kredi karti kredileri ve FHLB avanslarinin menkul kiymetlestirilmesi yoluyla teminatli uzun vadeli fonlama
toplayabilir. Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar icin menkul kiymetlestirme ihraglarini ve FHLB avanslarini ve
bunlarin ilgili vadelerini veya itfalarini 6zetlemektedir.

Uzun vadeli teminath fonlama

31 Aralikta sona eren yil, ihrag Vadeler/itfalar

(milyon cinsinden) 2021 2020 2021 2020
Kredi karti menkul kiymetlestirmesi - $  1.000 $ 2.550 $ 2525 S
FHLB avanslari - 15.000 3.011 29.509
Diger uzun vadeli teminatli fonlama@ 525 1.130 741 1.048
Toplam uzun vadeli teminath fonlama 525 $ 17.130 $ 6.302 $ 33.082 S

(a) Teminat altina alinmig uzun vadeli yapilandirilmig tahvilleri igerir.

Firmanin toptan faaliyet alanlari tarafindan misteriye doniik islemler igin menkul kiymetlestirilen krediler bulunmaktadir; misteriye
donik kredi menkul kiymetlestirmeleri, Firmanin fonlama kaynagi olarak degerlendirilmezler ve yukaridaki tabloda yer almazlar.
Misteriye doniik kredi menkul kiymetlestirmeleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 14'e bakiniz.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Kredi notlari

Finansmanin maliyeti ve mevcudiyeti, kredi notlarinca
etkilenmektedir. Bu notlardaki dusisler, Firmanin likidite
kaynaklarina erisimini olumsuz etkileyebilir, fon maliyetlerini

Firma, notlardaki dislsler sebebiyle fonlama kapasitesindeki
muhtemel bir diislise dayanabilecek yeterli likiditeye sahip
olduguna inanmaktadir.

yukseltebilir, daha fazla teminat veya fonlama gereklilikleri
getirebilir ve Firmaya borg vermeye istekli yatirimcilarin ve karsi
taraflarin sayisini azaltabilir. Notlardaki disuslerin etkisinin
mahiyeti ve biyUklGgu, Firmanin likidite riski ve stres testi
Olglitlerine dahil olduguna inandigi ok sayida akdi ve
davranigsal faktore baglidir.

Buna ek olarak, Firmanin VIE'ler ve diger Ulglnci taraf
taahhitleri i¢cin fonlama gereklilikleri, kredi notlarindaki
dislisten olumsuz bir sekilde etkilenebilir. Kredi notunun
diismesinin VIE'ler icin fonlama gereklilikleri ve tiirevler ve
teminat anlagmalari lizerindeki etkisi hakkinda daha fazla bilgi
icin Not 5'teki likidite riski ve krediye dayali ihtiyati 6zelliklere
bakiniz.

Ana Sirketin ve Firmanin baslica banka ve banka disi bagli ortaklarinin 31 Aralik 2021 itibariyle kredi notlari, asagidaki sekildedir:

J.P. Morgan Securities LLC

JPMorgan Chase & Co. JPMorgan Chase Bank, N.A. 1.P. Morgan Securities plc
31 Aralik 2021 Uz_un vadeli K|_sa vadeli Gorinim Uz_un vadeli K|_sa vadeli Gérinim Uz_un vadeli KI?a vadeli Gérinim
ihragel ihraggi ihrage ihraggi ihraggi ihragel
Moody's Investors Servicel A2 P-1 Poznn;/hlsnkra Aa2 P-1 istikrarli Aa3 P-1 istikrarl
Standard & Poor's(® A- A-2 Pozitif A+ A-1 Pozitif A+ A-1 Pozitif
Fitch Ratings(© AA- F1+ istikrarli AA F1+ istikrarli AA F1+ istikrarl

(a) 12 Temmuz 2021'de Moody's, Ana Sirketin uzun vadeli ihragg notunun gériniimind istikrarlidan pozitife revize etti. Ana Sirketin kisa vadeli ihraggl notu ve Firmanin
baslica banka ve banka digi bagl ortaklarini notlarinin gériinim istikrarli olarak kalmaya devam etti.

(b) 24 Mayis 2021'de Standard & Poor's, Ana Sirket ve Firmanin baglica banka ve banka digi bagl ortaklarinin kredi notlarini teyit etti ve gérinimui istikrarlidan pozitife
revize etti.

(c) 23 Nisan 2021'de Fitch, Ana Sirket ve Firmanin baslica banka ve banka disi bagl ortaklarinin kredi notlarini teyit etti ve griiniimi olumsuzdan istikrarliya revize etti.

Yiiksek kredi notunun muhafaza edilmesinin kritik etkenleri
arasinda istikrarli ve gesitli bir gelir akisi, gliclii sermaye ve
likidite oranlari ve gliclii kredi kalitesi ve risk yonetim
kontrolleri yer almaktadir. Derecelendirme kuruluslari,
ekonomik ve jeopolitik egilimleri, yasal gelismeleri,
gelecekteki karliligi, risk yonetim uygulamalarini ve dava
konularini ve genis derecelendirme metotlarini
degerlendirmeye devam etmektedirler. Bu etkenlerin
herhangi birindeki degisiklik, Firmanin kredi notlarinda
degisikliklere yol agabilir.

JP Morgan Chase’in teminatsiz borcu, 6demelerin
muacceliyetine, vadelerinin dolmamasina veya mevcut
borcun yapisinda degisikliklere yol agacak gereklilikler
icermemekte ve Firmanin kredi notlarindaki olumsuz
degisikliklere, finansal oranlara, kazanglara veya hisse senedi
fiyatina dayanarak gelecek borglanmalarda kisitlamalar
getirmemektedir.
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ITIBAR RIiSKi YONETIMI

itibar riski, bir eylemin veya eylemsizligin Firmanin biitinliigii
algisini olumsuz yonde etkilemesi ve musteriler, karsi taraflar,
alicilar, yatinmcilar, dizenleyiciler, ¢alisanlar, topluluklar veya
daha genis kamuoyu dahil olmak tzere gesitli bilesenlerin
Firmanin yeterliligine olan gliveninde azalmaya yol agmasi
riskidir.

Organizasyon ve yonetim

itibar Riski Ynetimi, Firmanin is alanlari ve Kurumsal
genelinde itibar riskini yonetmek igin yonetisim cergevesini
olusturur. itibar riskinin belirlenmesi, yénetilmesi ve dlciilmesi
dogal olarak zor oldugundan, bir itibar riski yonetim
fonksiyonu ozellikle 6nemlidir.

Firmanin itibar riski yonetim fonksiyonu, asagidaki faaliyetleri

icermektedir:

e itibar riski cergevesine uygun bir Firma Geneli itibar Riski
Yonetisim politikasi ve standardi stirdiirmek

e Firma geneli risk hususlarinin tutarl bir sekilde
tanimlanmasi, iletilmesi, yonetilmesi ve takip edilmesini
destekleyen sirecler ve altyapi araciliglyla yonetisim
yuritilmesinin gozetilmesi

itibar riskine yol agan olay tiirleri cok gesitlidir ve Firmanin
galisanlari ve Firma'nin is yaptigi misteriler, alicilar ve karsi
taraflar tarafindan neden olunabilir. Bu olaylar, finansal
kayiplar, davalar ve yasal para cezalari ve ayrica Firmaya baska
zararlar ile sonuglanabilir.
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Yonetisim ve gozetim

itibar Riski Yénetisim politikasi, Firma igin itibar riskinin
yonetilmesinin ilkelerini belirler. Yeni bir Giriin sunmaya, bir
islem veya musteri iliskisine girme, yeni bir yargi alanina
girme, bir i stireci baslatma veya herhangi bir baska faaliyeti
degerlendirmeye karar verirken Firmanin itibarini distinmek
her bir is alani ve Kurumsaldaki ¢alisanlarin sorumlulugudur.
Surddrilebilirlik, sosyal sorumluluk ve gevresel etkiler
Firmanin itibar riskini degerlendirmede énemli hususlardir ve
Firmanin itibar riski yonetiminin bir bilesenidirler.

Onemli sayilan itibar riski konulari, uygun durumlarda iist
yonetime iletilir.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

KREDI VE YATIRIM RiSKi YONETiMI

Kredi ve yatirnim riski, tiketici kredisi riski, toptan kredi riski ve
yatinim portfoyl riski de dahil olmak lzere, bir yatirimin
anaparasinin kaybedilmesi veya yatirrmdan beklenen getirinin
azalmasi ile ilgili veya misterinin ya da karsi tarafin kredi
profilindeki temerriit veya degisiklikle ilgili risktir.

Kredi riski yonetimi

Kredi riski, bir mUsterini, karsi tarafin veya alicinin kredi
profilindeki temerriit veya degisiklikle iliskili risktir. Firma,
blyik sirketler ve kurumsal misterilerden bireysel tiiketici ve

klicuk isletmelere kadar cesitli misterilere kredi saglamaktadir.

Tulketici isletmesinde Firma 6ncelikle konut kredisi, kredi karti,
tasit ve isletme bankaciligi islerinde kredi riskine maruz kalir,
toptan satis isletmelerinde Firma, musteriler ve karsi taraflarla
olan ve onlar adina teminat, kredilendirme, piyasa yapiciligi ve
riskten korunma faaliyetleri ve ayrica isletme hizmetleri
faaliyetleri (nakit yonetimi ve takas faaliyetleri gibi) ve menkul
kiymet finansman faaliyetleri yoluyla kredi riskine maruz kalir.
Firma ayrica yatirnm menkul kiymetler portféyi ve bankalara
yatirdig nakit araciligiyla kredi riskine maruz kalir.

Kredi Riski Yonetimi, Firma genelinde kredi riskini takip eder,
Olger ve yonetir ve kredi riski politikalarini ve prosedirlerini
tanimlar. Firmanin kredi risk yonetim yonetisimi asagidaki
faaliyetleri icermektedir:

* Kredi risk politikasi cergevesinin strdirilmesi

* islem ve risk onayi dahil, tim portféy bélimlerinde kredi
riskinin izlenmesi, 6lgllmesi ve yonetilmesi

* Sektor ve cografi yogunlasma limitlerinin belirlenmesi ve
aracilik yaklenimi yonergelerinin olusturulmasi

* Kredi riskleri onayiyla ilgili olarak kredi yetkililerinin
gorevlendirilerek yonetilmesi

* Elestirilen risklerin ve takipteki kredilerin yonetilmesi ve

* Kredi zararlarinin tahmin edilmesi ve uygun kredi riskine
dayali sermaye y6netiminin desteklenmesi
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Risk tanimlanmasi ve olglilmesi

Firma, kredi riskini 6lgmek icin, borglu veya karsi taraf
temerrdinin olasihigini tahmin etmek lzere gesitli yontemler
kullanir. Kredi riskini 6lgmek igin yontemler, varligin tiri
(6rnegin tuketiciye karsin toptan satis), risk 6lgim
parametreleri (6rnegin temerrit durumu ve borg alanin kredi
notuna karsin toptan satis risk derecesi) ve risk yonetim ve
tahsilat stiregleri (6rnegin bireysel tahsilat merkezine karsin
merkezi bazda yonetilen galisma gruplari) dahil gesitli etkenlere
dayanmaktadir. Kredi risk 6l¢imdi, borglu veya karsi tarafin
temerride disme olasiligi ve temerriit durumunda zararin
siddeti ve temerrit altindaki riske dayanir.

Bu etkenlere ve Not 13 ile Not 10'da agiklanan metodoloji ve
tahminlere dayanarak Firma, risklerine iliskin kredi zararlarini
tahmin eder. Kredi zararlari karsilig), tiketici ve toptan yatirim
amagh elde tutulan kredi portfoyleriyle ilgili tahmini kredi
zararlarini yansitir, kredilendirmeyle ilgili taahhutler karsihg,
Firmanin kredi vermeyle ilgili taahhiitleriyle ilgili tahmini kredi
zararlarini yansitir ve yatirrm amacl menkul kiymetler karsilig,
yatirim menkul kiymetleri portféyiyle ilgili tahmini kredi
zararlarini yansitir. Daha fazla bilgi icin Not 13 ve Not 10 ile 150-
153. sayfalardaki Firma tarafindan kullanilan Kritik Muhasebe
Tahminlerine bakiniz.

Buna ek olarak, potansiyel ve beklenmeyen kredi zararlari,
kredi riski sermayesinin tahsisine yansitilir ve kredi zararlari igin
belirlenmis karsiliklara ve kredilendirmeyle ilgili taahhutlere
gore fiili zararlarin potansiyel dalgalanmasini temsil eder. Bu
zararlara iligkin analizler, agagida tanimlandigi sekilde alternatif
ekonomik senaryolari dikkate alan stres testini icermektedir.

Stres testi

Stres testi, Firmanin kredi portfoytndeki kredi riskini 6lgme ve
yonetmede onemlidir. Stres testi siireci, alternatif ekonomi ve
is senaryolarinin Ana Sirketin tahmini kredi zararlari izerindeki
potansiyel etkisini degerlendirir. Ekonomik senaryolar ve temel
parametreler, merkezi olarak tanimlanir, makroekonomik
faktorler agisindan agiklanir ve isletmeler genelinde uygulanir.
Stres testi sonuglari, kredi gogi, temerrit egilimlerinde
degisiklikler ve kredi portfoylinde potansiyel zararlari
gosterebilir. Periyodik stres testi siireglerine ek olarak, yonetim
gerektiginde sektor ve iilkeye 6zgii stres senaryolari dahil bu
senaryolarin disinda ek baskilari degerlendirmektedir Firma,
hem Firma hem Is Kolu diizeyinde risk istahi belirlemeye
yonelik kararlari gostermek ve stresin miinferit karsi taraflar
Gizerindeki etkisini degerlendirmek igin stres testini kullanir.

JPMorgan Chase & Co./2021 Form 10-K



Risk izleme ve yonetimi

Firma, kredi risklerinin dogru bir sekilde degerlendirilmesini,
uygun sekilde onaylanmasini, diizenli olarak izlenmesini ve hem
islem hem de portfoy seviyelerinde aktif olarak yonetilmesini
saglamak icin kredi genisletmeye yonelik onay ve karar verme
strecinin bagimsizhigini ve bitlinligini korumak tzere
tasarlanmis politikalar ve uygulamalar gelistirmistir. Politika
cercevesi, kredi onay yetkilerini, yogunlasma limitlerini, risk
derecelendirme metotlarini, portféy inceleme parametrelerini
ve sorunlu kredilerin yonetimine iliskin kurallari belirler. Ayrica,
kredi riskini degerlendirme ve izlemede kullanilan belirli
modeller, varsayimlar ve girdiler, is kollarindan ayri gruplarca
bagimsiz olarak dogrulanir.

Tulketici kredisi riski agisindan ise, portfoy seviyesinde herhangi
bir yogunlagma dahil temerrit ve diger egilimler, bu
egilimlerden bazilari, yiklenim politikalari ve portfoy
yonergelerindeki degisiklikler yoluyla ele alinabileceginden,
takip edilir. Tliketici Risk Yonetimi, temerritleri ve diger
egilimleri is beklentilerine, mevcut ve dngorilen ekonomik
kosullara ve sektor kiyaslamalarina karsi degerlendirir. Gegmis
donem ve ongorilen ekonomik performans ve egilimler,
tahmini tketici kredi zararlari modeline eklenir ve portfoyiin
kredi riski profilinin izlenmesinin bir pargasidir.

Toptan kredi riski, yonetim tarafindan uygun gorildiugi sekilde,
periyodik olarak gozden gegirilen ve degistirilen belirli
konsantrasyon seviyeleri ile toplam portfdy, sektor ve bireysel
misteri ve karsi taraf bazinda dizenli olarak takip edilmektedir.
Risk ve ekonomik risk istahi bakimindan élgilen sektor ve karsi
taraf limitleri, strese dayali zarar kisitlamalarina tabidir. Yanlis
yon riski, bir karsi tarafa maruz kalmanin, ayni karsi taraf
tarafindan temerriide diismenin etkisiyle pozitif olarak iliskili
olmasi ve karsi tarafin yikiamlaltklerini yerine getirme
kapasitesi azalirken riskin artmasina neden olma riskidir.

Firmanin toptan satis kredi riski maruziyetinin yonetimi,
asagidakiler dahil bir dizi yontem ile gergeklestirilmektedir:
* Kredi araciligi ve kredi onay siiregleri

» Kredi sendikasyonu ve katilimlar

* Kredi satislari ve menkul kiymetlestirmeler

* Kredi turevleri

* Ana netlestirme anlagmalari ve

* Teminat ve diger risk azaltma teknikleri
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Kredi Riski Yonetimine ek olarak, bagimsiz bir Kredi inceleme
fonksiyonu asagidakilerden sorumludur:

* Firmanin toptan kredi portfoylerindeki risklere tahsis edilen
risk derecelerinin bagimsiz olarak dogrulanmasi ve sorumlu
is birimleri tarafindan baglatilan risk derecesi degisikliklerinin
zamanlamasinin degerlendirilmesi; ve

* Is kollari ve Kurumsalin, kredi analizlerinin yeterliligi ve
temerrit halinde risk derecelendirmesi/zarari ("LGD")
gerekgeleri, kredi risklerinin uygun sekilde izlenmesi ve
yonetimi ve gegerli derecelendirme politikalarina ve
yuklenim yonergelerine uygunluk dahil kredi yonetimi
sureglerinin etkinliginin degerlendirilmesi.

Tiketici ve toptan satig kredilerine iliskin daha fazla bilgi i¢in
Not 12'ye bakiniz.

Risk raporlama

Kredi riskinin takibi ve etkin karar vermeyi miimkiin kilmak
icin, toplam kredi riski, kredi kalitesi tahminleri, yogunlasma
seviyeleri ve risk profili degisiklikleri diizenli olarak Ust dlzey
kredi riski yonetimi Gyelerine rapor edilir. Sektor, musteri ve
karsi taraflar, Giriin ve cografya bazinda detayli portfoy raporu
hazirlanir ve kredi zararlari karsiliginin uygunlugu, Gst yonetim
tarafindan en az li¢ ayda bir gézden gegirilir. Risk raporlamasi
ve yonetimi yapisi vasitaslyla, kredi riski egilimleri ve limit
istisnalari, diizenli olarak risk komitelerine, Ust yonetime ve
Yonetim Kuruluna sunulur ve tartisihir.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

KREDI PORTFOYU

Kredi riski, bir mUsterini, karsi tarafin veya alicinin kredi
profilindeki temerriit veya degisiklikle iliskili risktir.

Asagidaki tablolardaki toplam krediler, birikmis krediler
(6rnegin yatirnm amagli tutulan); satis amagh elde tutulan
krediler; ve rayi¢c degerden muhasebelestirilen belirli kredileri
icermektedir. Asagidaki tablolar, Firmanin rayi¢ degerde
muhasebelestirdigi ve alim satim amacgli varliklar olarak
siniflandirdigi kredileri icermemektedir; bu krediler ile ilgili
daha fazla bilgi icin Notlar 2 ve 3'e bakiniz. Firmanin ilgili
muhasebe politikalari dahil olmak tizere Firmanin kredileri,
kredilendirme ile ilgili taahhutleri ve tlrev alacaklari hakkinda
daha fazla bilgi icin Notlar 12, 28 ve 5'e bakiniz.

Firmanin yatirnm amagl menkul kiymetler portféylindeki kredi
riskine iligkin daha fazla bilgi igin Not 10'a bakiniz; menkul
kiymetler finansman portfoyindeki kredi riski ile ilgili daha
fazla bilgi icin Not 11'e bakiniz. Tuketici kredisi portfoyu ve
tiiketici kredileri hakkinda daha fazla bilgi igin 110-116.
sayfalardaki Tuketici Kredisi Portfoyiine ve Not 12'ye bakiniz.
Toptan satig kredi portfoyl ve toptan satis kredileri hakkinda
daha fazla bilgi igin 117-128. sayfalardaki Toptan Satis Kredi
Portfoyline ve Not 12'ye bakiniz.

Toplam kredi portféyii

31 Aralik, (milyon Kredi riski Sorunlutd)e)

cinsinden) 2021 2020 2021 2020
Birikmis krediler 1.010.206 $ 960.506 6.932 $ 8.782
Satis amagh tutulan krediler 8.688 7.873 48 284
Rayig degerli krediler 58.820 44.474 815 1.507
Krediler toplami 1.077.714 1.012.853 7.795 10.573
Turev alacaklari 57.081 75.444 316 56
Miisterilerden 59.645 47.710 R R
alacaklart

Toplam krediye dayah 1.194.440 1.136.007 8111 10.629
varhklar

Kredi tahsilatinda elde

edilen varliklar

Sahip olunan gayrimenkul YOK YOK 213 256
Diger YOK YOK 22 21
Krgdi tahsilatinda elde YOK YOK 235 277
edilen toplam varliklar

Kredilendirmeyle 1.262.313 1165688 764 577
ilgili taahhutler

Toplam kredi portfoyii 2.456.753$  2.301.695 9.110 $ 11.483
Kredi portfoyi yonetim

faaliyetlerinde kullanilan

kredi tiirevleri ve krediye (22.218)3  (23.965)$ ° $ °
dayali tahvillert)c)

Turev karsiliginda

tutulan likit menkul (10.102) (14.806) YOK YOK

kiymetler ve diger nakdi
teminat

(a) Musterilerden alacaklar, CIB, CCB ve AWM 'deki aracilik musterilerine yatirm
icin tutulan marj kredilerini yansitir; bunlar Konsolide bilangolarda tahakkuk
eden faiz ve alacak hesaplari iginde bildirilmektedir.

(b) Kredi risklerini yonetmek icin kullanilan kredi tiirevleri ve krediye dayali tahviller
araciligiyla satin alinan ve satilan korumanin net temsili tutarini gésterir.

(c) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki donem tutari da revize
edilmigtir.

(d) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, sorunlu varliklar, vadesini 90 giin veya daha fazla
gegirmis ve ABD devlet kurumlari tarafindan teminat altinda olan sirasiyla 623
milyon $ ve 874 milyon $'lik ipotek kredilerini ve ABD devlet kurumlari
tarafindan sigortalanan sirasiyla 5 milyon $ ve 9 milyon $'lik sahip olunan
gayrimenkulleri ("REO") icermemektedir. Bu tutarlar, devlet teminatina
dayanarak harig tutulmustur. Bunun yaninda, Firmanin politikasi genel olarak,
kredi karti kredilerini dizenleyici kilavuzun musaade ettigi sekilde tahakkuk
etmeyen stattiye konulmaktan muaf tutmaktir.

(e) 31 Aralik 2021'de, tahakkuk etmeyen kredilere, vadesini 90 giin veya daha fazla
gecirmis ve SBA tarafindan teminat altinda olan 633 milyon $'lik PPP kredileri
dahil edilmemistir.

Asagidaki tablo, Firma genelindeki tahakkuk etmeyen
kredilerin, toplam kredilere oranina dair bilgi saglamaktadir.

shralk, ) 2021 2020
(milyon cinsinden, oranlar harig)

Tahakkuk etmeyen krediler toplami 7.795$ 10.573$
Krediler toplami 1.077.714 1.012.853
Firma geneli tahakkuk etmeyen kredilerin %0,72 %1,04

6denmemis krediler toplamina orani

Asagidaki tablo, Firmanin net zarar kaydedilenleri ve geri
o6demeleri hakkinda bilgi saglamaktadir.

31 Aralik'ta sona eren yil,

(milyon cinsinden, oranlar haric) 2021 2020

Net zarar kaydedilenler 2.865$ 5.259$

Ortalama elde tutulan krediler 965.271 958.303

Net zarar kaydedilen oranlari % 0,30 % 0,55
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Alici ve miisteri yardimi

Firma, COVID-19 pandemisinden etkilenen alici ve musterilere,
6deme ertelemeleri ve sdzlesme degisiklikleri dahil olmak tizere
cesitli yardim tirleri saglamistir. Firmanin COVID-19 ile ilgili kredi
yapilandirmalarinin ¢ogu, borg yeniden yapilandirmalari ("TDR'ler")
olarak kabul edilmemistir. COVID-19 salginina yanit olarak saglanan
yardim, aksi takdirde vadesi gegmis veya tahakkuk etmeyen
duruma gececek alici ve misteriler igin temerriitlerin, tahakkuk
etmeyen durumlarin ve net zarar kaydedilenlerin taninmasini
geciktirebilir. 31 Aralik 2021 itibariyle kredi degisiklikleri hakkinda
daha fazla bilgi igin 110-116. sayfalardaki Tiiketici Kredisi
Portfoyiline ve 117-128. sayfalardaki Toptan Satis Kredi Portfoytine
bakiniz. Firmanin kredi degisiklikleri ve kredi zararlari karsiligina
iliskin muhasebe politikalari hakkinda daha fazla bilgi icin Notlar 12
ve 13'e bakiniz.

Maas Geki Koruma Programi

CARES Yasasi tarafindan olusturulan ve SBA tarafindan uygulanan
PPP, Firmaya SBA kredilerini isleme ve olusturma yetkisi vermistir.
Belirli kriterler karsilandiginda, PPP kredileri affedilebilir ve Firma,
affetme tutarinin 6demesini SBA'dan alacaktir. PPP kredilerinin akdi
siresi iki veya bes yildir ve borglulara otomatik olarak anapara ve
faiz ertelemesi saglar. SBA, 6deme erteleme siiresi boyunca
tahakkuk eden faizi ve vadesini maksimum 120 giine kadar
gecenler icin ek faiz 6deyecektir. Bu hizmet yénergelerine
dayanarak, Firma, vadesi 90 giin veya daha fazla gegmis PPP
kredileri igin temerrit 120 glin gegene kadar faiz tahakkuk
ettirmeye devam eder. PPP islem Ucretleri ertelenir ve kredilerin
sozlesme siresi boyunca faiz gelirine eklenir, ancak affetme veya
on 6deme ile hizlandirilabilir.

31 Aralik 2021 ve 2020'de Firma, sirastyla tiiketicide 5.4 milyar $ ve
19.2 milyar $ ve toptan satigta sirasiyla 1.3 milyar $ ve 8.0 milyar $
dahil olmak tzere sirasiyla 6.7 milyar $ ve 27.2 milyar S PPP
kredisine sahip olmustur. PPP, 31 Mayis 2021'de yeni basvurulara
kapatilmistir.

31 Aralik 2021 itibariyle, PPP kredilerinin yaklasik 34 milyar S'l SBA
tarafindan Firmaya af 6demeleri kapsaminda geri 6denmistir. 31
Aralik 2021'de sona eren yilda, bu, basta CCB'de olmak tizere ilgili
ertelenmis islem Ucretlerinin faiz gelirinde muhasebelestirilmesinin
hizlandirilmasiyla sonuglanmistir.

31 Aralik 2021'de, vadesi 90 giin veya daha fazla gegen 633 milyon
S'lik PPP kredileri, SBA tarafindan teminat altinda olduklari igin
Firmanin tahakkuk etmeyen kredilerine dahil edilmemistir.

PPP hakkinda daha fazla bilgi igin 63-66. sayfalardaki CCB segment
sonuglari ve Not 12'ye bakiniz.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

TUKETICI KREDI PORTFOYU

Firmanin elde tutulan tiiketici portfoyu, agirlikli olarak konut
kredileri, kredi kartlari kredileri, puanlanmis tasit ve isletme
bankaciligi kredileri ve kredilendirmeyle ilgili taahhitlerden
olugmaktadir. Firma, esasen tiiketici kredisi pazarinin ana
segmentinde hizmet vermeye odaklanmaktadir. Verilen ipotek
kredileri, konut amagli gayrimenkul portfoylinde tutulmakta,
menkul kiymetlestiriimekte veya ABD devlet kurumlarina ve ABD
devlet destekli isletmelere satilmaktadir; diger tliketici kredisi
tirleri ise genel olarak bilangoda tutulmaktadir. Net zarar
kaydedilenler dahil olmak Uzere tiiketici portfoyiniin kredi
performansi, 2021 boyunca makroekonomik ortamdaki
iyilesmeden yararlanmaya devam etmistir. Tiiketici kredisi
portféyl hakkinda daha fazla bilgi icin Not 12'ye bakiniz.
Kredilendirme ile ilgili taahhtler hakkinda daha fazla bilgi igin Not
28'e bakiniz.
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Asagidaki tablolar, CCB, AWM, CIB ve Kurumsalda tutulan puanlanmig kredi portféytine iliskin tiiketici kredisi ile ilgili bilgileri

gostermektedir.

Tiiketici kredi portfoyii

31'AraI|k,. . Kredi riski Tahakkuk etmeyen krediler(0
(milyon cinsinden)
2021 2020 2021 2020
Tiiketici, kredi kart: harig
Konut amagh gayrimenkul(@ 224.795 S 225.302$ 4.759 $ 5313
Tasit ve diger(bl(c)(d) 70.761 76.825 119 151
Toplam elde tutulan krediler 295.556 302.127 4.878 5.464
Satis amagh tutulan krediler 1.287 1.305 -
Rayig degerli kredilerte) 26.463 15.147 472 1.003
Toplam tiiketici, kredi kart: kredileri harig 323.306 318.579 5.350 6.467
Kredilendirmeyle ilgili taahhutler(f 45.334 57.319
Toplam tiiketici riski, kredi karti harig 368.640 375.898
Kredi Karti
Birikmig krediler(e) 154.296 143.432 YOK YOK
Satis amagh tutulan krediler - 784 YOK YOK
Toplam kredi karti kredileri 154.296 144.216 YOK YOK
Kredilendirmeyle ilgili taahhtitler(h) 730.534 658.506
Toplam kredi karti riski(h 884.830 802.722
Toplam tiiketici kredisi portféyii® 1.253.470 S 1.178.620 S 5.350$ 6.467
Kredi portféyi yonetim faaliyetlerinde kullanilan krediye dayali tahviller() 2.028 S (747)$

31 Aralikta sona eren yil,

(milyon cinsinden, oranlar harig)

Net zarar kaydedilenler/(geri 6demeler)

Ortalama krediler - birikmis

Net zarar kaydedilenler/(geri 6deme) oranim

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Tiiketici, kredi kart: harig
Konut amagl gayrimenkul $ (164) $ 220914 $ 235.300 %(0,12) %(0,07)
Tasit ve diger 286 338 77.900 66.705 0,37 0,51
Toplam tiiketici, kredi karti - birikmis harig 1 174 298.814 302.005 R 0,06
Kredi karti-birikmis 2712 4.286 139.900 146.391 -1,94 2,93
Toplam tiiketici-birikmis 2.723 $ 4.460% 438714 $ 448.396 % 0,62 % 0,99

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)
(f)

CCB ve AWM 'de tutulan puanlanmis ipotek ve konut sermayesi kredilerini ve Kurumsalda tutulan puanlanmis ipotek kredilerini igerir.

31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle sirasiyla 17.1 milyar $ ve 20.6 milyar $ faaliyet kirasiyla ilgili varliklar harigtir. Bu faaliyet kiralamasi varliklari, Firmanin Konsolide
bilangolarindaki diger varliklara dahildir. Daha fazla bilgi igin Not 18'e bakiniz.

Puanlanmis tasit ve isletme bankaciligi kredilerini ve agik kredileri igerir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde, PPP kapsaminda isletme Bankaciligindaki sirasiyla 5.4 milyar $ ve 19.2 milyar $'lik krediler dahildir. Firma, PPP kredilerinde &nemli kredi
zararlari gergeklesmesini beklememektedir, zira bu krediler SBA tarafindan teminat altindadir. PPP hakkinda daha ayrintili degerlendirme igin 108-109. sayfalardaki Kredi
Portfoyline bakiniz.

CCB ve CIB'de tutulan puanlanmis ipotek kredilerini igerir.

Kredi karti, konut sermayesi ve belirli isletme bankacilig kredileriyle ilgili taahhtler, bu driinler igin toplam kullanilabilir kredi limitlerini temsil eder. Firma, tiim kullanilabilir
kredi limitlerinin ayni zamanda kullaniimasi durumunu yasamamistir ve boyle bir durumu 6ngérmemektedir. Kredi karti taahhdtleri ve belirli kosullar yerine getirilirse, konut
sermayesi taahhdtleri ve belirli isletme bankaciligi taahhttleri igin, Firma, borglu bildirimini saglayarak veya bazi durumlarda yasalarin izin verdigi sekilde, bildirimde

bulunmaksizin bu kredi limitlerini azaltabilir veya iptal edebilir. Daha fazla bilgi igin Not 28'e bakiniz.

(g) Faturalandirilan faiz ve Ucretleri igerir.

(h)  Ayni zamanda baglica CB ve CIB'deki ticari kart kredilendirmeleriyle ilgili taahhttleri igerir.
(i)  Birikmis tuketici portfoyundeki belirli konut amagh gayrimenkul ve tasit kredileri havuzlarina atifta bulunan krediye dayali tahvillerin ihraci yoluyla elde edilen temsili koruma

miktarini temsil eder.

(j) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, tahakkuk etmeyen krediler, vadesini 90 veya daha fazla giin gecirmis olan ve ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanan sirasiyla 623 milyon $
ve 874 milyon $'lik ipotek kredilerini icermez. Bu tutarlar, devlet garantisine dayanarak tahakkuk etmeyen kredilere dahil edilmemistir. Bunun yaninda, Firmanin politikas
uyarinca, genellikle kredi karti kredileri yasal kilavuzun musaade ettigi sekilde tahakkuk etmeyen statiye konulmaktan muaftir.

(k) Genel olarak COVID-19 salginina yanit olarak sunulan 6deme erteleme programlari kapsamindaki kredileri icermez. COVID-19 ile ilgili 6deme erteleme programlarindan
¢tkmis ve vadesini 90 giin veya daha fazla gegirmis musterilere verilen kredileri igerir ve bunlarin ¢ogu ¢ikis aninda teminata bagli olarak kabul edilmistir.

(i) 31 Aralik 2021'de, tahakkuk etmeyen kredilere, vadesini 90 giin veya daha fazla gecirmis ve SBA tarafindan teminat altinda olan 506 milyon S$'lik PPP kredileri dahil

edilmemistir.
(m

Net zarar kaydedilenler/(geri 6deme) oranlari hesaplanirken, bu tutarlar harig tutulmustur.
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Ortalama satis amagli tutulan tiiketici kredileri ve rayic degerli krediler, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin sirasiyla 29.1 milyar $ ve 18.3 milyar $ olmustur.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Vadeler ve faiz oranlarindaki degisikliklere duyarhlik

Asagidaki tablo, kredi vadelerini ve kredi sézlesmelerinde belirtilen sartlara dayanarak sabit ve degisken faiz oranlar arasindaki

dagilimi gostermektedir.

31 Aralik 2021

(milyon cinsinden) 1 yiliginde 1-5yil 5-15yil 15 yil sonrasi Toplam
Tiiketici, kredi karti harig¢
Konut amagh gayrimenkul 1328 615 S 21.481$ 230.078 $ 252.306 $
Tasit ve diger 3.819 ) 42.370 24.771 40 71.000
Toplam tiketici, kredi karti kredileri harig 3.951 42.985 46.252 230.118 323.306
Toplam kredi karti kredileri 153.354 942 () - - 154.296
Toplam tiketici kredileri 157.305$ 43.927$ 46.252 % 230.118% 477.602 $
Sabit faiz oranlarinda bir yila kadar vadeli krediler
Konut amagh gayrimenkul 388$ 10.991 $ 155.510$
Tasit ve diger 42.275 24.376 36
Kredi karti 942 - -
Degisken faiz oranlarinda bir yila kadar vadeli krediler
Konut amagh gayrimenkul 227 10.490 74.568
Tasit ve diger 95 395 4
Toplam tiiketici kredileri 43.927$ 46.252 % 230.118%

(a) Biryildan fazla vadeli kredi karti kredileri TDR'leri temsil etmektedir ve sabit faiz oranlarina sahiptir. Degisken faiz oranlarinda bir yila kadar vadeli kredi karti kredileri

bulunmamaktadir.
(b) Acik kredileri igerir.
Tiketici destek
Mart 2020'de Firma, COVID-19 salginina yanit olarak,
mdsterilerine agirlikh olarak 6deme erteleme seklinde
destek saglamaya baslamistir.

31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firma, 30 Haziran 2020'deki
yaklasik 28.3 milyar $'a kiyasla, agirliklh olarak konut amacli
gayrimenkulde olmak lizere, 6deme erteleme programlari
kapsaminda sirasiyla 1.3 milyar $ ve 10.7 milyar $ birikmis
tiiketici kredisine sahipti. 2021'in dordinci ceyreginde, tiiketici
d6deme erteleme programlarina yaklasik 386 milyon $'lik yeni
kayit yapiimistir. Cogunlukla 6deme erteleme programlarindan
¢tkan tim borglular cari durumdadir. Firma, erteleme suresi
boyunca ve borglularin diizenli olarak planlanmig 6demeleri
yapmaya devam etmeleri istendikten ve kredi zararlar
karsiliginda bu kredilere iliskin beklenen anapara ve tahakkuk
eden faiz zararlarini dikkate aldiktan sonra sirekli olarak 6deme
ertelemelerine tabi kredilerle iliskili kredi riskini izlemeye devam
eder.
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31 Aralik 2021 itibariyle hala 6deme erteleme programlari
kapsaminda olan 1.3 milyar $'lik birikmig kredinin yaklasik 611
milyon S', 6deme ertelemesinden 6nce TDR'ler olarak
muhasebelestirilmis ve yaklasik 40 milyon $'i, hak
kazanmadiklari veya Firma, Konsolide Odenekler Yasasi
tarafindan genisletilen ve 1 Ocak 2022'de sona eren CARES
Yasasl tarafindan saglanan segenek kapsaminda TDR muhasebe
rehberini askiya almayi segmedigi icin TDR'ler olarak
muhasebelestirilmistir. Erteleme programlarindan giktiktan
sonra sozlesmelerinin asil veya degistirilmis akdi hikimleri
uyarinca sézlesmeye devam edemeyen veya 6deme yapmaya
devam edemeyen borglular, diizenleyici kilavuzun izin verdigi
Olglide kredi kartlari ve Firmanin zarar kaydetme politikalari
uyarinca kesilen veya indirim yapilan krediler harig olarak
Firmanin tahakkuk etmeyen politikasina uygun olarak tahakkuk
etmeyen statiistine yerlestirilecektir. Firmanin tahakkuk
etmeyen ve zarar kaydetme politikalari hakkinda daha fazla bilgi
icin Not 12'ye bakiniz.
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Tiiketici, kredi karti harig

Portféy analizi

31 Aralik 2020'den itibaren verilen krediler, rayi¢ degerli daha
yuiksek konut amagh gayrimenkul kredilerinin etkisiyle artmis,
daha diguk tasit ve diger krediler ile buyik 6lgtide
dengelenmistir.

Asagidaki degerlendirmeler, bireysel kredi Grtnlerine iligkin bilgi
saglamaktadir. Temerriitler, kredi degisiklikleri ve diger kredi
kalite gostergeleri hakkinda daha fazla bilgi dahil olmak lizere
bu portfoy hakkinda daha fazla bilgi icin Not 12'ye bakiniz.

Konut amach gayrimenkul: Satis amagli tutulan krediler ve rayig
degerli krediler dahil olmak tzere konut amagh gayrimenkul
portfoy, disik faizli ipotek kredileri ve konut 6zkaynak kredi
limitlerinden olusmaktadir.

Birikmis krediler, dusik faizli ipotek kredileri kullandirmalarinin
geride birakan pesinatlarin neden oldugu Konut
Kredilendirmesindeki duististin etkisiyle 31 Aralik 2020'ye kiyasla
kismen sabit kalmis, AWM 'deki blytime ile buytiik 6lgtide
dengelenmistir. Birikmis tahakkuk etmeyen krediler,
iyilestirilmis kredi performansinin etkisiyle 31 Aralik 2020
itibariyle azalmistir. 31 Aralik 2021'de sona eren yilin net
tahsilatlari, cari yil HPI'deki iyilestirmelerden ve disuk oran
ortaminin bir sonucu olarak pesinatlar sebebiyle 6nceki deger
dusukluklerinin daha ylksek iptallerinin etkisiyle gegen yila
kiyasla artmistir.

31 Aralik 2020 itibariyle rayic degerli krediler, yiiksek misteri
talebinin neden oldugu CIB'deki kredi satin alma faaliyetinin
yani sira devam eden diistik oranli ortam nedeniyle Konut
Kredisinde artan kullanim nedeniyle artmistir. 31 Aralik 2020
itibariyle tahakkuk etmeyen rayic degerli krediler, CIB'deki
satiglar nedeniyle digmistr.

Odenmemis konut 6zkaynak kredi limitlerinin defter degeri 31
Aralik 2021'de 18.7 milyar $ olmustur. Bu tutar, yalnizca faizden
tamamen amortisman 6demelerine yeniden bigcimlendirilen
veya degistirilen 6.2 milyar $'lik HELOC'leri ve vadesi agirlikl
olarak 2030'dan sonra olan 6.0 milyar $'lik yalnizca faiz balonu
HELOC'leri igermektedir. Firma, borglularin kredi risk
profillerinde 6nemli bir bozulma sergiledikleri durumlarda,
kullanilmamis limiti yasalarin izin verdigi 6lgclide kapatarak veya
azaltarak rotatif donem boyunca HELOC'lerin riskini yonetir.

31 Aralik 2021 ve 2020'de, yalnizca faizli konut amagl ipotek
kredilerinin defter degeri sirasiyla 30.0 milyar $ ve 25.6 milyar $
olmustur. Bu kredilerin genellikle vadeye kadar diizeltilebilir
oranli veya sabit oranli tam amortisman 6deme déneminin
izledigi yalnizca faiz 6deme donemi bulunmaktadir ve agirlikh
olarak AWM'de olmak tizere, yiiksek gelirli borglulara daha
yuksek bakiyeli krediler olarak kullandiriimaktadirlar. Yalnizca
faizli konut amagl ipotek kredileri portfoyi, daha genis diisiik
faizli ipotek portfoyliniin performansina paralel olarak 31 Aralik
2021'de sona eren yil i¢in net tahsilatlar saglamistir.
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Asagidaki tablo, agirhkh olarak satis amagli tutulan krediler ve
rayic degerli krediler olmak Gzere Firmanin, ABD devlet
kurumlari tarafindan sigortalanan ve/veya teminat altinda olan
konut amagli ipotek portfoytinin bir 6zetini sunmaktadir. Firma,
devlet tarafindan sigortalanmis kredilere iliskin potansiyel tahsil
edilemez alacak 6demeleri riskini takip eder ve bu riski kredi
zararlari karsiligi tahmininde dikkate alir.

(milyon cinsinden) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Cari 689 $ 669 $
Vadesini 30-89 glin gegmis 135 235
Vadesini 90 veya daha fazla glin gegmis 623 874
Toplam devlet teminath krediler 1.447 $ 1.778 $

Konut amagh gayrimenkul kredilerinin cografi yapisi ve cari
tahmini kredi-deger orani

31 Aralik 2021'de, ABD devlet kurumlari tarafindan
sigortalanan ipotek kredileri harig, toplam birikmis konut
amach gayrimenkul kredisi portféyinin 145.5 milyar $ veya
%65'i, 146.6 milyar S'a kiyasla California, New York, Florida,
Texas ve lllinois'de yogunlagmistir. veya 31 Aralik 2020'de %65.
Ortalama cari tahmini kredi-deger ("LTV") oranlari, ev
fiyatlarindaki ve muisteri ddemelerindeki son gelismelerle
uyumlu olarak diismstir.

Firma'nin konut amagh gayrimenkul kredilerinin cografi yapisi
ve mevcut tahmini LTV'leri hakkinda bilgi icin Not 12'ye bakin.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Yeniden yapilandirilmis konut amagh gayrimenkul kredileri
Asagidaki tablo, hem TDR'leri hem de TDR'ler olarak
muhasebelestiriimemis yeniden yapilandirilmis PCD kredilerini
iceren, finansal zorluk yasayan borglulara imtiyazlarin verildigi,
yeniden yapilandiriimig birikmis konut amagh gayrimenkul
kredileri hakkinda bilgi sunmaktadir. Asagidaki tablo, imtiyaz

Sorunlu varliklar
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle kredi karti
haricinde tiiketici sorunlu varliklar hakkinda bilgi sunmaktadir.

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 202

0

Tahakkuk etmeyen krediler

olarak kabul edilmeyen ve dolayisiyla TDR olmayan kisa vadeli Konut amacli gayrimenkul@ 5231¢ 631 $
veya diger 6nemsiz yeniden yapilandirmalara sahip kredileri Tastt ve diger 190 151
veya CARES Yasasi tarafindan saglanan secenek kapsaminda Tahakkuk etmeyen krediler toplam 5.350 6.467
Firmanin TDR muhasebe kilavuzunu askiya almayi sectigi Kredi tahsilatinda elde edilen varliklar

kredileri igermemektedir. 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren sahip olunan gayrimenkul 112 131
yillar igin yeniden yapilandirmalar hakkinda daha fazla bilgi igin Diger 2 21
Not 12'ye bakiniz. Kredi tahsilatinda elde edilen toplam varliklar 134 152
(milyon cinsinden) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020 Toplam sorunlu varliklar 5.484$ 6.61 $

13.251$
3.938

15.406 $
3.899

Birikmis krediler

Birikmis tahakkuk etmeyen
krediler®

(a) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, tahakkuk etmeyen krediler, vadesini 90 giin
gegmis borglularin sirasiyla 2.7 milyar $ ve 3.0 milyar $'lik TDR'lerini igermektedir.
Tahakkuk etmeyen statlstinde olan bir TDR'de yeniden yapilandirilan krediler
hakkinda daha fazla bilgi igin Not 12'ye bakiniz.

Tagit ve diger: Rayic degerli krediler dahil tasit ve diger kredi
portfoy, agirlikh olarak birinci sinif puanlanmis tagit ve isletme
bankaciligi kredilerinin yani sira agik kredilerden olugmaktadir.
Portfdy, isletme bankaciligi kredilerindeki diisiis sebebi ile 31
Aralik 2020'ye kiyasla diismis, puanlanmis tasit portfoyindeki
biyiime ile biiyiik él¢iide dengelenmistir. isletme Bankaciligi
kredileri, agirlikli olarak PPP kredi aflarinin etkisiyle dismis,
kullandirmalar ile kismen dengelenmistir. Puanlanmis tasit
portféylindeki kredi kullandirmalarin etkisiyle gergeklesen artis,
pesinatlar ile biiylk 6l¢clide dengelenmistir. 31 Aralik 2021'de
sona eren yil igin net zarar kaydedilenler, cari yil daha yiksek
arag teminat degerlerinden ve yiksek tiiketici nakit
bakiyelerinden yararlandigindan, diistik puanlanmis tasit zarar
kaydedilenlerin etkisiyle 6nceki yila gore diismis, daha yiiksek
acik kredi zarar kaydedilenler ile biiylk 6lglide dengelenmistir.
Puanlanmis tasit portfoyi net zarar kaydedilme oranlari, 31
Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin sirasiyla %0,04 ve
%0,25 olmustur.
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(a) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, sorunlu varliklar, vadesini 90 giin veya daha fazla
gegirmis ve ABD devlet kurumlari tarafindan teminat altinda olan sirasiyla 623
milyon $ ve 874 milyon $'lik ipotek kredilerini ve ABD devlet kurumlari
tarafindan sigortalanan sirasiyla 5 milyon $ ve 9 milyon $'lik REO
icermemektedir. Bu tutarlar, devlet teminatina dayanarak harig tutulmustur.
Genel olarak COVID-19 pandemisine yanit olarak sunulan 6deme erteleme
programlari kapsamindaki kredileri harig tutar. COVID-19 ile ilgili 6deme
erteleme programlarindan ¢ikmis ve vadesini 90 giin veya daha fazla gegirmis
musterilere verilen kredileri igerir ve bunlarin ¢ogu ¢ikis aninda teminata bagh
olarak kabul edilmistir.

31 Aralik 2021'de, tahakkuk etmeyen kredilere, vadesini 90 giin veya daha
fazla gegirmis ve SBA tarafindan teminat altinda olan 506 milyon $'lik PPP
kredileri dahil edilmemistir.

(b

=

(c
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Tahakkuk etmeyen krediler
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin,
kredi karti harig tahakkuk etmeyen tuketici kredi portféytindeki
degisiklikleri gbstermektedir.

Tahakkuk etmeyen kredi faaliyeti

31 Aralikta sona eren yil,

(milyon cinsinden) 2021 2020
Baslangig bakiyesi 6.467 $ 3.366 S
Eklenenler:

PCD kredileri, CECL'nin kabulu Gizerine YOK 708

Diger eklenenler 2.956 5.184 ®)
Toplam eklenenler 2.956 5.892
Cikarilanlar:

Anapara 6demeleri ve diger@ 2.018 983

Zarar kaydedilenler 229 390

Sorunsuz statisiine dénen 1.716 1.024

Hacizler ve diger tasfiyeler 110 394
Toplam gikarilanlar 4.073 2.791
Net degisiklikler (1.117) 3.101
Kapanis bakiyesi 5.350 $ 6.467 $

(a) Diger gikarilanlar, kredi satiglarini igerir.

(b) COVID-19 ile ilgili 6deme erteleme programlarindan ¢ikmis ve vadesini 90 giin
veya daha fazla gegirmis musterilere verilen kredileri igerir ve bunlarin cogu
¢ikis aninda teminata bagli olarak kabul edilmistir.

Temerrutler, diger kredi kalite gostergeleri, kredi yeniden
yapilandirmalari ve aktif veya kapanmis haciz siirecinde olan
krediler dahil tiiketici kredisi portfoyli hakkinda daha fazla bilgi
icin Not 12'ye bakiniz.
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Satin alinan kredi puani diismiis ("PCD") krediler
Asagidaki tablolar, konut amagli gayrimenkulde raporlanan PCD
kredileri hakkinda krediyle ilgili bilgiler sunmaktadir.

(milyon cinsinden, oranlar harig) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Kredi temerriidii®

Cari 12.746 $ 16.036 S
Vadesini 30-149 giin gegirmis 331 432
Vf:\desm|_15(_) guin veya daha uzun 664 573
slire gegirmis
Toplam PCD kredileri 13.741 $ 17.041 S
Vadesini 30'dan fazla giin gegirmis
olanlarin %'sinin toplam birikmis PCD %7,24 % 5,90
kredilerine orani
Tahakkuk etmeyen krediler(®) 1.616 $ 1.609 S
3‘1 /-}rahk ta sona eren'yll, (milyon 2021 2020
cinsinden, oranlar harig)
Net zarar kaydedilenler 15 $ 74 S
Net masraf (zarar) kaydetme orani % 0,10 % 0,39

(a) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, COVID-19 salginina yanit olarak sunulan 6deme
erteleme kapsaminda olan, hala erteleme sireleri iginde olan ve yeniden
yapilandirilan sartlara gére performans gosteren krediler genellikle temerriit
olarak kabul edilmez.

(b) COVID-19ile ilgili 6deme erteleme programlarindan gikmig ve vadesini 90 giin
veya daha fazla gegirmis musterilere verilen kredileri igerir ve bunlarin cogu
cikis aninda teminata bagli olarak kabul edilmistir.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Kredi karti

Toplam kredi karti kredileri, glicli satis hacimlerinin etkisiyle 31
Aralik 2020 itibariyle artmis, daha yliksek 6demeler ile blyiik
Olglide dengelenmistir. 31 Aralik 2020'de 30'dan ve 90'dan fazla
guinluk temerrit oranlari sirasiyla %1.68 ve %0.92 iken, 31 Aralik
2021'de diiserek 30'dan ve 90'dan fazla glinlik temerriit oranlari
sirastyla %1.04 ve %0.50 olmustur. Temerrit oranlari, 6deme
yardimi programlarina katilan borglulara saglanan hiikiimet tesvik
ve desteginin devam eden etkisinden yararlanmaya devam
etmektedir. 31 Aralik 2021'de sona eren yil igin net zarar
kaydedilenler, tlketici nakit bakiyeleri ylksek kalmaya devam
ettiginden daha duslk zarar kaydedilenler ve daha ylksek
tahsilatlarin etkisiyle 6nceki yila kiyasla diismustdr.

Firmanin politikasi uyarinca, tiim kredi karti kredileri genel olarak
zarar kaydedilene kadar tahakkuk stattsinde kalir. Bununla
beraber, Firmanin kredi zararlari karsihgi, tahakkuk eden ve
faturalandirilan faiz ve ucret gelirinin tahmini tahsil edilemeyen
kismini igerir. Temerritler hakkinda bilgi de dahil olmak Gzere bu
portfoy hakkinda daha fazla bilgi igin Not 12'ye bakiniz.

Kredi karti kredilerinin cografi ve FICO kompozisyonu

31 Aralik 2021 itibariyle toplam birikmis kredi karti kredi
portféytniin 70.5 milyar $'1, yani %46'si, 31 Aralik 2020'de 65.0
milyar $ yani %45'e kiyasla California, Texas, New York, Floride ve
lllinois'de yogunlasmistir. Firmanin kredi karti kredilerinin cografi
ve FICO kompozisyonu hakkinda daha fazla bilgi icin Not 12'ye
bakiniz.

Kredi karti kredilerinde yeniden yapilandirmalar

31 Aralik 2021 itibariyle Firma, 31 Aralik 2020'de 1.4 milyar $'a
kiyasla, TDR olarak kabul edilmeyen kisa vadeli kredileri ve diger
onemsiz yeniden yapilandirmalari icermeyen, TDR'lerde yeniden
yapilandirilan 6denmemis 1.0 milyar $'lik kredi karti kredilerine
sahipti. Borglulara yonelik kredi yeniden yapilandirma programlari
hakkinda daha fazla bilgi icin Not 12'ye bakiniz.
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TOPTAN KREDIi PORTFOYU

Toptan faaliyet alanlarinda, Firma, musteriler ve karsi taraflar
icin yaptigi aracilik yiiklenimi, esas olarak piyasa yapiciligi
faaliyeti ve riskten korunma faaliyetleri ve gesitli isletme
hizmetleri (nakit yonetimi ve takas faaliyetleri gibi) menkul
kiymet finansman faaliyetleri ile bankalara yatirilan nakit
vasitasiyla kredi riskine maruzdur. Firmanin toptan faaliyet
alanlari tarafindan olusturulan veya iktisap edilen kredilerin bir
kismi genellikle bilangoda tutulur. Firma, sendikasyon kredisi
faaliyeti kapsaminda kullandirdigi kredilerin 6nemli bir
yluzdesini piyasaya dagitarak, portfoy yogunlagsmalarini ve kredi
riskini yonetir. Toptan portfoyl kismen, teminat ve varsa
sektor, Grlin ve misteri yogunlasmalarini icerecek sekilde
yapilan diizenli ve derinlemesine misteri kredi kalitesi ve islem
yapisi incelemeleri ile etkin olarak yonetilmektedir. Daha fazla
bilgi igin 119-123. sayfalardaki sektér degerlendirmesine
bakiniz.

Firmanin toptan kredi portfoyi, CIB, CB, AWM ve Corporate'de
tutulan risklerin yani sira ticari bankacilik ve kredi zararlari
karsihigi belirlenirken toptan satis metodolojisinin uygulandigi
tasit bayisi riskini de iceren CCB'de tutulan risk dereceli riskleri
icermektedir.

2021 yilinda, kredi ortami, COVID-19 pandemisinin erken
asamalarinda genis tabanli bozulmanin ardindan iyilesmeye
devam etti.

31 Aralik 2021 itibariyle, CIB ve AWM'nin etkisiyle birikmig
krediler 45.4 milyar $ artmis, CCB'deki dustsler ile kismen
dengelenmistir. Kredilendirmeyle ilgili taahhtler, agirhkl
olarak, sendikasyon amaciyla satis amacli elde tutulan
taahhutlerdeki artis da dahil olmak tzere, CB ve CIB'deki net
portféy faaliyetinin etkisiyle 36.6 milyar $ artmistir.

31 Aralik 2021 itibariyle, portfoyiin yatirim sinifi ylizdesi %71 ile
nispeten sabit kalirken, elestirilen risk 41.6 milyar $'dan 3.4
milyar $ azalarak, 38.2 milyar $'a diigmiistir. Elestirilen riskteki
disls, agirlikh olarak Petrol ve Gaz ile Tasit olmak lizere net
portfoy faaliyeti ve musteri 6zelinde glincellemelerin etkisiyle
gerceklesmis, misteri 6zelinde dususler ile buylik 6lglide
dengelenmistir. Sorunlu risk, net portfoy faaliyeti ve misteri
ozelinde glincellemeler ile baslica Petrol ve Gaz ile Bireyler ve
Bireysel Kuruluslar olmak tizere daha diistk sorunlu kredilerin
etkisiyle 1.2 milyar S diismiis, misteri dzelinde disusler ile
blyik 6lgiide dengelenmistir. Sorunlu kredilerdeki diisis,
turevlerdeki ve kredilendirmeyle ilgili taahhutlerdeki artislar ile
kismen dengelenmistir.
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Toptan kredi portfoyii

31 Aralik, (milyon Kredi riski Sorunlu(@
cinsinden)
2021 2020 2021 2020
Birikmis krediler 560.354$ 514.947 S 2.054$ 3.318$
Satis amagli tutulan 7.401 5.784 48 284
krediler
Rayic degerli krediler 32.357 29.327 343 504
Krediler 600.112 550.058  2.445 4.106
Turev alacaklari 57.081 75.444 @ 316 56
Viiisterilerden 59.645 47.710 - -
alacaklart®
‘oplam toptan krediye 716.838 673.212  2.761 4.162

dayali varliklar
(redi tahsilatinda elde
edilen varliklar

Sahip olunan YOK YOK 101 125
gayrimenkul

Diger YOK YOK - -
{redi tahsilatinda elde YOK YOK 101 125
edilen toplam

varlklar
(redilendirmeyle ilgili 486.445 449.863 764 577
taahhiitler
"oplam toptan kredi 1.203.283$ 1.123.075 $ 3.626$ 4.864 S
portfoyii
(redi portfoyl yonetim  (20.190)$  (23.218) s $ $

faaliyetlerinde

kullanilan kredi

tiirevleri ve krediye

dayali tahviller®
lrev karsiliginda (10.102) (14.806) YOK YOK
tutulan likit menkul

kiymetler ve diger

nakdi teminat

isbu belge orijinalinden

ashina uygun olarak

INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN
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isbu terctimenin dairemiz
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tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

(a) Musterilerden alacaklar, CIB, CCB ve AWM'deki aracilik musterilerine yatirm
icin tutulan marj kredilerini yansitir; bunlar Konsolide bilangolarda tahakkuk
eden faiz ve alacak hesaplari iginde bildirilmektedir.

Hem sorunlu hem de sorunsuz toptan kredi risklerini yonetmek igin kullanilan
kredi turevleri ve krediye dayali tahviller araciliglyla satin alinan ve satilan
korumanin net temsili tutarini gostermektedir; bu tiirevier ABD GAAP uyarinca
riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz. Daha fazla bilgi igin 128.
sayfadaki Kredi turevlerine ve Not 5'e bakiniz.

Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan dnceki donem tutarlari da revize
edilmigtir.

COVID-19 pandemisine yanit olarak yeniden yapilandirilan kredileri, Firmanin
genel kredi risk yonetimi gergevesi uyarinca risk derecelendirmeli olmaya
devam etmektedir. 31 Aralik 2021 itibariyle, agirlikh olarak bu kredilerin tima
sorunsuz olarak kabul edilmistir.

(b

—
o
-

«
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Y6netimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Toptan satig destegi

Mart 2020'de Firma, COVID-19 pandemisine yanit olarak
musterilerine, agirlikli olarak 6deme ertelemeleri ve sozlesme
yeniden yapilandirmalari seklinde yardim saglamaya
baslamigtir.

31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firma, 30 Haziran 2020'deki
16.8 milyar $'a kiyasla, 6deme erteleme programlari
kapsaminda sirasiyla yaklasik 107 milyon $ ve 1.6 milyar $'lik
birikmis kredilere sahipti. Agirlikl olarak ertelemeden gikan
tiim misteriler cari durumdadir veya kredilerini 6demislerdir.
Firma, erteleme siiresi boyunca ve borglularin diizenli olarak
planlanmis 6demeleri yapmaya devam etmeleri istendikten ve
kredi zararlari karsiliginda bu kredilere iliskin beklenen anapara
ve tahakkuk eden faiz zararlarini dikkate aldiktan sonra surekli
ertelemelere tabi kredilerle iliskili kredi riskini izlemeye devam
eder.

Toptan kredi riski - vade ve derecelendirme profili

Buna ek olarak Firma, sdzlesme yeniden yapilandirmalari
seklinde destek saglamistir. Hem 6deme ertelemeleri
hem de sézlesme yeniden yapilandirmalari gibi destekler,
ya degisikliklerin 6nemsiz olmasi ya da CARES YasasI
tarafindan saglanan ve Konsolide Odenekler Yasasi
tarafindan genisletilen ve 1 Ocak 2022'de sona eren
secenek altinda TDR muhasebe kilavuzunu askiya
alinmaya hak kazanmalari nedeniyle genellikle TDR olarak
rapor edilmez. Destek altindaki krediler, Firmanin genel
kredi risk yonetimi gergevesi uyarinca risk
derecelendirmeye tabi tutulmaya devam etmektedir. 31
Aralik 2021 itibariyle, agirlikh olarak bu kredilerin timu
sorunsuz olarak kabul edilmistir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle toptan kredi portféytiniin vade ve igsel risk derecelendirme profillerini gostermektedir.
Firma genel olarak BBB-/Baa3'e esdeger veya daha ylksek niteliksel 6zelliklere sahip igsel derecelendirmeleri yatirim derecesi olarak
degerlendirir ve her kredi tesisi icin igsel risk derecesini belirlerken teminat ve yapisal destegi dikkate alir. igsel risk degerlendirmeleri

hakkinda daha fazla bilgi icin Not 12'ye bakiniz.

Vade profilie) Derecelendirme profili
31_AraI|k.20.21 ) 1yl veya 1 yil sonrasi 5 S yil sonrasi Toplam Yatirim y_apllablllr Yatinm yaplla.blllr Toplam IG tolpl_am
(milyon cinsinden, oranlar harig) daha az yila kadar seviye olmayan seviye %'si
Birikmis krediler 214.064 $ 218.176 $ 1 $ 560.354 $ 410.011$ 150.343 $ 560.354 $ %73
B
Tiirev alacaklari 57.081 57.081
Daha az: T(jre\{vkargllléerda t\ftulan likit menkul (10.202) (10.202)
kiymetler ve diger nakdi teminat
Toplam tirev alacaklari, teminat harig 13.648 12.814 20.517 46.979 31.934 15.045 46.979 68
Kredilendirmeyle ilgili taahhtler 120.929 340.308 25.208 486.445 331.116 155.329 486.445 68
AraToplam 348.641 571.298 173.839 1.093.778 773.061 320.717 1.093.778 71
Satis amaglh tutulan krediler ve rayig degerli krediler(@ 39.758 39.758
Miisterilerden alacaklar 59.645 59.645
Toplam risk - tflvrevler I.(arslllgilnda tu!:ulan likit menkul 1.193.181$ 1.193.181$
kiymetler ve diger nakit teminat harig
Kredi portfoyi yonetim faaliyetlerinde kullanilan kredi (
tiirevleri ve krediye dayali tahillerHeie (7.509) $ (10.414)$ > $ (20.190) $ (15.559)$  (4.631) $ (20.190) $ %77
6
Vade profilite) Derecelendirme profili
31 Aralik 2020 1yl veya 1yl sonrasi 5 yila Syl Yatinm vapilabilir 1G toplam
) - . Toplam - . Yatinm olmayan Toplam .
(milyon cinsinden, oranlar harig) daha az kadar sonrasi yapilabilir seviye seviye %'si
Birikmis krediler 183.969 $ 197.905 $ 133.073 514.947 $ 379.273$ 135.674 $ 514.947 $ %74
Turev alacaklari 75.444 () 75.444(0)
Daha az: Tiirev kargiliginda tutulan likit menkul kiymetler
ve diger nakdi teminat (14.806) (14.806)
Toplam tiirev alacaklari, teminat harig 17.750 14.478 28.410 60.638 38.941 21.697 60.638 64
Kredilendirmeyle ilgili taahhtler 116.950 315.179 17.734 449.863 312.694 137.169 449.863 70
Ara Toplam 318.669 527.562 179.217 1.025.448 730.908 294.540 1.025.448 71
Satis amagli tutulan krediler ve rayi¢ degerli krediler(@ 35.111 35.111
Misterilerden alacaklar 47.710 47.710
Toplam rlsk-tfj_revler I.(arslllglnda tufulan likit menkul 1108260% 1.108.269%
kiymetler ve diger nakit teminat harig
Kredi portfoyt yonetim faaliyetlerinde kullanilan kredi (6.765) % (13627)$  (2.826)$ (23.218)$ (18.164)$  (5.054) s (23.218) % %78

tiirevleri ve krediye dayali tahviller(bc)d)

(a) Satis amagli tutulan krediler, agirlikli olarak sendikasyon kredileri ve birikmis portfoyden transfer edilen krediler ile ilgilidir.
(b) Bu tiirevler, ABD GAAP kapsaminda riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz.
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(c) Temsili tutarlar, temel referans kurulusuna gére net esasa gore sunulur ve gosterilen derecelendirme profili, tizerinden koruma satin alinan referans kurulugunun
derecelendirmelerine dayanir. Agirlikli olarak, Firmanin koruma satin aldigi kredi turevlerinin timi, kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde kullanilan yatirim yapilabilir
seviye karsi taraflari ile gergeklestirilir. Buna ek olarak Firma, krediye dayali tahvillerin ihraci yoluyla birikmis kredi portfoytundeki belirli kredilere karsi kredi korumasi elde
eder.

(d) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutarlari da revize edilmistir.

(e) Birikmis kredilerin, kredilendirme ile iligkili taahhutlerinin ve turev alacaklarinin vade profili, genel olarak kalan akdi vadeye dayanmaktadir. 31 Aralik 2021 itibariyle alacakl
pozisyondaki tirev sozlesmeleri, nakit akis profili veya piyasadaki degisikliklere dayanarak vadeden 6nce muaccel olabilir.

Toptan kredi riski - sektor riskleri

Firma, sektor risklerinin yonetimi ve gesitlendiriimesine
odaklanirken, fiili veya potansiyel kredi kaygilari olan sektérlere
ozel bir ilgi gbstermektedir.

Elestirilen olarak kabul edilen riskler, 6zel bahis, standart alti ve
supheli kategorilerinden olusan ABD bankacilik
dizenleyicilerinin elestirilen riskler tanimina uygundur. Satis
amagh tutulan krediler ve rayi¢ degerli krediler harig toplam
elestirilen risk, 31 Aralik 2021'de 38.2 milyar $, 31 Aralik
2020'de 41.6 milyar $ olarak, toplam toptan kredi riskinin
sirasiyla yaklasik %3.5'ini ve %4.0'ini temsil etmistir. Elestirilen
riskteki diists, agirlikli olarak Petrol ve Gaz ile Tasit olmak tizere
net portfoy faaliyeti ve misteri 6zelinde glincellemelerin
etkisiyle gerceklesmis, misteri 6zelinde dusuUsler ile blyuk
olclide dengelenmistir. 31 Aralik 2021'de elestirilen riskin 38.2
milyar $'1 buyuk élctide kullaniimamis ve 35.0 milyar $'
sorunsuz olmustur.
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Y6netimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Asagidaki tablo, Firmanin 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle endustriye gore risklerini 6zetlemektedir. Risk kategorisinin sektori genel
olarak misteri veya karsi tarafin ana is faaliyetine dayanmaktadir. Sekt6ér konsantrasyonlarina iliskin daha fazla bilgi icin Not 4'e bakiniz.

Yatirim yapilabilir olmayan seviye

Segilen olgtitler

Kredi tiirevi
koruma tutarlar

Turev alacaklar
karsiliginda tutulan

31 Aralik 2021'de sona eren yil Kredi riski(f(@) Yatirim yapilabilir  Elegtirimeyen Elestirilen Elestirilen Vade tarihi Net zarar ve krediye dayali likit menkul
itibariyle veya o yil igin seviye sorunsuz sorunlu 30ginveya kaydedilenler/(geri tahviller( kiymetler ve diger
(milyon cinsinden) daha fazla 6demeler) nakit teminat

gegmis ve

tahakkuk

eden

krediler(
Gayrimenkul 155.069 $ 120.174 $ 29.642 $ 4.636 $ 617 $ 394 $ 6 $ (190) $ - $
Bireyler ve Bireysel Kuruluslar(®) 141.973 122.606 18.797 99 471 1.450 32 - (2)
Tketici Bireysel 122.789 59.622 53.317 9.445 405 288 2 (357) -
Teknoloji, Medya ve 84.070 49.610 25.540 8.595 325 58 (1) (935) (12)
Telekomiinikasyon
Varlik Yoneticileri 81.228 68.593 12.630 - 5 8 - - (3.900)
Enddstriyel 66.974 36.953 26.957 2.895 169 428 13 (608) 1)
Saglik Hizmetleri 59.014 42.133 15.136 1.686 59 204 (4) (490) (174)
Bankalar ve Finans SIRKETLERI 54.684 29.732 23.809 1.138 5 9 9 (553) (810)
Petrol ve Gaz 42.606 20.698 20.222 1.558 128 4 60 (582) -
Otomotiv 34.573 24.606 9.446 399 122 95 (3) (463) -
Eyalet ve Belediyel 33.216 32.522 586 101 7 74 - - (14)
Kamu Hizmetleri 33.203 25.069 7.011 914 209 11 6 (382) (4)
Kimyasallar ve Plastikler 17.660 11.319 5.817 518 6 7 - (67) -
Metaller ve Madencilik 16.696 7.848 8.491 294 63 27 7 (15) (4)
Ulagim 14.635 6.010 5.983 2.470 172 21 20 (110) (24)
Sigorta 13.926 9.943 3.887 96 - - - (25) (2.366)
Merkezi Hikiimet 11.317 11.067 250 - - - - (7.053) (72)
Finansal Piyasalar Altyapisi 4.377 3.987 390 - - - - - -
Menkul Kiymet Firmalari 4.180 2.599 1.578 - 3 - - (47) (217)
Tum digerleril 111.690 97.537 13.580 205 368 242 (5) (8.313) (2.503)
Ara Toplam 1.103.880 $ 782.628 $ 283.069 $ 35.049 $ 3.134 $ 3.320 $ 142 $ (20.190) $ (10.102) $
Satig amagl tutulan krediler ve rayig 39.758
degerli krediler
Misterilerden alacaklar 59.645
Toplam(e) 1.203.283 $
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Segilen dlgttler

Yatirim yapilabilir olmayan seviye

Kredi tiirevi Ti lacakl
Vade tarihi 30 koruma ka rglrllegvl:d?::utﬁ{;n
31 Aralik 2020'de sona eren yil Yatirm - - gun veya cla_ha Net zarar tutarla_rl ve likit menkul
Elestirilen Elestirilen fazla gegmis krediye
itibariyle veya o yil igin (milyon Kredi riski((e) yapilabilir Elestirilmeyen kaydedilenler/( M kiymetler ve diger
cinsinden) seviye sorunsuz sorunlu ve tahakkuk eri 6demeler) dayali kit teminat
¥ eden 8 tahviller (6 nakit temina
krediler(®
Gayrimenkul 148.498 $ 116.124 $ 27.576 $ 4294 % 504 $ 374$ 94$ (190)$ - S
Bireyler ve Bireysel Kuruluglar(® 122.870 107.266 14.688 227 689 1.570 (17) - -
Tiiketici Bireysel 108.437 57.580 41.624 8.852 381 203 55 (381) (5)
$::;”ggh¥é‘i§2xe 72.150 36.435 27.770 7.738 207 10 73 (984) (56)
Varlik Yoneticileri 66.573 57.582 8.885 85 21 19 1 - (4.685)
Endiistriyel 66.470 37.512 26.881 1.852 225 278 70 (658) (61)
Saglik Hizmetleri 60.118 44.901 13.356 1.684 177 96 104 (378) (191)
Bankalar ve Finans SIRKETLERI 54.032 35.115 17.820 1.045 52 20 13 (659) (1.648)
Petrol ve Gaz 39.159 18.456 14.969 4.952 782 11 249 (488) (4)
Otomotiv 43.331 25.548 15.575 2.149 59 152 22 (434) -
Eyalet ve Belediye(© 38.286 37.705 574 2 5 41 - - (41)
Kamu Hizmetleri 30.124 22.451 7.048 571 54 14 7) (402) (1)
Kimyasallar ve Plastikler 17.176 10.622 5.703 822 29 6 - (83) -
Metaller ve Madencilik 15.542 5.958 8.699 704 181 8 16 (141) (13)
Ulagim 16.232 7.549 6.340 2137 206 30 117 (83) (26)
Sigorta 13.141 10.177 2.960 3 1 7 - - (1.771)
Merkezi Hiikiimet 17.025 16.652 373 - - - - (8.364) (982)
Finansal Piyasalar Altyapisi 6.515 6.449 66 - - - - - (10)
Menkul Kiymet Firmalari 8.048 6.116 1.927 1 4 - 18 (49) (3.423)
Tiim digerleri@ 96.527(0) 84.650 10.999( 504 374 83 9) (9.924) (1.889)
AraToplam 1.040.254 $ 744.848 $ 253.833$ 37.622% 3.951$ 2.922% 799% (23.218)$ (14.806) $

Satis amaglh tutulan krediler ve

rayi¢ degerli krediler 35111
Mdsterilerden alacaklar 47.710
Toplam(e 1.123.075 $

(a) 31 Aralik 2020 itibariyle tabloda gosterilen sektor siralamalari, 31 Aralik 2020 tarihinde s6z konusu riskin fiili siralamalarina degil, 31 Aralik 2021 tarihindeki ilgili
riskin sektor siralamasina dayanmaktadir.

(b) Bireyler ve Bireysel Kuruluslar, agirlikli olarak AWM dahilindeki Kiiresel Ozel Banka misterilerinden olusmaktadir ve kisisel yatirim sirketleri ile kisisel ve vasiyet amagli
mutemetliklere dair riski igermektedir.

(c) Yukarida belirtildigi gibi 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle eyalet ve belediye yonetimlerine (ABD ve ABD digi) iligkin kredi risk tutarina ek olarak Firma, sirasiyla 7.1 milyar
S ve 7.2 milyar $'lik alm satim amach varlik; sirasiyla 15.9 milyar $ ve 20.4 milyar $'lik AFS menkul kiymetleri; ve ABD eyalet ve belediye ydnetimlerince ihrag edilen
siraslyla 14.0 milyar $ ve 12.8 milyar $'lik HTM menkul kiymetlerine sahipti. Daha fazla bilgi icin Not 2 ve Not 10'a bakiniz.

(d) Tum digerleri, sunlari igermektedir: 31 Aralik 2021'de sirasiyla yaklagik %94 ve %6'yi, 31 Aralik 2020'de sirasiyla %92 ve %8'i temsil eden SPE'ler ve Ozel egitim ve sivil
kuruluslari.

(e) 31 Aralik 2021 ve 2020'de agirlikli olarak Merkez Bankasi Sistemine bagli olmak {izere cesitli merkez banklarina yatirilan sirasiyla 729.6 milyar $ ve 516.9 milyar $'lik nakit

harigtir.

(f) Krediriski, risk katilimi harigtir ve turev alacaklarina veya kredilere karsi tutulan kredi portféyii yonetimi faaliyetlerinde kullanilan kredi tiirevleri ve krediye dayali tahviller
ve tiirev alacaklarina kargi tutulan likit menkul kiymetler ve diger nakit teminatlari icermemektedir.

(g) Kredi riski, satig amagl tutulan ve rayi¢ deger segenegi sunulan kredilendirmeyle ilgili taahhtleri icermektedir.

(h) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutarlari da revize edilmistir.

(i) Genel olarak COVID-19 salginina yanit olarak sunulan 6deme erteleme programlari kapsamindaki kredileri harig tutar.

(j) Kredi risklerini ydnetmek igin kullanilan kredi turevleri ve krediye dayali tahviller araciligiyla satin alinan ve satilan korumanin net temsili tutarlarini géstermektedir; bu
tiirevler ABD GAAP uyarinca riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz. Tum digerleri kategorisi, belirli kredi endekslerinde satin alinan kredi korumasini igermektedir.
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Y6netimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Asagida, Firmanin sektor risklerinin bazilari hakkinda daha fazla ayrinti sunulmaktadir.

Gayrimenkul

Gayrimenkul riski, 31 Aralik 2021 itibariyle 155.1 milyar $ olmus, bunun 89.2 milyar $'l asagidaki tabloda gésterildigi gibi cok aileli
kredilendirmeden kaynaklanmistir. Elestirilen risk, 31 Aralik 2020'deki 4.8 milyar $'dan, musteri 6zelindeki dustslerin etkisiyle 455
milyon $ artarak 31 Aralik 2021'de 5.3 milyar $ olmus, musteri odakl giincellemelerin ve net portféy faaliyeti ile biyiik oranda

dengelenmistir.

31 Aralik 2021

. .. . Kfed”‘?r ve . AT Yatirim yapilabilir .
(milyon cinsinden, oranlar harig) I{re_(i_llend|rr?eyle Turev Alacaklari Kredi riski seviye % Cekilen %
llgili Taahhutler
Cok Aileli@ 89.032$ 122 89.154 $ %84 %89
Ofis 16.409 234 16.643 75 71
Diger Gelir Getiren Miilkler® 13.018 498 13.516 77 55
Endustriyel 11.546 66 11.612 75 64
Hizmetler ve Gelir Getirmeyenler 11.512 24 11.536 63 50
Bireysel 9.580 106 9.686 61 69
Konaklama 2.859 63 2.922 5 33
Toplam Gayrimenkul Riski() 153.956 $ 1.113$ 155.069 $ %77 %77
31 Aralik 2020
. .. . .Krecfiler ve " . AT Yatirim yapilabilir .
(milyon cinsinden, oranlar harig) Kredllend|rr'r'1eyle ligili ~ Turev Alacaklar Kredi riski seviye % Cekilen %
Taahhitler
Cok Aileli@ 85.368 $ 183$ 85.551$ % 85 % 92
Ofis 16.372 475 16.847 76 70
Diger Gelir Getiren Miilkler® 13.435 421 13.856 76 55
Endustriyel 9.039 69 9.108 76 73
Hizmetler ve Gelir Getirmeyenler 9.242 22 9.264 62 47
Bireysel 10.573 199 10.772 60 69
Konaklama 3.084 16 3.100 24 57
Toplam Gayrimenkul Riski 147.113$ 1.385$ 148.498 $ % 78 % 80

(a) Cokaileli risk blyuk dlgtide California'da bulunmaktadir.
(b) Diger Gelir Getiren Mulkler, gesitlendirilmis mulk tiirlerine veya yukaridaki tabloda listelenen kategorilerdekiler disinda diger miilk turlerine sahip musterilerden

olugmaktadir.

(c) Gayrimenkul Riskinin yaklasik %78'i teminathdir; teminatsiz riskin yaklagik %75i yatirim yapilabilir seviyededir.
(d) Kredi riskinin bir yuzdesi olarak gekilen riski temsil eder.
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Tiiketici Bireysel

Tiiketici ve Bireysel risk 31 Aralik 2021 itibariyle 122.8 milyar S olmus ve asagidaki tabloda da gosterildigi gibi agirlikli olarak Bireysel,
isletme ve Tiiketici Hizmetleri, Yiyecek ve icecekten meydana gelmistir. Elestirilen risk, 31 Aralik 2020'deki 9.2 milyar $'dan, miisteri
dzelindeki dustslerin ve net portféy faaliyetinin etkisiyle 617 milyon $ artarak 31 Aralik 2021'de 9.9 milyar $ olmus, misteri odakli

giincellemeler ile biylik oranda dengelenmistir.

31 Aralik 2021

(milyon cinsinden, oranlar harig) Krediler ve Turev Alacaklari Kredi riski Yatirim yapilabilir Cekilen %!
Kredilendirmeyle seviye %
llgili Taahhttler
Bireysel® 32.8723% 1.152$ 34.024 $ %50 %31
isletme ve Tiiketici Hizmetleri 32.159 347 32.506 46 33
Yiyecek ve igecek 30.434 957 31.391 59 33
Tuketici Bozulmaz Mallari 17.035 111 17.146 46 30
Bog Zaman(®) 7.620 102 7.722 17 34
Toplam Tiiketiciler ve Bireysel© 120.120$ 2.669$ 122.789$ %49 %32
31 Aralik 2020
(milyon cinsinden, oranlar harig) Krediler ve Turev Alacaklari Kredi riski Yatirim yapilabilir Cekilen %
Kredilendirmeyle ligili seviye %
Taahhutler
Bireysel@ 32.486$ 887$ 33.373$ % 52 % 33
isletme ve Tiiketici Hizmetleri 24.760 599 25.359 52 41
Yiyecek ve icecek 28.012 897 28.909 62 33
Tuketici Bozulmaz Mallari 12.937 178 13.115 59 36
Bos Zaman® 7.440 241 7.681 18 43
Toplam Tiiketici ve Bireysel 105.635$ 2.802$ 108.437 $ % 53 % 36

(a) Bireysel, Ev Tadilati ve Ozel Perakendeciler, Restoranlar, Siipermarketler, indirim Magazalari ve Eczaneler, Ozel Giyim ve Biiyiik Magazalardan olusmaktadir.

(b) Boszaman, Oyun, Sanat ve Kiltiir, Seyahat Hizmetleri, Spor ve Rekreasyondan olusmaktadir. 31 Aralik 2021 itibariyle, yatirim yapilabilir olmayan seviyedeki Bos zaman

portféytnun yaklagik %81'i teminatlidir.
(c) Yatirim yapilabilir olmayan seviye portféytniin yaklasik %80'i teminathdir.
(d) Kredi riskinin bir yiizdesi olarak gekilen riski temsil eder.

Petrol ve Gaz

Petrol ve Gaz riski, asagidaki tabloda gosterildigi gibi Kesif ve Uretim ile Petrol Sahasi Hizmetlerinden 23.1 milyar $ dahil olmak iizere 31

Aralik 2021 itibariyle 42.6 milyar $ olmustur. Tirev alacaklarindaki artis, Petrol ve Gaz fiyatlari ile ilgili piyasa hareketlerinden

kaynaklanmaktadir. Elestirilen risk, 31 Aralik 2020'deki 5.7 milyar S'dan, net portfoy faaliyeti ve musteri 6zelindeki glincellemelerin
etkisiyle 4.0 milyar $ diserek 31 Aralik 2021'de 1.7 milyar $ olmus, musteri odakli duistsler ile kismen dengelenmistir.

31 Aralik 2021

Krediler ve Yatirim yapilabilir

(milyon cinsinden, oranlar harig) Kredilendirmeyle Turev Alacaklar Kredi riski y P Gekilen %

o . seviye %

llgili Taahhutler
Kesif ve Uretim ("ESP") ve Petrol Sahasi Hizmetleri 17.631$ 5.452$ 23.083$ %39 %26
Diger Petrol ve Gazt® 18.941 582 19.523 60 26
Toplam Petrol ve Gaz® 36.572$ 6.034$ 42.606 $ %49 %26

31 Aralik 2020

(milyon cinsinden, oranlar harig) Krediler ve Turev Alacaklar Kredi riski Yatirim yapilabilir Cekilen %9

Kredilendirmeyle seviye %

ilgili Taahhiitler
Kesif ve Uretim ("ESP") ve Petrol Sahasi Hizmetleri 18.228 S 1.048$ 19.276 $ % 32 % 37
Diger Petrol ve Gazt® 19.288 595 19.883 62 21
Toplam Petrol ve Gaz® 37.516 $ 1.643$ 39.159 S % 47 % 29

(a) Diger Petrol ve Gaz, Entegre Petrol ve Gaz sirketleri, Orta Akim/Petrol Boru Hatti sirketleri ve rafinerilerini igerir.
(b) Teminatl risk, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sirasiyla 18.0 milyar $ ve 13.2 milyar $ olmustur, bunun yarisindan fazlasi Kesif ve Uretim alt sektériine verilen rezerv bazli

kredilerdir; teminatsiz risk blyiik 6lgtide yatirim yapilabilir seviyededir.
(c) Kredi riskinin bir ytizdesi olarak gekilen riski temsil eder.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Krediler

Firma, toptan isletmesi kapsaminda, blylk kurumsal
musterilerden yiiksek net varlik sahibi bireylere kadar gesitli
mdusterilere krediler vermektedir. Temerritler, kredi yeniden
yapilandirmalari ve diger kredi kalitesi gostergeleri hakkinda
bilgi de dahil olmak lizere krediler hakkinda daha fazla bilgi igin
Not 12’ye bakiniz.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020’de sona eren yillar igin
tahakkuk etmeyen kredi portfoyiindeki degisimi
gostermektedir. 31 Aralik 2020’den bu yana, tahakkuk etmeyen
kredi riski blyik olglide Petrol ve Gaz ile Bireyler ve Bireysel
Kuruluslarda olmak Gzere, net portfoy faaliyeti ve miisteri
dzelinde yikseltmeler ile 1.7 milyar $ yiikselmis, misteri
ozelinde dusUsler ile kismen dengelenmistir.

Tahakkuk etmeyen toptan kredi faaliyeti

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden) 2021 2020
Baglangig bakiyesi 4.106 $ 1.271$
Eklenenler 2.909 6.753
Cikarilanlar:
Pesinatlar ve diger 2.676 2.290
Briit zarar kaydedilenler 268 922
Sorunsuz statiisiine dénen 1.106 569
Satig 520 137
Toplam gikarilanlar 4.570 3.918
Net degisiklikler (1.661) 2.835
Kapanis bakiyesi 2.445$ 4.106 $

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020’de sona eren yillar igin
brit zarar kaydedilenler eksi tahsilatlar olarak tanimlanan net
zarar yazmalari/geri 6demeleri gostermektedir. Asagidaki
tablodaki tutarlar, faiz disi gelirde muhasebelestirilen tahakkuk
etmeyen kredilerin satisindan elde edilen kazanglari veya zararlari
icermez.

Toptan net zarar kaydedilenler/(geri 6demeler)

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon

o . 2021 2020
cinsinden, oranlar harig)
Krediler
Ortalama birikmis krediler 526.557 $ 509.907 $
Briit zarar kaydedilenler 283 954
Toplanan brit tahsilatlar (141) (155)
Net zarar kaydedilenler/(geri 6demeler) 142 799
Net zarar kaydedilen/(geri 6deme) orani % 0,03 % 0,16
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Vadeler ve faiz oranlarindaki degisikliklere duyarhhk
Asagidaki tablo, toptan kredi vadelerini ve kredi sézlesmelerinde belirtilen sartlara dayanarak sabit ve degisken faiz oranlarinin kredi
sinifina gére dagilimini géstermektedir. Kredi siniflari hakkinda daha fazla bilgi icin Not 12'ye bakiniz.

lyilveyadaha 1yilsonrasi5 5yilsonrasi15 15 yil sonrasi Toplam
31 Aralik 2021 az) yila kadar yila kadar
(milyon cinsinden, oranlar harig)
Toptan krediler:
Gayrimenkul teminath 6.587 $ 27.559 $ 28.624 $ 65.542 S 128.312$
Ticari ve endustriyel 52.132 95.685 10.523 1.105 159.445
Diger 162.600 117.886 27.427 4.442 312.355
Toptan krediler toplami 221.319$ 241.130$ 66.574 $ 71.089 $ 600.112$
Sabit faiz oranlarinda bir yila kadar vadeli krediler
Gayrimenkul teminatli 3.762$ 9.454 $ 2.258$
Ticari ve endustriyel 9.129 1.025 19
Diger 18.206 16.778 3.311
Degisken faiz oranlarinda bir yila kadar vadeli krediler
Gayrimenkul teminatli 23.797 $ 19.170$ 63.285$
Ticari ve endustriyel 86.557 9.498 1.087
Diger 99.679 10.649 1.129
Toptan krediler toplami 241.130$ 66.574 $ 71.089 $

(a) Vadesiz krediler ve agik kredileri igermektedir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020’de sona eren yillar igin net zarar kaydedilenler/geri 6demeler, ortalama birikmis krediler ve
kredi sinifina gére net zarar kaydedilen/geri 6deme oranini géstermektedir.

31 Aralikta sona eren yil,

Gayrimenkul teminath Ticari ve endustriyel Diger Toplam
(milyon cinsinden, oranlar harig) 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Net zarar kaydedilenler/(geri ddemeler) 13$ 10 $ 105 $ 737$ 243 52$ 142'$ 799 $
Ortalama elde tutulan krediler 118.417 122.435  138.015 162.554  270.125 224918  526.557 509.907
Net zarar kaydedilen/(geri 6deme) orani % 0,01 % 0,01 % 0,08 % 0,45 % 0,01 % 0,02 % 0,03 % 0,16
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Kredilendirmeyle ilgili taahhitler

Firma, musterilerinin finansman ihtiyacini karsilamak igin,
taahhtler (rotatif kredi tesisleri dahil) ve teminatlar gibi
kredilendirmeyle iligkili finansal araglar kullanmaktadir. Bu
finansal araglarin s6zlesme tutarlari, misteri taahhiidi
kullandigi ya da Firma teminat altindaki yukiimliliklerini yerine
getirdigi, fakat musteri s6zlesmenin sartlarini yerine getirmedigi
takdirde maksimum muhtemel kredi riski tagir. Bu taahhutlerin
ve teminatlarin ¢ogu paraya ¢evrilmeden veya herhangi bir
temerrit olmadan, tarihsel olarak yeniden finanse edilmis,
uzatilmis, iptal edimis veya sona ermistir. Sonug olarak Firma,
bu toptan kredilendirme ile ilgili taahhitlerin toplam sozlesme
tutari, Firmanin gelecekteki beklenen gelecek kredi riski veya
fonlama ihtiyaglarini temsil ettigine inanmamaktadir. Toptan
kredilendirme ile ilgili taahhutler hakkinda daha fazla bilgi icin
Not 28’e bakiniz.

Misterilerden alacaklar

Misteri alacaklari, CIB, CCB ve AWM 'deki aracilik misterilerine
yonelik, musterilerin aracilik hesaplarinda tutulan varlklar
(6rnegin, mevduattaki nakit, likit ve hemen satilabilir borglanma
senetleri veya hisse senetleri) Gizerinden teminatlandirilan
yatirim amagl tutulan marj kredilerini temsil eder. Bu
teminatlandirma nedeniyle, genellikle bu alacaklar igin kredi
zararlari karsilig1 tutulmamaktadir. Kredi riskini yénetmek igin
Firma, teminat gereklilikleri belirlemekte ve strekli olarak
gerekli teminat seviyelerini izlemekte olup musterilerin ilave
nakit veya baska teminati yatirmasini veya uygun durumlarda
pozisyonlari azaltmasini talep etmektedir. Bu alacaklar,
Firmanin Konsolide bilangolari Gizerinde yer alan tahakkuk eden
faiz ve alacak hesaplari igcinde rapor edilmektedir.

Tiirev sozlesmeleri

Tlrevler, musterilerin ve karsi taraflarin, kredi riski ve faiz
oranlari, doviz kurlari ve hisse senetleri ve emtia fiyatlarindaki
dalgalanmalardan kaynaklanan riskler dahil olmak tzere riskleri
yonetmelerini saglar. Firma, bu ihtiyaglari karsilamak igin
tirevlerde piyasa yapiciligi faaliyetinde bulunur ve tiirevleri,
tirev alacaklarindan kaynaklanan karsi taraf riski dahil olmak
lizere, piyasa yapiciligi faaliyetlerinden kaynaklanan net agik risk
pozisyonlariyla ilgili belirli risklerini yonetmek icin kullanir. Firma
ayni zamanda kredi riskini ve diger piyasa riski maruziyetini
yonetmek igin turev araglarini kullanir. Karsi tarafin mahiyeti ve
tirevin tasfiye mekanizmasi, Firmanin maruz kaldigi kredi riskini
etkiler. Firma, OTC tirevleri igin tirev karsi tarafinin kredi
riskine maruz kalir. Vadeli islemler ve opsiyonlar gibi borsada
islem goren turevler (“ETD”) igin ve borsa disi tahsil edilen
("OTC-tahsilli") ttrevler igin Firma, ilgili CCP'nin kredi riskine
maruz kalabilmektedir. Mimkiin oldugunda Firma, hukuken
gecerli ana netlestirme ve teminat sdzlesmeleri kullanarak tiirev
sozlesmelerinden dogan kredi riskini hafifletmeye ¢aligir.
Firmanin, kisa vadeleri nedeniyle genellikle teminat
sozlesmeleri kapsamina girmeyen déviz spot alim satimlari harig
teminat s6zlesmelerine tabi OTC tirev islemleri ve merkezi
olarak tasfiye edilen alim satim islemlerinin yuzdesi, 31 Aralik
2021 ve 2020'de yaklasik %88 olmustur.
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Firmanin teminat sdzlesmelerinin kullanimi hakkinda daha
fazla bilgi icin Not 5’e bakiniz. Turev s6zlesmeleri, karsi taraflar
ve tasfiye tirleri hakkinda daha fazla bilgi icin Not 5’e bakiniz.

Konsolide bilangolarda raporlanan tiirev alacaklarinin rayig
degeri, 31 Aralik 2021 ve 2020’de sirasiyla 57.1 milyar $ ve 75.4
milyar $ olmusgtur. Digiis agirlikl olarak piyasa hareketleri ve
CIB'deki belirli alim satimlarin vadelerinin etkisiyle gerceklesmis,
emtia tlirevlerindeki artis ile kismen dengelenmistir. Tlrev
alacaklari, netlestirme anlasmalarini yiirirlige soktuktan sonra
tirev sozlesmelerinin ve Firmanin elinde bulunan ilgili nakit
teminatin rayic degerini temsil etmektedir. Buna ek olarak,
Firmanin tarafindan tutulan menkul kiymetler ve Firmanin yasal
olarak uygulanabilir olduguna inandigi diger nakit teminatlar ve
misterinin riskinin piyasa degeri Firmanin lehine oldugunda
teminat olarak kullanilabilir. Bu amaglar dogrultusunda, likit
menkul kiymetlerin tanimi, LCR kuralinda tanimlanan ylksek
kaliteli likit varliklarin tanimiyla tutarhdir.

Yonetimin gorusiine gore, cari kredi riskinin uygun olgUtd,
genellikle LCR hiikmii uyarinca yiiksek kaliteli likit varliklar
olarak nitelendirilmeyen ancak Firmanin yasal olarak
uygulanabilir olduguna inandigi menkul kiymetleri temsil eden
diger teminatlari da dikkate almalidir. Her bir karsi taraf igin
teminat tutarlari, karsi tarafin net tirev alacaklari ile sinirhdir.

Firma ayrica, islemlerin basinda misteriler tarafindan verilen
ilave teminatlari (6zellikle nakit, G7 hikkimet menkul kiymetleri,
diger likit devlet kurumu ve garantili teminatlar ile kurumsal
borg ve hisse senetleri) ve alimi glinliik yapilmayan
sozlesmelerle ilgili teminatlar ve Firmanin iade etmeyi kabul
ettigi, fakat raporlama tarihi itibariyle heniiz tasfiye etmedigi
teminatlari bulundurmaktadir. Bu teminat bakiyeleri
azaltmamakla ve yukaridaki tablolara dahil olmamakla beraber,
mdisterinin tlrev s6zlesmelerinin rayi¢ degerinin Firma lehine
hareket etmesi halinde ortaya ¢ikabilecek potansiyel riske karsi
teminat olarak saklanmaktadir. Firmanin teminat
sozlegsmelerinin kullanimi hakkinda daha fazla bilgi igin Not 5’e
bakiniz.

Asagidaki tablolar, net tirev alacaklarini ve sunulan donemler
icin i¢ derecelendirme profilini 6zetlemektedir.

Turev alacaklari

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020
Toplam, nakit teminat harig 57.081$ 75.444S ()
Turev alacaklari karsiliginda tutulan likit (10.102) (14.806)
menkul kiymetler ve diger nakit teminat

Toplam, likit menkul kiymetler ve diger 46.979 $ 60.638 $
nakit teminat harig

Turev alacaklari karsiliginda tutulan diger (1.544) (1.836) @
teminat

Toplam, teminat harig 45.435$ 58.802 $

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize
edilmistir.
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Tiirev alacaklari derecelendirme profili

2021 2020
31 Aralik, Teminat harig risk Teminat harig risk %'si Teminat harig risk Teminat harig risk %'si
(milyon cinsinden, oranlar harig)
Yatirim yapilabilir seviye 30.278 $ %67 3 $ % 63
Yatirim yapilabilir olmayan seviye 15.157 33 21.789 37
Toplam 45.435$ %100 5 $ % 100

Kredi risklerini halihazirda gozlemlemek igin yararli olsa da,
trev alacaklarinin net rayic degeri kredi riskinin potansiyel
gelecek degiskenligini yakalayamaz. Firma, kredi riskinin
potansiyel gelecek degiskenligi yakalamak igin musteriden
misteriye bazda potansiyel tlrev iliskili kredi zararlarinin tg
Olglitliinii hesaplar: Tepe Noktasl, Turev Risk Esdegeri ("DRE")
ve Ortalama risk ("AVG"). Bu 6lgimlerin timi uygun
durumlarda netlestirme ve teminat avantajlarini kullanir.

Tepe noktasl, islemin 6dmrii boyunca genis anlamda %97.5’lik
bir gliven seviyesine esdeger olacak sekilde hesaplanan bir
karsi tarafa yonelik teminat menfaati de dahil olmak tizere
olasi tiirev maruziyetinin ihtiyath bir 6lgtitini temsil
etmektedir. Tepe noktasi, tiirev sozlesmeleri, Gist yonetime
raporlama ve tiirev riski yonetimine yonelik kredi limitlerinin
belirlenmesinde Firma tarafindan kullanilan ana 6lguttr.

DRE riski, kredi riskinin risk derecesine esdeger olmasi
tasarlanan bir temelde teminat menfaati de dahil olmak tizere
tlirev riskinin risk derecesini ifade eden bir 6lgimdur. DRE,
zirveye gore olasi kredi zararinin daha iliml bir 6lgttadr ve
borglar ile diger kredi riskindeki tirev kredi riski maruziyetlerini
toplamak igin gidi olarak kullanilir.

Son olarak, AVG, teminat menfaati de dahil olmak tzere,
Firmanin gelecek donemlerdeki tiirev riskinin beklenen rayig
degerine iliskin olgtidiir. Tlrev s6zlesmesinin toplam
omrindeki AVG, fiyat belirlemek amaciyla ana 6lgiit olarak
kullanilmistir ve kredi riski sermayesi ile asagida daha ayrintili
aciklanan CVA degerini hesaplamak icin kullaniimistir.

Firmanin tiirev alacaklarinin rayic degeri, karsi taraflarin kredi
kalitesini yansitmak i¢in CVA’y1 kapsar. CVA, Firmanin karsl
taraf tizerindeki Ortalama Riskini (AVG) ve kredi tirevleri
piyasasindaki kredi marjini baz alir. Firma, tiirev portfoyindeki
dinamik kredi risklerini kontrol etmek igin etkin bir risk
yonetiminin sart olduguna inanmaktadir.

JPMorgan Chase & Co./2021 Form 10-K

isbu belge orijinalinden

ashina uygun olarak

INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN

Dosya No.: S-2022-08195

isbu terctimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

Ayrica, Firmanin tirev riskleri igin risk yonetimi slreci, genis
anlamda bir karsi tarafa maruz kalmanin ayni karsi taraf
tarafindan, karsi tarafin yiikimliliklerini yerine getirme
kapasitesi azalirken ayni zamanda maruziyetin artmasina
neden olabilecek temerridiin etkisiyle pozitif korelasyona
sahip olma riski olarak tanimlanan yanlis yon riskinin potansiyel
etkisini dikkate alir. Birgok faktér, zamanla bu korelasyonlarin
niteligini ve buytkliglni etkileyebilir. Bu korelasyonlarin
tanimlandigi 6lglide, Firma, belirli bir karsi taraf AVG'si ile iliskili
CVA'yi diizeltebilir. Firma, kredi tiirev sozlesmeleri yaninda faiz
orani, doviz, sermaye ve emtia tlirev sdzlesmelerine girerek
CVA icindeki degisikliklerden kaynakh riskleri yonetir.

Asagidaki grafik, Firmanin cari tiirevleri portfoyiniin Tepe
Noktasi, DRE ve AVG olgiitleri ile hesaplanmis gelecek 10 yillik
risk profilini gostermektedir. Bu g 6lglt, portfoye yeni islemler
eklenmemesi durumunda, genellikle riskin ilk yildan sonra
azalacagini gostermektedir.

Tiirev olgiitlerinin risk profili
31 Aralik 2021 (milyar cinsinden)
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Kredi tiirevleri

Firma, Firmanin gesitli maruziyetler ile iliskili kendi riskini
yonetmek icin kredi tiirevlerini baslica iki amagla
kullanmaktadir: ilki piyasa yapicisi vasfiyla, ikincisi ise son
kullanici vasfiyla.

Kredi portféyii yonetim faaliyetleri

Firmanin son kullanici faaliyetleri, geleneksel kredilendirme
faaliyetleriyle ilgili kredi riskini hafifletmek igin kullanilan kredi
tirevlerini (krediler ve kredilendirmeyle ilgili taahhditler) ve
Firmanin toptan faaliyet alanlarinda (birlikte "kredi portfoyi
ybnetim faaliyetleri") tiirev karsi taraf riskini icermektedir.
Asagidaki tabloda, kredi portféyl yonetim faaliyetleri hakkinda
bilgi saglanmaktadir.

Firma ayrica, Firmanin piyasa yapiciligi faaliyet alanlarinda
tutulan belirli menkul kiymetlerden dogan kredi riski dahil
olmak Gzere, diger riskleri yonetmede son kullanici olarak kredi
tirevleri kullanmaktadir. Bu kredi tiirevleri, kredi portfoy
yonetimi faaliyetlerine dahil degildir.
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Kredi portfoyii yonetim faaliyetlerinde kullanilan kredi
turevleri ve krediye dayal tahviller

Satin alinan ve satilan
korumanin temsili tutari®

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020

Asagidakileri yonetmek igin kullanilan kredi
tiirevleri ve krediye dayali tahviller:

Krediler ve Kredilendirmeyle ilgili Taahhiitler 4.138$ 4.856 $
Turev alacaklari 16.052 18.362
Kredi portféyi yonetim faaliyetlerinde
kullanilan kredi tiirevleri ve krediye dayali 20.190 $ 23.218$
tahviller

(a) Firmanin her bir temel referans kurulus veya endekse iliskin olarak satin alinan
veya satilan net korumasi dustintlerek, tutarlar net olarak verilmistir. Mevcut
sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki donem tutarlari da revize edilmistir.

Kredi portfoyu yonetim faaliyetlerinde kullanilan kredi tirevleri,
ABD GAAP kapsaminda riskten kaginma muhasebesinde
kullaniimazlar; bu tirevler, ana islem gelirinde
muhasebelestirilen kazang ve kayiplarla birlikte rayic deger
Gzerinden raporlanir. Buna karsin, risk yonetimine tabi olan
krediler ve kredilendirmeyle ilgili taahhitler tahakkuk esasina
gore muhasebelestirilir. Muhasebede kredi ve kredilendirmeyle
iliskili taahhutler ve kredi portfoyi yonetim faaliyetlerinde
kullanilan kredi tirevleri arasindaki bu asimetri, gelirlerde
gosterilemeyen bir kararsiziga ve Firmanin goérlsine goére
Firmanin genel kredi riskinin degerindeki gercek degisiklikleri
temsil etmeyen kazang dalgalanmasina neden olur.

Firmanin risklerine karsi bir koruma olarak kredi temerriit
takaslarinin ("CDS") etkinligi, belirtilen referans kurulus (yani
Firma, satin alinan CDS'lerdeki belirtilen referans kuruluslardan
farkli olan belirli riskler tzerinden zararlar yasayabilir), CDS'nin
sozlesme sartlari (Firma tarafindan gergeklestirilen fiili bir zararla
uyumlu olmayan tanimlanmis bir kredi olayina sahip olabilir) ve
Firmanin CDS korumasinin vadesi (bazi durumlarda Firmanin
risklerinden daha kisa olabilir) dahil bir dizi faktore bagh olarak
degisebilir. Ancak, Firma genellikle, korumanin satin alindig
riskin vade tarihi ile ayni veya benzer bir vade tarihine sahip kredi
korumasi satin almaya calsir ve vadedeki kalan farklar, Firma
tarafindan aktif olarak izlenir ve yonetilir. Kredi portfoyti yonetim
faaliyetlerinde kullanilan kredi tlrevleri ve tirevler hakkinda
daha fazla bilgi icin Not 5'teki Kredi tiirevlerine bakiniz.
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KREDI ZARARLARI KARSILIGI

Firmanin kredi zararlari karsiligi, yonetimin, Firmanin amortize
edilmis gider ve belirli bilango disi kredilendirmeyle ilgili
taahhitler Gzerinden 6lglilen kalan beklenen émri boyunca
beklenen kredi zararlari tahminini temsil eder. Firmanin kredi
zararlari 6denegi asagidakilerden olusmaktadir:

e Firmanin birikmis kredi portféylerini (puanli ve risk
derecelendirmeli) kapsayan ve Konsolide bilangolarda ayri
olarak sunulan kredi zararlari karsihgi,

» konsolide bilangolarda borglu hesaplar ve diger borglarda
gosterilen borg verme ile ilgili taahhiitler karsiligi ve

* Konsolide bilangolarda Yatirrm Amagh Menkul Kiymetler
dahilinde muhasebelestirilen yatirrm amaglhi  menkul
kiymetlere dair kredi zararlari karsihg.

Karsiliktaki degisikliklerin degerlendirmesi

31 Aralik 2021 itibariyle kredi zararlari karsiligi, 31 Aralik
2020'deki 30.8 milyar $'dan diserek, 18.7 milyar $ olmustur.
Kredi zararlari karsihgindaki distik 6ncelikli olarak,
asagidakilerden meydana gelen makroekonomik gériinimdeki
iyilestirmelerden kaynaklanmistir:

e agirhkh olarak kredi karti portfoylinde olmak Uzere
tiiketicide 9.5 milyar S'lik diisiis; ve

* is kollari genelinde toptanda 2.6 milyar S net disus.

Firmanin kredi zararlari karsiligi, dahili olarak gelistirilmis bes
makroekonomik senaryonun agirlikli ortalamasi kullanilarak
tahmin edilir. 31 Aralik 2021 itibariyle Firma, Firmanin 31 Aralik
2020 itibariyle olumsuz senaryolarina verdigi dnemli agirlikla
karsilastirildiginda, hem olumsuz hem de yukari yonli
senaryolara daha dengeli agirliklar atayarak, COVID-19
pandemisinin sliregelen etkisine ragmen, makroekonomik
ortamin sirekli iyilesmesini ve direncini yansitmistir. Ayrica,
COVID-19 pandemisinin etkisi ve pandemiye yanit olarak alinan
hikimet 6nlemleri, kredi zarari tahminlerini modellemek igin
kullanilan belirli tarihsel iliskilerde bozulmaya neden
oldugundan, Firma, 2020'dekinden daha az 6lglide olsa da,
yonetimin yargisina glivenmeye ve bu bozulmaya 6zel
dizeltmeler yapmaya devam etmektedir. 18.7 milyar S olan
kredi zararlarn karsihigi, ek COVID-19 dalgalarinin veya
varyantlarinin ekonomik bliylime hizi ve kisa vadeli tedarik
zinciri kesintileri Gzerindeki potansiyel etkisi de dahil olmak
lizere kalan belirsizlikleri yansitmaktadir.
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Firmanin merkezi durum varsayimlari, ABD issizlik oranlarini ve
ABD reel GSYiH'indeki yildan yila biiyiimeyi asagidaki sekilde
yansitmistir:

31 Aralik 2021 varsayimlan

2622 422 2¢23
ABD igsizlik orani® % 4,2 % 4,0 % 3,9
A?Dﬂreel GSYIH'indeki yildan yila %31 %2,8 %2,1
biyiime(®)
31 Aralik 2020 varsayimlari
2¢21 4C21 2G22

ABD issizlik orani® % 6,8 %5,7 % 5,1
ABD reel GSYIH'indeki yildan yila %92 %35 %39

biytime(®

(a) Tahmin edilen ABD issizlik oraninin tig aylik ortalamasini yansitir.

(b) 31 Aralik 2021 itibariyle, merkezi senaryonun tahmin ufkunda ABD reel
GSYiH'sindeki yildan yila bilyiime, 6nceki yila gére ABD reel GSYiH
duizeylerindeki ylizde degisim olarak hesaplanmaktadir. Bu yildan yila biyime
orani, 31 Aralik 2019'da pandemi éncesi kosullardan ABD reel GSYiH'sindeki
kumlatif degisikligin daha 6nce agiklanan pandemi odakl 6lgtitiniin yerini
almaktadir. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan, énceki dénemler de
revize edilmistir.

Bu tahminde ve ilgili tahminlerde sonradan meydana gelen

degisiklikler, gelecek doénemlerde kredi zararlarn karsiligina
yansitilacaktir.

Kredi zararlari karsiligi ve ilgili yonetim kararlari hakkinda daha
fazla bilgi icin 150-153. sayfalardaki Firma tarafindan Kullanilan
Kritik Muhasebe Tahminlerine bakiniz. Tiketici ve toptan kredi
portfoyleri hakkinda daha fazla bilgi igin 110-116. sayfalardaki
Tiketici Kredi Portfoyil ve 117-128. sayfalardaki Toptan Kredi
Portfoyline bakiniz.

127



Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Kredi zararlari karsiligi ve iliskili bilgi

2021 2020

S . Tuketici,
31'AraI|kt.a sona erenyl, . Tiketic, k'tedl Kredi karti Toptan Toplam kredi karti Kredi karti Toptan Toplam
(milyon cinsinden, oranlar harig) karti harig haric
Kredi zararlari karsihigi
1 Ocak’taki baglangig bakiyesi 3.636$ 17.800 $ 6.892$ 28.328$ 2.538$ 5.683$ 4.902$ 13.123$
Zﬂttil;?as'ebe ilkelerindeki degisikligin kimulatif YOK YOK YOK YOK 297 5517 (1.642) 1172
Briit zarar kaydedilenler 630 3.651 283 4.564 805 5.077 954 6.836
Toplanan brit tahsilatlar (619) (939) (141) (1.699) (631) (791) (155) (1.577)
Net zarar kaydedilenler 11 2.712 142 2.865 174 4.286 799 5.259
Kredi zararlari karsiligi (1.858) (4.838) (2.375) (9.071) 974 10.886 4.431 16.291
Diger (2) - (4) (6) 1 - - 1
31 Aralik'taki son bakiye 1.765$ 10.250 $ 4371$ 16.386 $ 3.636$ 17.800$ 6.892$ 28.328$
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler kargihg
1 Ocak’taki baglangi¢ bakiyesi 187 $ $ 2.222% 2.409$ 128 - S 1.179$ $
Zﬂttil;?as'ebe ilkelerindeki degisikligin kiimuilatif YOK YOK YOK YOK 133 . (35) 8
Kredilendirmeyle ilgili taahhutler karsihgi (75) - (74) (149) 42 - 1.079 1.121
Diger 1 - - 1 - - (1) (1)
31 Aralik'taki son bakiye 1 $ $ 2 $ $ s - $ 2 $ $
Deger diisukliigii metodolojisi
Varliga 6zgi® (665) $ 313$ 263$ (89)$ s 633 682$ 1.308$
Portfdy tabanli 2.430 9.937 4.108 16.475 3.643 17.167 6.210 27.020
Toplam kredi zararlari karsiligi 1.765$ 10.250 $ 4371$ 16.386 $ 3.6369$ 17.800 $ 6.892$ 28.328$
Deger diisukliigii metodolojisi
Varliga 6zgii - $ $ 167 $ 167 $ s - $ 114$ 114§
Portfdy tabanli 113 - 1.981 2.094 187 - 2.108 2.295
t;(:;:llindlrmeyle ilgili taahhiitler igin toplam 113$ $ 21486 22616 187 s 22226 2.409$
Yatinm amagh menkul kiymetler igin toplam YOK YOK YOK 458 YOK YOK YOK 788
Toplam kredi zararlari karsiligi 1.878$ 10.250 $ 6.519 $ 18.689 $ 3.823$ 17.800 % 9.114$ 30.815$
Not:
Birikmis krediler, donem sonu 295.556 $ 154.296 $ 560.354 $ 1.010.206$ 302.127$ 143.432$ 514.947$ 960.506$
Birikmis krediler, ortalama 298.814 139.900 526.557 965.271 302.005 146.391 509.907 958.303
Kredi oranlar
Kredi zararlari karsihginin birikmis kredilere orani % 0,60 % 6,64 %0,78 %1,62 % 1,20 % 12,41 % 1,34 % 2,95
Kredi zararlarl'karglllgmln birikmis tahakkuk 36 NM 213 236 67 NM 208 323
etmeyen kredilere orani©
Kredi zararlarn karslllglnl'n kredi karti harig birikmisg 36 NM 213 89 67 NM 208 120
tahakkuk etmeyen kredilere orani
Net zarar kaydedilen oranlari - 1,94 % 0,03 0,30 0,06 2,93 0,16 0,55

(a) 10cak 2020'de CECL'in benimsenmesinin ardindan kredi zararlari karsiliginin etkisini gostermektedir. Daha fazla bilgi igin Not 1’e bakiniz.

(b) TDR olarak kabul edilenler ve haczinin muhtemel oldugu kabul edilenler dahil teminata bagl kredileri, yeniden yapilandiriimig PCD kredilerini ve bir TDR'de yeniden
yapilandiriimis veya makul olarak yeniden yapilandiriimasi beklenen teminata bagl olmayan kredileri icermektedir. Ayrica toptan portfoy segmenti icin tahakkuk etmeyen
statlye yerlestirilmis risk derecelendirmeli kredileri de igermektedir. TDR'de yeniden yapilandirilan veya makul olarak yeniden yapilandiriimasi beklenen kredi zararlari igin
varliga 6zgi kredi karti karsihig, borglarin ilk akdi faiz oranlarina gére hesaplanmaktadir ve herhangi bir ceza orani artigi dikkate alinmamaktadir.

(c) Firmanin politikasi genellikle kredi karti kredilerini yasal kilavuzun misaade ettigi sekilde tahakkuk etmeyen statiye konulmaktan muaf tutmaktir.
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Kredi zararlari karsiliginin tahsisi
Asagidaki tablo, kredi zararlari karsihginin kredi sinifina gore dagilimini gostermektedir. Kredi siniflari hakkinda daha fazla bilgi icin Not
12'ye bakiniz.

2021 2020
Birikmis kredilerin ytizdesinin Birikmis kredilerin

31 Aralik, toplam birikmis kredilere ylizdesinin toplam birikmis
(milyon cinsinden, oranlar harig) Kredi zararlari karsihg orani Kredi zararlari karsiligi kredilere orani

Konut amagh gayrimenkul 817$ %22 2.047 $ % 23
Tasit ve diger 948 7 1.589 8
Tiiketici, kredi karti harig 1.765 29 3.636 31
Kredi karti 10.250 15 17.800 15
Toplam tiiketici 12.015 45 21.436 46
Gayrimenkul teminath 1.495 12 2.115 12
Ticari ve endustriyel 1.881 14 3.643 15
Diger 995 29 1.134 26
Toptan toplami 4.371 55 6.892 54
Toplam 16.386 $ % 100 28.328$ % 100
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

YATIRIM PORTFOYU RIiSK YONETIMI

Yatinim portfoya riski, yatirrm amacl menkul kiymetler
portfoylinden veya baslica yatirnmlardan kaynaklanan ana para
kaybi veya beklenen getirilerde azalma ile iliskili risktir. Yatirim
amagh menkul kiymetler portfoyt agirlikli olarak Firmanin
bilangosu ve varlik-borg yonetim hedefleriyle baglantili olarak
Hazine ve CIO tarafindan tutulmaktadir. Ana yatinmlar, agirlikh
ozel olarak sahip olunan finansal araglar olup, is kollari ve
Kurumsalda yonetilmektedir. Yatirimlarin genellikle uzun
vadeler boyunca elde tutulmasi istenir ve dolayisiyla Firmanin
bu yatirnmlarla ilgili kisa vadede gergeklesen kazang beklentisi
bulunmamaktadir.

yatirim amagh menkul kiymetler riski

yatirim amagl menkul kiymetler riski, anapara ve faiz
o6demesinde temerrdtle iliskilendirilen riskleri igerir. Hazine ve
CIO tarafindan tutulan yatinm amagl menkul kiymetler
portfoylinin agirlikli olarak yiksek kaliteli menkul kiymetlerden
olugmasi nedeniyle bu risk azaltilmaktadir. 31 Aralik 2021
tarihinde, kredi zararlari karsilig1 hari¢ Hazine ve CIO yatirim
amacl menkul kiymetler portfoyl 670.1 milyar $ iken, portféyu
olusturan menkul kiymetlerin ortalama kredi puani, AA+
olmustur (varsa harici puanlara dayanarak veya yoksa, dahili
risk derecelendirmelerine dayanarak). Yatirim amagh menkul
kiymetler portfoyi ve igsel risk dereceleri hakkinda daha fazla
bilgi igin 79-80. sayfalardaki Kurumsal segment sonuglarina ve
Not 10'a bakiniz. Portféyde bulunan piyasa riskine iliskin daha
fazla bilgi icin 133-140. sayfalardaki Piyasa Risk Yonetimine
bakiniz. ilgili likidite riski hakkinda daha fazla bilgi igin 97-104.
sayfalardaki Likidite Risk Yonetimine bakiniz.

Yoénetisim ve gézetim

Yatirim amagh menkul kiymet riskleri, Firmanin Risk istahi
cergevesinin yonetisimine tabidir ve Yonetim Kurulu Risk
Komitesine sunulan diizenli glincellemelerle birlikte CTC Risk
Komitesinde gozden gegirilir.

Firmanin bagimsiz kontrol fonksiyonlari, anapara yatirim
menkul kiymetlerinin defter degerlerinin ilgili politikalara
uygunlugunu gozden gegirmekten sorumludurlar. Yatirim
amacli menkul kiymetlerin onayli seviyeleri, sermaye ve kredi
riskleri dahil olmak Gzere her bir risk kategorisi igin
belirlenmektedir.
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Ana yatirim riski

Ana yatirimlar genellikle mulkiyet cikarlarini veya diger ikincil
sermaye bigimlerini temsil eden 6zel olarak tutulan finansal
araglardir. Genel olarak, ana yatirmlar vergiye yonelik
yatirimlari ve Firmanin is stratejilerini gelistirmek veya
hizlandirmak igin yapilan yatirimlari igerirken, Firmanin
bilangolarinda konsolide olanlari hari¢ tutmaktadir. Bu
yatirimlar, 6zel yatinm yapan isletmeler tarafindan veya daha
genis bir is stratejisinin pargasi olarak yapilmaktadir. Firmanin
ana yatinimlari is kollari ve Kurumsal tarafindan yonetilmekte ve
ilgili finansal sonuglarina yansitilmaktadir. Firmanin yatinimlari,
Firmanin yetersiz hizmet alan topluluklari ve azinliklara ait
isletmeleri destekleme taahhiidi dahil, stratejileri
dogrultusunda gelismeye devam edecektir. Ana yatirim
portféylerinin toplam defter degerleri, COVID-19 pandemisinin
etkisinden 6nemli 6lglide etkilenmemistir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle ana yatirm
portfoylerinin toplam defter degerlerini géstermektedir.

(milyar cinsinden) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Vergi odakl yatirimlar, agirlikli olarak

alternatif enerji ve uygun fiyatl konut 325 2005
Ozel sermaye, gesitli borg ve sermaye

f 73 6,2
araglari ve gayrimenkuller
Toplam defter degeri 30,5$ 26,28

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan dnceki donem tutari da revize
edilmistir. Daha fazla bilgi igin Not 25'e bakiniz.

Yénetisim ve gézetim

Firmanin anapara riskini yonetmeye olan yaklasimi, Firmanin
risk yonetisim yapisi ile tutarhdir. Tim ana para yatirimi
faaliyetleri igin Firma geneli risk politikasi ¢cergevesi mevcut
olup, bu gergeve yatirim yapan isletmelerden bagimsiz
idarecilerin onayini igerir.

Firmanin bagimsiz kontrol fonksiyonlari, yatirnmlarin defter
degerlerinin ilgili politikalara uygunlugunu gézden gegirmekten
sorumludurlar. Risk ydnetim yapisi kapsaminda, yatirimlarin
onayli seviyeleri, portfoylerin genel blyikligini yonetmek
Uzere her bir ilgili isletme veya segment igin belirlenmekte ve
izlenmektedir. Firma, ayrica, 6nemli piyasa hareketlerine
ve/veya risk olaylarina dayanarak zararlari tahmin eden belirli
senaryolar kullanarak bu portfoyler (izerinde stres testleri
gerceklestirmektedir.
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PIYASA RISK YONETIMI

Piyasa riski, faiz ve doviz kurlari, 6zkaynak ve emtia fiyatlari,
kredi marjlari veya zimni dalgalanmalar gibi piyasa
faktorlerindeki degisimlerin, hem kisa hem de uzun vadeli
olarak elde tutulan varlik ve yikimldlGklerin degeri Gzerindeki
etkileri ile iligkili olan risktir.

Piyasa Risk Yonetimi

Piyasa Risk Yonetimi, Firma genelindeki piyasa risklerini takip
eder, piyasa riski politika ve prosedirlerini tanimlar. Piyasa Risk
Yonetimi, riski yonetmeyi, etkin risk/getiri kararlarini
kolaylastirmayi, faaliyet performansindaki oynakligi azaltmay:
ve {ist yonetim, Yonetim Kurulu ve dizenleyici merciler igin
Firmanin piyasa riski profilinde seffaflik saglamayi hedefler.
Piyasa Risk Yonetimi asagidaki fonksiyonlardan sorumludur:

 Piyasa risk politikasi ¢cergevesinin korunmasi

« |5 kolu, Kurumsal ve Firma geneli piyasa riskinin bagimsiz
Olglim, takibi ve kontroli

* Limitlerin tanimlanmasi, onaylanmasi ve izlenmesi

* Stres testleri ve nitel risk degerlendirilmelerinin
yuritilmesi

Risk 6lgimi

Piyasa riskini belirlemek icin kullanilan élgiitler

Piyasa riskini belirlemek igin tek bir 6l¢t bulunmaz, dolayisiyla
Piyasa Risk Yonetimi istatistiksel ve istatistik disi olmak tzere
asagidaki gibi gesitli 6lgttler kullanir:

* Riske maruz deger (VAR)

* Stres testi

* Kar ve zarar disUsleri

* Riske maruz kazanglar

* Diger hassasiyet temelli dlgutler

Risk izleme ve kontrolii

Piyasa riski, dncelikle piyasa ortami ve is stratejisi baglaminda
belirlenen bir dizi limit aracihigiyla yonetilmektedir. Limitler
belirlenirken, Piyasa Risk Yonetimi, piyasa dalgalanmalari, Griin
likiditesi, misteri isinin uyumu ve yénetimin yargisi gibi
faktorleri dikkate alinir. Piyasa Riski Yonetimi, farkli limit
seviyeleri uygular. Firma seviye limitleri VaR ve stres limitlerini
icerir. Benzer bicimde, s Kollari ve Kurumsal limitleri VaR ve
stres limitlerini de igerir ve belirli istatistiksel olmayan olglimler
ve kar ve zarar dususleri gibi risk 6nlemleri ile desteklenebilir.
Limitler, is Kollari ve Kurumsal segment igerisinde ve tiizelkisi
seviyesinde de belirlenebilir.
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Piyasa Risk Yonetimi limitleri belirle ve bu limitleri diizenli
olarak gdzden gecirir ve uygun oldugunda giinceller. Ust
y6netim, strekli olarak belirli risk limitlerini gozden gegirmek ve
onaylamaktan sorumludur. Piyasa Risk Yonetimi tarafindan
belirtilen zaman dilimleri iginde incelenmemis tim limitler Gst
ybnetime iletilir. is Kollari ve Kurumsal, risklerin izlenip
raporlandig, belirlenmis limitlere uymaktan sorumludur.

Limit ihlallerinin, Piyasa Risk Yonetimi ve Ust yonetimin dahil
oldugu limit onaylayicilara zamaninda rapor edilmesi
gerekmektedir. Bir ihlal durumunda, Piyasa Riski Yonetimi,
gecerli pozisyonlari uygun hale dondiirmek igin gereken uygun
eylem planini belirlemek igin Firma igindeki uygun gruplarin
kidemli Gyelerine danisir ve bu da ihlali gidermek igin riskte bir
azaltmayi veya musteri faaliyetinde ve/veya piyasa
dalgalanmasinda beklenen bir artigi karsilamak igin limitlerde
gegici bir artis yapilmasini igerebilir. Belirli Firma, Kurumsal veya
is Kollari seviyesinde limit ihlalleri, uygun durumlarda st
yonetime iletilir.

Piyasa Risk Yonetimi, mevcut risk dnlemlerini ve kontrollerini
kullanarak COVID-19 salgininin piyasa riski maruziyetleri
izerindeki etkisini aktif olarak izlemeye devam etmektedir.

Piyasa riskini 6lgmek icin kullanilan modeller, dogalari geregi
kesin degildirler ve belirli riskleri 6lgme veya zararlari tahmin
etme kabiliyetleri bakimindan sinirlidirlar. Bu belirsizlik, ani
veya ciddi piyasa degisiklikleri meydana geldiginde
fazlalasabilir. Model belirsizligi hakkinda daha fazla bilgi igin
149. sayfadaki Tahminler ve Model Risk Yénetimine bakiniz.

Piyasa Risk Yonetimi, gelistirme firsatlarini belirlemek igin
Firmanin mevcut piyasa riski dnlemlerini periyodik olarak
gbzden gegirir ve uygun oldugu 6lgtide, bu énlemleri zaman
icinde buna gore ayarlar.

133



Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Asagidaki tablo, her bir is Kolu ve Kurumsal igin baslica ticari faaliyetler ile iliskili piyasa riskleri ve piyasa risklerine yol agan pozisyonlar
ve bu riskleri tespit etmek icin kullanilan belirli 6l¢ttleri 6zetlemektedir.

Ana is faaliyetlerine ek olarak, her bir is Kolu ve Kurumsal, ana yatirim faaliyetleri gerceklestirebilir. Ana yatirimlar, piyasa riskine kars
hassas oldugu o6lgiide, ilgili risk 6lgitlerine yansitiimakta ve asagidaki tabloda gosterilmektedirler. Ana yatirimlar hakkinda daha fazla
bilgi icin 132. sayfadaki Yatirim Portféyu Risk Yonetimine bakiniz.

ilgili piyasa riskleri

is Kollan ve Ana is faaliyetleri Risk Yénetim VaR'a dahil edilen Riske maruz kazanglara Diger hassasiyet temelli dlgiitlere
Kurumsal pozisyonlar dahil edilen pozisyonlar dahil edilen pozisyonlar
ccB « ipotek kredileri kullandinrve  « Yeni kullandirilmis ipotek « ipotek taahhiitleri, tiirevler olarak  * Birikmis kredi portfoyt  Rayic deger opsiyonu segilmis borglar
isletir taahhutlerinin kapanig siniflandirilan ¢ Mevduatlar DVAR)
o Krediler kullandirir ve olasiligindan kaynaklanan ¢ Rayig deger opsiyonu segilmis
mevduat kabul eder riskler depo kredileri, krediler -
* Faiz orani riski ve pesinat riski borglanma araglari olarak
siniflandirilan
¢ MSR'ler
« ipotek taahhiitleri, depo kredileri
ve MSR'lerin korumalari, tiirevler
olarak siniflandirlan
¢ Yalnizca faiz ve ipotek teminath
menkul kiymetler, alim satim
amagli varliklarin borglanma
araglari olarak siniflandirilan ve
ilgili korumalar, turevler olarak
siniflandirilan
¢ Rayig deger opsiyonu segilmis
borglar()
ciB ¢ Sabit gelir, déviz, menkul ¢ Piyasa fiyatlarindaki olumsuz ¢ Alim satim varlilari/borglari - borg e Birikmis kredi portféyii o Ozel sermaye ve rayig degerden
kiymetler ve emtialarda hareketlerin faiz orani, déviz, ve pazarlanabilir emtia araglarive ¢ Mevduatlar olgtlen diger yatirimlar; ve belirli
piyasa yapiciligi faaliyetleri kredi, emtia ve hisse tirevler, birikmis kredi gayrimenkul ile ilgili rayic deger
yuritur ve musterilere senetlerindeki zimni portféyiinin korumalari dahil opsiyonu segilmis krediler
hizmet eder dalgalanmalardan kaynaklanan e Repo anlasmalari kapsaminda e Tirevler FVA ve rayic deger
e Krediler kullandirir ve zarar riski satin alinan, 6ding verilen veya opsiyonu segilmis borglar DVA()
mevduat kabul eder o Varlk degerlerinin birbirine satilan belirli menkul kiymetler ve
gore hareket etme seklindeki 6duing alinan menkul kiymetler
degisikliklerden kaynaklanan ¢ Rayig deger opsiyonu segilmis
esas ve korelasyon riski borglart)
 Faiz orani riski ve pesinat riski * Belirli rayig deger opsiyonu
segilmis krediler
e Tiirev CVA ve iliskili korumalar
¢ Pazarlanabilir 6zkaynak yatirmlari
CB ¢ Krediler kullandirir ve  Faiz orani riski ve pesinat riski ¢ Pazarlanabilir 6zkaynak yatinmlari e Birikmis kredi portfoyi
mevduat kabul eder ¢ Mevduatlar
AWM e Ugiincii taraf yatinmailarin ¢ Piyasa etkenlerindeki olumsuz ¢ Misterilere dagitiimadan 6nce o Birikmis kredi portféyu « ilk gekirdek sermaye yatirimlari ve
yani sira yatirim fonlari ve hareketlerden kaynaklanan risk tutulan borglanma senetleri, alim ¢ Mevduatlar ilgili korumalar, tiirevler olarak
sermaye yatirmi gibi (6rnegin piyasa fiyatlari, oranlar satim varliklari olarak siniflandirilan
drunlere ilk sermaye ve kredi marjlar) siniflandirilan - borglanma araglari o Belirli ertelenmis tcretler ve ilgili
yatinmlari saglar  Faiz orani riski ve pesinat riski korumalar, tirevler olarak
e Krediler kullandirir ve siniflandirilan
mevduat kabul eder o Uglincii taraf yatinmcilar ile birlikte
yatirilan sermaye, genel olarak
AWM tarafindan yonetilen 6zel
olarak dagitilmis toplu araglarda
(yani ortag yatirimlar)
Kurumsal  Firmanin likidite, fonlama, ¢ Firmanin geleneksel bankacilik e Kazanglardaki faiz disi gelir ¢ Banka mevduatlari o Ozel olarak tutulan sermaye ve rayic
sermaye, yapisal faiz orani ve faaliyetlerinden yapisal faiz araciligiyla olgulen turev ¢ Yatirim amagl menkul degerden 6lgtilen diger yatinmlar
kur risklerini yonetir orani riski pozisyonlari kiymetler portfoyi ve ilgili ¢ Firmaca ihrag edilen USD digi uzun

Yapisal USD disi d6viz riskleri

Pazarlanabilir 6zkaynak yatirmlari

faiz orani korumalari
¢ Uzun vadeli borg ve ilgili faiz
orani korumalari

vadeli borglar ("LTD") ile ilgili déviz
riski ve ilgili korumalar

(a) Risk Yonetimi VaR ve DVA'daki yapilandiriimis notlari ve diger hassasiyete dayal élgitlerdeki yapilandiriimig notlari yansitmaktadir.
(b) Firma geneli ortalama VaR'a AWM ve CB'nin katkilari, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin 6nemli élgtide olmamigtir.
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Riske Maruz Deger

JPMorgan Chase, bir istatistiksel risk 6lcimi olan riske maruz
degeri ("VaR"), cari piyasa ortaminda olumsuz piyasa
hareketlerinden kaynaklanan potansiyel zarari tahmin etmek
icin kullanmaktadir. Firma, Risk Yonetimi VaR ve Yasal VaR
degerlerinin hesaplanmasi igin tek bir VaR gergevesi kullanir.

Cerceve, onceki 12 aya ait verilere dayanan tarihsel similasyon
kullanarak Firma genelinde 6lgiliir. Bu gergeve yaklagimi piyasa
degerlerindeki tarihi degisimlerin yakin gelecekteki potansiyel
sonuglarin dagilimini temsil ettigi varsayiminda bulunur. Firma,
Risk Yénetimi VaR kullaniminin, is Kollari ve Kurumsal
tarafindan verilen glinliik risk yonetim kararlariyla yakin uyumlu
bir VaR 6l¢timi sagladigina ve diger piyasa riski tedbirleriyle
birlikte risk olaylarina miidahale igin uygun bilgileri sagladigina
inanir.

Firmanin Risk Yonetimi VaR degeri, bir glinliik tutma siiresi ve
%95 giiven seviyesinde beklenen zarar metodolojisini
kullanmak suretiyle hesaplanir. Risk Yonetimi VaR, trtin tarleri
genelinde risk profillerinin ve gesitlendirme seviyelerinin tutarh
bir 6lgimUnu saglar ve faaliyet alanlari genelinde riskleri
karsilagtirmak ve limitleri izlemek igin kullanilir. VaR sonuglari,
ist yonetime, Yonetim Kuruluna ve dizenleyicilere rapor edilir.

Genel VaR modelinin altinda yatan bireysel VaR modelleri,
bireysel ve/veya risk faktorleri ve/veya trin tipleri igin tarihsel
piyasa getirilerini kullanirlar. Firmanin genel risk yonetimi
cercevesi kapsaminda 6nemli piyasa risklerini tespit etmek igin,
VaR modeli hesaplamalari, faaliyetleri piyasa riskine yol agan
isletmeler icin glinliik olarak yapilir. Bu VaR modelleri, graniiler
yapidadir ve tarihsel donemde piyasa degerlerindeki
degisiklikleri gostermek igin gesitli risk faktorleri ve girdileri
icerir; girdiler, her bir portféyiin risk profiline dayanarak segilir
ve ginlik piyasa degerlerini olusturmak igin kullanilan
duyarhliklar ve tarihsel zaman serileri, Grln tipleri veya risk
yonetim sistemleri igin farkl olabilir. Tim portféylerdeki VaR
modeli sonuglari Firma seviyesinde toplanir.

VaR tarihsel verilere dayandigindan, piyasa riski maruziyetinin
ve potansiyel gelecek zararlarin kusurlu bir ol¢ttudir. Ayrica,
mevcut tarihsel verilere, sinirli zaman dilimlerine ve diger
faktorlere dayanarak, VaR 6lgltlerinin, belirli riskleri 6lgme ve
ozellikle piyasa likiditesi ve ani veya ciddi piyasa kosullari
degisiklikleriyle ilgili olanlar dahil olmak Gzere zararlari tahmin
etme becerileri tabii olarak sinirhdir.

Belirli Girlinler igin, likidite bulunmamasi ve uygun tarihsel
verilerin mevcut olmamasi nedeniyle belirli risk parametreleri
VaR ile toplanmaz. Firma, glinliik zaman serilerinin mevcut
olmamasi halinde, bu ve diger Grinler igin VaR'lari tahmin
etmek lizere yardimcilar kullanmaktadir. Bu rinler igin, varsa,
bir gergek fiyat tabanli zaman serisi kullanmak, sunulan VaR
sonuglarini etkileyebilir. Firma bu nedenle, VaR degerinin
yaninda, piyasa riski pozisyonlarini belirlemek ve yonetmek igin
stres testi gibi diger istatistiksel olmayan ol¢utleri degerlendirir.
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VaR modellerinde kullanilan ginlik veriler, ayhk
degerleme sirecinde VCG fiyat testi icin toplanan
bagimsiz iglincii taraf verilerinden farkli olabilir. Ornegin,
piyasa fiyatlarinin gézlemlenebilir olmadigi veya VaR
tarihsel zaman serilerinde vekillerin kullanildig
durumlarda, veri kaynaklari farkli olabilir. Firmanin
degerleme siireci hakkinda daha fazla bilgi igin, Not 2'deki
Degerleme siirecine bakiniz. VaR modeli hesaplamalari,
degerleme igin guinliik veriler ve tutarl kaynaklar
gerektirdiginden, VaR model hesaplamalari igin VCG aylik
degerleme siirecinde toplanan verileri kullanmak pratik
olmayabilir.

Firmanin VaR modeli hesaplamalari, Firma portfoylerinin
kompozisyonundaki degisiklikler, piyasa kosullarindaki
degisiklikler, Firmanin modelleme teknikleri ve 6lctimleri ile
diger faktorlerdeki gelismelere tepki olarak periyodik olarak
degerlendirilir ve gelistirilir. S6z konusu degisiklikler VaR
sonuglarinin tarihsel kiyaslamalarini etkileyebilir. Model
incelemeleri ve onaylariyla ilgili daha fazla bilgi igin 149.
sayfadaki Tahminler ve Model Risk Yonetimine bakiniz.

Ayrica, Firma, Basel lll sermaye kurallari uyarinca Firmanin yasal
VaR tabanli sermaye ihtiyacini belirlemek igin kullanilan
dizenlemelere uygun olarak glnlik toplam VaR (“Yasal VaR”)
hesaplar. Bu Yasal VaR modeli gergevesi, su an icin on is ginlik
tutma suresi ve %99 gliven seviyesine yakin bir beklenen tali
zarar metodu kullanmaktadir. Yasal VaR, Basel lll sermaye
kurallari tarafindan tanimlanan “kapsanan” pozisyonlara
uygulanir ve Firmanin Risk Yonetimi VaR modeline dahil edilen
pozisyonlardan farkli olabilir. Ornegin, tahakkuk eden kredilerin
kredi tlirevi korumalari, Firmanin Risk Yonetim VaR degerine
dahil edilirken, Yasal VaR, bu kredi tiirevi korumalarini icermez.
Ayrica, Firmanin Risk Yonetim VaR degerinin aksine, Yasal VaR,
su anda, belirli VaR modelleri igin ¢esitlendirme avantajini
icermez.

Firmaya iliskin Yasal VaR ve piyasa riski yasal sermayesinin diger
bilesenleri (6rnegin VaR tabanh 6lgtim, stresli VaR tabanli 6l¢im
ve ilgili geriye donik test) hakkinda daha fazla bilgi icin,
Firmanin internet sitesinde bulabileceginiz JPMorgan Chase
Basel Ill Temel Dayanak 3 Yasal Sermaye Aciklamalari
raporlarina bakiniz.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Asagidaki tablo, %95 gliven seviyesi kullanarak Firmanin Risk Yonetim VaR 6lgimii sonuglarini géstermektedir. VaR, pozisyonlar
degistikce, piyasa dalgalandik¢a ve gesitlendirme kazanglari degistikge dnemli 6lglide farkhliklar gésterebilir.

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya o yil igin, 2021 2020

(milyon cinsinden) Ortalama Min. Maks. Ortalama Min. Maks.
Risk tiiriine gore CIB alim satim VaR

Sabit gelir 60$ 30$ 153$ 98 $ 35$ 156 $
Doviz 6 2 27 10 4 18
Ozkaynaklar 16 8 38 24 13 41
Emtia ve diger 19 9 43 28 7 47
Cesitlendirme kazancinin CIB alim satim VaR'a orani (49)@ NMm(© NMe©) (67)@ NMm(© NM(e
CIB alim satim VaR 52 22 134 93 32 160
Kredi portfoyl VaR 6 4 12 16 3 28
Cesitlendirme kazancinin CIB VaR'a orani (6)@ NMm© NME© (17)@ NMm© Nme
CIB VaR 52 22 133 92 31 162
CCB VaR 5 3 11 5 1 12
Kurumsal ve diger is Kollari VaR 240) 14 94() 190 9 82()
Cesitlendirme kazancinin diger VaR'a orani (4)@ NMm© NMe© (4)@ Nme) Nme
Diger VaR 25 14 94 20 10 82
Cesitlendirme kazancinin CIB ve diger VaR'a orani (22)@ NMm© NMe© (17)@ NMm(© NM(
Toplam VaR 55$ 243 153$ 95 $ 32$ 164 $

(a) Gesitlendirme kazanci, portféy VaR'l ile onun ferdi bilegenlerinin toplami arasindaki farki temsil etmektedir. Bu, i Kollari, Kurumsal ve risk tiirleri arasindaki bozuk

korelasyondan &tiirii VaR'in katki yapmayan mahiyetini yansitmaktadir.

(b) Ortalama ve maksimum Kurumsal ve diger is Kollari VaR'i, temel olarak 2020'nin igiincii geyreginin sonunda halka agik hale gelen bir ézel sermaye pozisyonu tarafindan
kaynaklanmistir. 31 Mart 2021 itibariyle, Firma bu pozisyonu artik elinde bulundurmamaktadir.
(c) Her bir portféy icin maksimum ve minimum VaR, bilegenlerden farkli islem giinlerinde meydana gelmis olabilir ve sonug olarak gesitlendirme faydasi anlamli olmaz.

Genel olarak, bir yillik gegmise doniik inceleme déneminden
¢tkan COVID-19 pandemisinin baslangicinda meydana gelen
dalgalanma nedeniyle risk tirleri ve Is Kollari arasinda
ortalama VaR daha disiik olarak, agirlikli olarak sabit gelir ve
emtia risklerini etkilemistir. Sonug olarak, 31 Aralik 2021'de
sona eren yll i¢in ortalama Toplam VaR, 6nceki yila kiyasla 40
milyon $ azalmistir.

Cari yilda, yukarida belirtilen dalgalanma 2021'in ilk
ceyregindeki tarihsel gegmise dontik inceleme dénemine
dahil edildiginden, maksimum VaR, ortalama VaR'a gére
yuksek kalmistir.

Firma, 1 Temmuz 2020'den itibaren gegerli olmak (izere,
gayrimenkulle ilgili belirli rayi¢ deger secenegi secilmis kredileri
hari¢ tutmak icin VaR kapsamini iyilestirmis ve bu kredilerden
kaynaklanan riski daha etkin bir sekilde 6lgmek icin bunlari diger
duyarliliga dayali 6nlemlere dahil etmistir. Bu iyilestirmenin
olmamasi durumunda, ortalama Toplam VaR ve bilesenlerin her
biri agagidaki tabloda rapor edilen miktarlara gore daha yiiksek

olurdu:

31 Aralik'ta sona eren yil igin,
(milyon cinsinden)

Rapor edilen ortalama VaR'in daha yiiksek
olacag tutar

2021 2020
CIB sabit gelir VaR 5 S 11 S
CIB alim satim VaR 5 9
CIB VaR 5 9
Toplam VaR 4 9

Asagidaki grafik, izleyen dort geyrek igin giinliik Risk Yonetim VaR'ini gostermektedir. Daha 6nce belirtildigi Gizere, 31 Aralik 2021'de
sona eren yil icin ortalama Toplam VaR, énceki yila kiyasla 40 milyon S azalmistir. Glnliik Risk Yénetimi VaR da, COVID-19 pandemisinin
baslangicinda 2020 yilinin Mart ayinin sonlarinda meydana gelen dalgalanma, bir yillik tarihsel gegmise donik inceleme déneminden

ciktigr icin pandemi 6ncesi seviyelere geri donerek, dismustir.

Gunliik Risk Yonetimi VaR
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VaR geriye doniik testi

Firma, glinliik Risk Yonetimi VaR sonuglarini, VaR geriye donik
testi amaciyla kullanilan giinliik kazanglar ve zararlarla
karsilastiran glnliik VaR modeli geriye doniik testi
gerceklestirir. Asagidaki grafikte gosterilen kazang ve zararlar,
yeni islemlerin (yani glin ici musteri odakl ticaret ve giin igi
risk yonetimi faaliyetleri) Gcretlerinin, komisyonlarin, belirli
degerleme diizeltmelerinin ve net faiz gelirinin yliritilmesiyle
iliskili olanlar gibi toplam net gelirin belirli bilesenlerini harig
tuttuklarindan, Firmanin rapor edilen gelirini
yansitmamaktadir. Toplam net gelirin dahil edilmeyen bu
bilesenleri, belirli bir glindeki geriye donik test kazang veya
kaybini fazlasiyla dengeleyebilir. Yukaridaki geriye dontik test
kazang ve kayiplarinin tanimi, Basel Il sermaye kurallari
kapsamindaki geriye donuk test gereklilikleriyle tutarhdir.

Glnluk geriye donik test zararlari, dnceki giin igin glinlik Risk
Yonetim VaR'ini astiginda, geriye doniik test istisnasi meydana
gelmektedir. Firmanin Risk Yonetimi VaR metodolojisi
kapsaminda, piyasa degerlerindeki mevcut degisikliklerin
similasyonda kullanilan tarihsel degisikliklerle tutarli oldugu
varsayildiginda, Firma her 100 islem giiniinde ortalama bes
kez VaR geriye doniik test istisnalarina maruz kalmayi
bekleyecektir.

Gozlemlenen VaR geriye donik test istisnalarinin sayisi,
mevcut piyasa dalgalanma seviyesinin, VaR hesaplamasinda
kullanilan tarihsel verilerin 12 aylik dénemi esnasindaki piyasa
dalgalanma seviyesinden 6nemli 6lgide farkl olmasi halinde,
istatistiksel olarak beklenen geriye doniik test istisnalarinin
sayisindan farkli olabilir.

31 Aralik 2021'de sona eren 12 ay igin, Firma 260 giiniin
145'inde geriye donik test kazanglari bildirmis ve 20 VaR
geriye doniik test istisnasi gozlemlemistir. Geriye doniik test
istisnalarindan on ikisi 31 Aralik 2021'de sona eren g ay
icerisinde gerceklesmistir ¢linkl 6zellikle faiz oranlari ile ilgili
market dalgalanmasi, VaR hesaplamasi igin kullanilan 12 aylik
gecmis verilerdeki piyasa dalgalanmasindan 6nemli 6lglide
yuksek olmustur. Her bir 6l¢iti olusturan konumlarin
poptlasyonu farkli oldugundan ve toplam net gelirin belirli
bilesenlerinin yukarida agiklandigi gibi geriye doniik test
kazanglari ve zararlarinda harig tutulmasi nedeniyle, Firma
geneli geriye donlk test zarar glinleri, CIB Piyasalari gelirinde
aciklandigi Gizere, Sabit Gelir Piyasalari ve Hisse Senedi
Piyasalarinin zarar bildirdigi zarar glinlerinden farkl olabilir.
CIB Piyasalar geliri hakkinda daha fazla bilgi icin, 70-71.
sayfalara bakiniz.

Asagidaki grafik, 31 Aralik 2021'de sona eren izleyen 12 ay ve Ug ay icin Firma genelinde ginlik geriye donik test kazanglari ve
zararlarinin dagilimini géstermektedir. Giinliik geriye doniik test zararlari, karsilik gelen ginlik Risk Yonetim VaR'inin yiizdesi olarak
gosterilmektedir. Geriye donik test zararlarinin oldugu gtinlerin sayisi, yizde elli puanlik araliklarla toplam olarak gosterilmektedir.
Geriye donik test istisnalari, ylizde yizden yiiksek olan araliklar dahilinde gosterilmektedir. Asagidaki grafikteki sonuglar, Firmanin
Basel Il Temel Dayanak 3 Yasal Sermaye Agiklamalari raporlarinin Piyasa Riski boliminde agiklanan ve Firmanin kapsanan
pozisyonlarina uygulanan Yasal VaR'a dayanan geriye doniik test sonuglarindan farkhdir.

Giinliik Geriye Doniik Test Kazanglan ve Zararlarinin Dagilimi
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Diger risk olgutleri

Stres testi

VaR ile birlikte stres testi, riski kontrol etmek agisindan énemli
bir aragtir. VaR, yakin donem tarihsel piyasa davranisini bir
zarar gostergesi olarak kullanarak, piyasalardaki olumsuz
degisimlerden dogan zarar riskini yansitirken, stres testi
eszamanli olarak uygulanan piyasa riskine karsi hassas
pozisyonlarin degerindeki varsayimsal degisimlerden kaynakli
zarar risklini yansitir. Stres testi, Firmanin bir dizi stresli ancak
olasi ekonomik ve piyasa senaryosundaki zararlara karsi
duyarhhgini 6lger. Sonuglar, bu potansiyel zararlardan sorumlu
riskleri anlamak igin kullanilir ve limitlere gore o6lgilir.

Firmanin stres cergevesi, is Kollari ve Kurumsaldaki piyasa
riskine duyarli pozisyonlari kapsar. Bu gergeve, kredi marjlari,
hisse senedi fiyatlari, faiz oranlari, déviz kurlari ve emtia
fiyatlari gibi piyasa faktorlerinde 6nemli degisiklikleri dikkate
alarak, gerek piyasa rallileri gerekse de piyasa satiglarina iliskin
potansiyel stresin ¢oklu biykliklerini hesaplamak igin
kullanilir ve bir dizi varsayimsal ekonomik ve piyasa senaryosu
olusturmak igin bunlari gesitli sekillerde birlestirir.

Firma, bir olayin ayni anda birden fazla piyasa faktoriini nasil
etkileyebilecegi de dahil olmak (izere, belirli varlik siniflarinda
ve cografyalarda zincir olaylara odaklanan bir dizi senaryo
olusturur. Senaryolar ayrica, farkh Grinler arasinda 6zel
kendine 6zgu riskler ve strese esas riski icermektedir. Stres
cercevesindeki esneklik, Firmanin gelecekteki olasi stres
olaylarina karsi sonuglari test edebilecek yeni senaryolar
olusturmasini saglar. Stres testi sonuglari, uygun durumlarda
Firmanin Ust yonetimine periyodik olarak raporlanir.

Stres senaryolari, Piyasa Risk Yonetiminin gdzetimi altinda
genel stres gergevesi tarafindan yonetilir ve stres sonuglarini
hesaplamaya yonelik modeller, Firmanin Tahminlerine ve
Model Risk Yonetimi Politikasina tabidir. Firma Geneli Piyasa
Risk Stres Metodoloji Komitesi, Firma geneli stres testi
metodoloji ve senaryolarindaki degisiklikleri gozden gegirir ve
onaylar. Cergevede yapilan 6nemli degisiklikler, uygun
oldugunde st yonetime iletilir.

Firmanin stresi testi cercevesi, Yonetim Kuruluna periyodik
olarak rapor edilen, Firmanin CCAR ve diger stres testi
sureglerinin sonuglarini hesaplamada kullaniimaktadir. Ayrica,
stres testi sonuclari Firmanin Risk istahi cercevesine dahil edilir
ve periyodik olarak Yonetim Kurulu Risk Komitesine rapor
edilir.

Kar ve zarar diisugleri

Kar ve zarar dususleri, belirli seviyelerin Gstlindeki alim satim
zararlarini vurgulamak icin kullanilir. Bir kar ve zarar dususd,
yilbasindan kazangta bugiine kadarki zirve seviyesinden
yasanan bir dusUstar.

Riske maruz kazanglar

Faiz orani riskinin Firmanin rapor edilmis net geliri tizerindeki
etkisi 6nemlidir, ¢linkl faiz orani riski, Firmanin énemli piyasa
risklerinden birini temsil eder. Faiz orani riski, sadece alim
satim faaliyetlerinden degil, ayni zamanda Firmanin kredilerin
ve kredi imkanlarinin uzatilmasi, mevduat alinmasi, borg ihraci
ve yatirim menkul kiymetleri portfoylini iceren geleneksel
bankacilik faaliyetlerinden de kaynaklanmaktadir.
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Riske maruz kazanglara dahil edilen pozisyonlari tanimlayan bir
is Kollari ve Kurumsal dzeti igin 134. sayfadaki tabloya bakiniz.

CTC Risk Komitesi, Firmanin yapisal faiz orani risk politikasini ve
ilgili limitleri belirler ve bu limitler, Yonetim Kurulu Risk
Komitesinin onayina tabidir. is Kollari ile ortaklasa calisan
Hazine ve CIO, Firmanin yapisal faiz orani risk profilini hesaplar
ve CTC Risk Komitesi dahil, Gst yonetimle birlikte inceler. Ayrica,
yapisal faiz orani riskinin gézetimi, CTC CRO'ya bagli 6zel bir risk
fonksiyonu araciligiyla yonetilir. Bu risk fonksiyonu, varsayimlar
cercevesinde bagimsiz gozetim ve yonetisim saglamakla ve
yapisal faiz orani riskine iliskin limitleri belirlemek ve izlemekle
sorumludur. Firma yapisal faiz orani riskini genellikle yatirim
menkul kiymetleri portfoyl ve faiz orani tlrevleri araciligiyla
yonetir.

Yapisal faiz orani riski, asagidakiler dahil gesitli faktorlerden
kaynaklanabilir:

* Varliklarin, borglarin ve bilango disi araglarin vadesi ve
yeniden fiyatlandirmasi arasindaki zamanlama farkliliklardan

* Ayni anda vadesi gelen veya yeniden fiyatlandirilan varliklar,
borglar ve bilango digi araglarin tutarlarindaki farkhhklardan

* Kisa vadeli ve uzun vadeli piyasa faiz oranlarinin degistigi
tutarlardaki farklliklar (6rnegin verim egrisinin egimindeki
degisiklikler)

 Faiz oranlari degistikge cesitli varliklar, borglar veya bilanco
digi araglarin vadesindeki degisikliklerin etkisi

Firma, varliklari ve borglari ile ilgili faiz orani riskini, konsolide
ve firma geneli bir temelde ydnetir. is birimleri, faiz orani
riskini, finansal piyasalarda risk yonetilebilecek faiz orani
riskinin unsurlarini dikkate alan fon transfer fiyatlandirmasi
yoluyla Hazine ve CIQ'ya aktarir. Bu unsurlar arasinda varlik ve
borg bakiyeleri ve akdi faiz oranlari, akdi anapara 6deme
takvimleri, beklenen pesinat deneyimi, faiz orani sifirlama
tarihleri ve vadeler, yeniden fiyatlandirma igin kullanilan oran
endeksleri ve ayarlanabilir oranli Girlinler igin herhangi bir faiz
orani tavani veya tabani yer almaktadir.

Firma, yapisal faiz orani riskini, riske maruz kazanglar tGzerinden
de degerlendirir. Riske maruz kazanglar, Firmanin faiz orani
riskini belirli bir faiz orani senaryosu igin tahmin eder. Net faiz
geliriile belirli faiz oranina duyarli Ucretleri iceren bir tabana
karsi hassasiyet olarak sunulur. Taban, piyasa faiz oranlarini,
mevduatlar s6z konusu oldugunda ise fiyatlandirma
varsayimlarini kullanmaktadir. Firma, USD ve diger dovizler
(USD disi dovizler) olarak gosterilen faiz orani hassasiyeti olan
varliklar ve borglarda bu tabandaki degisimlerin
simulasyonlarini gergeklestirir. Bu similasyonlar dncelikle,
birikmis kredileri, mevduatlari, bankalardaki mevduatlari,
yatirim amach menkul kiymetleri, uzun vadeli borglari ve ilgili
faiz orani korumalarini ve risk yonetimi VaR'daki diger
pozisyonlarin fon transfer fiyatlandirmasini ve sayfa 134'te
aciklanan diger duyarliliga dayali dnlemleri igermektedir.
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Riske maruz kazanglar senaryolari, birden gok varsayimi
kullanarak gelecek 12 ay boyunca net faiz geliri tabanindaki
olasi degisimi tahmin etmektedir. Bu senaryolar, gerek kisa
vadeli gerek uzun vadeli oranlarda esit miktarda degisiklik
iceren paralel bir degisikligi; kisa vadeli faiz oranlarini sabit
tutmayi ve uzun vadeli faiz oranlarini yiikseltmeyi ve uzun
vadeli faiz oranlarini sabit tutmayi iceren daha dik bir verim
egrisi; ve kisa vadeli faiz oranlarini yiikseltmeyi ve uzun vadeli
faiz oranlarini yiikseltmeyi iceren daha disik bir verim egrisi
icermektedir. Bu senaryolar, asagidakiler dahil birgok farkh
etkeni degerlendirir:

* Faiz oranlarinda taban oranlara gére meydana gelen anlik
degisimler sonucunda riskler Gzerindeki etki.

* Tahmin edilen bilango ile modellenen pesinat ve yeniden
yatirim davranisini igermekle beraber, Firma veya Firmanin
alici ve misterileri tarafindan bu tiir anlik faiz orani
degisimlerine karsi alinabilecek aksiyonlar hakkindaki
varsayimlari icermez. ipotek pesinat varsayimlari,
senaryolarda kullanilan faiz oranlarinin yani sira, temel akdi
oranlara, kredi kullanimdan bu yana gegen slreye ve diger
faktorlere gore yapilir ve tarihsel deneyime gére periyodik
olarak giincellenir. Temel ve senaryolarda kullanilan
mevduat tahminleri, Nicel Genislemenin tersine ¢evrilmesini
hesaba katan varsayimlari icermez.

* Mevduat betalari olarak bilinen mevduatlarin fiyatlandirma
duyarliligl, piyasa faiz oranlarindaki belirli bir degisiklik
Uzerine 6denen mevduat oranlarinin degisebilecegi miktari
temsil eder. Bu senaryolarda 6denen mevduat oranlari,
yeniden fiyatlandirma gecikmeleri ve diger etkenler
nedeniyle 6denen fiili mevduat oranlarindan farklidir.

Firmanin riske maruz kazanglar senaryolari, Firma
bilangosunun kompozisyonundaki degisiklikler, piyasa
kosullarindaki degisiklikler, Firmanin similasyon teknikleri ve
diger faktorlerdeki gelismelere tepki olarak periyodik olarak
degerlendirilir ve gelistirilir. Firmanin faiz orani riskinin ilgili
Olglitl olsa da, riske maruz kazanglar analizi Firmanin net faiz
gelirinin tahminini gdstermez (daha fazla bilgi icin sayfa 49'daki
Genel Gortiinime bakiniz).
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Firmanin USD hassasiyeti asagidaki tabloda gosterilmistir.

31aralik,

h - 2021 2020
(milyar cinsinden)

Paralel kayma:
Oranlarda +100 bps'lik kayma 5,0 $ 6,9 $
Daha dik verim egrisi:

Uzun vadeli oranlarda +100 bps'lik

1,8 2,4
kayma

Daha diiz verim egrisi:

Kisa vadeli oranlarda +100 bps'lik kayma 3,2 4,5

31 Aralik 2020 ile karsilastirildiginda, 31 Aralik 2021 itibariyle
Firmanin ABD dolari duyarliliklarindaki degisiklik, Firmanin daha
yuksek oranlar icin temel gizgisindeki glincellemelerin yani sira,
Firmanin bilangosundaki degisikliklerin etkisini yansitmaktadir.
Firmanin artan faiz oranlarina karsi hassasiyeti, birincil olarak,
mevduatlardan daha yiksek hizda varliklari yeniden
fiyatlandirmanin bir sonucudur.

Firmanin ABD dolari disi hassasiyetleri asagidaki tabloda
sunulmaktadir.

31 aralik,

. . 2021 2020
(milyar cinsinden)

Paralel kayma:
Oranlarda +100 bps'lik kayma 0,8 $ 0,9 $
Daha diiz verim egrisi:

Kisa vadeli oranlarda +100 bps'lik kayma 0,8 0,8

Uzun vade oranlari 100 baz puan yiikselen ve kisa vade oranlari
mevcut seviyelerde kalan daha dik egimli bir gelir egrisi 6ngdren
ABD disi faiz orani senaryosunun sonuglari, 31 Aralik 2021 ve
2020'de Firmanin riske maruz kazanglari agisindan énemli
degildir.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

ABD dolari digindaki doviz riski

ABD dolari disindaki doviz riski, doviz kurlarindaki degisikliklerin, Firmanin varliklari veya borglari ya da gelecek dénem sonuglarini
etkileme riskidir. Firma, sermaye yatirimlari, tahmini gider ve gelir, yatirrm menkul kiymetleri portféyli ve ABD dolari cinsinden olmayan
borg ihracindan kaynaklanan yapisal ABD dolari olmayan déviz risklerine sahiptir. is Kollari ile ortaklasa calisan Hazine ve CIO, bu riskleri
oncelikli olarak Firma adina yonetmektedirler. Hazine ve CIO, bu risklerin bazilarindan tirevleri kullanarak korunabilir.

Diger hassasiyet temelli 6l¢iitler

Firma, net gelir, diger kapsamli gelir ("OCI") ve ilgili piyasa degiskenlerindeki degisiklikler nedeniyle faiz disi gider Gzerindeki potansiyel
etkisini degerlendirerek, belirli borg ve 6zkaynak ve fonlama faaliyetlerinin piyasa riskini 6lgmektedir. Hassasiyet temelli diger 6lgitlerde
toplanan pozisyonlar hakkinda daha fazla bilgi igin sayfa 134'teki piyasa riskine neden olan baslica is faaliyetlerine bakiniz.

Asagidaki tablo, VaR veya riske maruz kazanglara dahil edilmeyen piyasa riski hassasiyeti bulunan araglar igin net gelir, OCl veya faiz dis
giderler Uzerindeki potansiyel etkiyi gostermektedir. Uygun durumlarda, riskten korunma amagli kullanilan araglar, korunan pozisyonlar
harig olarak rapor edilir. Asagidaki tabloda belirtilen hassasiyetler, vadeler boyunca piyasa parametrelerindeki hareket
degisebileceginden ve yonetimin bu hassasiyetlerde gelecekteki degisikliklere iliskin beklentisini ima etmesi amaglanmadigindan, 31
Aralik 2021 ve 2020'de gerceklesebilecek gercek kazang veya kaybi temsil etmeyebilir.

31 Aralikta sona eren yil,
Kazang/(zarar) (milyon cinsinden)

Faaliyet Agiklama Hassasiyet olguti 2021 2020

Borg ve dzkaynak®

Tohum sermayesi ve ilgili korumalardan olusur; ortak
Varlik Yonetimi faaliyetleri yatirimlar(©; ve belirli ertelenmis tazminatlar ve ilgili piyasa degerinde %10 dusls (69) $ (48)$
korumalar@

Gayrimenkulle ilgili belirli rayi¢ deger segenegi segilmis
Diger borg ve 6zkaynak krediler, 6zel sermaye ve rayic degerde tutulan diger piyasa degerinde %10 dusls (971) (919)
yatirimlardan olugur(©

Fonlama faaliyetleri

USD disi LTD tizerindeki doviz riskinden korunmak Gapraz doviz bazindaki 1 baz

USD digi LTD capraz ddviz bazl Gzere kullanilan tiirevlerdeki temel riski temsil eder®  puanlik paralel daralma (16) (16)
USD dist LTD korumalari doviz ("FX") riski (?:gcjr':r'j'je e ey Para biriminde %10 deger kaybi 15 13

Turevler - fonlama marj riski® Turev FVA ile iliskili marjdaki degisikliklerin etkisi( Marjda 1 baz puanlik paralel artig (7) 9)
a 0

Firmanin kendi kredi marjindaki degisiklikten
kaynaklanan rayig deger opsiyonu segilmis borglardaki  Marjda 1 baz puanlik paralel artis (3) (3)
faiz orani hassasiyeti(®

Rayi¢ deger opsiyonu segilmis borglar -
faiz orani hassasiyeti

Yukarida belirtilen rayi¢ degeri segilmis borglarda
Firmanin kendi kredi marjindaki degisikliklerin risk Marjda 1 baz puanlik paralel artig 3 3
yonetimiyle ilgili faiz duyarlihgi©

(a) Olgiim alternatifi kapsaminda &lgiilen hemen belirlenebilir rayic degerleri olmayan hisse senetleri harigtir. Daha fazla bilgi igin Not 2'ye bakiniz.

(b) 30 Eylil 2021 tarihinden itibaren gegerli olmak tzere, Firmanin hem tiirevler hem de rayi¢ deger opsiyonu segilmis borglar igin fonlama marji risk 6lgima, Firmanin FVA
marjina hassasiyeti géstermektedir. Bu 6lgutler daha éncesinde Firmanin piyasada gézlemlenen kredi marjina hassasiyetini gdstermekteydi. Firma, glincellenmis 6lgiitin
Firmanin fonlama marji riskini daha fazla yansittigina inanmaktadir. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki donem tutarlari da revize edilmigtir.

(c) Net gelir tizerinden muhasebelegtirilen etki.

(d) Faiz digi gider tzerinden muhasebelestirilen etki.

(e) OCI Gzerinden muhasebelestirilen etki.
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ULKE RiSKi YONETIMI

Firma, kendi is Kollari ve Kurumsal yoluyla, firmanin belirli bir
lilke veya Ulkelerle ilgili risklerinin degerini olumsuz etkileyen
finansal, ekonomik, politik veya diger dnemli gelismelerden
kaynaklanan dlke riskine maruz kalabilir. Ulke Riski Yonetim
grubu, bu gelismelerden etkilenebilecek gesitli portfoyleri aktif
olarak izler ve Firmanin bir tilkeye gore stratejisi ve risk
toleransi goz 6niine alindiginda, Firma risklerinin ne élglide
cesitlendirildigini olger.

Organizasyon ve yonetim

Ulke Riski Yénetimi, Firma genelinde iilke riskine maruz kalmayi
degerlendiren, yoneten ve izleyen bagimsiz bir risk yonetim
fonksiyonudur.

Firmanin ulke risk yonetimi fonksiyonu asagidaki faaliyetleri
icermektedir:

* Kapsamli bir Ulke riski gergevesiyle tutarl politikalar,
proseddirler ve standartlari korumak

»  Ulke puanlarini belirlemek, iilke risklerini degerlendirmek ve
bir tlkeye iliskin risk toleransini belirlemek

* Firma genelinde Ulke riskini ve stresini lgmek ve izlemek

Ulke limitlerini ydnetmek ve onaylamak ve egilimler ile limit
ihlallerini Gist yonetime rapor etmek

* Potansiyel llke riski sorunlarinin erken tespiti igin, uyari
modelleri ve derecelendirme gostergeleri gibi gozetim
araglari gelistirmek

«  Ulke riski senaryo analizi saglamak

Kaynaklar ve 6lgiim

Firma, gerek sinir 6tesi gerekse yerel olarak finanse ediliyor
olsun, kredi verme ve mevduat, yatirim ve piyasa yapiciligi
faaliyetleri ile tlke riskine maruzdur. Ulke riski, bir tGlkedeki
devlet ve 6zel sektor tesekkiillerinin faaliyetini kapsamaktadir.

Firmanin dabhili tilke riski yonetimi yaklasimi altinda, elli bir
Ulkeye 6zg risk niteligi, karsi taraf, ihraggi, yukimli veya
garantorin varliklarinin en biytk kisminin bulundugu veya
gelirinin en blyik kisminin elde edildigi tlkeye dayanir ve bu
Ulke yukUmlu (yasal ikametgahinin) bulundugu yerden veya
kuruldugu ulkeden farkl bir yer olabilir.

Bireysel {lke riskleri, Firmanin o lkeye atfedilen karsi
taraflarin, ihraggilarin, borglularin veya garantorlerin sifir geri
kazanimi ile acil temerrdt riskinin toplamini yansitmaktadir. Bir
lilkeye kosullu veya dolayli maruziyetle sonuglanan faaliyetler,
ilke maruziyet 6l¢lstne dahil degildir (6rnegin, takas hizmetleri
saglamak veya menkul kiymet finansmani alacaklari igin ikincil
teminata maruz kalmak).

Ozellikle belirli lineer olmayan veya endeks riinler s6z konusu
oldugunda veya karsi tarafin, ihragginin, borglunun veya
garantoriin dogasinin tek bir tilkeye atfedilmeye uygun
olmadigi durumlarda, ulke riskinin 6lglimi ve tahsisinin
belirlenmesinde bazen varsayimlar gereklidir.
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Farkli 6lctim yaklasimlari veya varsayimlarinin kullanimi, rapor
edilen Ulke riskinin tutarini etkileyebilir.

Firmanin igsel tlke riski 6l¢cimleri gergevesi uyarinca:

* Kredilendirme riskleri, toplam taahhit edilen tutar (uzun
veya kisa vadeli), eksi kredi zararlari karsiligi ve uygun nakit,
alinan menkul kiymet teminatlari tizerinden olgular

* Mevduatlar, merkezi ve ticari bankalarla yatirilan nakit
bakiyeler olarak olgulur

e Menkul kiymet finansman riskleri, alinan uygun teminat
harig alacak degerinden olgllir

* Borglanma senetleri ve hisse senetleri gerek uzun gerekse
kisa pozisyonlarda tiim pozisyonlarin rayi¢ degerinden
olgular

* Tirev alacaklarina iliskin karsi taraf riskleri, alinan uygun
teminatin rayig degeri harig, tlrevin rayic degerinden
olgular

* Satin alinan ve satilan kredi tlrevleri korumasi, temel
referans kurulusa dayanarak raporlanir ve tahakkuk eden
tiirev alacagi veya borcunun rayi¢ degeri harig, satin alinan
veya satilan korumanin itibari degerinden olgilur. Firmanin
piyasa yapicilig faaliyetlerinde satin alinan ve satilan kredi
tiirevleri korumasi, net bazda o6lgtliirken, s6z konusu
faaliyetler genellikle, temel referans kurulusla ilgili satis ve
satin alma korumasiyla sonuglanir ve Firmanin bu riskleri
yonetme bigimini yansitir.

Firmanin igsel Ulke riski raporlamasi, FFIEC banka diizenleme
gerekleri altinda yapilan raporlamadan farklidir.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Stres testi

Stres testi, Firmanin tlke krizinden kaynaklanan zararlar
tahmin etmeyi ve sinirlamayi amaglayan, karsi tarafa 6zgii
varsayimlarla birlikte piyasa soklarina dayali olarak bir tlkeye
olumsuz varlik fiyat hareketlerinin etkisini 6lgmeyi amaglayan,
Firmanin ulke risk yonetimi gergevesinin énemli bir bilesenidir.
Ulke Risk Yénetimi, belirli veya olasi piyasa olaylarina, sektér
performans kaygilarina, hikkiimet eylemleri ve jeopolitik
risklere karsilik olarak, tlkeler veya (ilke gruplarinin zafiyetlerini
test etmek igin 6zel stres senaryolarini diizenli olarak tasarlar
ve ¢alistirir. Bu 6zel diizenlenmis stres sonuglari, Firma
genelinde potansiyel risk dlslsi hakkinda gerektigi sekilde bilgi
saglamak icin kullanilir.

COVID-19 Pandemisi
Ulke Risk Yénetimi, COVID-19 pandemisinin bireysel ilkeler
Uzerindeki etkisini izlemeye devam etmektedir.

Risk raporlama

Ulke riski ve stresi diizenli olarak &lgiilmekte ve raporlanmakta
olup Ulke Risk Yénetimi tarafindan egilimleri belirlemek, yiiksek
kullanimlar ile limitlere aykiri ihlalleri izlemek igin
kullaniimaktadir.

Ulke riski ydnetimi bakimindan, Firma Ozel idari Bolgeler
("SAR") ile bagh topraklar dahil olmak tizere, tam 6zerk
olmayan yargi ¢evrelerine bu bolgelerin bagh oldugu bagimsiz
devletlerden ayri olarak riski raporlayabilir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 itibariyle Firmanin tlkelere gore
Firmanin ilk 20 riskini (ABD harig) ve 31 Aralik 2020 itibariyle
karsilastirmali riskleri gstermektedir. Ulke segimi, Firmanin
icsel tlke riski yonetimi yaklasimina dayanarak, yalnizca
Firmanin en buyuk riskinin bulundugu her bir Glkeyi gosterir ve
mevcut veya olasi olumsuz kredi kosullarina dair Firmanin
gorisiini temsil etmemektedir. Ulke riskleri, miisteri faaliyeti
ve piyasa hareketleri nedeniyle ddnemden déneme
dalgalanabilir.

Almanya'daki riskteki azalma ve Birlesik Krallik'taki riskteki
artis, esas olarak, 2021'in dérdiinci ¢eyreginde bilango ve
likidite yonetimi faaliyetleri nedeniyle bu tlkelerin merkez
bankalariyla yapilan nakit yerlestirmelerdeki degisikliklerden
kaynaklanmigtir.

Avustralya'daki riskteki artig, bliyuk 6lgiide Glkedeki para
politikasi kararlarini izleyen musteri faaliyetleri ve misteri
mevduatlarindaki bliyime nedeniyle Avustralya merkez
bankasina artan nakit yerlestirmelerden kaynaklanmistir.
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ilk 20 iilke riskleri (ABD harig)®

31 aralik,

(milyar cinsinden) 2021 20201
Kredil\e’re\dirme Alim satim Diger@ Toplam Toplam
mevduatlar® V€ yatinm(© Ber risk risk

Birlesik Krallik 81,7$ 12,78 208 96,4$ 68,4$

Almanya 65,3 (4,2) 0,6 61,7 127,2

Japonya 38,8 6,4 0,3 45,5 45,6

Avustralya 29,2 9,9 - 39,1 15,9

Isvigre 14,7 1,4 4,8 20,9 18,7

Cin 10,1 71 1,4 18,6 21,2

Kanada 14,7 2,0 0,2 16,9 14,5

Hindistan 58 71 1,8 14,7 10,5

Fransa 11,0 2,0 1,0 14,0 18,8

Singapur 6,8 4.6 0,9 12,3 8,7

Brezilya 53 6,7 - 12,0 10,8

Luksemburg 10,1 1,4 - 11,5 12,4

ispanya 9,2 0,9 - 10,1 5,8

Suudi Arabistan 6,9 2,2 - 9,1 5,8

Guney Kore 3,9 4,5 0,3 8,7 10,1

italya 6,2 1,8 0,4 8,4 9,7

Hollanda 55 0,7 0,6 6,8 7,7

Belgika 50 1,8 - 6,8 4,0

Hong Kong SAR 3,6 2,0 0,3 59 6,2

Meksika 4,3 0,6 - 4,9 4,9

(a) Tabloda gosterilen lke riskleri, 31 Aralik 2021 ve 2020'de riskin tek bir tGlkeye

(b

()

(d)
(e)

atfedildigi toplam Firma geneli ABD disi riskin sirasiyla %89 ve %90'ini yansitmaktadir.
Kredilendirme ve mevduatlar, kredileri ve tahakkuk eden faiz alacaklarini,
kredilendirmeyle ilgili taahhitleri (uygun teminatlar ve kredi zararlari karsiligi harig),
bankalardaki mevduatlari (merkez bankalari dahil), kabul kredilerini, diger parasal
varliklari ve verilen riskten arindiriimig kredi mektuplarini igermektedir. Mahsup ve
takas faaliyetlerinden kaynaklananlar gibi, glin igi ve operasyon risklerini igermez.
Piyasa yapiciligi envanterini, Yatirnm amagh menkul kiymetler ile uygun teminat ve
risk korumalari harig, tiirevler ve menkul kiymet finansmanlari tizerindeki kars taraf
riskini igermektedir. Temel referans kuruluslardan ("tek isim") birinin veya birkaginin
yukaridaki tabloda listelenen tlkelerden birinde yer aldigi tek referans kurulus,
endeks ve diger ¢oklu referans kurulug islemlerinden kaynaklanan riski icermektedir.
Agirlikh olarak fiziksel emtia envanterini igerir.

31 Aralik 2020 tablosunda gosterilen Ulke siralamalari, 31 Aralik 2020 tarihindeki
riskin fiili siralamalarina degil, 31 Aralik 2021 tarihindeki ilgili risklerin Glke
siralamalarina dayanmaktadir.
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OPERASYONEL RiSK YONETIiMI

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ sliregler veya
sistemlerden, insan faktérlerinden ya da Firmanin siregleri
veya sistemlerini etkileyen harici olaylardan kaynaklanan
olumsuz sonug riskidir. Operasyonel Risk; uyum, davranis, yasal
ve tahminler ile model riskini igerir. Operasyonel risk, Firmanin
faaliyetlerine 6zgudiir ve dolandiricilik eylemleri, is kesintileri
(Firma'nin kontroll disindaki olaganistl olaylardan
kaynaklananlar dahil), siber saldirilar, uygunsuz galisan
davranislari, ylrirlikteki yasalara, kurallara ve diizenlemelere
uyulmamasi veya saticilarin veya diger tglnci taraf
saglayicilarin anlasmalarina uygun olarak hareket etmemesi
gibi gesitli sekillerde kendini gosterebilir. Operasyonel Risk
Yonetimi, operasyonel riski, Firmanin finansal durumu,
faaliyetlerinin 6zellikleri ve faaliyet gosterdigi piyasalar ve
dlzenleyici ortamlar 1s1iginda uygun seviyelerde yonetmeye
caligir.

Operasyonel Risk Yonetimi Cergevesi

Firmanin Uyum, Davranig ve Operasyonel Risk ("CCOR")
Yonetim Cergevesi, Firmanin operasyonel riskini idare etmesini,
tanimlamasini, 6lgmesini, izlemesini ve test etmesini,
yonetmesini ve raporlamasini saglamak igin tasarlanmistir.

Operasyonel Risk Yénetisimi is Kollari ile Kurumsal, operasyonel
riskin ydnetiminden sorumludur. Her is Kolu ve Kurumsal
dahilindeki kontrol yoneticilerinden olusan Kontrol Yonetim
Organizasyonu, CCOR Cergevesinin giinliik ytratilmesinden ve
hedeflenen iyilestirme gabalarinin nerede gerekli olabilecegini
belirlemek tizere kontrol ortamlarinin etkinliginin
degerlendirilmesinden sorumludur.

Firmanin Kiiresel Bag Uyum Sorumlusu ("CCO") ve Operasyonel
Risk ve Nitel Risk istahindan sorumlu FRE'si, CCOR Yénetim
Cergevesini tanimlamadan ve uygulanmasina yonelik asgari
standartlari belirlemekten sorumludur. is Kolu ve Kurumsal ile
uyumlu CCOR Bas Sorumlusu, Operasyonel Risk ve Nitel Risk
istahi icin Global CCO ve FRE'ye rapor verir ve denetledikleri
ilgili isletmelerden veya fonksiyonlardan bagimsizdir. CCOR
Yonetim Cercgevesi, Yonetim Kurulu Risk Komitesi tarafindan
periyodik olarak gézden gegirilen ve onaylanan Risk Yonetisim
ve Gozetim Politikasinda belirtiimektedir.

Operasyonel Riskin tespiti Firma, is Kollari ve Kurumsal
tarafindan uygulanan yapilandiriimig bir risk ve kontrol 6z
degerlendirme siirecini kullanmaktadir. Bu siirecin bir pargasi
olarak is Kollari ile Kurumsal, kontrol ortamlarinin basarisiz
oldugu yerleri degerlendirmek ve diizeltme gabalarinin
nerelerde gerekli olabilecegini belirlemek igin kontrol
ortamlarinin etkinligini degerlendirirler. Firmanin Operasyonel
Risk ve Uyum organizasyonu ("Operasyonel Risk ve Uyum"), bu
degerlendirmelerin gozetimini ve bunlara karsi ¢ikilmasini
saglar ve ayrica 6nemli operasyonel risk olaylari ve yogunlasmis
veya ortaya ¢ikan risk alanlarinin bagimsiz degerlendirmelerini
de yapabilir.
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Operasyonel Riskin Olgiimii

Operasyonel Risk ve Uyum, kontrol ortaminin etkinliginin
degerlendirilmesini ve sonuglarin list yonetime rapor
edilmesini iceren, is Kollarinda ve Kurumsalda bulunan
operasyonel risklerin bagimsiz bir risk degerlendirmesini
gerceklestirir.

Ayrica Operasyonel Risk ve Uyum, operasyonel riske dayali
sermaye ve hem temel hem de stresli sartlar altinda
operasyonel risk kayiplarinin tahmini dahil olmak Gzere nicel
yollarla operasyonel riskleri degerlendirir.

Operasyonel risk sermayesi tahmininin ana bileseni, tarihsel
verilere dayanarak gelecek operasyonel risk zararlarinin sikligini
ve siddetini gosteren Zarar Dagitim Yaklagimi ("LDA")
istatistiksel modelidir. LDA modeli, bir senelik zaman diliminde
toplam operasyonel risk zararini %99.9 givenilirlik seviyesinde
tahmin etmek igin kullanilir. LDA modeli, s6z konusu zararlarin
gerceklestigi ceyrekteki fiili icsel operasyonel risk zararlarini
icerir ve hesaplama genel olarak, zarara neden olan is
faaliyetleri veya sorunlar giderildikten veya azaltildiktan sonra
bile s6z konusu zararlari yansitmaya devam eder.

Basel Ill sermaye gergevesinin gerektirdigi gibi, Firmanin
Geligsmis Olgme Yaklasimini ("AMA") kullanan operasyonel risk
bazli sermaye metodolojisi, i¢ ve dig kayiplari ve yonetimin
operasyonel risk senaryosu analizi yoluyla yakalanan kuyruk
riski hakkindaki gortstini ve kilit is ortaminin ve i¢ kontrol
metriklerinin degerlendirmesini igerir. Firma, sigorta etkisini
operasyonel risk sermayesinin AMA tahminine yansitmaz.

Firma, zorlu ekonomik kosullarin operasyonel risk zararlari
izerindeki etkisini dikkate alip, zorlu bir ortamda meydana
gelebilecek 6nemli operasyonel risklere iliskin bir ileriye dontik
bakis agisi gelistirir. Firmanin operasyonel risk stres testi
cergevesi, Firmanin CCAR ve diger stres testi slireclerinin
sonuglarini hesaplamada kullanilmaktadir.

Operasyonel risk RWA ve CCAR ile ilgili daha fazla bilgi igin 86-
96. sayfalardaki Sermaye Risk Yonetimine bakiniz.

Operasyonel Risk izleme ve test etme Operasyonel Risk ve
Uyum tarafindan yapilan risk degerlendirmelerinin sonuglari, is
Kollarinin bagimsiz olarak izlenmesi ve test edilmesinde,
Sirketin yasalara, kurallara ve diizenlemelere uygunlugundaki
temel kriterlerden biri olarak kullanilmaktadir. izleme ve test
etme yoluyla Operasyonel Risk ve Uyum, ylksek operasyonel
risk alanlarini bagimsiz olarak belirler, is Kollari ve Kurumsal
icindeki kontrollerin etkinligini test eder.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Operasyonel Risk Yénetimi

Operasyonel risk alanlari veya izleme ve test etme yoluyla tespit
edilen sorunlar, operasyonel riski azaltmak icin gerektiginde
eylem planlari yoluyla diizeltilmek iizere is Kollarina ve
Kurumsala iletilir. Operasyonel Risk ve Uyum, eylem planlarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda is Kollarina ve Kurumsala
danigmanlik yapabilir.

Operasyonel Risk Raporlamasi

Risklerin eskalasyonu, Firmadaki ¢alisanlardan beklenen temel
bir husustur. Operasyonel Risk ve Uyum tarafindan belirlenen
riskler, gerektiginde uygun is Kolu ve Kurumsal Kontrol
Komitelerine iletilir. Operasyonel Risk ve Uyum, is Kollari ve
Kurumsalin yani sira Firma genelinde tutarl operasyonel risk
raporlamasi ve operasyonel risk raporlarinin tretilmesini
saglamak icin standartlar olusturmustur. Raporlama, belirlenen
risk istahina karsi farkli operasyonel risk tirlerinin
degerlendirilmesinin yani sira, belirlenmis risk esiklerine karsi
kilit risk ve performans gostergelerinin degerlendirilmesini
icerir. Standartlar Ust yonetime ve Yonetim Kuruluna
eskalasyon protokollerini destekler.

Operasyonel risklerin alt kategorileri ve 6rnekleri
Operasyonel risk gesitli sekillerde tezahiir edebilir. Uyum riski,
Davranis riski, Yasal risk ve Tahminler ve Model riski gibi
operasyonel risk alt kategorileri ve diger operasyonel riskler,
Firmanin operasyonel risk 6lgiim siireglerinde belirlenen
zararlara yol agabilir. Uyum, Davranis, Yasal, Tahminler ve
Model riski hakkinda daha fazla bilgi igin sirasiyla sayfalar 146,
147, 148 ve 149 bakiniz. Diger segilmis operasyonel risk
ornekleri ile ilgili ayrintilar asagida verilmistir.

Siber Gtivenlik riski

Siber guvenlik riski, kotu niyetli taraflarca teknolojinin kétiye
kullanilmasi kaynakli olarak Firmanin zarar veya hasar riskidir.
Siber guvenlik riski, Firma igin dnemli, stirekli ve gelisen bir odak
noktasidir. Bilgisayar sistemlerini, yazilimlari, aglari depolama
cihazlarini ve diger teknoloji varliklarini korumak ve iyilestirmek
icin dnemli kaynak ayrilmaktadir. Firmanin glvenlik
calismalarinin amaci, diger hususlarin yani sira, yetkisiz kisilerin
gizli bilgilere erismeye tesebbis etmek, bilgileri tahrip etmek,
sistemleri sabote etmek ve diger baska zarara yol agmak
amaciyla diizenledikleri siber giivenlik saldirilarina karsi koruma
saglamaktir.

Stiregelen is biiyimeleri, Firma olasi yeni tehditler ile yeni siber
guvenlik gereklilikleri dahil genisletilmis diizenleyici denetime
maruz birakabilir. Firma kendi siber savunma yeteneklerini
artirmaya 6nemli miktarda yatirim yapmaya ve faaliyet
ortamindaki siber glivenlik risklerinin timUni anlamak,
savunmayi gelistirmek ve siber glivenlik tehditlerine direncini
artirmak igin ilgili hikkimet, kanun icra mercileri ve diger
isletmelerle isbirligini gligclendirmeye devam etmektedir.
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Firma, hem kendi iginde hem de emniyet midurligu, kamu
gorevlileri, diger firmalar ve sektér gruplari ile siber gtivenlik
riskleri galismalarina ve simiilasyonlarina aktif olarak
katilmaktadir ve galisanlari ve belirli musterilerini siber glivenlik
riskleri konusuna iliskin olarak egitmek icin ¢cabalarini 6nemli
Olglide arttirmigtir.

Firmanin is yaptig veya Firmanin is faaliyetlerini destekleyen
Gglincl sahislar (6rnegin saglayicilar, tedarik zinciri, borsalar,
takas merkezleri, merkezi saklama kurumlari ve araci
kuruluslar), Firma agisindan siber gilivenlik riski kaynaklari
arasindadir. Uclincii sahislarin sistemlerindeki kontrol ¢cokmeleri
veya arizalar, calisanlarinin kusurlu davranislari veya maruz
kaldiklari fidye yazilimlar ve tedarik zinciri tavizleri dahil siber
saldirilar, tiglincii sahislarin Firmaya servis ve Uriin saglama
kabiliyetlerini etkileyebilir veya Firmanin veya misterilerinin
bilgilerinin kaybolmasi veya tahrip edilmesi ile sonuglanabilir.
Misteriler de 6zellikle faaliyetleri ve sistemleri, Firmanin kendi
guvenlik ve kontrol sistemlerinin diginda ise Firma ve bilisim
varliklari igin siber glivenlik riski kaynaklaridirlar. Sonug olarak,
Firma siber glvenlik riskleri ve glivenligi iyilestirme firsatlari
hakkinda belirli tedarikgiler ve musteriler ile diizenli ve stirekli
degerlendirmeler gergeklestirir. Ancak, siber givenlik olaylari
musterilerin kendi sistem ve siireglerinin givenligini
saglayamamasi nedeniyle meydana gelirse, misteriler maruz
kalinan zararlardan sorumlu olur.

Firmanin altyapisinin, kaynaklarinin ve bilgilerinin gizliligini,
butlnlugini ve kullanilabilirligini korumak igin Firmada, siber
saldirilari 6nlemek, tespit etmek ve siber saldirilara miidahale
etmek lizere bir siber glivenlik korumasi bulunmaktadir.
Denetim Komitesi, Firmanin Bilgi Guvenligi Politikalari, dnerilen
degisiklikler, siber glivenlik politikalari ile uygulamalari ile
glvenligin iyilestirilmesine yonelik strekli gabalarin yani sira
onemli siber glivenlik olaylarina dair gabalarina iliskin periyodik
olarak bilgilendirilmektedir. Ayrica, Firmada siber glvenlik
olaylarina miidahale etmesini, bu tiir mtidahaleleri kolluk
kuvvetleri ve diger devlet kurumlariyla koordine etmesini,
uygun sekilde misterileri bilgilendirmesini saglamak icin
tasarlanmig bir siber giivenlik olayr miidahale plani ("IRP")
bulunmaktadir. Odaklanilmasi gereken diger kilit noktalar
arasinda, IRP bir siber givenlik olayiyla baglantili ieriden
bilgilendirme riskini azaltmak igin tasarlanmig olup gesitli
eskalasyon noktalarini igermektedir.

COVID-19 pandemisi etkisi nedeniyle Firma, uzaktan erisimle
birlikte uzaktan ¢alismayi kolaylastirmak amaciyla tGglnci
taraflarin sunmus oldugu goriintili gorisme ¢oziimlerini daha
fazla kullanmaya baslamistir. Sonug olarak Firma, siber glivenlik
risklerini azaltmak igin ek ihtiyati tedbirler ve kontroller
uygulamis ve bu tedbirler ve kontroller yirirlikte kalmaya
devam etmektedir.

Siber Glivenlik ve Teknoloji Kontrol fonksiyonlari, Firmanin Bilgi
Glvenligi Programinin ydnetiminden ve gozetiminden
sorumludur.

JPMorgan Chase & Co./2021 Form 10-K



Firmanin is Kollari ve Kurumsal ile ortaklasa bir sekilde Siber
Glvenlik ve Teknoloji Kontrol organizasyonu bilgi glivenligi riski
sorunlarini belirler ve Firma'nin uygulamalari, altyapisi ve Firma
galisanlari ve musterileri ile ilgili gizli ve kisisel bilgileri iceren
bilgi kaynaklarinin teknolojik korunmasina yonelik programlari
denetler. Siber Guvenlik ve Teknoloji Kontrolleri organizasyonu,
Firma iginde Bilgi Guvenligi Programini uygulamakta olan
asagidaki trtinler ile organizasyon iginde desteklenmekte olan
isletmeyle uyumlu bilgi glivenligi yoneticilerinden olugsmaktadir:

* Siber Operasyonlar

*  Kimlik ve Erigim Yonetimi

* Yonetisim, Risk ve Kontroller

* Kiresel Teknoloji Uriin Givenligi

Kiresel Siber Glivenlik ve Teknoloji Kontroli yonetisim yapisi,
bilgi glivenligi risklerini tanimlamak, iletmek ve azaltmak igin
tasarlanmistir. Bu yap, bilgiyi yaymak ve teknoloji cabalarini
izlemek amaciyla kilit yénetisim forumlarini kullanir. Bu
forumlar Firma genelinde birden fazla seviyede kurulmakta
olup her bir is Kolunun ve Kurumsalin temsilcilerinden
olusmaktadir. Forumlar, uygun oldugunda bilgi gtivenligi
risklerini veya diger konulari iletmek igin kullaniimaktadir.

IRM fonksiyonu, siber glivenlik riskini tespit etmek,
degerlendirmek, 6lgmek ve azaltmak igin tasarlanmig
faaliyetlerin gbzetimini saglar.

Firmanin Givenlik Farkindaligi Programi, Firmanin Bilgi
Teknolojileri Risk ve Glvenlik Yonetimi politikalarini,
standartlarini ve uygulamalari ila galisanlarin bu politikalara
uymasi beklentisini destekleyen egitimi icermektedir. Guvenlik
Farkindaligi Programi, olasi siber glivenlik risklerini belirleme,
Firmanin kaynaklarini ve bilgilerini koruma egitimi ile personelin
dikkatini gekmektedir. Bu egitimin periyodik olarak tim
diinyadaki calisanlar tarafindan alinmasi zorunlu olup periyodik
kimlik hirsizhgi testleri de dahil olmak lizere Firma geneli test
girisimleri ile desteklenmektedir. Firma, uygulama gelistiricileri
gibi belirli galisan rolleri igin 6zel glivenlik egitimi saglar. Son
olarak, Firmanin Kiresel Gizlilik Programi, tim galisanlarin veri
gizliligi konusunda periyodik farkindalik egitimi almasini zorunlu
kilmaktadir. Bu gizlilik odakli egitim, gizlilik ve glvenlikle ilgili
bilgilerin yani sira bilgiye izinsiz erisim veya bilgilerin izinsiz
kullanimina miidahaleyi de igerir.
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isletme ve teknoloji dayanikliligi riski Bulasici hastaliklarin
yayllmasi veya pandemiler, kot hava, elektrik veya
telekomuinikasyon kesintisi, bir Gglinci sahsin beklenen
hizmetleri verememesi, siber saldiri ve terérizm gibi Firmanin
kontrolliniin digindaki gligler nedeniyle is aksamalari meydana
gelebilir. Firma Genelinde is Dayaniklilik programi, Firmanin,
kritik is fonksiyonlarini ve destekleyici varliklari (yani personel,
teknoloji, tesisler ve tiglinci taraflar) etkileyebilecek, kontroll
disinda olaganisti bir olay meydana gelmesi de dahil olmak
izere is kesintilerine hazirlanmasina, bunlara uyum
saglamasina, dayanmasina ve bunlardan kurtulmasina olanak
saglamak icin tasarlanmistir. Program; yonetisim, farkindalk
egitimi, kurtarma stratejilerinin planlanmasi ve test edilmesinin
yani sira is kesintisi ve kamu gtivenligi risklerini belirlemek,
degerlendirmek ve yonetmek igin stratejik ve taktiksel
girisimleri igerir.

Odeme dolandiricilig riski

Odeme dolandiricilig) riski, disaridan ve igeriden kisilerin yanlis
yonlendirme veya usulsiiz 6deme yoluyla yasa disi olarak kisisel
parasal menfaat elde etme riskidir. COVID-19 pandemisinin
erken asamalarinda yasanan yiiksek diizeylerden bu yana,
o6deme dolandiricihgi riski 2021'de normale donmustir. Firma,
o6deme dolandiriciligi riskini yonetmek ve ayrica ¢alisan ve
misteri egitimi ve farkindalik egitimleri saglamak igin gesitli
kontroller uygulamaya devam etmektedir.

Uglinci taraf dis kaynak kullanimi riski

Firmanin Uglincii Taraf Gozetimi ("TPQ") ile istirakler Arasi
Gozetim ("IAQ") gergeveleri, istirakler tarafindan sunulan
hizmetler dahil olmak lizere tedarikgi iliskilerini segme,
belgeleme, sisteme alistirma, izleme ve ydnetmede is Kollari ile
Kurumsala yardim etmektedir. TPO gergevesinin amaglari,
tedarikgileri ve diger tglinci taraflar yiiksek diizeyde
operasyonel performansta tutmak ve veri kaybi ve is kesintileri
dahil olmak {izere temel riskleri azaltmaktir. Kurumsal Ugiincii
Taraf Gozetim grubu, Firma Geneli egitim, izleme, raporlama ve
standartlardan sorumludur.

Sigorta

Operasyonel zarar hafifletme yéntemlerinden biri de Firma
tarafindan yaptirilan sigortadir. Firma, ticari sigortacilara sigorta
yaptirir ve tamamina sahip olunan Park Assurance Company
adli sigorta sirketini kullanir. Sigorta, Firmanin is yaptigi Gglnci
taraflarca da istenebilir.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

UYUM RiSKi YONETIMI

Operasyonel riskin bir alt kategorisi olan uyum riski, yasalara,
kurallara, dizenlemelere veya davranis kurallari ile 6zdenetim
kuruluslarin standartlarina uyulmamasi riskidir.

Genel Bakig

is Kollarinin her biri ve Kurumsal, uyumluluk risklerini yénetmek
icin birincil milkiyete ve sorumluluga sahiptir. Firmanin, is
Kollarindan ve Kurumsaldan bagimsiz olan Operasyonel Risk ve
Uyum Organizasyonu ("Operasyonel Risk ve Uyum"), Firmanin
Urdnlerinin ve hizmetlerinin misterilere ve alicilara sunulmasi
acisindan gegerli olan yasalar, kurallar ve yonetmeliklere
odaklanarak isletme faaliyetlerine yonelik bagimsiz gézden
gecirme, izleme ve gozetim gerceklestirmektedir.

Bu uyum riskleri, is Kollari ve Kurumsal ile yargi alanlarinda
farklilik gosteren gok gesitli yasalar, kurallar ve diizenlemelerle
ilgilidir ve finansal Grlinler ve hizmetler, misteriler ve alicilar ile
iliskiler ve etkilesimler ve galisan faaliyetleri ile ilgili riskleri
icerir. Ornegin, uyum riskleri arasinda kara paranin
aklanmasinin 6nlenmesi, alim satim faaliyetleri, piyasa davranigi
ve yargi sinirlarinin 6tesinde (riin ve hizmetlerin sunulmasiyla
ilgili yasalara, kurallara ve diizenlemelere uyma ile iliskili riskler
bulunmaktadir. Uyum riski ayni zamanda, ylrurlikte olan 6zen
standardini yerine getirmeme (sadakat veya 6zen gorevleri
gibi), musteri yliksek menfaatini gozeterek davranmama veya
msterilere adil davranmama konularini igeren Firmanin
emanetgilik faaliyetlerinde kendiliginden bulunmaktadir.

Diger fonksiyonlar, kendi sorumluluk alanlarina 6zgii olan
onemli diizenleme yikimliliklerini denetlerler.

Operasyonel Risk ve Uyum, Firmanin uyum riskini idare
etmesini, tanimlamasini, O6lgmesini, izlemesini ve test
etmesini, yonetmesini ve raporlamasini saglamak igin
tasarlanmig politika ve standartlari uygular.
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Yonetisim ve gozetim

Operasyonel Risk ve Uyum, Operasyonel Risk ve Nitel Risk
istahi icin Firmanin Kiiresel CCO ve FRE'si tarafindan
yonetilmektedir.

Firma, CCOR Risk Yonetimi Cergevesinin uygulanmasi
araciligiyla uyum riskinin denetim ve koordinasyonunu
strdiiriir. Firmanin Operasyonel Risk ve Niteliksel Risk istahi igin
Kiresel CCO ve FRE'si ayrica Yonetim Kurulu Risk Komitesi ve
Denetim Komitesi icin diizenli glincellemeler saglar. Belirli
durumlarda, Firmanin diizenleyici Muvafakat Emirlerine
uyumunu denetlemek igin Ozel Amagh Yénetim Kurulu
Komiteleri kurulabilir.

Davranis Kurallari

Firmanin, Firma ¢alisanlarinin her zaman duristlikle
davranacaklari beklentisini ortaya koyan ve ¢alisanlarin
musteriler, alicilar, hissedarlar ve birbirleri, ayrica Firmanin is
yaptigl pazarlar ve topluluklara karsi davranigin tabi oldugu
ilkeleri belirten Davranig Kurallari ("Kurallar") ilkeleri
bulunmaktadir. Kurallar, Yonetmelik, herhangi bir dahili Firma
politikasi ya da Firmanin faaliyetinin tabi oldugu herhangi bir
kanun veya yonetmelik kapsaminda gergeklesen bir potansiyel
veya mevcut ihlal siiphesinin derhal bildirilmesini gerektirir.
Ayrica, Firmanin galisanlari, musterileri, alicilari, tedarikgileri,
sozlesmeli personeli, is ortaklari veya acenteleri tarafindan
yapilmis olan her tiirlii yasadisi davranislarin veya Kurallarin
temelindeki ilkeleri ihlal eden davranislarin da raporlanmasini
gerektirir. Yonetmelik egitimi, Firmaya katildiktan sonra yeni ise
alinan galisanlara ve mevcut ¢alisanlara diizenli araliklarla
periyodik olarak verilir. Calisanlarin, Yonetmelige uyumlarini en
az yilda bir kez teyit etmeleri gerekmektedir.

Calisanlar, Yonetmeligin olasi veya fiili ihlallerini telefonla ya da
internet tzerinden Firma Davranis Yardim Hatti araciligiyla
bildirebilir. Yardim Hatti, yasalarin isimsiz raporlamayi
yasakladigi ABD disindaki bazi yargi gevreleri harig isim sormaz
ve ceviri hizmeti dahil, diinya genelinde siirekli hizmet verir.
Harici bir servis saglayici tarafindan yonetilmektedir.
Yonetmelik, bir sorunu veya endiseyi iyi niyetle dile getiren
kisilere karsi misilleme yapilmasini yasaklar. Denetim Komitesi
periyodik olarak Davranis Kurallari programi hakkinda raporlar
alir.
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DAVRANIS RiSKi YONETiMi

Operasyonel riskin bir alt kategorisi olan davranis riski, bir
Firma ¢alisaninin veya ¢alisanlarinin herhangi bir eyleminin
veya eylemsizliginin misteriler agisindan haksiz sonuglara yol
acmasi, firmanin faaliyet gosterdigi piyasalarin batUnlagina
etkilenmesi veya Firmanin itibarini zedelemesi riskidir.

Genel Bakis

Her bir is Kolu ya da Kurumsal, Firmanin is Yapma ilkeleri
("ilkeler") ile tutarli bir kiiltiiriin uygun katiimini, sahipligini
ve surdirdlebilirligini saglamak igin kendi davranig riskini
tanimlamak ve ydnetmekle sorumludur. ilkeler, ¢alisanlarin
kendilerini nasil yonetmeleri gerektigi konusunda rehberlik
eder. Kilavuz olarak hizmet eden ilkeler ile, Firmanin
Yonetmeligi, Firmanin her galisani igin beklentilerini ortaya
koyar ve galisanlarin iglerini etik agidan ve Firmanin faaliyet
gosterdigi her yerde yasalara uygun olarak yapmalarina
yardimci olacak bilgi ve kaynaklar saglar. Yonetmelik
hakkinda daha fazla bilgi i¢in sayfa 146'daki Uyum Riski
Yonetimine bakiniz.

Yoénetisim ve gézetim

Davranis Riski Programi, Firmada yonetisim, tespit, 6lglim,
izleme ve test, yonetim ve raporlama ytritme riski icin
cerceve olusturan CCOR Yonetim politikasina tabidir.
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Firma, davranis riskleri agisindan daha buttincil bir gorus
gelistirmek ve odaklanilacak firsatlar ile gelisen alanlarn
belirlemek tizere Firma genelindeki kilit programlari birbirine
baglamak amaciyla davranis girisimleri gézetimi saglayan bir
kidemli foruma sahiptir. Bu forum, Firmanin galisan davranis
gergevesine yonelik stratejik iyilestirmeler igin genel program
yonuni belirlemekten ve konsolide Firma Genelinde Davranig
Riski Istahi Degerlendirmesini gézden gecirmekten sorumludur.

Davranis risk yonetimi, ise alim, oryantasyon, egitim ve
gelistirme, performans yénetimi, promosyon ve tazminat
suregleri dahil olmak lzere, calisanlarin yasam dongusu
boyunca insan yénetimi uygulamalarinin gesitli yonlerine dahil
edilir. Her bir is Kolu, Hazine ve CIO ve her bir 6zel kurumsal
fonksiyon, periyodik olarak davranis riski degerlendirmesini
tamamlar, 6l¢limleri ve davranis riski icerebilecek sorunlari
gbzden gegirir ve uygun sekilde davranis egitimi verir.
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

YASAL RiSK YONETIMI

Operasyonel riskin bir alt kategorisi olarak yasal risk, esas
olarak Firmanin faaliyet gosterdigi yargi gevrelerindeki hukukun
UstlnlGginden dogan yasal yikimliltklerin yerine
getirilememesi veya bu yonde bir iddia bulunmasi, musteriler
ile yapilan anlagmalar ile Firma tarafindan sunulan riin ve
hizmetlerden kaynaklanan zarar riskidir.

Genel Bakis

Kiresel Yasal fonksiyon ("Yasal"), Firmaya hukuki hizmetler ve
tavsiyeler sunar. Yasal, Firmanin maruz kaldigi yasal riski
asagidakiler ile yonetmekten sorumludur:

¢ bu tir konularla ilgili ic degerlendirmeler ve sorusturmalar
dahil olmak Uzere, fiili ve olasi dava ve icra konularinin
yonetilmesi

e soOzlesme miizakeresi ve belgelendirme dahil olmak Gzere
iriin ve hizmetler konusunda danismanlik yapiimasi

* belgeler ve yeni i girisimlerini sunma ve pazarlama
konusunda danismanhk

e ihtilaf ¢ozlimlerinin yonetilmesi

¢ kanun, kural ve yonetmeliklerin yorumlanmasi, bu
konulardaki degisiklikler hakkinda danismanhk

* tasarlanan ve Onerilen yasalar, kurallar ve yonetmeliklerin
savunulmasi hakkinda danigsmanlik ve

e s kollarina, Kurumsal ve Yonetim Kuruluna yasal
danismanlik saglanmasi
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Yasal birim, dis musavirin gerekli oldugu tiim konularda Firma
adina dis misaviri seger, gérevlendirir ve yonetir. Ayrica, Yasal
birim, Firmanin Firma igin ¢ikar ¢atismalari yaratma
potansiyeline sahip toptan islemlerini inceleyen Firma ihtilaf
Burosuna danigmanlik yapar.

Yoénetisim ve gézetim

Firmanin Bas Hukuk Miisaviri, CEQ’ya baglidir ve isletme
Komitesi, Firma Geneli Risk Komitesi ve Firma Geneli Kontrol
Komitesinin bir tiyesidir. Firmanin Bas Hukuk Musaviri ile diger
Yasal birim mensuplari, Firmanin Yonetim Kurulu ile Denetim
Komitesine 6nemli hukuki konulara iliskin olarak rapor sunarlar.

Yasal birim, gesitli komitelerde gérev yapip danismanlik yapar,
Firmanin is Kollari ve Kurumsala olast itibar riski konularinda
danismanlik saglar.
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TAHMINLER VE MODEL RiSKi YONETIMI

Operasyonel riskin bir alt kategorisi olarak, Tahminler ve Model
Riski, hatali veya yanlis kullanilan model ¢iktilarina dayanan
kararlarin olumsuz sonuglanma riskidir.

Firma, cesitli isletmeler ve fonksiyonlar arasinda modeller, diger
analitik ve yargiya dayali tahminler kullanir. Tahmin yontemleri
farkli seviyelerde gelismislige sahip olup, pozisyonlarin
degerlemesi ve risk ol¢limdi, yasal sermaye gerekliliklerinin
degerlendirilmesi, stres testi yapilmasi, kredi zararlari
karsihiginin degerlendirilmesi ve is kararlari alinmasi gibi birgok
amag icin kullanilir. Ozel bir bagimsiz fonksiyon olan Model Risk
Yonetisimi ve Gozden Gegirme (“MRGR”), risk yonetimi, biitce
tahmini ve sermaye planlama ve analizinde kullanilanlar gibi
Firmanin model riski ile belirli analitik ve karara dayanan
tahminlerle iliskili risklerin yonetimine dair politikalari tanimlar
ve yonetir.

MRGR kapsamindaki analitik ve yargiya dayali tahminlerin
yonetimi, agagida ayrintili olarak agiklandigi sekilde, modeller
icin kullanilan tutarh bir yaklagimi izler.

Model riskleri, bu modellerin belirli amaglarina dayali olarak
Firma dahilindeki modellerin kullanicilarina aittir. Model
kullanicilari ve gelistiricileri, modellerin gelistiriimesi,
uygulanmasi ve test edilmesinden, ayrica modellerin inceleme
ve onay i¢in MGRG'ye iletilmesinden sorumludur. Modeller
onaylandiktan sonra, model kullanicilari ve gelistiricileri, saghkli
bir isletim ortaminin devamindan sorumludurlar ve modellerin
performansini siirekli olarak izler ve degerlendirirler. Model
kullanicilari ve gelistiricileri, portfoéydeki degisikliklere ve tirtin
ve piyasa gelismelerindeki degisikliklere reaksiyon olarak,
ayrica mevcut modelleme teknikleri ve sistem olanaklarindaki
gelismelere gore modelleri gelistirmek isteyebilirler.
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Modeller, karmasikliklarina, modelle iliskili riske ve Firmanin
modele olan gilivenine gore i¢sel bir standarda dayali olarak
kademelendirilir. Bu kademelendirme, MGRG'nin onayina
tabidir. MGRG, bir modele iliskin incelemesinde, modelin
kullanilacagi belirli amaglar igin uygun olup olmadigini
degerlendirir. MRGR bir modeli incelerken, model
metodolojisini ve model varsayimlarinin makul olup olmadigini
analiz eder ve sorgula, model sonuglarinin geriye doniik testi de
dahil olmak tizere ek testler yapabilir veya talep edebilir. Model
incelemeleri, modelin kademesine dayanarak, MGRG
dahilindeki ilgili yonetim seviyesinde onaylanir.

Firmanin Tahminleri ve Model Riski Yonetim Politikasi uyarinca,
yeni modeller, mevcut modellerdeki dnemli degisiklikler,
MGRG tarafindan, isletim ortaminda uygulanmadan 6nce
gbzden gegirilir ve onaylanir. Belirli durumlarda, gézden
gegirme veya onay oncesi bir modelin kullaniimasina izin
verecek Firma politikasinda istisnalar yapilabilir. MGRG ayrica,
ara donemde kullanilacaksa, kullanicinin model riskini
hafifletmek lizere uygun aksiyonlar almasini gerektirebilir.
Alinan onlemler, modele gore degisir ve 6rnegin alim satim
faaliyetinin sinirlanmasini igerebilir.

Modeller dogalari geregi belirsizken, bu belirsizlik veya
karmasgikhgin derecesi piyasa veya ekonomik ortam tarafindan
yukseltilebilir. Bu, 6zellikle Firmanin COVID-19 pandemisinin
baslarinda yasadigi gibi, mevcut ve tahmin edilen ortam
modellerin egitildigi tarihsel makroekonomik ortamlardan
onemli 6lgiide farkli oldugunda gegerlidir. Bu belirsizlik, tipik
donemlere gore model giktilarina yapilan ayarlamalar
bildirmek i¢in daha fazla yargi ve analitik gerektirebilir.

Modele dayal degerlemeler ve diger degerleme tekniklerinin
Ozeti icin 150-153. sayfalardaki Firma tarafindan Kullanilan
Kritik Muhasebe Tahminlerine ve Not 2'ye bakiniz.
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Yonetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

FIRMA TARAFINDAN KULLANILAN KRITiK MUHASEBE TAHMINLERI

JPMorgan Chase’in muhasebe politikalari ve tahminleri
kullanimi, raporlanan sonuglarini anlamak agisindan
batinleyicidir. Firmanin en karmasik muhasebe tahminleri,
varliklarin ve borglarin uygun defter degerini belirlemek igin
yonetimin muhakemesini gerektirir. Firma, tahmin
yontemlerinin, bu yontemlerin bir pargasi olarak verilen kararlar
dahil, iyi kontrol edilmesini, bagimsiz olarak gézden
gegirilmesini ve donemden déneme tutarli olarak
uygulanmasini saglama amacina yonelik politikalar ve kontrol
proseddrleri olusturmustur. Kullanilan yontemler ve yapilan
degerlendirmeler, diger seylerin yani sira, aktif veya pasiflerin
niteligini ve Firma’nin isletme ve portfoyleri bazinda
degisebilecek ilgili is ve risk yonetim stratejilerini yansitir.
Ayrica, politikalar ve prosediirler, metodoloji degistirme amagh
stirecin uygun bir sekilde gergeklesmesini saglama amacina
yo6neliktir. Firma, varliklarinin ve borglarinin defter degerini
tespit etmek icin kullanilan tahminlerinin uygun olduguna
inanmaktadir. Asagida Firmanin énemli kararlarini igeren kritik
muhasebe tahminlerine ait kisa bir tanim bulunmaktadir.

Kredi zararlari karsilig

Firmanin kredi zararlari karsiligi, yonetimin, Firmanin amortize
edilmis gider ve belirli bilango digi kredilendirmeyle ilgili
taahhtler Gzerinden 6lgllen kalan beklenen 6mrii boyunca
beklenen kredi zararlari tahminini temsil eder. Kredi zararlari
karsihgi sunlardan olusur:

* Firmanin birikmis krediler portféylini (puanlanmis ve risk
derecelendirmeli) kapsayan kredi zararlari karsiligi,

* Kredilendirmeyle ilgili taahhutler karsihgi ve
* Yatirnm amagh menkul kiymetlerde kredi zararlari karsihgi.

Kredi zararlari karsiligl, makroekonomik tahminlerin
gelistirilmesi ve agirliklandiriimasi, gegmis zarar deneyimlerinin
dahil edilmesi, risk 6zelliklerinin degerlendirilmesi, risk
derecelendirmelerinin atanmasi, teminatin degerlemesi ve
kalan beklenen 6mriin belirlenmesi dahil olmak tizere bir dizi
konuda 6nemli hiikmi igermektedir. Bu hikiimlerin yani sira
Firmanin kredi zararlari karsiligini belirlemede kullanilan Firma
politikalar ve metodolojileri hakkinda daha fazla bilgi igin Not
10 ve Not 13'e bakiniz.

Firmanin kredi zararlari karsiligini tahmin etmede yer alan en
onemli hiikiimlerden biri, Firmanin metodolojisi dahilinde sekiz
ceyrek tahmin donemi boyunca kredi zararlarini tahmin etmek
icin kullanilan makroekonomik tahminlerle ilgilidir. Sekiz
ceyreklik tahmin, esas olarak yirmiden az degiskenin alt kiimesi
tarafindan yonlendirilen modellenmis kredi zararlari ile Firma
genelindeki risklerle ilgili ylzlerce MEV'leri icermektedir. Her bir
portféylin modellenmis kayiplari Gizerinde en biyuk etkiye sahip
olan belirli degiskenler, portfoy ve cografyaya gore
degismektedir.

o Tiketici portfoyd igin temel MEV'ler arasinda ABD
issizligi, HPI ve ABD reel GSYiH'i bulunmaktadir.
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e Toptan satig portfoyi icin temel MEV'ler arasinda ABD reel
GSYiH'i, ABD issizligi, ABD hisse senedi fiyatlari, kurumsal
kredi marjlari, petrol fiyatlari, ticari gayrimenkul fiyatlari ve
HPI bulunmaktadir.

Firmanin ekonomik kosullara iliskin varsayim ve tahminlerindeki
degisiklikler, bilango tarihinde portfoydeki beklenen kredi
zararlari tahminini dnemli dlglide etkileyebilir veya bir
raporlama déneminden digerine tahminlerde 6nemli
degisikliklere yol agabilir.

Firmanin kredi zararlari karsiligi, dahili olarak gelistirilmis bes
makroekonomik senaryonun agirlikli ortalamasi kullanilarak
tahmin edilir. 31 Aralik 2021 itibariyle Firma, Firmanin 31 Aralik
2020 itibariyle olumsuz senaryolarina verdigi 6nemli agirlikla
karsilastirildiginda, hem olumsuz hem de yukari yonli
senaryolara daha dengeli agirliklar atayarak, COVID-19
pandemisinin siiregelen etkisine ragmen, makroekonomik
ortamin surekli iyilesmesini ve direncini yansitmistir. Ayrica,
COVID-19 pandemisinin etkisi ve pandemiye yanit olarak alinan
hikimet 6nlemleri, kredi zarari tahminlerini modellemek igin
kullanilan belirli tarihsel iliskilerde bozulmaya neden
oldugundan, Firma, 2020'dekinden daha az 6lglide olsa da,
yonetimin yargisina glivenmeye ve bu bozulmaya 6zel
diizeltmeler yapmaya devam etmektedir. 18.7 milyar $ olan
kredi zararlari karsihigi, ek COVID-19 dalgalarinin veya
varyantlarinin ekonomik blyiime hizi ve kisa vadeli tedarik
zinciri kesintileri Gizerindeki potansiyel etkisi de dahil olmak
zere kalan belirsizlikleri yansitmaktadir.

Herhangi bir faktor veya girdideki potansiyel degisikliklerin
genel kredi zararlari karsiligini nasil etkileyebilecegini tahmin
etmek zordur ¢linkii yonetim, kredi zararlari karsiligini tahmin
ederken ¢ok cesitli faktorleri ve girdileri dikkate alir. Dikkate
alinan faktorlerde ve girdilerdeki degisiklikler ayni oranda
gerceklesmeyebilir ve tiim cografyalarda veya irln tirlerinde
tutarli olmayabilir ve faktorlerde ve girdilerdeki degisiklikler yon
bakimindan tutarsiz olabilir, 6rnegin bir faktor veya girdideki
iyilesme digerlerindeki bozulmayi dengeleyebilir.

Firma, varsayimsal bir alternatif makroekonomik tahminin
etkisini degerlendirmek igin kredi zararlari karsiliklarinin ve
kredilendirmeyle ilgili taahhutlerin tahmin edilmesinde dikkate
alinan bes senaryodan ikisi olan, merkezi ve géreceli olumsuz
makroekonomik senaryolari kullanarak belirlenen modellenmis
kredi zararlarini karsilastirmistir. Merkezi ve goreceli olumsuz
senaryolarin her biri tam bir MEV paketi igermekteydi, ancak
sekiz geyrek tahmin dénemi boyunca bu degiskenlerin
seviyeleri, yollari ve inisleri/gikislari agisindan farklilk
gostermistir.

Ornegin, Firmanin sayfa 129 ve Not 13'te gésterilen merkezi
senaryosuna kiyasla, Firma'nin géreceli olumsuz senaryosu,
2022'nin ikinci ceyreginde yaklasik %4,4'lik bir tepe farki ile
sekiz ceyreklik tahmine gore yaklasik %2,8 daha ylksek
ortalamayla 6nemli 6lglide yliksek bir ABD issizlik orani; daha
yavas bir toparlanma ile diisiik ABD reel GSYiH'si, sekiz ceyreklik
tahminin sonunda yaklasik %3,2 daha diisiik kalmis ve 2022'nin
ikinci ceyreginde yaklasik %6,5'lik bir tepe fark; ve 2023'ln ikinci
ceyreginde yaklasik %15,8'lik bir tepe farki ile daha diigiik ulusal
HPI varsaymistir.
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Bu analiz, birgok MEV'deki degisikliklerin etkileri hem birbiriyle
iliskili hem de dogrusal olmadigindan, kredi zararlar karsiliginda
beklenen gelecekteki degisiklikleri tahmin etmeyi
amaglamamaktadir, bu nedenle bu analizin sonuglari,
makroekonomik degiskenlerdeki daha ciddi degisiklikler igin
basitce tahmin edilemez. Ayrica, portfdy kompozisyonunda ve
borglu davraniginda gelecekteki degisikliklere iligkin beklentiler,
kredi zararlari karsiligini 5nemli 6lglide etkileyebilir.

31 Aralik 2021 itibariyle kredi zarari tahminlerinin
makroekonomik tahminlere duyarliligini géstermek igin Firma,
goreceli olumsuz senaryosu altinda modellenen tahminleri
merkezi senaryo ile karsilastirmistir. Firmanin kredi zararlari
karsihginin diger nitel bilesenlerindeki dengeleyici veya
baglantil etkileri dikkate almadan, asagidaki kredilendirme
riskleri igin bu iki senaryo arasindaki karsilagtirma asagidaki
farkliliklari yansitir:

* Konut amacli emlak kredileri ve kredilendirmeyle ilgili
taahhutlerde yaklasik 550 milyon $'lik artis

* Kredi karti kredilerinde yaklasik 2.6 milyar $'lik artig

* Toptan krediler ve kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerde
yaklagik 3.0 milyar $'lik arti

Bu analiz, yalnizca modellenen kredi zarari tahminleriyle ilgilidir
ve nicel hesaplamadaki diger diizeltmelerdeki herhangi bir olasi
degisikligi ydonetimin mevcut sart ve kosullara dayanarak bu
modellenen émir boyu zarar tahminlerinin belirsizligini ve
karmasikligini yansitmaya yonelik modellenen 6miir boyu zarar
tahminlerine dair muhakemesinden etkilenebilecegi igin
yansitmadigindan, kredi zararlari igin toplam karsiligindaki
degisiklikleri tahmin etmeye yonelik degildir.

Firma, makroekonomik kosullara iliskin tahminlerin, 6zellikle
son ekonomik kosullar i1siginda, dogasi geregi belirsiz oldugunu
kabul ederek, mevcut bilgileri ve ilgili riskleri ve belirsizlikleri
dikkate alma siirecinin uygun sekilde yonetildigine ve beklenen
kredi zararlari tahminlerinin 31 Aralik 2021'de sona eren dénem
icin makul ve uygun olduguna inanmaktadir.

Rayic deger

JPMorgan Chase, varliklari ve borglarinin bir kismini rayig deger
ile gosterir. Bu varlik ve borglarin gogunlugu, tiirevler ve
yapilandiriimis tahvil Griinleri olmak lizere, tekerriir eden esasta
rayi¢ deger tizerinden olglllr. Defter degerinin, temel
teminatin rayic degerine dayandigi belirli ipotek, konut rehni ve
diger krediler dahil olmak Gzere, belirli varlik ve borglar tekerrir
etmeyen esasta rayi¢ deger tzerinden olguldr.

Rayig deger (zerinden élgtilen varliklar

Asagidaki tablo, Firmanin rayi¢ deger tzerinden 6lglilen
varliklarini ve s6z konusu varliklarin rayi¢ deger hiyerarsisinde 3.
sinif dahilinde siniflandirilan kisimlarini géstermektedir.
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Daha fazla bilgi icin Not 2'ye bakiniz.

Rayi¢ deger
Uzerinden varliklar
toplami

31 Aralik 2021
(milyar cinsinden, oranlar harig)

Toplam 3.
seviye varliklar

Satilan federal fonlar ve yeniden satig
anlagmalari kapsaminda satin alinan 252,7 $ S
menkul kiymetler

Odiing alinan menkul kiymetler 81,5 -
Alim satim amagl varliklar:
Alim satim borcu ve 6zkaynak araglari 376,4 2,3
Tirev alacaklari®@ 57,1 73
Toplam alim satim amagli varliklar 433,5 9,6
AFS menkul kiymetleri 308,5 0,2
Krediler 58,8 1,9
MSR’ler 55 55
Diger 14,0 0,3
'.Irelterrur eden esasta rayi¢ deger lUizerinden 11545 175
olgiilen varliklar toplami
Tekerrlir etmeyen esasta rayig deger
- R 35 2,5
tizerinden 6lgtilen varliklar toplami
Rayic deger iizerinden odlgiilen varliklar 1.158,0 $ 20,0%
Toplam Firma varliklari 3.743,6 S
Toplam Firma varliklarinin yiizdesi %0.5
olarak rayi¢ degerli 3. seviye varliklar® ¢
Rayi¢ degerli toplam Firma varliklarinin
ylzdesi olarak rayig degerli 3. seviye %1,7

varliklar@

(a) Yukaridaki, tablo bakimindan, turev alacaklar toplami netlestirme
duzeltmelerinin etkisini yansitmaktadir; ancak, 3. seviye olarak siniflandirilan
tiirev alacaklarinin 7.3 milyar $'i netlestirme diizeltmesini yansitmamaktadir,
dolayisiyla netlestirme bir varligin degerlemesine yonelik seffaflik girdilerine
dayali bir sunumla alakali degildir. Nakit teminatla iligkili netlestirme menfaati
dahil netlestirme uygulanacak olsaydi, 3. seviye bakiyeler duserdi.

Degerleme

Rayi¢ degerin belirlenmesine iliskin Firma sireglerinin
ayrintilar, Not 2'de belirtilmistir. Rayi¢ degerin tahmini,
muhakeme kullaniimasini gerektirir. Gerekli muhakeme tiri ve
seviyesi, buyiik oranda, Firmanin sahip oldugu goézlemlenebilir
piyasa bilgisi miktarina dayanir. Onemli gézlemlenemeyen
girdileri kullanan ve dolayisiyla rayi¢ deger hiyerarsisinin 3.
seviyesinde siniflandirilan dahili gelistirilmis degerleme
modellerini ve diger degerlemek tekniklerini kullanarak
degerlenen araglar igin, rayi¢ degeri tahmin etme muhakemesi,
1. ve 2. seviyelerde siniflandirilan araglarin rayic degerini
tahmin etmede kullanilanlardan daha belirgindir.

3. seviyedeki bir aracin rayig degerine iliskin bir tahmine
ulagmak igin yonetim, ilk olarak kullanacagi uygun degerleme
modeli veya diger degerleme teknigini belirlemek zorundadir.
ikinci olarak, belirli 6nemli girdilerin gézlenebilirliginin
yoklugundan dolayi yonetim, islem ayrintilari, verim egrileri, faiz
oranlari, 6n 6deme hizi, temerriit oranlari, degiskenlikler,
korelasyonlar, (emtia, hisse veya borg fiyatlari gibi) fiyatlar,
karsilastirilabilir enstriimanlarin degerlemeleri, déviz kurlari ve
kredi egrileri dahil olmak Uzere, degerleme girdilerini elde
ederken ilgili deneyimsel verileri degerlendirmelidir. Kullanilan
gozlemlenebilir girdiler dahil olmak lzere, 3. seviye araglarin
degerlemesine iliskin daha fazla bilgi i¢in Not 2'ye bakiniz.
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2. seviye ve 3. seviyede siniflandirilan araglar igin, son olarak,
y6netim muhakemesi, ilgili durumlarda karsi taraf kredi kalitesi,
Firmanin kredi itibari, piyasa finansman oranlari, likidite
hususlari ve gézlenemeyen parametreleri ve belirtilen kriterleri
karsilayan belirli portfoylerde, net agik risk pozisyonlarinin
boyutunu yansitacak sekilde degerleme diizeltmelerini
degerlendirmek igin uygulanmalidir. Yapilan muhakemeler tipik
olarak Grlinlin tlrd ve 6zel akdi kosullari ile Griin igin olan ya da
bir biitlin olarak piyasa biinyesindeki likiditenin seviyesinden
etkilenir. Yiikselen piyasa dalgalanmasi ve belirsizlik
dénemlerinde, muhakemeler, 6zellikle daha az likit olan
pozisyonlar icin, makul degerleme tahminlerinin daha genis
varyasyonundan daha fazla etkilenir. Firma tarafindan
uygulanan degerleme diizeltmeleri hakkinda ayrintili
degerlendirme igin Not 2'ye bakiniz.

GoOzlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin veya diger
faktorlerin tahminindeki belirsizlik, 6zel bir pozisyon igin
kaydedilen kazang ya da zararin miktarini etkileyebilir. Ayrica
Firma, degerleme yontemlerinin uygun ve diger piyasa
katilimcilarinin yéntemleriyle uyumlu olduguna inansa da,
kullanilan yontem ve varsayimlar yénetimin muhakemesini
yansitmaktadir ve Firmanin isletmeleri ve portféylerinde
arasinda farklilik gosterebilir.

Firma, rayic degerin tespitinde ¢esitli metodolojiler ve
varsayimlar kullanir. Firma tarafindan kullanilanlardan farkli
metodolojiler veya varsayimlarin kullanilmasi, raporlama
tarihinde farkli bir rayi¢ deger tahminine yol agabilir. Firmanin
degerleme siireci ve hiyerarsi ile bireyler finansal araglar igin
rayi¢ degerin belirlenmesi hakkinda daha fazla bilgi icin Not 2'ye
bakiniz.

Serefiye deger diisiikliigii

ABD GAAP kapsaminda serefiye, rapor veren birimlere tahsis
edilmeli ve yilda en az bir kez deger distuklUgi igin test
edilmelidir. Firma tarafindan serefiye deger dislkIiGgu testini
yuritmek icin kullanilan siire¢ ve metodoloji, Not 15'te
tanimlanmistir.

Yonetim, serefiye deger diisuiklugu test edilirken 6nemli
muhakeme kullanir. Her bir isletme kombinasyonu ile ilgili
serefiye, serefiye deger dustikligi testi icin ilgili raporlama
birimlerine tahsis edilir.

31 Aralik 2021'de sona eren yil igin, Firma mevcut ekonomik
kosullari, COVID-19 salgininin ticari performans tzerindeki
potansiyel etkileri, tahmini hisse senedi piyasa maliyetini ve
tim raporlama birimleri igin fiili ticari sonuglari ve ticari
performans tahminlerini gézden gegirmistir. Firma, raporlama
birimlerine tahsis edilen serefiyenin 31 Aralik 2021 itibariyle
deger diistikligi yasamadigl sonucuna varmistir. Raporlama
birimlerinin her biri igin rayic deger, defter degerini en az %10
asmistir ve mevcut tahminler ve degerlemelere gére dnemli bir
serefiye deger disikligi riskine iliskin gosterge
bulunmamaktadir.

Firmanin raporlama birimleri i¢in tahminler, yonetimin kisa
vadedeki mevcut is ortamina bakis varsayimlari ve Firmanin en
iyi uzun vadeli bliyime ve uzun vadede 6z sermaye getirisi
tahminleri ile tutarlidir. Olasi durumlarda Firma, varsayim ve
tahminlerini kiyaslamak igin liglincii taraf ve emsal verilerinden
faydalanir.
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31 Aralik 2021 itibariyle serefiye deger diistiklugu
degerlendirmesi dahil serefiyeye iliskin ek bilgi icin Not 15’e
bakiniz.

Kredi karti 6diilleri borcu

JPMorgan Chase, kredi karti sahiplerine, kart sahiplerinin hesap
faaliyetlerine ve 6dul programinin hiikkim ve kosullarina gore
odul puanlari kazanmalarini saglayan gesitli 6dil programlari
sunmaktadir. Genel olarak, uygun bir kart sahibinin
kazanabilecegi puanlarin herhangi bir siniri olmadigi gibi bu
puanlar gegersiz hale gelmemektedir, ayrica puanlar, nakit
(agirlikli olarak hesaba alacak kaydi seklinde), hediye kartlari ve
seyahat dahil olmak tzere gesitli 6diller igin
kullanilabilmektedir. Firma, kart hamilleri tarafindan kazanilan
ve kullanilmasi beklenen tahmini puanlarin maliyetini temsil
eden bir 6dul yikimluluga tasir. Kart sahibi, fayda kazandikga
borg tahakkuk eder ve kart sahibi puan kullandik¢a azalir. Bu
borg, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sirasiyla 9.8 milyar $ ve 7.7
milyar $ olmus, Konsolide bilancolarda borglu hesaplar ve diger
borglar altinda kaydedilmistir. Borgtaki artig, 2021 boyunca
itfalari geride birakan artan harcama ve promosyon
tekliflerinden kazanilan 6diil puanlarindaki devam eden
blyiimeden ve daha az 6lglide itfa orani varsayimlarinda
yapilan diizeltmelerden kaynaklanmistir.

Odiillerin borcu, itfa orani ("RR") ve puan basina maliyet
("CPP") varsayimlarina duyarlidir. RR varsayimi, misteriler
tarafindan kazanilan ve hesabin 6mr siiresi icerisinde
kullanilacak olan puanlarin sayisini tahmin etmek igin kullanilir.
CPP varsayimi, gelecekteki puan kullanimlarinin maliyetini
tahmin etmek igin kullanilir. Bu varsayimlar, tarihsel fiili
islemler, kart sahibi itfa davranisi ve yonetim muhakemesi
dikkate alinarak periyodik olarak degerlendirilir. Bu
varsayimlara yapilan glincellemeler, 6dal yikimlulagini
etkileyecektir. 31 Aralik 2021 itibariyle, RR'de 25 baz puan ve
CPP'de 1 baz puanlik birlesik bir artis, 6dul yukimlulaguni
yaklasik 265 milyon S artiracaktir.

Gelir vergileri

JPMorgan Chase, ABD federal, eyalet, yerel ve ABD disi yargi
cevreleri dahil olmak lizere faaliyet gosterdigi cesitli yargi
cevrelerinin gelir vergisi kanunlarina tabidir. Bu kanunlar
genelde karmasiktir ve farkli yorumlara tabi olabilirler. Gelir
vergisi gideri ve gergceklesmemis vergi haklari gibi gelir vergisi
muhasebesinin mali tablolar Gzerindeki etkisini belirlemek igin,
JPMorgan Chase karmasik vergi kanunlarinin nasil
yorumlanacagina ve gesitli islem ve is olaylarina nasil
uygulanacagina ve ayni zamanda ABD ve ABD disi vergi
cevrelerinde vergilendirilebilir geliri etkileyebilecek gesitli
kalemlerin zamanlamasina iliskin varsayimlar ve
muhakemelerde bulunmalidir.

JPMorgan Chase’in diinya genelinde vergi kanunlarini
yorumlama sekilleri, Firmanin faaliyet gosterdigi yargi
cevrelerindeki gesitli vergi mercilerince inceleme ve denetime
tabi olup, vergi pozisyonuna iliskin Firmanin gorusleri
konusunda ihtilaflar ortaya gikabilmektedir.
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Cesitli vergi mercileriyle yorumlara iliskin bu ihtilaflar, Firmanin
faaliyet gosterdigi vergi cevrelerinin denetim, idari itiraz veya
mahkeme hiikiimleri vasitasiyla ¢oziimlenebilmektedir.
JPMorgan Chase, bu konularin ¢é6zimiiniin bir sonucu olarak ek
gelir vergisinin degerlendirilip degerlendirilemeyecegini diizenli
olarak gozden gegirir ve Firma uygun oldugu sekilde ek
taninmayan vergi indirimlerini kaydeder. Buna ek olarak Firma,
gelir vergisi kanunlarindaki, yasal yorumlardaki ve is
stratejilerindeki degisiklikler nedeniyle gelir vergisi tahminini
revize edebilir. Firmanin gelir vergisi tahminindeki revizyonlarin,
Firmanin herhangi bir raporlama dénemindeki faaliyet sonuglarini
o6nemli olctide etkilemesi mimkindar.

Ertelenmis vergiler, finansal raporlama igin 6lgllen varlik ve
borglar ile gelir vergisi beyannamesi amaglari arasindaki
farklardan kaynaklanmaktadir. Ertelenmis vergi varliklari,
yonetimin hikkmiine gore, gerceklesme ihtimalleri
gerceklesmeme ihtimallerinden daha olasi ise muhasebelestirilir.
Ertelenmis vergiler, bu gegici farklarin geri kazaniimasinin veya
tasfiye edilmesinin beklendigi yillarda vergilendirilebilir gelire
uygulanmasi beklenen yasal vergi oranlari kullanilarak olglir.
Vergi oranlarindaki degisikligin ertelenmis vergi Gizerindeki etkisi,
yurdrluge girdigi donemde gelir vergisi karsiligi icinde
muhasebelestirilir.

Firma, net isletme zararlari ("NOL") devirleri ile yurt disi vergi
kredisi ("FTC") devirleri de dahil olmak tizere belirli vergi
ozellikleriyle ilgili ertelenmis vergi varliklarini da
muhasebelestirmistir. Firma, ertelenmis vergi varliklarinin
gerceklesebilir olup olmadigini belirlemek igin diizenli incelemeler
yapar. Bu incelemeler, yonetimin yabanci kaynakl gelirler de
dahil olmak uzere gelecekteki vergilendirilebilir gelirle ilgili
tahminlerini ve varsayimlarini igerir ve NOL'leri ve FTC'leri sona
ermeden once kullanmak igin mevcut olabilecek stratejiler dahil
olmak Uzere gesitli vergi planlama stratejilerini igerebilir. Bu
incelemelerle birlikte, bir ertelenmis vergi varliginin
gerceklesmeyecegi belirlenir ise, degerleme karsiligi ayrilir. Firma,
revize edilen gelecek vergilendirilebilir gelir tahminlerine veya
vergi planlamasi stratejilerindeki degisikliklere dayanarak,
ertelenmis vergi varliginin tamami veya bir kisminin gergeklesme
ihtimalinin gerceklesmeme ihtimalinden daha yliksek oldugunu
tespit ederse, degerleme karsiligl, miteakip raporlama
doneminde iptal edilebilir. 31 Aralik 2021 itibariyle yonetim,
Firmanin ertelenmis vergi varliklarini, mevcut degerleme
karsiligindan arindirilmis olarak tahakkuk ettirme olasiliginin
ettirmeme olasiligindan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Firma, vergi kanunu ve diizenlemelerindeki degisiklikler ve vergi
makamlari ile etkilesimler dahil olmak Gzere yeni bilgiler mevcut
oldugunda gerektigi gibi taninmayan vergi indirimlerini dizenler.
Gergeklesme ihtimali gergceklesmeme ihtimalinden yiiksek olma
esigini karsilayan belirsiz vergi pozisyonlari, gergeklestigi takdirde
kazang miktarini belirlemek amaciyla 6lgtlur. Belirsiz vergi
pozisyonu, yonetimin, gerceklesme ihtimalinin gerceklesmeme
ihtimalinden yuksek oldugunu disiind(igu en ylUksek kazang
miktari tizerinden 6lglllr. JPMorgan Chase'in
muhasebelestiriimemis vergi avantajlarinin yeniden
degerlemesinin, yeniden degerlemenin gergeklestigi donemdeki
gecerli gelir vergisi orani lizerinde énemli bir etkisinin olmasi
mimkiindir. Firma tahminlerinin makul olduguna inaniyor olsa
da, nihai vergi tutari, Firmanin gelir vergisi karsiliklarinda ve
tahakkuklarinda yansitilan tutarlardan farkli olabilir.
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Bu tutarlarin nihai sonucunun muhasebelestirilen tutarlardan
farkh oldugu 6lgtde, bu tiir farklar genellikle, boyle bir
belirlemenin yapildigi ddnemde Firmanin gelir vergisi karsiligini
etkileyecektir.

Firmanin gelir vergisi karsiligi cari ve ertelenmis vergilerden
olusmaktadir. Cari ve ertelenmis vergi karsiliklari, izleyen yil
icinde sunulan gelir vergisi beyannamelerine yansitilan fiili
sonuglardan farkhlk gosterebilecek tahmin ve varsayimlara
gore hesaplanmaktadir. Sunulan beyannamelere dayali
diizeltmeler genel olarak vergi beyannamelerinin verildigi ve
Firmanin etkin vergi oranini etkileyebilecek kiiresel vergi
etkilerinin bilindigi dénemde kaydedilir.

Gelir vergileri hakkinda daha fazla bilgi icin Not 25'e bakiniz.

Dava karsiliklari
Dava karsiliklarinin belirlenmesi ile ilgili 6Gnemli tahmin ve
muhakemelerin bir agiklamasi igin Not 30'a bakiniz.
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MUHASEBE VE RAPORLAMA GELISMELERI

1 Ocak 2021 tarihi itibariyle kabul edilen Finansal Muhasebe Standartlar Kurulu ("FASB") Standartlar

Standart

Kilavuz o6zeti

Finansal tablolar tizerindeki etkiler

Referans Faiz .
Orani Reformu
Mart 2020'de
yayinlanmig ve
Ocak 2021'de .
glincellenmistir

Finansal araglar, riskten korunma muhasebesi iliskileri
ve diger islemler referans faiz orani reformu nedeniyle
degistirildiginde, mevcut muhasebe kilavuzuna istege
bagh ¢oziimler ve istisnalar saglar.

Referans faiz orani reformuyla ilgili belirli s6zlesme
degisikliklerini, degisikliklerin dGnemini degerlendirme
gerekliligi olmadan feshetme yerine degisiklikler olarak
hesaba katmak igin bir segim saglar.

Bir riskten korunma muhasebesi iligkisinin kritik
sartlarinda, bu iliskinin otomatik olarak
sonlandiriimasina gerek kalmadan degisikliklere izin
verir. Riskten korunma muhasebesinin gecis donemi
boyunca kesintisiz devam etmesini saglamak igin
tasarlanmis cesitli pratik uygulamalar ve secimler
saglar.

Belirli kriterler karsilanirsa, menkul kiymetlerin vadeye
kadar tutulan siniflandirmadan gikariimasi igin tek
seferlik bir se¢im saglar.

Ocak 2021 giincellemesi, yeniden yapilandirma olarak
iskonto, marj veya sozlesme fiyati hizalamasinda (toplu
olarak "indirim gegisi") kullanilan orani degistirmek igin
degistirilen tirevleri hesaba katmak igin bir segim
saglar.

e 12 Mart 2020'de yayinlanmig ve yurirlige girmistir. 7
Ocak 2021 gilincellemesi yayinlandigi tarihte gegerli
olmustur.

e Firma, 2020'nin Uglincl ¢eyreginden itibaren s6zlesme
yeniden yapilandirmalari ve finansal riskten korunma
muhasebesi iliskileriyle ve gegis indirimi ile ilgili baz
pratik ¢cdziimler uygulamayi se¢mistir. indirim gecisi
secimi geriye dontik olarak uygulanmustir. Pratik
¢oziimlerin temel amaci, referans faiz orani
reformundan etkilenen s6zlesmeler igin muhasebenin
idari yukinu hafifletmektir. Bu segimlerin Konsolide
Finansal Tablolar tizerinde énemli bir etkisi olmamistir.
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ILERIYE DONUK BEYANLAR

Firma, zaman zaman ileriye donik beyanlar yapmistir ve
yapacaktir. Bu beyanlar tamamen tarihi ya da glincel
gerceklerle ilgili olmadiklari gergegi ile belirlenebilir. ileriye
donik beyanlar genellikle “6ngormek”, “hedef”, “beklemek”,
“tahmin etmek”, “niyet etmek”, “plan”, “amag”, “inanmak”
seklinde kelimeler veya benzer anlama sahip kelimeler kullanir.
ileriye déniik beyanlar JPMorgan Chase’in giincel beklentilerini
va da gelecek olaylarin, kosullarin, sonuglarin ya da amaglarin
tahminlerini saglar. JPMorgan Chase’in isbu 2021 Form 10-
K'daki aciklamalari 1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Dava
Reformu Yasasi kapsaminda gelecege yonelik beyanlar igerir.
Firma ayrica, SEC nezdinde dosyalanan ya da sunulan diger
dokiimanlarinda da ileriye doniik beyanlar yapabilir. Buna ek
olarak, Firmanin Ust yonetimi analiz umanlarina, yatirimcilara,
medya temsilcilerine ve digerlerine s6zli olarak ileriye doniik
beyanlar yapabilir.

Tim ileriye donilk beyanlar, dogalari itibariyle, bircogu Firmanin
kontroli disinda olan risklere ve belirsizliklere tabidir. JPMorgan
Chase’in filli gelecek sonuglari, ileriye doniik beyanlarinda ileri
surilenlerden 6nemli 6lglide farklihk gosterebilir. Herhangi bir
risk ve belirsizlik ya da risk etkenleri listesinin eksiksiz olmasina
yonelik herhangi bir glivence olmasa da, asagida fiili sonuglarin
ileriye donlk beyanlarda ileri sirilen sonuglardan farkh
olmasina yol acan belirli etkenler siralanmaktadir.

¢ COVID-19 salgininin ekonomik, finansal, itibari ve diger
etkileri;

* Yerel, bolgesel ve uluslararasi ticari, ekonomik ve politik
kosullar ve jeopolitik olaylar;

* Firmanin isletmelerini ve Firmanin yasal gereklilikleri ele
alma kabiliyetini etkileyen sermaye ve likidite gereksinimleri
dahil yasalar, kurallar ve diizenleyici gerekliliklerde yapilan
degisiklikler;

¢ Bireysel misterilerle olan islemleri dahil JPMorgan Chase’in
ticari uygulamalari Gizerindeki diizenleyici ve resmi
gozetimin ve incelemenin arttiriimasi;

¢ Ticari, parasal ve mali politika ve yasalardaki degisiklikler;

* Enflasyon seviyesindeki degisiklikler;

¢ Gelir vergisi kanunlar, kurallari ve yonetmeliklerindeki
degisiklikler;

* Piyasa likiditesi ve dalgalanmasindaki degisimler dahil,
menkul kiymet ve sermaye piyasasi davranisi;

* Yatinmci duyarlilig veya tiketici harcamasi ya da tasarruf
davranigindaki degisimler;

¢ Firmanin sermaye ve likiditesini etkin bicimde yonetme
becerisi;

* Firma ya da istiraklerine verilen kredi notlarindaki
degisiklikler;

¢ Firmanin itibarina verilen zarar;

* Firmanin ticari faaliyetlerinden de dahil olmak tizere
dogabilecek sosyal, cevresel ve siirdiriilebilirlik kaygilarini
uygun bir sekilde ele alma becerisi;

¢ Firmanin bir ekonomik sikinti veya diger ekonomik ya da
sayilanlarla sinirli olmamakla birlikte faiz orani ortami dahil
piyasa zorlugunu etkin bicimde ele alma becerisi;
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* Firma, karsi taraflari veya rakipleri tarafindan tesis edilen
teknoloji degisimleri;
¢ Firmanin kontrol ajandasinin etkinligi;

¢ Firmanin Urlin ve hizmetleri gelistirme veya durdurma
becerisi ve Firma tarafindan daha 6nce satilan trlin veya
hizmetlerin Firmanin, bunlarin baslangicinda veya
kullandiriimasinda 6ngériilmeyen borglara maruz kalmasini
veya zararlari karsilamasini gerektirme derecesi;

¢ Firmanin yeni ve mevcut (riin ve hizmetlerinin piyasa
tarafindan kabuli ve Firmanin yenilenme ve piyasa payini
artirma becerisi;

¢ Firmanin nitelikli ve gesitli calisanlari cezbetme ve elinde
tutma becerisi;

¢ Firmanin giderlerini kontrol etme becerisi;
* Rekabetgi baskilar;

¢ Firmanin musterileri, alicilari ve karsi taraflarin kredi
kalitesindeki degisiklikler;

e  Firmanin risk yonetim gergevesinin, finansal raporlamaya
iliskin agiklama kontrolleri ve prosediirleri ile i¢
kontrollerinin yeterliligi;

* Olumsuz adli veya diizenleyici islemler;

* Yeni muhasebe standartlarinin getirilmesi de dahil olmak
lizere gegerli muhasebe politikalarindaki degisiklikler;

* Firmanin belirli varlik ve borglarin kesin degerlerini
belirleme becerisi;

e Saglikla ilgili acil durumlar, bulasici hastaliklarin yayilmasi,
salgin hastaliklar veya pandemiler, diismanliklarin veya
diger jeopolitik istikrarsizliklarin patlak vermesi veya
tirmanmasi, iklim degisikliginin etkileri veya Firmanin
kontroli disindaki olagandistii olaylarin etkileri dahil olmak
lizere dogal veya insan kaynakli felaketler veya afetlerin
meydana gelmesi ve Firmanin yukarida belirtilenlerin neden
oldugu aksakliklarla etkin bir sekilde basa ¢ikma becerisi;

* Firmanin finans, muhasebe, teknoloji, bilgi islem ve diger
isletim sistem ve tesislerinin glivenligini siirdiirme becerisi;

¢ Firmanin, kendisinin veya Gglinci sahislarin isletim
sistemlerinin arizalanmasindan kaynaklanabilecek
aksakliklara dayanma becerisi;

* Firmanin siber saldirilar ile yetkisiz taraflarin Firma veya
misterilerinin bilgilerine erisme ya da Firmanin sistemlerini
kesintiye ugratma girisimlerine karsi kendisini etkin sekilde
savunma becerisi ve

¢ JPMorgan Chase'in 2021 Form 10-K'sindaki Bolim |, Madde
1A: Risk Faktorlerinde ayrintilandirilan diger riskler ve
belirsizlikler.

Firma tarafindan ya da onun namina yapilan ileriye déntk
beyanlar sadece yapildiklari tarih itibariyle gegerlidir ve
JPMorgan Chase ileriye doniik beyanlari glincelleme
taahhlidiinde bulunmaz. Bununla birlikte, okur, Firmanin
herhangi bir miteakip Form 10-K, Form 10-Q’daki Ceyrek
Faaliyet Raporlarinda veya Form 8-K’daki Cari Raporlarinda
yapabilecegi ileriye doniik olma karakterine sahip diger
aciklamalari da hesaba katmalidir.
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Finansal raporlamaya dair i¢sel kontrol hakkinda yénetim raporu

JPMorgan Chase & Co.’nun (“JPMorgan Chase” veya “Firma”)
yonetimi, mali raporlama ile ilgili uygun dahili kontrol
olusturmak ve siirdirmekten sorumludur. Finansal raporlama
ile ilgili igsel kontrol, Firmanin bas yoneticisi ve bas finansal
yetkilileri veya benzer gorevlere sahip kisiler tarafindan
tasarlanan ve JPMorgan Chase’in Yonetim Kurulu, yonetimi ve
diger personeli tarafindan finansal raporlamanin giivenirligi ile
finansal tablolarin harici amaglar igin Amerika Birlesik
Devletleri'nde genel kabul gormis muhasebe ilkeleri ("ABD
GAAP") uyarinca hazirlanmasi ile ilgili makul giivence
saglanmasi amaciyla uygulanan bir siregtir.

JPMorgan Chase’in finansal raporlama ile ilgili i¢sel kontrolii (1)
makul detaylar iceren kayitlarin Firmanin varliklari ile ilgili
islemleri ve tasarruflari dogru ve rayig bir bicimde yansitacak
sekilde tutulmasina yonelik; (2) islemlerin finansal tablolarin
ABD GAAP uyarinca hazirlanmasina imkan taniyacak bicimde
kaydedilmesi ve Firmanin gelirleri ve giderlerinin sadece
JPMorgan Chase’in yonetimi ve yoneticilerinin yetkilendirmeleri
uyarinca yapilmasi igin makul glivence saglayan ve (3) Firmanin,
finansal tablolar (izerinde dnemli bir etkisi olabilecek,
varliklarinin yetkisiz iktisabi, kullanimi ya da tasarrufunu
onlemek ya da zamaninda tespit etmekle ilgili makul giivence
saglayan, politika ve proseddrleri igerir.

Finansal raporlama lizerindeki i¢sel kontrol, 6ziindeki
kisitlamalardan dolayi yanhs beyanatlari 6nleyemeyebilir veya
tespit edemeyebilir. Ayrica etkinligin herhangi bir
degerlendirmesinin gelecek donemlere yansimalari da
kontrollerin kosullardaki degisimlerden dolayi yetersiz
kalabilmesi veya politika veya prosediirlere uyum derecesinin
azalmasi riskine tabidir. Yonetim, 31 Aralik 2021 itibariyle,
Firmanin finansal raporlama ile ilgili igsel kontrolinin gegerliligi
hakkinda bir degerlendirme yapmistir. Bu degerlendirmeyi
yaparken yonetim, Treadway Komisyonunun Sponsor
Organizasyonlar Komitesi (“COSO”) tarafindan yayinlanan “igsel
Kontrol-Entegre Cergeve”yi (“COSO 2013”) kullanmistir.
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Yapilan degerlendirmeye dayali olarak yonetim, 31 Aralik 2021
itibariyle JPMorgan Chase’in finansal raporlama ile ilgili i¢sel
kontroliinln etkin bir bicimde COSO 2013 gercgevesine dayali
oldugu kararina varmigtir. Buna ek olarak, yonetimin
degerlendirmesine dayali olarak Firma 31 Aralik 2021 itibariyle
finansal raporlama ile ilgili i¢sel kontroliinde 6nemli zayifliklar
olmadigini tespit etmistir.

Firmanin 31 Aralik 2021 itibariyle finansal raporlama ile ilgili i¢sel
kontroliiniin gegerliligi bir bagimsiz tescilli kamu muhasebesi
firmasi olan PricewaterhouseCoopers LLP tarafindan, burada yer
alan raporlarinda da belirtildigi izere denetlenmistir.

[iMzA]

James Dimon
Yénetim Kurulu Baskani ve icra Kurulu Bagkani

[iMzA]

Jeremy Barnum
idari Baskan Yardimcisi ve Bag Mali Sorumlu

22 Subat 2022
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Bagimsiz Tescilli Mali Misavirlik Firmasinin Raporu
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JPMorgan Chase & Co. Yénetim Kurulu ve Ortaklarina:

Finansal Tablolar ve Finansal Raporlamaya iliskin igsel
Kontrole Dair Goriigler

31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle ilisikteki JPMorgan Chase & Co.
ve istiraklerine ("Firma") ait konsolide bilangolari, 31 Aralik
2021 tarihinde sona eren donemdeki Gg yilin her birine ait
notlar dahil ilgili konsolide gelir tablolari, 6zkaynaklar ve
kapsamli gelir degisikliklerini (birlikte "konsolide mali tablolar"
olarak anilacaktir) denetledik. Ayrica, Treadway Komisyonunun
Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO) tarafindan
yayinlanan i¢sel Kontrol — Entegre Cergeve (2013) dahilinde
belirlenmis kritere dayanarak 31 Aralik 2021 itibariyle Firmanin
finansal raporlama tizerinde etkin i¢sel kontroliinii denetledik.

Yukarida belirtilen finansal tablolarin, tim énemli yonlerden, 31
Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firmanin finansal durumuyla, 31
Aralik 2021 tarihinde sona eren dénemdeki tig yilin her birine
iliskin faaliyetlerinin ve nakit akislarinin sonuglarini, Amerika
Birlesik Devletleri’nde genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine
uygun olarak dogru sekilde yansittigi kanaatindeyiz. Ayrica
Firma, COSO tarafindan yayinlanan i¢sel Kontrol — Entegre
Cerceve (2013) dahilinde belirlenmis kritere dayanarak, 31
Aralik 2021 itibariyle finansal raporlama tzerinde etkin igsel
kontrolli 6nemli her agidan saglamistir.

Muhasebe ilkelerinde Degisiklik

Konsolide finansal tablolar ile ilgili Not 1'de belirtildigi gibi,
Firma, 2020 yilinda belirli finansal araglar tizerindeki kredi
zararlarini muhasebelestirme seklini degistirmistir.

Gorisglerin Dayanagi

Firma yonetimi, ekteki finansal raporlama tizerindeki i¢sel
kontrol hakkinda Yénetim raporunda da belirtildigi sekilde, bu
konsolide finansal tablolardan, finansal raporlamaya iliskin etkin
icsel kontrolu saglamaktan ve finansal raporlama tizerindeki
i¢sel kontroluin etkinliginin degerlendirilmesinden sorumludur.
Bizim sorumlulugumuz, Firmanin konsolide finansal tablolari ve
Firmanin finansal raporlama lizerindeki igsel kontroli
hakkindaki denetimlere dayanarak goris belirtmektir. Biz, Halka
Acik Sirket Muhasebe Goézetim Kurulu’na (Amerika Birlesik
Devletleri) ("PCAOB") kayith bir mali musavirlik firmasiyiz ve
ABD federal yasalari ile Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu
ile PCAOB'nin ylrirlukteki kural ve yonetmeliklerine gore
Firmadan bagimsiz olmamiz gerekmektedir.

Bu tablolara iliskin denetimlerimiz, PCAOB'nin standartlarina
gore yapilmistir. Bu standartlara gore, bu denetimleri, konsolide
finansal tablolarda, ister hata ister dolandiricilik nedeniyle
olsun, 6nem arz eden hatali beyanlarin bulunup bulunmadigina
ve finansal raporlama tzerinde her agidan etkili igsel kontrolin
saglanip saglanmadigina iliskin mantikli bir glivence elde edecek
sekilde planlamali ve uygulamaliyiz.

Konsolide finansal tablolara iliskin denetimlerimiz, konsolide
finansal tablolarda, hata veya suiistimal yoluyla dnemli yanhshk
yapilma riskini degerlendirmeye yonelik islemler yapmayi ve bu
risklere cevap veren islemler yiritmeyi icermektedir. Bu
proseddrler, test bazinda konsolide finansal tablolardaki
miktarlara ve agiklamalara iliskin kanitlari incelemeyi igerir.
Denetimlerimiz ayrica, kullanilan muhasebe ilkelerini ve
yonetim tarafindan yapilan 6nemli tahminleri degerlendirmeyi
ve konsolide finansal tablolarin genel sunumunu
degerlendirmeyi icermektedir. Finansal raporlama tzerindeki
icsel kontrole iliskin denetimimize, finansal raporlama
izerindeki igsel kontrole iliskin bir anlayisa sahip olmak, onemli
bir zayifligin mevcut olma riskini degerlendirmek ve
degerlendirilmis riske dayali olarak igsel kontroliin tasarimsal ve
isletimsel etkinligini test etmek ve degerlendirmek de dahildir.
Denetimlerimizde ayni zamanda sartlar gerektirdikge bu gibi
diger prosedrler de uygulanmistir. Denetimlerimizin fikirlerimiz
icin makul bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Finansal Raporlamaya iliskin igsel Kontrollerin Tanimi ve
Sinirlamalari

Bir sirketin finansal raporlama Gzerindeki i¢sel kontroli, finansal
raporlamanin giivenilirligiyle ve genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerine gore harici amaglar icin finansal tablolarin
hazirlanmasiyla alakali makul glivence saglamaya yonelik bir
suregtir. Bir sirketin finansal raporlama ile ilgili igsel kontrolii (i)
makul detaylar igeren kayitlarin Firmanin varliklari ile ilgili
islemleri ve tasarruflari dogru ve rayig bir bicimde yansitacak
sekilde tutulmasina yonelik; (ii) islemlerin finansal tablolarin
genel kabul gormis muhasebe ilkeleri uyarinca hazirlanmasina
imkan taniyacak bicimde kaydedilmesi ve Firmanin gelirleri ve
giderlerinin sadece sirketin yonetimi ve yoneticilerinin
yetkilendirmeleri uyarinca yapilmasi igin makul glivence
saglayan ve (iii) Firmanin, finansal tablolari tizerinde 6nemli bir
etkisi olabilecek varliklarinin yetkisiz iktisabi, kullanimi ya da
tasarrufunu 6nlemek ya da zamaninda tespit etmekle ilgili
makul glivence saglayan, politika ve prosediirleri igerir.

Finansal raporlama lizerindeki i¢sel kontrol, 6ziindeki
kisitlamalardan dolayi yanhs beyanatlari 6nleyemeyebilir veya
tespit edemeyebilir. Ayrica etkinligin herhangi bir
degerlendirmesinin gelecek donemlere yansimalari da
kontrollerin kosullardaki degisimlerden dolayi yetersiz
kalabilmesi veya politika veya proseduirlere uyum derecesinin
azalmasi riskine tabidir.

PricewaterhouseCoopers LLP ¢ 300 Madison Avenue ¢ New York, NY 10017
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Kritik Denetim Konulari

Asagida belirtilen kritik denetim konulari, denetim komitesine
iletilen veya iletilmesi gereken konsolide finansal tablolarin cari
donem denetiminden kaynaklanan ve (i) konsolide finansal
tablolar bakimindan énemli olan hesaplar veya agiklamalarla
ilgili olan ve (ii) 6zellikle zorlayici, 6znel veya karmasik
kararlarimizi igeren konulardir. Kritik denetim konularinin
bildirimi bir batln olarak ele alindiginda, konsolide finansal
tablolara iliskin gérisimizu higbir sekilde degistirmemekte
olup, asagidaki kritik denetim konularini ileterek kritik denetim
konulari veya bu konularin iliskili oldugu hesaplar veya
aciklamalar hakkinda ayri gorisler sunmamaktayiz.

Kredi Zararlar Karsihigi - Toptan Kredi ve Kredi Karti Kredisi
Portfoylerinin Portféye dayal bileseni

Konsolide finansal tablolara iliskin Not 13'te acgiklandigi tizere,
Toptan ve kredi karti kredi portfoylerinin portfoy tabanl
bileseni igin kredi zararlar karsiligi, 31 Aralik 2021'de 711.4
milyar $'lik toplam portféy bazli birikmis kredilerde 14.0 milyar
S olmustur. Firmanin kredi zararlari karsiligl, yénetimin
Firmanin kredi portfoylerinin kalan beklenen 6mri boyunca
beklenen kredi zararlari tahminini temsil etmektedir ve
makroekonomik kosullarda beklenen gelecekteki degisiklikleri
dikkate almaktadir. Firmanin toptan ve kredi karti birikmis kredi
portfoyleri icin kredi zararlari karsiliginin portfoy bazli bilegeni,
kredi zarari faktorlerini temerriit aninda tahmini riske
uygulayarak, kredinin beklenen 6mrii boyunca beklenen kredi
zararlarinin nicel bir hesaplamasiyla baslamaktadir. Uygulanan
kredi zarari faktorleri, en dnemlileri ABD issizligi ve ABD reel
gayri safi yurtici hasilasi olan tahmin edilen makroekonomik
degiskenlerden tiretilen, Firmanin ekonomik gérinimind
dikkate alan, igsel olarak gelistirilmis bes makroekonomik
senaryonun agirlikli ortalamasina gore belirlenir. Bu nicel
hesaplama, model belirsizligini, yeni ortaya gikan risk
degerlendirmelerini, egilimleri ve kredi zarari tahminine heniz
baska sekilde yansitilmayan diger 6znel faktorleri dikkate alacak
sekilde ayrica ayarlanir.

Toptan ve kredi karti kredi portfoylerinin portfoy bazh bileseni
icin kredi zararlari karsiligina iliskin prosedirlerin
uygulanmasinin kritik bir denetim konusu oldugu yoniindeki
tespitimizin baslica nedenleri (i) Firmanin ekonomik kosullara
iliskin tahminleri bilanco tarihindeki beklenen kredi zararlari
tahminini 6nemli 6lglde etkilediginden, makroekonomik
degiskenler, 6zellikle ABD issizligi ve ABD reel gayri safi yurtigi
hasilasi tahmininde yonetim tarafindan yapilan 6nemli
muhakeme ve tahmin, (ii) kredi zarari tahminlerinde kullanilan
nicel hesaplamayi ve model belirsizligini, ortaya ¢ikan risk
degerlendirmelerini, egilimleri ve kredi zarari tahminine heniz
baska sekilde yansitilmayan diger suibjektif faktorleri dikkate
alacak ayarlamalari belirlemede yonetim tarafindan onemli
oOlglide karar ve tahminlerin kullanilmis olmasi,

158

isbu belge orijinalinden isbu terctimenin dairemiz
ashina uygun olarak yeminli tercimanlarindan
INGILIZCE Lisanindan HALUK AKALIN

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir. tarafindan terciime edildigini
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN onaylarim.

Dosya No.: S-2022-08195

bunun da proseddrleri uygulamada ve istatistiki kredi zarari
tahminleri ile istatistiki zarar tahminleri diizeltmelerinin
uygunluguna iliskin elde edilen denetim kanitini
degerlendirmede yiksek derecede denetgi karari, 6znellik ve
gabaya yol agmis olmasi ve (iii) denetim ¢alismasinda denetim
kanitlarinin degerlendirilmesine yardimci olacak uzmanlik
becerisi ve bilgisine sahip profesyonellerin yer almis olmasidir.

Konunun ele alinmasi, konsolide finansal tablolar hakkinda
genel gorisiimizin olusturulmasiyla baglantili olarak
proseddrlerin uygulanmasini ve denetim kanitlarinin
degerlendirilmesini icermekteydi. Bu prosediirlerde, model
dogrulama ve makroekonomik senaryolarin olusturulmasi
Uizerindeki kontroller dahil olmak Gzere, Firmanin kredi zararlari
karsihgina iliskin kontrollerin etkinliginin test edilmesi yer
almistir. Bu prosedirler, diger hususlarin yani sira, kredi
zararlari karsiligini tahmin etmeye yonelik ydonetim sirecinin
test edilmesini icermektedir; bu da (i) nicel hesaplamalarda
kullanilan model ve metodolojilerin uygunlugunun
degerlendirilmesini; (ii) ABD issizligi ve ABD reel gayri safi yurtici
hasilasi tahminlerinin makul olup olmadiginin
degerlendirilmesini; (iii) tahminde kullanilan verilerin tamhginin
ve dogrulugunun test edilmesini ve (iv) model belirsizliginin,
ortaya ¢ikan risk degerlendirmelerinin, trendlerin ve kredi zarar
tahminine heniiz baska bir sekilde yansitiimayan diger siibjektif
etkenleri etkileri icin nicel ¢iktida yonetimin ayarlamalarinin
makul olup olmadiginin degerlendirilmesini icermektedir. Bu
proseddrler, belirli modellerin, metodolojilerin ve
makroekonomik degiskenlerin uygunlugunu degerlendirmeye
yardimci olmak igin 6zel beceri ve bilgiye sahip profesyonellerin
kullanimini da igermistir.

Belirli 3. Seviye Finansal Araglarin Rayi¢ Degeri

Konsolide finansal tablolara dair Notlar 2 ve 3'te belirtildigi gibi
Firma, varliklarinin 1.2 trilyon S'lik kismi ve borglarinin 403.1
milyar $'lik kismini tekerriir eden esasta rayic degeri tizerinden
gostermektedir. Bu bakiyelere, birlikte finansal araglar olarak
anilan, degerlemeye gozlemlenemeyen ve rayic deger olgtimleri
acisindan 6énemli olan bir veya daha fazla girdi icerdiklerinden 3.
seviye olarak siniflandirilan tekerriir eden esasta rayic deger
tzerinden oél¢llen 9.6 milyar S'lik alim satim amacli varlik ve
415 milyar $'lik borg dahildir. Firma, 3. seviye finansal araclarin
rayic degerini tahmin etmek tizere sirket icinde gelistirilen
degerleme modelleri ile gbzlemlenemeyen girdileri kullanmistir.
Bu finansal araglardan bazilarinin rayi¢ degerini tahmin etmek
icin yonetim tarafindan kullanilan élgtlemez girdiler, vadeli
hisse senedi fiyatlar, faiz oranlari ve hisse senedi fiyatlari ile
ilgili dalgalanma ve faiz oranlari, hisse senedi fiyatlari, kredi ve
doéviz kurlari ile ilgili korelasyonu igermektedir.

Belirli 3. seviye finansal araglarin rayic degerine iliskin
prosediirlerin uygulanmasinin kritik bir denetim konusu oldugu
yonundeki tespitimizin baglica nedenleri (i) yonetimin, rayi¢
degeri tahmin etmek igin girdilerin belirlenmesinde ve bunun
sonucunda yuksek diizeyde denetci muhakemesine, 6znelligine
ve prosedirlerin uygulanmasinda ve bu finansal araglarin rayig
degeriyle ilgili elde edilen denetim kanitlarinin
degerlendirilmesinde gosterdigi cabaya yol agan 6nemli
muhakeme ve tahminler ve (ii) denetim ¢alismasinda denetim
kanitlarinin degerlendirilmesine yardimci olacak uzmanlik
becerisi ve bilgisine sahip profesyonellerin yer almis olmasidir.
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Konunun ele alinmasi, konsolide finansal tablolar hakkinda
genel gorisimizin olusturulmasiyla baglantili olarak
proseddrlerin uygulanmasini ve denetim kanitlarinin
degerlendirilmesini igermekteydi. Bu proseddirlerde, Firmanin
modeller, girdiler ve veriler Uzerindeki kontrolleri de dahil rayig
degeri belirlemeye iligskin kontrollerinin etkinliginin test
edilmesi de yer almistir. Bu prosedurlerde ayni zamanda
digerlerinin yani sira bu finansal araglardan bir 6rnek igin
bagimsiz bir rayig deger tahmini gelistirmeye ve yonetimin
tahminini bagimsiz olarak gelistirilmis rayi¢ deger tahminiyle
karsilagtirmaya yardimci olacak 6zel beceri ve bilgiye sahip
profesyonellerin katimi da yer almistir. Bagimsiz tahmin
gelistirilmesi, yonetim tarafindan saglanan verilerin
eksiksizligini ve dogrulugunu test etmek, bagimsiz girdiler
gelistirmek ve uygun oldugunda yonetimin yukarida belirtilen
gozlemlenemeyen girdilerini degerlendirmeyi ve kullanmayi
icermistir.

[IMZA]

22 Subat 2022

1965'ten bu yana Firmanin denetgisi olarak hizmet
vermekteyiz.
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JPMorgan Chase & Co. Konsolide Gelir
Tablolan

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden, hisse basi veriler harig) 2021 2020 2019
Gelir

Yatirim bankacilig) tGcretleri 13.216 $ 9.486 $ 7.501$
Temel islemler 16.304 18.021 14.018
Kredi ve mevduat licretleri 7.032 6.511 6.626
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 21.029 18.177 16.908
Yatirim amagh menkul kiymetler kazanglari/(zararlari) (345) 802 258
ipotek iicretleri ve ilgili gelirler 2.170 3.091 2.036
Kart geliri 5.102 4.435 5.076
Diger gelir® 4.830 4.865 6.052
Faiz disi gelir 69.338 65.388 58.475
Faiz geliri 57.864 64.523 84.040
Faiz gideri 5.553 9.960 26.795
Net faiz geliri 52.311 54.563 57.245
Toplam net gelir 121.649 119.951 115.720
Kredi zararlari karsiligi (9.256) 17.480 5.585
Faiz disi giderler

Ucret gideri 38.567 34.988 34.155
Kullanim gideri 4.516 4.449 4.322
Teknoloji, iletisim ve ekipman gideri 9.941 10.338 9.821
Profesyonel ve digaridan alinan hizmetler 9.814 8.464 8.533
Pazarlama 3.036 2.476 3.351
Diger gider 5.469 5.941 5.087
Toplam faiz digi giderler 71.343 66.656 65.269
gelir vergisi gideri 6ncesi gelir 59.562 35.815 44.866
Gelir vergisi giderif? 11.228 6.684 8.435
Net Gelir 48.334 29.131 36.431
Adi hisse senedi sahiplerine iligkin net gelir 46.503 27.410 34.642
Adi hisse basina net gelir verileri

Hisse bagina temel kazanglar 15,39 $ 8,89 10,75
Hisse bagina seyreltilmis kazang 15,36 8,88 10,72
agirhkh ortalama temel hisseler 3.021,5 3.082,4 3.221,5
agirhkh ortalama seyreltilmis hisseler 3.026,6 3.087,4 3.230,4

1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gegerli olmak tGzere Firma, CECL muhasebelestirme kilavuzunu kabul etmistir. Daha fazla bilgi i¢in Not 1’e bakiniz.

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan dnceki dénem tutarlari da revize edilmistir. Daha fazla bilgi icin Not 25’e bakiniz.

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Notlar, bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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JPMorgan Chase & Co.
Kapsamli gelirin konsolide tablolari

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden) 2021 2020 2019
Net Gelir 48.334$ 29.131$ 36.431
Diger kapsaml gelir/(gider), vergi sonrasi

Yatirim amagli menkul kiymetlerde gerceklesmemis kazanglar/(zararlar) (5.540) 4.123 2.855
Kur diizeltmeleri, riskten korunmalar harig (461) 234 20
Rayi¢ deger korumalari (19) 19 30
Nakit akigi korumalar (2.679) 2.320 172
Kazanca bagli emeklilik ve OPEB planlari 922 212 964
Rayic deger opsiyonlu segilmis borglar Gizerindeki DVA (293) (491) (965)
Toplam diger kapsamli gelir/(gider), vergi sonrasi (8.070) 6.417 3.076
Kapsamli gelir 40.264 $ 35548 $ 39.507

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Notlar, bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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JPMorgan Chase & Co. Konsolide

bilangolar
31 Aralik, (milyon cinsinden, hisse verileri harig) 2021 2020
Varlklar
Kasa ve bankalardan alacaklar 26.438$ 24. $
Banka mevduatlar 71439 502.735
Satilan federal fonlar ve yeniden satig anlagmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler (rayi¢ degerden 252.720$ ve 238.015$ 261.698 296.284
Odung alinan menkul kiymetler (rayi¢ degerden 81.463$ ve 52.983$ dahildir) 206.071 160.635
Alim satim amagli varliklar (102.710$ ve 130.645$ degerinde rehinli varliklar dahil) 433.575 503.126
Satiimaya hazir menkul kiymetler (308.254$ ve 381.729 $'lik itfa edilmis gider, kredi zararlari karsilig1 haric; 18.268$ ve 32.227$ 308.525 388.178
rehinli varliklar dahil)
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler, kredi zararlari karsihgi harig 363.707 201.821
yatirinm amagh menkul kiymetler, kredi zararlari karsiligi harig 672.232 589.999
Krediler (rayic degerden 58.820$ ve 44.474$ dahil) 1.077.714 1.012.853
Kredi zararlari karsiligi (16.386) (28.328)
Krediler, net kredi zararlar karsiligi 1.061.328 984.525
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi 102.570 90.503
Sabit kiymetler 27.070 27.109
Serefiye, MSR'ler ve diger maddi olmayan varliklar 56.691 53.428
Diger varliklar (rayi¢ degerden 14.753$ ve 13.8275 ile 5.298$ ve 3.739S'lik rehinli varliklar dahil) 181.498 151.539
Varliklar toplami(® 3.743.567$ 3.3 S
Borglar
Mevduatlar (rayic degerden 11.333$ ve 14.484$ dahil) 2.462.303$ 2.1 $
Satin alinan federal fonlar ve repo anlasmalari kapsaminda kiralanan veya satilan menkul kiymetler (rayi¢ degerden 126.435$ ve 194.340 o 215.209
155.735$ dahil)
Kisa vadeli bor¢lanmalar (rayi¢ degerden 20.015$ ve 16.893$ dahil) 53.594 45.208
Alim satim amagli borglar 164.693 170.181
Borglu hesaplar ve diger borglar (rayi¢ degerden 5.651$ ve 3.476S dahil)@ 262.755 231.285
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari (rayi¢ degerden 12$ ve 41$ dahil) 10.750 17.578
Uzun vadeli borg (rayi¢ degerden 74.934$ ve 76.817$ dahil) 301.005 281.685
Toplam borglar® 3.449.440 3.105.403
Taahhdtler ve ihtiyatlar (Notlar 28, 29 ve 30'a bakiniz)
Ozkaynak
Richanli hisse senedi ($1 itibari deger; 200.000.000 kayith hisse: 3.483.750 ve 3.006.250 ihrag edilmis hisse) 34.838 30.063
Adi hisse senedi (S1 itibari deger; 9.000.000.000 kayith hisse; 4.104.933.895 ihrag edilmis hisse) 4.105 4.105
Ek 6denmis sermaye 88.415 88.394
Birikmis kazanglar 272.268 236.990
Birikmis diger kapsamli gelir (84) 7.986
Hazine hissesi, maliyet tizerinden (1.160.784.750 ve 1.055.499.435 hisse) (105.415) (88.184)
Toplam 6zkaynak 294.127 279.354
Toplam borglar ve 6zkaynak 3.743.567$ 3.3 $

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutarlari da revize edilmistir. Daha fazla bilgi igin Not 25'e bakiniz.

(b) Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firma tarafindan konsolide edilen VIE'ler ile iligkili varliklar ve borglarla ilgili bilgi sunmaktadir. Konsolide VIE’lerin varliklari,
bu kuruluslarin borglarini 6demek igin kullanilir. intifa haklarinin sahiplerinin, JPMorgan Chase’in genel itibarina riicu hakki bulunmamaktadir. Asagidaki tabloda yer alan
varliklar ve borglar, konsolide VIE'lerin tglinct taraf varliklarini ve borglarini igermekte ve konsolidasyonda elimine edilen sirketler arasi bakiyeleri igermemektedir. Daha
fazla bilgi igin Not 14’e bakiniz.

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020
Varlklar

Alim satim amacgli varliklar 2.010 S 1.934 S
Krediler 33.024 37.619
Tam diger varliklar 490 681
Varliklar toplami 35.524 $  40.234 $
Borglar

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar 10.750 S 17.578 S
Tum diger borglar 245 233
Borglar toplami 10.995 $ 17.811 S

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Notlar, bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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JPMorgan Chase & Co.
Ozkaynaklardaki degisikliklerin konsolide tablosu

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden, hisse basi veriler harig) 2021 2020 2019
Rughanli hisse senedi
1 Ocak itibariyle bakiye 30.063 $ Zf $ ’2 $
ihrag 7.350 4.500 5.000
itfa 2,575 (1.430) (4.075)
31 Aralik itibariyle bakiye 34.838 30.063 26.993
Adi hisse senedi
1 Ocak ve 31 Aralik itibariyle bakiye 4.105 4.105 4.105
Ek 6denmis sermaye
1 Ocak itibariyle bakiye 88.394 88.522 89.162
ihrag edilen hisseler ve galisan hisse bazli tazminat ikramiyeleri ve ilgili vergi etkileri igin adi hisse ihraci taahhiitleri 152 (72) (591)
Diger (131) (56) (49)
31 Aralik itibariyle bakiye 88.415 88.394 88.522
Birikmis kazanglar
1 Ocak itibariyle bakiye 236.990 223.211 199.202
Muhasebe ilkelerindeki degisikligin kiimulatif etkisi - (2.650) 62
Net gelir 48.334 29.131 36.431
Beyan edilen temettiiler
Rughanli hisse senedi (1.600) (1.583) (1.587)
Adi hisse senedi (2021, 2020 ve 2019 icin sirasiyla hisse basina 3.80S, 3.60S ve 3.40S) (11.456) (11.119) (10.897)
31 Aralik itibariyle bakiye 272.268 236.990 223.211
Birikmis diger kapsamli gelir/(zarar)
1 Ocak itibariyle bakiye 7.986 1.569 (1.507)
Diger kapsamli gelir/(gider), vergi sonrasi (8.070) 6.417 3.076
31 Aralik itibariyle bakiye (84) 7.986 1.569
RSU Trostiinde tutulan hisseler, maliyet lizerinden
1 Ocak itibariyle bakiye - (21) (21)
RSU Trostiiniin Tasfiyesi - 21 -
31 Aralik itibariyle bakiye - - (21)
Hazine hissesi, maliyet lizerinden
1 Ocak itibariyle bakiye (88.184) (83.049) (60.494)
Repo (18.448) (6.397) (24.121)
Yeniden ihrag 1.217 1.262 1.566
31 Aralik itibariyle bakiye (105.415) (88.184) (83.049)
Toplam 6zkaynak 294.127$ 27 $ 2 $
1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gegerli olmak tGzere Firma, CECL muhasebelestirme kilavuzunu kabul etmistir. Daha fazla bilgi i¢in Not 1’e bakiniz.
Konsolide Finansal Tablolara iligkin Notlar, bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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JPMorgan Chase & Co.
Nakit akislarinin konsolide tablolari

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden) 2021 2020 2019
isletme faaliyetleri
Net gelir 48334 % 29.131$ 36.431$
Net geliri, isletme faaliyetleri tarafindan saglanan/(kullanilan) net nakitle mutabakata yénelik diizeltmeler:
Kredi zararlari karsiligi (9.256) 17.480 5.585
Amortisman ve itfa paylari 7.932 8.614 8.368
Ertelenmis vergi (indirim)/gider(@ 3.748 (3.573) 1.270
Diger 3.274 1.649 1.996
Satis amagl tutulan kredilerin kullandiriimasi ve satin alinmasi (347.864) (166.504) (169.289)
Satis amagli tutulan kredilerin satisindan, menkul kiymetlestiriimesinden ve pesinatlarindan elde edilen gelirler 336.413 175.490 171.415
Asagidaki kalemlerde net degisiklik:
Alim satim amaglh varliklar 85.710 (148.749) 6.551
Odiing alinan menkul kiymetler (45.635) (20.734) (27.631)
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi (12.401) (18.012) (78)
Diger varliklar( (11.745) (42.430) (17.777)
Alim satim amagli borglar (23.190) 77.198 (14.516)
Borglu hesaplar ve diger borglar(@ 43.162 7.415 (466)
Diger igletme duzeltmeleri (398) 3.115 2.233
isletme faaliyetleri tarafindan saglanan/(kullanilan) net nakit 78.084 (79.910) 4.092
yatirim faaliyetleri
Asagidaki kalemlerde net degisiklik:
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler 34.473 (47.115) 72.396
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler:
Pesinat ve vadelerden elde edilen gelirler 50.897 21.360 3.423
Satin alimlar (111.756) (12.400) (13.427)
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Pesinat ve vadelerden elde edilen gelirler 50.075 57.675 52.200
Satiglardan elde edilen gelirler 162.748 149.758 70.181
Satin alimlar (248.785) (397.145) (242.149)
Yatirim amagli tutulan kredilerin satislarindan ve menkul kiymetlestirilmelerinden elde edilen gelirler 35.845 23.559 62.095
Kredilerdeki diger degisimler, net (91.797) (50.263) (51.743)
Tim diger yatinm faaliyetleri, net (11.044) (7.341) (5.035)
Yatiim faaliyetlerinde (kullanilan) net nakit (129.344) (261.912) (52.059)
Finansman faaliyetleri
Asagidaki kalemlerde net degisiklik:
Mevduatlar 293.764 602.765 101.002
Satin alinan federal fonlar ve repo anlagmalari kapsaminda kiralanan veya satilan menkul kiymetler (20.799) 31.528 1.347
Kisa vadeli borglanmalar 7.773 4.438 (28.561)
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklan (4.254) 1.347 4.289
Uzun vadeli borglanmalardan elde edilen gelirler 82.409 78.686 61.085
Uzun vadeli borglanmalarin demeleri (54.932) (105.055) (69.610)
Rughanli hisse senedi ihraglarindan elde edilen gelirler 7.350 4.500 5.000
Rughanli hisse senedi itfasi 2.575 (1.430) (4.075)
Geri alinan hazine senedi (18.408) (6.517) (24.001)
Odenen temettiler (12.858) (12.690) (12.343)
Tum diger finansman faaliyetleri, net (1.477) (927) (1.146)
Finansman faaliyetleri tarafindan saglanan net nakit 275.993 596.645 32.987
Déviz kurunun kasa, bankalardan alacaklar ve bankalardaki mevduatlar tizerindeki etkisi (11.508) 9.155 (182)
Kasa ve bankalardan alacaklar ve banka mevduatlarinda net artis/(azalma) 213.225 263.978 (15.162)
Doénem basinda kasa, bankalardan alacaklar ve banka mevduatlari 527.609 263.631 278.793
D6nem sonunda kasa, bankalardan alacaklar ve banka mevduatlari 740.834 $ 527.609 $ 263.631$
Bdenen nakdi faiz 5.142$ 13.077$ 29.918 $
Odenen nakdi gelir vergileri, nett 18.737 8.140 6.224

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize edilmistir. isletme faaliyetlerindeki revizyonlar hakkinda daha fazla bilgi icin Not 25'e bakiniz.

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Notlar, bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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Konsolide finansal tablolar (izerine notlar

Not 1 - Beyan esasi

1968'de Delaware yasalarina uygun olarak kurulmus bir finansal
holding sirketi olan JPMorgan Chase & Co. ("JPMorgan Chase"
veya "Firma"), diinya ¢apinda faaliyet gosteren, ABD merkezli
onde gelen bir finansal hizmetler firmasidir. Firma, yatirim
bankacilig, tiketiciler ve kiglk olgekli isletmeler igin mali
hizmetler, ticari bankacilik, mali islemlerin islenmesi ve varlik
yonetimi alanlarinda liderdir. Firmanin is kollari hakkinda daha
fazla bilgi icin Not 32'ye bakiniz.

JPMorgan Chase ve istiraklerinin muhasebe ve mali raporlama
politikalari, ABD GAAP’a uygundur. Ayrica, ilgili yerlerde,
politikalar, diizenleme mercilerinin 6ngordiigli muhasebe ve
raporlama kurallarina da uymaktadir.

Onceki ddnemlerde rapor edilen belirli tutarlar, mevcut beyana
uyacak sekilde yeniden siniflandiriimistir. Ozellikle 2021'in ilk
ceyreginde, Firma, borglu hesaplardan ve diger borglardan
belirli ertelenmis yatirim vergi kredilerini, ilgili vergi odakli
yatirimlarin defter degerinde bir azalma olarak diger varliklara
yeniden siniflandirmistir. Daha fazla bilgi igin Not 25’e bakiniz.

Konsolidasyon

Konsolide Finansal Tablolara, JPMorgan Chase ve Firmanin
kontrolcii bir finansal ¢ikarinin bulundugu diger kuruluslarin
hesaplari da dahildir. Tim 6nemli sirketlerarasi bakiye ve
islemler harig tutulmustur.

Firma tarafindan acente veya mutevelli olarak musteriler adina
tutulan varliklar, JPMorgan Chase’in varliklari degildir ve
Konsolide bilangolarda yer almazlar.

Firma, bir kurulusta mali gikarinin bulunup bulunmadigini
belirlerken, kurulusun oy hisseli kurulug veya degisken hisseli
kurulus olup olmadigini éncelikle degerlendirir.

Oy hisseli kuruluslar

Oy hisseli kuruluglar, yeterli sermayeye sahip olan ve
yatirimcilarina, kurulusun faaliyetleri ile ilgili 6nemli kararlar
alabilmeleri igin oy hakki veren kuruluslardir. Bu tip
kuruluslarda, Firmanin hakim hisseye sahip olup olmadiginin
tespiti, sahip olunan oy hissesi miktarina baghdir. Kurulusun oy
hisselerinin gogunluguna sahip olmak vasitasiyla ya da Firmaya
hakimiyet veren diger akdi haklar vasitasiyla Firmanin hakim
mali hisseye sahip oldugu kurulusglar Firma tarafindan
konsolidasyona dahil edilir.

Firmanin faaliyet ve finansman kararlari Gizerinde 6nemli niifuza
sahip oldugu (fakat oy hisselerinin gogunluguna sahip olmadigi)
sirketlerdeki yatirimlar, (i) sermaye muhasebesi yontemine goére
(Firmanin kurulusun net kazanci igindeki orantili payini
muhasebelestirmesini gerektirir) veya (ii) rayi¢ deger opsiyonu
secilmis ise rayic¢ deger izerinden muhasebelestirilir. Bu
yatirimlar genellikle diger varliklara, gelir veya zarar ise faiz dis
gelire kaydedilir.
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Firmaca desteklenen varlik yonetim fonlari, limitet ortakliklar
veya sinirl sorumluluklu sirketler olarak yapilandirilirlar. Bu
kuruluslarin ¢ogunda, Firma genel ortak veya yonetici Gyedir
fakat, bagli olmayan ortaklar veya lyeler, bagli olmayan ortak
ve lyeler, salt cogunluk karari ile genel Firmayi ortakliktan veya
yobnetici Gyelikten sebepsiz ¢ikarma yetkisine (yani ¢ikarma
haklari) veya sahiptirler veya bagli olmayan ortaklar veya liyeler
onemli kararlara istirak haklarina sahiptirler. Bu nedenle, Firma
bu oy hisseli kuruluglari konsolide etmez. Bagh olmayan ortak
veya Uyelerin bagimsiz ¢ikarma veya istirak haklarina sahip
olmadiklari sinirli durumlarda, Firma fonlari VIE'ler olarak
degerlendirir ve genel ortak veya murahhas tiye olmasi ve hem
yetkiye hem de 6nemli olabilecek bir paya sahip olmasi
durumunda fonlari konsolide eder.

Firmanin yatirim sirketleri ve varlik yonetimi fonlari, satin
almalar, gelisim sermayesi ve girisim olanaklari dahil kamu ve
Ozel sektor kuruluslarina yatinim yaparlar. Bu yatirimlar yatirm
sirketi kilavuzlarina gére muhasebelestirilirler ve dolayisiyla
elde tutulan sermaye istirak payindan bagimsiz olarak,
Konsolide Bilangolarda rayi¢ degerde gosterilir ve diger
varliklara kaydedilirler, gelir veya zarar faizsiz gelire dahil edilir.
Konsolide edilirse, Firma muhasebeyi bu tir 6zel yatirim sirketi
yonergelerine uygun olarak tutar.

Degisken Hisseli Kuruluslar

VIE’LER, yapi olarak, ya (1) baska sahislardan ek tali finansal
destek olmadan faaliyetlerini finanse etmeye yetecek
sermayeye sahip degildirler ya da (2) sermaye yatirimcilari, oy
haklari vasitasiyla kurulusun faaliyetleriyle ilgili 6nemli kararlar
alma yetenegine sahip degildirler ya da beklenen zararlari
karsilama yikimlaltkleri yoktur veya kurulusun artan
kazancina istirak etme hakkina sahip degildirler.

En genel VIE sekli SPE’dir. SPE’ler belirli varliklari izole etmek ve
nakit akiglarini bu varliklardan yatirmcilara dagitmak amaciyla
¢ogunlukla menkul kiymetlestirme islemlerinde kullanilirlar.
Temel SPE yapisi, SPE’ye varlik satan bir sirketi icerir; SPE
yatirimcilara menkul kiymetler ihrag ederek bu varliklarin
alimini fonlar. isleme iliskin yasal belgeler, varliklardan
kazanilan nakdin SPE’nin yatirimcilarina ve bu nakit akisina
istirak eden diger taraflara nasil dagitilmasi gerektigini tarif
eder. SPE’ler genellikle, varliklari satanin alacaklilari dahil olmak
Uzere, diger kuruluglarin alacaklilari tarafindan SPE’nin varliklari
Uzerindeki taleplerden, yatirimcilari koruyacak sekilde
yapilandirilirlar.

VIE’nin ana lehtarinin (hakimiyet saglayan mali hisseye sahip
taraf), VIE'nin varlik ve borglarini konsolide etmesi
gerekmektedir.

165



Konsolide finansal tablolar (izerine notlar

Ana lehtar, (1) VIE'nin ekonomik performansini en gok
etkileyen VIE'nin faaliyetlerini yonetme yetkisine ve ayni
zamanda (2) VIE’de sahip oldugu hisse vasitasiyla, zararlari
karsilama yukimlGlGga veya VIE icin dnemli olabilecek

menfaatleri VIE’den alma hakkina sahip taraf olarak tanimlanir.

Firmanin, VIE'nin ekonomik performansini en ¢ok etkileyen VIE
faaliyetlerini yonetme yetkisine sahip olup olmadigini
degerlendirmek igin, Firma, VIE'nin kurulusunda ve hak ve
yukUmluliklerinin devaminda ustlendigi rol dahil tim vakia ve
kosullari degerlendirir. Bu degerlendirme, ilk olarak VIE'nin
ekonomik performansini en ¢ok etkileyen faaliyetlerin tespitini
ve ikinci olarak da varsa, bu faaliyetler tizerinde yetkiye sahip
tarafin tespitini icerir. Genelde, VIE'yi etkileyen en 6nemli
kararlari veren (varlik yoneticileri, teminat yoneticileri,
hizmetliler veya VIE’nin varliklari Gizerinde alim opsiyonu veya
tasfiye haklarina sahip kisiler) veya karar verici mercileri tek
tarafli olarak gérevden alma hakkina sahip taraflarin, VIE'nin
faaliyetlerin yonetme yetkisine sahip olduklari varsayilir.

Firmanin VIE'nin zararlarini karsilama yukiumliliga veya VIE
icin nemli olabilecek menfaatleri VIE’den alma hakkina sahip
olup olmadigini degerlendirirken, Firma, borg ve 6zkaynak
yatirimlari, hizmet Ucretleri, VIE iginde degisken hisse sayilan
tirev veya diger diizenlemeler dahil olmak tizere tiim
ekonomik menfaatleri dikkate alir. Bu degerlendirme, Firmanin
bu menfaatlerin toplu olarak, VIE i¢cin 6nemli olma ihtimalini
degerlendirmede muhakemeden faydalanir. Onemi
degerlendirmede kullanilan faktorler, sermaye yapisi dahil
VIE’nin yapisi, hisselerin devri, 6deme 6nceligi, VIE'lerin
sermaye yapisl icinde cesitli siniflarda yer alan hisselerin nispi
payi ve Firmanin hisseleri elinde bulundurmasinin nedenleri.

Firma asagidaki hususlari stirekli olarak yeniden degerlendirir:
(1) daha 6nceden gogunluk oy hissesi gergevesinde
degerlendirilmis kuruluglarin, belirli olaylara dayanarak VIE
niteligi kazanip kazanmadiklari ve dolayisiyla VIE
konsolidasyonu gergevesine dahil olup olmayacaklari ve (2)
Firmanin VIE’ye istirakine iliskin vakia ve kosullardaki
degisikliklerin Firmanin konsolidasyon kararinin degismesine
neden olup olmayacagi.

Firmanin VIE lerine iliskin daha fazla bilgi icin Not 14’e bakiniz.

Gelirin muhasebelestirilmesi

Faiz geliri

Firma, kredilerin, bor¢lanma senetlerinin ve diger borglanma
araglarinin faiz gelirlerini, genellikle ilgili s6zlesme oranina
dayali olarak, seviye-getiri bazinda muhasebelestirir. Faiz geliri
hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 7'ye bakiniz.

Mdsteri s6zlesmelerinden elde edilen gelir JPMorgan Chase,
mdsterilerle yapilan bazi s6zlesmelerden, yatirim bankacilig
Ucretlerinden, mevduatla ilgili ticretlerden, varlik
yonetiminden, idareden ve komisyonlardan ve kart gelirinin
bilesenlerinden gelen faiz disi geliri Firmanin iliskili performans
yukumlultkleri yerine getirildiginde muhasebelestirir. Firmanin
misteri sozlesmelerinden geliri hakkinda daha fazla bilgi igin
Not 6'ya bakiniz.

166

isbu belge orijinalinden isbu terctimenin dairemiz
ashina uygun olarak yeminli tercimanlarindan
INGILIZCE Lisanindan HALUK AKALIN

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir. tarafindan terciime edildigini
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN onaylarim.

Dosya No.: S-2022-08195

Temel islemler geliri

JPMorgan Chase, varliklari ve borglarinin bir kismini rayi¢ deger
ile gosterir. Rayi¢ degerde meydana gelen degisiklikler, esas
olarak temel islem gelirlerinde rapor edilir. Rayi¢ deger 6lgimu
hakkinda daha fazla bilgi icin Notlar 2 ve 3'e bakiniz. Temel
islemler geliri hakkinda daha fazla bigli igin Not 6'ya bakiniz.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda

tahminlerin kullanimi

Konsolide Finansal Tablolarin hazirlanmasi, yénetimin
raporlanan varlik ve borg tutarlarini, gelir ve giderleri ve ihtiyati
varlik ve borglarin agiklamalarini etkileyen tahminler ve
varsayimlar yapmasini gerektirir. Gergek sonuglar bu
tahminlerden farkli olabilir.

Doviz cevrimi

JPMorgan Chase, gegerli doviz kurlarini kullanarak ABD disi para
birimleri cinsinden ifade edilen varlik, borg, gelir ve gideri ABD
dolari olarak yeniden degerlendirir.

ABD raporlamasinda, finansal tablolarda fonksiyonel déviz kuru
gelir ve giderleri konsolide kapsamli gelir tablolar altinda yer
alir. Fonksiyonel olmayan déviz islemlerine iliskin gelir ve
giderler, fonksiyonel para biriminin ABD dolari oldugu ABD disI
islemler dahil olmak tizere, Konsolide gelir tablolarinda rapor
edilir.

Varliklar ve borglarin denklestirilmesi

ABD GAAP kurumlarin, ayni karsi tarafa iligkin tirev alacaklar
ve tiirev borglarini ve ilgili teminat alacaklari ve borglarini, yasal
olarak uygulanabilir bir ana netlestirme anlagmasi varsa,
konsolide bilangolarda net esas Gzerinden gostermelerine izin
vermektedir. ABD GAAP ayrica, repo sozlesmeleri kapsaminda
satilan ve satin alinan menkul kiymetlerin ve menkul kiymetler
kredi s6zlesmesi kapsaminda 6diing alinan veya 6diing verilen
menkul kiymetlerin, yasal olarak uygulanabilir bir ana
netlestirme anlagsmasinin varligi dahil belirli kosullarin
karsilanmasi halinde net beyan edilmesine izin vermektedir.
Firma, belirtilen kosullarin karsilandigini belirledigi durumlarda
bu tiir bakiyeleri netlestirmeyi segmistir.

Firma, tirev sozlesmeleri, yeniden satis ve repo anlasmalari ile
borg alinan menkul kiymetler ve 6diing alinan menkul kiymetler
anlasmalari dahil, belirli islemlerde karsi taraf kredi riskini
hafifletmek igin ana netlestirme anlagmalarini kullanir. Ana
netlestirme anlasmasi, anlasmanin kapsadigi birden fazla
isleme izin veren ve temerrit halinde tek bir para biriminde tek
bir 6deme ile islemin muacceliyetine veya tasfiyesine olanak
veren, kars tarafla yapilmis tek bir anlagmadir (6rnegin iflas,
gerekli 6demeyi veya menkul kiymet transferini yapamama
veya vadesi geldiginde teminat verememe gibi). Temerriitte
bulunmayan tarafca tiirev fesih haklarinin kullanilmasi Gzerine,
(i) tum islemler feshedilir, (ii) tiim islemlere degerleme yapilir
ve "parall" islemlerin pozitif degeri “parasiz” islemlerin negatif
degeri lzerinden netlestirilir ve (i) sadece kalan 6deme
yukumlulGga, taraflardan birinin netlestirilmis fesih tutarini
odemesidir.
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Genel olarak repo anlagmalari ve menkul kiymet kredi
anlagmalari kapsamindaki temerrit haklarinin kullaniimasi
Gzerine, (i) tim islemler feshedilir ve muaccel olur, (ii) tim
menkul kiymetlerin degeri veya tutulan ya da teslim edilecek
nakit hesaplanir ve s6z konusu tutarlar birbiriyle netlestirilir ve
(i) sadece kalan 6deme yikumluliigu, taraflardan birinin
netlestirilmis fesih tutarini 6demesidir.

Bu tip islemler igin tipik ana netlestirme anlagsmalari, teminat
talep etme hakki bulunmayan tarafa, menkul kiymet veya
nakdi teminat/marj iginde bir hisse veya hak saglayan bir
teminat/marj anlasmasi igerir. Teminat/marj anlagmasi, tipik
olarak, bir tarafin talepte bulunan tarafa teminat eksigi tutarina
esit degerde bir teminat/marji, ana netlestirme anlasmasinin
kapsadigi tim islemler Gizerinden, her tiirlii esik ¢ikarildiktan
sonra net esas Uzerinden transferini gerektirir. Teminat/marj
anlasmasi, talepte bulunan tarafa, karsi tarafin temerrtdi
lizerine, karsi tarafca 6denecek her tlrlQ tutar, gosterilen
teminattan veya gosterilen teminat/marjin nakdi esdegerinden
mahsup etme hakki verir. Ayrica, talepte bulunan tarafa,
teminat/marji nakde ¢cevirme ve kazanci karsi tarafin borcuna
mahsup etme hakki verir. Firmanin tlrev araglari hakkinda
daha fazla bilgi igin Not 5'e bakiniz. Firmanin menkul kiymetler
finansman anlagmari hakkinda daha fazla bilgi icin Not 11'e
bakiniz.

Nakit akigi tablolan

JPMorgan Chasein Konsolide nakit akisi tablolarinda, nakit,
Konsolide bilangolarda nakit ve bankalardan alacaklar ve
bankalardaki mevduatlar icinde yer alan tutarlar olarak
tanimlanir.
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1 Ocak 2020’de benimsenen muhasebe standardi

Finansal Araglar - Kredi zararlan ("CECL")

Bu kilavuzun kabulii, amorti edilmis maliyet izerinden olgiilen
tim finansal varliklar ile belirli bilango disi kredi risklerine
yonelik tek bir karsilik gergevesi kurmustur. Bu cergeve,
yonetim tahmininin, aracin kalan beklenen 6miirii boyunca
kredi zararlarini yansitmasini ve makroekonomik sartlarda
gelecekte beklenen degisiklikleri dikkate almasini gerekli kilar.
CECL muhasebe kilavuzunun benimsenmesinden 6nce,
Firmanin kredi zararlari karsiligl, ydnetimin Firmanin birikmis
kredi portfoylerinde bulunan olasi kredi zararlari tahminini ve
kredilendirmeyle ilgili belirli taahhtleri temsil etmekteydi. 1
Ocak 2020'de CECL'nin benimsenmesi, birikmis kazanglarda 2.7
milyar $'lik bir diistise neden olmustur.
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Onemli muhasebe politikalari

Asagidaki tabloda, JPMorgan Chase'in diger dnemli muhasebe
politikalari, her bir politikanin ayrintili taniminin bulunabilecegi

Not ve sayfa belirtilmektedir.

Rayig¢ deger olgimu Not 2 sayfa 169
Rayi¢ deger opsiyonu Not 3 sayfa 190
Tlrev araglar Not 5 sayfa 196
Faiz digi gelir ve faiz dii gider Not 6 sayfa 211
Faiz geliri ve Faiz gideri Not 7 sayfa 214
Emeklilik ve diger emeklilik sonrasi isgi Not 8 sayfa 215
haklari planlar

Hisseye dayali calisan tesvikleri Not 9 sayfa 218
Yatirim amagli menkul kiymetler Not 10 sayfa 220
Menkul kiymet finansman faaliyetleri Not 11 sayfa 226
Krediler Not 12 sayfa 229
Kredi zararlari karsiligi Not 13 sayfa 248
Degisken hisseli kuruluslar Not 14 sayfa 253
Serefiye ve ipotek tahsilat haklari Not 15 sayfa 261
Sabit kiymetler Not 16 sayfa 265
Kiralar Not 18 sayfa 266
Uzun vadeli borglar Not 20 sayfa 269
Hisse basina kazang Not 23 sayfa 274
Gelir vergileri Not 25 sayfa 277
Bilango disi kredilerle iligkili finansal araglar, Not 28 sayfa 283
garantiler ve diger taahhtler

Dava Not 30 sayfa 290
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Not 2 - Rayi¢ deger 6lgiimii

JPMorgan Chase, varliklari ve borglarinin bir kismini rayig deger
ile gosterir. Bu varlik ve borglar, mikerrer bazda, cogunlukla,
rayi¢ deger Uizerinden gosterilirler (yani Firmanin Konsolide
Bilangolarinda rayic deger lizerinden 6lgulen ve bildirilen varlk
ve borglar). Belirli varliklar, borglar ve kisa vadeli kredilendirme
ile iliskili taahhutler tekrar etmeyen bazda rayi¢ deger
Uzerinden o6lgulurler; yani bu araglar devam eden esasta rayig
deger Uizerinden o6lglilmezler, aksine sadece belirli durumlarda
rayic deger duizeltmelerine tabi tutulurlar (6rnegin, deger
dusukltgine dair kanit oldugunda).

Rayic deger, 6lgiim tarihinde piyasa katiimcilari arasinda
dlzgin bir islem vasitasiyla bir varligi satin almak igin tahsil
edilen veya bir yukimliligt devretmek igin 6denen fiyat olarak
tanimlanir. Rayi¢ deger, varsa, bigilmis piyasa fiyatlarina veya
girdilerine dayanir. Fiyat veya teklifler mevcut degil ise, rayig
deger, vade gibi belirli islem verilerini dikkate alan ve girdi
olarak, verim egrileri, faiz kurlari, dalgalanmalar, fiyatlar (emtia,
hisse senedi veya borg fiyatlari gibi), korelasyonlar, d6viz ve
kredi egrileri gibi, ancak bunlarla sinirh olmayan goézlemlenebilir
ve gozlemlenemeyen parametreleri kullanan degerleme
modellerine ve diger degerleme tekniklerine dayanmaktadir.
Asagida anlatildigi gibi, finansal araglarin rayic deger lizerinden
kaydedilmeleri igin degerleme diizeltmeleri de yapilabilir.

Gozlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin veya diger
etkenlerin tahminindeki dogruluk seviyesi 6zel bir pozisyon igin
kaydedilen gelir ya da zararin miktarini etkileyebilir. Ayrica
Firma, degerleme yontemlerinin uygun ve diger piyasa
katilimcilarinin yontemleriyle uyumlu olduguna inansa da,
kullanilan yontem ve varsayimlar yénetimin muhakemesini
yansitmaktadir ve Firmanin isletmeleri ve portféylerinde
arasinda farklilik gosterebilir.

Firma, rayic degerin tespitinde ¢esitli metodolojiler ve
varsayimlar kullanir. Firma tarafindan kullanilanlardan farkh
metot veya varsayimlarin diger piyasa katilimcilari tarafindan
kullanilmasi, Firmanin raporlama tarihinde farkli bir rayic deger
tahminine yol agabilir.

degerleme siireci

Risk alan fonksiyonlar, Konsolide Bilangolarda rayi¢ degerden
gosterilen varlik ve borglar igin rayi¢ deger tahminleri
sunmaktan sorumludurlar. Firmanin Finans fonksiyonuna bagh
olan ve risk alan fonksiyonlardan bagimsiz olan Degerleme
Kontrol Grubu ("VCG"), bu tahminleri dogrulamaktan ve
Firmanin pozisyonlarinin rayi¢ degerden kaydedilmesini
saglamak icin gerekebilecek her tiirlii rayig deger diizeltmesinin
belirlenmesinden sorumludur. Ayrica, Firmanin kidemli finans
ve risk yoneticilerinden olugan Degerleme Yonetim Forumu
("VGF"), Firma genelinde yuritilen degerleme faaliyetlerinden
kaynaklanan risklerin yonetimini denetlemekten sorumludur.
Firma geneli VGF'ye, VCG'nin Firma geneli bagkani (Firmanin
Kontrolori altinda) baskanlik eder ve CIB, CCB, CB, AWM ve
Hazine ve CIO dahil olmak tizere belirli kurumsal fonksiyonlari
kapsayan alt forumlari igerir.
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Fiyat dogrulama siireci

VCG, bagimsiz olarak turetilen fiyatlar, degerleme girdileri ve
diger piyasa verilerinden yararlanarak risk alma islevleri
tarafindan saglanan gergege uygun deger tahminlerini dogrular,
varsa, bagimsiz fiyatlarin veya girdilerin mevcut olmadigi
durumlarda, VCG, tahminlerin makul oldugundan emin olmak
icin ek inceleme yapar. Ek incelemeye musteri gikislari dahil
olmak tizere sinirli piyasa faaliyetini degerlendirmek; degerleme
girdilerini benzer enstriimanlar igin kullanilanlarla
karsilagtirmak; yapilandiriimis enstriimanlarin degerlemesinin
bilesenlere ayrilmasi, beklenen nakit akislarinin gergek nakit
akislariyla karsilastirilmasi; kar ve zarar trendlerinin incelenmesi
ve teminat degerleme trendlerinin incelenmesi dahil olabilir.
Ayrica, daha anlamli ve karmasik pozisyonlar igin ek yonetim
inceleme seviyeleri bulunmaktadir.

VCG, risk alan fonksiyonlarin sagladigi tahminler icin gerekli
olabilecek her tirli degerleme diizeltmesini belirler. Rayig
deger hiyerarsisinin 1. seviyesinde siniflandirilan araglar igin
bigilen piyasa fiyatina higbir diizeltme uygulanmaz (rayi¢ deger
hiyerarsisi hakkinda daha fazla bilgi icin asagidaki
degerlendirmeye bakiniz). Diger pozisyonlar igcin muhakeme,
likidite hususlari, gézlenemeyen parametreleri ve belirtilen
kriterleri karsilayan belirli portfoylerde, net agik risk
pozisyonlarinin boyutunu yansitacak sekilde degerleme
diizeltmelerini degerlendirmek igin uygulanmalidir. S6z konusu
diizeltmelerin tespiti, Firma genelinde tutarli bir cerceve
uyarinca yapilmaktadir:

¢ Gozlemlenebilir dis fiyat veya degerleme parametresi
mevcutsa, fakat disik piyasa aktivitesi nedeniyle
guvenilirligi diistk ise, likidite degerleme dlzeltmeleri
dusunalar. Likidite degerleme dizeltmeleri, mevcut piyasa
kosullarina gore yapilir. Likidite diizeltmesini belirlemede
kullanilan faktorler sunlarin analizlerini igerir: (1) islem
goren aracin tahmini alim-satim fiyat farki (marji); (2) faal
piyasalarda benzer araglar igin alternatif fiyatlandirma
noktalari ve (3) fiyat veya parametrenin alabilecegi makul
degerler arahg.

e Firma, belirli finansal arag portfoylerini net acik risk
maruziyeti bazinda yonetir ve ABD GAAP'a uygun olarak, s6z
konusu portfoylerin rayic degerlerini, net acgik risk
pozisyonunun dizenli bir islemde devrine dayanarak tahmin
etmeyi tercih etmistir. Durum boyle ise, normal piyasa
boyutundan buyik net agik risk pozisyonundan ¢ikis
maliyetini yansitmak icin degerleme diizeltmeleri
gerekebilir. Uygulanabilir hallerde, bu diizeltmeler, agik risk
pozisyonunun transferinde ilgili piyasa katilimcisinin dikkate
alacagi, normal piyasa boyutuna getirmek icin gerekli siire
icinde ortaya ¢ikma ihtimali bulunan olumsuz piyasa
hareketinin boyutu gibi faktorlere dayanir.

¢ Gozlemlenemeyen parametrelere iliskin belirsizlik
duzeltmeleri,
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pozisyonlar, piyasa faaliyeti bulunmamasi nedeniyle veya
gozlemlenebilir piyasa verilerinden gikarilmalart mimkin
olmadig icin gozlemlenebilir olmayan fiyat veya degerleme
modeli girdi parametrelerini kullanarak degerlendiginde,
yapilabilir. S6z konusu fiyatlar veya parametreler tahmin
edilmelidir ve bu nedenle yénetimin muhakemesine tabidir.
Ortaya gikan degerleme tahmininde bulunan belirsizligi
yansitmak igin diizeltmeler yapilir.

e Uygun hallerde, Firma, karsi taraf kredi kalitesini (CVA) ve
Firma'nin kredibilitesini (DVA) ve fonlama etkisini (FVA)
yansitmak igin rayi¢ deger tahminlerinde dlizeltmeler yapar
ve Firma genelinde tutarlh bir g¢erceve kullanir. Bu
diizeltmeler hakkinda daha fazla bilgi igin, bu Notun 186.
sayfasindaki Kredi ve fonlama diizeltmelerine bakiniz.

degerleme modeli incelemesi ve onayi

Bir enstriiman veya benzer bir arag icin bigilmis fiyat ya da bigme
yoksa, rayi¢ deger, genellikle, vade gibi ilgili islem sartlarini dikkate
alan ve girdi olarak temelde piyasaya dayali ya da bagimsiz
kaynakli parametreleri kullanan dahili olarak gelistirilmis
degerleme modellerine dayanir. Boyle bir durumda, yukarida
tanimlanan fiyat dogrulama siireci, bu modellerin girdilerine
uygulanir.

Firmanin Tahminler ve Model Riski Yonetim Politikasi uyarinca,
yeni modeller, mevcut modellerdeki dnemli degisiklikler, MGRG
tarafindan, isletim ortaminda uygulanmadan 6nce incelenir ve
onaylanir. Belirli durumlarda, gézden gecirme veya onay 6ncesi bir
modelin kullanilmasina izin verecek Firma politikasinda istisnalar
yapilabilir. MGRG ayrica, ara donemde kullanilacaksa, kullanicinin
model riskini hafifletmek Gizere uygun aksiyonlar almasini
gerektirebilir. Ainan 6nlemler, modele gore degisir ve 6rnegin alim
satim faaliyetinin sinirlanmasini igerebilir.

Rayig deger hiyerarsisi

Rayic deger olgtimlerinin agiklanmasi igin ABD GAAP uyarinca g
seviyeli bir rayi¢ deger hiyerarsisi belirlenmistir. Rayi¢ deger
hiyerarsisi, 6l¢cim tarihi itibariyle bir varlik veya borcun
degerlemesine katilan girdilerin gézlemlenebilirligine
dayanmaktadir. Bu seviyeler, asagidaki sekilde tanimlanmistir.

e Seviye 1 - degerleme metodunun girdileri, aktif
piyasalarda ayni varliklar veya borglar igin bigilmis
(duzeltilmemis) fiyatlardir.

* Seviye 2 - degerleme metodunun girdileri, aktif piyasalarda
benzer varlik ve borglarin bigilen fiyatlarini, dogrudan veya
dolayli olarak finansal aracin tim émrine iliskin gézlemlenebilir
girdileri igerir.

* Seviye 3 - bir veya daha fazla degerleme metodu girdisi
gozlemlenebilir degildir ve rayi¢ deger olglimu agisindan
onemlidir.

Bir finansal aracin rayi¢ deger hiyerarsisi icindeki siniflandirmasi,
rayi¢ deger 6lgiimii icin 6nemli olan en disik girdi diizeyine
dayanmaktadir.
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Asagidaki tablo, s6z konusu araglarin rayi¢ deger hiyerarsisi uyarinca genel siniflandirmasi da dahil olmak tizere genellikle Firma
tarafindan énemli Grinlerini/araglarini rayic deger tizerinden 6lgmek igin kullanilan degerleme metodolojilerini agiklamaktadir.

Uriin/arag

Degerleme metodolojisi

Rayig deger hiyerarsisinde
siniflandirmalar

Menkul kiymet finansman
anlagmalari

Degerlemeler, asagidakileri dikkate alan indirgenmis nakit akislarina
dayanmaktadir:

. Turev 6zellikleri; daha fazla bilgi igin turevlere iliskin asagidaki
actklamaya bakiniz.

. ilgili vadeye iliskin piyasa oranlari

. Teminat 6zellikleri

Agirlikl olarak 2. seviye

Krediler ve kredilendirmeyle
ilgili taahhiitler - toptan

Rayi¢ degerden gosterilen
krediler (alim satim amagh
krediler ve alim satim amagli
olmayan krediler) ve baglantili
kredilendirmeyle ilgili taahhtler

GOzlemlenebilir piyasa davranisi mevcutsa, degerlemeler sunlara dayanir:

e Gozlemlenen piyasa fiyatlar (kosullar sinirlidir)
o lgili araci teklifleri

e Benzer araglar igin gozlemlenen piyasa fiyatlari
Gozlemlenebilir piyasa verileri mevcut degil veya sinirli ise, degerlemeler,
asagidaki dikkate alan indirgenmis nakit akislarina dayanmaktadir:

CDS maliyetinden elde edilen kredi marjlar ("CDS"); veya Firma

tarafindan sektore ve kredi notuna gore gelistirilen referans kredi egrileri

e Pesinat hizi
e  Teminat ozellikleri

2. veya 3. seviye

Krediler — tuketici

Rayi¢ degerden gosterilen krediler -
satilmasi beklenen konut amagh
ipotek kredileri

Rayig¢ deger, benzer teminata sahip ipotege dayali menkul kiymetlerin

gozlemlenebilir piyasa fiyatina dayanir ve teminat ve kredi degeri arasindaki

farklan karsilamak igin, kredi 6zellikleri, portfoy bilesimi ve likidite gibi
ozellikleri iceren fiyat diizeltmeleri igerir.

Agirlikl olarak 2. seviye

Yatirim ve alim satim
amagl menkul kiymetler

Bigilmis piyasa fiyatlari

Bigilmis piyasa fiyatlarinin olmamasi durumunda, menkul kiymetlere sunlara

dayanarak degerleme yapilir:

e Benzer menkul kiymetlere iliskin gézlemlenebilir piyasa fiyatlari
o lgili araci teklifleri

o indirgenmis nakit akislari

Ayrica, asagidaki tirinlerde indirgenmis nakit akisina iliskin agsagidaki girdiler

kullaniimaktadir:
ipotek ve varliga dayali menkul kiymetlerin spesifik girdileri:
e Teminat ozellikleri

e isleme dayali 6deme ve zarar tahsisleri

e Verim, pesinat hizi, sartli temerrQt oranlari ve zarar yogunlugu ile ilgili
cari piyasa varsayimlari

Teminati kredi yakumliltkleri ("CLOlar") ile ilgili spesifik girdiler:

e Teminat ozellikleri

e isleme dayali 6deme ve zarar tahsisleri

e Beklenen pesinat hizi, sarth temerrit oranlari, zarar yogunlugu

e Kredi marjlar

e Kredi derecelendirme verileri

1. seviye

2. veya 3. seviye

Fiziki emtialar

GOzlemlenebilir piyasa fiyatlari veya verileri kullanarak degerlendirilir.

1. veya 2. seviye
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Rayig deger hiyerarsisinde

Uriin/arag Degerleme metodolojisi siniflandirmalar

Aktif olarak borsa fiyati kullanarak islem goren ve degerlenen borsada islem

Tlrevler . o
goren tiirevler.

1. seviye

Black-Scholes opsiyon fiyatlama modeli, simiilasyon modelleri veya bu
modellerin gozlemlenebilir veya gézlemlenemeyen degerleme girdilerini 2. veya 3. seviye
kullanan bir kombinasyonunu kullanarak degerlenen tiirevler.

Kullanilan temel degerleme girdileri, tlirev tirline ve temel araglarin niteligine
bagli olacak olup hisse senedi fiyatlari, emtia fiyatlari, déviz kurlari,
dalgalanmalar, korelasyonlar, CDS marjlari ve tahsilat oranlarini igerebilir.

Ayrica, dnemli gbzlemlenemeyen girdilere sahip modellere dayanarak
degerlenen tirevler igin kullanilan spesifik girdiler asagidaki sekildedir:

Faiz orani ve déviz egzotik opsiyonlari spesifik girdileri sunlari icermektedir:

e Faiz orani dalgalanmasi

e Faiz orani marj dalgalanmasi

e Faiz orani korelasyonu

e Faiz orani-doviz korelasyonu

e Doviz korelasyonu

e Faiz orani egrisi

Yapilandiriimig kredi tlrevlerinin spesifik girdileri sunlari igermektedir:

e Temel borglanma araglari arasindaki kredi korelasyonu

e CDS marjlar ve tahsilat oranlari Hisse senedi spesifik girdileri sunlari
icermektedir:

e Vadeli emtia fiyati

e Hisse senedi dalgalanmasi

e Hisse senedi korelasyonu

e Hisse senedi-doviz korelasyonu

e Hisse senedi-FO korelasyonu

Emtia tlrevlerinin spesifik girdileri sunlari igermektedir:

e Vadeli emtia fiyati

e Emtia dalgalanmasi

e Emtia korelasyonu
Ayrica, kars taraf kredi kalitesini (CVA) ve Firmanin fonlama etkisini (FVA)
yansitan diizeltmeler yapilmaktadir. Bu Not’un 186. sayfasina bakiniz.

ipotek tahsilat haklari Not 15'teki ipotek tahsilat haklarina bakiniz. 3. Seviye

Rayig deger, tim mevcut bilgiler kullanilarak tahmin edilmektedir; potansiyel
girdiler yelpazesi sunlari icermektedir:
o islem fiyatlan

Dogrudan 6zel e Karsilagtinlabilir kamu sirketlerinin alim satim ¢arpanlari

sermaye yatirimlari o Temel portfoy sirketinin isletim performansi
e Karsilastirilabilir kamu sirketleri, degerlenen sirkete esdeger olmadigindan

ve sirkete 6zgl hususlar ve likidite nedeniyle diizeltmeler gerekmektedir.

e Yatinmla ilgili ilave mevcut girdiler.

2. veya 3. seviye

Net varlik degeri

Fon yatinmlari (6rnegin menkul e NAV, NAV seviyesinde itfa etme ve satin alma kabiliyeti ile 1. seviye
kiymetler/toplu yatirim fonlar, desteklenmektedir.

6zel sermaye fonlari, koruma o itfaya iliskin kisitlamalar (6rnegin kisitlama dénemleri veya geri gekme 2.veya 3.
fonlari ve gayrimenkul fonlari) sinirlamalan) igin veya gézlemlenebilir faaliyetin sinirli oldugu durumlarda

NAV'd ktigi gibi duzeltmel Imaktadir.
e gerektigi gibi duizeltmeler yapiimaktadir seviye®

Varsa, gozlemlenebilir piyasa bilgileri kullanilarak degerlenir.
Gozlemlenebilir piyasa bilgisi yoksa, degerlemeler, VIE tarafindan tutulan 2. veya 3. seviye
temel varliklarin rayi¢ degerine dayanir.

Konsolide VIE'ler tarafindan
ihrag edilen intifa haklar

(a) Hisse bagina net varlik degerini (veya esdegerini) pratik bir tedbir olarak kullanarak rayig deger tizerinden &lgulen belirli yatinmlar  dahil degildir.
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Uriin/arag

Degerleme metodolojisi

Rayig deger hiyerarsisinde
siniflandirmalar

Yapilandinlmis tahviller
(mevduatlara, kisa vadeli
borglanmalara ve uzun vadeli
borca dahildir)

o Degerlemeler, sakli trevi ve tahvilin sartlarini ve 6deme yapisini dikkate
alan indirgenmis nakit akisi analizlerine dayanir.

o Sakl turev 6zellikleri, Black-Scholes opsiyon fiyatlama modeli, simiilasyon
modelleri veya bu modellerin gézlemlenebilir veya gozlemlenemeyen
degerleme girdilerini kullanabilen bir kombinasyonunu kullanarak
degerlenir. Kullanilan belirli girdiler, tiirev degerlemesine iliskin yukaridaki
degerlendirmede anlatildigi gibi sakli tlirev 6zelliklerinin niteligine gére
degisir. Daha sonra Firmanin kendi kredi riskini (DVA) yansitacak sekilde bu
temel degerlemede diizeltmeler yapilir. Bu Not’un 186. sayfasina bakiniz.

2. veya 3. seviye
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyle rayi¢ deger tGzerinden gosterilen mali araglari, ana Urlin kategorisine ve

degerleme hiyerarsisine gére sunmaktadir.

Tekerrir eden bazda rayi¢ deger tzerinden 6lgllen varliklar ve borglar

Rayig deger hiyerarsisi
Tiirev netlestirme
31 Aralik 2021 (milyon cinsinden) . seviye 2. Seviye 3. Seviye diizeltmeleri® Toplam rayic deger
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlasmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler $ 252.720% $ - $ 252.720 %
Odiing alinan menkul kiymetler - 81.463 - - 81.463
Alim satim amagli varliklar:
Borglanma araglari:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD GSE'leri (Hiikiimet destekli isletmeler) ve resmi kurumlari®® - 38.944 265 - 39.209
Konut amagli - acentelik harici - 2.358 28 - 2.386
Ticari - acentelik harici - 1.506 10 - 1516
ipotege dayali menkul kiymetler toplami - 42.808 303 - 43.111
ABD Hazinesi, GSE'leri (Hiikiimet destekli isletmeler) ve resmi kurumlari®@ 68.527 9.181 - - 77.708
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin borglari - 7.068 7 - 7.075
Mevduat sertifikalari, banka kabulleri ve ticari senetler - 852 - - 852
ABD disi devlet borglanma senetleri 26.982 44.581 81 - 71.644
Kurumsal borglanma senetleri - 24.491 332 - 24.823
Krediler - 7.366 708 - 8.074
Varliga dayali menkul kiymetler - 2.668 26 - 2.694
Toplam borglanma araglari 95.509 139.015 1.457 - 235.981
Hisse senetleri 86.901 1.741 662 - 89.307
Fiziksel emtialar® 5.357 20.788 - - 26.145
Diger - 24.850 160 - 25.010
Toplam borg ve ézkaynak araglari© 187.770 186.394 2.279 - 376.443
Tirev alacaklari:
Faiz orani 1.072 267.493 2.020 (248.611) 21.974
Kredi - 9.321 518 (8.808) 1.031
Doviz 131 168.590 855 (156.954) 12.625
Ozkaynaklar - 65.139 3.492 (58.650) 9.981
Emtia - 26.232 421 (15.183) 11.470
Toplam tiirev alacaklari 1.206 536.775 7.306 (488.206) 57.081
Toplam alim satim amagh varliklar® 188.976 723.169 9.585 (488.206) 433.524
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD GSE'leri (Hiikiimet destekli isletmeler) ve resmi kurumlari 4 72.539 - - 72.543
Konut amagli - acentelik harici - 6.070 - - 6.070
Ticari - acentelik harici - 4.949 - - 4.949
ipotege dayali menkul kiymetler toplami a4 83.558 - - 83.562
ABD Hazines ve resmi kurumlar 177.463 - - - 177.463
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin borglari - 15.860 - - 15.860
ABD disi devlet borglanma senetleri 5.430 10.779 - - 16.209
Kurumsal borglanma senetleri - 160 161 - 321
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminatli kredi borglari - 9.662 - - 9.662
Diger - 5.448 - - 5.448
Satilimaya hazir menkul kiymetler toplami 182.897 125.467 161 - 308.525
Krediler - 56.887 1.933 - 58.820
ipotek tahsilat haklari - - 5.494 - 5.494
Diger varliklar'® 9.558 4.139 306 - 14.003
Tekerriir eden esasta rayig deger iizerinden 6lgiilen varliklar toplami 381.431% 1.243.845$ 17.479$ (48 $ 1.154.549 $
Mevduatlar $ 9.016$ 2317% - $ 11.333$
Satin alinan federal fonlar ve repo anlagmalari kapsaminda kiralanan veya satilan menkul kiymetler - 126.435 - - 126.435
Kisa vadeli borglanmalar - 17.534 2.481 - 20.015
Alim satim amagl borglar:
Borg ve 6zkaynak araglari© 87.831 26.716 30 - 114.577
Turev borglar:
faiz orani 981 237.714 2.036 (232.537) 8.194
Kredi - 10.468 444 (10.032) 880
Doviz 123 174.349 1.274 (161.649) 14.097
Ozkaynaklar - 72.609 7.118 (62.494) 17.233
Emtia - 26.600 1.328 (18.216) 9.712
Toplam tiirev borglari 1.104 521.740 12.200 (484.928) 50.116
Alim satim amagh borg toplami 88.935 548.456 12.230 (484.928) 164.693
Borglu hesaplar ve diger borglar 5.115 467 69 - 5.651
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari - 12 - - 12
Uzun vadeli borglar - 50.560 24374 - 74.934
Tekerriir eden esasta rayig deger iizerinden &lgiilen borglar toplami 94.050 $ 752.480 $ 41.471% (484.928) $ 403.073 $
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Rayig deger hiyerarsisi

Tirev netlestirme

31 Aralik 2020 (milyon cinsinden) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam rayic deger

diizeltmelerit
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler $ 238.015$ - $ - $ 23301?
Odiing alinan menkul kiymetler - 52.983 - - 52.983
Alim satim amagh varliklar:
Borglanma araglari:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD GSE'leri (Hukiimet destekli isletmeler) ve resmi kurumlari@ - 68.395 449 - 68.844
Konut amagli - acentelik harici - 2.138 28 - 2.166
Ticari - acentelik harici - 1327 3 - 1330
ipotege dayali menkul kiymetler toplami - 71.860 480 - 72.340
AABD Hazinesi, GSE'leri (Hiikiimet destekli isletmeler) ve resmi kurumlari®® 104.263 10.996 - - 115.259
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin borglar - 7.184 8 - 7.192
Mevduat sertifikalari, banka kabulleri ve ticari senetler - 1.230 - - 1.230
ABD disi devlet borglanma senetleri 26.772 40.671 182 - 67.625
Kurumsal borglanma senetleri - 21.017 - 21.524
Krediler - 6.101 893 - 6.994
Varliga dayali menkul kiymetler - 2.304 28 - 2332
Toplam borglanma araglan 131.035 161.363 2.098 - 294.496
Hisse senetleri 97.035 2,652 4766 - 100.163
Fiziksel emtialar® 6.382 5.189 - - 11571
Diger - 21351 @ 496 - 21.400
Toplam borg ve dzkaynak araglari® 234.452 190.555 2.623 427.630
Tirev alacaklari:
Faiz orani®! 2318 387.023 2.307 (355.923) 35.725
Kredite! - 12.721 624 (12.665) 680
Doviz 146 205.127 987 (190.479) 15.781
Ozkaynaklar - 67.093 @ 3.519 (54.125) 16.487
Emtia - 21.272 231 (14.732) 6.771
Toplam tiirev alacaklari 2.464 693.236 7.668 (627.924) 75.444
Toplam alim satim amagh varliklar' 236.916 883.791 10.291 (627.924) 503.074
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD GSE'leri (Hikiimet destekli isletmeler) ve resmi kurumlari®/e! 7 113.294 - - 113.301
Konut amagli - acentelik harici - 10.233 - - 10.233
Ticari - acentelik harici - 2.856 - - 2.856
ipotege dayali menkul kiymetler toplami 7 126.383 - - 126.390
ABD Hazines ve resmi kurumlar 201.951 - - - 201.951
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin borglari - 20.396 - - 20.396
ABD disi devlet borglanma senetleri 13.135 9.793 - - 22.928
Kurumsal borglanma senetleri - 216 - - 216
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminatli kredi borglari - 10.048 - - 10.048
Diger - 6.249 - - 6.249
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami 215.093 173.085 - - 388.178
Krediler - 42.169 2.305 - 44.474
ipotek tahsilat haklari - - 3.276 - 3.276
Diger varliklart 8.110 4.561 538 - 13.209
Tekerriir eden esasta rayig deger iizerinden 6lgiilen varliklar toplami 460.119% 1.394.604 $ 16.410$ (627.92 $ 1.243.209%
Mevduatlar $ 11571% 2913% - $ 14.484 $
Satin alinan federal fonlar ve repo anlagsmalari kapsaminda kiralanan veya satilan menkul kiymetler - 155.735 - - 155.735
Kisa vadeli bor¢lanmalar - 14.473 2.420 - 16.893
Alim satim amagl borglar:
Borg ve 6zkaynak araglari© 82.669 16.838 51 - 99.558
Tiirev borglari:
Faiz orani® 2.496 349.442 2.049 (340.975) 13.012
Kredite! - 13.984 848 (12.837) 1.995
Déviz 132 214373 1421 (194.493) 21.433
Ozkaynaklar - 74.032 7.381 (55.515) 25.898
Emtia - 21.767 962 (14.444) 8.285
Toplam tiirev borglari 2.628 673.598 12.661 (618.264) 70.623
Alim satim amagh borg toplami 85.297 690.436 12.712 (618.264) 170.181
Borglu hesaplar ve diger borglar 2.895 513 68 - 3.476
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari - 41 - - 41
Uzun vadeli borglar - 53.420 23.397 - 76.817
Tekerriir eden esasta rayic deger iizerinden dlgiilen borglar toplami 88.192% 9 $ 41.510 (618.264) 437.627

(a) 31 Aralik 2021 ve 2020°de, agirlikli olarak ipotekle alakali olan, sirasiyla 73.9 milyar $ ve 117.6 milyar $’lik ABD GSE borglari toplami dahildir.

(b) Fiziki emtia envanterleri genellikle maliyet ya da net gergeklesebilir degerin diigiigii tizerinden muhasebelestirilir. "Net gerceklesebilir deger" ABD GAAP’de, satig maliyeti
¢ikarildiktan sonra rayi¢ degeri agmayan bir tutar olarak tanimlanir (“islem maliyetleri”). Firmanin fiziksel emtia envanterinin islem maliyetleri, envanter degeri agisindan ya
ilgisiz ya da 6nemsizdir. Bu nedenle, net gergeklesebilir deger, Firmanin fiziki emtia envanterinin rayi¢ degerine yakindir. Rayi¢ deger korumasi uygulandiginda (veya net
gerceklesebilir degerin altinda ise), fiziki emtianin defter degeri rayig degere yaklasir, ¢linkii rayi¢ deger koruma muhasebesi uyarinca, maliyet esasi, rayi¢ degerdeki
degisikliklere gore ayarlanir. Firmanin riskten korunma muhasebe iliskileri hakkinda daha fazla bilgi igin Not 5’e bakiniz. Rayig deger tizerinden tutarl bilgi ifsaati igin, tim
fiziksel emtia envanteri, sunulan her bir déneme dahil edilmistir.

(c) Bakiyeler, sahip olunan menkul kiymetlerin (uzun pozisyonlar) satilan fakat hentz satin alinmamig menkul kiymet tutariyla (kisa pozisyon) farkini gosterir.
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(d) Pratik bir tedbir olarak hisse basina net varlik degerini (veya esdegerini) kullanarak rayi¢ deger iizerinden élglen belirli yatinmlarin rayi¢ deger hiyerarsisinde
siniflandiriimasi gerekmemektedir. 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde, belirli korunma fonlari, 6zel sermaye fonlari, emlak ve diger fonlari igeren bu yatinmlarin rayig
degerleri sirasiyla 801 milyon $ ve 670 milyon $ olmustur. Bu bakiyelere 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sirasiyla 51 milyon $ ve 52 milyon $'lik alim satim amagli

varliklar, sirasiyla 750 milyon $ ve 618 milyon $'lik diger varliklar dahildir.
31 Aralik 2021 ve 2020'de sirasiyla 26.2 milyar $ ve 15.1 milyar $'lik konut birinci derece ipotekleri ve 8.2 milyar $ ve 6.3 milyar $'lik ticari birinci derece ipotekleri dahildir.

(e

-

Konut amagli ipotek kredileri, ABD GSE'lerine sirasiyla 13.6 milyar $ ve 8.4 milyar $'lik ipotekleri satmak amaciyla alinan uygun ipotek kredilerini icermektedir.
(f) ABD GAAP kapsaminda izin verildigi gibi, Firma, yasal olarak gegerli bir ana netlestirme anlagmasinin olmasi durumunda, tiirev alacaklarini ve tirev borglarini ve tahsil
edilen ve 6denen ilgili nakit teminatlari netlestirmeyi tercih etmistir. Nakit teminatla iligkili netlestirme menfaati dahil netlestirme uygulanacak olsaydi, 3. seviye bakiyeler

duserdi.

(g) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize edilmistir.
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3. Seviye degerlemeler

Firma, 6nemli gbzlemlenemeyen girdiler kullanilarak rayic
degerin tahmin edildigi araglar dahil olmak tizere rayig degerin
belirlenmesi igin iyi yapilandirilmis stiregler olusturmustur (3.
seviye). Firmanin degerleme siireci hakkinda daha fazla bilgi ve
minferid finansal araglarin rayi¢ degerinin belirlenmesi hakkinda
ayrintil bilgi icin bu Notun 169-173. sayfalarina bakiniz.

Rayi¢ degerin tahmini, muhakeme kullanilmasini gerektirir.
Gerekli muhakeme tiri ve seviyesi, blyik oranda, Firmanin
sahip oldugu gozlemlenebilir piyasa bilgisi miktarina dayanir.
Onemli gézlemlenemeyen girdileri kullanan ve dolayisiyla rayig
deger hiyerarsisinin 3. seviyesinde siniflandirilan dabhili
gelistirilmis degerleme modellerini ve diger degerlemek
tekniklerini kullanarak degerlenen araglar igin, rayic degeri
tahmin etme muhakemesi, 1. ve 2. seviyelerde siniflandirilan
araglarin rayi¢ degerini tahmin etmede kullanilanlardan daha
belirgindir.

3. seviyedeki bir aracin rayi¢ degerine iliskin bir tahmine ulagsmak
icin yonetim, ilk olarak kullanacagi uygun degerleme modeli veya
diger degerleme teknigini belirlemek zorundadir. ikinci olarak,
onemli girdilerin gozlenebilirliginin yoklugundan dolayi, yonetim
islem detaylari, verim egrileri, faiz oranlari, pesinat hizi, temerriit
oranlari, dalgalanmalar, korelasyonlar, fiyatlar (emtia, hisse veya
borg fiyatlari gibi), karsilastirilabilir enstriimanlarin degerlemeleri,
doviz kurlari ve kredi egrileri dahil degerleme girdileri elde
ederken, ilgili tim deneyimsel verileri degerlendirmelidir.

Asagidaki tablo, Firmanin 3. seviye finansal araglarini, bu finansal
araglarin rayig degerini 6lgmek igin kullanilan degerleme
tekniklerini, 5nemli gdzlemlenemeyen girdileri, bu girdilere ait
deger araligini ve bu girdilerin agirlikli veya aritmetik
ortalamalarini géstermektedir. Bir araci 3. seviyede siniflandirma
karari, genel rayi¢ deger olgimine iliskin gbzlemlenemeyen
girdilerin belirginligine dayanirken, 3. seviye finansal araglar,
gozlemlenemeyen bilesenlere ek olarak, tipik olarak
gozlemlenebilir bilesenleri igerirler (yani, aktif olarak kote edilen
ve harici kaynaklardan dogrulanabilen bilesenler). 1. seviye
ve/veya 2. seviye girdiler tabloya dahil edilmemistir. Ayrica,
Firma, 3. seviye finansal araglarin gézlemlenebilir bilesenlerini,
rayi¢ deger hiyerarsisinin 1. ve 2. seviyelerinde siniflandiriimig
menkul kiymet ve tlrev pozisyonlarini kullanarak yonetir.

Tabloda sunulan deger araligi, bir Griin/arag siniflandirmasi
icindeki 6nemli gruplari degerlemek igin kullanilan en yiiksek ve
en diisiik seviye girdileri temsil eder. Sunulmus ise, tabloda
gosterilen girdi degerlerinin agirlikli ortalamalari, degerleme igin
girdi kullanilan araglarin rayi¢ degerine dayanarak hesaplanir.
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Firmanin gorustne gore, girdi araligi ve agirlikli ve aritmetik
ortalama degerleri, Firmanin tahmin ve varsayimlarinin girdi
belirsizliginin derecesini veya mantiklilik degerlendirmesini
yansitmaz. Daha ziyade, Firmanin elinde bulunan gesitli araglarin
ozelliklerini ve bu 6zellikler igersinde araglarin dagiimini yansitir.
Ornegin, iki opsiyon sézlesmesinin piyasa riski maruziyeti ve
degerleme belirsizligi seviyeleri benzer olabilir, fakat, opsiyon
sozlesmelerinin farkli temelleri, vadeleri veya uygulama fiyatlari
oldugu icin, dnemli olglide farkli varsayilan dalgalanma seviyeleri
olabilir. Girdi aralig1 ve agirlikh ortalama degerler, dolayisiyla,
Firmanin her bir bilango tarihinde elinde bulunan araglarin
ozelliklerine dayanarak donemden doneme ve parametreden
parametreye degisiklik gosterir.
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3. Seviye girdiler@

31 Aralik 2021

Rayic deger
Uriin/arag (milyon Ana degerleme teknigi go6zlemlenemeyen girdiler(e) Girdi degerleri araligi Ortalamal®
cinsinden)
Eg“;;lte?’[gac“ ipotege dayal menkul kiymetler ve 1.181$ indirgenmis nakit akislari Verim %0 - %15 %4
Peginat hizi %0 - %15 %14
Sarth temerriit orani %0 - %2 %0
Zarar yogunlugu %0 - %110 %4
Ticari ipotege dayali menkul kiymetler ve krediler(c) 391 Piyasa emsalleri Fiyat 0s - 103$ 84$
Kurumsal borglanma senetleri 493 Piyasa emsalleri Fiyat 0$ - 1543 87$
Krediler(d 1.372 Piyasa emsalleri Fiyat 5% - 107$ 89%
ABD digi devlet borglanma senetleri 81 Piyasa emsalleri Fiyat 87% - 103$ 96$
Net faiz orani turevleri (26) Opsiyon fiyatlandirmasi Faiz orani dalgalanmasi Sbps - 544bps 106bps
Faiz orani marj dalgalanmasi 11bps - 23bps 14bps
Faiz orani korelasyonu %(65) - %87 %25
IR-déviz korelasyonu %(35) - %50 %(2)
10 indirgenmis nakit akiglari Pesinat hizi %0 - %30 %8
Net kredi tiirevleri 26 indirgenmis nakit akislari Kredi korelasyonu %35 - %65 %46
Kredi marji 1bps - 4,396bps 384bps
Tahsilat orani %35 - %67 %51
48 Piyasa emsalleri Fiyat 0S - 1158 80S
Net doviz tiirevleri (320) Opsiyon fiyatlandirmasi IR-déviz korelasyonu %(40) - %65 %17
(99) indirgenmis nakit akiglari Peginat hizi %9 %9
Faiz orani egrisi %0 - %28 %4
Net 6zkaynak tirevleri (3.626) Opsiyon fiyatlandirmasi Vadeli emtia fiyati® %63 - %122 %99
Ozkaynak dalgalanmasi %4 - %132 %32
Ozkaynak korelasyonu %17 - %100 %55
Ozkaynak-déviz korelasyonu %(79) - %59 %(27)
Ozkaynak-FO korelasyonu %15 - %50 %27
Net emtia tlrevleri (907) Opsiyon fiyatlandirmasi Petrol emtia vadeli 631S/MT - 747$/ MT 689S/ MT
Devreden endistriyel metaller emtiasi 2.610$/ MT - 3.4828/MT 3.0465/ MT
Emtia dalgalanmasi %5 - %185 %95
Emtia korelasyonu %(50) - %76 %13
MSR'ler 5.494 indirgenmis nakit akislari Not 15’e bakiniz.
Uzun vadeli borg, kisa vadeli borglanmalar ve 28.236 Opsiyon fiyatlandirmasi Faiz orani dalgalanmasi Sbps - 544bps 106bps
Faiz orani korelasyonu %(65) - %87 %25
IR-dbviz korelasyonu %(35) - %50 %(2)
Ozkaynak korelasyonu %17 - %100 %55
Ozkaynak-déviz korelasyonu %(79) - %59 %(27)
Ozkaynak-FO korelasyonu %15 - %50 %27
936 indirgenmis nakit akislari Kredi korelasyonu %35 - %65 %46
Diger 3. seviye varliklar ve borglar, net? 1.062

(a

(b

(c)
(d)
(e)

(f)

(8

Tabloda sunulan kategoriler, Konsolide bilangolardaki siniflandirmalarina gore degisebilecek triin tipine dayanarak toplanmistir. Ayriyeten, tabloda her bir degerleme teknigi
igin sunulan girdiler, bazi durumlarda, araglarin ézellikleri farklilik gosterebileceginden, teknik kullanilarak degerlenen her arag igin gegerli degildir.

265 milyon $'lik ABD GSE ve resmi kurum menkul kiymetlerinden, 28 milyon $'lik kurum digi menkul kiymetlerinden, 888 milyon $'lik alim satim amagli olmayan kredilerinden
olugmaktadir.

10 milyon $'lik kurum disi menkul kiymetlerden, 40 milyon $'lik alim satim amagli kredilerden ve 341 milyon $'lik alim satim amagli olmayan kredilerden olusmaktadir.

668 milyon $'lik alim satim amagl kredilerden ve 704 milyon $'lik alim satim amagli olmayan kredilerden olusmaktadir.

Uzun vadeli borg, kisa vadeli borglanmalar ve mevduatlar iginde, Firma tarafindan ihrag edilen ve tipik olarak ilisik turevler igeren finansal araglar olan yapilandiriimis tahviller
yer almaktadir. Yapilandirilmis tahvillerin rayic deger tahmini, araglara ilisik tiirev 6zelliklerini icerir. Onemli g6zlemlenemeyen girdiler, tiirev alacaklari icin sunulanlarla genis
olgude tutarhdir.

Bicilmis fiyatlarin halihazirda mevcut olmadigi ve gercege uygun degerin genellikle FAVOK katlari ve karsilastirilabilir analiz gibi icsel degerleme tekniklerine dayali oldugu Diger
varliklardaki 144 milyon $ dahil olmak tizere 806 milyon $ tutarindaki hisse senetlerini icermektedir. Diger tiim 3. seviye varliklar ve borglar, hem miinferiden hem de toplu
olarak 6nemsizdir.

Fiyat, bazi araglar igin gozlenemeyen 6nemli bir girdidir. Bigilmis piyasa fiyatlarinin bulunmadigi durumlarda, fiyata dayali i¢sel degerleme tekniklerine genel olarak itibar

edilmektedir. Fiyat girdisi, 100$'lik bir itibari degeri kabul ederek ifade edilir.
(h) Vadeli 6zkaynak fiyati, mevcut 6zkaynak fiyatinin bir ytizdesi olarak ifade edilir.
(i) Tutarlar, aritmetik ortalamalarin kullanildigi tirevle ilgili girdiler disinda agirlikli ortalamalari temsil eder.
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Gozlemlenemeyen girdilerdeki degisiklikler ve araliklar
Asagidaki agiklama, tek basina gézlemlenemeyen her girdideki bir
degisikligin rayic deger 6lcimi Gzerindeki etkisinin ve ilgili ve
o6nemli oldugunda gozlemlenemeyen girdiler arasindaki karsilikli
iliskinin bir tanimini saglamaktadir. Gézlemlenemeyen bir
girdideki degisiklik, baska bir gézlemlenemeyen girdide
degisiklige yol agabilecegi igin, girdilerdeki degisikligin etkisi
bagimsiz olmayabilir. iki gdzlemlenemeyen girdi arasinda iliski
bulunmasi durumunda, bu iliskiler asagida belirtilmistir.
Gozlemlenebilir ve gozlemlenemeyen girdiler arasinda iliskiler
olabilir (6rnegin, gézlemlenebilir faiz oranlari yiikseldiginde,
gozlemlenemeyen pesinat oranlari diser); s6z konusu iliskiler
asagidaki degerlendirme bolimine dahil edilmemistir. Ayrica,
asagida tanimlanan bireysel iliskilerin her biri icin, ters iliski
genellikle gegerlidir.

Asagidaki degerlendirme, temel araglarin niteliklerini ve Firmanin
pozisyonlarinin degerlemesinde kullanilan girdilerin araligini
etkileyen harici piyasa etkenlerini de tanimlamaktadir.

Getiri - Bir varligin getirisi, indirgenmis nakit akis hesaplamasinda
gelecek nakit akislarini dismek igin kullanilan faiz oranidir.
Getirideki artis, tek basina, rayi¢ deger 6lglimiinde bir azalmaya
neden olur.

Kredi mariji - Kredi mariji, bir piyasa katilimcisinin bir aracin kredi
riskine maruz kalmak igin talep ettigi, piyasa faiz orani Gzerindeki
ek senelik getiri miktaridir. Bir aracin kredi marji, indirgenmis
nakit akisi hesaplamasinda kullanilan indirim oraninin bir kismini
olusturur. Genel olarak, kredi marjindaki artis, rayic deger
Olglimiinde bir azalmaya neden olur.

Belirli bir ipotege dayal menkul kiymetin getirisi ve kredi marji,
aracin tabii riskini yansitir. Getiri, arag igin 6denen kuponun
mutlak seviyesinden de etkilenir (dogrudan tabii risk seviyesine
karsilik gelmeyebilir). Bu nedenle, getiri araligi ve kredi marijlari,
Firmanin sahip oldugu cesitli araglardaki tabii risk araligini
yansitir. ipotege dayall menkul kiymetlerin tabii riskini, kiymet
bigilen teminatin ikincil konuma getirilmesi ve teminatlastiriimis
havuz igindeki temel ipoteklerin, borglu FICO skorlari, konut
amagl ipoteklerde LTV oranlari gibi 6zellikleri ve ticari
ipoteklerde ise gayrimenkuliin ve/veya kiracilarin niteligi belirler.
Kurumsal borglanma senetleri, ABD eyaletleri ve belediyelerinin
borglari ve diger benzeri araglar s6z konusu ise, kredi marijlari,
borglunun kredi kalitesini ve borglulugun vadesini yansitir.

Pesinat hizi - Pesinat hizi, teminatli bir havuzda énceden
o6denebilir borglulugun gonilli, programsiz anapara
o6demelerinin bir 6lgltiidir. Pesinat hizlari, genellikle, borglu
temerritleri yikseldiginde azalir. Pesinat hizlarinda artis, tek
basina, itibari degerinin Gzerinde deger bigilen varliklarin rayig
deger 6lgiiminde azalmaya, itibari degerin altinda deger bigilen
varliklarin rayi¢ deger 6lgiimiinde ise artiga yol agar.
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Pesinat hizlari, teminat havuzlari arasinda farklilik gésterebilir ve
ana borglunun tiri ve konumu, borglulugun kalan siresi,
borglunun 6dedigi faiz orani seviyesi ve tiiriine (sabit veya
degisken) gore belirlenir. Genellikle, yiiksek borglu kredi
kalitesine sahip teminat havuzlar, tim diger faktorlerin esit
olmasi kaydiyla, disik borglu kredi kalitesine sahip olanlardan
daha yiksek pesinat oranina sahiptir.

Sartli temerrit orani — Sarth temerriit orani, temerriit sonucu
teminath bir yakimliligln altinda yatan teminat bakiyesindeki
azalmanin bir 6lgutidir. Sartl temerrit oranlari ve pesinat hizlari
arasinda direkt bir iliski olmasa da, ana teminati yiiksek pesinat
hizlarina sahip teminatl yikiimlilikler, genelde daha diisiik sarth
temerrit oranlarina sahiptir. Sartli temerrit oranlarinda artisla
beraber, genel olarak, zarar yogunlugunda artis ve kredi
marjlarinda artis meydana gelir. Sarth temerrit oranindaki artis,
tek basina, rayi¢ deger dlgimiinde bir azalmaya neden olur. Sarta
bagh temerrit oranlari, bir menkul kiymetlestirmenin altinda
yatan teminatin kalitesini ve menkul kiymetlestirmenin yapisini
yansitir. Firmanin piyasa yapiciligi portfoyleri iginde sahip oldugu
menkul kiymet tiirlerine dayanarak, sarta bagli temerrit oranlari,
sunulan araligin genellikle alt ucunda toplanir.

Zarar yogunlugu — Zarar yogunlugu (karsit konsepti ise tahsilat
oranidir), belirli bir kredinin nihai tasfiyesi sonucunda ortaya
cikan ve 6denmemis kredi bakiyesine gére net zarar tutari olarak
ifade edilen, gelecekte gergeklesmesi beklenen zarar miktaridir.
Zarar yogunlugundaki artisla beraber, genellikle, sarth temerriit
oranlarinda artis meydana gelir. Zarar yogunlugunda artis, tek
basina, rayi¢ deger 6lgimiinde bir azalmaya neden olur.

ipotege dayali yatirimi degerlemede uygulanan zarar siddeti, LTV
orani, kredi verenin emlak lizerindeki rehninin niteligi ile diger
araca 0zgli faktorler dahil olmak tizere altta yatan ipoteklere
iliskin faktorlere baghdir.
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Korelasyon — Korelasyon, iki degisken hareketi arasindaki iliskinin
olcimidur. Korelasyon, getirinin altta yatan bir veya birden fazla
risk tarafindan belirlendigi bir tirev Grintndn fiyatlandirma
girdisidir. Korelasyon girdileri, temel risklerin niteligi nedeniyle
tirev turiyle iliskilidir (6rnegin, faiz orani, kredi, 6zkaynak, doviz
ve emtia). Parametreler pozitif iliskili ise, bir parametredeki artis,
diger parametrede de bir artisa yol agacaktir. Parametreler
negatif iliskili ise, bir parametredeki artis, diger parametrede
dislise yol acacaktir. Korelasyonda artis, rayic deger 6lgiimiinde
bir artisa veya azalmaya neden olabilir. Kisa bir korelasyon
pozisyonu sz konusu ise, korelasyondaki artis, tek basina, genel
olarak, rayi¢ deger 6lgiimiinde bir azalmaya neden olur.

Birden fazla temel riske sahip tirevlerin degerlemesinde
kullanilan korelasyon seviyesi, bu risklerin niteligi dahil olmak
lizere, gesitli faktdrlere dayanir. Ornegin, iki kredi risk maruziyeti
arasindaki korelasyon, iki faiz orani riski korelasyonu
arasindakinden farkli olacaktir. Benzer sekilde, islemin vadesi,
korelasyonu etkileyebilir, ciinkli temel riskler arasindaki iligki,
farkli zaman dilimlerinde farkli olabilir. Ayrica, korelasyon
seviyeleri, piyasa kosullarina daha gok bagimlidir ve basta dalgali
piyasa kosullari olmak tizere, zaman iginde varlik siniflari iginde ve
genelinde nispeten genis bir seviye araliginda olabilir.

Dalgalanma — Dalgalanma, bir arag parametresi veya piyasa
endeksi igin, arag, parametre veya endeks degerinde zaman
icindeki degisiklik dikkate alindiginda, olasi getirilerdeki
degisebilirlik ol¢ttudir. Dalgalanma, hisse senedi opsiyonlari,
emtia opsiyonlari ve faiz orani opsiyonlari dahil olmak Gzere,
opsiyonlar igin bir fiyatlandirma girdisidir. Genellikle, temel
varligin dagalanmasi ne kadar ytiksek ise, ara¢ da o kadar risklidir.
Bir opsiyonda uzun pozisyon s6z konusu ise, dalgalanmadaki
artis, tek basina, genel olarak, rayi¢ deger dlglimiinde bir artisa
neden olur.

Belli bir opsiyon tabanli tiirevin degerlemesinde kullanilan
dalgalanma seviyesi, opsiyonun altinda yatan riskin niteligi
(6rnegin, belli bir hisse senedinin dalgalanmasi, belli bir emtia
endeksinin dalgalanmasindan ¢ok farkl olabilir), tiirevin vadesi ve
opsiyonun uygulama fiyati gibi bir dizi faktore dayanir.
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faiz orani egrisi - faiz oranlarinin farkli vadeler Gzerindeki iliskisini
temsil eder. Faiz orani egrisi, faiz orani ve doéviz tiirev nakit
akiglarini belirlemek igin kullanilir ve ayni zamanda herhangi bir
tlrev nakit akisinin iskonto edilmesinde kullanilan bir
fiyatlandirma girdisidir.

Vadeli fiyat - Vadeli fiyat, alicinin dnceden belirlenmis gelecek
teslimat tarihinde bir vadeli islem sézlesmesine dayanan varligi
satin almayi kabul ettigi ve baslangicta s6zlesme degeri sifir olan
fiyattir.

Vadeli fiyat, belirli tiirevlerin degerlemesinde bir girdi olarak
kullanilir ve faiz oranlari, dayanak varligin cari fiyati, alinacak
beklenen gelir ile teslimat tarihine kadar o varligi elde tutma
sonucunda satici tarafindan katlanilan masraflar gibi bir dizi
faktore baghdir. Vadeli islemdeki artis rayi¢ deger 6lgimiinde bir
artisa veya azalmaya neden olabilir.

3. Seviye tekerriir eden rayi¢ deger olgiimlerindeki degisiklikler
Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019’da sona eren
yillar igin Firma tarafindan rayi¢ deger hiyerarsisinin 3. seviyesi
icinde siniflandirilan mali araglar igin (rayig degerdeki degisiklikler
dahil) ileriye taginan Konsolide Bilango miktarlarini igermektedir.
Bir finansal araci 3. seviye iginde siniflandirmak tizere bir tespit
yapildiginda, bu tespit gézlemlenebilir olmayan girdilerin genel
rayic deger olgimii Gzerindeki 6nemine dayandirilir. Bununla
birlikte, 3. seviye finansal araglar genellikle, gézlemlenebilir
olmayan ya da 3. seviye bilesenlere ilave olarak, gézlemlenebilir
bilesenler icerirler (yani aktif olarak kote edilmis ve harici
kaynaklara bakarak dogrulanabilir olan bilesenler); buna gére
asagidaki tabloda yer alan kazang ve zararlar, kismen degerleme
metodolojisinin bir kismi olan gozlemlenebilir faktorlerden dogan
rayi¢ degerdeki degisimleri igerirler. Ayrica, Firma rayic deger
hiyerarsisinin 1. veya 2. seviyesi iginde siniflandirilan menkul
kiymetleri ve tlrev pozisyonlarini kullanarak 3. seviye mali
araglarin gézlemlenebilir bilesenlerinin riskini yonetir; bu 1.
seviye ve 2. seviye risk yonetimi araglari asagida yer almadigindan
dolayi, tablolardaki kazang veya zararlar Firmanin bu 3. seviye
araclarla ilgili risk yonetimi faaliyetlerinin etkisini yansitmaz.
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Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayig deger olgiimleri

31 Aralik 2021'de elde
tutulan finansal araglarla

Toplam
10cak 2021 31 Aralik 2021 ilgili i
31 Aralik 2021'de sona eren yil (milyon itibafia e ravi gerceklesmis/gerce Satin alimlar®) sats Tasfiyeler®l 3. seviyeye 3. seviyenin itiba:ia :e - ilgili gercek\Aesmemu
cinsinden) dz“er i klesmemis g v devirler (digina) devirler dz“er i kazang\a}rdalﬁ\/{zafarlard
8 kazanclar/(zararlar) 8 aki) degisiklik

Varliklar: @

Alim satim amagh varliklar:

Borglanma araglari:

: 2

ipotege dayali menkul kiymetler: ABD GSE'leri 2 1

potege dayal menic k1 SSEle g s & $ 7% (10) $ 1 s $ 6 $ e$
(Hiikiimet destekli isletmeler) ve resmi kurumlari 8) ) 5

Konut amagli - acentelik harici 28 - (24) (5) 4 (1) 28 3)
Ticari - acentelik harici 3 5 (7) (17) 14 - 10 @
ipotege dayali menkul kiymetler toplami 480 (23) (98) (132) 19 @ 303 (36)
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin borclari - - - - -

yaletl belediyelerin borgl 8 () 7
ABD digi devlet borglanma senetleri 182 (14) (332) (7) - (107) 81 (10)
Kurumsal borglanma senetleri 507 (23) (489) (4) 162 (225) 332 (16)
Krediler 893 2 (669) (287) 648 (873) 708 (20)
Varliga dayali menkul kiymetler 28 28 (99) 2) 2 ) 26 @
Toplam borglanma araglan 2.098 (30) (1.687) (433) 831 (1.214) 1.457 (84)
Hisse senetleri 476 (77) (168) - 164 (HI) 662 (335)
Diger a9 7 - (98) 5 (103) 160 31
Toplam alim satim amagh varliklar-borg ve
2623 (33)0 (1.855) (531) 1.000 (1.428) 2.279 (388)¢
araglari

Net tiirev alacaklari:

Faiz orani 258 1.789 (192) (2.011) 112 (88) (16) 282
Kredi (224) 130 (12) 146 34 (6) 7 141
Doviz (434) (209) (110) 222 (12) 14 (419) 13
Ozkaynaklar (3.862) (480) (2.813) 1.758 315 171 (3.626) (155)
Emtia (731) (728) (493) 916 (@) (12) (907) (426)
Toplam net tiirev alacaklari (4.993) 502 (3.620) 1.031 445 79 (4.894) (145)¢
Satilmaya hazir menkul kiymetler:

ipotege dayali menkul kiymetler - - - - - - - -
Kurumsal borglanma senetleri - (1) - - - - 161 (1)
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami - (1) - - - - 161 1)
Krediler 2.305 (87)¢ (439) (965) 1.301 (794) 1.933 (59)¢
ipotek tahsilat haklari 3.276 98/ (114) (788) - - 5.494 981
Diger varliklar 538 16¢ 17) (239) - (1) 306 11

Onemli gézlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayic deger élgiimleri
31 Aralik 2021'de elde
tutulan finansal araglarla
31 Aralik 20217d 10cak 2021 I]""'E_m/ 3 seui 3. seviveni 31Aralik2021 gl gerceklesmemis
ralik 2021 de sona eren itibariyle rayi¢ gercil esmis/Berce Satin alimlar Satis ihraglar Tasfiyeler® ,:e\{l\{eye d y sevl(\j/en}nl itibariyle rayic (kazanglardaki)
yil (milyon cinsinden) deger " e?m;m\s | evirler (disina) devirler deger /zararlardaki degisiklik
azanglar)/zararlar

Borglar: @

Mevduatlar 2913% (80) el - -$ 431$ (467)$ 2% (482)$ 2317$ (77) $1ker
Kisa vadeli borglanmalar 2.420 (1.391)e - 6.823 (5.308) 9 (72) 2.481 (83)e!
Alim satim amagli borglar - borg ve 6zkaynak 51 @) 38 R R 64 (14) 30 (157)0
araglan

Borglu hesaplar ve diger borglar 68 8v 1 - - - (8) 69 8¢
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen _ . _ _ _ _ _ _ _
intifa haklari

Uzun vadeli borglar 23.397 3690 - 13.505 (12.191) 103 (809) 24374 87tclel
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Konsolide finansal tablolar (izerine notlar

Onemli gézlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayic deger élgtimleri

Toplam

31 Aralik 2020'de elde
tutulan finansal
araglarla ilgili

, " 12?);;k gerceklesmis/ 3 . 3. seviyenin 312§;a(1)||k gergeklesmemis
ii]r;?ir:ﬂ:ekniozo de sona eren yil (milyon itibariyle gergek!e;me Satin alimlar® Satis Tasfiyelerle IdS:\YiIr\IIZIYe (dl;}na) itibariyle kazangla-rdalii-/(.za.rarla
rayi deger mis devirler rayic deer rdaki) degisiklik
kazanglar/(zar
Varliklar: @
Alim satim amagl varliklar:
Borglanma araglari:
ipotege dayali menkul kiymetler:
l/;\lBe[t)rr?:Iill')eCe( l”skrﬁ.mkiiﬂiﬁt;.k“ 7975 (172)5 134$ (149)$ (161) $ $ - $ 4495 (150 $
Konut amagli - acentelik harici 23 2 15 (5) (4) - (3) 28 (1)
Ticari - acentelik harici 4 - 1 - (1) 2 (3) 3 -
i;;;::ﬁ: dayal menkul kiymetler 824 (170) 150 (154) (166) 2 (6) 480 (151)
ﬁBD eyaletlerinin ve belediyelerin 10 ; ; w ) ; } 3 R
orglari
ABD disi devlet borglanma senetleri 155 21 281 (245) (7) - (23) 182 11
Kurumsal borglanma senetleri 558 (23) 582 (205) (236) 411 (580) 507 (25)
Krediler 673 (73) 1.112 (484) (182) 791 (944) 893 (40)
Varliga dayali menkul kiymetler 37 (3) 44 (40) 9) 9 (10) 28 (4)
Toplam borglanma araglari 2.257 (248) 2.169 (1.129) (601) 1.213 (1.563) 2.098 (209)
Hisse senetleri(®) 196 (137) 412 (376) (1) 535 (153) 476 (82)
Diger(h 232 333 229 (9) (497) 6 (245) 49 268
I:':fgya’:'a’“k :f;';’l';:"‘a‘;" varliklar-borg , coc (52) 2.810 (1.514) (1.099) 1.754 (1961)  2.623 (23)@
Net tiirev alacaklari: )
Faiz orani (332) 2.682 308 (148) (2.228) (332) 308 258 325
Kredi (139) (212) 73 (154) 181 59 (32) (224) (110)
Doviz (607) 49 49 (24) 83 13 3 (434) 116
Ozkaynaklar (3.395) (65) 1.664 (2.317) 1.162 (935) 24 (3.862) (556)
Emtia (16) (546) 27 (241) 356 (310) (1) (731) 267
Toplam net tiirev alacaklan (4.489) 1.908( 2121 (2.884) (446) (1.505) 302 (4.993) 420
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
ipotege dayali menkul kiymetler 1 - - - (1) - - - -
Kurumsal borglanma senetleri - - - - - - - - -
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami 1 - - - (1) - - - -
Krediler 516 (243)@ 962 (84) (733) 2,571 (684) 2.305 (18)@
ipotek tahsilat haklari 4.699 (1.540)(@ 1.192 (176) (899) - - 3.276 (1.540)@
Diger varliklar 917 (63)« 75 (104) (320) 40 (7) 538 (3)@
Onemli gézlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayig deger élgiimleri
31 Aralik 2020'de elde
tutulan finansal
araglarla ilgili
1 0cak Toplam. ) 3. seviyenin 31 Aralik gerceklesmemis
31 Aralik 2020'de sona eren i 2020 gergeklesmis/g Satinalimlar  Satig ihraglar Tasfiyeler® 3. seviyeye (digina) 2020 (kazanglardaki)
(milyon cinsinden) itibariyle  ergeklesmemis devirler devirler itibariyle  /zararlardaki degisiklik
rayig deger (kazanglar)/zar rayic deger
Borglar: (2)
Mevduatlar 3.360% 165 e $ $ 6715 (605) $ 2655 (943) $ 29138% 455 $lle)
Kisa vadeli borglanmalar 1.674 (338)cllel - - 5.140 (4.115) 105 (46) 2.420 143(ce)
’:'Z'l?;\f:;'l?‘a fa"g‘lzgrll' borglar - borg ve 2 )0 (126) 14 - ) 136 ®) 51 G
Borglu hesaplar ve diger borglar 45 330 (87) 37 - - 47 (7) 68 280
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag R R R R R R R R R R
edilen intifa haklar
Uzun vadeli borglar 23.339 40(clte) - - 9.883 (9.833) 1.250 (1.282) 23.397 1.920()e)
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Onemli gézlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayig deger élgiimleri

31 Aralik 2019'da
elde tutulan finansal

Toplam araglarla ilgili

10cak  gerceklesmis/ A 31 Aralik .

, . 3. seviyenin gergeklesmemis
31Ara|lk 2019 da sona eren i 2019 gerceklesme  gon alimartt Satis Tasfiyeler(® 3. seviyeye (disina) 2019 kazanglardaki/(zarar
(milyon cinsinden) itibariyle mig devirler devi itibariyle A

ic deg evirler oY lardaki) degisim
rayic deger kazanglar/(zar rayic deger
arlar)
Varliklar: @
Alim satim amagh varliklar:
Borglanma araglari:
ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD GSE'leri (Hiikimet destekli
isletmeler) ve resmi kurumlari 549% (62)$ 773$ (310) (134)$ 1$ (20$ 797$ (58)$
Konut amagli - acentelik harici 64 25 83 (86) (20) 15 (58) 23 2
Ticari - acentelik harici 11 2 20 (26) (14) 15 (4) 4 1
Ipotege dayal menkul kiymetler 624 (35) 876 (422) (168) 31 82) 824 (55)
toplami
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin 689 13 85 (159) ®) R (610) 10 13
borglari
ABD disi devlet borglanma senetleri 155 1 290 (287) - 14 (18) 155 4
Kurumsal borglanma senetleri 334 47 437 (247) (52) 112 (73) 558 40
Krediler 738 29 456 (519) (82) 437 (386) 673 13
Varliga dayali menkul kiymetler 127 - 37 (93) (40) 28 (22) 37 (3)
Toplam borglanma araglari 2.667 55 2.181 (1.727) (350) 622 (1.191) 2.257 12
Hisse senetleri 232 (41) 58 (103) (22) 181 (109) 196 (18)
Diger 301 (36) 50 (26) (54) 2 (5) 232 91
Toplam alim satim amagl varliklar - 3200 (22)@ 2289 (1856) (426) 805 (1.305) 2.685 850l
borg ve 6zkaynak araglari
Net tiirev alacaklari: )
Faiz orani (38) (394) 109 (125) 5 (7) 118 (332) (599)
Kredi (107) (36) 20 9) 8 29 (44) (139) (127)
Déviz (297) (551) 17 (67) 312 (22) 1 (607) (380)
Ozkaynaklar (2.225) (310) 397 (573) (503) (405) 224 (3.395) (1.608)
Emtia (1.129) 497 36 (348) 89 (6) 845 (16) 130
Toplam net tiirev alacaklan (3.796) (794) 579 (1.122) (89) (411) 1.144 (4.489) (2.584)d
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
ipotege dayali menkul kiymetler 1 - - - - - - 1 -
Kurumsal borglanma senetleri - - - - - - - - -
Satilmaya hazir menkul kiymetler 1 1
toplami - - - - - - -
Krediler 856 59() 236 (188) (482) 188 (153) 516 38(0)
ipotek tahsilat haklari 6.130 (1.180) 1.489 (789) (951) - - 4.699 (1.180)(!
Diger varliklar 1.161 (150)© 229 (166) (156) 6 ) 917 (180)©
Onemli gzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayig deger élgiimleri
31 Aralik 2019'da elde
ool tutulan finansal
lzgi;k gert;:lfl;mmig/ 3. sevivenin 31 Aralik araglarla ilgili
31 Aralik 2019'da sona eren yil {milyon itibariyle gerceklesmem  Satin alimlar Sati ihraglar Tasfiyeler(®) 3. seviveye .(dl |Z|a) 2019 gergeklesmemis
cinsinden) rayiz is d i 4 devirler deiirler itibariyle (kazanglardaki)
ic deg zararlardaki degisiklik
deger  (kazanglar)/zar rayic deger / el
Borglar: @
Mevduatlar 4.169 S 278 Sldle) $ -$ 916 $ (806) $ 12$ (1.209) $ 3.360$ 307 Selte)
Kisa vadeli borglanmalar 1.523 229(c)e) - - 3.441 (3.356) 85 (248) 1.674 155(cle)
éllm satim amagli borglar - borg ve 50 20 22) 1 ; 1 16 47) 2 30
ozkaynak araglan
Borglu hesaplar ve diger borglar 10 (2)@ (84) 115 - - 6 - 45 290
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen
L 1 (1)@ - - - - - - - -
intifa haklari
Uzun vadeli borglar 19.418 2.815(cl(e) - - 10.441 (8.538) 651 (1.448) 23.339 2.822(cl(e)

(a) Rayig degerdeki toplam Firma varliklarinin yiizdesi olarak rayi¢ degerde 3. seviye varliklari (tekerrir etmeyen esasa gore rayi¢ degerde 0Olgulen varliklar dahil) 31 Aralik 2021,
2020 ve 2019'da sirasiyla %2, %1 ve %2 olmustur. Rayi¢ degerdeki toplam Firma borglarinin yiizdesi olarak rayi¢ degerde 3. seviye varliklari (tekerriir etmeyen esasa gore
rayi¢ degerde 6lgllen borglar dahil) 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sirasiyla %10, %9 ve %16 olmugtur.
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Konsolide finansal tablolar (izerine notlar

(b) Tum 3. seviye tirevler, kargi tarafa bakilmaksizin, net esasa gére sunulmaktadir.

(c) ipotek iicretleri ve ilgili gelir altinda rapor edilen, satmak amaciyla gikarilmis CCB ipotek kredilerinin ve kredilendirmeyle ilgili taahhitlerin ve ipotek kredisi alim
taahhutlerinin rayi¢ degerindeki degisimler harig olmak Uzere, agirlikl olarak temel islemler geliri altinda gosterilir.

(d) MSR’lerin rayi¢ degerindeki degisimler, ipotek tcretleri ve ilgili gelirlerde rapor edilir.

(e) Rayig deger opsiyonu segilmis yukimlliikler igin DVA nedeniyle gergeklesen (kazanglar)/zararlar, ana islem gelirlerinde rapor edilmektedir ve 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da
sona eren yillar igin dnemsizdir. Gergeklesmemis (kazanglar)/zararlar OCI altinda rapor edilmektedir ve 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin sirasiyla 258 milyon

S, 221 milyon $ ve 319 milyon $ olmustur.
(f) Kredikullanimlari, satin almalara dahildir.

(g) Vadesi gelen, kismen veya tam olarak geri 6denen finansal varliklar, degisikliklerin etkileri ile VIE’lerdeki ve diger kalemlerdeki intifa haklariyla baglantil konsolidasyondan

¢ikarmalara dahildir.

(h) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutarlari da revize edilmistir.

3. Seviye analizi

Konsolide bilango degisiklikleri Asagida, tekerriir eden esasa gore
rayi¢ deger tizerinden 0Olgllen kalemler icin, 31 Aralik 2020
itibariyle 3. seviye varliklardaki dnemli degisim tanimlanmaktadir.
Tekerriir etmeyen esasa gore rayic deger Gizerinden olgllen
kalemleri etkileyen degisiklikler hakkinda daha fazla bilgi igin,
187. sayfada tekerriir etmeyen esasa gore rayi¢ deger lzerinden
oOlglilen Varliklar ve Borglara bakiniz.

31 Aralik 2021'de sona eren yil icin Seviye 3 varliklari 31 Aralik
2021'de 17.5 milyar $ olmus, 31 Aralik 2020'ye gére 1.1 milyar
S'lik bir artisi yansitmstir.

31 Aralik 2021de sona eren yil igin artis, biytik 6lglide

asagidakilerin etkisiyle meydana gelmistir:

e MSR’lerde 2.2 milyar $’lik artis, kismen asagidakilerle
dengelenmistir

¢ kazanglar disuldikten sonra kalan 6demeler nedeniyle brit
faiz orani tiirev alacaklarinda 287 milyon S'lik disus.

* transferler harig tasfiyeler nedeniyle alim satim amagh
olmayan kredilerde 372 milyon $'lik diisis.

MSR'ler hakkinda bilgi igin Not 15’e bakiniz.

Daha fazla bilgi igin asagidaki bolimlere bakiniz.

Tekerriir eden esasta rayig degerle gosterilen araglar icin
seviyeler arasi transfer

31 Aralik 2021’de sona eren yilda, 2. seviyeden 3. seviyeye
onemli gegislere asagidakiler dahildir:

e Blyuk olglide alim satim amagh krediler nedeniyle,
gozlemlenebilirlikteki duislisten kaynaklanan 1.0 milyar $’lik
toplam borg ve 6zkaynak araglari.

* Gozlemlenebilirlikte dusus ile gozlemlenemez girdilerdeki
énemin artmasi sonucu 1.5 milyar $’lik briit 6zkaynak turevi
alacaklar ve 1.2 milyar $’lik briit 6zkaynak tirev borglari.

¢ Godzlemlenebilirlikteki disus nedeniyle 1.3 milyar $’lik alim
satim amagli olmayan krediler.

31 Aralik 2021’de sona eren yilda, 3. seviyeden 2. seviyeye

onemli gegislere asagidakiler dahildir:

¢ Buylk olgiide alim satim amagli krediler nedeniyle,

g6zlemlenebilirlikteki artistan kaynaklanan 1.4 milyar $’lik
toplam borg ve 6zkaynak araglari.

e Gozlemlenebilirlikte artis ile gbzlemlenemez girdilerdeki
6énemin dismesi sonucu 1.9 milyar $’lik brit 6zkaynak tiirevi
alacaklar ve 2.1 milyar $’lik briit 6zkaynak tiirev borglari.

184

isbu belge orijinalinden
ashina uygun olarak
INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.

Yeminli Terciman: HALUK AKALIN
Dosya No.: S-2022-08195

isbu terctimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

* Gozlemlenebilirlikteki artis nedeniyle 794 milyon $’lik alim
satim amagli olmayan krediler.

* Gozlemlenebilirlikteki artis ve yapilandiriimig tahviller igin
gozlemlenemeyen girdilerdeki nemin dislsinden
kaynaklanan 809 milyon $’lik uzun vadeli borg.

31 Aralik 2020’de sona eren yilda, 2. seviyeden 3. seviyeye

onemli gegislere asagidakiler dahildir:

* Gozlemlenebilirlikteki digtisten kaynaklanan, agirlikli olarak
o6zkaynak menkul kiymetleri ve alim satim amagli krediler
olmak tizere toplam 1.8 milyar $’lik borg ve 6zkaynak araglari.

* Gozlemlenebilirlikte diisiis ile gbzlemlenemez girdilerdeki
énemin artmasi sonucu 2.6 milyar $’lik briit 6zkaynak tirevi
alacaklar ve 3.5 milyar $’lik briit 6zkaynak tirev borglari.

e Gozlemlenebilirlikteki dists ve gozlemlenemez girdilerdeki
6énemin artmasi sonucu 880 milyon $’lik briit faiz orani tiirev
borglari.

* Gozlemlenebilirlikteki distis nedeniyle 2.6 milyar $’lik alim
satim amagli olmayan krediler.

* Yapilandiriimis tahviller igin gozlemlenebilirlik artisi ile
gozlemlenemez girdilerdeki Gnemin azalmasi sonucu 1.2
milyar $'lik briit 6zkaynak tiirevi borg.
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31 Aralik 2020’de sona eren yilda, 3. seviyeden 2. seviyeye
onemli gegislere asagidakiler dahildir:

e Buyuk o6l¢lide kurumsal borg ve alim satim amagl kredilerden
kaynaklanan, gézlemlenebilirlikteki artisin yol actigi 2.0 milyar
S'lik toplam borg ve ézkaynak araglari.

e Gozlemlenebilirlikte artis ile gbzlemlenemez girdilerdeki
6énemin dismesi sonucu 2.4 milyar $’lik brit 6zkaynak tiirevi
alacaklar ve 2.4 milyar $’lik briit 6zkaynak tiirev borglari.

e Gozlemlenebilirlikteki artis ile gozlemlenemez
girdilerdeki 6nemin azalmasi sonucu 943 milyon $'lik
mevduat.

* Gozlemlenebilirlikteki artig ile yapilandirilmis tahviller igin
gozlemlenemez girdilerdeki Gnemin azalmasindan
kaynaklanan 1.3 milyar $'lik uzun vadeli borg.

31 Aralik 2019'da sona eren yilda, 2. seviyeden 3. seviyeye
onemli gegislere agagidakiler dahildir:

¢ Gozlemlenebilirlikteki dislsten kaynaklanan, ¢gogunlukla
ticari kredi olan 993 milyon $'lik toplam bor¢ ve 6zkaynak
araclari.

* Gozlemlenebilirlikteki diististen ve gozlemlenemez
girdilerdeki énemin artisi sonucu 904 milyon $'lik brit
ozkaynak tirevi borglar.

31 Aralik 2019'da sona eren yilda, 3. seviyeden 2. seviyeye
onemli gegislere asagidakiler dahildir:

¢ Gozlemlenebilirlikteki artistan kaynaklanan, ¢ogunlukla ABD
eyaletleri ve belediyelerin borglari ile alim satim amagh
krediler olan 1.5 milyar $'lik toplam borg ve dzkaynak araglari.

* Gozlemlenebilirlikte artis ile gbzlemlenemez girdilerdeki
6énemin dismesi sonucu 1.1 milyar $’lik brit 6zkaynak tiirevi
alacaklar ve 1.3 milyar $’lik briit 6zkaynak tiirev borglari.

*  Gozlemlenebilirlikteki artis sonucu 962 milyon $'lik briit emtia
tirevi borglar.

* Gozlemlenebilirlikteki artig ve gozlemlenemez
girdilerdeki énemin azalmasi sonucu 1.2 milyar S'lik
mevduat.

* Gozlemlenebilirlikteki artis ve gozlemlenemez girdilerdeki
énemin azalmasi sonucu 1.4 milyar $'lik uzun vadeli borg.

Tim gegisler, degerleme girdilerinin gézlemlenebilirligi ve/veya
onemindeki degisikliklere dayanmakta olup, ortaya ciktiklari Gg
aylik raporlama déneminin basinda yapilmis kabul edilirler.
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Kazanglar ve zararlar

Asagidaki boliim, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar
icin tekerrir eden esasta rayi¢ deger Gzerinden dlgiilen araglar
icin toplam gergeklesmis/gerceklesmemis kazanglarin/(zararlarin)
onemli bilesenlerini tanimlamaktadir. Bu tutarlara, finansal
aragclarin rayic deger hiyerarsisinin 1. ve 2. seviyeleri olarak
siniflandirilan Firmanin risk yonetim faaliyetlerinin herhangi bir
etkisi dahil degildir. Bu araglar hakkinda daha fazla bilgi igin, 180-
184. sayfalardaki 3. seviye tekerriir eden rayi¢ deger dlgiimleri
devir degisiklikleri tablosuna bakiniz.

2021

* Piyasa hareketlerinden kaynaklanan net faiz orani tiirev
alacaklarindaki kazanglar sonucu varliklarda 495 milyon S net
kazang, piyasa hareketleri nedeniyle net 6zkaynak tiirevi
alacaklari ve net emtia tiirev alacaklari ile kismen
dengelenmistir.

* Piyasa hareketleri sebebiyle kisa vadeli borglanmalardaki
kazanglardan kaynaklanan borglarda 1.1 milyar $'lik net
kazang.

2020

* Piyasa hareketleri nedeniyle net faiz orani tiirev
alacaklarindan kaynaklanan varliklarda 10 milyon $ net
kazang, daha dusik oranlarda daha hizli pesinat sebebiyle
MSR'lerdeki zararlar ile blyiik 6l¢lide dengelenmistir.

* Kisa vadeli borglanmalarda piyasa hareketlerinden
kaynaklanan borglarda 102 milyon $ net kazang.

2019

* Daha diisiik oranlarda daha hizli pesinat hizlari sebebiyle
biyik 6lgiide MSR'lerden kaynaklanan varliklarda 2.1 milyar
S net zarar.

* Blyik 6lgtide uzun vadeli borglarda piyasa
hareketlerinden kaynaklanan borglarda 3.3 milyar $ net
zarar.

MSR'ler hakkinda daha fazla bilgi icin Not 15'e bakiniz.
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Kredi ve fonlama diizeltmeleri - tiirevier

Tilrevler, genel olarak gozlemlenebilir piyasa parametrelerini
temel alan modeller kullanarak degerlenmektedir. Bu piyasa
parametreleri, karsi tarafin ifasizlik riski, Firmanin kendi kredi
kalitesi ile fonlama maliyetleri gibi faktorleri degerlendirmeye
almamaktadir. Dolayisiyla, genellikle bu faktorleri yansitmak
lizere rayic degerin temel tahminine yonelik diizeltmeler
yapilmasi gerekir.

CVA, karsi tarafin yikumliliklerini yerine getirmeme riskini
yansitmak icin gerekli gdsterge faiz oranina bagli olarak
diizeltmeyi temsil eder. Firma, CVA'yi Firmanin her karsi taraf
icindeki tlim pozisyonlarindaki beklenen pozitif kredi riskini
tahmin etmeye yonelik bir senaryo kullanarak tahmin eder ve
daha sonra teminat ve yasal mahsup haklari gibi Firma kredi
riskini hafifletme amaciyla tasarlanan aksi faktorleri
degerlendirmeye alarak bir karsi taraf kredi olayi sonucunda
temerrit olasilig ve tahmini tahsilat oranina dayanan zararlari
tahmin eder. Bu metodolojinin kitli girdileri (i) gézlemlenen
veya tahmini CDS marijlarinin belirlenen, her bir karsi tarafta
olusan bir temerrdit olayi olasilig; ve (i) geri kazanim
oranlarindaki farki, genelde birinci derece teminatsiz alacakli
riskini yansitan CDS marijlarina yansitilmis oranlara bagli olarak
bir tiirev alacaklisi olarak geri kazanim oranlarindaki farklari
dikkate alacak sekilde dizeltilmek kaydiyla, CDS marjlarindan
¢ikarilan tahmini geri kazanim oranlardir.

FVA, fonlama etkisini yansitmaya yonelik dizeltmeyi temsil
eder ve birincil piyasadaki bir piyasa katilimcisinin aracin
fiyatina bu etkiyi dahil edecegine dair bir kanit varsa
muhasebelestirilir. Firmanin teminatlandirilmamis (kismen
teminatlandiriimis dahil) borsa digi ("OTC") tiirevlerine
uygulanan FVA gergevesi, sunlar gibi temel girdileri
icermektedir: (i) Firmanin her karsi taraf ve teminat
dizenlemeleri ile olan pozisyonlarindan kaynaklanan beklenen
fonlama gereksinimleri; tlirev borglari igin Firmanin kredi riskini
(DVA) dikkate alan ana piyasada tahmini piyasa fonlama
maliyeti.
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Teminatl tlrevler icin rayi¢ deger, karsi taraf ile yapilan
teminat anlasmasina gore, ilgili gecelik endeksli swap oraninda
beklenen gelecek nakit akislarini indirgeyerek tahmin edilir ve
bu nedenle ayri bir FVA gerekli degildir.

Asagidaki tabloda kredi ve fonlama diizeltmelerinin ilgili
donemlerdeki temel islem kazanglan Gzerindeki etkisi, ilgili
riskten kaginma faaliyetinin etkisinden arindirilmis olarak
verilmistir. Asagida bildirilen FVA, Firmanin kendi kredi
kalitesinin borglarin baglama degeri izerindeki etkisini ve
Firmanin kendi kredi kalitesindeki degisikliklerin zaman igindeki
etkisini kapsamaktadir.

31 Aralik'ta sona eren yil,

(milyon cinsinden) 2021 2020 2019
Kredi ve fonlama diizeltmeleri:
Turevler CVA 362$ (337)$ 2418
Tarevler FVA 47 (64) 199

rayi¢ deger opsiyonu segcilmis borglarda degerleme
diizeltmeleri

Firmanin rayi¢ deger opsiyonunun segildigi borglarin
degerlemesi, Firmanin kendi kredi riskinin dikkate alinmasini
gerektirir. Rayi¢c deger opsiyonu secilmis borglar Gzerindeki DVA,
tahvil piyasasinda gézlemlenen Firma kredi marjindaki
degisikliklere gére tahmin edilen Firmanin temerriit olasilig ve
LGD oranindaki degisiklikleri (borglulugun ihrag edilmesinin
ardindan) yansitmaktadir. Rayi¢ deger opsiyonu segilmis
borgluluklar icin DVA'dan kaynaklanan gergeklesmis
(kazanglar)/zararlar, temel islemler gelirinde rapor edilmektedir.
Gergeklesmemis (kazanglar)/zararlar OCl'de rapor edilmektedir.
Daha fazla bilgi icin bu Not'un 184. sayfasina ve Not 24'e
bakiniz.
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Tekerriir eden esasta rayi¢ deger lizerinden o6lglilen varliklar ve borglar

Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillarda tekerriir etmeyen rayic deger dizeltmelerinin kaydedildigi 31 Aralik 2021

ve 2020 itibariyle elde tutulan varlik ve yiikiimlGlikleri ana Griin kategorisine ve rayig deger hiyerarsisine gére gostermektedir.

Rayig deger hiyerarsisi Toplam

" - - - - rayig deger
31 Aralik 2021 (milyon cinsinden) 1. seviye 2. Seviye 3. Seviye
Krediler $ 1.006 $ 856 S 1.862$
Diger varliklar®@ - 4 1.612 1.616
Tekerriir etmeyen esasta rayi¢ deger iizerinden dlgiilen varliklar toplami $ 1.010$ 2.468 $ 3.478$
Borglu hesaplar ve diger borglar - - 3 3
Tekerriir etmeyen esasta rayi¢ deger iizerinden &lgiilen toplam borglar $ $ 3$ 3$

Rayig deger hiyerarsisi Toplam

i e " " - rayi¢ deger
31 Aralik 2020, (milyon cinsinden) 1. seviye 2. Seviye 3. Seviye
Krediler S 1.611$ 972$ 2.583$
Diger varliklar - 5 979 984
Tekerriir etmeyen esasta rayi¢ deger iizerinden dlgiilen varliklar toplami $ 1.616 $ 1.951$ 3.567 $
Borglu hesaplar ve diger borglar - - 12 12
Tekerriir etmeyen esasta rayi¢ deger iizerinden &lgiilen toplam borglar $ $ 12$ 128

(a) Bagslica, ayni ihragginin (6lglim alternatifi) ayni veya benzer yatirnmlardan kaynaklanan diizenli islemlerdeki gozlemlenebilir fiyat degisikliklerine gore ayarlanan hemen
belirlenebilir rayic degerleri bulunmayan hisse senetlerini icermektedir. 31 Aralik 2021 itibariyle tekerriir etmeyen esasta rayi¢ deger tizerinden 6lgiilen 1.6 milyar $'lik 3.
seviye varliklardan 1.5 milyar $, 6l¢iim alternatifine gére duzeltilmis hisse senetleri ile ilgili olmugtur. Bu hisse senetleri, gbzlemlenebilir fiyatlarin yetersizligi ve/veya hisse

Uzerindeki kisitlamalar nedeniyle 3. seviye olarak siniflandiriimistir.
(b

31 Aralik 2021 itibariyle tekerriir etmeyen esasta rayic deger tizerinden 6lgiilen 856 milyon $'lik 3. seviye varliklardan 254 milyon $ temel teminatin net gerceklesebilir

degeriyle tasinan konut amagh gayrimenkul kredileriyle ilgilidir (6rnegin teminata dayali krediler). Bu tutarlar, bir aracinin fiyat opsiyonlari, degerlemeleri ve otomatik
degerleme modellerinden gelen bilgi kullanilarak degerlendigi ve Firmanin gergek tasfiye degerlerine iliskin deneyimine dayanarak iskonto edildiginden, 3. seviye olarak

siniflandinilirlar. Bu indirimler, %12 ila %45 arasinda degismekle birlikte, agirlikli ortalamasi %25'tir.

Tekerriir etmeyen rayi¢ deger degisiklikleri
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019 itibariyle s6z konusu
tarihlerde elde tutulan varlik ve borglarla ilgili olarak, bu tarihlerde

sona eren yillar igin bir rayi¢ deger diizeltmelerinin
muhasebelestirildigi varlik ve borglarin degerindeki toplam

degisimi sunmaktadir.

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020 2019
Krediler (72) s (393)$ (274) $
Diger varliklart 344 (529) 182
Borglu hesaplar ve diger borglar 5 (12) -
Toplam tekerriir etmeyen rayig 2776 (933)8 92)$

deger kazanglari/(zararlari)

(a) Olgiim alternatifinin bir sonucu olarak 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona
eren yillar igin sirasiyla 379 milyon $, (134) milyon $ ve 201 milyon $ net

kazanglar/(zararlar) dahildir.

Teminata dayali kredilerin 6lcimi hakkinda daha fazla

bilgi icin Not 12'ye bakiniz.
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Rayig degeri kolayca belirlenemeyen hisse senetleri

Firma, hemen belirlenebilir rayi¢ degerleri bulunmayan belirli hisse senetlerini, maliyet eksi deger dusuklGgu (varsa), arti veya eksi ayni
ihragginin benzer veya ayni yatirimindaki gézlemlenebilir fiyat degisikliklerine (6rnegin 6l¢lim alternatifi) dayanarak, o degisikliklerin

diger gelirler kaleminde muhasebelestiriimesiyle dlger.

Gozlenebilir fiyat degisimleri sonrasinda yeni defter degerlerinin belirlenmesinde, Firma, Firmanin tahmini rayic degerlerine ulasmak
icin gerekli goruldugu hallerde, fiyat diizeltmeleri yapabilir. Bu tir dizeltmeler, benzer menkul kiymetlerin farkl hak ve
yukUmlultklerini yansitan dizeltmeleri ve Firmanin 6zel sermaye dogrudan yatirimlari igin degerleme teknikleri ile tutarh olan diger

diizeltmeleri igerebilir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle 6lgiim alternatifine gore 6lgilen, elde tutulan ve hemen belirlenebilir rayi¢ degeri
olmayan hisse senetlerinin defter degerini ve gdzlemlenebilir fiyat degisikliklerine sahip hisseler igin, beyan edilen donemlerde
kaydedilen ilgili diizeltmeleri gostermektedir. Bu senetler, gegerli fiyat degisikliklerinin gdzlemlenebildigi durumlarda tekerrir etmeyen

rayi¢ deger tablolarina dahil edilir.

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya o yil igin,

(milyon cinsinden) 2021 2020
Diger varhklar

Defter degeri® 3.642 $ 2.368 $
Yukari yénde defter degeri degisiklikleri® 432 167
Asag) yonde defter degeri degisiklikleri/deger diigtklugi( (53) (301)

(a) Dénem sonu defter degerleri, yukari ve asagi defter degeri degisikliklerine ek olarak, kimdlatif satin alimlari ve satiglari yansitir.
(b) 1 0Ocak 2018 ile 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki kiimiilatif yukari yénde defter degeri degisiklikleri 1.0 milyar $ olmustur.
(c) 10cak 2018 ile 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki kiimiilatif agagi yonde defter degeri degisiklikleri/deger diisiisti (369) milyon $ olmustur.

Yukaridaki diger varliklara, Firmanin nominal defter degerinde kaydedilen yaklasik 40 milyon Visa B Sinifi adi hissesindeki payi dahildir.
Bu hisseler su anda belirli devir kisitlamalarina tabidir ve Visa ile ilgili belirli davalarin kesin ¢6ziim{iniin ardindan Visa A Sinifi adi
hisselere gevrilecektir. Visa B Sinifi adi hisselerin Visa A Sinifi adi hisselere ¢evirme orani 31 Aralik 2021'de 1.6181'dir ve dava konusu ile

ilgili gelismelere bagl olarak Visa tarafindan dizeltilebilir.

Konsolide bilancolarda rayi¢ deger lizerinden gosterilmeyen
finansal araglarin rayi¢ degeri hakkinda ek agiklamalar

ABD GAAP belirli finansal araglarin tahmini rayig degerlerinin
aciklanmasini gerektirmektedir, s6z konusu agiklamalar
asagidaki tabloya dahil edilmistir. Ancak bu tablo, finansal
olmayan varliklar, maddi olmayan varliklar, belirli finansal

araglar ve musteri iligkileri gibi diger kalemleri icermemektedir.

Yonetimin disiincesine gore, bu kalemler toplamda JPMorgan
Chase'e 6nemli deger katmaktadir ancak rayig degerleri bu
tabloda agiklanmamistir.

188

isbu belge orijinalinden isbu terctimenin dairemiz
aslina uygun olarak yeminli terciimanlarindan
INGILIZCE Lisanindan HALUK AKALIN

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir. tarafindan terciime edildigini
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN onaylarim.

Dosya No.: S-2022-08195

Defter dederinin rayi¢ degere yaklastigi finansal araglar
Konsolide bilangolarda rayi¢ deger Gzerinden gosterilmeyen
belirli finansal araglar, kisa vadeli olma 6zellikleri ve genelde
ihmal edilebilir kredi riskine sahip olmalarindan dolayi, rayi¢
degere yaklasan degerler lizerinden gosterilir. Bu araglar nakit
ve bankalardan alacaklar, bankalardaki mevduatlar, satilan
federal fonlar, yeniden satis anlasmalari kapsaminda satin
alinan kisa vadeli menkul kiymetler, borg alinan menkul
kiymetler, kisa vadeli alacaklar ve tahakkuk etmis faiz alacaklari,
kisa vadeli borglanmalar, satin alinan federal fonlar, repo
anlasmalari kapsaminda satilan ve borg verilen menkul
kiymetler, borg hesaplari ve tahakkuk eden borglari icerir. ilave
olarak, ABD GAAP belirli vadesi olmayan mevduat
yukUmluliklerinin rayi¢ degerinin (yani vadesiz, tasarruf ve
belirli para piyasasi mevduatlari) defter degerlerine esit
olmasini sart kosar; bu araglarin dogal fonlama degeri
Uzerinden muhasebelestirilmesine izin verilmez.
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Asagidaki tablo, rayi¢ degerden siirekli olarak tasinan finansal araglar hari¢ olmak tizere, finansal varlik ve yikimlultklerin 31 Aralk
2021 ve 2020 tarihlerindeki defter degerleri ve tahmini rayic degerleri ile rayi¢ deger hiyerarsisi siniflandirmasina gore, rayic deger
icindeki siniflandirmasini géstermektedir.

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Tahmini rayig deger hiyerarsisi Tahmini rayig deger hiyerarsisi
Toplam Toplam
D Deft
(milyar cinsinden) ef‘ef 1. seviye 2. Seviye 3. Seviye tahmini rayi¢ eu e'? 1. seviye 2. Seviye 3. Seviye tahmini rayig
degeri . degeri M
deger deger
Finansal varliklar
Kasa ve bankalardan alacaklar 2645 264 $- S - $ 26,45 249% 249 $ - S - S 249 $
Banka mevduatlari 714,4 714,4 - - 714,4 502,7 502,7 - - 502,7
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi 102,1 _ 102,0 0,1 102,1 89,4 89,3 0,1 89,4

Satilan federal fonlar ve yeniden satig
anlasmalari kapsaminda satin alinan 9,0 9,0 9,0 58,3 58,3 58,3
menkul kiymetler

Odiing alinan menkul kiymetler 124,6 - 124,6 - 124,6 107,7 - 107,7 - 107,7
Yatirim amah menkul kiymetler, 363,7 183,3 179,3 _ 362,6 201,8 53,2 152,3 B 205,5
vadeye kadar tutulan

::_‘i’:j” kredi zararlari karsihg 1.002,5 _ 2021 821,1 1.023.2 940,1 _ 210,9 755,6 966,5

I

Diger 98,7 - 97,4 14 98,8 81,8 - 80,0 19 81,9
Finansal borglar

Mevduatlar 2.451,0$ - $24510 s - $ 245108 212985 - $ 21289 $ - $ 21289

Satin alinan federal fonlar ve repo
anlagmalari kapsaminda kiralanan veya 67,9 67,9 67,9 59,5 59,5 59,5
satilan menkul kiymetler

Kisa vadeli borglanmalar 33,6 - 33,6 - 33,6 28,3 - 28,3 - 28,3
Borglu hesaplar ve diger borglar 217,6 - 212,1 4,9 217,0 186,6 _ 181,9 43 186,2
Konsol!de. VIE'ler tarafindan ihrag 10,7 - 10,8 _ 10,8 17,5 - 17,6 - 17,6
edilen intifa haklari

Uzun vadeli borglar 226,0 - 229,5 31 232,6 204,8 - 209,2 32 212,4

(a) Rayig deger tipik olarak, temel kredilerin 6zelliklerini (anapara, akdi faiz orani ve akdi ticretler gibi), modelin diger kilit girdileri, vade boyunca beklenen kredi zararlari,
pesinat oranlari ve ilk ihrag ve ikincil piyasa marjlarini igeren bir indirgenmis nakit akisi modeli kullanarak tahmin edilir. Belirli krediler igin, rayi¢ deger, teminatin degerine
dayanarak olgulur. Kredinin defter degeri, kredinin kalan beklenen 6mri boyunca kredinin beklenen kredi zararlarini temsil eden kredi zararlari karsiligini dikkate alir. Bir
kredinin tahmini rayi¢ degeri ile defter degeri arasindaki fark genellikle, kredi marjlari, piyasa likidite primleri ve bir kredinin rayig degerini etkileyen ancak defter degerini
etkilemeyen diger faktorler dahil olmak tizere piyasa faiz oranlarindaki degisikliklerle iliskilendirilebilir.

Firmanin kredilendirmeyle ilgili taahhtlerinin ¢ogunlugu Konsolide bilangolarinda tekerriir eden esasta rayi¢ deger Gzerinden tasinmaz.
Bu toptan kredilendirmeyle ilgili taahhutlerin defter degeri ve tahmini rayi¢ degeri, belirtilen dénemler igin asagidaki sekildedir.

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Tahmini rayig deger hiyerarsisi Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi
(milyar cinsinden) [{eﬁer 1. seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplalm ta}:mlnl Df.ft}er 1. seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam tat'mlm
degerifa)) rayic deger degerifa)) rayic deger
Toptan kredilendirmeyle ilgili 218 -$ -$ 29 29 228 -8 -8 21$ 218

taahhitler

(a) Her biri teminatlarin baglangicinda gergege uygun degerden muhasebelestirilen teminat yukimlluguniin ve netlestirme varliginin cari defter degerlerini igermez.
(b) Kredilendirmeyle ilgili taahhutler igin toptan karsiligi igerir.

Firma, tiiketici bilango disi kredilendirmeyle ilgili taahhutlerin rayi¢ degerini tahmin etmez. Pek ¢ok durumda, Firma, aliciya bildirerek
veya bazi durumlarda yasalarin izin verdigi gibi bildirmeksizin, bu taahhtleri azaltabilir veya iptal edebilir. Kredilendirmeyle ilgili
taahhitlerin degerlemesi hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Notun 171. sayfasina bakiniz.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Not 3 - Rayi¢ deger opsiyonu

Rayic deger opsiyonu, secilmis finansal varliklar, finansal
yukUmlalukler, gergeklesmemis firma taahhtleri ve Ustlenilmis
kredi taahhutleri igin alternatif bir 6l¢lim olarak rayic degeri
se¢me opsiyonu tanimaktadir.

Firma, asagidaki amaglarla belirli araglari rayi¢ deger Gzerinden
Olgmeyi secmistir: segilen araglarin 6lgtim esasindaki farklarin
yol actig gelir tablosu dalgalanmasini hafifletmek (6rnegin,
tahakkuk esasina gére muhasebelestirilecek olan belirli araglar)
ve rayic deger esasinda muhasebelestirilen ilgili risk yonetimi
diizenlemeleri ile rayi¢ deger esasinda yonetilen o araglari daha
iyi yansitmak.
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Firmanin rayic deger segimi su araglari icermektedir:

* Menkul kiymetlestirme depolama faaliyeti kapsaminda
satin alinan veya c¢ikarilan, ayirma muhasebesine veya
kredilendirmeyle ilgili taahhitler dahil rayi¢ degerden
yonetilen krediler

* Belirli menkul kiymet finansman anlagmalari

* Sakli kredi tlrevleri ihtiva eden, aksi takdirde tirev araci
olarak ayrica muhasebelestirilmesi gereken, menkul
kiymetlestirilmis finansal varliklarda sahip olunan intifa
paylari

e Musteri odakli faaliyetlerin bir pargasi olarak ihrag edilen
veya islem goren, agirlikli olarak sakli tiirevler iceren
finansal araglar olan yapilandiriimis tahviller ve diger karma
araglar

* CIB'nin konsolide menkul kiymetlestirme fonlarinca ihrag
edilen ve temel varliklarin rayi¢ deger Gzerinden gosterildigi
belirli uzun vadeli intifa paylari
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Rayi¢ deger opsiyonu secimi kapsaminda rayi¢ degerdeki degisiklikler

Asagidaki tablo, rayi¢ deger se¢imi yapilan kalemler igin, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019’da sona eren yillar i¢in hazirlanan Konsolide gelir
tablosuna dahil edilen rayig deger degisikliklerini sunmaktadir. Asagida verilen kar ve zarar bilgisi sadece rayi¢ deger Gzerinden 6lgiilmek
Uzere segilen finansal araglari kapsamaktadir; rayic deger lGzerinden 6lglilmesi gereken ilgili risk yonetim araglari tabloya dahil
edilmemistir.

2021 2020 2019
Kaydedilen Kaydedilen Kaydedilen
" - rayig " .y rayic " - rayig
31 Aralik, (milyon cinsinden) 'Temel Tum‘dlger degerdeki Temel islemler Tum‘dlger degerdeki  Temel islemler Tum‘dlger degerdeki
islemler gelirler gelirler gelirler
toplam toplam toplam
degisiklikler(e degisiklikler(® degisiklikler(e
Satilan federal fonlar ve yeniden
satis anlagmalari kapsaminda satin (112)$ -$ (112) $ 12$ -$ 128 (36) S -$ (36) S
alinan menkul kiymetler
Odiing alinan menkul kiymetler (200) - (200) 143 - 143 133 - 133
Alim satim amagli varliklar:
Borg ve 6zkaynak araglari, © 0 « ©
krediler haric (2.171) (1)@ (2.172) 2.587 (1) 2.586 2.482 (1)@ 2.481
Alim satim amagli varliklar olarak
rapor edilen krediler:
Araca 67l kredi riskindekd 353 - 353 135 - 135 248 - 248
degisiklikler
Rayi¢ degerdeki diger ; ) ;
degisiklikler @ (®) (19) (19) (1) (1)
Krediler:
Araca 62gii kredi riskindeki 589 (7)@ 582 190 70 197 475 20 477
degisiklikler
Rayic degerdeki diger degisiklikler (139) 2.0560 1.917 470 3.239¢ 3.709 267 1.224@) 1.491
Diger varliklar 12 (26) (14) 103 (65) 38 8 6 14
Mevduatlar® (183) - (183) (726) - (726) (1.730) - (1.730)

Satin alinan federal fonlar ve repo
anlagsmalari kapsaminda kiralanan 69 69 (6) (6) (8) (8)
veya satilan menkul kiymetler

Kisa vadeli borglanmalar®@ (366) - (366) 294 - 294 (693) - (693)
Alim satim amagl borglar 7 - 7 2 - 2 6 - 6
Diger borglar (17) - (17) (94) - (94) (16) - (16)
Uzun vadeli borgl® (980) 4 (976) (2.120) (1)e (2.121) (6.173) 10 (6.172)

(a) Rayig deger opsiyonun segildigi borglara yonelik araca 6zgu kredi riskinden (DVA) kaynaklanan gergeklesmeyen kazanglar/(zaralar) OCl'da kaydedilirken, gergeklesen
kazanglar/(zararlar) temel islemler gelirinde kaydedilmektedir. Temel islemler gelirinde kaydedilen araca 6zgu kredi riskinden kaynaklanan gerceklesmis kazanglar/(zararlar)
31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin sirasiyla (15) milyon $ ve 20 milyon $ olmus, 31 Aralik 2019'da sona eren yil igin dnemsiz olmustur.

(b) Rayig degerden 6lgilen uzun vadeli borg agirlikli olarak yapilandirilmig tahviller ile ilgilidir. Yapilandiriimis tahviller ile 6zdeslestirilen risk aktif olarak yénetiliyor olsa da, bu
tabloda rapor edilen kazanglara/(zararlara) bu risk yénetimi araglarinin gelir tablosuna olan etkisi dahil degildir.

(c) Ipotek tcretleri ve ilgili gelirlerde rapor edilmistir.

(d) Diger gelirde rapor edilmistir.

(e) Rayic degerdeki degisikliklere, CIB'de kaydedilen belirli karma finansal araglar digindaki tim araglar igin faiz geliri ve faiz giderine dahil edilen akdi faiz dahil degildir. Faiz geliri
ve faiz gideri hakkinda daha fazla bilgi igin Not 7'ye bakiniz.

(f) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutarlari da revize edilmistir.

Rayi¢ deger opsiyonu secilmis kalemler icin araca 6zgii kredi +  Uzun vadeli borg: Araca 6zgii kredi riskine atfedilebilir

riskinin belirlenmesi degerdeki degisiklikler dzellikle, tahvil piyasasinda

Asagida araca 6zgu kredi riskindeki degisikliklere atfedilebilir gozlemlendigi sekliyle Firmanin kredi marjindaki

kazang ve zararlarin nasil belirlendigine dair bir tanim yer gozlemlenebilir degisimlerden elde edilmistir.

almaktadir. ¢ Menkul kiymet finansman anlagmalari: Genel olarak, bu tiir

* Krediler ve kredilendirmeyle ilgili taahhttler: Degisken- anlasmalar icin, teminatin borg alinan asil tutara esit veya
oranli araglar icin, degerdeki degisimlerin tUmu araca 6zgi ondan daha fazla tutarda, bir piyasa degeriyle korunmasi
kredi riskine atfedilebilir. Sabit oranli araglar i¢in, donem gerekliligi vardir; bunun sonucunda, Firmanin bu
icin degerdeki degisimlerin bir tahsisati faiz orani ile iliskili anlasmalarla ilgili araca 6zgii kredi riski icin herhangi 6nemli
degerdeki degisimlerle kredi ile iligkili degerdeki degisimler veya 6nemsiz diizeltmeye gerek kalmamaktadir.

arasinda yapilir. Tahsisatlar genelde borg alana 6zgu kredi
marji ve mevcut oldugunda geri kazanim bilgisi ya da
benzer kuruluslar veya sektorlerle yapilan kiyaslamaya

dayanir.
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Konsolide finansal tablolar (izerine notlar

Toplam rayic deger ile toplam 6denmemis kalan akdi anapara bakiyesi arasindaki fark
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle, rayi¢ deger opsiyonunun segilmis oldugu krediler, uzun vadeli borg ve uzun vadeli
intifa haklari igin toplam rayig deger ile toplam 6denmemis kalan akdi anapara bakiyesi arasindaki farki yansitmaktadir.

2021 2020
Akdi Akdi
6denmemis o6denmemis
31 Aralik, (milyon cinsinden) Akdiai(i%r;rgemis Rayic deger Uze?';:\adzakrii(alt Akdiai(i%r;rgemis Rayi¢ deger Uzearmirieakri?(alt
indaki) rayi¢ indaki) rayig
deger deger

Krediler
Tahakkuk etmeyen krediler

Alim satim amagli varliklar olarak rapor edilen krediler 3.263$ 546 S (2.717)$ 3.386$ 555 $ (2.831) S

Krediler 918 797 (121) 1.867 1.507 (360)
Ara Toplam 4181 1.343 (2.838) 5.253 2.062 (3.191)
Vade tarihini 90 giin veya daha fazla gegirmis ve devlet teminath

Krediler@ 293 281 (12) 328 317 (12)
Tiim diger sorunsuz krediler®

Alim satim amagli varliklar olarak rapor edilen krediler 8.594 7.528 (1.066) 7.917 6.439 (1.478)

Krediler 57.695 57.742 47 42.022 42.650 628
Ara Toplam 66.289 65.270 (1.019) 49.939 49.089 (850)
Krediler toplami 70.763 $ 66.894 $ (3.869) $ 55.520$ 51.468$ (4.052) $
Uzun vadeli borglar
Anapara korumali bor¢ 35.957 $( 33,799 $ (2.158) $ 40.560 $(@ 40.526 $ (34)$
Anapara korumali olmayan borg(© YOK 41.135 YOK YOK 36.291 YOK
Uzun vadeli borglar toplami YOK 74.934 $ YOK YOK 76.817 $ YOK
Uzun vadeli intifa paylan
Anapara korumali olmayan borg(© YOK 128 YOK YOK 418 YOK
Toplam uzun vadeli intifa paylari YOK 128 YOK YOK 413 YOK

(a) Bu bakiyeler, krediler ABD kamu kurumlari tarafindan sigorta ve/veya garanti edildiginden tahakkuk etmeyen kredilere dahil degildir.

(b) 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle vadesini doksan giin veya daha fazla gegirmis sorunsuz kredi bulunmamaktadir.

(c) Akdi 6denmemis anapara, anapara korumali olmayan yapilandiriimis tahviller ve uzun vadeli intifa haklari igin gegerli degildir. Vadesinde Firmanin belirlenmis bir anapara
iadesi yapmak zorunda oldugu anapara korumali yapilandirilmis tahvillerin ve uzun vadeli intifa haklarinin aksine, anapara korumali olmayan yapilandirilmis tahviller ve
uzun vadeli intifa haklari, Firmayi vade giininde belirlenmis bir anapara iadesi yapmaya zorlamaz, ancak, yapilandiriimis tahviller igin bir esas degiskenin veya tahvile
ilistirilmis bir turev 6zelliginin performansina bagli olarak bir iade yapmasini gerektirir. Bununla beraber, yatinmcilar, anapara korumali olmayan ve anapara korumali

tahviller igin ihraggi olarak Firmanin kredi riskine maruzdurlar.

(d) Firmanin ana para korumali sifir-kupon veya iskonto tahvilleri ihrag ettigi durumlarda, bakiye vadede akdi ana para 6demesini veya ilgiliyse Firmanin bir sonraki alis

tarihindeki akdi ana para 6demesini gosterir.

31 Aralik 2021 ve 2020'de, rayi¢ deger opsiyonunun secildigi krediyle ilgili taahhitlerin akdi tutari sirasiyla 11.9 milyar $ ve 18.1 milyar
S olmus, bunlara denk gelen rayi¢ deger sirasiyla 10 milyon $ ve (39) milyon $ olmustur. Bilanco disi kredilendirmeyle ilgili finansal

araglar hakkinda daha fazla bilgi igin Not 28'e bakiniz.
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Bilango siniflandirmasina ve risk bilesenine gére yapilandirilmig tahvil iiriinleri

Asagidaki tablo, yapilandirilmig tahvillerin rayi¢ degerini, bilango siniflandirmasina ve birincil risk tiirline gére géstermektedir.

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
(milyon cinsinden) Uzunvadeli - Kisa vadeli Mevduatlar Toplam Uzunvadeli  Kisa vadell Mevduatlar Toplam
borglar borglanmalar borglar borglanmalar
Risk maruziyeti
faiz orani 34.127 % 1$ 4.860 $ 38.988 S 38.129$ 65$ 5.057 $ 43.251%
Kredi 6.352 858 - 7.210 6.409 1.022 - 7.431
Déviz 3.386 315 1.066 4.767 3.613 92 - 3.705
Ozkaynaklar 29.317 6.827 5.125 41.269 26.943 5.021 6.893 38.857
Emtia 405 - 30 408 250 13 2320 495
Toplam yapilandirilmig tahviller 73.587 $ 8.001$ 11.054 $ 92,642 $ 75.344 $ 6.213$ 12.182$ 93.739$
(a) 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin sirasiyla 692 milyon $ ve 739 milyon $ olan rayi¢ deger opsiyonunun segilmedigi degerli metaller ile ilgili mevduatlar harigtir.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Not 4 - Kredi riski konsantrasyonlari

Kredi riski konsantrasyonlari bircok musteri ve karsi taraf,
benzer is faaliyetlerine girdiginde ya da belli bir cografi
bolgedeki faaliyetlere girdiginde ya da s6zlesme
yukumluliklerini karsilama kabiliyetlerinin ekonomik sartlardaki
degisiklikler benzer sekilde etkilenmesine yol agacak benzer
ekonomik 6zelliklere sahip olduklarinda ortaya gikar.

JPMorgan Chase, potansiyel kredi riski yogunlasma risklerini
degerlendirmek ve gerektiginde ve Firmanin anlagsmalari
kapsaminda izin verildigi durumlarda ilave teminat almak igin
kredi portfdyiiniin gesitli segmentlerini diizenli olarak izler. Ust
yonetim, kredi onayi ve inceleme siireglerine 6nemli 6lglide
dahil olur ve risk seviyeleri Firmanin risk istahini yansitmak igin
gerektigi sekilde dizenlenir.

Firmanin tiiketici portféylinde, konsantrasyonlar temel olarak
riinle ve ABD cografi bolgeleriyle ve potansiyel kredi riski
konsantrasyonlarinin yiklenim politikalari ile portfoy
kilavuzlarinda yapilacak degisiklikler yardimiyla ¢ozilebilecegi
portfoy seviyesindeki egilim ve konsantrasyonlara odaklanmak
suretiyle yonetilir. Firmanin tiketici kredisi portfoylerinin
cografi bilesimi hakkinda daha fazla bilgi icin Not 12'ye bakiniz.
Toptan portfoyiinde, kredi riski konsantrasyonlari esas olarak
endustriye gore degerlendirilir ve hem toplu portfoy seviyesi
hem bireysel musteri veya karsi taraf temelinde diizenli olarak
izlenir.
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Firmanin toptan riski, kredi sendikasyonlari ve istiraki, kredi
satiglari, menkul kiymetlestirme, kredi tiirevleri, ana
netlestirme anlagsmalarinin, teminat ve diger risk azaltma
tekniklerinin kullanimi ile yonetilir. Krediler hakkinda daha fazla
bilgi icin Not 12'ye bakiniz.

Firma, herhangi bir belirli kredi Urliniine veya sektdr segmenti
riskinin 6nemli bir kredi riski yogunlasmasi ile sonuglandigina
inanmamaktadir.

Kredi Urlinlerinin vadeleri ve teminat kapsami, Firmanin, kredi
verirken ve kredi zarari karsihgini belirlerken yaptigi
degerlendirmede dikkate alinmaktadir.
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Asagidaki tablo, Firmanin Ug kredi portfoyl segmenti igin 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle bilango igi ve bilango disi toptan ve tiketici
kredisi riskini gostermektedir. Toptan endstrisi risk kategorisi genellikle miisteri veya karsi tarafin ana is faaliyetine dayanmaktadir.

2021 2020
Bilango igi Bilango igi
Kredi riski(h Bilango digi( Kredi riski(h Bilango digil)

31 Aralik, (milyon cinsinden) Krediler Turevler Krediler Turevler

Tiketici, kredi karti harig 368.640 $ 323.306 500 - $ 45.334$ 375.898 $ 318.579 @ 57.319 $
Kredi karti?) 884.830 154.296 - 730.534 802.722 144.216 - 658.506
Toplam tiiketici(@ 1.253.470 477.602 - 775.868 1.178.620 462.795 - 715.825
Toptan(®

Gayrimenkul 155.069 119.753 1.113 34.203 148.498 118.299 1.385 28.814
Bireyler ve Bireysel Kuruluglar( 141.973 130.576 1.317 10.080 122.870 109.746 1.750 11.374
Tiketici Bireysel 122.789 39.588 2.669 80.532 108.437 39.013 2.802 66.622
Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon 84.070 17.815 2.640 63.615 72.150 14.687 4.252 53.211
Varlik Yoneticileri 81.228 41.031 9.351 30.846 66.573 31.059 9.277 26.237
End(istriyel 66.974 21.652 1.224 44.098 66.470 21.143 1.851 43.476
Saglik Hizmetleri 59.014 18.587 2.575 37.852 60.118 19.405 3.252 37.461
Bankalar ve Finans Sirketleri 54.684 34.217 4.418 16.049 54.032 31.004 8.044 14.984
Petrol ve Gaz 42.606 11.039 6.034 25.533 39.159 11.267 1.643 26.249
Otomotiv 34.573 11.759 720 22.094 43.331 17.128 5.995 20.208
Eyaletler, Belediye ve Devlet( 33.216 15.322 1.563 16.331 38.286 18.054 2.347 17.885
Kamu Hizmetleri 33.203 5.969 3.736 23.498 30.124 4.874 3.340 21.910
Kimyasallar ve Plastikler 17.660 5.033 564 12.063 17.176 4.884 856 11.436
Metaller ve Madencilik 16.696 5.696 924 10.076 15.542 4.854 882 9.806
Ulagim 14.635 5.453 782 8.400 16.232 6.566 1.495 8.171
Sigorta 13.926 1.303 2.700 9.923 13.141 1.042 2.527 9.572
Merkezi Hikiimet 11.317 2.889 6.837 1.591 17.025 3.396 12.313 1.316
Finansal Piyasalar Altyapisi 4.377 5 2.487 1.885 6.515 19 3.757 2.739
Menkul Kiymet Firmalari 4.180 469 1.260 2.451 8.048 469 4.838 2.741
Tim digerlerit 111.690 72.198 4.167 35.325 96.527 58.038 28380 35.651
Ara Toplam 1.103.880 560.354 57.081 486.445 1.040.254 514.947 75.444 449.863
Satis amach tutulan krediler ve rayic degerli 39,758 39,758 - - 35111 35111 - -
;;/'Ia;:;ilerden alacaklar(f) 59.645 - - - 47.710 - - -
Toptan toplami 1.203.283 600.112 57.081 486.445 1.123.075 550.058 75.444 449.863
Toplam risk(e)h) 2.456.753 $ 1.077.714$ SZ $ 1.262.313$ 2.301.695% 1.012.853$ 75.444 S 1.165.688$

(a)
(b)

()

Ayni zamanda, baslica CB ve CIB'deki ticari kart kredilendirmeyle ilgili taahhutleri icermektedir.

31 Aralik 2020 itibariyle tabloda gosterilen sektor siralamalari, 31 Aralik 2020 tarihinde s6z konusu riskin fiili siralamalarina degil, 31 Aralik 2021 tarihindeki ilgili riskin sektor
siralamasina dayanmaktadir.

Bireyler ve Bireysel Kuruluslar, agirlikli olarak AWM dahilindeki Kiiresel Ozel Banka miisterilerinden olusmaktadir ve kisisel yatirim sirketleri ile kisisel ve vasiyet amacli
mutemetliklere dair riski icermektedir.

(d)  Yukarida belirtildigi gibi 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle eyalet ve belediye ynetimlerine (ABD ve ABD digi) iligkin kredi risk tutarina ek olarak Firma, sirasiyla 7.1 milyar $
ve 7.2 milyar $'lik alim satim amagli varlik; sirasiyla 15.9 milyar $ ve 20.4 milyar $'lik AFS menkul kiymetleri; ve ABD eyalet ve belediye yénetimlerince ihrag edilen sirasiyla
14.0 milyar $ ve 12.8 milyar $'lik HTM menkul kiymetlerine sahipti. Daha fazla bilgi igin Not 2 ve Not 10'a bakiniz.

(e) Tim digerleri, sunlari icermektedir: 31 Aralik 2021'de sirasiyla yaklagik %94 ve %6'yi, 31 Aralik 2020'de sirasiyla %92 ve %8'i temsil eden SPE'ler ve Ozel egitim ve sivil
kuruluglari. SPE'lerin riskleri hakkinda daha fazla bilgi igin Not 14'e bakiniz.

(f)  Mdusteri alacaklari, CIB, CCB ve AWM'deki aracilik musterilerine yonelik, musterilerin aracilik hesaplarinda tutulan varliklar (6rnegin, mevduattaki nakit, likit ve hemen
satilabilir borglanma senetleri veya hisse senetleri) Gzerinden teminatlandirilan yatirim amaglh tutulan marj kredilerini temsil eder. Bu teminatlandirma nedeniyle, genellikle
bu alacaklar igin kredi zararlari karsihg tutulmamaktadir. Kredi riskini yonetmek igin Firma, teminat gereklilikleri belirlemekte ve siirekli olarak gerekli teminat seviyelerini
izlemekte olup musterilerin ilave nakit veya baska teminati yatirmasini veya uygun durumlarda pozisyonlari azaltmasini talep etmektedir. Bu alacaklar, Firmanin Konsolide
bilangolar tizerinde yer alan tahakkuk eden faiz ve alacak hesaplari iginde rapor edilmektedir.

(g) 31 Aralik 2021 ve 2020'de agirlikli olarak Merkez Bankasi Sistemine bagl olmak tzere gesitli merkez banklarina yatirilan sirasiyla 729.6 milyar $ ve 516.9 milyar $'lik nakit
harigtir.

(h)  Kredi riski, risk paylagimindan muaftir ve turev alacaklari veya kredilere karsi tutulan “kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde kullanilan kredi tirevleri” ve “tiirev
alacaklarina kargi tutulan likit menkul kiymetler ve diger nakdi teminati” igermemektedir.

(i) 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde, PPP kapsaminda isletme Bankaciligindaki sirasiyla 5.4 milyar $ ve 19.2 milyar $'lik krediler dahildir. PPP kredileri SBA tarafindan
teminatlidir. Belirli sinirli durumlar haricinde, Firma genel olarak zarar kaydedilenleri muhasebelestirmez, tahakkuk etmeyen olarak siniflandirmaz ya da bu krediler
tizerindeki kredi zararlari igin bir karsilik kaydetmez.

() Kredilendirmeyle ilgili finansal araglari temsil etmektedir,

(k) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize edilmistir.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Not 5 - Tiirev araglari

Tlrev anlagsmalari, degerlerini temel varlik fiyatlarindan,
endekslerden, referans oranlarindan, diger girdilerden veya bu
etkenlerin bir birlesiminden alirlar ve karsi taraflari, varlik veya
borca baslangigta yatinm yapmak, sahip olmak veya takas
etmek zorunda kalmadan temel bir varlik veya borcun risklerine
ve getirilerine maruz birakabilirler. JPMorgan Chase, musterileri
icin tlrev araglarda piyasa yapiciligl yiritmekte ve tiirev
araglari, kendi piyasa risklerinin dnlenmesi veya yonetiminde
kullanmaktadir. Baslica Firmanin tiirevlerinin hepsi, piyasa
yapiciligi veya risk yonetim amaciyla girisilmektedir.

Piyasa yapiciligi tiirevleri

Firmanin tiirevlerinin ¢cogu, piyasa yapiciligi amaciyla
girisilmektedir. Musteriler tiirevleri, faiz orani, kredi, doviz,
Ozkaynak ve emtia risklerini azaltmak veya yeniden
yapilandirmak igin kullanir. Firma, diger tlirev anlagmalarina
girerek veya musteri tiirevlerinin riskini kismen veya tamamen
dengeleyen diger finansal araglari satin alarak veya satarak bu
tiirevlerden kaynaklanan riskleri ydnetmektedir.

Risk yénetimi tiirevleri

Firma, riskten korunma muhasebesi iliskilerindeki tiirevler ve
belirli varliklar ve borglarla ilgili riskleri ydonetmek igin kullanilan
diger tiirevler dahil olmak lizere, tlrev araglari kullanarak belirli
piyasa ve kredi risklerini yonetmektedir.

Firma, genellikle faiz oranlarindaki degisikliklerle iligkili riski
ybénetmek igin faiz orani tlrevleri kullanir. Sabit oranh varliklar
ve borglar faiz oranlari degistikge piyasada deger kazanmakta
veya kaybetmektedir. Benzer sekilde, faiz geliri ve gideri,
degisken oranli varliklar ve borglarin mevcut piyasa oranlarina
gore belirlenmesi sonucunda ve sabit oranli varlik ve borglarin
geri 6deme ve miteakip ihraglarinin mevcut piyasa oranlari
lizerinden yapilmasi sonucunda artmakta veya azalmaktadir. Bu
varlik ve borglarla ilgili tirev araglar tizerindeki kazang ve
zararlarin, bu degiskenligi 6nemli 6lglide telafi etmesi
beklenmektedir.

Doviz cinsinden tirevler, doviz cinsinden ifade edilmis (ABD
dolari disindaki) varlik ve borglarla ve tahmini islemlerle ve
fonksiyonel para biriminin ABD dolari olmadigi ABD disi istirak
ve subelerdeki Firmanin net yatirimlarina iliskin doviz riskini
yonetmek amaciyla kullaniimaktadir. Doviz dalgalanmalar
sonucu, doviz olarak ifade edilmis varlik ve borglarin veya
tahmini gelir veya giderin ABD dolari karsiligi degerleri artmakta
veya azalmaktadir. Doviz cinsinden korunan sabit oranli
varliklara veya borglara veya tahmini islemlere baglanmis tiirev
araclardaki kazanclar veya zararlarin bu degiskenligi
dengelemesi beklenmektedir.
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Emtia tdrevleri, belirli emtia envanterlerinin fiyat riskini
yonetmek icin kullanilir. Bu tirev araglarindaki kazanglarin veya
zararlarin, ilgili envanterin deger artisi veya deger disukligind
biyik olgtide karsilamasi beklenmektedir.

Kredilerle ve kredilendirmeyle ilgili taahhitlerle iliskili karsi
taraf kredi riskini yonetmek icin kredi tirevleri kullanilmaktadir.
Kredi tirevleri, sozlesmede atifta bulunulan kisi iflas veya
zamani gelmis bir yikimlGligi yerine getirememe gibi bir
kredi sorunu yasadiginda aliciy1 tazmin eder. Kredi turevleri
gogunlukla CDS'den olusmaktadir. Kredi tirevleri hakkinda
daha fazla bilgi igin bu Notun 207-210. sayfalarindaki Kredi
tirevleri bolimune bakiniz.

Risk yonetim tlrevleri hakkinda daha fazla bilgi icin bu Notun
207. sayfasindaki risk yonetim tirevleri kazanglari ve zararlar
tablosuna ve bu Notun 204-206. sayfalarindaki riskten
korunma muhasebesi kazanlari ve zararlarina bakiniz.

Tirev karsl taraflari ve tasfiye tirleri Firma, tirev karsi tarafi ile
iki tarafli mizakere ve tasfiye edilen OTC tirevlerine girisir.
Firma ayni zamanda temel olarak vadeli islemler ve opsiyonlar
gibi belirli ETD'ler ve CCP'ler ile OTC takasli tiirev anlasmalarina
girisir. ETD anlasmalari, genellikle bir borsada islem géren ve
islemlerin basinda Firmanin karsi tarafi olan CCP tarafindan
takas edilen standart anlasmalardir. OCT takasli tirevler, iki
tarafli olarak alinip satilmakta ve takas icin CCP'ye
gonderilmektedir.

Tiirev takas hizmetleri

Firma, belirli borsalar ve takas merkezlerinde takas Uyesi olarak
hareket ettiginden, Firma misteriler igin takas hizmeti saglar.
Firma, musterilerin tlirev anlasmalarini Konsolide Tablolarinda
yansitmaz. Firmanin takas hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi
icin Not 28'e bakiniz.

Tiirev muhasebesi
Firmanin kendi hesabina diizenledigi tiim bireysel turevler,
Konsolide bilangolarda rayi¢ deger Gzerinden kaydedilmelidir.

ABD GAAP uyarinca izin verildigi Gzere, Firma ve tiirev karsi
tarafi arasinda hukuki gegerli bir ana netlestirme anlasmasi
bulunmasi halinde Firma, tiirev varliklari ve borglarini ve ilgili
nakdi teminat alacaklarini ve borglarini netlestirir. Varliklar ve
borglarin dengelenmesi hakkinda daha fazla bilgi icin Not 1'e
bakiniz. Bir tiirevin degerindeki degisikliklerin
muhasebelestirilmesi, islemin belirlenmis olup olmadigina ve
riskten korunma muhasebesi i¢in uygun olup olmadigina
baglidir. Riskten korunma olarak tanimlanmayan tirevler
raporlanir ve kazanglar yoluyla rayi¢ deger tizerinden 6lgulir.
Bu Notun 200-207. sayfalarindaki tablo halindeki agiklamalar,
tirev varliklarin, borglarin, kazang ve kayiplarin tutari ve
bunlara iliskin raporlama hakkinda ek bilgi saglamaktadir.
Yapilandiriimig tahvillere ilistirilmis tiirevler hakkinda daha fazla
bilgi icin Notlar 2 ve 3'e bakiniz.
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Koruma olarak tayin edilen tiirevler

Firma risk yonetimi amaciyla belirli tlrevler icin riskten
korunma muhasebesi uygulamaktadir, 6rnegin faiz orani, déviz
ve emtia tlirevleri gibi. Bununla beraber, JPMorgan Chase,
Firmanin risk yonetimi faaliyetleri kapsamindaki tim
tlirevlerine riskten korunma muhasebesi uygulamayi
diisinmemektedir. Ornegin, Firma, kredilerin ve
kredilendirmeyle ilgili taahhitlerin kredi riskini yénetmek igin
kullanilan satin alinmig CDS'lere, s6z konusu anlagmalarin risk
korumasi olarak nitelendirilmelerindeki gtigliiklerden dolayi
riskten korunma muhasebesi uygulamamaktadir. Ayni sebepten
otard, Firma, risk yonetimi amaciyla kullanilan belli faiz orani,
ddviz ve emtia tlrevlerine riskten korunma muhasebesi
uygulamamaktadir.

Riskten korunma muhasebesine dahil edilebilmek igin tiirev,
korunan yatinmla ilgili riski azaltmada yiksek seviyede etkin
olmalidir. Ayrica, bir tiirevin koruma olarak nitelenebilmesi igin,
risk yonetimi hedefi ve stratejisi belgelenmelidir. Koruma
belgelerinde, tiirev koruma araci, korunacak varlik veya borg
veya tahmini islem ve kaginilacak risk tiirli ve tirevin
etkinliginin ileri ve gegmise doniik olarak nasil
degerlendirilecegi tanimlanmalidir. Etkinligi 6lgmek icin Firma
regresyon analizi gibi istatistiki metotlarin yani sira tlirevin rayig
degerindeki degisimlerin riskten korunan kalemdeki nakit
akislariyla karsilastirilmasi gibi istatistiki olmayan metotlar ve
kritik sartlarin nitel karsilastirmalarini ve bu sartlardaki
degisikliklerin degerlendirmesini kullanmaktadir. Bir tiirevin,
korunan kaleminin rayi¢ degerinde veya nakit akislarindaki
degisiklikleri dengelemede ne 6lglide etkin oldugu veya olmaya
devam ettigi degerlendirilip en az U¢ ayda bir belgelenmelidir.
Eger turevin belirlenen riskten korunmada yiiksek etkinlige
sahip olmadigi tespit edilirse, riskten korunma muhasebesine
devam edilmez.

Ug cesit riskten korunma muhasebesi tayini vardir: rayic deger
korumalari, nakit akisi korumalari ve net yatirnm korumalari.
JPMorgan Chase sabit oranli uzun vadeli borglari, AFS menkul
kiymetleri ve belirli emtia envanterini korumak igin rayic deger
korumalarini kullanir. Rayi¢ deger korumasi saglayabilmesi igin,
tirevin rayi¢ degerindeki ve korunan kalemin rayi¢ degerindeki
degisiklikler gelirler icinde muhasebelestirilir. Etkinligin
degerlendirilmesinde dikkate alinmayan belirli miktarlar OCl'de
kaydedilir ve tlirev vadesi boyunca kazang olarak
muhasebelestirilir. Eger riskten korunma iliskisi sona erdirilirse
korunan kalemin diizeltmesi, korunan kalem bazinda rapor
edilmeye devam eder ve referans faiz orani korumalarina iliskin
olarak, getiri diizeltmesi olarak gelirlere amorti edilir. Gelirleri
etkileyen tiirev tutarlari, korunan kalemin siniflandirmasina
uygun olarak ozellikle net faiz geliri ve temel islemler geliri
altinda muhasebelestirilir.

JPMorgan Chase ayrica, degisken oranli varlik ve borglarin

uzatilmasindan ve doviz olarak ifade edilen gelir ve giderden
kaynaklanan tahmini nakit akislarindaki degisikliklerdeki risk
istirakini azaltmak icin nakit akisi korumalari kullanmaktadir.

JPMorgan Chase & Co0./2021 Form 10-K

isbu belge orijinalinden
ashina uygun olarak
INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.

Yeminli Terciman: HALUK AKALIN
Dosya No.: S-2022-08195

isbu terctimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

Nakit akis riskinden korunma islemlerinde riskten korunma
amagli tiirev Grtinln rayi¢ degerindeki degisiklikler OCl’de
kaydedilir ve riskten korunan kalem kazanci etkiledigi icin
kazanca kaydedilir. Gelirleri etkileyen tirev tutarlari, korunan
kalemin siniflandirmasina uygun olarak 6zellikle faiz disi gider,
net faiz geliri ile Ucret gideri olarak muhasebelestirilir. Eger
riskten korunma iliskisi sona erdiyse, AOCl'de kaydedilen
tlirevin degerindeki degisim, korunan nakit akiglari kazanglari
etkiledigi takdirde, kazanglar altinda muhasebelestirilir. Orijinal
korunma stratejisine gore tahmini islemin meydana
gelmeyeceginin beklentisi sebebiyle sona erdirilen riskten
korunma iliskilerinde, AOCI'de kaydedilen tim ilgili tirev
degerleri, derhal gelirlere kaydedilir.

JPMorgan Chase, fonksiyonel para birimi USD olmayan belirli
ABD disi istiraklerinde ve subelerindeki Firmanin net
yatirimlarinin degerini korumak igin net yatirim korumalari
kullanmaktadir. Net yatirim korumalari olarak nitelenebilmeleri
icin, spot doviz kurlarindaki degisime bagl olarak turevlerin
rayi¢c degerindeki degisimler, cevrim diizeltmeleri olarak OCl'de
kaydedilir. Etkinlik degerlendirmesinde dikkate alinmayan
tutarlar dogrudan kazanglara kaydedilir.
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Asagidaki tablo, Firmanin tirev ve ilgili riskten korunma muhasebesi tanim veya ifsa kategorisini temel olarak nasil kullandigini gosterir.

Tiirev Tiirl Tirev Kullanimi Tanim ve ifsaat Etkil;:::anbsierignrqn ent reiea‘r,z:?\SI

Riskten korunma muhasebesi iliskilerini 6lgmek igin 6zel olarak tanimlanmus risklerin yonetimi:
* Faiz orani Sabit oranli varlik ve borglarin korunmasi Rayig deger korumasi Kurumsal 204-205
 Faiz orani Degisken oranli varliklar ve borglarin korunmasi Nakit akigi korumasi Kurumsal 206
* Doviz Doviz turtinden ifade edilen varlik ve borglarin korunmasi Rayig deger korumasi Kurumsal 204-205
* Doviz Déviz turtinden ifade edilen tahmini gelir ve gider korunmasi Nakit akigi korumasi Kurumsal 206
« Déviz z:gei?r:?nﬁﬁuc::‘r;g:ﬂki fonksiyonel doviz varliklarindaki yatinmlarinin Net yatirim korumas| Kurumsal 206
* Emtia Emtia envanterinin korunmasi Rayig deger korumasi CIB, AWM 204-205
Nitelikli riskten korunma muhasebesi iliskilerinde belirtiimeyen 6zel olarak tanimlanmig risk maruziyetlerinin yonetimi:
* Faiz orani Taahhtler, depo kredileri ve MSR'ler ile ilgili riskin yonetimi Belirtilen risk yonetimi CCB 207
* Kredi Toptan kredilendirme riskleri ile ilgili kredi riskinin yonetimi Belirtilen risk yonetimi (@]} 207
 Faiz orani ve doviz Bazi diger belirli varliklar ve borglar ile ilgili riskin yonetimi Belirtilen risk yonetimi Kurumsal 207
Piyasa yapiciligi turevleri ve diger faaliyetler:
* Cesitli Piyasa yapiciligi ve ilgili risk yonetimi Piyasa yapiciligi ve diger ciB 207
* Cesitli Diger tlrevler Piyasa yapiciligi ve diger (K:IuBr,u?nV;/:IA, 207
198 JPMorgan Chase & Co0./2021 Form 10-K

isbu belge orijinalinden isbu terciimenin dairemiz

aslina uygun olarak yeminli tercimanlarindan

INGILIZCE Lisanindan HALUK AKALIN

TURKGE'ye tarafimdan terciime edilmistir. tarafindan terciime edildigini

Yeminli Terciiman: HALUK AKALIN onaylarim.

Dosya No.: S-2022-08195



Tirev anlasmalarinin temsili tutari Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021
ve 2020 itibariyle kapanmamis bagimsiz tiirev anlasmalarinin

temsili tutarini 6zetlemektedir.

Temisili tutarlar®

31 aralik, (milyar cinsinden) 2021 2020
faiz orani anlagmalar

Swaplar 24.075$ 20.990 $)
Gelecek ve vadeli islemler 2.520 3.057
Ustlenilmis opsiyonlar 3.018 3.375
Satin alinmig opsiyonlar 3.188 3.675
Toplam faiz orani anlagmalari 32.801 31.097
Kredi tiirevleri® 1.053 1.197¢@
Doviz anlagmalan

Capraz doviz swaplari 4.112 3.924
Spot, gelecek ve vadeli islemler 7.679 6.871
Ustlenilmis opsiyonlar 741 830
Satin alinmig opsiyonlar 727 825
Toplam déviz anlagmalari 13.259 12.450
Ozkaynak anlagmalari

Swaplar 612 448
Gelecek ve vadeli islemler 139 140
Ustlenilmis opsiyonlar 654 668
Satin alinmig opsiyonlar 598 6101
Toplam 6zkaynak anlagsmalari 2.003 1.866
Emtia anlagmalan

Swaplar 185 138
Spot, gelecek ve vadeli islemler 188 198
Ustlenilmis opsiyonlar 135 124
Satin alinmig opsiyonlar 111 105
Toplam emtia anlagmalari 619 565
Toplam tiirev temsili tutarlari 4 $ 47. S

(a) Kredi tiirev anlagmalarinin hacimleri ve turleri hakkinda daha fazla bilgi igin, 207-

210. sayfalardaki Kredi tirevlerine bakiniz.

(b) Brit uzun ve brit kisa tiglinci taraf temsili tutar tirev anlagmalarinin toplamini

temsil etmektedir.

(c) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize

edilmigtir.

Yukarida agiklanan temsili tutarlar, Firmanin tiirev faaliyetinin
hacmine iliskin bir gosterge saglamakla beraber, temsili tutarlar
Firmanin gorisline gére s6z konusu islemlerden
kaynaklanabilecek olasi zararlarin belirgin dlizeyde tstiindedir.
Tirev anlagmalarinin gogu igin, temsili tutar el degistirmez,
sadece 6demelerin hesabinda kullanilan bir referans tutardir.
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Tiirevlerin Konsolide bilangolar iizerindeki etkisi

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firmanin Konsolide bilangolarinda yansitilan tiirev alacaklari ve borglarinin rayig
degerlerini (netlestirme diizeltmeleri 6ncesinde ve sonrasinda), muhasebe tanimina (yani riskten korunma muhasebesi iliskileri olarak

tayin edilip edilmediklerine) ve anlagma tipine gore 6zetlemektedir.

Bagimsiz tiirev alacaklari ve borglar®@

Briit tlirev alacaklan

Briit turev borglari

31 Aralik 2021 (milyon Koruma'olarak Koruma olarak  Toplam tiirev Net tiirev Koruma olarak Koruma‘ Toplam tiirev  Net tlirev
P tayin X . o X X olarak tayin N
cinsinden) A tayin edilen alacaklari alacaklari® tayin edilmeyen \ borglari borglari®
edilmeyen edilen

Alim satim amagh
varliklar ve borglar
Faiz orani 270.562 $ 23S 270.585 $ 21.974$ 240.731$ - $240.731 $8.194 S
Kredi 9.839 - 9.839 1.031 10.912 - 10.912 880
Doviz 169.186 393 169.579 12.625 174.622 1.124 175.746 14.097
Ozkaynaklar 68.631 - 68.631 9.981 79.727 - 79.727 17.233
Emtia 21.233 5.420 26.653 11.470 20.837 7.091 27.928 9.712
Alim satim amagh varliklar ve
borglarin toplam rayic degeri 539.451 % 5.836 $ 545.287 $57.081 S 526.829 $ 8.215$ 535.044 $ 50.116 $
Brut turev alacaklar Briit turev borglar
. . . Koruma " .
31 Aralik 2020 (milyon Koruma olarak Koruma olarak  Toplam tiirev Net tlirev Koruma olarak X Toplam tlrev Net tlirev
i . K X . . . olarak tayin
cinsinden) tayin edilmeyen tayin edilen alacaklarn alacaklari® tayin edilmeyen edilen borglar borglari®)
Alim satim amagh varliklar ve borglar
Faiz orani 390.817 S 831$ 391.648 $ 35.725$ 353.987 S - S 353.987 $ 13.012$
Kredi 13.3450 - 13.345 680 14.8320 - 14.832 1.995
Doviz 205.359 901 206.260 15.781 214.229 1.697 215.926 21.433
Ozkaynaklar 70.6120 - 70.612 16.487 81.413 - 81.413 25.898
Emtia 20.579 924 21.503 6.771 20.834 1.895 22.729 8.285
Alim satim amagh varliklar ve
borglarin toplam rayic degeri 700.712 $ 2.656 $ 703.368 $ 75.444'$ 685.295 $ 3.592% 688.887 $ 70.623 $

(a) Bakiyeler, rayi¢ deger opsiyonunun segildigi yapilandiriimis tahvilleri igermemektedir. Daha fazla bilgi igin Not 3'e bakiniz.
(b) ABD GAAP kapsaminda izin verildigi gibi, Firma, yasal olarak gegerli bir ana netlestirme anlagmasinin olmasi durumunda, tiirev alacaklarini ve tirev borglarini ve tahsil

edilen ve 6denen ilgili nakit teminatlari netlestirmeyi tercih etmistir.
(c) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize edilmistir.
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Tiirevlerin netlestirilmesi

Asagidakitablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle, anlagsma ve tasfiye tiiriine gore, briit ve net tiirev alacaklari ve borglarini gstermektedir.
Ayni karsi taraftan tiirev alacaklari ve borglari ile ilgili nakit teminatlari, Firmanin ana netlestirme anlasmasina iliskin uygun bir hukuki
gorus aldigi Konsolide bilangolarda netlestirilmistir. Bu tiir bir hukuki goriistin aranmadigi veya alinmadigi durumlarda, tutarlar Konsolide
bilangolarda netlestiriimeye uygun degildir ve tiirev alacak ve borglari asagidaki tablolarda ayri ayri gosterilmektedir.

Tlrev alacaklari ve borglari ile birlikte net esasinda sunulan alinmis ve devredilen nakit teminata ek olarak Firma, ek teminatlar (finansal
araglar ve nakit) alir ve devreder. Bu tutarlar, Firmanin tiirev araglariyla ilgili karsi taraf kredi riskini hafifletirler, ancak net olarak
gosterilmeleri uygun degildir:

 asagidaki tablolarda ayri ayri "Konsolide bilangolarda netlestirilemeyen teminat" olarak gosterilen tiglincii taraf saklama kuruluslarinda
tutulan likit menkul kiymetlerden ve diger nakit teminatlardan olusan, rayig deger risk tutarina kadar teminat. Bu agiklamanin amaci
dogrultusunda, likit menkul kiymetlerin tanimi, LCR hilkmiinde tanimlanan yiiksek kaliteli likit varliklarin tanimiyla tutarlidir;

* asagidaki tablolarda yer almayan ve sunum tarihi itibariyle her bir karsi taraf diizeyinde rayi¢ deger riskini asan elde tutulan veya
devredilen teminat tutari; ve

* asagidaki tablolarda yer almayan ana netlestirme anlagsmasina iliskin olarak uygun bir hukuki goris aranmadigi veya alinmadigi
durumlarda tlrev alacak veya borglara iliskin elde tutulan veya devredilen teminatlar.

2021 2020
31 Aralik, (milyon cinsinden) Briit tlirev Konsolide Net turev alacaklari  Briit tirev alacaklari Konsolide Net turrev alacaklari
alacaklari bilangolarda bilangolarda
netlestirilen tutarlar netlestirilen tutarlar
ABD GAAP netlestirilebilir tiirev alacaklan
faiz orani anlagmalari:
QoTC 251.953$ (234.283) $ 17.670 S 367.214 Sle) (337.609) Ste) 29.605 S
OTC-takasl 14.144 (13.839) 305 18.340 (17.919) 421
Borsada iglem géren(@ 498 (489) 9 554 (395) 159
Toplam faiz orani anlagmalan 266.595 (248.611) 17.984 386.108 (355.923) 30.185
Kredi anlagsmalar:
oTC 8.035 (7.177) 858 8.894() (8.356) 538
OTC-takash 1.671 (1.631) 40 4326 (4.309) 17
Toplam kredi anlagmalan 9.706 (8.808) 898 13.220 (12.665) 555
Ddviz anlagmalar:
QoTC 166.185 (156.251) 9.934 201.349 (189.655) 11.694
OTC-takasl 789 (703) 86 834 819 15
Borsada iglem géren(@ 6 - 6 35 (5) 30
Toplam doéviz anlasmalan 166.980 (156.954) 10.026 202.218 (190.479) 11.739
Ozkaynak anlagmalari:
QoTC 25.704 (23.977) 1.727 29.844() (27.374) 2470
Borsada islem géren(@ 36.095 (34.673) 1.422 28.294 (26.751) 1.543
Toplam 6zkaynak anlagmalan 61.799 (58.650) 3.149 58.138 (54.125) 4013
Emtia anlagsmalari:
QoTC 15.063 (6.868) 8.195 10.924 (7.901) 3.023
OTC-takash 49 (49) - 20 (20) -
Borsada iglem géren(@ 8.279 (8.266) 13 6.833 (6.811) 22
Toplam emtia anlagmalan 23.391 (15.183) 8.208 17.777 (14.732) 3.045
Uygun yasal gériislii tiirev alacaklari 528.471 (488.206) 40.265(d) 677.461 (627.924) 49.537(d)
Uygun yasal goriis aranmayan veya alinmamis tiirev alacaklar 16.816 16.816 25.907 25.907
lide bilangolarda belestirilmis toplam tiirev 545.287 $ 57.081$ 703.368 $ 75.444 S
alacaklan
Konsolide bilangolarda netlestirilemeyen teminat (10.102) (14.806)
Net tutarlar 46.979 $ 60.638 $
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

2021 2020
Konsolide Konsolide
31 Aralik, (milyon cinsinden) Bgﬁlt tiirev bilango_la_rda Net tiirev Briit tirev bilango_la_rda Net tirev
orglari netlestirilen borglari borglari netlestirilen borglar
tutarlar tutarlar
ABD GAAP netlegstirilebilir tiirev borglar
faiz orani anlagmalar:
oTC 223.576 $ (216.757) $ 6.819 S 332.214 8 (321.140) $© 11.074$
OTC-takash 15.695 (15.492) 203 19.710 (19.494) 216
Borsada iglem géren(@ 292 (288) 4 358 (341) 17
Toplam faiz orani anlagmalari 239.563 (232.537) 7.026 352.282 (340.975) 11.307
Kredi anlagmalan:
QoTC 9.021 (8.421) 600 10311 @ (8.781) 1.530
OTC-takash 1.679 (1.611) 68 4.075 (4.056) 19
Toplam kredi anlagmalari 10.700 (10.032) 668 14.386 (12.837) 1.549
Déviz anlagmalari:
oTC 171.610 (160.946) 10.664 210.803 (193.672) 17.131
OTC-takash 706 (703) 3 836 819 17
Borsada iglem géren@ 7 - 7 34 (2) 32
Toplam déviz anlagsmalan 172.323 (161.649) 10.674 211.673 (194.493) 17.180
Ozkaynak anlagmalar::
oTC 31.379 (27.830) 3.549 35.330 (28.763) 6.567
Borsada islem géren®@ 40.621 (34.664) 5.957 34.491 (26.752) 7.739
Toplam 6zkaynak anlagsmalari 72.000 (62.494) 9.506 69.821 (55.515) 14.306
Emtia anlagmalan:
oTC 14.874 (9.667) 5.207 10.365 (7.544) 2.821
OTC-takash 73 (73) - 32 (32) -
Borsada iglem géren@ 8.954 (8.476) 478 7.391 (6.868) 523
Toplam emtia anlagmalan 23.901 (18.216) 5.685 17.788 (14.444) 3.344
Uygun yasal gériiglii tiirev borglari 518.487 (484.928) 33.559 665.950 (618.264) 47.686()
gzg;:r\llasal goriis aranmayan veya alinmamis tiirev 16.557 16.557 22.937 22.937
:‘:;;‘::‘:;rf"fb“gg;’:a muhasebelestirilen 535.084 50.116 $ 688.887 $ 70.623$
Konsolide bilangolarda netlestirilemeyen teminat (5.872) (11.964)
Net tutarlar 44.244 % 58.659 $
(a) Vadeli anlagmalarla ilgili borsada islem goren turev bakiyeleri glinliik olarak tasfiye edilir.

(b

Uygun bir hukuki gorus alindigi durumlarda, turev araglarla ilgili olarak tigincti sahis saklama kuruluslarinda tutulan likit menkul kiymetleri ve diger nakit teminatlari igerir.

Bazi karsl taraflar igin, finansal araglarin teminat tutarlari, turev alacaklari ve tiirev borcu bakiyelerini gegebilir. Durum bdyle ise, rapor edilen toplam tutar, s6z konusu kargi
tarafa iliskin net turev alacaklari ve net tiirev borcu bakiyeleriyle sinirlidir.
(c) Tiirev teminati sadece OTC ve OTC-takasl tiirev araglariyla ilgilidir.
(d) Net tiirev alacaklari, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle sirasiyla 67.6 milyar $ ve 88.0 milyar $ netlestirilmis nakdi teminati icermektedir. Net tiirev borglari, 31 Aralik 2021 ve
2020 itibariyle sirasiyla 64,3 milyar $ ve 78,4 milyar $ netlestirilmis nakdi teminati icermektedir. Tirev nakit teminati OTC ve OTC-takasl tiirev araglaryla ilgilidir.

(e
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Likidite riski ve krediyle ilgili ihtiyati 6zellikler

Her tlrev anlasmasi tirliniin getirdigi spesifik piyasa risklerine ek olarak tiirevler, JPMorgan Chase’i kredi riskiyle karsi karsiya
birakmaktadir, bu risk, tirev karsi taraflarinin tiirev anlagsmalari kapsamindaki 6deme yukumlaliklerini karsilayamamalari ve varsa
Firmanin elinde bulunan teminatin 6deme yikimlulugini karsilayacak degere sahip olmamasi riskidir. J-Morgan Chase politikasi
geregi, tlrev alacaklarinda bulunan tiirev karsi tarafi kredi riskinin hafifletilmesi igin mimkinse, hukuken gegerli ana netlestirme ve
teminat anlagmalarinin kullanimi aktif olarak takip edilir.

Tirev alacaklari Firmayi kredi riskiyle karsi karsiya birakirken, tiirev borglari Firmayi likidite riskiyle karsi karsiya birakir, ¢linki tiirev
anlasmalari tipik olarak Firmadan, anlagsmalarin rayic degeri karsi taraflarin lehine hareket ettiginde veya Firmanin veya istiraklerinin
ilgili kredi notlarinda indirimler yapildiginda nakit veya menkul kiymet seklinde teminat vermesini gerektirmektedir. Belirli tlirev
anlasmalari, genellikle ya Firmanin ya da karsi tarafin derecesindeki dlsls Uzerine, tiirev anlagsmalarinin rayig deger lizerinden
feshedilmesine de sebep olabilir. Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle, derecelendirme notunun dusiriilmesiyle
tetiklenebilecek kosullu teminat veya sonlandirma 6zellikleri igeren OTC ve OTC takasli tirevlerle ilgili net tirev borglarinin toplam rayic
degerini ve Firmanin normal is akisi icinde ilan ettigi iliskili teminati gostermektedir.

Derece dusirme tetikleyicilerini igeren OTC ve OTC takasli tiirev borglari

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020
Net tirev borglarinin toplam rayic degeri 20.1 S 26.9 St
Gésterilen teminat . 19.402 N 26.289

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutari da revize edilmistir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle derecelendirme notunun disirilmesiyle tetiklenebilecek kosullu teminat veya fesih
ozelliklerine sahip OTC ve OTC takasli tiirev anlagmalari ile ilgili JPMorgan Chase & Co. ve agirlikli olarak JPMorgan Chase Bank, N.A.
olmak tizere bagh kuruluslarinin uzun vadeli ihraggi notlarinin tek ve iki derecelik dististiniin etkisini géstermektedir. Turev anlagsmalari
genellikle 6nceden tanimlanmis derecelendirme esigi ihlal edildiginde ek teminatlarin gésterilmesine veya feshe yol agar. Tek bir
derecelendirme kurulusu tarafindan verilen not indirimi sonucu, bagka bir biiylik derecelendirme kurulusunun daha 6nceden verdigi
notun altina diisilmiyorsa, ek teminat veya 6deme feshi sartlari genelde islemez; sadece belirli durumlarda, not indirimi Gizerine veya
fesih 6demesi gereksinimi uyarinca ek baslangi¢c marji gerekebilir. Tablodaki likidite etkisi, derecelendirme kuruluslarinin tiirev
anlasmasina iliskin verdigi mevcut en disik notunun altindaki not indirimlerine dayanarak hesaplanir.

Not indirimi tetiklerinin OTC ve OTC takasli tiirevler Gzerindeki likidite etkisi

2021 2020
31 Aralik, (milyon cinsinden) Tek_delje_ce_not Iki Fiergt_:e _not Te".defe.c‘? not iki derece not indirimi
indirimi indirimi indirimi
Not indirimi tizerine gosterilecek ek teminat tutari@ 219$ 1.577$ 1198 1.243$
Not indirimi tizerine feshi tetikleyen anlagmalari ¢oziime kavusturmak igin gerekli tutar® 98 787 153 1.682

(a) Baslangi¢ mariji igin gosterilecek ek teminati igerir.
(b) Tutarlar, turev borglarinin rayig degerini temsil eder ve verilen teminati etkilemez.
(c) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan dnceki donem tutari da revize edilmistir.

Temel finansal varligin satiginin tamamlanmasinda uygulanan tiirevler

Belirli durumlarda Firma, finansal varliklar devrettigi ancak ilk transferle birlikte ayni karsi taraf ile bir tirev akdederek devredilen
varliklara yonelik ekonomik riski tasimaya devam ettigi islemler yapmaktadir. Firma genel olarak Not 11'de belirtildigi lizere bu
transferleri teminath finansman olarak muhasebelestirmektedir, ancak sinirli durumlarda ABD GAAP uyarinca bir satis ve bir tlrev
olarak muhasebelestirilebilirler. iliskili tiirevin tedaviilde bulundugu durumda satis olarak muhasebelestirilen transferlerin tutari, 31
Aralik 2021 ve 2020 tarihinde sona eren donemlerin ikisinde de dnemli olmamistir.
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Konsolide finansal tablolar (izerine notlar

Tirevlerin Konsolide gelir tablolan tizerindeki etkisi
Asagidaki tablolar, riskten kaginma muhasebesi tanimina veya amacina dayanarak tiirevler Gzerinden kaydedilen kazanglar ve zararlar
ile ilgili bilgiler saglamaktadir.

Rayic deger korumasi kazanglari ve zararlari

Asagidaki tablolarda, anlagma tilriine gore, rayic deger riskten korunma muhasebesi iliskilerinde kullanilan tlrev araglari ve 31 Aralik
2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin s6z konusu tiirevler ve ilgili korunan kalemler lzerinden kaydedilen vergi 6ncesi
kazanglar/(zararlar) gosterilmektedir. Firma, koruma tirevi ve ilgili korunan kalem tzerindeki kazanglari/(zararlari) Konsolide gelir
tablosunda ayni satira kaydetmektedir.

Gelirde kaydedilen kazanglar/(zararlar) Harig tutulan bilegenlerin gelir tablosu OCl etkisi
etkisi(®
31 Aralik 2021’de sona eren yil Turevler Korunan Gelir tablosu Amortisman Rayic degerdeki Turevler - OCl'de
(milyon cinsinden) kalemler etkisi yaklagimi degisiklikler kaydedilen

kazanglar/(zararlar)®

Anlasma tiirti

Faiz orani@®) (4.323)$ 6.363$ 2,040 $ $ 2.159% $
Déviz) (1.317) 1.349 32 (286) 32 (26)
Emtia® (9.609) 9.710 101 - 72 -
Toplam (15.249) $ 17.422$ 2173$ (286) $ 2.263% (26)$

Harig tutulan bilesenlerin gelir tablosu

Gelirde kaydedilen kazanglar/(zararlar) OCl etkisi

etkisi®
(3n1qi/|\rallk ?O'Zo’de sona eren yil Tiirevler Korunan Gelir Téylosu Amortisman Rayi(,:.dgg'erdeki Tur;:\l/(ej;;j:?:r:‘de
yon cinsinden) kalemler etkisi yaklagimi degisiklikler kazanclar/(zararlar)®

Anlasma tiirii

Faiz orani)®) 2.962$ (1.889) $ 1.073$ -$ 1.093$ -$
Dovizld 793 (619) 174 (457) 174 25
Emtia@ (2.507) 2.650 143 - 137 -
Toplam 1.248$ 142'$ 1.390$ (457)$ 1.404 S 25$

Harig tutulan bilegenlerin gelir tablosu

Gelirde kaydedilen kazanglar/(zararlar) OCl etkisi

etkisi(®
. . N . Turevler - OCl'd
31 Aralik 2019'da sona eren yil . Korunan Gelir tablosu Amortisman Rayig degerdeki urevier X ©
(milyon cinsinden) Tirevier kalemler etkisi aklasimi degisiklikler kaydedilen
yaKlas els kazanglar/(zararlar)®
Anlasma tiirii
Faiz orani@®) 3.204$ (2.373) S 8319 -$ 828$ $
Dévizl© 154 328 482 (866) 482 39
Emtia@ (77) 148 71 -$ 63 -
Toplam 3.281$ (1.897) $ 1384 (866) $ 1373$ 39%

(a) Esas olarak sabit oranli uzun vadeli borcun ve AFS menkul kiymetlerinin referans (6rnegin Londra Bankalar Arasi Faiz Orani ("LIBOR"), Teminatl Gecelik Finansman Orani
("SOFR") faiz orani riski korumalarindan olusur. Kazanglar ve zararlar net faiz gelirine kaydedilmistir.

(b) Korunan kaleme uygulanan baslangigtaki korunma muhasebesi diizenlemesine iliskin amortisman giderini harig tutmaktadir. Bu gider, net faiz gelirine kaydedilir ve
disarida birakilan bilesenlerin gelir tablosu etkisini bliylik oranda dengeler. Ayrica faiz orani takaslari ve ilgili riskten korunma kalemleri tizerindeki faiz tahakkuku harigtir.

(c) Esas olarak, uzun vadeli borcun ve AFS menkul kiymetlerin spot déviz kurlarindaki degisikliklere karsi doviz riski korumalarindan olusur. Spot déviz kuru degisikliklerinden
kaynaklanan, tiirevler ve korunan kalemlerle ilgili kazanglar ve zararlar ve harig tutulan bilesenlerin gelir tablosuna etkisi, buyiik clgtide temel islemler gelirine ve net faiz
gelirine kaydedilmistir.

(d) Genelde maliyet veya net gerceklesebilir degerin dustgu tizerinden (net gerceklesebilir deger, rayic degere yakindir) gésterilen fiziksel emtia envanterlerinin genel rayi¢
deger korumalarindan olugur. Kazanglar ve zararlar temel islemler gelirinde kaydedilmistir.

(e) Koruma etkinligi degerlendirmesi, tiirevlerin veya korunan kalemlerin rayi¢ degerlerindeki degisikliklerin, vadeli déviz anlagmalarinin vadeleri ve zaman degerleri ve ¢apraz
doviz esasi marijlar gibi belirli bilegenlerini igermez. Harig tutulan bilesenler, tirevin 6mri boyunca ilk tutarin amortismani yoluyla veya cari donemde muhasebelestirilen
rayi¢ deger degisiklikleri Uzerinden kazanglari etkileyebilir.

(f) Agirlikli olarak gapraz doviz esash marjlar olmak tzere, itfa yaklagimi kapsamindaki etkinligin degerlendirmesinden harig tutulan tutarlarin degerindeki degisikligi ifade eder.
Riskten korunmanin baglangicinda harig tutulan tutar, tirev 6mri boyunca kazang olarak muhasebelestirilir.
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31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle, asagidaki tutarlar, getiri diizeltmesi olarak gelecek donemlerde gelir tablosunda tersine gevrilmesi
beklenen belirli kimilatif rayi¢ deger riskinden korunma esasi diizeltmeleriyle ilgili olarak Konsolide bilangolara kaydedilmistir.

31 Aralik 2021

Riskten korunan kalemlerin defter degerine dahil edilen rayig
deger riskten korunma duizeltmelerinin kimulatif tutari:

Riskten korunan Aktif riskten Devam etmeyen riskten

(milyon cinsinden) kale(rjr;lée;:'ri:aisfter korunma liskileri@  korunma iligkilerit)e Toplam
Varliklar

Yatirim amaglh menkul kiymetler - AFS 65.746 S 417 661S$ 1.078$
Borglar

Uzun vadeli borglar 195.642 $ (1.999) $ 8.834$ 6.835
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari 749 - (1) (1)

31 Aralik 2020 (milyon

Riskten korunan kalemlerin defter degerine dahil edilen rayig
deger riskten korunma duizeltmelerinin kimulatif tutar:

Riskten korunan Devam etmeyen

Aktif riskten

cinsinden) kalerlsriqaz)i(sfter korunma iliskileri rislfpen' korunma Toplam
egeri iligkileri(@(e)

Varliklar

Yatirim amach menkul kiymetler - AFS 139.684 $t9 35728 847$ 4.419%

Borglar

Uzun vadeli borglar 177.611$ 3.194$ 11.473$ 14.667 $

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar 746 - (3) (3)

(a) Firmanin rayig deger riskten korunma muhasebesi uyguladigi 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sirasiyla 25.7 milyar $ ve 11.5 milyar $'lik defter degerine sahip fiziki
emtialar harigtir. Riskten korunma muhasebesi uygulamasinin bir sonucu olarak, bu envanterler rayig degerinden kaydedilerek, cari donemlerde gergeklesmemis kazanglar
ve zararlar muhasebelestirilir. Firma bu pozisyonlari rayi¢ degerden gikardigi igin, gelecek donemlerde net gelir (izerinde artis etkisi yoktur.

(b

=

Doviz riskinden korunma ile ilgili temel duzeltmeler gelecek donemlerde gelir tablosu araciligiyla tersine gevrilmeyecek oldugundan, yalnizca doviz riskinin belirlenmisg

riskten korundugu risk oldugu korunan kalemleri icermez. 31 Aralik 2021 ve 2020'de, AFS menkul kiymetleri igin harig tutulan defter degeri sirasiyla 14.0 milyar $ ve 14.5
milyar $ olmugken, uzun vadeli borg igin sirasiyla 10.8 milyar $ ve 6.6 milyar $ olmustur.

(c

Defter degeri, varsa karsilik harig itfa edilmis gideri temsil etmektedir. Daha fazla bilgi igin Not 10'a bakiniz.

(d) Varliklarla ilgili pozitif tutarlar, gelecek dénemlerde net faiz gelirini azaltacak kiimlatif rayi¢ deger riskinden korunma esasina gore diizeltmeleri temsil eder. Borglarla ilgili
pozitif (negatif) tutarlar, gelecek donemlerde net faiz gelirini artiracak (azaltacak) kiimulatif rayig deger riskinden korunma esasina gore diizeltmeleri temsil eder.

—
[©)
-~

eder.
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Konsolide finansal tablolar (izerine notlar

Nakit akisi korumasi kazanglari ve zararlari

Asagidaki tablolar, anlagsma tiriine gore nakit akigi riskten korunma muhasebesi iliskilerinde kullanilan tirev araglari ve sirasiyla 31
Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin s6z konusu turevler izerinden kaydedilen vergi 6ncesi kazanglar/(zararlar)
gosterilmektedir. Firma, koruma tirevi Gzerindeki kazanglari/(zararlari) Konsolide gelir tablosunda korunan kaleme iligkin nakit
akislarindaki degisiklik ile ayni satirda gostermektedir.

Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen turev
kazanglari/(zararlari)

AOCI'den gelire

veniden siniflandiriian OCl'de kaydedilen Donem igin OCI'deki

31 Aralik 2021'de sona eren yil

(milyon cinsinden) tutarlar tutarlar toplam degisiklik
Anlagma tiiri

Faiz orani@ 1.032$ (2.370)$ (3.402) $
Déviz® 190 67 (123)
Toplam 1.222$ (2.303)$ (3.525) $

Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen turev
kazanglari/(zararlari)

AOCI'den gelire

veniden siniflandirilan OCl'de kaydedilen Donem igin OCI'deki

31 Aralik 2020’de sona eren yil

(milyon cinsinden) tutarlar tutarlar toplam degisiklik
Anlagma tiiri

Faiz orani®® 570$ 3.582$ 3.012$
Déviz®) - 41 41
Toplam 570$ 3.623$ 3.053$

Gelir ve diger kapsamli gelirler/(zararlar) kaydedilen tiirev
kazanglari/(zararlar)

AOClI'den gelire

yeniden siniflandirian OCl'de kaydedilen Donem igin OCl'deki

31 Aralik 2019'da sona eren yil

(milyon cinsinden) tutarlar tutarlar toplam degisiklik
Anlasma tiirii

Faiz orani®@ (28)$ B3)s 255
Dévizb) (75) 125 200
Toplam (103) $ 122$ 225

(a) Esas olarak akdi olarak belirlenmis degisken oranli (6rnegin LIBOR ve SOFR endeksli) varlik ve borglardan korunma islemlerinden olusmaktadir. Kazanglar ve zararlar net faiz
gelirine kaydedilmistir.

(b) USD haricinde para birimlerinde ifade edilmis gelir ve giderin déviz riski korumalarindan olusmaktadir. Kazang ve zararlarin gelir tablosu siniflandirmasi basta faiz digi
gelir ve Ucret gideri olmak Uzere korunan kalemi izler.

Firma, 2021, 2020 ve 2019’da sona eren yillarda tahmin edilip de gergeklesmeyen islem yagamamistir.

Gelecek 12 ayda, Firma, 31 Aralik 2021 itibariyle nakit akis korumalari ile ilgili olarak AOCI'de kaydedilen yaklagik 671 milyon S$'lik (vergi
sonrasi) net kazancin gelirlerde muhasebelestirilmesini beklemektedir. Sonlandirilan nakit akis riskinden korunma énlemleri igin,
AOCI'de kaydedilen tiirev sonuglarinin kazanca kaydedilecegi maksimum siire, baslangigta tahmin edilen tahmini nakit akislarinin
zamanlamasina karsilik gelecek sekilde yaklasik sekiz yildir. Agik nakit akisi korumalari bakimindan, tahmini islemlerin korundugu azami
sure yaklasik alti yildir. Firmanin daha uzun tarihli tahmini islemi temel kredilendirme ve borglanma faaliyetlerine iliskindir.

Net yatirim korumasi kazang ve zararlari

Asagidaki tablo, anlagma tirine gore, net yatirim riskten korunma muhasebesi iliskilerinde kullanilan koruma
araglari ve 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin s6z konusu araglar Gzerinden kaydedilen vergi 6ncesi
kazanglari/(zararlari) géstermektedir.

2021 2020 2019
Gelirde OCl'de kaydedilen Gelirde OCl'de kaydedilen Gelirde kaydedilen OCI'de kaydedilen
31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden) kaydedilen tutarlar kaydedilen tutarlar tutarlar®) tutarlar
tutarlar)®) tutarlar(@)
Déviz tiirevleri (228)% 2.452% (122)$ (1.408)$ 725 645

(a) Koruma tirevlerinin, vadeli doviz sézlesmelerindeki bazi ileriye déniik noktalar gibi bazi bilesenlerinin koruma etkinligi degerlendirmesinden gikariimasina izin
verilmektedir. Firma, bu tutarlarin rayi¢ degerindeki degisiklikleri dogrudan diger gelirlere kaydetmeyi seger.

(b) Riskten korunan varliklarin satisi veya tasfiyesi ile AOCI'den yeniden siniflandirilan tutarlar dahil degildir. 31 Aralik 2021'de sona eren yil igin yeniden siniflandirilan tutar
dnemsiz olmusgtur. Firma, sirastyla 31 Aralik 2020 ve 2019'da sona eren yillarda belirli tiizel kisiliklerin tasfiyesiyle ilgili diger gelirlere 3 milyon $ ve 18 milyon $'lik net vergi
oncesi kazanglari yeniden siniflandirmistir. Daha fazla bilgi igin Not 24'e bakiniz.
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Belirli risk yénetim amaglari igin kullanilan tiirevler lizerindeki
kazanclar ve zararlar

Asagidaki tablo, ipotek taahhtlerinden, depo kredilerinden,
MSR'lerden, toptan kredilendirme risklerinden ve déviz
cinsinden varliklar ve borglardan kaynaklanan belirli riskler de
dahil olmak lzere bazi belirli varliklar ve borglarla ilgili riskleri
yonetmek igin kullanilan, riskten koruma muhasebesi
iliskilerinde tanimlanmayan, sinirl sayida tirevler tizerinden
kaydedilen vergi 6ncesi kazanglari/(zararlan) gostermektedir.

Gelirde kaydedilen tiirev
kazanglari/(zararlari)

31 Aralik'ta sona eren yil,

(milyon cinsinden) 2021 2020 2019
Anlagma tiiri

faiz orani@ $ 1.078% 2994$ 1L $
Kredit® (94) (176) (30)
Dévizld) 94 43 (5)
Toplam 1 $ 28618 1 $

(a) Esas olarak, ipotek taahhiitleri, depo kredileri ve MSR'lerdeki faiz orani
riskinden korunmak igin kullanilan faiz orani tiirevlerini ve ayrica depo kredileri
olusturmak igin yazili taahhtleri temsil etmektedir. Kazanglar ve zararlar,
¢ogunlukla, ipotek Ucretleri ve ilgili gelire kaydedilir.

Firmanin toptan iglerine iligkin kredi riskleriyle ilgili kredi riskini hafifletmek igin
kullanilan kredi turevleriyle ilgilidir. Bu tiirevler, tirev alacaklarindan dogan
karsi taraf kredi riskini hafifletmek igin kullanilan kredi tiirevlerini igermez ve
bunlarin her ikisi de, piyasa yapiciligi faaliyetleriyle ilgili tirevler ve diger
tlrevler Gzerindeki kazang ve zararlara dahil edilir. Kazanglar ve zararlar temel
islemler gelirinde kaydedilmistir.

Esas olarak, belirtilen doviz cinsinden varlik ve borglarin doéviz riskinin
azaltilmasi igin kullanilan tarevlerle ilgilidir. Kazanglar ve zararlar temel
islemler gelirinde kaydedilmistir.

—
=

—
(2]
N4

Piyasa yapiciligi faaliyetleriyle ilgili tiirevler ve diger tiirevler
tizerindeki kazang ve zararlar

Firma, misterilerin ihtiyaglarini karsilamak igin tiirevlerde piyasa
yapiciligi faaliyetinde bulunur ve tlrevleri, tlrev alacaklarindan
kaynaklanan karsi taraf riski dahil olmak tzere, piyasa yapiciligi
faaliyetlerinden kaynaklanan net acik risk pozisyonlariyla ilgili
belirli risklerini yonetmek icin kullanir. Finansal riskten korunma
muhasebesine dahil edilmeyen tiim tirevler veya yukarida
belirtilen risk yonetim kategorileri, bu kategoriye dahildir. Bu
tirevler Uzerindeki kar ve zararlar, esasen temel islemler geliri
kaleminde gosterilmektedir. Temel islemler geliri hakkinda bilgi
icin Not 6'ya bakiniz.
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Kredi tiirevleri

Kredi tirevleri degerleri, degeri ihraggi bir tiglinci tarafin (atifta
bulunulan birim) borcuyla 6zdeslestirilmis olan kredi riskinden
treyen ve bir tarafa (koruma alicisi) bu riski bagka bir tarafa
(koruma saticisi) devretme sansi taniyan finansal araglardir.
Kredi tiirevleri koruma alicisini, koruma saticisinin
glvenilirligine birakir, koruma saticisinin da, atif yapilan birim
iflas veya yikimliligind yerine getirememe veya yeniden
yapilandirma gibi bir kredi sorunu yasamadiginda sézlesmede
bahsi gecen 6demeleri yapmasi gerekmektedir. Kredi
korumasinin saticisi koruma saglamasi karsiliginda prim alir,
ancak sozlesmede atifta bulunulan enstriimanin bir kredi
sorununa tabi olmasi riskini Gzerine alir.

Firma kredi tirevleri piyasasinda kredi korumasinin hem alicisi
hem saticisidir ve bu tirevleri iki ana amag igin kullanir.
Birincisi, bir piyasa yapicisi olarak kendi yetkisi kapsaminda
Firma, musterilerin gereksinimlerini karsilamak igin, temel
olarak kurumsal borg yikimlaltklerinde kredi korumasi alip
satarak kredi tiirevleri portféylerinin yénetimini saglar. ikincisi,
bir son kullanici olarak Firma, toptan ve tiketici isletmelerinde
kredi riskleri (krediler ve fonlanmayan taahhtler) ile iliskili
kredi riskini ve toptan isletmelerinde tirev karsi taraf risklerini
yonetmek ve Firmanin piyasa yapicilig islerinde belirli finansal
araclardan kaynaklanan kredi riskini yonetmek igin kredi
tirevlerini kullanir. Asagida kredi tlrevlerinin gesitli tirlerinin
bir 6zeti bulunmaktadir.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Kredi temerriit swaplari

Kredi tlirevleri, tek bir referans biriminin ("tek isim"), genis
tabanli endeksine veya portfoylne atifta bulunabilir. Firma hem
tek kisiye ait hem de endeks-referansli borglulara koruma satar
ve satin alir. Tek isme ait CDS ve endeks CDS anlagmalari, ya
OTC ya da OTC takasl tiirev anlagmalaridir. Tek isme ait CDS'ler,
tek bir referans biriminin temerrit riskini yonetmek igin
kullanilirken, endeks CDS anlagmalari ise daha genis kredi
piyasalari veya kredi piyasasi segmentleriyle iligkili kredi riskini
yonetmek igin kullanilir. S&P 500 ve diger piyasa endeksleri gibi,
bir CDS endeksi de birden ¢ok referans birimine ait
portfoylerden olugsmaktadir. Kredi piyasalarindaki degisiklikleri
yansitmak igin yeni bir temel referans varlik portfoy ile
periyodik olarak yeni CDS endeksleri serisi olusturulur. Eger
endeksteki referans kisilerinden biri bir kredi sorunu yasarsa,
temerride diisen referans birim endeksten gikarilir. CDS'lere
ayni zamanda 6zel misteri taleplerine bagli olarak, belirli
referans adlarinin portféylerine karsi veya 6zellestirilmis risk
seviyelerine karsi atifta bulunulabilir: 6rnegin, 10 milyon $'lik
risk portféyiindeki ilk 1 milyon S$'lik tahakkuk eden kredi
zararina karsi koruma saglamak igin. Bu gibi yapilar genel olarak
dilim CDS'leri olarak bilinirler.

Hem tek isimli CDS anlasmalari hem de endeks CDS anlasmalari
icin, bir kredi olayinin meydana gelmesi tizerine, bir CDS
anlasmasinin sartlari uyarinca, CDS anlasmasinin taraflarindan
higbiri referans birime karsi riicu hakkina sahip degildir. Koruma
alicisi, kredi tirevi anlagsmasinin belirlendigi tarihte, ayni
zamanda geri kazanim degeri olarak da bilinen, CDS
anlagmasinin itibari degeri ile referans yukimlGlGgu arasindaki
fark igin koruma saticisina karsi riicu hakkina sahiptir. Koruma
alicisinin, bir kredi sorunu ortaya giktiginda 6denmesi gerek
miktarlari almak amaciyla, esas referans biriminin borg aracini
elinde tutmasi gerekmez.
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Krediyle dayali tahviller

Krediye dayali tahvil, krediye dayal tahvil ihraggisinin tahvil
yatinmcisindan referans birim veya endeks tzerinde kredi
korumasi satin aldigi bir uzun vadeli bir kredi tlrevidir. Anlasma
kapsaminda, yatirnmci ihraggiya islemin baslangicinda tahvilin
itibari degerini 6der ve karsiliginda, ihraggl yatirmciya referans
biriminin kredi riskine bagli olarak periyodik 6demeler yapar.
ihragci ayrica, referans birim (veya bir referans endeksi
olusturan birimlerden biri) belirli bir kredi olay1 yasamadikga,
vade sonunda tahvilin nominal degerini yatirimciya geri dder.
Bir kredi sorunu meydana gelmesi durumunda, ihraggi tahvilin
nominal degerini geri ddemekle yiikimli degildir, bunun yerine
ihraggl yatinnmciya tahvilin nominal degeri ile 6deme zamaninda
temerride disen referans yikimliligiinin gercege uygun
degeri arasindaki farki 6der. Krediye dayali tahvilin
taraflarindan higbiri, temerriide diisen referans birime karsi
ricu hakkina sahip degildir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firmanin
sattigl ve satin aldigi kredi tlrevlerinin ve krediye dayali
tahvillerin temsili tutarlarinin bir 6zetini sunmaktadir. Bir kredi
sorunu olmasi durumunda Firma, korumanin saticisi olarak
genellikle satilan net korumanin tam temsili degerinin yalnizca
belirli bir ylizdesini 6der, ¢linkii anlagsmalarda gergekten
o6denmesi gereken tutar, 6deme anindaki referans
yukimlulGgin geri kazanim degerini hesaba katmaktadir.
Firma, koruma satis anlasmalari izerindeki kredi riskini, ayni
veya benzer referans birimlerine ait korumalar satin alarak
yonetir. Asagidaki tablolarda atifta bulunulan diger satin alinan
koruma, ilgili ancak ayni olmayan referans pozisyonlari
(endeksler, portfoy teminati ve diger referans noktalari dahil)
lizerinden satin alinan kredi tlrevlerini ve ayrica CIB tarafindan
oncelikle piyasa yapiciligi islerinde krediye dayali tahviller
yoluyla satin alinan korumayi icermektedir. Buna ek olarak
Firma, krediye dayali tahvillerin ihraci yoluyla birikmis tiiketici
portféylindeki belirli kredilere karsi kredi korumasi elde eder.
Bu krediye dayal tahviller piyasa yapiciligi isletmelerinin bir
pargasi olmadigindan, asagidaki tabloya dahil edilmemistir.
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Firma, temsili tutarlari kredi tirevlerinin risk yonetiminin temel 6lgltl olarak kullanmaz, ¢linkl temsili tutar, bir kredi sorununun ortaya
¢tkma ihtimalini, referans ylikimlilugiinin geri kazanim degerini ve ilgili nakit araglarini ve ekonomik korumalari dikkate almamaktadir,
Firmanin gorlsine gore bunlarin her biri, s6z konusu turevlerle ilgili riskleri azaltmaktadir.

Toplam kredi tiirevleri ve krediye dayali tahviller

Maksimum édeme/Temsili tutar

Ayni esaslarla satin alinmig

(satilan)/satin Diger satin alinan

31 Aralik 2021 (milyon cinsinden) Satilan koruma Koruma® alinmig net Koruma®
koruma@

Kredi tiirevleri

Kredi temerriit swaplari (443.481) $ 458.180 $ 14.699 $ 2.269$
Diger kredi tiirevleri®@ (56.130) 79.586 23.456 13.435
Toplam kredi tiirevleri (499.611) 537.766 38.155 15.704
Krediyle dayali tahviller(®) - - - 9.437
Toplam (499.611) $ 537.766 $ 38.155$ 25.141$

Maksimum édeme/Temsili tutar

(Satilan)/satin

Ayni esaslarla satin Diger satin alinan

31 Aralik 2020 (milyon cinsinden) Satilan koruma alinmis korumat® alinmis net Koruma'®
koruma'@

Kredi tiirevleri

Kredi temerriit swaplari (533.900) S 552.021$ LUl 18.121$ EZ Nyl

Diger kredi tiirevleri®@ (40.084) 57.344 17.260 7 10.630

Toplam kredi tiirevleri (573.984) 609.365 35.381 13.416

Krediyle dayali tahviller® - - - 10.248

Toplam (573.984) $ 609.365 $ 35.381% 23. $

(a) Diger kredi turevleri agirlikli olarak kredi swap opsiyonlari ve toplam gelir swaplarindan olusmaktadir.

(b) CIB tarafindan agirlikli olarak piyasaya yapiciligi isletmesinde satin alinan Diger korumalari temsil etmektedir.

(c) Temel referans aracinin satilan korumani referans araci ile ayni olmasi halinde satin alinan korumanin toplam temsili tutarini temsil eder; ayni nitelikte her bir bireysel
temel referans araci igin satin alinan korumanin temsili tutari satilan korumanin temsili tutarindan buyiik veya ktgtik olabilir.

(d) Genel olarak koruma saticisinin koruma alicisina anlagsma degerini belirlerken 6dedigi miktari dustiren referans yikimliliigu rayic degerini takas tarihinde dikkate almaz.

(e) Firmanin ayni referans araci Gzerinden herhangi bir koruma satisinda bulunmadig hallerde, referans araglar tzerinden Firma tarafindan satin alinan korumayi temsil eder

(tek isim, portfdy veya endeks).

(f) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize edilmistir.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle JPMorgan Chase'in korumanin saticisi oldugu kredi tiirevlerinin derecelerine, vade
profiline ve toplam rayi¢ degerine gore temsili tutarlari 6zetlemektedir. Vade profili, kredi tiirevi anlagsmalarinin kalan akdi vadesine
dayanmaktadir. Derecelendirme profili kredi tiirev anlasmasinin dayal oldugu referans biriminin derecelendirmesine baglidir. JPMorgan
Chase'in korumanin alicisi oldugu kredi tiirevlerinin derecelendirmeleri ve vade profili, asagida yansitilan profile benzerdir.

Satilan koruma - kredi tiirevleri derecelendirmeleri/vade profili

3.1 Arallk 2021 (milyon <y 15y 5yl Toplam temsil tutar Alacakluarlr\ rayig Borglavrln.raylg Net [ayl\;
cinsinden) degeri® degeril® deger
Referans biriminin risk derecelendirmesi

yatirim yapilabilir seviye (91.155) $ (255.106) $ (29.035) S (375.296) $ 3.645$ (623)$ 3.022$
Yatirim yapilabilir olmayan seviye (32.175) (84.851) (7.289) (124.315) 2.630 (2.003) 627
Toplam (123.330) $ (339.957) $ (36.324) $ (499.611) $ 6.275$ (2.626) $ 3.649$
31 Aralik 2020 R " Alacaklarin rayig Borglarin rayi¢ Net rayig
(milyon cinsinden) <wi L5y >syil Toplam temsili tutar degeri(® degeril®) deger
Referans biriminin risk

derecelendirmesi

yatirim yapilabilir seviye (93.529) S (306.830) St (35.326) $ (435.685) $ 5.372$0 (834) St9 4.538$
Yatinm yapilabilir olmayan seviye (31.809) (97.337) (9.153) (138.299) 3.953 (2.542) 1411
Toplam (125.338) $ (404.167) $ (44.479) $ (573.984) $ 9.325$ (3.376) $ 5.949$

(a) Derecelendirme skalasi, agirlikli olarak S&P ve Moody's tarafindan tanimlanan dig kredi derecelendirmelerine dayanmaktadir.
(b) Tutarlar, nakit teminat netlestirmesi de dahil olmak tizere yasal olarak uygulanabilir ana netlestirme anlagmalarindan énce briit olarak gosterilir.
(c) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize edilmistir.

210

isbu belge orijinalinden

ashina uygun olarak

INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN

Dosya No.: S-2022-08195

isbu terctimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

JPMorgan Chase & C0./2021 Form 10-K



Not 6 - Faiz disi gelir ve faiz digi gider
Faiz digi gelir

Firma, musterilerle yapilan belirli s6zlesmelerden alinan
gelirlerden, yatirnim bankaciligi Gcretlerinden, mevduatla ilgili
cretlerden, varlik yénetiminden, idareden ve komisyonlardan
ve kart gelirinin bilesenlerinden gelen faiz disi gelirleri kaydeder.
iliskili s6zlesmeler genellikle istek {izerine sonlandirilabilir ve
Firmanin gelecekteki hizmetleri saglama yukimlGlGgu ortadan
kalkar. Sabit siireli dizenlemeler igin, Firma gelecekte hizmet
sunmay! taahhiit edebilir. Bu kalan performans
yukamlulukleriyle ilgili gelir, genellikle gelecekteki olaylarin veya
temel varlik degerlerinin ortaya ¢ikmasina baghdir ve bu
olaylarin veya degerlerin sonuglari 6grenilene kadar
muhasebelestiriimez.

Yatinm bankacihig licretleri

Bu gelir kategorisi, borg ve hisse senedi ylklenim ve danismanlik
Ucretlerini igerir. Bir araci olarak Firma, misterilerin halka arz ve
cesitli borg ve 6zkaynak araglarinin tahsisli satisi yoluyla
sermaye artirmalarina yardimci olur. Yiiklenim Ucretleri, esasen,
temel araglarin ihrag fiyatina ve miktarina dayanir ve genellikle
musteri isleminin gergeklestirilmesi tizerine gelir kaydedilir.
Firma ayrica kredi diizenlemelerini yonetir ve sendikasyon
gergeklestirir. Borg yiiklenim Ucretlerine dahil olan kredi
diizenleme ve sendikasyon ticretleri, belirli saklama, zamanlama
ve getiri Olgltleri yerine getirildikten sonra gelir olarak
kaydedilir.

Ayrica Firma, birlesme ve iktisaplar, elden gikarmalar, yeniden
yapilandirmalar ve diger karmasik islemlerde musterilerine
yardimci oldugu danismanlik hizmetleri de sunmaktadir.
Danismanlik ticretleri, genellikle misteri isleminin
gergeklestirilmesi tizerine gelir kaydedilir.

Asagidaki tablo, yatirnm bankaciligi ticretlerinin bilesenlerini
sunmaktadir.

31 Aralik'ta sona eren yil,

(milyon cinsinden) 2021 2020 2013
aracilik yiklenimi

Ozkaynaklar 3.969 $ 2.759$ 1.648$
Borg 4.853 4.362 3.513
Toplam aracilik yiiklenimi 8.822 7.121 5.161
Danigmanlik 4.394 2.365 2.340
Toplam yatirim bankaciligi ticretleri 13.216 $ 9.486 $ 7.501$

Yatirim bankaciligi Gcretleri agirlikli olarak CIB tarafindan
kazanilmaktadir. Segment sonuglari icin Not 32'ye bakiniz.
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Temel islemler

Temel islemler geliri, asagidakiler de dahil bircok etkene

baglidir:

* piyasa katilimcisinin bir araci firmaya satmak istedigi veya
satabilecegi fiyat ile baska bir piyasa katiimcisinin araci
Firmadan satin almak istedigi ve alabilecegi fiyat arasindaki
fark veya tam tersi olan teklif marji; ve

* rayig deger opsiyonu altida muhasebelestirilenler dahil,
agirhikl misteriye donik piyasa yapiciligi faaliyetlerinde ve
ozel hisse senedi yatinmlarinda kullanilan finansal araglar ve
emtia islemleri Gzerindeki gergceklesmis ve gergeklesmemis
kazang ve zararlar.

- Gergeklesmis kazanglar ve zararlar, araglarin satisi,
islemlerin kapatilmasi veya sonlandirilmasi veya ara nakit
o6demelerden kaynaklanir.

- Gergeklesmemis kazanglar ve zararlar, degerlemedeki
degisikliklerden kaynaklanir.

Mdsteriye donik piyasa yapiciligi faaliyetleri ile ilgili olarak

Firma, fiziksel emtia envanterleri ve emtialara atifta bulunan

finansal araglar dahil borg ve 6zkaynak araglari, tiirevler ve

emtialarda islem yapmaktadir.

Temel islemler ayni zamanda asagidakiler ile iligkili
gerceklesmis ve gerceklesmemis kazang ve zararlari
icermektedir:

* Ozellikle emtia ve doviz riskine iliskin rayi¢ deger korumalari
olmak lzere gegerli riskten kaginma muhasebesi iliskilerine
dahil edilmis belirli tirevler;

« turevler, agirlikli olarak kredi riskini ve doviz riskini
hafifletmek olmak tizere belirli risk yonetim araglari igin
kullanilmaktadir.

Tirev faaliyetlerinin kazanglar ve zararlarina iliskin gelir tablosu

siniflandirmasi hakkinda daha fazla bilgi igin Not 5'e bakiniz.

Finansal emtia piyasalarinda Firma, ¢ok cesitli temel emtialari
referans alan OTC tiirevleri (6rnegin, takaslar, vadeli islemler,
opsiyonlar) ve genis bir temel emtia grubunu referans alan
ETD'ler ile islem yapmaktadir. Fiziksel emtia piyasalarinda
Firma, oncelikli olarak degerli ve adi metaller satin alip
satmaktadir ve musterilerle finansman ve diger dizenlemeler
kapsaminda diger emtia envanterleri bulundurabilir.

Asagidaki tablo, temel islemler gelirinde kaydedilen tim
gerceklesmis ve gerceklesmemis kazanglar ve zararlar
gostermektedir. Bu tablo, Firmanin CIB'deki misteri odakli
piyasya yapicilik faaliyetleri ve Hazine ve ClO'daki fon
kullandirma faaliyetlerinin genel performansinin ayrilmaz bir
pargasi olan alim satim varliklari ve borglarina iliskin faiz geliri
ve faiz giderini icermez. Faiz geliri ve faiz gideri hakkinda daha
fazla bilgi icin Not 7'ye bakiniz.

Alim satim geliri, agirhkh olarak arag tlrine gore
gosterilmektedir. Firmanin musteri odakh piyasa yapicilik
faaliyeti genellikle piyasa yapiciligi ve risk yonetimi faaliyetleri
ile ilgili cesitli arag tirleri kullanmaktadir; dolayisiyla, asagidaki
tabloda gosterilen alim satim geliri, herhangi bir bireysel
iskolunun toplam gelirinin bir temsili degildir.
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31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon

cinsinden) 2021 2020 2019

Arag tiiriine gore alim satim geliri

Faiz orani®@ 1.646$ 2.575% 2.739$
Kredi() 2.691 2.753 1.628
Doviz 2.787 4.253 3.179
Ozkaynaklar 7.773 6.171 5.589
Emtia 1.428 2.088 1.133
Toplam alim satim geliri 16.325 17.840 14.268
Ozel 6zkaynak kazanglari/(zararlari) (21) 181 (250)
Temel islemler 16.304 $ 18.021$ 14.018 $

(a) Turevlerdeki degerleme dizeltmelerinin fonlanmasindaki degisikliklerin etkisini
icermektedir.

(b) iligkili koruma faaliyetleri harig tiirevlerdeki degerleme diizeltmelerinin
fonlanmasindaki degisikliklerin etkisini igermektedir.

Temel islemler geliri agirlikli olarak CIB tarafindan
kazanilmaktadir. Segment sonuglari icin Not 32'ye bakiniz.

Kredilendirme ve mevduatla ilgili licretler

Kredilendirmeyle ilgili Gcretler, kredi taahhtleri, teminat
akreditifleri, finansal teminatlar ve diger borg verme
faaliyetlerinden kazanilan Gcretleri igerir. Mevduatla ilgili
Ucretler, kredili mevduat ve diger mevduat hesabi hizmetlerinin
saglanmasindan ve nakit yonetimi faaliyetlerinin
gerceklestiriimesinden kazanilan Uicretleri igerir. Kredilendirme
ve mevduatla iliskili Gcretler, bu tcretler ilgili hizmetin verildigi
dénem icinde muhasebelestirilir.

Asagidaki tablo, kredilendirmeyle ve mevduatla ilgili ticretlerin
bilesenlerini gostermektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden) 2021 2020 2019
Kredilendirmeyle ilgili icretler 1.472$ 12718 1.184$
Mevduatla ilgili Ucretler 5.560 5.240 5.442
Toplam kredilendirme ve mevduatla ilgili iicretler 7.032% 6.511$ 6.626 S

Kredilendirme ve mevduatla ilgili icretler CCB, CIB, CB ve AWM
tarafindan kazanilmaktadir. Segment sonuglari igin Not 32'ye
bakiniz.

Varlk yonetimi, idare ve komisyonlar

Bu gelir kategorisi yatirim yonetimi ve ilgili hizmetlerden,
saklama, aracilik hizmetlerinden olan (cretleri ve diger Grinleri
icerir. Firmaca desteklenen fonlarinin yatinmcilarini ve ayri
yonetilen yatirim hesaplarinin hamilleri dahil Firma musterileri
adina varliklari Firma yonetir. Yonetim komisyonlari, tipik olarak
ybnetim altindaki varliklarin degerine dayanir ve yénetim
hizmetlerinin verildigi ve yonetilen varliklarin degerinin bilindigi
her bir donem sonunda tahsil edilir ve kaydedilir. Firma ayrica
belirli élglitlerin ve diger performans hedeflerinin agilmasina
dayali olarak kazanilan performans bazli yonetim tcretleri
almaktadir ve bunlar, tipik olarak iptal olasiliginin uzak oldugu,
ilgili fatura doneminin sonunda tahakkuk ettirilir ve
muhasebelestirilir. Firma, varlik yonetim faaliyetleriyle ilgili
dagitim ve diger hizmetleri saglamak igin tigiinci sahislarla akdi
diizenlemeler yapmistir. Bu lglinci taraf hizmet saglayicilara
o6denen tutarlar genellikle profesyonel ve dis hizmetler
giderlerine kaydedilir.

212

isbu belge orijinalinden
ashina uygun olarak
INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.

Yeminli Terciman: HALUK AKALIN
Dosya No.: S-2022-08195

isbu terctimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

Asagidaki tablo, Firma geneli varlik yénetimi, idare ve
komisyonlarin bilesenlerini gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil,

) o 2021 2020 2019
(milyon cinsinden)
Varlik yonetim uicretleri
Yatirim ydnetimi ticretleri(® 14.027 $ 11.694 10.865 $
Tum diger varlik yonetimi ticretleri®) 378 338 315
Toplam varhk y6netimi ticretleri 14.405 12.032 11.180
Toplam yénetim Ucreti(© 2.554 2.249 2.197
Komisyonlar ve diger iicretler
Aracilik komisyonlari(d 3.046 2.959 2.439
Tim diger komisyonlar ve ucretler 1.024 937 1.092
Toplam komisyonlar ve iicretler 4.070 3.896 3.531
Toplam varhk yonetimi, idare ve 21.029$ 18177 16.908°$

komisyonlar

(a) Firmaca desteklenen fonlarinin yatinmecilarini ve ayri yonetilen yatinm
hesaplarinin hamilleri dahil Firmanin musterileri adina varlik yénetiminden
kazanilan gelirleri temsil eder.

Mdgterilere yatirim fonlarinin satisi veya dagitimindan kazanilan komisyonlar
gibi, yatiim yonetim hizmetlerine yardimci hizmetler igin 6denen Ucretleri
temsil eder. Bu ucretler, hizmetin verildigi sirada gelir kaydedilir veya temel
fonun varlik degerine dayali belirli dagitim (icretleri ve/veya yatirimei itfas
durumunda ise, yatirimei fonda kaldikga zaman iginde ya da yatinmei itfasi
Uzerine gelir kaydedilir.

Agirlikh olarak saklama, menkul kiymet kredilendirme, fon hizmetleri ve
menkul kiymet takasina iliskin tcretleri igermektedir. Bu tcretler, ilgili
hizmetin saglandigi donem iginde gelir olarak muhasebelestirilir.

Firmanin, musterilerinin menkul kiymetleri ve diger finansal enstriimanlari
satin almasini ve satmasini kolaylastiran bir araci olarak faaliyet gosterdiginde
kazanilan komisyonlari temsil eder. Aracilik komisyonlari, misteri isleminin
gergeklesmesi tizerine tahsil edilir ve gelir olarak kaydedilir. Firma, komisyon
gelirlerine karsi mahsup edilerek liglincli taraf takas merkezleri ve borsalara
odenen belirli maliyetleri bildirir.

(b

=

—_
K2

d

=

Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar agirlikli olarak AWM, CIB
ve CCB tarafindan kazanilmaktadir. Segment sonuglari igin Not
32'ye bakiniz.

ipotek iicretleri ve ilgili gelirler
Bu gelir kategorisi, CCB'nin Konut Kredisi tiretimini ve net ipotek
hizmeti gelirini yansitmaktadir.

Uretim geliri, satma niyetiyle olusturulan ipotek kredilerinden
kazanildigi gibi muhasebelestirilen lcretleri ve geliri ve ipotek
hattini ve depo kredileriyle iliskili risk yonetimi faaliyetlerinin
etkisini icermektedir. Uretim geliri ayrica, satislardaki kazang ve
zararlar, satisa hazir ipotek kredilerinde maliyet veya rayi¢
duzeltmelerinden disik olanini (ABD devlet kurumlari
tarafindan sigorta edilen belirli geri satin alinan krediler harig),
rayic deger secenegi Gzerinden o6lgllen finansal araglarin rayig
deger degisikliklerini igerir. Net ipotek hizmeti geliri, hizmetin
verildigi donemde muhasebelestirilen, hizmet verilen tgiinci
taraf ipotek kredilerinden elde edilen isletme gelirini, MSR'lerin
rayic degerindeki degisiklikleri, MSR'lerle iliskili risk yonetimi
faaliyetlerinin etkisini ve fazla ipotek tahsilatinin menkul
kiymetlestirilmesi Gzerindeki kazang ve zarlari igerir. Net ipotek
hizmeti geliri ayni zamanda satis kazanglari ve zararlari ile ABD
devlet kurumlari tarafindan sigorta edilen belirli repo edilen
kredilerin maliyet veya rayic deger diizeltmelerinin duigiin
olanini igermektedir.
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Risk yonetimi faaliyetleri ve MSR'ler hakkinda daha
fazla bilgi icin Not 15'e bakiniz.

ipotek kredilerinden net faiz geliri, faiz gelirinde kaydedilir.

Kart geliri

Bu kazang kategorisi kredi ve banka kartlarindan gelen
yenileme ve diger geliri ve Uye isyerlerine iliskin kredi karti
islemlerinin islenmesinden kazanilan net tcretleri igermektedir,
bunlarin her ikisi de kart hamili tarafindan satin alma islemi
yapildiginda muhasebelestirilir ve belirli isleme iliskin masraflar
harig olarak gosterilir. Kart geliri ayrica 12 aylk bir siire
boyunca ertelenen ve dogrusal amortisman yontemine gore
muhasebelestirilen hesap acilis maliyetlerini ve yillik Gcretleri
de icermektedir.

Bazi kredi karti Grtinleri, kart hamiline, hesap hamilinin nakdi ve
gayri nakdi 6demeleri igin kullanmay! segebilecegi, hesap
hareketi tizerinden puan kazanma olanagi sunmaktadir.
Firmanin bu 6zel 6dil programlariyla ilgili maliyeti, 6dil
programlarinin hiikiim ve kosullari, kart sahibi etkinligi, kart
sahibi 6diil geri 6deme oranlari ve kart sahibi 6dil segimleri
dahil olmak tizere birgok faktore bagli olarak degismektedir.
Firma, odullendirme programlari kapsamindaki yikamldltkleri
icin bir sorumluluk Ustlenir ve cari donem maliyetini kart
gelirinde azalma olarak rapor eder.

Kredi karti gelir paylasim anlasmasi Firma, ¢ok sayida ortak
marka is ortaklariyla, Firmaya ortak markali kredi karti Griinleri
ihrag etme ve bunlari bu ortaklarin misterilerine pazarlama
konusunda minhasir haklar veren akdi anlagsmalari vardir. Bu
ortaklar, ortak marka kredi karti programlarini imzalarlar ve
Firmaya musteri veya lye listelerini saglarlar. Ortaklar ayrica
pazarlama faaliyetleri ylritebilir ve Firmanin hesap faaliyetine
dayali olarak ortak markali kredi karti sahiplerine verecegi
kendi sadakat programlari kapsaminda kullanilabilecek édiiller
saglayabilir. Bu anlasmalarin sireleri genellikle bes ila on yil
arasinda degismektedir.
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Firma genellikle, ortak marka kredi karti ortaklarina, ortaklarin
pazarlama faaliyetlerinin maliyetine ve kredi karti sahiplerine
saglanan sadakat programi 6dillerine, yeni hesap olusturma ve
satis hacimlerine dayali olarak 6deme yapar. Ortaklar
tarafindan yuritilen pazarlama galismalarina dayali olarak
ortaklara yapilan 6demeler, Firmaca pazarlama gideri olarak
masraf yapilir ve rapor edilir. is ortagi sadakat programi éddilleri
icin ddemeler, masraf yapildiginda kart gelirinde diisiis olarak
rapor edilir. Yeni kredi karti hesap agilislarinda ortaklara yapilan
odemeler, dogrudan kredi kullandirma maliyetleri olarak
muhasebelestirilir ve ertelenir, 12 aylk bir donem boyunca
dogrusal olarak kart gelirinde bir azalma olarak
muhasebelestirilir. Satis hacimlerine dayanarak ortaklara
yapilan odemeler, ilgili takas geliri elde edildigi zaman kart
gelirinde diists olarak rapor edilir.

Asagidaki tablo, kart gelirinin bilesenlerini géstermektedir:

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon

A 2021 2020 2019
cinsinden)
23 2

Takas ve Uye isyeri isleme geliri 5 $ 18.563 $ o $
?dul mallyetlerl ve ortak (17.868) (13.637) (14.540)
o6demeleri

Diger kart geliri( (622) (491) (754)
Toplam kart geliri 5.1 $ 4435$ 5. $

(a) Agirlikh olarak 12 aylik bir stire boyunca dogrusal yontem ile ertelenen ve
muhasebelestirilen hesap olusturma maliyetlerinin ve yillik Gicretlerin
amortismanini temsil eder.

Kart geliri agirlikli olarak CCB, CIB ve CB tarafindan

kazanilmaktadir. Segment sonuglari i¢in Not 32'ye bakiniz.

Diger gelir dahilinde yer alan faaliyet kiralamasi geliri hakkinda
bilgi icin Not 18'e bakiniz.

Faiz disi giderler

Diger gider

Firmanin Konsolide gelir tablolarindaki diger gidere asagidakiler
dahildir:

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon

LA 2021 2020 2019

cinsinden)

Yasal masraflar 426 $1.115 $ 239 $
213
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Not 7 - Faiz geliri ve Faiz gideri

faiz geliri ve faiz gideri Konsolide gelir tablolarinda kaydedilmekte
ve temel varlik veya borcun mahiyetine gore
siniflandinimaktadir.

Asagidaki tablo, faiz geliri ve faiz giderinin bilesenlerini
gostermektedir:

31 Aralikta sona eren yil,

(milyon cinsinden) 202 2020 2018
faiz geliri
Kredilert 41.537$ 43.758$ 51.855$
Vergilendirilebilir menkul kiymetler 6.460 7.843 7.962
Vergilendiriimeyen menkul kiymetler(® 1.063 1.184 1.329
Toplam yatirim amagl menkul kiymetler(@ 7.523 9.027 9.291
Alim satim amagl varliklar - borglanma araglar 6.825 7.832 9.141
Satilan federal fonlar ve yeniden satig
anlagmalari kapsaminda satin alinan menkul 958 2.436 6.146
kiymetler
Odiing alinan menkul kiymetler() (385) (302) 1.574
Banka mevduatlari 512 749 3.887
Diger tiim faiz getiren varliklar(d 894 1.023 2.146
Toplam faiz geliri 57.864 % 64.523 $ 84.040%
faiz gideri
Faiz getiren mevduatlar 531$ 2.357$ 8.957$
Satin alinan federal fonlar ve repo
anlagmalari kapsaminda kiralanan veya 274 1.058 4.630
satilan menkul kiymetler
Kisa vadeli borglanmalare) 126 372 1.248
/g-\:::r;:t;az;::g(l:} borglar - borg ve diger faiz 257 195 2585
Uzun vadeli borglar 4.282 5.764 8.807
:Zirl\zgl::teif\g;l“e;taraflndan ihrag 83 214 568
Toplam faiz gideri 5.553$ 9.960 $ 26.795$
Net faiz geliri 52.311$ 54.563 $ 57.245$
Kredi zararlar karsihigi (9.256) 17.480 5.585
Kredi zararlan karsiigindan sonra net faiz geliri 61.567 $ 37.083$ 51.660 $

(@)
(b)

()

Kazanilmamig gelirin itfasini/biriktirilmesini icermektedir (6rnegin,

satin alma primleri/indirimler ve net ertelenmis ticretler/maliyetler).

ABD federal gelir vergisinin amaglari dogrultusunda vergiden muaf olan menkul
kiymetleri temsil etmektedir.

Negatif faiz geliri, musteri odakl borg alinan menkul kiymetler bakiyeleri tizerinde
6denen dcretler ile birlikte cari faiz oranlarinin etkisi ile ilgilidir. Ana araci misteri
borglariyla ilgili negatif faiz gideri, faiz giderinde muhasebelestirilir ve alim satim
amagli ylikiimliltkle - borg ve diger tiim faiz getiren ylikiimldltkler ile rapor edilir.

(d) Tahakkuk eden faiz ve alacak hesaplari altinda siniflandirilan dustik faizli aracilikla
iligkili yatinm amagh musteri alacaklari Gizerinden kazanilan faizi ve Konsolide
bilangolarda diger varliklar altinda siniflandirilan faiz getiren tum diger varliklar
icerir.

(e) Ticari senetleri de igerir.

(f) Diger tum faiz getiren yukimlalikler, aracihkla ilgili musteri borglar
Uzerindeki faiz giderini icermektedir.
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Faiz geliri ve faiz gideri rayi¢ deger lizerinden 6lgulen finansal
araclar icin cari donem faiz tahakkuklarini igermekte olup, rayig
deger secimi yapllmadiginda ABD GAAP uyarinca ayri olarak
muhasebelestirilebilecek olan ilistirilmis tiirevler iceren mali
araglar ile ttirevler bunun disindadir; bu araglar igin, herhangi
bir faiz unsuru dahil, degerde meydana gelen degisiklikler
agirlikli olarak temel islemler geliri altinda rapor edilir. Rayig
deger lizerinden gosterilmeyen mali araglar igin, gegerli oldugu
sekilde ilgili faiz geliri, faiz geliri veya faiz giderine dahil
edilmektedir. Krediler, yatinm menkul kiymetleri, menkul
kiymet finansman faaliyetleri (6rnegin yeniden satis veya repo
anlasmalari kapsaminda satin alinan veya satilan menkul
kiymetler; 6diing alinan menkul kiymetler; ve 6diing verilen
menkul kiymetler) ve uzun vadeli borg ile ilgili faiz geliri ve faiz
giderinin muhasebelestirilmesi hakkinda daha fazla bilgi i¢in
sirasiyla Notlar 12, 10, 11 ve 20'ye bakiniz.
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Not 8 - Emeklilik ve diger emeklilik sonrasi
¢alisan haklan planlari

Firma, ABD ve belirli ABD disi lokasyonlardaki ¢alisanlarina Bu planlarinin higbirinin Firmanin Konsolide Finansal Tablolari
haklar saglayan gesitli kazanca bagli emeklilik planlari ve OPEB Gzerinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir.

planlarina sahiptir. Esas olarak tim kazanca bagh emeklilik Firma ayni zamanda ABD'de nitelikli bir kazanca bagl katki plani
planlari yeni katilimcilara kapatiimistir. ABD'de kullanilan, esas sunmakta ve belirli ABD disi lokasyonlarda diger benzer
olarak tim ABD calisanlarini kapsayan temel kazanca bagli diizenlemeler yiriitmektedir. Bu planlarin en énemlisi, esas
emeklilik plani, 1 Ocak 2020'de yeni katihmcilar igin kapatilmig olarak tiim ABD calisanlarini kapsayan JPMorgan Chase 401(k)
ve mevcut katilimeilar icin de dondurulmustur (ve 1 Ocak Tasarruf Plani'dir ("401(k) Tasarruf Plani"). Calisanlar, vergi
2019'da 2 Aralik 2017 tarihinde veya sonrasindaki yeni éncesinde 401(k) Tasarruf Plani'na ve/veya tasarruf sonrasi
istihdamlar icin). Katilimcilarin hesaplarina birikmis bakiyeleri esasta Roth 401(k)'ya katkida bulunabilir. Firma, uygun
tzerinden faiz kredisi islemeye devam etmektedir. katiimcilarin adina 401(k) Tasarruf Plani'na yillik kar paylasimi
Firma, belirli uygun calisanlar ve emekliler ile bu programlar katkisinin yani sira yillik eslestirme katkisi yapmaktadir.

kapsamindaki bakmakla yikimli olduklari kisiler igin saglhk ve
hayat sigortasi saglayan fonlu ve fonsuz emeklilik sonrasi
sosyal yardim planlari sirdirmektedir.

Asagidaki tablo vergi 6ncesi fayda yukimliliklerini, plan varliklarini, net fonlanma durumunu ve Firmanin kazanca bagh emeklilik ve
OPEB planlari igin Konsolide bilangolarda AOCI 'de kaydedilen tutarlari gostermektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya o yil igin, Kazanca bagli emeklilik ve

OPEB planlari
(milyon cinsinden)
2021 2020
Ongoriilen sosyal yardim yiikiimlilikleri (18.046) $ (19.137)$
Plan varliklarinin rayig degeri 25.692 25.417
Net uzun vade durumu 7.646 6.280
Birikmis diger kapsamli gelir/(zarar) (453) (1.586)

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihi itibariyle sosyal yardim yikimliliiklerini degerlemek igin kullanilan agirlikli ortalama iskonto oranlari
sirastyla %2.54 ve %2.17 olmustur.

Kazanglar ve zararlar

Sosyal yardim yikimlaligiindeki degisikliklerden kaynaklanan kazanglar ve zararlar ile plan varliklarinin rayi¢ degeri, OCl'de
kaydedilmektedir. Net kazanglar veya zararlarin amortismani, net donemsel sosyal yardim maliyetinin bir pargasi olarak, yilin basi
itibariyle, net kazang veya zarar, 6ngorilen sosyal yardim yikimlilGglnin veya rayi¢ degerden biyik olanin %10'unu asarsa, sonraki
donemlerde muhasebelestirilir. Amortisman, ¢ogu planin dondurulma durumu goz 6niine alindiginda, genellikle plan katilimcilarinin
ortalama 6ngorilen kalan émriiniin tUzerindedir. 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin net kazang, agirlikl olarak plan
varliklarinin gergege uygun degerindeki piyasa kaynakli artiga ve iskonto oranindaki degisikliklere atfedilebilir.

Asagidaki tablo, Firmanin kazanca bagli emeklilik plani, kazanca bagl katki ve OPEB planlari igin Konsolide gelir tablolarinda ve kazanca
bagl emeklilik ve OPEB planlari igin diger kapsamli gelirde rapor edilen net periyodik menfaat maliyetlerinin bilesenlerini gdstermektedir.

Emeklilik ve OPEB planlar

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden) 2021 2020 2019
Toplam net dénemsel kazanca bagli giderler/(kredi) (201) $ (285) $ 144$
Toplam kazanca bagl katki planlar 1.333 1.332 952
Faiz digi giderlere dahil edilen toplam emeklilik ve OPEB maliyeti *1.132 1.047$ 1.096 $
Diger kapsam gelirde muhasebelegtirilen toplam (1.129) $ (214)$ (1.157)$

Asagidaki tablo, kazanca bagli emeklilik planlari icin net periyodik sosyal yardim maliyetlerini belirlemek icin kullanilan agirlikli ortalama
aktiieryal varsayimlari géstermektedir.

Kazanca bagli emeklilik ve OPEB planlari

31 Aralikta sona eren yil, 2021 2020 2019
indirim orani % 2,17 % 2,93 % 3,89
Plan varliklarinda beklenen uzun vadeli getiri orani % 2,97 % 3,91 % 5,08
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Konsolide finansal tablolar Gizerine notlar

Plan varsayimlari

Firmanin beklenen uzun vadeli getiri orani, yerel piyasa
kosullari ve plan varliklarinin 6zel tahsisi dikkate alinarak, gesitli
varlik siniflari igin 6ngoriilen uzun vadeli getirilerin varlik tahsisi
yoluyla bir harmanlanmis agirlikli ortalamadir. Varlik siniflarinin
getirileri, ileriye donuk bir yaklagim kullanilarak gelistirilir ve
mevcut piyasa kosullari ve her bir planin portfoy karigimi
dikkate alinarak, kesinlikle tarihsel getirilere dayal degildir.

Fayda yukimliliklerinin belirlenmesinde kullanilan iskonto
oranlari, genellikle Firmanin aktierleri tarafindan saglanir ve
Firmanin anapara tanimlanmis sosyal yardim plani, vade
tarihlerine sahip tahvil portfoylerinin getirilerine ve planin
ongorilen nakit akislarinin her biriyle yakindan eslesen
kuponlara gore segilen bir oran kullanilir.

Planlarin varliklari ve borglarinin rayi¢ degerinin 6lgimii

Yatinm stratejisi ve varlk tahsisi

Firmanin kazanca bagl emeklilik planlari varliklar, gesitli
fonlarda tutulur ve iyi gesitlendirilmis hisse senedi ve sabit
getirili menkul kiymet portfoylerine, nakit ve nakit benzerlerine
ve alternatif yatirimlara yatirilir. Firma, gerekli goérildigiinde
yeniden dengelenen portfoyleri etkileyebilecek diger etkenlerin
yani sira varlik tahsislerini ve varlik yoneticilerini diizenli olarak
inceler. Firmanin temel kazanca dayali sosyal yardim plani igin
varlk sinifina gére onaylanmis varlik tahsisi araliklari, 31 Aralik
2021 itibariyle %42-100 borglanma senetleri, %0-40 menkul
kiymetler, %0-3 gayrimenkul ve %0-12 alternatifler olmustur.

31 Aralik 2021 itibariyle Firmanin kazanca bagh emeklilik
planlari ve OPEB planlari tarafindan tutulan varliklar, borsada
islem goren fonlara, yatinnm fonlarina ve liglinci taraflarca
yonetilen toplu yatirim fonlarina yapilan yatinnmlar Gzerinden
olusan dolayl riskler haricinde JPMorgan Chase veya istirakleri
tarafindan ihrag edilen menkul kiymetleri igermemektedir.
Kazanca baglh emeklilik ve OPEB planlarinda, JPMorgan Chase
istiraklerince desteklenen veya yonetilen yatirimlar 31 Aralk
2021 ve 2020 itibariyle sirasiyla 2.5 milyar $ ve 2.7 milyar $
olmustur.

1., 2. ve 3. seviye rayic deger hiyerarsisine ait tanimlar ve Firma tarafindan kullanilan degerleme yontemleri dahil olmak tizere

rayic deger olgiimleri hakkinda bilgi icin Not 2'ye bakiniz.

Rayi¢ degerden olgiilen emeklilik plani varliklari ve borglar

Kazanca bagli emeklilik ve OPEB planlari

2021 2020

31 Aralik, Toplam rayic¢ Toplam rayig

. ive(@ ive(d) ivel© iyel@ iye(d) iyel©
(milyon 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye deger 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye deger
Rayig deger hiyerarsisinde siniflandirilan rayig

L g 6.541$ 12.315$ 3.172$ 22.028$ 7.031$ 12.384$ 29528 22367 $
deger uzerinden olgulen varliklar
Rayig deger hiyerarsisinde siniflandirimamig
pratik bir uygulama olarak NAV kullanilarak 3.960 3.651
rayig deger Uzerinden 6lgilen varliklar
Rayig deger hiyerarsisinde siniflandirilmamig
net kazanca bagh emeklilik plani borglar (296) (601)
Plan varliklarinin toplam rayig degeri 25.692 $ 25.417 $

(a) Buytik olguide hisse senetlerinden olusmaktadir.
(b) Buyik olgtide kurumsal borglanma senetlerinden olusmaktadir.

(c) Kurumsala ait hayat sigortasi politikalari ve katilimci yillik tahsisat sézlesmelerinden olugmaktadir.
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Onemli gézlemlenemez girdiler kullanilarak 3. seviye

rayi¢ deger olgiimlerindeki degisiklikler

Rayic deger hiyerarsisinin 3. seviyesinde siniflandirilan
yatinmlar 2021 yilinda, biyiik élgtide 332 milyon Shk
gerceklesmemis kazanglardan kaynakli 220 milyon $ artarak
3.0 milyar $'dan 3.2 milyar $ olmus, tasfiyelerdeki 94 milyon $
ile kismen dengelenmistir. 2020 yilinda, 263 milyon $'lik bir
artis ile 2.7 milyar $'dan 3.0 milyar $'a ¢ikmigtir, bunun 343
milyon S'i gerceklesmemis kazanglar ve 33 milyon S$'i 3.
seviyeye devirlerdir, tasfiyelerdeki 118 milyon S ile kismen
dengelenmistir.
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Tahmini gelecek hak ve menfaat 6demeleri

Asagidaki tablo, belirtilen yillar igin kazanca bagh emeklilik ve
OPEB planlari igin 6denmesi beklenen sosyal yardim
odemelerini gdstermektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil, Kazanca bagl emeklilik ve

(milyon cinsinden) OPEB planlari
2022 1124

2023 1.106

2024 1.082

2025 1.036

2026 1.016
2027-2031 Yillari 4.740
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Konsolide finansal tablolar (izerine notlar

Not 9 - Hisseye dayali ¢alisan tesvikleri

Hisseye dayali ¢alisan ikramiyeleri

2021, 2020 ve 2019 yillarinda JPMorgan Chase, 15 Mayis
2018'de ve daha sonra 18 Mayis 2021'de gecerli olmak tzere
degistirilen ve yeniden dizenlenen LTIP kapsaminda bazi
¢alisanlarina uzun vadeli hisseye dayali ikramiyeler vermistir.
LTIP kosullari kapsaminda, 31 Aralik 2021 itibariyle, Mayis
2025'e kadar ihrag edilmek tizere 83 milyon adi hisse senedi
mevcuttur. LTIP, halihazirda Firmanin hisseye dayali tegvik
ikramiyeleri verdigi tek aktif plandir. Asagidaki agiklamada, LTIP
arti 6nceki Firma planlari ve satin almalarin sonucunda ortaya
¢ikan planlar topluca "LTI Planlan" olarak anilmaktadir ve bu
planlar, Firmanin hisseye dayali tesvik planini olusturmaktadir.

RSU'lar (sinirl hisse senetleri), verilis tarihinde aliciya bedelsiz
verilmektedir. Genel olarak, RSU’lar senelik olarak verilmekte
ve genelde iki yil sonra %50 oraninda kazanilmakta olup g yil
sonra yine %50 oraninda kazanilmaktadir ve hak edis tarihinde
adi hisse senedine dénustirilmektedir. Ayrica RSU'lar
genellikle, istihdam sonrasi ve diger kisitlamalara tabi olarak,
yas veya hizmetle ilgili gereksinimlere dayali olarak gonullu
fesih tizerine hak kazanmaya devam etmelerini saglayan tam
kariyer uygunluk hiikimleri igermektedir. Tum RSU ikramiyeleri,
hak kazanilana kadar miisadereye tabidir ve belirli kosullar
altinda iptalle sonuglanabilecek geri alma hiikiimleri
icermektedir. Agirlikh olarak tim RSU’lar alicisina RSU’nun
tedaviilde oldugu siire boyunca tutulan esas adi hisse senedi
icin ddenen her turli temettiye esdeger nakit 6deme alma
hakki vermektedir.

Performans payi birimleri ("PSU'lar") yillik olarak Firmanin
Yonetim Kurulu onayliyla Firmanin Faaliyet Komitesi Gyelerine
degisken Ucret programi kapsaminda verilmektedir. PSU'lar,
Firmanin Ug yillik bir stire boyunca belirlenen performans
kriterlerini elde etmesine tabidir. Kazanilan ikramiyelerin sayisi,
hibe miktarinin sifir ila %150'si arasinda degisebilir. Ayrica, hak
edise esas slirede tahakkuk eden temettiiler temettii esdegeri
pay birimlerine yeniden yatirilir. PSU'lar ve iliskili temettii
esdegeri pay birimleri hak edisten sonra adi hisse senetlerine
dondgstaralir.
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PSU'lar ve temetti esdegeri pay birimleri verildikten sonra,
teslim edilen adi hisse senetleri, ilgili vergi stopajindan sonra,
ilave iki yil siireyle daha elde tutularak belirli Glkelerdeki
dizenlemelere bagli olarak verilis tarihinden itibaren toplam
yaklasik bes ila sekiz yillik hak kazanma ve elde tutma siresi
boyunca muhafaza edilmelidir.

LTI Planlari kapsaminda, hisse senedi deger kazanma haklari
("SAR"lar) ile hisse senedi opsiyonlari, genellikle verilis tarihinde
JPMorgan Chase’in adi hisse senedinin rayi¢ degerine esit bir
uygulama fiyati ile verilmistir. SAR’lar ve hisse senedi
opsiyonlari genelde verilis tarihinden on yil sonra sona erer.
2021 yilinda Firma, Yonetim Kurulu Baskani ve CEQ'su ile
Baskan ve Baskan ve Bas isletme Sorumlusu'na sirasiyla 1.5
milyon ve 750.000 SAR ikramiye etmistir. 2020 ve 2019
yillarinda 6nemli miktarda SAR'larin veya hisse senedi
opsiyonunun verilmesi s6z konusu olmamistir.

Firma, her bir ikramiyenin her bir dilimini, ilgili hak edis
tarihinde, tahmini kayiplar harig, ayri bir ikramiyeymis gibi tcret
gideri olarak kaydeder. Genelde, verilen her dilim igin tazminat
gideri, galisanlarin hak kazanma siiresi boyunca tam kariyere
uygun hale gelmemeleri kosuluyla, hibe tarihinden ilgili dilimin
hak edis tarihine kadar dogrusal olarak muhasebelestirilir. Tam
kariyer uygunlugu hiikimlerine gore verilen ikramiyeler ve
gelecekte hizmet sarti kosmadan verilen ikramiyelerle ilgili
olarak, Firma, verilis tarihi itibariyle ¢alisanlara verilmesi
beklenen ikramiyelerin tahmini degerini emeklilik sonrasi
kisitlamalarin etkisini dikkate almaksizin tahakkuk ettirir. Hak
edis tarihi zarfinda tam kariyer yeterliligi kazanacak olan
calisanlara verilen her bir dilim igin, licret gideri, verilis
tarihinden, ¢alisanin tam kariyer yeterligi kazandig tarih ile ilgili
dilimin kazanilma tarihi arasinda hangisi daha 6nce ise o tarihe
kadar dogrusal amortisman esasiyla muhasebelestirilir.

Firmanin hisseye dayali galisan tegvik ikramiyelerinin tasfiyesi
izerine hisse ihraci politikasi, yeni adi hisse senedi veya hazine
hissesi ihrag etmektir. 2021, 2020 ve 2019 yillarinda Firma, tiim
hisseye dayali calisan ikramiyelerini, hazine hisseleri ihrag
ederek tasfiye etmistir.

Pay basina kazanglari hesaplamak igin hisseye dayali
ikramiyelerin siniflandirmasi hakkinda daha fazla bilgi igin
Not 23'e bakiniz.
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RSU’lar, PSU'lar, SAR'larr ve hisse senedi opsiyonlari faaliyeti

Genel olarak, RSU’lar ve PSU'lar igin Ucret gideri, verilen birim sayisinin, verilis tarihindeki hisse fiyati ile carpimina dayanarak 6lgilir ve
SAR'lar ve hisse senedi opsiyonlari igin, Black-Scholes degerleme metodu kullanilarak hibe tarihinde 6lgulir. Bu ikramiyelere iliskin ticret
gideri, daha once de agiklandigi (izere net gelirde muhasebelestiriimektedir. Asagidaki tablo, JPMorgan Chase'in 2021 yili igin RSU'lari,

PSU'lari, SAR'lari ve hisse senedi opsiyonlari faaliyetini 6zetlemektedir.

RSU'lar/PSU'lar

SAR'lar/Opsiyonlar

o Agirhikl
31 Aralik 2021'de sona eren yil Agrriklr ortalama tgll; m Agirlikli ortalama kalan  Toplam gergek
(bin olarak, agirlikh ortalama veriler harig, ve aksi Birim sayisi verilis tarihi rayic  ikramiye sayisi ortalama g' L . Vg ¢
bildirilen yerler harig) degeri uygulama  akdi omdr (yil cinsinden) deger
fivati
Tedavlde, 1 Ocak 47.510 112,85$ 3.124 41,25
Verilen 20.347 138,98 2.250 152,19
Kullanilan veya hak kazanilan (20.235) 107,26 (2.005) 39,08
Kaybedilen (2.217) 126,77 - -
iptal Edilen YO YOK - -
Tedaviilde, 31 Aralik 45.405 126,32 $ 3.369 116,62 $ 6,8 141.872 S
Kullanilabilir, 31 Aralik YO YOK 1.119 45,14 0,9 127.030

31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillarda kazanilmig RSU'lari sirasiyla 2.9 milyar $, 2.8 milyar S ve 2.9 milyar $ olmustur. 31
Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillarda kullanilan opsiyonlarin toplam gercek degeri sirasiyla 232 milyon S, 182 milyon $ ve 503

milyon S olmustur.

Ucret gideri

Firma, Konsolide gelir tablolarinda gesitli hisse senedi bazli
personel tesvik planlari ile ilgili asagidaki gayri nakdi licret
giderlerini tahakkuk ettirmistir.

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden) 2021 2020 2019

ilgili hak edis dénemleri boyunca amorti
edilen RSU, PSU, SAR'larin ve hisse senedi 1.161$ 1.101$ 11418
opsiyonlarinin 6nceki ihraglarinin maliyeti

Gelecek donemlerde agirlikli olarak tam
kariyer uygunlugu olan galisanlara verilecek
hisseye dayali ikramiyelerin tahmini
maliyetlerinin tahakkuku

1.768 1.350 1.115

Hisseye dayali ¢alisan tesvik planlari ile

ilgili toplam gayri nakdi iicret gideri 2.929% 24515 2.256%

31 Aralik 2021'de, kazanilmamis ikramiyelerle ilgili yaklasik 862
milyon $'lik (vergi 6ncesi) tcret gideri heniiz net gelire
yansitilmamistir. Bu giderin, agirlikh ortalama 1.8 yillik bir stirede
Ucret giderine amorti edilmesi beklenmektedir. Firma, ¢alisanlara
verilecek olan hisseye dayall tazminat ikramiyeleri ile ilgili higbir
Ucret giderini sermayelestirmez.
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Vergi indirimleri

31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar i¢in Firmanin
Konsolide gelir tablolarinda muhasebelestirilen hisseye dayali
tesvik dizenlemelerine iliskin gelir vergisi menfaatleri
(temettiilerden veya temetti esdegerlerinden elde edilen vergi
avantajlari dahil) sirasiyla 957 milyon $, 837 milyon $ ve 895
milyon $ olmustur.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Not 10 - Yatirim amagh menkul kiymetler

Yatirim amagli menkul kiymetler, AFS veya HTM olarak
siniflandirilan borglanma senetlerinden olusmaktadir. Aim
satim amagli varliklar olarak siniflandirilan borglanma senetleri
Not 2'de agiklanmaktadir. Agirlikh olarak, Firmanin AFS ve HTM
menkul kiymetlerinin timd, varlik-borg yonetimi faaliyetleri ile
baglantili olarak Hazine ve ClO tarafindan tutulmaktadir.

AFS menkul kiymetleri, Konsolide bilangolarda rayic deger
lizerinden gosterilir. Gegerli riskten korunma muhasebesi
dizeltmelerinden veya kredi zararlari karsili§indan sonra
gerceklesmemis kazanglar ve zararlar AOCI'de rapor edilir. AFS
menkul kiymetlerinde gergeklesmis kazang ve zararlar
belirlemek igin 6zel tespit yontemi kullanilir ve bunlar Konsolide
gelir tablolarinda yatirrm amagh menkul kiymet
kazanglarina/(zararlarina) dahil edilir. Firmanin vade sonuna
kadar elinde tutma niyet ve kabiliyetine sahip oldugu HTM
menkul kiymetleri, Konsolide bilangolarda, kredi zararlari
o6denegi harig, amorti edilmis maliyet tGzerinden tasinir.

AFS ve HTM menkul kiymetleri igin, satin alma iskontolari veya
primleri, genellikle menkul kiymetin akdi 6mri tizerinden
seviye-getiri bazinda faiz gelirine amorti edilir. Ancak, baz
vadeden once itfa edilebilir bor¢glanma senetleri tizerindeki
primler, en erken itfa tarihine kadar itfa edilir.

2021'in ikinci ceyreginde Firma, sermaye yonetimi amaciyla
104.5 milyar $'lik yatirim amagcli menkul kiymetleri AFS'den
HTM'ye devretmistir. AOCI, devir tarihinde menkul kiymetler
Uzerinde 425 milyar $'lik vergi 6ncesi gerceklesmemis
kazanglari icermektedir.

Bu menkul kiymetlerin devri tarihinde gergeklesmemis
kazanglar veya zararlar AOCl'de raporlanmaya devam eder ve
menkul kiymetlerin kalan 6mri boyunca seviye-getiri esasina
gore faiz gelirine itfa edilir. Bu amortisman, rayi¢ deger
Uzerinden kaydedilen transferden kaynaklanan prim veya
indirimin amortismaninin faiz geliri tizerindeki etkisini
dengeleyecektir.

Menkul kiymetlerin AFS'den HTM'ye devirleri nakit
olmayan islemlerdir ve rayi¢ deger tizerinden kaydedilir.
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Yatirim amagh menkul kiymetlerin amorti edilmis maliyetleri ve tahmini rayic degerleri, belirtilen tarihler itibariyle asagidaki gibidir.

2021 2020
Amorti er 2;: me Brit Rayi Amorti er ELTet me Briit Rayi
31 Aralik, (milyon cinsinden) edilmis 8 gmi; gergeklesme deé\é:‘; edilmis 8 gmi§§ gergeklesme deéyef
maliyet(e kazanglar mig zararlar maliyet(c) kazanglar mis zararlar

Satilmaya hazir menkul kiymetler
ipotege dayali menkul kiymetler:

fs?n?ffrmg::‘k”m“ desteklisletmeler) ve 72.800% 736$ 993$ 725435 110979$  2.372% 50 113.301$

Konut Amagli:

ABD 2.128 38 2 2.164 6.246 224 3 6.467
ABD digi 3.882 25 1 3.906 3.751 20 5 3.766

Ticari 4.944 22 17 4.949 2.819 71 34 2.856
ipotege dayali menkul kiymetler toplami 83.754 821 1.013 83.562 123.795 2.687 92 126.390
ABD Hazines ve resmi kurumlar 178.038 668 1.243 177.463 199.910 2.141 100 201.951
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin borglari 14.890 972 2 15.860 18.993 1.404 1 20.396
ABD digi devlet borglanma senetleri 16.163 92 46 16.209 22.587 354 13 22.928
Kurumsal borglanma senetleri 332 8 19 321 215 4 3 216
Varliga dayali menkul kiymetler:

Teminatlh kredi borglar 9.674 6 18 9.662 10.055 24 31 10.048

Diger 5.403 47 2 5.448 6.174 91 16 6.249
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami 308.254 2.614 2.343 308.525 381.729 6.705 256 388.178
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetlert
ipotege dayali menkul kiymetler:

fs?n?ffrmg::‘k”m“ desteklisletmeler) ve 102.556 1.400 853 103103 107.889 2.968 29 110.828

ABD Konut Amagli 7.316 1 106 7.211 4.345 8 30 4.323

Ticari 3.730 11 54 3.687 2.602 77 - 2.679
ipotege dayali menkul kiymetler toplami 113.602 1.412 1.013 114.001 114.836 3.053 59 117.830
ABD Hazines ve resmi kurumlar 185.204 169 2.103 183.270 53.184 50 - 53.234
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin borglari 13.985 453 a4 14.394 12.751 519 - 13.270
Varliga dayali menkul kiymetler:

Teminatlh kredi borglar 48.869 75 22 48.922 21.050 90 2 21.138

Diger 2.047 1 7 2.041 - - - -
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler toplami 363.707 2.110 3.189 362.628 201.821 3.712 61 205.472
Toplam yatirim amach menkul 671.961% 4.724$5532% 671153 % 583.550 $ 10.417 $ 317$ 593.650 $

kiymetler, kredi zararlari karsilig: harig

(a) Firma, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar iin sirasiyla 111.8 milyar $, 12.4 milyar $ ve 13.4 milyar $'llk HTM menkul kiymetleri satin almigtir.

(b) Yatirim amagh menkul kiymetlerin itfa edilmis maliyeti, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sirasiyla 42 milyon $ ve 78 milyon $'lik kredi karsiligi zararlar harig olarak rapor edilmistir.

(c) 31Aralik 2021 ve 2020'de sirasiyla 1.9 milyar $ ve 2.1 milyar $ olan ve Konsolide bilangolarda tahakkuk eden faiz ve borglu hesaplara dahil edilmis tahakkuk eden faiz
alacaklarini igermemektedir. Firma, faiz gelirini tersine gevirerek vadesini en geg 90 giin i¢inde silme politikasiyla tutarli olarak, tahakkuk eden faiz alacaklarinda kredi
zararlari igin genel olarak bir karsilik tanimaz. Firma, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin herhangi bir tahakkuk eden alacaklari faiz geliri yoluyla tersine
gevirmemistir.

31 Aralik 2021 tarihinde, yatirrm amagh menkul kiymetler Risk derecelendirmeleri satin alma sirasinda tayin edilir, Kredi
portfoéyl ortalama kredi puani, AA+ olan borglanma Riski Yonetimi tarafindan diizenli ve strekli olarak gézden
senetlerinden olusmaktaydi (varsa harici puanlara dayanarak gegirilir ve ihragginin yakiimldltklerini yerine getirme

veya yoksa, dahili risk derecelendirmelerine dayanarak). Risk kabiliyetini etkileyen giincellenmis bilgiler igin yatirimin émrii
dereceleri, menkul kiymetlerin kredi kalitesini tanimlamak ve boyunca gerektigi 6lciide diizeltilir.

portfdy icinde riski farklilastirmak igin kullanihir. Firmanin igsel
risk derecelendirmeleri genel olarak S&P ile Moody's
tarafindan taniml nitel 6zelliklere (6rnegin borglunun finansal
taahhatleri karsilama kapasitesi ve ekonomik ortamdaki
degisikliklere karsi kirilganligi) uymaktadir, ancak nicel
ozellikler (6rnegin temerriide diisme olasiligi ("PD") ve
temerrit halinde kayip ("LGD")) igsel gegmis deneyimler ile
varsayimlari yansittigindan farkhhk gosterebilir.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

AFS menkul kiymetleri deger diisuklugi

Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2021 ve 2020'de AFS menkul kiymetleri igin hesap siresi kategorilerine gore rayi¢ deger ve brit
gerceklesmemis zararlari géstermektedir. Tablolar, 31 Aralik 2021 ve 2020'de gerceklesmemis zararlari sirasiyla 2.2 milyar $ ve 150
milyon $ olan ABD Hazine ve devlet kurumu tahvilleri ile ABD GSE ve devlet kurumu MBS icermemektedir; bu menkul kiymetlerin
degerindeki degisiklikler, genellikle ABD hiikiimeti tarafindan saglanan agik veya zimni teminatlar g6z dniine alindiginda, kredi
profillerindeki degisikliklerden ziyade genellikle faiz oranlarindaki degisikliklerden kaynaklanmaktadir.

Briit gergeklesmemis zararlari bulunan satiimaya hazir menkul kiymetler

12 aydan kisa 12 ay veya uzeri
31 Aralik 2021 (milyon cinsinden) Rayigdeger "t gi’;fa‘f|2§mem‘5 Rayig deger Ot gi’;fa‘f|2§mem‘5 T°pc';rgerrayig Brj;f:rjgftfsg‘;:“
Satilmaya hazir menkul kiymetler
ipotege dayall menkul kiymetler:
Konut Amaglh:
ABD 303$ 13 45 13 348 2%
ABD Disi 133 1 - - 133 1
Ticari 2.557 5 349 12 2.906 17
ipotege dayali menkul kiymetler toplami 2.993 7 394 13 3.387 20
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin borglari 120 2 - - 120 2
ABD digi devlet borglanma senetleri 5.060 37 510 9 5.570 46
Kurumsal borglanma senetleri 166 1 46 18 212 19
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminatli kredi borglari 8.110 18 208 - 8.318 18
Diger 89 - 178 2 267 2
Bm':;fjlrﬁf‘:‘r':zg‘;':‘;ﬁ:ﬁl" bulunan satisa hazir 16.538$ 653 1.336$ 03 17.874$ 107 $
Briit gergeklesmemis zararlari bulunan satiimaya hazir menkul kiymetler
12 aydan kisa 12 ay veya lzeri
31 Aralik 2020 (milyon cinsinden) Rayic deger Brait gil:zk:;imemﬁ Rayic deger Brait gil:zk:;imemﬁ Top(lja;néwerrayig Br[i;f;:z?if;g:\T\i$
Satilmaya hazir menkul kiymetler
ipotege dayali menkul kiymetler:
Konut Amagli:
ABD 562$ 3$ 328 - S 594 $ 3$
ABD Disi 2.507 4 235 1 2.742 5
Ticari 699 18 124 16 823 34
ipotege dayali menkul kiymetler toplami 3.768 25 391 17 4.159 42
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin borglari 49 1 - - 49 1
ABD digi devlet borglanma senetleri 2.709 9 968 4 3.677 13
Kurumsal borglanma senetleri 91 3 5 - 96 3
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminatli kredi borglari 5.248 18 2.645 13 7.893 31
Diger 268 1 685 15 953 16
Briit gergeklesmemis zarari bulunan satisa hazir 12133 ¢ 576 46945 $ 49 16,827 ¢ 106%

menkul kiymetler toplami
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AFS menkul kiymetleri, rayi¢ degerin itfa edilmis maliyetten diistik
olmasi durumunda deger disukligiine ugramis kabul edilir.

Firma, bor¢ menkul kiymetini satma niyetinde ise veya Firmanin itfa
edilmis maliyetini geri kazanmadan 6nce borg menkul kiymetini
satmasi gerekme olasilig yiksekse, kazanglarda deger diistuklGgu
zararlarini muhasebelestirir. Bu durumlarda, yatirim menkul
kiymetleri kazanglarinda/(zararlarinda) muhasebelestirilen deger
dusuklugi zaran, itfa edilmis (varsa, karsilik dusuldiikten sonra)
maliyet ile menkul kiymetlerin rayi¢ degeri arasindaki tam farka
esittir.

Firmanin elinde tutma niyeti ve kabiliyetine sahip oldugu deger
distklugine ugramis borglanma senetleri icin, menkul kiymetler bir
kredi kaybinin olup olmadigini belirlemek igin degerlendirilir. Bir kredi
zarari oldugunun tespit edilmesi durumunda, s6z konusu zarar, deger
dlsuklaga tutari ile sinirh olarak Konsolide Gelir Tablolarindaki kredi
zararlari karsilig1 yoluyla kredi zararlari karsihgi olarak
muhasebelestirilir. Kredi zararlarindan kaynaklanmayan herhangi bir
deger diistikligu OCl'de kaydedilir.

Potansiyel kredi zararlarinin degerlendirilmesinde dikkate alinan
faktorler, ihragginin sektord, cografi alani veya finansal durumuile
ilgili olumsuz kosullari veya menkul kiymetin teminati, teminatin
o6deme yapisini igerir.

Menkul kiymetlestirme sirasinda gikarilan menkul kiymetleri kredi
zararlari i¢in degerlendirirken, nakit akiglarini tahmin ederken, Firma,
ilgili piyasa ve ekonomik veriler, temel kredi seviyesi verilerinin yani
sira subordinasyon, fazlalik marj, asiri teminatlastirma veya diger
kredi genisletme bigimleri gibi yapisal teminatlastirma o6zelliklerini
dikkate alir ve bu 6zelliklerin temel teminat igin 6ngorilen zararlari
("havuz zararlari") karsilamak igin yeterli olup olmayacagini veya kredi
zarari olup olmadigini belirlemek igin teminatlastirma yapisindaki
kredi genisletme seviyesi ile havuz zararlarini karsilastirir.

“AA” altinda derecelenmis veya sozlesmeye bagl olarak 6nceden
odenebilecek veya Firmanin kayith yatirimlarinin biytk élgtide
timUni kurtaramayacagi bir sekilde 6nceden 6denebilecek menkul
kiymetlestirmelerdeki yararlanma paylari i¢in Firma, beklenen nakit
akislarinda olumsuz bir degisiklik oldugunda kredi zararlari igin deger
distkluguna degerlendirir.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

HTM menkul kiymetleri - kredi riski

Kredi zararlari karsihgi

Kredi zararlari karsiligl, HTM menkul kiymetlerinin

kalan beklenen 6mri boyunca beklenen kredi zararlarini temsil
eder.

ABD eyaletleri ve belediyelerinin HTM yukumlulikleri ve ticari
ipotege dayali menkul kiymetler Gzerindeki kredi zararlari
karsilig, itfa edilmis maliyete istatistiksel kredi zarari etkenleri
(tahmini PD ve LGD) uygulanarak hesaplanir. Kredi zarari
etkenleri, igsel olarak gelistirilmis sekiz ceyreklik
makroekonomik senaryonun agirlikli ortalamasi ve ardindan
tahmin déneminin dtesindeki donemler icin uzun vadeli gegmis
bilgilere geri donmek igin tek yillk dogrusal ara deger hesabi
kullanilarak elde edilir. Sekiz ¢eyreklik makroekonomik tahmin
hakkinda daha fazla bilgi icin Not 13'e bakiniz.

HTM teminath kredi yikimlulikleri ve ABD konut ipotegine
dayali menkul kiymetlerindeki kredi zararlari karsilig, itfa
edilmis maliyet ile tahsil edilmesi beklenen nakit akislarinin
bugtinki degeri arasindaki fark olarak hesaplanir ve menkul
kiymetin etkin faiz orani tizerinden iskonto edilir. Bu nakit akis!
tahminleri, sekiz geyreklik makroekonomik tahmin ve tek yillik
dogrusal ara deger hesabi kullanilarak elde edilen temel
teminat performansina iliskin beklentilere ve menkul kiymetin
yapisal 6zelliklerini dikkate alarak gelistirilir.

Kredi zararlari karsiliginin hesaplanmasinda farkh girdi ve
varsayimlarin uygulanmasi 6nemli ydonetim muhakemesine
tabidir ve bir girdiyi veya varsayimi digerine gore vurgulamak
veya diger girdileri veya varsayimlari dikkate almak, HTM
menkul kiymetlerindeki kredi zararlari karsiliginin tahminini
etkileyebilir.

Kredi kalite géstergesi

HTM menkul kiymetleri igin baslica kredi kalitesi gostergesi her
bir menkul kiymete tayin edilen risk derecesidir. Hem 31 Aralik
2021'de hem de 2020'de, tiim HTM menkul kiymetleri yatirm
yapilabilir seviye olarak derecelendirilmis, cari ve tahakkuk
etmekte olup, yaklasik en az %98'i en az AA+ olarak
derecelendirilmistir.
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Yatinm amagh menkul kiymetlerde kredi zararlari karsihg
31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle, yatirim amagh menkul
kiymetlerde kredi zararlari karsiligi sirasiyla 42 milyon $ ve 78
milyon S olmustur. 31 Aralik 2020 itibariyle yatirim amach
menkul kiymetlerde kredi zararlari karsiligina, 1 Ocak 2020'de
CECL'in kabul edilmesinin ardindan birikmis kazanglar igin 10
milyon $ kiimdilatif etki diizeltmesi dahildir.

Yatirnm amagh menkul kiymetlerin Konsolide gelir
tablolari iizerindeki segilmis etkileri

31 Aralik'ta sona eren yil,

(milyon cinsinden) 2021 2020 2019

Gergeklesmis kazanglar 595 $ 3.080$ 650 $
Gergeklesmis zararlar (940) (2.278) (392)
Lo sl ass w0 ases
Kredi zararlari karsihg (36) S 68S YOK

1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere Firma, CECL
muhasebelestirme kilavuzunu kabul etmistir. Daha fazla bilgi igin Not
1’e bakiniz.
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Akdi vadeler ve getiriler

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 itibariyle, JPMorgan Chase’in yatirim amagl menkul kiymet portféytiniin, akdi vadesine gore, amorti edilmis
maliyeti ve tahmini rayi¢c degeri gbstermektedir.

31 Aralik 2021 itibariyle kalan vadeye

Bir yil veya daha az

Bir yildan uzun, bes yila

Bes yildan uzun, 10 yila kadar

10 yildan uzun

gore (milyon cinsinden) vadeli kadar vadeli vadeli vadelit®) Toplam
Satilmaya hazir menkul kiymetler
ipotege dayali menkul kiymetler
Amorti edilmis maliyet 8s$ 3.771% 4.823% 75.155$ 83.7 $
Rayic deger 8 3.783 5.094 74.677 N 83.562
Ortalama getiri(@ % 0,52 % 1,53 % 1,75 % 2,25 % 2,19
ABD Hazines ve resmi kurumlar
Amorti edilmis maliyet 7.774$ 146.817 $ 14.618$ 8.829% 178. $
Rayic deger 7.802 146.050 14.554 9.057 o 177.463
Ortalama getiri@ % 1,01 % 0,55 % 0,61 % 0,54 % 0,57
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin borglari
Amorti edilmis maliyet 13$ 1423 1.285$ 13.450$ 148 S
Rayic deger 13 146 1.346 14.355 15.860
Ortalama getiri@ % 4,06 % 4,38 % 4,84 % 4,89 % 4,88
ABD disi devlet borglanma senetleri
Amorti edilmis maliyet 7.211% 5.491% 3.4615% -$ 16_-} $
Rayig deger 7.224 5.532 3.453 - 16.209
Ortalama getiri(@ % 2,34 % 2,53 % 1,09 - % 2,14
Kurumsal borglanma senetleri
Amorti edilmis maliyet -$ 301$ 318 -$ 332 S
Rayic deger - 290 31 - 321
Ortalama getiri@ % - % 10,03 % 1,61 % - % 9,25
Varliga dayali menkul kiymetler
Amorti edilmis maliyet 2.500$ 799°$ 3369% 8.409 % 15_-9 S
Rayic deger 2.500 800 3372 8.438 15.110
Ortalama getiri(@ % 1,35 % 1,88 % 1,25 % 1,28 % 1,32
Satiimaya hazir menkul kiymetler toplami
Amorti edilmis maliyet 17.506 $ 157.321% 27.587% 105.843 $ 308. $
Rayi¢ deger 17.547 156.601 27.850 106.527 - 308.525
Ortalama getiri@ % 1,61 % 0,67 % 1,15 % 2,37 % 1,35
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler
ipotege dayali menkul kiymetler
Amorti edilmis maliyet -$ 1.322$ 11.495$ 100.791 % 113. $
Rayic deger - 1.338 11.814 100.849 - 114.001
Ortalama getiri@ % - % 1,76 % 2,43 % 2,83 % 2,78
ABD Hazines ve resmi kurumlar
Amorti edilmis maliyet 25.706 $ 92.845% 66.653 $ -$ 185. $
Rayic deger 25.675 91.727 65.868 - - 183.270
Ortalama getiri(e) % 0,54 %0,74 % 1,26 % - % 0,90
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin borglari
Amorti edilmis maliyet 35% 76 S 1.192$ 12.715$ 14.0 S
Rayic deger 35 76 1.240 13.043 14.394
Ortalama getiri@ % 3,72 %2,72 % 3,74 % 3,83 % 3,82
Varliga dayali menkul kiymetler
Amorti edilmig maliyet -$ -$ 13.402 $ 37.514$ 50.9 S
Rayic deger - - 13.449 37.514 h 50.963
Ortalama getiri@ % - % - % 1,18 % 1,30 % 1,27
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler toplami
Amorti edilmis maliyet 25.741$ 94.243 $ 92.742'$ 151.020$ 3q6‘3; $
Rayic deger 25.710 93.141 92.371 151.406 362.628
Ortalama getiri(e) % 0,54 %0,76 % 1,43 % 2,53 % 1,65

=

Ortalama kazang, donem sonunda sahip olunan her bir menkul kiymetin etkin getirisini kullanarak hesaplanir, her bir menkul kiymetin amorti edilmis maliyetine dayanarak

agirliklandinilir. Etkin getiri, sozlesemeye bagl kuponlari, prim amortismanini ve indirim birikimini ve ilgili korunma turevlerinin etkisini dikkate alir. Vergilendirilebilir esdegeri
miktarlar uygun yerlerde kullanilir. Etkin getiri, programsiz anapara 6n 6demelerini icermez ve dolayisiyla, menkul kiymetlerin gercek vadeleri, akdi veya beklenen vadelerden
farkli olabilir, glinki bazi menkul kiymetler 6nceden 6denmis olabilir. Ancak, bazi vadeden énce 6denebilen borglanma senetleri igin, ortalama getiri en erken itfa tarihine

kadar hesaplanir.
(b

Firmanin ABD oturum amagcli MBS ve teminatl ipotek yikimliliklerinin neredeyse tamami, sézlesme vadesine bagli olarak 10 yil veya daha uzun vadelidir. Ongériilen

gelecek 6n 6demeleri yansitan tahmini agirlikh ortalama vade, kurum igin konut amaglh MBS igin yaklasik 6 yil, kurum igi konut amagli teminatli ipotek borglari igin 4 yil ve
kurum digi konut amagl teminatli ipotek borglari igin 3 yildir.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Not 11 — Menkul kiymet finansman faaliyetleri

Firmanin envanter pozisyonlarini finanse etmek, agiga satislari
kapamak icin menkul kiymet iktisap etmek, misteri finansman
ihtiyaclarini karsilamak, diger menkul kiymet yikamliltklerini
yerine getirmek ve Firmanin fazla nakdini dagitmak igin,
JPMorgan Chase, yeniden satis anlagsmalari, geri alim, menkul
kiymet 6diing alma ve menkul kiymet borg verme anlasmalari
(birlikte “menkul kiymet finansman anlagmalari”) yapar.

Menkul kiymet finansman anlagmalari, Firmanin Konsolide
bilangosunda teminatli finansmanlar olarak degerlendirilir.
Gegerli muhasebe kilavuzu uyarinca uygun hallerde, ayni karsi
tarafla yapilmis menkul kiymetler finansman anlagmalari net
esasina gore rapor edilir. Varliklar ve borglarin dengelenmesi
hakkinda daha fazla bilgi icin Not 1'e bakiniz. Menkul
finansman anlasmalariyla ilgili olarak alinan ya da 6denen
cretler sirasiyla konsolide gelir tablolarinda anlasmanin siiresi
boyunca faiz gelirlerine veya faiz giderlerine kaydedilmektedir.

Firma, belirli menkul kiymet finansman anlagmalari igin rayig
deger opsiyonunu segmistir. Rayi¢ deger opsiyonu ile ilgili daha
fazla bilgi icin Not 3'e bakiniz. Rayi¢ deger opsiyonunun segildigi
menkul kiymet finansman anlagmalari, Konsolide bilangolarda
yeniden satig anlasmalari kapsaminda satin alinan menkul
kiymetler, repo anlagmalari kapsaminda borg verilen veya
satilan menkul kiymetler ve borg alinan menkul kiymetler
icinde rapor edilir. Genel olarak rayi¢ deger tzerinden
gosterilen anlasmalarda, cari donem faiz tahakkuklari, temel
islemler gelirinde rapor edilen rayi¢ degerdeki degisikliklere
gore faiz geliri ve faiz gideri altinda rapor edilirler. Bununla
beraber, karma araglara iliskin muhasebe kilavuzu uyarinca
ayrica muhasebelestirilen sakl turevler igeren finansal araglar
icin, faiz unsurlari da dahil olmak Gzere rayi¢ degerdeki tim
degisiklikler, temel islemler gelirinde rapor edilir.

Rayic deger opsiyonu kapsaminda segilmeyen menkul kiymet
finansman anlagmalari, itfa edilmis maliyet lizerinden olgulur.
Firmanin asagida agiklanan kredi riski azaltma uygulamalarinin
bir sonucu olarak, Firma 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle
yeniden satis ve borg alinan menkul kiymet diizenlemelerine
iliskin kredi zararlari igin herhangi bir karsilik ayirmamustir.
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Kredi riski azaltma uygulamalar

Menkul kiymet finansman anlasmalari, Firmayi 6ncelikle kredi
ve likidite riskine maruz birakmaktadir. Bu riskleri yonetmek
icin, Firma kars taraflardan aldigi veya kars taraflara verdigi
temel menkul kiymetlerin degerini (devlet tarafindan ihrag
edilen borglar ve ABD GSE'leri ve devlet kurumlari MBS dahil
olmak tizere agirlikl olarak yiiksek kaliteli menkul kiymetler
teminati) nakit kazang ve takas edilen teminata gore izler, ya ek
teminat talep eder ya da uygun oldugunda teminat veya
menkul kiymetleri iade eder. Marj seviyeleri, ilk 6nce karsi
tarafa, temel menkul kiymetlerin tlriine ve izin verilen
teminata gore belirlenir, daha sonra dizenli olarak izlenir.

Yeniden satis ve menkul kiymet bor¢lanmali anlagsmalarda,
Firma alinan menkul kiymetlerin degeri avans verilen ilk nakit
ana para ile takas edilen teminat tutarlarindan az oldugu
Olglide kredi riskine tabi olur. Repo ve menkul kiymet 6dling
verme anlasmalarinda, kredi riski maruziyeti, avans verilen
temel menkul kiymetlerin degeri alinan ilk nakit ana paranin
degerini ve takas edilen teminat tutarlarini astigi 6lglide ortaya
¢ikar.

Ayrica, Firma genellikle karsi taraflariyla, karsi taraf temerriidi
durumunda temel menkul kiymetleri ve teminat tutarlarini
tasfiye etme hakkini iceren ana netlestirme anlagmalari ile
diger benzer diizenlemeleri yapmaktadir. Miimkdiin olan
durumlarda yeniden satis ve borg alinan menkul kiymet
anlasmalarinin sahibi olmak Firmanin politikasidir. Menkul
kiymet finansman anlagmalarinda rehin verilen varliklar ve
alinan teminatlar hakkinda daha fazla bilgi icin Not 29’a bakiniz.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firmanin
menkul kiymet finansman anlasmalarinin brit ve net tutarlarini
Ozetlemektedir. Firma, bir karsi tarafla yapilan ana netlestirme
anlagmasina iliskin uygun bir yasal gorus aldiginda ve ABD GAAP
kapsamindaki diger netlestirme kriterlerinin karsilandig
durumlarda, Firma, konsolide bilangolarda, ayni karsi tarafla
yapilan menkul kiymetler finansman anlagmalari kapsaminda
o6denmemis bakiyeleri netlestirir. Ayrica, Firma, karsi tarafla
olan ekonomik riski azaltmak igin karsi tarafla menkul kiymetler
ve/veya nakit teminat takas eder, ancak bu teminat net
Konsolide bilango sunumu igin uygun degildir. Firma'nin karsi
taraf ana netlestirme anlasmasi hakkinda uygun yasal goris
aldigi durumlarda, s6z konusu teminat, ABD GAAP uyarinca bu
ilgili netlestirme kriterlerini karsilamayan tiim menkul kiymet

finansman bakiyeleriyle birlikte, asagidaki tabloda "Konsolide
bilangolarda netlestiriimeyen tutarlar" olarak sunulur ve
sunulan "Net Tutarlar" azaltir. Yasal gorlisin aranmadigi veya
alinmadigi durumlarda, menkul kiymet finansman bakiyeleri
asagidaki "Net tutarlar" iginde brit olarak gosterilir. Firmanin
menkul kiymetler karsili§inda menkul kiymetler 6diing verme
anlagmasinda borg veren olarak hareket ettigi ve teminat
olarak rehin edilebilecek veya satilabilecek menkul kiymetler
aldigi islemlerde, Firma, rayi¢ degerden alinan menkul
kiymetleri diger varliklar iginde ve bu menkul kiymetleri borg
hesaplari ve Konsolide bilangolardaki diger borglar iginde iade
etme yukimlalagind tanir.

2021
Konsolide Konsolide bﬁg:sgllﬁga
31 Aralik, (milyon cinsinden) Brit tutarlar bilangolarda bilangolarda netle til?ileme en Net tutarlar(©
netlestirilen tutarlar  sunulan tutarlar 3 " 4
tutarlar®
Varliklar
Yeniden satig anlasmalari kapsaminda satin alinan menkul 604.724 S (343.093) § 261,631 (245.588) § 16,043 $
kiymetler
Odiing alinan menkul kiymetler 250.333 (44.262) 206.071 (154.599) 51.472
Borglar
Repo anlagmalari kapsaminda satilan menkul kiymetler 532.899 $ (343.093) $ 189.806 $ (166.456) $ 23.350$
Odiing verilen menkul kiymetler ve diger(@ 52.610 (44.262) 8.348 (8.133) 215
2020
Konsolide Konsolide Konsolide
. . . bilangolarda . bilangolarda
31 Aralik, (milyon cinsinden) Brit tutarlar . bilangolarda . Net tutarlar(©
netlestirilen netlestirilemeyen
sunulan tutarlar
tutarlar tutarlar®
Varliklar
Zsr;:cii:':ans anlagsmalari kapsaminda satin alinan menkul 666.467 S (370.183) $ 296.284 % (273.206) $ 23.078$
Odiing alinan menkul kiymetler 193.700 (33.065) 160.635 (115.219) 45.416
Borglar
Repo anlagmalari kapsaminda satilan menkul kiymetler 578.060 $ (370.183) $ 207.877 $ (191.980) $ 15.897 $
Odiing verilen menkul kiymetler ve digert 41.366 (33.065) 8.301 (8.257) 14

(a) 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firmanin kredi veren oldugu durumlarda rayic deger lizerinden muhasebelestirilen sirasiyla 5.6 milyar $ ve 3.4 milyar $'lik menkul kiymete

menkul kiymet kredilendirme anlagsmalari dahildir.
(b,

karsi tarafla olan ilgili net varlikla veya borgla sinirhdir.

Bazi durumlarda, bir karsi tarafla takas edilen teminat, bu karsi tarafla olan net varlik veya borg bakiyesini agmaktadir. Bu gibi durumlarda, bu situnda raporlanan tutarlar o

(c) Teminat haklari saglayan, ancak ana netlestirme anlagmasina iligkin uygun bir yasal goriis aranmadigi veya alinmadigi menkul kiymet finansman anlagmalarini igerir. 31
Aralik 2021 ve 2020'de, yeniden satis sézlesmeleri kapsaminda satin alinan sirastyla 13.9 milyar $ ve 17.0 milyar $'lik menkul kiymetler; sirasiyla 46.4 milyar $ ve 42.1 milyar
$'lik 6diing alinan menkul kiymetler; sirasiyla 21.6 milyar $ ve 14.5 milyar $'lik repo anlagmalari kapsaminda satilan menkul kiymetler ve sirasiyla 198 milyon $ ve 8 milyon

$'lik ddiing verilen ve diger menkul kiymetler dahildir.
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Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle menkul kiymetler finansman anlasmalarinda rehin edilen finansal varlik
tiirlerini ve menkul kiymetler finansman anlagsmalarinin kalan akdi vadelerini gostermektedir.

31 Aralik, (milyon cinsinden)

Briit borg bakiyesi

2021

2020

Repo anlagmalari
kapsaminda satilan
menkul kiymetler

Odiing verilen menkul
kiymetler ve diger

Repo

menk

kapsaminda satilan

anlasmalari . .
5 Odiing verilen menkul

ul kiymetler kiymetler ve diger

ipotege dayali menkul kiymetler:

ABD GSE'leri (Hiikiimet destekli isletmeler) ve resmi kurumlari 37.046 $ - S 56.744 $ S
Konut amagl - acentelik harici 1.508 - 1.016 -
Ticari - acentelik harici 1.463 - 855 -
ABD Hazinesi, GSE'leri ve devlet kurumlari 241.578 358 315.834 143
ABD eyaletlerinin ve belediyelerin borglari 1.916 7 1.525 2
ABD disi devlet borcu 174.971 1.572 157.563 1.730
Kurumsal borglanma senetleri 38.180 1.619 22.849 1.864
Varliga dayali menkul kiymetler 1.211 - 694 -
Hisse senetleri 35.026 49.054 20.980 37.627
Toplam 532.899$ 52.610 $ 578.060 $ 41.366$
Anlagmalarin kalan akdi vadesi
2021 (milyon cinsinden) Gecelik ve strekli 30 gtine kadar 30-90gln 90 giinden fazla Toplam
Repo anlagmalari kapsaminda satilan menkul kiymetler 195.035 $ 231.171% 47.201$ 59.492 $ 532.899 $
;ro;)llam oduing verilen menkul kiymetler ve diger 50.034 1.701 - 875 52.610

Anlagmalarin kalan akdi vadesi

2020 (milyon cinsinden) Gecelik ve surekli 30 gline kadar 30-90gln 90 guinden fazla Toplam
Repo anlagmalari kapsaminda satilan menkul kiymetler 238.667 $ 230.980 $ 70.777$ 37.636$ 578.060 $
Toplam &diing verilen menkul kiymetler ve diger 37.887 1.647 500 1.332 41.366

Satis muhasebesine uygun olmayan transferler

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde, Firma, haklari tGglinci taraflara devredilmis sirasiyla 440 milyon $ ve 598 milyon $ finansal varlk
tutmaktaydi; ancak devirler, ABD GAAP uyarinca satis olarak degerlendirilmemistir. Bu devirler teminatlandirilmis finansman islemleri
olarak muhasebelestirilmistir. Devredilen varliklar, ticari varliklar ve krediler, ilgili ylikimlGlikler, konsolide bilangolarda diger kisa vadeli

borglanmalara kaydedilir.
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Not 12 — Krediler

Kredi muhasebesi gercevesi

Bir kredinin muhasebesi, yonetimin krediye iliskin stratejisine
dayanmaktadir. Firma, kredileri asagidaki kategorilere gore
muhasebelestirmektedir:

* Kullandirilan veya satin alinan yatirim amagl tutulan (yani
"birikmis") krediler

¢ Satig amagli tutulan krediler
* Rayic degerli krediler

Asagidaki boliim, Firmanin kredilerinin kategoriye gére ayrintili
bir muhasebe agiklamasini sunmaktadir:

Yatinm amagh tutulan krediler

PCD dahil kullandirilan veya satin alinan yatirim amagli tutulan
krediler, 6denmemis anapara tutarini, sunlar gikartildiktan
sonra yansitan itfa edilmis maliyet Gzerinden kaydedilir: itfa
edilmemis ertelenmis kredi ticretleri, maliyetler, primler veya
iskontolar; zarar kaydedilenler; nakit tahsilati; ve déviz. Kredi
karti kredileri ayni zamanda faturalandiriimis finans
masraflarini ve Ucretlerini igerir.

Faiz geliri

Sorunsuz yatirim amagli kredilerin faiz geliri akdi faiz orani
izerinden tahakkuk ettirilir ve faiz geliri olarak kaydedilir. Alis
fiyati iskonto veya primleri ve net ertelenmis kredi komisyon
veya masraflari, bir getiri diizeltmesi olarak, akdi kredi 6mru
boyunca faiz gelirine amorti edilir.

Firma, Konsolide bilangolarda tahakkuk eden faiz ve alacaklar
hesabinda, kredi karti kredilerinde tahakkuk etmis ancak
faturalanmamis faizler dahil olmak Gzere kredilerde tahakkuk
eden faizi siniflandirir. Kredi karti kredileri igin, faturalandiktan
sonra tahakkuk eden faiz, kredi zararlari karsihgina kaydedilen
ilgili karsilik ile kredi bakiyelerinde muhasebelestirilir. Kredi
karti kredilerinin tahakkuk eden faizine iligkin kredi zararlari
karsiligindaki degisiklikler, kredi zararlari karsihigina kaydedilir
ve zarar kaydedilenler, faiz gelirinin ters islemi yapilarak
muhasebelestirilir. COVID-19'dan etkilenen borglulara belirli
performans gosteren, degistirilmis krediler Gzerinde tahakkuk
eden faizle ilgili beklenen zararlar, Firmanin kredi zararlar
karsihginda dikkate alinir. Diger krediler igin Firma, genel olarak
tahakkuk eden faiz alacaklari Gzerindeki kredi zararlari icin bir
karsilik kabul etmez, bu da faiz gelirinin ters islemi yapilarak
vadeyi en geg 90 glin gegmeden mahsup etme politikasi ile
tutarhdir.

Tahakkuk etmeyen krediler

Tahakkuk etmeyen krediler, faiz tahakkukunun kesildigi
kredilerdir. Krediler (kredi karti borglari, ABD resmi
kurumlarinca sigortalanan belli tiiketici kredileri harig),
sorunluluk statiisiine bakilmaksizin, anaparayla faizin
tamaminin 6demesi stipheli ise ya da anapara veya faizin
vadesi 90 glin veya daha uzun slre gegmisse, kredi yeterince
teminat altina alinmadig ve tahsilat siirecinde olmadigi siirece
tahakkuk etmeyen statisiine konulur ve sorunlu olarak kabul
edilir. Bir kredi, akdi olarak belirtilen vade tarihinde bor¢ludan
asgari 6deme alinmamigsa veya belirli kredilerde (6rnegin
konut kredileri), aylik demenin vadesi
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gelmis ve 30 gilin veya daha fazla 6denmemisse, vadesi ge¢cmis
olarak nitelendirilir Son olarak, teminata bagh krediler genellikle
tahakkuk etmeyen statlde tutulur.

Tahakkuk eden fakat tahsil edilmeyen tiim faiz, kredinin
tahakkuk etmeyen statlsiine konuldugu tarihte faiz gelirinden
iptal edilir. Ayrica, ertelenmis tutarlarin amortismani da askiya
alinir. Tahakkuk etmeyen krediler tizerindeki faiz geliri, kayith
kredi bakiyesi tamamen tahsil edilebilir nitelikte ise, nakit faiz
6demeleri tahsil edildigi (yani nakit bazinda) stirece tahakkuk
ettirilebilir; ancak kayith kredi bakiyesinin nihai tahsil
kabiliyetine iliskin sliphe varsa, tim nakit faiz tahsilatlari,
kredinin defter degerini azaltmada kullanilir (maliyet kurtarma
yontemi). Tuiketici kredileri i¢in bu politikanin uygulanmasi,
genellikle Firmanin nakit bazda tahakkuk etmeyen tiiketici
kredileri izerinden faiz geliri tahakkuk ettirmesi ile sonuglanir.

Kredi, geri 6deme makul olarak gilivenceye alindiginda ve kredi
sartlari uyarinca ya da uygun ise, yeniden yapilandiriimis
kredilerin sartlari uyarinca kanitlanmis performans oldugunda
sorunsuz statlisiine iade edilebilir.

Dizenleyici kilavuzda misaade edildigi tizere, kredi karti
kredileri genellikle tahakkuk etmeyen statiisiine konulmaz,
dolayisiyla kredi zarar kaydedilene veya tamamen 6denene
kadar kredi karti borglarina faiz ve komisyon islemeye devam
eder.

Kredi zararlari karsihigi

Kredi zararlari karsilig), bilango tarihinde yatirim igin tutulan
kredi portfoyiindeki tahmini beklenen kredi zararlarini temsil
eder ve bilangoda, itfa edilmis maliyeti net defter degerine
getiren bir karsi varlik olarak kaydedilir. Kredi zararlari
karsiligindaki degisiklikler, Firmanin Konsolide gelir tablolarinda
kredi zararlari karsiligina kaydedilir. Firmanin kredi zararlari
karsihgina iliskin muhasebe politikalari hakkinda daha fazla bilgi
icin Not 13'e bakiniz.

Zarar kaydedilenler

Tiiketici kredileri, FFIEC tarafindan belirlenen standartlar
uyarinca, belirtilen temerriit agsamasina ulastiklarinda, genellikle
zarar kaydedilir veya itfa edilmis maliyetin veya dayanak
teminatin net gergeklesebilir degerinin diisiik olanina kadar
indirilir (yani rayi¢c deger eksi tahmini satis maliyeti) ve kredi
zararlari karsiligina kaydedilirler. Konut amacli gayrimenkul
kredileri ve yeniden yapilandiriimamig kredi karti kredileri ve
puanlanmis isletme bankaciligi kredileri, genel olarak, vadelerini
180 giin gegirdikten sonra zarar kaydedilirler. Puanlanmis tasit
ve yeniden yapilandiriimis kredi karti kredileri, vadelerini 120
gln gecirdikten sonra zarar kaydedilirler.

Belirli tiiketici kredileri, asagidaki gibi belirli durumlarda FFIEC
zarar kaydetme standartlarindan daha erken zarar kaydedilirler
veya net gerceklestirilebilir degerlerine indirgenirler:
¢ Bir TDR dahilinde yeniden yapilandirilan, teminata

bagli oldugu belirlenen krediler.
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e Zararin bilindigi veya kesin oldugu bir sorun yasayan
borglulara verilen krediler hizlandirilmis zarar kaydetme
standartlarina tabidirler (6rnegin, konut amagh gayrimenkul
ve tasit kredileri, iflas bagvurusunun bildirimi alindiktan
sonra 60 glin iginde zarar kaydedilir veya diisrlir).

¢ Otomobile el konulmasi Gzerine tasit kredileri.

Belirli sinirli kosullar disinda, Firma, genellikle devlet garantili
kredilerin bir kismina zarar kaydetmez.

Toptan krediler, bir zararin gergeklestigi kesinlestiginde zarar
kaydedilir. Zarar kaydedilip kaydedilmeyecegine dair tespit,
Firmanin iflas talebinin 6nceliklendirilmesi, kredinin
islerligi/yeniden yapilandirmasi beklentileri ve borglunun
sermaye veya kredi teminati degerlemesi dahil olmak Gzere pek
cok etkeni icermektedir.

Bir kredi, itfa edilmis maliyetinden veya dayanak teminatinin
tahmini net gergeklesebilir degerinden disiik olanina kadar
disirdldaginde, teminatin rayig degerinin belirlenmesi
teminatin tiriine (6rnegin menkul kiymetler, gayrimenkul)
baglidir. Teminatin likit menkul kiymetler seklinde oldugu
durumlarda, rayi¢ deger kote edilen piyasa fiyatlari veya araci
kotasyonlarina dayanir. Likit olmayan menkul kiymetler veya
diger mali varliklar igin rayi¢ deger genel olarak, indirgenmis
nakit akigsi modelini kullanarak tahmin edilir.

Konut amagh gayrimenkul kredileri igin, teminat degerleri dis
degerleme kaynaklarina dayanmaktadir. Kredi alanin 6deme
yapmaya muktedir veya istekli olmayabilecegi durumlarda,
Firma, yalniz dis degerlemeye (“dis ekspertiz”) dayanarak
aracinin konut fiyati hakkindaki fikrini ve ekspertiz ve/veya
otomatik degerleme modelini kullanir ve bu goériis sonrasinda
en az 12 ayda bir veya gesitli piyasa faktorlerine dayanarak daha
stk giincellenir. Firmanin borg karsiligi bir gayrimenkuli
almasindan (6rnegin yasal miulkiyeti veya fiziksel sahipligi
almasindan) sonra, Firma, konutun igini iceren incelemeye
dayali bir degerleme (“i¢ degerlemeler”) yaptirir. Dis ekspertiz
ve i¢ ekspertizler, devlete 6zel faktorler gbz 6niinde
bulundurularak, dis ekspertizler ve i¢ degerlemeler tarafindan
saglanan tahmini degerlerle karsilastirildiginda, Firmanin fiili
tasfiye degerleriyle ilgili deneyimine dayali olarak iskonto edilir.

Konut amagl gayrimenkul kredilerinde, teminat degerleri, dahili
ve harici degerleme kaynaklarindan elde edilen ekspertize
dayanir. Teminat degerleri tipik olarak alti ila on iki ayda bir,
yeni bir ekspertiz yaptirarak veya Firma politikalari uyarinca
dahili bir analiz yaparak glincellenir. Firma, ayrica hem kredi
alana hem piyasaya 0zgti faktorleri dikkate alarak, daha sik
araliklarla deger giincellemeleri yaptirabilir veya aracilardan
fiyat gorusleri alabilir.
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Satis amagh tutulan krediler

Satis amagli tutulan krediler, maliyet veya rayig degerin distgu
Uzerinden gosterilirler ve degerleme degisiklikleri, faiz digi gelire
kaydedilir. Tuketici kredilerinde, degerleme portfoy bazinda
yapilir. Toptan kredilerde, degerleme bireysel kredi bazinda
yapilr.

Yatirim amacli kredilerin faiz geliri akdi faiz orani
Uzerinden tahakkuk ettirilir ve faiz geliri olarak kaydedilir.

Kredi kullandirma komisyon ve masraflari ile alis bedeli iskonto
veya primleri, ilgili kredi satilana kadar bir karsi kredi hesabinda
ertelenir. Ertelenen komisyon veya maliyet ve iskontolar veya
primler, kredi bazinda diizeltmeye tabi tutulur ve bu nedenle,
maliyet veya rayi¢ degerin diistigli Gizerinden periyodik
dizeltme yapilir ve/veya satis zamaninda kazang veya zarar
tahakkuk ettirilir.

Bu krediler maliyet veya rayic degerin dlstgl izerinden
tahakkuk ettirildiginden, Firmanin kredi zararlar karsilig ve
zarar yazma politikalar bu kredilere uygulanmaz. Ancak, satis
amagh elde tutulan krediler, yukarida tanimlanan tahakkuk
etmeyen politikalara tabidir.

Rayig degerli krediler

Rayi¢ deger opsiyonunun segilmis oldugu krediler, rayi¢ deger
izerinden Ol¢llir ve rayic degerdeki degisiklikler faiz disi gelire
kaydedilir.

Bu kredilerin faiz geliri akdi faiz orani Gizerinden tahakkuk
ettirilir ve faiz geliri olarak kaydedilir. Rayi¢ degerdeki
degisiklikler faiz disi gelirde muhasebelestirilir. Kredi
kullandirma komisyonlari, faiz disi gelirde pesin tahakkuk
ettirilir. Kredi kullandirma maliyetleri, tahakkuk ettikge ilgili
gider kategorisinde muhasebelestirilir.

Bu krediler rayig deger lzerinden tahakkuk ettirildiginden,
Firmanin kredi zararlari karsilig1 ve zarar yazma politikalari bu
kredilere uygulanmaz. Bununla beraber, rayi¢ deger lizerinden
krediler, yukarida tanimlanan tahakkuk etmeyen politikalara
tabidir.

Firmanin rayi¢ deger opsiyonu altinda rayi¢ deger muhasebe
secimleri hakkinda daha fazla bilgi igin Not 3'e bakiniz. Rayig
degerle gosterilen ve alim satim amacli varliklar olarak
siniflandirilan krediler hakkinda daha fazla bilgi igin Not 2 ve 3'e
bakiniz.
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Kredi siniflandirma degisiklikleri

Yatirim amagh tutulan portfoy icinde yonetimin satmaya karar
verdigi krediler, devir tarihinde maliyet veya rayic degerin
dlslgu Uzerinden satis amagh tutulan portféye aktarilir.
Krediyle alakali zararlar kredi zararlari karsiligina kaydedilirken,
faiz orani veya déviz kuru degisikligi zararlar gibi kredi digindaki
zararlar, faiz disi gelire kaydedilir.

Yonetimin bir krediyi satis amagli tutulan portfoy icinde
tutmaya karar vermesi halinde, kredi devir tarihinde transfer
tarihinde itfa edilmis maliyet izerinden yatirim amagli tutulan
portfoye aktarilir. Ardindan, bu krediler Firmanin karsilik
metodolojisine dayanarak deger diisuklUgl agisindan
degerlendirilir. Firmanin kredi zararlari karsiligini belirlemede
kullandigi metodolojiler hakkinda daha fazla bilgi icin Not 13'e
bakiniz.

Kredi yeniden yapilandirmalari

Firma, zarar hafifletme faaliyetleri dogrultusunda belirli
kredileri yeniden yapilandirmak isteyebilir. Yeniden
yapilandirma vasitasiyla, JPMorgan Chase, Firmanin ekonomik
zararini en aza indirmek ve teminatin haczinden veya
devralinmasindan kaginmak, Firmanin borgludan aldigi paralari
maksimum diizeye gikarmak amaciyla, mali sikinti yasayan
borgluya bir veya daha fazla imtiyaz taniyabilir. Taninan
imtiyazlar programa ve borgluya 6zgti 6zelliklere gore degisir ve
faiz orani indirimleri, sire uzatimlari, 6deme gecikmeleri,
anapara affi veya 6deme yerine hisse senedi veya diger
varliklarin kabullini igerebilir. Bu degisiklikler, TDR olarak
muhasebelestirilir ve rapor edilir. imtiyaz olarak kabul
edilmeyen kisa vadeli ve diger 6nemsiz yeniden
yapilandirmalara sahip olan krediler TDR degildir.

Kredi karti kredileri haricinde, TDR kapsaminda yeniden
yapilandiriimig krediler genellikle tahakkuk etmeyen statiiye
alinir, ancak ¢ogu zaman bu tiir krediler tadilattan 6nce zaten
tahakkuk etmeyen statisiindedir. Bu krediler, bahsedilen
kosullarin karsilanmasi kaydiyla tekrar sorunsuz stattiye (faiz
tahakkukunun devam ettigi) iade edilebilirler: (i) borglunun,
degistirilmis kosullar altinda en az alti ay bu krediler asagidaki
kosullarin karsilanmasi kaydiyla tekrar sorunsuz statiye (faiz
tahakkukunun devam etmesi) iade edilebilirler ve/veya alti
6deme boyunca yukimlaltklerini yerine getirmesi, (ii) Firmanin
tadil edilmis kredinin geri 6demesinin, 6rnegin borglunun borg
kapasitesi veya gelecek kazang seviyesi, teminat degerleri, LTV
oranlari ve diger cari piyasa kosullari uyarinca makul glivence
altinda olduguna dair beklentisinin olmasi. Belirli sinirli ve iyi
belirlenmis kosullarda, kredi, yeniden yapilandirma tarihi
itibariyle sorunsuz ise, s6z konusu krediler yeniden
yapilandirma tarihinde tahakkuk etmeyen statiiye konulmaz.

TDR'lerde yeniden yapilandirilan krediler, genellikle krediler igin
beklenen yeniden temerriit oranlarini dikkate alan Firmanin
yerlesik varliga 6zgii tahsis metodolojisi kullanilarak deger
dlsuklugi agisindan olgllir. TDRile yeniden yapilandiriimig bir
kredi, kredinin sorunsuz olup olmadigina ve tahakkuk statisiine
geri konup konmadigina bakmaksizin, genel olarak varliga 6zgii
bilesenine bagli olmaya devam eder. Firmanin varliga 6zgi
karsiligini tahmin etmede kullandigi metodoloji hakkinda daha
fazla bilgi icin Not 13'e bakiniz.

JPMorgan Chase & Co./2021 Form 10-K

isbu belge orijinalinden
ashina uygun olarak
INGILIZCE Lisanindan HALUK AKALIN

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir. tarafindan terciime edildigini
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN onaylarim.

Dosya No.: S-2022-08195

isbu terctimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan

Firma, COVID-19 pandemisinden etkilenen musterilere ve
alicilara, 6deme ertelemeleri ve s6zlesme yeniden
yapilandirmalari dahil olmak Gzere gesitli yardim tirleri
saglamistir. Firmanin COVID-19 ile ilgili kredi
yapilandirmalarinin ¢gogu TDR'ler olarak kabul edilmemistir
glnkd:

* Firmanin dizenli kredi yeniden yapilandirmalari
degerlendirmeleri kapsaminda veya diizenleyici kilavuzun
izin verdigi sekilde kisa vadeli veya diger 6nemsiz yeniden
yapilandirmalari temsil etmektedirler veya

e Firma, Konsolide Odenekler Yasasi tarafindan genisletilen ve
1 Ocak 2022'de sona eren CARES Yasasi tarafindan saglanan
segenek kapsaminda TDR muhasebe rehberini askiya almay
secmistir.

Belirli yeniden yapilandirmalarin yukaridaki kriterlerden

herhangi birini karsilamadigi 6lgtide, Firma bunlari TDR olarak

hesaba katmistir.

Diizenleyici kilavuzca izin verildigi sekilde, Firma, COVID-19
nedeniyle ertelenmis olan kredileri, bu tiir kredilerin aksi halde
tahakkuk etmeyen olarak bildirilmedigi durumlarda tahakkuk
etmeyen statiiye yerlestirmemistir. Firma, kredi zararlari
karsihgindaki COVID-19 ile ilgili tiim kredi degisiklikleriyle iliskili
beklenen anapara zararlarini ve tahakkuk eden faizi dikkate
almistir.

COVID-19 salginina yanit olarak saglanan yardim, aksi takdirde
vadesi gecmis veya tahakkuk etmeyen duruma gegecek
musteriler igin temerritlerin, tahakkuk etmeyen durumlarin ve
net zarar yazmalarin taninmasini geciktirebilir.

Hacizli miilk

Firma, kredi yeniden yapilandirmasi, isleyis ve haciz yoluyla
borglulardan malk alir. Alinan varliklar arasinda tasinmazlar
(6rnegin konut amach gayrimenkul, arsa ve binalar) ve ticari ve
sahsi mulkler (6rnegin otomobiller, hava tasitlari, demiryolu
vagonlari ve gemiler) de yer alabilir.

Firma, bir kredi karsiliginda devraldig (6rnegin kanuni mulkiyeti
veya fiziksel sahipligi alarak) varliklari aldiktan sonra, haczedilen
milkii muhasebelestirir. Gayrimenkul ile teminat altina alinan
krediler icin, Firma genellikle varligi, haciz satisi sonunda veya
borglu ile haciz islemi yerine bir senet tanziminden sonra
tahakkuk ettirir. Haczedilen varliklar, Konsolide bilangolarda
diger varliklar altinda rapor edilir ve baslangicta rayic deger eksi
tahmini satis degeri lizerinden kaydedilir. Her ti¢ ayda bir,
iktisap edilen gayrimenkuliin rayi¢ degeri gbzden gegirilir ve
gerektigi takdirde maliyet veya rayi¢ degerin disik olanina
ayarlanir. Rayi¢ degerdeki muteakip diizeltmeler, faiz digi gelire
borg/alacak kaydedilir. Emlak vergileri ve bakim gibi isletme
giderleri diger giderlere eklenir.

COVID-19 pandemisine yanit babinda gegici olarak askiya alinan
haciz faaliyetleri, yeniden baslamistir.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Kredi portfoyi

Firmanin kredi portfoy, kredi zararlari karsiligini belirlemek icin Firma tarafindan kullanilan ayni segmentler olan lg portfoy segmentine
ayrilmistir: Tuketici, kredi karti harig; Kredi karti; ve Toptan. Firma, her bir portfoy segmentinde, her bir kredi sinifinin risk 6zelliklerine

dayali olarak asagidaki kredi siniflarindaki kredi riskini izler ve degerlendirir.

Tiiketici, kredi karti harig

Kredi karti

toptan@

e Konut amagh gayrimenkul®
o Tasit ve diger®

o Kredi karti borglari

e Gayrimenkul teminatli
e Ticari ve endustriyel
* Diger®

(a) CCBve AWM'de tutulan puanlanmis ipotek ve konut sermayesi kredilerini ve CIB ile Kurumsalda tutulan puanlanmig ipotek kredilerini ierir.
(b) Puanlanmig tasit ve isletme bankacilig kredilerini ve agik kredileri igerir.

(c

olmak tizere CCB'de tutulan risk dereceli kredileri igerir.
d

=

uyumludur.
(e

N

CIB, CB, AWM, Kurumsalda tutulan kredilerin yani sira, kredi zararlar karsilig belirlenirken toptan metodolojinin uygulandigi isletme bankaciligi ve tasit bayi kredileri dahil
Toptan portfoy segmentinin siniflari, kredinin teminatina, amacina ve borglunun tiirtine gére banka diizenleyici kurumlari tarafindan tanimlanan kredi siniflandirmalariyla

Finansal kurumlara, eyaletlere ve siyasi alt birimlere, SPE'lere, kar amaci glitmeyen kuruluglara, kisisel yatirim sirketlerine ve trostlere verilen kredilerin yani sira, bireylere

ve bireysel kuruluslara (agirlikli olarak AWM dahilindeki Kiiresel Ozel Banka misterileri) verilen kredileri igerir. SPE'ler hakkinda daha fazla bilgi icin Not 14'e bakiniz.

Asagidaki tablolar, Firmanin kredi bakiyelerini portfoy segmentine gore 6zetlemektedir:

31 Aralik 2021

X . Tuketici, kredi karti harig Kredi karti Toptan Toplam(@b)
(milyon cinsinden)
Birikmis 295.556 $ 154.296 $ 560.354 $ 1.010.206 $
Satis amagh tutulan 1.287 - 7.401 8.688
Rayi¢ degerden 26.463 - 32.357 58.820
Toplam 323.306 $ 154.296 $ 600.112 $ 1.077.714 $
31.AraI|k 20?0 Tuketici, kredi karti harig Kredi karti Toptan Toplam(@b)
(milyon cinsinden)
Birikmis 302.127 $ 143.432$ 514.947 $ 960.506 $
Satig amagh tutulan 1.305 784 5.784 7.873
Rayi¢ degerden 15.147 - 29.327 44.474
Toplam 318.579$ 144216 $ 550.058 $ 1.012.853$

(a) 31 Aralik 2021 ve 2020'de sirasiyla 2.7 milyar $ ve 2.9 milyar $'lik tahakkuk eden faiz alacaklari harigtir. Firma, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin sirasiyla 56
milyon $ ve 121 milyon $'lik tahakkuk eden faiz alacaklarini gider yazmigtir.
(b) Krediler (rayig deger opsiyonu segilmig olanlar disinda), itfa edilmemis iskontolar ve primler ve net ertelenmis kredi ticretleri veya maliyetlerinden arindirilmis olarak
sunulmaktadir. Bu tutarlar, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle 6nemsiz olmustur.

Asagidaki tablolar, belirtilen donemlerde satin alinan, satilmis ve tekrar satis amach tutulan olarak siniflandiriimis birikmis kredilerin
defter degeri hakkinda bilgiler sunmaktadir. Satis amagli tutulan olarak yeniden siniflandirilan ve miiteakip donemde satilan krediler, bu

tablonun satig satirina dahil edilmemistir.

2021
31 _ArallkFa sona eren vil, Tuketici, kredi karti harig Kredi karti Toptan Toplam
(milyon cinsinden)
Satin alimlar 515 S0 -$ 1.122$ 1.637$
Satig 799 - 31.022 31.821
Satis amagl tutulan olarak yeniden siniflandirilan birikmis 1.225 - 2.178 3.403
2020
31 _Aral|kFa sona eren v, Tuketici, kredi karti harig Kredi karti Toptan Toplam
(milyon cinsinden)
Satin alimlar 3.474 S -$ 1.159$ 4633S
Satig 352 - 17.916 18.268
Satis amagh tutulan olarak yeniden siniflandirilan birikmis 2.084 787 1.580 4451

kredilert
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2019

31 Aralik'ta sona eren yil, Tuketici, kredi karti harig Kredi karti Toptan Toplam

(milyon cinsinden)

Satin alimlar -$ 1.291$ 2.573$
Satig - 23.445 53.919
Satis amagh tutulan olarak yeniden siniflandirilan birikmis - 2371 11.559

krediler®

(a) Kredilerin satis amagl tutulan olarak yeniden siniflandiriimalari, gayri nakdi iglemlerdir.

(b) Firmanin, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin Devlet Ulusal ipotek Birligi ("Ginnie Mae") ydnergelerinde izin verildigi tizere, kredi havuzlarindan belirli
vadesi gecmis kredileri gonilli olarak geri satin almalari dahil agirlikli olarak konut amagl gayrimenkul kredisi alimlarini igerir. Firma, Ginnie Mae, FHA, RHS ve/veya VA'nin
gegerli gerekliliklerine uygun olarak onlara hizmet vermeye ve/veya haciz siirecini yénetmeye devam ettikce, genellikle bu vadesi geldigi halde 6denmemis olan kredileri

geri satin almayi seger.
(c

31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar iin sirasiyla 25.8 milyar $, 16.3 milyar $ ve 16.6 milyar $'lik birikmis kredi satin alimlari harigtir, bunlar agirlikl olarak

muhabir olugturma kanali araciligiyla saglanir ve Firma'nin standartlarina uygun olarak taahhut edilir. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 31 Aralik 2020'de birikmis

kredilerin satin alma tutari revize edilmistir.

Kredi satislarindan kazanglar ve zararlar
Kredi satislarindan ve kredilendirmeyle ilgili taahhttlerden net kazanglar/ (zararlar) (maliyet veya gercege uygun degerden daha disuk
bir fiyattan satis amagl tutulan krediler ve kredilendirmeyle ilgili taahhutler icin yapilan diizeltmeler dahil) 31 Aralik 2021'de sona eren
yil icin faiz disi gelir olarak muhasebelestirilen 261 milyon $ olmustur ve bunun 253 milyon $' kredilerle ilgili olmustur. 31 Aralik 2020'de
sona eren yil icin kredilerin ve kredilendirmeyle ilgili taahhitlerin satisindan elde edilen net kazanclar/(zararlar), (36) milyon S'i
kredilerle ilgili olmak tizere (43) milyon $ olmustur. 31 Aralik 2019'da sona eren yil icin kredi satislarindan elde edilen net kazanglar 394
milyon $ olmustur. Ayrica, kredilerin satisi, kredi zararlari karsiiginda muhasebelestirilen karsilikta deger diisiikligiine, tahsilatlara ve

degisikliklere yol agabilir.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Tiiketici, kredi karti kredi portfoyii harig

Kredi karti kredileri harig tiiketici kredileri, temel olarak
puanlanmis konut ipotekleri, konut rehni kredileri ve kredi
limitleri, tasit ve isletme bankacilig kredilerinden olusur ve
temel olarak birincil tiiketici kredisi piyasasina odaklanir.
Portfoy, daha ok birincil kredi musterilerine, ikincil ipoteklerle
teminat altina alinmig konut rehni kredileri ve yalnizca faiz
o6deme opsiyonlu ipotek kredilerinin yani sira, negatif
amortismana sebep olabilecek belirli &deme opsiyonlu kredileri
kapsamaktadir.

Asagidaki tablo, kredi karti harig birikmis tiiketici kredileri
hakkinda sinifa gore bilgi saglamaktadir.

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020
Konut amagh gayrimenkul 224.795 $ 225.302$
Tasit ve digertd 70.761 76.825
Toplam birikmis krediler 295.556 $ 302.127 $

(a) 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde, PPP kapsaminda isletme
Bankaciligindaki sirastyla 5.4 milyar $ ve 19.2 milyar $'lik krediler dahildir.
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Tiketici kredilerinde temerriit oranlari, temel bir kredi kalitesi
gostergesidir. Vadesini 30 glinden fazla asmis krediler,
borglularin finansal zorluklar yasadiklarina ve/veya krediyi geri
o6deme kabiliyeti veya isteklerinin olmayabilecegine dair bir
erken uyari saglar. Kredi siiresi dolmaya devam ettikge,
borglunun 6deme yapma kabiliyeti veya isteginin olmadig
konusu netlik kazanir. Konut amagl gayrimenkul kredilerinde,
gec¢ asama temerrdtleri (150 glinden uzun vade asimlari)
kredinin nihai olarak haciz veya benzer islemle sonuglanacagina
dair gliclii bir gostergedir. Temerrit oranlarina ek olarak,
tiiketici kredilerine iliskin diger kredi kalitesi gostergeleri, kredi
sinifina dayanarak asagidaki sekillerde farklilik géstermektedir:

e  Oturum amagh gayrimenkul kredilerinde, tahmini LTV orani
veya ikincil ipotekli kredilerde birlesik LTV orani, temerrit
halinde potansiyel zarar yogunlugunun bir gostergesidir.
Ayrica LTV veya birlesik LTV oranlari, borglunun 6deme
istekliliginin devam edip etmedigi konusunda bir fikir
saglayabilir, ¢linki yliksek LTV oranina sahip kredilerin
temerrit orani, borglunun teminatta pay sahibi oldugu
kredilere oranla daha yuksektir. Kredi teminatinin cografi
dagilimi, portfdyin kredi kalitesine dair ayrica bir fikir saglar,
¢lnki bolgesel ekonomi, konut fiyatlarindaki degisiklikler ve
dogal felaketler gibi belirli olaylar kredi kalitesini etkiler.
FICO skorlari borglunun kredi 6deme gecmisinin bir
gostergesi oldugundan, borglunun cari veya “yenilenmis”
FICO skoru, belirli zararlar igin ikincil bir kredi kalitesi
gostergesidir. Bu nedenle, disiik bir FICO skoruna (660 alti)
sahip bir borgluya verilen kredi, yiiksek bir FICO skoruna
sahip borgluya verilen krediden daha riskli kabul edilir.
Ayrica, yliksek LTV oranina ve dustik bir FICO skoruna sahip
bir kredi, hem yiiksek LTV orani hem de yiiksek FICO
skoruna sahip bir borgluya verilen krediye nazaran daha
yuiksek temerrit riskine sahiptir.

¢ Puanlanmis tasit ve isletme bankaciligi ve kredilerinde,
cografi dagihm, portfoyiln kredi performansinin bir
gostergesidir. Konut amach gayrimenkul kredilerine benzer
sekilde, cografi dagihm, bolgesel ekonomik faaliyet ve
olaylara dayanarak portféy performansina dair fikirler
saglar.
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Konut amach gayrimenkul
Asagidaki tablolar, birikmis konut amagh gayrimenkul kredileri icin birincil kredi kalitesi gostergesi olan temerrit hakkinda bilgi
vermektedir.

31 Aralik 2021

. . . Kullandirma yilina gére vadeli krediler(d Rotatif krediler
(milyon cinsinden, oranlar harig)

Rotatif dobnem  Vadeli kredilere

2021 2020 2019 2018 2017 2017 Oncesi . R, Toplam
icinde donustarilen

Kredi temerriidii@/(®)

Cari 68.742$ 48.334$ 18.428 $ 7.929$ 11.684 $ 49.147 $ 6.392$ 11.807 $ 222.463$
Vadesini 30-149 giin gegirmis 13 23 27 27 22 578 11 182 883
Vadesini 150 giin veya daha uzun - 1 2 25 33 1.069 6 284 1.449
slire gegirmis

Toplam birikmis krediler 68.755$ 48.368 $ 18.476 $ 7.981$ 11.739$ 50.794 $ 6.409 $ 12.273$ 224.795$

Vadesini 30 giinden fazla gegmis
olanlarin %'sinin toplam birikmis % 0,02 0,07 % 0,26 % 0,65 % 0,47 % % 3,18 % 0,27 % 3,80 % 1,02
kredilere orani(

31 Aralik 2020

" . . Kullandirma yilina gére vadeli krediler(d Rotatif krediler
(milyon cinsinden, oranlar harig)
2020 2019 2018 2017 2016 2016 Oncesi Rotatif dénem  Vadeli kredilere Toplam
iginde donustarilen

Kredi temerriidii@(®)

Cari 56.5765 (€ 31.8205 13.900$ 20.410% 27.978% 49.2185( 7.902 $lel 15.2605€) 223.064$
Vadesini 30-149 giin gegirmis 9 25 20 22 29 674 21 245 1.045
Vadesini 150 giin veya daha uzun 3 14 10 18 18 844 22 264 1.193
Toplam birikmis krediler 56.588% 31.859% 13.930$ 20.450% 28.025% 50.736% 7.945$ 15.769$ 225.302$

Vadesini 30 glinden fazla gegmis
olanlarin %'sinin toplam birikmis 0,02 %0,12 %0,22 %0,20 %0,17 % 2,91 (€ % 0,54 (¢ % 3,23 (@ % 0,98
kredilere orani(©

(a) Bagimsiz temerrit siniflandirmalari, agagidaki sekilde ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmig ipotek kredilerini icermektedir: 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle,
siraslyla, cari 35 milyon $ ve 36 milyon $ icermektedir; vadesini 30-149 giin gegirmis olanlar 11 milyon $ ve 16 milyon $ icermektedir; ve vadesini 150 veya daha fazla giin
gecirmis olanlar 20 milyon $ ve 24 milyon $ icermektedir.

(b) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, COVID-19 salginina yanit olarak sunulan ve hala erteleme sireleri igcinde olan ve degistirilmis sartlarina gére performans gosteren 6deme
erteleme programlari kapsamindaki krediler genellikle vadesi geldigi halde 6denmemis olan olarak kabul edilmez.

(c) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, konut amagli gayrimenkul kredileri, vadesini 30 giin veya daha fazla agmus, sirasiyla 31 milyon $ ve 40 milyon $'lik ABD devlet kurumlari
tarafindan sigortalanan ipotek kredilerini harig tutmustur. Bu tutarlar, devlet teminatina dayanarak harig tutulmustur.

(d) Satin alinmig krediler, kullandirildiklari yillar igine dahil edilmigtir.

(e) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize edilmistir.

Toplam rotatif kredilerin yaklasik %37'si birinci derece ipotekli kredilerdir; kalan bakiye ikinci derece ipotek kredileridir. Firmanin sahip
oldugu ipotek pozisyonu, Firmanin kredi zararlari karsiliginda dikkate alinir. Vadeli kredilere doéniistirilen rotatif krediler, hala rotatif
donem icinde olanlardan daha ylksek temerrit oranlarina sahiptir. Bunun baslica nedeni, bu trilnler igin genellikle gerekli olan tam
amortisman 6demesinin, rotatif donemdeki rotatif krediler icin mevcut olan asgari 6deme seceneklerinden daha ylksek olmasidir.
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Konsolide finansal tablolar (izerine notlar

Tahakkuk etmeyen krediler ve diger kredi kalitesi gostergeleri
Asagidaki tablo, birikmis konut amagli gayrimenkul kredileri icin tahakkuk etmeyen ve diger kredi kalitesi gostergeleri hakkinda bilgi
saglamaktadir.

(milyon cinsinden, agirlik ortalama veri harig) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Tahakkuk etmeyen krediler(@(®c(d 4.759 S 5.313$
Vadesini 90 veya daha fazla giin gegirmis ve devlet teminath(® 24 33

Cari tahmini LTV oranlari(h)

%125’ten buyiik ve yenilenmis FICO skorlari:

660'a esit veya daha yiiksek 2 $ 6$

660'tan dustk 2 12
%101 ila %125 arasi ve yenilenmis FICO skorlari:

660'a esit veya daha yuksek 37 38

660'tan dustk 15 44
%80 ila %100 arasi ve yenilenmis FICO skorlari:

660'a esit veya daha yuksek 2.701 2.177

660’tan dustik 89 239
%80’den diigiik ve yenilenmis FICO skorlari:

660'a esit veya daha yiiksek 209.295 208.238

660tan disiik 9.658 11.980
Mevcut FICO/LTV bulunmuyor 2.930 2.492
ABD devlet teminath 66 76
Toplam birikmis krediler 224.795 S 225.302$
Agirlikl ortalama LTV orani® %50 %54
Agirlikh ortalama FICO@)i) 765 763
Cografi bolge®
California 71.383 $ 73.444 S
New York 32.545 32.287
Florida 16.182 13.981
Texas 13.865 13.773
lllinois 11.565 13.130
Colorado 8.885 8.235
Washington 8.292 7.917
New Jersey 6.832 7.227
Massachusetts 6.105 5.784
Connecticut 5.242 5.024
Tum digerleri® 43.899 44.500
Toplam birikmis krediler 224.795 S 225.302$
(a) Satis maliyeti eksi temel teminatin rayi¢ degere indirilen teminata dayali konut amagli gayrimenkul kredilerini igermektedir. Firma, dizenleyici kilavuza uygun olarak, Kisim

7 iflas kapsaminda azledilen ve borglu tarafindan yeniden teyit edilmeyen konut kredisini ("Kisim 7 kredileri"), temerrit durumlarina bakilmaksizin, teminata bagl
tahakkuk etmeyen TDR’ler olarak rapor eder. 31 Aralik 2021'de, Kisim 7 konut amagh gayrimenkul kredilerinin yaklasik %7'sinin vadesi 30 giin veya daha fazla gegmistir.
Genel olarak, tim tuketici tahakkuk etmeyen kredilerinin bir karsilig vardir. Dizenleyici kilavuza gore, teminata bagli olarak kabul edilen belirli tahakkuk etmeyen krediler,
amorti edilmis maliyetin dusiik olanina veya temel teminatlarinin rayi¢ degerinden satis maliyetleri dusulerek hesaplanmigtir. Temel teminatin degeri, indirimin ardindan
artarsa, ilgili karsilik negatif olabilir.

(c) Nakit esasa gére muhasebelestirilen tahakkuk etmeyen kredilerin faiz geliri, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar icin sirasiyla 172 milyon $ ve 161 milyon $ olmustur.

(d) Genel olarak COVID-19 pandemisine yanit olarak sunulan 6deme erteleme programlari kapsamindaki kredileri harig tutar. COVID-19 ile ilgili 6deme erteleme

programlarindan gikmig ve vadesini 90 giin veya daha fazla gegirmis musterilere verilen kredileri igerir ve bunlarin ¢ogu ¢ikis aninda teminata bagli olarak kabul edilmistir.

Bu bakiyeler, krediler ABD kamu kurumlari tarafindan garanti edildiginden tahakkuk etmeyen kredilerden harig tutulmustur. Genellikle kredinin anapara bakiyesi

sigortalidir ve kararlastirilan tahsilat kurallarina uyulmasi kaydiyla, belirtilen geri 6deme oraninda faiz garanti altina alinmistir. 31 Aralik 2021 ve 2020'de bu bakiyeler,

kararlastirilan hizmet yonergelerine dayali olarak artik faiz tahakkuk ettirmemektedir. 31 Aralik 2021 ve 2020'de, ABD kamu kurumlari tarafindan garanti edilmeyen ve 90

glin veya daha uzun siire vadesini asan ve hala faiz tahakkuk eden kredi bulunmamaktadir.

(f) Kredilerin 6denmemis toplam anapara bakiyesinin, tahmini mevcut gayrimenkul degerine bolimiini temsil eder. Mevcut miilk degerleri, en az t¢ ayda bir, mevcut oldugu
6lgtde gergek verileri ve gergek verilerin mevcut olmadigi durumlarda tahmini verileri igeren ulusal olarak taninan konut fiyat endeksi degerleme tahminlerini kullanan
konut degerleme modellerine dayali olarak tahmin edilir. ikincil ipotek konut rehni kredileri icin mevcut tahmini birlesik LTV oraninda, gayrimenkulle ilgili tim mevcut
ipotek pozisyonlari ve kullaniimamig krediler dikkate alinir.

(g) Yenilenmis FICO skorlari, her bir borglunun Firma tarafindan en az ti¢ ayda bir alinan en son kredi skorunu temsil eder.

(h) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, agirlikli olarak AWM'deki LLC'lerde tutulan ve yenilenmis bir FICO skoru olmayan konut amagl gayrimenkul kredilerini icermektedir. Bu krediler,
yonetimin borglunun kredi kalitesine iligkin tahminine dayali olarak bir FICO bandina dahil edilmistir. (i) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlar da
revize edilmigtir. (j) Herhangi bir FICO ve/veya LTV verisi bulunmayan krediler harigtir.

(k) Tabloda gosterilen cografi bélgeler, 31 Aralik 2021'deki karsilik gelen kredi bakiyelerinin blytkligtne goére siralanmaktadir.

(i) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, ABD devlet kurumlari tarafindan sigortlanan sirasiyla 66 milyon $ ve 76 milyon $'lik ipotek kredilerini de igermektedir. Bu tutarlar, devlet
garantisine dayanarak sunulan cografi bolgelere dahil edilmemistir.

(b

(e
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Kredi yeniden yapilandirmalari

Firmanin mali zorluk yasayan borglulara imtiyazlar verdigi
konut amagcli emlak kredilerindeki degisiklikler genellikle TDR
olarak muhasebelestirilir ve rapor edilir. imtiyaz olarak kabul
edilmeyen kisa vadeli veya diger 6nemsiz yeniden
yapilandirmalari olan krediler TDR degildir veya Firmanin CARES
Yasasl tarafindan saglanan opsiyon kapsaminda TDR muhasebe
kilavuzunu askiya almayi sectigi krediler degildir. Yeni TDR'lerin
defter degeri, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar
icin sirasiyla 866 milyon S, 819 milyon $ ve 490 milyon $
olmustur. TDR'lerde konut amagli gayrimenkul kredileri
yeniden yapilandirilan borglulara borg vermek icin ek
taahhtler olmamistir.

Yeniden yapilandirmalarin mahiyeti ve kapsami ABD GSE
programlari da dahil olmak lizere Firmanin 6zel yeniden
yapilandirma programlari ve devlet programlari, genellikle
finansal agidan sorunlu borglulara faiz orani indirimleri, vade
veya 6deme uzatmalari ve anapara ve/veya aksi takdirde
orijinal anlasmanin sartlarina gore gerekli olacak faiz
odemelerinin gecikmeleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
lizere cesitli tavizler saglamaktadir. Asagidaki tablo, belirtilen
donemler itibariyle, Firmanin yukarida tanimlanan zarar
hafifletme programi kapsaminda yeniden yapilandiriimis
TDR'lerde konut amagli gayrimenkul kredileri hakkinda bilgi
saglamaktadir. Bu tablo, verilen tek imtiyazin borcun tasfiyesi
oldugu Kisim 7 kredilerini, kisa vadeli veya imtiyaz olarak kabul
edilmeyen diger 6nemsiz yeniden yapilandirmalari olan
krediler ve Firmanin CARES Yasasi tarafindan saglanan segcenek
kapsaminda TDR muhasebe rehberligini askiya almayi segtigi
kredileri icermemektedir.

31 Aralikta sona eren yil, 2021 2020 2019
Deneme yeniden yapilandirmasi igin onaylanmis kredilerin sayisi 6.246 5.522 5.872
Kalici olarak yeniden yapilandirilmis kredilerin sayisi 4.588 6.850 4918
Verilen imtiyaz: (@)

Faiz orani indirimi %74 % 50 %77
Stire veya 6deme uzatimi 53 49 71
Ertelenen anapara ve/veya faiz 23 14 13
Anapara affi 2 2 5
Diger(b) 36 66 63

(a) Kalici olarak yeniden yapilandirilan kredi sayisinin yiizdesi cinsinden kalici degisikliklerle verilen imtiyazlari temsil eder. Yuzde toplami %100’ agmaktadir, ¢linki agirlikl
olarak tiim yeniden yapilandirmalar birden fazla imtiyaz tiru icermektedir. Kalici yeniden yapilandirmalara verilen imtiyazlar genellikle gegici yeniden yapilandirmalara

verilenlerle benzerdir.

(b) Degisken faiz oranindan sabit faiz oranina yonelik yeniden yapilandirmalari ve TDR tanimini karsilayan 6deme gecikmelerini igermektedir.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Yeniden yapilandirma ve yeniden temerriitlerin finansal etkileri

Asagidaki tablo, yukarida tanimlanan zarar hafifletme programlari kapsaminda konut amagh gayrimenkul kredilerinin yeniden
yapilandirmalarina verilen gesitli imtiyazlarin finansal etkileri ile, belirtilen donemlere iliskin TDR'ler kapsaminda yeniden yapilandirilan
belirli kredilerin mukerrer temerritlerine iliskin bilgi saglamaktadir. Asagidaki tablo, kalici degisikliklerin yalnizca finansal etkilerini
gostermektedir ve deneme yeniden yapilandirmalari yoluyla sunulan gegici imtiyazlari icermemektedir. Bu tablo ayni zamanda, verilen
tek imtiyazin borcun tasfiyesi oldugu Kisim 7 kredilerini, kisa vadeli veya imtiyaz olarak kabul edilmeyen diger 6nemsiz yeniden
yapilandirmalari olan krediler ve Firmanin CARES Yasasi tarafindan saglanan segenek kapsaminda TDR muhasebe rehberligini askiya

almayi sectigi kredileri icermemektedir.

31 Aralikta sona eren yil,

(milyon cinsinden, agirlikli ortalama verileri harig) 2021 2020 2018
Faiz orani indirimli kredilerin agirlikli ortalama faiz orani - TDR 6ncesi % 4,54 % 5,09 % 5,68
Faiz orani indirimli kredilerin agirlikl ortalama faiz orani - TDR sonrasi 2,92 3,28 3,81
Vade veya 6deme uzatmali kredilerin agirlikli ortalama kalan akdi vadesi (yil olarak) - TDR éncesi 23 22 20
Vade veya 6deme uzatmali kredilerin agirlikli ortalama kalan akdi vadesi (yil olarak) - TDR sonrasi 38 39 39
Kalici yeniden yapilandirma lzerine muhasebelestirilen zarar kaydedilenler - S 5$ 1$
Ertelenen anapara 28 16 19
Affedilen anapara 1 5 7
Kalici yeniden yapilandirmadan sonra bir yil iginde tekrar temerriide disen kredilerin bakiyesi(@ 160 S 199$ 166 $

(a) Beyan edilen donemlerde 6deme temerriidiine diisen ve deme temerriidii yeniden yapilandirmadan sonraki bir yil igcinde gergeklesen, TDR kapsaminda kalici olarak
yeniden yapilandiriimis kredileri temsil eder. Beyan edilen dolar tutari, bu kredilerin, temerriide dustlen raporlama dénemi sonu itibariyle bakiyesini temsil eder. TDR’ler
kapsaminda yeniden yapilandirilmis konut amagh gayrimenkul kredileri igin, 6deme temerridd, iki 6demenin vadesinde yapilmamasi ile olusmus sayilir. Yeniden
yapilandirilan kredinin temerrtde diismesi halinde, kredi haciz veya benzer bir tasfiye islemi ile nihai olarak sonlandirilacaktir. Son on iki ay iginde yeniden yapilandiriimis

kredilerin miikerrer temerriidu, nihai temerrit seviyelerinin gostergesi olmayabilir.

31 Aralik 2021'de, TDR'lerde kalici olarak yeniden yapilandirilan konut amagl gayrimenkul kredilerinin agirlikl ortalama tahmini kalan
vadesi 4 yil olmustur. Bu kredilerin tahmini kalan vadeleri, gonillii veya cebri olmak tzere (yani haciz ve diger cebri tasfiye) tahmini 6n

odemeleri yansitmaktadir.

Faal ve ertelenmis haciz

31 Aralik 2021 ve 2020'de Firma, ABD devlet kurumlari tarafindan sigorta edilenler haricinde, defter degeri sirasiyla 619 milyon $ ve 846
milyon $ olan ve REQ'ya dahil olmayan, fakat faal veya ertelenmis bir haciz siireci icerisinde bulunan konut amagl gayrimenkul

kredilerine sahipti.
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Tagit ve diger
Asagidaki tablolar, birikmis tasit ve diger tlketici kredileri igin birincil kredi kalitesi gostergesi olan temerriit hakkinda bilgi
saglamaktadir.

31 Aralik 2021

Kullandirma yilina gore vadeli krediler Rotatif krediler

o Vadeli
(milyon cinsinden, oranlar harig) 2021 2020 2019 2018 2017 2017 Oncesi Rotaitlifnt(ij:nem kredilere Toplam
¢ dontstarilen
Kredi temerriidii©@
Cari 35.323 $ 18.324 $ 7.443$ 3.671$ 1.800$ 666 $ 2242 120$ 69.589 $
Vadesini 30-119 giin gegmis 192 720 88 53 31 21 12 6 1123
Vades.ml 120 veya daha fazla giin } 35 } } 1 1 5 7 29
gecmis
Toplam birikmis krediler 35.515$ 19.079 $ 7.531$% 3.724$ 1.832$ 688 $ 2.259$% 133$ 70.761$
Vadesini 30 giinden fazla gegmis
olanlarin %'sinin toplam birikmis % 0,54 % 0,47 % 1,17 % 1,42 % 1,75 % 3,20 % 0,75 % 9,77 % 1,66
kredilere orani(®)
31 Aralik 2020
Kullandirma yilina gére vadeli krediler Rotatif krediler
Rotatif dsnem Vadeli
(milyon cinsinden, oranlar harig) 2020 2019 2018 2017 2016 2016 Oncesi icinde kredilere Toplam
< donusturilen
Kredi temerriidii®@
Cari 46.169 S 12.829$ 7.367$ 4521$ 2.058$ 742$ 2517$ 158$ 76.361$
Vadesini 30-119 giin gegmis 97 107 77 53 42 23 30 17 446
Vades.ml 120 veya daha fazla giin : } } 1 } 1 3 3 18
gegmis
Toplam birikmig krediler 46.266 S 12.936$ 7.444°S 4.575$ 2.100$ 766 S 2.555$ 183$ 76.825S$
Vadesini 30 giinden fazla gegmis
olanlarin %'sinin toplam birikmig %0,21 % 0,83 % 1,03 %1,18 % 2,00 % 3,13 % 1,49 % 13,66 % 0,60

kredilere orani

(a) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, COVID-19 salginina yanit olarak sunulan ve hala erteleme sureleri iginde olan ve degistiriimis sartlarina gére performans gésteren 6deme
erteleme programlari kapsamindaki krediler genellikle vadesi geldigi halde 6denmemis olan olarak kabul edilmez.

(b) 31 Aralik 2021'de, tasit ve diger kredilere, SBA tarafindan teminatli olan ve vadesini 30 ya da daha fazla agmig 667 milyon $'lik PPP kredileri dahil degildir. Bu tutarlar,

SBA teminatina dayanarak harig tutulmustur. 31 Aralik 2020'de, SBA tarafindan teminatli olan tiim PPP kredileri caridir.

(c) 31 Aralik 2021'de, PPP kapsaminda isletme Bankaciliginda 2021'de kullandirilan 4.4 milyar $'lik krediler ve 2020'de olusturulan 1.0 milyar $'lik krediler dahildir. PPP
kredileri SBA tarafindan teminatlidir. Belirli sinirli durumlar haricinde, Firma genel olarak zarar kaydedilenleri muhasebelestirmez, tahakkuk etmeyen olarak siniflandirmaz
ya da bu krediler tzerindeki kredi zararlari igin bir karsilik kaydetmez.

(d) 31 Aralik 2020 itibariyle, PPP kapsaminda isletme Bankaciligindaki 19.2 milyar $'lik kredileri icerir.

JPMorgan Chase & Co0./2021 Form 10-K 239

isbu belge orijinalinden

ashina uygun olarak

INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN

Dosya No.: S-2022-08195

isbu terctimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.



Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Tahakkuk etmeyen ve diger kredi kalitesi gostergeleri Kredi yeniden yapilandirmalari
Asagidaki tablo, birikmis tasit ve diger tiketici kredileri igin Belirli tasit ve diger kredi yeniden yapilandirmalari, finansal
tahakkuk etmeyen ve diger kredi kalitesi gostergeleri hakkinda gucluk yasayan kredi borglularina gesitli imtiyazlar
bilgi saglamaktadir. sagladigindan, TDR'ler olarak kabul edilmektedir. imtiyaz
olarak kabul edilmeyen kisa vadeli veya diger 6nemsiz
Toplam Tagit ve diger yeniden yapilandirmalara sahip olan krediler TDR degildir.
31 Aralik 31 Aralik
(milyon cinsinden, oranlar haric) 2021 2020 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillarda bu

yeniden yapilandirmalarin ve yeni TDR'lerin etkisi, Firma igin
onemsiz olmustur. 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle, kredileri
TDR kapsaminda yeniden yapilandirilan borglulara borg

Tahakkuk etmeyen krediler(@)b)) 119 151

Cografi bélgeld

California 11163 123025 vermeye iliskin ek taahhitler &nemsizdir.
Texas 7.859 8.235
New York 5.848 8.824
Florida 4.901 4.668
lllinois 2.930 3.768
New Jersey 2.355 2.646
Pennsylvania 2.004 1.924
Arizona 1.887 2.465
Ohio 1.843 2.163
Louisiana 1.801 1.808
Tum digerleri 28.170 28.022
Toplam birikmig krediler 70.761$ 76.825$

(a) 31 Aralik 2021'de, tahakkuk etmeyen kredilere, vadesini 90 giin veya daha fazla
gegirmis ve SBA tarafindan teminat altinda olan ve 35 milyon $'i SBA tarafindan
belirlenen yénergelere gére artik faiz tahakkuk etmeyen 506 milyon S$'lik PPP
kredileri dahil edilmemistir. Genellikle kredilerin anapara bakiyesi sigortalanir ve
SBA tarafindan belirlenen yonergeleri karsilamaya tabi olarak belirli bir geri
6deme oraninda faiz garanti edilir. 31 Aralik 2021 ve 2020'de, SBA tarafindan
garanti edilmeyen ve 90 gin veya daha uzun siire vadesini asan ve hala faiz
tahakkuk eden kredi bulunmamaktadir.

Genel olarak, tim tiketici tahakkuk etmeyen kredilerinin bir karsihgl vardir.
Duizenleyici kilavuza gore, teminata bagli olarak kabul edilen belirli tahakkuk
etmeyen krediler, amorti edilmis maliyetin disik olanina veya temel
teminatlarinin rayig degerinden satis maliyetleri diistilerek hesaplanmistir. Temel
teminatin degeri, indirimin ardindan artarsa, ilgili karsilik negatif olabilir.

Nakit esasa gore muhasebelestirilen tahakkuk etmeyen kredilerin faiz geliri,

31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin 6nemsiz olmustur.

Bu tabloda gosterilen cografi bolgeler, 31 Aralik 2021'de karsilik gelen kredi
bakiyelerinin biyukligiine gore siralanmaktadir.

(b

=

—
(1)

d

=
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Kredi karti kredi portfoyii

Kredi karti portfoyl segmenti, Firma tarafindan kullandirilan ve
satin alinan kredi karti kredilerini igerir. Temerrit oranlari kredi
karti kredileri igin birincil kredi kalitesi gostergesidir, ¢linkii
borglularin zorluklar yasayabilecegi konusunda erken uyari
saglamaktadir (vadesini 30 glin gegmis); daha uzun bir stredir
vadesi geldigi halde 6denmemis olan (vadesini 90 glin gegmis)
borglular hakkindaki bilgiler de dikkate alinir. Temerriit
oranlarina ek olarak, kredilerin cografi dagilimi da bolgesel
ekonomiye dayanarak portféytin kredi kalitesi hakkinda fikir
saglar.

Borglunun kredi skoru, kredi kalitesinin baska bir genel
gostergesi olmakla birlikte, bir gecikme gostergesi
olabileceginden Firma, kredi skorlarini kredi kalitesinin temel bir
gostergesi olarak ggrmemektedir.

Bu skorlarin dagilhimi, portfdy icindeki kredi kalitesi
egilimlerine iliskin genel bir gosterge saglar; ancak skor,
gelecek kredi performansi bilgilerini gosteren tiim faktorleri
dikkate almaz. Kredi karti portfoytinin istatistiksel olarak
onemli rastgele bir 6rnegi icin az li¢ ayda bir edinilen
yenilenmis FICO skoru bilgileri, asagidaki, tabloda
gosterilmektedir. FICO, kredi skorlari igin endiistri standardi
olarak kabul edilir.

Firma genellikle, yeni kart hesaplarini birincil tiiketici
borglulari igin agar. Bununla beraber, belirli kart hamillerinin
FICO skorlari, kart hamilinin performansina ve kredi skoru
hesaplamasindaki degisikliklere dayanarak zamanla azalabilir.

Asagidaki tablolar, birikmis kredi karti kredileri igin birincil kredi kalitesi gostergesi olan temerrit hakkinda bilgi saglamaktadir.

31 Aralik 2021

(milyon cinsinden, oranlar harig)

Rotatif donem iginde Vadeli kredilere donistiiriilen(® Toplam
Kredi temerriidii@
ﬁg:’;\;zg:fzia;?elgo giinden fazla gegmemis ve 151.798 901§ 152,699 $
Vade tarihi 30-89 glin gegmis ve hala tahakkuk eden 770 59 829
Vade tarihini 90 veya daha fazla gii¢ gegmis ve hala tahakkuk eden 741 27 768
Toplam birikmig krediler 153.309 $ 987 $ 154.296 $
Kredi temerriit oranlari
Vadesini 30 giinden fazla gegmis olanlarin %'sinin toplam birikmis kredilere orani % 0,99 % 8,71 % 1,04
Vadesini 90 glinden fazla gegmis olanlarin %'sinin toplam birikmis kredilere orani 0,48 2,74 0,50
31 Aralik 2020
(milyon cinsinden, oranlar harig) Rotatif dénem iginde Vadeli kredilere dénugtirilen(®) Toplam
Kredi temerriidii@
E:Ir; ‘;:::fli fiz‘;:o glinden fazla gegmemis ve 139.783 $ 1.239$ 141,022 $
Vade tarihi 30-89 giin gegmis ve hala tahakkuk eden 997 94 1.091
Vade tarihini 90 veya daha fazla gti¢ gegmis ve hala tahakkuk eden 1.277 42 1.319
Toplam birikmis krediler 142.057 $ 1.375$ 143.432$
Kredi temerriit oranlari
Vadesini 30 giinden fazla gegmis olanlarin %'sinin toplam birikmis kredilere orani % 1,60 % 9,89 % 1,68
Vadesini 90 glinden fazla gegmis olanlarin %'sinin toplam birikmis kredilere orani 0,90 3,05 0,92
(a) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, COVID-19 salginina yanit olarak sunulan ve hala erteleme sireleri iginde olan ve degistiriimis sartlarina gére performans gésteren 6deme
erteleme programlari kapsamindaki krediler genellikle vadesi geldigi halde 6denmemis olan olarak kabul edilmez.
(b) TDR'leri temsil etmektedir.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Diger kredi kalitesi géstergeleri

Asagidaki tablo, birikmis kredi karti kredileri igin diger kredi kalitesi gostergeleri hakkinda bilgi saglamaktadir.

(milyon cinsinden, oranlar harig)

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Cografi bélget

California 23.030$ 20.921$
Texas 15.879 14.544
New York 12.652 11.919
Florida 10.412 9.562
lllinois 8.530 8.006
New Jersey 6.367 5.927
Ohio 4.923 4.673
Pennsylvania 4.708 4.476
Colorado 4.573 4.092
Michigan 3.773 3.553
Tum digerleri 59.449 55.759
Toplam birikmis krediler 154.296 $ 143.432$
Tahmini yenilenmis FICO skorlariyla beraber defter degerine dayal portféy yiizdesi

660'a esit veya daha yuksek % 88,5 % 85,9

660"tan dusik 11,3 13,9

Mevcut FICO yok 0,2 0,2

a) Tabloda gosterilen cografi bolgeler, 31 Aralik 2021'deki karsilik gelen kredi bakiyelerinin biiytikligiine gore siralanmaktadir.

Kredi yeniden yapilandirmalari

Firma, finansal zorluk yasayan kredi karti borglularina
imtiyazlar taniyan kredi yeniden yapilandirma programlari
sunabilir. Firma, uzun vadeli programlar kapsaminda kredi karti
kredilerinin ¢ogu icin imtiyazlar vermektedir. Bu yeniden
yapilandirmalar, musteriyi genellikle 60 ay boyunca sabit bir
o6deme planina baglamay ve genellikle kredi kartindaki faiz
oranini disirmeyi igerir. Esas olarak Firmanin uzun vadeli
programlari kapsamindaki tiim yeniden yapilandirmalar TDR
olarak kabul edilir. imtiyaz olarak kabul edilmeyen kisa vadeli
veya diger 6nemsiz yeniden yapilandirmalara sahip olan
krediler TDR degildir.

Kart hamilinin yeniden yapilandirilan 6deme kosullarina
uymamasi halinde, kredi karti kredisi siiresine devam eder ve
Firmanin standart zarar kaydetme politikasi uyarinca
nihayetinde zarar olarak kaydedilir. Cogu durumda Firma,
borglunun kredi limitini eski haline getirmez.
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Yeniden yapilandirma ve yeniden temerriitlerin finansal etkileri
Asagidaki tablo, sunulan dénemlere iliskin TDR kapsaminda
yeniden yapilandirilan kredi karti kredilerine verilen imtiyazlarin
ve yeniden temerritlerin finansal etkileri hakkinda bilgi
saglamaktadir. Agiklanan donemler igin tiim yeni kayitlar,
toplam birikmis kredi karti kredilerinin %1'inden az olmustur.

31 Aralik’ta sona eren yil
(milyon cinsinden, agirlikh 2021 2020 2019
ortalama verileri harig)

Yeni TDR'lerin bakiyesi(@ 393 $ 818$ 961$

Kredilerin agirlikh ortalama faiz

orani - TDR &ncesi % 17,75 % 18,04 % 19,07

Kredilerin agirlikh ortalama faiz

orani - TDR sonrasi 514 464 470

Yeniden yapilandirmanin ardindan
bir yil iginde tekrar temerriide 57§ 110$ 148 S
disen kredilerin bakiyesi(®

(a) Yeniden yapilandirmadan énceki 6denmemis bakiyeyi temsil etmektedir.

(b) Beyan edilen dénemlerde 6deme temerridune disen ve 6deme temerridi
yeniden yapilandirmadan sonraki bir yil icinde gergeklesen, TDR kapsaminda
yeniden yapilandiriimis kredileri temsil eder. Beyan edilen tutar, bu kredilerin,
temerride diistlen geyrek sonu itibariyle bakiyesini temsil eder.

TDR’ler kapsaminda yeniden yapilandirilmis kredi karti kredileri

icin, ddeme temerridu, iki ardisik s6zlesmeye dayali 6demenin

yapilmamasi ile olusmus sayilir. Temerriide diisen yeniden
yapilandiriimis kredi karti kredileri, yeniden yapilandirma
programinda kalir ve Firmanin standart zarar kaydetme
politikasi uyarinca zarar kaydedilmeye devam eder.
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Toptan kredi portfoyii

Toptan krediler, biyiik sirketler ve kurumsal misterilerden
yiksek net servete sahip bireylere kadar gesitli misterilere
saglanan kredileri icermektedir.

Toptan krediler icin baslica kredi kalitesi gostergesi, her bir
krediye tayin edilen igsel risk derecesidir. Risk dereceleri,
kredilerin kredi kalitesini tanimlamak ve portfdy iginde riski
farklilastirmak igin kullanilir. Kredilerdeki risk derecelendirme
notlari PD ve LGD'yi dikkate almaktadir. PD, kredinin temerriide
diisme olasiligidir. LGD ise, bor¢lunun temerriidi halinde kredi
izerinden ugranacak tahmini zarardir ve her bir kredi igin
teminat ve yapisal destegi dikkate alir.

Yonetim, i¢sel risk derecelendirmesini degerlendirirken,
borglunun borg kapasitesi ve finansal esnekligi, borglunun
kazang seviyesi, geri 6deme miktari ve kaynaklari, beklenmedik
durumlarin seviyesi ve dogasi, yonetimin giicli ve borglunun
faaliyet gosterdigi sektor ve cografya gibi cesitli faktorleri
dikkate alir. Firmanin igsel risk derecelendirmeleri genel olarak
S&P ile Moody's tarafindan tanimli nitel 6zelliklere (6rnegin
borglunun finansal taahhiitleri karsilama kapasitesi ve
ekonomik ortamdaki degisikliklere karsi kirilganhgi) uymaktadir,
ancak nicel 6zellikler (6rnegin PD ve LGD) igsel gegmis
deneyimler ile varsayimlari yansittigindan farklhk gosterebilir.
Firma, genel olarak BBB-/Baa3 esdegeri veya Uzeri nitel
ozelliklere sahip notlari yatirim yapilabilir seviye olarak kabul
etmekte olup, bu notlarin yatirim yapilabilir seviye olmayan
notlara gére daha dislk PD ve/veya LGD'si bulunmaktadir.
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isbu terctimenin dairemiz
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Yatirim yapilabilir olmayan seviye notlari elestirilen ve
elestirilmeyen olarak ayrica siniflandiriimis olup, elestirilen
kisim, sorunsuz ve tahakkuk etmeyen krediler gibi alt
bélimlere ayrilmistir ve yonetimin anapara ve faizin tahsil
edilebilirligine iliskin degerlendirmesini temsil etmektedir.
Elestirilen kredilerin PD orani elestiriimeyen kredilerden daha
yuksektir. Firmanin elestirilen risk tanimi, ABD bankacilik
dizenleme kurumlarinin elestirilen riskler tanimi ile tutarli
olup, 6zel bahis, standart alti ve siipheli kategorilerinden
olusur.

Risk notlari, Kredi Riski Yonetimi tarafindan diizenli ve stirekli
olarak gbzden gegirilir ve borg¢lunun yukiamldlklerini yerine
getirme kabiliyetini etkileyen giincel bilgiler dogrultusunda
gerektigi 6lclide diizeltilir.

Yukarida da belirtildigi gibi, bir kredinin risk notu, yukimlGnin
faaliyetlerini yurittugu sektore gore belirlenir. Firma, genel
kredi riski yonetimi cergevesinde, fiili ve potansiyel olarak
krediyle ilgileri olan sektorlere 6zel ilgi gdstererek, sektor ve
mdsteri risklerinin yonetimine ve gesitlendirilmesine
odaklanmaktadir. Sektor yogunlasmalari hakkinda daha fazla
bilgi icin Not 4'e bakiniz.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Asagidaki tablolar, birikmis toptan krediler icin birincil kredi kalitesi gostergesi olan igsel risk derecelendirmesi hakkinda bilgi saglamaktadir.

31 Aralik, Gayrimenkul teminatli Ticari ve endustriyel Diger(b Toplam birikmis krediler

(milyon cinsinden, oranlar haric) 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Risk notlarina gore krediler

Yatirim yapilabilir seviye 92.369 $ 90.147 $ 75.783 $ 71917 $ 241.859$ 217.209 $ 410.011$ 379.273$
Yatinim yapilabilir olmayan
seviye:
Elestiriimeyen 22.495 26.129 62.039 57.870 52.440 33.053 136.974 117.052
Elestirilen sorunsuz 3.645 3.234 6.900 10.991 770 1.079 11.315 15.304
Elestirilen tahakkuk etmeyen(e) 326 483 969 1.931 759 904 2.054 3.318
Toplam yatinm yapilabilir 26.466 29.846 69.908 70792 53.969 35.036 150.343 135.674
olmayan seviye
Toplam birikmis krediler 118.835$ 119.993 $ 145.691 $ 142.709 $ 295.828 $ 252.245$ 560.354 $ 514.947 $
Yatirim yapilabilir seviye
%'sinin toplam birikmis %77,73 % 75,13 % 52,02 % 50,39 % 81,76 % 86,11 % 73,17 % 73,65
kredilere orani
- o
Toplam elestirilenlerin %'sinin 3,34 3,10 5,40 9,05 0,52 0,79 2,39 3,62

toplam birikmis kredilere orani
Elestirilen tahakkuk

etmeyenlerin %'sinin toplam 0,27 0,40 0,67 1,35 0,26 0,36 0,37 0,64
birikmis kredilere orani

(a) 31 Aralik 2021'de, tahakkuk etmeyen kredilere, vadesini 90 glin veya daha fazla gegirmis ve SBA tarafindan teminat altinda olan, agirlikh olarak ticari ve endustriel olmak
tizere 127 milyon $'lik PPP kredileri dahil edilmemistir.

(b) Finansal kurumlara, eyaletlere ve siyasi alt birimlere, SPE'lere, kar amaci glitmeyen kuruluslara, kisisel yatirim sirketlerine ve trostlere verilen kredilerin yani sira, bireylere
ve bireysel kuruluslara (agirlikli olarak AWM dahilindeki Kiiresel Ozel Banka misterileri) verilen kredileri igerir. SPE'ler hakkinda daha fazla bilgi icin Not 14'e bakiniz.

Gayrimenkul teminatl

31 Aralik 2021

Kullandirma yilina gére vadeli krediler Rotatif krediler

Rotatif dsnem  Vadeli kredilere

(milyon cinsinden) 2021 2020 2019 2018 2017 2017 Oncesi . o Toplam
iginde donusturilen
Risk notlarina gore krediler
Yatirim yapilabilir seviye 23.346 % 16.030 $ 17.265$ 8.103$ 7.325% 19.066 $ 1.226$ 8s$ 92.369 $
Yatirim yapilabilir olmayan seviye 5.364 3.826 4.564 3.806 2.834 5.613 458 1 26.466
Toplam birikmis krediler 28.710$ 19.856 $ 21.829$ 11.909 $ 10.159 $ 24.679$ 1.684$ 9$ 118.835$
Gayrimenkul teminatli
31 Aralik 2020
Kullandirma yilina gére vadeli krediler( Rotatif krediler
(milyon cinsinden) 2020 2019 2018 2017 2016 2016 6neesi  Rotatifddnem - Vadeli kredilere Toplam
icinde donustarilen
Risk notlarina gore krediler
Yatirim yapilabilir seviye 17.004 $ 19.870$ 12.448 S 11.218$ 13.611$ 14.898 $ 1.098 $ -$ 90.147 $
Yatirim yapilabilir olmayan seviye 4.998 6.027 5.886 4.184 3.738 4.523 489 1 29.846
Toplam birikmis krediler 22.002'$ 25.897 $ 18.334$ 15.402 $ 17.349$ 19.421$ 1.587$ 1s$ 119.993 $
(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutarlari da revize edilmistir.
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Ticari ve enddstriyel

31 Aralk 2021

" . Kullandirma yilina gore vadeli krediler Rotatif krediler
(milyon cinsinden)
= Rotatif dsnem Vadeli
2021 2020 2019 2018 2017 2017 Oncesi icinde kredilere Toplam
< donustarilen
Risk notlarina gore krediler
Yatirim yapilabilir seviye 21.342$ 6.268% 3.609 $ 1.269$ 1.108 819$ 41367 $ 1$ 75.783 $@
Yatinm yapilabilir olmayan seviye 19.314 7.112 4.559 2177 930 430 35.312 74 69.908
Toplam birikmis krediler 40.656 $ 13.380 $ 8.168$ 3.446$ 2.038 1.249$ 76.679 $ 75$ 145.691 $
Ticari ve end(istriyel
31 Aralik 2020
Kullandirma yilina gére vadeli krediler(® Rotatif krediler
(milyon cinsinden)
2020 2019 2018 2017 2016 2016 Oncesi Rotatif donem  Vadeli kredilere Toplam
icinde donustardlen
Risk notlarina gore krediler
Yatiim yapilabilir seviye 21.233% 73418 2.950$ 1.756 $ 1.034$ 1.178$ 36.424 S 13 71.917 S
Yatirim yapilabilir olmayan seviye 15.488 9.189 5.470 2323 611 786 36.852 73 70.792
Toplam birikmis krediler 36.721$ 16.530 8.420$ 4.079$ 1.645$ 1.964$ 73.276 $ 74$ 142.709 $

(a) 31 Aralik 2021'de toptan portféyiindeki 1.3 milyar $'lik toplam PPP kredilerinin 1.1 milyar $'i ticari ve endiistriyel olmustur. Bu 1.1 milyar $'in 698 milyon $'1 2021 yilinda
kullandirilmig ve 396 milyon $'1 2020 yilinda kullandiriimistir. PPP kredileri SBA tarafindan teminatlidir ve yatirim yapilabilir olarak kabul edilmektedir. Belirli sinirh durumlar
haricinde, Firma genel olarak zarar kaydedilenleri muhasebelestirmez, tahakkuk etmeyen olarak siniflandirmaz ya da bu krediler Gzerindeki kredi zararlari igin bir karsilk

kaydetmez.

(b) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki donem tutarlari da revize edilmigtir.
(c) 31 Aralik 2020'de toptan portféyiindeki 8.0 milyar $'lik toplam PPP kredilerinin 7.4 milyar $'i ticari ve endiistriyel olmustur.

Diger(
31 Aralik 2021
Kullandirma yilina gére vadeli krediler Rotatif krediler
(milyon cinsinden) 2021 2020 2019 2018 2017 2017 Oneesi  Rotatifdonem - Vadeli kredilere Toplam
icinde donustardlen
Risk notlarina gore krediler
Yatirim yapilabilir seviye 26.782$%  17.829$ 6.125$ 2.885$ 3.868$ 7.651$% 176.118 $ 601$ 241.859 $
Yatirim yapilabilir olmayan seviye 16.905 2.399 1.455 935 218 467 31.585 5 53.969
Toplam birikmis krediler 43.687 $ 20.228$ 7.580$ 3.820$ 4.086 $ 8.118$ 207.703 $ 606 $ 295.828 $
Diger(@
31 Aralik 2020
Kullandirma yilina gore vadeli krediler(®! Rotatif krediler
. e " " Toplam
(milyon cinsinden) 2020 2019 2018 2017 2016 2016 Oneesi otatifdonem - Vadeli kredilere
icinde donusturilen
Risk notlarina gore krediler
Yatirim yapilabilir seviye 33.190 $ 11.116 $ 7.455$ 6.804 S 4.089$ 8.252$ 145.524 $ 779$ 217.209 $
Yatinim yapilabilir olmayan seviye 5.048 2.231 1.660 553 175 535 24.710 124 35.036
Toplam birikmis krediler 38.238$ 13.347$ 9.115$ 7.357$ 4.264$ 8.787$ 170.234$ 903$ 252.245$

(a) Finansal kurumlara, eyaletlere ve siyasi alt birimlere, SPE'lere, kir amaci giitmeyen kuruluglara, kisisel yatirim sirketlerine ve trostlere verilen kredilerin yani sira, bireylere
ve bireysel kuruluslara (agirlikli olarak AWM dahilindeki Kiiresel Ozel Banka misterileri) verilen kredileri igerir. SPE'ler hakkinda daha fazla bilgi icin Not 14'e bakiniz.
(b) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutarlari da revize edilmistir.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Asagidaki tablo, tamamen veya buiyiik 6lctide bir rehin veya baslangic tarihinde gayrimenkul rehni ile teminat altina alinan kredilerden
olusan, toptan portfoéy dahilindeki gayrimenkul ile teminat altina alinan birikmis krediler hakkinda ek bilgi sunmaktadir. Coklu aile
kredilendirmesi, apartmanlarin satin alinmasi, kiralanmasi ve insasi icin finansman icermektedir. Diger ticari kredilendirme, blyik
Olglide ofis, perakende ve endstriyel gayrimenkullerin satin alinmasi, kiralanmasi ve insasi igin finansman icermektedir. Gayrimenkul
kredileriyle teminat altina alinanlara, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle sirasiyla 5.7 milyar $'lik ve 6.4 milyar $'lik arazi gelistirme ve ticari,
endustriyel, konut veya ciftlik binalarinin yerinde ingasini finanse etmek igin verilen ingaat ve gelistirme kredileri dahildir.

Toplam gayrimenkul teminath

Cok Aileli Diger Ticari irikmis krediler

31.Arahk'. . . 2021 2020 2021 2020 2021 2020
(milyon cinsinden, oranlar harig)

Gayrimenkul teminatli birikmis krediler 73.801 % 73.078 $ 45.034 $ 46.915$ 118.835$ 119.993 $
Elestirilen 1.671 1.144 2.300 2.573 3.971 3.717
Toplam elestirilenlerin %'sinin toplam gayrimenkul teminath birikmis kredilere orani % 2,26 % 1,57 % 5,11 % 5,48 % 3,34 % 3,10
Elestirilen tahakkuk etmeyen 913 56 $ 235S 427S 326 483 S
Elestirilen tahakkuk etmeyen kredilerin %'sinin toplam gayrimenkul teminatl birikmis % 0,12 % 0,08 % 0,52 %0,91 % 0,27 % 0,40

Cografi dagilim ve temerriit

Asagidaki tablo, birikmis toptan krediler igin cografi dagihm ve temerrit hakkinda bilgi saglamaktadir.

Gayrimenkul teminath Ticari ve endustriyel Diger Toplam birikmis krediler
31 Aralik, (milyon 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
cinsinden)
Cografi dagilima gére krediler(a)
ABD Toplami 115.732$ 116.990 $ 106.449 $ 109.273 $ 215.750 $ 180.583 $ 437.931$ 406.846 $
ABD digi toplam 3.103 3.003 39.242 33.436 80.078 71.662 122.423 108.101
Toplam birikmis krediler 118.835$ 119.993 $ 145.691 $ 142.709 $ 295.828 $ 252.245$ 560.354 $ 514.947 $
Kredi temerriidii(®
gszr:’e vade tarihi 30 ginden fazla gegmemis ve hald tahakkuk 118163  118894% 143.459% 140.100$ 293.358$ 249713 5549808  508.707%
Vade tarihi 30-89 gtin gegmis ve hala tahakkuk eden 331 601 1.193 658 1.590 1.606 3.114 2.865
\eljcei:(;arlhmo gun veya daha fazla gegmis ve hala tahakkuk 15 15 70 20 121 2 206 57
Elestirilen tahakkuk etmeyen(d) 326 483 969 1.931 759 904 2.054 3318
Toplam birikmis krediler 118.835$ 119.993 $ 145.691 $ 142.709 $ 295.828 $ 252.245$ 560.354 $ 514.947 $

(a) ABD ve ABD digi dagilim, kredi alanin ikametgahina dayali olarak belirlenmistir.

(b) 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020'de, COVID-19 salginina yanit olarak sunulan ve hala erteleme sureleri iginde olan ve degistirilmis sartlarina gére performans gésteren
o6deme erteleme programlari kapsamindaki krediler genellikle vadesi geldigi halde 6denmemis olan olarak kabul edilmez. Borglunun akdi yiikimliltiklerini karsilama
kabiliyetinin stirekli inceleme ve izlemeye tabi tutulmasi vasitasiyla toptan kredilerin kredi kalitesi degerlendirilir ve genelde kredi kalitesinin nemli bir gostergesi degildir.

(c) lyi teminatlandiriimig ve hala faiz tahakkuk ettiren kredileri temsil eder.

(d) 31 Aralik 2021'de, tahakkuk etmeyen kredilere, vadesini 90 glin veya daha fazla gegirmis ve SBA tarafindan teminat altinda olan, agirlikh olarak ticari ve endUstriel olmak
lizere 127 milyon $'lik PPP kredileri dahil edilmemistir.
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Tahakkuk etmeyen krediler
Asagidaki tablo, birikmis toptan tahakkuk etmeyen krediler hakkinda bilgi saglamaktadir.

31 Aralik, (milyon Gayrimenkul teminatl Ticari ve endustriyel Diger Toplam birikmis krediler

cinsinden)
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Tahakkuk etmeyen krediler()
Karsilik ayrilmig 254 $ 351$ 604 $ 1.667 $ 2869$ 800$ 1.144$ 2.818$
Kargilik ayrilmamig() 72 132 365 264 473 104 910 500

Toplam tahakkuk etmeyen

Krediler 326 $ 483$ 969 S 1.931$ 759$ 904 $ 2.054$ 3318$

(a) COVID-19 pandemisine yanit olarak yeniden yapilandirilan kredileri, Firmanin genel kredi risk ydnetimi gergevesi uyarinca risk derecelendirmeli olmaya devam etmektedir.
31 Aralik 2021 itibariyle, agirlikh olarak bu kredilerin timu sorunsuz olarak kabul edilmistir.

(b) Iskonto edilmemis nakit akislari veya teminat degeri, kredinin itfa edilmis maliyetine esdeger veya daha yuksek oldugunda, kredi igin karsilik gerekmez. Bu durum
genellikle, krediler kismen zarar kaydedildiginde ve/veya tahsil edilen ve kredi bakiyesine mahsup edilen faiz 6demeleri oldugunda ortaya gikar.

(c) Nakit esasa gore tahakkuk etmeyen kredilerde muhasebelegstirilen faiz geliri, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin 6nemsiz olmusgtur.

Kredi yeniden yapilandirmalari

Belirli kredi yeniden yapilandirmalari, finansal giigliik yasayan kredi borglularina gesitli imtiyazlar verdiklerinden, TDR’ler olarak kabul
edilir. imtiyaz olarak kabul ediimeyen kisa vadeli veya diger dnemsiz yeniden yapilandirmalari olan krediler TDR degildir veya Firmanin
CARES Yasas! tarafindan saglanan opsiyon kapsaminda TDR muhasebe kilavuzunu askiya almayi sectigi krediler degildir. 31 Aralik 2021,
2020 ve 2019'da sona eren yillar i¢in yeni TDR'ler sirasiyla 881 milyon $, 734 milyon $ ve 407 milyon $ olmustur. 31 Aralik 2021, 2020
ve 2019'da sona eren yillardaki yeni TDR'ler, anapara ve faiz 6demelerinin ertelenmesini, vade tarihlerinin uzatilmasini ve agirlikli
olarak Diger ve Ticari ile Endistriyel kredi siniflarinda kredinin kismen karsilanmasina iliskin varliklarin alinmasini yansitmaktadir. Yeni
TDR'ler ile sonuglanan bu yeniden yapilandirmalarin etkisi, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillarda Firma igin 6nemsiz
olmustur. TDR'lerin defter degeri, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle sirasiyla 607 milyon $ ve 954 milyon $ olmustur.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Not 13 - Kredi zararlari karsihg

Firmanin kredi zararlari karsiligi, yonetimin, Firmanin amortize
edilmis gider ve belirli bilango disi kredilendirmeyle ilgili
taahhtler Gzerinden 6lgllen kalan beklenen 6mrii boyunca
beklenen kredi zararlari tahminini temsil eder. Kredi zararlari
karsilig1 sunlardan olusur:

e Firmanin birikmis kredi portféylerini (puanh ve risk
derecelendirmeli) kapsayan ve Konsolide bilangolarda ayri
olarak sunulan kredi zararlari karsihig,

* konsolide bilangolarda borglu hesaplar ve diger borglarda
gosterilen borg verme ile ilgili taahhiitler karsiligi ve

* Konsolide bilangolarda yatirrm amacgh menkul kiymetler
dahilinde muhasebelestirilen yatirrm amagh menkul
kiymetlere dair kredi zararlari karsihg.

Kredi zararlari karsihgindaki tum degisikliklerin gelir tablosu

etkisi, kredi zararlari karsiliginda muhasebelestirilir.

Kredi zararlari karsihginin uygunlugunun belirlenmesi

karmagiktir ve kendiliginden belirsiz olan konularin birakacagi

etkiye iliskin dnemli yénetimin muhakemesi gerektirir. En az lg¢
ayda bir kredi zarar karsiliklari CRO, CFO ve Firma Denetgisi

tarafindan incelenir. Makroekonomik kosullar, tahminler ve o

sirada gegerli olan diger etkenler gz 6niinde bulundurularak,

kredi risklerine iliskin muteakip degerlendirmeler, gelecek
donemlerde kredi zararlari karsiliginda 6nemli degisikliklerle
sonuglanabilir. Firmanin kredi zararlari karsiligini belirlemek igin
kullandigi politikalari ve kredilendirmeyle ilgili taahhtler
karsilig1 asagidaki paragraflarda agiklanmistir. Yatirim amagl
menkul kiymetlerdeki kredi zararlari karsiligini belirlemek igin
kullanilan politikalarin agiklamasi igin Not 10'a bakiniz.

Kredi zararlar karsiligi ve kredilendirmeyle ilgili taahhiitler
icin metodoloji

Kredi zararlari karsiligi ve kredilendirmeyle ilgili taahhtler
karsihgi, alikonan kredilerin kalan beklenen vadesi boyunca
beklenen kredi zararlarini ve kosulsuz olarak iptal edilemeyen
kredilendirmeyle ilgili taahhitleri temsil eder. Firma, kosulsuz
olarak iptal edilebilir kredilendirmeyle ilgili taahhltlerden
(6rnegin, kredi kartlari) gelecek gekilisler icin bir karsilik
kaydetmez. Kredi karti kredilerinde tahakkuk eden faiz ile ilgili
beklenen zararlar ve COVID-19'dan etkilenen borglulara verilen
belirli sorunsuz, yeniden yapilandiriimis krediler, Firmanin kredi
zararlari karsiliginda dikkate alinir. Ancak, Firma, faiz gelirinin
ters islemi ile bu alacaklari en ge¢ 90 giin gectikten sonra
mahsup etme politikasi nedeniyle tahakkuk eden diger faiz
alacaklari igin bir karsilik kaydetmez.

Her aracin beklenen vadesi, s6zlesme siresi, beklenen
pesinatlari, iptal 6zellikleri ve belirli uzatma ve 6deme
secenekleri dikkate alinarak belirlenir. Fonlanan edilen kredi
karti kredilerinin beklenen vadesi, genellikle kredi karti
hesabinda beklenen gelecek 6demeler dikkate alinarak ve bu
tutarlarin ne kadarinin diger hesap hareketlerine karsi finanse
edilen kredi bakiyesinin
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(bilango tarihi itibariyle) geri 6demelerine tahsis edilmesi
gerektigine karar verilerek tahmin edilir. Bu tahsis islemi,
genellikle 6nce en yiksek faiz orani bakiyelerini 6deyerek, 2009
Kredi Karti Hesap Verebilirlik Sorumlulugu ve Bilgilendirme
Yasasi'nin 6deme uygulamasi gerekliliklerini iceren bir yaklagim
kullanilarak yapilir.

Beklenen kredi zararlarinin tahmini, bu tir geri kazanimlar
negatif bir karsilikla sonuglansa bile, daha 6nce borglandirilan
veya zarar vermesi beklenen tutarlarin beklenen geri
kazanimlarini igerir.

Toplu ve Bireysel Degerlendirmeler Firma, kredi zararlari
karsihgini ve kredilendirmeyle ilgili taahhtler karsihgini
hesaplarken, risklerin benzer risk 6zelliklerini paylasip
paylasmadigini degerlendirir. Benzer risk 6zellikleri mevcutsa,
Firma belirli bir havuzla iligkili riski ve havuzdaki risklerin
kotllesmesi veya temerriide dlismesi olasiligini g6z 6niinde
bulundurarak beklenen kredi zararlarini toplu olarak tahmin
eder. Risk 6zelliklerinin degerlendirilmesi, dnemli yénetim
muhakemesine tabidir. Bir 6zelligi digerinin Gzerinde
vurgulamak veya ek 6zellikler gbz 6niinde bulundurmak,
odenegi etkileyebilir.

* Tiketici portfoyi icin ilgili risk 6zellikleri arasinda Grin tird,
temerrit durumu, mevcut FICO skorlari, cografi dagilim ve
teminath krediler igin mevcut LTV oranlari yer alir.

* Toptan satis portfoy icin ilgili risk 6zellikleri arasinda is kolu,
cografya, risk derecelendirmesi, temerrit durumu, teminat
seviyesi ve tiirl, sektor, kredi gelistirme, Grln tiird, tesis
amaci, vade ve ddeme kosullari yer alir.

Firmanin kredi risklerinin gogu, risk 6zelliklerini diger benzer

risklerle paylasir ve sonug olarak toplu olarak deger dusukligu

icin degerlendirilir ("portfoy tabanli bilesen"). Portfoy tabanli
bilesen, tiiketici kredilerini, risk derecelendirmeli kredileri ve
kredilendirmeyle ilgili belirli taahhiitleri kapsar.

Bir risk, risk 6zelliklerini diger risklerle paylagmiyorsa, Firma
genellikle beklenen kredi zararlarini, beklenen geri 6demeyi ve
bu bireysel riski etkileyen kosullari ("varliga 6zgu bilesen")
dikkate alarak, bireysel bazda tahmin eder. Varliga 6zgu
bilesen, degistirilmis PCD kredilerini, bir TDR'DE yeniden
yapilandirilan veya makul olarak yeniden yapilandiriimasi
beklenen kredileri, teminata bagh kredileri ve tahakkuk
etmeyen statiistine yerlestirilmis risk derecelendirmeli kredileri
kapsar.

Portfdy tabanl bilesen

Portfdy tabanli bilesen, borglunun temerrit durumunu
degistirme veya bir risk derecelendirmesinden digerine gegme
olasihigini dikkate alan nicel bir hesaplamayla baslar. Niceliksel
hesaplama, bir aracin beklenen vadesi boyunca beklenen kredi
zararlarini kapsar ve Firmanin temerriit aninda tahmini riskine
kredi zarari faktorleri uygulanarak tahmin edilir. Kredi zarari
etkenleri, bor¢lunun temerridi olasiligini ve temerriit
durumunda zarar blyUklGguni igerir.
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Kredi zarari etkenleri, dahili olarak gelistirilmis makroekonomik
senaryonun agirlikli ortalamasi ve ardindan sekiz ¢eyreklik bir
tahmin déneminin dtesindeki sekiz geyreklik dénemler igin uzun
vadeli gegmis bilgilere geri donmek igin tek yillik dogrusal ara
deger hesabi kullanilarak elde edilir. Bes makroekonomik
senaryo, merkezi, goreceli olumsuz, asiri olumsuz, géreceli
yukari ve asiri yukari yonli senaryodan olugur ve Firmanin
merkezi tahmin ekibi tarafindan giincellenir. Senaryolar,
Firmanin makroekonomik goriiniiminii, Firma genelindeki
konu uzmanlarinin dahili bakis agilarini ve piyasa konsensisini
dikkate alir ve is Kollari, Kurumsal Finans ve Risk Yénetimi
genelinde Ust yonetimden gelen geri bildirimleri iceren
yonetilen bir sireci igerir.

Nicel hesaplama, model belirsizligini, ortaya gikan risk
degerlendirmelerini, egilimleri ve henliz hesaplamaya
yansitilmayan diger 6znel faktorleri dikkate alacak sekilde
duzeltilir. Bu diizeltmeler kismen, her bir ana riin veya model
icin stresli donemler de dahil olmak lizere ge¢mis zarar
deneyimini analiz ederek gergeklestirilir. Yonetim, bu
diizeltmeyi yaparken, ekonomik ve politik kosullar, yiklenim
standartlarinin kalitesi, borglu davranisi, bir sektor, triin veya
portfdy icindeki kredi yogunlasmalari veya kotulesmeyle iliskili
belirsizliklerin yani sira portfoyin kredi kalitesini etkileyen diger
ilgili i¢ ve dis faktorleri dikkate alir. Belirli durumlarda, bu
faktorler arasindaki iligkiler, baska belirsizliklere yol agar.

Nicel hesaplamaya farkli girdilerin uygulanmasi ve nicel
hesaplamayi ayarlamak igin yonetim tarafindan kullanilan
varsayimlar, 6nemli yonetim degerlendirmesine tabidir ve bir
girdiye veya varsayima digerine gore daha fazla 6nem verilmesi
veya diger girdilerin veya varsayimlarin dikkate alinmasi, kredi
zararlar karsiliginin tahminini ve kredilendirmeyle ilgili
taahhitler karsihgini etkileyebilir.

Varliga 6zgul bilesen Karsilhigin varliga 6zgi bilesenini belirlemek
icin, teminata bagli krediler (haczin muhtemel oldugu krediler
dahil) ve toptan portféy segmentinde daha buyiik, tahakkuk
etmeyen risk derecelendirmeli krediler genellikle ayri ayri
degerlendirilirken, daha kugk krediler (hem puanlanmis hem
de risk derecelendirmeli) ilgili varlik sinifiyla ilgili faktorler
kullanilarak degerlendirme igin bir araya getirilir.

Firma genel olarak varliga 6zgii karsiligi, kredinin itfa edilmig
maliyeti ile tahsil edilmesi beklenen nakit akislarinin buglnki
degeri arasindaki fark olarak, kredinin orijinal etkin faiz
oranindan iskonto edilmis olarak 6lger. Deger dustkligiindeki
degisiklikler, genellikle kredi zararlar karsiliginda bir diizeltme
olarak muhasebelestirilir.
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Teminata dayali krediler igin, teminatin gercege uygun degeri,
tahmini satis maliyetleri distlerek, deger diistsleri (kredinin
itfa edilmis maliyetini teminatin gergege uygun degerine
dlsurmek) icin zarar kaydetme tutarini veya
muhasebelestiriimesi gereken negatif karsilik tutarini
belirlemek (teminatin gercege uygun degerindeki
iyilestirmelerle iliskili 6nceki zarar yazmalarin geri kazanimi) igin
kullanilir.

TDR'lerde yeniden yapilandirilan veya yeniden yapilandiriimasi
beklenen krediler igin karsihgin varliga 6zel bileseni, degisikligin
kredinin beklenen nakit akislari (affedilen faiz, anapara affi ve
diger tavizler dahil) Gzerindeki etkisini ve ayrica yeniden
temerrit potansiyelini igerir. TDR’ler kapsaminda yeniden
yapilandiriimis veya yapilandiriimasi beklenen konut amagli
gayrimenkul kredileri i¢in Firma, beklenen kredi zararlarini
hesaplamak igin kredi seviyesinde kullanilan temerrit
tahminlerinin Grine 6zgi olasihgini hesaplar. Bu temerrit
olasiliklarinin hesaplanmasinda, Firma, altta yatan kredinin
kredi kalitesi 6zellikleri ile sektor geneli verilere dayali konut
fiyatlari ve igsizlik hakkindaki belirli varsayimlar arasindaki
iligkiyi dikkate alir. Firma, ayrica, yeniden yapilandiriimig
kredilere iliskin gergeklesmis muikerrer temerritlere iliskin
kendi gegmis deneyimini de hesaba katar. TDR'lerde
yapilandirilan veya yapilandiriimasi beklenen kredi karti
kredileri igin, beklenen zararlar, Firmanin yapilandirma
programi tlriine gore gegmis deneyimine dayanarak 6ngorilen
temerritleri ve zarar kaydetmeleri icerir. TDR’ler kapsaminda
yeniden yapilandirilan veya yapilandiriimasi beklenen toptan
kredilerde, beklenen zararlar, yonetimin, borglunun yeniden
yapilandiriimis kosullar kapsaminda 6deme kabiliyetine dair
beklentisini igerir.

Bu nakit akis 6ngoruleri, zarar yogunluklari, varlik
degerlemeleri, temerrit oranlari (yeniden yapilandirilan
kredilede yeniden temerrit oranlari dahil), faiz ve anapara
o6demelerinin (beklenen 6n 6demeler dahil) miktari ve
zamanlamasi veya o tarihte mevcut ve beklenen piyasa
kosullarini yansitan faktorlerin tahminlerine dayandigi igin,
gelecekteki nakit akislarinin zamanlamasi ve miktarini tahmin
etmek yiiksek muhakeme gerektirir. Bu tahminler, sirasiyla,
mevcut genel ekonomik kosullarin siresi, sektor, portfoy veya
borgluya 6zgii faktorler, adli tasfiyenin beklenen sonucu ve
ayrica belirli durumlarda diger ekonomik etkenler gibi
etkenlere baghdir. Bu tahmin ve varsayimlarin tamami, 6nemli
yonetim muhakemesi gerektirmektedir ve bazi varsayimlar son
derece Ozneldir.
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Kredi zararlar karsihigi ve iligkili bilgi

Asagidaki tablo, kredi zararlari karsihgr hakkindaki bilgileri 6zetlemekte ve deger dusiikligli metodolojisine gére krediler ve
kredilendirmeyle ilgili taahhutlerin bir dokiimlni igermektedir. Yatirim amagh menkul kiymetlerde kredi zararlari karsilig
hakkinda daha fazla bilgi icin Not 10'a bakiniz.

(Tablo sonraki sayfada devam etmektedir)

2021
31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden) TUkEtic:;akrriEdi karti Kredi karti Toptan Toplam
Kredi zararlari karsihigi
1 Ocak’taki baglangi¢ bakiyesi 3.636 S 17.800 $ 6.892$ 28.328 S
Muhasebe ilkelerindeki degisikligin kiimilatif etkisi® YOK YOK YOK YOK
Briit zarar kaydedilenler 630 3.651 283 4.564
Toplanan brit tahsilatlar (619) (939) (141) (1.699)
Net zarar kaydedilenler 11 2.712 142 2.865
Zarar kaydedilen PCI kredileri(® YOK YOK YOK YOK
Kredi zararlari karsiligi (1.858) (4.838) (2.375) (9.071)
Diger (2) - (4) (6)
31 Aralik'taki son bakiye 1.765$ 10.250$ 43718 16.386 $
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler kargihg
1 Ocak’taki baglangic bakiyesi 187 $ -$ 2222$ 2.409$
Muhasebe ilkelerindeki degisikligin kimulatif etkisi YOK YOK YOK YOK
Kredilendirmeyle ilgili taahhutler karsihgi (75) - (74) (149)
Diger 1 - - 1
31 Aralik'taki son bakiye 113$ -$ 2.148$ 2.261$
Yatinnm amagh menkul kiymetler igin toplam kargihk YOK YOK YOK 428
Toplam kredi zararlari karsihgi 1.878$ 10.250$ 6.519$ 18.689 $
Deger diisuiklugii metodolojisine gore kredi zararlari karsihig:
Varliga 6zgii© (665) $ 313$ 263 $ (89)$
Portfoy tabanli 2.430 9.937 4.108 16.475
PCl YOK YOK YOK YOK
Toplam kredi zararlari karsiligi 1.765$ 10.250 $ 4371$ 16.386 $
Deger diisiikliigii metodolojisine gore krediler
Varliga 6zgii© 13.919$ 987 $ 2.255$ 17.161$
Portféy tabanli 281.637 153.309 558.099 993.045
PCI YOK YOK YOK YOK
Toplam birikmig krediler 295.556 $ 154.296 $ 560.354 $ 1.010.206 $
Teminata dayali krediler
Net zarar kaydedilenler 33$ -$ 38$ 71$
Teminatin rayig degeri eksi satis maliyeti Gizerinden 6lgilen krediler 4.472 - 617 5.089
Deger diisuiklugii metodolojisine gore kredilendirmeyle ilgili taahhutler kargihgi
Varliga 6zgi -$ -$ 167 $ 167 $
Portfoy tabanli 113 1.981 2.094
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler igin toplam kargilik(@ 113$ -$ 2.148$ 2.261$
Deger diisukliigli metodolojisine gore kredilendirmeyle ilgili taahhutler
Varliga 6zgii $ -$ 764 $ 764 $
Portféy tabanli® 29.588 453.571 483.159
Toplam kredilendirmeyle ilgili taahhiitler 29.588 $ -$ 454.335$ 483.923 $

(a) 10cak 2020'de CECL'in benimsenmesinin ardindan kredi zararlar karsiliginin etkisini géstermektedir. Daha fazla bilgi igin Not 1’e bakiniz.

(b) CECL'nin benimsenmesinden dnce, zarar yazilan PCl kredileri, bir havuzun fiili zararlari, satin alma sirasinda satin alma muhasebesi duzeltmeleri olarak kaydedilen tahmini
zararlari astiginda, kredi zararlari karsiliginda kaydedilmistir. Bir PCI kredisinin zarar kaydedilmesi, ilgili kredi, bir havuzdan gikarildiginda muhasebelestirilmistir.

(c) TDR olarak kabul edilenler ve haczinin muhtemel oldugu kabul edilenler dahil teminata bagl kredileri, yeniden yapilandiriimis PCD kredilerini ve bir TDR'de yeniden
yapilandiriimis veya makul olarak yeniden yapilandiriimasi beklenen teminata bagl olmayan kredileri icermektedir. Ayrica toptan portféy segmenti igin tahakkuk etmeyen
statliye yerlestirilmis risk derecelendirmeli kredileri de igermektedir.
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TDR'de yeniden yapilandirilan veya makul olarak yeniden yapilandiriimasi beklenen krediler igin varliga 6zgti kredi karti karsihgi, borglarin ilk akdi faiz oranlarina gore
hesaplanmaktadir ve herhangi bir ceza orani artigi dikkate alinmamaktadir.
(d) Kredilendirmeyle ilgili taahhutler karsiligl, Konsolide bilangolarda borglu hesaplar ve diger borglarda rapor edilir.
(e) 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da, tiiketici igin kredi karti portféy segmenti harig kredilendirmeyle ilgili taahhitler sirasiyla 15.7 milyar $, 19.5 milyar $ ve 9.8 milyar $; kredi
karti portféy segmenti icin sirasiyla 730.5 milyar $, 658.5 milyar $ ve 650.7 milyar $; kredilendirmeyle ilgili taahhtler kargiligina tabi olmayan toptan portféy segmenti igin
ise sirasiyla 32.1 milyar $, 25.3 milyar $ ve 24.1 milyar $ hari¢ tutulmustur. Karsiliga tabi olmayan tutar da dahil olmak tizere toptan kredilendirmeyle ilgili taahhdtler igin
onceki donem tutari, mevcut sunuma uygun olmasi agisindan revize edilmistir.

(6nceki sayfadan devam eden tablo)

2019
Tuketici, kr'ed| kart Kredi karti Toptan Toplam Tiketici, kr.Ed' kart Kredi karti Toptan Toplam
harig harig
2.538$ 5.683$ 4.902$ 13.123$ 34348 5.184$ 4.827$ 13.445$
297 5.517 (1.642) 4.172 YOK YOK YOK YOK
805 5.077 954 6.836 902 5.436 472 6.810
(631) (791) (155) (1.577) (536) (588) (57) (1.181)
174 4.286 799 5.259 366 4.848 415 5.629
YOK YOK YOK YOK 151 - - 151
974 10.886 4.431 16.291 (378) 5.348 479 5.449
1 - - 1 (1) (1) 11 9
3.636$ 17.800 $ 6.892$ 28.328$ 2.538$ 5.683$ 4.902$ 13.123$
12 S - S 1.179$ 11918 12 S - S 1.043$ 1.055$
133 - (35) 98 YOK YOK YOK YOK
42 - 1.079 1121 - - 136 136
- - (1) (1) - - - -
187 $ - S 22228 2409$ 12 S - S 1.179$ 1.191$
YOK YOK YOK 78S YOK YOK YOK YOK
3.823$ 17.800 $ 9.114$ 30.815$ 2.550$ 5.683 S 6.081$ 14.314$
(7) S 633 S 682$ 1308 75 S 477 S 295$ 847$
3.643 17.167 6.210 27.020 1.476 5.206 4.607 11.289
YOK YOK YOK YOK 987 - - 987
3.636$ 17.800 $ 6.892$ 28.328$ 2.538$ 5.683$ 4.902$ 13.123$
16.648 $ 1.375$ 3.606 $ 21.629$ 5.961$ 1.452$ 1.123$ 8.536$
285.479 142.057 511.341 938.877 268.675 167.472 480.555 916.702
YOK YOK YOK YOK 20.363 - - 20.363
302.127 $ 143.432$ 514.947 $ 960.506 $ 294.999 $ 168.924 $ 481.678 $ 945.601 $
133$ - S 76$ 209$ 46 S - S 36$ 828
4.956 - 188 5.144 2.053 - 87 2.140
- S - S 114 $ 114 $ - S - S 102 $ 102 $
187 - 2.108 2.295 12 - 1.077 1.089
187$ - S 22228 2409$ 12 S - S 1.179$ 1.191$
- S - S 511$ 511$ - S - S 474 S 474 S
37.783 - 423.993 461.116 30.417 - 392.967 423.384
37.783$ - S 424.570$ 462.353 $ 30417 - S 393.441$ 423.858
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Karsiliktaki degisikliklerin degerlendirmesi

31 Aralik 2021 itibariyle kredi zararlari karsiligi, 31 Aralk
2020'deki 30.8 milyar S'dan duserek, 18.7 milyar $ olmustur.
Kredi zararlar karsiligindaki disiik 6ncelikli olarak,
asagidakilerden meydana gelen makroekonomik gériinimdeki
iyilestirmelerden kaynaklanmistir:

* agirlikli olarak kredi karti portfoylinde olmak lizere tiiketicide
9.5 milyar $'lik dusis; ve
* is kollari genelinde toptanda 2.6 milyar $ net disdis.

Firmanin kredi zararlari karsiligl, dahili olarak gelistirilmis bes
makroekonomik senaryonun agirlikli ortalamasi kullanilarak
tahmin edilir. 31 Aralik 2021 itibariyle Firma, Firmanin 31 Aralik
2020 itibariyle olumsuz senaryolarina verdigi dnemli agirlikla
karsilastirildiginda, hem olumsuz hem de yukari yonli
senaryolara daha dengeli agirliklar atayarak, COVID-19
pandemisinin sliregelen etkisine ragmen, makroekonomik
ortamin sirekli iyilesmesini ve direncini yansitmistir. Ayrica,
COVID-19 pandemisinin etkisi ve pandemiye yanit olarak alinan
hukiimet 6nlemleri, kredi zarari tahminlerini modellemek igin
kullanilan belirli tarihsel iliskilerde bozulmaya neden
oldugundan, Firma, 2020'dekinden daha az 6lglide olsa da,
yonetimin yargisina glivenmeye ve bu bozulmaya 6zel
diizeltmeler yapmaya devam etmektedir. 18.7 milyar $ olan
kredi zararlan karsihgi, ek COVID-19 dalgalarinin veya
varyantlarinin ekonomik bliylime hizi ve kisa vadeli tedarik
zinciri kesintileri Gzerindeki potansiyel etkisi de dahil olmak
lizere kalan belirsizlikleri yansitmaktadir.
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Firmanin merkezi durum varsayimlari, ABD issizlik oranlarini ve
ABD reel GSYiH'indeki yildan yila biyiimeyi asagidaki sekilde
yansitmistir:

31 Aralik 2021 varsayimlari

2¢22 4¢22 2¢23
ABD igsizlik orani(@ %4,2 % 4,0 %3,9
ABD reetb?SYiH'indeki yildan yila %3,1 %2,8 %2,1
i
31 Aralik 2020 varsayimlari

2C21 4G21 2622
ABD igsizlik orani( % 6,8 % 5,7 % 5,1
ABD reel GSYiH'indeki yildan yila %9,2 %35 %3,9

biiyiime(b)

(a) Tahmin edilen ABD issizlik oraninin tig aylik ortalamasini yansitir.

(b) 31 Aralik 2021 itibariyle, merkezi senaryonun tahmin ufkunda ABD reel
GSYiH'sindeki yildan yila bilyiime, 6nceki yila gére ABD reel GSYiH
duzeylerindeki ylzde degisim olarak hesaplanmaktadir. Bu yildan yila biiylime
orani, 31 Aralik 2019'da pandemi éncesi kosullardan ABD reel GSYiH'sindeki
kuimulatif degisikligin daha 6nce agiklanan pandemi odakli 6lgtitintin yerini
almaktadir. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan, 6nceki dénemler de
revize edilmigtir.

Bu tahminde ve ilgili tahminlerde sonradan meydana gelen

degisiklikler, gelecek donemlerde kredi zararlarn karsiligina

yansitilacaktir.

Kredi zararlan karsiligi ve ilgili yonetim kararlari hakkinda daha
fazla bilgi icin 150-153. sayfalardaki Firma tarafindan Kullanilan
Kritik Muhasebe Tahminlerine bakiniz. Tiiketici ve toptan kredi
portfoyleri hakkinda daha fazla bilgi igin 110-116. sayfalardaki
Tiketici Kredi Portfoyi ve 117-128. sayfalardaki Toptan Kredi
Portfoyline bakiniz.
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Not 14 - Degisken hisseli kuruluslar
JPMorgan Chase'in VIE'lerinin konsolidasyonuna iliskin muhasebe politikalariyla ilgili daha fazla bilgi icin sayfa 165'teki Not 1'e bakiniz.

Asagidaki tablo, Firmaca desteklenen VIE’lerin en 6nemli tlrlerini is segmentine gére 6zetlemektedir. Firma, "Firmaca finanse edilen"
VIE'nin su durumlarin s6z konusu oldugu herhangi bir kurulusu icerdigini kabul etmektedir: (1) JPMorgan Chase’in yapinin 6ncelikli
lehtari olmasi; (2) VIE'nin JPMorgan Chase tarafindan Firma varliklarini menkul kiymetlestirmek icin kullaniimasi; (3) VIE'nin, JPMorgan
Chase ismine sahip araglar ihrag etmesi; veya (4) kurulusun JPMorgan Chase tarafindan idare edilen bir varliga dayali ticari senet kanali
olmasi.

2021 Form 10-K

Is Kolu Islem Tirii Faaliyet sayfa referanslar

Kullandinlmig kredi karti alacaklarinin menkul

kiymetlestirilmesi 253-254

Kredi kartt menkul kiymetlestirme fonlari
ccB
Hem kullandirilan hem de satin alinan konut amagh

ipoteklerin tahsili ve menkul kiymetlestirilmesi 254-256

ipotek menkul kiymetlestirmeleri fonlari

Hem kullandirilan hem de satin alinan konut amagli ve
ticari ipotekler ve diger tiiketici kredilerinin menkul 254-256
kiymetlestirilmesi

ipotek ve diger menkul kiymetlestirme fonlari

(¢l]:) Modsterilerin finansal piyasalara dustk maliyetli bir sekilde
Cok saticili kanallar erigsmelerine yardimci olmak ve yatirmci ihtiyaglarini 256
karsilayan islemleri yapilandirmak

Belediye tahvili araglar Belediye tahvili yatirimlarinin finansmani 256-257

Firmanin, daha az oranda olmakla beraber VIE'lerle (Uglnci taraf ve Firma destekli) ilgili diger is kollari sunlardir:

* Varlik ve Servet Yénetimi: AWM, VIE sayilan belirli fonlari destekler ve yénetir. AWM, fonlarin varlik yoneticisi olarak,
yonetilen varliklara dayal sabit bir ticret alir; Gcret her fonun yatirim amacina goére farkllk gésterir ve rekabetgi bir
sekilde fiyatlandirilir. VIE olacak nitelikteki fon kuruluslari igin, AWM 'nin faizleri, bazi durumlarda, bu kuruluslarin mali
sonuglarinin konsolidasyonuyla sonuglanan 6nemli degisken hisseler olarak kabul edilir.

* Ticari Bankacilik: CB, VIE tanimina girebilecek belirli tiglincl taraf destekli kuruluglar da dahil olmak tzere genis bir musteri
yelpazesine finansman ve kredilendirme ile ilgili hizmetler sunmaktadir. CB bu kuruluslarin faaliyetlerini kontrol etmez ve bu
kurulusglari konsolide etmez. Kurumun bir VIE olup olmadigina bakilmaksizin CB'nin maksimum zarar riski, genellikle Gglinci
taraflarca yapilan islemlerle ayni sekilde rapor ve beyan edilen krediler ve kredilendirme ile ilgili taahhiitlerle sinirhdir.

e Kurumsal: Kurumsal, VIE'lerin tanimina uyabilecek kuruluslar ile alakahdir; ancak, bu kuruluglar genellikle VIE'ler de dahil olmak
lizere yatirmlarin konsolidasyonunu gerektirmeyen 6zel yatirim sirketi muhasebesine tabidir. Ayrica, Hazine ve CIO, genellikle
VIE'lerin tanimina uyan Uglinci taraflarca ihrag edilen menkul kiymetlere yatirim yapar (6rnegin, varliga dayal menkul kiymet
ihraggilari). Genel olarak, Firma, bu kuruluslarin 6nemli faaliyetlerini yénetme glictine sahip degildir ve bu nedenle bu kuruluslari
konsolide etmez. Firmanin yatirim amagh menkul kiymetler portféyi hakkinda daha fazla bilgi icin Not 10'a bakiniz.

Buna ek olarak, CIB ayni zamanda Uglnci taraflarin destekledigi VIE'lere finansman ve diger hizmetler saglar. Konsolide VIE varliklari
ve borglariile liglincl taraflarca desteklenen VIE'ler hakkinda daha fazla bilgi igin bu Notun 257-258. sayfalarina bakiniz.

Onemli Firmaca desteklenen degisken hisseli kuruluslar

Kredi karti menkul kiymetlestirmeleri

CCB'nin Kart iskolu, basta Chase Issuance Trust (“Trost”)
aracihigiyla olmak tizere, kullandiriimis kredi karti borglarini
menkul kiymetlestirebilir. Firmanin kredi karti menkul
kiymetlestirmelerine devam eden miidahalesi, alacaklarin
tahsilatini, alacaklardaki boliinmemis satici hissesinin elde
tutulmasini, belli ana ve tali menkul kiymetlerin elde
tutulmasini ve emanet hesaplarinin tutulmasini igerir.

Firmanin s6z konusu kredi karti menkul kiymetlestirme
fonlarinin ana lehtari sayilmasi, Firmanin bu VIE’LERIN
faaliyetlerini tahsilat sorumluluklari ve diger gorevleri
aracihigiyla yonlendirme, bu fonlara devredilen alacaklarla ilgili
ve her turlu degisiklik ve revizyonla ilgili karar alma
faaliyetlerini yonetme kabiliyetine dayandirildigindan, Firma
sponsorlu kredi karti tréstlerinin varliklarini ve borglarini
konsolide eder.
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Ayrica, Firmanin yukarida belirtildigi sekilde diger fonlara
devaml midahalesinin niteligi ve kapsami, Firmaya zararlar
karsilama yikamlaligi getirmekte ve Firmaya bu VIE'LERDEN
onemli olabilecek belli menfaatler saglama hakkini vermektedir.

Temel menkul kiymetlestirilmis kredi karti alacaklari ve menkul
kiymetlestirme fonlarinin diger varliklari, sadece menkul
kiymetlestirme fonlarinca ihrag edilen intifa haklarinin
o6denmesinde kullanilirlar; Firmanin diger yakimlliklerinin
veya Firmanin alacaklilarinin taleplerinin 6denmesinde
kullanilmazlar.

Kredi karti menkul kiymetlestirme fonlariyla yapilan
sozlesmeler, Firmanin kredi karti fonlarinda bir asgari
bolinmemis hisse bulundurmasini gerektirir (genellikle %5). 31
Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firma, Firmaca desteklenen kredi
karti menkul kiymetlestirme fonlarinda sirasiyla 7.1 milyar $ ve
5.4 milyar $'lik bélinmemis hisseye sahiptir.
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Firma, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sona eren yillar igin bu
fonlarin sahip oldugu anapara alacaklarinin bélinmemis
hissesinde yaklasik olarak sirasiyla %57 ve %39'luk bir ortalama
tutturmustur. Firma, 31 Aralik 2021 ve 2020'de, herhangi bir
birinci derece menkul kiymeti elinde tutmamis ve kredi karti
menkul kiymetlestirme fonlarinin bazilarinda 1.5 milyar $'lik
ikinci derece menkul kiymet tutmustur. Firmanin kredi karti

Firma destekli ipotek ve diger menkul kiymetlestirme fonlari
Firma, ¢ikarilan ve satin alinan konut ipotekleri, ticari ipotekler
ve diger tiiketici kredilerini gogunlukla CCIB ve CIB
isletmelerinde menkul kiymetlestirir. islemin niteligine ve ilgili
is birimine dayanarak, Firma, kredilerin tahsilatgisi olarak
hizmet verebilir ve/veya menkul kiymetlestirme fonlarinda
belirli intifa haklari bulundurabilir.

fonlarindaki bolinmemis hisseleri ve elde tutulan menkul
kiymetler konsolidasyonda ortadan kalkar.

Asagidaki tablolar, Firma tarafindan konsolide edilenler dahil olmak lizere, Firmanin siirekli istirak ettigi Firma destekli 6zel markal
menkul kiymetlestirme kuruluslarinin bulundurduklari varliklarin toplam 6denmemis anapara tutarini gostermektedir. Surekli istirak,
kredilerin tahsilini, ana ve tali hisselerin bulundurulmasini (kredi riski saklama kurallarina uygun olarak tutulmasi gerekenler dahil), riicu
veya teminat dlizenlemelerini ve tlrev kontratlarini icerir. Bazi durumlarda, Firmanin tek suirekli faaliyeti, kredilerin tahsilinden
ibarettir. Firmanin elde tutulan ve satin alinan faizlerden kaynaklanan azami zarar riski, bu faizlerin defter degeridir.

Konsolide edilmeyen VIE’lerin menkul kiymetlestirilmis

Odenmemis anapara tutari
s anap varliklarindaki JPMorgan Chase hissesi(/(d(e)

k Melnku_l Konsolide Siirekli istirak JPIV:]organ
_ lymet ‘est?rme edilen menkul  edilen konsolide Almsatm  Yatrmamach . Chase
31 Aralik 2021 (milyon VIE'leri kiymetlestirme edilmemis menkul | Kl Diger finansal  tarafindan
cinsinden) tarafindan VIE'lerinde kiymetlestirme anﬁj ! kmen ll" varhklar tutulan
tutulan toplam tutulan VIE'lerinde tutulan varliklar lymetler hisseler
varliklar varliklar
varliklar toplami
Menkul kiymetlestirmeyle ilgili®
Konut amagli ipotek:
Duistik faizli/Alt-A ve opsiyon ARM'ler 55.085 $ 942'$ 47.029$ 974 $ 684 $ 95$ 1.753$
Yuksek faizli 10.966 27 10.115 2 - - 2
Ticari ve diger® 150.694 - 93.698 671 3.274 506 4.451
Toplam 216.745$ 969 $ 150.842 $ 1.647 $ 3.958$ 601$ 6.206 $

Konsolide edilmeyen VIE’lerin menkul kiymetlestirilmis

Odenmemis anapara tutari . I
s anap varliklarindaki JPMorgan Chase hissesi()de)

Menkul . Surekli istirak JPMorgan
X Konsolide . .
kiymetlestirme R edilen konsolide Yatirm Chase
o edilen menkul . R Alim satim g
. . VIE'leri . edilmemis menkul amagli Diger finansal  tarafindan
31 Aralik 2020 (milyon cinsinden) kiymetlestirme X amagh
tarafindan T kiymetlestirme menkul varlklar tutulan
VIE'lerinde o varliklar i
tutulan toplam VIE'lerinde tutulan kiymetler hisseler
tutulan varliklar
varlklar varliklar toplami
Menkul kiymetlestirmeyle ilgili©®
Konut amagl ipotek:
Duisuk faizli/Alt-A ve opsiyon ARM'ler 49.644 1.693$ 41.265$ 574$ 724$ -S 1.298'$
Yuksek faizli 12.896 46 12.154 9 - - 9
Ticari ve diger® 119.732 - 92.351 955 1.549 262 2.766
Toplam 182.272$ 1.739$ 145.770$ 1.538$ 2.273$ 262$ 4.073$

(a)  Firmaca desteklenmeyen ABD GSE'leri ve devlet kurumu menkul kiymetlestirmeleri ve yeniden menkul kiymetlestirmelerini icermez.

(b)  Ticari kredilere dayali menkul kiymetlerden ve tigiincu sahislardan alinmis, ipotekle iliskili olmayan tiiketici alacaklarindan olusmaktadir.

(c)  Sunlariigermez: elde tutulan tahsilatlar; ABD GSE'leri ve devlet kurumlari ile ilgili kredi satiglarindan ve menkul kiymetlestirme faaliyetlerinden elde tutulan menkul
kiymetler; buytik gogunlukla menkul kiymetlegtirme kuruluglarinin faiz orani ve déviz risklerini yonetmek igin faiz orani ve déviz turevlerini ve Firmanin CIB'in ikincil piyasa
yapiciligi faaliyetleri ile ilgili olarak satin aldigi, 31 Aralik 2021'de itibariyle sirasiyla 145 milyon $ ve 36 milyon $, 31 Aralik 2020'de sirasiyla 105 milyon $ ve 40 milyon $
olan birinci derece ve ikinci derece menkul kiymetler.

(d)  Yeniden menkul kiymetlestirme islemlerine ait hisseleri igerir.

(e) 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle, Firmanin agirlikli olarak rayi¢ degerden gosterilen ve kredi riski saklama kurallarina gére tutulmasi gereken tutarlari igin birikmis menkul
kiymetlestirme hisselerinin sirasiyla %79'u ve %73'l, S&P esdegeri bazinda "A" veya daha iyi risk derecelidir. DUsuk faizli konut ipoteklerinde elde tutulan hisse 31 Aralik
2021 ve 2020 tarihleri itibariyle, sirasiyla 1.6 milyar $ ve 1.3 milyar $'lik yatiim yapilabilir seviye elde tutulan hisse ve sirasiyla 131 milyon $ ve 41 milyon $'lik yatirm
yapilabilir seviyede olmayan hisseden olusmaktadir. Ticari ve diger menkul kiymetlestirme fonlarinda birikmis hisse 31 Aralik 2021 ve 2020'de sirasiyla 3.5 milyar $ ve 2.0
milyar $ yatirim yapilabilir seviye birikmis hisse ve sirasiyla 929 milyon $ ve 753 milyon $'lik yatirim yapilabilir seviyede olmayan birikmis hisseden olusmaktadir.
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Konut amagli ipotek

Firma, CCB tarafindan kullandirilan konut amagl ipotek kredileri
ile CCB veya CIB tarafindan Gglnci taraflardan satin alinan
konut amagli ipotek kredilerini menkul kiymetlestirir. CCB
genellikle, kullandirilan veya satin alinan tiim konut amagli
ipotek kredilerinin ve CIB tarafindan satin alinan belirli ipotek
kredilerinin tahsilatini yapar. Firma, CCB tarafindan kullandirilan
kredilerin menkul kiymetlestirmeleri igin, kredi yeniden
yapilandirmalari ve ¢ézimleri ile ilgili kararlardan sorumlu
oldugu icin VIE'nin 6nemli faaliyetlerini yonlendirme yetkisine
sahiptir. CCB menkul kiymetlestirme sonrasi hisse
bulundurabilir.

Ayrica, CIB, Firmaca desteklenen menkul kiymetlestirme fonu
tarafindan ihrag edilen menkul kiymetlerle ilgili olarak aracilik
ve alim satim faaliyetleri yUritir. Sonug olarak, CIB menkul
kiymetlestirme sirasinda konut ipotegi menkul
kiymetlestirmelerinde bazi zamanlarda ana ve/veya tali hisseler
(artik hisseler ve kredi riski korunma kurallari uyarinca
tutulmasi gereken tutarlar dahil) bulundurur ve/veya normal
ticari faaliyeti esnasinda ikincil piyasada pozisyonlari tekrar
iktisap eder. Bazi durumlarda, CIB tarafindan tutulan veya
yeniden iktisap edilen veya Hazine ve CIO veya CCB tarafindan
tutulan pozisyonlar sonucunda, CCB ile yapilan hizmet
diizenlemeleriyle birlikte ele alindiginda, Firma, belirli menkul
kiymetlestirme fonlarinin 6ncelikli lehtari sayilir.

Firma, hizmet saglayicisi olmadigi (ve dolayisiyla fonun en
onemli faaliyetlerini ydnetme yetkisine sahip olmadigi) veya fon
icin Gnemli olabilecek fona ait bir intifa hakkina sahip
olmadiginda, bir konut amagli ipotegi menkul
kiymetlestirmesini (Firma destekli veya ligtincli sahis destekli)
konsolide etmez.

Ticari ipotekler ve diger tliketici menkul kiymetlestirmeleri CIB,
ticari ipotek kredileri kullandirir ve menkul kiymetlestirir,
menkul kiymetlestirme fonlari tarafindan ihrag edilen menkul
kiymetlerle ilgili olarak aracilik ve alim satim faaliyetleri yur{tar.
CIB, menkul kiymetlestirme zamaninda ticari ipotek menkul
kiymetlestirmelerindeki satilmamis ana ve/veya tali hisseleri
(kredi riski tutma kurallari uyarinca tutulmasi gereken tutarlar
dahil), bulundurabilir, fakat genel olarak Firma, ticari kredi
menkul kiymetlestirmelerine iliskin hizmet vermez. Hazine ve
ClO da bu menkul kiymetlestirmelere yatirim yapmayi secebilir.
Ticari ipotek menkul kiymetlestirmelerinde, VIE'nin 6nemli
faaliyetlerini ydnetme yetkisi genelde, belirli menkul kiymet
siniflarinda (“hakim sinif”) hizmet saglayiciya veya yatirmciya
aittir. Firma, genel olarak, sponsor oldugu ticari ipotek
menkullestirme islemlerinde hakim sinifta bir hisse
bulundurmaz.

Yeniden menkul kiymetlestirmeler

Firma, yeni intifa haklari karsihiginda borglanma senetlerinin bir
VIE've devredildigi belli yeniden menkul kiymetlestirme islemleri
yuritar. Bu devirler, konut amagh ipotekler ile desteklenen
hem ABD GSE'leri hem de devlet kurumu destekli VIE'LEr ile
baglantili olarak meydana gelmektedir. Firmanin konsolidasyon
analizi, bliyik oranda, Firmanin yeniden menkul kiymetlestirme
fonlarindaki rolu ve hissesine dayanmaktadir.
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Asagidaki tablo yeniden menkul kiymetlestirme VIE'lerine
aktarilan menkul kiymetlerin anapara tutarini géstermektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil,

X P 2021 2020 2019
(milyon cinsinden)
VIE'lere menkul kiymetlerin devri
ABD GSE'leri (Hiikiimet destekli 53.923 ¢ 461234 25.852%

isletmeler) ve resmi kurumlari

Firmanin yer aldigi cogu yeniden menkul kiymetlestirme, belirli
bir misteri veya misteri grubunun belirli bir risk profili getirisi
bekledigi misteri merkezli islemlerdir. Bu islemlerde, Firma,
kurulusun karar verme yetkisinin Firma ve musterileri arasinda
paylasildigl sonucuna varmistir, ¢linkii yeniden menkul
kiymetlestirme fonunun ve varliklarinin kurulmasina iliskin
faaliyet ve kararlar misterek yuritilmektedir ve musteri
yeniden menkul kiymetlestirme fonunda 6nemli ekonomik
menfaate sahiptir; bu nedenle Firma, yeniden menkul
kiymetlestirme VIE'sinikonsolide etmemektedir.

Firma, 2021, 2020 ve 2019 donemlerinde herhangi bir 6zel
menkul kiymeti yeniden menkul kiymetlestirme VIE'sine
devretmemis olup, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle bu Firma
destekli VIE'lerdeki elde tutulan hisseler 6nemsiz olmustur.

Ayrica, Firma, Uglincl sahis destekli yeniden menkul
kiymetlestirmelerinde intifa haklarina yatirim yapabilir ve
genellikle bu hisseleri ikincil piyasada satin alir. Bu kosullarda
Firma, fonun ilk kurulusuna dahil olmadigi igin ya da Firma
bagimsiz bir Giglincl sahis sponsor vasitasiyla dahil oldugu ve fon
Uzerinde yetki paylasimi oldugu igin, yeniden menkul
kiymetlestirme fonunun en 6nemli faaliyetlerini yonetebilme
yetkisine tek tarafli sahip degildir; dolayisiyla Firma yeniden
menkul kiymetlestirme VIE’sini konsolide etmez.

255



Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Asagidaki tablo, Firmanin konsolide olmayan yeniden menkul
kiymetlestirme VIE'lerindeki hisseleri hakkinda bilgi
vermektedir.

Konsolide olmayan yeniden menkul
kiymetlestirme VIE leri

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020

ABD GSE'leri ve devlet kurumlar

VIE'lerdeki hisse 1.947 $ 2.631$

31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firma, herhangi bir ABD GSE ve
devlet kurumu yeniden menkul kiymetlestirme VIE’sini veya
destekli 6zel menkul kiymetlestirmeleri konsolide etmemistir.

Cok saticili kanallar

Cok saticili kanal kuruluslari, Firma misterilerine alacak ve diger
finansal varlik havuzlari ile glivence altina alinan teminath
finansman saglayan ayri iflastan uzak kuruluslaridir. Kanallar,
finansman tesislerini yiiksek kredi notuna sahip ticari senet
yoluyla fonlamaktadir. Ticari senetlerin geri 6deme kaynagi,
varlk havuzundan gelen nakit akislaridir. Cogu durumda,
varliklar musterilerin (yani saticilarin), kanallara veya diger
Uglincu taraflara sagladiklari anlasmaya 6zgii kredi Griinleriyle
yapilandiriimistir. Anlasmaya 6zgii kredi trlnleri genellikle,
varlik havuzundan beklenen bir takim tarihi zararlari
karsilayacak sekilde yapilandinimistir ve tipik olarak, satici
tarafindan saglanan asiri teminatlandirma seklindedir.
Anlasmaya 6zgi kredi iyilestirmeleri, Firmanin kanallarla yaptig
anlagmalardaki potansiyel zararlari hafifletir.

Ticari senedin zamaninda geri ddenmesini saglamak ve
kanallarin ticari senet piyasasindan fon elde edememeleri
durumunda musterilere finansman saglamak icin fon saglamak
amaciyla, kanallarca finanse edilen her bir varlik havuzunun,
kendisiyle ilgili JPMorgan Chase Bank, N.A. tarafindan saglanan
minimum %100 anlasmaya 6zgu likidite kredisi bulunmaktadir.
JPMorgan Chase Bank, N.A., ayrica ¢ok saticili kanal
kuruluslarina, taahhiitstiz program geneli kredi kolayliklar ve
teminat akreditifi seklinde program geneli kredi olanaklari
saglar. Program genelinde gerekli kredi iyilestirme miktari, ticari
senet ihracina dayalidir ve 6denmemis ticari senet bakiyesinin
yaklasik %10'u kadardir.

Firma, kanallarin 6nemli faaliyetlerini yonetme yetkisine ve
kanallarda potansiyel olarak dnemli hisseye sahip oldugundan,
Firmaca y&netilen cok saticili kanallari konsolide etmistir. idari
acente vasfiyla ve yeniden yapilandirma islemlerindeki roliiyle
Firma, varlik turleri ve kredi kalitesine iliskin kararlar verir ve
kanallarin ticari senet finansman ihtiyaglarini yénetir Firmanin,
VIE'LER icin 6nemli olabilecek hisseler, idari acente, likidite
saglayicisi ve program geneli kredi iyilestirmesi saglayicisi olarak
aldigi ticretleri ve kanallara saglanan likidite ve kredi iyilestirme
kolaylklari nedeniyle maruz oldugu potansiyel riski igerir.
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Normal is faaliyeti iceresinde, JPMorgan Chase, Firma
tarafindan yonetilen gok saticili kanallarca ihrag edilmis ticari
senet piyasa yapiciligi ve yatirimi yapmaktadir. Firma, 31 Aralik
2021 ve 2020 itibariyle Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallarca
ihrag edilmis sirasiyla 13.7 milyar $ ve 13.5 milyar $'lik ticari
senet bulundurmakta olup, bunlar konsolidasyona dahil
edilmemistir. Firmanin yatirmlari, Firmanin finansman
ihtiyaclari ve kapasitesini gdstermektedir ve piyasa likidite
azhgindan etkilenmemistir. Kredi riski koruma kurallarina
uygun olarak tutulmasi gereken tutarlar haricinde, Firma,
herhangi bir anlasma uyarinca, Firma tarafindan yonetilen gok
saticili kanallarca ihrag edilmis ticari senedi satin almakla
yukimlu degildir.

Firmaca saglanan anlasmaya 6zgu likidite kolayliklari programi,
program geneli likidite ve kredi iyilestirmesi, konsolidasyondan
cikarilmistir. Firma veya Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallar,
Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallarin belirli musterilerine
kredilendirme ile ilgili taahhutler saglamaktadir. Fonlanmamis
taahhutler, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sirastyla 13.4 milyar $ ve
12.2 milyar $ olmus, kredi verilmesine iliskin diger kisa vadeli
taahhutlerdeki bilango disi kredilendirme ile ilgili taahhUtler
olarak bildirilmistir. Bilango digi kredilendirmeyle ilgili
taahhitler hakkinda daha fazla bilgi icin Not 28'e bakiniz.

Belediye tahvili araglari

Belediye tahvil araclar veya gegici opsiyonlu tahvil ("TOB")
trostleri, kurumlarin kisa vadeli oranlar Gizerinden belediye
tahvil yatirimlarini finanse etmelerine izin vermektedir. Tipik bir
TOB isleminde, trost, tek bir ihragginin yiksek dereceli belediye
tahvil(ler)ini satin alir ve satin alma islemini iki tiir menkul
kiymet ihrag ederek finanse eder: (1) satilabilir degisken oranli
tahviller (“degiskenler”) ve (2) ters degisken-oranli artik
hisseler (“artiklar”). Degiskenler, tipik olarak para piyasasi
fonlari veya diger kisa vadeli yatirnmcilar tarafindan satin
alinmaktadir ve zorunlu bildirimle TOB trostiine teklif edilebilir.
Artiklar, belediye tahvil yatirnmini finanse etmek isteyen
yatirimci tarafindan tutulur. Artiklarin bir Giglincii taraf¢a
tutuldugu durumlarda TOB islemleri, tipik olarak misteri TOB
trostleri olarak bilinirken, misteri disi TOB trostleri, Artigin
Firma tarafindan tutuldugu islemlerdir. Misteri TOB trostleri,
Giglincu bir tarafca desteklenir. Firma, tim musteri disi TOB
islemlerine sponsor olarak hizmet vermektedir. Firma, yeniden
pazarlama acentesi, likidite veya teklif opsiyonu veren ve/veya
sponsor dahil olmak Gzere bir TOB tréstine gesitli hizmetler
sunabilir.

J.P. Morgan Securities LLC, TOB trostlerine iliskin degiskenlerde
yeniden pazarlama acentesi olarak hizmet edebilir. Yeniden
pazarlama acentesi, ilk plasmani yaparak ve teklif edilen
degiskenleri yeniden pazarlayarak, degiskenlere iliskin
periyodik degisken orani belirlemekten sorumludur. Yeniden
pazarlama acentesi, zorunlu olmamakla birlikte, degiskenlerde
piyasa yapicilik faaliyeti ylritebilir. Firma tarafindan tutulan
degiskenler, 2021 ve 2020 yillarinda 6nemsiz olmustur.

JPMorgan Chase Bank, N.A. ve J.P. Morgan Securities LLC
genellikle TOB trostleri igin tek likidite veya teklif segenegi
veren olarak hizmet etmektedir.
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Likidite saglayicisinin yikimlaligiindn ifasi sarta baghdir ve
belediye tahvili ihraggisinin veya kredi artirimi saglayicisinin
iflasi veya 6deme aczi ve belediye tahvilinin vergilendirilmesi
veya yatirim derecesinin altinda ani puan kaybina ugramasi gibi
belirli olaylarla (“Fesih Olaylar”) sinirhdir. Ayrica, likidite
saglayicisi riski, temel belediye tahvillerinin yiiksek kredi kalitesi
ve aragtaki veya belli islemdeki asiri teminatlagtirma veya artik
hisse hamilleriyle yapilan geri 6deme anlasmalariyla sinirlidir.

Konsolide VIE varliklari ve borglar

Degisken hisse hamilleri Degisken hisselerini TOB trostiine
“satabilir" veya teklif edebilir. Eger yeniden pazarlama acentesi
degisken hisseleri baska bir yatirimciya yeniden
pazarlayamazsa, likidite saglayici teklif edilen degisken
hisselerin TOB trosti tarafindan satin alinmasi igin TOB
trostiine kredi verir veya dogrudan satin alir.

TOB trostleri degisken hisseli kuruluslar sayilirlar. Firma,
musgteri disi TOB trostlerini konsolide eder, ¢linki artik hisse
hamili olarak Firma, belediye tahvil aracinin ekonomik
performansi izerinde 6nemli etkiye neden olan kararlar alma
hakkina, menfaat saglama ve belediye tahvil araci igin 6nemli
olabilecek zararlari tGstlenme hakkina sahiptir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firma tarafindan konsolide edilen VIE'Ler ile ilgili varliklar ve borglar hakkinda bilgi

saglamaktadir.

Varliklar Borglar
Alim satim Varliklar VIE
. . . ) . -
31 Aralik 2021 (milyon cinsinden) amagh varlikiar Krediler Digerl(c toplami® varliklarindaki Diger! Borglar toplami
intifa haklari‘
VIE program tiirii
Firmaca desteklenen kredi karti fonlari S 11.108$ 102 $ 11.210$ 2.397$ 18 2.398$
Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallar 1 19.883 71 19.955 6.198 41 6.239
Belediye tahvili araglari 2.009 - 2 2.011 1.976 - 1.976
ipotek menkul kiymetlestirme kuruluslari@ - 955 32 987 179 85 264
Diger - 1.078® 283 1.361 - 118 118
Toplam 2.010$ 33.024 $ 490 $ 35.524$ 10.750 $ 245$ 10.995 $
Varliklar Borglar
31 Aralik 2020 (milyon Alim satim Varliklar VIE
1 ily I I . P . "
cinsinden) amagli varliklar Krediler Diger toplami® varliklarindaki Diger Borglar toplami
intifa haklari®
VIE program tiirii
Firmaca desteklenen kredi karti fonlar -S 11962 $ 148 $ 12.110$ 4.943$ 38 4946 $
Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallar 2 23.787 188 23.977 10.523 33 10.556
Belediye tahvili araglar 1.930 - 2 1.932 1.902 - 1.902
ipotek menkul kiymetlestirme kuruluslari@ - 1.694 94 1.788 210 108 318
Diger 2 176 249 427 - 89 89
Toplam 1.934$ 37.619$ 6813$ 40.234$ 17.578 $ 233$ 17.811$
(a) Konut amagh ve ticari ipotek menkul kiymetlestirmelerini igerir.
(b) Buytik 6lgiide, satin alinan tedarik zinciri finansman alacaklarini ve CIB'deki satin alinan otomobil kredisi menkul kiymetlestirmelerini igerir.
(c) Konsolide bilangolarda nakit ve diger varliklar olarak siniflandirilan varliklari igerir.
(d) Yukaridaki program tirlerine dahil konsolide VIE’lerin varliklari, bu kuruluglarin borglarini 6demek igin kullanilir. Varliklar ve borglar, konsolide VIE'lerin tguinci taraf
varliklarini ve borglarini igerir ve konsolidasyonda elimine edilen sirketler arasi bakiyeleri igermez.
(e) Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen faizli intifa payl borglar, Konsolide bilangolarda “konsolide degisken hisseli kuruluglar tarafindan ihrag edilen intifa paylar”
baslikh satirda siniflandirilir. Genel olarak, bu intifa haklarinin sahiplerinin JPMorgan Chase’in genel itibarina riicu etme haklari bulunmamaktadir. 31 Aralik 2021 ve
2020'de sirasiyla 2.6 milyar $ ve 5.2 milyar $ uzun vadeli intifa paylari, VIE varliklarindaki intifa paylarina dahil edilmistir.
(f) Konsolide bilangolarda borglu hesaplar ve diger borglar olarak siniflandirilan borglari igerir.
JPMorgan Chase & Co0./2021 Form 10-K 257

isbu belge orijinalinden

ashina uygun olarak

INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN

Dosya No.: S-2022-08195

isbu terctimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan
HALUK AKALIN

tarafindan terciime edildigini
onaylarim.



Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Uclincii taraflarca desteklenen VIE'ler

Firma, baska taraflarca yapilandiriimis VIE lerle islemlere girer.
Bunlar, 6rnegin bir tirev karsi tarafi, likidite saglayicisi, yatinmci,
araci, plasman acentesi, yeniden pazarlama acentesi, kayyum veya
saklama kurulusu olarak hareket etmeyi igerir. Bu islemler
emsallere uygunluk ilkesiyle yaratiliir ve her kredi karari, temel
olusturan varliklarin kalitesini dikkate alarak ilgili VIE’NiN analizine
dayanir. Firma, VIE'NiN ekonomik performansini en gok etkileyen
VIE faaliyetlerini yonetme yetkisine ya da 6nemli sayilabilecek bir
degisken hisseye sahip olmadiginda, Firma, genellikle VIE'yi
konsolide etmez, fakat bu pozisyonlari Konsolide bilangosu
izerinde, herhangi bir diger tglncii sahis islemine iliskin
pozisyonunu kayit ve rapor edecegi sekilde kayit ve rapor eder.

Vergi indirimi araglan

Firma, uygun fiyath konut, enerji ve diger projelere sahip olan ve
bunlariisleten sinirli ortakliklar ve benzeri kuruluslar olan
konsolide olmayan vergi indirimi araglarinda yatirimlara sahiptir.
Bu varliklar esas olarak VIE'LER OLARAK kABUL EDILIR. Ugiincii bir taraf
genellikle genel ortak veya yonetici Gyedir ve vergi indirimli
kuruluslarin 6nemli faaliyetleri Gzerinde kontrole sahiptir ve buna
bagl olarak Firma vergi indirimli kuruluslari konsolide etmez. Firma
genellikle bu ortakliklara sinirh bir ortak olarak yatirim yapar ve
esasen projelere tahsis edilen vergi indirimlerinin alinmasiyla getiri
elde eder. Ozkaynak yatirimlari ve fonlama taahhiitleri ile temsil
edilen azami zarar riski 31 Aralik 2021 ve 2020'de 26.8 milyar S ve
23.6 milyar $ olmus, bunun sirasiyla 9.4 milyar $ ve 8.7 milyar S'i
kisa vadeli olmustur. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan
onceki donem maksimum zarar riski tutari da revize edilmistir.
Firma zarar riskini azaltmak igin her bir projeyi
degerlendirmektedir ve proje vergi indirimine hak kazanana kadar
degisen miktarlarda sermaye yatirimini tutabilir. Uygun fiyath
konut vergi indirimi hakkinda daha fazla bilgi icin Not 25'e bakiniz.
Bilango disi kredilendirmeyle ilgili taahhitler hakkinda daha fazla
bilgi icin Not 28'e bakiniz.

Mdsteri belediye tahvili araglari (TOB trostleri)

Firma, yeniden pazarlama acentesi, likidite veya teklif opsiyonu
veren dahil olmak tizere Musteri TOB trostlerine gesitli hizmetler
sunabilir. Belirli musteri TOB islemlerinde, Firma likidite saglayicisi
olarak Artik hisse hamili ile bir geri 6deme anlagmasi yapmistir. Bu
islemlerde, aracin feshi tizerine, Firma eksik kisimlar igin Gglinci
sahis Artik hisse hamiline riicu eder. Firma, Artik hisse hamillerini
temel belediye tahvillerinin herhangi birisiyle iligkili olasi
zararlardan korumayi amaglamaz. Firma, belediye tahvil aracinin
ekonomik performansini 6nemli derecede etkileyen karar alma
yetkisine sahip oldugundan, miisteri TOB trostlerini konsolide
etmez. 31 Aralik 2021 ve 2020'de, Firmanin TOB trostlerine likidite
saglayicisi olarak maksimum toplam riski, sirasiyla 6.8 milyar $ ve
6.7 milyar $ olmustur. Bu VIE'ler tarafindan tutulan varliklarin rayi¢
degeri hem 31 Aralik 2021'de hem de 2020'de 10.5 milyar $
olmustur.
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Kredi menkul kiymetlestirmeleri

Firma, konut amagh ipotek, kredi karti alacaklari ve ticari ipotek
dahil olmak lzere gesitli kredileri menkul kiymetlestirmis ve
satmistir. Bu menkul kiymetlestirme islemlerinin amaci,
yatirimci talebini karsilamak ve Firma igin likidite yaratmaktir.

Firmanin trosti konsolide etmesini gerektirmeyen kredi
menkul kiymetlestirmelerinde, Firma, kredi alacaginin troste
devrini, su muhasebelestirme kriterlerinin hepsinin
karsilanmasi halinde bir satis olarak kaydeder: (1) devredilen
varliklarin hukuki olarak Firmanin alacaklilarindan ayrilmasi; (2)
devralanin veya intifa hakki sahibinin devredilen finansal
varliklari rehin verebilmesi veya takas edebilmesi; ve (3)
Firmanin devredilen finansal varliklar Gizerinde etkin kontrole
sahip olmamasi (6rnegin, Firma, devredilen varliklari
vadesinden Once geri satin alamaz ve sahiplerinin devredilen
varliklari iade etmesini tek tarafli olarak saglama yetkisine
sahip olamaz).

Satis olarak muhasebelestirilen kredi menkul
kiymetlestirmelerinde, Firma, elde edilen gelirin degeri (nakit,
intifa haklari veya alinan tahsilat varliklari) ve satilan varliklarin
defter degeri arasindaki farka dayanarak kazang veya zarar
kaydeder. Menkul kiymetlestirme kazanglari ve zararlari faiz
digi gelirde rapor edilir.
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Menkul kiymetlestirme faaliyeti

Asagidaki tablo, Firma tarafindan konsolide edilmeyen Firma destekli menkul kiymetlestirme kuruluslarinda tutulan varliklarla ilgili
olarak, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019’da sona eren yillarda Firmanin menkul kiymetlestirme faaliyetleriyle ve menkul kiymetlestirme

tarihinde yurarlikte bulunan satis muhasebesi ile ilgili bilgiler igerir.

2021 2020 2019

31 Aralik'ta sona eren yil, Konutamagh _. . — Konutamagh _. . s arle) Konutamagh _. . —
(milyon cinsinden) ipotek® Ticari ve diger'® ipotek® Ticari ve diger(® ipoteki® Ticari ve digert
Menkul kiymetlestirilmis anapara 23.876 $ 14917 S 7.103$ 6.624 S 9.957$ 9.390$
Dénem boyunca tiim nakit akiglari: 2

Finansal araglar olarak kredi satislarindan elde

edilen gelir®o 24.450 $ 15.044 $ 7.321% 6.865$ 10.238$ 9.544 S
Tahsil edilen hizmet ticretleri 153 1 211 1 287 2
Faizden elde edilen nakit akiglari 578 273 801 239 507 237

(a) Yeniden menkul kiymetlestirme islemlerini igermez.
(b) Agirlikli olarak 2. Seviye varliklari igerir.

(c) Bu kredilerin rayi¢ deger tizerinden muhasebelestirilen defter degeri, kredi satisindan elde edilen gelirlere yakindir.
(d) Dustik faizli ipotekleri temsil eder. ABD GSE'leri ve devlet kurumlart ile iligkili kredi menkul kiymetlestirme faaliyetini icermez.

(e) Ticariipotek ve diger tiiketici kredilerini igerir.

Yil boyunca gikarilmis elde tutulan hisseleri degerlemek igin
kullanilan kilit varsayimlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralikta sona eren yil, 2021 2020 2019
Konut amagli ipotek tutulan hisse:

Agirlikli ortalama vade (yil olarak) 3,9 4,7 4,8
Agirlikli ortalama iskonto orani % 3,3 % 8,2 % 7,4
Ticari ipotek tutulan hisse:

Agirlikli ortalama vade (yil olarak) 6,0 6,9 6,4
Agirlikli ortalama iskonto orani % 1,2 % 3,0 % 4,1
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ABD hiikiimeti destekli isletmelere satilan krediler ve fazlahk
MSR'ler ile Ginnie Mae kilavuzlarina gére menkul
kiymetlestirme islemlerindeki krediler

Yukaridaki menkul kiymetlestirme faaliyeti tablolarinda rapor
edilen tutarlara ek olarak, Firma, rlicusuz bazda, normal ticari
faaliyeti icinde, agirlikh olarak ABD GSE'lere gikarilmig ve satin
alinmis ipotek kredileri ve bazi gikarilmig fazlalik MSR’ler satar.
Bu krediler ve fazlalik MSR’ler, belirli garanti karsiliklari saglayan
(6rnegin kredilerin kredi iyilestirmesi) ABD GSE’ler tarafindan
menkul kiymetlestirme amaciyla satilirlar. Firma ayrica, Ginnie
Mae kilavuzlarina gére menkul kiymetlestirme islemlerine girer;
bu krediler tipik olarak baska bir devlet kurumu tarafindan
sigortalanmakta veya garanti edilmektedir. Firma, oncelikli
lehtar olmadigi igin bu islemleri yapan menkul kiymetlestirme
kuruluslarini konsolide etmez. Firma, sinirli sayida kredi satislar
icin, satilan kredilere iliskin kredi riskinin bir kismini aliciyla
paylasmak zorundadir. Firmanin kredi satislari ve menkul
kiymetlestirme ile ilgili tazminatlar hakkinda daha fazla bilgi icin
Not 28'e bakiniz. MSR'ler hakkinda daha fazla bilgi igin Not 15'e
bakiniz.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Asagidaki tablo, ABD GSE'lerine satilan kredilerle ilgili faaliyetleri
ve Ginnie Mae kilavuzlari uyarinca menkul kiymetlestirme
islemlerindeki kredileri 6zetlemektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil,

X S 2021 2020 2019
(milyon cinsinden)
Satilan kredilerin defter degeri 105.035$ 81.153$ 92.349
Kredi satiglarindan nakit olarak
elde edilen gelir 161% 43 73
Kredi satiglarindan menkul
kiymet olarak elde edilen 103.286 80.186 91.422
gelir@(®)
Kredi satlsl_armdan elde edilen 103.447 § 80.231% 01.495
toplam gelirlc
Kredi satislarindan 9 63 4996

kazanglar/(zararlar)@(e

(a) ABD GSE'lerinden ve Ginnie Mae'den alinan ve genellikle alindiktan kisa bir
sure sonra satilan veya Firmanin yatirim amaglh menkul kiymetleri portféytuntin
bir pargasi olarak tutulan menkul kiymetleri igerir.

(b) 2. Seviye varliklarda yer alir.

(c) Kredi satiglarindan sonra tutulan MSR'lerin degerini icermez.

(d) Kredi satislarindan kazanglar/(zararlar) MSR’lerin degerini igerir.

(e) Bu kredilerin rayi¢ deger Uzerinden muhasebelestirilen defter degeri, kredi
satisindan elde edilen gelirlere yakindir.

Vadesi geldigi halde 6denmemis olan kredilerin geri alma
secenekleri

Not 28'de agiklandigi sekilde, beyanat ve garantilerin ciddi ihlali
nedeniyle Firmanin belirli kredileri geri alma yikimlalGgiine ek
olarak, Firma, Ginnie Mae kredi portfoyleri ve belirli
dizenlemelerde diger ABD kamu kurumlari igin hizmet verdigi
vadesi geldigi halde 6denmemis olan kredileri geri alma
opsiyonuna sahiptir. Firma bu vadesi geldigi halde 6denmemis
olan kredileri, bu kredilere hizmet vermeye

Kredi temerriitleri ve tasfiye zararlari

ve/veya teminatin paraya cevrilmesi slirecini gecerli sartlara
gore yonetmeye devam ettigi stirece, soz konusu krediler
sigortali veya garantili oldugu siirece Ginnie Mae kredi
portféylerinden geri almayi seger. Firmanin geri alma opsiyonu
kullanilabilir oldugunda, s6z konusu krediler, Konsolide
Bilangoda ilgili yakumliliiklG kredi olarak rapor edilmelidir.
Daha fazla bilgi icin Not 12'ye bakiniz.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firmanin
konsolide bilangolarinda muhasebelestirilen, Firmanin geri satin
aldig1 veya geri satin alma segeneginin oldugu, sahip oldugu
gayrimenkul ve hacizli devlet garantili konut amacgli ipotek
kredilerini gostermektedir. Bu kredilerin ve gayrimenkullerin
biyik bir cogunlugu ABD devlet kurumlari tarafindan sigortali
veya garantilidir.

31 Aralik, 2021 2020
(milyon

L
Geri alinan veya geri alma opsiyonu olan kredilert 1. S 1.413$
Sahip olunan gayrimenkul 5 9
Hacizli hikiimet garantili konut amagl ipotek 36 64
kredileri®

(a) Hemen hemen tim tutarlar, Ginnie Mae’den kredi havuzlarindan geri
alinmis kredilerle ilgilidir.

(b) Tahakkuk eden faiz ve alacak hesaplarina dahil edilen kredilerin ihtiyari
geri alimlariile ilgilidir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firmanin katiiminin devam ettigi, Firma destekli 6zel menkul kiymetlestirme
kuruluslarinda tutulan konsolide edilmeyen menkul kiymetlestirilmis mali varlik bilesenleri ve bunlara iliskin temerritler hakkinda bilgiler

icermektedir.

Menkul kiymetlestirilmis

Vadesini 90 guin agmig Net tasfiye zararlan

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya o yil igin, (milyon cinsinden) 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Menkul kiymetlestirilmis krediler
Konut amagl ipotek:
Dustik faizli/Alt-A ve Opsiyon ARM'ler 47.029 $ 41.265$ 2.466 $ 4.988$ 17$ 212$
Yuksek faizli 12.154 1.609 2.406 16 179
Ticari ve diger 92.351 1.456 5.958 288 30
Menkul kiymetlestirilen krediler toplami 150.842 $ 145.770$ 5.531$ 13.352$ 321$ 4218
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Not 15 - Serefiye ve ipotek tahsilat haklari

Serefiye

Serefiye, bir faaliyet kombinasyonun tamamlanmasi tizerine,
devralinmig net varliklarin satin alma fiyati ile rayig degeri
arasindaki fark olarak kaydedilir ve edinilen varliklarin ve
Gstlenilen yukimlaltklerin rayic degeri hakkinda daha fazla bilgi
elde edildiginden, satin alma tarihinden itibaren bir yila kadar
diizeltilebilir. ik muhasebelestirmeden sonra serefiye amorti
edilmez, fakat her mali yilin dérdiincii ¢ceyreginde veya ticaret
ortaminda olumsuz degisiklik gibi, deger diisukligi oldugunu
gosteren olay ve kosullar halinde daha sik olarak, deger
distklugine karsi test edilir.

Her bir faaliyet kombinasyonuyla iliskili serefiye, genellikle
Firmanin faaliyetlerinin nasil yonetildigine ve nasil gozden
gegirildigine dayanarak belirlenen ilgili raporlama birimlerine
tahsis edilir. Asagidaki tablo, raporlanabilir is segmentlerine ve
Kurumsala atfedilen serefiyeyi gostermektedir.

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020 2019
Tiiketici ve Toplum Bankaciligi 31.474$ 313118 30.133$
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 7.906 7.913 7.901
Ticari Bankacilik 2.986 2.985 2.982
Varlik ve Servet Yonetimi 7.222 7.039 6.807
Kurumsal®@ 727 - -
Toplam gerefiye 50.315$ 49.248S  47.823$

(a) Firma, Kurumsalda 2021 yilinin tiglincli ceyreginde alinan serefiye igin, ABD
GAAP kapsaminda izin verildigi sekilde niteliksel bir deger diisuklugu
degerlendirmesi yapmayi segmistir.

Asagidaki tablo, serefiyenin defter degerindeki degisiklikleri
gostermektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil,

" S 2021 2020 2019

(milyon cinsinden)
Dénem bagindaki bakiye 49.248 $ 47.823$ 47.471$
Donem iginde asagidakilerden
kaynaklanan degisiklikler:

Faaliyet kombinasyonlari@ 1.124 1.412 349

Diger(® (57) 13 3
31 Aralik itibariyle bakiye, 50.315$ 49.248 $ 47.823$

(a) 2021 yili igin Kurumsalda Nutmeg'in, AWM'de Openlinvest ve Campbell
Global'in, CCB'de Frank ve The Infatuation'in satin alinmasi ile iliskili tahmini
serefiyeyi yansitmaktadir. 2020 yili igin, CCB'de cxLoyalty ve AWM'de 55ip'nin
satin alinmasi ile iligkili tahmini serefiyeyi yansitmaktadir. 2019 yili igin,
InstaMed'in satin alinmasi ile iliskili serefiyeyi yansitmaktadir. Bu serefiye, CIB,
CB ve CCB'ye tahsis edilmigtir.

Esas olarak yabanci para dizeltmeleri ve 6nceki donem satin almalariyla ilgili
serefiye duizeltmeleri.

b

Serefiye deger diisiikligi testi
Firmanin serefiyesi, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da deger
disikligiine ugramamistir.

Firma, 1 Ocak 2020'den itibaren gecerli olmak tzere, serefiye
deger diistikligu testiyle ilgili yeni muhasebe kilavuzunu kabul
etmistir. Kilavuzun benimsenmesi bir raporlama biriminin
tahmini rayic degeri defter degerinin altina distiginde, bir
deger distkligu zararinin muhasebelestirilmesini gerektirir.
Serefiyenin tahmini zimni rayig¢ degeri, defter degerinin altina
dustiiginde bir deger disuklugl zararinin muhasebelestirilmesi
gerekliligini kaldirmigtir.
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Serefiye deger dusukligu testi, genellikle her bir raporlama
biriminin cari rayi¢ degeri, defter degeri ile karsilagtirilarak
yapilir. Rayig deger, defter degerinden fazla ise, raporlama
biriminin serefiye degeri dismemis kabul edilir. Rayic deger,
defter degerinden diisiikse, o raporlama birimine tahsis edilen
serefiye tutarina kadar, raporlama biriminin defter degerinin
rayic degerini astig1 tutar igin bir deger disukligi gideri
muhasebelestirilir.

Firma, serefiye deger diistklUgu testinde raporlayan birimler
icin hisse senedi defter degerlerini temsil etmek Uzere,
raporlayan birimlere tahsis edilen sermaye arti serefiye ve
diger maddi olmayan varliklari kullanir. Raporlayan birimin
ozkaynagi, benzer nota sahip emsallerin ve gegerli yasal
sermaye gereklilikleri dahil gesitli faktorleri goz online alan is
kollari sermaye tahsisine benzer bir temelde belirlenir.
Onerilen is kollari sermaye seviyeleri, Firmanin Yénetim Kurulu
tarafindan incelenen Firmanin senelik biitge stirecine dahil
edilir. Tahsis edilen sermaye periyodik olarak gézden gegirilir
ve ihtiyag halinde gincellenir.

Firmanin raporlama birimlerinin rayi¢ degerini tahmin etmek
icin kullandigi baslica yontem gelir yaklasimidir. Bu yaklagim,
tahmin donemi igin nakit akislarini 6ngorir ve gegici degerleri
belirlemek igin devamli blyime yontemini kullanir. Bu nakit
akislari ve gegici degerler, ardindan uygun bir iskonto orani
kullanilarak iskonto edilir. Nakit akis tahminleri, raporlama
birimlerinin Firma Ust yonetimi ile gézden gegirilen kazang
tahminlerine dayanmaktadir. Her bir raporlama birimi igin
kullanilan iskonto orani, o raporlama birimiyle ilgili sermaye
maliyetinin bir tahminini temsil eder ve 6rnegin, faaliyetle ilgili
veya yonetimin tahmin ve varsayimlariyla alakali daha yiiksek
risk ve belirsizlik seviyeleriyle ilgili olarak, her bir raporlama
birimine 6zgi risk 6zellikleri igin ayarlanmig olan, Firmanin
toplam tahmini sermaye maliyetine (Sermaye Varligi
Fiyatlandirma Modeli kullanarak tahmin edilen) dayanarak
belirlenir. Her bir raporlama biriminin iskonto oranlarinin
uygunlugunu degerlendirmek icin, yonetim, benzer faaliyetlere
ve risk 6zelliklerine sahip halka agik kuruluslar igin, iskonto
oranini sermaye tahmini maliyeti ile karsilastirir. Bunun
yaninda, sermaye maliyetinin agirlikli ortalamasi (gesitli
raporlama birimlerini bir araya toplayan), uygunlugundan emin
olmak igin Firmanin toplam tahmini 6zkaynak maliyetiyle
karsilastirilir. indirgenmis nakit akisi analizinden elde edilen
degerlemeler, ardindan ilgili rakipler igin piyasaya dayah alim-
satim ve islem garpanlariyla karsilastirilir. Alim-satim ve islem
karsilagtirmalari, tahmini rayi¢ degerlerin genel uygunlugunu
degerlendirmede genel gostergeler olarak kullanilirken,
Firmanin isletmeleri ve rakip kurumlar arasinda dogal olarak
var olan farklardan dolayi kesin sonuglar ¢cikarmak miimkin
degildir.

Yonetim ayrica, Firmanin raporlama birimlerinin toplam rayig
degeri ile JPMorgan Chase’in toplam piyasa degerleri
arasindaki karsilastirmayi da dikkate alir.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Bu karsilastirmanin degerlendirilmesinde, yonetim, (i) bir piyasa
isleminde var olacak bir kontrol primi, (ii) raporlama birimi
seviyesinde var olmayacak, firma geneli seviyede var olacak icra
riski seviyesiyle ilgili faktorler ve (iii) kisa vadede piyasa
dalgalanmasi ve her bir raporlama biriminin degerini dogrudan
etkilemeyen diger faktorler dahil olmak tizere gesitli faktorleri
g0z online alir.

is performansindaki beklenmeyen disiisler, kredi zararlarindaki
artiglar, sermaye gereksinimlerindeki artislar ile ekonomik
kosullar ya da piyasa kosullarindaki kétiilesme, olumsuz
diizenleyici veya yasal degisiklikler veya tahmini sermaye piyasa
maliyetindeki artislar, Firmanin raporlama birimlerinin tahmini
rayic degerlerinin ve iliskili serefiyenin azalmasina neden
olabilir, bu da kazanglarin gelecek bir donemde iligkili
serefiyelerinin bir bolimayle alakal ciddi bir deger diisuklGgu
masrafina yol agabilir.
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ipotek tahsilat haklari

MSR'ler, baskalari igin tahsilat faaliyetleri gergeklestirmek igin
beklenen gelecek nakit akislarinin rayi¢ degerini temsil eder.
Rayic deger, kredinin tahsiline yonelik tahmini masraflarla
dengelenen tahmini gelecek tahsilat Uicretleri ve yan gelirleri
icerir ve net tahsilat nakit akislari geldikge genellikle zaman
icinde diserek, s6zlesmeye bagl tahsilat ve yan icret gelirine
karsin MSR varligini etkin bir sekilde amorti eder. MSR'ler,
tahsilat saglandigi takdirde, G¢lncii taraflardan satin alinir veya
ipotek kredilerinin satigi veya menkul kiymetlestirmesi ile
muhasebelestirilir.

Firma, ABD GAAP’nin misaade ettigi sekilde, MSR’lerini rayic
degerden muhasebelestirmeyi tercih etmistir. Firmanin
MSR’leri ayri bir tahsilat varligi sinifi olarak gérmesi, MSR
varliginin rayi¢ degerini 6lgmek igin kullandigi piyasa girdilerinin
bulunurluguna ve risk yénetimi amaciyla MSR’leri tek bir toplu
havuz seklinde ele almasina dayanmaktadir. Firma, MSR’lerin
rayi¢ degerini, opsiyon ayarli marj modelini (“OAS”) kullanarak
tahmin eder ve bu model, ¢oklu faiz orani senaryolarinda MSR
nakit akiglarini, Firmanin 6n 6deme modeliyle birlikte tespit
edip bu nakit akiglarini, risk-ayarli oranlar lizerinden iskonto
eder. Model, portfoy 6zelliklerini, sézlesmede belirtilen hizmet
licretlerini, 6n 6deme varsayimlarini, temerrit oranlarini,
hizmet maliyetlerini, gecikme (cretlerini, diger yardimci
gelirleri ve diger ekonomik etkenleri dikkate alir. Firma, rayig
deger tahminleri ve varsayimlarini, mimkin oldugu 6lgtide
gozlemlenebilir piyasa verileriyle karsilastirir ve yakin
gecmisteki piyasa faaliyeti ve gercek portfoy deneyimini
degerlendirir.

JPMorgan Chase & C0./2021 Form 10-K



MSR'lerin rayic degeri, 6n 6deme hizlari Gzerindeki etki dahil
olmak (zere, faiz oranlarindaki degisikliklere duyarldir. Disen
faiz oranlari 6n 6demeleri artirma, dolayisiyla MSR varligini
olusturan net tahsilat nakit akislarinin beklenen 6mrini
kisaltma egiliminde oldugu igin, MSR’ler tipik olarak, faiz
oranlari diistiglinde deger olarak duiserler. Buna karsilik,
menkul kiymetler (ipotege dayali menkul kiymetler gibi) ve
belirli tirevler (Firma sabit oranli faiz 6demeleri aldiginda),
faiz oranlari diistiikce deger olarak artmaktadir.

JPMorgan Chase, MSR’lerin rayic degerindeki degisiklik riskini
yonetebilmek icin tiirevler ve menkul kiymetlerin
kombinasyonlarini kullanmaktadir. Amag, MSR’lerin rayig
degerindeki faiz oraniyla ilgili degisiklikleri ilgili risk yonetimi
araglarinin rayi¢ degerindeki degisikliklerle dengelemektir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin MSR faaliyetini 6zetlemektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya o yil igin, (milyon cinsinden, aksi belirtilenler harig) 2021 2020 2019
Dénem basinda rayic deger 3.276 $ 4.699$ 6.130$
MBSR faaliyeti:
MBSR yiikimlulikleri 1.659 944 1.384
MSR'lerin Alimi 1.363 248 105
MSR’lerin tasarrufuf@ (114) (176) (789)
Net eklenenler/(tasarruflar) 2.908 1.016 700
Beklenen nakit akiglarinin tahsilati/gergeklesmesi nedeniyle degisiklikler (788) (899) (951)
Girdi ve varsayimlardan dolay! degerlemede degisiklikler:
Piyasa faiz oranlarina bagh degisiklikler ve diger®) 404 (1.568) (893)
Diger girdi ve varsayimlardan dolayi degerleme degisiklikleri:
Ongoriilen nakit akislari (6rnegin, hizmet maliyeti) 109 (54) (333) @
iskonto oranlari - 199 153
On 6deme modeli degisiklikleri ve diger() (415) (117) (107)
Diger girdiler ve varsayimlardan dolayi degerlemedeki toplam degisiklikler (306) 28 (287)
Girdiler ve varsayimlardan dolayi degerlemedeki toplam degisiklikler 98 (1.540) (1.180)
31 Aralik itibariyle rayic deger 5.494$ 3.276$ 4.699$
31ﬁr§||-k itibariyle elde tutulan MSR'ler ile ilgili gelire dahil edilen gerceklesmemis kazanglardaki/(zararlardaki) %8s (1.540) § (1.180)§
degisiklik
Akdi hizmet Ucretler, gecikme ticretleri ve gelire dahil diger yan ticretler 1.298 1.325 1.639
31 Aralik itibariyle kullandirilan Ggtincii taraf ipotek kredileri (milyar cinsinden) 520 448 522
31 Aralik itibariyle, tahsil edilebilir olmayan tutar karsiligi gikarilmig, hizmet saglayici avanslari (milyar cinsinden) 1,6 1,8 2,0

(a

31 Aralik 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin yalin ipotege dayali menkul kiymetler (“SMBS”) karsiliginda kurum destekli fonlara transfer edilen fazlalik ipotek tahsilat

haklarini igerir. Her islemde, SMBS’nin bir kismi, islem tarihinde Uglinci sahislarca iktisap edilmistir; Firma, bu SMBS’lerin kalan kismini, alim satim menkul kiymetleri olarak

iktisap etmistir.

(b) Piyasa faiz oranlarindaki degisiklikler nedeniyle tahmini gelecek 6n 6demelerdeki degisikliklerin etkisini, gercek ve beklenen 6n 6demeler arasindaki farki temsil eder.

(c) Piyasa faiz oranlarindaki degisikliklerden kaynaklananlar disinda, 6n 6demelerdeki degisiklikleri temsil eder.

(d) Firmanin hizmet saglayicisi olarak 6dedigi (bir fona, vergi ve sigortalara programli anapara ve faiz gibi) ve genellikle kisa bir siire sonra fondan veya temel krediden gelen
nakit akislarindan geri 6denen tutarlari temsil eder. Firmanin bu hizmet saglayan avanslariyla ilgili kredi riski minimaldir ¢linku avanslarin geri 6demesi tipik olarak
yatinnmcilara yapilan tim nakit 6demelerden 6nceliklidir. Ayrica, Firma, teminatin yetersiz olmasi durumunda avansi kapamak igin yatirimcilara 6demeyi durdurma hakkina
sahiptir. Bununla beraber, bu hizmet saglayici avanslarinin bazilar, ilgili kural ve anlagmalara gére yapiimadiklari takdirde tahsil edilemeyebilir.

(e
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Ongbriilen nakit akislarindaki diss, biiyiik oranda temerriit tahsilat varsayimi giincellemeleriyle iliskili olmustur.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren
yillar igin ipotek Ucretlerinin ve ilgili gelirin bilegsenlerini (MSR
risk yonetim faaliyetlerinin etkisi dahil) sunmaktadir.

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon

il 2021 2020 2019
cinsinden)
CCB ipotek licretleri ve ilgili gelir
Uretim geliri 2.215$ 2.629$ 1.618$
Net ipotek tahsilat geliri:
isletme geliri:
Kredi tahsilat geliri 1.257 1.367 1.533
Beklenen nakit akiglarinin
tahsilati/gerceklesmesi nedeniyle (788) (899) (951)
MSR varlik rayi¢ degerindeki
Toplam isletme geliri 469 468 582
Risk yonetimi:
Piyasa faiz oranlarina bagh MSR
varlig rayic degerindeki degisiklikler 404 (1.568) (893)

ve diger(@

Diger girdiler ve modeldeki
varsayimlar nedeniyle MSR varlik (306) 28 (287)
rayi¢ degerindeki diger degisiklikler®

Turev rayi¢ degerindeki degisiklik ve

diger (623) 1.522 1.015
Toplam risk yénetimi (525) (18) (165)
Toplam net ipotek tahsilat geliri (56) 450 417
Toplam CCB ipotek licretleri ve bagh gelir 2.159 3.079 2.035
Tam digerleri 11 12 1
ipotek iicretleri ve ilgili gelirler 2.170$ 3.091$ 2.036$

(a) Piyasa faiz oranlarindaki degisiklikler nedeniyle tahmini gelecek 6n
odemelerdeki degisikliklerin etkisini, gergek ve beklenen 6n 6demeler
arasindaki farki temsil eder.

Ongoriilen nakit akislari (6rnegin hizmet maliyeti), indirim oranlari ve piyasa
faiz oranlarindaki degisikliklere bagl olanlar haricinde 6n 6deme
degisiklikleri (6rnegin konut fiyatlarindaki degisiklikler nedeniyle 6n
6demelerde degisiklikler) gibi model girdi ve varsayimlarinin toplam etkisini
temsil eder.

b

=
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Asagidaki tablo ana hatlariyla Firmanin 31 Aralik 2021 ve 2020
tarihlerinde MSR’lerin rayi¢ degerini belirlemek igin kullanilan
kilit ekonomik varsayimlarini ve bu rayig degerlerinin bu
varsayimlarda asagida aciklandigi sekilde olumsuz ani
degisikliklere duyarhhgini ana hatlariyla belirtmektedir.

31 Aralik,

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2021 2020
Aglﬂlkh ortalama 6n 6deme hizi varsayimi (sabit 6n %9,90 % 14,90
o6deme hizi)
o [T e )
/019 ‘olumsuz degisikligin rayic deger tzerindeki (210) $ (206)$
etkisi
%29 fJIumsuz degisikligin rayi¢ deger Uzerindeki (404) (392)
etkisi
Agirlikh ortalama opsiyon ayarl marj@ % 6,44 % 7,19
100 baz puanlk olumsuz degisikligin rayic deger
tizerindeki etkisi (225) 8 (134)$
200 baz puanlik olumsuz degisikligin rayic deger (433) (258)

Uzerindeki etkisi

(a) Operasyonel risk ve yasal sermayenin etkisini igerir.

Varsayimlardaki degisikliklere dayal olarak rayi¢c degerde
olusacak degisiklikler genellikle kolaylikla tahmin edilemez, zira
varsayimlardaki degisiklikler ile rayi¢ degerde olusan
degisikliklerin arasindaki iliski cogu zaman birbiriyle iligkilidir ve
dogrusal olmayabilir. Bu tabloda, belirli bir varsayimdaki bir
degisikligin rayic deger Ustlinde olusturacag etki diger
varsayimlardan herhangi birini degistirmeden hesaplanmigstir.
Aslinda, bir faktorde olusan herhangi bir degisiklik, diger
faktorlerde de degisikliklere neden olarak, ilk degisikligin etkisini
artirabilir veya ortadan kaldirabilir.
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Not 16 - Sabit kiymetler

Ozel maliyetler de dahil olmak iizere sabit kiymetler, maliyet
eksi birikmis amortisman ve itfa payi Gzerinden
muhasebelestirilir. J-Morgan Chase, amortismani bir varligin
tahmini ekonomik 6mri Gzerinden dogrusal amortisman
yontemini kullanarak hesaplar. Firma, 6zel maliyetlerde,
kiralanan tesisin kalan kira suresi ile kiralik varhigin tahmini
faydali dmriiniin diisigl tGzerinden hesaplanan diiz oran
yontemini kullanir.

JPMorgan Chase, dahili kullanim yaziliminin edinilmesi ve
gelistirilmesiyle iliskili belli maliyetleri sermayelestirir. Yazihm,
istenen amag igin kullanima hazir oldugunda, bu maliyetler,
yazihmin beklenen faydali mri boyunca dogrusal
amortisman yontemine gore amorti edilir ve iyilestirme igin
surekli bicimde gozden gegirilir.
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Not 17 - Mevduatlar

31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle faiz getirmeyen ve faiz getiren

mevduatlar asagidaki sekildedir.

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020

ABD ofisleri

Faiz getirmeyen (rayic deger lizerinden 8.115$

ve 9.873$ dahil)@ 638.879 $ 572.711$
Faiz getiren (rayic deger lizerinden 629$ ve

2.567$ dahil)® 1.432.578 1.197.032
ABD ofislerindeki toplam mevduat 2.071.457 1.769.743
ABD disi ofisler

Faiz getirmeyen (rayic deger lizerinden 2.420$

ve 1.4865 dahil)@ 26.229 23.435
Faiz getiren (rayic deger lizerinden 169$ ve

5585 dahil) 364.617 351.079
ABD disi ofislerdeki toplam mevduat 390.846 374.514
Toplam mevduat 2.462.303 $ 2.144.257$

(a) Mevduatlar olarak siniflandirilmig ve rayic deger opsiyonunun segildigi

yapilandiriimig tahvilleri igerir. Daha fazla bilgi igin Not 3'e bakiniz.

31 Aralik 2021 ve 2020'de, sigorta limitini karsilayan veya asan
kupirli vade mevduatlar asagidaki sekilde olmustur.

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020
ABD ofisleri 38.970$ 33.812%
ABD disi ofisler (@ 54.535 50.776 )
Toplam 93.505 $ 84.588 S

(a) Bumevduatlar genellikle sigortali limiti agtigindan, tim zamanlarin ABD
disi ofislerdeki mevduatlari yansitmaktadir.

(b) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutari da revize
edilmigtir.

31 Aralik 2021’de, faiz getiren vadeli mevduatlarin vadeleri
asagidaki sekildedir.

31 Aralik 2021 (milyon

cinsinden) ABD ABD disi Toplam
2022 47.595$ 50.805 $ 98.400 $
2023 771 308 1.079
2024 269 10 279
2025 202 38 240
2026 169 821 990
5 yil sonrasi 484 132 616
Toplam 49.490 $ 52.114$ 101.604 $
265
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Not 18 - Kiralar

Kiraci olarak Firma

31 Aralik 2021'de, JPMorgan Chase ve istirakleri, agirlikli olarak
is amacli kullanilan sabit kiymetler igin isletme kiralari olmak
Uzere bir dizi iptal edilemez nitelikte kira s6zlesmesi
kapsaminda yukimlalik sahibi idi. Bu kira s6zlesmelerinin
genel olarak kira sézlesmesinin akdi vadesine gére belirlenen
20 yil veya daha kisa sireleri bulunmakta olup, bu sézlesmeler
Firmanin bu opsiyonlari kullanacagindan emin oldugu
durumlarda kira sdzlesmesini uzatma veya feshetme
opsiyonlarinin kapsadigi siireleri icermektedir. On iki aydan
daha uzun kira sozlesmelerine sahip tiim kiralamalar, karsilik
gelen bir kullanim hakki ("ROU") varligi ile birlikte bir kira
yukimlulGgu olarak rapor edilmektedir. Higbir kira s6zlesmesi,
Firmaya temettl 6deme, borg veya 6zkaynak finansmani islemi
va da baska kira sozlesmeleri yapma imkanina kisitlamalar
getirmemektedir. Bu kira sézlesmelerinin bazilari, kira digi
bilesenler olan bakim, altyapi hizmetleri ve vergi artislarina
dayali olarak kira 6demelerini yikseltecek artis maddeleri
icermektedir. Firma, gayrimenkul kira s6zlesmelerine iligkin bir
sozlesmenin kira ve kira disi bilegsenlerini ayirmamayi segmistir.
Dolayisiyla, emlak kira 6demeleri hem kira hem de kira disi
bilesenler tzerindeki 6demeleri temsil etmektedir.

Faaliyet kirasi yikimlilikleri ile ROU varliklari, kira siresi
izerinden gelecek donem asgari kira 6demelerinin bugiinki
degerine dayanan kira sdzlesmesi baslangig tarihinde
muhasebelestirilir. Gelecek donem kira 6demeleri, Firmanin
benzer vadeli finansman araglari igin gegerli teminatlandirilan
borg¢lanma oranini temsil eden bir orandan iskonto edilir ve
borglu hesaplar ile diger borglar kalemine dahil edilir. Sabit
kiymetlere dahil olan faaliyet kirasi ROU varligi, yapilan kira
pesin 6demeleri arti katlanilan ilk dogrudan masraf eksi alinan
kira tegviklerini de igerir. Faaliyet kiralamalari ile iliskili kira
gideri, dogrusal amortisman yontemine gore kira donemi
Uzerinden muhasebelestiriimekte olup, genelde Konsolide gelir
tablolarinda kullanim masraflarina dahil edilmektedir.
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Asagidaki tablolar, Firmanin faaliyet kiralamalarina iligkin
bilgi sunmaktadir:

(milyon cinsinden, aksi belirtilenler harig) 2021 2020
Kullanim hakki varliklari 7.888$ 8.006 $
Kira ytkimllGkleri 8.328 8.508
Agirlikli ortalama kalan kira suresi (yil cinsinden) 8,5 8,7
Agirlikli ortalama iskonto orani % 3,40 % 3,48

Ek nakit akig bilgileri

Kira ytikiimltltkleri 6lgimiine dahil edilen tutarlar

icin 6denen nakit - isletme nakit akislar 1.656 16265
Ek gayri nakdi bilgi

Faaliyet kiralamasi yiikiimlultkleri karsihiginda

elde edilen kullanim hakki varliklari 1167% 13505
31/—\rahk"ca sona eren il 2021 2020
(milyon cinsinden)
Kiralama gideri

Briit kiralama gideri 2.086$ 2.094$

Devren kiralama gideri (129) (166)
Net kira gideri 1.957$ 1.928$

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 itibariyle faaliyet
kiralamalari kapsamindaki gelecek 6demeleri
gostermektedir:

31 Aralik'ta sona eren yil,
(milyon cinsinden)

2022 1572$
2023 1.435
2024 1.285
2025 1.115
2026 862
2026 sonrasi 3.453
Toplam gelecek minimum kira demeleri 9.722

Daha az: ilave edilen faiz (1.394)
Toplam 8.328$

Yukaridaki tabloya ilaveten, 31 Aralik 2021 itibariyle Firma,
imzalanmis ancak heniiz baslamamis olan 0.9 milyar $'lik ilave
faaliyet kiralamasi taahhiidine sahiptir. Bu faaliyet kiralamalari,
22 yila kadar kira streleriyle 2022 ila 2023 arasinda
baslayacaktir.
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Kiralayan olarak Firma

Firma, yenileme, fesih ve/veya satin alma opsiyonlari icerebilecek
kira s6zlesmesi sartlariyla kiralama diizenlemeleri araciligiyla
musterilerine tasit ve ekipman kiralama finansmani sunmaktadir.
Firmanin kiralama finansmanlari agirlikli olarak tasit faaliyeti
kiralamalaridir. Bu faaliyet kiralamalarina bagl varliklar, Firmanin
Konsolide bilangolarinda diger varliklar igcinde
muhasebelestiriimekte olup, varligin tahmini artik deger oranini
dislirmek icin kira siiresi izerinden dogrusal amortisman
yéntemine gore amortismana tabi tutulmaktadir. Amortisman
gideri, Konsolide gelir tablolarindaki teknoloji, iletisim ve ekipman
giderine eklenmektedir. Firmanin kira geliri, dogrusal amortisman
yontemine goére kira donemi tizerinden muhasebelestiriimekte
olup, Konsolide gelir tablolarinda diger gelire dahil edilmektedir.

Firma, periyodik olarak, kiralanan varliklarini deger dugtikligi
bakimindan degerlendirir ve kiralanan varligin defter degeri kira
odemelerinden kaynaklanan iskonto edilmemis nakit akiglarini ve
kiralanan varligin elden gikarilmasindan sonra tahmini artik degeri
asarsa, bir deger disikliigii zarari muhasebelestirilir.

Kiralanmis varliklarin artik degerine iligkin tasit ve ekipman
kiralanmig varliklarin zarar riski, kira s6zlesmesinin baginda artik
kira degerleri tahmini ile artik degerlerin periyodik goden
gecirmesiyle izlenmekte olup belirli imalatgilar veya kiracilar ile
yapilan dizenlemeler hafifletilmektedir.

Asagidaki tablo, Konsolide bilangolarda rapor edilen kiralamaya
konu varliklarin defter degerini géstermektedir:

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020
Faaliyet kiralamasina konu varliklarin defter

degeri, birikmis amortisman harig 17.553 $ 211555
Birikmis amortisman 5.737 6.388

Asagidaki tablo, Firmanin faaliyet kiralamasi gelirini ve
Konsolide gelir tablolarindaki ilgili amortisman giderini
gbstermektedir:

31 Aralik'ta sona eren yil,

X - 2021 2020 2019
(milyon cinsinden)
Faaliyet kirasi geliri 4914 % 5.539$ 5.455$
Amortisman gideri 3.380 4.257 4.157

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 itibariyle faaliyet kiralamalari
kapsamindaki gelecek tahsilatlari géstermektedir:

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden)

2022 29843
2023 1.674
2024 559
2025 48
2026 43
2026 sonrasi -
Toplam gelecek minimum kira tahsilatlan 5.308 $
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Not 19 - Borglu hesaplar ve diger borglar

Borg¢lu hesaplar ve diger borglar, misterilere borglari ve vadesi
gelmemis menkul kiymet alimlarina iliskin borglari igeren aracilik
borglarindan, kredi karti 6dil yukiimliligiunden, faaliyet kiralamasi
borglarindan, gelir vergisi borglarindan ve dava yedekleri gibi
tahakkuk eden diger giderlerden meydana gelmektedir.

Asagidaki tablo, borglu hesaplar ve diger borglarin bilesenlerini
ayrintili olarak gostermektedir.

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020
Aracilik borglari 169.172 $ 140.291 8
Diger borglar ve yukimliilikler@(®) 93.583 90.994
Toplam borglu hesaplar ve diger borglar 262.755 $ 231.285%

(a) 31 Aralik 2021 ve 2020'de sirasiyla 9.8 milyar $ ve 7.7 milyar $'lik kredi karti 6dil
yukumlulugini icermektedir.

(b) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize
edilmistir. Daha fazla bilgi igin Not 25’e bakiniz.
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Not 20 - Uzun vadeli borg

JPMorgan Chase, basta ABD dolari olmak Uzere, gesitli para birimlerinde hem sabit hem de degisken faiz oranlari Gizerinden uzun vadeli
borg ihrag eder. Asagidaki ana ve tali borca dahil kalemler, Firmanin rayic deger lizerinden 6lgmeye karar verdigi cesitli hisse senedine
dayali veya diger endeksli araglardir. OCl'de kaydedilen DVA nedeniyle gerceklesmeyen kazanglar/(zararlar) haricinde, rayi¢ degerdeki
degisiklikler, Konsolide gelir tablosunda temel islemler gelirine kaydedilir. Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 itibariyle kalan s6zlesme
vadelerine gbre uzun vadeli borg defter degerlerinin (uygun hallerde, amorti edilmemis primler ve iskontolar, ihrag giderleri, degerleme
dizeltmesi ve rayi¢ deger diizeltmeleri dahil) 6zetini sunmaktadir.

31 Aralik itibariyle kalan vadeye 2021 2020
(gnoqzﬁ/on cinsinden, oranlar haric) lyildanaz 1-5yil 5yil sonrasi Toplam Toplam
Ana sirket
Oncelikli borg: Sabit oran 9.900 $ 71.001 $ 121.469 $ 202.370$ 180.208$
Degisken oran 845 9.106 3.392 13.343 11.877 M
Faiz oranlari®@ % 2,93 % 2,22 % 3,00 % 2,67 % 2,97
ikinci derece borg: Sabit oran -$ 8.168$ 10.101$ 18.269 $ 19.255$
Degisken oran - - - - 9
Faiz oranlan®@ % - % 4,21 % 4,28 % 4,24 % 4,24
Ara 10.745 $ 88.275$ 134.962 $ 233.982$ 211.349$
Bagh Ortakliklar
Federal Konut Kredisi Sabit oran 8$ a5 57% 110 123$
Degisken oran - 11.000 - 11.000 14.000
Faiz oranlari®@ % 5,53 % 0,19 % 6,14 % 0,23 % 0,34
Oncelikli borg: Sabit oran 775$ 4.701$ 10.028 $ 15.504 $ 16.227 S
Degisken oran 11.248 19.896 7.003 38.147 37.642 0
Faiz oranlan®@ % 4,55 % 4,92 % 1,64 % 2,09 % 2,28
ikinci derece borg: Sabit oran -$ 287 S -$ 287 $ 309$
Degisken oran - - - - -
Faiz oranlan®@ % - % 8,25 % - % 8,25 % 8,25
Ara 12.031$ 35.929$ 17.088 $ 65.048 $ 68.301$
Tali 6nceliksiz borg: Sabit oran -$ -$ 678 $ 678 $ 738
Degisken oran - - 1.297 1.297 1.297
Faiz oranlari®@ % - % - % 3,20 % 3,20 % 3,26
Ara -$ -$ 1.975$ 1975 2.035%
Toplam uzun vadeli borg®))(d 22,776 $ 124.204 $ 154.025 $ 301.005$ (e 281.685$
P ;ﬁ’de" intifa Sabit oran 748'$ 9995 -3 1.747$ 23695
Degisken oran 650 - 179 829 2.784
Faiz oranlari@ % 1,39 %1,53 % 3,24 % 1,57 % 1,30
Uzun vadeli intifa paylan 1.398$ 999 $ 179% 2576 5153%

toplami(©

(a

Gosterilen faiz oranlari, riskten korunma muhasebesi iligkilerinde kullanilan tiirev araglarinin etkilerini igermeyen, ABD dolari disi sabit ve degisken oranli ihraglan degisken

oranli ihraglar dahil olmak Uzere, sirasiyla 31 Aralik 2021 ve 2020'de yirirlikte olan sézlesme oranlarinin agirlikh ortalamasidir. Gosterilen faiz oranlari, rayig degerden
muhasebelestirilen yapilandiriimig tahvilleri igermez.

(b

borglar dahildir. Varliklarla teminat altina alinmis uzun vadeli borcun tutari, karma araglarla ilgili tutarlari igermez.
(c) 31 Aralik 2021 ve 2020'de sirasiyla 74.9 milyar $ ve 76.8 milyar $ rayi¢ deger tizerinden muhasebelegtirilen uzun vadeli borg dahildir.
(d) 31 Aralik 2021 ve 2020'de sirasiyla 15.8 milyar $ ve 16.1 milyar $'lik tedaviildeki sifir kuponlu senetler dahildir. Bu tahvillerin toplam anapara tutari, ilgili vadelerinde
sirasiyla 46.4 milyar $ ve 45.3 milyar $'dir. Toplam anapara tutari, uygulanabilir oldugunda, Firmanin sonraki alim tarihinde akdi anapara 6demesini agabilecek, vade
tarihindeki akdi anapara 6demesini gostermektedir.

(e

31 Aralik 2021 ve 2020'de sirasiyla 170.6 milyar $ ve 166.4 milyar $'lik toplam varlikla teminat altina alinan, 14.1 milyar $ ve 17.2 milyar $ tutarinda diger uzun vadeli

Konsolide bilangolarda, konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari igerisinde yer almaktadir. Ayni zamanda 31 Aralik 2021 ve 2020'de rayig deger Gzerinden

muhasebelegtirilen sirasiyla 12 milyon $ ve 41 milyon $'i icermektedir. 31 Aralik 2020 ve 2021'de sirasiyla 8.2 milyar $ ve 12.4 milyar $'lik kisa vadeli ticari senet ve diger kisa

vadeli intifa haklarini igermez.

(f) 31 Aralik 2021'de, 185.0 milyar $'lik toplam uzun vadeli borg, JPMorgan Chase'in tercihine bagh olarak, vadesinden énce, ilgili araglarda belirtilen sartlara gére tamamen
veya kismen itfa edilebilir nitelikte olmustur.

(8

ve 2026'da 29.1 milyar dolardir.

(h)
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2021'i takip eden beg yilin her birinde vadesi dolan borcun toplam defter degerleri 2022'de 22.8 milyar $, 2023'de 32.6 milyar $, 2024'te 36.4 milyar S, 2025'te 26.1 milyar $
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Yapilandirilmis tahviller harig rayic deger tGzerinden
muhasebelestirilen toplam uzun vadeli borg icin akdi faiz
oranlarinin agirlikli ortalamalari 31 Aralik 2021 ve 2020
itibariyle sirasiyla %2,67 ve %2,89 olmustur. JPMorgan Chase,
faiz orani ve déviz kuru hareketlerine yonelik risk maruziyet
olasiligini degistirmek adina, bazi borg ihraglariyla beraber,
basta faiz orani ve gapraz kur faiz orani takaslari olmak (izere,
tirev araglardan yararlanmaktadir. Bu araglarin kullanimi,
Firmanin iliskili borg tizerindeki faiz gelirini degistirir. ilgili tirev
araglarinin etkileri dahil olmak lizere toplam uzun vadeli borg
icin yapilandirilmis agirlikli ortalama faiz oranlari, 31 Aralik 2021
ve 2020 itibariyle sirasiyla %1,43 ve %1,59 olmustur.

JPMorgan Chase & Co. yapilandiriimis tahviller dahil istiraklerin
belirli uzun vadeli borglarini garanti etmistir. Bu garantiler,
Firmanin diger teminatsiz ve ikinci dereceden teminatsiz
borglariyla ayni paritede siralanir. S6z konusu garantili uzun
vadeli borglarin ve yapilandiriimig tahvillerin tutari, 31 Aralk
2021 ve 2020'de sirasiyla 16.4 milyar $ ve 13.8 milyar $
olmustur.

Firmaninn teminatsiz borcu, ddemelerin muacceliyetine,
vadelerinin dolmamasina veya mevcut borcun yapisinda
degisikliklere yol agacak gereklilikler icermemekte ve Firmanin
kredi notlarindaki olumsuz degisikliklere, finansal oranlara,
kazanglara veya hisse senedi fiyatina dayanarak gelecek
borglanmalarda kisitlamalar getirmemektedir.
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Not 21 - Riichanl hisse senedi

31 Aralik 2021 ve 2020’de JPMorgan Chase, bir veya daha fazla seri halinde, 15 itibari degerde 200 milyon imtiyazli hisse senedi ihrag¢
etmeye yetkiliydi. Firmanin tasfiyesi veya dagilmasi durumunda, JPMorgan Chase’in o donemde 6denmemis olan imtiyazli hisseleri
Firmanin temetti 6demeleri ve varlik dagitimi igin ayirdigi adi hisselere karsilik dncelige sahiptir.

Asagida JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle tedaviilde olan birikimsiz imtiyazli hisselerinin 6zeti yer almaktadir.

Defter degeri (milyon

Hisseler() cinsinden) Hisse bagina beyan edilen temettii(d)
31 Aralik, 31 Aralik, Ihrag tarihi 3; Aralllk 202]]_ Enerkenitfa  Degisken yillik 31 Aralikta sona eren yil,
2021 2020 2021 2020 Izl(-jj;zr:egsf:,:,l tarihi® oran® 2021 2020 2019

Sabit oran:

P Serisi - - $ $ 5/2/2013 % - 1/3/2018 YOK -$ -$ 545,008
T Serisi - - - - 30/1/2014 - 1/3/2019 YOK - - 167,50
W Serisi - - - - 23/6/2014 - 1/9/2019 YOK - - 472,50
Y serisi - - - - 12/2/2015 - 1/3/2020 YOK - 153,13 612,52
AA serisi - 142.500 - 1.425 4/6/2015 - 1/9/2020 YOK 305,00 610,00 610,00
BB serisi - 115.000 - 1.150 29/7/2015 - 1/9/2020 YOK 307,50 615,00 615,00
DD Serisi 169.625 169.625 1.696 1.696 21/9/2018 5,750 1/12/2023 YOK 575,00 575,00 575,00
EE serisi 185.000 185.000 1.850 1.850 24/1/2019 6,000 1/3/2024 YOK 600,00 600,00 511,67t
GG serisi 90.000 90.000 900 900 7/11/2019 4,750 1/12/2024 YOK 475,00 506,67 YOK(e
1) Serisi 150.000 - 1.500 - 17/3/2021 4,550 6/1/2026 YOK 321,03 YOK YOK(e
LL Serisi 185.000 - 1.850 - 20/5/2021 4,625 6/1/2026 YOK 245,39 YOK YOK(e
MM Serisi 200.000 - 2.000 - 29/7/2021 4,200 1/9/2026 YOK 142,33 YOK YOK(e
Sabit ila degisken oranli:

Serisi 293.375 293.375 2.934$ 2.934$ 23/4/2008 LIBOR + %3,47 30/4/2018 LIBOR + %3,47 370,38% 428,03% 593,23$
QSerisi 150.000 150.000 1.500 1.500 23/4/2013 5,150 1/5/2023 LIBOR + 3,25 515,00 515,00 515,00
R Serisi 150.000 150.000 1.500 1.500 29/7/2013 6,000 1/8/2023 LIBOR + 3,30 600,00 600,00 600,00
S Serisi 200.000 200.000 2.000 2.000 22/1/2014 6,750 1/2/2024 LIBOR + 3,78 675,00 675,00 675,00
U Serisi 100.000 100.000 1.000 1.000 10/3/2014 6,125 30/4/2024 LIBOR + 3,33 612,50 612,50 612,50
V Serisi 250.000 250.000 2.500 2.500 9/6/2014 LIBOR + %3,32 1/7/2019 LIBOR + 3,32 353,65 436,85 534,09
X Serisi 160.000 160.000 1.600 1.600 23/9/2014 6,100 1/10/2024 LIBOR + 3,33 610,00 610,00 610,00
Z serisi 200.000 200.000 2.000 2.000 21/4/2015 LIBOR + %3,80 1/5/2020 LIBOR + 3,80 401,44 453,52 530,00 (&)
CC Serisi 125.750 125.750 1.258 1.258 20/10/2017 4,625 11/1/2022 LIBOR + 2,58 462,50 462,50 462,50
FF serisi 225.000 225.000 2.250 2.250 31/7/2019 5,000 1/8/2024 SOFR + 3,38 500,00 500,00 251,39
HH Serisi 300.000 300.000 3.000 3.000 23/1/2020 4,600 1/2/2025 SOFR + 3,125 460,00 470,22 YOK (e}
Il Serisi 150.000 150.000 1.500 1.500 24/2/2020 4,000 1/4/2025 SFOR + 2,745 400,00 341,11 YOK (e}
KK Serisi 200.000 - 2.000 - 12/5/2021 3,650 6/1/2026 CMT + 2,85 201,76 YOK YOK (e}

Toplam riichanh

hisse senedi 3.483.750 3.006.250 34.838$ 30.063 $

(a) Emanetgi hisseleriyle temsil edilmektedir.

(b) Sabit ila degisken oranli tahviller, en erken itfa tarihinde degisken oranliya dénsr.

(c) Degisken yillik oran, gegerli oldugu tizere, U aylik LIBOR, tig aylik vade SOFR veya bes yillik Sabit Vadeli Hazine ("CMT") oranini ve ayrica yukarida belirtilen marjlari
icermektedir.

Temettuler Ug ayda bir ilan edilmektedir. Temettuler, sabit oranl riighanh hisse senedi tizerinden li¢ ayda bir 6denmektedir. Temetttler, sabit ila degisken oranli riighanh
hisse senedi Uzerinden alti ayda bir, sabit bir oranda ve degisken orana donusturuldikten sonra Ug ayda bir 6denir.

(e) ilan edilen ilk temettii, ddnem icin ddenmemis giin sayisina gére orantili olarak dagitilir. Temettiiler bundan sonra iicer aylik dénemlerde akdi oranda ilan edilmistir.

(f) V Serisi riighanli hisse senedi igin temettii orani 1 Temmuz 2019'dan baglamak tzere g ayda bir 6demeli ve degisken olup, 6ncesinde temettii orani, %5 veya alti ayda bir
6denen hisse bagi 250,005 ile sabit olmugtur.

Z Serisi riighanli hisse senedi igin temettt orani 1 Mayis 2020'den baslamak tizere (i ayda bir 6demeli ve degisken olup, 6ncesinde temettii orani, %5,3 veya alti ayda bir
6denen hisse bagi 265,005 ile sabit olmugtur.

d

(8

Her bir riichanl hisse senedi serisinin tasfiye degeri ve hisse basina 10.000 $'lik itfa fiyati arti tahakkuk eden ancak 6denmemis
temettileri bulunmaktadir. Toplam tasfiye degeri 31 Aralik 2021'de 35.2 milyar $ olmustur.
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itfalar
1 Subat 2022'de Firma, sabit ila degisken oranh kiimiilatif olmayan riichanl hisse senedi Z Serisinin 2.0 milyar $'inin tamamini itfa
etmistir.

1 Haziran 2021'de Firma, %6.10'luk kiimiilatif olmayan riichanli hisse senedi AA Serisinin 1.43 milyar $'inin tamamini, %6.15'lik
kiimalatif olmayan riighanli hisse senedi BB Serisinin 1.15 milyar $'inin tamamini itfa etmisgtir.

1 Mart 2020'de Firma, %6,125 kiimilatif olmayan riichanli hisse senedi Y Serisinin 1.43 milyar $'inin tamamini itfa etmigtir.

Itfa haklar

Firmanin riighanl hisse senetlerinin her bir serisi, bu seriye ait en erken itfa tarihinde veya sonrasindaki her tiirlii temettii 6deme
tarihinde itfa edilebilir. | serisi haricinde tedavildeki tim riighanh hisse senedi serileri, her serinin kosullarinda agiklandigi gibi bir
"sermaye uygulamasi olay!" sonrasinda itfa edilebilir. Firmanin riichanli hisse senetlerinin her tiirli itfasi, Merkez Bankasi Sisteminin
Yonetim Kurulunun ("Merkez Bankasi") onayina tabidir.
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Not 22 - Adi hisse senedi

JPMorgan Chase, 31 Aralik 2021 ve 2020'de, hisse basina 1$
itibari degerde 9.0 milyar adi hisse senedi ihrag etme yetkisine
sahipti.

JPMorgan Chase tarafindan 31 Aralk 2021, 2020 ve

2019'da sona eren yillarda ihrag edilen adi hisseler
(hazineden tekrar ihrag edilenler), asagidaki sekildedir.

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon

cinsinden) 2021 2020 2019
:;::il:;n ihrag edilen - 1 Ocak itibariyle 41049 4104,9 4104,9
Geri alinmig - 1 Ocak itibariyle bakiye (1.055,5) (1.020,9) (829,1)
Repo (119,7) (50,0) (213,0)
Yeniden ihrag:
Calisan sosyal hak ve tazminat planlari 13,5 14,2 20,4
Calisan hisse alim planlari 0,9 1,2 0,8
Toplam yeniden ihrag 14,4 15,4 21,2
Top.lam geri alinan - 31 Aralik itibariyle (1.160,8) (1.055,5) (1.020,9)
bakiye
31 Aralik itibariyle tedaviilde olan 2.944,1 3.049,4 3.084,0

18 Aralik 2020'de Merkez Bankasi, Firma dahil tim biylk
bankalarin 2021'in ilk ceyreginden baslayarak hisse geri
alimlarina devam edebilecegini duyurmustur. Akabinde Firma,
Yénetim Kurulunun 30 milyar $'a kadar yeni bir adi hisse geri
satin alma programi igin yetki verdigini duyurmustur. Merkez
Bankasi tarafindan yonlendirildigi gibi, 2021'in ilk ve ikinci
ceyreginde toplam net geri alimlar ve adi hisse senedi
temettileri sinirlandirilmistir ve Firmanin énceki dort takvim
ceyregine iliskin net gelirinin ortalamasi asilamamistir.

24 Haziran 2021'de, Merkez Bankasi, 2021 CCAR stres testi
kapsaminda Firmanin riske dayali sermaye gerekliliklerinin
Gzerinde kalmasinin bir sonucu olarak sermaye dagitimlar
Uzerindeki gegici kisitlamalarin 30 Haziran 2021'de sona
erecegini duyurmustur. 1 Temmuz 2021'den itibaren gegerli
olmak lzere Firma, diizenleyici sermaye cercevesi kapsaminda
saglanan normal sermaye dagitimi kisitlamalarina tabi oldu.
Firma, daha 6nce Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan mevcut
adi hisse geri satin alma programi kapsaminda adi hisseleri satin
almaya yetkili olmaya devam etmektedir.
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Asagidaki tablo, Firmanin 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona
eren yillar icin adi hisse senedi geri alimlarini géstermektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden) 2021 20200 2019

Geri alinan toplam adi hisse senedi sayisi 119,7 50,0 213,0

Adi hisse senedi geri alimlarinin toplam satin

alma bedeli 18.448% 6.397$ 24.121%

(a) 15 Mart 2020 tarihinde Firma, COVID-19 salgininin neden oldugu ekonomik
aksamalara karsilik olarak, adi hisse senedi geri alimlarini gegici olarak askiya
almistir. Ardindan Merkez Bankasi, Firma dahil tim buyik bankalari 2020
sonuna kadar net hisse geri alimlarini durdurmaya yonlendirmistir.

Adi hisse senedi geri alim yetkisi, yonetimin inisiyatifine gére
kullanilmakta olup, geri alimlarin zamanlamasi ve satin alinacak
gercek adi sermaye miktari piyasa kosullari, geri alim
faaliyetinin miktari ve zamanlamasini etkileyen hukuki ve
dizenleyici hususlar, Firmanin sermaye pozisyonu (serefiye ve
maddi olmayan varliklar dikkate alarak), dahili sermaye Uretimi
ve alternatif potansiyel yatirim firsatlari gibi gesitli faktorlere
baglidir. Geri alim programi belirli fiyat veya zamanlama
hedefleri icermemekte olup piyasa kosullarinda veya 6zel olarak
yapilan pazarliklar sonucunda veya 1934 tarihli Menkul
Kiymetler Borsasi Yasasi'nin 10b5-1 Kurali uyarinca Firmanin
zaman zaman girebilecegi yazili ticaret planlari olan ve
Firma'nin adi hisse senetlerini geri alamayacagi donemlerde adi
hisselerini geri almasina izin veren Kural 10b5-1 planlari
kapsaminda gergeklestirilebilir ve yonetim tarafindan herhangi
bir zamanda, 6rnegin, i¢ ticaretin yasak donemlerinde,
durdurulabilir.

31 Aralik 2021 itibariyle, adi hisseler arasinda yaklasik 58.3
milyon ihrag edilmemis hisse, gesitli personel tesvik, tazminat,
opsiyon ve hisse alim plani, yonetici licret plani kapsaminda
ihrag edilmek (izere ayrilmistir.
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Not 23 - Hisse basi kazanglar

Hisse basina temel kazang ("EPS"), iki sinif yontemi kullanilarak
hesaplanir. iki sinif ydntem kapsaminda, tiim kazanglar
(dagrtilmis ve dagitilmamis), adi hisse ve istirak eden menkul
kiymetlere tahsis edilir. JPMorgan Chase, agirlikli olarak hepsi
alicilara hak kazanma dénemi boyunca Firmanin adi hisse
hamillerine 6denen temettllere esdeger bir esasa gore kaybi
mumkin olmayan temettiler alma hakki veren, hisse bazli
Ucret programlari kapsaminda RSU'lar verir. Bu hak
kazanilmamig RSU'lar kaybedilemez temettileri alma
konusundaki ilgili haklarina dayanan katilimci menkul
kiymetlerin tanimini karsilamakta olup bu RSU'lar temel EPS
hesabinda ayri bir menkul kiymet sinifi olarak muamele edilir.
Katiimci menkul kiymetler seyreltilmis EPS'nin hesaplanmasina
artimli paylar olarak dahil edilmezler; daha fazla bilgi icin Not
9'a bakiniz.

Seyreltilmis EPS, dayanak adi hisselerin tesliminin bir kosulu
olarak gelecek donemdeki hizmeti gerekli kilan ikramiyeler
dahil olmak Gzere kosula bagli ¢ikarilabilecek hisse senetlerinin
olasi etkisini kapsamaktadir. Seyreltilmis EPS, hem iki sinifli hem
de geri alinmis hisse senedi yontemleri uyarinca hesaplanir ve
daha disik olan seyreltici miktar rapor edilir. Asagidaki tabloda
belirtilen donemlerin her biri igin iki sinif yontemi altinda
hesaplanan seyreltilmis EPS, daha seyreltici nitelikte olmustur.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019’da sona eren
yillar igin adi hissedarlara ve temel ve seyreltilmis EPS'ye
uygulanan net gelir hesaplamasini gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, 2021 2020 2019
(milyon cinsinden, beher hisse miktarlari

harig)

Hisse bagina temel kazanglar

Net gelir 48.334$ 29.131$ 36.431$
Daha az: Ruighanli hisse senedi 1.600 1.583 1.587
temettileri

Adi hisse senedine ait net gelir 46.734 27.548 34.844
Daha az: istirak eden menkul kiymetlere 231 138 202

tahsis edilmis temettiler ve
dagrtilmamis kazanglar

Adi hisse senedi sahiplerine iligkin net 46.503 $ 27.410$ 34.642$
gelir

Tedavildeki temel hisselerin toplam 3.021,5 3.082,4 3.221,5
agirlikli ortalamasi

Hisse bagi net gelir 15,39$ 8,89$ 10,75 $
Hisse bagina seyreltilmis kazang

Adi hisse senedi sahiplerine iligkin net 46.503 $ 27.410$ 34.642$
gelir

Tedavuldeki temel hisselerin toplam 3.021,5 3.082,4 3.221,5
agirlikli ortalamasi

Eklenen: SAR'ler ile galisan hisse senedi 51 5,0 8,9

opsiyonlarinin seyreltici etkisi,
kazanilmamis PSU'lar ile temettt
kazandirmayan RSU'lar ve teminatlar

Tedaviildeki seyreltilmis hisselerin 3.026,6 3.087,4 3.230,4
toplam agirlikh ortalamasi
Hisse basi net gelir 15,36 $ 8,885 10,72$
274
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Not 24 - Birikmis diger kapsamli gelir/(zarar)

AQOCI yatirnm amacl menkul kiymetlerinde gergeklesmemis kazanglar ve zararlarda vergi sonrasi degisiklik, kur farki duzeltmelerini (ilgili
turevlerin etkisi dahil), rayi¢c deger korumalarinin harig birakilan bilesenlerinin rayi¢ degerindeki degisiklikleri, nakit akisi riskten
korunma faaliyetlerini ve Firmanin gelire dayali emeklilik, OPEB plani ile ilgili net zarari ve dnceki hizmet maliyetini/(kredisini), Firmanin
kendi kredi riskindeki degisikliklerden kaynaklanan rayig deger opsiyon segimli yiktumlalikleri igermektedir (DVA).

Yatirim amagh Kur diizeltmeleri Rayi¢ deger Birikmis di
31 Aralik'ta sona eren yil, menkul ur :zzter:e erh Rayig deger Nakit akisi  Kazanca baglh emeklilik  opsiyonlu segilmis Ir;amslzn:ﬁer
(milyon cinsinden) kiymetlerde K lar hari korumalari korumalari ve OPEB planlar borglar Gzerindeki I";

gerceklesmenmis orunmalar harig DVA gelir/(zarar)
f);kAi;Z“k 2018 itibariyle 1.202$ (727)$ (161) $ (109) $ (2308) $ 596 $ (1.507) $
Net degisiklik 2.855 20 30 172 964 (965) 3.076
z;lfi\;zl'k 2019 ttibariyle 40575 (707)$ (131)$ 639 (1.344) (369) $ 1.569°$
Net degisiklik 4.123 234 19 2.320 212 (491) 6.417
zikAizhk 2020 itibariyle 8.180$ 473)$ (112) 2.383¢ (1.132)$ (860) $ 7.986$
Net degisiklik (5.540) (461) (19) (2.679) 922 (293) (8.070)
baidye e 264050 )5 @Us @) (10)$ (1153)$ )3

(a)  HTM'ye devredilen AFS menkul kiymetleri ile ilgili 2.4 milyar $'lik vergi sonrasi itfa edilmemis gerceklesmemis kazanglari igermektedir. Daha fazla bilgi icin Not 10'a

bakiniz.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Asagidaki tablo, OCI'nin bilesenlerindeki vergi dncesi ve vergi sonrasi degisiklikleri géstermektedir.

2021 2020 2019
31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon cinsinden) Vergidncesi  Vergietkisi Vergisonrasi Vergioncesi  Vergietkisi Vergisonrasi Vergi6ncesi  Vergietkisi Vergi sonrasi
Yatirim amagh menkul kiymetlerde gergeklesmemis
kazanglar/(zararlar):
Dénem iginde meydana gelen net gerceklesmemis (7.634)$ 1.832$ (5.802)$ 62286  (1.495)$ 4733 4025 (974)$ 3.051%
kazanglar/(zararlar)
::Itfﬁenl:Ierr::;hciilugzzll'tg;l(elseis(arremis (kazanglar)/zararlar igin yeniden 345 (83) 262 (802) 192 (610) (258) 62 (196)
Net degisiklik (7.289) 1.749 (5.540) 5.426 (1.303) 4123 3.767 (912) 2.855
Cevirme diizeltmeleri®):
Cevirme (2.447) 125 (2.322) 1.407 (103) 1304 (49) 33 (16)
Korumalar 2.452 (591) 1.861 (1.411) 341 (1.070) 46 (10) 36
Net degisiklik 5 (466) (a61) ) 238 234 3) 23 20
Rayi¢ deger korumalari, net degisiklik(©): (26) 7 (19) 25 (6) 19 39 (9) 30
Nakit akigi korumalari:
Dénem iginde meydana gelen net gergeklesmemis kazanglar/(zararlar) (2.303) 553 (1.750) 3.623 (870) 2.753 122 (28) 94
::,tfiigﬁr:a;hélugz:»fs:;??b (kazanglar) / zararlar igin yeniden (1.222) 203 (929) (570) 137 (433) 103 25) 78
Net degisiklik (3.525) 846 (2.679) 3.053 (733) 2.320 225 (53) 172
Kazanca bagh emeklilik ve OPEB planlari, net degisiklik: 1.129 (207) 922 214 (2) 212 1.157 (193) 964
Rayig deger opsiyonu segilmis borglarda DVA, net degisiklik: (393) 100 (293) (648) 157 (491) (1.264) 299 (965)
Toplam diger kapsaml gelir/(zarar) (10.099)$ 2.029$ (8.070)$ 8.066 S (1.649) S 6.417S 3.921$ (845) S 3.076 $

(a) Vergi dncesi tutar, Konsolide gelir tablolarinda yatirim amagl menkul kiymet kazanglarinda/(zararlarinda) rapor edilir.

(b) Cevrim duizeltmeleri Gizerinden vergi ncesi gergeklesmemis kazanglar/(zararlar) ve ilgili korumalarin yeniden siniflandirmalari, konsolide gelir tablolarinda diger
gelir/giderde rapor edilir. Firma, 31 Aralik 2021'de sona eren yilda, kim(latif cevrim dlzeltmeleri nedeniyle belirli tiizel kisiliklerin tasfiyesiyle ilgili diger giderlere 7 milyon
S'lik net vergi 6ncesi zarari yeniden siniflandirmigtir. Firma, 31 Aralik 2020'de sona eren yilda, 6 milyon $'lik net vergi 6ncesi kazanci tiizel kisiliklerin tasfiyesiyle ilgili diger
gelirlere, 3 milyon $'lik net yatirim riskinden korunma kazanglarina ve 3 milyon $'lik kiimiilatif gevrim diizeltmelerine iligkin olarak yeniden siniflandirmigtir. Firma, 31 Aralik
2019'ta sona eren yilda, 7 milyon $'lik net vergi éncesi karlari diger
gelir olarak, 1 milyon $'i diger gider olarak yeniden siniflandirmistir. Belirli tiizel kisiliklerin tasfiyesiyle ilgili bu tutarlar, net yatinm riskinden korunma zararlari ile ilgili 18

milyon $ ve kiimiilatif cevrim diizeltmelerine iliskin 10 milyon $'dan olusmaktadir.
Koruma etkinligi degerlendirmesinden harig tutulan ve diger kapsamli gelire kaydedilen gapraz kur esash marjlardaki degisikliklere atfedilebilen ¢apraz kur swaplarinin

(c

N4

rayi¢ degerindeki degisiklikleri temsil etmektedir. Capraz kur bazindaki marjlarin ilk maliyeti, gapraz kur swaplarinda faiz tahakkuku kapsaminda kazang olarak kaydedilir.
(d) Vergi dncesi tutarlar, agirlikli olarak Konsolide gelir tablolarinda faiz disi gelir, net faiz geliri ve tazminat gideri olarak kaydedilir.
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Not 25 - Gelir vergileri

JPMorgan Chase ve uygun istirakleri, konsolide ABD federal gelir
vergisi beyannamesi sunarlar. JPMorgan Chase, Konsolide
Finansal Tablolarda kayith tiim islemler tizerinden gelir vergileri
vermek igin, varlik ve borg¢ yéntemini kullanmaktadir. Bu
yontem gelir vergilerinin, defter ve vergi agisindan varliklarin
veya borglarin defter degerleri arasindaki gegici farklara ait
beklenen vergi sonuglarini yansitmasini gerektirir. Buna gore,
her bir gegici fark igin ertelenmis vergi varligi veya borcu,
Firmanin temel gelir ve giderinin gerceklestigi sirada gegerli
olmasini bekledigi vergi oranlarina dayanarak belirlenmektedir.
JPMorgan Chase’in gelir vergilerine iliskin gideri, bu giderin cari
ve ertelenmis kisimlarini igerir. Ertelenmis vergi varliklarinin
Firmanin gergeklesmesini bekledigi tutara kadar distrmek igin
bir degerleme karsiligi belirlenir.

Firmanin faaliyetlerinin dogasindan ve ¢ok sayida yargi
bélgesinde faaliyet gostermek ve vergilendirilmekten dolayi
ortaya ¢ikan dogal karmasikliklar nedeniyle, Gnemli muhakeme
ve tahminlerin yapilmasi gerekmektedir. JPMorgan Chase’in ve
Firmanin vergi beyannamesi verdigi bircok vergi bolgesi
arasindaki vergi yikimlulukleri mutabakati birkag sene boyunca
sonuglandirilamayabilir. Dolayisiyla, Firmanin kesin vergiyle ilgili
varlik ve borglari, rapor edilenlerden biiyik 6lgtide farkl
¢ikabilmektedir.

2021'in ilk geyreginde, Firma, borglu hesaplardan ve diger
borglardan belirli ertelenmis yatirim vergi kredilerini, ilgili vergi
odakli yatirnmlarin defter degerinde bir azalma olarak diger
varliklara yeniden siniflandirmistir. Yeniden siniflandirma ayni
zamanda gelir vergisi giderinde bir artiga ve net gelir Gzerinde
herhangi bir etkisi olmaksizin diger gelirlerde buna karsilik gelen
bir artisa neden olmustur. Mevcut sunuma uygun olmasi
acisindan, Firmanin gegerli gelir vergisi orani da dahil 6nceki
donem tutarlari revize edilmistir.

Gegerli vergi orani ve gider
Asagidaki tablo, gegerli kanuni ABD federal gelir vergisi oraninin
etkin vergi oraniyla mutabakatini géstermektedir.

Gegerli vergi orani

Asagidaki tablo, Konsolide gelir tablolarinda yer alan gelir
vergisi gideri/(kazanci) bilesenlerini géstermektedir.
Gelir vergisi gideri/(kazanci)

31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon

. 2021 2020 2019
cinsinden)
Cari gelir vergisi gideri/(kazanci)
ABD federal 2.865$ 5.759% 3.284$
ABD disi 2.718 2.705 2.103
ABD eyalet ve yerel 1.897 1.793 1.778
Toplam cari gelir vergisi gideri/(kazanci) 7.480 10.257 7.165
Ertelenmis gelir vergisi gideri/(kazanci)
ABD federal 3.460 (2.776)@ 1.0306@)
ABD disi (101) (126) 20
ABD eyalet ve yerel 389 (671) 220
T.opla.m ertelenmis gelir vergisi 3.748 (3.573) 1270
gideri/(kazanci)
Toplam gelir vergisi gideri 11.228% 6.684$ 8435

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki donem tutari da revize
edilmistir.

Toplam gelir vergisi gideri, vergi denetimi ¢ozimlerinin bir

sonucu olarak, sirasiyla 2021, 2020 ve 2019 yillarinda kaydedilen

69 milyon S'lik vergi gideri, 72 milyon $ ve 1.1 milyar $ vergi

indirimini icermektedir.

Ozkaynaklarda kaydedilen kalemlerin vergi etkisi Bir dnceki
tablo, 6zkaynaklarda her bir donem igin kaydedilmis belirli
kalemlerin vergi etkisini yansitmamaktadir. Dogrudan
Ozkaynaklarda kaydedilmis tim kalemlerin vergi etkisi,
dzkaynaklarda 2021 yilinda 2.0 milyar $ artis, sirasiyla 2020 ve
2019 yillarinda 827 milyon $ ve 862 milyon S disiise neden
olmustur.

ABD digi kazanglarin sonuglari
Asagidaki tablo, gelir vergisi gideri dncesi ABD ve ABD
disi gelir bilesenlerini géstermektedir.

31 Aralikta sona eren yil,

31 Aralikta sona eren yil, 2021 2020 2019

Kanuni ABD federal vergi orani % 21,0 % 21,0 % 21,0

Vergi oraninda asagidakilerden
kaynaklanan artis/(dusus):

ABD eyalet ve yerel gelir

. . 2021 2020 2019
(milyon cinsinden)
ABD 50.126$ 27.31280b) 36.9913(b)
ABD disi@ 9.436 8.503 7.875
Gelir vergisi gideri &ncesi gelir 59.562$ 35.815$ 44.8665

vergileri, ABD federal gelir 3,0 2,5 35
vergisi indirimi harig
Vergiden muaf gelir (0,9) (1,6) (1,4)
ABD digi kazanglar 0,1 1,4 1,8
isletme vergi indirimleri 4,2) (5,4)@ (3,8)@
Vergi denetimi ¢gézimlemeleri - - (2,3)
Diger, net (0,1) 0,8@ -
Gegerli vergi orani % 18,9 % 18,7 % 18,8

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutarlari da revize
edilmistir.
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(a) Bu tablonun amaci dogrultusunda, ABD disi gelir, ABD digindaki faaliyetlerden
elde edilen gelir olarak tanimlanmistir.

(b) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki donem tutari da revize
edilmistir.

Firma, kiiresel maddi olmayan diistik vergi gelirine iliskin
olusabilecek herhangi bir ABD gelir vergisi giderini, verginin
gergeklestigi donemde gelir vergisi gideri olarak
muhasebelestirir.
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Uygun fiyath konut vergisi indirimi

Firma, 2021'de sona eren yil igin gelir vergisi gideri icinde uygun
fiyath konut projelerine yapilan yatinmlarla iligkili 1.7 milyar
S'lik vergi indirimleri ve diger vergi kazanclari, 2020 ve 2019'da
sona eren yillarin her biri igin ise 1.5 milyar $
muhasebelestirmistir. Gelir vergisi giderinde rapor edilen s6z
konusu yatinmlarin itfa tutari sirasiyla 1.3 milyar $, 1.2 milyar $
ve 1.1 milyar S olmustur. Firmanin Konsolide bilancolarinda
diger varliklar kisminda rapor edilen bu yatirimlarin defter
degeri, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sirasiyla 10.8 milyar S ve 9.7
milyar $ olmustur. Firmanin Konsolide bilancolarinda borglu
hesaplar ve diger borglar kisminda rapor edilen bu yatirimlara
iliskin taahhtlerin tutari, 31 Aralik 2021 ve 2020'de sirasiyla 4.6
milyar $ ve 3.8 milyar $ olmustur.
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Ertelenmis vergiler

Ertelenmis gelir vergisi gideri/(kazanci), finansal raporlama ve
gelir vergisi beyannamesi amaciyla 6lgtlen varliklar ve borglar
arasindaki farklardan kaynaklanmaktadir. Ertelenmis vergi
varliklari, yénetimin hiikmiine gore, gergeklesme ihtimalleri
gerceklesmeme ihtimallerinden daha olasi ise
muhasebelestirilir. Bir ertelenmis vergi varliginin
gerceklesmeyecegi belirlenir ise, degerleme karsiligi ayrilir.
Ertelenmis varliklar ve borglarin 6nemli bilesenleri asagidaki
tabloda gosterilmistir.

31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020
Ertelenmis vergi varliklan

Kredi zararlari kargihg 4345$ 7.270$
Calisan sosyal haklar 987 1.104
Tahakkuk etmis giderler ve diger 3.955 3.332
ABD digi faaliyetler 900 849
Vergi nitelikli devredenler 615 757
Briit ertelenmis vergi varliklan 10.802 13.312
Degerleme karsiligi (378) (560)
Er‘teler}mis \!ergi varliklari, degerleme 10.424% 12752

arsiligi harig

Ertelenmis vergi borglari

Amortisman ve itfa paylari 3.289$ 3.329$
ipotek tahsilat haklari, korumalar harig 2.049 2.184
Kiralama iglemleri 4.227 5.124
Diger, net 4.459 6.025
Briit ertelenmis vergi borglari 14.024 16.662
Net ertelenmis vergi (borglari)/varliklari (3.600) $ (3.910)$

JPMorgan Chase, ABD federal ve ABD digi NOL devirleri ve diger
vergi nitelikleri, FTC devirleri, eyalet ve yerel sermaye zarari
devirlerine iliskin olarak 31 Aralik 2021'de 615 milyon $'lik
ertelenmis vergi varliklari kaydetmistir. 31 Aralik 2021'de,
toplam ABD federal NOL devirleri 972 milyon S, ABD disi NOL
devirleri 210 milyon S, FTC devirleri 258 milyon S, eyalet ve
yerel sermaye zarar devirleri 1.1 milyar $ ve diger ABD federal
vergi nitelikleri 359 milyon $ olmustur. Kullanilmaz ise, ABD
federal NOL devirlerinin bir kismi ve diger ABD federal vergi
nitelikleri 2026 ve 2037 yillari arasinda sona erecekken,
digerlerinin sinirsiz bir devir siiresi olacaktir. Benzer sekilde,
belirli ABD digi NOL devirleri 2026 ve 2036 yillari arasinda sona
erecekken, digerlerinin sinirsiz bir devir stiresi olacaktir. FTC
devirleri 2029 ve 2030 yillari arasinda sona erecek, eyalet ve
yerel sermaye zarari devirleri 2022'de sona erecektir.

31 Aralik 2021'de degerleme karsiligi, eyalet ve yerel sermaye
zarari devirleriyle, FTC devirleri ve NOL devirleri dahil belirli ABD
digi ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanmistir.

JPMorgan Chase & C0./2021 Form 10-K



Muhasebelestiriimemis vergi indirimleri

JPMorgan Chase'in ilgili faiz gideri ve cezalari harig
muhasebelestirilmemis vergi indirimleri, 31 Aralik 2021, 2020
ve 2019'da sirasiyla 4.6 milyar S, 4.3 milyar $ ve 4.0 milyar $
olmustur, bunlarin sirasiyla 3.4 milyar $', 3.1 milyar $'i ve 2.8
milyar $'l muhasebelestirilmis olsaydi yillik gegerli vergi oranini
azaltmis olurdu. Muhasebelestirilmemis vergi indirimlerinin
tutarina, Konsolide gelir tablolarinda muhasebelestirilmig
olsalardi gegerli vergi oranini etkilemeyecek bazi kalemler
dahildir. Bu muhasebelestiriimemis kalemler, belirli gegici
farklarin vergi etkisini, briit eyalet ve yerel
muhasebelestiriimemis vergi indirimlerinin ABD federal gelir
vergisi kesintilerinden saglanan indirim ile mahsup edilecek
kismini ve briit ABD disi muhasebelestirilmemis vergi
indirimlerinin diger yetki alanlarinda mahsup edilebilecek
kismini igermektedir. JPMorgan Chase, halihazirda bir dizi vergi
denetim mercii tarafindan, 6zellikle de asagidaki Vergi inceleme
durumu tablosunda 6zetlendigi Uizere en basta Milli Gelir
idaresi tarafindan denetlenmektedir. JPMorgan Chase
halihazirda bir dizi vergi denetim mercii tarafindan
denetlendiginden, 6niimiizdeki 12 ay iginde bu incelemelerin
¢Oziminin, muhasebelestiriimemis vergi indirimlerinin briit
bakiyesini yaklasik 300 milyon $'a kadar artirmasi veya
azaltmasi makul bir sekilde mimkindir. Bir denetimin
¢oziimlenmesinin ardindan, muhasebelestiriimemis vergi
indirimindeki degisiklik, 6deme veya gelir tablosunun
muhasebelestiriimesinden kaynaklanacaktir.

Asagidaki tablo, muhasebelestiriimemis vergi indirimlerinin
baslangig ve bitis tutarlarinin bir mutabakatini géstermektedir.

31 Aralik'ta sona eren yil,

X S 2021 2020 2019
(milyon cinsinden)
1 Ocak itibariyle bakiye 4.250$ 4,024 4.861S
Cari donemle ilgili vergi pozisyonlarina 798 685 871
dayali artiglar
Onceki donemlerle ilgili vergi
pozisyonlarina dayali artiglar 393 362 10
Onceki dénemlerle ilgili vergi
pozisyonlarina dayal dustsler (657) (705) (706)
Vergi denetim mercileriyle ulagilan nakit (148) (116) (1.012)
¢ozlimleri ile ilgili diistsler :
31 Aralik itibariyle bakiye, 4.636$ 42508 4.024$

Gelir vergisi giderinde muhasebelestirilen vergi sonrasi faiz
gideri/(kazanci) ve gelir vergisi yiktmliltkleri ile ilgili cezalar
2021, 2020 ve 2019'da sirasiyla 174 milyon S, 147 milyon $ ve
(52) milyon $ olmustur.

31 Aralik 2021 ve 2020'de, muhasebelestirilmemis vergi
indirimleri icin yakimluliige ek olarak Firma, gelir vergisi ile ilgili
faiz ve cezalar icin sirasiyla 1.1 milyar $ ve 1.0 milyar $ tahakkuk
ettirmistir.
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Vergi inceleme durumu

JPMorgan Chase, Milli Gelir idaresi, diinya genelindeki vergi
denetim mercileri ve ABD'deki birgok eyalet ve yerel yargi
cevresi tarafindan surekli inceleme altindadir. Asagidaki tablo,
31 Aralik 2021 itibariyle JPMorgan Chase ve konsolide
istiraklerinin 6nemli gelir vergisi incelemelerinin durumunu
Ozetlemektedir.

incelemeye tabi Durum
doénemler
JPMorgan Chase - ABD 2011-2013 Tadil edilmis
beyannamelerin saha
incelemesi
JPMorgan Chase - ABD 2014 - 2018 Saha incelemesi

JPMorgan Chase - New York 2012 - 2014 Saha incelemesi
Eyaleti

JPMorgan Chase - New York 2015 - 2017 Saha incelemesi
City

JPMorgan Chase - California 2011-2012 Saha incelemesi

JPMorgan Chase - Birlesik 2006 - 2019 Belirli segilmis kuruluglarin
Krallik saha incelemesi
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Not 26 - Kisith nakit, diger kisith varhklar ve
sirketler arasi fon transferleri

Kisith nakit ve diger kisith varliklar

Firmanin nakit ve diger varliklarinin belirli bir kismi para ¢gekme
veya kullanma ile sinirhdir. Bu kisitlamalar, Firmanin
istiraklerinin belirli faaliyetlerine dayali olarak gesitli dizenleyici
makamlar tarafindan uygulanir.

JPMorgan Chase Bank, N.A.’nin faaliyeti OCC tarafindan
denetime ve diizenlemeye tabidir. Banka, ABD Merkez Bankasi
Sisteminin bir Gyesidir ve ABD'deki mevduatlari, gegerli limitlere
tabi olmak Gzere FDIC tarafindan sigortalanmistir.

Firmanin belirli ABD disi merkez bankalarinda nakit rezervleri
tutmasi gerekir.

Firma ayrica diger ABD ve ABD disi dlizenleyiciler tarafindan
konulan kural ve diizenlemelere de tabidir. ilgili diizenleyici
gerekliliklere uyumu kapsaminda Firmanin aracilik-saticilik
faaliyetleri de belirli nakit ve diger varliklar kisitlamalarina
tabidir.

Asagidaki tablo, Firmanin kisith nakit bilesenlerini
gostermektedir:

31 Aralik, (milyar cinsinden) 2021 2020

Menkul kiymetler ve takas edilen tiirev
mugterilerinin yararina ayrilan

ABD digi merkez bankalarinda bulunan
ve diger genel amaglarla tutulan nakit 51 51
rezervleri

Toplam kisith nakit(@ 19,7 S 24,4

(a) 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Konsolide bilangolarda sirasiyla 18.4 milyar $
ve 22.7 milyar $'lik banka mevduati, 1.3 milyar $ ve 1.7 milyar $'lik nakit ve
banka alacaklarindan meydana gelmektedir.

Ayni zamanda, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firma, asagidaki
diger kisitli varliklara sahiptir:

* Mdsterilerin yararina sirasiyla 47.5 milyar $ ve 37.2 milyar
S'lik takas kuruluslarina rehin verilmis nakit ve menkul
kiymetler.

* Sirasiyla rayi¢ degeri 30.0 milyar $ ve 1.3 milyar $ olan
menkul kiymetler de misteri faaliyetleri ile ilgili olarak
kisitlanmigtir.
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Sirketler arasi fon transferleri

ABD federal yasasi tarafindan getirilen kisitlamalar, JPMorgan
Chase Bank, N.A. ve istiraklerinin, krediler belirli tutarlarda
teminat altina alinmadigi siirece JPMorgan Chase & Co. ("Ana
Sirket") ve bazi istiraklerinden borg almasini yasaklamaktadir.
Herhangi bir bankacilik istiraki tarafindan Ana Sirkete veya
herhangi bir belirli istirake saglanan bu tir teminath krediler, bu
istirak ile belirli diger islemler (topluca "teminath islemler"
olarak anilmaktadir) ile birlikte, gtivenli ve saglam bankacilik
uygulamalariyla tutarh hilkiim ve kosullara gére yapilmalidir.
Ayrica, nakit veya ABD Hiikimeti borg yikimlaliklerince
teminat altinda olmadikga, teminatli islemler genellikle riske
dayali sermaye yonergeleri tarafindan belirlendigi Gzere
bankacilik istirakinin toplam sermayesinin %10'u ile sinirhidir;
herhangi bir bankacilik istiraki ile tim istirakleri arasindaki
teminath islemlerin toplam tutari, bankacilik istirakinin toplam
sermayesinin %20'si ile sinirhdir.

Ana Sirket iki ana istiraki, JP-Morgan Chase Bank, N.A. ve bir ara
holding sirketi ("IHC") olan JPMorgan Chase Holdings LLC'dir.
IHC genellikle JPMorgan Chase Bank, N.A. ve istirakleri
haricinde JPMorgan Chase'in istiraklerinin hisselerini
tutmaktadir. IHC ayni zamanda diger varliklara da sahiptir ve
Ana Sirkete sirketler arasi kredi saglamaktadir. Ana Sirket,
menkul kiymet ihraglarindan (birinci ve ikinci derece borglanma
senetleri, rlichanli ve adi hisse senedi ihraci dahil olmak tzere)
elde edilen net gelirin neredeyse tamamini IHC'ye vermek ile
yukUmludar.

Ana Sirket icin baslica gelir kaynaklari ve fonlama, JPMorgan
Chase Bank N.A.'nin temettiileri ve IHC'den temettiler ve kredi
kullandirmalardir. Yasalarla ve yonetmeliklerle getirilen
temettl kisitlamalarina ek olarak, Merkez Bankasi, OCC ve
FDIC, Mali Kuruluslar Denetim Kanununa gore Ana Sirket ve
banka veya banka holding sirketi niteligindeki istirakleri dahil
olmak lzere, denetledikleri bankacilik kurumlarinin temetti
o0demelerini yasaklama veya sinirlamaya yetkilidirler; su kadar
ki, bankacilik diizenleme kurumunun, bankacilik kurulusunun
finansal durumu isiginda temettii 6demesinin giivensiz ve
sagliksiz bir uygulama teskil edecegi fikrinde olmasi gerekir.
IHC'nin, belirli sermaye veya likidite "esiklerinin" ihlal edilmesi
halinde veya Ana Sirketin yonetimi veya Yonetim Kurulu
tarafindan baska limitler uygulanmasi durumunda, Ana Sirkete
temettl 6demesi veya kredi kullandirmasi yasaktir.

1 Ocak 2022 itibariyle Ana Sirketin bankacilik istirakleri, ilgili
bankacilik diizenleyici kuruluslarinin 6nceden onayi olmadan
ilgili banka holding sirketlerine toplamda yaklasik 20 milyar $
temettu 6deyebilecek durumdadir. 2022 senesinde temettii
o0deme kapasitesi sene iginde bankacilik istiraklerinin
kazanglariyla da desteklenecektir.

JPMorgan Chase & Co0./2021 Form 10-K



Not 27 - Yasal sermaye

Merkez Bankasi, konsolide mali holding sirketi igin yeterli
gereklilikleri de dahil olmak tizere sermaye gerekliliklerini
belirler. OCC, Firmanin ana IDI istiraki JP-Morgan Chase Bank,
N.A. igin benzer minimum sermaye gerekliliklerini ve
standartlari belirler.

Basel Ill kapsamindaki sermaye kurallari, Firma ve JPMorgan

Chase Bank, N.A. dahil olmak tzere IDI istirakleri dahil, blylk ve

uluslararasi diizeyde aktif ABD banka holding sirketleri ve
bankalari icin minimum sermaye oranlari ve genel sermaye
yeterliligi standartlarini belirler. RWA'nin hesaplanmasi igin iki
kapsamli yaklasim 6ngoériilmektedir: standart bir yaklagim
("Basel Ill Standart") ve gelismis bir yaklasim ("Basel IlI
Gelismis"). Her bir riske dayali sermaye orani igin, Firmanin ve
JPMorgan Chase Bank N.A.'nin sermaye yeterliligi, ilgili yasal
sermaye orani gerekliliklerine kiyasla Standart veya Gelismis
yaklasimlarin daha disiik olanina gére degerlendirilir.

Basel Ill kurallari uyarinca yasal sermayenin g bileseni asagida
gosterilmistir:

Adi hisseli 6zkaynak
Asagidakiler ile ilgili AOCI sermayesi dahil:

* AFS borg¢lanma senetleri

+ Kazanca bagl emeklilik ve OPEB planlari

Asagidakiler ile ilgili kesintiler harig:

* Serefiye
* MSR'ler
* NOL ve vergi indirimi devirlerinden kaynaklanan CET1 - iefmuzi,l;
ertelenmis vergi varliklari sermaye
flave 1.
—Kusak
Toplam * Siiresiz riichanh hisse senedi sermaye
sermaye
2. Kusak sermaye olarak
nitelendirilen uzun vadeli borg 2. Kugak
~ sermaye

Kredi zararlan karsiligi olarak

nitelendirilen

Merkez Bankasinin risk tabanli sermaye ve kaldirag tabanl
kilavuzlarina gore, JPMorgan Chase'in CET1 sermaye, 1. Kusak
sermaye, Toplam sermaye, 1. Kusak kaldirag ve SLR igin
minimum oranlari siirdirmesi gerekmektedir. Bu minimum
gerekliliklerin karsilanmamasi, Merkez Bankasinin bir eylem
gergeklestirmesine neden olabilir. IDI istirakleri ayni zamanda
ilgili birincil diizenleyicilerin belirledigi bu sermaye
gerekliliklerine tabidir.
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Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firma ve IDI
istiraklerinin tabi oldugu riske dayali sermaye orani gereklilikleri
ve yeterli sermaye oranlarini gdstermektedir.

Standart sermaye orani Gelismis sermaye orani  Yeterli sermaye
gereklilikleri gereklilikleri oranlari

BHC()b) DI BHCl) DI BHC) IDI(e)

Risk tabanlh sermaye oranlan

CET1 sermayesi %11,2 %7,0 %10,5 %7,0 YOK %65
1. kusak 12,7 85 12,0 85 %60 80
sermaye

Toplam sermaye 14,7 10,5 14,0 10,5 10,0 10,0

Not: Yukaridaki tablo, Merkez Bankasi, OCC ve FDIC tarafindan gikarilan,
Firma ile IDI istiraklerinin tabi oldugu yonetmeliklerde tanimlandig sekildedir.

(a) Firma igin gegerli diizenleyici sermaye orani gerekliliklerini géstermektedir.
CET1, 1. Kusak ve Toplam sermaye orani gerekliliklerinin her biri, ilgili
minimum gereklilik arti Yontem 2 kapsaminda hesaplandigi sekilde %3,5 GSIB
ek Ucreti; arti Basel I1l Standart oranlar igin %3,2 SCB ve Basel Il Geligmis
oranlar igin sabit %2,5 sermaye koruma tamponu igermektedir. Konjonkttr
karsiti tampon mevcut durumda federal bankacilik kurumlari tarafindan %0
olarak belirlenmistir.

31 Aralik 2020'de sona eren dénem igin, Firma igin gegerli Basel Ill Standart
kapsamindaki CET1, 1. Kusak ve Toplam sermaye orani gereklilikleri sirasiyla
%11,3, %12,8 ve %14,8 olmustur.

JPMorgan Chase'in IDI istirakleri igin gereklilikleri gostermektedir. CET1, 1.
Kugak ve Toplam sermaye orani gereklilikleri, IDI istirakleri igin gegerli %2,5'lik
sabit sermaye koruma tamponu gerekliliklerini igermektedir. IDI istirakleri,
GSIB ek Ucretine tabi degildir.

Merkez Bankasi tarafindan gikarilan yonetmelikler uyarinca banka

holding sirketlerine yonelik gereklilikleri gostermektedir.

FDIC Geligstirme Kanunu uyarinca cikarilan yoénetmeliklere istinaden IDI
istiraklerine iliskin gereklilikleri gostermektedir.

(b

-

(c

N4

(

-

(e

-

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle Firma ve IDI
istiraklerinin tabi oldugu kaldiraca dayali sermaye orani
gereklilikleri ve yeterli sermaye oranlarini géstermektedir.

Sermaye orani Yeterli sermaye oranlari
gereklilikleri
BHC IDI BHCb) IDI
Kaldirag tabanh sermaye oranlari
1. Kusak kaldirag % 4,0 % 4,0 YOK % 5,0
SLR 50 6,0 YOK 6,0

Not: Yukaridaki tablo, Merkez Bankasi, OCC ve FDIC tarafindan gikarilan, Firma ile

IDI igtiraklerinin tabi oldugu yonetmeliklerde tanimlandigi sekildedir.

(a) BHCve IDlistirakleri igin sirasiyla %2,0 ve %3,0'lik ek kaldirag tampon
gerekliliklerini ve %3,0 minimum SLR gerekliligini gdstermektedir.

(b) Merkez Bankasinin diizenlemeleri, BHC'ler adina bu &lgtitler igin yeterli
sermaye egikleri dayatmamaktadir.
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Cari Beklenen Kredi Zararlari

Firma, CECL'nin yasal sermaye uzerindeki etkilerini iki yil
sureyle 1 Ocak 2022'ye kadar erteleyen ve ardindan (g yillik
bir gegis slireci ("CECL sermaye gegis hukiimleri") sunan
federal bankacilik kurumlarinin izin verdigi sekilde CECL
sermaye gegis hiiklimlerini uygulamaya karar vermistir.

31 Aralik 2021 itibariyle, Firmanin sermaye olgutleri, 1 Ocak
2022'den itibaren yilda %25 oraninda agamali olarak
uygulanacak olan 2.9 milyar $'lik CECL sermaye gegis
hikidmlerinin faydasini yansitmaktadir.

CECL sermaye gegis hiikimleri ayni zamanda 2. Kusak
sermayeye, diizeltilmis kaldiragh varliklara ve toplam kaldirag
riskine dahil edilmistir ve 1 Ocak 2022'de baslayacak olan g
yillik gegis siirecine tabidir.

Asagidaki tablolar, JPMorgan Chase ve JPMorgan Chase Bank, N.A. igcin hem Basel Il Standart hem de Basel Ill Gelismis yaklagimlari
kapsaminda riske dayali sermaye 6lgtiimlerini ve kaldirag tabanli sermaye 6lgtimlerini sunmaktadir. 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle,
JPMorgan Chase ve JPMorgan Chase Bank, N.A. yeterli sermayeye sahiptir ve her biri tabi oldugu sermaye gerekliliklerini karsilamistir.

Basel Ill Standart

Basel Il Geligmisg

31 Aralik 2021 JPMorgan Chase & JPMorgan Chase Bank, JPMorgan Chase & JPMorgan Chase
(milyon cinsinden, oranlar harig) Co.l@ N.A.@) Co.l@ Bank, N.A.@)
Riske dayali sermaye olgutleri:

CET1 sermayesi 213.942 % 266.907 $ 213.942 $ 266.907 $
1. Kusak sermaye 246.162 266.910 246.162 266.910
Toplam sermaye 274.900 281.826 265.796 272.299
Risk agirlikli varliklar 1.638.900 1.582.280 1.547.920 1.392.847
CET1 sermaye orani % 13,1 % 16,9 % 13,8 % 19,2
1. Kusak sermaye orani 15,0 16,9 15,9 19,2
Toplam sermaye orani 16,8 17,8 17,2 19,5

Basel Il Standart

Basel Il Gelismis

?;iﬁ/ljrl:kcizn(;zr?den, oranlar harig) riferean (E”hase ace Jpg/zl:r’wrlf,al\rl].f\.ﬁzse JPMorgan Chase & Co. JP'l;/laor\rlf,al:l‘.i.h‘?)se
Riske dayali sermaye olgutleri:

CET1 sermayesi 205.078 $ 234.235$ 205.078 $ 234.235$
1. Kusak sermaye 234.844 234.237 234.844 234.237
Toplam sermaye 269.923 252.045 257.228 239.673
Risk agirlikli varliklar 1.560.609 1.492.138 1.484.431 1.343.185
CET1 sermaye orani % 13,1 % 15,7 % 13,8 % 17,4
1. Kusak sermaye orani 15,0 15,7 15,8 17,4
Toplam sermaye orani 17,3 16,9 17,3 17,8

(a) Sermaye olgutleri, CECL sermaye gegis hukiimlerini yansitmaktadir. Ayrica, PPP kapsaminda kullandirilan krediler yuzde sifir risk agirligina sahiptir.

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Sona eren Ug aylik donem JPMorgan Chase & JPMorgan Chase Bank, JPMorgan Chase & JPMorgan Chase Bank,
(milyon cinsinden, oranlar harig) Co.® N.A.®) Co. (b)) N.A. b))
Kaldiraca dayali sermaye olgiitleri:

Diizeltilmis ortalama varliklar(@ 3.782.035$ 3.334.925$ 3.353.319$ 2.970.285$
1. Kusak kaldirag orani % 6,5 % 8,0 % 7,0 % 7,9
Toplam kaldirag riski 4.571.789 $ 4.119.286 $ 3.401.542 $ 3.688.797 $
SLR % 5,4 % 6,5 % 6,9 % 6,3

(a) Kaldirag oranlarinin hesaplanmasi bakimindan diizeltilmis ortalama varliklar, agirlikli olarak serefiye ve diger maddi olmayan varliklar olmak tizere, 1. Kugak sermayeden
yapilan indirime tabi olan bilango varliklari igin diizeltilen g aylik ortalama varliklar toplamini igermektedir.

(b) Sermaye 6lgiitleri, CECL sermaye gegis hiikimlerini yansitmaktadir.

(c) Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan, 1 Nisan 2020'de yururlige giren ve 31 Mart 2021'e kadar yirurlukte kalan gegici nihai hitkim uyarinca, JPMorgan Chase'in SLR'nin
hesaplanmasi amaciyla toplam kaldirag riski, bilango dahili ABD Hazine menkul kiymetlerini ve Merkez Bankalarindaki mevduatlari harig tutmaktadir. 1 Haziran 2020'de,
Merkez Bankasi, OCC ve FDIC, 1 Nisan 2020'de yururlige giren ve 31 Mart 2021'e kadar yururlikte kalan ve IDl istiraklerine bu gegici istisnayl uygulama segenegini sunan bir
gecici nihai hiikiim yayinlamistir. JP-Morgan Chase Bank, N.A bu istisnayl uygulamayi segmemistir.
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Not 28 - Bilancgo disi kredilendirmeyle ilgili finansal
araglar, teminatlar ve taahhiitler

JPMorgan Chase, alicilarinin ve misterilerinin finansman
ihtiyacini karsilamak icin kredilendirmeyle iliskili araglar
(6rnegin taahhitler ve teminatlar) saglamaktadir. Bu finansal
araglarin akdi tutari, musteri taahhidua kullanirsa veya Firma
garanti ettigi yakumlliklerini yerine getirmek zorunda kalirsa
ve misteri de sozlesme geregi olan yukiimliliklerini yerine
getirmezse olusacak maksimum kredi riskini temsil etmektedir.
Bu taahhitlerin ve teminatlarin gogu paraya ¢evrilmeden veya
herhangi bir temerrit olmadan, tarihsel olarak yeniden finanse
edilmis, uzatilmis, iptal edilmis veya sona ermistir. Dolayisiyla,
Firma, bu araglarin toplam akdi tutarinin gelecege iliskin
beklenen kredi riski veya fonlama ihtiyacini tam anlamiyla
yansitmadigi goristindedir.
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Toptan ve belirli tiiketici kredilendirmeyle ilgili taahhdtlerde
beklenen kredi zararlarini saglamak igin, kredilendirmeyle ilgili
taahhitlerdeki kredi zararlari igin bir karsilik tutulur.
Kredilendirmeyle ilgili taahhUtlerin kredi zararlari karsilig
hakkinda daha fazla bilgi icin Not 13'e bakiniz. Asagidaki tablo,
31 Aralik 2021 ve 2020'de bilango disi kredilendirmeyle ilgili
finansal araglar ve diger taahhitler ile ilgili akdi bedelleri ve
defter degerlerini 6zetlemektedir. Asagidaki tablodaki kredi
karti ve konut rehni kredilendirmeyle ilgili taahhiitler igin
tutarlar, bu Gridnler igin toplam mevcut kredileri ifade
etmektedir. Firma, bu urinler icin mevcut olan tim kredi
limitlerinin ayni anda kullaniimasi deneyimini yasamamis veya
beklememektedir. Firma, borgluya 6nceden bildirerek veya
bazi durumlarda yasalarin izin verdigi sekilde bildirmeksizin, bu
kredi karti kredi limitlerini azaltabilir veya iptal edebilir. Ayrica,
Firma genelde borglu 60 glin ya da daha fazla vadeyi gegirirse
kredi karti kredilerini kapatmaktadir. Firma, temel mdilkiin
degerinde 6nemli dislsler oldugunda veya borglunun
kredibilitesinde belirgin bir dislis oldugunda HELOC'leri
azaltabilir veya kapatabilir.
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Bilango disi kredilerle iligkili finansal araglar, garantiler ve diger taahhutler

Akdi tutar Defter degeril)
2021 2020 2021 2020
31 Aralik'ta kalan vadeye gore, (milyon cinsinden) lyilveya 1yildanuzun  3yildan 5 yil vadeli Toplam Toplam
daha az ve 3yila uzunve 5
vadeli kadar vadeli  yila kadar
vadeli
Kredilendirmeyle ilgili
Tuketici, kredi karti harig:
Konut Amagli Gayrimenkul®@ 15.649 $ 2216 $ 5.797 $ 9.334$ 32.996 $ 46.047 $ 100 148
Tasit ve diger 11.387 - - 951 12.338 11.272 2 -
Toplam tiketici, kredi karti harig 27.036 2.216 5.797 10.285 45.334 57.319 102 148
Kredi karti® 730.534 - - - 730.534 658.506 - -
Toplam tiiketici®( 757.570 2.216 5.797 10.285 775.868 715.825 102 148
Toptan:
Kredi vermeye yonelik diger kisa vadeli taahhitler( 101.983 167.137 160.301 24.046 453.467 415.828 2.037 2.148
Sinirh suireli teminat akreditifleri ve diger finansal 15.092 8.261 4.015 1.162 28.530 30.982 476 443
teminatlar(@
Diger akreditifler( 3.854 498 96 - 4.448 3.053 9 14
Toptan toplami®© 120.929 175.896 164.412 25.208 486.445 449.863 2.522 2.605
Kredilendirmeyle ilgili toplam 878.499 $ 178.112$  170.209 $ 35.493 $ 1.262.313$ 1.165.688S 26248 2.753$
Diger garantiler ve taahhdtler
Menkul kiymet kredilendirme tazminat anlasmalari ve 337.770% S S S 337.770$ 250.418 $ -$ S
garantileri(
Garanti olarak nitelendirilen tiirevler 3.119 396 12.296 39.919 55.730 54.415 475 322
Tasfiye edilmemis yeniden satig ve menkul kiymetler 101.553 2.128 - - 103.681 102.355M 1 2
borglanma anlagmalari
Tasfiye edilmemis repo ve menkul kiymetler kredilendirme 73.631 632 - - 74.263 104.901 - (1)
anlagmalar
Kredi satis ve menkul kiymetlestirme ile ilgili tazminatlar:
ipotek repo yukimluligi YOK YOK YOK YOK YOK YOK 61 84
Riculu satilan krediler YOK YOK YOK YOK 827 889 19 23
Borsa ve takas merkezi garantileri ve taahhiitleri® 182.701 - - - 182.701 142.003 _ _
Diger garantiler ve taahhtler® 5.028 2.980 283 2.199 10.490 9.639M 69 52

(a) Muhabirlerden kredi satin almaya y6nelik belirli taahhttleri igerir.
(b) Ayni zamanda, baslica CB ve CIB'deki ticari kart kredilendirmeyle ilgili taahhutleri icermektedir.
(c) Hemen hemen tim diger tuketici ve toptan kredileriyle ilgili taahhutler ABD’de bulunmaktadir.

(d)

(e)

31 Aralik 2021 ve 2020'de diger kisa vadeli taahhtler igin sirasiyla 44 milyon $ ve 72 milyon $, teminat akreditifleri ve diger finansal garantiler igin sirasiyla 7.9 milyar $ ve
8.5 milyar S, diger akreditifler icin sirasiyla 451 milyon $ ve 357 milyon $ toplam tutara sahip risk katilimlari harig akdi tutari temsil etmektedir. Merkez Bankasina yapilan
duzenleyici bagvurularda bu taahhtler risk katilimlari dahil olarak gosterilmektedir.

31 Aralik 2021 ve 2020'de Firma tarafindan menkul kiymetler kredilendirme tazminat anlagmalarini desteklemek iizere tutulan teminat sirasiyla 357.4 milyar $ ve 264.3
milyar $ olmustur. Menkul kiymetler kredilendirme teminati esas olarak nakit, G7 devlet tahvilleri, ABD GSE'leri ve devlet kurumlarinca ihrag edilen menkul kiymetlerden
olugmaktadir.

(f) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, desteklenen liye repo programi kapsamindaki Sabit Gelir Takas Kurumuna yonelik garantileri ve Firmanin belirli takas merkezlerindeki
uyelikleri ile ilgili taahhutleri ve garantileri igermektedir.

(g) 31 Aralik 2021 ve 2020'de, esas olarak belirli vergi odakli 6zkaynak yatirimlariyla ilgili kisa vadeli taahhttleri, ikincil piyasa kredileri satin almak igin kisa vadeli taahhatleri
ve diger 6zkaynak yatirim taahhdtlerini igermektedir.

(h) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize edilmistir.

(i) Kredilendirmeyle ilgili Urtinler igin, defter degeri, borg vermeyle ilgili taahhtitler igin ayrilan karsiligi ve garanti yakimlultguni temsil etmektedir; turevle ilgili triinler ve
rayi¢ deger opsiyonunun segildigi kredilendirmeyle ilgili taahhtler igin defter degeri, rayi¢ degeri temsil etmektedir.
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Kredi vermeye yo6nelik diger kisa vadeli taahhiitler

Kredi vermeye yonelik diger kisa vadeli taahhtler genellikle
isletme sermayesi ve genel kurumsal amaglh taahhitlerden ve
bu yikimldliklerin yeni yatirnmcilara yeniden pazarlanamamasi
halinde ticari senet kolayliklari ve bono finansmanini
desteklemeye yonelik kredi kullanimlarindan ve takas
kurumlarina yonelik taahhitli likidite kredilerinden olusur.
Firma, ayni zamanda teminatl akreditif dahil olmak tzere gesitli
sekillerde keside edilebilecek gok amagli krediler kapsaminda
taahhtler ihrag etmektedir.

Garantiler

ABD GAAP, bir garantoriin garanti tesisinin basinda, garantide
taahht edilen ylkamlGligin rayic degerine esit miktardaki bir
yukimlulugi kabul etmesini dngoriir. ABD GAAP, garantiyi,
garantoriin asagidakilere bagh olarak, garanti edilen kismi
6demesini gerektiren bir anlagsma olarak tanimlar: (a) temel
varlik, borg veya garanti alan tarafin 6zkaynak teminatindaki
degisiklikler; ya da (b) Gglinct tarafin belirli bir anlasma
kapsaminda ifa edememesi. Firma, asagidaki bilanco disi
diizenlemeleri, ABD GAAP kapsaminda garantiler olarak
degerlendirmektedir: sinirli siireli teminat akreditifleri ve diger
finansal teminatlar, menkul kiymetler kredilendirme
tazminatlari, Uglinci taraf anlagsma diizenlemelerine dahil olan
bazi tazminat anlasmalari, belirli tiirev anlagmalari ve destekli
liye repo programi kapsamindaki garantiler.

ABD GAAP tarafindan gerektirildigi (izere Firma, Ustlenilen
kosulsuz yikumliligiin rayi¢ degerini baslangig tarihinde
kaydeder (6rnegin, tahsil edilen bedelin tutari veya alacakh
primin bugtinkl net degeri). Bu yikimlilikler adina Firma, bu
rayic degeri nakit (tahsil edilen primler igin) veya diger varliklar
(alacakli primler igin) olarak kaydedilen bir denklestirme girisi
ile diger borglarda kaydeder.

Diger varliklara kaydedilen prim alacaklari, anlasma
kapsaminda nakit tahsil edildikge azaltilir ve baslangicta
kaydedilen yukimlalagin rayig degeri, garanti anlasmasinin
surresi boyunca kredilendirme ve mevduatla ilgili tGcretler olarak
gelirde itfa edilir. Kredilendirmeyle ilgili sarta bagh ytkimlulik,
sarta bagli olmayan herhangi bir yiikiimluliige ek olarak ve
bunlardan ayri olarak beklenen kredi zararlarina gére
muhasebelestirilir.

Kredilendirmeyle ilgili olmayan sarta bagh yikamlulikler,
yukimlilik olasi ve makul olarak tahmin edilebilir hale
geldiginde muhasebelestirilir. Bu yikimliltkler, tahmini tutar,
sarta bagli olmayan herhangi bir yikimlulGgin baslangigta
oOlglilen defter degerinden diisiik ise, muhasebelestiriimez
(herhangi bir itfa igin dizeltilir). Kredilendirmeyle ilgili olmayan
sarta bagli yukumlulik 6rnekleri, satig gelirlerinin bir kisminin
garantiye tahsis edildigi, aksi takdirde islemden kaynaklanacak
kazang veya kaybi diizelten satig anlagsmalarinda saglanan
tazminatlari igermektedir. Bu tazminatlar igin baslangigtaki
ytkumlaluk, Firmanin riski azaldikga gelire itfa edilir (yani
zaman icinde veya tazminat sona erdiginde).

Garanti ve tazminatlarin akdi tutari ve defter degeri, sayfa
284'teki tabloda yer almaktadir.

Garantiler hakkinda daha fazla bilgi igin asagiya bakiniz.

Kisa siireli teminat akreditifleri ve diger finansal garantiler
Kisa siireli teminat akreditifleri ve diger finansal garantiler,
Firma tarafindan bir misteri veya alicinin, tiglincii bir tarafa
karsl ticari senet kredileri, tahvil finansmanlari, iktisap
finansmanlari, ticari ve benzer islemler gibi belli anlagsmalar
kapsamindaki icraatini garanti etmek tizere diizenlenen sarta
bagli kredilendirme taahhtleridir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle kisa suireli teminat akreditifleri, diger finansal garantiler ve diger akreditif

anlasmalarinin akdi tutarini ve defter degerini 6zetlemektedir.

Kisa siireli teminat akreditifleri, diger finansal garantiler ve diger akreditifler

2021

2020

31 Aralik, Kisa stireli teminat akreditifleri ve
diger finansal garantiler

(milyon cinsinden)

Kisa stireli teminat akreditifleri ve

Diger akreditifler Diger akreditifler

diger finansal garantiler

Yatinim yapilabilir seviye@ 19.998 $ 3.087$ 22.850'$ 2.263$
Yatirim yapilabilir olmayan seviyef® 8.532 1.361 8.132 790
Toplam akdi tutar 28.530$ 4.448$ 30.982 $ 3.053$
Kredilendirmeyle ilgili taahhitler karsiligi 123$ 9$ 80S 14$
Garanti yakumlultgu 353 - 363 -
Toplam defter degeri 476 $ 9s 443§ 14$
Teminath taahhiitler 14.511$ 999 § 17.238$ 498 $
(a) Derecelendirme skalasi, Firmanin igsel risk derecelendirmelerine dayanmaktadir. i¢sel risk degerlendirmeleri hakkinda daha fazla bilgi igin Not 12'ye bakiniz.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Menkul kiymetler kredilendirme tazminatlari

Firmanin menkul kiymetler kredilendirme programi araciligiyla,
karsi taraflarin menkul kiymetleri, saklama ve saklama disi
diizenlemeler yoluyla Gglinci taraflara borg verilebilir. Firma, bu
program dahilinde, kredi borglusunun borg¢ verilen menkul
kiymetleri iade etmemesi halinde kredi vereni korumak (izere,
kredilendirme anlasmalarina tazminat hilkmi koyar. Firma, bu
tazminat anlasmalarindaki yukimlulGgini en aza indirgemek
icin, borgludan kredili menkul kiymetlerin degerinin %100'tGn{
asan bir piyasa degerine sahip nakit veya yiksek likiditeye sahip
baska bir teminat alir. Teminatlastirmanin yeterli oldugundan
emin olmak icin, teminat glnlik olarak piyasa fiyatina
endekslenir. Eksiklik ortaya ¢ikmasi durumunda borgludan ek
teminat istenir veya fazla teminatlastirma durumunda teminat
borgluya geri verilebilir. Bir bor¢lunun temerriit yasamasi
durumunda Firma, tutulan teminati piyasadan ikame menkul
kiymetler satin almak veya borg veren miisteriye veya karsi
tarafa bunlarin nakit esdegeri ile kredi vermek igin kullanir.

Firmanin elinde tuttugu nakit teminat, tazmin edilen yeniden
satig anlasmalarinda misteri adina yatirima dénustiralebilirken,
Firma bu anlagsmalar uyarinca musteriyi yatirilan ana para
zararina karsl tazmin eder. Firma, bu anlagsmalardaki
yukimlUluginl en aza indirgemek igin anaparanin %100'Un{
asan piyasa degerine sahip teminat alir.

Garanti olarak nitelendirilen tiirevier

Firma, ABD GAAP kapsaminda garanti niteligi tasiyan bazi tirev
anlagmalarinda islem yapar. Bu anlagmalar, Firmanin, opsiyon
sahibi tarafindan gelecekte belirli bir tarihe kadar belirli bir
fiyattan uygulandiktan sonra varlik satin almasini gerektiren
yazili satim opsiyonlari icermektedir. Firma, alici ihtiyaglarini
karsilamak icin veya diger ticari amaglarla Ustlenilmis satis
opsiyonu anlasmalarina girebilir. Ustlenilmis satis opsiyonlarinin
sureleri genelde bes yil veya daha azdir.

Garanti sayllan tirevler ayrica, piyasa degerinin defter
degerinden az oldugu ve belli baska sartlarin da yerine getirildigi
durumlarda, Firma’nin bir karsi tarafin referans varlik
portfoyliniin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farki
o6demesini gerektirecek, genelde "sabit degerli Giriinler" olarak
adlandirilan sabit degerli tirevleri de igerir. Yatirmcilarin
korunmamis portfoylerden daha az dalgalanma ile yatirim
getirileri elde etmelerini saglamak igin sabit degerli trinler islem
gorir. Bu s6zlesmeler genellikle daha uzun vadeye sahiptir veya
belirtilen bir vadeye sahip degildir, fakat Firmaya belirli kosullar
altinda anlagsmayi feshetme imkani tanir.

Tlrev garantilerinin  temsili degeri, genellikle Firmanin
maksimum riskini temsil eder. Ancak, belirli sabit degerli
Urtnlere iliskin risk, sdzlesmeye bagh olarak, kavramsal miktarin
onemli dlgtide daha diisik bir yiizdesi ile sinirhidir.

Firmanin gorlsine goére, tlrev garantilerinin rayic degeri,
Firmadan sozlesme kapsaminda ifa etmesinin gerekip
gerekmeyecegi olasiligini yansitmaktadir. Firma, mahsup edici
islemlere girerek veya tiirev garantileri ile ilgili piyasa riskini
koruyan anlagmalar akdederek bu anlasmalar ile ilgili riski
azaltmaktadir.
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Asagidai tablo, 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle garantiler olarak
nitelenen tirevleri 6zetlemektedir.

(milyon cinsinden) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Temsili tutarlar

Tirev garantileri 55.730 $ 54.415$
Akdi sinirh riske sahip sabit degerli 29.778 27.752
anlagmalar

Akdi sinirh riske saf_\ip sabiff d_egerli 2882 2.803
anlagmalarin maksimum riski

Rayi¢ deger

Turev borglar 475 322

Bir garantinin ozelliklerini karsilayan tiirev anlagsmalarina ek
olarak Firma, kredi tiirevleri piyasasinda kredi korumasinin hem
alicisi hem de saticisidir. Kredi tlrevleri hakkinda daha fazla bilgi
icin Not 5'e bakiniz.

Tasfiye edilmemis menkul kiymetler finansman anlagmalan
Firma, isin normal seyri sirasinda yeniden satis ve menkul
kiymetler borg anlagsmalari yapar. Tasfiyede bu taahhiitler
Firmanin karsi tarafa nakit vermesi ve menkul kiymetler teminati
almasina neden olur. Firma ayni zamanda repo ve menkul
kiymetler borg anlagsmalari akdeder. Tasfiyede bu taahhitler
Firmanin karsi taraftan nakit almasina ve menkul kiymetler
teminati vermesine neden olur. S6z konusu anlagmalar ileri bir
tarihte tasfiye edilir. Bu anlasmalar genel olarak tiirev tanimini
karsilamazlar, dolayisiyla Konsolide bilangolarda tasfiye tarihine
kadar kaydedilmezler. Bu anlasmalarda agirlikli olarak diizenli
tasfiye sartlari bulunmaktadir. Menkul kiymetler finansman
anlasmalari hakkinda daha fazla bilgi icin Not 11'e bakiniz.

Kredi satisi ve menkul kiymetlestirme ile ilgili tazminatlar
ipotek repo yiikimliiliigii

Firmanin ABD GSE'leri ile ipotek kredisi satisi ve menkul
kiymetlestirme faaliyetleri ilgili olarak, Firma satilan kredilerin
belirli gereklilikleri karsiladigina dair beyanat ve garantilerde
bulunmustur ve bu beyan ve garantilerin Firma tarafindan ihlali
durumunda Firmanin ipotek kredilerini geri almasi ve/veya kredi
alicisini tazmin etmesi istenebilir.

Ozel marka menkul kiymetlestirmeleri

Ozel marka menkul kiymetlestirmeleri ile iliskili repo taleplerine
iliskin yukUmlaluk, Firma tarafindan dava karsiliklarinin
belirlenmesinde ayrica degerlendirilir.

Davalar hakkinda daha fazla bilgi icin Not 30'a bakiniz.

Riiculu satilan krediler

Firma, ipotekler ve belirli ticari kredilendirme Urinleri igcin hem
riiculu hem de riicusuz esasta tahsilat sunar. Ricusuz tahsilatta,
Firmanin ana kredi riski, gegici fon tahsilat avanslarinin
maliyetidir (yani normal tahsilat avanslan). Riiculu tahsilatta,
tahsilatgl, kredi riskini, Fannie Mae veya Freddie Mac gibi ipotek
kredilerinin sahibi veya 6zel bir yatirimci, sigortaci veya garantor
ile paylasmayi kabul eder.
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Raculu tahsilattaki zararlar, temerritli kredinin temelindeki
mdlkiin icra yoluyla satisindan elde edilen gelirin 6denmemis
anapara bakiyesi, kredinin tahakkuk etmis faizi, temel mulka
tutma ve elden gikarma maliyetinin toplamindan distik
oldugunda ortaya gikar. Firmanin menkul kiymetlestirmeleri
esas olarak riicusuzdur ve bu nedenle, gelecek kredi zararlarinin
riski, trost tarafindan ihrag edilen varliga dayal menkul
kiymetlerin alicisina aktarilir. 31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyle,
riiculu olarak satilmis 6denmemis anapara bakiyesi toplamda
sirasiyla 827 milyon $ ve 889 milyon $ olmustur. Firmanin riicu
yukumlulikleri kapsaminda yerine getirecegi sorumluluklar
olma ihtimaline iliskin 6ngoérisl nedeniyle, Firmanin Konsolide
bilangoda borglu hesaplar ve diger yikiumlaliklerde kaydettigi
ilgili borcun net defter degeri, 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri
itibariyle sirastyla 19 milyon $ ve 23 milyon $ olmustur.

Diger bilango disi diizenlemeler

Tazminat anlasmalari - genel

ABD digindaki yatirimcilara menkul kiymet ihraciyla baglantili
olarak, Firma, menkul kiymet sahiplerine, vergi kanunundaki
degisiklige bagl olarak, menkul kiymetlere yapilan 6demelerde
belirli tirde stopaj vergileri uygulandigi takdirde, ek tutarlar
odemeyi kabul edebilir. Menkul kiymetlerin sartlari ayrica, s6z
konusu ek tutarlarin 6denmesi durumunda Firmaya menkul
kiymetleri itfa hakki verebilir. Firma, ayrica, misterilere yazihm
lisansi verilmesi (“yazilim lisansi alanlar”) ile baglantili olarak
veya bir isletme ya da varligi tGglincl bir sahsa sattiginda
(“Og¢lincti sahis alicilar”) kefalet maddeleri koyabilir; buna gore,
yazihmin lisansinin verilmesini miiteakip ortaya ¢ikabilecek
talepler icin yazilim lisansi alanlari veya isletme veya varliklarin
satisindan énce Firma tarafindan alinan tedbirlerden dolayi
ugrayacaklari zararlar igin Gglinci sahis alicilari tazmin eder.
Firmanin bu kefalet diizenlemeleri altindaki maksimum riskini
tahmin etmek giigtiir, ¢linkl bu tahmin, vergi kanununda ileride
yapilacak degisikliklerin ve Firma aleyhinde ileride yapilabilecek,
fakat heniiz var olmayan taleplerin degerlendirmesini gerektirir.
Ancak gecmis deneyimlerimize dayanarak, yonetim, zarar
riskinin uzak bir ihtimal oldugunu diisinmektedir.

Uye isyeri ters ibrazlari

Odeme aglarinin kurallari uyarinca Firma, lye isyeri edinme
kurulusu olarak, lye isyerine ters ibraz yapilmasina neden olan
itiraza konu islenmis kredi ve banka karti islemlerime iliskin
kosula bagl yukumliliige sahiptir. Eger bir ihtilaf kart hamilinin
lehine ¢éziilirse, Uye isyeri Hizmetleri (kart hamilinin karti
dlzenleyen bankasi araciligiyla) tutari kart hamiline alacak
kaydedecek veya iade edecektir ve islemi Giye isyerine geri
fatura edecektir. Eger Uye isyeri Hizmetleri bu tutar lye
isyerinden tahsil edemezse, kart hamiline alacak kaydedilen
veya iade edilen tutari Uye isyeri Hizmetleri karsilayacaktir. Uye
isyeri Hizmetleri gelecek ddemeleri ayirarak, nakit rezerv
hesaplari tutarak ya da baska teminatlar alarak bu riski
hafifletmektedir.
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Ayrica, Uye isyeri Hizmetleri ters ibrazlarla iliskili olarak
6demeyi kapsayan bir degerleme karsiligi veya performans
riskini Firmaya tahakkuk ettirir.

Uye Isyeri Hizmetleri, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019 tarihlerinde
sona eren yillar icin olarak sirasiyla toplamda 1.886,7 milyar S,
1.597,3 milyar $ ve 1.511,5 milyar $’lik toplam hacmi iglerken
Uye isyeri ters ibrazlarindan kaynaklanan iligkili zararlar dnemli
degildi.

Takas Hizmetleri - Misteri Kredi Riski

Firma, vadeli islemler ve opsiyonlar gibi ETD’ler ve OTC takash
tirev anlasmalari icin ve CCP’ler ile menkul kiymet alim ve
satim ve tirev anlasmalari yapan misteriler icin takas
hizmetleri verir. Bir takas Uyesi olarak, Firma, musterilerinin
performansinin arkasinda durur, nakit ve menkul kiymet
teminati (marj) ve misterilerden veya misterilere her tirlt
takas tutarini toplar ve bunlari ilgili CCP veya musteriye kismen
veya tamamen iletir. iki gesit marj vardir: Degisiklik marjj,
musterinin tiirev anlagmalarinin degerine dayanarak gtinliik
olarak verilir ve ilk marj, tirev kontratin baslangicinda ve
genellikle anlasmaya iliskin degisiklik marjinda potansiyel
degisikliklere dayanarak verilir.

Bir takas Uyesi olarak, Firma misterilerinin adem-i ifa riskine
maruzdur, fakat CCP’lerin performansi ile ilgili olarak
musterilerine karsi sorumlu degildir. MUmkin olan yerlerde,
Firma, islemlerin basinda ve siiresi boyunca uygun marj
tutarlarini tahsil ederek misteriye iliskin riski hafifletmeye
caligir. Firma, musterilerin takas anlagmasindaki
yukUmluliklerine uymamalari halinde, takas hizmetlerinin
verilmesini durdurabilir. Bir musterinin yukimlGlGgund yerine
getirmemesi halinde, Firma, misterinin pozisyonlarini kapatir
ve mevcut marji kullanir. CCP, biitiin olarak kendisi igin tuttugu
marjl, takas Uyesi olarak Firmanin 6demesi gereken eksikler igin
kullanir.

Firma, musterinin kusur riskine maruziyetini, musterilerden
teminat alacaklarini ve CCP’lere teminat borglarinin
muhasebelestirilmesi ile yansitir, ancak musterilerin temel
menkul kiymetleri veya tiirev anlagsmalari Firmanin Konsolide
Finansal Tablolarina yansitilmaz.

Firmanin takas Uyesi olarak maksimum riskini tahmin etmek
glgtlr, zira bu tahmin, misterilerin gelecekte yapabilecekleri
islemlerin bir degerlendirmesini gerektirir. Su var ki, gecmis
deneyime ve Firmanin sahip oldugu risk hafifletme
yontemlerine dayanarak, yonetim, Firmanin bu dizenlemeler
altinda herhangi 6nemli bir 6deme yapmak zorunda
olmayacagina ve zarar riskinin uzak olduguna inanmaktadir.

Firmanin kendi hesabina yurittigi ve Konsolide Finansal
Tablolarda kaydettigi tiirevler hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not
5'e bakiniz.
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Borsa ve Takas Merkezi Uyeligi

Firma, hem ABD'de hem de diger Ulkelerde birtakim menkul
kiymet ve tiirev borsasi ile takas kuruluslarinin Gyesi olup
lUyelerine takas hizmeti vermektedir. Bazi organizasyonlardaki
Gyelikler Firmanin diger bir Gyenin temerridi neticesi
organizasyon tarafindan ugranan zararlarin hissesi nispetinde
o6denmesini gerektirmektedir. Bu yukimlaltkler
organizasyonlara gore degismektedir. Bu yukiumlilikler, bir
Uyenin temerriide diismesi durumunda herhangi bir zarari
karsilamak icin mevcut kaynaklarin bir pargasi olarak, bir takas
odasi veya borsanin sagladigi garanti fonuna Firmanin katkisinin
miktari (veya bu miktarin katlan) ile sinirli olabilir. Alternatif
olarak, bu yukiamldlikler garanti fonunu uyguladiktan sonra
kalan zararlarin orantili olarak paylastiriimasini igerebilir. Ayrica,
belirli takas merkezleri, bir Gye olarak Firmanin, baska bir
Uyenin temerriduyle ilgisiz ve bagimsiz olarak, takas merkezinin
garanti fonu katki yatirrmindan kaynaklanabilecek zararlarini
orantili olarak paylasmasini isterler. Genel olarak, bu tir
zararlarin, ancak takas merkezi veya borsanin ilk 6nce zararlari
karsilamaya yonelik kaynaklarini asmasi halinde, 6denmeleri
gerekecektir. Bazi durumlarda, bu tyelik anlagsmalari
kapsaminda Firmanin maksimum risk agikligini tahmin etmek
glctdr, ¢linkd bu, Firmaya karsi hen(iz gergeklesmemis
taleplerin degerlendirilmesini gerektirecektir. Ancak gegmis
deneyimlerimize dayanarak, yonetim, Firmaya zarar riskinin
uzak bir ihtimal oldugunu diisiinmektedir. Firmanin mimkin
olan maksimum maruziyetinin tahmin edilebildigi hallerde,
tutar, 284. sayfadaki tabloda Borsa ve takas merkezi teminat ve
taahhitleri satirinda agiklanmigtir.

Desteklenen (iye repo programi

Firma, FICC kurallari uyarinca destekli Giye haline gelen
musteriler adina Sabit Gelir Takas Kurumunun ("FICC") Devlet
Menkul Kiymetler Bolimu aracili§lyla uygun gecelik ve vadeli
yeniden satig ve geri alim anlagmalarini akdetmek icin sponsor
iye olarak hareket eder. Firma ayrica, FICC'ye, destekledigi Giye
mdsterilerinin FICC kurallari uyarinca kendi yakiamlaliklerini
derhal ve eksiksiz 6demelerini ve ylkiumldltklerini yerine
getirmelerini garanti eder. Firma, musterilerin takas merkezine
yatirdigl teminatin nakit veya yiiksek kaliteli teminatlarindan bir
teminat hissesi faizi alarak, bu garantiler kapsamindaki
yukUmluligind en aza indirger, dolayisiyla Firma, zarar
ihtimalinin uzak olmasini beklemektedir. Firmanin mimkiin
olan maksimum maruziyeti, ilgili teminat dikkate alinmaksizin,
284. sayfadaki Borsa ve takas merkezi garanti ve taahhutleri
satirina dahil edilir. Yeniden satig anlasmalarinda kredi riski
azaltma uygulamalari ve repo anlasmalari kapsaminda rehin
verilen teminat tirleri hakkinda daha fazla bilgi igin Not 11'e
bakiniz.
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istiraklerin garantileri

Normal is akisinda, Ana Sirket, karsi taraflara, Firmanin karsi
taraflariyla miizakere edildigi gibi, istiraklerin belirli alim satim
ve diger yukUmlulukleri igin sdzlesme bazinda garanti verebilir.
istiraklerin yiikiimlaliikleri, Firmanin Konsolide bilancolarina
dahil edilir veya bilango digi taahhtler olarak yansitilir;
dolayisiyla Ana Sirket, bu garantiler igin ayri bir yikimluluk
muhasebelestirmemistir. Firma, herhangi bir olay vukuunun bu
teminatlar kapsaminda Ana Sirket tarafindan 6deme
yapilmasini gerektirme ihtimalinin diisiik olduguna
inanmaktadir.

Ana Sirket, % 100 oraninda sahip oldugu bir finans istiraki olan
JPMorgan Chase Financial Company LLC ("JPMFC") dahil olmak
lizere, istiraklerinin uzun vadeli borglarini ve yapilandiriimis
tahvillerini garanti etmistir. JPMFC tarafindan ihrag edilen tiim
menkul kiymetler, tamamen ve kosulsuz olarak Ana Sirket
tarafindan garanti edilir ve ana sirketin baska higbir istiraki bu
menkul kiymetleri garanti etmez. Firmanin teminatsiz ve ikinci
derece borglulugu ile ayni paritede siralanan bu garantiler, bu
Notun 284. sayfasindaki tabloya dahil degildir. Daha fazla bilgi
icin Not 20'ye bakiniz.
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Not 29 - Rehinli varliklar ve teminat

Rehinli varliklar

Firma, Merkez Bankasi bankalar, diger gesitli merkez bankalari
ve FHLB'ler ile iskonto pencerelerinde potansiyel borglanma
kapasitesini korumak igin sahip oldugu finansal varliklari rehin
verir. Ayrica Firma, varliklari, repo ve diger menkul kiymet
finansman anlagmalarinin teminatlandiriimasi, agiga satislarin
karsilanmasi ve tiirev anlagmalarinin ve mevduatlarin
teminatlandiriimasi dahil olmak Gzere bagka amaglar igin rehin
vermektedir. Bu rehinli varliklarin bir kismi, teminatli taraflarca
satilabilir veya tekrar rehin verilebilir veya baska sekilde
kullanilabilir ve Konsolide bilangolarda rehin verilen varliklar
olarak parantez iginde tanimlanir.

Asagidaki tablo, Firmanin rehinli varliklarini géstermektedir.

31 aralik, (milyar cinsinden) 2021 2020
Teminat verilen taraflarca satilabilecek veya
yeniden rehin verilebilecek veya bagka 126,3$ 166,6 $

sekilde kullanilabilecek varliklar

Teminat verilen taraflarca satilamayacak veya
yeniden rehin verilemeyecek veya baska sekilde 112,0 113,9
kullanilamayacak varliklar

Merkez Bankasi bankalarinda ve FHLB'lerde rehinli

476,4 455,3
varliklar

Toplam rehinli varliklar 714,7$ 7358

Toplam rehinli varliklar, konsolide VIE'LeriN varliklarini
icermemektedir; bu varliklar, s6z konusu kuruluslarin borglarini
tasfiye etmek igin kullanilir. Konsolide VIE'LERIN VARLIKLARI VE
BORCLARI HAKKINDA DAHA FAZLA BiLGi iCiN NOT 14'E BAKINIZ. Firmanin
menkul kiymetler finansman faaliyetleri hakkinda daha fazla
bilgi icin Not 11'e bakiniz. Firmanin uzun vadeli borcu hakkinda
daha fazla bilgi icin Not 20'ye bakiniz. Firmanin rehinli
varlklarinin dnemli bilesenleri asagidaki sekildedir.

31 aralik, (milyar cinsinden) 2021 2020
Yatirim amacl menkul kiymetler 80,1$ 80,2$
Krediler 428,5 420,5
Alim satim amagli varliklar ve diger 206,1 235,1
Toplam rehinli varliklar 714,7$ 735,8$

JPMorgan Chase & Co./2021 Form 10-K

isbu terctimenin dairemiz
yeminli tercimanlarindan

isbu belge orijinalinden
ashina uygun olarak
INGILIZCE Lisanindan HALUK AKALIN

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir. tarafindan terciime edildigini
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN onaylarim.

Dosya No.: S-2022-08195

Teminat

Firma, satma veya yeniden rehin verme, teslim etme veya baska
bir sekilde kullanma iznine sahip oldugu finansal varliklari
teminat olarak kabul eder. Bu teminat, genel olarak yeniden
satis ve diger menkul kiymet finansman anlasmalari, distk faizli
aracilikla iliskili yatinm amaciyla elde tutulan musteri alacaklar
ve tiirev anlagmalari kapsaminda elde edilmistir. Teminat
genellikle repo ve diger menkul kiymetler finansman
anlasmalari kapsaminda agiga satislari karsilamak ve tiirev
anlasmalari ve mevduatlar teminatlandirmak igin
kullanilmaktadir.

Asagidaki tablo, kabul edilen teminatin rayig degerini
gbstermektedir.

31 aralik, (milyar cinsinden) 2021 2020

Satilmasina veya yeniden rehin verilmesine,
teslim edilmesine veya baska bir sekilde 1.471,3$ 1.451,7$
kullanilmasina izin verilen teminat

Satilan, rehin verilen, teslim edilen veya

baska bir sekilde kullanilan teminat 11110 10389
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Not 30 - Davalar

Beklenmedik Olaylar

31 Aralik 2021 itibariyle Firma ve istirakleri ve bagh kuruluslari,
6zel, medeni hukuk davalari, devlet sorusturmalari veya
dlzenleyici yaptirim hususlari dahil olmak tizere gok sayida
yasal takibatta davali veya muhatap konumundadir. Davalar,
tek bir davacinin bulundugu bireysel davalardan, potansiyel
olarak milyonlarca grup tyesinin bulundugu grup davalara
kadar gesitlilik gostermektedir. Sorusturmalar ve diizenleyici
yaptirim hususlari gerek devlet kurumlarinin gerek 6zdenetim
kuruluglarinin yirattikleri resmi ve gayri resmi sorugturmalari
icermektedir. Bu hukuki islemler, farkli yargilama, tahkim veya
sorusturma asamalarinda olup, Firmanin her bir iskolunu ve
birgok cografyasini ve genis bir iddia yelpazesini igermektedir
(genel hukuk haksiz fiil ve sézlesme davalari ve yasal tekelle
micadele, menkul kiymet ve tiiketici koruma davalari) ve
bunlardan bazilari yeni hukuki kuramlara dayanmaktadir.

Firma, kanuni takibatlar igin, ayrilan karsihgin Gzerinde olasi
zararlarin toplaminin 31 Aralik 2021 itibariyle O ila yaklasik 1.5
milyar $ arasinda olabilecegini tahmin etmektedir. Bu tahmini
toplam makul olasi zarar, o tarihte eldeki bilgilere gore,
Firmanin boyle bir tahmin yapilabilecek davalardan
kaynaklanabilecek zarara iliskin en iyi tahminini dikkate alarak
belirlenmistir. Bazi konularda, s6z konusu tarih itibariyle, Firma,
tahminin hemen yapilamayacagini diistinmektedir. Buna gore,
Firmanin makul olasi zararlarin toplam araliginin tahmini,
asagidakiler dikkate alinarak, ciddi muhakeme gerektirir:

¢ bir gogunun baslangi¢ asamasinda olmasi da dahil
olmak tizere, islemlerin sayisi, ¢esidi ve farkh
asamalari,

¢ birgok s6z konusu islemde, aralarinda Firma da olmak tzere,
sorumluluk payi (varsa) henlz tespit edilmemis birden fazla
davalinin olmasi,

* birgok islemde, sinif onayi hususlari ve birgok talebin
kapsami gibi heniiz ¢oziimlenmemis ¢ok sayida husus
bulunmasi ve

* Firmanin mahkeme veya diger hakem tarafindan verilecek
karar iligkin ya da karsi taraflarin ya da yasal mercilerin
davranislari veya saikleri hakkinda varsayimlarda bulunmasi
ve bu varsayimlarin yanls gikmasi hali de dahil olmak tzere,
s6z konusu islemlerin potansiyel sonuglari hakkinda hiikiim
suren belirsizlik.

Ek olarak, belirli bir islemin sonucu, Firmanin ¢ok uzak ihtimal
oldugu dislincesiyle tahmininde dikkate almadig bir sonug
ortaya c¢ikarabilir. Buna gore, Firmanin makul olasi zararlarin
toplam araliginin tahmini zaman zaman degisecektir ve
gerceklesen zararlarda biyuk farklar olabilir.
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Asagida, Firmanin 6nemli kanuni takibatlarinin agiklamalarina
yer verilmistir.

Amrapali. Hindistan'in icra Madiirligi ("ED"), daha énce
JPMorgan Chase kuruluslar tarafindan yonetilen iki denizasir
fondan Amrapali Group ("Amrapali") tarafindan gelistirilen
konut projelerine 2010 ve 2012'de yapilan yatirimlarla baglantili
olarak J.P. Morgan India Private Limited'i arastirmaktadir.
2017'de ¢ok sayida alacakli, konut birimlerinin teslim
edilmesindeki gecikmeler veya teslim edilememe ile ilgili konut
alicilar tarafindan getirilen dilekgeler dahil olmak Gzere
Amrapali'ye karsi hukuk davasi agmistir. Konut alicilarinin
dilekgeleri Hindistan Yiiksek Mahkemesi tarafindan
incelenmistir ve devam etmektedir. Agustos 2021'de ED, J.P.
Morgan India Private Limited'i yaklasik 31.5 milyon S para
cezasina ¢arptirmistir. Firma, hem karara hem de cezaya itiraz
etmektedir. Bununla baglantili olarak, Temmuz 2019'da,
Hindistan Yiiksek Mahkemesi, Amrapali ve projelere yatirm
yapmis olan belirtiimemis JPMorgan Chase kuruluslari ve
denizasiri fonlar dahil diger taraflarin belirli para kontrolii ve
kara para aklama hiikimlerini ihlal ettigine dair 6n tespitler
yapan ve ED'ye Hindistan'in Kara Para Aklamayi Onleme Yasas!
("PMLA") ve Doviz Yonetimi Yasasi ("FEMA") uyarinca daha
fazla sorusturma yiiritmesini emreden bir emir yayinlamistir.
Mayis 2020'de ED, cezai PMLA sorugturmasiyla baglantili olarak
J.P. Morgan India Private Limited'den yaklasik 25 milyon S
eklemistir. Firma, PMLA sorusturmasina yanit vermekte ve
isbirligi yapmaktadir.

Federal Nijer Cumhuriyeti Davasi. JPMorgan Chase Bank, N.A.
Nijerya Federal Hikumeti ("FGN") ile iki blyik uluslararasi
sirket icin bir emanet ve mevduat hesabi isletmekteydi. Bu
hesapta, bir petrol sahasina iliskin haklar konusunda musteriler
arasinda yasanan ihtilafla baglantili olarak yaklasik 1.1 milyar
S$'lik bir tutar tutulmaktayd.. ihtilafin ¢dziilmesinin ardindan,
JPMorgan Chase Bank, N.A. musterilerden aldigi talimatlara
gore 2011 ve 2013 yillarinda paralari 6demistir. Kasim 2017'de,
Nijerya Federal Cumhuriyeti ("FRN") ingiliz Yiiksek
Mahkemesi'nde hesaplardan yapilan yaklagik 875 milyon S$'lik
o6deme igin bir dava agmistir. FGN ile ayni kurulus oldugunu
iddia eden FRN, JPMorgan Chase Bank, N.A.'nin dahil olmadigi
karmasik bir dolandiriciligin bir pargasi olarak 6deme
talimatlarinin verilmis oldugunu, ancak JPMorgan Chase Bank,
N.A.'nin 6demelerin dolandiriciliga konu olabilecegi konusunda
uyarildig veya uyarilmis olmasi gerektigini iddia etmektedir.
JPMorgan Chase Bank, N.A. durusmasiz yargilama talebinde
bulunmus ancak talep kabul edilmemistir. Dava halihazirda
devam etmektedir ve Subat 2022'de bir durusma
gergeklesmistir.

Doviz Sorusturmalari ve Davalari. Firma daha 6nce doviz ("FX")
satisi ve alim-satim faaliyetleri ile bu faaliyetlere dair
kontrollere iligskin belirli kamu kurumlari ile uzlasmaya
varildigini bildirmisti. Bu kararlar arasinda, Mayis 2015'te,
Firma, federal tekelcilikle miicadele yasasinin tek bir ihlaline
iliskin suclu bulunmustur.
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Calisma Bakanligi, Firmaya, Firma ve istiraklerinin Ocak 2023'e
kadar Calisan Emeklilik Geliri Glivenlik Yasasi ("ERISA")
kapsaminda Kalifiye Profesyonel Varlik Yoneticisi muafiyetinden
yararlanmaya devam etmelerine izin veren bes yillik bir
mahrumiyet muafiyeti vermistir. Firma igin, tekelcilik karsiti
savunmasini miiteakip on yillik mahrumiyet siiresinin geri
kalanini kapsayacak baska bir muafiyeti Calisma Bakanliginin
onaylamasi gerekecektir. Geriye kalan tek dévizle ilgili hiikimet
sorusturmasi, su anda Giiney Afrika Rekabet Mahkemesi
nezdinde devam eden Gliney Afrika Rekabet Komisyonu
hususudur.

Dava hususlari ile ilgili olarak, Agustos 2018'de, Amerika Birlesik
Devletleri Gliney New York Bolgesi Bolge Mahkemesi, doviz
kurlarinda manipilasyon amagl komplo diizenlendigi iddiasiyla
federal tekelcilikle miicadele yasalarinin ihlal edildigini iddia
eden ve doviz vadeli islemleri ile vadeli islem opsiyonlarinda
islem yapan kisiler adina tazminat talep eden ABD merkezli
davacilar tarafindan bir grup davasinda Firmanin uzlagsmasini
kesin olarak onaylamistir. Uzlagma grubunun bazi tiyeleri,
gruptan cikarilmalari igin Mahkemeye talepte bulunmusglardir
ve bazilari Kasim 2018'de Firma ve diger déviz bayileri aracilari
aleyhinde sikayette bulunmuslardir. Bu davalarin bazilari heniiz
karara baglanmamustir. Ayrica, iddiaya gore sisirilmis oranlarda
doviz satin alan belirli tiketiciler adina Firma ve diger doviz
aracilari aleyhine toplu dava agilmistir. Ayrica, doviz araglarinin
s6zde dolayli satin alicilari olan kisiler adina Firma ve diger déviz
aracilari aleyhine toplu dava agilmistir. 2020'de Mahkeme,
Firma ve bu toplu davanin diger 11 davalisi tarafindan 10
milyon $'lik bir uzlagmayi onaylamigtir. Ayrica, Birlesik Krallik,
israil, Hollanda, Brezilya ve Avustralya dahil ABD disinda, s6zde
benzer temel eylemlere dayanan bazi doviz ile ilgili bireysel ve
toplu davalar agiimistir.

Saklama Gereklilikleriyle ilgili Sorusturmalar.

Aralik 2021'de, Firmanin istiraklerinin bazilari, araci-satici
firmalar, swap saticilari ve vadeli islem Uye isyerleri igin gegerli
olan kayitlari saklama gerekliliklerine uygunluk konusundaki
ilgili hukuk sorusturmalarini ¢zmek i¢in ABD Menkul Kiymetler
ve Borsa Komisyonu ("SEC") ve ABD Emtia Vadeli islemler
Ticaret Komisyonu ("CFTC") ile kararlar almigtir. SEC ve CFTC,
J.P. Morgan Securities LLC'nin ilgili kayit saklama kurallar
kapsaminda tutulmasi gereken belirli iletisimlerin kopyalarini
saklamadigini tespit etmistir, s6z konusu iletisimler, ¢alisanlarca
Firma tarafindan galisanlarin kullanimi igin onaylanmamis
elektronik mesajlasma kanallari Gzerinden gonderilmis veya
alinmigtir. CFTC karari, takas saticilari olarak JPMorgan Chase
Bank, N.A ve J.P. Morgan Securities plc'yi icermekteydi. SEC ve
CFTC ayni zamanda ilgili denetim hatalari da tespit etmistir. Bu
kararlar kapsaminda, J.P. Morgan Securities LLC, SEC'e 125
milyon S'lik bir para cezasi 6demistir ve J.P. Morgan Securities
LLC, JPMorgan Chase Bank, N.A. ve J.P. Morgan Securities plc,
CTFC'ye para cezasl olarak toplamda 75 milyon $ 6demistir.
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Firma, Firma tarafindan onaylanmayan elektronik mesajlasma
kanallari izerinden génderilen ticari iletisimlerle baglantili kayit
saklama gerekliliklerine uygunluguna iliskin olarak belirli
makamlardan gelen bilgi ve diger materyal taleplerine yanit
vermeye devam etmektedir. Firma, bu sorusturmalarda isbirligi
yapmaktadir.

Miibadele Davasl. Visa ve MasterCard ile bazi bankalarin, kredi
ve banka karti mibadele Ucretlerinin fiyatini belirlemek lizere
anlastiklarini, tekelcilik karsiti yasalara aykiri kurallar
getirdiklerine dair iddialarla tye isyeri gruplari ve perakende
dernekleri tarafindan bir dizi grup davasi dilekgesi verilmistir.
2012 yilinda taraflar baslangigta, nakit 6deme, kredi karti
degisiminin gecici olarak azaltilmasi ve belirli kredi karti ag
kurallarinda degisiklik yapilmasini dngéren ¢6ziim lzerinde
anlasmaya vardilar. 2017 yilinda, temyizde s6z konusu
anlagmanin onayi iptal edilmis ve temyiz karar dogrultusunda
diger islemler icin dava Amerika Birlesik Devletleri New York
Dogu Bolgesi Bolge Mahkemesine iade edilmistir.

Asil grup davasi, biri esas olarak parasal tazminat istenen, digeri
de esas olarak ihtiyati tedbir istenen iki ayri davaya
bollinmustir. Eylal 2018'de, parasal toplu davanin taraflari,
onceki uzlasma anlasmasini tadil eden ve gegersiz kilan bir
anlasma imzalamistir. Bu uzlasma uyarinca davalilar, ilk
mutabakattan daha 6nce emanette tutulan yaklasik 5.3 milyar
S'a, 900 milyon $ ek katki yapmislardir. Aralik 2019'da, tadil
edilmis uzlasma anlasmasi Bélge Mahkemesi tarafindan kabul
edilmistir. Bazi lye isyerleri Bolge Mahkemesinin onay kararina
itiraz etmistir ve bu temyizler devam etmektedir. Tadil edilen
grup uzlagmasindan gekilen lye isyerlerinin ylzdesine gére, 700
milyon S, davalilara uzlasma anlagmasi uyarinca uzlasma
emanet hesabindan iade edilmistir. ihtiyati tedbir grup davasi
ayri olarak devam etmektedir ve Eylil 2021'de Bolge
Mahkemesi, davacilarin toplu belgelendirme talebini kismen
kabul etmis ve kismen reddetmistir.

Bazi liye isyerleri, Visa ve Mastercard aleyhinde ve ayrica Firma
ve diger bankalar aleyhinde benzer taleplerle bireysel davalar
acmis olmakla birlikte, s6z konusu davalardan bazilari devam
etmektedir.

LIBOR ve Diger Referans Oran Sorusturmalari ve Davalari.
JPMorgan Chase, agirlikl olarak gesitli para birimlerine iligkin
ingiliz Bankacilar Birligi'nin ("BBA") Londra Bankalar Arasi Faiz
Orani ("LIBOR") ile Avrupa Bankacilik Federasyonu'nun Euro
Bankalar Arasi Faiz Orani ("EURIBOR") konusuyla iliskili diinya
genelinde gesitli resmi kurum ve kurulustan yapilan
sorusturmalara yanit vermistir. isvigre Rekabet Komisyonu'nun
Firma ve diger bankalarin tabi oldugu EURIBOR ile ilgili
sorusturmasi devam etmektedir. Aralik 2016'da Avrupa
Komisyonu, Firma ve diger bankalar aleyhinde EURIBOR ile ilgili
Avrupa tekelcilikle miicadele kurallarinin ihlal edildigine bir
karar almistir. Firma, bu kararin temyiz basvurusunu Avrupa
Genel Mahkemesi'ne sunmustur ve temyiz beklemededir.
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Ayrica Firma, ABD dolari LIBOR dahil olmak tzere kiyaslama
oranlariyla ilgili gesitli sahsi ve toplu davalarda diger bankalarla
birlikte davali olarak gegmektedir. BBA tarafindan yonetildigi
dénemde ABD dolari LIBOR ile ilgili davalarda Firma, belirli
davalarin reddini elde etmis ve diger bazi davalari ¢ozmustir ve
digerleri davanin gesitli agamalarindadir. Amerika Birlesik
Devletleri New York Giiney Bolgesi Bolge Mahkemesi, Firma da
dahil olmak tizere dogrudan davalilar tarafindan satilan
tahviller ve faiz orani swaplariyla ilgili tekelcilikle miicadele
iddialari icin toplu onay vermistir. ABD dolar LIBOR'unun ICE
Benchmark idaresi tarafindan yonetildigi ddneme dair bir
konsolide toplu dava, reddedilmistir. Buna ek olarak, bir grup
bireysel davaci, Firma ve diger davalilarin ABD dolari LIBOR'u
belirlemek igin yasa digi bir anlagmaya giristiklerini ve LIBOR'a
dayali tuketici kredileri ve kredi kartlari piyasasini
tekellestirmek igin komplo kurduklarini iddia ederek, tekelcilikle
micadele iddialarini 6ne siiren bir dava agmistir. Davalilar,
davacilarin sikayetinin reddi icin harekete gegmistir. Aralik
2021'de mahkeme, davacilarin, davallarin ABD dolari LIBOR
belirlemesini ve ABD dolari LIBOR'a dayali herhangi bir finansal
araci uygulamasini yasaklama amagli ihtiyati tedbir talebini
reddetmistir. Firmanin isvigre Frangi LIBOR, Singapur Bankalar
Arasl Faiz Orani ve Singapur Swap Faiz Orani ve Avustralya
Banka Senet Swap Referans Orani ile ilgili toplu davalarin
¢ozlimleri hala mahkeme onayini beklemektedir.

Metaller ve ABD Hazinesi sorusturmalari ve Davalar ve ilgili
Sorusturmalar.

Firma daha 6nce kendisinin ve/veya bazi istiraklerinin ABD
Adalet Bakanligi ("DOJ"), ABD Emtia Vadeli islemleri Ticaret
Komisyonu ("CFTC") ve ABD Menkul Kiymetler ve Borsa
Komisyonu ("SEC") ile kararlar imzaladigini bildirmistir. Bu
kararlar, ajanslarin degerli metaller ve ABD hazine
piyasalarindaki eski ¢alisanlarin gegmis ticaret uygulamalariyla
ilgili sorusturmalarini ve 2008'den 2016'ya kadar olan ilgili
davranislarini toplu olarak ¢ézmistar.

Firma, JPMorgan Chase & Co.'yu iki adet banka dolandiriciligi ile
suglayan bir ceza bilgisinin dosyalanmasini kabul ettigi ve
JPMorgan Chase Bank, N.A. ve J.P. Morgan Securities LLC ile
birlikte burada belirtilen belirli sartlar ve yikiimlltkleri kabul
ettigi DO ile bir Ertelenmis Kovusturma Anlagmasi ("DPA")
imzalamistir. DPA hiikiimleri uyarinca, JPMorgan Chase & Co.,
JPMorgan Chase Bank, N.A. ve J.P. Morgan Securities LLC'nin
tim yikimliliklerine tam olarak uymasi sartiyla, cezai bilgiler
¢ yil sonra reddedilecektir.

DOJ, CFTC ve SEC ile ilgili Gig karar boyunca, JPMorgan Chase &
Co., JPMorgan Chase Bank, N.A. ve J.P. Morgan Securities LLC,
yaklasik 920 milyon S$'lik toplam parasal tutar 6demeyi kabul
etmistir. Toplam parasal tutarin bir kismi magdur tazminat
o6demelerini icermektedir.
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Firma ve bazi eski ¢alisanlar aleyhinde, Emtia Borsasi Kanunu'na
aykiri olarak degerli metal vadeli islemler ve opsiyon fiyat
manipulasyonu iddiasiyla, New York Giiney Bolge Birlesik
Devletler Bolge Mahkemesinde faiz orani referans EURIBOR
orani ile ilgili birkag grup davasi agilmistir. Bazi sikayetlerde
New York Eyaleti Genel Ticaret Kanunu uyarinca haksiz kazang
ve yaniltici eylem veya uygulamalara iliskin iddialara yer
verilmektedir. Mahkeme bu toplu davalari konsolide etmistir ve
Aralik 2021'de Mahkeme, taraflar arasinda bir uzlasmaya 6n
onay vermistir. Ayrica, ABD Hazine vadeli islemlerinin ve
opsiyonlarinin manipile edildigi ve Emtia Borsasi Yasasi
kapsaminda talepte bulunuldugu iddiasiyla, Firma aleyhine
Amerika Birlesik Devletleri Kuzey lllinois Bélge Mahkemesi ve
New York Guney Bélgesi Bolge Mahkemelerinde gesitli grup
davalari agiimigtir. lllinois Kuzey Bolgesindeki davalar, New York
Gliney Bolgesine devredilmistir. Mahkeme bu toplu davalari
konsolide etmistir ve Aralik 2021'de Mahkeme, taraflar
arasinda bir uzlagmaya 6n onay vermistir. Kanada'da davacilar,
degerli metallerle ilgili benzer iddia edilen davranisa dayali
toplu davalari basglatmak icin harekete gegmislerdir.

Ekim 2020'de, 1934 tarihli Menkul Kiymetler Borsasi Yasasi
uyarinca Amerika Birlesik Devletleri New York Dogu Bolgesi
Bolge Mahkemesinde Firma ve belirli bireysel davalilar aleyhine
varsaylilan grup déneminde hisse satin alan hissedarlar adina,
Firmanin belirli SEC dosyalarinin, yukarida atifta bulunulan
sorusturmalarla ilgili belirli bilgileri agiklamadiklari igcin maddi
olarak yanlis veya yaniltici oldugunu iddia ederek iki toplu dava
sikayeti yapilmistir. Mahkeme, bu toplu davalari Ocak 2021'de
birlestirmistir. Davacilar Mayis 2021'de ikinci tadil edilmis
sikayetlerini sunmustur ve bunlar ayrica degerli metal vadeli
islemleri tliccarlar tarafindan varsayilan grup dénemi boyunca
verilen degerli metal vadeli islem s6zlesmelerindeki belirli
emirlerin maddi olarak yanlis ve yaniltici oldugunu iddia
etmistir. Davalilar, ret karari i¢in harekete gegmistir.

Menkul Kiymetler Kredilendirme Tekelcilik Karsiti Davalari.
JPMorgan Chase Bank, N.A., J.P. Morgan Securities LLC, J.P.
Morgan Prime, Inc., ve J.P. Morgan Strategic Securities Lending
Corp., Amerika Birlesik Devletleri New York Gliney Bolgesi
Bolge Mahkemesinde bir grup davasinda davali olarak yer
almaktadirlar. Sikayet, menkul kiymetler kredilendirme
islemleri i¢in anonim borsa ticaretinin ortaya ¢ikmasini
engellemek igin iddia edilen bir gizli ittifak ile baglantili olarak
federal tekelcilik karsiti yasa ve New York Eyaleti genel
hukukunun ihlal edildigini iddia etmektedir. Davalilarin
sikayetin reddine yonelik talebi reddedilmistir. Davacilar,
davalilarin karsi ¢iktig1 bu davada bir grubu tasdik ettirmek igin
harekete gegmislerdir.

* %k %

Yukarida bahsi gegen gesitli kanuni takibatlara ek olarak,
JPMorgan Chase ve istirakleri, Gnemli sayida diger kanuni
takibatlarda davali veya baska sekilde midahil durumdadir.
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Firma, devam eden kanuni takibatlarda kendisi aleyhinde 6ne
surilen iddialara karsi hakli savunmalari olduguna inanmaktadir ve
kendisini getin bir sekilde savunmaya niyetlidir. ileride muhtelif
zamanlarda baska kanuni takibatlar da baslatilabilir.

Firma, halihazirda devam etmekte olan kanuni takibatlarinin birkag
yuz tanesi igin karsilik ayirmistir. Beklenmedik durumlara iliskin
ABD GAAP hiikiimleri uyarinca Firma, sorumluluk ortaya ¢iktiginda
ve zarar miktari makul olarak tahmin edilebilir oldugunda, davayla
ilgili borcunu tahakkuk ettirmektedir. Firma, devam etmekte olan
yasal islemleri, dava karsiliklarini degerlendirmek amaciyla ¢ ayda
bir degerlendirmekte ve bu karsiliklarda, yonetimin avukata
danigtiktan sonra yaptigi muhakemeye dayanarak yukari veya
asagl yonde diizeltmeler yapmaktadir. Firmanin 31 Aralik 2021,
2020 ve 2019'da sona eren yillar igin yargilama gideri sirasiyla 426
milyon S, 1.1 milyar $ ve 239 milyon $ olmustur. Firmanin dava
karsiliklarinin gelecekte diizeltiimesinin gerekmeyecegine dair bir
glvence yoktur.

Yasal islemlerin sonucunu tahmin etmedeki giigliik dikkate
alindiginda, ozellikle, davacilarin biylik veya belirsiz miktarlarda
tazminat istedikleri veya yeni hukuk kuramlarina dayanan
konularda, ¢ok fazla sayida tarafi iceren veya erken kesif
asamasinda olan davalarda, Firma, devam etmekte olan davalarin
sonucunun ne olacagini, bu davalarin nihai olarak ne zaman karara
baglanacagini, ortaya gikacak zarar, ceza veya sonuglarinin ne
olacagini kesin bir sekilde belirleyemez. JPMorgan Chase, mevcut
bilgisine dayanarak, avukata danistiktan, yukarida tanimlanan
onemli kanuni takibatlari degerlendirdikten ve mevcut dava
karsiliklarini ve tahmini toplam zarar olasihgini dikkate aldiktan
sonra, kendisi aleyhindeki diger hukuki islemlerin Firmanin
konsolide finansal durumu tizerinde 6nemli olumsuz etki
yaratmayacagina inanmaktadir. Firma, bununla birlikte, bu
islemlere iliskin belirsizlikler 1s18inda, bu davalarin nihai sonucunun
Firma tarafindan ayrilan karsiliklari Gnemli oranda agsmayacagina
dair bir giivence verilemeyecegini ve konunun onemli itibari
sonuglarinin olmayacagin farkindadir. Sonug olarak, herhangi bir
davanin sonucunun JPMorgan Chase’in belli bir doneme ait faaliyet
sonuglari Gzerinde, diger seylerin yani sira, zarar veya
yukimlulGgin boyutu ve JPMorgan Chase’in o doneme ait gelirinin
seviyesine dayali olarak 6nemli olablir.
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Not 31 - Uluslararasi faaliyetler

Asagidaki tablo, JPMorgan Chase'in baslica uluslararasi cografi
alanlara gore gelir tablosuyla ve bilancosuyla ilgili bilgilerini
gostermektedir. Firma, bu dipnotun sunumunda uluslararasi
faaliyetleri, ABD disinda ikamet eden musterileri igeren ticari
islemler olarak tanimlar ve asagida sunulan bilgi esas olarak
misterinin ikametgahina veya musteri iliskisinin yonetildigi
lokasyona, kaydetme yeri veya islem masasinin lokasyonuna
dayanmaktadir. Bununla beraber, Firmanin ABD faaliyetlerinin
bircogu uluslararasi isletmelere hizmet vermektedir.

Firmanin faaliyetleri son derece entegre oldugundan, ABD ve
uluslararasi faaliyetler arasinda gelir ve gider dagitimi
yapabilmek i¢in tahminler ve nesnel varsayimlar yapilmistir. Bu
tahminler ve varsayimlar, Firmanin Not 32'de belirtildigi gibi

segment raporlamasi igin kullandigi dagitimlar ile tutarhdir.

Firmanin, sunulan dénemlere iligkin uzun 6murla varlklari,
ybnetim tarafindan toplam varliklarla ilgili olarak 6nemli olarak
degerlendirilmemektedir. Firmanin uzun 6murli varliklarinin
¢ogunlugu ABD’de bulunmaktadir.

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya o yil

Gelir vergisi 6ncesi

icin, (milyon cinsinden) Gelir® Gider® gelir Net gelir Varliklar toplami
2021

Avrupa/Orta Dogu/Afrika 16.561 $ 10.833 $ 5.728$ 4.202$ 517.904 $©
Asya-Pasifik 9.654 6.372 3.282 2.300 277.897
Latin Amerika/Karayipler 2.756 1.589 1.167 878 61.657
Toplam uluslararasi 28.971 18.794 10.177 7.380 857.458
Kuzey Amerika®@ 92.678 43.293 49.385 40.954 2.886.109
Toplam 121.649 $ 62.087 $ 59.562 $ 48.334$ 3.743.567 $
2020

Avrupa/Orta Dogu/Afrika 16.566 $ 10.987 $ 5.579$ 3.868$ 530.687 S (@
Asya-Pasifik 9.289 5.558 3.731 2.630 252.553
Latin Amerika/Karayipler 2.740 1.590 1.150 837 61.980
Toplam uluslararasi 28.595 18.135 10.460 7.335 845.220
Kuzey Amerika(® 91.356 66.001 25.355 21.796 2.539.537
Toplam 119.951$ 84.136$ 35.815$ 29.131$ 3.384.757 $
2019®)

Avrupa/Orta Dogu/Afrika 15.887 $ 9.860 $ 6.027 $ 4.158$ 391.369 S @
Asya-Pasifik 7.254 5.060 2.194 1.467 183.023
Latin Amerika/Karayipler 2.405 1.561 844 609 47.820
Toplam uluslararasi 25.546 16.481 9.065 6.234 622.212
Kuzey Amerika®@ 90.174 54.373 35.801 30.197 2.064.265
Toplam 115.720$ 70.854 $ 44.866 S 36.431$ 2.686.477 $

(a) Buylk olgide ABD'yi yansitmaktadir.

(b) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutarlari da revize edilmigtir.

(c) Gelir, net faiz geliri ve faiz digi gelirden olusmaktadir.
(d) Gider, faiz digi gider ve kredi zararlari karsiligindan olugsmaktadir.

(e) Birlesik Krallik igin toplam varliklar, 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sirasiyla 365 milyar $, 353 milyar $ ve 309 milyar $ olmustur.
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Not 32 - is segmentleri

Firma, is alanlari esasina gore yonetilmektedir. Tuketici ve
Toplum Bankaciligl, Kurumsal ve Yatirim Bankasi, Ticari
Bankacilik, Varlik ve Servet Yonetimi olmak tzere dort ana
raporlanabilir is segmenti bulunurken, ayni zamanda bir de
Kurumsal segment vardir. is segmentleri, sunulan iriin ve
hizmetlere ya da hizmet verilen misteri tiirline gére
belirlenmektedir ve finansal bilgilerin Firmanin Faaliyet
Komitesi tarafindan degerlendirilme seklini yansitirlar. Bu
segment sonuglari, yonetilen bazda sunulmaktadir. JPMorgan
Chase'in is segmentleriyle ilgili daha ayrintili degerlendirme igin,
bu dipnotun Segment sonuglarina bakiniz.

Asagida Firmanin is segmentlerinden her biri ve misteri
tabanlarina sunduklari triinler ve hizmetlerin tanimlar
verilmektedir.

Tiiketici ve Toplum Bankaciligi

Tiketici ve Toplum Bankaciligi, banka subeleri, ATMler, dijital
(online ve mobil dahil) ve telefon bankaciligi yoluyla tiketicilere
ve isletmelere hizmet sunmaktadir. CCB, Tiiketici ve isletme
Bankaciligi (Ttiketici Bankaciligl, J.P. Morgan Servet Yonetimi ile
isletme Bankacilig1), Konut Kredileri (Konut Kredileri Uretimi,
Konut Kredileri Hizmetleri ve Emlak Portféyleri dahil), Kart ve
Tasit seklinde organize edilmistir. Tiiketici ve isletme
Bankacilig), tiiketicilere mevduat, yatirnm ve kredi Grinleri,
o6demeleri ve hizmetleri ve kiiglk isletmelere kredi, mevduat ve
nakit yonetimi ve 6deme ¢ozimleri sunar. Konut
Kredilendirme, ipotek kullandirma ve hizmet faaliyetleri ile
konut amagli ipotekler ve konut rehini kredilerinden olugan
portfoyleri icermektedir. Kart ve Tasit, tiketicilere ve kiglik
isletmelere kredi kartlari ihrag eder, tasit kredileri ve
kiralamalari kullandirir ve hizmetini saglar.

Kurumsal ve Yatirim Bankasi

Bankacilik ile Piyasalar ve Menkul Kiymetler Hizmetleri'nden
olusan Kurumsal ve Yatirim Bankasi, genis bir yelpazede yatirm
bankaciligi, piyasa yapiciligi birincil aracilik ve hazine ve menkul
kiymet Griin ve hizmetlerini genis bir kurum, yatirnmci, mali
kurum, Gye isyeri, devlet ve belediye kurumu tabanina
vermektedir. Bankacilik dahilinde, kurumsal strateji ve yapi
danismanlg, hisse ve borg piyasalarinda sermaye artirimi, kredi
kullandirma ve sendikasyon gibi bltiin dnemli hisse senetleri
piyasalarinda yatirim bankaciligi Grlnleri ve hizmetleri
sunulmaktadir. Bankacilik ayrica, misterilerin 6demeleri ve
makbuzlari kiiresel olarak ydonetmesine olanak taniyan 6deme
hizmetleri ve sinir 6tesi finansmani saglayan Odemeleri de
icermektedir. Piyasalar ve Menkul Kiymetler Hizmetleri, nakit
ve tiirev araglar dahil olmak tizere uriinlerde kiiresel bir piyasa
yapici olan ve ayni zamanda gelismis risk yonetimi ¢oziimleri,
ana aracilik ve arastirma sunan Piyasalari icermektedir.
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Piyasalar ve Menkul Kiymetler Hizmetleri, varlik yoneticileri,
sigorta sirketleri, halka ve 6zel yatirim fonlari igin esas olarak
saklama, fon muhasebesi ve yonetimi sunan lider bir kiresel
saklama kurulusu olan Menkul Kiymet Hizmetlerini
icermektedir.

Ticari Bankacilik

Ticari Bankacilik, bashca (i musteri segmentinde
kredilendirme, 6demeler, yatirim bankaciligi ve varlik yonetimi
Grdnleri dahil kapsamli finansal ¢éziimler sunar: Orta Piyasa
Bankaciligi, Kurumsal Misteri Bankaciligi ve Ticari Emlak
Bankaciligi. Diger, baslica bir misteri segmentine uygun
olmayan tutarlari igerir.

Orta Piyasa Bankaciligi, kiiciik ve orta olgekli sirketleri,
yerel yonetimleri ve kar amaci glitmeyen musterileri
kapsar. Kurumsal Misteri Bankacilig, buyiik kuruluslari
kapsar.

Ticari Emlak Bankaciligi, ¢ok aileli, ofis, bireysel,
endustriyel ve uygun fiyatl konut mlkiyetlerinin
yatirimcilarini, miteahhitlerini ve sahiplerini kapsar.

Varlik ve Servet Yonetimi

Varlik ve Servet Yonetimi, 4,3 trilyon $’lik denetim
altindaki varliklariyla yatirim ve varlk yonetimi
konularinda diinya ¢apinda bir liderdir.

Varlik Yonetimi

Kurumsal ve bireysel yatirimcilara hisse senetleri, sabit gelir,
alternatifler ve para piyasasi fonlari tizerinden ¢ok varlikli
yatirim yonetimi ¢oziimleri sunmaktadir ve genis bir yelpazede
mdusterilerin yatirim ihtiyaglarini saglamaktadir.

Kiresel Ozel Banka

Yiiksek net servet sahibi musterilere emeklilik Griinleri ve
hizmetleri, komisyonculuk, saklama, trostler ve gayrimenkuller,
krediler, ipotekler, mevduatlar ve yatirim yonetimi
saglamaktadir.

AWM mdsterilerinin varliklarinin gogu aktif yonetilen
portfoylerde bulunmaktadir.

Kurumsal

Kurumsal segment, Hazine ve Yatirim Genel Mudirligi ve
kurumsal personel fonksiyonlari ve merkezi olarak yonetilen
harcamalari iceren Diger Kurumsal biriminden olusmaktadir.
Hazine ve CIO, agirlikh olarak Firmanin likidite, fonlama,
sermaye ve yapisal faiz orani ve doéviz risklerinin 6lgiilmesi,
takibi, raporlanmasi ve ydnetilmesinden sorumludur. Onemli
Diger Kurumsal fonksiyonlari, Gayrimenkul, Teknoloji, Hukuk,
Kurumsal Finans, insan Kaynaklari, i¢c Denetim, Risk Yénetimi,
Uyum, Kontrol Yénetimi, Kurumsal Sorumluluk ve gesitli Diger
Kurumsal gruplardan olusmaktadir.
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Segment sonuglari

Asagidaki tablo, Firmanin 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da
sona eren donemlerine ait, yonetilen esasta segment
sonuglarinin 6zetini vermektedir. Firmanin yonetilen bazinda
tanimlamasi, raporlanmis ABD GAAP sonuglari ile baslar ve
Firmanin toplam net gelirini (ve raporlanabilen isletme
segmentinin) FTE bazinda sunmak igin gesitli yeniden
siniflandirmalar igerir. Buna gore, vergi kredisi alan
yatirimlardan elde edilen gelir ve vergiden muaf menkul
kiymetler, yonetilen sonuglarda vergilendirilebilir yatirnmlar ve
menkul kiymetler ile karsilastirilabilir bir temelde sunulur. Bu,
yonetimin hem vergilendirilebilir hem de vergiden muaf
kaynaklardan elde edilen gelirin yildan yila mukayese
edilebilirligini degerlendirmesine olanak tanir. Vergiden muaf
kalemlerle ilgili gelir vergisi etkisi, gelir vergisi gideri/(kazanci)
dahilinde kaydedilir. Bu diizeltmelerin, Firma tarafindan bir
batiin olarak veya is alanlari tarafindan bildirilen net gelir
Uzerinde herhangi bir etkisi yoktur.

Segment sonuglan ve mutabakat®®

(Tablo sonraki sayfada devam etmektedir)

Sermaye dagitimi

Her faaliyet alanina kendi emsalleriyle yapilan karsilastirmalar
ve gecerli yasal sermaye gereksinimleri gibi gesitli etkenler g6z
onune alinarak sermaye dagitilir. ROE 6lgulir ve beklenen
getiriler igin olusturulan uluslararasi hedefler is alaninin
performansin anahtar 6lgliti olarak belirlenir.

Firmanin tahsis metodolojisi, Basel Il Standart RWA, Basel llI
Gelismis RWA, GSIB ek Uicreti ve ciddi bir stres ortaminda
sermayenin similasyonunu icermektedir. Periyodik olarak
sermaye tahsisinde kullanilan varsayimlar ve metodolojiler
degerlendirilmektedir ve bunun sonucunda is alanlarina tahsis
edilen sermaye zaman zaman degisebilir.

Tiketici ve Toplum Bankacilig

Kurumsal ve Yatirim Bankasi

Ticari Bankacilik Varlik ve Servet Yénetimi

31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle veya
oyiligin,

(milyon insinden, oranlar haric) 2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
Faiz digt gelir 17.286% 17.740$ 17.796 $ 38.209$ 35.120% 30.060% 3.920% 3.067% 2710% 13.071$ 10.822% 10.236%
Net faiz geliri 32.787 33.528 37.337 13.540 14.164 9.205 6.079 6.246 6.554 3.886 3.418 3.355
Toplam net gelir 50.073 51.268 55.133 51.749 49.284 39.265 10.008 9.313 9.264 16.957 14.240 13.591
Kredi zararlar karsiigi (6.989) 12312 4,954 (1.174) 2726 277 (947) 2113 296 (227) 263 59
Faiz digi giderler 29.256 27.990 28.276 25.325 23.538 22444 4,041 3.798 3.735 10.919 9.957 9.747
::I'I'r’ /‘(’;’f:; gideri/(kazanci) Sncesi 27.806 10.966 21903 27.508 23.020 16,544 6.914 3.402 5233 6.265 4020 3.785
Gelir vergisi gideri/(kazanci) 6.876 2.749 5.362 6.464 5.926 4.590 1.668 824 1.275 1.528 1.028 918
Net gelir/(zarar) 20.930§ 8217% 16541$ 21.134$ 17.094$ 11.9543 5.246$ 2578% 3958 4737 2992$ 2867$
Ortalama zkaynak 500008  52.000% 52.000$ 83.000§ 80.000% 80.000% 240008  22000$ 22000$ 14.0008 10,5003 10,5003
Varliklar toplami 500.370 496.705 541.367 1.259.896 1.095.926 913.803® 230.776 228.911 220.514 234.425 203.384 173.175
Ozkaynak getirisi % 41 % 15 % 31 % 25 % 20 % 14 %21 % 11 % 17 %33 % 28 % 26
Genel giderler orani 58 55 51 29 48 57 a0 a 40 64 70 7
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(Onceki sayfadan devam eden tablo)

Kurumsal Mutabakat Kalemleri(@) Toplam
31 Aralik'ta sona eren yil itibariyle
veya o yil igin, 2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
(milyon cinsinden, oranlar harig)
Faiz dist gelir 68% 1.199$ (114)$ (3.225)% (2.560) $tb) (2.213) s 69.338 $ 65.388$ 58.475 $tb)
Net faiz geliri 3.551 (2.375) 1.325 (430) (418) (531) 52.311 54,563 57.245
Toplam net gelir 3.483 (1.176) 1.211 (3.655) (2.978) (2.744) 121.649 119.951 115.720
Kredi zararlari karsihg 81 66 (1) - - - (9.256) 17.480 5.585
Faiz digi giderler 1.802 1.373 1.067 - - - 71.343 66.656 65.269
:;'ii:/‘(’zea'faiji) gideri/{kazancr) Sncesi (5.366) (2.615) 145 (3.655) (2.978) (2.744) 59.562 35.815 44.866
Gelir vergisi gideri/(kazanci) (1.653) (865) (966) (3.655) (2.978) &) (2.744) &) 11.228 6.684 8.4350)
Net gelir/(zarar) (3.713) $ (1.750)$ 1.111% $ $ $ 48334 29.131% 36.431%
Ortalama 6zkaynak 79.968 $ 72.365$ 68.407 $ $ $ S 250.968 $ 236.865$ 232.907 $
Varliklar toplami 1518100  1359.831 837.618 vc; YOK YOK 3743567  3.384.757 2.686.4770)
Ozkaynak getirisi NM NM NM NM NM NM %19 %12 % 15
Genel giderler orani NM NM NM NM NM NM 59 56 560

(a) Yonetilen esastaki segment sonuglari, gelir vergisi gideri/(kazanci) igcinde kaydedilmis gelir vergisi etkisine denk gelen FTE bazinda kazanci yansitir. Bu diizeltmeler,

Firmanin rapor edilmis ABD GAAP sonuglarina ulagmak igcin mutabakat kalemlerinden silinmistir.

(b) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan dnceki dénem tutarlari da revize edilmistir. Daha fazla bilgi igin Not 25'e bakiniz.
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Konsolide finansal tablolar lizerine notlar

Not 33 - Ana Sirket
Asagidaki tablolar, yalnizca Ana Sirkete dair finansal bilangolari
gostermektedir. 31 Aralik'ta sona eren yil, (milyon 2021 2020 2019
cinsinden)
isletme faaliyetleri
3.1 Arallk'ta sona eren yil, (milyon 2021 2020 2019 Net gelir 48334$ 29.131$ 36.431$
cinsinden) .
- Daha az: Istiraklerin ve bagh kuruluslarin
Gelir net golirl 51.252 33.631 42.906
I§tirakl§rden ve bagli kuruluslardan Ana sirket net zarari (2.918) (4.500) (6.475)
temettiler: ’
Istiraklerden ve bagh kuruluslardan nakit

Banka ve banka holding sirketi 10.000 $ 6.000$ 26.000 $ timettuler(a' s 5 10.000 6.000 26.000

Banka digi®) - - - Diger isletme diizeltmeleri (12.677) 15.357 9.862
istiraklerden gelen faiz geliri 32 63 223 . . .

. e htr i, o s
istiraklerden diger gelir/(gider): 8
o Yatinm faaliyetleri

Banka ve banka holding sirketi 859 2.019 2.738

Banka digt 366 (569) 197 Asagidaki kalemlerde net degisiklik:

- o istiraklerdeki ve bagl kuruluglardaki ©
Diger gelir/(gider) 1.137 205 (1.731) yatinmlar ve verilen avanslar, net (3.000) (2.663) (6) @
Toplam gelir 12394 7718 27427 Tim diger yatinm faaliyetleri, net 31 24 71
Glder Yatinm faaliyetlerinden saglanan/(bu
istiraklere ve bagh kuruluglara faiz faaliyetlerde kullanilan) net nakit (2.969) (2639) 65

deri/(gelir)o 5.353 (8.830) (5.303)
gideri/igeliri Finansman faaliyetleri
Diger faiz gideri/(geliri) (1.349) 14.150 13.246 Asagidaki kalemlerde net degisiklik:

Faiz dist giderler 2637 2222 1992 istiraklerden ve bagli kuruluslardan 2647 1425 2041
Toplam gider 6.641 7.542 9.935 borglanmalar() * . -
. o - Kisa vadeli borglanmalar - (20) (56)
Gelir vergisi indirimi 6ncesi gelir ve
dagrtilmamis net istirakler geliri 5.753 176 17.492 Uzun vadeli borglanmalardan elde edilen
. 49.169 37.312 25.569
gelirler
Gelir vergisi indirimi 1.329 1.324 2.033
. . M - . Uzun vadeli borglanmalarin 6demeleri (15.543) (34.194) (21.226)
I"§t|rakler|n dagrtilmamis net gelirindeki 41.252 27.631 16.906
Oekaynak hanli hi di ihraglarind. Id
Righanli hisse senedi ihraglarindan elde
Net Gelir 48334 29.131% 364315 edilen gelirler 7.350 4.500 5.000
Diger kapsamli gelir/(zarar), net (8.070) 6.417 3.076 Riighanli hisse senedi itfasi 2.575 (1.430) (4.075)
Geri alinan hazine senedi (18.408) (6.517) (24.001)
Kapsaml gelir 40.264 $ 35.548 $ 39.507 $ .
Odenen temettiler (12.858) (12.690) (12.343)
Bilangolar Tiim diger finansman faaliyetleri, net (1.238) (1.080) (1.290)
31 Aralik, (milyon cinsinden) 2021 2020 Fma.nsman faaliyetlerinden sagl.anan/(bu 8.544 (12.604) (29.481)
faaliyetlerde kullanilan) net nakit
Varliklar
Kasa ve bankacilik istiraklerinden alacaklar
Kasa ve bankalardan alacaklar 365 54% ve banka mevduatlarinda net (20) 1.524 (29)
Bankacilik istiraklerindeki mevduatlar 6.809 6.811 artis/(azalma)
Alim satim amagh varliklar 2.293 1.775 isti i
C! Yil baginda kasa, bankacilik istirakleri 6.865 5341 5370
. - : alacaklar ve banka mevduatlari
Istiraklere verilen ve onlardan alinan avanslar:
Bank ka holding sirketi 431 27 istil i
anka ve banka holding sirketi 3 Y‘|I sor\lum‘i’z I;aasnalz:ankacl:lllk;f:raklerl 6.845$ 6865 53416

Banka disi 50 86
istirakler ve bagh kuruluslardaki yatirnmlar (6zkaynak): Gdenen nakdi faiz 4.065$ 54455 7.957%

Banka ve banka holding sirketi 545.635 508.602 Odenen nakdi gelir vergileri, net(@ 15.259 5.366 3.910

Banka digi 1.007 1011 (a) istirakler, garantili sermaye borglanma senetlerini ihrag eden tréstleri ("ihragci
Diger varliklar 12.220 10.058 trostler") icermektedir.

\ .. . . .

Varliklar toplam 568.481$ 5284245 (b) 31 Aralik 2021'de, s6zlesme v-ade5| 2022 |Ia‘2026 olan uzu}n vadeli borcun

toplam tutari sirasiyla 10.7 milyar $, 16.6 milyar $, 22.8 milyar $ ve 24.7
Borglar ve dzkaynaklar milyar $ olmustur
istiraklerden ve bagh kuruluslardan 8diing alinanlar ve 28.039$ 251506 (c) Ana Sirketin istiraklerinin yikiimliliiklerine yonelik garantileri hakkinda bilgi
onlara olan borlar® icin Notlar 20 ve 28'e bakiniz.
Kisa vadeli borglanmalar 1.018 924 (d) Ana Sirket tarafindan yapilan ve gesitli vergi makamlarina yapilan geri
Diger borclar 9.340 9612 o6demelerden olusan 6demeleri temsil eder ve daha sonra geri 6denen,

. istirakler adina 6denen vergileri igerir. Bu geri 6demeler, 31 Aralik 2021, 2020

Uzun vadeli borg(®)) 235.957 213.384 , - . .

ve 2019'da sona eren yillar igin sirasiyla 13.9 milyar S, 8.3 milyar $ ve 6.4
Toplam borglar(c) 274.354 249.070 milyar $ olmustur.
Toplam 6zkaynak 294.127 279.354 (e) Chase Bank USA, N.A. ile JPMorgan Chase Bank, N.A.'nin JPMorgan Chase
Toplam borglar ve dzkaynak 568.481 % 5284245 Bank, N.A. gatisi altinda birlesmesi sonucu, JPMorgan Chase Bank, N.A. ana
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sirkete 13.5 milyar $'lik sermaye getirisi dagitirken, ana sirket bu getiriyi
IHC'ye katmistir.
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Ek bilgi

Secilmis ¢eyrek donem mali verileri (denetlenmemis)

Dénem sonu itibariyle 2021 2020

(milyon cinsinden) 4. geyrek 3. geyrek 2. geyrek 1. geyrek 4. geyrek 3. geyrek 2. geyrek 1. ceyrek
Secilmis gelir tablosu verileri

Toplam net gelirte) 29.257$ 29.647 $ 30.479 $ 32.266 $ 29.335% 29.255$ 33.075$ 28.286 $
Toplam faiz digi gider 17.888 17.063 17.667 18.725 16.048 16.875 16.942 16.791
Kargilik ncesi kar() 11.369 12.584 12.812 13.541 13.287 12.380 16.133 11.495
Kredi zararlari karsiligi (1.288) (1.527) (2.285) (4.156) (1.889) 611 10.473 8.285
Gelir vergisi gideri 6ncesi gelir 12.657 14.111 15.097 17.697 15.176 11.769 5.660 3.210
Gelir vergisi giderif) 2.258 2424 3.149 3.397 3.040 2326 973 345
Net Gelir 10.399 $ 11.687 $ 11.948$ 14.300 $ 12.136 $ 9.443$ 4.687$ 2.865$

(a) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutarlari da revize edilmistir. Daha fazla bilgi icin Not 25’e bakiniz.
(b) Karsilik dncesi kar, GAAP disi bir finansal 6lgiittiir. Bu élciitlere iliskin detayl degerlendirme icin 58-60. sayfalarda yer alan GAAP Digi Finansal Olgiitlerin Firmaca Kullanimi

ve Aciklamasi ve Mutabakatina bakiniz.
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Varliklarin, borglarin ve 6zkaynaklarin dagilimi; faiz oranlar ve faiz farklari

Konsolide ortalama bilancolar, faiz ve oranlar

Asagida, 2019 ila 2021 yillari arasinda vergilendirilebilir
esdeger esasta JPMorgan Chase'in konsolide ortalama
bakiyeleri, faiz ve oranlarinin 6zeti sunulmaktadir.
Vergilendirilebilir esdeger esasta hesaplanan gelir, diger
vergilendirilebilir yatirimlarla karsilastirilabilir esasa gore gelir
vergilerinden (yani federal vergiler) muaf varliklar Gzerinden
kazanilan, buglinki faiz geliri ve oranlarina gore diizeltilen,
Konsolide gelir tablolarinda bildirilen gelirdir.

(Tablo sonraki sayfada devam etmektedir)

Vergilendirilebilir esdegeri diizeltmenin hesaplanmasinda
kullanilan artish vergi orani, 2021, 2020 ve 2019'da yaklasik
%24 olmustur.

(Denetlenmemis) 2021

?\}eﬁr\grﬁle”r(ltdairsirel?lﬁree:d:éer faiz ve oranlar; milyon cinsinden, oranlar harig) Ortalama bakive Faiz®) Oran

Varliklar

Banka mevduatlari 719.772 % 512$ % 0,07
Satilan federal fonlar ve yeniden satig anlagmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler 269.231 958 0,36
Odiing alinan menkul kiymetler 190.655 (385) (0,20) )
Alim satim amagl varliklar - borglanma araglar 283.829 6.856 2,42
Vergilendirilebilir menkul kiymetler 563.147 6.460 1,15
Vergilendirilemeyen menkul kiymetler() 30.830 1.336 4,33
Yatirim amagh menkul kiymetler toplami 593.977 7.796 1,31k
Krediler 1.035.399 41.6630) 4,02
Diger tiim faiz getiren varliklar(® 123.079 894 0,73
Faiz getiren varliklar toplami 3.215.942 58.294 1,81
Kredi zararlar karsihigi (22.179)

Kasa ve bankalardan alacaklar 26.776

Alim satim amagli varliklar - 6zkaynak ve diger araglar 172.822

Alim satim amagli varliklar - tirev alacaklari 69.101

Serefiye, MSR'ler ve diger maddi olmayan varliklar 55.003

Diger tiim faiz getirmeyen varliklar(© 207.737

Varliklar toplami 3.725.202 $

Borglar

Faiz getiren mevduatlar 1.694.865 $ 531$ % 0,03
Satin alinan federal fonlar ve repo anlagmalari kapsaminda kiralanan veya satilan menkul kiymetler 259.302 274 0,11
Kisa vadeli borglanmalar(d 44.618 126 0,28
Alim satim amagli borglar - borg ve diger tiim faiz getiren borglar()(f) 241.431 257 0,110
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari 14.595 83 0,57
Uzun vadeli borglar 250.378 4.282 1,71
Faiz getiren borglar toplami 2.505.189 5.553 0,22
Faiz getirmeyen mevduatlar 652.289

Alim satim amagli borglar - 6zkaynak ve diger araglart? 36.656

Alim satim amagli borglar - tiirev borglari 60.318

Kredilendirmeyle ilgili taahhitler karsiligi dahil tim diger borglar(c) 186.755

Borglar toplami 3.441.207

Ozkaynak

Rughanli hisse senedi 33.027

Adi hisseli 6zkaynak 250.968

Toplam 6zkaynak 283.995()

Toplam borglar ve 6zkaynak 3.725.202 $

Faiz orani marji % 1,59
Net faiz geliri ve faiz getiren varliklar tizerindeki net getiri 52.741$ 1,64

(a) ABD federal gelir vergisinin amaglari dogrultusunda vergiden muaf olan menkul kiymetleri temsil etmektedir.
(b) Tahakkuk eden faiz ve alacak hesaplari altinda siniflandirilan digiik faizli aracilikla iligkili yatinm amagl musteri alacaklari ve Konsolide bilangolarda diger varliklar

altinda siniflandirilan faiz getiren tiim diger varliklari igerir.

(c) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan énceki dénem tutarlari da revize edilmistir. Daha fazla bilgi igin Not 25'e bakiniz.

(d) Ticari senetleri de igerir.
(e) Diger tum faiz getiren borglar, aracilikla ilgili musteri borglarini icermektedir.

Konsolide ortalama bilangolarda faiz ve oran 6zeti igerisinde tahakkuk etmeyen kredilerin anapara tutarlari, kredilerden kazanilan
ortalama faiz oranini belirlemek igin kullanilan ortalama kredi bakiyelerine dahil edilmistir. Tahakkuk eden faiz dahil, tahakkuk etmeyen

krediler hakkinda daha fazla bilgi igin Not 12'ye bakiniz.
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(Onceki sayfadan devam eden tablo)

2020 2019
Ortalama bakiye Faizi Oran Ortalama bakiye Faizi? Oran
444.058 $ 749°$ % 0,17 280.004 $ 3.887$ % 1,39
275.926 2.436 0,88 275.429 6.146 2,23
143.472 (302) (0,21)0 131.291 1574 1,20
322.936 7.869 2,44 294.958 9.189 3,12
476.650 7.843 1,65 284.127 7.962 2,80
33.287 1.437 4,32 35.748 1.655 4,63
509.937 9.280 1,820 319.875 9.617 3,010
1.004.597 43.8860) 4,37 989.943 52.0120) 5,25
78.784 1.023 1,30 53.779 2.146 3,99
2.779.710 64.941 2,34 2.345.279 84.571 3,61
(25.775) (13.331)
22.241 20.645
120.8780 114.323
73.7490) 53.786
51.934 53.683
179.413 166.718
3.202.150 $ 2.741.103 $
1.389.224$ 2.357$ % 0,17 1.115.848$ 8.957$ % 0,80
255.421 1.058 0,41 227.994 4.630 2,03
38.853 372 0,96 52.426 1.248 2,38
205.255 195 0,100 182.105 2.585 1,42
19.216 214 1,12 22.501 568 2,52
254.400 5.764 2,27 247.968 8.807 3,55
2.162.369 9.960 0,46 1.848.842 26.795 1,45
517.527 407.219
32.628 31.085
61.593 42.560
161.269 150.979
2.935.386 2.480.685
29.899 27.511
236.865 232.907
266.764() 260.418()
3.202.150 $ 2.741.103 $
% 1,88 % 2,16
54.981$ 1,98 57.776 $ 2,46

(f)  Alim satim amagh borglar - borg ve 6zkaynak araglarinin birlesik bakiyesi 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin sirasiyla 128.2 milyar $, 106.5 milyar $

ve 101.0 milyar $ olmustur.

(8

(h) Faiz, ilgili koruma turevlerinin etkisini igermektedir. Vergilendirilebilir esdegeri miktarlar uygun yerlerde kullanilir.
(i) Kredi faizine dahil edilen kredilere iliskin ticretler ve komisyonlar 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin 1.9 milyar $, 1.0 milyar $ ve 1.2 milyar $ olmustur.
() Negatif faiz geliri ve getirisi, mUsteri odakli borg alinan menkul kiymetler bakiyeleri tizerinde 6denen Ucretler ile birlikte cari faiz oranlarinin etkisi ile ilgilidir. Ana araci

musteri borglariyla ilgili negatif faiz gideri, faiz giderinde muhasebelestirilir ve alim satim amach yukumlaliikle - borg ve diger tiim faiz getiren yukumlulikler ile rapor

edilir.
(k

yansitilan rayi¢ degerdeki degisiklikleri etkilememektedir.

() Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki ddnem tutarlari da revize edilmistir.
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Ortalama 6zkaynagin ortalama varliklara orani 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin %7,6, %8,3 ve %9,5 olmustur. Net gelir bazinda ortalama 6zkaynak
getirisi 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar i¢in %17,0, %10,9 ve %14,0 olmustur.

itfa edilmig maliyet bazinda menkul kiymetler igin yillik oran 31 Aralik 2021, 2020 ve 2019'da sona eren yillar igin sirasiyla %1,33, %1,85 ve %3,05 olmustur ve AOCI'de
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Faiz oranlari ve net faiz gelirinin faiz ayrimh analizi - ABD ve ABD disi

Asagida, 2019 ila 2021 yillari arasinda ABD ve ABD disi operasyonlar olarak ayrilan faiz ve oranlarin bir 6zeti sunulmaktadir. ABD ve ABD
disi bilesenlerin ayristiriimasi, islemin kaydedildigi ofisin lokasyonuna dayanmaktadir. Sirketler arasi fonlama genellikle Hazine ve CIO
tarafindan merkezi olarak yonetilen gesitli lokasyonlarda olusan dolar cinsinden mevduatlardan olusmaktadir.

(Tablo sonraki sayfada devam etmektedir)

2021
(Denetlenmemis)
31 Aralikta sona eren yil,
(Vergilendirilebilir esdeger faiz ve oranlar; milyon cinsinden, oranlar harig) Ortalama bakiye Faiz Oran
Faiz getiren varliklar
Banka mevduatlar::
ABD 527.340 $ 693 $ % 0,13
ABD disi 192.432 (181) (0,09)
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagmalari kapsaminda satin alinan menkul kiymetler:
ABD 114.406 299 0,26
ABD disi 154.825 659 0,43
Odiing alinan menkul kiymetler: (@
ABD 137.752 (319) (0,23)
ABD disi 52.903 (66) (0,12)
Alim satim amagli varliklar - borglanma araglari:
ABD 158.793 3.530 2,22
ABD disi 125.036 3.326 2,66
Yatirim amagh menkul kiymetler:
ABD 563.109 7.399 1,31
ABD disi 30.868 397 1,29
Krediler:
ABD 924.713 39.215 4,24
ABD dis! 110.686 2.448 2,21
Diger ttim faiz getiren varliklar, agirlikl olarak ABD 123.079 894 0,73
Faiz getiren varliklar toplami 3.215.942 58.294 1,81
Faiz getiren borglar
Faiz getiren mevduatlar:
ABD 1.323.812 901 0,07
ABD disi 371.053 (370) (0,10)
Satin alinan federal fonlar ve repo anlagmalari kapsaminda kiralanan veya satilan menkul kiymetler:
ABD 199.220 222 0,11
ABD dis! 60.082 52 0,09
Alim satim amagh borglar - borg, kisa vadeli ve diger tim faiz getiren borglar(@®)
ABD 176.466 (345) (0,20)
ABD disi 109.583 728 0,66
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari, agirlikli olarak ABD 14.595 83 0,57
Uzun vadeli borg:
ABD 244.850 4.229 1,73
ABD disi 5.528 53 0,96
Sirketler arasi fonlama:
ABD (116.317) (1.229) -
ABD disi 116.317 1.229 -
Faiz getiren borglar toplami 2.505.189 5.553 0,22
Faiz getirmeyen borglar@ 710.753
Toplam yatirim yapilabilir fonlar 3.215.942 % 5.553$ % 0,17
Net faiz geliri ve net getiri: 52.741$ % 1,64
ABD 46.622 1,86
ABD dis! 6.119 0,87
ABD digindaki faaliyetlere atfedilebilecek toplam varlik ve borglarin yiizdesi:
Varliklar 24,6
Borglar 20,4

(a) Negatif faiz geliri ve getirisi, musteri odakli borg alinan menkul kiymetler bakiyeleri tizerinde 6denen Ucretler ile birlikte cari faiz oranlarinin etkisi ile ilgilidir. Ana araci
mugsteri borglariyla ilgili negatif faiz gideri, faiz giderinde muhasebelestirilir ve alim satim amagl ytkumliilikle - borg ve diger tiim faiz getiren yikumlaltkler ile rapor edilir.

(b) Ticari senetleri de igerir.
(c) Faiz getiren varliklari fonlayan faiz getirmeyen borglarin tutarini temsil etmektedir.
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Daha fazla bilgi icin 52-54. sayfalardaki Konsolide Faaliyet Sonuglarindaki "Net faiz geliri" kismina bakiniz.

(Onceki sayfadan devam eden tablo)

2020 2019
Ortalama bakiye Faiz Oran Ortalama bakiye Faiz Oran

294.669 $ 768 $ % 0,26 165.066 $ 3.588$ % 2,17
149.389 (19) (0,01) 114.938 299 0,26
141.409 1.341 0,95 150.205 4.068 2,71
134.517 1.095 0,81 125.224 2.078 1,66
100.026 (305) (0,30) 92.625 1.423 1,54
43.446 3 0,01 38.666 151 0,39
216.025 5.056 2,34 200.811 6.157 3,07
106.911 2.813 2,63 94.147 3.032 3,22
475.832 8.703 1,83 287.961 8.963 3,11
34.105 577 1,69 31.914 654 2,05
909.850 41.708 4,58 898.570 49.058 5,46
94.747 2.178 2,30 91.373 2.954 3,23
78.784 1.023 1,30 53.779 2.146 3,99
2.779.710 64.941 2,34 2.345.279 84.571 3,61
1.068.857 2.288 0,21 850.493 6.896 0,81
320.367 69 0,02 265.355 2.061 0,78
204.958 863 0,42 164.284 3.989 2,43
50.463 195 0,39 63.710 641 1,01
151.120 (30) (0,02) 147.247 2.574 1,75
92.988 597 0,64 87.284 1.259 1,44
19.216 214 1,12 22.501 568 2,52
247.623 5.704 2,30 241.914 8.766 3,62
6.777 60 0,89 6.054 41 0,68
(46.327) (1.254) - (42.947) (1.414) -
46.327 1.254 - 42.947 1414 -
2.162.369 9.960 0,46 1.848.842 26.795 1,45

617.341 496.437
2.779.710 $ 9.960 $ % 0,36 2.345.279$ 26.795$ % 1,14
54.981$ % 1,98 57.776 $ % 2,46
49.242 2,25 52.217 2,86
5.739 0,97 5.559 1,07
23,5 24,5
20,9 22,1
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Net faiz gelirindeki, hacim ve oran analizindeki degisiklikler

Asagidaki tablo, net faiz gelirinin hacim ve oran arasindaki iligkisini gostermektedir. Hacim ve oran arasindaki iligki, tabloda gosterilen
her bir varlik ve yikiimlilik kategorisi igin yillik ortalama bakiyeler ve buna karsilik gelen yillik oranlar kullanarak hesaplanir (ortalama

bakiyeler ve oranlar hakkinda daha fazla bilgi icin 300-304. sayfalara bakiniz). Bu analizde, degisikligin, hacim veya orana gore

belirlenemedigi hallerde, hacme tahsis edilmistir. Yillik oranlar, piyasa fiyatlarindaki degisikliklerin etkisini ve her varlik veya borg
kategorisindeki cesitli Grtinlerin bilesimindeki herhangi bir degisikligin etkisini icerir. Bu analiz, kategoriler arasindaki iliskiyi dikkate
almadan her kategori icin ayri ayri hesaplanir (6rnegin, varliklardan kazanilan oranlar ile bu varliklar finanse eden yukiamlaliklere
o6denen oranlar arasindaki net marj). Sonug olarak, bu analizde dikkate alinan ayrintili olmadaki veya gruplandirmadaki degisiklikler,
farkli bir iliskilendirme sonucu ortaya gikarmaktadir ve ortaya ¢ikan karmasikliklar nedeniyle, faiz oranlarindaki degisimlerin hacim ve
oranlar arasinda dogru tahsisi, dolayisiyla karmasik ve yargiya dayalidir.

(Denetlenmemis)

2021 - 2020 kiyaslamasi

2020 - 2019 kiyaslamasi

Asagidakindeki degisiklik

Asagidakindeki degisiklik

nedeniyle artis/(dusus): nedeniyle artig/(dusts):

?\}eégﬁgl:lza]i::)eﬁl:'r::dzger bazinda; milyon cinsinden) Hacim Oran Net degisiklik Hacim Oran degi’;‘iitlik
Faiz getiren varliklar
Banka mevduatlar::

ABD 308$ (383)$ (75)$ 333% (3.153)$ (2.820)$

ABD disi (42) (120) (162) (8) (310) (318)
Satilan federal fonlar ve yeniden satig anlagmalari kapsaminda
satin alinan menkul kiymetler:

ABD (66) (976) (1.042) (83) (2.644) (2.727)

ABD disi 75 (511) (436) 81 (1.064) (983)
Odiing alinan menkul kiymetler: (@

ABD (84) 70 (14) (24) (1.704) (1.728)

ABD disi (13) (56) (69) (1) (147) (148)
Alim satim amagli varliklar - borglanma araglari:

ABD (1.267) (259) (1.526) 365 (1.466) (1.101)

ABD disi 481 32 513 336 (555) (219)
Yatirim amagh menkul kiymetler:

ABD 1.170 (2.474) (1.304) 3.426 (3.686) (260)

ABD disi (a4) (136) (180) 38 (115) 77
Krediler:

ABD 600 (3.093) (2.493) 557 (7.907) (7.350)

ABD disi 355 (85) 270 74 (850) (776)
Diger tiim faiz getiren varliklar, agirlikh olarak ABD 320 (449) (129) 324 (1.447) (1.123)
Faiz gelirindeki degisiklik 1.793 (8.440) (6.647) 5.418 (25.048) (19.630)
Faiz getiren borglar
Faiz getiren mevduatlar:

ABD 109 (1.496) (1.387) 495 (5.103) (4.608)

ABD dis! (55) (384) (439) 25 (2.017) (1.992)
Satin alinan federal fonlar ve repo anlasmalari kapsaminda kiralanan
veya satilan menkul kiymetler:

ABD (6) (635) (641) 176 (3.302) (3.126)

ABD disi 8 (151) (143) (51) (395) (446)
Alim satim amagh borglar - borg, kisa vadeli ve diger tim faiz getiren
borglar)(®)

ABD (43) (272) (315) 2 (2.606) (2.604)

ABD disi 112 19 131 36 698 662
ﬁggsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari, agirlikl olarak 27) (108) (131) 37) (317) (354)
Uzun vadeli borg:

ABD (64) (1.411) (1.475) 131 (3.193) (3.062)

ABD disi (12) 5 7) 6 13 19
Sirketler arasi fonlama:

ABD (739) 764 25 (89) 249 160

ABD disi 739 (764) (25) 89 (249) (160)
Faiz giderindeki degisiklik 22 (4.429) (4.407) 783 (17.618) (16.835)
Net faiz gelirindeki degisiklik 1.771$ (4.011)$ (2.240)$ 4.635$ (7.430)$ (2.795) $

(a) Negatif faiz geliri ve getirisi, musteri odakli borg alinan menkul kiymetler bakiyeleri tizerinde 6denen Ucretler ile birlikte cari faiz oranlarinin etkisi ile ilgilidir. Ana araci
misteri borglariyla ilgili negatif faiz gideri, faiz giderinde muhasebelestirilir ve alim satim amagl ytkumliilikle - borg ve diger tiim faiz getiren yiikiimlultikler ile rapor edilir.

(b) Ticari senetleri de igerir.
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Terimler ve Kisaltmalar Sézlugii

2021 Form 10-K: 31 Aralik 2021'de sona eren yil igin ABD
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu'na sunulan Form 10-K
Gzerine yillik faaliyet raporu.

ABS: Varliga dayali menkul kiymetler
AFS: Satisa hazir
ALCO: Varlik-Borg Komitesi

Amorti edilmis maliyet: Bir finansman alacaginin veya yatirimin
ortaya ¢iktigl veya elde edildigi tutar, prim, iskonto ve net
ertelenmis Ucret veya maliyetlerin artirilmasi veya itfa edilmesi,
nakit tahsilati, zarar yazmalar, doéviz ve gergege uygun deger
riskinden korunma muhasebesi diizeltmeleri. AFS menkul
kiymetleri i¢in, amorti edilmis maliyet, kazanglarda
muhasebelestirilen deger diistikligi kayiplari tarafindan da
azaltihr. Amorti edilmis maliyet, agik¢a net olarak sunulmadigi
surece, kredi zararlari karsiligi ile azaltilmaz.

AOCI: Birikmis diger kapsamli gelir/(zarar)
ARM: Ayarlanabilir oranli ipotek(ler)
AUC: Emanet altindaki varliklar

AUM: "Yonetim altindaki varhiklar": AWM tarafindan, Ozel
Bankacilik, Kurumsal ve Bireysel musteriler adina yonetilen
varliklari temsil eder. "Taahhiit edilmis talep edilmeyen
sermayeyi" igerir.

Tasit kredisi ve kiralama kullanim hacmi: Kullandirilan tasit
kredileri ve kiralarin parasal tutaridir.

AWM: Varlik ve Servet Yonetimi

Konsolide VIE'LER TARAFINDAN iHRAG EDILEN iNTiFA HAKLARI:
JPMorgan Chase’in konsolide ettigi VIE'ler tarafindan ihrag
edilen borg¢/sermaye senetlerin veya diger ytkimlultklerinin
Uglincl taraf sahiplerinin payini temsil eder.

Sosyal hak ve menfaat yiikiimliilugii: Emeklilik
planlarinda 6ngoérilmis olan sosyal hak ve menfaat
yukimlulugi ve OPEB planlarinin birikmis emeklilik
sonrasi sosyal hak ve menfaat yikimliligiinia ifade eder.

BHC: Banka holding sirketi

CB: Ticari Bankacilik

CBB: Tiiketici ve isletme Bankaciligi

CCAR: Kapsamli Sermaye Analizi ve incelemesi
CCB: Tuketici ve Toplum Bankacilig

CCO: Bas Uyum Sorumlusu

CCP: "Merkezi karsi taraf" CCP, bir veya birden fazla mali
piyasada alinip satilan sozlesmelerin karsi taraflari arasinda,
kendisini her saticiya karsi alici ve her aliciya karsi satici olarak
konumlandiran ve dolayisiyla agik kontratlarin vadeli
kullanimini saglayan bir takas merkezidir. CCP, piyasa
katihmcilariyla yapilan islemlerde, acik teklif sistemi olan
yenileme ile veya baska bir yasal baglayici diizenleme ile karsi
taraf olur.

CDS: Kredi temerrit swaplari

CECL: Cari Beklenen Kredi Zararlar
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CEO: icra Kurulu Baskani

CET1 Sermayesi: Ozkaynak 1. Kusak sermaye
CFO: Finans ve Mali isler Mud(irii

CFP: ihtiyat fonlamasi plani

CFTC: Emtia Vadeli islem Ticaret Komisyonu

Chase Bank USA, N.A.: Chase Bank USA, National
Association

CIB: Kurumsal ve Yatirim Bankasi
ClO: Yatinm Genel MudarlGgu

Miisteri varliklari: Yonetim ile saklama, aracilik, idare ve
mevduat hesaplarinin altindaki varliklari temsil eder.

Miisteri mevduatlan ve diger uglincii taraf borglari:
Mevduatlar ve misteri nakit yonetimi programlarinin bir
parcasi olarak bilango dahili borglara (6rnegin ticari senet, satin
alinan federal fonlar ve repo anlasmalari kapsaminda kiralanan
veya satilan menkul kiymetler) aktarilan mevduatlar.

CLO: Teminatl kredi borglari
CLTV: Birlesik kredi tutarinin gayrimenkul degerine orani
CMT: Sabit Vadeli Hazine

Teminata dayali: Borglu borcunun temerridiine bagh olarak
haczin muhtemel goriilmesi de dahil olmak tizere, borglunun
finansal zorluk yasadigi durumlarda, kredinin geri 6demesinin
esas olarak teminatin isletilmesi veya satisi yoluyla saglanmasi
beklendiginde, teminata baglanmis olarak kabul edilir.

Ticari Kart: ticari kart Griinleri araciligiyla kurumsal ve kamu
sektori musterilerine genis bir yelpazede 6deme hizmeti
saglamaktadir. Hizmetler, satin alma, kurumsal seyahat ve
agirlama, gider yonetimi hizmetleri, isletmeler arasi 6deme
¢ozlimlerini igerir.

Kredi tiirevleri: Degeri ihraggi bir Gglinci sahsin (atifta
bulunulan kisi) borcuyla 6zdeslestirilmis olan kredi riskinden
tiireyen ve bir tarafa (koruma alicisi) bu riski bagka bir tarafa
(koruma saticisi) devretme sansi taniyan finansal araglardir.
Referans kurulusun iflas veya 6deme giigligii ya da belirli borg
yeniden yapilandirmalari gibi bir kredi olayinin vukuu halinde,
taraflarin higbiri referans kurulusa riicu edemez. Koruma alicisi,
kredi tirevi sozlesmesinin belirlendigi tarihte, CDS
sozlesmesinin itibari degeri ile rayi¢ degeri arasindaki fark igin
koruma saticisina riicu hakkina sahiptir. Kredi olayinin olup
olmadigina dair tespit genellikle, “Uluslararasi Takaslar ve
Tlrevler Birligi (“ISDA”) Tespit Komitesi tarafindan yapilir.

Elestirilen: Duzenleyici gerekgelerle 6zel vurgu, standart alti ve
supheli kategorilerinde siniflandirilan kredilendirmeyle ilgili
elestirilen krediler, taahhitler ve tiirev alacaklaridir.
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Terimler ve Kisaltmalar Sozlugii

CRO: Bas Risk Sorumlusu
CTC: CIO, Hazine ve Kurumsal

Geleneksel kredilendirme: Ozel yatirim fonlarina verilen
krediler ve sanat eseri, ucak vb. gibi geleneksel olmayan varlik
tirlerince teminatlandirilan krediler dahil AWM'nin Kiiresel
Ozel Banka miisterilerine verdigi krediler.

CVA: Kredi degerleme diizeltmesi

Banka karti ve kredi karti satis hacmi: Kart Uyelerinin
harcamalarinin, iadelerden arindiriimis parasal miktaridir.

Mevduat marji/mevduat spredi: Ortalama mevduatlarin
yluzdesi olarak ifade edilen mevduatlardaki net faiz gelirini
temsil eder.

Daginik hizmet engelleme saldirisi: Hedefte bir servis kesintisi
yaratmak amaciyla elektronik olarak ylksek trafik hacmini bir
hedefe gondermek igin ¢cok sayida uzak bilgisayar sisteminin
kullanilmasi. Bu bir siber saldiri bigcimidir.

Dodd-Frank Yasasi: Wall Street Reformu ve Tiketici Koruma
Yasasi

DVA: Borg degerleme diizeltmesi
EC: Avrupa Komisyonu

Uygun HQLA: Uygun yiiksek kalite likit varliklar, LCR'nin
hesaplanmasi amaciyla, LCR kuralinda tanimlanan belirli
operasyonel hususlari karsilayan ipoteksiz HQLA
miktaridir.

Uygun LTD: Belirli uygunluk kriterlerini karsilayan uzun vadeli
borg

Sakl tirevler: Nakit akiglarinin bir kismini veya tamamini veya
aracin degerini bir tireve benzer bir sekilde etkileyen bir
finansal aracin agik veya kapali sartlar terimleri veya
ozellikleridir. Bu sartlari veya 6zellikleri iceren bir araca
"karma" denir. Karmanin tirev disi bileseni, "host" olarak
adlandirilir. Ornegin, geri alinabilir borg, geleneksel bor¢lanma
araci igeren bir karma arag (yani host) olup, belli bir tarihte belli
bir tutarda borg ihracini, ihragginin geri almasina olanak veren
sakli bir opsiyon (yani sakli tirev) iceren karma bir aragtir.
Bununla birlikte, degisken oranl bir arag, sabit oranli aragtan ve
bir faiz orani swapindan olustugu igin karma degildir.

EPS: Hisse basina kazang
ERISA: 1974 Personel Emeklilik Geliri Giivenlik Yasasi

ETD: "Borsada iglem goren tiirevler": Borsada islem goren ve
merkezi takas kurulusu vasitasiyla takasi yapilan tiirev
sozlesmeleri.

AB: Avrupa Birligi

Gider kategorileri:
* Hacim ve/veya gelirle ilgili giderler genellikle is/ islem hacmi
veya gelirdeki degisiklikler ile iligkilidir.
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Ornekler, is kollari dahilindeki komisyonlari ve tesvik
tazminatini, faaliyet kiralamasi varliklarina iliskin amortisman
giderini ve ticari islem hacmiyle ilgili aracilik giderini igerir.

« ise yapilan yatirimlar, Firmanin orta ve uzun vadeli stratejik
planlarini desteklemekle ilgili harcamalari igerir. Ornekler, 6n
biro biuylimesi, piyasa biiylimesi, inisiyatifler ve teknoloji
(ilgili Gicret dahil), pazarlama ve devralmayi igerir.

* Yapisal giderler, Firmayi isletmenin giinlik maliyeti ile iligkili
olanlardir ve yukaridaki iki kategori tarafindan kapsanmayan
giderlerdir. Ornekler, calisan maaslari ve sosyal haklar, diger
belirli tesvik tazminatlari ve gayrimenkulle ilgili maliyetleri
igerir.

Fannie Mae: Federal Ulusal ipotek Birligi

FASB: Finansal Muhasebe Standartlari Kurulu

FCA: Finansal Ylritme Kurumu

FCC: Firma Geneli Kontrol Komitesi

FDIC: Federal Mevduat Sigorta Kurumu

Merkez Bankasi: Merkez Bankasi Sistemi Yonetim Kurulu
FFIEC: Federal Finansal Kurumlar Denetim Konseyi

FHA: Federal Konut idaresi

FHLB: Federal Konut Kredisi Bankasi

FICC: Sabit Gelir Takas Kurumu

FICO skoru: Kredi biirolari tarafindan toplanan verileri kullanan
Fair Isaac Corporation tarafindan istatistiksel modellerden elde
edilen kredi birosu tarafindan saglanan bir tiiketici kredisi risk
olgtudir.

FINRA: Finansal Sekt6r Diizenleme Kurulu
Firma JPMorgan Chase & Co.

Forward noktalarn: Vadeli doviz kurunu belirlemek igin cari
doviz kuruna (yani “spot oran”) eklenen veya bundan gikarilan,
iki déviz arasindaki faiz orani farkini temsil eder.

FRC: Firma Geneli Risk Komitesi
Freddie Mac: Federal Konut Kredisi ipotegi Kurulusu

Serbest tiirevler: Firmanin diger finansal araglarindan veya
hisse senedi islemlerinden ayri olarak yapilan bir tiirev
anlasmasidir. Veya bazi diger islemlerle birlikte yapilan ve yasal
olarak ayrilabilir olan ve ayri olarak kullanilabilen bir tiirev
anlasmasidir.

FSB: Finansal istikrar Kurulu
FTE: Tam vergilendirilebilir esdegeri
FVA: Fonlama degerleme dizeltmesi

FX: Doviz
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G7: Yedili Grup lilkeleri: G7 ulkeleri, Kanada, Fransa, Almanya,
italya, Japonya, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’dir.

G7 devlet tahvilleri: G7 Ulkelerinden birinin hiikiimeti
tarafindan ihrag edilmis tahvillerdir.

Ginnie Mae: Devlet Ulusal ipotek Birligi
GSIB: Kiiresel sistemik Gneme sahip bankalar
HELOC: Konut rehni kredi limiti

Konut rehini - birinci derece ipotek: JPMorgan Chase’in
milk Gzerinde ilk teminat hakkini elinde tuttugu kredileri
ve taahhitleri temsil eder.

Konut rehini - ikinci derece ipotek: JPMorgan Chase’in
diger kredilere gore daha asagi sirada olan teminat
hakkini elinde tuttugu kredileri ve taahhiitleri temsil eder.

Hane halki: Hane halki, isim, adres, vergi numarasi ve telefon
numarasina gore bir araya toplanmis sahis veya kurumlardan
olusan bir bilesimdir.

HQLA: "Yiiksek kalite likit varliklar", LCR kuralinda
tanimlandigi gibi nakit ve belirli yiiksek kaliteli hazir
degerlerden olusur.

HTM: Vadeye kadar tutulan

IBOR: Bankalar Arasi Faiz Orani

ICAAP: i¢sel sermaye yeterlilik degerlendirme sireci
IDI: Sigortali mevduat kurumlari

IHC: JPMorgan Chase Holdings LLC, ara holding sirketi

Yatinm yapilabilir seviye: JPMorgan Chase’in igsel risk
degerlendirmesine dayali bir kredi kalitesi gostergesidir. Firma,
BBB-/Baa3 veya Uzeri notlari yatirim yapilabilir seviye olarak
kabul eder.

IPO: ilk halka arz
ISDA: Uluslararasi Takas ve Turev Birligi
JPMorgan Chase: JPMorgan Chase & Co.

JPMorgan Chase Bank, N.A.: JPMorgan Chase Bank,
National Association

JPMorgan Chase Vakfi veya Firmanin Vakfi: Hayirsever ve
egitim amagh katkilarda bulunan, kar amaci giitmeyen bir
kurulus.

JPMorgan Securities: J.P. Morgan Securities LLC
LCR: Likidite karsilama orani

LDA: Zarar Dagitim Yaklagimi

LGD: Temerrit halinde kayip

LIBOR: Londra Bankalar Arasi Faiz Orani

LLC: Limited Sirket

LOB: is kolu

LOB CRO'lari: is Kolu ve CTC Bas Risk Sorumlusu
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LTIP: Uzun vadeli tesvik plani

LTV: "Kredi Tutarinin gayrimenkul degerine orani": Konut
kredilerinde, kredinin anapara tutari ile kredinin teminatinin
(6rnegin konut amacli gayrimenkul) kiymet bicilen degeri
arasinda yizde olarak ifade edilen iliskidir.

Kullandirma tarihi LTV orani

Kredinin kullandirma tarihindeki LTV oranidir. Kullandirma tarihi
LTV oranlari, kredi kullandirma tarihinde teminatin gergek
kiymet bigilen degerlerine (6rnegin kredi seviyesi verileri)
dayanarak hesaplanir.

Mevcut tahmini LTV orani

Belli bir tarihte LTV tahminidir. Cari tahmini LTV oranlarini
hesaplamak igin kullanilan tahmini teminat degerleri, biyik
sehir istatistiki alani (“MSA”) seviyesinde 6l¢llen ulusal olarak
taninmis konut fiyat endeksinden alinir. Bu MSA seviyesi konut
fiyat endeksleri, mimkiin oldugunca gercek verilerden ve
gergek veri mevcut degil ise tahmini verilerden olusur. Sonug
olarak, bu oranlari hesaplamak icin kullanilan tahmini teminat
degerleri, kiymet bigilmis gercek kredi seviyesi teminat
degerlerini temsil etmediginden, ortaya ¢ikan LTV oranlarinin
kesin olmalari gerekmez ve bu nedenle tahminler olarak
degerlendirilmeleri gerekir.

Birlesik LTV orani

Gayrimenkulle ilgili tim ipotek pozisyonlarini ve kullanilmamis
limitleri dikkate alan LTV orani. Birlesik LTV oranlari, ikincil
konut ipotegi trtinlerinde kullanihr.

Yonetilen esas: Tamamen vergilendirilebilir esdegeri esasa gore
bugiinki gelirle ilgili yeniden siniflandirmalari iceren Firma
geneli GAAP disi mali sonug sunumudur. Yonetim, ayrica bu
mali 6lgiimi segment bazinda kullanmaktadir, ¢linkl bunun,
yatinmcilarin, temel operasyonel performansi ve faaliyet
segmentinin trendlerini anlamlarina imkan verecek bilgileri
sagladigina ve faaliyet segmentinin rakiplerin performansiyla
karsilagtirilmasina olanak verdigine inanmaktadir.

Ana netlestirme anlagmasi: Anlasmanin kapsadigi birden fazla
isleme izin veren ve temerrit halinde tek bir para biriminde tek
bir 6deme ile islemin muacceliyetine veya tasfiyesine olanak
veren, karsi tarafla yapilmis tek bir anlasmadir (6rnegin iflas,
gerekli 6demeyi veya menkul kiymet transferini yapamama
veya vadesi geldiginde teminat verememe gibi).

MBS: ipotege dayali menkul kiymetler
MD&A: Yonetimin gorusleri ve degerlendirmeleri

Ol¢iim alternatifi: Hemen belirlenebilir rayic degerleri
bulunmayan hisse senetlerini, maliyet eksi deger diistiklUgu
(varsa), arti veya eksi ayni ihragginin benzer veya ayni
yatirmindaki gézlemlenebilir fiyat degisikliklerine dayanarak
Olger.

Uye isyeri Hizmetleri: tiye isyerlerine 6deme isleme
yetenekleri, dolandiricilik ve risk yonetimi, veri ve analiz ve
diger 6deme hizmetleri sunar. Uye isyeri Hizmetleri araciligiyla,
her boyuttaki satici, kredi ve banka kartlari ile 6demeleri ve
birden ¢ok para birimindeki 6demeleri kabul edebilir.
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MEV: Makroekonomik degisken

MMLF: Para Piyasasi Yatirim Fonu Likidite Tesisi
Moody's: Moody's Yatirimci Hizmetleri

ipotek kullandirma kanallan:

Bireysel — Kredi musterileri, sube, internet veya telefon
bankaciligini kullanarak Firma adina ¢alisan bir ipotek uzmaniyla
dogrudan goriiserek ev alir veya finanse ederler. Kredi
misterileri genellikle bir Chase subesindeki bir bankaci,
gayrimenkul aracilari, miteahhitler veya baska tigtincii sahislar
tarafindan bir ipotek uzmanina yoénlendirilir.

Muhabir — Firmaya kapali krediler satan bankalar, tasarruf
kurumlari, diger ipotek bankalari ve diger mali kurumlardir.

ipotek riin tiirleri:

Alt-A

Alt-A kredilerinin kredi kalitesi genel olarak yiksek faizli
kredilerden daha yiiksektir, ancak borglunun geleneksel bir
yuksek faizli kredi almasini engelleyecek 6zelliklere sahiptir. Alt-
A kredilendirme 6zellikleri asagidakilerden birini veya birkagini
icerebilir: (i) sinirli dokiimantasyon; (ii) yiksek CLTV orani; (iii)
sahiplerinin kullanmadigi taginmazlarla teminatlandiriimis
krediler veya (iv) normal sinirlarin Gzerinde borg-gelir orani.
Firmanin Alt-A kredilerinin 6nemli bir kismi, bor¢lunun
varliklarinin veya gelirinin miktarinin ya da kaynaginin tam
dokiimantasyonunu saglamadigi kredilerdir.

Opsiyon ARM’leri

Opsiyon ARM gayrimenkul kredi Grlinii, borgluya her ay
tamamen amorti etme, sadece faiz 6deme veya minimum
6deme secenegi sunan, ayarlanabilir oranli ipotek kredisidir. Bir
opsiyon ARM kredisindeki asgari 6deme, baslangi¢c donemi
suresince uygulanmis faiz oranina baglidir. Bu baslangig orani,
tipik olarak tam endeksli oranin altindadir. Tam endeksli oran,
bir endeks orani arti bir marj kullanilarak hesaplanir. Baslangig
dénemi sona erdiginde, krediye uygulanan akdi faiz orani tam
endekslenmis orana yiikselir ve endeksteki hareketleri
yansitacak bicimde her ay ayarlanir. Asgari ddeme genel olarak
bir 6nceki ay tahakkuk etmis faizi karsilamaya yetmez ve
6denmemis her faiz ertelenir ve kredinin anapara bakiyesine
eklenir. Opsiyon ARM kredileri, 6demenin yeniden
bigimlendirilmesine tabidir ve kredi, belirtilen kredi bakiyesi ve
yildéniimu tetiklerinin karsilanmasi halinde, degisken oranli
tam amorti edici krediye dondsur.

Diistik Faizli (prime)

Gelir ve genel borg seviyeleri gibi kuralci gereksinimler dahil
belirli aracilik yiiklenimi gereksinimlerini yerine getiren kredi
kayd iyi olan kredi alanlara disiik faizli ipotek kredileri
kullandiriimaktadir. Yeni diisiik faizli konut kredisi alanlar, tim
belgelerini ibraz etmektedir ve bu kredi alanlarin genelde
glvenilir bir 6deme geg¢misi bulunmaktadir.

Yiiksek faizli

Yiksek faizli krediler, 2008 yili ortalarindan 6nce, sayilanlarla
sinirll olmamak kaydiyla, bir veya daha fazla risk 6zelliklerine
sahip misterilere sunulan kredilerdir:
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(i) gtivenilmez veya sorunlu 6deme ge¢misleri; (ii) % 80’den LTV
orani (borglu tarafindan 6denen ipotek sigortasi olmadan); (iii)
yiksek borg/gelir orani; (iv) kredi alinacak konutun borglu
tarafindan asli ikamet yeri olarak kullaniimamasi veya (v) kredi
temerridi veya geg 6demelerin oldugu bir gegmis.

MSA: Biiyiksehir istatistik alanlari
MSR: ipotek tahsilat haklar

Coklu varlik: Yonetim altindaki varliklarin bir veya birden fazla
varlik sinifina tahsis edildigi her tirlt fon veya hesaptir.

NA: Aciklanan déneme ait veriler ilgisizdir veya mevcut
degildir.

NAV: Net Varlik Degeri

Net Sermaye Kurali: 1934 Borsalar Kanunu kapsamindaki
Kural 15¢3-1.

Net zarar kaydetme/(tahsilat) orani: Net zarar
kaydetmelerin/(tahsilatlarin) (yillik), raporlama dénemine iliskin
olarak ortalama elde tutulan kredilere bolimiini temsil eder.

Net degisim geliri asagidaki bilesenleri igerir:

* takas geliri: Kredi karti ve banka karti ihraggilarinin satis
islemlerinden kazandiklari licretler.

+ Odiil maliyetleri: Kredi karti 6diil programlarina kayith kart
hamillerinin kazandigi puanlarin Firmaya maliyeti genellikle
satis islemlerine baglidir.

* Ortak 6demeleri: Kredi karti islemleri Gzerinden kart
hamillerince kazanilan sadakat programi édiillerinin
maliyetine dayanarak ortak marka kredi karti is ortaklarina
yapilan 6demeler.

Net ipotek hizmeti geliri: hizmetin verildigi donemde
muhasebelestirilen, hizmet verilen Gglinci taraf ipotek
kredilerinden elde edilen isletme gelirini, MSR'lerin rayi¢
degerindeki degisiklikleri, MSR'lerle iliskili risk yonetimi
faaliyetlerinin etkisini ve fazla ipotek tahsilatinin menkul
kiymetlestirilmesi Gzerindeki kazang ve zarlari igerir. Net ipotek
hizmeti geliri ayni zamanda satis kazanglari ve zararlari ile ABD
devlet kurumlari tarafindan sigorta edilen belirli repo edilen
kredilerin maliyet veya rayic deger diizeltmelerinin dugiin
olanini igermektedir.

Net gelir orani: Doneme ait ortalama kredilerin ylizdesi olarak
ifade edilen Kredi Karti net gelirini (senelik) temsil eder.

Faiz getiren varliklarin net getirisi: Faiz getiren varliklarin
ortalama orani eksi tiim fon kaynaklari icin 6denen ortalama
oran.

NFA: Ulusal Vadeli islemler Birligi
NM: Anlamsiz.
NOL: Net faaliyet zarari

Tahakkuk etmeyen krediler: Faiz geliri tahakkuk esasina gore
muhasebelestiriimeyen krediler.
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Krediler (kredi karti borglari, ABD resmi kurumlarinca
sigortalanan belli tiiketici kredileri harig), tahakkuk etmeyen
statusline konulur ve sorunluluk statisiine bakilmaksizin,
anaparayla faizin tamaminin 6demesi beklenmiyorsa ya da
anapara veya faizin vadesi 90 giin veya daha uzun siire
gecmisse, kredi yeterince teminat altina alinmadigi ve tahsilat
surecinde olmadig slirece sorunlu olarak kabul edilir. Teminata
bagli krediler genellikle tahakkuk etmeyen statlide tutulur.

Sorunlu varhklar: Sorunlu varliklar, tahakkuk etmeyen kredileri,
sorunlu tirevleri, sahip olunan gayrimenkul ve diger ticari ve
sahsi varliklar basta olmak (izere, kredi 6demesi olarak iktisap
edilmis belirli varliklari igerir.

NOW: Devredilebilen Tasarruf

NSFR: Net Duragan Fonlama Orani

OAS: Opsiyon ayarli marj

OCC: Para KontrolorlUgi

OCI: Diger kapsamli gelir/(zarar)

OPEB: Diger emeklilik sonrasi personel hak ve menfaatleri

Borsa digi ("OTC") tuirevler: Birisi veya her ikisi tirev saticisi
olan iki tiirev karsi tarafi arasinda mizakere, icra ve takas
edilen tlrev anlagmalari.

Borsa digi takash ("OTC-takash") tiirevler:

iki tarafli miizakere ve icra edilen, fakat sonra bir merkezi takas
kurumu araciligiyla takas edilen, her bir tiirev karsi tarafinin
sade takas kurumunun temerriidi riskine tabi oldugu tirev
sozlesmeleridir.

Genel gider orani: Toplam net gelirin ylizdesi olarak faiz digi
gider orani.

Ana $Sirket: JPMorgan Chase & Co.

istirak eden menkul kiymetler: iki sinif metodunu kullanarak
hisse basi kazang hesaplamasina dahil edilen, kaybedilemez
temettu haklari veya temetti esdegerleri (birlikte
“temettiler”) iceren hak kazanilmamis hisse bazli licret
ikramiyelerini temsil eder. JPMorgan Chase, alicilara hak
kazanma dénemi boyunca adi hisse hamillerine 6denen
temettiilere esdeger bir esasa gore kaybi miimkin olmayan
temettler alma hakki veren, hisseye bazli ticret programlari
kapsaminda, belirli galisanlara RSU'lar verir. Bu hak
kazanilmamis primler, istirak eden menkul kiymet tanimina
uyar. iki sinifli yéntem kapsaminda, tim kazanclar (dagitiimis ve
dagitilmamius), ilgili temetti alma haklarina dayal olarak adi
hisse ve istirak eden menkul kiymetlerin her bir sinifina tahsis
edilir.

PCA: Acil duzeltici faaliyet
PCAOB: Halka Agik Sirket Muhasebe Gozetim Kurulu

PCD: "Satin alinmig bozulmus kredili" varliklar, iktisap tarihi
itibariyle, Firma tarafindan belirlendigi tizere, kredi kalitesinde,
kurulustan bu yana 6nemsizden daha fazla bozulma yasayan
satin alinan finansal varliklari temsil eder.

PD: Temerrit olasiligl
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PPP: Kiiciik isletmeler Birligi ("SBA") kapsaminda Maas Ceki
Koruma Programi

PRA: ihtiyati Diizenleme Kurumu

Karsilik oncesi kar/(zarar): Faiz digi gider harig toplam net geliri
temsil eder. Firma, bu finansal élgiituin kredi veren kurulusun,
kredi zararlari karsiliginin Gzerinde gelir elde etme kabiliyetini
degerlendirmede faydali oldugunu diisiinmektedir.

Vergi 6ncesi marj: Gelir vergisi gideri dncesi gelirin toplam net
gelire bolimini temsil etmekte olup, yonetimin gorisiine
gore, tum masraflar disildiikten sonra, kazanci 6lgerek
belirlenen vergi 6ncesi performansin kapsamli bir 6lgtimddr.
Bu nedenle, yonetimin AWM performansini ilgili rakiplerin
performansi karsisinda 6lgmek icin kullandigi esaslardan biridir.

Temel islemler geliri: Temel islemler geliri, asagidakiler de
dahil birgok etkene baglidir:

* piyasa katiimcisinin bir araci firmaya satmak istedigi veya
satabilecegi fiyat ile baska bir piyasa katiimcisinin araci
Firmadan satin almak istedigi ve alabilecegi fiyat arasindaki
fark veya tam tersi olan teklif marji; ve

* rayig deger opsiyonu altida muhasebelestirilenler dahil,
agirhkl muisteriye doniik piyasa yapicihigi faaliyetlerinde ve
Ozel hisse senedi yatirnmlarinda kullanilan finansal araglar ve
emtia islemleri Gzerindeki gergeklesmis ve gergeklesmemis
kazang ve zararlar.

- Gergeklesmis kazanglar ve zararlar, araglarin satisi,
islemlerin kapatilmasi veya sonlandirilmasi veya ara nakit
o6demelerden kaynaklanir.

- Gergeklesmemis kazanglar ve zararlar, degerlemedeki
degisikliklerden kaynaklanir.

Mdsteriye donik piyasa yapiciligi faaliyetleri ile ilgili olarak

Firma, fiziksel emtia envanterleri ve emtialara atifta bulunan

finansal araglar dahil borg ve 6zkaynak araglari, tiirevler ve

emtialarda islem yapmaktadir.

Temel islemler ayni zamanda asagidakiler ile iliskili
gerceklesmis ve gerceklesmemis kazang ve zararlari
icermektedir:

* Ozellikle emtia ve doviz riskine iliskin rayi¢ deger korumalari
olmak tizere gegerli riskten kaginma muhasebesi iligkilerine
dahil edilmis belirli tirevler;

« turevler, agirlikli olarak kredi riskini ve doviz riskini
hafifletmek olmak tizere belirli risk yonetim araglari igin
kullanilmaktadir.

Uretim geliri: Satma niyetiyle olusturulan ipotek kredilerinden
kazanildigi gibi muhasebelestirilen lcretleri ve geliri ve ipotek
hattini ve depo kredileriyle iliskili risk yonetimi faaliyetlerinin
etkisini icermektedir. Uretim geliri ayrica, satislardaki kazang ve
zararlar, satisa hazir ipotek kredilerinde maliyet veya rayig
duzeltmelerinden diistik olanini (ABD devlet kurumlari
tarafindan sigorta edilen belirli geri satin alinan krediler harig),
rayic deger secenegi Gzerinden o6lgilen finansal araglarin rayig
deger degisikliklerini igerir.
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PSU'lar: Performans hisse birimleri

Yasal VaR: Yasal kurallara gore hesaplanan giinliik toplu
VaR degerini temsil eder.

REO: Sahip olunan gayrimenkul

Rapor edilen esas: ABD GAAP uyarinca hazirlanan,
vergilendirilebilir esdeger diizeltmelerin etkisini icermeyen
finansal tablolardir.

Birikmis krediler: Yatirim amagh tutulan krediler (yani satig
amagh tutular krediler ve rayig degerli krediler harig).

Gelir clizdani: Birlesme ve Devralmalar, hisse senedi ve borg
aracilk yiklenimi ve kredi sendikasyonlarindaki yatirim
bankacilig islemlerinden sektér genelinde (yani gelir ctizdani)
Uretilen Ucretlerinin tahminlerine dayali gelir oranidir. Kaynak:
Dealogic, yukarida belirtilen sektor Grinleri igin yatinm
bankacilig rekabet analizi ve hacim esasli lig tablolarinin Gglinci
taraf saglayicisidir.

RHS: ABD Tarim Bakanligi Kirsal Konut Servisi
ROA: Varlik getirisi

ROE: Ozkaynak getirisi

ROTCE: Maddi 6zkaynak getirisi

ROU varliklari: Kullanim hakki varliklari
RSU(lar): Kisith hisse birimleri

RWA: "Risk agirlikh varliklar": Basel Ill, RWA’nin hesaplanmasi
igin iki kapsamli yaklasim belirler (Standart yaklasim ve Gelismis
yaklasim), bu yaklasimlar, kredi riski, piyasa riski, ve Basel Il
Gelismis ile ilgili olarak operasyonel riske iliskin sermaye
gereksinimleri igerirler. Standart ve Gelismis yaklasimlar
arasinda kredi riski RWA'sinin hesaplanmasindaki baslica
farklar, Basel lll Gelismis yaklasiminda, kredi riski RWA'sinin,
blyuk oranda igsel kredi modelleri ve parametrelerine dayanan
riske duyarl yaklagimlari esas almasi, diger yandan Basel IlI
Standart yaklasiminda, kredi riski RWA’sinin genel olarak, karsi
taraf tiiriine ve varlik sinifina gore degisiklik gosteren denetsel
risk agirliklarini esas almasidir. Piyasa riski RWA, Basel IlI
Standart ve Basel Ill Gelismis arasinda genel olarak tutarli bir
sekilde hesaplanir.

S&P: Standard and Poor’s 500 Endeksi
SA-CCR: Karsi Taraf Kredi Riski i¢in Standart Yaklasim
Hong Kong ile ilgili olarak SAR: Ozel idare Bolgesi

Calisan hisse ikramiyeleri ile ilgili olarak SAR(lar): Hisse kiymet
takdiri haklan

SCB: Stres Sermaye Tamponu

Puanlanmig portfoyler: Agirlikli olarak konut amagh
gayrimenkul kredilerini, kredi karti kredilerini, bireylere tasit
kredilerini ve belirli kiiglk isletme kredilerini igeren tiiketici
kredisi portfoyleridir.
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SEC: Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu

Menkul kiymet finansman anlagmalari: yeniden satis,
repo, borg alinan menkul kiymetler ve borg verilen
menkul kiymetler anlasmalari

Cekirdek sermaye: fonun misteriler icin gegerli bir olanagi
temsil etmeye yeterli 6lgege sahip olmasini temin etmek
niyetiyle, hisselerinin fiyatlamasina olanak saglayarak ve
y6neticiye ticari agidan cazip bir gegmis performans
gelistirmesine imkan vererek, ortak fonlar gibi Grlinlere yatirilan
ilk JPMorgan sermayesidir. Bu hedeflere ulastiktan sonraki
niyet, Firmanin sermayesini yatirnmdan kaldirmaktir.

Raf menkul kiymetler: SEC'e bir raf kayit beyani altinda kayith,
ihrag edilmemis, teklif edilmemis veya satilmamis menkul
kiymetlerdir. Bu menkul kiymetler, fiilen ihrag edilene kadar lig
tablolarina dahil edilmez.

Tek isim: Tek referans kuruluslari

SLR: Ek kaldirag orani

SMBS: Yalin ipotege dayali menkul kiymetler
SOFR: Teminatli Gecelik Finansman Orani
SPE'ler: Ozel amagh kuruluslar

Yapisal faiz orani riski: Firmanin alim satim amagl olmayan
varliklari ve borglarinin faiz orani riskini temsil etmektedir.

Yapilandirilmig tahviller: Yapilandiriimis tahviller, nakit akiglari
bir veya daha fazla endeksteki hareketler, faiz oranlari, doviz
kurlari, emtia fiyatlari, 6n 6deme oranlari, kredilerin temel
referans havuzu veya diger piyasa degiskenleri ile baglantili
finansal araglardir. Tahviller genellikle sakl (ancak ayrilabilir
olmayan) tiirevleri igermektedir. Anapara, faiz veya her ikisine
iliskin s6zlesmeye bagli nakit akislari, geleneksel olmayan
endekslere veya geleneksel faiz oranlari veya endekslerin
geleneksel olmayan kullanimlarina dayanarak tahvilin vadesi
boyunca miktar ve zamanlamaya bagl olarak degisebilir.

Vergilendirilebilir esdeger esas: yonetilen esasa dayali
sonuglarin sunumunda, her iskolu segmenti ve Firma igin
toplam net gelir, vergilendirilebilir esdeger esasina gore
sunulur. Buna gore, vergiden muaf menkul kiymetler ve vergi
kredisi alan yatirnimlardan elde edilen gelir vergilendirilebilir
menkul kiymetler ve yatinmlarla karsilastirilarak yonetilen esas
sonuglarinda verilmistir; bu vergiden muaf kalemlerle ilgili gelir
vergisi, gelir vergisi harcamalari igcinde gosterilmistir.

TBVPS: Hisse basi maddi defter degeri
TCE: Maddi adi hisseli 6zkaynak

TDR: "Sorunlu borg yeniden yapilandirma" Firmanin, finansal
zorluk yasayan bir borgluya imtiyaz vererek bir kredi
sozlesmesinin orijinal kosullarini yeniden yapilandirmasi ile
ortaya ¢ikmis sayilir. imtiyaz olarak kabul edilmeyen kisa vadeli
ve diger 6nemsiz yeniden yapilandirmalara sahip olan krediler
TDR degildir.
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Terimler ve Kisaltmalar Sézlugii
TLAC: Toplam zarar karsilama kapasitesi
U.K.: Birlesik Krallik

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

ABD GAAP: Amerika Birlesik Devletleri'nde genel kabul gormis
muhasebe ilkeleri.

ABD kamu kurumlari: ABD devlet kurumlari, sayilanlarla sinirli
olmamak lizere, Ginnie Mae ve FHA gibi kurumlari icermekte olup
ABD hiikiimeti destekli isletmeler ("ABD GSE'leri") olan Fannie
Mae ve Freddie Mac'i kapsamaz. Genel olarak, temerrit halinde
ABD hiikiimetinin vaadi ve itibarina dayanarak, anapara ve faiz
o6demelerinin zamaninda yapilacagina dair, ABD hikiimeti
kurumlarinin yakiumlulikleri eksiksiz ve agik olarak garanti
edilmistir.

ABD GSE(ler): "ABD hiukiimeti destekli isletmeler" ABD Kongresi
tarafindan belirtildigi tizere ekonominin belirli sektorlerine kredi
akisini iyilestirmek ve kamuya belirli temel hizmetleri sunmak
Uzere kurulan veya ABD hiikiimeti tarafindan s6zlesme yapilan
yari resmi, 6zel kuruluglardir. ABD GSE'’leri arasinda, Fannie Mae
ile Freddie Mac bulunurken Ginnie Mae veya FHA
bulunmamaktadir. ABD GSE yiikiimlilikleri, ABD hiikimetinin
tam inanci ve garantisi ile anapara ve faizi 6demelerinin
zamaninda yapilacagini agikga garanti etmez.

ABD Hazinesi: ABD Hazine Bakanligi
VA: ABD Savas Gazileri iliskileri Bakanlg

VaR: "Riske maruz deger", olagan piyasa ortaminda olumsuz
piyasa hareketlerinden dolayi potansiyel zararin dolar tutarinin
Olglimdur.

VCG: Degerleme Kontrol Grubu
VGF: Degerleme Yonetim Forumu
VIE'Ler: Degisken hisseli kuruluglar

Depo kredileri: Satis amaciyla gikarilmis, rayic deger lzerinden
gosterilen ve krediler olarak siniflandirilan disuk faizli ipotek
kredilerinden olusur.
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Yonetim Kurulu

Linda B. Bammann? 4
Emekli Risk Yonetimi Baskan
Yardimcisi

JPMorgan Chase & Co.

(Finansal hizmetler)

Stephen B. Burke? 3

Emekli Yonetim Kurulu Bagkani ve
icra Kurulu Baskani

NBCUniversal, LLC

(Televizyon ve eglence)

Todd A. Combs? 3

Yatirim Sorumlusu
Berkshire Hathaway Inc.;
Baskan ve

icra Kurulu Baskani
GEICO

(Holding ve sigorta)

Faaliyet Komitesi

James Dimon

Yénetim Kurulu Baskani ve icra
Kurulu Bagkani

Daniel E. Pinto

Baskan ve Bas isletme Sorumlusu;
icra Kurulu Baskani, Kurumsal ve
Yatirim Bankasi

Ashley Bacon

Bas Risk Sorumlusu

Marc K. Badrichani
Kiresel Satig ve Arastirma Bagkani

Jeremy Barnum
Finans ve Mali isler Miidirii

James S. Crown* >

Henry Crown and Company
(Cesitlendirilmis Yatirimlar)
Yénetim Kurulu Bagkani ve icra

Kurulu Bagkani

James Dimon

JPMorgan Chase & Co.
Yonetim Kurulu Bagkani ve
icra Kurulu Basgkani

(Finansal hizmetler)

Timothy P. Flynn!

KPMG (Profesyonel
hizmetler) Emekli Yonetim
Kurulu Bagkani ve icra

Kurulu Bagkani

Mellody Hobson* >
Ariel Investments, LLC (Yatirim
yonetimi) icra Kurulu Es

Bagkani ve Bagkan

Lori A. Beer

Bilisim Kurulu Bagkani

Mary Callahan Erdoes
CEO, Varlik ve Servet Yonetimi

Stacey Friedman
Genel Danisman

Takis T. Georgakopoulos
Kiiresel Toptan Odemeler Baskani

Teresa A. Heitsenrether
Kiresel Menkul Kiymet Hizmetleri

Diger Kurumsal Sorumlular

Joseph M. Evangelisti
Kurumsal iletisim

Mikael Broberg
Yatinimei iligkileri
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Elena A. Korablina
Firma Kontroléri

Lou Rauchenberger
Genel Denetgi
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Uyelikler:

1 Denetim Komitesi

2 Ucretlendirme ve Yénetim
Gelistirme Komitesi

Kurumsal Yonetisim ve Tayin
Komitesi

4 Risk Komitesi

5 Kamu Sorumlulugu Komitesi

Michael A. Neal* >

Emekli Bagkan Yardimcisi
General Electric Company
Emekli Yonetim Kurulu Baskani ve 3
icra Kurulu Baskani
GE Capital

(Endustriyel ve finansal hizmetler)

Phebe N. Novakovic!
General Dynamics (Havacilik
ve savunma) Yénetim Kurulu
Baskani ve icra Kurulu

Baskani

Virginia M. Rometty? 3
International Business Machines
Corporation (Teknoloji) Emekli
Yénetim Kurulu Bagkani ve icra

Kurulu Bagkani

Carlos M. Hernandez Jennifer A. Piepszak

Co-CEO, Tiiketici ve Toplum
Bankacihigi

Yatirim ve Kurumsal Bankacilik
Yoénetim Kurulu Bagkani

Marianne Lake

Co-CEO, Tiiketici ve Toplum
Bankacihigi

Troy L. Rohrbaugh
Kiiresel Piyasalar Bagkani

Peter L. Scher
Robin Leopold Baskan Yardimcisi
insan Kaynaklari Baskani

Sanoke Viswanathan
Douglas B. Petno icra Kurulu Baskani, Uluslararasi

CEO, Ticari Bankacilik

John H. Tribolati
Sekreter
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Bolgesel icra Kurulu Baskanlari

Asya Pasifik

Avrupa/Orta Dogu/Afrika

Latin Amerika/Kanada

Filippo Gori

Viswas Raghavan

Alfonso Eyzaguirre

Kidemli Ulke Sorumlulari ve Bdlge Baskanlari

Asya Pasifik

Avrupa/Orta Dogu/Afrika

Latin Amerika/Karayipler

Avustralya ve Yeni Zelanda
Robert P. Bedwell

Gin
Mark C.M. Leung

Hong Kong
Harshika Patel

Japonya
Steve Teru Rinoie

Kore
Tae Jin Park

Glineydogu Asya
Sudhir Goel

Hindistan
Madhav Kalyan

Endonezya
Gioshia Ralie

Malezya
Hooi Ching Wong

Filipinler
Carlos Ma. G Mendoza

Singapur
Edmund Y. Lee

Tayland
Marco Sucharitkul

Tayvan
Carl K. Chien

Vietnam
Van Bich Phan

Avusturya

Anton J. Ulmer

Bahreyn, Misir ve Libnan
Ali Moosa

Belgika
Tanguy A. Piret

Fransa
Kyril Courboin

Almanya
Stefan P. Povaly

iberya
Ignacio de la Colina

irlanda
Marc Hussey
israil

Roy Navon

italya
Francesco Cardinali

Liksemburg
Pablo Garnica

Orta Dogu ve Kuzey Afrika

Khaled Hobballah
Karim Tannir

Hollanda
Cassander Verwey

Rusya ve Kazakistan
Yan L. Tavrovsky

JPMorgan Chase Baskan Vekilleri

Phyllis J. Campbell
Mark S. Garvin

JPMorgan Chase & Co./2021 Faaliyet Raporu

isbu belge orijinalinden

ashina uygun olarak

INGILIZCE Lisanindan

TURKGE’ye tarafimdan terciime edilmistir.
Yeminli Terciman: HALUK AKALIN

Dosya No.: S-2022-08195

Vittorio U. Grilli

Mel R. Martinez
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Suudi Arabistan
Bader A. Alamoudi

Sahra-Alti Afrika
Kevin G. Latter

isvicre
Nick Bossart

Tirkiye
Mustafa Bagriagik

Birlesik Arap Emirlikleri
Majed Al Mesmari

E. John Rosenwald

Peter L. Scher

And Ulkeleri, Karayipler ve Orta
Amerika
Moises Mainster

Arjantin
Facundo D. Gomez Minujin

Brezilya
Daniel Darahem

sili

Andres Errazuriz

Kolombiya
Angela M. Hurtado

Meksika
Felipe Garcia-Moreno

Kuzey Amerika

Kanada
David E. Rawlings
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J.P. Morgan Uluslararasi Konsey

Emekli Sayin Tony Blair
Konsey Baskani

ingiltere ve Kuzey irlanda
Eski Bagbakani

Londra, Birlesik Krallik

Sayin Robert M. Gates

Konsey Baskan Vekili

Mudur

Rice, Hadley, Gates & Manuel LLC
Washington, District of Columbia

Paul Bulcke
Nestlé S.A. Yonetim Kurulu Bagkani

Vevey, Isvigre

Aliko Dangote
Dangote Group Grup Baskani ve icra
Kurulu Bagkani

Lagos, Nijerya

Jamie Dimon*
JPMorgan Chase & Co. New York, New
York Yénetim Kurulu Baskani ve icra

Kurulu Bagkani

John Elkann
EXOR N.V. Yonetim Kurulu Bagkani ve

icra Kurulu Baskani, Torino, italya

*Re'sen
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Ignacio S. Galan

Iberdrola, S.A. Yonetim Kurulu Baskani ve
icra Kurulu Bagkani

Madrid, ispanya

Marcos Galperin
icra Kurulu Bagkani
Mercado Libre

Montevideo, Uruguay

Armando Garza Sada
Yonetim Kurulu Bagkani
ALFA, S.AB.of C.V.

San Pedro Garza Garcia, Mexico

Alex Gorsky
Johnson & Johnson icra Kurulu Bagkani

New Brunswick, New Jersey

Sayin Carla A. Hills
Albright Stonebridge Group Kidemli
Danigman Washington, District of

Columbia

Sayin John Howard OM AC
Avustralya Eski Bagbakani Sydney

Avustralya

Joe Kaeser
Siemens Energy Denetim Kurulu Baskani

Miinih, Almanya
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Sayin Henry A. Kissinger
Yoénetim Kurulu Bagkani
Kissinger Associates, Inc.
New York, New York

Nancy McKinstry

Bag icra Sorumlusu ve
icra Kurulu Bagkani
Wolters Kluwer

Alphen aan den Rijn, Hollanda

Carlo Messina
Intesa Sanpaolo Genel Miidiir ve icra

Kurulu Baskani Torino, italya

Amin H. Nasser
Saudi Aramco Baskan ve icra Kurulu

Baskani, Dhahran, Suudi Arabistan

Sayin Condoleezza Rice
Ortak
Rice, Hadley, Gates & Manuel LLC

Stanford, California

Paolo Rocca

Yénetim Kurulu Bagkani ve icra Kurulu
Baskani

Tenaris

Buenos Aires, Arjantin

Kasper Rgrsted
Adidas AG icra Kurulu Bagkani
Herzogenaurach, Aimanya

Nassef Sawiris

icra Kurulu Bagkani
OCIN.V.

Londra, Birlegik Krallik

Ratan Naval Tata
Emeritus Tata Sons Ltd Yonetim Kurulu

Baskani Mumbai, Hindistan

Joseph C. Tsai
Alibaba Group icra Kurulu Bagkani Hong
Kong, Cin

Sayin Tung Chee Hwa GBM
Baskan Yardimcisi
Cin Halk Cumhuriyeti Ulusal Komitesi

Siyasi Danisma Konferansi Hong Kong, Cin

Jaime Augusto Zobel de Ayala
Yonetim Kurulu Baskani

Ayala Corporation

Makati City, Filipinler
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Sirket merkezi

383 Madison Avenue New York, NY 10179-
0001 Telefon: 212-270-6000
jpmorganchase.com

Form 10-K iizerine Yillik Faaliyet Raporu

ABD Menkul Kiymetler ve Borsa
Komisyonu'na sunuldugu sekli ile JPMorgan
Chase & Co.'nun Form 10-K tizerine Yillik
Faaliyet Raporu, asagidaki adrese yapilacak
talep Uzerine Ucretsiz olarak saglanacaktir:

Office of the Secretary JPMorgan Chase &
Co. 4 New York Plaza New York, NY 10004-
2413

Borsa kotasyonu
New York Borsasi

JPMorgan Chase & Co.’nun adi hisseleri igin
New York Borsasi’ndaki hisse senedi kodu
semboll JPM'dir.

JPMorgan Chase & Co. ile ilgili finansal
bilgilere, jpmorganchase.com internet
sitesindeki Yatirimai iliskilerini ziyaret
ederek erisilebilir. Diger sorular asagidaki
adrese iletilmelidir:

Yatirimet iliskileri

JPMorgan Chase & Co.

277 Park Avenue

New York, NY 10172-0003

Telefon: 212-270-2479
JPMCinvestorrelations@jpmchase.com

Miidiirler

Kurul Gyelerinden, komite baskanlarindan
herhangi biri veya Bas Bagimsiz Mudiir ile
veya grup halinde yonetim kuruluna dahil
olmayan yoneticilerle irtibat igin, litfen
yazilarinizi agsagidaki adrese gonderiniz:
JPMorgan Chase & Co.

ilgili kisi (Kurul Gyesi(tyeleri))

Office of the Secretary

4 New York Plaza

New York, NY 10004-2413

"JPMorgan Chase," "J.P. Morgan," "Chase," Sekizgen
Semboll ve bu raporda JPMorgan Chase hizmetlerini
tanimlayan diger sozciik veya semboller, JPMorgan Chase
& Co.'nun hizmet markalaridir. Bu raporda diger sahislarin
mal ve hizmetlerini tanimlayan diger sozcik veya
semboller, s6z konusu diger sahislarin ticaret veya hizmet
markalari olabilir.
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Kurumsal Yonetisim Prensipleri, ana daimi
Kurul komitelerinin tiiziikleri, Davranis
Kurallari, Finans Uzmanlart igin is Ahlaki
Kurallarina ve idari bilgilere
jpmorganchase.com web sitesinden “Who
We Are” (Biz Kimiz) sekmesi altindaki
“Governance” (Yonetisim) b6limine
tiklayarak ulasilabilir. Davranis Kurallari,
JPMorgan Chase Yatirimci iligkileri
Departmanina yapilacak talep lizerine
yazih olarak temin edilebilir. SEC tarafindan
gerekli gorilen siire igerisinde, Firma,
Davranis Kurallarinda yapilan herhangi bir
degisikligi ve bir midiir veya icra
sorumlusu icin gegerli olan herhangi bir
feragatnameyi web sitesinde
yayinlayacaktir.

Devir temsilcisi ve kayit tutan
Computershare

462 South 4th Street

Suite 1600

Louisville, KY 40202

Amerika Birlesik Devletleri

Telefon: 800-758-4651
www.computershare.com/investor

Yatinnmci Hizmetleri Programi

JPMorgan Chase & Co'nun Yatirnmci
Hizmetleri Programi, temettilerin yeniden
yatirimda kullanilmasi ve JPMorgan Chase
& Co. adi hisselerinden hisse alinip
satilmasini kolaylastiran ¢ok cesitli uygun
ve diistik maliyetli hizmetler sunar.
Konuyla ilgili brosir ve kayit materyallerine
Program Yoneticisi, Computershare ile
irtibata gecerek, 800-758-4651'i arayarak,
yukaridaki adrese yazarak veya www-
us.computershare.com/investor
adresindeki web sitesini ziyaret ederek
ulasilabilir.

Temettiilerin dogrudan tevdii
Temettilerin dogrudan tevdii hakkinda
bilgi igin, litfen Computershare ile irtibata
gegciniz.

Bu Faaliyet Raporu, iyi idare edilen ormanlardan ve
diger kontrollii kaynaklardan imal edilen kagida
basilmistir. Kagidin bagimsiz olarak BVQl tarafindan
Orman Koruculuk Konseyi (FSC)® standartlarina
uygunlugu belgelenmistir.
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tarafindan terciime edildigini
onaylarim.

Hissedar sorgulamalari
Computershare iletisim:

Telefonla:

ABD, Kanada ve Porto Riko dahilinde:
800-758-4651
(Ucretsiz)

Tim diger noktalardan:
201-680-6862 (iicretli)

Birlesik Devletler, Kanada ve Puerto
Rico dahilinde isitme engelliler igin
TDD hizmeti: 800-231-5469
(Ucretsiz)

Tim diger noktalardan:
201-680-6610 (iicretli)

Postayla:

Computershare

Posta Kutusu 505000
Louisville, KY 40233
Amerika Birlesik Devletleri

Kurye ile:

Computershare

462 South 4th Street
Suite 1600

Louisville, KY 40202
Amerika Birlesik Devletleri

Miikerrer gonderiler

Birden fazla hesap listesinde bulunmaniz
nedeniyle mikerrer gonderiler
aliyorsaniz ve hesaplarinizi birlestirmek
istiyorsaniz, litfen Computershare’in
yukaridaki adresine yaziniz.

Bagimsiz tescilli kamu muhasebe
firmasi

PricewaterhouseCoopers LLP
300 Madison Avenue

New York, NY 10017

VA

FSC
www.fsc.org
MIX

Sorumlu kaynaklardan
elde edilmis kagit

FSC® C020268

© 2022 JPMorgan Chase & Co.
Tum haklari saklidir. ABD’de basilmistir.
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