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Ohio, Istanbul Subesi POLITIKASI

Yasal Dayanak

Isbu emir gerceklestirme politikasi, J.P. Morgan Chase Bank N.A. Merkezi Columbus Ohio, Istanbul
Subesi ("Sube") tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun ("SPK") III-37.1 sayil Yatirim Hizmetleri
ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig'inin ("Yatinm Hizmetleri
Tebligi") 18. maddesinin 1. fikrasinin ¢ bendi ve 23. maddesinin 1. fikrasinin e bendi hiikiimleri
geredince hazirlanmistir.

Politikanin Agiklanmasi

isbu politika, SPK'nin I11-39.1 sayili Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Teblig'inin  28. maddesinin 2. fikrasinin e bendi geredince Sube'nin internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

Emir Kavrami ve Kapsami

Isbu politika, (i) (Yatinm Hizmetleri Tebligi'nde tanimlandidi lizere) profesyonel miisterilerin devlet
tahvilleri, hazine bonosu ("Uygun Sermaye Piyasasi Araclari") almak veya satmak icin Sube'ye
elektronik iletisim kanallar aracilidiyla ilettigi tim emirleri ve (ii) Yatinm Hizmetleri Tebligi
kapsaminda, bu driinlere iliskin olalrak Sube tarafindan saglanan islem araciligi ve portféy
aracihdiyla ilgili hizmetleri karpsar. Emirler, islem aracilidi faaliyetleri kapsaminda borsalara veya
tezgahiistli piyasalara aktarilir ya da potfoy araciligi hizmetleri kapsaminda Sube'nin kendi
portfdylnden karsilanir.

Sube, islem araciligi faaliyetleri kapsaminda, mdsteri tarafindan verilen emir kapsamindaki
talimatlar dogrultusunda ilgili piyasa veya borsada miisterinin temsilcisi sifatiyla hareket ederek,
Uclincl kisilerle mugteri adina ve hesabina islem gergeklestirir.

Portfoy araciligi faaliyetleri kapsaminda ise karsi taraf olarak Sube ve Sube'nin misterisi, Uygun
Sermaye Piyasasi Araglar’'nin alim ve satimi igin dogrudan bir sézlesmesel iligki icerisine girer ve
Sube Uygun Sermaye Piyasasi Araglari'na iligkin diger tim hizmetleri yerine getirir.

Sube, ishbu politika kapsaminda, misterilerinin emirlerini 6zen ve sadakat yikiimliliklerine uygun
sekilde gerceklestirir ve emirlerin musterileri icin mimkiin olan en iyi sekilde gergeklesmesini
saglar.

Gizlilik Esaslari

Sube; misteri bilgilerinin, miisterilerine iliskin belgelerin ve miisteri islemlerinin gizliligini saglamak
icin gerekli onlemleri almak ve bu islem ve belgelerin yetkili olmayan uglnci kisilerin eline
gegmesini engellemek zorundadir. Emirlerin kabull ve iletimi ile gérevli olan Sube personeli ve
gorevi geredi bilgi sahibi olan tiim personel, misteri emirlerini gizli tutma ylkimlGlGga altindadir.
Musteriye ait emir bilgileri, ilgili mevzuat hiikiimleri sakl kalmak lizere, herhangi bir Gglincu kisiye
aktarilamaz, misteri aleyhine ve (glinci kisi lehine musterinin bilgisi olmaksizin kullanilamaz.

Slpheye mahal vermemek adina, ilgili bilgiler Sube tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve diger veri koruma mevzuatina uygun olarak saklanir ve islenir.

Emir Kabuliine iliskin Esaslar

Uygun Sermaye Piyasasi Araglari'na iliskin musteri emirleri, yalnizca Sube ile misteri arasinda
akdedilen Sermaye Piyasasi Cergeve S6zlesmesi'ndeki prensiplere uygun olarak elektronik iletisim
kanallari Uzerinden iletilebilir ve kabul edilir.

Sube personeli, misteri emirlerinin kabuliinde ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca Uygunluk ve
Yerindelik testleri sonucuna uygun sekilde hareket eder. Sube personeli, muisteriye sunulacak
yatirim hizmetlerine, yan hizmetlere ve sermaye piyasasi araglarina iliskin miisterinin yeterli bilgiye
sahip oldugunu teyit eder. Misterinin risk profiline uygun olmayan sermaye piyasasi araglarinda
ve diger finansal Uriinlerde islem yapmak istemesi durumunda, Sube bu emirleri gerceklestirmeyi
reddedebilir.

Emir kabil esaslari, istisnalari ve sinirlamalari; emir gergeklestirmenin en 6nemli unsurlarini teskil
eder. Borsada islem yapmayl gerektiren emirler sermaye piyasasl araglarina, piyasalara ve
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pazarlara iliskin SPK ve Borsa Istanbul A.S. ("Borsa Istanbul") diizenlemelerinde belirlenen
esaslar gergevesinde kabul edilir ve gergeklestirilir. Elektronik iletisim kanali lzerinden iletilen
emirler Sube’nin her hizmet tiiri icin gerekli olan asgari icerige sahip olmalidir. Misteri emirleri
ilgili borsaya Sube terminalleri aracilidiyla iletilir ve emirler Sube’nin Hazine Birimine iletilerek Borsa
Istanbul veya tezgahiistii piyasada gerceklestirilir. Ayrica, Sube'nin portféy araciligi hizmetleri
kapsaminda karsi taraf olarak hareket ettigi durumlarda misteri emirleri Sube'nin kendi
portféyiinden de karsilanabilir. Iletilen emirlerin kabuli, ilgili elektronik iletisim kanalindaki uyarilar
ve mesajlar aracilidiyla yonetilir.

Sube, musteri emirlerin kabulli sirasinda hicbir menfaat gatigmasinin meydana gelmemesini
sadglamall ve menfaat catismasi kacinilmaz ise s6z konusu menfaat catismasini misterilerine
aciklamalidir.

Sube, elektronik iletisim kanali Gzerinden iletilen tim emirlere iliskin kayitlari, SPK'nin
diizenlemeleri ve Sube politikalari ile uyumlu sekilde muhafaza eder.

Sube, emir kabuli sirasinda teknik sorunlarla karsilasmasi durumunda, gerekli tedbirleri alir.
Ornegin, emir kabulii sirasinda telekom baglantilari ve altyapisi, veri yayin kuruluglari veya borsa
kaynakli teknik problemlerle karsilasiimasi durumunda Sube, misterileri e-posta yoluyla ya da
elektronik iletisim kanall lizerinden bilgilendirir.

Emirlerin Gergeklestirilmesine Iliskin Esaslar
A-Genel Ilke ve Esaslar

Sube, misterinin yatirm hizmetleri ve faaliyetlerine iliskin her tirli emrini, Sube ve mudsteri
arasinda akdedilen Sermaye Piyasalari Cerceve Sodzlesmesi'nde belirtilen prensiplere, isbu
politikaya ve yiirurliikteki mevzuata uygun olarak kabul eder ve gergeklestirir.

Sube; islem araciligi ve portfoy araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda misterilerin fiyat, maliyet,
hiz, takas, saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini goz Oniine alarak emir
gergeklestirme politikasi gergevesinde musteri igin mimkiin olan en iyi sonucu verecek sekilde
emirleri yerine getirmeye gayret eder.

Sube, miisteri adina ve hesabina gergeklestirilen islemler hakkinda miigteriyi en geg giin sonunda
bilgilendirir.

Misteri, Sube'ye ilettigi emirlerin, emir gegerlilik stireleri, islem esaslari ve ilgili borsanin emirlere
iliskin ilke ve kurallarina uygun sekilde gergeklestirilecedini kabul eder.

B-Risk Yonetimi

Sube’nin sahip oldudu risk yonetimine iliskin politika ve prosediirler, Uygun Sermaye Piyasasi
Araclari icin gergeklestirilen alim satim faaliyetlerine iliskin riskleri ve bu risklerin izlenmesi ile ilgili
esaslarl da kapsar. Uygun Sermaye Piyasasi Araglari'na iliskin takas stiregleri, ilgili piyasa ve/veya
borsanin kurallarina goére gergeklestirilir. Tezgahistu olarak gergeklestirilen islemlerde takas,
o6deme karsiliginda teslim seklinde ve takas riski alinmadan gerceklestirilir. Takas riskine iliskin
usul ve esaslar miusteri ile imzalanan Sermaye Piyasasi Cerceve Sdzlesmesi kapsaminda
diizenlenmektedir.

Cc-Ozel Durumlar

Ozel durumlar halinde Sube ve miisteri arasinda akdedilen Sermaye Piyasasi Cerceve Sézlesmesi
hiikimleri gegerlidir.

D-Gergeklesen Emirlerin Iptaline liskin Esaslar

SPK ve Borsa Istanbul tarafindan, Borsa Istanbul piyasa ve pazarlarinda gerceklesmis islemlerin
kismen veya tamamen iptali s6z konusu olabilir. Bu durumda Sube, kendisine Borsa Istanbul
tarafindan bildirilen iptal edilen gerceklesmis islemlere iliskin kayitlarini degistirerek Borsa Istanbul
ile mutabakata varmak zorundadir.

Bu dogrultuda Sube, misteriye bilgi verir. Misteri, bu iglemlerin gerceklestigini dustinerek
Sube’den tazmin talebinde bulunamaz. Islemlerin alig ya da satis yoniinde veya her ikisinde de
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iptal s6z konusu olabilecegdi icin, Sube takas ylkimldliginin yerine getirilmesi sirasinda
karsilagilan her bir sorun igin, misteriye iyi niyetle ve 6zen yUkimlilGgl gergevesinde yardimci
olur.

Sube'nin karsi taraf olarak portfoyiinden karsilamis oldugu emirler de misteri talebi dogrultusunda
ayni gun igerisinde iptal edilebilir.




