De conformidad con lo establecido en el articuldeslas Disposiciones de Caracter
General Aplicables a la Informacion Financiera de Bociedades Controladoras de
Grupos Financieros sujetas a la supervision dedmi§€ldon Nacional Bancaria y de

Valores, a continuacion se presenta el reporteodecbmentarios y analisis de la
administracion sobre los resultados de operaci@ituwacion financiera de J.P. Morgan
Grupo Financiero, S.A. de C.V. (el “Grupo Finanoi¢mpor el trimestre comprendido del

1° de enero al 31 de marzo del 2011.

Las entidades que conforman el Grupo Financiero Bamco J.P. Morgan, S.A. (el
“Banco”), J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.A. de Cl¥.“Casa de Bolsa”), J.P. Morgan
Grupo Financiero S.A. de C.V. (el “Grupo Individ)a}l J.P. Morgan Servicios, S.A. de
C.V. (la “"empresa de Servicios”). El presente infer trimestral estara enfocado
principalmente en los resultados de operacionuasibn financiera del Banco y la Casa
de Bolsa que representan la mayor actividad dep&Rinanciero. Por lo que respecta a
las actividades de la empresa de Servicios, estagadizan entre las compafiias del
Grupo Financiero las cuales son sujetas a consaildinanciera. Por los aspectos que
se consideren relevantes se hara mencion de lobadss del Grupo Individual y de la
empresa de Servicios.

Cambios en politicas contables

Como preambulo para efectos de este analisis, periamte hacer mencién de los
cambios en politicas contables emitidos por la G@miNacional Bancaria y de Valores
en los afios mas recientes, y que a nuestra coasidierson los mas relevantes, a través
de las Disposiciones de Caracter General aplicabléxciedades Controladoras de
Grupos Financieros, Instituciones de Crédito y €agaBolsa, asimismo de los cambios
a las Normas de Informacién Financiera (NIF) quedificaron el tratamiento o
revelacion de la informacioén financiera, siendogaacipales los siguientes:

En enero del 2008 con la entrada en vigor de laBdID “Efectos de la inflacion”, las
entidades del Grupo Financiero dejaron de recontesde finales del 2007, los efectos
de la inflacién en la informacion financiera todez\que se encuentran en un entorno no
inflacionario como se describe en dicha NIF.

En el segundo trimestre del 2009 entraron en @®modificaciones a los criterios de
contabilidad para Instituciones Financieras, Grup@sancieros y Casas de Bolsa
emitidos por la CNBV, siendo las mas significatiygga el Grupo Financiero y sus
subsidiarias las referentes al criterio B-3 “Repsittcomo se describe a continuacion:

En el Balance General se reconocen dentro del rderd'Inversiones en valores

restringidas o dadas en garantia en operacionespdeto” los titulos provenientes de

operaciones de reporto actuando la institucion coeportada, afectando la posicion
propia de titulos para negociar, en tanto que emtas de orden se registran como
“Colaterales recibidos” los valores que anteriorteese reconocian como titulos a
entregar por reporto actuando como reportadorasaabien, en el caso en que dichos
colaterales sean vendidos o entregados en gassntfanstituye una cuenta por pagar
correspondiente a los colaterales entregados csdadgarantia.



Por lo que se refiere a las cuentas de deudoresegdores por reporto, estas se siguen
contabilizando de la misma forma con la peculiatigae se reconocen bajo el método de
interés efectivo.

Dicho criterio permite la compensacion entre loudes por reporto y la cuenta por
pagar reconocida por los colaterales entregad@glosden garantia. Cabe mencionar que
se dejo de realizar la compensacion entre lososital recibir y a entregar con los
acreedores y deudores por reporto, respectivamente.

Por lo que respecta al Estado de Resultados deekridargen Financiero se dejaron de
reconocer los intereses cobrados de aquellos gitglee se mantenian en la posicion
propia de titulos para negociar provenientes deagpmes de reporto actuando la
institucién como reportadora y que a su vez se enmsyp con la cancelacion de los
intereses pagados que reconocia la instituciérigsotitulos a entregar por reporto, que
conforme al criterio contable B-3 “Reportos” ahseapresentan dentro de las cuentas de
orden en el Balance General.

Resultados de la operacion

El resultado de operacion del Grupo Financieroiedre del mes de marzo del 2011

representa una pérdida acumulada y del periodd deiltbnes de pesos, comparados con
una pérdida de 10 millones de pesos en el cuamedtre del 2010 y con una ganancia
de 63 millones de pesos en el primer trimestre@0. La pérdida del Grupo Financiero

por el primer trimestre del 2011 proviene princapahte de los Impuestos a la Utilidad y
por una pérdida en el Resultado por Intermediagi@reconocieron el Banco y la Casa
de Bolsa. La pérdida del primer trimestre del 26&1lvio parcialmente mitigada por un

ingreso en el Margen Financiero y los Otros Ingsede Operacion reportados por el
Banco, asi como por el ingreso en las Comisiongarijas netas que obtuvo la Casa de
Bolsa.

Al cierre del primer trimestre del 2011 el Bancpadd una pérdida acumulada y del
periodo de 44 millones de pesos, la cual se componéos Gastos de Administracion

gue fueron de 87 millones de pesos, seguida deasto gneto entre los Impuestos a la
Utilidad Causados y Diferidos de 82 millones deogeg por un gasto en las Comisiones
y Tarifas netas de 17 millones de pesos. En lageefe al Resultado por Intermediacién
el Banco reconocio una pérdida de 7 millones degesientras que la Estimacion

Preventiva para Riesgos Crediticios ascendi6 a Bomes de pesos. La pérdida

reconocida en el primer trimestre del afio se vibgadla por un ingreso en el Margen
Financiero de 70 millones de pesos, asi como moOlwos Ingresos de Operacion que
fueron de 81 millones de pesos y por la Particggaein el Resultado de Subsidiarias y
Asociadas que resultdé una ganancia de 3 millongesies.

Haciendo la comparacion de los resultados obterddte el primer trimestre del 2011 y
el cuarto trimestre del 2010, la pérdida reporfaalael Banco fue menor en 35 millones
de pesos (variacion del 44%), al pasar de una¢eérdé 79 millones de pesos a una
pérdida de 44 millones de pesos. La variacion wtepdel cuarto trimestre del afo
anterior se compone por un decremento de la pémldanida en el Resultado por
Intermediacion de 101 millones de pesos (variad€l4%), al pasar de una pérdida de
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108 millones de pesos en el cuarto trimestre d&D20 una pérdida de 7 millones de
pesos en el primer trimestre del 2011. Los Gasto&diministracion fueron menores en
84 millones de pesos (decremento del 49%), al pdsat71 millones de pesos en el
cuarto trimestre de 2010 a 87 millones de pesosl @nimer trimestre del 2011, por lo
gue se refiere a los Otros Ingresos de Operaciiis iseron mayores en 70 millones de
pesos, toda vez que el Banco reconocio un ingrestildnillones de pesos en el primer
trimestre del 2011 contra un ingreso de 11 millotegpesos en el cuarto trimestre del
afio anterior. La disminucion de la pérdida entré@srperiodos se vio mitigada por un
incremento en el gasto neto de 190 millones despesdos Impuestos a la Utilidad, al
pasar de un ingreso de 108 millones de pesos agjmoen el cuarto trimestre del 2010 a
un gasto de 82 millones de pesos en el primer stimedel 2011, en tanto que los
ingresos reconocidos por el Margen Financiero fuenenores en 13 millones de pesos
(disminucion del 15%), al pasar de 84 millones égog en el cuarto trimestre del 2010 a
71 millones en el primer trimestre del afio actadicionalmente la variacion entre las
Comisiones y Tarifas netas resulté un increment@legasto neto de 12 millones de
pesos, toda vez que en el cuarto trimestre del 201Banco reporté un gasto de 5
millones de pesos por 17 millones de pesos en iateprtrimestre del 2011. La
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios rwgyor en 5 millones de pesos al
pasar de 43 mil pesos en el cuarto trimestre dBD 205 millones de pesos por el primer
trimestre del 2011.

Por lo que respecta a los resultados del primeregire del 2011 contra los del mismo
periodo del afio anterior, el Banco reporté un deerdo de 44 millones de pesos, al
pasar de una utilidad de 0.3 millones de pesosagoérdida de 44 millones de pesos, el
cual se explica por una disminucion en el Resulfatdntermediacion de 34 millones de

pesos, el efecto neto en los Impuestos a la Utilidzultd un gasto de 34 millones de
pesos (variacion del 26%), los Gastos de Admirdgirafueron mayores en 8 millones

de pesos (incremento del 11%); adicionalmente snClamisiones y Tarifas netas se
reconocio un incremento en el gasto de 19 millateepesos, el Margen Financiero fue
menor en 6 millones de pesos (decremento del 89a) Eystimacion Preventiva para

Riesgos Crediticios fue mayor en 5 millones de peka disminucion en mencion se vio

parcialmente compensada por un aumento en los @igresos de Operacion de 60
millones de pesos y por la Participacion en el Redo de Subsidiarias y Asociadas que
resulté una ganancia de 2 millones de pesos.

Analizando los resultados del primer trimestre2dl1 contra los del cuarto trimestre del
2010 por rubro del Estado de Resultados, se pubdenar que los Ingresos por

Intereses disminuyeron en 43 millones de pesogddemto del 22%), al pasar de 194
millones de pesos en el cuarto trimestre del 2016lamillones de pesos al cierre del
primer trimestre del 2011, la variacion se obsepvencipalmente en los intereses

provenientes de inversiones en valores como reflejan decremento en los volimenes
operados, cabe mencionar que la posicion en valdetsBanco estd conformada

principalmente por titulos gubernamentales, asimjsa observa una disminucién en los
intereses provenientes de Cartera de Crédito yt@siele Margen que se explica por un
decremento en los volumenes de operacién. El dertemen este rubro se vio

compensado por un aumento en los intereses cobpdusnientes de reporto como

consecuencia de un incremento de las operacionesertadas durante el primer

trimestre del presente afo.



El Ingreso por Intereses respecto del primer trireedel 2010 muestra un decremento
del 31 millones de pesos (variacion del 17%), alapale 182 millones de pesos a 151
millones de pesos al cierre del primer trimestrd #@11l, el cual se observa

principalmente en los intereses provenientes dmodibilidades y que se explica por un
decremento en la inversion de los excedentes déldég que realizdé el Banco con el

Banco de México; adicionalmente el Banco reconariédecremento en los intereses
cobrados en inversiones en valores y en reportoyalse explica por una disminucion

en los volumenes operados, aunado a esto, en mesdida el Banco reconocié un

decremento en los intereses de cartera de crémito consecuencia de una disminucion
en los saldos de este rubro en el Balance Geresamportante mencionar que el Banco
sigue participando activamente en el mercado dert@q tanto activos como pasivos.
Asimismo, ha mantenido la figura de formador de acago de bonos emitidos por el

Gobierno Federal.

Por lo que se refiere a los Gastos por Interes&aeto reporté un decremento de 30
millones de pesos (variacion del 27%), al pasaltlke millones de pesos al cierre del
cuarto trimestre del afio anterior a 81 millonepésos al cierre del primer trimestre de
este afio, el cual se explica practicamente pordisminucidon en los intereses pagados
en operaciones de préstamo de valores como comeégude una reduccion de los
voliumenes operados. Cabe mencionar que dada sa fitguformador de mercado de
bonos gubernamentales, el Banco tiene acceso iaareaperaciones de préstamo de
valores con el Banco de México. Por lo que respedta intereses pagados por reporto y
por préstamos interbancarios estos no mostrarorvamacion significativa respecto del
trimestre anterior y fueron menores en un 1% y &¥pectivamente. La disminucion de
este rubro se vio parcialmente mitigada por logredes pagados por depositos de
exigibilidad inmediata que fueron mayores en un 2%%iacion de 0.6 millones de
pesos).

Respecto del primer trimestre del afio anteriokdastos por Intereses fueron menores en
24 millones de pesos, al pasar de 105 millonesedegpa 81 millones de pesos al cierre
del primer trimestre del 2011 (decremento del 23Rb)disminucion en mencion se
presentd en su mayoria en los intereses pagadopegaciones de préstamo de valores
como reflejo de una reduccion en los volimenesagjoer, asimismo, la disminucion se
debié a un decremento en los intereses por depéaifglazo, dado el vencimiento de
instrumentos de captacion indizados a UDIS durelntearto trimestre del afio y de igual
forma a que el Banco dej6 de reconocer pérdidasvplorizacion objeto de estos
instrumentos de captacion. La disminucion en lter@ses pagados se vio contrarrestada
por un incremento en los intereses de reporto goeeataron en un 23% Yy se explica por
un aumento en los volumenes operados de reporsovsg, aunado a que los intereses
pagados por depdésitos de exigibilidad inmediateofuenayores en un 23%, mismos que
estan en funcion de las decisiones de inversidasidientes.

Dado el analisis de los Ingresos y Gastos pordagsy, el Margen Financiero disminuyo6
en 13 millones de pesos (variacion del 15%) respeet cuarto trimestre del 2010, este
decremento se explica por una disminucion en ltgéses cobrados de inversiones en
valores de 62 millones de pesos, asi como por isnairdicion en los intereses cobrados
de cartera de crédito y cuentas de margen de 8nedlde pesos y de 2 millones de
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pesos, respectivamente. El decremento en estogmoscse explica por una reduccién
en los volumenes operados. La disminucién del Mafgeanciero se vio compensada
parcialmente por un aumento en el ingreso de lesdages netos de reporto, toda vez que
el Banco reconocio un ingreso por intereses derte@m el periodo de 2011, en tanto
que el trimestre anterior reconocio un gasto; agtaento se explica por un incremento
en los volimenes operados en operaciones de refextivos). Adicionalmente, el
Banco reconocié un decremento en los interesesdpagen préstamo de valores a los
cuales el Banco tiene acceso en su caracter deadormde mercado de bonos
gubernamentales, la variacion se explica por usraiducion en este tipo de operaciones.

Respecto del primer trimestre del 2010, el Margeark€iero tuvo una disminucion del

8% (decremento de 6 millones de pesos), esta uanige explica principalmente por un
decremento en los intereses cobrados en operadereporto (disminucion del 67%) e
inversiones en valores (variacion del 5%), en counsgcia a una disminucién de los
volimenes operados. Aunado a lo anterior, se red@uma disminucion en los intereses
provenientes de disponibilidades y cartera de twgdlada la disminucion de estos
conceptos en el Balance General. Cabe mencionaa quencipios del 2010 el Banco

invirtid sus excedentes de liquidez mediante dep®sie call money con el Banco de
México. La disminucion en el Margen Financiero seaompensada por un decremento
en los intereses pagados en operaciones de présianwvalores y de préstamos
interbancarios (variacion del 53% y 64%, respeatieate).

Por lo que respecta a la Estimacion Preventiva Rasgos Crediticios, el Banco reportd

un incremento de 5 millones de pesos respectoudetacy primer trimestre del 2010, ya

gue durante el primer trimestre del afio se otorgaréditos comerciales, en tanto que en
el 2010 se mantuvieron en niveles constantes sgtafsignificativamente la Estimacion

Preventiva del afio anterior. Cabe mencionar quecderdo con la clasificacion contable

establecida por la CNBV, las cancelaciones o disoigmes a la Estimacién Preventiva

para Riesgos Crediticios se registran en el rubrtngresos de la Operacidén, mismo que
se analiza mas adelante.

Las Comisiones Cobradas en el primer trimestr@gl tuvieron un incremento de 1.4
millones de pesos (variacion del 69%) respectadedmisiones registradas en el cuarto
trimestre del afio anterior, lo cual se explica goraumento en los comisiones cobradas
en operaciones fiduciarias y por comisiones colwgoar colocaciéon de bonos del
gobierno federal. En comparacion con el primer égtre del afio anterior, el Banco
reporté un decremento de 5 millones de pesos @ranadel 57%) explicado por las
comisiones que el Banco reconocié durante el pritnenestre del 2010 por su
participacion en la colocacion de titulos de degulzernamental y que fueron mayores a
las reconocidas en el primer trimestre del 201linfportante mencionar que el Banco
aun mantiene en administracion ciertos fideicomidespués del traspaso de la cartera
del negocio Fiduciario realizado en noviembre ded&® a The Bank of New York
Mellon, S.A., a consecuencia del contrato celebedabril del 2006 entre J.P. Morgan
Chase & Co. y The Bank of New York Mellon (“BNY"nhedonde se vendié el negocio
Fiduciario a BNY a cambio de sucursales bancarias.



De igual forma, dentro de este rubro las comisiate/adas del otorgamiento de lineas
de crédito incrementaron 0.2 millones de pesosmsa lo reportado al cierre del cuarto
y primer trimestre del 2010.

Las Comisiones Pagadas al cierre del primer trimedeél 2011 aumentaron en 14
millones de pesos respecto de las reportadasceragb trimestre del 2010, al pasar de 7
millones de pesos a 21 millones de pesos, el iremémse explica por un aumento en las
comisiones pagadas a brokers en operaciones dedute compraventa de valores y
divisas, y en operaciones con partes relaciond&aspecto del primer trimestre del afio
anterior, el Banco reconocid un incremento en tasisiones pagadas de 14 millones de
pesos y se explica por las mismas razones.

Cabe mencionar que el Banco no ha tenido liquid@sicen efectivo en operaciones de
préstamo de valores.

La pérdida en el Resultado por Intermediacion dald® disminuy6 en 101 millones de

pesos (variacion del 94%), al pasar de una péakdb08 millones de pesos al cierre del
cuarto trimestre del 2010 a una pérdida de 7 neode pesos al cierre del primer
trimestre del 2011. El Resultado por Intermedia@éta conformado por el resultado por
valuacion a valor razonable y el resultado por aawvgnta de inversiones en valores,
derivados y divisas. A continuacion se muestran Jagaciones a detalle. Cabe

mencionar que las estrategias muchas veces estforrnadas por operaciones derivadas
y de compraventa de divisas (“Spot”) por lo quars&lizaran en conjunto.

La variacion en el Resultado por Intermediaciosgind por un incremento neto en el

resultado por valuacion y compraventa de tituloa pagociar y colaterales vendidos de
84 millones de pesos, que se explica por el deeremen el precio de los bonos

gubernamentales observada durante el primer tniendst 2011. Cabe mencionar que el
Banco continlia con una participacion activa en e@lcado de valores dada su figura de
formador de mercado de bonos gubernamentales. Aumdd anterior, en el resultado

por valuacion y compraventa de derivados y diveddanco reconocioé una disminuciéon

en la pérdida de 17 millones de pesos con resaécioarto trimestre del 2010, al pasar
de una pérdida de 43 millones de pesos a una péd#d26 millones de pesos, la
variacion se explica principalmente por la apradmaciel tipo de cambio del peso frente
al délar, que pas6 de 12.3496 al cierre del cuarteestre del 2010 a 11.9084 al cierre
del primer trimestre del 2011. El tipo de cambiorpedio del primer trimestre del 2011

fue de 12.0669. Cabe mencionar que las tasas deésnse mantuvieron en niveles
constantes en ambos periodos.

El Resultado por Intermediacidon respecto del pritriarestre del afio anterior tuvo un
decremento de 34 millones de pesos, al pasar dgamancia de 27 millones de pesos a
una pérdida de 7 millones de pesos al cierre dgelgprtrimestre del 2011, el decremento
se explica por la volatilidad en el tipo de caml@abe mencionar que al cierre del
primer trimestre del 2010 el tipo de cambio cem612.3306 por 11.9084 al cierre del
mismo periodo del 2011, lo cual se ve reflejadoeknesultado por intermediacion de
derivados y divisas que disminuyo en 45 millonepesos respecto del primer trimestre
del afio anterior. Cabe sefialar que el Banco mastiadcremento en la posicion neta de
divisas que se conforma principalmente por forwardgperaciones de compraventa de
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divisas, al pasar de una posicién corta al ciesepdimer trimestre del 2010 a una
posicion larga al cierre del primer trimestre delsente afio. Asimismo, el Banco mostro
un decremento en la posicidon de futuros indizadda &lIE. La disminucion en el
Resultado por Intermediacion se vio compensadauparganancia de 11 millones de
pesos en el resultado por valuacion y compravertavalores y colaterales a
consecuencia de la disminucion en el precio dbdo®s gubernamentales.

En cuanto a los Otros Ingresos de Operacion, et@®@aeportd un incremento de 70
millones de pesos respecto del cuarto trimestr@@HD, al pasar de 11 millones de pesos
a 81 millones de pesos al cierre del primer trineedel 2011. Lo anterior se explica
principalmente por la recuperacion de derechosotbeocregistrados en Noviembre del
2010. Por lo que se refiere a la cancelacion destamacion Preventiva para Riesgos
Crediticos esta fue menor en 1 millon de pesosva@acion en este rubro se vio
disminuida por un decremento en las comisionesaclalsr a partes relacionadas. En la
comparacion de este mismo rubro contra el prinierestre del afio anterior se observa
un incremento de 60 millones de pesos explicadctipeamente por las mismas razones.
Cabe mencionar que en el primer trimestre del 2811Banco reconocié un ingreso
extraordinario por la recuperacion de actividaddsciarias de 9 millones de pesos.

Respecto del cuarto trimestre del 2010 el Bancortéuna disminucion en los Gastos de
Administracion y Promocién de 84 millones de pegsesiacion del 49%) al pasar de un
gasto de 171 millones de pesos a un gasto de &neslde pesos al cierre del primer
trimestre del 2011. El decremento se explica emmswyoria por la provision de la
compensacion variable que se reconocid en el cuaittestre del afio anterior.
Adicionalmente, gastos como honorarios y de tegialfueron menores (variaciéon del
39% y 61%, respectivamente). Dicha disminucionisecgmpensada por un aumento en
los impuestos pagados por el Banco y que se coaforpnincipalmente por el IVA
incurrido por la facturacion de la compensacionaide, aunado a un aumento en los
gastos reconocidos por las aportaciones al IPAB yeatas por 0.7 millones de pesos
cada uno de ellos. En comparacion con el primeresire del afio anterior, el Banco
reconocio un aumento en los Gastos de Administnagi®romocion de 8 millones de
pesos (variacion del 11%), al pasar de un gasit9daillones de pesos a un gasto de 87
millones de pesos al cierre del primer trimestiepdesente afio, lo anterior debido a que
el excedente en la provision de la compensacidaharfue mayor que en el 2011 y a un
aumento en gastos como rentas y gastos no dedijdiblenterior se vio disminuido por
un decremento en la provision de obligaciones kEbey en los gastos de tecnologia y en
los impuestos pagados.

Por lo que respecta al calculo de los Impuestas filidad, el ajuste para la constitucion
de las provisiones de Impuestos Causados y Difenidoa el primer trimestre de 2011
representd un impacto en los resultados en 82 madlode pesos como gasto, que
comparado con el cuarto trimestre de 2010 tuvienoa variacion de 190 millones de

pesos como gasto. En la comparacion de este raor@lcprimer trimestre de 2010, el

Banco reconocio un gasto adicional de 34 milloreepakos (variacion del 26%).

Toda vez que las proyecciones fiscales de Impussgire la Renta (ISR) y del Impuesto
Empresarial a Tasa Unica (IETU), indicaron que ah@& seria contribuyente del ISR, se
constituyo una provision de Impuestos a la Utilidzalisados por 44 millones de pesos,
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los cuales son el resultado principalmente delrrecioniento de la utilidad fiscal por el
vencimiento anticipado de operaciones financiem®/adas realizadas durante el primer
trimestre del 2011. Cabe mencionar que al cierreusrto trimestre del 2010 el Banco
reportd un gasto en este rubro de 7 millones despés que representa una variacion de
37 millones de pesos respecto del primer trimed#te2011. Por el primer trimestre del
2010, el Banco reporté un gasto en el rubro de ésms a la Utilidad Causados de 34
millones de pesos, reflejando un incremento del 32&Gacion de 10 millones de pesos)
contra el primer trimestre del 2011, que cerro #mdllones de pesos.

Con respecto al Impuesto a la Utilidad DiferidoBainco registré6 una disminucion de
153 millones de pesos, al pasar de un ingreso 8eniillones de pesos al cierre del
cuarto trimestre del afio anterior a un gasto deni¥®nes de pesos al cierre del primer
trimestre del 2011, la variacion estuvo originadaneialmente por la materializacion de
algunas partidas durante el primer trimestre del2Qlde disminuyeron los Impuestos
Diferidos registrados al cierre del cuarto trimestel 2010, tales como la provision de la
compensacion anual y pérdidas fiscales por operasidinancieras derivadas. En la
comparacion de los Impuestos a la Utilidad Difesidontra el primer trimestre del 2010,
el Banco reportd un incremento en el gasto de 24mes de pesos, al pasar de un gasto
de 14 millones de pesos al cierre del primer trireedel 2010 a un gasto de 38 millones
de pesos al cierre del primer trimestre del 2011.

La Participacion en Subsidiarias y Asociadas rdspéel cuarto trimestre del 2010

mostré un incremento de 0.3 millones de pesosldPque respecta a este mismo rubro
en comparacion con el primer trimestre del afioremmeel Banco obtuvo una ganancia
de 2 millones de pesos. La variacion de este reBtd en funcion de las utilidades
obtenidas por el Socio Liquidador de Posicion dedies, en el cual el Banco tiene una
participacion del 100%.

Por lo que respecta a las otras entidades del Grinamciero, la Casa de Bolsa reportd
una utilidad acumulada al cierre del primer trimeskel 2011 de 0.1 millones de pesos.

La utilidad del primer trimestre del afio se origprincipalmente por la ganancia en las
Comisiones Cobradas netas de 40 millones de pasonada al Ingreso por Intereses neto
de 5 millones de pesos y los Otros Productos goendgeron a 1 millon de pesos. La

utilidad que obtuvo la Casa de Bolsa se vio disidapor una pérdida en el Resultado a
Valor Razonable de las acciones de la Bolsa MeaicknValores que fue de 13 millones
de pesos; adicionalmente los Gastos de Adminisinaitieron de 32 millones de pesos,
mientras que los Impuestos a la Utilidad representain gasto neto de 1 millon de

pesos.

En el primer trimestre del 2011 la Casa de Bolsarecido una disminucion de 59
millones de pesos (variacion del 100%) comparadaetauarto trimestre del 2010, la
cual se explica por un decremento de 82 millongsedes en el Resultado por Valuacion
a Valor Razonable que pasé de una ganancia eragbdumestre del afio anterior de 69
millones de pesos a una pérdida de 13 millonesedesp dicho resultado esta en funcion
de la volatilidad del precio de las acciones deBlalsa Mexicana de Valores;
adicionalmente la variacion se debié a un incrementlos Gastos de Administracion de
17 millones de pesos (variacion del 113%), el @gabrigind por la facturacion de la
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compensacion variable que realizd la empresa deicReyr. También existié un
decremento de 12 millones de pesos (disminucién2déb) en el ingreso neto por
Comisiones y Tarifas. La disminucién de la utiliddal primer trimestre del 2011 se vio
contrarrestada por el efecto en los Impuestositilialad que resultdé un ingreso neto de
51 millones de pesos y por un incremento en logCRroductos de 1 milléon de pesos.

En comparacién con el primer trimestre del afioramela Casa de Bolsa reporté un
decremento de 69 millones de pesos, el cual sécaxpbr una disminucién en el Ingreso
por Comisiones y Tarifas Netas de 6 millones depédecremento del 12%), asi como
por una disminucion en el Resultado por Valuaci®&akr Razonable de 77 millones de
pesos, que como se menciona anteriormente estieidri del precio de las acciones de
la Bolsa Mexicana de Valores. Dicha disminuciorvigeparcialmente mitigada por un

incremento en el Ingreso por Intereses neto delldrmas de pesos (aumento del 72%),
los Gastos de Administracion disminuyeron en 5anéks de pesos (variacion del 14%);
de igual forma se tuvo un decremento en los Impsesat la Utilidad Causados y

Diferidos 1 millon de pesos como gasto.

Al cierre del primer trimestre del 2011, el Grupalividual reporté una pérdida de 0.9
millones de pesos antes de reconocer la Partiéipaam el Resultado de Subsidiarias y
Asociadas, por su participacion en el Capital Sat@aBanco, de la Casa de Bolsa y de
la empresa de Servicios. La pérdida estuvo dadzipalmente por los Gastos de
Administracion que ascendieron a 1.6 millones deopey que se componen por la
facturacién de la empresa de Servicios en 0.8 n@ode pesos y las cuotas pagadas a
reguladores por 0.8 millones de pesos. La pérdafiaritnestre se vio contrarrestada por
el Ingreso por Intereses de 0.7 millones de pesss igcluye los intereses de
disponibilidades y de operaciones de reporto.

Por lo que respecta a la empresa de Serviciod, mmeer trimestre del 2011 generd una
utilidad por 3.9 millones de pesos, esto se dehjfiease reconocieron ingresos por un
monto de 186.5 millones de pesos derivado de laurawon de gastos, los cuales
ascendieron a 181.1 millones de pesos generandautilitad por Mark Up de 5.4
millones de pesos.

Cabe sefalar que al final del primer trimestre @12 la entidad reconocioé un Impuesto
Causado a cargo de 3 millones de pesos y un Inplefgrido a favor de 0.9 millones
de pesos, lo cual disminuyo la utilidad por Mark é&p2.1 millones de pesos.

La actividad de la entidad de Servicios se mantrvéinea con respecto al volumen de
gastos facturados el afio anterior, manteniendoisgshanporcentaje de Mark Up que en
2010, el cual fue revisado y autorizado en el estdd precios de transferencia realizado
por expertos independientes.

Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capita

Las principales fuentes de fondeo de la institus®rnlistan a continuacion:

B Capital Propio.
B Captacion de efectivo a traves del mercado secimdar



B Emision de deuda.

B En el modulo de Reportos con el fin de proporcidisaidez al sistema de pagos,
se cuenta con una linea de sobregiro en Banco siedlé

B En cuenta SIAC-Banco de México, el Banco cuentaw@nlinea de sobregiro.

B En Digitem Banamex, el Banco tiene una linea deegitm para las cuentas
operativa y de gastos.

B El Banco no cuenta con una linea de sobregiro diéngencia.

El Balance General del Banco al cierre del prinmgndstre del 2011 fue de 33,205

millones de pesos. Los rubros mas representativos Bisponibilidades por 3,638

millones de pesos que estdn conformadas en su i@apor las operaciones de

compraventa de divisas. Las Inversiones en Valaseendieron a 6,190 millones de
pesos integradas por valores gubernamentales. leoslddes por Reporto fueron de
2,317 millones de pesos; es importante mencionaicqaforme al Criterio Contable B-3

“Reportos”, se esta realizando la compensaciéredos Deudores por reporto y la

cuenta por pagar originada por los Colaterales idesdo entregados en garantia. La
Cartera de Crédito Neta fue de 116 millones degdslosaldo de Derivados después de
compensaciones de acuerdo con los criterios castaid la CNBV cerré en 4,427

millones de pesos y las Cuentas por Cobrar en Q6Gylllones de pesos que se integran
por las cuentas liquidadoras de operaciones de reweqta de valores y divisas de
acuerdo a los criterios contables de la CNBV.

Respecto del cuarto trimestre del afio anteridBaédnce General increment6 en un 25%
(6,560 millones de pesos), las principales varizEsose encuentran en los siguientes
conceptos: Cuentas por Cobrar (5,331 millones deg)e Deudores por reporto (1,440
millones de pesos), Inversiones en valores (1,30@mas de pesos), Derivados (204
millones de pesos) y compensado por un decremeriiosponibilidades (1,668 millones
de pesos).

Los rubros de inversiones en valores, disponiliiéda cuentas por cobrar y por pagar, y
derivados, representan la posicion de los ultinias de cada periodo, por lo cual para un
analisis comparativo del Balance General no eeseptativo, ya que muestra la lectura
del mercado que realiza la Direccion de Mercadosarigieros y tiene variaciones
significativas de acuerdo a las condiciones preiaites en el mercado.

Cabe mencionar que el Banco continGia posicionadoseprimeros lugares dentro de los
principales competidores en los diferentes mercadogue opera y contindia ostentando
el titulo de formador de mercado de bonos emitmwsel Gobierno Federal.

Al cierre del primer trimestre del 2011 no existieradeudos fiscales, manteniendo al
Banco, asi como a las demas entidades que confarhf@rupo Financiero al corriente
en lo referente a aspectos impositivos.

Capital

El Grupo Financiero y sus subsidiarias, contini@am un capital suficiente para soportar
su operativa e incluso mantienen un indice de a&iggation superior al minimo requerido
en las entidades sujetas a limites de capitalimadids buenos resultados obtenidos
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durante el ejercicio 2010 representaron un incréonah capital por 314 millones de
pesos.

Cabe destacar que con fecha 28 de abril del 2@1Casa de Bolsa capitalizo utilidades
retenidas por 150 millones de pesos. Asimismo, rdaral mes de abril del 2011 se
constituyeron las reservas legales provenientelageitiidades al cierre del ejercicio
2010 de las empresas del Grupo.

Con fecha 15 de abril de 2011 se llevé a cabo Embdea General de Accionistas para
las entidades del Grupo Financiero donde se detéreli incremento de las Reservas
Legales que quedaron constituidas como se muestrateuacion. Cabe mencionar que
el Grupo Individual y la empresa de Servicios tirenaa Reserva Legal constituida al 31

de diciembre de 2010 mayor a la quinta parte deitalasocial, razén por la cual en el
2011 no realizaron incremento.

Entidad Utilidad en % de reserva Incremento en

2010 * legal Reserva Legal*
Banco 62,434 10% 6,243
Casa de Bolsa 237,195 5% 11,860

* Cifras en miles de pesos

lgualmente es importante mencionar, que al UltijeociEio no se tenia comprometida
ninguna inversion relevante de capital.

Al cierre del primer trimestre del 2011 y Gltimemestre del 2010 la situacion referente
al Indice de Capitalizacién del Banco y la Cas®&dksa fue como sigue:

Banco

(en milones de pesos) 31-Dect{l0 28-Feb-1*
Capital Neto 4,141 4,187
Activos en Riesgo de Mercado 12,0836 9,577
Activos en Riesgo de Crédito 2,4Y7 2,479
Activos en Riesgo Operacional 1,083 2,019
Activos en Riesgo Totales 15,596 14,075
Capital Neto / Activos en Riesgo de Crédito 167.20% 68.879
Capital Neto / Activos en Riesgo Totales 26.5500  29.75%

Cabe mencionar que el indice de Capitalizacionnseientra dentro de la categoria | de
las alertas tempranas a las que se refiere elilar220 de las Disposiciones de Caracter
General aplicables a las Instituciones de Crédttitiédas por la CNBV.
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Casa de Bolsa

(en milones de pesos) 31-Dect{l0 28-Feb-1 *
Capital Neto 797 741
Activos en Riesgo de Mercado 9P6 849
Activos en Riesgo de Crédito 34 41
Activos en Riesgo Operacional 53 63
Activos en Riesgo Totales 1,014 953
Capital Neto / Activos en Riesgo Totaleg 78.58P6  77.71%

(* Ultimo computo validado por Banco de México ddaha de emision de este informe.)

Politica de Dividendos

Durante el primer trimestre del 2011 no se llew&lao ningun decreto de dividendos.

Los siguientes elementos son estudiados y tomadosomsideracion para tomar la
decisiéon de hacer el decreto de dividendos:

Limite de posicion cambiaria

Admisién de pasivos en moneda extranjera
Diversificacion de operaciones activas y pasivas
indice de Capitalizacion

Cuenta de Utilidad Fiscal Neta

En el futuro cercano no se tiene contemplado hémenetos de dividendos.

Las politicas que rigen la tesoreria de la ingtituse encuentran directamente ligadas al
control, cumplimiento regulatorio y a la consecucide los objetivos mediante la

siguiente estrategia:

© O 0O

o

Maximizar el ingreso por administracion del portiafo

Mantener posiciones de liderazgo en el mercado

Enfocarse a clientes y productos de alto rendiraient

Mejorar la penetracion del mercado con inversiasist
institucionales tomando ventaja del nuevo régimeninyersion
para estos clientes

Participacion en el desarrollo de nuevos productos

Continuar con los planes de capacitacion y desarmel personal
Mantener la observancia del marco regulatorio y pafiticas
internas

Plataforma tecnoldgica con procesos integradotsonaatizados
Expansion de lineas de negocio
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Control Interno

El Grupo Financiero en la busqueda continua de enantun ambiente de Control
Interno que sea acorde con sus objetivos de negagi@omo de servir a sus clientes y
maximizar sus utilidades, utiliza a nivel corporatly para la operacién en México, los
lineamientos contenidos en el modelo desarrollamto“phe Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission” (COSO).

La intencion de la utilizacion de este modelo,aedd proporcionar seguridad razonable
sobre la consecucion de objetivos, teniendo comoequios basicos:

* El control interno es un proceso para alcanzairymb consiste en un fin en si
mismo.

» EI control interno es realizado por la gente a @aen los que se incluyen
manuales de politicas, procedimientos y formatodcenle participan todos los
niveles de la organizacion.

* EIl control interno por si mismo le proporciona sé&dad razonable, a la alta
gerencia y al Consejo de Administracion.

» El control interno esta orientado al logro de abfet en una o mas categorias
separadas pero interrelacionadas.

Los componentes del modelo COSO son:

1) Ambiente de control, el cual es el conjunto d#tigas y procedimientos que definen
el tono de la organizaciéon, influyendo en la concie@ de control del personal
proporcionandoles disciplina y estructura.

2) Evaluacion de riesgos, mediante los cuales esatifttan, cuantifican y analizan los
riesgos relevantes para la consecucion de losiaigetestableciendo una base para
determinar como deben ser administrados y moniosedichos riesgos.

3) Actividades de control, siendo estas las paltiy procedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas establecidas por &éagdtencia sean llevadas a cabo, las
politicas y procedimientos se encuentran incluelasada manual de productos a fin de
asegurar el correcto ambiente de control por cadale ellos.

4) Informacion y comunicacion, mediante la cual Bdnco informa al personal
involucrado sobre las politicas y procedimientositenidos en los manuales antes
mencionados y a la alta gerencia sobre el resulfadia evolucion de riesgos y de las
actividades de control.

5) Supervision y seguimiento, en el que el coritrt@drno es monitoreado a través de un
proceso gue evalla la calidad del desempefio deirgisa lo largo del tiempo, mediante
las siguientes actividades peridédicas o permanel@asonitoreo, 0 una combinacion de
ambas:
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Periddicas

a) Juntas de seguimiento de proyectos
b) Comités internos

c) Autoevaluacion de controles

d) Procesos de auditoria

Permanentes

a) Aprobacion de transacciones

b) Supervision

c) Revision gerencial de los reportes sobre transaesiprocesadas

d) Areas de control y seguimiento (administraciénidsgos, back office)

Atentamente,
Eduardo Cepeda Fernando Rioja Juaxit@mirano Javier Mercado
Director General Director de Finanzas Cdotaseneral Auditor Interno

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decdad que, en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacitativa al Grupo Financiero contenida
en el presente reporte anual, la cual a nuestrb daher y entender, refleja
razonablemente su situacion.
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