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Finansal Bilgiler

31 Aralik'ta sona eren yil itibari ile
(milyon cinsinden, beher hisse, oran ve personel sayis1 verileri harig)
Bildirilen temel®

Toplam net gelir

Faiz dis1 giderler toplami1
Karsilik 6ncesi kar

Kredi zararlar karsilig1

Net gelir

Beher adi hisse verileri
Beher hisse basina net gelir
Temel

Seyreltilmis

Beyan edilen nakdi temettii
Defter degeri

Maddi varliklar defter degeri®
Secilmis oranlar

Adi hisse senedi getirisi

Maddi adi hisse senedi getirisi®

1. kusak sermaye orani
Toplam sermaye orani

1. kusak adi hisseli sermaye oram®

Secilmis bilanco verileri (d6nem sonu)
Krediler
Aktif toplam1

Mevduatlar
Toplam 6z sermaye

Personel say1st

2013

96,606
70,467
26,139

225
17,923

$ 439
4.35
1.44

53.25

40.81

9 %

11
11.9
14.4
10.7

$738,418
2,415,689
1,287,765

211,178

251,196

2012

97,031
64,729
32,302

3,385
21,284

5.22
5.20
1.20
51.27

38.75

11%

15
12.6
153
11.0

$ 733,796
2,359,141
1,193,593

204,069

258,753

(a) Sonuglar aksi belirtilmedigi siirece Amerika Birlesik Devletleri’nde genel olarak kabul gérmiis muhasebe ilkelerine (US GAAP) uygun sekilde sunulmustur.
(b) GAAP Disi mali dlgiit. Daha ayrintili bilgi igin bu Faaliyet Raporunda yer alan firmanin “GAAP Dis1 Mali Olgiitlerin Kullaniminin Agiklanmasi ve

Mutabakati”n1 ve “Yasal Sermaye”yi okuyabilirsiniz.

JPMorgan Chase & Co. (NYSE sembolii: JPM) diinyanin 6nde gelen finansal hizmetler firmalarindan biridir ve diinya
geneline yaygin isletmeleriyle Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) en biiyiik bankacilik kurumlarindan biridir; firma 2.4
trilyon $ varliga ve 211.1 milyar § 6z sermayeye sahiptir. Firma yatirim bankacilig, tiiketiciler i¢in finansal hizmetler, kiigiik
isletmeler ve ticari bankacilik, finansal islemler, varlik yonetimi ve 6zel hisse senetleri konularinda liderdir. Dow Jones
Industrial Average'in bir parcasi olan JPMorgan Chase & Co., ABD'de J.P Morgan ve Chase markalar altinda milyonlarca
tilketiciye ve diinyanin en segkin kurumsal, sinai ve resmi miisterilerine hizmet vermektedir.

J.P. Morgan’n yeterlilikleriyle ilgili bilgiyi jpmorgan.com adresinden ve Chase'in yeterlilikleriyle ilgili bilgiyi chase.com

adresinden elde edebilirsiniz. Firma hakkinda bilgi jpmorganchase.com adresinde mevcuttur.


http://www.jpmorgan.com/
http://www.jpmorganchase.com/
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Degerli Hissedarlar,

Jamie Dimon, Bagkan ve CEO

Ilging bir y1l oldu. Onemli zorluklara ragmen, sirketiniz 2013’te 96.6 milyar ciro {izerinden 17.9
milyar $ net gelir elde etti. Dort ana iskolumuza giiglii performansimizi yansitan finansal sonuglarimiz,
bununla beraber, biiyiik oranda ipoteklerle ilgili énemli yasal ¢oziimlerden olumsuz etkilendi. Bu
yasal giderler sirkete vergi sonrasi 8.6 milyar $’a mal oldu. Bu giderlerin, karsilik azaltmalarindan
kaynaklanan bir takim bir defaya mahsus pozitif menfaatlerin (ki bunlan asla gercek kazang olarak
diigiinmedik) ve varliklarin satisindan elde edilen bir defaya mahsus kazanglarin disinda, sirketiniz
yaklagik 23 milyar $ kazandi.

Sirketin siirekli ve yogun baski altinda oldugu bu zorlu yilda, yonetim ekibimizin ve ¢alisanlarimizin
gosterdikleri kararlilik ve diren¢ nedeniyle takdirin yani sira gurur duydugumu belirtmek isterim.
Sorunlarimizla bas edebilmek i¢in asla durasmadiklari gibi, miisterilerimize hizmet konusuna da
stirekli odaklandilar. Onlara biiyiik bir siikran bor¢luyum.

Bu arada kotii haberler de var. Meslek hayatimda simdiye kadar karsilagtigim en aci verici, en zor ve
en sinir bozucu deneyim gectigimiz sene cesitli devlet daireleri ve yasal mercilerle hukuki sorunlari
¢oziimlemeye ¢aligmakti. Geride birakmaya calistigimiz bu biiyiik ve riskli hukuki sorunlar arasinda
Yatirim Genel Miidiirliigi’niin (CIO) durumu (2012°de gergeklesen) ve ipotekle ilgili konular da
bulunmaktaydi (esas olarak 2005-2008 arasinda gergeklesen, dnemli bir boliimii Bear Stearns ve
Washington Mutual (WaMu) kaynakli).



Olanlar1 analiz ederken sdylenecek ve dgrenecek ¢ok sey olmakla birlikte, bu yazida bunlara yer vermeyecegim.
Bu konular daha fazla yer ve perspektif gerektirmektedir. Bunlar1 s6yledikten sonra, sirketimiz, miisterilerimiz
ve hissedarlarimiz icin en iyi, belki de en makul segenegin, sorunlarimizi kabul etmek ve bunlar1 bedeli ne kadar
yiliksek olursa olsun bir an 6nce ¢éziimlemek oldugunu diisiindiik. Bu da bizim amacimiza odaklanmamiza
olanak verdi: miisterilerimize ve diinya ¢evresindeki topluluklara hizmet etmek.

Iyi haberler ise, pazar pay1 kazanmaya devam ettikge, dort is kolumuzun giiglenmesi, lider konumumuzun devam
etmesi ve her iskolunda miisteri memnuniyetinin artmasidir.

Gegtigimiz senenin tiim olumlu ve olumsuzluklariyla beraber sirketimize baktigimizda Iki Sehrin Hikayesi gibi
goriilyorum: “En iyi zamanlardi, en kotii zamanlardi.” Yapabilecegimizin en iyisini yaypma taahhiidiimiizle bu
stirecin iginden yara almig fakat giiclenmis olarak ¢iktik.

Hissedarlarimiz igin ¢alismaya devam ettigimize inantyorum. 27 Mart 2000°den bu yana Bank One hissedarlari
i¢in, hisse senedi,, ¢ogu finans sirketinden ve Standard & Poor’s 500 Endeksinden (S&P 500) daha iyi
performans gostermektedir. JPMorgan Chase & Co.’nun 1 Temmuz 2004’te Bank One ile birlesmesinden bu
yana, diger mali sirketlerden daha iyi, S&P 500’den ise biraz daha diisiik performans gosterdik. Detaylar, devam
eden sayfadaki tablolarda gosterilmektedir. Tablolardan biri, konservatif bir deger 6lgiitii olduguna inandigimiz
hisse basit maddi defter degerindeki biiyliimeyi gostermektedir. Her iki donemde de S&P 500’den ¢ok daha
yiiksek biiylime kaydettigini gorebilirsiniz.

Hisse Basi1 Kazang ve Seyreltilmis Kazang Hisse bagina maddi defter degeri
2005-2013 2005-2013

(milyon $ cinsinden, seyreltilmis hisse basi kazang harig)
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Hisse Senedi ve Defter Degeri Performansi

Hisse Senedi Toplam Getiri analizi

Bank One S&P 500 S&P Mali Endeksi
Bank One CEO'su olduktan sonraki performans
(3/26/2000-12/31/2013)@:
Birlesik Y1illik Kazang (Zarar) 10.4% 3.3% 1.3%
Net Kazang (Zarar) 289.8% 57.3% 19.3%
JPMorgan Chase & Co. S&P 500 S&P Mali Endeksi
Bank One ve JPMorgan Chase & Co. birlesmesinden sonraki
performans
(7/1/2004-12/31/2013):
Birlesik Yillik Kazang (Zarar) 7.2% 7.4% (0.5)%
Net Kazang (Zarar) 94.1% 97.5% (5.00%

Bu tablo, Standard & Poor’s 500 Endeksine (S&P 500) ve Standart & Poor’s Mali Endeksine (S&P Mali Endeksi) karst Bank One ve JPMorgan Chase & Co. eski hissedarlar: igin, temettii
dahil, hisse senedi fiili getirilerini gostermektedir.

@27 Mart 2000°de, Jamie Dimon, Bank One CEO’su olarak atand1.

S&P 500 ‘e karsi Bank One/JPMorgan Chase & Co. Hisse Basi Maddi Defter Degeri Performansi

Bank One S&P 500 figili Sonuglar
(A) (B8) (A)-(B)

Bank One CEO'su olduktan sonraki performans

(3/26/2000-12/31/2013):

Birlesik Y1llik Kazang 12.9% 4.6% 8.3%

Genel Kazang 385.7% 80.4% 305.3%
JPMorgan Chase & Co. S&P 500 (B) figili Sonuglar
A (A)-(B)

Bank One ve JPMorgan Chase & Co. birlesmesinden sonraki

performans

(7/1/2004-12/31/2013):

Birlesik Y1llik Kazang 14.5% 7.4% 7.1%

Genel Kazang 261.9% 97.5% 164.4%

Zaman i¢inde maddi defter degeri, sirketin sermaye kullanimi, bilango ve karhiligimi kapsar. Bu tabloda, eski Bank One hissedarlarina bakiyoruz. Bu tablo, hisse basi maddi defter
degerindeki artisi gosterir; bu, S&P 500 ‘e kars: tiim temettiilerin elde tutuldugunu varsayan vergi sonrast bir rakamdir (yeniden yatirilan temettiiler ile birlikte vergi oncesi rakam).

@27 Mart 2000’de, Jamie Dimon, Bank One CEO’su olarak atandi.

Doneme iligkin onemli satir baslar1 sunlardir: JPMorgan Chase miisterilerine hizmet vermeye ve
topluluklara 6nemli pozitif katkida bulunmaya devam etti. 2013 yilinda, firma, miisterilerimize 2.1
trilyon $’1 askin kredi ve sermaye saglamustir. Firma ayrica, 100,000 Is Misyonunun kurucu
iiyelerinden biri olarak 2011 yilindan bu yana 6.300 gaziye is saglamistir. Misyonun simdiki hedefi
200.000 istir. Firmamuz kii¢iik isletmelere de yardim elini uzatmistir. Kiiglik Amerikan isletmelerine
19 milyar $ kredi vererek, yeni tiriinler gelistirmelerine, faaliyeterini gelistirmelerine ve daha fazla kisi
istihdam etmelerine olanak tanidik. Ayrica, ailelerin bizden temin ettikleri ipotek kredisiyle ilk
konutlarim1 almalaria yardimci olduk. Genel olarak, gectigimiz sene 800.000’i askin konut kredisi
verdik. Toplamda, tiiketicilere 247 milyar $ kredi verdik. Giiclimiiz, iyi giinlerinde ve daha dnemlisi
kotii glinlerinde miisteri ve topluluklarin yaninda olmamiza olanak vermektedir. Bu hususta asla
tereddiit etmedik.



Miisterilerimiz icin Yeni ve Yenilenmis Sermaye ve Krediler
31 Aralik itibariyle

Kurumsal Miisteriler Tiiketici ve Ticari Bankacilik Seneden Seneye Degisim

(trilyon $ cinsinden) (milyar $ cinsinden) 10— 11 1112 1213
u Kurumsal Misteriler 20% 9)% 20%
w Kiigiik Isletmeler 52% 18% (8)%
» Kart ve Tasit 10% (10)% 12%
= Ticari / Orta Piyasa 18% 11% 8%
u Aktif 48% 41% 17%
Y6netimi
m Ipotek / Konut Sermayesi (5)% 22% M%
Toplam Tiiketici ve Ticari 13% 17% 5%

Bankacilik

Miisterilerimiz, ayrica, asagidaki tabloda gorildiigii gibi, mevduat veya miisteri varliklart seklinde
paralarinin yonetimini bize emanet ederek bize olan giivenlerini gostermektedirler.

Miisterilerimiz Tarafindan Bize Emanet Edilen Varhiklar
31 Aralik itibariyle

Mevduatlar ve Miisteri Varliklari
(milyar $ cinsinden)

Seneden Seneye Degisim

2010 211 2012 2013

Emanet altindaki varliklar ®
(milyar $ cinsinden)

$16,120 $16,870 $18,835 $20,485 ® Varliklarin saklanmas1 ve tahsilatiyla ilgili faaliyetleri temsil eder.

10 - '11 11 - 12 1213
Mevduatlar
w Tiiketici 7% 10% 6%
= Toptan 31% 3% 9%
= Miisteri varliklari® 5% 10% 13%

@ Miisteri varliklari, yonetim, emanet, aracilik, yonetim hesaplari kapsamindaki varliklart
ve Aktif Yonetimi tarafindan yonetilmeyen tiim Chase Varlik Yonetimi varliklarin igerir.



Bu yazida, asagida vurgulanan hususlan ele alacagim. Ayrica, ana iskollarimizin, kritik operasyon ve
kontrollerimizin ve bazi kurumsal sorumluluk faaliyeterimizin liderleri tarafindan yazilan yazilari da
okumanizi 6neriyorum.

Her zaman oldugu gibi, bu yazida basarilarimizin ve firsatlarimizin yani sira yasadigimiz zorluk ve
sorunlara da yer verecegiz. Yazinin ii¢ ana bolimii su sekildedir:

I. Gelecegi, miisterilerimize hizmet i¢in olusturdugumuz giiclii bir temel ve miikemmel iskollartyla
karsiliyoruz.

I1. 2014 déneminde, yeni kiiresel finansal mimariye adaptasyonda olaganiistii caba harcayacagiz.
I11. Sirketimizin gii¢lendirilmesinde 6nemli ilerleme kaydettik.

IV. Uzun vadeli gériinlimiimiiziin parlak olduguna inaniyoruz.



I. GELECEGI, MUSTERILERIMIZE HIZMET ICIN OLUSTURDUGUMUZ GUCLU BIR
TEMEL VE MUKEMMEL ISKOLLARIYLA KARSILIYORUZ.

2014 i¢inde, yeni ve karmagik kiiresel mali mimari ana hatlariyla Bunu yaparken, likidite ve sermayede giderek yiiksek standartlar
uygulamaya konulacaktir. Degisiklikler kapsamli olup, ne kadar izledik. Saglam bilangomuz eskisinden daha giigliidiir.

kapsamli olduklarina bu yazinin ilerleyen kisimlarinda deginecegim.

Tiim bankalar, yeni kurallara gére kendierini uyarlamak zorunda

olmakla beraber, bazilar1 i¢in bu digerlerinden daha zor olacaktir.

Bazilrai, is plan ve straetjilerinde biiyiik degisiklikler yapmak Yiiksek oranda likit varhklar olarak degerlendirdigimiz 6nemli
zorunda kalabilirler. Yeni déneme girdigimizde, nerede bir miktara sahibiz.
bulundugumuzun degerlendirmesini yapmaliyiz. Asagidaki tabloda gosterilen ve gogunlukla merkez bankalarinda

tutulan mevduatlar, kamu kurumlarinin ipotege dayali menkul
.. . . . g kiymetleri ve Hazine bonolar seklinde Yiiksek Kaliteli Likit Valiklar
Tutarli olarak iyi mali performans gosterdik ve saglam (HQLA) basta gelmektedir. Yalmz HQLA, bankacilik diizenleme
bilangomuzu koruduk. mercilerinin likidite tanimindaki likit varliklar1 temsil etmektedir. Bu
varliklar, asir1 giivenlidir ve bir kriz durumunda sirkete ihtiyaci olan

Iskollarimizin tamami, maddi adi hisse senedi sermayesi kar ve nakdi saglayabilir.

getirileri agisindan gegtigimiz yilda iyi — esasen, smifinin en iyi - mali
performansini gosterdiler.

Kasa ve Yiiksek Kaliteli Menkul Kiymetler
31 Aralik itibariyle
(milyar $ cinsinden)

Kosa(oogunlukia merkez m Yatirim menkul kiymetleri
Liquid Assets = bankast mevduat portfoyiinde tutulan ek menkul
- HQLA cinsi menkul kiymetler (alim satim varliklart hari(;)3
kiymetler?
741

$141

173

$239

$176

2012 2013

* Sirastyla 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde Basel III Likidite Kargilama Oranlarinda HQLAya dahil edilen 294 milyar $ ve 120 milyar $ uygun nakit dahil olmak iizere, bilangoda
rapor edilen toplam kasa miktarini temsil eder.

2 HQLA, firmanin Basel I1I Likidite Karsilama Oranina dahil edilmeye uygun oldugunu diisiindiigii varliklarm tahmini tutaridir ve esas olarak, ABD devlet kurumu ipotege dayali menkul
kiymetlerini, ABD Hazine ve devlet tahvillerini ve diger devlet garantili veya devlet destekli menkul kiymetleri igerir.

3 Ayrica, firma, gerektiginde likidet saglamak igin kullanilabilecek diger ipoteksiz menkul kiymetlere sahiptir. Alim satim menkul kiymetlerini ve ters repo anlagmalarinda alman
teminatlar1 igermez.



HQLA menkul kiymetlerine ek olarak, diger ipoteksiz menkul
kiymetler, sirket i¢in 6nemli likidite saglayabilir. (Bu kategori,
alim satim portfoyliimiizde yer alan menkul kiymetleri igermez.)
Yatirim menkul kiymetleri portfoyiimiiziin ortalama vadesi 2.8 yil
olup, ortalama AA+ derecesine sahiptir. Yukarida sunulan menkul
kiymet bakiyelerinin ¢ogu, yatirrm menkul kiymetleri arasinda yer
almaktadir. Bu menkul kiymetler, gerektiginde sirket i¢in likidite
saglamak amactyla ve nakit kaynag olarak kullanilabilir.

2014 yilinda, sermaye, likidite ve sermaye-borg oran1 bakimindan tiim
kisa vadeli hedeflerimize ulagacagiz. Tabloda gosterilmeyen oranlardan
biri de Ek Kaldirag Oranidir (SLR). Yani, basit¢e varliklarin kalitesine
bakilmaksizin, sermayenin varliklara ve belirli bilango dis1 risklere
oranidir. Hesaplama heniiz sonuglanmadigindan, %5°lik ihtiyacin su
anda %4.6’sindayiz. Bu yil sonuna kadar %5’in iizerinde bir tampona
ulagmay1 amagliyoruz.

Toplam aktifimiz 2.4 trilyon $ olup, bilangomuzun ne kadar likit Gi K 1 . ..
oldugunu gorebilirsiniz. Referans noktas: olarak, kasa ve yliksek iderek artan sermaye oranlarina ragmen iyi sermaye

kaliteli menkul kiymeterimiz 740 milyar $’lik toplam borcumuzla getirilerine sahibiz

hemen hemen esittir. Bu durum, yaklasik 1.3 trilyon $ olan Gegtigimiz yillarda giderek artan sermaye oranlarina ragmen, ana
toplam mevduatimizin ne kadar muhafazakar bir bicimde igkollarimizin tamaminda, maddi sermaye iizerinden dnemli getiriler
kullanildigim gdstermektedir. kazandik (Bir sonraki sayfadaki Ozsermaye Getirisi (ROE) tablosuna

bakiniz). Bazi rakiplerimiz benzer getiriler elde edemiyorlar ve ileriye
doniik olarak is stratejilerini degistirme konusunda daha fazla bask1

Giderek giiclenen sermaye oranlarina sahibiz hissedecekler.

Asagidaik sermaye tablosundan goriilecegi tizere, Basel I uyarinca

1. Kusak Adi Hisse Senedi Sermayemiz, 2007-2013 arasinda

%7.0’dan %10.7ye yiikselmis (Basel I tutarl bir bigimde

uygulanmis olsaydi, %11.8 olacakti) ve yeni Basel III oranina gore

ayni dénem igin %5.0’dan %9.5’e yiikselmistir.

JPMorgan Chase Sermaye Seviyeleri

. | ——— il
B Basell I. Kusak Adi | 1180947 |

== Bagel IN 1. Kugak Adi'

Basel I 1. Kusak Adi Ongorii®

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20041 Onebrii

1 2013 déneminde, Basel I1I sermaye oranlar, ilgili donemdeki kurallara iliskin degerlendirmesine dayanarak firmanm en iyi tahminini yansitmaktadir (2007-2008 oranlar1 pro forma
oranlardir).

2 Firmanm tahmin Basel I sermaye oranim yansitmakta olup, 1 Ocak 2013 te yiiriirlige giren Basel 2.5 piyasa riski kurallarmmn firmanin 31 Aralik 2013 tarihli pozisyonlar iizerindeki
etkisini igermez.

3 1 Ocak 2014 ten itibaren gegerli olmak iizere, Basel I orani, yasal sermaye 6lgiitii degildir. Gosterilen oranlar, Basel I hala gegerli olmus olsayds, firmanin Basel I sermaye oraninm 31
Aralik 2014 itibariyle ne olacagna dair yaklagik bir tahmini, Basel 2.5 piyasa riski kurallarinin etkisi dahil ve harig olarak yansitmaktadur.

4 Firma’nin beyan edilen 2014 Basel III 1. Kusak Adi oran hedefini yansitir.



Hisse senedi getiri orant

Onemli kalemler hari¢'"

2011 2012 2013 2013
JPMorgan Chase & Co. (ROTCE®) 15% 15% 11% 15%
is kollarina gére ROE
Tiiketici ve Toplum Bankaciig 15% 25% 23%
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 17% 18% 15% ®
Ticari Bankacilik 30% 28% 19%
Varlik Yonetimi 25% 24% 23%
Kurumsal/Ozel Sermaye 0% (3)% (9)%®

@ Maddi 6zsermaye getirisini temsil eder

® Fonlama ve borg degerleme diizeltmesi harigtir (FVA ve DVA), CIB ROE 2013 yilinda %17’dir.
© ‘yasal giderleri, rezerv indirimlerinden kaynaklanan menfaatleri, varlik satis1 ve FVA/DVA kaynakli bir defaya mahsus kazanglar1 esasen igermez.
@ Yasla giderleri ve varlik satigindan kaynaklanan bir defaya mahsus kazanglar1 igerir

! Sendikasyonlu kaldirag finansman,
birlesmeler ve devralmalar (M&A), 6z
kaynak aracilik yiiklenimi ve tahvil
aracilik yiikleniminden briit yurt i¢i
yatirim bankasi gelirine dayanarak
hesaplanmugtir.

Bu yazinin devaminda, yeni kurallarin
kazanglarimizi nasil etkileyecegini tartisacagim.

Olgegimiz ve genisligimiz, dnemli capraz
satis firsatlar1 ve giiclii rekabet avantaji
olusturmaktadir.

Dort ana iskolumuzun her biri iyi 6lgek
ekonomilerinde faaliyet gostermekte ve diger
iskollarindan 6nemli ek avantajlar saglamaktadir.
Bunun iyi mali performansimin altinda yatan énemli
nedenlerden biri olduguna inaniyoruz.

Bazi ¢ok giiglii 6rneklere asagida yer verilmistir:

» Kuzey Amerika Yatirim Bankasi, yerel bazdaki
Ticari Banka miisterileri vasitastyla yatirim
bankacilig gelirinin %29’unu’ iiretmektedir. Bu,
Yatirim Bankamizin ve Ticari Bankamizin
miisterilerine hizmet etmede daha iyi bir is
¢ikarmalarma yardimi olmaktadir.

« Kiiresel Kurumsal Bankamiz, sabit gelir satig ve
alim satim faaliyetinden 1.3 milyar $ gelir elde
etmemize yardimci olarak, alim satim masalarimizin
faaliyetini artirmig ve misterilerimize daha iyi fiyat
vermelerine olanak tanimustir.

+ Ozel Bankamiz, hem Yatirim Bankamizdan hem
de Ticari Bankamizdan yeni miiteriler edinmektedir.
Chase perakende sube agimiz olmasaydi, Ozel
Bankamiz ve Ticari Bankamiz i¢in isler kolay
olmayacakti. Aslinda, her ¢eyrek donemde, Ticari
Banka miisterilerinin %55°i ve Ozel Banka
hanelerinin %35'i perakende subelerimizi ziyaret
etmektedir.

* 1.6 trilyon $'lik y6netim altindaki varliklarimizdan,
300 milyar $’1 Kurumsal ve Yatirim Bankasi (CIB),
Ticari Banka veya Tiiketici Bankasi’ndan
gelmektedir.

* Bireysel ipoteklerin yiizde elli besi ve Chase logolu
kredi kartlarinin %40°1 perakende subeler araciligiyla
satilmaktadir.

Toplamda, iskollarimiz birlikte, 15 milyar $ ek gelir
saglayarak, hem karin hem de miisteri
memnuniyetinin artiginda rol oynamaktadir.
Iskollarimizin her biri, diger ii¢ii olmadan daha kétii
olacaktir.

Kabiliyetlerimiz olaganiistii olup, taklidi zordur.
Sirketimiz ve miisterilerimiz yararina énemli
kaynaklar saglayabiliriz.

Olgegimiz, biiyiik maliyet tasarruflari saglayarak,
sirketimiz lehinde 6nemli kaynaklarin kullanimima
olanak tanimaktadir. Ornegin, kiiresel teknolojide,
yaklasik 30.000 programci, uygulama yazilimcisi ve
bilgi teknolojisi personeli, 7,200 uygulamamizi, 32
veri merkezimizi, 58.000 sunucumuzu, 300.000
masaiistii bilgisayarimizi ve kiiresel ag igletmesini tiim
miisterilerimiz i¢in sorunsuz bir bigimde
yiiriitmektedir. Bu gibi kaynaklarimiz, isletme
verimliligimizi siirekli gelistirmemize olanak tanidigi
gibi, yeni kiiresel kural ve ihtiyaglara uyum gibi
konularla, ihtiyacimizoldugunda bas edebilmemize
biiyiik olanak saglamaktadir. Tamamuyla, sirket
genelindeki masraf sinerjilerinin bize senede yaklasik
3 milyar $ tasarruf sagladigini diisiiniiyoruz.




Firma genelinde yaklasik ABD hanelerinin %50’sine, Fortune 500
sirketlerinin yaklasik %80'ine ve diinyanin en biiyiik emeklilik fonlari,
milli ve merkez bankalarinin %60’1na hizmet veriyoruz. Bugiin,
firmamiz, 60°tan fazla tilkede faaliyet gostermekte ve diinya genelinde
100°den fazla tilkede miisterilere hizmet vermektedir. Bu miisterileri
desteklemek i¢in, giinde 10 trilyon $'lik iglem yap1iyoruz ve her ¢eyrek
yaklagik 500 milyar $ kredi veya sermaye sagliyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz piyasalar, 100'den fazla dil konusan ve 50'ye yakin farkli
para birimi kullanan 5.6 milyar insan1 kapsiyor. Boyut, kabiliyet ve
bilgili personel agisindan kiiresel olarak igletmelerimize yaklagmak ¢ok
giictiir. Thtiyag duyduklari yerde ve zamanda miisterilerimize yardime1
olabiliriz.

Kabiliyet ve verimliliklerimizin miisterilerimizle birlikte arttigin1 ve
zaman iginde daha iyi fiyatlandirma veya hizmet alacaklarini hatirlatmak
onemlidir.

Bu, tiim ana iskollarimizda pazar paymin ve
misteri memnuniyetinin artmasina yol agmustir.

Daha 6nceden bahsedilenlerin hi¢biri, miisterilerimiz i¢in daha iyi bir is
¢ikarmamiza yardimet olmadig takdirde dnemsizdir. Is modelimizin,
miisteriler — kendi ayaklariyla — size daha fazla is getirdiginde ise yarar
oldugunu biliyorsunuz. Pazar payinin ve miigteri memnuniyetinin
artirilmasi, her zaman sonuca hemen yansimaz, fakat iskollarimizin
gelecekteki gelisimi, sirketin mevcut ve potansiyel kazang giicii
agisindan kritik 6neme sahiptir. Asagidaki maddeler bu tezi destekler.

Tiiketici ve Toplum Bankacihg:

+ Onceki yila gore %10 artigla, sektor ortalamasinin iki katindan yiiksek, 453 milyar $
mevduat

* Tedaviildeki krediler bazinda ABD’deki 1 numarali kredi kart1 diizenleyen kurulus.
Gegen yila gore %10 artan, 420 milyar $’lik rekor kredi kart1 satig1 — art arda 23 geyrek
donem satig gelisiminde sektor lideri.

» Amerikan Miisteri Memnuniyeti Endeksi siralamasina gore st iste ikinci y1l en
biiyiik bankalar arasinda miisteri memnuniyetinde 1 numara. (gelecek yil, tiim
bankalar arasinda 1 numara olmak istiyoruz).

* Tiim zamanlarm en diigiik miisteri kaybi.

« J.D. Power and Associates’e gore kiigiik isletme bankaciliginda ABD nin dort
bolgesinin liglinde miisteri memnuniyetinde 1 numara ve iist iiste doérdiincii sene 1
Numaral Kiigiik Isletme Yo6netimi kredi saglayicisi.

* 1 numarali internet mali hizmetler adresi (chase.com) (Aralik 2013 itibariyle
compete.com ‘a gore).

* #1 numarali mobil bankacilik fonksiyonelligi (Forrester Research'iin 2013 Kiiresel ve
ABD Mobil Bankacilik Fonksiyonelligi Siralamalarr).

* 1 Numarali ATM ag1; 2 numarali perakende sube ag1.
Kurumsal ve Yatirim Bankasi
» Kiiresel Yatirim Bankaciligi Ucretlerinde 1 numara

« ilk 10 yatirim bankas1 arasinda 1 numaral sabit gleir piyasasi geliri, ilk 10 yatirim
bankasi arasinda 1 numarali Toplam Piyasa gelir pay1.

« Kiiresel Uzun Vadeli Borgta 1 numara.
« Kiiresel Sendikasyon Kredilerinde 1 Numara
» ABD’de Duyurulan Birlesme ve Devralmalarda 1 Numara

« Kiiresel Hisse ve Hisse Baglantili Alanda 2 Numara, Kiiresel Duyurulmus Birlesme
ve Devralmalarda 2 Numara.

* Nakdi Ozsermayede 6 Numara (bunun iizerinde galisiyoruz).


http://chase.com/
http://compete.com/

« Verizon, Sprint, Facebook, Virgin Media ve University of California
gibi birgok onemli islem.

+ Tiim Amerika Sabit Gelir Arastirmas1 ve Oz Sermaye
Arastirmalarinda 1 numara — 6nceki dort yil.

Ticari Bankacihk

* ABD’de 1 numaral geleneksel Orta Piyasa sendikasyon kredisi
saglayicisi

* 2008’den bu yana ABD’de 1 numarali ¢ok aileli konut kredisi
saglayicisi

+ Onceki yila gére %7 artigla 137 milyar $’a kadar kredi bakiyesi — iist

iiste 14 ¢eyrek kredi biiyiimesi.

* Orta Piyasa genisleme bolgelerimizde ve ticari gayrimenkul

iskollarimiz i¢inde pazar pay1 artiglar1 — lokal olarak 119 ABD sehrinde

ve 13 uluslararasi sehirde faaliyet gosteriyoruz.
Varhk Yonetimi

* Onceki yila gore 248 milyar $ artigla 2.3 trilyon $’lik miisteri varlig
— 19 ¢eyrek dénem boyunca pozitif uzun vadeli varlik girisi.

* 2006 basindan bu yana ikiye katlanan misteri varlig1.

+ 10 senelik yonetim altindaki yatirim fonu varliklarinin %80°1 ilk iki
dilim iginde yer aliyor.

+ 1 Numarali Ultra-Yiiksek-Net-Degerli Kiiresel Ozel Banka (Euromoney 2013)

* Diinya Genelinde 1 Numarali Kurumsal Para Piyasas1 Fonu Yoneticisi,
(iMoneyNet, 2013).

Hig bir zaman iyi giin dostu olmadik — bunun zaman
i¢cinde daha fazla giiven ve saygi insa edecegini
umuyoruz

Gegtigimiz mali kriz esnsainda ve 200 yillik tarihimiz boyunca,
JPMorgan Chase, diinya genelinde bizi olusturan yapitaslarina
yalniz iyi zamanlarda degil, giiclii bankalara en ¢ok ihtiya¢ duyulan
en zorlu zamanlarda da hizmet vermistir. Olaylar ne kadar
korkutucu bir hal alirsa alsin, miisterilerimizi ve topluluklar
desteklemekten asla ¢gekinmedik. Aslinda, Bear Stearns ve
WaMu’nun devralinmasi dahil olmak {izere birgok cesur ve
benzersiz isler yaptik. Sirketler, kar amaci giitmeyen kuruluslar,
devletler, belediyeler, hastaneler ve {iniversiteler i¢in zor
zamanlarinda sermaye bulmaktan ve kredi saglamaktan asla
vazgegmedik. Yunanistan, ftalya ve Ispanya gibi Avrupa
tilkelerinde isler zorlastiginda, bu iiklerede kalarak miisterilerimize
ve iilkelerine yardim ettik. Bu esnada hatalar yapmis olabilecegimiz
gibi, asla orada bulunma nedenimizi unutmadik. Uzun vadeli
gOriisiimiiziin ve tutarli davranigimizin miisterilerimiz ve faaliyet
gosterdigimiz toplumlar nezdinde giiven ve saygi sagladigina
inaniyoruz.

Stratejilerimiz degismez — her zaman uzun vadede
yatirim yapariz

Yeni diinyaya adapte olmak i¢in bircok ayarlama yapmamiz
gerekirken (bu yazinm ilerleyen kisimlarinda bunu nasil
yapacagimizi anlatacagim), stratejik bir yeniden ayarlamaya ihtiyag
duymadigimiz i¢in sansliyiz. Stratejilerimiz ise yaramistir. Dogru
uygulanan tutarh bir strateji, her tiirlii sirketin uzun vadeli basarist
icin 6nemlidir.

Gelecek ne getirirse getirsin, onu, giiclii ve istikrarli bir pozisyonda
karsilayacagiz. Her zaman yaptigimizi yapmaya devam edecek —
uzun vadeli yonetim ve yatirimi esas alacagiz.
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OLAGANUSTU CABA HARCAYACAGIZ.

Tiim yeni sermaye ve likidite gereksinimlerimizi bu sene
karsilayacak olmakla beraber, yeni kiirese kurallara uymak ve
adapte olmak i¢in yapacak ¢ok isimiz var.

Yapilacak degisiklikler 6nemlidir ve is
uygulamalarinda 6nemli degisiklikler gerektirecektir.

Devam eden sayfadaki tabloya kisaca bakildiginda, uymamiz
gereken yeni kurallarin ve raporlama kosullarinin sayis1 hakkinda
bir izlenim edinebilirsiniz. Bu kiiresel kural ve degisiklikler, Mali
Entriimanlar Direktifi’ndeki (MiFID) Avrupa Birligi (AB)
Piyasalari kurallarini, 398 Dodd-Frank Kurallarini, Basel IIT
sermaye ve likidite gereklerini, Volcker Kuralini ve kredi
diizenleme ve hizmetlerine iliskin yeni mortgage kurallarini
igermekle beraber, sayilanlarla sinirlt degildir. Yeni diinyaya
tamamen uymak ve adapte olmak, tirkiitiicii bir istir ve JPMorgan
Chase'teki herkes tarafindan onemli bir ¢aba ve enerjinin
harcanmasini gerektirmektedir Yeni yonetmeliklerin lafz1 ve
ruhuna uymak ve miigerilerimize minimum rahatsizlik yansitmak
kaydiyla, bunu dogru sekilde yapacagiz.

Bu kurallar, her miisteriyi, her iiriinii, her sistemi ve faaliyet
gosterdigimiz her iilkeyi etkileyecektir. Degisikliklerin kapsamini
hafife alamayiz. Daha &nce higbir zaman, bu tiir bir isletme geneli
taahhiide bu kadar zaman, teknoloji, para ve beyin giicii harcamadik.
Sonug itibariyle, tiim bu faaliyetler daha iyi ve daha giiglii bir sirket
olmamizi saglayacaktir.

Daha 6nemlisi, bu yeni yonetmelikler genelde kiiresel bankacilik
sistemimizi daha giivenli, daha seffaf ve daha hesap verebilir bir
konuma siiphesiz getirecek olup, bu durum herkes i¢in yararhdir.
Her banka, gegmiste oldugundan ¢ok daha iyi
sermayelendirilmektedir ve sistemteki likidite muhtemelen hi¢ bu
kadar yiiksek olmamustir.

Ayrica, minimum teminatsiz borg seviyelerine iligkin yeni kurallar,
Tahsilat ve Coziim planlari (yan vasiyetler olarak adlandirilan) ve yasal
mercilerin giiglendirilmis kabiliyetleri, umuyoruz, herhangi bir kisinin
“Cokmeyecek Kadar Biiyiik” oldugu fikrine bir son vermistir.

Bu ise 6nemli kaynak ayirtyoruz

Asagidaki maddeleri okudugunuzda, yeni kurallara adapte olmak i¢in
ayirdigimiz zaman, para ve insan giiciinii anlayacaksiniz:

* 2012 bagindan 2014 sonuna kadar, firma genelinde, yasal, uyum ve
kontrol faaliyetimizi (Risk, Uyum, Hukuk, Finans, Teknoloji, Gozetim
ve Kontrol, Denetim) desteklemek i¢in 13,000 personel eklenmis
olacak.

. 1$k011a1‘1n’11"Z genelinde 8,000 personelimiz Yasadist Gelirlerin
Aklamanin Onlenmesi (AML) konusunda sektor lideri bir programin
ingas1 ve devami i¢in ¢alisacaktir.

« Federal Reserve’iin sermaye stres testinin veya Kapsamli Sermaye
Analizi ve incelemesinin (CCAR) 2013 yeniden sunumu ve 2014
sunumu i¢in 500 profesyonel (ve binlerce ek yardimei) tayin
edilmistir. Bu kisiler, 100’den fazla yeni modeli ve alt modeli
gelistirmis ve incelemistir olup; firmanin tahmin yontem ve sonuglari
tizerinde 130’dan fazla bagimsiz niceliksel ve niteliksel degerlendirme
yapmus, firmanin genel sermaye planlamasi siirecini gelistirecek yeni
kalic1 fonksiyon ve siiregler olusturmuslardir.

« Iskollarimizda ve destek fonksiyonlarimizda 500 profesyonel
kiiresel olarak firmanin senelik Tahsilat ve Coziim planlari iizerinde
¢alismaktadir.

* Gunliik kiiresel likiditemiz tizerinde ¢ok daha detayl1 bir raporlama
olusturacak Likidite Riski Yonetimi altyapisinin ingasina devam etmek

icin 400 personel atanmustir.



Yeni Mali Mimari

Tamm

Secilen gereksinimler

Secilen JPMorgan Chase faaliyetleri

Sermaye
CCAR stres testi, kaldirag ve risk
bazli gereksinimler

m Bankacilik sektoriiniin mali ve
ekonomik stresten kaynaklanan
kayiplari

m 21 diizenleyici merci
nezdinde 750°den fazla
gereksinim

m ~25 farkli sermaye orant
gereksinimi

m 500’1 askin insan

m 5,000’1 agkin destekleyici belge
sayfas1

m 100’1 askin yeni model

Likidite
Likidite Kargilama Orani ve Net
Istikrarli Fonlama Orani

m Sert likidite stresinden kurtulabilmek
i¢in bankalarimn yeterli likit varlik
bulundurmalarini saglamak

m Kisa vadeli toptan fonlamaya asir1
giiveni onlemek

m 258 gereksinim
m 15%i agkin yargisal
degisiklik bekleniyor

m 400’1 agkin insan

m 200’1 askin kaynaktan iglenen 5
milyar kay1t

m 20 milyonu askin giinliik hesaplama

Tahsilat ve Coziim
U.S. Dodd-Frank! Baslik I & 11, UK?
Kurtarma ve ¢6ziim, EU BRRD®

m Sistemik olarak 6nemli mali
kurumlarin istikrarini saglamak
= Yan vasiyetlerin hazirlanmasi

m 35 kurum i¢in ¢6ziim
planlar1 ve isletmelerin alt
isletmeleri tarafindan ve kritik
operasyonlara iligkin planlar

m Her sene 1 milyonu agkin ¢alisma
saati

ipotekler
U.S. Dodd-Frank?, Konut Finansman
Reformu Mevzuati

m Ulkenin konut finans sisteminin
reforme edilmesi

= Yaklasik 9000 sayfa kural,
kilavuz ve mevzuat metni

m Yaklagik 100,000 egitim saati
m Sistem ve proses uygulamaya
ayrilmis 1 milyonu agkin ¢aligma saati

Menkul kiymetlestirme

Basel Revize Menkul Kiymetlestirme
Cergevesi, Risk Konservasyonu,
Diizenleme AB II

m Kredi diizenleyenler ve yatirimeilar
i¢in sermaye gereksinimlerinin ve
piyasa standarlarinin iyilestirilmesi

m Menkul kiymetlestirme piyasalarinin
giicliniin ve giivenliginin gelistirilmesi

m 2,000’1 agkin teklif sayfasi

m Basel risk agirlikli varlik kuralarina
uymak igin sistem gelistirmeye
ayrilmis 35,000’1 agkin ¢aligma saati

Tiirevler

U.S. Dodd-Frank® Baslik VII, Avrupa
Piyasa Altyapis1 Yonetmeligi, Mali
Enstriiman Piyasalar1 Direktifi IT Mali
Enstriiman Piysalar1 Y6netmeligi

m islem 6ncesi ve sonrasi seffafligin
gelistirilmesi

m Elektronik islem yerlerinin ve
merkezi takasin tegvik edilmesi

m Sermaye ve marj gereksinimlerinin
giiclendirilmesi

= 83 kilit kural (ABD) ve 237
maddenin (AB)
kesinlestirilmesi

m 700’1 agkin insan
m 60 is akis1

Volcker Kurah

m Bankalarin gesitli piyasa
faaliyetlerini yiiriitmelerinin
kisitlanmasi

m Perakende bankaciligin toptan
bankaciliktan soyutlanmasi

m 5 diizenleyici merci
nezdinde 1000’ agkin kural
ve giris metni sayfasi

= 36 gereksinim

= 300’1 agkin insan
m 13 is alaninda gelisirilen 7 islem
olgutii

Not: Bu yonetmelik listesi siirli olmayip, kaynak tahminleri yaklasiktir.
1 U.S. Dodd-Frank Wall Street Reformu ve Tiiketici Koruma Yasast

2 ingiltere
% Banka Kurtarma ve Coziim Direktifi

« 250’yi askin personel Model Risk ve Gelistirmede galismaktadir -
say1 130 personel kadar artirtlmsitir. 2013 yilinda, bu uzman ekip
450’yi agkin model incelemesini tamamlamis, firmanin paralel Basel

III raporlamasindan ¢imast igin gerekli yasal onaylar1 almasina imkan

veren sermaye modelleri olugturmus ve dogru model olusturma ve
uygulama i¢in yeni kalic1 yonetim ve kontrol yapist uygulamustir.

* 600 milyon $ agkin teknoloji harcamasi Diizenleme ve Kontrol

alaninda yapilmis olup 2011'e nazaran harcama yaklasik %25 artmistir.
Ayrica, firma genelinde diizenli veri analizi, kontrol ve kabiliyetlerinin

ve operasyonel risk verilerinin raporlanmasi i¢in kurumsal
merkezimizde modern bir kontrol odasi olusturulmustur.

*2012°den 2014’iin sonuna kadar ilave 2 milyar $’1 askin ek
harcama genel kontrol faaliyetimizle ilgili olarak yapilacaktir.

Yukaridaki sayilar, bu amaca yonelik ek kaynaklarin bazilarmi
gostermekle birlikte, diizenleme ve kontrol giindemimize ayrilan
tiim kaynaklar1 temsil etmemektedir. Risk, Uyum, Hukuk, Finans,
Teknoloji, Gozetim ve Kontrol, Denetim ¢alisanlarimizin belki de
%20 ila %30’unun yeniden atanmis oldugunu ve bu faaliyete

verildigini tahmin etmek giigtiir.



Toplamda, hemen hemen tiim ¢aliganlarin ve sistemlerin bir veya
baska bir sekilde angaje olmalarindan dolay: genel kapsam ve
yatirimi 6lgmek zordur.

Miisteri seviyesi, lirlin seviyesi ve iglem masast
diizeyinde tiim yeni kurallari siire¢ i¢cinde uyguluyor
olacagiz.

Ozellikle sermaye, likidite ve SLR’ye (ve kiiresel sistem i¢in énemli
bir banka olarak sermaye fazlaligini artiran faktorlere) iligskin yeni
kurallar1 siire¢ i¢inde, hizmet verdigimiz her bir miisteri, sundugumuz
her bir iiriin ve faaliyet gosterdigimiz her bir islem masasina kadar
uyguluyor olacagiz.  Bunu yaparken, miisteri yoneticilerimizin yani
1ra iiriin ve iglem yoneticilerimizin yeni kurallarin bizi graniiler
seviyede nasl etkileyecegini anlamalarina olanak verecegiz ve
profesyonellerimizin dogru ve dengeli diizeltmeler yapmalarina
olanak taniyacagiz. En temel seviyede, bu kurallarin bazilar
birbiriyle celismektedir. Ornegin, miisteri Basel III sermayeye gore
kar ederken, SLR sermayeye gore kar etmeyebilir veya tam tersi
olabilir. Miisteri diizeyinde baglayici gereksinim, firma geneli
seviyede baglayici kisitlamadan ¢ok farkli olabilir. Basarili olmak
icin, tiim bu kisitlamalar1 aktif olarak yonetmemiz gerekir. Bu
yiizden, sermayemizden adil bir getiri elde ederiz ve risklerimizi
dogru bigimde yonetiriz.

Firma diizeyinde, Basel III sermaye, SLR sermaye ve Likidite
Kargilama Oranini kargiladiktan sonra, firma tizerindeki baglayici
kisitlamalar, Federal Reserve Kurulu’nun senelik stres testi olan
CCAR testi seklinde olabilir.  CCAR testi, her y1l degistiginden
daha az tahmin edilebilir niteliktedir. Miisteri ve iriin diizeyinde
stres testini etkin bir bigimde yonetemediginiz durumlarda, testi
isletme diizeyinde biz yoneteriz ve daha tahmin edilebilir sonuglar
elde ederek, daha tahmin edilebilir sermaye planlamasi yapmaniza
olanak veririz.

Stres testine yiirekten inantyoruz ve bu testi her zaman yaptigimizi ve
her hafta farkl tiirlerde ¢ok fazla stres testini basariyla
yuriittigiimiizi bilmelisiniz. Bu, bizim sirketinizi korumak igin riski
etkin bir bigimde yonetmemize olanak verir.

Yeni kurallarin belirli miisteri ve {iriinler izerinde
onemli etkisi olacaktir.

Yeni kurallar, tiim miisterileri ve tiim tiriinleri ayn1 sekilde
etkilemeyecektir. Tiim miisteri tipleri ve tiriinlerine deginmem
acik¢as1 miimkiin olmadigi i¢in, digerlerinden daha fazla
etkilenebilecek olanlara ve hem JPMorgan Chase hem de
miisterilerimiz i¢in bu etkinin ne anlama geldigine dair baz1 &rnekler
verebilirim.

Tiirevler. Tiirevlerin kurumsal olmayan kullanicilari (varlik
yoneticileri, koruma fonlari, mali sirketler, hilkiimetler, vb.) dogrudan
banka araciligiyla yiiriitmek yerine timstandartlagtirilmig tiirevlerini
borsalara tagimak zorunda kalacaklardir (cogunlukla faiz orani ve
kredi tiirevleri). Tiirevlerin kurumsal son kullanicilarinin, bir banka
ile iki tarafli islem yapmaya devam etmelerine izin verilecektir.
Bununla beraber bu segmentlerin her ikisi i¢in, ¢esitli miisteri
gruplarma tiirev teklif etme maliyeti, {izerimizdeki sermaye, likidite
ve marj gereksinimleri nedeniyle artacaktir. Tiim bunlarin nasil
ayiklanacag ise heniiz belirsizdir.

Islevsel olmayan mevduatlar. Temel olarak, bunlar, toptan
miisterilerin nezdimizde bulundurduklari, genelde kisa vadeli ve
islemsel nitelikteki mevduatlardir. Bu mevduatlari, bize kar sagladigi
icin degil, miisteriye bir hizmet olarak kabul ederiz. Yeni kurallar,
mali kurum mevduatlarina kars1 %100 ve mali olmayan kurumsal
mevduatlar icin %40 HQLA bulundurmamiz1 gerektirmektedir.
Ayrica, mevcut tekliflere dayanarak, mali kurumlar i¢i tuttugumuz
varliklara kars1, soz konusu varliklar nakitten veya devlet tahvilleri
gibi diger diisiik riskli varliklardan olussa dahi %60 6zsermaye
bulundurmamiz gerekmektedir.



Bu durum, islevsel olmayan mevduatlart karliligini 6nemli oranda
diisiirmektedir; dolayisiyla zaman iginde, bankalar, bu tip mevduati en
aza indirecekler ve miisteriler, basta para piyasalari olmak tizere diger
alternatif arayigina gireceklerdir.

Taahhiitlii, cekilmeyen donen varhiklar. Birgok miisteri, nakit
akisini yonetebilmek ve bilangosunda kullanilmamis ¢ok fazla nakit
birakmamak i¢in taahhiitlii kullanilmamis donen varliklara sahiptir.
Yeni kurallar, taahhiitlii, kullanilmamis donen varliklar tizerine likidite
ve ek sermaye gereksinimi getirdginden, bunlari saglama maliyeti,
miisteri segmentine ve kredinin niteligine gére 60 baz puana kadar
artabilir. Bankalar ya bu tirtin i¢in daha fazla masraf isteyecekler veya
donen varliklar1 miigteriye saglayip saglamayacagini degerlendirirken
biitlin olarak miisteri iliskisinin niteligi ve degerini daha dogru dikkate
alacaklardir.

Ticari finansman. Kisa vadeli ticari finansman ve teminat
akreditifi maliyeti, uzun vadede fiyatlamanin 75 baz puan artmasiyla
onemli artig gosterecektir.

Oran iskolu (cogunlukla ticari devlet menkul kiymetleri ve
fazi orani takaslari). Yeni kurallar, bu iskoluna énemli etki
edecektir, ¢iinkii daha fazla sermaye ve likidite gerektirmektedirler.
Bazi bankalar i¢in ise, oran iskolu, karli bir isten karsiz bir ise
doniiserek, iskolundan tamamen ¢ikmamlarina neden olmustur.
Biiyiik hacim ve diigiik maliyetlerimiz nedeniyle, bu iskolunda 6nemli
degisiklikler yapmaya basladik ve iyi bir karliliga ulagmay1 umuyoruz.

Mortgage iskolu. ABD mortgage piyasasi, dnemli engellerle
karsilasmaya devam etmektedir ve hem tiiketiciler hem de {ilkenin
ekonomik sthhati bakimindan iyi isleyen bir piyasa olmasi (ve mali
sirketler icin anlam ifade etmesi) i¢in 6niinde uzun bir yol vardir.
Mortgage hizmeti vermek i¢gin gerekli sermayede biiyiik bir artig
olmustur. Hizmet bash basilan, hizmeti saglayan i¢in daha maliyetli
bir tehlikeli bir hal almigtir. Hizmet maliyetleri 20 baz puana kadar
¢ikmustir.

Yine de devlet destekli igletmeleri (GSE) reformdan gegirmeyi veya
menkul kiymetlestirme piyasalarini tekrar sagligma kavusturmay1
heniiz bagaramadik. Bunun tiiketiciler, 6zellikle disiik kredi kaliteli
tiiketiciler, daha pahali, daha zaman alic1 bir hal alan ve tiiketicilere
daha az sunulan devlet destekli ipotek kredileri agisindan 6nemli
maliyetleri olmaktadir. Daha tutucu bir tavir benimseyen kredi
verenler i¢in temerriide diisebilecek krediler vermek, agagidaki
nedenlerden dolay1 ¢ok daha riskli ve maliyetli bir hal almistir:

» Yiiksek ihtilafli ortam ve Federal Konut idaresi (FHA) ipoteklerine
iliskin FHA garantisi ile ilgili belirsizlik

« Siirekli “geri koyma” riski ve GSE’lerin ve sofistike 6zel
yatirimcilarin beyan ve garantilerine iligkin dava maliyetleri.

« Farkli - ve bazen ihtilafli yasal merci ve devlet dairelerinden gelen
hizmete iligkin artan kuralcilik.

+ Ozellikle, bizim igin ve diger biiyiik mali kurumlar igin gogu
zaman kar getirmeyen yiiksek riskli kredile i¢in hizmetin,
miisterilere daha iyi hizmet verebilecek sistem ve siireglere sahip
diger hizmet saglayicilara devredilmesi konusnuda artan zorluk.

Bu sorunlar, mortgage kredilerini sirketler i¢in daha maliyetli ve
Ongoriisiiz yapmakla birlikte, miisteri dostu 6zelliklerini de
azaltmaktadir. Cogu zaman, diisiik ve orta gelirli hak eden
tiketiciler, gegmiste mortgage igin ddeyeceginden daha fazla
6demek zorunda kalabilmekte ve hatta kredi dahi alamamaktadir.

Mortgage iskolunda faaliyet gosteren herkesin, kredi verenler,
hizmet verenler, yatirimcilar, tiiketiciler ve diizenleyiciler agisindan
islev goren ilgili ve tutarl bir takim pratik kurallar olusturmalarina
hepimizin ihtiyaci vardir.



Tiiketicinin korunmasi 6nemli olmakla beraber, yeni kurallar, rasgele
ve kaprisli yorumlara veya asir1 cezalandiric1 uygulama ve davalara
olanak vermemelidir.

miisterilerin digerlerinden ne kadar daha fazla etkilendikleri
kolaylikla goriilecektir. Cogu miisteri bazi yiiksek maliyetlerle
karsilasirken, belirli misteriler, 6rnegin belediyeler (belirli mevduat
tiirleri ve kredi limitleri igin daha yiiksek maliyetlerle
karsilasacaklardir), yiiksek islem tutarlarina sahip miisteriler, yalniz
kredi kullanan miisteriler ve belirli mali sirket tipleri, bankacilik
isleri yaparken daha yiiksek maliyetlerle karsilasacaklardir.

Dogru sinir &tesi diizenleyici koordinasyonu saglamamiz
gerekir

Kiiresel diizenleyici rejimin ilk hedeflerinden biri de adil tutarli
kiiresel kurallar, yani firsat esitligi saglamaktir. Kurallarin, tim
tilkelerde tamamen ayn1 olmasi gerekmez, farak biiyiik farkliliklar
oldugu takdirde, kiiresel rekabette biiyiik ve adaletsiz bozulmalar
olabilir. Riske maruz bazi alanlar sunlardir: 1) risk agirhkli
varliklarin 6nemli farkli hesaplamalari, 2) baz tilkelerde digerlerine
nazaran daha diisiik kaldirag oranlair ve 3) bir bankanin istirakleri
icin farkli iilkelerde farkli sermaye yapilari. Diizenleyicilerin bu
hakki1 almak istediklerinden eminiz, fakat ¢ok fazla menfaat s6z
konusudur ve basarip bagarmadiklarina zaman karar verecektir.

Modellerin ve risk agirlikli varliklarin tiim bilgi veya yargiy1
yansitmadigini kabul etmemiz gerekir.

Ozellikle risk ve risk agirlikli varlilara iliskin olmak iizere, detayl ve
disiplinli modelleme ve tahminin 6nemini kabul ediyoruz.
Hissedarlarimizin en iyi modellerin dahi eksik oldugunu, bazen
yaniltici olabilecegini ve riskin gegmise doniik bir goriiniimiinii
verebilecegini bilmelerini istiyoruz. Risk agirlikli varlik
modellerinde bulunmayan birkag seyden bahsetmek istiyorum.

* Kredi alanin karakteri.
* Vergi kanunundaki degisiklikler.

+ Sanayi yapisindaki degisiklikler (6zellikle teknolojinin yol agtig1 —
Internetin medyaya ve bazi perakende tiirlerine ne yaptigina bakiniz).

» Is uygulamalarindaki degisiklikler (6rnegin, hemen hemen hig kimse
yiiksek faizli (subprime) mortgage kredisi vermemektedir)

« Hiikemet veya yasal politika degisikligi.
+ Jeopolitik risk.

Hesabimizi dogru yapmaliyiz, fakat her zaman muhakeme ve akil
kullanmay1 unutmamaliyiz.

Her sey esit oldugunda, getiriler diisecektir.

Dabha yiiksek sermaye ve daha yiiksek likiditeniz varsa ve bazi
maliyetleriniz daha yiiksek ise — tiim sartlar esit oldugunda —
getirileriniz diisecektir. Birgok analist, yiiksek sermaye, likidite ve
masraflarin bankalar tizerindeki ortalama etkisinin 6zsermaye
getirisini diislirecegini ve bazi bankalar i¢in rayi¢ piyasa getirilerinin
¢ok altina inecegini tahmin etmislerdir. Bu bankalarin muhtemelen
6nemli tedbirler almalar gerekecek — hissedarlart uzun vadede diisiik
piyasa getirilerini kabul etmeyeceklerdir.

Fakat tiim sartlar esit degildir

Miisteriler, piyasalar ve isletmeler degisen ekonomik kosullara ayak
uydururlar. Sirketimiz, statik analizin gosterdiklerine ragmen, iyi
getirileri koruyabilecegimize dair bize giiven vermektedir. Asagidaik
liste, zaman i¢inde degisecek bazi seyleri listelemekle beraber, genel
olarak bankalarin, ortalama piyasa getirileri kazanmalarina olanak
verecektir.



« Karsiz iiriinlerin tasfiyesi. Bankalar, basitce, bazi pahali

iiriinlerin islemlerini durduracaklardir. Ornegin, birgok egzotik tiirev,

yiiksek faizli mortgage ve diger iiriinler artik teklif edilmeyecektir.

« Uriin yeniden fiyatlandirma. Baz iiriinler yeniden

fiyatlandirilacaktir. Ornegin, dénen varliklar ve islemsel mevduatlara

iliskin miisteri maliyetinin artmasini bekliyoruz.

« Uriin yeniden tasarimu. Baz iiriinler yeniden tasarlanacaktir.

Ornegin, taahhiitsiiz kredi limitleri (birkag y1l dncesine kadar popiiler
olan), geri doniis yapabilir. Borglunun paray1 bir defada bor¢ almamasi,
bankanin likidite yiikiiniin ve maliyetinin azaltilmasi i¢in donen varliklar

sigortalanabilir.

« Miisteri secimi ve yeniden iyilestirme. Bankalar, bir iiriin ve
hizmet karmasiyla karl1 bir bigimde hizmet verilebilecek miisterilere

odaklanacaklardir. Ornegin, nakit yonetiminde belirli miisterilerin
sermaye benzeri islerinden daha fazla kazanmaya veya Birlesme ve

Devralma veya ihrag gibi iicrete dayali islerinden daha fazla pay almaya
¢aligabiliriz. Bazi miisteriler, farkli bir tirtin ve hizmet karmasi olan
diger bankalara giderken, bazilari, miisterilere daha ucuz yollarla hizmet

verebilen golge bankaciligi piyasasina yoneleceklerdir.

« Taktiksel ve stratejik degisiklikler. Bu degisiklikleri tahmin
etmek gilitiir, fakat bunlar olacaktir. Tiim bankalar, yeni diinyaya ayni

sekilde ayak uydurmazlar. Bazi bankalar, belirli tirtinleri sunmay1

birakir veya belirli piyasalari rek ederler — pazar paylari degisir ve bazen
konsolide olur. Bu nihayetinde, her bir iiriin ve igskolunda, kalanlar i¢in

yeterli marjlar birakacaktir.

« Ozsermaye getirisi. Bazi bankalar ortalamanin iizerinde ROE
kazanmaya devam edecektir. Tiim sirketler esit kurulmamstir ve

gozlemledigim her sektérde, uzun bir siire iistiin performans gosteren

bazi sirketler vardir.

Bazen, bunun nedeni, bu sirketlerin diigiik maliyet yapilarina, daha
iyi teknolojiye veya yliksek pazar payidan dolay: daha biiyiik
6lgek ekonomilerine sahip olmalaridir. Birgok iiriinii olan
karmasik bir isletmenin her iiriinden ayni1 oranda ROE
kazanmadigini belirtmek gerekir. Birgok sektdr, zarar lideri olan
bazi tirlinlere yol agan tarihsel yapisal sorunlara sahiptir (6rnegin
bakkallarda siit satis1). Bazi tiriinler ise, ¢ok az 6zsermaye
gerektirdigi i¢in oldukca yiiksek getiriye sahiptir (6rnegin, spara
yOnetimi, islem yiiriitme vb.ni diisiiniin). Bir sirketin tiim bu
seyleri bir arada yapma sekli, sirketin toplam ROE'sini belirleyen
faktordiir.

Gegmiste, donem boyunca ortalama maddi 6zsermaye getirimin
%16 olacagini sdylemistik (burada normal kredi zararlar1 olan
ortalama zamanlardan bahsediyoruz). Daha yiiksek sermaye,
seviyeleri, 6nemli yasal degisiklikler ve bazi kalan belirsizlikler
nedeniyle, bu rakami, %15 ve %16 arasina tasidik.

Bu kadar ¢ok degisikligin karmasik bir sistem tizerindeki
kiimiilatif etkisini tahmin edemedigimiz i¢in bilinmeyen
konusunda makul bir korku duymaya devam edecegiz.

Tiim degisikliklerin bilinmesi miimkiin olmayan kiimiilatif
etkisinden hala endige duyuyoruz. Olumlu olandan ¢ok olumsuz
olan konusunda endiselenmek tabiatimizda yer almaktadir. Ancak,
bu degisikliklerin bazilari, JPMorgan Chase (ve diger bankalar
icin) fiiliyatta iyi olabilir. Bu degisikliklerin, yeni rakiplerin
islerini zorlastirmasi da miimkiin olabilir. Bu degisikliklerin bir
¢ogu, bankacilik sistemi gevresinde bir “hendek” olusturabilir.
Buna ragmen, bugiinden tahmin etmemiz miimkiin olmayan her
tiirlii negatif etkiyi arastirmak ve karsi koymak igin tetikte
olacagiz.



Tahmin edebilecegimiz tek sey zorlu kiiresel
rakiplerimizin olacagidir.

Rakiplerimize karst makul bir korku ve saygi duyariz. Hangi iste
olursaniz olun, ne kadar gii¢lii goriiniirseniz goriiniin, sizden daha
fazla kazanma potansiyeline sahip bir¢ok akilli, atanmis ve zorlu
rakip bulunmaktadir. Her zaman rekabetin zor olacagini varsayariz.
Su anda sahip oldugumuz gériiniir rakiplerimize ek olarak,
g0zliimiizl izerinden kagirmamiz gereken ti¢ alana (digerlerinin yani
sira) dikkat cekmek istiyorum.

Biiyiik, kiiresel Cin bankalari. Bugiin, biiyiik ve hizla
biiyliyen dort Cin bankasi bulunmaktadir. Bunlar, bizlerin tabi
oldugundan daha serbest kurallar altinda ¢alistyor olabilirler.
Tutkulu bir yapiya sahip bu bankalar, kiiresellesmek i¢in stratejik
nedenlere sahipler (hizla biiyliyen yurtdisindaki Cin sirketlerinin
varlig1). Kiiresel genislemelerine basladilar ve zaman iginde zorlu
kiiresel rakipler haline gelecekler.

Teknolojik eskimislik. Bu konuda endise etmek dogaldir.
Birgok sirket yeni 6deme sistemleri iizerinde ¢aligmakta, ticaret
giderek daha elektronik bir hal almakta, miisteriler daha fazla mobil
hizmetler istemekte ve giderek sirketler online kredi vermeye
yonelmektedirler. Sirketiniz, 6nemli kaynaklar1 yayginlagtirmakta,
yeni programlar ve {irlinler ¢ikarmakta, tiim bu alanlarda daha
yaratici, yenilik¢i ve agikgdz olmaya galigmaktadir. Bu konulari, bu
yazinin son bolimiinde daha ayrintili konusacagiz.

Giderek sofistike hal alan golge bankalar. Bunlara
gergekten “gblge” bankalar dememeliyiz, ¢iinkii golgede faaliyet
gostermiyorlar. Bunlar banka dis1 finansal rakipler olup, ¢ok genis
bir yelpaze olusturmaktadirlar. Para piyasasi fonlari, varlik
yoneticilerine, mortgage gayrimenkul yatirim fonlart ve mortgage
hizmet saglayicilarna, orta piyasa borg¢ verme fonlarindan PayPal ve
takas merkezlerine kadar farklilik gostermektedirler.

Bu kurumlarin birgogu, akilli ve sofistike olup, bankalarin ¢ikis
yaptiklar belirli {irlin ev hizmetlerden menfaat saglamaktadirlar.
Banka dis1 finansal rakipler, fiyatlandirdigimiz her iiriinle
ilgileneceklerdir ve yapabildikleri takdirde, kendi sermaye
saglayicilartyla daha ucuz fiyatlar vereceklerdir. Burada yanlis olan
bir sey yoktur. Isin dogal akis1 budur ve bazen daha iyi fiyat almalar
miisterilerin yararinadir. Fakat, diizenleyici merciler tiim finansal
sirketlerin (banka dis1 rakipler dahil), nasil diizenleneceklerini ve
bankalar ve banka dis1 kurumlar tarafindan nelerin daha iyi
yapilabilecegini degerlendirmelidirler — ve degerlendireceklerdir.

2014 doneminde, yeni mali yapiya adapte olmak ve yoniimiizii
bulmak, miisterilerimiz iizerindeki etkisini izlemek ve yol aldigimiz
¢evreye dikkat etmek i¢in ¢ok enerji harcayacagiz.



l1l. SIRKETIMIZIN GUCLENDIRILMESINDE ONEMLI ILERLEME KAYDETTIK

Sirketimizin gii¢lendirilmesinde 6nemli ilerleme kaydetmeye
devam ediyoruz. Isletmeden Sorumlu Grup Direktoriiniin 33-35.
sayfalarda yazdigi mektupta ayrmtili bir bicimde anlatildig iizere,
kontrol giindemimize iliskin 6nemli yollar kat ettik. Bir yandan
disiplinli organik gelismemize devam ederken, diger yandan isimizi
basitlestirmeye ve masraflarimizi azaltmaya devam ettik. Fakat
miisteri iskollarimizin giiciiniin korunmasi her seyden 6nce
gelmektedir.

Bu yeni kiiresel mali yapida, biiyiik miisteri
igkollarini, gerekirse kardan feragat ederek
koruyacagiz.

Yeni kurallara adapte olurken, diisiik karlara ragmen, iskollarimizi
koruyacagiz. Tiim bu yeni kurallarin ne etkisi olacagini
bilmedigimizden dolay1, bu yeni kurallarin 6ngorii stratejisindeki
onemli degisikliklerde veya tahminlerde bulunmak istemiyoruz.
Degisikliklerin bazilari, kisa vadede hayal kirici karlar saglasada,
6nemli degil. Uzun vadede bu duruma aya uydurabilecegimizi ve
daha iyi karlar elde edebilecegimize goniilden inaniyoruz.

Is Sadelestirme

isimizi Sadelestirme

m Miisterilerimiz agisindan temel nitelikte olmayan veya operasyonel riski
yiiksek olan mevcut iiriinler - drnegin:

One Equity Partners

Fiziksel emtialar

Kiiresel Ozel Firsatlar Grubu

Ogrenim kredileri

Kanada para havaleleri

Ortak markal1 banka kartlar1 ve hediye kartlar

Mortgage Bankaciligindaik iiriinlerin rasyonellestirilmesi*

Kimlik hirsizlig1 6nleme

Kredi sigortasi

Isimizi agresif bir bicimde buduyor ve sadelestiriyoruz.
Bu da riskimizi azaltmaya ve dnemli olan kaynaklara
odaklanmamiza olanak taniyor.

Genel olarak, her sirket i¢in isini titiz bir bicimde sadelestirmesi ve en
iyi yaptig1 seye odaklanmasi iyidir. Bu tam olarak iyi bir ev
temizligidir. Kontrol giindeminin de yardimiyla, boyle bir ortamda bu
konu daha da 6nem kazanmaktadir. Asagidaki tablo, belirli mevcut
irtinleri ve iskollarini gostermektedir. Bunlarn terk edilmesi, ana
iskollarimizi etkilemeyecektir. Bu 6nlemler, nihaleyinde gelirleri
yaklasik 3 milyar $ azaltacaktir, fakat kar tizerinde ¢ok az etkisileri
olacaktir. Satisin1 yaptifimiz bazi islerimiz baslangigta biiytik timit
vaat ediyordu — ve bazi seyleri denerken (ve hatta basarisiz
oldugumuzda) higbir problem yasamiyoruz, ¢iinkii igse yaramadiklari
zaman bunlari durdarak disipline sahibiz. Bazilari, yeni yasal ortama
uymamakta, bazilart miisteri dostu nitelige sahip olmamaktadir ve
bazilar ise, onem addetmeyecek kadar kiigiiktiir.

m Yeni kiiresel gereksinimler 1518inda belirli misteri iglerinin ayr1 ayri
sonlandirilmasi

o

is sadelestirmenin mali etkisi (milyar $)

2014 etkisi Uzun vadeli etkisi
Gelir $15 $2.8
Gider 0.9 (2.3)
Vergi 6ncesi gelir 0.6 0.4
Net ge“r $0.3 Gelir indirimlerinin gerisinde gider $0.3

indirimleri

' Analize dahil degildir.



Organik gelisime yatirim yapmaya devam ediyoruz ve
gecmiste yaptigimiz yatirimlar karsiligini veriyor

Onceki yazilarimizda gosterdigimiz gibi, asagidaki dokuz
yatirim girisimi (asagidaki tabloda gosterilen), gelecek 10
yilda karimiza katki yapacaktir. Tiim bu projeler yolunda
gitmektedir ve miisterilerimiz ve hissedarlarimiz igin gelecekte Daha 6nceden belirttigimiz gibi, diizenleme ve kontrol

Giderlerimiz konusunda ihtiyatli olmaya devam ediyoruz.

o6nemli deger saglayacaklarini umuyoruz. Mevcut

tahminimize gore, 2017 yilina kadar 2 karimiza 2 milyar $
katk1 yapacaklar. Organik gelismeyi seviyoruz ve bu yil
onceki yillardaki gibi bircok yeni girisime baslamadigimiz ve
kontrol giindemimize odaklandigimiz i¢in, gelecekte 6nemli

firsatlar olacaktir.

Secme Yatirnmlara Genel Bakis

hususlari, 2014 y1l ortasina kadar genel giderlerimizi 2012°ye

bekliyoruz.

Secme yatirimlara iliskin kiimiilatif harcamanin gider ve net gelir etkisi (milyon $)

gore 2 milyar § artiracaktir. Toplam genel giderimiz (davalar
hari¢) 2013’te 60 milyar $°d1 ve 2014 yilinda 59 milyar
$’dan diisiik olacagin1 éngdriiyoruz. Oniimiizdeki yillarda
gelir ylizdesi olarak giderlerin diismeye devam etmesini

Faaliyet Alan Yatirim Durum Yorumlar Hedef senelik net
gelir
Sube agilist \ m 2002-2012 arasinda agilan sube portfoyi >$600
= Ortalama sube, vergi 6nesi gelire 1 milyon $’1n tizerinde katki saglar
m 2002-2012 portfoyii igin 4-y1l +/- basa bas ve 7-year+/- karsiligin1 deme
Tiiketici ve Toplum Isletme Bankacilig \ m Genisleme piyasasi subelerinin personelinin tamamlanmast $600+/-
Bankacilit m Temel piyasa iiretkenlik seviyelerine yaklasilmast
Chase Private Client \ ® 2011’in bagindan bu yana 2,100’i askin Chase Private Client lokasyonu eklendi $600+/-
m 2011 itibariyle 2 2,000 miisteri; 2012 itibariyle 100,000’i askin miisteri; 2013
itibariyle 215,000’i askin miisteri
= 2013’te 14 milyar $ net yeni gelir
Tezgah Ustii Takas ve Yapim m Kiiresel bir platform sunulmasi ve ilk ii¢ pazar pay: $150+/-
Teminat Yonetimi asamasinda m Son Avrupa, Ortadogu ve Afrika ve Asya Pasifik kurallarmin uygulanmasina bal
sabit durum zamanlamasi
Kurumsal ve Yatirnm Kiiresel Birincli Aracilik \ m Miisterilerin bolgesel stratejilerinin kolaylastiriimasi igin uluslararasi platform $175+/-
Bankasi ingast ingast
m Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’da 2011 yilinda ve Asya Pasifik’te 2014 yilinda
uluslararasi birincil araciligin basaril lansmani
Kiiresel Kurumsal Banka \ m Uluslararasi miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi taahhiidii $600+/-
m 2009’dan bu yana yaklasik 200 bankacinin ise alinmasi
Elektronik hisse senedi \ m Birinci simif elektronik islem kabiliyeterinin insasina odaklanma $100+/-
islemleri = 2010’dan bu yana az islem goren menkul kiymet gelirinin artirilmast CAGR’de
%21 artmasi
Ticari Bankacilik Orta Piyasa genislemesi* Devam ediyor Ticari Bankacilik kapsaminin yeni piyasalara agilmasi $450+/-
Tacoma ve Jacksonville dahil olmak tizere 2013 te yeni sehirler eklenmesi
Her yil yaklasik 200 miisteri eklenmeye devam edilmesi
Aktif Ozel Bankacilar / Yatirim Devam ediyor — m 2010 basindan bu yana yaklasik 700 Ozel banka miisteri danismani ve yaklagik 300 $800+/-
Yonetimi Y6netimi satis genisleme Yatirim Yonetimi satig temsilcisinin ige alinmasi

Yatirim Yonetimi i
girisimleri

= Genisleme yatirimlar1 2013 yilinda yaklasik 100 milyon $ net gelir katkisinda
bulunmustur

v/ Yatirimin tamamlandigini belirtir

2017°de tahmini 3.5 milyar $ +/- net gelir bekleniyor

! WaMu ve kapsama alan disindaki genisleme piyasalarmi igerir.
? Toplu yatirim gideri, is ortalamasindan yiiksek genel gider oranlarina sahip segme yatirimlarla ilgili gideri yansitir.

2013 gideri® ~2.6 milyar $

2013 net gelir ~1 milyar $

~$4,100



Tiim bunlar yatirimlardan feragat ederek yapmiyoruz -
gelecekte de boyle yapmayacagiz, ¢linkii teknoloji, egitim,
kontrol, etkin pazarlama ve diger faaliyetlere yapilan yatirimin,
sirketin uzun vadeli saglig1 i¢in kritik olduguna inaniyoruz.
Giderlere gok fazla dikkat ederek, her zaman islemleri
otomasyona dokecek ve verimli kilacak yontemler arastirarak,
maliyetleri asagi ¢ekiyoruz. Resmi bir gider kisma
programimiz olmamakla beraber, gereksiz giderleri kismak i¢in
her zaman yontemler aragtirdigimiza emin olabilirsiniz.
Ayrica, masraflari 6nemli dl¢iide azaltmaya yarayacak yeni
sektor araglarinin ortaya ¢ikacagina inantyoruz. Ornegin,
Miisterini Tani siireglerini yonetebilecek bir arag gelistirilebilir
(bu sayede, kurumsal miisteriler tiim bankacilik ortaklari i¢in
ayni1 formlart doldurmak ve ayni sorulart yanitlamak zorunda
kalmayacaklardir). Finans sektorii, sektor geneli
uygulamalarin, 6zellikle, takas ve 6deme gibi siireclere iligkin
uygulamalarm biiyiik bir kullanicist olmustur.

Her zaman 6greniyoruz (daha giiglii bir sirket olmamiza olanak
verecektir).

Hatalarimizi incelemenin her zaman sizi daha iyi bir sirket
yaptigina inandik. Gegtigimiz birkag yil i¢cinde yonetimle ilgili
aldigimiz dersler bize ¢ok sik soruldu. Bu yiizden birkagini
sizinle paylagmak istiyorum.

Miisteri savunuculugu: Miisteriye, kendinize davranilmasini
istediginiz gibi davranin ve her seyi miisterinin gdziinden
gordiigliniizden emin olun. Miisteri sikayetlerini okuyun —
miisterinin savunucusu olun. Bu davranislar erken uyari
sistemi olarak iglev goriir, problemleri azaltir ve sizi daha iyi
bir sirket yapar.

Siirekli gelisen sistemler ve siirecler.

Her zaman buna inandik, fakat Yasadisi Gelirlerin Aklanmasini
Onleme (AML) sistemlerimiz konusunda ayn1 seyi
sOyleyemeyiz. Yillarca, AML skorlarimiz ¢ok iyiydi, fakat
sistem ve siireglerimiz siirekli geligmedi ve igin aslina bakilirsa,
geriye diistik. Tiim sistem ve siireglerin diizenli olarak
incelenmesi ve stirekli gelistirilmesi gerekir.

Miizik kulagi. Gegtigimiz birkag yilda, rakiplerimize karsi
yasal ve icrai onlemlerin uygulandigini gérmeye basladik ve
diizenleyici mercilerden, islerin ileride daha da zorlagacagi
sinyalini aldik. Buna yanitimiz genel olarak “Biz ne
yaptigimizi biliyoruz” oldu. Tabi ki daha fazla 6z inceleme
yapmaliyiz. Bagkalarmin elestirilerini daha iyi dinlemeli ve
incelemeli, bagkalarinin hatalarindan da dersler
¢ikarabilmeliyiz.

Kurum geneli kontroller. Kurum genelinde sorumlulugu ve
yenilikgiligi tesvik etmek i¢in miimkiinse bazi isleri daginik
birakmay1 genel olarak tercih ediyorduk. Kontrollerimizle
gurur duyardik ve ¢ogu zaman bu konuda iyiydik. Ancak,
tiim kritik kontroller, uygulanmasi gerektigi halde, firma
genelinde tutarli bir bigimde uygulanmiyordu. Bu durum,
sirket iginde kontrol boslugu ihtimalini diigiiriir ve her yerde
stirdiiriilebilir, titiz bir disiplin ve siire¢c uygulanmasini
saglar. Saglam bilangomuza ek olarak, saglam bir kontrol
sistemi de istiyoruz.

Bastan sona siirecler bilinmelidir. Bir mﬁsterinin hesap
acilisindan orta ofis vasitasiyla isin yapilmasina ve igin
defterlere ve kayitlara dogru sekilde kaydedilmesine kadar
her zaman en zayif halka kadar giigliisiiniizdiir. YOnetim
ekipleri, igyerlerindeki tiim siirecleri anlamak ve incelemek
zorundadirlar.

Siirdiiriilebilirlik. Bir faaliyetin iyi yapilmasi tek basina yeterli
degildir ve siirekli iyi yapilmasi gerekir. Bu, itinali bir risk
degerlendirmesi, tiim siireglerin stirekli incelenmesi, risk ve
kontrol komitelerinin dogru iglemesi, titiz uyum ve her seyin
Denetim birimi tarafindan kapsamli bir denetim gerektirir.

Yonetiminiz, is faaliyetlerimizin her tiirlii hususunda tim
sorumlulugu almaktadir. Seffaflik ve intikal, problemlerin
dogru ve hizli bir sekilde ¢oziimlenmesinde dnemlidir.
Kendimizi elestirmemiz gerekmekle beraber, bunu, bir
igbirligi ortaminda yapmay1 amaglariz.



SIBER GUVENLIK GUNCELLEMESI

Gegtigimiz yilin yazisinda, siber giivenlik ve neden tiim sirket i¢in 6nemli bir 6ncelik oldugu konusunda igten bir degerlendirme yapmistim. JPMorgan Chase’in
2012 yilinda, siber savasta kendisini korumak, verilerimizin giivenligini saglamak i¢in nasil 200 milyon $ harcadigini ve firma genelinde bu is i¢in 600’den fazla
¢alisan1 gorevlendirdigini belirtmistik. Bu yogun ¢abalara ragmen, siber giivenlik hususunun bizi endiselendirdigini ve bugiin endisemizin bugiin artmaya
devam ettigini kabul etmistik.

2014 sonuna kadar, bu faaliyete senelik 250 milyon $'dan fazla harcayacagiz ve yaklasik 1,000 insan gérevlendirecegiz. Bu faaliyet, gelecek yillarda 6nemli
oranda artacaktir.

Mevcut ortamimizda ve sirketimizde, siber giivenlik saldirilari, giderek daha karmagik ve daha tehlikeli bir hal almaktadir. Tehditler, sadece sistemlerimizi ele
gecirmeye ve bilgilerimizi galmaya ¢aligan hacker'lardan degil, ayn1 zamanda dogrudan ve tiglincii sahis sistemleri aracilgiyla (saglayicilar, satular, ortaklar,
borsalar vs.) koordine dis saldirilardan kaynaklanmaktadir. Onemli bir perakendeciye gegtigimiz sene yaiplan biiyiik ve basarili bir saldiri, {igiincii sahis
sistemlerinin ihlali sonucu ger¢eklesmisti.

Cevremizi dis tehditlerden dikkatli bir bicimde korumaya, i¢ tehditleri tespit edecek bi¢imde siireglerimizi gelistirmeye, yeterli koruma sagladiklarindan emin
olmak i¢in ilgili liglincii sahis sistemlerini izlemeye devam ediyoruz. Ayrica, Europay Mastercard Visa (EMV) ve kredi ve banka kart1 iglemlerinin
tokenizasyonunda hizli ilerleme kaydediyoruz ve bu konuda isyerleriyle birlikte calismamiz gerekiyor. Ayrica, bolgesel merkezimizde, her tiirlii gelen bilgi,
tehdit tespiti, yanit yonetim protokolii ve diinya genelinde binalarimizin giivenligi i¢in koordinasyon noktasi olusturacak modern Siber Giivenlik Operasyon
Merkezimizi insa ediyoruz. Bu merkezlerin 6nemli bir odak noktas: da, istihbarat birlestirme konseptimizdir. Yani, internet ve diger sistem taramalarindan her
tiirlii bilginin ve sektdrdeki ortaklarimizdan ve hiikiimetten gelen istihbaratin toplanmasidir. Bu yaklagim, firmamizin ve miisterilerimizin karsi karsiya oldugu
tiim tehditlere iligkin kapsamli ve konsolide bir goriiniim saglamaktadir ve bunlarla nasil miicadele edecegimize dair bilgimize katki saglamaktadir.

Bu ve diger faaliyetlerde iyi ilerlemeler kaydetmemize ragmen, siber saldirilar, diinya genelinde gii¢ ve hiz olarak her gegen giin artmaktadir. Bu her zaman daha
ileride yer almamiz gereken siirekli ve hi¢ bitmeyen bir savastir ve ne yazik ki her savas kazanilamaz. Savunmamizi gelistirmek ve sirketimizi korumak igin
tetikte olacagimiza ve yapmamiz gerekenleri yapacagimiza emin olabilirsiniz.



IV. UZUN VADELI GORUNUMUMUZUN PARLAK OLDUGUNA INANIYORUZ

Gegtigimiz yedi yilda, kiiresel bir krizden, dnemli yasal
degisikliklerden ve bir takim aksamalardan gegtik, fakat
sirketimiz diizelmeyi ve gelismeyi bagardi. En dnemlisi,
miisteri igkollarimiz tutarli bir bigimde giiglendi. Tiim
sirketler, bir sekilde, zor zamanlardan gegiyorlar. Bir sirketin
bunlarm iistesinden gelebilme ve daha iyisini yapabilme
kabilyieti, zayifliginin degil, giiciiniin bir isaretidir.

2014 yilinda yol alirken, saglam sirketimiz ve iskollarimizin
giicii, bizi iyi bir konuma yerlestirmektedir. Sonsuza kadar bu
isin i¢indeyiz. Gelecek i¢in yatirim ve planlama
yapabilmemiz i¢in mevcut zorluklarin 6tesine bakabilmeliyiz.
Her sey sOylenip yapildiktan sonra, bankaciligin geleceginin

yeterince iyi olacagina inanmak i¢in sebebimiz bulunmaktadir.

Asagidaki paragraf nedenini agiklamaktadir.

Diinya kétiiye degil, iyiye gidiyor.

Gazeteleri okudugunuzda ve televizyonda diinyada olan
korkung olaylar1 gordiigiiniizde buna inanmak bazen giictiir.
Diinya tarih boyunca insanlar i¢in her zaman daha iyi bir yer
haline gelmistir. Harvard profesorii Steven Pinker’in
(Dogamizin Daha Lyi Melekleri) isimli son kitabinda insanm
nasil muhtegem bir gelisme gosterdigi ve yiizyillar boyunca
toplumu nasil gelistirdigi anlatilmaktadir. Son arastirmas,
gecen binlerce yilda cinayet, iskence ve siddet olaylarimi ele
almakta ve bugiiniin diinyasinin gegmise gére ne kadar daha
giivenli ve insani oldugunu gostermektedir. Iki kanl1 diinya
savasina tanik olan 20. yiizyilin bile daha 6nceki tiim
yiizyillardan daha az siddetli olmas ilgi cekicidir. Iskence ve
kolelik gibi zalimlikler zaman i¢inde giderek seyreklesmistir
(ancak hala goriilmesi trajiktir). Buna katki yapan bir¢ok
faktor bulunmakla beraber, Pinker bazi nedenleri
siralamaktadir:

Giderek artan adil ve ahlaki yonetimler; hukuk mahkemeleri
ve emniyet gii¢leri gibi yeni kurumlarin icadi ve insan
bilgisinin artmasi ve yazilar, dini kurumlar ve okullar
araciligryla yiiksek bir ahlak anlayisinin yaygmlagmasi.
Bunlarin hepsi insanlarin neyin kabul edilibilir oldugu ve
neyin olmadigi konusundaki fikirlerini etkilemistir.

Dr. Martin Luther King sdyle sdylemektedir, "Ahlaki evrenin
yay1 uzundur, fakat adalete dogru biikiilmektedir. Ilerleme
bazen acili ve yavag da olsa, zaman boyunca g¢evremizde
gerceklesmektedir ve igimdeki iyimser bu durumun devam
edecegine inanmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’ne gii¢lii bir inancimiz var.

Gegmiste bu konu hakknida konugsmustum ve bunun kor bir
iyimserlik veya vatanseverlik olduguna inanmiyorum.
Amerika bugiin hi¢ olmadig1 kadar giigliidiir. Ornegin:

» Amerika Birlesik Devletleri, diinyanin en giiglii ordusuna
sahiptir ve ileride da sahip olacaktir. Ayrica, komsularimizla
baris iginde oldugumuz ve iki okyanus tarafindan
korundugumuz i¢in sansliyiz.

¢ ABD, diinyanin en iyi iiniversitelerine ve hastanelerine
sahiptir.

* ABD giivenilir bir hukuk iilkesidir ve yolsuzluk orani
diistiktiir.

* ABD’de insanlar, yuksek is ahlakina ve “yapabilirim”
tutumuna sahiptir.

e Amerikalilar, diinyadaki en girisimci ve yenilik¢i insanlar
arasindadir — fabrikalarda ¢aliganlardan Steve Jobs gibi
dahilere kadar. “Bir seyleri” iyilestirmek ve tiretkenligi
artirmak bir Amerikan hobisidir. Amerika, risk almaya
miisaade edilen — basar1 veya basarisizlikla
sonuglanabilecegini kabul eden girisimsel kiiltiirii tegvik
etmeye devam etmektedir.



» Amerika Brilesik Devletleri, kiicii ve orta boy isletmelerden
biiyiik ¢cok uluslu sirketlere kadar gezegendeki en iyi sirketlere
ev sahipligi yapmaktadir.

» Amerika Birlesik Devletleri, diinyadaki en genis, en derin, en
seffaf ve en iyi mali piyasalara sahiptir. Sadece Wall Street ve
bankalardan bahsetmiyorum.

-Tiim mozaigi dahil ediyorum: girisim sermayesi, 6zel
sermaye, portfoy yoneticileri, bireysel ve kurumsal
yatirimeilar ve kamu ve 6zel sermaye piyasalari. Mali
piyasalarimiz, biiyilk Amerikan is makinesinin dnemli bir
pargas1 olagelmistir.

Amerika’nin gelecegi garanti degildir ve tabi ki Amerika'nin
sorunlar1 vardir. Bu béliimiin devaminda, bu hususlarin
bazilarini, 6zellikle {ilkemizin gelisimini engelleyenleri
tartisacagim. Tarih boyunca, sorunlarimizla kargilagsmada
biiyiik bir esneklik ve kapasite gosterdik. Tiim zamanlarin en
biiyiik yatirimcisi ve arkadasim Warren Buffett sdyle diyor:
"Amerika aleyhine bahis oynayan asla kazanmamugtir."
Sanirim hepimiz bu tavsiyeyi dikkate almaliy1z.

Uzun vadeli bitylime goriiniimii miikemmeldir —
miisterilerimiz gelismektedir ve bizlere ihtiyaci vardir.

Ulkelerin mali ihtiyaglari, sirketler ve bireyler zaman iginde
biiyiimeye devam edeceklerdir. Biiylime, genis tamanli ve
kiiresel olacaktir. Birkag¢ drnek yeterlidir.

GSYIiH ve ticaret

« Diinya gayri safi yurt i¢i hastlasnin (GSYIH) 2023’e kadar
senede ortalama %7 biiyiiyerek, 2013°de 73 trilyon $’dan
2023'de 139 trilyon $'a ¢ikacagi 6ngoriilmektedir.

* Diinya ihracat degerindeki biiylime 2002 ve 2012 arasinda
senelik ortalama %11 oraninda artarak 8.1 trilyon $’dan 22.8
trilyon $’a ¢ikmustir. Birgok ekonomist, uluslararasi ticaretin
zaman iginde diinya GSYIH’den daha hizli biiyiimesini
beklemektedir.

Altyapi

* Kiiresel GSYIH biiyiimesine ayak uydurmak igin, su an ve
2030 arasinda altyapi yatirimlari i¢in 57 trilyon $'a ihtiyag
olacagi tahmin edilmektedir — bu rakam gectigimiz 18 yilda
harcanan 36 tirlyon $'dan %60 daha fazladir. Gelismekte olan
ekonomiler, bu alyap1 harcamasinin %40 ila %50'sini
karsilayabilirler.

* 2013 ve 2030 arasinda senelik %9 biiyiiyecegi tahmin
edilen altyapiyla ilgili ticaret, senelik %8’lik genel emtia
ticareti bilyiimesini gegecek ve 2030 yilina kadar altyapiyla
ilgili ticaret toplam diinya mal ticaretinin %54 {inii temsil
edecektir.

Biiyiik sirketlerin gelisimi

* 7,000 yeni biiyiik sirketin (1 milyar $’dan biiyiik geliri
olan), 2010 ve 2025 yillar1 arasinda gelismesi
beklenmektedir; %70’1 gelismekte olan iilkelerde
beklenmektedir ve gelismekte olan bdlgelerde ise biiyiik
sirket gelir payinin 2010°da %24’ten 2025’te %46’ya
cikacag1 6ngoriilmektedir.

* 2025’¢ kadar, gelismeket olan bolgelerin, Fortune Global
500°deki 230 sirkete ev sahipligi yapmasi beklenmektedir.
Ayni1 say1 2010 itibariyle 85°tir. 230 gelismekte olan bdlge
sirketinden 120'sinin Cin bdlgesinde iistlenecegi
ongoriilmektedir.

* Bugiin, gelismekte olan ekonomilerdeki 2,200 biiyiik
sirketten %801, 100 sehre yayilmistir. 2025'e kadar 7.000
biiytik sirketten %80'inin, yaklasik 160 sehre yayilma
olasilig1 bulunmaktadir.

Kentlesme ve niifus gelisimi

* Diinya niifusunun biiyiik ¢ogunlugu, tarihte ilk defa kentsel
bolgelerde yasamaktadir ve 2050 yilina kadar bu saymin
%67’ye ¢ikmasi beklenmektedir. Bu kitlesel kentlesme,
diinyanin ¢ogunun gordiigiiniin Stesinde 6lgege sahip sehirler
yaratacaktir. Bu biiylimeye paralel altyapi ve temiz su, okul,
saglik hizmetleri ve sosyal giivenlik aglari saglanmasi
(birkagini siralayacak olursak) ihtiyaci diistiniildiigiinde,
biiyiime son derece zorlayici olacaktir.

Mali varhklar

» Tiiketici ve isletmelerin toplam kiiresel mali varliklari,
2013 sonuna kadar 248 trilyon $’a ulagmusti ve 2023 yilina
kadar senelik %6.6 birlesik biiyiime oraninda biiyiiyecegi ve
kabaca 453 trilyon $’a ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

* Bu biiylimenin biiyiik bir kisminin, 2013 te kiiresel mali
varliklarin %20’sini olusturan ve 2023’e kadar %34'e
cikmasi beklenen gelismekte olan piyasa ekonomilerinden
kaynaklanmasi beklenmektedir.



Yukaridaki hususlarin tamamu, iskollarmuzi ¢aligtiran
yakitlardir. Biiyiime burada gerceklesecektir. Iskollarimiz

konusunda zor olan kisim, karmasikligin ve ¢ogu zaman dalgali

seyir ve ruh hali sergileyen piyasalarin ve bazi iskollarmin
stireksiz niteliginin yonetimidir.

calistigimiz sey, iskollarimizi seffaf, tutarli ve giivenli bir
sekilde yonetmek ve gelecege yatirim yapmak igin sis, giiriiltii
ve ¢ilgin kalabaligin 6tesini gorebilmektir.

Tabi ki, risk ve belirsizlik devam edecektir, fakat her seyi bakis

acimiza dahil etmemiz gerekir.

Tabi ki, sistemde risk mevcuttur. Her zaman mevcuttu ve
mevcut olacaktir. Sirket olarak, ihtimal dis1 ve tahmini zor
sonuglara hazir olmak zorundayiz. Fakat, her seyde oldugu
gibi, riski perspektif dahiline almaniz gerekir. Bugiin
konustugumuz bazi genel riskler, jeopolitik riskleri ve
kapsamaktadir ve bazilarina gore, sisirilmis hisse senedi
piyasast degerleri de bunlar arasindadir (Tartismaya ekleyecek
¢ok az seyim oldugundan hisse senedi piyasasi konusunda
konusmayacagim). Muhtemelen, en ¢ok tartigmali belirsizlik
alanlarindan biri de Fed’in Parasal Genisleme politikasindan
(QE) ¢ikisinin ekonomi ve piyasalar {izerinde ne etki
yapacagidir. Fed poitikasi hakkinda bu bdliimiin sonraki
kisimlarinda konugacagim. Burada, bugiin gordiigiimiiz bazi
risk durumlarini kisaca inceleyecegim.

Jeopolitik risk sabittir.

Tarih, jeopolitik riskin her zaman var oldugunu 6gretmistir.

Afganistan, Iran, Kuzey Kore vb. gibi ¢ok bilinen riskler vardir.

Fakat bazi riskler ise bilinmemektedir ve ¢ogu zaman biiyiik
problemler yaratmaktadir. Ornegin, ¢ogu kisi Ortadogu’daki

olaylar1 ("Arap Bahar1”), I. Diinya Savasi’nin baglamasini veya
Euro Bolgesin’deki ciddi sorunlari ongérememistir. Jeopolitik

diinyadaki bir¢ok degisiklik ise olumlu olaylardir; 6rnegin

Berlin Duvari’nin yikilist, Cin’in kiiresel ekonomide tekrar yer

almasi ve diinyanin bir¢ok kisminda demokrasinin yayilmasi.
iki y1l &nce, Euro Bélgesinin ¢okecegine dair derin bir endise
vardi ve tabi ki boyle bir sey olmadi.

(Iskollarimizin tamamu, rahat
bir senelik dongii i¢inde faaliyet gostermemektedir). Yapmaya

30 yil dnce isletme fakiiltesinden mezun oldugumda,
zamanin en biiyiik korkusu, Amerika'nin en iyi giinlerini
yasadigini ve yakinda yeniden dirilen Japonya'nin gerisinde
kalacagrydi.

Hazirlikli ve ihtiyatli olmakla beraber, uzun vadeli
planlarimiz degistirecek bir sey géremiyoruz.

Bir¢ok olumlu faktor mevcuttur:

« Tiiketiciler giderek iyi bir mali sekle kavusuyorlar. 6
milyondan fazla Amerikali, krizin derin zamanlarindan bu
yana ¢aligmaya devam ediyor. Borglarini 6demeye
ayirdiklan tiiketici geliri miktar1 1980°den bu yana en diisiik
seviyeyi gormiigtiir. Amerikalilarin net degeri, hisse senedi
piyasast fiyatlariyla ve konut degerleriyle birlikte artmugtir.

» Konut, bir¢ok piyasada tehlikeyi atlatmistir. Dort yilda
alic1 piyasasindan satici piyasasina gectik, yeni konutlari
ingas istikrarli bir bigimde artt1 ve konut degerleri, tilke
genelinde gii¢lenen ekonomi sayesinde gegen iki yila oranla
%19 artis gosterdi.

» Sermaye piyasalar1 ardina kadar agiktir — ¢ogunlukla,
kredi akis1 serbesttir. (Burada gordiigiim tek istisna, bircok
insan i¢in mortgage kredisi almanin hala ¢ok gii¢
oldugudur)

* Kuruluslar ve orta piyasa sirketleri oldukea iyi bir
durumdadir. Kurumsal kasa bakiyeleri, 2000 yilinda
%5.2°den varliklarin %11.4’line yiikselmistir.

* Bankacilik sistemi, neredeyse tamamen iyilesmistir ve
bankalar 60 yilda oldugundan ¢ok daha iyi sermayelere
sahiptir. Bankalarin ortalam 6zsermaye varlik oran1 2013'te
%]11.1'e ¢ikarak 1950°den sonra en yiiksek diizeye
ulagmustir. Bankalar toplamda 10 trilyon $ mevduata ve 7.6
trilyon $ krediye sahiptir. Bu 1970'ten bu yana goriilen en
diistik kredi - mevduat oranidir. Ayrica, bankalar, yaklagik 2
trilyon $’lik HQLA bulundurmaktadir.

« Tiiketiciler, petrol tiretimindeki teknolojik geligsmeler
sayesinde daha fazla ve daha ucuz petrol ve gaz
kullanabilmektedir.



Fakat gelismemize gem duram bir sey var

Amerikan ekonomi lokomotifinin gelismesini engelleyen
bir sey var. Bu kesinlikle sermaye veya kredi erisimi
degildir, fakat asagidaki faktorlerin bir bilesimi olabilir:

¢ Asirt diizenleme ve biirokrasiye iligkin endiseler - Her
zaman ABD genelinde seyahat ediyorum ve hemen hemen
her sektorden biiyiik ve kiiciik tiim isletmelerden yiikselen
bu sikayeti artarak duyuyorum.

¢ "Obama saglik planin1" ister destekleyin isterseniz karsi
olun, Amerikan ekonomisinin 6nemli bir kisminda béoyle
onemli bir degisiklik yapildiginda, ¢ogu isletme igin
belirsizlige yol acar.

e Mali gergekligimizle yiizlesmememiz bir endige yaratir.
Borcu kapamak i¢gin Simpson — Bowles planina benzer bir
sey kabul etmis olsaydik, ekonomiye ¢ok daha faydali
olacagina inantyorum.

e Federal harcamanin %60°’1n1 olusturan ve biiyiiyen sosyal
harcamalar altyap1 harcamasi, arastirma, gelistirme ve
egitim gibi girisimlere iliskin harcamalari kisitlamaktadir.

e Ayrica, Fed'in olagandisi QE politikasinin sonucuna dair
belirsizlik (ve bazi mali sorunlari ¢6ziimleyememiz)
gelecek Fed politikasini daha karmasik hale getirmektedir.

e Hiikiimetin kepenk indirmesine ve iki borg tavani krizine
yol agan siyasi ¢ikmaz, hasara yol agmustir ve sebebi
sorumsuzluktur.

e ABD kurumlar vergisi politikasi son derece etkisizdir ve
en u¢ noktada, Amerikan sermayesinin yurtdisina
kagirmaktadir.

e ABD go¢menlik politikasi (yalniz ahlaki nedenlerle
diizeltmemiz gereken), beyinleri ve girisimcileri yurtdisina
kagirmaktadir. Cogu ekonomist, iyi bir gogmenlik
politikasinin ABD ekonomik biiyiimesini hemen %0.2 ve
10 y1llik dénemde %?2 hizlandirabilecegini diisiinmektedir.
Bu bile tek basina 3 milyon istihdam yaratabilir.

Ayrica, belirsizlik ve riske karsi asir1 duyarhlik , engelleyici
etmenlerden bir olabilir

Belirsizlik ig diinyasinin her zaman degismezlerinden olmustur.
Mali krizden ¢ikarken, yukarida belirttigim durumlara ek
olarak, hassasiyet, belirsizlek ve riskten kaginmanin arttigi bir
zamanda yasiyor olabiliriz. Hemen hemen herkesin bir risk
uzmani olmustur ve her kayanin ardindaki riskleri gormektedir.
2008°de oldugu gibi riski gozden kagirmak istemiyorlar. “Size
sOylemistim” diyebilmeyi istiyorlar. Bu nedenle, her seyi riskli
olarak tanimliyorlar. Belirsizlik ve riskten kaginma hipotezini
destekleyen birkag gercege deginmek istiyorum:

¢ Kuruluslar, asir1 derecede tutucu goriiniiyorlar. Ne kadar
fazla nakit tuttuklarindan bahsetmistik.

e GSYIH nin yiizdesi olarak ABD briit sermaye olusumu, son
bes yilda gegen 40 yila nazaran daha diistik seviyelerde
gergeklesmigtir. Sermaye harcamalar nihayetinde, tiretkenlik,
istihdam ve biiylimenin siiriicii etkenleridir.

« {lk 1,000 sirket sermaye harcamalarinin yaklastk %50'sini
olusturmaktadir. Biiyiik sirketlerin sermaye ve borg
kullaniminda daha tutucu davranmalarimin nedenlerinden biri de
derecelendirme kuruluslarinin derecelendirmeler konusunda
daha sert davranmalaridir. 1993 yilinda, AAA ve AA
ihraggilarinin sayist 413 iken 2013 yilinda 147’ye diigsmiistiir.
Bugiin, sirketler daha biiyiiktiir temel mali 6lgiitler ise (borg - 6z
sermaye orani ve marjlar) biiylik oranda ayn1 ve temerrtitler ise
daha diigiiktiir. Derecelendirme kuruluslarinin, fikirleri
konusunda hakli olduklarini savundum, fakat mali krize asir1
reaksiyon gostermis olabilecekleri goriiniiyor.

¢ Son olarak, Amerikan sisteminin en biiyiik 6zelliklerinden biri
de basarisiz olmanin ve tekrar denemenin normal
karsilanmasidir. Ancak bu diisiince bile, Silicon Vadisi disinda
basarisizligin ciddi bir bigimde cezalandirilmasi nedeniyle
azalmaktadir.

Tiim bunlar diizeltilebilir.

Yukarida bahsettigim olumsuzluklarin hi¢birinde kendi
eylemlerimiz ile diizeltilmeyecek higbir sey yoktur. Yikici
elestiri yerine igbirligine ihtiyag vardir. Birkag akilli karar ve
birgok yapici isbirligi giiveni artiracaktir ve giiven biiylimenin
“gizli sosudur”.



* Menkul kiymet karsiliginda nakit alanlarm

nakdi nasil degerlendirdiklerin ebakilmaksizin,

gerek bankada gerekse Fed’de mevduat olarak
bankacilik sistemine bir sekilde geri donmeleri
kagmilmazdir. Fed’deki mevduatlar rezerv
olarak adlandirilir.

Tiiketiciler ve isletmeler daha da rahatladikga,
daha fazla harcayacak ve daha fazla yatirnm
yapacaklardir. Daha gii¢lii ekonomik gelisme,
daha fazla is ve daha yiiksek gelir yaratacak ve
bize yoksul mahalle okul egitimi, gelir
esitsizligi ve dogru altyapi yatirimlari gibi
6nemli sorunlarla bas edebilmek i¢in gerekli
kaynaklari bize saglayacaktir.

Tahvil alimini azaltmanin etkisi

Bugiin en ¢ok, merkez bankas politikasi ve
"Fed tapering" olarak adlandirilan tahvil alimi
azaltimina 6nem verilmektedir. ABD Merkez
Bankasi her ay 85 milyar $ hazine tahvili ve
mortgage menkul kiymetleri satin almaktaydi
(bu rakami yakin zamanda ayda 55 milyar $'a
diisiirdii). Cogu gozlemci, yil sonunda bu
rakamin sifira inmesini bekliyor. Nihayetinde
Fed satin aldig1 menkul kiymetlerin bir kismini
tekrar satmak ihtiyact hissedebilir.

Fed’in bilangosu, 2007 yilinda 1 trilyon $’dan
yil sonuna kadar tahmini 4.5 trilyon $’a
¢ikmigtir. Bazilart, Fed’in QE politikalariin
¢ok agresif oldugunu ve nihayetinde enflasyona
yol agacagini diistinmektedir. Ayrica, QE’nin
sonlandirilmasinin, QE’nin 6nceligi nedeniyle
riskli ve karmasik olacagindan korkulmaktadir.

Gelecegi tahmin edemeyiz ve yeni ve test
edilmemis politikalara kars1 saglikli bir korkuya
sahip olmak mantiklidir. Bununla beraber, bazi
konularm da perspektife alinmasinin faydali
olacagmi diistiniiyoruz.

Perspektife koymak

Bugiin Amerika’da tiim mali varliklarin degeri
yaklasik 90 trilyon $’dir. Fed menkul kiymet
alimini durdurdugunda, sahip oldugu 4.5 trilyon
$, Hazine ve mortgage ana para 6demeleri
nedeniyle 2020 yilina kadar 2 trilyon $’a
diisecektir. Yeni sabit durumunu ne olacag1
heniiz belli olmamakla beraber, Fed
muhtemelen bilangosunu 1 trilyon $’a
diistirmeyecektir. Fed, bazi menkul
kiymetlerini satmak zorunda kalsa bile,
Amerikan ekonomisi, dzellikle gii¢lii bir
ekonomide bu durumu kolaylikla idare
edebilecektir.

Geleneksel olmayan para politikas1 (QE) ise
yaramis olabilir, fakat kafa karistiricidir.
QE’nin tam etkisinin ne olacagini dngérmek
zordur. Bu nedenle, QE’nin iptalinin etkisini
tahmin etmek ise daha zordur.

QE sahislarin, yatirimeilarin, fonlarin ve
digerlerinin sahip oldugu 3 trilyon $’lik hazine
ve mortgage tahvillerini Fed tarafindan
olusturulan nakit rezervlerle degistirmistir. Eger
tiim bunlarin sonucunda cesitli yatirimeilar nakit
alip bir bankaya yatirmig ve bankalar da bunun
karsiliginda nakdi Fed'e yatirmis olsalard: bile,
ekonomik etkide reel bir degisiklik esasen
olmayacaktir. Fakat bu kisiler paray1 harcasalar,
ek menkul kiymet veya tahviller alsalar ve uzun
vadeli varliklara yatirmis olsalar, reel ekonomi
iizerinde bir etki olacaktir.

Uzun vadeli oranlarin diismesine yol agmast
sebebiyle, QE'nin, hisse senedi ve konut fiyatlar
dahil olmak iizere varlik fiyatlarini artirdigy
(diger kiiresel etkiler de bulunmaktadir, fakat
onlardan burada bahsetmeyecegim), fonlama
maliyetlerini diislirdiigii, ekonomik faaliyeti
gelistirdigi ve ekonominin iyilesmesine
yardimci oldugu konusunda genel bir mutabakat
vardir. Bu durum, muhtemelen QE’nin baginda
daha gercek iken, sonlarma dogru gergekligini
az da olsa yitirir.

Fakat QE’nin ¢ogunlugu “kullanilmamis”
goriinmektedir. 2007 sonunda, QE baglamadan
once, bankalarin 6.7 trilyon $ mevduati, 6.8
trilyon $ kredisi ve Fed'de sadece 20.8 milyar $
mevduati® bulunmaktaydi. Bugiin bankalarin
10 trilyon $ mevduati, 7.6 trilyon dolar kredisi
ve Fed'de 2.6 trilyon $ mevduati bulunmaktadir.
Kredilerin ¢ok az artarken, Fed'deki mevduat ve
karsiliklarin 6nemli sekilde arttigin
gorebilirsiniz. Bankalar, zayif ekonomi,
bankanin sermaye artirma ihtiyact ve likidite
oranlar gibi ¢esitli nedenlerden &tiirii, daha
fazla kredi vermek i¢in bu ek mevduatin
tamamini kullanmadilar. Bu “kullanilmayan”
para ile ilgili bir endise de bir giin agresif bir
bi¢imde kullanilma ve enflasyona yol agma
endisesidir.

Fed, gerektiginde QE’yi tersine ¢evirecek araglara
sahiptir ve bankalar kredi vermek konusunda
daha fazla kisitlamalara tabidir.

Fed gerekirse, sistemde ¢ok fazla kredi
olusturulugu takdirde, QE’yi tersine ¢evirmek
icin bir¢ok araca sahiptir. Bununla beraber,
bankalar, yeni, daha yiiksek likidite ve sermaye
ihtiyaglari nedeniyle gegmiste verebildikleri
kredi miktar1 konusunda ¢ok daha fazla
kisitlamalar tabidirler.



Yeni diizenleme ortaminda, Fed tarafindan uygulanan para
politikasinimn etkisi, gegmiste oldugundan farkl olacaktir. Bu etkiyi
hesaplamak ¢ok giictiir, ancak Fed’in bunu dikkate aldigindan
eminim. Ayrica, is finansamn ihtiyaglari, igletmelerin birgok
projelerini kendi fazlalik nakitlerinden ve gii¢lii kazanglarindan
finanse edebilmeleri nedeniyle ortalama seviyelerde kalmasi
muhtemeldir.

Nomallesme iyi bir seydir

Sonug olarak, giiglenen ekonomi paralelinde, faiz oranlari, sermaye
akis1 ve dagitiminin merkez bankasi miidahalesi olmadan
normallesmesi iyi bir sey olmak zorundadir. Nihayetinde hepimiz,
faiz oranlarinda dalgalanmalar olsa dahi normallesmeyi istemeliyiz.
Oranlar normale dondiigiinde, bir seyden kesinlikle emin olabiliriz -
insanlarin beklediginden farkl bir bicimde olacaktir. Benim
tahminime gore normallesme insanlarin beklediginden ¢ok daha hizli
olacaktir. Normallesen faiz orani egrisinde kisa vadeli faiz oranlar1
%3-4 ve 10 senelik hazine bonosu oranlar1 art1 veya eksi %5
dolayinda seyredebilir. Kazang egrisi saglikli bir ekonomideki
seviyelere dondiigii takdirde, hepimiz i¢in iyi olacaktir. Fed,
ekonomi giiclendikge para politikasin1 normallestirecegini agikca
belli etmistir.

Para ekonomisine karsin reel ekonomiye odaklanma

Reel ABD ekonomisi, her giin kalraka ise giden, kendi yasamlarini
ve ailelerinin yagsamlarini gelistirmeye ¢abalayan 145 milyon insani
igerir (gazetelerde okuduklarinizin aksine, bu insanlarm %801
islerinden memnundur). Reel ekonomi, her giin miisterilerine hizmet
eden ve genel olarak, miisterilerinin siparis akiglarimni genisletecek ve
karsilayacak sekilde yapilandirilan milyonlarca sirketi igerir.
Aslinda, reel ekonomideki ¢ogu insan para ekonomisine ¢ok az
dikkat etmektedir. Okurlarimiza, 320 milyon amerikalinin
oldugunu, fakat ¢ok az bir kisminin CNBC seyrettigini veya The
Wall Street Journal okudugunu hatirlatmak isterim. Reel
ekonomide, insanlar i¢in 6nemli olan kisinin ailesi, igi ve yagam
kalitesidir.

Para ekonomisinde faaliyet gosteren bizler ise faiz oranlarina ¢ok
hassasiz, belki de gereksiz derecede hassasiz. Faiz oranlarindaki

oynakligin tesine bakmaliyiz. Clinkii bu seyrin nedeni kesinlikle
Fed’in politika degisikligidir.. Faiz oranlarindaki oynakligin reel

ekonomideki reel biiylimeyi zayiflatmas: gerekmez.

Artan faiz oranlari (tiim sartlarni esit olmasi halinde) sirketiniz
icin biiyilik bir artidir.

Mevduat ve pazar payimizi birgok iskolumuzda biiylitmemize rgmen,
kar marjlarimiz, anormal diisiik faiz oranlar1 nedeniyle diismiistiir.
Faiz oranlar1 daha 6nce bahsettigim normallesme senaryosunda
artarsa, net faiz marjlarimiz %2.2 - %2.7 artarak, tiim sartlarin esit
olmasi halinde, net faiz geliri ve karimizi vergi sonrasi yaklasik 6
milyar $ artiracaktir. Bu durum, tabi ki, ii¢ ila bes yillik vadede
gergeklesecektir ve diiz bir seyir izlemeyecektir. Fakat, tiim sartlar
aslinda esit degildir ve birgok diger faktériin i akiglarimiz ve
sonuglarimiz {izerinde etkisi olacaktir.

Faiz oranlarinin faiz marjlarimiz iizerindeki etkisini analiz etmeye
caligirken dikkatli davrandik (bilangoyu artan faiz oranlarindan
faydalanacak sekilde yonettik) ve ayrica, faiz oranlarinin ve Fed para
politikasinin mevduat akislar1 izerindeki etkisini tahmin etmeye
caligirken de ihtiyath davrandik. Fed’in QE politikasinin mevduatlar
onemli oranda artirdig1 ve OE politikasindan ¢ikilirken, mevduatlarin
azalacagi konusunda genel bir mutabakat s6z konusudur. Yillar i¢inde
belirli mevduat tiplerinde 6nemli ¢ikislar gérebiliriz ve biz buna
hazirz.

Bankalarin, iyi glinlerde ve kotii giinlerde yaninizda olmalari
gerekir. Fakat, yeni diinyada bu biraz daha zor olacaktir.

Son mali krizde, birgok banka akintiya kiirek ¢ekmistir.
Miisterilerinin yaninda durmus, isletmeleri, belediyeleri, okullar1,
hastaneleri ve yatirimlari desteklemeye devam etmislerdir. Diger
bankalar ise ayn1 tutumu sergilememis veya sergileyememislerdir.
Bunun nedeni bu bankalarin irrasyonel olmalar1 degil, islerini
yapmalaridir. Knedinizi bir bankanm misterisi oldugunuzu ve ilk
sorun bag gosterdiginde, bankanin bir tavsan gibi kagtigini diisiiniin.



Para piyasalar1 ve bazi sermaye piyasalari, ilk tehlikede kacan
tavsan gibidirler ve kagabildikleri kadar hizli ve uzaga kacarlar.
Insan psikolojisi degismeyecektir ve Fed bile bu reaksiyonun
etkisini sadece hafifletebilir. Baz1 golge bankalarin bu sekilde
hareket etmeleri oldukga olasidir. Tyi giinlerde kredi verebilir ve
kotii giinlerde vermeyebilirler. Bu yiizden, diizenleyici merciler,
yeni sistemin tasarimini tamamlarken, bu hususu akillarinda

bulundurmahdirlar.

Yeni kurallarin birgogu dénemsellik getirmistir. Ornegin, Basel
111 sermaye kurallari, risk agirlikli varliklarin stresli bir ortamda

yiikselmelerini gerektirmektedir. Cok stresli bir ortamda
sermayemizin %10 ila %20’sinin, ek yasal gereksinimleri

karsilamak i¢in ullanilabilecegini tahmin ediyoruz ve bu bizim

stresli ortam gelistikge riskli varliklar1 azaltmak veya

artmamasini saglamak i¢in ¢ok daha hizli ve daha agresif hareket
etmeye zorlayacaktir. Yeni likidite kurallari, olasi ¢ikislara karsi

%100 likit varlik bulundurmamizi gerektirmektedir. Kriz

gelistikce, tanim olarak, beklenenden yiiksek ¢ikisimiz olacaktir
ve bu da daha fazla likit varlik gerektirecektir. Dolayisiyla riskli

varliklar satarak likit varliklar almamiz gerekecektir.

Bankalarin zor zamanlarda kredi vermeye devam edebilmeleri
i¢in diizenleyici mercilerin likit varliklarin stres zamanlarinda

ceza uygulanmadan kullaniman olanak veren bir sistem

bulmalarini umuyoruz. Kesinlikle, krizi agirlastiran likidite

veya sermaye kurallari istemiyoruz.
Heyecan verici birgok sey yolda

Bu yazida yeni kural ve yonetmeliklere, endiselenmemiz

gereken bir ¢ok konuya ¢ok fazla yer verdik. Fakat, heyecan

verici birgok girisim, yenilik¢i iiriin ve hizmetler yoldadir.
Birkagindan bahsetmek isterim:

* Daha derin penetrasyon saglayacak daha iyi miisteri
bilgileri yonetimi. Tiim iskollarimizda, daha iyi miisteri

bilgileri yonetim sistemi insa ediyoruz. Bu bize, miisterilerimizi
daha iyi anlama ve satig faaliyetlerimizi daha iyi koordine etme
firsat1 verecektir. Bu bize, ek {irlinleri ayn1 miisteriye daha etkin

bir bigimde satma, dolayisiyla karlilig1 ve miigteri
memnuniyetini artirma firsati verecektir.

« Artan segmentsyon ve daha rafine piyasa
segmentlerine odaklanma. Ornegin, bu faaliyet,
emekliler, kadnlar ve belirli azinlik gruplart gibi piyasa
segmentleri i¢in 6zel tasarlanmig reklam ve iiriinleri
icermektedir. Ticari Bankamizin olusturdugu 6zel
kredilendirme departmanlari, bir biitiin olarak, belli
sektorler konusunda derin uzmanliga sahiptir. Mobil
bankacilik iiriinlerimiz, farkli piyasa segmentleri i¢in 6zel
tasarlanacaktir. Sabit gelir satig ve alim satim gibi
halihazirda 1. sirada olduumuz alanlarda bile, daha derin
kazarsaniz, diinyanin belirli kisimlarinda ve belli yan
iskollar1 ve iiriinlerde gelisme i¢in biiyiik potansiyel
bulunmaktadir.

» Istisnai miisteri deneyimi. Bu yolculuga bir siire énce
¢iktik ve iyi gidiyoruz, fakat yapacak ¢cok daha sey var.
Miisteri hizmetimizle taninmak istiyoruz. Bu konuda
iskolundaki en iyilerle karsilagtirilmak istiyoruz.

* JPMorgan Chase Enstitiisii. JPMorgan Chase’in farkli
ve derin bilgiye sahip oldugu konularda diinyay: egitmeye
devam etmek i¢in firma genelindeki tiim bilgi, genis iliski
ve kaynak ag1 ile desteklenen bir diisiince enstitiisii
olusturmak istiyoruz. Kiiciik, orta 6lgekli ve biiyiik dlgekli
isletmeler, sehir ve toplumlarin kalkinmas, kiiresel ticaret
ve sermaye akisi ve isgiicliniin kalkinmasi gibi konularda
goriisleri analiz etmeyi ve yaymlamay1 amagliyoruz.

« Big Data. Miisterilerimiz i¢in akilli ¢oziimler tiretmek
amaciyla, (JPMorgan Chase genelinde iiretilen veya
haricen satin alinan) verilerimizin kullanimimi gelistirmek
i¢in ¢ok giiclii bir uzman grubu olusturduk. Ornegin,
miisterilerimizin, teminat poziyonlarmi yonetmelerine
yardimc1 olmak, iiye igyerlerinin goriisler gelistirmelerine
yardimci olmak ve kredi raporlarinin onaylanmasinda
miisterilere yardim etmek i¢in bilgi varliklarimiza
bakiyoruz. Bu grup, hi¢ bitmeyen bir is akisina sahip
olacaktir.

» ChaseNet. Bu girigimi gectigimiz sene ilan ettik. Hem
tiiketiciler hem iiye isyerleri i¢in ugtan uca 6deme
deneyimini yeniden diisiinmemize olanak vermektedir.



Su anda birgok miisterimiz beta testinden gegmektedir ve Hatta en biiyliik mobil 6deme sirketlerinden biriyiz. Bu alanda,

tiiketicilerle tiye isyerleri i¢in faydali olan bu heyecan verici hem riskler hem de firsatlar bulunmaktadir.  Bazi iyi

programlar1 yaymak istiyoruz. fikirlerimiz ve eylem planlarimiz mevcut. Bu yiizden bizi
izlemeye devam edin!

+ Odemeler. Bizi alasagi etmek isteyen rakiplerin yetenek ve

yenilikleri nedeniyle bizi gece uykumuzdan eden bu konuda, * Avrupa sermaye piyasalari. Banka piyasalar1 Avrupa’da

JPMorgan Chase’in diinyanin en biiyiik ddeme sirketlerniden daraldigi igin, devlet tahvili piyasalar1 biiyiimektedir.

biri oldugunu belirtmek isteriz (kredi kartlari, {iye isyeri Avrupa'daki banka kredilendirme piyasalarinda rekabet

o6demeleri, kiiresel elektronik transferler vs.) etmemiz giigtiir, fakat kamu sermaye piyasalarinda pazar pay1
kazanacak yiiksek vasiflara sahibiz.

BANKALARIN GELiSEN TOPLUMDAKI ROLU

JPMorgan Chase’de, diinyanin en sikintili problemlerinin ¢6ztiimiinde yer alma sorumluluguna sahip olduumuza inaniyoruz. Bunun nedeni
yalnizca yapilacak dogru sey olmasi degil, ayn1 zamanda uzun vadeli basarimizin hizmet verdigimiz toplumlar, insanlar, sirketler ve
kurumlarin da basarisina dayanmasidir.

JPMorgan Chase, senede yaklasik 200 milyon dolar katkida bulunmaktadir — bunun biiyiik kismi, yoksul ve yoksunlara yardim etmek igin
kullamilmaktadir ve g¢aliganlarimiz, diinya genelinde 540.000 saatlik goniillii hizmet vermislerdir. Calisanlarimizin yaptikar goniilli
¢aligmasi, diinya genelindeki toplumlarda en biiyiik iilkelerden en kiigiik kasabalara kadar somut baglar kurarak kurumsal sorumlulugun
anlamini tanimlamaya yardimer olmaktadir.

Ancak, hayir islerinin otesinde de faaliyetlerimiz olmaktadir. Calisanlarimizin yasadigimiz diinyanin gelisimine katkida bulunmalar igin
mali sermayemizi, temel giiclii yanlarimizi, kabiliyetlerimizi, isletmemizin ve personelimizin uzmanhgini bir araya getiren programlar
gelistiriyoruz. Banka olmak biiyiik bir sorumluluk ve isimizi iyi yaptigimiz siirece diinyadaki toplumlar refaha eriyor

Boyutumuzu, 6lgegimizi ve uzmanlhigimizi fark yaratmak, gelir esitsizligiyle savagmaktan egitim ve is becerilerinin gelistirilmesine kadar
bircok konuda topluma gergek, pozitif katkida bulunmak i¢in kullanmaya devam edecegiz. Her gilin yarattigimz farkin kanitlarmi
goriiyorum ve asagidaki drnekler bahsetmek istediklerimden sadece bir kagidir.

Beceri Eksigini Kapamaya Yardimci1 Olmak

Yiiksek igsizlik karsisinda bile, miisterilerimizden, dogru becerilere sahip isgileri bulmanin ne kadar zor oldugunu her giin isitiyoruz. 4
milyon is agig1 varken, 11 milyon Amerikali issizdir ve milyonlarcas is aramaktan vazgegmistir. Bunun igin New Skills at Work adli projeyi
baslattik. Bu essiz 250 milyon $’lik, bes yilli 6zel sektor girisiminin amaci, orta beceri seviyesinde (lise tizerinde, fakat dort yillik lisansin
altinda egitim gerektiren isler i¢in) mesleki egitimi gelistirmektir. Bu konunun aciliyeti, is yaptigimiz her yerde goriiniir bir durumdur ve
beceri eksigini gidermek igin, iilke genelinde toplum liderleriyle - yiiksek okullar, teknik egitim prgramlari, politikacilar ve isverenler —
birlikte cahistyoruz. Iscilerin ihtiyag duyduklari becerileri kazanmalarma yardime: olmanin issizlik probleminin ¢dziimiiniin yalnizca bir
parcasi olacagini, ancak hemen su an bir seyler yapabilecegimiz bir alan oldugunu biliyoruz. JPMorgan Chase, egitim ve beceri egitimi
yatinnmlarimizin mevcut is imkanlar1 ve gelecegin kariyer yollarryla uyumlu hale getirilmesi amaci gevresinde genis bir is liderleri agini
toplama gorevine uygundur.



* Gelismekte olan piyasalar. Diinya gelistikge, hizmet Gelisen ve bilyiiyen bir diinyada tiim risklerin ve firsatlari
verdigimiz iilke ve sirket sayisi1 artmaktadir. Bir iilkede bir dengeledigimizde, bankaciligin gelecegi  konusunda
faaliyet baglattigimizda, tiim diinyadan sirketleri, orada is yapma iyimserligimizi siirdiiriiyoruz.

konusunda destekliyoruz ve filkenin sirketlerine diinyay1

kesfetmede yardimci oluyoruz. Ag: etkisi biiyiiktiir ve taklidi

guctur.

Geng Siyahlar i¢in Egitim imkanlarimn Gelistirilmesi

Kollarimizi sivamaya istekliyiz. Gegtigimiz dort yilda, ¢alisanlarimiz diisiik gelirli New York City mahallelerinden 24 geng siyah erkege
kogluk yaptilar. S6z konusu mahallede siyah ve beyaz erkeklerin %30'undan az1 lise bitirmisti. Uygulanan kapsamli program, egitimlerini
tamamlayarak, liderlik egitimi almalarina ve tiniversiteye bagvurmalarina olanak tanimistir. 24 de 8 milyon $ bursla tiniversiteye giderek
gectigimiz sonbaharda egitime baslamistir. Bu yaz onlar1 sirketimizde stajda gormeyi umuyoruz.

Ozel Sermayenin Sosyal ve Cevresel Sorunlara Yonlendirilmesi

Vakiflar ve hiikkiimetler, sinirli kaynaklariyla, diinya genelinde diisiik gelirli niifuslarin problemlerini ¢bzmek i¢in ancak bu kadarmi
yapabilmektedirler. Gerekli olgekte ilerleme kaydetmek igin, 6zel sermayeyi ¢eken araglar olusturmamiz ve cevresel faydalarin yanindan
bunlari Olgiilebilir sosyal ve c¢evresel faydalar saglayacak sekilde uygulamamiz gerekmektedir. Bill & Melinda Gates Vakfi ile birlikte
kurdugumuz Kiiresel Saglik Yatirim Fonu, diinyanin en yoksul iilkelerini orantisiz bir bicimde etkileyen hastaliklara doniik olarak yeni ilag
ve agilara, yeni gelisen teshis araglarina, mevcut triinlerin ¢ocuk dostu formiillerine ve anne ve bebek dliimlerini azaltacak teknolojilere
yatirim yapmak igin sermaye bulmustur. Kiiresel erisim gereksinimlerini dikkate alarak, iirlinler en ¢ok ihtiya¢ duyan kesimlere
karsilanabilir fiyatlar tizerinden sunulmustur. Su anda bir varligin siirdiiriilebilir kullanimindan gelir saglayan, habitat koruma, su koruma,
stirdiiriilebilir kereste hasati, sulak alanlarin finansmani gibi islemleri yapilandiracak dogal sermaye yatirimi igin yeni bir merkez kurmak
amactyla The Nature Cnoservancy ile birlikte ¢alistyoruz.

Ekonomik Gelisimin Miisterileri ve Lokomotifi olarak Sehirlere Hizmet Vermek

JPMorgan Chase, biiyiik sehir topluluklarnin iglemesi ve bilyiimesine yardimei olacak yontemlere odaklanmaya devam etmektedir. Sehir
ve eyaletlerde, en iyi tavsiyelerimizi ve 6nemli mali destek sunuyoruz. Gegtigimiz sene, eyaletler, belediyeler, hastaneler tiniversiteler ve kar
amaci giitmeyen kuruluslar dahil olmak tizere 1.500’den devlet kurumuna 85 milyar § sermaye veya kredi verdik.

The Brookings Institution ile birlikte Kiiresel Sehirler Girisimimizin kapsama alanim genisleterek, Amerika Birlesik Devletleri’nde ve
diinyada ticaret yapan sehirler agi kurduk. Bu sehirler ticaret ve yatirm baglarin1 giiclendirerek ve reel ihracat potansiyeli ile endiistrilerini
nasil gelistirecekleri konusunda birbirlerinden 6grenerek yeni ticari iliskiler insa edeceklerdir.  Tki yil 6nce baslattigimiz, Brookings ile
birlikte gergeklestirilen Kiiresel Sehirler Girigimi, diinya g¢evresindeki iliskilerimizi kullanarak Los Angeles’tan Sao Paulo’ya kadar
sehirlerde olaganiistii bir dizi etkinlik igin 10 milyon $’lik mali taahhiidii igermektedir. Bu etkinliklerde, politikacilari, isletme yoneticilerini
ve sivil toplum 6rgiitlerini, deneyimlerini paylasmak ve rekabetciligin artirilmasina yonelik stratejiler gelistirmek tizere bir araya getirdik.
Bu toplantilar sonucunda, katihmecilar, bélgenin ticari ve yatirim uygulamalarini giiglendirmek igin, yerele doniik, uygulanabilir stratejiler
gelistirmektedir.



KAPANIS

Kisinin pozisyonu ne kada iyi olursa olsun, hi¢ kimsenin basarili olacagina dair bir garanti yoktur. Bircogunuz, olaganiistii
druumdaki sirketlerin zaman iginde zayifladigini gérmiissiiniizdiir. Bazen bunun nedeni, yapisal ve teknolojik degisiklikler
olurken, bazen de sadece kotii yonetimdir. Bu durum, 6zellikle sert, karmasik, rekabetgi ve bazen oynak kiiresel piyasalarda
faaliyet gosterirken goriiliir.

Uzun vadede basarilt olmak i¢in, mitkkemmel bir yonetim ekibine ihtiyacimiz vardir. Benim fikrime gore, yonetim ekibiniz
basarili olmak icin gerekli karakter, kiiltiir, akil, deneyim ve zekaya sahiptir.

Daha 6nemlisi, bu yonetim ekibi g6hretine giivenmez ve siirekli olarak kendisini sorgulayarak, neleri iyi yaptigimiza degil,
neleri iyi yapmadigimiza odaklanir. Yillar 6nce, ABD ordusu, Eylem Sonrasi Incelemeler (AAR) adinda bir inceleme siireci
benimsedi. AAR, askeri liderlerin yapilan misyonlarin sonuglarm gbzden gegirdikleri disiplinli bir siiregtir. Bu inceleme,
sorumlu komutanlarn hatalar1 bulmalar1 ve gostermeleri i¢in degil, herkesin siirekli daha iyiye ulagmast igin yapilmaktadir.
Sirketimizde, ayni tutumu benimsedik ve ABD ordusunun yarist kadar basarili olmay1 umariz.

Kapatirken, bu sirket ve personeliyle caligmaktan ne kadar gurur duydugumu tekrar ifade etmek isterim. Caliganlarimizin bu
zorlu kosullarda basarisi ise olaganiistiidiir. JPMorgan Chase ve yonetimi adina, ¢aliganlarimiza en derin siikranlarimi ve
onlarin partneri olmaktan gurur duydugumu ifade etmek isterim.

(imza)
Jamie Dimon
Kurul Bagkani ve CEO
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Isletmeyi korumak

Amacimiz diinyanin, en yliksek kalitede is
yapan, miisterilerine her giin birinci sinif
iriinler veren, en giivenli, saglam ve en karli
mali hizmeler sirketi olmaktir. Sirket olarak
faaliyet gosterme bigimimiz, bu hedefe
ulagmamizin anahtaridir. Tiim isletmemize
baktigimizda, Operasyondan Sorumlu Grup
Direktort, siireglerin ve kurumsal araglarin bir
¢ogunu ve altyapiy1 yonetmekte ve bu amagcla,
firmanin likiditesi, finansman1 ve yapisal faiz
orant riskinin y6netiminden, kiiresel Teknoloji
ve Operasyon, Gozetim ve Kontrol, Uyum,
Kurumsal Strateji ve Yasal Isler gibi stratejik
firma geneli fonksiyonlarin denetimiyle
ilgilenmektedir.

Gegtigimiz yil, 6nemli proje ve
girisimlerimizin 6nceliklerini tekrar belirledik,
onemli yeni kaynak dagitimmda bulunduk ve
yOnetimin bu faaliyetlere 6nemli vakit
ayirmasini sagladik. Kurumsal siirecimizi
onemli 6l¢lide gelistirdik ve st yonetime ve
Kurula kadar daha fazla seffaflik saglayan
yOnetim raporlamast sistemi gelistirdik.

Matt Zames

Is modelimizi sadelestirirken, miisterilere
hizmet i¢in zorunlu olmayan ve isletmemiz
icin 6nemi yiiksek olmayan {iriin ve
hizmetler eliyoruz. Sistem, uygulama,
kontrol, teknolojimizin ve her seyden
onemlisi kiltiirimiiziin en yiiksek
standartlar1 karsilamasini sagliyoruz.

Likidite ve faiz riski yonetimi hi¢
olmadi@ kadar kritik bir hal almistir

Gectigimiz sene, giivenlilirlik ve saglamhigin
kose taglari olan likidite ve faiz riski
yonetimine iliskin yaklasimimiz
gelistirmeye devam ettik. Bilango
yOnetimi, miigterilerimizin biz emanet
ettikleri mevduatlarin ve en nihayetinde
hissedarlarimizin korunmasi konularinda
gerekli ayar1 bulmaya odaklandik.

2013 yil1, firmanin likidite riskinin
yonetiminde 6nemli ilerleme kaydedilen bir
yildir. Firmanin kisa vadeli ve uzun vadeli
piyasa ve sirkete 6zgii stres altinda normal i
faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in yeterli
likidite kaynagina sahip olmas1 amaciyla
i¢sel likidite ¢ergevemizi gelistirdik.

Bu yeni gerceveye uygun olarak, kisa vadeli
likidite ihtiyaclarun daha tutucu bir bigimde
ve bilangomuzun 6l¢egine uygun bir bigimde
karsilamak icin JPMorgan Chase likit varlik
tamponunu daha dar tanimladik. Ayrica,
isletmenin ve 6nemli tiizel kuruluslarimizin
likidite stres testini daha esnek bir bigimde ve
zamaninda gergeklestirmek i¢in teknlooji insa
ettik. Igsel gergevemiz, ilgili Basel likidite
onlemlerinden daha tutucu niteliktedir.
2013’te ulastigimiz ger¢eve uyumu, firmanimn
basta Basel III Likidite Karsilama Oran1
olmak tizere yasal asgarileri karsilamasini
saglamistir. Tabi ki, ¢ikarilan yeni
yonetmelikleri anlamada titiz davraniyoruz ve
bulara uymaya haziriz.

Aktif Pasif Yonetimi (ALM) kabiliyetlerimizi
gelistirmede asama kaydetmeye devam ettik.
Bu kabiliyetler, Fed para politikasinin tersine
dénmesi ve bunun faiz oranlar iizerindeki
etkisi nedeniyle kritik 6nem kazanmustir.
2013 yilinda kurdugumuz kiiresel ALM
portfoyii strateji ekibinin yetkileri, yapisal faiz
orani riskiyle ilgili analitik yaklasimimizda ve
modelimizde firma genelinde tutarlilig
saglamayi igerir. Gegctigimiz yil 6nemli odak
alanlarimizdan biri de seneryo ve analiz
kabiliyetlerimizi gelistirmekti. Bunlar
arasinda, daha dinamik bir analiz igin
teknoloji ve destek altyaprya dnemli yatirim
yapilmasi da bulunuyordu.

Firma geneli yapisal faiz orani riskini
yonetmek i¢in kullandigimiz temel arag olan
6nemli yatinm menkul kiymetleri
portfoyiimiizii faal ve tutucu bir bigimde
yonetmeye devam ediyoruz. 2013 yilinda,
firmanin satm aldig belirli yatirim menkul
kiymetleri i¢in vadeye kadar tutulan menkul
kiymetler muhasebesini uygluyarak, artan kur
ortaminda Basel III sermaye oynakligini
hafifletmeye calistik.



Yatirim menkul kiymetleri portfoyiiniin
ortalama kazanci 2012 4. Ceyrekten 2013
4. Ceyrege kadar 50 baz puandan fazla
artmustir. Bu da yeni yatirimlar: y1l iginde
yiiksek kazanglarla yayginlastirma
kabiliyetimizi gostermektedir.

Kontrol ve uyum giindemine 6nemli
kaynak ayirdik

Gelistererek uygulamya koydugumuz
ugtan uca kontrol ve uyum giindemimizin
merkezinde, erken sorun tespiti, sorunun
intikali ve siirdiiriilebilir ¢6zimii yer
almaktadir. 2013 ve 2014 doneminde, bu
giindeme yonelik toplam harcamamizi
yaklasik 2 milyar $ artirdik.

Konulara firma genelinde bakiyoruz.
Gegtigimiz sene odaklandigimiz
konulardan biri de bir dizi firma geneli
inceleme olup, diizenleyici mercilerin
isaret ettikleri sorunlar ve bizim igsel
olarak tespit ettigimiz sorunlarin, kurum
genelinde incelenmesi gerektigine karar
verdik. Tlgili riskleri dogru ve tutarh bir
bigimde yonetmemize olanak vermek
i¢in iskollar1 ve cografyalar genelinde bu
sorunlarla ilgilenmek iizere 24 ayr1
program ve ekip olusturduk. Bunlar,
Yasadis1 Gelirlerin Aklanmasinin
Onlenmesi (AML), Basel uygulamasi ve
yeni is girisimlerini degerlendirme
yonetim gibi konulari igerir. On ve arka
ofis genelinde on binlerce saglayicinin
gbzetimi degerlendirdigimiz konulardan
bir bagkasi olup, firmamiz genelinde, bu
iligkileri ve ilgili riskleri, gelistirilmig
yiiksek standartlara gore yonetiyoruz.
Bu programlar diizenli olarak Yonetim
Kuruluna rapor ediyoruz.

2013’te tizerinde ¢aligtigimiz bir bagka
konu da firmann bir alaninda tespit
ettigimiz problemleri nasil ele
alacagimiz ve firmanin baska bir
béliimiinde benzer risklerin olup
olmadiginin tespitidir. Firma genelinde
kontrol ile ilgili bilgi deposu
olusturmak, ilgili bilgiye hizlt erisim
raporlama kabiliyeti, sofistike analiz ve
daha proaktif srun tespitine yonelik
olarak yiiriitme merkezimizde modern
bir kontrol odasi olusturduk.

AML konusunda 6nemli agama
kaydettik.

Ayrica, sektor lideri AML programi
olusturmak ve siirdiirmek i¢in esi
goriilmemis kaynagin yani sira iist
yonetimee vakit ayirtyoruz ve
onceliklendirme faaliyeti yiiriitiiyoruz.
2014 sonuna kadar, yalniz AML’ye
8,000’e yakin tam zamanli personel
atayacagiz. AML riskini 6lgme
kabiliyetimizi gliglendirmede ilerleme
kaydediyoruz, miisteri edinme ve
miisteri kimlik tespiti siireclerini
gelistiriyoruz, siipheli miisteri
faaliyetini tespit etmeye yonelik olarak
miisteri iglemlerini takip etme
yontemimizi gelistiriyoruz. Ayni
zamanda, isimizi riskten arindirmak
veya sadelestirmek i¢in 6nemli adimlar
atiyoruz. Yabanci muhabir bankalarla
500°den fazla iligkiden ¢ikis yaptik ve
yabanci devlet memurlart / siyasi niifuz
sahibi kisilerin hesaplarini Tiiketici
Bankaciligindan ¢ikariyoruz.

Diizenleyici mercilerle agik ve diiriist
diyalog disinda hicbir seyimiz
olmamasim saglamak istiyoruz.
Diinya genelinde yiizlerce diizenleyici
mercimiz bulunmaktadir ve her yil
kapsaml1 bir sekilde incelenmekteyiz.
Ayrica binlerce belge ve bilgiyi
periyodik olarak onlarla paylasiyoruz.
Diizenleyici merciler nezdinde,
organizasyonumuzun her seviyesinde
tamamen seffaf olmamiz zaruridir.

Sadece kurallarin ruhuna ve lafzina
uygun davranmak i¢in degil, ayni
zamanda gelisen yasal giindemi
ongorebilmek igin yasal ¢evreyi dikkatle
takip ediyoruz. Sirket olarak diizenleyici
mercilerin beklentilerini anladigimizdan
ve karsiladigimizdan emin olmak i¢in
ayda en az iki defa diizenleyici
mercilerimizle bir araya geliyorum.

Teknoloji, miisterilerimizin deneyimini
ve bizim riskmizi etkiler ve yonetimi
kontrol eder.

Teknoloji, sirketin hemen her unsurunu
besler ve miisterilerimize sundugumuz
deger teklifinin temel bir pargasidir.
Gegtigimiz bes yil i¢inde, firmamiz,
senelik gelirinin %8-9’unu kiiresel
teknolojik kabiliyetlerin finansmanina
yatirmigtir. Bu, sirket olarak en biiyiik
yatirimlarimizdan biridir. Teknoloji, is
gelisimimizi miimkiin kilar, diinya geneli
faaliyetlerimizi destekler, daha gii¢li
kontroller insa etmemize ve yasal sartlar
karsilamamiza yardim eder, iiretkenligi
ve verimliligi gelistirir ve en dnemlisi,
miisterilemizin varliklarinin giivenligini
korur.

Isletmemizin dlgegi bityiimeye devam
etmektedir. Bilgi Teknolojisi (IT)
300,000 masatistii, 32 veri merkezinde
58,000 sunucu, 26,000 veri tabain ve
7,250 is uygulamasin1 desteklemektedir.
Kiiresel iletisim agimiz, 5,600 Chase
subesi ve 19,000 ATM ile birlikte 60
iilkedeki faaliyetimizi baglamaktadir.
Tiiketici iskolundaki teknoloji dijital
platformumuz araciligiyla 30 milyonu
askin misteriyi ve yenilik¢i mobil
kabiliyetleri kullanarak 15 milyonu agkin
miisteriyi desteklemektedir. Kurumsal ve
Yatirim Bankamizda (CIB), giinde 4
trilyon $'lik 6deme isliyoruz.



Yenilikgilik, tiim is kollarimizda her giin
gerceklesmektedir. Gelecegin Tiiketici
Subemiz, IT inovasyonundan gii¢
almaktadir. CIB biinyesinde yakin
zamanda tamamlanan Stratejik Yeniden
Tasarim Programi, yiiz milyonlarca
dolarlik verimlilik saglamigtir. IT,
sadece kredi kart1 otorizasyonlarimizin
hizini ve 6lgegini degil, ayn1 zamanda
dolandiriciligl 6nleme kabiliyetlerimizi
de gelistirmektedir ve Blueprint™ gibi
yeni, yenilik¢i tiriinlerin ardindaki
lokomotifi olugturmaktadir.

Her y1l, risk ve kontrol teknolojisi
giindemine yiiz milyonlarca dolar
yatirim yapiyoruz. Bu yatirim 6nemli
bir boliimii, gergek zaman bazinda
problemleri tanimlamak i¢in sistemlere
sahip olmamizi saglamaya yoneliktir —
Bu problemler AML riski, dolandiricilik
riski veya bagka bir sey olabilir.
Teknoloji stratejimizin temel
amaglarindan biri de degiskenligi
azaltmak, tutarlilig1 ve standardizasyonu
artirmaktir. Dolayisiyla, en 6nemli
hedeflerimizden biri insan hatasina daha
yatkin maniiel kontrollerin agirligini
azaltmaktir. Ortamdaki kontrol
bosluklarmi daha tutarli ve 6ngoriilebilir
bir bigimde tanimlayabilmek i¢in
6znelligi onemli oranda azaltmaya
calistyoruz. Bilgi teknolojisi ve veri
mimarisi gibi sistem geligtirmeleri, mali
risklerin kapsamli yonetimi i¢in kritik
o6neme sahiptir.

Teknoloji ortamimiz, test edilmeye
devam etmektedir. Gegtigimiz iki yilda,
finans sektoriine zarar vermeyi
amaglayan sofistike saldirganlardan esi
goriilmemis siber tehditlerle karsilastik.
Iki y1l énce, finansal islemlerin akigmni
kesmeye yonelik hizmet engelleme
saldirilarinda bir artig yasadik.

Genel siber savunmalari gelistirmek
icin 6nemli yatirim yaptik ve bu
saldirilara kars1 koyma kabiliyetimizi
biiyiik 6l¢tide gelistirdik. Bununla
beraber, tehditler artarken ve saldirilar
gelisirken, bizim de gelismemiz ve
yalniz bugiiniin degil yariin
tehditlerine de odaklanmamiz sart
olmustur. Bu amagla, artan izleme ve
koruma teknolijisinin yayginlastirtimasi
gibi siber giivenlik yatirimlarini hemen
hemen iki katina ¢ikardik ve
miisterilerimizin ve personelimizin
korunmasina yonelik sirkette ¢alisan
siber giivenlik profesyoneli sayisint
artirdik.

Gegtigimiz sene, iskollarimiz ve
kurumsal fonksiyonlarimiz i¢in,
firmanin birincil 6nceliklerini ve ig
gereksinimlerini yansitan ¢ok seneli
teknoloji planlar gelistirme faaliyeti
baglattik. Bu “yol haritalar1" stirekli
yeniden ele alacagimiz ve
iyilestirecegimiz bir stratejik plan
gergevesinde, firmanin teknoloji
yatirimlarini yonetmemize olanak
taniyacaktir.

2014’e baktigimizda, teknoloji
kullanimimizin genislemeye devam
ettigini goriiyoruz. Siber
kabiliyetlerimize 250 milyon $'a yakin
harcama yaptik. Yeni kiiresel finansal
mimariye adapte olmak ve AML,
Kapsamli Sermaye Analizi ve
Incelemesi (CCAR), Volcker ve Dod-
Frank gibi yasal gerekleri karsilamak
icin yapmamiz gerekenlerin temelinde
IT bulunacaktir. IT altyapimizin
verimliligini ve piyasaya uygulanma
stiresini artirmak i¢in i¢sel bulut
platformlarimizdan faydalanacagiz.
Iskollarimizin her biri, saglam bir
stratejik girisim setine sahiptir. Konu
ister, gelecek kusak dijital ve mobil
programlarimizi giincellemek isterse
Varlik Yénetimi Coziimleri iskolumuzu
gelistirmek olsun, isterse, e-ticaret
platformlarimizin gelistirilmesi, Ticari
Bankaciligin gelistirilmesi veya
kurumsal fonksiyonlarin daha etkin
hale getirilmesi olsun, hizmetin
temelinde teknoloji yatar.

Sonug

Her kurulus, gelecek i¢in bu diizeyde
yatirim yapacak yonetici ekibine,
yeteneklere ve yiireklilige sahip degildir.
Miisterilerimiz ve hissedarlarimiz adina
bunu yapabilecek kabiliyete sahip
oldugumuz i¢in ayricalikli hissediyoruz.
Calisanlarimizdan ve bugiine kadarki
basarilarimizdan daha fazla mutlu
olamazdim. 2004 yilinin, bizden
beklenen hizmet seviyesini sunmaya
devam edecegimiz, is uygulamalar1 ve
kiiltiir olarak en yiiksek standartlari
yakalayacagimiz bir bagka y1l olacagina
inantyorum.

(imza)
Matt Zames
Basg Operasyon Sorumlusu



Tiketici ve Toplum Bankaciligi

Tiiketici ve Toplum Bankaciligi (CBB)
genelinde, miisterilerimizle 6miir boyu
stiren iliskiler insa ederek isimizi
biyiitityoruz. 2013 boyunca, tim
kanallarimizda harika bir miisteri deneyimi
yaratmada giiglii bir ivme kazandik. Chase,
Amerikan Miisteri Memnuniyeti Endeksi
(ASCI) siralamasina gore st tiste ikinci yil
en biiyiik bankalar arasinda miisteri
memnuniyetinde 1 numara olurken J.D.
Power and Associates tarafindan dort kiigiik
isletme bankacilig1 bolgesinin tigtinde
miiseri memnuniyetinde 1 numarada yer
siralanmustir. Bunlar ti¢ y1l 6ncesine gore
onemli gelismelerdir.

Su basit teori ile yola ¢iktik: insanlara iyi
davranirsak, bizimle daha fazla caligmak
isteyeceklerdir. Misteri deneyimini
gelistirmeye yonelik bu diisiince faydal
olmustur. Amerika’daki hanelerin yaklasik
yaristyla iligkimiz var ve bu say1
artmaktadir. Tiketici bankaciliginda hizmet
verdigimiz hane sayisi, 2012’ye gore %5
artmistir.

Gordon Smith

Bir y1l 6ncesine gore ortalama toplam
mevduat %10 artmis ve mevduat bilyiimemiz
sektor ortalamasinin iki katindan fazla - Gist
uiste ikinci sene diger tiim bankalardan
yiksek artig gostermistir.

Fakat miisteri deneyiminin gelistirilmesi,
miisteri i¢in yeterli degildir. Operasyonel
karmasikligin azaltilmas: ve iriinlerimizin
sadelestirilmesi, 2013 yilmin 6ncelikleri
arasindadir. Karmagiklik, misteri deneyimine
biiyiik zarar verebilmektedir. 2013 yilinda,
isletmemiz i¢in temel nitelikte olmayan veya
¢ok sayida miisteriye hizmet veren
triinlerden ¢iktik. Bu iiriinler cogu zaman
miisteriler tarafinda sorunlu deneyimlere yol
aciyor, calisanlarimiz tarafinda karmagikligi
artirtyor ve ek operasyonel destek
gerektiriyordu. Ornegin, Mortgage iiriin ve
programlarimizda énemli diizenlemelere
gittik. 2010 yilinda, Mortgage alaninda 37
uirtin / program sunuyorduk. 2013
doneminde, bu sayiy1 25’e diistirdiik ve
2014°te ise 15’¢ diigiirecegiz.

2013 yilinda, kontrollerin gelistirilmesine
o6nemli yatirim yaptik. Zor bir yil oldu ve bu
sorunlarla ilgilenmek i¢in sorumluluk alan
tiim Chase personelimizden gurur
duyuyorum.

Isimizi gelistirmek icin yapmannz gereken
basitge giiclii kontrollere sahip olmaktir ve bizi
daha iyi, daha etkin bir sirket haline
getirecektir. 2014’te oniimiizde daha ¢ok is
var, fakat 2015’¢ girerken, bu kalitsal sorunlarin
bir ¢ogunu geride birakmis olacagimiza
inantyorum.

Istisnai iskolu

CCB, isletmelerimiz genelinde lider
pozisyonlara sahip istisani bir iskoludur. Ts
portfoyliimiizii bagkalariyla degismem.
Tedaviildeki kredilerde ABD’nin 1 numarali
kredi kart1 diizenleyen kurulusu, 1 numarali
Kiigiik Isletme Yoénetimi (SBA) kredi
saglayicisi, ABD'nin 1 numaral ortak logolu
kredi kart1 diizenleyici kurulusu, toplam kredi
ve banka kart: 6demeleri hacminde ABD'nin 1
numarali kurulusu, 2 numarali mortgage kredisi
saglayicisi ve hizmet saglarycisi ve 3 numarali
banka tasit kredisi saglayicisiyiz.

Ayrica, miisterilerimizin bankacilik islemlerini
diledikleri zaman ve diledikleri sekilde
yapmalarini kolaylastirmada lider bir
konumdayiz. Chase 1 numarali ATM agina, 2
numarali peraknede sube agima, 1 numaral
mobil bankacilik fonksiyonelligine sahiptir ve
chase.com | numarali ¢gevrimici mali hizmetler
sitesidir. Cok az banka, Chase kalitesinde tiriin
ve kanallar1 miisterilerine sunabilmektedir.

2013 mali sonuglar

2013 yilinda, CCB zor bir ortamda gii¢lii
sonuglar elde etti. 10.7 milyar $’lik net
gelirimiz, 2012°de elde edilen 10.6 milyar $’in
hafif iizerindeydi. 46.0 milyar $’lik gelirimiz ise
diisiik mortgage tiretim hacmi, yihin ikinci
yarisinda artan faiz oranlart ile daha az
Amerikalinin yeniden finansmana yonelmesi
gibi nedenlerle 2012°deki 49.9 milyar $
rakamindan %8 diisiik gergeklesmistir. Ayrica,
diisiik mevduat marjlarinin ve diisiik kredi
bakiyelerinin etkisini de hissettik. 2013 yilini,
%23’liik giiglii bir 6zsermaye getirisi ile
tamamladik.



CCB, ¢ogu isimizde ¢ift haneli biiyiime
kaydetmistir. Tiiketici Bankacilig1 ortalama
mevduati %11 artarken, miisteri yatirimlair
varliklar1 %19 artmugtir. isletme Bankacihigt
ortalama mevduatlar1 %13 artarken, kredi
kartlart satis hacmi %10, iye isyeri isleme
hacmi %14 ve tasit kredisi kullanimi %12
artmistir. Bunlar, gegtigimiz yillarda goriilen
en giiclii rakamlardir. Bunlarin diginda kalan
mortgage kredi kullanimui ise, sektorle uyumlu
bir bigimde %8 diismiistiir.

Bireysel is birimlerimizden bazi rakamlar
asagida belirtilmistir:

+ Tiiketici ve Isletme Bankacilig1 net geliri
2012’ye gore 2.9 milyar $ ya da %10
diiserken, net 17.3 milyar $’lik net kazang %1
artmustir. Chase Private Client (CPC)
miisterilerimiz nezdinde bilyiik basarisini
stirdiirmektedir. Misteri yatirim varliklarinda
189 milyar $'lik bir rekora ulastik. Hane
basina diisen net yeni yatirimimiz 2010
yilindan bu yana senede %77 bityliimiistiir.
Bugiine kadar 200,000’den fazla miisteriye
hizmet vermek i¢in kabaca 2,150 CPC
lokasyonu agtik. Isletme Bankaciligi kredi
kullanimlar1 2012’ye gére %21 diismesine
ragmen, ust liste dordiincii sene 1 numaral
SBA kredi saglayicist olmay1 basardik.

» Mortgage Bankaciligi igskolunu, daha kiigiik,
daha yiiksek kaliteli ve daha az oynakliga saip
bir iskolu haline getirmeye calistyoruz.
Mortgage Uretimi, yilin ilk yarisinda giiglii
seyrederken, kredi kullanim hacmi, oranlardaki
artig nedeniyle ikinci yarida %37 dismistiir.
Sonug olarak, tam y1l net gelirimiz 2012’ye
gore %8 diiserek 3.1 milyar $ olarak
gergeklesmistir. Ozsermaey getirisi, 2013 igin
%16’dir. Bu sonuglarin, rekor liretim hacmi
kaydedilen gegen seneden diisiik olmasina
ragmen, Mortgage Bankaciliginin karlihigim
siirdlirmesi bizim agimizdan sevindiricidir.

« Kart, Uye Isyeri Hizmetleri ve Tasit
2013’te istisnai bir basar1 gostermistir. Diisen
kredi zararlar1 karsilig1 nedeniyle 2012°de 4.0
milyar$ olan net gelir %19 artarak 4.8 milyar
$’a gikmugtir. 419.5 milyar $’lik Kart
Hizmetleri satig hacmi yildan yila %10
artarak, ist iiste 23. ¢eyrek sektoriin iizerinde
performans gostermistir. Kredi egilimleri,
gelismeye devam etmektedir ve zarar yazma
oranlar tarihsel diisiik seviyelerin altina
inmeye devam etmektedir. 2013 yilinda,
Kredi Kartinda net zarar yazma oranimiz
%3.14 olup, 2012'deki %3.95 rakamindan
diistiktiir.

« Yillar iginde, Chase lider bir ugtan uca
6deme igkolu yaratmistir. 750.1 milyar $’lik
tiye Isyeri Hizmet islem hacmi y1ldan yila
%14 artmus, 35.6 milyar $'lik islem hacmi ise
%21 artmustir.

* Tasit kredisi isinde, ortalama kredilerimiz
yildan yila %5 artarak, kredi kullanimi %12
artmustir. 2012°de %0.39 olan Tasit net zarar
yazma orani %0.31’e diismistiir. 2013
yilinda, ayrica 6grenim kredisi vermeyi
durdurma gibi stratejik bir karar aldik.
Ogrenim kredilerinin isimizdeki pay1 giderek
diismekteydi ve bu liriinii ¢ikararak
iskolumuzun riskten arindirmaya karar
verdik.

Giderler

CCB giderleri 2013 doneminde yaklasik 1
milyar § veya %3 diismiistiir ve israfi ortadan
kaldirmaya ve verimliligi artirmaya devam
edecegiz. 2013 igin gider ve personel sayist
hedeflerimizi karsilamaktan veya agmis
olmaktan mutluyuz. Tleriye doniik olarak,
2016 y1l1 sonunda 2013 yilina gore yaklasik 4
milyar § daha diisiik gidere ulasma gibi siki
bir hedef belirledik. Bir yandan bu hedefe
ulagmaya calisirken, diger yandan kontrol,
teknoloji ve self-servis kanallarindaki
yatirimlari artiracagiz.

Biitgemizdeki her dolarin hissedarlarin parasi
oldugunu biliyoruz ve giiglii, uzun vadeli
getiriler elde ederken, igimizi, sik1 mali
disiplinle yonetmeyi amagliyoruz.

2014 oncelikleri

2014'e girerken, faaliyet gosterdigimiz
ortamin kokli degisikliklerden gectigini
kabul ediyoruz. Temel stratejimiz,
kontrollerin daha da giiclendirilmesi, dijital
servise yatirim yapilmasi ve daha biiyiik
topluluk subeleri isletilmesini igerir.

Kontrollerin daha da giiclendirilmesi

Kontroller, firma i¢in 1. dncelik olmaya
devam etmektedir.

2014 yilinda CCB, teknolojiyle ilgili
kontrollere yaklagik 500 milyon $ daha
yatirim yapacaktir. Bu yatirim, mantiel
stireclerin otomasyonuna ve personel ve
miisterilerimiz i¢in karmsikligin
azaltilmasina yonlendirilecektir. Bu
yatirimlarin,daha az hata, daha fazla tutarlilik
ve miisteriler i¢in daha yiiksek hizmet
kalitesi olarak karsiligin siireg i¢inde
ddeyecegine inantyoruz.

Dijital servise yatirim

Teknoloji, isimizi hizla degistirmektedir ve
tiiketici, sersemletici bir hizla dijital ve mobil
kanallar1 benimsemektedir. Gegtigimiz ti¢
yilda, self-servis kanallarla yatirilan miisteri
mevduati %38’den %53’e ¢ikmustir. Aktif
mobil miisteri sayis1 2010°a gore ii¢ kat
artmustir. Teknolojinin sundugu servis
donanimlari, misterilerin bankacilik
deneyimini gelistirdigi gibi, onlara daha etkin
ve daha diisiik maliyetlerle hizmet
vermektedir.



Ornegin, Aralik 2013’te kred karti puanlarimi
kullanmalari igin Ultimate Rewards mobil
uygulamasini miisterilerimizin hizmetine
sunduk. Ik ay iginde mobil 6diil kullanimi
%15’¢ ulastt. Misteriler, puanlarini nakde
¢eirmenin ne kadar kolaylastigin1 gérmekten
¢ok memnun oldular. Bunu yapabilmek ¢ok
daha etkindir. Mobil kullanim maliyeti bir
sent tutarken, ¢agr1 merkezi araciliryla
yapildiginda 3$ tutmaktadir. Teknoloji
yenilikleri, gercekten kazan-kazan
durumudur. Miisterilerimiz i¢in bankacilig
daha uygun hale getirmekte ve onlara hizmet
maliyetini azaltmaktadir.

Odemeler konusunda yeniliklerin énciisii
olmaya devam etmek istiyoruz. 2014-2015
senesinde, Chase Wallet ve Pay with Chase
olmak tizere iki yeni 6zellik ¢ikaracagiz.
Chase Wallet, kullanicilarin, Chase harici
kartlar dahil olmak tizere, dijital bir clizdan
igindeki kredi kart1 ve banka kartina
erigsmelerine imkan vererek, musterilerimizin
online mobil aligveris deneyimini biiyiik
oranda basitlestirecektir. Diger dijital
clizdanlarin aksine, Chase Wallet, kartlar
degistirildiginde, Chase kart numaralarini
otomatik olarak giincelleyecektir.

Chase Quick Checkout, online aligveris
yaparken miisterilere "Pay with Chase"
segenegi sunacaktir. Chase log-in
kullanarak, dijital clizdanlarina ulasabilecek,
Oddeme segenegini segerek siparig
verebileceklerdir. Cevrimigi/mobil checkout
islemini iki dakikadan 30 saniyeye
diistirecektir. Miisteriler i¢in daha rahat ve
giivenli olabilecegi gibi, online igletmeler
satislarda artis ve daha az aligveris kart iptali
goreceklerdir.

Biiyiik topluluk subelerinin isletilmesi

Subelerin miisteriler igin dnemi devam
etmektedir. Chase hesaplarinin %95’inden
fazlas1 bir subede agilmistir ve subeler,
JPMorgan Chase genelinde diger iskollarimiz
igin gereklidir.

Ornegin, her ceyrek dénemde, Ticari
Banka miisterilerinin %55°i ve Ozel Banka
hanelerinin %35'i bir Chase subesini
ziyaret etmektedir. Subeler, diger
tirlinlerimiz i¢in temel dagitim kanallaridir.
Bireysel mortgage kredilerinin %53'"i bir
subeden alinirken, Chase markali kredi
kartlarinin %40°I subeler araciligiyla
satilmaktadir.

Subeler sadece birer magaza degil, ayni
zamanda toplum merkezleridir. Siddetli
firtinalar veya toplumsal krizler esnasinda
ve sonrasinda, yardim i¢in subeye gelen
insanlar gordiik. Cagr1 yapmaya ve sarj1
biten telefonlarini sarj etmeye geliyorlar ya
da sadece bir fincan sicak kahve i¢in
ugruyorlar. Ayrica, kiigiik bir isletmenin
nasil yonetilecegini gostermeye veya
bireysel finansmani daha iyi anlatmaya
yonelik etkinliklere ev sahipligi yaptik.

Subeler, her zaman igletmemizin yagam
damarlar1 olacaktir, fakat miisteriler
iglerini online ve mobil araciligiyla
yapmaya basladik¢a yaya trafiginin ve
islem hacminin diismeye basladigini
goriiyoruz. Gise islemleri 2010°dan
2013’e %4 ‘e diigmiistiir ve tiim geleneksel
islemlerin yaklasik %60’ self-servis
kanallar vasitasiyla yapilmaktadir.

Gegtigimiz yillarda, biiyiime piyasalarinda
kurdugumuz agimn genislemesi artik
tamamlandi. Miisterilerimize hizmet
verebilecegimiz miikkemmel bir aga sahibiz
ve kapsama alanimiz i¢indeki sube agini
mevcut aralikta tutmay1 planlhiyoruz.

Sahip oldugumuz ag:1 daha da iyilestirerek,
biiylime firsat1 gordiigiimiiz yerlerde
subeler acacagiz ve yeterli yogunluk veya
diisiik trafige sahip olan yerlerde
konsolidasyona gidecegiz. Her zaman
oldugu gibi miisteri bu kararlara yon
verecek olan miisteri davranist ve
memnuniyetidir.

Subeler degismektedir. “Gelecegin subesi”
hakkinda konusuyoruz, fakat birgok durum igin o
noktaya ulagmis durumdayiz. Subeler giderek
daha otomatik bir hal almaktadir. Bugiin 300’1
askin sube, bir gisenin yapabilecegi islemlerin
%85’1ni yapacak sekilde tasarlanmis Ekspres
Bankacilik Kulubelerine sahiptir. Gliniimiiz
subesi, uzmanlarimizin biri araciligiyla daha fazla
mali tavsiyede bulunmaya odaklanacaktir. Yakin
zamanda bir Chase subesine ugramadiysaniz,
ugramanizi tavsiye ediyorum. Uzun bir yol kat
ettik.

Sonug¢

Chase’te ¢aligmaktan gurur duyuyorum.
150,000’den fazla personelimiz, bir sube veya
¢agr1 merkezinde yardim ederek veya sahnenin
gerisinde ¢ok calisarak miisterilerimizin
hedeflerine ulagsmalarina yardimei olmak i¢in
¢aba gosteriyorlar. Siz hissedarlarimiza bize
yaptiklar yatirimdan dolay1 ve siz
miisterilerimize bizimle ¢alistiklarindan dolay1
tesekker ediyorum.

(imza)
Gordon Smith
CEOQ, Tiiketici ve Toplum Bankacilig



2013 BASLIKLAR VE BASARILAR

» ASCI tarafindan st Giste ikinci  * Sektor ortalamasiin iki  Rekor kredi kart1 satigi ve * Mortgage kredileri ve hizmetleri

yil biiyiik bankalar arasinda katindan fazla mevduat gelisimi  miisteri yatirnm varligt konusunda J.D. Power ve Associates

miisteri memnuniyetinde 1 numara tarafindan miisteri memnuniyetinde 5
» ABD hanelerinin yaklagik 2 numarali mortgage numara

* Dort bankacilik bolgesinin yaristyla miisteri iligkileri saglayicisi ve hizmet

tgiinde J.D. Power ve Associates saglayicisi + 135,000 konut sahibi haczinin

tarafindan miisteri Onlenmesi

 Tedaviildeki krediler bazinda

memnuniyetinde 1 numara ABD’deki 1 numaral kredi karti + Ust diste ikinci yil 1 numaralt

) diizenleyen kurulug ATM ve 2 nuramali sube agt  « Chase My New Home®™ mobil
* Ust iiste dordiincii y1l 1 numarali uygulamasinin 360,000 defa
SBA kredi saglayicist * 1 numarali internet mali * 2 numaral yiizde yiiz indirilmesi
hizmetler adresi (chase.com) ve  sermayeli iiye igyeri edinme
* bayanlarin ve azinliklarin sahip 1 numarali mobil bankacilik kurulusu

oldugu SBA kredilerinde 1 numara fonksiyonelligi

* 3 numarali bagimsiz tagit
« ABD toplam kredi ve banka kredisi saglayicisi
kart1 6demeleri hacminde 1
numara

Net Tavsiye Skoru * Faaliyet Alamina Gore Hane Firesi >
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* Net Tavsiye Skoru (NPS), Chase’i bir arkadaslarina veya meslektaslarma kesinlikle tavsiye edeceklerini PPT = Yiizde puant.

sdyleyen miisterilerin (Chase 10 puanlik skalada 9 veya 10 pan veren destekei) tavsiye etmeyecegini ? Tiim Chase hesaplarin kapatan haneler.
sdyleyenlere (Chase’e 0 ila 6 puan verenler) oranini ifade eder; yiiksek NPS, daha fazla miisteri baghligini

gosterir.

Gelecek burada

Chase, Superstorm Sandy’nin yol agtig1 selin yiktig1 New York City
merkezindeki Water Street subesini tekrar hizmete agti. Yeni Chase subesi,
miisterileri i¢in en ileri teknolojilerden bazilarini kullanmaktadir. Chase,
yaklasik 400 yeni igyerini bu formatta yeniden tasarlamaktadir.



http://chase.com/

Kurumsal ve Yatirim Bankasi

Diinya ekonomisi 2013 yilinda tekrar
ivme kazanirken, JPMorgan’in Kurumsal
ve Yatirim Bankasi1 (CIB) giderek
kiiresellesen mali piyasada liderligini
saglamlagtirdi.

Gergek anlamda kiiresel bir isletme olan
CIB, 60 tilkede 50,250 ¢alisanu ile,
diinyanin en 6nemli sirket, hiikkiimet ve
kurumlarindan 7,700’{ine hizmet
vermektedir. Miisterilere ihtiyag
duyduklari hizmetleri verebilmek igin,
13,000'den fazla ¢alisan bankacilik,
piyasalar, yatirimci hizmetleri ve
aragtirma gibi On ofis alanlarinda hizmet
vermektedir. Diger ¢aliganlar ise, birinci
sinif kontrollere ve saglam isletim
altyapisina sahip olabilmemiz i¢in
teknoloji, operasyon, risk ve finans
kisminda ¢aligmaktadir.

Stratejik ¢oziimler sunabilme
kabiliyetimiz sayesinde, Dealogic’e gore
2013 yilinda miisterilerimzin hisse senedi
ve tahvil piyasalarindan yaklagik 500
milyar $ bulmalarma yardimci olduk.
2013 yilinda, genel olarak CIB,
miisterilerine 1.5 trilyon $’1 agkin kredi
ve sermaye saglamistir.

Daniel Pinto

Bunun 65 milyar $"1° eyaletler, yerel
yonetimler, hastaneler, okul bolgeleri ve
kar amac1 giitmeyen kuruluslar adina
almmis olup, okul, yol ve yiiksek okul
tesislerinin insas1 ve altyap1 projelerinin
desteklenmesi icin gerekli fonlar
saglanmigtir.

Piyasa geliri, 2006 yilinda 12 milyar $
iken, dnemli artig gostererek 20 milyar
$’a gikmustir. 2013 piyasa gelirinin
%85’inden fazlasi, miisteri odakli, akig
merkezli iiriinlerle ilgilidir.

CIB operasyonlarinin iglem tarafinda ise
JPMorgan, giinde 4 trilyon $’lik ABD
dolari isleyerek, 1 numarali Amerikan
dolar1 takasgis1 konumundadir.

Saklama iskolumuzda, miisteriler
2012’ye gore %9 artisla 20.5 trilyon
$’lik rekor miktarda varligini firmamiza
emanet etmistir.

JPMorgan, miras aldig1 Yatirrm Bankas1
ve Hazine ve Menkul Kiymetler
Servislerini 2012°de birlestirirken,
amaci, miisterilerin en etkin triin
karmasindan en biitiinciil bigimde
yararlanmalartydi. CIB iginde
Bankacilik v Piyasalar & Yatirimel
Hizmetleri olarak diizenlenen isletmeler,
satiglar, lirlinler ve hizmetler genelinde
birlikte caligmayi tegvik edecek bigimde,
miisterilerimiz i¢in anlam ifade eden bir
yap1 biinyesinde diizenlendiler.

Bu isbirligi yapisi, CIB’nin miisterilere
daha kapsaml1 hizmet vermesini
saglamaktadir. Giivenin miisteri
iliskilerimizin kdsetast oldugunu kabul
eden bizler, sadece miisterilerimizin
uzun vadeli hedeflerine hizmet veren
¢ozlimler onermeyi ilke edindik.
Miisterimizin basarisinin bizim en iyi
o6l¢iitlimiiz oldugunu asla unutmuyoruz.

Miisterilere yonelik ¢aligmalarimizin,
saglikli bir kiiresel ekonomiyi
destekledigini biliyoruz. Derin ve genis
iligkilerimiz, sermaye erigimi arayan
yatirimetlar1 kurumlar ve hiikiimetler
nezdindeki umut verici firsatlarla
tanigtirmamizi saglamaktadir.

Para bularak veya halka arz konusunda
bir igletmeye yardim ederek,
miisterilerimizin biilymek, yeni tirtinler
geligtirmek veya yeni piyasalara
acilmak i¢in ihtiya¢ duyduklari
kaynaklari sagliyoruz. Hazine
Hizmetleri iskolumuz, miisterilere nakit
bakiyeler konusunda likidite yonetim
¢ozilimleri sagladiginda veya giivenli
ticari finansman konusunda yardimc1
oldugunda, miisterilerimizin
operasyonel verimliliklerini
geligtirmelerine yardimet1 oluyoruz.
Kamu Finansmant iskolumuz bir
biiyiiksehir ulagim sistemini finanse
ettiginde, belediyelerin daha iyi
calismalarina ve ¢evrenin
iyilestirilmesine yardimei1 oluyoruz.

Bu pozitif sonuglar kiiresel ekonomide
yanki bulmaktadir. Nihayetinde, yagsam
standartlarinin gelistirilmesine, is
firsatlarinin artirilmasina ve yenilik¢i
teknolojilerin gelistirilmesine yardimci
olurlar. Basarilarimizdan gurur duyuor
ve 2014 yilinda ¢aligmalarimizi devam
ettirmeyi umuyoruz.

2013 mali performansimiz

CIB’nin iirlin giicii ve miisteri
odakliligi, 2013'iin baz1 biiyiik simge
islemlerindeki lider rollerimizle
kanitlanmustir.



* J.P. Morgan, Verizon Wireless'teki
%45 Vodafon hissesinin 130 m, kiiresel
koordinatdr, es ana diizenleyici, es talep
toplayict ve idari acente olarak, simdiye
dek en biiyiik kurumsal borg kredisi
olan Verizon'm 61 milyar $'ik képrii
kredisinde idari acente olarak ve
akabinde 49 milyar $'lik tahvilde es
talep toplayici olarak hizmet vermistir.
Bu islemde, JPMorgan isletmesinin
birgok iiriin ve kapsama grubundaki
kiiresel uzmanligindan faydalanilmstir.

*Hemen iki giin sonra, bir
telekomiinikasyon sirketi igin bir
o6nemli islem daha yapilmustir: Sprint
i¢in 6.5 milyar $’lik tahvil arz1 —
yatirimeilara simdiye kadar satilan en
yiiksek kazangli iglemdir. Birbirini
izleyen giinler iginde gelen iki islem
Teknoloji, Medya ve
Telekomiinikasyon ekibinin asla
unutamayacaklari bir hafta olmustur.
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Piyasalar

* Menkul kiymetlerde, Facebook 2013
yilint 3.9 milyar $’lik devam arziyla
kapatirken, JPMorgan es talep toplayici
olarak hareket etmistir. Bu 2013’iin en
biiyiik devam arzi olup, 2006°dan bu
yana ikinci en biiyiik teknoloji devam
arzidur.

* Kamu finansmaninda, ABD’deki
kamu kurumlari vasitasiyla sonuca
ulastik. Y1l i¢inde, New York City’nin
en diisiik gelirli sakinlerinin
konutlarinin modernizasyonu ve
onceden 6denmemis borglarin yeniden
finansmani i¢in 656 milyon $’lik tahvil
serisi ¢ikarildi. Eyalette mevcut iglerin
biiyiitiilmesi ve yenilerinin agilmasi
amactyla baglatilan 6zel bir program
olan JobsOhio programi i¢in 1.5 milyar
$’lik tahvil arzinda kidemli yonetici,
California Universitesi’nin {iniversite
sisteminde 200 milyon $’dan fazla borg
¢evirme tasarrufu saglayacak islemin
yeniden finansmaninda 1.3 milyar $’lik
gelir thavili ihracinda lider yonetici
olarak ¢alismugtir.

Giiglii tirtin kapasitesinin diginda, CIB’yi
farkli kilan miisterilerimiz igin entegre
model kullanmasidir.

Bu entegre yaklagim sayesinde,
Avrupa'nin 6nde gelen bir sigorta sirketi,
Yatirim Hizmetleri birimimize saklama
yetkisi verdikten sonra, JPMorgan'in bir
kredisinden faydalanmugtir. Piyasalar,
Bankacilik ve Saklama alaninda firmayla
iliskileri eskiye dayanan biiyiik bir fon
yoneticisi, birincil aracilik hizmetlerine
ihtiya¢c duymus ve JPMorgan't segmistir.

Mali sonuglara donecek olursak, 2013 CIB
icin saglam bir y1l olmus ve 34.2 milyar
$’lik kazang tizerinden 8.5 milyar $ net
gelir ve %15’lik 6zsermaye getirisi rapor
edilmigtir.

Miisteri Odakh Akas isinin Sagladigi Piyasa Kazanci
Akisa ve yapilandirmaya gore piyasa geliri (milyar $)

Likidite
Nakit
Yonetimi

Sabit gelir

Arastirma

02

e Ak

Yapilandirma

Saglam Kazanc¢ Yapisi
Net aelir* (milvar $)

sl k]

1 Net gelir fonlama degerleme diizeltemlerini (FVA, gegerlilik 4Q 2013) ve borg
degerleme diizeltmelerini (DVA) igermez.



Fonlama ve borg degerleme diizeltmeleri
(FVA ve DVA) etkisi harig, CIB, 36.1
milyar $ net kazang ve 9.7 milyar $ net
gelir® kaydederek, 2010 yilina gore %32
artig saglamig ve 2013°te %17°1ik®
Ozsermaye getirisi ile sektorde en saglam
rakama ulagmustir.

Toplam sektor gelirindeki payimiz da
biiylimeye devam etmistir. Serbest
clizdan ve piyasa kazang pay1 6l¢iimiine
gOre pazar payi artislartyla kendimiz ve
rakiplerimiz arasindaki mesfeyi aciyoruz.

Yatirim bankacilig1 serbest clizdan
gelirinin, 6nceki yila oranla %11
biiyiidiigi bir sektorde, JPMorgan’in
clizdan pay1 Dealogic’e gore 110 baz
puan artarak, deneyimli birgok biiyiik
firmay1 ge¢mistir. Kiiresel Bankacilik
serbest ciizdan payinda 1 numara, Kiiresel
Borg, Hisse Senedi ve Hisse Senedi
Baglantili alanlarda 1 numara, Kiiresel
Uzun Vadeli Borgta 1 Numara, Kiiresel
Sendikasyon Kredilerinde 1 numara
olmasinin yaninda J.P. Morgan, Kiiresel
Hisse Senedi ve Hisse Senedi Baglantilt
ve Duyurulmus Kiiresel Birlesme ve
Devralmalar kategorilerinde 2'incilik ile
giiclii bir pozisyon kazanmustir.
Birlesme ve Devralmalar ekibimiz,
2013’te diinya genelinde ilan edilen 10
biiyiik islemden sekizinde danismanlik
yaparak, ABD'de 1., Avrupa'da, Ortadogu
ve Afrika (EMEA) bolgesinde 2. sirada
yer almustir.

Piyaslaar tarafinda ise, sabit gelirde
2012’ye gore %15.6 artisla 2013’te
%18.6 pazar payi ile lider konumdayiz.
Ayrica, bu y1l Hisse Senedi Piyasalarinda
gliclii bir piyasa konumuna sahibibiz ve
iskolumuz igindeki kilit alanlar1 insa
ederken, hisse senedi piyasalar1 genel
gelir pozisyonumuzu 4.'likten ilk iice
¢ikarmay1 hedefliyoruz.

CIB’nin 2013’te Hisse Senedi
Piyasalar1 performansi, Coalition’a
gore tlirevlerde elde edilen 2'incilik ve

piyasa liderleriyle su anda esit diizeyde

olan elektronik kabiliyetlerimize
yapilan yatirimlarla giiglendirilmistir.

Yukarida belirtildigi gibi, piyasa
kazancimiz iyi ¢esitlendirilmis olup,

biiyiik bir gogunlugu miisteri-giidiimli,

akis odakli iiriinlerden elde
edilmektedir. Kalani ise, daha
karmasik risk yonetimi ve diger
ihtiyaclarinda miisterilere yardim
etmeye doniik, yapilandirilmis
iriinlerle saglanmaktadir.

Bankacilik ve Piyasalar & Yatirimet
Hizmetleri iiriin yelpazesi genelinde,
CIB 2013’te 16 kliit iiriin

kategorisinden 15'inde ilk {i¢ i¢inde yer

almaktadir. ® Bu siralamalardan gurur
duymakla beraber, asla bununla
yetinmiyoruz. Ne de bunlari ¢antada

keklik saytyoruz. Bu siralamalar hedef

degildir; tirtin tekliflerimizin
kalitesinin, diinya genelinde
miisterilere hizmet veren
¢alisanlarimizin adanmigliginin birer
yansimasi ve miisterilerimizn bizimle

caligmaya duyduklar1 artan ilginin birer

gostergesidir.
Uluslararasi kapsam

Cok uluslu miisterilerimizin bize
ihtiya¢ duyduklar1 yerlerde faaliyet
gostermeyi ilke ediniyoruz.
Kuruluglarm, bitylime isteklerine
ulagmalarinda ve gelecek kusak ¢ok
uluslu sirketler arasinda yer
alabilmelerine faal olarak yardimct
olmay1 amagliyoruz. Hemen hemen
CIB’nin bugiinkii gelirinin yarisi,
uluslararasi faaliyetlerden
kaynaklanmaktadir ve 2010 yilindan
bu yana bilesik senelik bilyiime orani
%5° olmusgtur. Miisterilerimizden
%60'ndan fazlasi uluslararasi
miisterilerdir. Toplam caliganlarimiz
icinde %60'a yakint EMEA, Asya
Pasifik ve Latin Amerika’daki
ofislerde bulunmaktadir.

Uluslararasi platform, ¢ok uluslu
miisterilerimize, gerek merkezlerinde
gerekse istiraklerinde ihtiyaglarini
karsilayacak cesitliligi saglamak i¢in
gerekli temeli atmaktadir. Uluslararasi
odagimiz yeni degildir. 93 yildir Cin’de
faaliyetg Osteriyoruz ve 1800’lerin
ortalarindan bu yana ingiltere’de is
yapiyoruz. 100 y1l1 askin siiredir
Mekska’da faaliyet gosteriyoruz. Bu
biiyiikliikteki bir miisteri ve tiriin agini
stirdiirmek i¢in gerekli adanmisliga ve
kaynaklara sahip birka¢ kurumdan
biriyiz. Mevcut uluslararasi
platformumuzun bilyiimesini gdrmeye
devam etmemize ragmen, birinci sinif
kontrollere sahip olmaya calistigimiz igin
biiylime hizimiz yakin gelecekte
diisebilir.

Zaman zaman kag¢inilmaz olarak
oynaklik donemleri olacagindan, kiiresel
bazda yatirim ¢ekmek uzun vadeli bakisg
ag1s1 gerektirir. Sermayenin seyrek
oldugu veya piyasa yapiciligmin daha da
zorlagtig1 bu gibi zamanlarda
miisterilerimiz bize en ¢ok ihtiyag
duyarlar. Iste bu gibi zamanlarda
varligimizin siirmesi, gelecek yillarda
kalici olacak miisteri iligkilerinin temelini
atar.

2014 onceliklerimiz

2013’te, Bankacilik ve Piyasalar &
Yatirim Hizmetlerindeki liderligimiz bizi
giiclii yanlarimizdan iyi
faydalanabilecegimiz ve miisterilere,
biiyiime ve ekonomik canliliklarini
gelecege tasimalari igin gerekli mali
araglar1 saglayabilecegimiz pozisyona
getirmistir.

Bu hedefleri desteklemek i¢in, CIB’nin
2014 oncelikleri {i¢ ana ilkeye
odaklanmugtir:

* Temel bityiime firsatlarina yatirim
yaparken i karmamizi optimum seviyeye
getirmek;

* Gelismekte olan yasal ortama ve piyasa
yapist degisikliklerine adapte olmak; ve



* Artan diizenleme ve kontrol
maliyetlerini karsilayabilmek i¢in gider
disiplinini siirdiirmek.

CIB olarak, piyasa yapist degisikliklerinin
on cephesinde yer almaya caligtyoruz.
Biiyiik bir saklama bankas1 ve lider
broker-dealer olarak, miisterilerin tercih
ettigi temsilci olabilecek ve onlari tiglem
yapmaktan takas ve saklamaya
tastyabilecek pozisyondayiz.
Tahminlerimize gore, tezgah iistii takas
alaninda ilk {igiin i¢indyiz ve tiim biiyiik
takas merkezleriyle baglantiliyiz.
Teminat Merkezi gibi yaratici, yeni
tekliflerle piyasa yapist degisikliklerine
miisterilerimizin adapte olmalarina
yardimci oluyoruz. 2013’te baglatilan
servis, miisterilerin, birgcok merkezde
teminatlarini yonetmelerine yardimct
olmakta ve tiim karsi taraflara iligkin
yiikiimliiliikleri karsisinda mecut
varliklarinin kullanimini siirekli
izlemelerine ve iyilestirmelerine olanak
vermektedir. Ve son olarak, Yatirimei
Hizmetleri alaninda, ¢ok uluslu birincil
aracilik platformumuz 2011'de
lansmanindan bu yana EMEA tabanl
yoneticilerinden 6nemli biiylime saglanmig
olup, Asya ana platformumuzun da artik
hizmete girmesiyle, gelecek yillarda daha
anlamli bir biiyiime bekliyoruz.

Piyasalar genelinde, elektronik piyasa
yapicilig1 faaliyetimizi hem menkul
kiymetlerde hem de sabit gelirde
gelistirmeye devam ediyoruz.
2011’den bu yana hem doviz hem de
menkul kiymetlerde 6nemli e-ticaret
hacmine ulastik ve 2013 yilinda
elektronik interdealer platformlarda
ABD hazine tahvillerinin alim
satimindan hacim olarak birinci banka
olduk.

Bu biiyiime firsatlarina yatirim

yaparken, Kiiresel Ozel Firsatlar Grubu

ve fiziksel emtialar igkolu gibi
segtigimiz belirli faaliyetlerden,
miisterilerimiz i¢in temel hizmetlerden
olmadiklari veya istenen risk
profilimize artik uymadiklar igin ¢ikis
yapiyoruz. Bu ¢ikislarin CIB’ nin
getiri profili tizerinde anlamli etkisi
olmasini ummuyoruz.

Ana faaliyet alanlarimiza iligkin
entegre platform, bize 6nemli 6lgek
ekonomileri saglamakta ve mali
gliclimiiz, genigleyen yonetmeliklere
uyum i¢in gerekli yatirimlart
yapmamiza olanak tanimaktadir.
Giderlerde disiplinli bir yaklagik
benimseyerek, yasal tahakkuk ve
kontrollere iliskni artislar1 biiylik
Olciide dengeleyebildik.

2013 BASLIKLAR VE BASARILAR

* 2013 yilinda, CIB, 2012’ye gore %20
artigla misterilerine 1.5 trilyon $’1 agkin
kredi ve sermaye saglamustir.

« CIB 16 biiyiik triiniin 15’inde
piyasada ilk ii¢ iginde yer almustir ®

 Dealogic’e gore J.P. Morgan

* CIB 2010’a gore %32 artisla 2013 yilinda
9.7 milyar $ net gelir ve %17° 6zsermaye
getirisi kaydetmistir.

Kiiresel Yatirim Bankaciligi
ticretlerinde, 2012’ye gore %7.6
artisla ve %8.6 pazar payi ile birinci

olmustur.

* Dealogic ve i¢ raporlama
2 Thomson Financial, i¢ kaynaklar

* Emanet altindaki varliklar,
2012’ye gore %9 artisla 20.5 trilyon kiiresel birincil aracilik, elektronik
$°1lik rekor seviyeye ulasmustir.

Aslinda, CIB’nin genel gider orani
2012°deki %62°den 2013’te %60'a
diismesine ragmen 2013 yilinda pazar
pay1 artislart saglanabilmistir.

Kapanis gortisleri

Derin piyasa bilgisi, kiiresel platform ve
giivene dayali uzun siiren miisteri
iliskileri firmamiza oldugu kadar
miisterilerimize de hizmet etmistir.
Piyasa lideri olmamizin nedeni, daha
once yaptiklarimizin degil
yapabileceklerimizin standartlarini
belirlemektir.

ilk 6nceligimiz, miisterilerimizin
hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmak
ve saglayabilecegimiz en iyi tavsiye ve
tiriinlerle hedeflerine ulasmalarina
yardimc1 olmaktir. CIB’nin
kurulusundan bu yana, miisterilerimiz,
modelimizi benimsediklerini, sahip
oldugumuz kabiliyet ve uzmanlik
yelpazesini faal olarak istediklerini
gostermislerdir. Caligsanlarimizin
gosterdikleri enerji ve taahhiit ile, bu yil
tekrar miisterilerimizin islerini yapmayi,
gerek onlarin gerekse bizlerin basarisi
icin yeni standartlar belirlemeyi
umuyoruz.

(imza)
Daniel Pinto
CEO, Kurumsal ve Yatirim Bankasi

+ Onemli biiyiime inisiyatifleri,

alim satim ve pazar yapisi
degisiklikleridir.

* 60 tilkede yaklasik 7,700
miisteriye hizmet veren 52,250
calisan bulunmaktadir.

® FVA (2013 dérdiincii geyrekten itibaren) ve DVA harig olmak iizere, net kazang, net gelir, 6z sermaye getirisi ve genel gider oran1 GAAP dist mali 6lgiitlerdir. Bu 6lgiitler, yonetim
tarafindan, faaliyet alaninin temel performansinin degerlendirmek igin kullanilir.
4 FVA ve DVA harig olmak iizere rapor edilen bilgiye dayanarak 10 lider rakibin Sabit Gelir Piyasalar1 ve Hisse Senedi Piyasalar1 kazancina iliskin .P. Morgan siralamasimni ve paym1

temsil eder.

® Dealogic, Fedwire & Clearing House for Interbank Payments System, Coalition ve i¢ raporlama



Ticari Bankacilik

Ticari bankacilikta, miigterilerimize
hizmet yaptigimiz her seyin temelini
olusturur. Her giin, biiyiimelerine ve
bagsarili olmalarina yardime1 olacak
fikirler iiretmek, ¢oziimler sunmak ve
sermaye saglamak iizere ige geliriz.
Uzun vadeli bir bakig benimseriz ve zor
zamanlarda miisterilerimizin arkasinda
dururuz.

Iliskilerimizin giiciinii sdzciiklerle
anlatmak giictiir. Paylasmak istedigim
inanilmaz birgok 6ykii var, ancak en
¢ok Cleveland'deki bir kiigiik is sahibi
ile ilgili olaninin hatirliyorum.

2011°de Japonya’daki tsunami
nedeniyle uluslararasi islerinin nasil
sekteye ugradigini anlatmigti. 40 yildir
caligtig1 eski bankasi yardim etmeyi
reddettiginde, ekibimize bagvurmustu.
O giinlerde, zor zamani atlatabilmesi
icin kendisine yardimci olacak sermayi
saglamistik. Bugiin, miisterimizin isleri
tekrar agilmaya bagladi ve kendisine
stire¢ i¢cinde destek verebilecegimiz
baska yollar bulduk. Ortakligimiza
gosterdigi duygusal tavir, olduk¢a
duygulandiriciyd: ve isletmemizin giicii
ve lilke genelinde bankacilarimizin
kalitesinden bahsetti.

Douglas Petno

Calisanlarimiz

Isletmemizin giicii calisanlarimizla
baglar. Diiriistliik, cesaret, tutku ve
ortaklik, bizi her giin bir araya getiren
degerlerdir. Uzun vadeli iliskilerimize
gii¢ veren ve basarimizi artiran bu
degerlerdir. Ortalama 20 yili agkin
deneyime sahip 1,300 bankacimz!
derin yerel perspektife ve ispatlanmig
kredi muhakemesine sahiptir.

Ticari Bankacilikta, yaklasik 7,000
calisanimiz toplumlarina adanmig
olup, ticaret odalariyla ¢alismakta,
yerel kurullarda yer almakta, okul ve
hizmet kuruluslarinda aktif rol
oynamaktadirlar. Gegtigimiz yil,
¢alisanlarimiz, gazilere is
danigmanligi, Chicago’daki Ronald
McDonald evinde yemek servisi,
Dallas’taki ihtiyag sahibi ¢cocuklar igin
sirt gantast malzemeleri saglanmasi ve
Brooklyn’deki bir halkevinin
boyanmasi gibi ¢esitli faaliyetlerle fark
yarattilar. Ekibimizin miisterileri ve
toplumlarma yonelik tutkusu bana
ilham verdi.

Modelimiz

Ticari Bankaciligin kanitlanmis is modeli,
zorlu piyasa kosullari, yasal kosullar ve
gelisen miisteri ihtiyaglarini yonetmek i¢in
esneklik saglar. 29 eyalet, 119 ABD schri
ve 13 biiyiik uluslararas: lokasyondaki
deneyimli ekiplerimiz bize genis bir
kapsama alan1 saglamaktadir. En 50
Amerikan bityiiksehir bolgesinin 40'indan
fazlasinda yaklasik 59,000 miisteri, mal
Sahibi ve yatirimciya hizmet veriyoruz.
Bankacilarimiz, piyasalarini anlamakta ve
dolayisiyla yerel kararlar alabilmekte,
miisterileri i¢in hizli ve faydali reaksiyon
gosterebilmektedirler. Dikkatli miister
ise¢imi, modelimizin temellerinden biridir
ve yiiksek kaliteli bir miisteri tabani saglar.
Sektor deneyimimiz, yerel perspektifimizle
bir araya geldiginde, hizmet verdigimiz
piyasalarda en iyi miisterileri segmemize
olanak tanimaktadir.

JPMorgan Chase’in bir pargasi olmak,
benzersiz ve genis bir kabiliyet yelpazesi
sunabilmek demektir. Faaliyet alanlari
genelinde, miisterilerimize nasil dogru
hizmet verdigimizi gosteren bircok 6rnek
bulunmaktadir. Kurumsal ve Yatirim
Bankasi ile olan iliskimiz hi¢ bu kadar giiglii
olmamugtir. Oldukea faal gegen 6nceki
sene, 31 halka arz dahil olmak tizere 833
finansman iglemini yonettik ve 67 birlesme
ve devralma (M&A) isleminde miigterilere
danigmanlik hizmeti sunduk. Ayrica,
Kurumsal ve Yatirim Bankasi’nin hazine
hizmeti tirlinleri, igletmemiz i¢in énemli
olup, gectigimiz sene 2.4 milyar $ kazang
saglamustir.

Tiiketici ve Toplum Bankaciligr agi,
Ortadogu Piyasasi Bankacilik iginin basarisi
icin kritik 6neme sahiptir. Misterilerimiz
gectigimiz sene yaklasik 18 milyon defa
Chase subelerini kullanmustir. Artarak,
ticari kart ve tiye igyeri 6deme
hizmetlerimizi kullaniyorlar ve daha fazla
miisteriye 6zel 6deme ¢oziimleri gotiirmek
icin firsatlar goriiyoruz.



Nihayetinde, miisterilerimizin bizleri
segmeleri i¢in birgok neden vardir.
Profesyonellerimizin kalitesini,
markamizin degerini, mali giiciimiizii ve
istikrarimizi, kiiresel erisimimizi ve tiim
mali hizmet ihtiyaglarini bir firmayla
¢ozlimlemenin rahatligini kabul ederler.

2013 sonuglari

Ekonomi 2013 yilinda kirilganligni
korudugu ve rekabet siddetlendigi halde,
isimize yatirim yapmaya ve risk
disiplinini korumaya devam ettik. Ticari
Bankacilik, 2012 yilina gore sirastyla %2
artisla ve %3 diistisle, 7.0 milyar $’lik net
kazang ve 2.6 milyar dolarlik net gelir
elde etmistir. Sirket genelinde giiglii
ortakliklar gelistirerek, 1.7 milyar $’lik
yatirim bankaciligi kazanci?, 438 milyon
$’lik Kart Hizmetleri kazanci® ve 261
milyon $’lik Uluslararas1 Bankacilik
kazanci olmak iizere, ¢esitli alanlarda
rekor kazanglar kaydettik.

Birgok miisterimizin ihtiyali davranarak
borglarimi erken kapatarak likiditeyi
artirmalariyla beraber, Ticari Bankacilik
basarili performansina devam etti ve {ist
iste 14. ¢eyrek genel kredi biiylimesi
sagladi. Daha 6nemlisi, bu sonuglara kati
kredi standartlarimizi koruyarak ulastik
ve %0.03 ile sektordeki en iyi net zarar
yazma oranlarindan birini elde ettik.
Saglam kredi kiiltiiriimiiz ve gii¢lii risk
disiplinimiz, iskolumuzun basarisinda ve
istikrarinda kritik rol oynamustir.

Orta Piyasa Bankacilig1 genisleme
stratejisi istikrarli sonuglar vermeye
devam etti. 2006’dan bu yana, tilke
genelinde 16 yeni piyasaya basariyla
girdik. Florida piyasasinda Ticari
Bankaciligin gelisimi, bu ilerlemeyi
gosteren birgok mitkemmel 6rnekten
biridir. Bes yil 6nce, 20 calisan ve yedi
Orta Piyasa Bankacilik miisterisiyle
eyalet pazarma girdik.

2013 itibariyle Florida isletmemiz 77
calisana, 250 miisteriye ve 1.3 milyar
$°dan fazla krediye ve 1.2 milyar $’dan
fazla mevduata sahiptir. Zaman iginde,
bunun Orta Piyasa Bankacilig
iskolumuzu genisletmek ve
derinlestirmek i¢in ¢ok miithis bir firsat
olacagina inaniyoruz. Uzun vadeli
basarimiz, siirekli yatirim, sabir ve
stratejimize bagliligimiza dayanacaktir.

2008’den bu yana, gayrimenkul kredi
portfoylerimizi segmeli olarak insa
etmeye devam ettik ve gayrimenkul
iskolumuzun basarisi dikkat ¢ekici bir
basaridir. Ticari Vadeli Kredilendirme,
rekor kredi biiylimesi saglamis ve
ABD’nin 6nde gelen ¢ok aileli konut
kredisi saglayicilari arasinda olmaya
devam etmigtir. Emlak Bankacilig1,
gectigimiz sene 9 milyar $'lik rekor
kredi agmustir. Miisterilerimizi
desteklemek ve portfoyiimiizii
biiyiitmek i¢in milkemmel firsatlar
goriiyoruz. Yerel toplumlara
verdigimiz 6énemin giicli
gostergelerinden biri de oldukga aktif
oldugumuz Toplumsal Kalkinma
Bankaciligndir.  Ekip, ABD’de
8,200’den fazla uygun maliyetli
konutun gelistirilmesini ve s6zlesmeli
okul, saglik klinikleri ve bakkallar gibi
toplumsal tabanli diger projelerin
finansmanini tamamladi.

Genel olarak isletmenin 6zsermaye
getirisi %19'du. Onemli &lgiide yiiksek
sermaye tahsise ve iskolunu biiyiitmeye,
uyum kabiliyet ve kontrollerimizi
gelistirmeye yonelik devam eden biiyiik
yatirimlara ragmen bu getirilere ulagtik.
Bu sonuglardan gurur duymamiza ve
isletmemizin gii¢lii olmasina ragmen,
Ticari Bankacilig1 daha iyi bir konuma
getirmek istiyoruz.

Gelecege bakis

ABD ekonomisi, gelisgmeye devam
ederken ve miisteriler, artan giiven
nedeniyle, yeni proje ve bilyiime
girisimleri i¢in borglanirken, onlari
desteklemeye haziriz.

Artan ekonomik faaliyetle birlikte, daha
fazla M&A ve sermaye piyasast islemi
gérmeyi umuyoruz ve bu faaliyetlerinde
yardimei olmak i¢in Kurumsal ve
Yatirim Bankasi ile yakin ¢alisacagiz.
Kurumsa miisterilerimiz, giderek ABD
disina agilmaktadir ve onlara yardim
etmek icin iyi bir konumdayiz. Ayrica,
miisterilerimizin kilit sektorlerdeki
doniisiimsel degisimlerde yonlerini
bulmalarina yardim etmek i¢in, saglik,
enerji ve teknolodji gibi alanlarda 6zel
ekiplere yatirimlar yaptik.

Firma genelinde birinci 6nceliklerden
biri de iskolumuzu ilgilendiren tiim
yonetmeliklerin lafzini ve ruhunu
tamamen karsilayabilmektedir.
Diizenleme ve uyumla ilgili
siireclerimizi gelistirmeye devam
edecegiz ve bir¢ok kilit yoneticimizden
tiim zamanlarini bu faaliyetlere
ayirmalarini rica ettik.

2013’te, Ticari Bankacilik ekibi kendini
gosterdi ve piyasa belirsizligi ve yasal
zorluklarim tistesinden geldi.
Profesyonellerimize ¢aligkanliklart ve
bagliliklari i¢in tesekkiir etmek
istiyorum. Bagardigimiz seylerden
inanilmaz gururluyum.

Firmamizin insanlarina, olaganiistii
kabiliyetlerine ve kapsamina dayanan
saglam bir temelimiz var.
Calisanlarimiz i¢in dinamik firsatlar
saglamaya devam edecek strateji ve
kaynaklara, miisterilerimiz agisindan
miithig bir deneyime ve hissedarlarimiz
acisindan ise giiclii getirilere sahip
oldugumuza inantyorum.

(imza)
Douglas Petno
CEO, Ticari Bankacilik



2013 BASLIKLAR VE BASARILAR

Segilmis performans rakamlari + Orta Piyasa online hizmetler, uluslar ~ « Emlak Bankaciligi — Rekor kredi  « Kart Hizmetleri gelirinde yaklasik

arast hizmet ve hazine yonetimi, Orta kullanimi1 (%35); %6 mevduat 440 milyon $ kazang?
) , Olgekli Isletme Bankaciligi yatirim biiyiimesi

+ 7 milyar $’lik rekor kazang bankacilig1 ve uluslararasi hizmetlerde » .

2013 Greenwich Associates' Kilit biiylime alanlarindaki ilerleme
i et Odiilii * Toplumsal Kalkinma Bankaciligi

» Donem sonu kredilerde %7 artig; list Mikemmeliyet Oduli o lr:njlyar $*dan fazla yeni taah}%ﬁt,

iiste 14 ¢eyrek kredi biiytimesi ABD'de yaklasik,8,200 uygun « Orta Piyasa geniglemesi — 287
Secilmis faaliyet alani rakamlari maliyetli konut finansmaninin milyon $’lik rekog gelir; 2011°den bu

desteklenmesi yana %46 CAGR

* 13.5 milyar $’Iik tahsis edilmis
sermayeden %19 6z sermaye getirisi . Qg Piyasa Bankaciligt — 3 milyar

elde ettik $’lik rekor kazang; yaklasik 800 yeni Firma geneli katk1 ° ’Yatlrun ba’{!(a‘“hgl_ 17 n]ilyar
miisteri iligkisi; genisleme piyasalarinda $'lik 1l;ek0r briit lgazanc; 2011"den bu
+ Ustiin keedi kalitesini siirdiirdiik hem kredilerde hem de mevduatlarda o o yana %9 CAGR
* 's'tunA redi ka 1295”“ 5’1“ urduk — cift haneli bityiime « Ticari Bankacilik Miisterileri,
st tiste ikinci y1l %0.03’lik net zarar toplam Kuzey Amerika yatirim .
yazma orani bankacthig1 ficretlerinin %29'unu « Uluslararasi bankacilik— 261 milyon
+ Kurumsal Miisteri Bankaciligi — olugturur® f lik rekor keazang; 2011den bu yana
Liderlik pozisyonlari Rekor briit yatirim bankacilig: geliri % ve %16 CAGR
kredi kalitesi gelisimi . ) i i
* Hazine hizmetlerinde 2.4 milyar $
* 1 numarali geleneksel orta piyasa I . .
] s 3 « Ticari Vadeli Krediler — Rekor . L
sendikasyon kredisi saglayrcist biiyiime: Cok aileli konut kredilerinde 6 * Yaklastk 100 milyar $ Ticari
milyar $’lik artis (%17 arts) Bankacilik miisterilerinin yonetilen
* 1 numarali ABD ¢ok aileli konut varliklari; 500 milyon $°a yakin
Kredisi saglay101514 Yatirim Yonetimi kazanci
Giiclii Biiylime ve Saglam Kazang Giiclii Kredi Portfoyti (net zarar yazmalar)

(milyar $ cinsinden)

LO2%

2007 2008 2009 2010

B Gelir M/ Netgelir

1 Gelir getiren personelin toplam sayisina dayali

2 Yatirim bankacthigi ve Kart Hizmetleri geliri, Ticari Bankactlik miisterilerinin iirettigi briit geliri temsil eder. internet bankaciligi, Bankacilik ve Piyasa gelirini igerir. Kart Hizmetleri,
Ticari Kart ve Paymenttech gelirini igerir.

% 2013 yil sonu itibariyle Thomson Reuters. Geleneksel orta piyasa, 500 milyon $’1n altinda geliri olan miisterilerden 100 milyon $’m altmdaki kredileri ifade eder.

42013 4Q itibariyle Federal Mevduat Sigorta Kurumu verileri

® Sendikasyonlu ve kaldiragh finansman, M&A, 6z kaynak aracilik yiiklenimi ve tahvil aracilik yiikleniminden briit yurt i¢i yatirim bankacihigi gelirine dayanarak hesaplanmistir.

® Bilesik senelik biiyiime orant.

" ABD’li ¢ok uluslu miigterilerden yurtdis1 kazanci gosterir



Varlik YoOnetimi

Para yonetiminde giiclii emanet kiiltiiri

Varlik Yénetiminde, miisteri varliklar yonetim
mirasimiz 180 y1l 6ncesine dayanmaktadir. Bu
stire zarfinda, piyasalarimizin tavan yaptigi
anlarda, piyasanin dibe vurdugu anlarda ve
bunlarn arasinda gegen siirelerde
miisterilerimizin yaninda durduk. Yikselis ve
algalmalara ragmen, miisteriler, ileriyi
gorebilmelerine, akilli, uzun vadeli,
menfaatlerine doniik kararlar alabilmelerine
yardime1 olmamiz konusunda bize giivendiler.

Giiglii emanet kiiltiirimiiz, bireylerin daha
rahat emekli olmalarina, emeklilik fonlarinin
yikiimlilikklerini karsilamalarina,
universitelerin 6nemli faaliyetlere yatirim
yapmalarina, varlikli ailelerin tikenmeyen
miraslar birakmalarina yardimei olacak ¢oziim
ve tavsiyeler sunabilmemize olanak
tanimaktadir. Miktarini dlgmek gii¢ de olsa,
bunlar, nihai bagar1 6lgiitlerimizdir.

En biiyiik kuruluslarin %60°I ve diinyanin en
varliklikli sahislarindan bir cogu

Isimizin kokeni, diinyanin en sofistike
kurumsal miisterilerine hizmet etmekle baslar.

Mary Callahan Erdoes

Bugiin, yalniz diinyanin en biiyiik emeklilik

fonlar1 ve hiikiimetlerinin %60°1yla degil,

ayn1 zamanda varlikli aile ve bireylerle, par

ayonetiminden, trostlere, varliklardan
ipoteklere, bankacilik ve kredilendirmeye
kadar her konuda birlikte galistyoruz.

Miisteriler i¢in yatirim yapan 3,000
aract

Sahislarla ve kurumlarla calismadaki
basarimiz, yatirim deneyimimizi yatirim
fonlarina tagimamiz igin gerekli temeli
saglamistir. Kiiresel olarak, 3,000'den fazla
mali araci firma, sabit gelirler, hisse
senetleri, birden fazla varlik ve alternatif
stratejilerini igeren tiim ¢ziim yelpazemizde
miisterileri adina yatirnm yapmaktadir.

30’u askin iilkede 20,000 ¢alisan

Faaliyet gosterdigimiz 30’u askin iilkede,
20,000 ¢alisanimiz birinci sinif hizmetle
birinci sinif is ilkemize gore yagamaktadir.
Yirittiikleri temel faaliyet, misterilerimiz
adma para yonetimidir. 241 yatirim
fonumuzun Morning-star tarafindan 4 veya 5
yildizla 6diillendirilmesi ve varliklarimizin
%80’inin 10 y1llik dénemde birinci veya
ikinci performans diliminde yer almasi bizi
gururlandirmaktadir.

% 2013 Yénetim Altindaki Varliklar Emsaller/Karsilagtirma®

(licretlerden arindirilmus)

3-Yillik/

Sabit gelir

>
906

Coziimler

Alternatifler/

Mutlak Getiri

5-Yillik 10-Yilhk

4

* Sabit Gelir, Hisse Senedi ve Coziimler, Lipper, Nomura emsalleri karsisinda ilk iki dilimdeki yonetim altindaki yatirim fonu varliklari yiizdesini
(AUM) temsil eder. Alternatifle/Mutlak Getiri, referansi asan AUM yiizdesini temsil eder.
Al



Her segmentte bir nevi kiiresel lider

Sektoriin en iyi danisman ve stratejistlerinin
goriislerine ek olarak, misterilere, kisisel ve
ticari finansal ihtiyaglarini igeren ¢oziimleri,
birinci simif tiiketici ve toplum bankaciligi,
ticari bankacilik ve yatirim bankacilig
olanaklarina sahip JPMorgan Chase ortakligi
ile sunabiliriz.

Gelir

(milyar $ cinsinden)

2003 2004 2005 2005
CAGR = Bilesik senelik biiyiime orani

2007

Net gelir

(milyar $ cinsinden)

2003

2004 2005 2005

2007

Bes yilda yarim trilyon

Kurdugumuz iliskilerin istikrar1 ve giictin —
bazilar1 kusaklar boyu ve 100 yili agkin
stiredir stirmekte olan — en agik kanit1 2008
mali krizinin ardindan sahip oldugumuz 475
milyar $’lik kiimiilatif pozitif uzun vadeli
akistir. 2009°da bu yana, her kanalda, her
varlik sinifi ve her bolgede pozitif net akiga
ulagtik.

2008 2000 2010 2011 201

2008 2000 2010 2011 201

208

208

19 ceyrek ve 11 y1l

Ayni dlgtide etkileyici olan bir baska husus
da, yatirim yonetimi iskolumuzun, iist iiste
19. ¢eyrek net uzun vadeli giris saglamasi
olup, kilit rakiplerimizle bu konudaki mesafe
actlmistir.  Varlik yonetimi igskolumuz, 11.
yilin pozitif miisteri akisiyla ve mevduat,
ipotek ve kredilerde rekor y1l sonu
bakiyesiyle siislemistir.

Devaml: yatirimin sagladigi rekor
finansal sonuglar

Varlik Yénetimi’nin mali performansi 2013
yilinda istikrarl bilyiime yoriingesinde
seyretmistir. 11.3 milyar $'lik kazancimiz, 2.0
milyar $’lik gelirimiz ve 2.3 trilyon $’lik
misteri varliklari, hespi sirasiyla %14, %19
ve %12 artislar gosteren rekor rakamlardir.
Kesinlikle olaganiistii bir y1l olmasinin
yanindan, uzun vadeli performansimiz,
kazang bakimindan %10, net gelirde %12 ve
misteri varliklarinda %7°lik 10 senelik
bilesik senelik bilyiime orani ile giiglenmistir.

1,000’i askin yeni damisman ve devam
eden yeniden yatirnmlar

Mail basarimiz, miisteri ihtiyaglarina
odaklanan danismanlara sahip olmanin ve
stirekli insanlara, teknoloji ve yeniliklere
yatirim yaparak isletmeyi siirekli biiylitme
gayretimizin sonucudur. Miisterilerin bize
en ¢ok ihtiya¢ duyduklart zeminde tistiin
yetenekleri ise almaya odaklandik.

2 Kazang, net gelir ve miisteri varliklarinda 10 senelik bilesik
biiyliime orani, JPMorgan Chase & Co. ve Bank One 1 Ocak
2003 tarihi itibariyle birlesmis olsalarda, bu iki sirketin
faaliyetlerinin konsolide esasa gore nasil goriinecegini
yansitan proforma birlesik tarihsel mali bilgilere dayanir.



2009’dan bu yana 1,000'den fazla danigman ise

aldik. Bu kisir bir dongiidiir: Kazang ve net
gelir arttikga, her ikisi de bize gelecek

biiylimeyi besleyecek, diinya genelinde altyap1

ve miisteri kapsamini genisletecek sermayeyi
saglamaktadir.

1. Oncelik: Kontroller

Yatirim yapmaya devam ettikge, uygun
gozetim ve kontrollere sahip olacak bigimde
altyapimizi 6l¢eklendiriyoruz. Bu

faaliyetlerde 6nemli ilerleme kaydettik ve 2014

yilinda da bu konu 6nceligimiz olmaya devam
edecektir. Diinya genelinde diizenleyici
mercilerle gii¢lii bir ortakligimiz var ve uyum

ve kontroller konusunda birinci sinif bir culture

sahip olmak istiyoruz.

2014 stratejik oncelikleri

Uzun vadeli strateji ve yaklagimimiz, birgok
Onceligimizin ge¢mis yillarda paylastigimiz
onceliklerle tutarlt olmasidir. Dort temel
odagimiz sunlardir:

* Genis bir {iriin yelpazesinde giiglii yatirim
performansi.

» Mali hedeflerin tahmin edilebildigi sekilde
ger¢eklesmesi

« Ise siirekli yeniden yatirm.

 Miisterilerimizin deneyiminin kiiresel
olarak gelismesi.

Miisteri iliskilerimizin derinlesmesi

Ayrica, 2014°te en biiyiik firsatlardan biri de
mevcut miisteri iligkilerinin derinlesmesidir.

207 milyar $’lik miisteri varligiyla ikinci en
biiyiik alternatifler / mutlak getiri
yoneticisiyiz. ABD Temel Emlak, Ozel
Sermaye, Cok Stratejili Fon Sepeti ve Global
Makro gibi bir kisim alternatif stratejimiz
tutarh uzun vadeli yiiksek performans
sergilemistir. Bu fonlarda, yonetim altindaki
varliklarimizin %100’ {i¢ ve bes yillak
periyotlarda referanslarindan daha iyi
performans gostermislerdir.

Bunlarm disinda, yaklasik iki asirdir
miisterilerimizin giiven ve itimadim siirekli
korumus olmaktan mutluyuz. Bir misterinin
varliklarinin emanet edilmesinden daha
biiyiik bir ayricalik veya sorumluluk yoktur.
Miisterilerimizin ilk aradiklari isim

Iskolumuz genelinde giiglii perfomansimiz ve oldugumuz i¢in her giin siikrediyoruz.

hemen hemen her bélgede birinci siif
hizmetimiz sayesinde, miisterilerimizin
ihtiyaglarinin daha fazlasimi karsilamak
istiyoruz. Miisterilerimiz i¢in birden fazla
sorunu ¢ozdiiglimiizde, bu onlarin
yasamlarini kolaylastirtyor ve daha komple
mali ¢oziimler almalarini sagliyor.

Alternatflerde ve ¢ok varhkl
stratejilerden liderligin devanm

Yenilikgilik, 6zellikle, miisterilerin daha fazla

getiri aramaya basladiklari alternatifler ve
¢ok varlikli ¢oziimlerde bizim igin onemli
odak alanlarindan biri olmaya devam
etmektedir.

2013 BASLIKLAR VE BASARILAR

« #1 Ultra-Yiiksek-Net-Degerli Kiiresel
Ozel Banka, Euromoney

+ ABD’de Y1lin 1 Numarali Orta Olgekli
Varlik Yéneticisi, Institutional Investor

* 1 Numarali Hisse Senedi ve Sabit
Kiymet Ozel Banka Portfoy Yonetimi
Euromoney

* Diinya Genelinde 1 Numarali

» ABD’de ve genel olarak aktif hisse
senedi yatirim fonu akiglarinda 1
numara, Strategic Insight

(imza)
Mary Callahan Erdoes
CEO, Varlik Yonetimi

+ Asya’da En Iyi Ozel Banka,
Wealth Briefing Asia

« Ikinci en biiyiik hedge fon
yoneticisi, Absolute Return

* Avrupa’nin En Biiyiik Avrupali Alim

Kurumsal Para Piyasasi Fonu Yoneticisi, Firmasi, Thomson Reuters Extel

iMoneyNet

* ABD Disinda Yilin 1 Numarali Varlik
Gelisim Yoneticisi, Institutional Investor

* ABD’de 1 numarali Emlak Para

* Asya,da En Iyi Varlik Yonetimi

Sirketi, The Asset.

Yoneticisi, Pensions & Investments



Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal sorumluluk hakkinda

Gegtigimiz yirmi yil zarfinda, diinyanin
en zor sosyal, ekonomik ve ¢evresel
problemlerini ¢éziimlemede dnemli
ilerleme kaydedilmistir. Bir takim
problemler yine de devam etmektedir ve
¢6ziim bulma ihtiyaci, daha fazla insan
icin ekonomik firsat yaratma ihtiyacinda
daha acildir.

JPMorgan Chase gibi sirketler ¢oziimiin
bir pargasi olma sorumluluguna sahiptir.
Bunun nedeni yalnizca yapilacak dogru
sey olmasi degil, ayn1 zamanda uzun
vadeli basarimizin hizmet verdigimiz
toplumlar, insanlar, sirketler ve
kurumlarin da basarisina dayanmasidir.

Gegmiste, cogu isletme, sirf hayir
kurumlarina bagista bulunarak bu
sorumlulugu yerine getirdiklerini
diisiiniiyordu. Fakat bugiin, ekonomik
geligimin ve istihdamin tegvik
edilmesinin, ¢ek yazmaktan daha
fazlasini gerektirdigini kabul ediyoruz.
Kamu sektoriiniin kaynaklarinin giderek
kisitlandig1 bir zamanda, 6zel sektdriin,
ornegin bizim durumumuzda, finansal
uzmanlig1 daha genis toplumsal
kesimlerin hizmetine sunarak, daha
fazlasini yapmasi zorunlu bir ihtiyagctir.
Ana igimiz toplumlarin gelismesine
yardimci olmaktir.

Peter Scher

Kesinlikle firmalarin sagladiklart
finansal kaynaklar kritik dneme sahiptir,
fakat bunlar, sunabilecegiz imkalardan
yalnizca biridir. Kendi igimizi yiirtitmek
i¢in kullandigimiz beceri, teknoloji, veri
ve uzmanlig1 kullanarak ve sonra bu
varliklari, toplumlarimiz1 etkileyen
kiiresel zorluklarin ¢éziimlenmesine
uygulayarak fark yaratabiliriz.

JPMorgan Chase’de kurumsal
sorumluluk yaptigimiz her seyin
merkezi olmustur ve yaptigimiz her iste
diiriist caligsarak ve her tiirlii olanag:
kullanarak miisterilerimizin ve
toplumlarm karmasik kiiresel
ekonomide yol bulmalarina yardimci
oluruz. Firmamizin ve personelimizin
— ayrica ortaklarimizin — giiglii yanlari,
kabiliyetleri ve uzmanligini kullanarak,
yenilik¢i programlar gelistirmeye ve
maksimum etki yapmaya ugrasiriz.
2013’te basardiklarimizdan gurur
duyuyorum.

2013 sonuclarn

Istihdanu azaltmak ve ekonomik
firsatlar1 genisletmek icin, diinyadaki
beceri eksigini kapamaya yonelik, 250
milyon dolarlik, bes yillik essiz bir
program olan Yeni Yetenekler Is
Bagsinda programini baslattik (bir
sonraki sayfaya bakiniz).

Bu faaliyet, isliciinde mevcut beceriler
ile igverenlerin islerini bilyiitmek i¢in
ihtiya¢ duyduklari beceriler arasindaki
uyumsuzlugu ¢oziimlemek i¢in kaynak
ve kabiliyetlerimizi, kendilerini
ispatlamug ortaklarin kaynak ve
kabiliyetleriyle bir araya getiriyor.

Devam eden kiiresel saglik problemleri,
¢1g1r agici bir girisim baglatmak icin
biiyiik ortaklarla calisma firsati
sunmustur. Bill & Melinda Gates
Vakfi'nin isbirligiyle, disiik gelirli
iilkelerdeki milyonlarca yagami kurturma
potansiyeli olan bir yatirim aracina 6zel
sermaye ¢ekmek i¢in Kiiresel Saglik
Yatirim Fonu’nu kurduk (sonraki
sayfaya bakiniz).

-{}-

Gegtigimiz sene yaptigimiz ¢alismanin
daha bir ¢ok 6rnekleri bulunmaktadir.
JPMorgan Chase asker ve gazilerin ig
bulma, egitim ve konaklamada
karsilastiklar1 sorunlarla ilgilenmek, The
Brookings Institution ile Kiiresel Sehirler
Inisiyatifimiz araciligiyla
metropolitanlarin kiiresel ticaret
stratejileri olusturmalarina yardimeci
olmak ve miisterilerimizle birlikte
iskolumuz genelinde ¢evre sorumlulugu
ve yenilik¢iligi gelistirmek i¢in birinci
smif ortaklarla igbirligine gitmistir. Bu
ve diger girisimleri desteklemek igin
kollarimizi stvadik. Gegtigimiz sene,
calisanlarimiz diinya genelinde yerel
topluluklarda 540,000'i agkin goniilli
hizmet saati harcadilar.

2013’te gurur duydugumuz bir ¢ok sey
olmakla beraber, daha yapilacak ¢ok isin
oldugunu biliyoruz. Kamu, 6zel ve hayir
sektorlerinde geleneksel engelleri ne
kadar fazla yikarsak, toplumlar igin o
kadar daha fazlasini basarabiliriz. Bu
zor bir gorev, fakat JPMorgan Chase,
insanlar olaganiistii seyler yapmak icin
bir araya geldiklerinde ne kadar fazla sey
yapabilecekleri konusunda igtenlikle
iyimserdir.

(imza)
Peter Scher
Kurumsal Sorumluluk Bagkan1



Yeni Yetenekler isbasinda

Insanlarn, is bulmak icin ihtiyag duyduklar1 beerileri kazanmalarina yardim
etmek yasamlarini degistirebilir ve toplumlari giiglendirir. JPMorgan Chase bu
nedenle, egitim ve beceri egitiminde talebe dayal bir yaklagik gelistirmek
amaciyla bilgilendirmeye ve faaliyetleri hizlandirmaya doniik olarak 250
milyon $'lik, bes senelik Yeni Yetenekler isbasinda progrmim baglatmistir.

Sayilar geliskili goriinmektedir: Issizlik diinya genelinde yiiksek olmakla
beraber, giincel veriler, isverenlerin, mevcut isler, i¢in 6zellikle orta vasifli
islerde - yani lise lizeri fakat dort senelik tiniversite alti egitim gerektiren
islerde — is¢i bulmakta zorluk cektiklerini gostermektedir. Diinya genelinde,
isverenler, egitmenler, politikacilar, egitim kurumlar1 ve digerleri, bu beceri
eksigini ¢oziimlemenin 6nemini kabul etmislerdir. JPMorgan Chase bu
davranisin, issizligi azaltmak, ekonomileri giiglendirmek ve zenginligi tabana
yaymak i¢in en gii¢lii araglardan biri olabilecegine inanmaktadir.

Bu alanda 6zel sektdriin en biiyiik hayir faaliyeti olan Yeni Yetenekler
Isbasinda su sekillerde beceri eksiginin giderilmesine yardimei olacaktir:

« Sanayi isbirligini tesvik etmek: Deneyimlerini paylagsmak ve talebe dayali
isglicii egitim sistemleri inga stratejileri gelistirmek igin farkl sektorlerden
insanlar1 toplamak

« Egitim programina yatirnm yapmak: En etkin isgiicii egitim programlarini
giiglendirmek ve boyutlandirmak igin hedefi olan yatirimlar yapmak

* Verileri gelistirmek: Yerel piyasalardak iyetenek talep ve arz eksiklerinin
veri tabanli analizlerini desteklemek

JPMorgan Chase birinci sinif ortak kuruluslarin ilk grubunu tanimlamugtir ve
2014 yilinda yerel ve bolgesel yeni ortaklar ekleyecektir. ABD’deki geleneksel
ortaklarimiz Aspen Institute’un Topluluk Coziimleri Forumu, Gelecege Doniik
Isler, Ulusal Akademi Vakfi, Ulusal Isgiicii Céziimleri Fonu, Year up ve
Youthbuild USA kurumlari igerirken, 1ngiltere ‘deki ortaklarimiz, Kamu
Politikas1 Arastirma Enstitiisti ve Participle’dur.

Kiiresel Saghk Yatirim Fonu

Bilimsel ve teknolojik geligsmeler, basta diisiik gelirli tilkeler olmak tizere her
yil milyonlarca insanin 6liimiine yol agan bulagici hastalik ve tibbi kosullarla
ilgilenmek igin bityiik umut vermektedir. ~Fakat, ¢igir agan yenilikler ancak bu
yeni gelismeler klinik deneylerden ¢ikip piyasaya girdiginde yasam kurtarabilir.
Bu da finansman gerektirir. JPMorgan Chase ve Bill & Melinda Gates
Vakfinin yeni 108 milyon $’lik Kiiresel Saghk Yatirnm Fonu (GHIF) bu
boslugu doldurmaya yoneliktir.

GHIF kiiresel saglik i¢in bagisa dayali fonlamaya alternative olarak yatirim
sermayesi ¢ekmek i¢ni diizenlenen, vizyoner hayirseverlerin, bagimsiz
bagiscilarin ve sector liderlerinin gegtigimiz on yil i¢inde yiiriittiikleri arastirma
ve gelistirmeye dayanan benzersiz bir aragtir. GHIF nin amaci, kiiresel saghik
sektoriine bu nitelikte daha fazla sermaye ¢ekmek igin pilot olarak hareket
etmek, ayni zamanda diger sektorlerde yatirim aracihigiyla etkiyi artiracak bir
model islevi gérmektir.

GHIF, diisiik gelirli tilkeleri orantisiz bir bigimde etkileyen hastaliklara kars1
ilag, a1, tan1 ve diger girisimlerin gelistirilmesi i¢in finansman saglamak ve
ayni zamanda yatirimetlar igin mali getiri saglamak i¢in farkli bir yatirimer
grubunu bir araya getirmektedir.  Fonun sosyal etkisi, tiiberkiloz, sitma, HIV
ve ishal gibi hastaliklara iligkin yatirimlara, anne ve bebek 6liimlerine katki
yapan kosullara odaklanarak elde edilecektir. Yatirimlar ayrica, en ¢ok ihtiyag
duyan toplumlarda triinlerin erisilebilirligini saglama gereksinimlerini de
igerecektir. Mali getiriler, gelismis iilke pazarlarinda ticari basariyla baglantili
olacaktir. Hissedarlarin dezavantaji ise Bill & Melinda Gates Vakfi ve isveg
hiikiimeti tarafindan saglanan kismi garanti ile smirlanacaktir. Bu yapi,
bireysel yatirimet, kurulus, 6zel vakif, kalkinma finansmani kuruluglar1 ve diger
kuruluslarin, yeni kiiresel saglik teknolojilerinin en fazla ihtiyag sahibi
toplumlara ulagmasini saglama gibi ortak bir amag ¢evresinde bir araya
gelmelerine olanak tanimaktadir.



2013 BASLIKLAR VE BASARILAR

Kiigiik isletmelerin gelisminin
desteklenmesi

*Amerikan kiigiik dlgekli
isletmelerine 19 milyar $ yeni
kredi saglandi ve st iiste
dordiincii mali y1lda, birimler
bazinda ABD’nin 1 Numarali
Kiigiik Isletme Yénetimi kredi
saglayicisi oldu.

+ Main Street™ Bagisari porgrami
araciligryla, ABD genelinde
toplumlarina olumlu katk1 yapan
kiigiik igletmelere 3 milyon $
bagista bulunuldu.

* Yatirim aglarinin gelisimini
desteklemek, inovasyon ve
teknoloji transferini
kolaylastirmak, uzman
saglayicilara erisim saglamak ve
yeni teknolojilerin hizli
ticarilesmesi i¢in dort kiiciik
isletme grubuna kaynak bagisi
yapildi.

Mali kabiliyet insas1

« Diisiik gelirli ve bankacilik
hizmetlerinden yeterince
faydalanamayan insanlara
giivenli, ekonomik bankacilik
iriin ve hizmetleri saglamada
ABD’de ulusal bir yaklagim
olusturmak i¢in Mali
Yetkilendirme Fonu Sehirleri
tarafindan desteklenen bir
program olan Bank On 2.0
prgoramina 1.15 milyon $ dahil
olmak tizere, diinya genelindeki
sehirlede tiiketicilerin mali
kabiliyetlerini tesvik etmek i¢in
6nde gelen hayir kurumlarina 7
milyon $ bagis yapildi.

« Iki y1l siire zarfinda Mission
Asset Fund’a Kredi Dongiisii
programini desteklemek tizere
600,000$ bagis yapildi.. S6z
konusu programda, bir
toplumdaki bireyler, sifir
komisyon, sifir faizle kred ialarak
bir bagkasina vererek sosyal
krediler olusturmakta ve
katilimeilari desteklemek igin
kaliteli finansal egitim kaynaklari
gelistirilmektedir.

* Chase Liquid ® igin tekrar
yiiklenebilir pesin 6demeli kartlar
icin The Pew Charitable Trusts
modelini kabul eden ilk mali
kurum.

Yerel ekonomilerin ve
toplumlarin giiclendirilmesi

* 260’1 askin ABD sehrinde
diisiik ve orta gelirli aileler i¢in
uygun maliyetli 45,000 konutun
insas1 veya korunmasi i¢in 1.1
milyar $ toplumsal kalkinma
kredisi ve 1.6 milyar $ sermaye
yatirimi saglandi.

* Daha uygun maliyetli konutlar,
okullar, saglk klinikleri ve
kiigiik isletmelerin finansmant
icin sermayemizden faydalanan
toplumsa kalkinma mali
kurumlarma (CDFI) 181 milyon
$ kredi verildi.

» Ekonomik mali tiriin ve
hizmetlere erisimi olmayan
topluluklara ulasabile kiigiik,
bolgesel yonelimli CDFI'lar
arasinda biiyiime, isbirligi ve
kapasite ingasin1 tesvik etmeye
doniik 33 milyon dolarlik 3
senelik yahir girisimi DFI
Collaboratives programi
baslatildi.

« ilk defa konut alanlara yardim
etmek, konut sahipligi
danigsmanlig1 sunmak ve ABD’de
uygun maliyetli konutlar
gelistirmek amaciyla galigan kar
amaci giitmeyen kuruluglara 31
milyon $'dan fazla bagis yapildi.

» ABD genelinde toplumsal
derneklere, belediyelere, gazi
gruplarina ve kar amaci
giitmeyen konut saglayicilarina
2008'den bu yana 6,100 ticretsiz
veya indirimli konut seklinde
275 milyon $ bagislandi; sirf
2013'te 1,600 konut bagis olarak
veya indirimli verildi.

* Kiiresel ticaret ve yatirimi
canlandirmak amaciyla bolgesel
stratejiler gelistirecek ve
uygulayacak olan ABD ve
uluslararast sehirler ag: olan
Kiiresel Sehirler Borsasi agildi.
Bu ag, biiyiik sehir yoneticilerinin
bolgesel ekonomilerini
gli¢lendirmelerine yardimer olmak
amacityla 2012°de The Brookings
Institution ile baslatilan ortak bir
proje olan Kiiresel Sehirler
Inisiyatifi’nin bir parcasidir.

* Bes yillik isgiicii gelistirme
girigimi olan 250 milyon $’lik
Yeni Yetenekler isbasinda
programi baglatildi (bir 6nceki
sayfaya bakiniz).

Amerikan ordusu ve gazilerin
onurlandirilmasi

+ 2013 sonuna kadar 117,439

gaziyi ise alan ve 2020’ye kadar
ise aldig1 gazi sayisin1 200,000°e
cikarmay1 hedefleyen 100,000 Is

Misyonu koalisyonunun liderligini

devam ettirdik. JPMorgan Chase,
2011’den bu yana 6,300’den fazla
gaziyi ise aldi.

* Asker eslerini istihdam etmeye

ve tutmaya yonelik ABD Savunma

Bakanlig1 Asker Esi Istihdam
Ortakligi’na katildik.

* Ordu deneyimli ¢aligsanlarin
firmaya uyumunu saglamak ve ige
alma yoneticilerimizin ordu
mensuplarinin sagladiklari
beceriler konusunda egitimine
yardime1 olmak igin i¢ egitim
programlari baslattik. . Yonetici
istihdamina yonelik Military 101
programimizi diger igverenlerin
incelemesine sunduk.

* Gazi performans ve yiiksek
egitimini gelistirmeye yonelik
egitim kurumlarma toplamda 1
milyon $'1 askin bagis yaptik.

Cevresel yatirimin tesviki

* 100’1 agkin petrol ve gaz
miisterisine, hidrolik kirilmanin
etkilerinden toplum ve gevrenin
nasil korunacagini anlatarak,
aragtirmalara fon saglayarak,
miisterilerimizi en iyi
uygulamalarini paylasmalari i¢in
toplayarak sorumlu dogal gaz
gelistirme faaliyetinde sektore
liderlik ettik.

* Cevreye faydali projeleri finanse
etmek i¢in ¢ikarilan Yesil Tahvil
piyasasinin gelistirilmesinde
dirtstligii ve seffaflig tegvik
etmek i¢in tasarlanmis bir grup
goniilli prensipler olan Yesil
Tahvil Prensiplerini gelistirmek
tizere diger yatirim bankalarindan
olusan bir grupla galistik.

* 108 milyon $’lik yenilik¢i sosyal
etki fonu Kiiresel Saglik Yatirim
Fonunu ilan ettik (6nceki sayfaya
bakiniz) ve diinyadaki diisiik
gelirli niifuslarin ihtiyaglarina
yonelik birinci sinif fonlara ilave
9 milyon $ yatirdik.

Paydaslarla seffafhigin
artirilmasi

* Cevresel siirdiiriilebilirlik ve
kurumsal sorumluluk yaklasimiz1
gelistirmeye yonelik perspektif ve
onceliklerin paylasilmasina
yonelik bir diyaloga, bir dis
paydaslar grubunu dahil etmek
icin Ceres ile igbirligine gittik.

+ Onde gelen ABD tiiketici
politikasi gruplarina liderlikten,
diisiik ve orta gelirli tiiketicilerin
kargilastiklar1 zorluklari ve
Chase’in bu gruplara nasil daha
iyi hizmet verecegini anlamaya
kadar ¢esitli konularda uzmanlarla
Chase Danigma Panelini diizenli
toplantilarda bir araya getirdik.

« Firma’nin siyasi ifsaat ve hesap
verebilirlik politikalar
giiclendirilerek, kar amaci
giitmeyen bir gdzetim
kurulusunun, JPMorgan Chase'i
Siyasi Hesap Verebilirlik Merkezi
— Ticklin Kurumsal Siyasi Hesap
Verebilirlik ve ifsaa Endeksi’nde
ilk 10 sirket arasinda gostermesini
sagladi.
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Mali:
BES YILLIK KONSOLIDE MALi NOKTALARIN OZETi

(denetlenmemis) 31 Aralikta sona eren y1l itibart ile,

(milyon cinsinden, beher hisse, oran ve personel sayisi verileri harig) 2013 2012 2011 2010 2009
Segilmis gelir tablosu verileri

Toplam net gelir $ 96,606 $97,031 $97,234 $ 102,694 $100,434
Faiz dis1 giderler toplamu 70,467 64,729 62,911 61,196 52,352
Karsilik oncesi kar 26,139 32,302 34,323 41,498 48,082
Kredi zararlar karsiligt 225 3,385 7,574 16,639 32,015
Gelir vergisi gideri dncesi gelir ve olaganiistii kazang 25,914 28,917 26,749 24,859 16,067
Gelir vergisi gideri 7,991 7,633 7,773 7,489 4,415
Olagan dis1 kazang 6ncesi gelir 17,923 21,284 18,976 17,370 11,652
Olagandis1 kazang — — — — 76
Net gelir $ 17,923 $ 21,284 $ 18,976 $ 17,370 $11,728

Beher adi hisse verileri
Temel kazanglar

Olagan dis1 kazang dncesi gelir $4.39 $5.22 $4.50 $3.98 $225
Net gelir 4.39 5.22 4.50 3.98 2.27
Seyreltilmis kazanglar

Olagan dis1 kazang dncesi gelir $4.35 $5.20 $4.48 $3.96 $224
Net gelir 4.35 5.20 4.48 3.96 2.26
Hisse basina beyan edilen nakden ddenen temettii 1.44 1.20 1.00 0.20 0.20
Hisse bagina defter degeri 53.25 51.27 46.59 43.04 39.88
Hisse bagina maddi defter degeri (“TBVS”) (a) 40.81 38.75 33.69 30.18 27.09
Tedaviildeki adi hisseler

Ortalama: Temel 3,782.4 3,809.4 3,900.4 3,956.3 3,862.8
Seyreltilmis 3,814.9 3,822.2 3,920.3 3,976.9 3,879.7
Donem sonunda hisseler 3,756.1 3,804.0 3,772.7 3,910.3 3,942.0
Hisse bedeli(b)

Yiiksek $58.55 $46.49 $48.36 $48.20 $47.47
Diisiik 44.20 30.83 27.85 35.16 14.96
Kapanig 58.48 43.97 33.25 42.42 41.67
Toplam piyasa degeri 219,657 167,260 125,442 165,875 164,261

§ecilmis oranlar
Ozsermaye getirisi (“ROE”):

Olagan dis1 kazang oncesi gelir 9% 11% 11% 10% 6%
Net gelir 9 11 11 10 6
Maddi adi hisseli 6z sermaye getirisi (‘ROTCE”) (a)

Olagan dis1 kazang 6ncesi gelir 11 15 15 15 10
Net gelir 11 15 15 15 10
Varliklar getirisi (“ROA”):

Olagan dis1 kazang oncesi gelir 0.75 0.94 0.86 0.85 0.58
Net gelir 0.75 0.94 0.86 0.85 0.58
Risk-agirhikli varliklarin getirisi (c) (d)

Olagan dis1 kazang oncesi gelir 1.28 1.65 1.58 1.50 0.95
Net gelir 1.28 1.65 1.58 1.50 0.95
Masraf orani 73 67 65 60 52
Kredilerin mevduatlara orani 57 61 64 74 68
Yiksek Kaliteli Likit Varliklar (“HQLA”) (milyar) € $522 $341 Igisiz ilgisiz ilgisiz
1. kusak sermaye orani (d) 11.9% 12.6% 12.3% 12.1% 11.1%
Toplam sermaye orani (d) 14.4 15.3 15.4 155 14.8
1. kusak borg 6zsermaye orani 7.1 7.1 6.8 7.0 6.9
1. kusak adi hisseli sermaye orani(d) (f) 10.7 11.0 10.1 9.8 8.8
Segilmis bilango verileri (donem sonu)

Ticari varliklar $ 374,664 $ 450,028 $ 443,963 $ 489,892 $411,128
Menkul kiymetler (g) 354,003 371,152 364,793 316,336 360,390
Krediler 738,418 733,796 723,720 692,927 633,458
Aktif toplamu 2,415,689 2,359,141 2,265,792 2,117,605 2,031,989
Mevduatlar 1,287,765 1,193,593 1,127,806 930,369 938,367
Uzun vadeli borg (h) 267,889 249,024 256,775 270,653 289,165
Adi hisse senedi sermayesi 200,020 195,011 175,773 168,306 157,213
Toplam 6zkaynak 211,178 204,069 183,573 176,106 165,365
Personel say1si(i) 251,196 258,753 259,940 239,515 221,200
Kredi kalitesi 6lgtitleri

Kredi zararlar1 karsiligi $ 16,969 $ 22,604 $ 28,282 $ 32,983 $32,541
Toplam birikmis kredilerin kredi zararlar1 karsilig1 2.25% 3.02% 3.84% 4.71% 5.04%
Satlr} alinan sorunlu krediler harig, kredi zararlar1 karsiliginin birikmis 1.80 243 335 446 551
kredilere oran1 (f)

Sorunlu varliklar $9,706 $11,906 $11,315 $ 16,682 $19,948
Net zarar kaydedilenler 5,802 9,063 12,237 23,673 22,965

Net zarar yazma orani 0.81% 1.26% 1.78% 3.39% 3.42%



(@) TBVS ve ROTCE GAAP dist mali finansal dlgiitlerdir. TBVS, Firma’nin maddi adi hisse senedi sermayesinin donem sonu adi hisselerine boliimiiyle
belirlenir. ROTCE, Firma’mn senelik kazancini, maddi adi hisse senedi sermayesinin yiizdesi olarak 6lger. Bu 6lciitler hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 82-83. sayfalarinda yer alan Firmanin GAAP dis1 mali 6lgiitleri kullaniminin agiklanmasini okuyabilirsiniz.

(b) JPMorgan Chase’s adi hisseleri igin gosterilen hisse fiyatlari, New York Borsasindan alinmigtir. JPMorgan Chase'in adi hisseleri, New York Borsasi, Londra
Borsasi ve Tokyo Borsasi’nda kote edilmekte ve islem gormektedir.

(c) Basel I risk agirlikli varliklarin getirisi, Firmanin senelik kazancinin ortalama risk agirlikli varliklara (“RWA”) boliimii olarak hesaplanir.

(d) Basel 2.5 kurallari ilk olarak 1 Ocak 2013 tarihinde firma i¢in gecerlik kazanmistir. Bu kurallarin 2013 ilk ¢eyreginde uygulanmasi, Basel I kurallarina gore
RWA’da yaklagik 150 milyar $’lik artiga yol agmustir.  Bu kurallarin uygulanmasi ayrica Firma’nin 1. kusak sermaye, Toplam sermayev e 1. kusak adi hisseli
sermaye oranlarnida 31 Mart 2013 itibariyle sirastyla 140 baz puan, 160 baz puan ve 120 baz puan diisiislere yol agmustir. Basel 2.5 hakkinda daha fazla bilgi
i¢in, isbu Faaliyet Raporu’nun 160-167. sayfalarindaki Yasal sermayeye bakiniz.

(e) Firma toplam HQLA rakamuni, Basel III LCR kurallarina iliskin mevcut bilgisine dayanarak 31 Aralik 2012 itibariyle tahmin etmeye baglamistir. Bilesenleri
dahil olmak tizere, HQLA hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 172. sayfasindaki Likidite Riski’ne bakiniz.

(f) 1. kusak adi hisseli sermaye orani (1. Kusak adi hisse oran1”) RWA’ya boliinmiis 1. Kusak adi hisseli sermayedir (“1. kusak adi”). Firma, 1. kusak adi hisseli
sermayeyi, diger sermaye Olgiitleriyle birlikte, sermaye pozisyonunu degerlendirmek ve izlemek i¢in kullanmaktadir. 1. Kusak adi hisseli sermaye oranina iliskin
daha fazla bilgi almak i¢in isbu Faaliyet Raporu’nun 161-165. sayfalarindaki Yasal sermayeye bakiniz.

(9) 31 Aralik 2013 itibariyle 24.0 milyar $’lik vadeye kadar tutulan bakiyeleri icerir. Diger dénemlere ait vadeye kadar tutulan bakiyeler onemsizdir.

(h) Sunulan her yila iligkin 31 Aralik tarihi itibariyle, 199.4 milyar §, 200.6 milyar $, 231.3 milyar $, 238.2 milyar $ ve 258.1 milyar $’lik teminatsiz uzun vadeli
borcu igerir.

(i) 1 Ocak 2013’ten itibaren gegerli olmak iizere, stajyerler, firma geneli ve i segmenti personel sayisi dlgiimlerinden ¢ikarilmistir. Onceki donemler bu
degisiklige uyacak sekilde gozden gegirilmistir.

(j) Oturum amagh gayrimenkul kredileri — satin alinmus sorunlu (“PCI”) kredilerin etkisi harigtir. Daha fazla bilgi igin, bu Faaliyet Raporu’nun 139-141.
sayfalarindaki Kredi zararlari karsiligi’na bakiniz.

HISSELERIN BES YILLIK PERFORMANSI

Asagidaki tablo ve grafik JPMorgan Chase & Co. hisselerinin (“JPMorgan Chase” ya da “Firma”) bes yillik
bilesik toplam getirisini S&P 500 Endeksi, KBW Bank indeksi ve S&P Mali Endeksinin bilesik getirisiyle
karsilagtirmaktadir. S&P 500 Endeksi ekonominin farkli sektdrlerinde bulunan lider firmalar1 kapsayan ve sik sik
kendine atifta bulunulan Amerikan hisse referans sistemidir. KWB Bank Indeksi, bankalarin performansini ve
ABD’de piyasada alinip satilan tasarruflar1 gosterir ve 24 6nde gelen ulusal para merkezi, bolgesel banka ve
tasarruf kurulusundan olusur. S&P Mali Endeksi hepsi S&P 500 bilesenleri olan 81 finans sirketinin bulundugu
bir endekstir. Firma her iki sektor endeksinin de parcasidir.

Asagidaki tablo ve grafik 31.12.2008’de JPMorgan Chase hisselerine ve yukaridaki endekslerin her birine
eszamanli yapilan 100 dolarlik yatirimlart ele almaktadir. Karsilagtirma biitiin temettiilerin yeniden yatirildigini
varsaymaktadir.

31 Aralik (dolar cinsinden) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
JPMorgan Chase $ 100.00 $ 134.36 $ 13745 $ 110.00 $ 149.79 $ 204.78
KBW Bank Endeksi 100.00 98.24 121.19 93.08 123.69 170.39
S&P Mali Endeksi 100.00 117.15 131.36 108.95 140.27 190.19
S&P 500 Endeksi 100.00 126.45 145.49 148.55 172.31 228.10
31 Aralhk
(dolar)

JPMorgan Chase -l KBW Bank -+ S&P Mali <>~ S&P 500 A

2008 2009 2010 2011 2012 2013



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

JP Morgan Chase’in 31 Aralik 2013 'te sona eren yila ait Faaliyet Raporu 'nun (“Faaliyet Raporu”) bu béliimiinde
JPMorgan Chase’in mali durumunun ve faaliyetlerinin sonuglarmin yénetim tarafindan tartismasi ve analizi (MD&A)
verilmistir. Bu Faaliyet Raporunda kullanilan terimlerin tanimlari igin 341-345. sayfalarindaki terimler sozliigiine bakiniz.
Bu Faaliyet Raporunda yer alan MD&A, 1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Dava Reformu Yasast kapsaminda gelecege
yonelik beyanlar icerir. Bu ifadeler JPMorgan Chase’in yonetiminin mevcut inanglarina ve beklentilerine dayanmaktadir ve
onemli belirsizlikler ve risklerle karsi karsiyadir. Bu risk ve belirsizlikler Firma 'nin sonuglarimin bu gibi ileriye doniik
beyanlarda yer alan sonug¢lardan olduk¢a farkli olmasina neden olabilir. Bu risk ve belirsizliklerin bir kismi burada (Bu
Faaliyet Raporunun 181. sayfasindaki ileriye doniik beyanlara bakiniz) ve Form 10-K'da 31 Aralik 2013 'te sona eren yila ait
JP Morgan Chase Faaliyet Raporundaki (“2013 Formu 10-K”), burada atif yapilan Béliim I, Madde 1A: Risk faktorlerinde

agtklanmustir.

GIRIS

1968 yilinda Delaware yasalari uyarinca kurulan bir finans
holding sirketi olan JPMorgan Chase & Co lider bir kiiresel
mali hizmetler firmasi ve 31 Aralik 2013 itibariyle 2.4 trilyon
dolar varligi, 211.2 milyar hissesi ve diinya ¢apinda
gerceklestirdigi islemleriyle Amerika Birlesik Devletleri’nin
(“ABD?”) en biiyiik bankacilik kuruluslarindan birisidir. Firma
yatirim bankaciligy, tiiketiciler i¢in finansal hizmetler, kii¢lik
isletmeler ve ticari bankacilik, finansal iglemler, varlik
yonetimi ve 6zel hisse senetleri konularinda liderdir.
JPMorgan ve Chase isimleri altinda, JPMorgan Chase Bank,
N.A., ABD’de milyonlarca miisteriye ve diinyanin taninmig
kurumsal ve kamusal miisterilerine hizmet vermektedir.

JPMorgan’in en 6nemli bankacilik subeleri, ABD’de 23
eyalette subeleri olan ulusal bir bankacilik ortaklig: olan
JPMorgan Chase Bank National Association (“JPMorgan
Chase Bank,”) ve Firmanin kredi kart1 veren ulusal bir banka
olan Chase Bank USA, National Association’dur (“Chase
Bank USA, N.A.”). JPMorgan Chase’in bankacilik dis1 en
onemli igtiraki JP Morgan Securities LLC (“JPMorgan

Securities”) Firmanin ABD’deki yatirim bankacilig: firmasidir.

JPMorgan Chase’in Banka ve banka dis1 istirakleri ulusal
olarak ve yurtdis1 sube ve istirakleri, temsilcilikleri ve yabanci
banka istirakleriyle yurtdisinda faaliyet gostermektedir.
Firmanin Ingiltere’deki ana isletme istiraklerinden biri olan
J.P. Morgan Securities plc (eski J.P. Morgan Securities Ltd.),
JPMorgan Chase Bank, N.A. nin bir istirakidir.

JPMorgan Chase’in faaliyetleri yonetime rapor verilmesi
amaciyla dort ana faaliyet boliimii ve Kurumsal/Ozel
Sermaye olarak ayrilmistir. Firma’nin tiiketici iskolu,
Tiiketici ve Toplum Bankacilig1 segmentidir. Firmanin
toptan satis faaliyetleri, Kurumsal ve Yatirim Bankasi, Ticari
Bankacilik, ve Varlik Yonetimi segmentleri tarafindan
yapilmaktadir. Asagida firmanin faaliyet boliimlerinin ve
miisteri tabanlarina sunduklar tiriinler ve hizmetlerin
tanimlar1 verilmektedir.

Tiiketici ve Toplum Bankacilig1

Tiiketici ve Toplum Bankaciligi (“CCB”) banka subeleri,
ATM’ler, internet bankacilig1 ve telefon bankaciligi ile
tiiketicilere ve isletmelere hizmet verir. CCB, Tiiketici ve
Isletme Bankacilig1, Mortgage Bankaciligi (Mortgage
Uretimi ve Hizmeti ve Emlak Portfoyleri dahil) ve Kart,
Isyeri Hizmetleri & Tasit (“Kart”) seklinde organize
olmustur. Tiiketici ve Isletme Bankacilig, tiiketicilere
mevduat ve yatirim {irlinleri ve hizmetleri, kii¢iik isletmelere
kredi, mevduat ve nakit yonetimi ile 6deme ¢oziimleri sunar.
Mortgage Bankaciligi, Washington Mutual islemi ile satin
alinmis sorunlu kredi (“PCI”) portfdyii dahil olmak iizere,
ipotek kredisi kullanimi ve iglemlerini, oturum amagli ipotek
ve konut rehni kredilerinden olusan portfoyii igermektedir.
Kart birimi, tiiketici ve kii¢iik isletmelere kredi karti
¢ikarmakta, kurumsal ve kamu sektorii miisterilerine ticari
kart tiriinleri vasitastyla 6deme hizmetleri sunmakta,
isyerlerine 6deme igleme hizmetleri sunmakta, tasit ve
6grenim kredileri vermektedir.



Kurumsal ve Yatirnm Bankas

Bankacilik ve Piyasalar & Yatirimc1 Hizmetleri’nden olusan
Kurumsal ve Yatirim Bankasi (“CIB”), genis bir yelpazede
yatirim bankaciligi, piyasa yapicilig, birincil aracilik ve
hazine ve menkul kiymet {iriin ve hizmetlerini, genis bir
kurum, yatirimei, mali kurum, devlet ve belediye kurumu
tabanina vermektedir. Bankacilik iginde, CIB, kurumsal
strateji ve yapt danigmanligi, hisse ve borg piyasalarinda
sermaye artirimi, kredi kullandirma ve sendikasyon gibi biitiin
onemli hisse senetleri piyasalarinda yatirim bankaciligt
iirtinleri ve hizmetleri sunmaktadir. Bankacilik biinyesinde
ayrica, nakit yonetimi ve likidite ¢dziimleri ile ticari finans
tirtinlerinden olusan islem hizmetlerini i¢ceren Hazine
Hizmetleri de yer almaktadir. CIB’nin Piyasalar ve Yatirim
Hizmetleri segmenti, nakdi menkul kiymetler ve tiirev
araglarinda kiiresel bir piyasa yapicisidir ve sofistike risk
yonetimi ¢dzlimleri, birincil aracilik ve aragtirma hizmetleri
sunar. Piyasalar ve Yatirime1 Hizmetleri, Menkul Kiymet
Hizmetleri isletmesini igermekte olup, saklama, fon
muhasebesi ve yonetimi, fon yoneticilerine, sigorta
sirketlerine, halka ve 6zel yatirrm fonlarina satilan menkul
kiymet bor¢ verme iirlinlerini igeren lider kiiresel saklama
kurulusudur.

Ticari Bankacihik

Ticaret Bankasi (“CB”) yillik geliri 20 milyon dolar ile 2
milyar dolar arasinda senelik gelire sahip kuruluslar,
belediyeler, finansal kurumlar ve kar amaci giitmeyen tiizel
kisiler dahil olmak iizere ABD’li ve ABD’li ¢ok uluslu
miisterilere kapsamli sektor bilgisi, yerel uzmanlik ve kisiye /
kuruma 6zel hizmet veriyor. CB, emlak yatirimcilarina ve
sahiplerine finansman saglamaktadir. Sirketin diger is kollart
ile olan isbirligi ile CB, miisterilerinin ulusal ve uluslararasi
finansal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kiralamayi, hazine
hizmetlerini, yatirim bankacilig1 ve varlik yonetimini i¢eren
kapsaml1 ¢oziimler sunmaktadir.

Varhk Yonetimi

Varlik Yonetimi (“AM?”), 2.3 trilyon $’lik miisteri
varliklariyla yatirim ve varlik yonetimi konularinda diinya
¢apinda bir liderdir. Kurumlar, diinyadaki her ana pazarda
bulunan bireysel yatirimcilar ve yiiksek sermaye sahipleri
AM miisterileri arasindadir. AM, hisse senetleri, sabit gelir,
alternatifler ve para piyasasi fonlar1 dahil olmak iizere tiim
onemli varlik siniflarinda yatirim yonetimi sunar. AM,
ayrica, genis bir miisteri yelpazesinin yatirim ihtiyaglarina
¢oziimler sunan ¢ok varlikli yatirim yonetimi sunmaktadir.
Bireysel yatirimeilar igin, AM, emanet ve malvarligi, kredi,
mortgage ve mevduat dahil olmak {izere emeklilik iiriinleri
ve hizmetleri, aracilik ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
AM miisterilerinin varliklarinin ¢ogu aktif yonetilen
portfoylerde bulunmaktadir.

Kurumsal/Ozel Sermaye

Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti Ozel Sermaye, Hazine,
Yatirim Genel Miidiirliigi (“CI1O”), kurumsal personel
birimleri ve merkezi olarak yonetilen harcamalar1 igeren
Diger Kurumsaldan olugmaktadir. Hazine ve CIO, agirlikli
olarak Firmanin likidite, fonlama, sermaye ve yapisal faiz
orani ve doviz risklerinin 6l¢iilmesi, takibi, raporlanmasi ve
yonetilmesinden, ayrica Firma’nin sermaye planinin
uygulanmasindan sorumludur. Onemli Diger Kurumsal
birimler, Emlak, Merkezi Teknoloji, Hukuk, Uyum, Finans,
Insan Kaynaklari, I¢c Denetim, Risk Yonetimi, Gézetim ve
Kontrol, Kurumsal Sorumluluk ve ¢esitli Diger Kurumsal
gruplardir. Diger merkezi olarak yonetilen harcamalar,
iskoluna yapilan tahsisatlara tabi, firmanin isgal ve
emeklilikle ilgili harcamasini igermektedir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

GENEL BAKIS

Yonetimin goriisleri ve degerlendirmelerine yonelik bu genel
balas, segilmis bilgilerin iizerinde durmaktadir ve bu
Faaliyet Raporunu okuyan herkes igin onemli olan bilgilerin
tamamint icermeyebilir. Firmayi ve pek ¢ok faaliyet
kisminda yasanan olaylari, egilimleri ve belirsizlikleri
oldugu kadar isletme riskleri ve muhasebe alanindaki
onemli varsayimlari iyice anlamak igin bu Faaliyet
Raporun’nun tamami okunmalidr.

Ekonomik ortam

Kiiresel ekonomi, 2013 yilinda, gelismis ekonomilerin hizli
biiyiimesiyle ivme kazanirken, ABD, Avrupa Birligi,
Ingiltere ve Japonya’daki kararli politika eylemleri bu
ivmeye katkida bulundu. ABD mali politikasindaki
belirsizlikler y1l sonuna dogru biiyilik oranda azalirken, yil
basinda endiseye yol acan Avro Bdlgesi ve Cin
performansina iligkin asirt olumsuz riskler diislis gosterdi.
Ayrica, ABD’de reel tiiketici harcamasi, y1l sonuna dogru
saglikli istihdam bilylimesi, diisen petrol fiyatlar1 ve artan
hisse senedi ve konut fiyatlariyla desteklendi.

2014’¢ iliskin ABD ekonomik tahmini, reel satig
biiyiimesinde agamali bir hizlanma ve Merkez Bankasi’nin
Agcik Piyasa Komitesi’nin uzun vadeli %2’lik hedefinin
altinda enflasyon beklentisi icermektedir. 2014¢ iligkin
ekonomik 6ngodriiniin gergeklesmesi halinde, Merkez
Bankas1 A¢ik Piyasa Komitesi’nin varlik alimi azaltim
devam edecektir ve 2014 sonundan 6nce tamamlanmasi
beklenmektedir. Bununla beraber, 2015 ortalarina kadar
Merkez Bankas1 A¢ik Piyasa Komitesi’nin ilk 6ncelikleri
arasinda yer alacagi tahmin edilmemektedir.

Avrupa Merkez Bankasi’nin (“ECB”) Avrupa mali
piyasalarinin istikrarlastirilmasina verdigi destek ve Avrupa
Birligi’nin daha tutarli bir bankacilik birliginin temelinin
atilmasina yonelik yapict adimlari, bélgenin 2013 ’lin birinci
yarisindaki biiylimesine donmesine yardimci olmustur.
Bununla beraber, yilin devaminda, Avro Boélgesinin iyilesme
hiz1 yavaslamus, yiiksek issizlik, bir¢ok zayif Avrupa
ekonomisinin sosyal ve politik istikrarini test etmis, Kibris,
tam kurtarma planina konu olan doérdiincti Avro Bolgesi
iilkesi olmustur. Almanya ve kuzey Avrupa ekonomileri
biiyiimeyi desteklemeye devam ederken, Avrupa’nin diger
yerlerinde biiyliime diismiigtiir. Bolgedeki gevre
ekonomilerin iyilesme isaretleri gostermeleri ise
cesaretlendirici isaretlerdir.

2013’te Asya’daki ekonomik performans karigik bir seyir
izlemistir. Japonya’da canlanma goriiliirken, bolgenin geri
kalaninda canlilik diismiistiir. Biiylime sonuglari Latin
Amerika’da da farklihk gostermektedir. Meksika’da
ekonomik canlilik azalmigtir. Brezilya 2013 yilina, pozitif
ivmeyle baglamig, ancak sonra onemli ivme kaybederek,
tahmiin biiyiime sonuglart ve enflasyon gostergeleri
arasindaki mesafe acilmistir. Politik belirsizlikler, Cin’in
yavaslayan emtia talebi, kredi yiikleri ve artan enflasyon,
birgok gelismekte olan ekonomide yatirimlar lizerinde baski
yaratmugtir.

Ozetle, 2014’te ABD ekonomik gériimii konusunda iyimser
olmak i¢in sebepler vardir. Ekonomi nihayetinde, ilk
iyilesme yillarinda yasanan %2'lik bilyiime araligini kirmig
goriinmektedir ve mali politika kisitlamasi ve mali politika
belirsizliginin kapsami keskin bir bigimde azalmustir.
Gelismekte olan piyasalarda biiylimenin yatismasi
beklenirken, ekonomik faaliyetin Avrupa’da yiikselmeye
devam etmesi beklenmektedir.

JPMorgan Chase’in mali performansi

31 Aralikta sona eren y1l 2013 2012 Degisir
(hisse bag1 veriler ve oranlar harig

milyon olarak)

Secilmis gelir tablosu verileri

Toplam net gelir $ 96,606 $97,031 —%
Faiz dis1 giderler toplami 70,467 64,729 9
Karsilik dncesi kar 26,139 32,302 (19)
Kredi zararlar1 karsilig1 225 3,385 (93)
Net gelir 17,923 21,284 (16)
Hisse basina seyreltilmis kazang 4.35 5.20 (16)
Adi hisse senedi getirisi 9% 11%

Sermaye rasyolari

1. Kusak sermaye 11.9 12.6

1. Kusak adi 10.7 11.0

2013 Sonugclari Ozeti

JPMorgan Chase, tiim 2013 déneminde 17.9 milyar $ ya da
hisse basina 4.35 $ net gelir ve 96.6 milyar $ net kazang
bildirdi. 3.3 milyar $ veya %16 azalan net gelir, 2012°de
21.3 milyar $ veya hisse basi 5.20 $’di. Doneme iliskin ROE
%?9 iken, Onceki sene %11°di.

2013 yilinda net gelirdeki azalma, kismen diisiik kredi zarar1
karsiligr ile dengelenen yiiksek faiz dis1 giderden
kaynaklanmistir. Faiz dig1 giderdeki artig, daha yiiksek yasal
giderden etkilenmistir. Kredi zararlar1 karsiligindaki diisiis,
tiiketici ve toptan portfoylerinde devam eden olumlu
gelismelerin yansimasidir.

Kredi zararlar1 karsihigindaki diists, diisiik tiiketici ve toptan
karsiliklarina yansimis ve net zarar yazmalar ve buna baglh
kredi zararlar1 Odenegi 2013 senesinde 5.6 milyar $
azalmistir. Odenekteki azalma, oturum amagh konut
portfdylerinde iyilesen konut fiyatlari ile oturum amagh
emlak, kredi kart1 borcu ve toptan portfoylerindeki gelismis
temerriit trendlerinden kaynaklanmigtir. Firma genelinde
net zarar yazmalar sene igin 5.8 milyar $ olup, 2012’deki
rakamdan 3.3 milyar $ veya %36 daha diisiiktiir ve yasal
kilavuzla ilgili olarak artan 800 milyon $’lik zarar yazmalar1
icermektedir. Y1l sonu itibariyle sorunlu varliklar, 9.7 milyar
$ ile, 2.2 milyar $ veya % 18 diisiis gostermistir. Firma
capinda toplam kredi zararlari karsiligi, 17.0 milyar dolar
olup, satin alinmig sorunlu kredi portfoyii harig, 2012°deki
%2.43 ile karsilastirildiginda, kredi zarari kargilama orani
%1.80°dir.



Firmanin sonuglari, gii¢lii kredi ve mevduat biiyiimesi
sayesinde, raporlanabilir dort ana is segmentinde kaydedilen
giiclii performansi yansitmaktadir. Tiiketici ve Toplum
Bankacilig1 icindeki Tiiketici ve Isletme Bankaciligt
Amerikan Miisteri Memnuniyeti Endeksi (“ACSI”) 6l¢timiine
gore, st liste ikinci y1l mevduat bityiimesinde 1. sirada, list
tiste ikinci sene en biiyiik bankalar arasinda miisteri
memnuniyetinde 1. sirada yer almistir.  Kart, Isyeri
Hizmetleri ve Tasit, kredi kart1 satis hacmi (Ticari Kart harig),
yil iginde %10 artmigtir. Kurumsal ve Yatirim Bankast,
Kiiresel Yatirim Bankacilign Ucretleri'nde 1. siradaki
konumunu korumus ve 31 Aralik 2013 itibariyle 20.5 trilyon
$'lik rekor emanet altinda varlik rapor etmistir. Ticari
Bankacilik kredileri, onceki yila gore %7 artigla 137.1 milyar
$'lik rekor seviyeye ulagmistir. Varlik Yonetimi, yonetim
altindaki varliklarina iist liste on dokuzuncu geyrek pozitif net
uzun vadeli miisteri akis1 saglamistir. Varlik Yonetimi, ayrica,
kredi bakiyesini 31 Aralik 2013 itibariyle, 95.4 milyar $’lik
rekor seviyeye ¢ikarmustir.

2013 y1l sonunda %11°lik Basel I 1. Kusak adi hisse senedi
sermaye orani ile kapatan JPMorgan Chase bu seneyi
%10.7°1ik oranla kapatti. Sirket, tamamen yiiriirliige girmesi
kaydiyla Basel III Geligmis Yaklagim kapsamindaki 1. Kusak
adi hisse senedi sermaye oranini, Ekim 2013’te ¢ikarilan
gecici nihai kurala dayanarak, 31 Aralik 2013 itibariyle %9.5
olarak tahmin etmisti. Toplam mevduat 6nceki yila gore %8
artigla 1.3 trilyon $’a ulagti. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
0z kaynaklar toplami 211.2 milyar dolardi. Firma’nin diger
sermaye Olgiitleriyle birlikte, sermaye pozisyonunu
degerlendirmek ve izlemek i¢in kullandig1 Basel I ve I1I 1.
kusak adi hisse senedi sermayesi oranlart GAAP dis1 mali
Ol¢iimlerdir. 1. Kusak adi hisseli sermaye oranlarina iliskin
daha fazla bilgi almak i¢in igbu Faaliyet Raporu’nun 161-165.
sayfalarindaki Yasal sermayeye bakiniz.)

2013 doneminde Firma miisterilerine, kurumsal miisterilere
ve faaliyet gosterdigi toplumlara yardimci olmaya galist1.
Firma, 2013’te miisterilerine 2.1 trilyon $’dan fazla kredi ve
sermaye sagladi. Bu rakam iginde, kii¢iik isletmelere verilen
19 milyar $ ve belediyeler, eyaletler, hastaneler ve
iniversiteler gibi kar amaci1 glitmeyen kuruluslara ve kamu
kuruluslarina verilen 79 milyar $ dahildir. Firma ayrica
800,000'den fazla mortgage kredisi vermistir.

Asagidaki tartismada her faaliyet kisminin performansini
onceki yilla karsilagtirilmig sekilde gosterilmis ve sonuglar
yOnetilmis esasta incelenmistir. Y onetilmis esas, Amerika
Birlesik Devletleri'nde genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri
(“US GAAP) uyarinca bildirilmis sonuglarla baslar ve her is
kolu ve bir biitiin olarak Firma i¢in, vergiye esdeger esasta
toplam net geliri géstermek {izere belirli yeniden
smiflandirmalar1 kapsar. Yo6netilmis esas ve yonetim
tarafindan her is kolunun performansini degerlendirmek i¢in
kullanilan diger GAAP dis1 finansal 6lgiitler hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 82-83 sayfalarina
bakiniz.

Tiiketici ve Toplum Bankacihigi net gelirindeki 6nceki yila
nazaran goriilen artis, biiyiik oranda diisiik net gelirle
dengelenen diisiik kredi zarar1 karsilig1 ve diisiik faiz dist
giderden kaynaklanmigtir. Net portfoy kaybi ve Kredi
Kartinda daralan marj nedeniyle diisen mevduat marjlari ve
kredi bakiyelerine bagl olarak net faiz geliri diismiis, yiiksek
mevduat bakiyelerinin etkisiyle biiyiik oranda dengelenmistir.
Net faiz dis1 gelir, diisiik mortgage iicretleri ve ilgili gelir
nedeniyle diiserken, yiiksek kart geliriyle kismen
dengelenmistir. Onceki yil 3.8 milyar dolar olan kredi zarari
karsiliklar1 335 milyon dolar olmustur. Cari y1l karsiligi, kredi
zararlar1 karsilig1 ve toplam net zarar yazmalarda 5.5 milyar
dolarlik diisiise yol agmugtir. Onceki y1l karsihig1, yasal
kilavuzla ilgili 800 milyon $’lik artan zarar yazma dahil
olmak tizere, kredi zararlari karsilig1 ve toplam net zarar
yazmalarda 5.5 milyar dolarlik diisiise yol agmstir. Onceki
yila gore diisen faiz dis gider, diisitk mortgage hizmet
giderinden kaynaklanmakla beraber, Chase Ozel Miisteri
genislemesine yapilan yatirimlar, Mortgage Uretiminde
yiiksek MBS dis1 yasal giderler, yiiksek oto kiralama
amortismani ve kontrol ajandasiyla ilgili maliyetlerle kismen
dengelenmistir.

Kurumsal ve Yatirnm Bankasi net geliri 6nceki yila gére %2
artmigtir. Net gelir, dordiincii geyrekte tezgah iistii (“OTC”)
tiirevlere ve yapilandirilmis tahvillere iliskin fon degerleme
diizeltmesinin ("FVA") uygulanmasindan kaynaklanan 1.5
milyar $ zarar1 ve yapilandirilmig tahvil ve tiirev
yiikiimliiliiklerine iligkin bor¢ degerleme diizeltmelerinden
(“DVA”) kaynaklanan 452 milyon $’lik zarar1 igermektedir.
Onceki yil net geliri DVA’dan 930 milyon dolarlik net
kazanci igerir. Onceki yila gore artis gdsteren bankacilik
geliri yiiksek kredilendirme ve yatirim bankaciligr komisyon
gelirinden kaynaklanmakla beraber, dnceki yila gore hafif
diisen Hazine Hizmetleri geliri nedeniyle kismen
dengelenmistir. Kredilendirme geliri yeniden yapilandirilmig
kredilerden alinan teminatlar iizerindeki kazang sayesinde
artmustir.  Yatirim bankaciligi komisyonlar: dnceki yila gore
artarken, yiiksek hisse senedi ve tahvil aracilig ticretleri
diisiik danigsmanlik ticretleriyle kismen sinirlanmistir. FVA
(2013 dordiincii geyrekten itibaren) ve DV A harig, Piyasalar
ve Yatirimel Hizmetleri geliri, onceki yila gore artmustir.
Onceki yila gore daha az takipten dolay1 kredi zarar
karsiliklarindan daha az yararlanilmigtir. Faiz dis1 gider, esas
olarak diigen ticret giderleri nedeniyle 6nceki yila gore hafif
diisiis gdstermistir.

Ticari Bankacilik net gelirindeki dnceki yila nazaran goriilen
hafif diisiis, yiiksek faiz dis1 gider ve kredi zarar1 karsiliginda
artigtan kaynaklanmis olup, yiiksek net gelirle kismen
simirlanmigtir. Net faiz geliri, kredi bakiyelerindeki
biiylimenin ve kredilendirmeyle ilgili ¢aligmanin gelirlerinin
etkisiyle artmus, kredi geri 6demelerindeki diisiik alim
iskontolartyla kismen dengelenmistir. Faiz dis1 gider, 6zellikle
yiiksek iiriin ve personel giderleri nedeniyle artmustir.



Varhk Yonetimi net geliri, yiiksek net gelir ile 2013 yilinda
artig gosterdigi halde, yiiksek faiz dis1 gider nedeniyle biiyiik
oranda sinirlanmgtir.  Net gelir, net akislar, yiiksek piyasa
seiyelerinin etkisi ve yiiksek kredi ve mevduat bakiyelerinden
kaynaklanan yiiksek net faiz gelirine bagli olarak artig
gostermistir. Faiz dis1 gider, yiiksek personel giderleri,
yiiksek performansa dayali iicretlendirme ve kontrol
giindemiyle ilgili maliyetler nedeniyle artmstir.

Kurumsal/Ozel Sermaye kismen yiiksek net gelir ile
dengelenen yiiksek faiz dig1 gider nedeniyle 6nceki yila gore
daha yiiksek net zarar bildirmistir. 2013’te faiz dis1 gider
onceki yilda 3.7 milyar $ ile kargilagtirildiginda yasal
giderlerde 10.2 milyar $’1 igermektedir. Cari y1l net geliri
Visa hisselerinin satigindan 1.3 milyar § kazang ve One Chase
Manbhattan Plaza’nin satisindan 493 milyon $ kazanci
icermektedir. Onceki y1l net geliri, CIO’nun sentetik kredi
portfoylindeki zararlari igermistir.

Sulh Kararlar1 ve Coziimler

2013 esnasinda, Firma, kontrol, diizenleme ve dava
glindeminde ilerlemeye devam etti ve bazi 6nemli sorunlart
geride birakti. Ocak 2013’te Firma, Firma’nin Banka Gizliligi
Kanunu / Yasadist Gelirlerin Aklanmasinm Onlenmesi
politika, prosediir ve kontrolleriyle ilgili ve C1O'daki risk
yonetimi ve kontrol fonksiyonlar1 ve ayrica diger alim satim
faaliyetleriyle ilgili olarak bankacilik diizenleme kurumlariyla
Sulh Kararlar1 imzaladi. Y1l igindeki diger ¢oziimler, tigiincii
sahislarin g6zetimi, kredi kart1 tahsilati dava uygulamalari ve
daha dnceden Firma tarafindan sunulan kredi izleme
iiriinlerine iligkin faturalama uygulamalarina iliskin
operasyonel siiregler ve kontrol fonksiyonlari ile ilgili olarak
Eyliil 2013’te imzalanan Sulh Kararlarini; bir grup kurumsal
yatirimel ve ABD Adalet Bakanlig1, diger bazi federal
kurumlar ve gesitli eyalet bagsavciliklari tarafindan, Firmanin,
Bear Stearns ve Washington Mutual’1n belirli konut ipotegine
dayali menkul kiymetlestirme faaliyetlerine iligkin baz1 geri
alim beyan ve garanti davalarinin Kasim 2013’te ¢dzlimiinii;
ABD Adalet Bakanlig1 ile Ocak 2014°te yapilan Takip
Erteleme Anlasmasi'n1 ve Bernard L. Madoff Investment
Securities LLC ve Firma'nin AMI uyum programlariyla ilgili
OCC ve FinCEN ile yapilan ilgili anlagmalari; ve Firma’'nin
belirli federal mortgage sigorta programlarina istirakiyle ilgili
olarak ¢esitli federal devlet kurumlariyla yapilan Subat 2014
¢Oziimiinii igermektedir.

Iade 6demeleri ve bazi durumlarda 6nemli ceza ddemelerine
ek olarak bu Sulh Kararlar ve ¢6ziimleri, Firma’nin,
digerlerinin yani sira, ipotek nakde tahvil ve tahsilat
prosediirleri, Yasadis1 Para Aklamay1 Onleme prosediirleri,
ticlincii sahis gdzetimi, kredi kart1 dava uygulamalar ve risk
yonetimi, model yonetimi ve CIO ve Firma'nin diger belirli
alim satim faaliyetleriyle ilgili kontrol fonksiyonlarina iligkin
stire¢ ve denetimlerini degistirmesini veya gelistirmesini
gerektirmektedir. Firma, bu konuda sorumluluk almanin,
sorunlari ¢oziimlemenin ve ilerlemenin, sirketin ve
hissedarlarinin menfaatine oldugunu diigiinmektedir.

Bu ¢oziimler, Firma’nin miisteri ve toplumlara hizmet
vermeye devam etmeye odaklanmasina ve Firma’nin
iskollarini insa etmeye devam etmesine olanak tantyacaktir.

is ortamna bakis

Bu ifadeler JPMorgan Chase’in yonetiminin mevcut
inanglarina ve beklentilerine dayanmaktadir ve onemli
belirsizlikler ve risklerle karsi karsiyadir. Bu risk ve
belirsizlikler Firma nin sonuglarinin bu gibi ileriye doniik
beyanlarda yer alan sonuglardan olduk¢a farkl olmasina
neden olabilir. Bu Faaliyet Raporunun 181 sayfasindaki
Ileriye Doniik Beyanlara ve 2013 10-K Formunun 9-18.
sayfalarindaki Risk Faktorleri boliimiine bakiniz.

Kiiresel mali hizmetler firmasi olarak JPMorgan Chase
ABD’de federal ve eyalet yasalar1 uyarinca ve yani sira
firmanin is yaptig1 ABD disindaki gesitli yarg: ¢evrelerinin
her birinin ilgili kanunlari uyarinca diizenlemelere tabidir.
Firma, diizenleme ve denetimde esi goriilmemis bir degisiklik
donemi yasamaktadir ve bu degisikliklerin Firma'nin i
yapma sekli iizerinde 6nemli etkisi olabilir. Su anda veya kisa
slire sonra tabi olacagi bagka 6nemli kural ve yonetmeliklerin
ve uygulanmasi dnerilen dikkate deger kural ve
yonetmeliklerin bir 6zeti i¢in, 2013 10-K Formu’nun 1-9.
sayfalarindaki Denetim ve Diizenleme bdliimiine bakiniz.

Yeni ve onerilen kurallar uyarinca asgari sermaye
seviyelerine ulagtiktan sonra, Firma, iskollarini desteklemek
i¢in fazladan sermaye tutmaya devam etmeyi
amaclamaktadir. Bununla beraber yeni kurallar Firma’nin, ek
kaldirag oran1 gereksinimlerini karsilamak i¢in bilango i¢i ve
bilango dis1 aktif ve pasiflerini degistirmesini, Firma’nin
miisterilere {iriin sunma veya hizmetleri igin komisyon alma
seklini kisitlamasini veya degistirmesini, belirli liriin ve
faaliyetlerden ¢gikmasini ve Dodd-Frank Wall Street Reformu
ve Tiiketici Koruma Yasas1 (“Dodd-Frank Yasas1”) uyarinca
yayinlanan marj, lilke digilik ve takas kurallarina uymak igin
tiizel kigilerinin sunacagi belirli iiriinlere iliskin yapisal
degisiklikler yapmasini gerektirecektir.

Firma, bu degisiklik ortamindan kaynaklanan yeni finansal
mimariye, zaman iginde gelirini biiyiitecek, giderlerini
yonetecek ve yeni idari gereksinimlere uyacak bigimde
reaksiyon gostermeyi, aynt zamanda igkollarina yatirim
yapmay1 ve miisterilerinin ihtiyaclarini karsilamay1
amaglamaktadir. Girigimler, sermaye ve likidite yonetimine
disiplinli bir yaklagimi ve Firma’nin bilangosunun
optimizasyonunu igerecektir. Firma, yiiksek ABD ve Basel
III likidite gereksinimlerini karsilamaya devam etmeyi, yasal
vadelerin 6ncesinde sermaye hedeflerine ulasmaya doniik
ilerleme kaydetmeyi ve ayni zamanda hissedarlarina sermaye
getirisi saglamay1 amaglar. Likidite Riski Yo6netimi ve
Sermaye Yonetimi hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun sirastyla 168-173. ve 160-167. sayfalarina
bakiniz.



Firma, ayrica, kontrol ve diizenleme giindemlerini yiiriitmeye
devam etmek i¢in 6nemli kaynak ayirmaktadir. 2012°de
kurdugu Go6zetim ve Kontrol fonksiyonu, tutarli ve merkezi
bir kontrol fonksiyonlari ve hususlari goriiniimii saglamak ve
faaliyet alanlari arasinda gegiskenligi bulunan ve Sulh
Kararlar1 gibi yasal faaliyetlere 6nemli etkisi olan karmagsik
kontrol projelerinin ele alinmasi i¢in, Uyum, Hukuk, Risk
Yonetimi, i¢ Denetim ve diger fonksiyonlar dahil olmak iizere
tiim kontrol disiplnleriyle yakin ¢aligmaktadir. Gozetim ve
Kontrol Fonksiyonu hakkinda daha fazla bilgi igin bu Faaliyet
Raporu’nun 155-157. sayfalarindaki Operasyonel Risk
Yonetimine bakiniz. Firma’nin kontrol giindemi, tist yonetim
ve Yo6netim Kurulu’nun ilgi ve denetimine mazhar olmakla
beraber, 3,500'den fazla personeli iceren 23 is akisiyla
Firma'nin en 6nemli 6nceliklerinden birini temsil etmektedir.
2013 yilinda, Firma, kontrol ajandasina harcanan miktar1
yaklagik 1 milyar $ artirmigtir ve 2014'te kontrol ajandasina 1
milyar $’1n iizerinde harcama yapmay1 planlamaktadir.

Firma, ayrica miisterilerinin temel faaliyetlerine
odaklanmasina ve operasyonel, yasal ve dava risklerini daha
iyl yonetmesine olmanak verecek is sadelestirme ajandasi
yuriitmektedir. Bu girisimler, digerlerinin yani sira, 6grenim
kredisi saglama faaliyetinin sonlandirilmasi, miisteriler
haricinde seyahat ¢eki ve para havalesi faaliyetinin
sonlandirilmasi, belirli yliksek karmasikliga sahip
diizenlemelerden ¢ikilmasi (6rnegin {iglincii sahis kiralik kasa
hizmetleri) ve belirli miisterilerin kabuliine iligskin daha segici
davranilmasini igermektedir. S6z konusu is sadelestirme
degisiklikleri, Firma’nin i modelinin genisligini kokiinden
degistirmeyecektir. Bununla beraber, zaman i¢inde hem
gelirleri hem de giderleri azaltmalar1 beklenmektedir, ancak
senelik net gelir iizerindeki etkisinin miitevazi boyutlarda
olmasi beklenmektedir. Ayrica, faaliyetlerin zaman iginde
sermayede rahatlama yaratmasi beklenmektedir.

Firma, yasalar ve diizenlemelerdeki gelismelere, faaliyet
gosterdigi ticari ve ekonomik ortamdaki gelismelere yanit
olarak, iglerinde ve faaliyetlerinde, sermaye ve likidite
yonetimi uygulamalarinda ve tiizel kisilik yapisinda, gelecek
sene uygun diizeltmeler yapmaya devam edecektir.

2014 Is Ortamina Baks

JPMorgan Chase’in tiim 2014 donemine iliskin beklentileri
Amerikan ekonomisi ve uluslararasi ekonomideki kosullar,
finans piyasalarindaki faaliyetler, jeopolitik ortam, rekabet
ortami ve miisteri faaliyetlerinin seviyesine, ABD’deki ve
Firmanin is yaptig1 diger tilkelerdeki mevzuat gelismelerine
gore degerlendirilmelidir. Birbirine bagl olan bu etmenlerin
her biri Firmanin ve ¢aligma alanlarinin performansini
etkileyecektir.

Firma, yakin vadede net faiz marjinin sabit kalmasini
beklemektedir. Firma geneli diizeltilmis giderin, firma geneli
(Kurumsal ve Kurumsal Olmayan) yasal giderler ve nakde
tahvil konulari hari¢ olmak tizere, 59 milyar $'in altinda
gerceklesmesi beklenirken, Firma kontrol ve uyuma yatirim
yapmaya devam edecektir.

CCB biinyesindeki Mortgage Bankaciligi iskolunda,yénetim
yiiksek mortgage faiz oranlarinin yeniden finansman hacim
ve marjlari iizerinde negatif etki yapmaya devam etmesini
beklemektedir ve buna gore, Mortgage Uretimi vergi 6ncesi
gelirinin 2014°1in ilk ¢eyreginde hafif negatif olacagi tahmin
edilmektedir. Mortgage Bankacilig1 biinyesindeki Emlak
Portfoylerinde, temerriitlerin diisiis trendini devam ettirmesi
ve makroekonomik ortamin istikrarini korumasi veya
iyilesmesi halinde, yonetim zarar yazmalarin diisecegini ve
kredi zararlari karsiliginda diisiisiin devam edecegini tahmin
etmektedir.

CCB biinyesindeki Kart Hizmetlerinde, Firma, marj
daralmasinin 2014'te devam etmesini beklemektedir; yiiksek
oranli ve diisitk FICO bakiyelerinde goriilen sapmanin, daha
kararli miisteri veya islem yapanlarca degistirilmesi ve
2014'te kart harcamasi ve kredi performansini olumlu
etkilemesi beklenmektedir. Cari pozitif kredi trendinin devam
etmesi halinde, kredi zararlarina iliskin kartla ilgili karsilik
2014 zarfinda azalabilir.

Yukarida anlatilan mevcut tahmini CCB sonuglart ABD
konut fiyatlarindaki diisiisler gibi ekonomik kosullarda
iyilesmenin devam etmemesi halinde olumsuz etkilenebilir.
Yonetim, bu iskollarindaki portfoyleri yakindan izlemeye
devam etmektedir.

Ozel Sermayede (Kurumsal / Ozel Sermaye segmenti
biinyesindeki) kazanglar muhtemelen oynak bir seyir
izleyecek ve sermaye piyasalari faaliyeti, piyasa seviyeleri,
genel ekonominin performansi ve yatirima 6zgii faktdrlerden
etkilenmeye devam edecektir.

Kurumsal / Ozel Sermaye biinyesindeki Hazine ve CIO igin,
Firma, yatirim menkul kiymetleri porfoyiine yatirim yapmaya
devam ettikge, net faiz gelirinin gelismesi ve 2014’{in ikinci
yarisinda basa bag noktaya gelmesi beklenmektedir.



Is olaylar

Visa B Hisseleri

Aralik 2013’te, Firma, 20 milyon Visa Smif B hissesini
satarak, Diger Gelirde yaklasik 1.3 milyar $ net vergi dncesi
kazang kaydetmistir. Satig sonrasnida, Firma'nin sahip
oldugu Visa Sinif B hisse senedi sayist yaklasik 40
milyondur. Daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun
326-332. sayfalarindaki Not 2’ye bakiniz.

One Chase Manhattan Plaza

17 Aralik 2013’te Firma, New York City'de bulunan ofis
binasi one Chase Manhattan Plaza'y1 satarak, Diger Gelirde
493 milyon $'lik vergi 6ncesi kazang kaydetmistir.’

Diger olaylar

Firmanin 6zel emtialar iskolu, One Equity Partners ve
o0grenim kredileri iskoluna iliskin ilanlar1 hakkinda daha fazla
bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 326-332. sayfalarindaki
Not 2’ye bakiniz.

Miiteakip olaylar

ABD Adalet Bakanhg, iskan ve Kentsel Gelisme
Bakanhg1, Gazi isleri Bakanhg ve Federal Konut idaresi
ile yapilan ¢6ziim anlasmasi

4 Subat 2014 tarihinde, Firma, New York Giiney Bolge ABD
Bassavcilig, Federal Konut Idaresi ("FHA”), ABD Konut ve
Kentsel Gelisme Bakanhg1 (“HUD”) ve ABD Gazi Isleri
Bakanlig1 (“VA”) ile, Firma’nin FHA, HUD ve VA
gozetimindeki federal mortgage sigorta programlarina
istirakiyle ilgili davalar1 ¢6ziimlemek {izere bir anlagma
yaptigini ("FHA Co6ziimii”) ilan etti. 2002'den ¢dziim tarihine
kadar Firma'ya 6denmis FHA ve VA sigorta talepleriyle ilgili
FHA Co6ziimii uyarinca, Firma, 614 milyon $ nakit 6deme
yapacak ve gelecekte FHA nin Drect Endorsement Lender
Programi’na sunulacak krediler i¢in kalite kontrol programini
gelistirmeyi kabul edecektir. Firma, ¢oziime tamamen hazir
olup, gelecekteki taleplere iliskin 6nemli bir mali etki
beklenmemektedir. Firma’nin Ginnie Mae’ye satilan
kredilerin sigorta geri 6demelerinin tahsil edilebilirligi
hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 326-332.
sayfalarindaki Not 31'ye bakiniz.

Madoff Davasi ve Sorusturmalari

7 Ocak 2014 tarihinde, Firma, baz1 banka istiraklerinin,
Bernard L. Madoff Investment Securities LLC (“BLMIS”) ile
ilgili sorusturmalarin ¢dztiimiinde cesitli devlet kurumlariyla
anlagma yaptiklarini ilan etti. Firma ve baz istirakleri,
BLMIS ile ilgili hukuki davanin ¢éztimiinde ¢esitli 6zel
kurumlarla ¢ozlimler kararlagtirdi. Ayni zamanda, Firma’nin
bazi banka istirakleri, BLMIS dolandiriciligr ile ilgili olan
dahil olmak iizere, Banka Gizliligi Yasast / Yasadisi
Gelirlerin Aklanmasmin Onlenmesine iliskin cesitli ihlallerle
ilgili olarak OCC tarafindan para cezasi uygulanmasi kabul
ettiler ve JPMorgan Chase Bank N.A. ayrica, BLMIS ile
ilgili siipheli islemlerin tespit edilememesi ve yeterince rapor
edilmemesi nedeniyle Mali Suglar icra Ag tarafindan par
acezasi uygulanmasini kabul etti. Bu ¢oziimler hakkinda
daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunun 326-332.
sayfalarindaki Not 31°e bakiniz.



KONSOLIDE FAALIYET SONUCLARI

Asagidaki boliimde JPMorgan Chase’in Konsolide Faaliyet
Sonuglari, 31 Araltk 2013 'de sona eren ii¢ yillik doneme ait
raporlanmig bazda karsilagtirmal olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle belli bir is segmentine iliskin
faktorler, o is segmenti i¢inde ayrintili olarak tartisilmistir.
Konsolide Faaliyet Sonuglarini etkileyen, Firma Tarafindan
Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminlerinin bir tartismasi
icin bu Faaliyet Raporu’nun 174-178. sayfalarina bakiniz.

Gelir

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2013 2012 2011
olarak)

Yatirim bankaciligx iicretleri $ 6,354 $ 5,808 $ 5091
Anapara iglemleri® 10,141 5,536 10,005
Kredi ve mevduat ticretleri 5,945 6,196 6,458
Varlik yonetimi, idare ve 15,106 13,868 14,094
komisyonlar

Menkul kiymet kazanglari 667 2,110 1,593
Mortgage ticretleri ve bagl gelir 5,205 8,687 2,721
Kart geliri 6,022 5,658 6,158
Diger gelirler © 3,847 4,258 2,605
Faiz dis1 gelir 53,287 52,121 49,545
Net faiz geliri 43,319 44,910 47,689
Toplam net gelir $ 96,606 $ 97,031 $ 97,28

(a) OTC tiirevleri ve yapilandirilmis tahvillere FVA gergevesinin uygulanmasi
sonucu 2013 dordiincii geyreginde (1.5) milyar $ zarar1 igerir. Rayi¢ deger
tizerinden dlgiilen tiirev araglar1 ve yapilandirilmis senetlerle ilgili DVA’y1
igerir. DV A kazanci/(zarar) 31 Aralik, 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar
i¢in sirastyla (452) milyon $, (930) milyon $ ve 1.4 milyar $’dir.

(b) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar i¢in sirastyla 1.5 milyar
$, 1.3 milyar § ve 1.2 milyar $’lik faaliyet kiras1 geliri dahildir.

2013 yilimin 2012 yih ile karsilagtirilmasi

2013 igin toplam net gelir 96.6 milyar § olmus ve 425
milyon $ veya %1'e yakin diigmiistiir. 2013 sonuglari, diigiik
mortgage komisyonlari ve ilgili gelir, net faiz geliri ve
menkul kiymet kazancindan etkilenmistir. Bu kalemler,
yiiksek anapara islemleri geliri ve varlik yonetimi, idare ve
komisyon kazanci ile biiyiik 6l¢iide dengelenmistir.

Yatirim bankacilifi komisyonlart geliri onceki yila gore
artarken, yiiksek hisse senedi ve tahvil araciligi icretleri
diisik danigsmanlik ticretleriyle kismen sinirlanmustir. Hisse
senedi ve borg¢ taahhiit komiyonlari, giliglii sigorta piyasasi,
hisse senedi sermayesi piyasalart ve kredilerindeki artan
clizdan payir nedeniyle artmustir. Sanayi geneli M&A
clizdan paymnin diismesiyle, danismanlik komisyonlari
azalmustir.  Yatirim bankaciligi ticretleriyle ilgili daha fazla
bilgi icin bu Faaliyet Raporu’nun 98-102. sayfalarinda
verilen CIB segmenti sonuglara ve 234-235. sayfalardaki
Not 7'ye bakiniz.

Piyasa yapicilig1 ve 6zel hisse senedi yatirim faaliyetlerinden
olusan temel islemler geliri, 6nceki yila oranla artig
gostermistir. Cari donemde goriilen CIB’nin giiclii hisse
senedi piyasalar1 geliri, 2013 dordiincii geyrekte OTC
tiirevlere ve yapilandirilmis tahvillere iliskin fon degerleme
diizeltmesinin ("FVA") uygulanmasindan kaynaklanan 1.5
milyar $ zarar ve yapilandirilmis tahvil ve tiirev
yiiktimliiliiklerine iliskin DVA’dan kaynaklanan 452 milyon
$’lik zararla kismen dengelenmistir (6nceki yilda DVA’dan
kaynaklanan zarar 930 milyon $°d1). Onceki yilda 30
Haziran 2012°de sona eren alt1 aylik donemde CIO’nun
ugradig sentetik kredi portfoyii zarar1 5.8 milyar $, 30 Eyliil
2012’de sona eren ii¢ aylik donemde CIO’nun elinde
bulunan endeks kredisi tiirev pozisyonlarinin zarart 449
milyon $ ve 2012 nin son alt1 ayinda sentetik kredi
portfoylinden CIB’nin ugradig: ek miitevazi zararlar
bulunuyordu; bu zararlar, Bear Sterans ile ilgili ikinci derece
bir kredinin tahsilati nedeniyle 2012°de Diger Gelirde
kaydedilen 665 milyon $’lik kazang ile kismen
dengelenmistir. Temel islem gelirleriyle ilgili daha ayrintili
bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu'nun 98-102. sayfalarindaki ve
109-111. sayfalarindaki CIB ve Kurumsal/Ozel Sermaye
segmenti sonuglari ile sayfa 234-235. sayfalardaki Not 7’ye
bakiniz.

Kredilendirme ve mevduat ile ilgili komisyonlar dnceki yila
oranla diisiis gosterirken, bu diisiinii nedeni biiyiik oranda,
belirli lirlin ve islem komisyonlarindaki azalmalardan
kaynaklanan CCB’nin diisen mevduat komisyonlaridir.
Kredilendirme ve mevduatla iligkili iicretlerle ilgili daha
fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunda, sayfa 86-97’deki
CCB, sayfa 98-102"deki CIB, ve sayfa 103-105’deki CB
hakkindaki segment sonuglarina bakiniz.

Varlik yonetimi, idaresi ve komisyonlar1 geliri 2012 yilina
gore artig gbsterdi. Bu artig, net miisteri girisleri, yiiksek
piyasa seviyelerinin etkisi ve yiiksek performans iicretleri ile
CCB’deki yiiksek yatirim satig kazancindan
kaynaklanmigtir. Bu iicretler ve komisyonlarla ilgili daha
fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 98-102. sayfalardaki
CIB, 86-97. sayfalardaki CCB, 106-108. sayfalardaki AM ile
ilgili segment tartismalarina ve 234-235. sayfalardaki Not
7’ye bakiniz.

Menkul kiymet kazanglari, 6nceki yil seviyesiyle
karsilastirildiginda, CIO’nn satiga hazir (“AFS”) menkul
kiymetler portfoyiiniin yeniden konumlandirilmasi
sonucunda diigmiistiir. Menkul kiymet kazanglar1 hakkinda
daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 109-111.
sayfalarindaki Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti
incelemesine ve 249-254. sayfalardaki Not 12’ye bakiniz.

Mortgage ticretleri ve ilgili gelir 2012 ile karsilastirildiginda
2013’te dismistir. Diislis, diisen Mortgage Bankaciligi
tiretim ve hizmet kazancindan kaynaklanmustir. Net tiretim
kazancindaki azalmanin nedeni diigen marj ve hacimlerdir.
Net hizmet gelirnideki diisiisiin nedeni ise biiyiik dlciide,
diisen mortgage hizmet haklar1 (“MSR”) risk yonetimi
sonuglaridir.



Mortage ticretleri ve bagli gelir hakkinda daha fazla bilgi igin
bu Faaliyet Raporu’nun 92-93. sayfalarindaki CCB Mortgage
Bankacilig: tartismalarina ve 299-304. sayfalardaki Not 17’ye
bakiniz.

Kart geliri 6nceki yila gore artis gostermistir. Artisin nedeni,
kredi ve banka kartlarindaki yiiksek net ara degisim geliri ve
satig hacmindeki biiyiimeden kaynaklanan iiye igyeri hizmet
kazancidir. Kredi kart1 geliriyle ilgili daha fazla bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 86-97. sayfalarindaki CCB segmenti
sonuglarina bakiniz.

Kurumsal / Ozel Sermayeye kaydedilen 6nemli kalemlerin
diisiik gelirleri nedeniyle diisen kazanca bagli olarak, 6nceki
yila gore diger gelir 2013’te diismiistiir. 2013’te Firma Visa
hisselerinin satigindan 1.3 milyar $ kazang, One Chase
Manbhattan Plaza’nin satisindan 493 milyon $ kazang ve trost
imtiyazli menkul kiymetlerin (“TruPS”) itfasiyla ilgili
miitevazi bir zarar kaydetmistir. 2012 yilinda, Firma
Washington Mutual iflas ¢6ziimiinden 1.1 milyar $ kazang ve
TruPS itfasiyla ilgili 888 milyon $ itfa kazanci kaydetmistir.
Net azalma, biiyiik dl¢clide miisteri merkezli faaliyetten
kaynaklanan yiiksek CIB net geliri ile kismen dengelenmistir.

Onceki yilla karsilastirildiginda 2013’te azalan net faiz geliri,
biiyiik 6l¢iide yiiksek kazangl kredilerin tasfiyesi, diisiik
kazangl kredi kullandirimi ve diisiik alim satimla ilgili net
faiz gelirinden etkilenmistir. Net faiz gelirindeki azalma,
diisiik uzun vadeli borg ve diger fonlama maliyetleri ile
kismen dengelenmistir. Firmanin ortalama faiz getiren
varliklar1 2013 yilinda 2.0 trilyon dolardi ve tamamen
vergilendirilebilir esdegeri esasina (“FTE”) gore bu varliklar
tizerindeki net faiz getirisi 6nceki yila gore 25 baz puan
diistisle %2.23 seviyesindeydi.

2012 yilimin 2011 yih ile karsilastiriimasi

2012 i¢in toplam net gelir 97.0 milyar $ olup, 2011°den biraz
diisiiktiir. 2012 sonuglari, CIO’nun neden oldugu diisiik temel
islemler geliri ve diisiik net faiz gelirinden etkilenmistir. Bu
kalemler, yiiksek mortgage ticretleri ve yiiksek diger gelir ile
o6nemli oranda dengelenmistir.

Yatirim bankaciligi ticretleri 2011°e gore hafif diisiis
gostermis olup, bu diisiis, diisen sektdr geneli hacimlerdeki
diisiik danigmanlik iicretlerinden, 6nceki y1l diiz bir seyir
izleyen sektor geneli hacimlerdeki diisiik hise senedi aracilik
yiiklenimi iicretlerinden kaynaklanmistir. Bu diistisler, rekor
tahvil aracilig ticretleri ile dengelenirken, olumlu piyasa
kosullarindan ve devam eden diisiik faiz oranlarindan
etkilenmistir.

2011’e oranla diisiis gésteren temel islemler kazanci, biiyiik
6l¢ilide 30 Haziran 2012°de sona eren alt1 aylik donemde
sentetik kredi portfoytinden 5.8 milyar $ zarar ve 30 Eyliil
2012’de sona eren ii¢ aylik donemde elde tuttugu endeks
kredi tiirevi pozisyonlarindan CIO nun 449 milyon $ zarar1 ve
2012’nin son alt1 ayinda CIB’nin sentetik kredi portfoyiine
iliskin ilave miitevazi zararlarindan kaynaklanmaktadir.

Temel iglem geliri, 2011°deki 1.4 milyar $'lik kazanca
ragmen, 2012 yilinda Firma’nin kredi spredlerinin
sikilastirilmasi sonucu yapilandirilmis tahvil ve tiirev
yiitkiimliiliikleri tizerindeki DVA’dan kaynaklanan 930 milyon
$’lik zarar igerir. Bu disiisler, CIB’nin yiiksek piyasa
yapiciligr geliriyle kismen dengelenmis, giiglii miisteri geliri
ve oranla ilgili triinlerdeki yiiksek gelirle Bear-Stearns ile
ilgili sermaye benzeri kredinin iyilesmesine bagl olarak
Diger Kurumsal kaleminde kaydedilen 665 milyon $’lik
kazangtan etkilenmigtir. 2012’ye gore diisiis gosteren 6zel
sermaye kazanglari, 6zel yatirimlar tizerindeki
gerceklesmemis ve gergeklesmis kazanglari diismesi
nedeniyle azalmig, kamu menkul kiymetlerindeki yiiksek
gergeklesmemis kazanglar ile kismen dengelenmistir.

Kredilendirme ve mevduatla ilgili iicretler, dnceki yila
nazaran 2012°de diisiis gostermistir. Diisiisiin nedeni, agirlikli
olarak, CIB’deki diisiik kredilendirme ile ilgili ticretler ve
CCB’deki diger mevduatla ilgili diisiik ticretlerdir.

Varlik yonetimi, yonetim ve komisyon geliri, 2011°e gore
diismiistiir. Diisiistin baslica nedeni, CIB’deki diisiik aracilik
komisyonlaridir. Bu diisiis, net miisteri girisi, yliksek piyasa
seviyelerinin etkisi ve yiiksek performans iicretleri ile yatirim
iirtinlerinin satiglarinda biiyiime sonucu CCB’deki yiiksek
yatirim hizmeti ticretleri nedeniyle AM tarafindan kaydedilen
yiiksek varlik yonetim iicretleri ile biiyiik 6l¢lide
dengelenmistir.

Menkul kiymet kazanglari, 2011 seviyesiyle
karsilastirildiginda, CIO nn AFS menkul kiymetler
portfoyliniin yeniden konumlandirilmasi sonucunda artmistir.

Mortgage komisyonlari ve ilgili gelir, yiiksek Mortgage
Bankaciligr net iiretim ve hizmet kazanci nedeniyle 2011°e
oranla 2012’de dnemli artig gstermistir. Net liretim
kazancindaki artis, olumlu piyasa kosullariin ve tarihsel
olarak diisiik faiz oranlar1 ve Konut Uygun Yeniden
Yapilandirma Programlari (“HARP?”), nedeniyle yiiksek
hacimlerin etkiledigi yiiksek marjlar1 yansitmaktadir. Net
hizmet kazancindaki artig, 2011°deki 1.6 milyar $’lik zarara
karsin 2012°de 619 milyon $ kazang kaydedilen mortgage
servis haklar1 (“MSR”) ile ilgili risk yonetimi sonuglarindaki
olumlu degisimden kaynaklanmaktadir.

Diisiik banka kart1 gelirinin etkisiyle Kart geliri 2012°de
diigsmiis ve bu diisiiste, Durbin Tadilati’nin ve daha az
olmakla birlikte, kredi kullandirma maliyetinin yiiksek
amortismani etkili olmustur. Kredi kart1 gelirindeki azalma,
kredi kart1 satig hacmindeki bityiimeyle ilgili yiiksek net
degisim geliri ve yliksek igyeri tahsilat geliri ile kismen
dengelenmistir.

2012°de diger gelir, dnceki yila nazaran artarken, bu artis,
Washington Mutual iflas anlagsmasindan gelen 1.1 milyar
$’lik menfaat ve TruPS itfasiyla ilgili olarak Kurumsal/Ozel
Sermaye birimindeki 888 milyon $’lik itfa kazancindan
kaynaklanmugtir. itfa kazanglar1, dsnem iginde nitelikli bir
riskten korunma muhasebesi iliskisinde bulunduklar1 TruPS
maliyet esasina uygulanan diizeltmelerle ilgilidir. Bu
kalemler, AM’de yatirim satisindan 6nceki sene kazang
olmamasi nedeniyle kismen dengelenmistir.



Net faiz geliri 2012°de onceki yila gore diigmiis, bu diisiis
agirlikli olarak, diisiik ortalama alim satim varliklart
bakiyesinden, yiiksek gelir getirici kredilerin kaybindan,
ipotege dayali menkul kiymetlerin 6n 6demelerinden, sinirli
yeniden yatirim firsatlarindan ve Firma'min faiz getiren
varliklarindaki ~ diigik  faiz  oranlarinin  etkisinden
kaynaklanmigtir.  Net faiz gelirindeki azalma, digiik
mevduat ve diger borglanma maliyetleri ile kismen
dengelenmistir. Firmanin ortalama faiz getiren varliklar
2012 yiinda 1.8 trilyon dolardi ve tamamen
vergilendirilebilir esdegeri esasa (“FTE” gore bu varliklar
iizerindeki net getiri 2011 yilina gore 26 baz puan disiisle
%2.48 seviyesindeydi.

Kredi zararlarn karsihigi

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2013 2012 2011
olarak)

Kredi karti harig tiiketici $(1,871) $ 302 $ 46
Kredi kart1 2,179 3,444 2,925
Toplam tiiketici 308 3,746 7,597
Toptan (83) (361) (23)
Toplam kredi zararlari karsihg $ 225 $ 3,38 $ 75

2013 yilimin 2012 yili ile karsilastiriimasi

Kredi zararlar karsiligi, toplam tiiketici kredileri zararlari
karsiligindaki diisiis nedeniyle 6nceki yila nazaran
azalmistir. Tiiketici karsiligindaki azalmanin nedeni, artan
konut fiyatlarinin oturum amagli emlak portfoyii zerindeki
etkisinden kaynaklanan kredi zararlar1 6deneginde devam
eden azalmalar, oturum amagli gayrimenkul ve kredi kart1
portfoylerindeki gelisen temerriit egilimleri ve dnceki yil
artan zarar yazmalarin Fasil 7 iflas uyarinca belirli kredilere
iliskin diizenleme kilavuzuna goére ibra edilmesi nedeniyle
azalan net zarar yazmalardir. Cari donemde toptan
karsilig1, olumlu kredi ortamu ve istikrarlt kredi kalitesi
trendlerini yansitmaktadir. Kredi portfoyii ve kredi zarar1
karsilig1 hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 86-97. sayfalarindaki CCB, 98-102.
sayfalarindaki CIB, 103-105. sayfalarindaki CB ve 139-141.
sayfalarindaki Kredi Zararlar1 Karsilig1 boliimlerine bakiniz.

2012 yilimin 2011 yih ile karsilastiriimasi

Kredi zararlari karsihgi, 2011’¢ kiyasla 4.2 milyar $
diismiistiir. Azalma, kredi kart1 borglar1 hari¢ olmak iizere,
tiiketici igin ayrilan diisiik kargiliktan etkilenmis ve temerriit
trendleri gelisirken, PCI dist oturum amagh emlak
portfoyiindeki diisiik tahmini zararlardan dolayr kredi
zararlart  karsiligindaki  azalmaya yansimig, Fasil 7
kredilerinin ~ zarar  yazilmasmm  etkisiyle  kismen
dengelenmistir. Toptan satis karsiligindaki yiiksek iyilesme
seviyesi ve diigen zarar yazmalar, azalmaya ayrica katkida
bulunmustur. Bu kalemler, 6nceki yila oranla 2012 kredi
zararlart karsiliginda daha kiigiik azalmaya bagl olarak,
yiiksek kredi karti borglar1 karsiligi ile kismen
dengelenmistir.

Faiz dis1 giderler

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012 2011
Ucret gideri $30,810 $30,585 $29,037
Ucret dis1 giderler:

Isgaliye 3,693 3,925 3,895
Teknoloji, iletisim ve ekipman 5,425 5,224 4,947
Profesyonel ve digaridan alinan hizmetler 7,641 7,429 7,482
Pazarlama 2,500 2,577 3,143
Diger®® 19,761 14,032 13,559
Maddi olmayan varliklarin amortismant 637 957 848
Toplam iicret dis1 giderler 39,657 34,144 33,874
Faiz dis1 giderler toplami $70,467 $64,729 $62,911

(a) 31Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar igin sirasiyla 11.1 milyar
$, 5.0 milyar $ ve 4.9 milyar $’ ik firma geneli yasal gider dahildir.

(b) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar igin sirastyla 1.5 milyar
$, 1.7 milyar $ ve 1.5 milyar $’1ik FDIC ile ilgili gider dahildir.

2013 yilinin 2012 yih ile karsilastiriimas:

2013’te toplam faiz dis1 gider dnceki yila gore 5,7 milyar
dolar veya % 9 artarak 70.5 milyar dolara ¢ikmistir. Artis,
biiyiik 6l¢iide yiiksek faiz dig1 giderden kaynaklanmigtir.

Onceki yila gore 2013 te artan iicret giderinin nedeni, 6n
ofis satis ve destek personeli dahil igletmeler genelinde
yapilan yatirimlar ve Firma’nin kontrol ajandasiyla ilgili
masraflar olup, CIB’deki diisiik iicret gideri ve diisiik hizmet
veren personel sayisinin etkisiyle CCB’nin mortgage
iskolundaki diisiis ile kismen dengelenmistir.

Ucret dis1 gider, onceki yila gore 2013’te artmugtir. Artisin
nedeni, yiiksek diger gider olup, bunun icinde
Kurumsal/Ozel Sermaye olmak iizere 11.1 milyar $’lik yasal
gider, cesitli davalar ve yasal iglemler i¢in ayrilan karsiliklar
da bulunmaktadir. Onceki sene gideri ise 5.0 milyar $’dir.
Isletmelere yapilan yatirimlar, yiiksek hukuki hizmet
giderleri ve Firma'nin kontrol ajandasiyla ilgili masraflar da
artisa katkida bulunmustur.  Artist kismen dengeleyen
unsurlar ise, CCB'deki diisiik mortgage hizmet gideri ve
Firma'nin diisiik kira gideri olup, fazladan alanlarin
bosaltilmasiyla ilgili 2012'de tahakkuk eden masraf
bulunmamaktadir. Yasla giderle ilgili daha fazla bilgi igin,
bu Faaliyet Raporu’nun 326-332. sayfalarindaki Not 31’e
bakiniz. Maddi olmayan varliklarin itfastyla ilgili tartigma
icin bu Faaliyet Raporu’nun 299-304. sayfalarindaki Not
17’ye bakiniz.



2012 yilimin 2011 yili ile karsilagtiriimasi

2012’de toplam faiz dis1 gider 2011°e gore 1.8 milyar dolar
veya % 3 artarak 64.7 milyar dolara ¢ikmustir. Ucret gideri,
onceki yila gore artmugtir.

Ucret giderleri, 6nceki yila gore biraz artmis olup buna
oncelikle CCB’deki iggiicii ve diger isletmelerdeki
bankacilar gibi ig yatirimlart etki etmis ve CIB’deki diisiik
icret gideri ile kismen siirlanmustir.

2012'de ticret dis1 gider, onceki yila gore artmis olup, bu
artista, CCB'deki sube binalar1 gibi isletmelerde devam eden
yatirimlar CIB ve CCB'de is hacminde biiyiimeye bagli
yiiksek giderler, yiiksek yasal mevduat sigorta tahakkuklari,
bir yan iriinden ¢ikigla ilgili giderler ve CCB’de maddi
olmayan varliklarm zarar yazilmast ve Kurumsal/Ozel
Sermaye segmentindeki yiiksek yasal gider etkili olmustur.
Bu artiglar, AM ve CCB’deki diisik yasal giderlerle
(Bagimsiz Hacim Inceleme ¢bziimii dahil) ve CCB’deki
diisiik pazarlama gideri ile kismen siirlanmustir.

Gelir vergisi gideri

31 Aralik’ta sona eren y1l (milyon 2013 2012 2011
olarak, oran harig)

Gelir vergisi ddemesi oncesi kar ~ $25,914 $28,917 $26,749
Gelir vergisi gideri 7,991 7,633 7,773
Gegerli vergi orani 30.8% 26.4% 29.1%

2013 yilinin 2012 yili ile karsilastiriimasi

Gegerli vergi oraninda gegen yila gére gergeklesen artis,
biiyiik oranda 2013’te davalar ve yasal iglemlerle ilgili
diisiilemeyen yiiksek giderin etkisinin bir sonucuydu. Bu
artis, ABD federal, eyalet ve yerel vergileri, isletme vergisi
indirimleri ve dnceki yil vergi diizeltmeleri ve denetim
kararlariyla ilgili vergi indirimlerine bagl olarak, gelir ve
gider karmasindaki degisikliklerle beraber diisiik bildirilen
vergi Onesi gelirin etkisiyle dnemli oranda dengelenmistir.
Gelir vergileri hakkinda daha ayrintili bir bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 174-178. sayfalarindaki Firma
Tarafindan Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminlerine ve
313-315. sayfalarindaki Not 26’ya bakiniz.

2012 yilimin 2011 yili ile karsilastiriimasi

Onceki yila gore gecerli vergi oranindaki artis, biiyiik
oranda Federal, eyalet ve yerel vergilere tabi gelir
kismindaki degisikliklerle ve vergi denetimiyle ilgili yiiksek
vergi avantajlar1 ve vergi imtiyazli yatirimlarla ilgilidir. Bu
arttg, kismen, yiiksek bildirilen vergi 6ncesi gelir ve belirli
yatirnmlarin ~ tasarrufuyla  ilgili  diisiik  avantajlarla
dengelenmistir. Cari ve 6nceki donemler, eyalet ve yerel
gelir vergileriyle iligkili ertelenmis vergi yardimlarimi igerir.



BILANCO ANALIZI

Secilmis Konsolide Bilanco verileri

31 Aralik (milyon cinsinden) 2013 2012 Degisim

Aktif

Kasa ve bankalardan alacaklar $ 39,771 $ 53,723 (26)%

Banka mevduatlar1 316,051 121,814 159

Satilan federal fonlar ve yeniden satis 248,116 296,296  (16)

anlagmalari ile satin alinan menkul

kiymetler

Odiing alinan menkul kiymetler 111,465 119,017  (6)

Ticari amagla elde tutulan varliklar

Borg ve 6z kaynak araglar1 308,905 375,045 (18)

Tiirev alacaklar1 65,759 74,983 (12)

Menkul Kiymetler 354,003 371,152 (5)

Krediler 738,418 733,796 1

Kredi zararlarmnin karsihigi (16,264) (21,936) (26)

Kredi zararlar karsihg: harig 722,154 711,860 1

krediler

Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar 65,160 60,933 7

hesab1

Arsa ve ekipman 14,891 14,519 3

Serefiye 48,081 48,175 -

Ipotek tahsilat haklari 9,614 7,614 26

Diger maddi olmayan varliklar 1,618 2,235 (28)

Diger aktif 110,101 101,775 8

AKtif toplam $ 2,415,689 $ 2
2,359,141

Pasif

Mevduatlar $ 1,287,765 $ 8
1,193,593

Geri alim anlagmalari ile satin alman 181,163 240,103  (25)

federal fonlar ve 6diing verilen veya

satilan menkul kiymetler

Ticari senet 57,848 55,367 4

Diger istikrazlar 27,994 26,636 5

Ticari amagla elde tutulan borglar

Borg ve 6z kaynak araglari 80,430 61,262 31

Tiirev borglari 57,314 70,656 (19)

Borglu hesaplar1 ve diger borglar 194,491 195,240

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 49,617 63,191 (21)

edilen intifa haklar

Uzun vadeli borglar 267,889 249,024 8

Pasif toplam 2,204,511 2,155,072 2

0Oz sermaye 211,178 204,069 3

Pasif ve 6z kaynak toplamm $ 2,415,689 $ 2%
2,359,141

Konsolide Bilanco 6zeti

Toplam aktif 31 Aralik 2012’ye gore, 56.5 milyar $ veya %2
ve toplam pasif 49.4 milyar $ veya %2 artmigtir. Asagida
2013 esnasinda Konsolide Bilangolardaki belirli bagliklarda
yapilan dnemli degisiklikler hakkinda bir agiklama
verilmistir.

Kasa ve bankalardan alacaklar ve banka mevduatlar
Net artis, basta Merkez Bankasi olmak {izere, Firma’nin
fazla nakdi gesitli merkez bankalarina yatirmasindan
kaynaklanmustir. Likidite Risk Yonetimi hakkinda daha
fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu'nun 168-173. sayfalarina
bakimiz.

Geri satim anlagmalar1 altinda satilan federal fonlar ve
satin alinan menkul kiymetler ve 6diin¢ alinan menkul
kiymetler

Geri satim anlagmalari latinda satin alinan menkul kiymetler
ve borg alinan menkul kiymetlerdeki azalmanin basglica
nedeni, Hazine tarafindan Firma’nin fazla nakdinin
dagilimindaki degisikliktir.

Ticari varliklar ve borglar - bor¢ ve sermaye enstriimanlart
Ticari varliklardaki azalma, CIB’nin diisiik bor¢lanma
senetleri seviyelerine yol agan miisteri merkezli piyasa
yapiciligl faaliyetinden etkilenmistir. Ek bilgi igin Faaliyet
Raporu'nun 195-215. sayfalarindaki Not 3°e bakiniz.

Ticari borglardaki artig, CIB’nin borg ve hisse senetlerinde
kisa vadeli pozisyon seviyelerinin artmasina yol acan
miisteri merkezli piyasa yapiciligi faaliyetinden
etkilenmistir.

Ticari varliklar ve borg¢lar — tiirev alacaklari ve borglari
Faiz oranlarindaki artis ve piyasa hareketlerine bagli emtia
tiirevlerindeki diistislerin etkisiyle, faiz orani tiirevlerindeki
azalmalar nedeniyle tiirev alacaklar1 ve borglart diigmiistiir.
Azalmalar, menkul kiymet piyasalarindaki hisse senedi
tiirevlerinde artigla kismen dengelenmistir.

Ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporunda, 135-136. sayfalardaki
Tiirev sozlesmelerine, sirastyla 195-215. ve 220-233.
sayfalardaki Not 3 ve Not 6’ya bakiniz.

Menkul Kiymetler

Menkul kiymetlerdeki azalmanin nedeni, kurumsal borg,
ABD disindaki devlet tahvilleri ve ABD disindaki oturum
amacli MBS seviyelerinde diisiise yol agan yeniden
pozisyon almadir. Azalma, ABD hazinesi ve devlet
kurumu yiikiimliiliiklerinin ve ABD belediye ve eyalet
yiikiimliiliiklerinin yiiksek seviyeleriyle kismen
dengelenmistir. Menkul kiymetler hakkinda ek bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 109-111. sayfalardaki Kurumsal/Ozel
Sermaye segmentine iligkin tartismaya ve sirasiyla 195.-215.
ve 249-254. sayfalardaki Not 3 ve Not 12’ye bakiniz.

Krediler ve kredi zararlar1 karsihgi

Toptan kredilerde devam eden biiyiime nedeniyle artan
krediler, kreid kart1 borglar1 hari¢ olmak {izere, biiyiik
6lclide pesin 6demeler ve zarar yazmalar veya sorunlu
kredilerin tasfiyesi nedeniyle tiiketici borglarindaki azalma
ve yeni mortgage ve tasit kredisi kullanimlariyla kismen
dengelenmistir.



Kredi zararlar1 6denegi, tiiketici 6denegindeki 5.5
milyar $’lik azalma sonucu diismekle beraber, bu
diisiiste oturum amagli emlak portfoyiinde iyilesen
konut fiyatlar1 ve oturum amacl emlak ve kredi karti
portfdylerinde iyilesen temerriit egilimleri etkili
olmustur. Kredi portfoyii ve kredi zararlar1 karsiligi
hakkinda daha ayrimtili bir tartisma i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 119-141. sayfalarindaki Kredi Riski
Yonetimi ve sirastyla 195-215., 215-218., 258-283. ve
284-287. sayfalarindaki Not 3,4,14 ve 15'e bakiniz.

Tesis ve Techizat

Tesis ve techizattaki artigin baslica nedeni, ABD’deki
CCB yatirimlari ve diinyanin diger bolgelerindeki tesis
yatirimlaridir.

ipotek tahsilat haklari

Kredi kullanimlar1 ve piyasa faiz oranlarindaki
degisimden kaynaklanan artis, tahsilat/beklenen nakit
akiglarinin gergeklesmesi, tasarruflar ve model girdi ve
varsayimlara bagl degerleme degisiklikleri ile kismen
dengelenmistir. MSR’ler hakkinda ek bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 299-304. sayfalarindaki Not
17°ye bakiniz.

Diger aktif

Artig, borsa yatirim tiirevleri (ETD) i¢in belirli ABD
kars1 taraflarina iligkin briit baglangi¢ marji
gereksinimleri, yiiksek ETD marj bakiyeleri ve
ABD'de belirli tezgah iistii tiirev sdzlesmelerine iligkin
zorunlu takastan kaynaklanmigtir.

Mevduatlar

Artisin nedeni tiiketici ve toptan mevduatlardaki
biiylimedir. Toptan miisteri bakiyelerindeki artigin
nedeni, yliksek kisa vadeli mevduatlar ve miisteri
isletme bakiyelerindeki biiyiimedir. Tiiketici mevduati
bakiyeleri, i hacimlerinde devam eden giiglii biiyiime
ve giiclii miisteri bagliliginin etkisiyle artmustir.
Tiiketici mevduatlart hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 86-97. sayfalarindaki CCB
segmenti degerlendirmesine ve 168-173.
sayfalarindaki Likidite Riski Y&netimi
degerlendirmesine ve 195-215. ve 305. sayfalardaki
Not 3 ve Not 19’a bakiniz. Toptan miisteri mevduatlar
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun
106-108, 103-105 ve 98-102. sayfalarindaki AM, CB
ve CIB segmenti bahsine bakiniz.

Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar
ve 0diing verilen veya satilan menkul kiymetler

Azalmanin nedeni biiyiik 6l¢iide, Firma’nin fonlama
kaynaklar1 bilesimindeki degisikliktir. Firmanin
Likidite Riski Yonetimi hakkinda ek bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 168-173. sayfalarina bakiniz.

Finansman bonosu ve diger édiin¢ alinan fonlar
Toptan fon piyasalarindan yiiksek finansman bonosu
ihraci ve miisterilerin mevduatlarini finansman
bonolarina aktarmayi tercih ettikleri CIB likidite
yonetimi iiriiniine iliskin pasif bakiyeleri hacmindeki
artis nedeniyle finansman bonosu hafif artig gdstermistir.
Diger 6diing alinan fonlar, kisa vadeli fonlama
ihtiyaglarini karsilamak igin yiiksek teminatli kisa vadeli
borg¢lanmalar nedeniyle artmigtir. Firma’nin Likidite
Riski Yonetimi ve diger borg alinan fonlar hakkinda ek
bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 168-173. sayfalarina
bakiniz.

Borclu hesaplari ve diger borc¢lar

Bor¢lu hesaplar ve diger borglar bir dnceki yilla
karsilagtirildiginda degigsmemistir. Firmanin borglu
hesaplar1 ve diger borg¢lart hakkinda ek bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 305. sayfasindaki Not 20’ye
bakiniz.

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrac edilen intifa
haklarn

Konsolide VIE’ler tarafindan ¢ikarilan intifa haklari,
belediye thavili araglarinin bozdurulmasi, net kredi karti
vadeleri ve ligiincii sahislarin elinde bulunan tedaviildeki
finansman bonolarindaki azalma nedeniyle diigmiistiir.
Firma garantili VIE’ler ve kredi menkul kiymetlestirme
fonlar1 hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun
288-299. sayfalarindaki Not 16'ya bakiniz.

Uzun vadeli borg¢lar

Artigin nedeni, trost imtiyazli menkul kiymetlerni
2013"in ikinci ¢eyreginde itfasi da dahil olmak iizere,
net ihraglardir. Firmanin uzun vadeli borg faaliyetleri
hakkinda ek bilgi i¢in Faaliyet Raporu’nun 168-173.
sayfalarindaki Likidite Risk Yonetimi bahsine bakiniz.

Oz sermaye

Toplam 6z sermaye, biiyiik 6l¢iide net gelir, imtiyazli
hisse senedi net ihrac1 ve Firma’nin ¢aliganlara hisse
bazinda iicret planlari uyarinca ihraglari ve ihrag
taahhiitleri nedeniyle artmistir. Bu artig, adi ve imtiyazl
hisse nakit temettii ilaniyla, yeniden adi hisse geri
alimlariyla ve birikmis diger kapsamli gelirde net
azalma ile kismen dengelenmistir. Birikmis diger
kapsaml gelirdeki net azalmanin nedeni, ABD devlet
kurumlarinca diizenlenmis MBS ve ABD eyalet ve
belediyelerinin yiikiimliiliklerinin rayi¢ degerinde,
piyasa degisiklikleri nedeniyle gergeklesen diisiis ve net
gerceklesmis kazanglardir.  Firma’nin sermaye
faaliyetleri hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 166-167. sayfalarindaki Sermaye
Hareketleri’ne bakiniz.



BILANCO DISI DUZENLEMELER VE SOZLESMEYE BAGLI NAKIT YUKUMLULUKLER

Normal is akis1 i¢inde, Firma gelecekte nakdi 6demeler

gerektirebilecek cesitli sozlesmeye dayal1 yiikiimliiliikkler altina

girebilmektedir. Bazi yiikiimliiliikler bilangoda gosterilirken,
bazilart ise US GAAP uyarinca bilango disidir. Firma, bir tiir
VIE olan , konsolide olmayan 6zel amagli kuruluglar
(“SPE’ler”) ve kredilendirmeyle ilgili finansal araglar (taahhiit
ve teminatlar gibi) da dahil olmak iizere gesitli bilango dis1
anlagmalar yapmis bulunmaktadir.

Ozel amach kuruluslar

En genel VIE sekli SPE’dir. SPE’ler belirli varliklar1 izole
etmek ve nakit akiglarini bu varliklardan yatirimcilara
dagitmak amaciyla ¢cogunlukla menkul kiymetlestirme
islemlerinde kullanilirlar. Yatirimcilara belirli varlik ve risk
portfdylerine erisim imkani saglayarak piyasa likiditesi
yaratmalar1 bakimindan SPE’ler, ipotege veya varliga dayalt

menkul kiymetler ve kiymetli evraklar piyasalari dahil finansal

piyasalarin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadirlar. SPE’ler,
trostler, ortakliklar veya anonim sirketler seklinde
kurulabilirler ve tipik olarak, tek ve 6zel bir amag i¢in
kurulurlar. SPE’ler, tipik isletmeler degildirler ve genellikle
sinirlt bir 6miirleri vardir ve personeli yoktur. Temel SPE
yapist, SPE’ye varlik satan bir sirketi i¢erir; SPE yatirimcilara
menkul kiymetler ihrag ederek bu varliklarin alimini fonlar.

JPMorgan Chase, finansal varliklart menkul kiymetlestirerek
ve miisterileri i¢in yatirim iiriinleri yaratarak SPE’leri hem
kendisi hem de miisterileri i¢in bir likidite kaynag olarak
kullanmaktadir. Girma, SPE’lerle, ¢oklu saticili kanallar,
yatirimer aracilik faaliyetleri ve kredi menkul kiymetlestirme
araciligiyla ilgilenmektedir. Bu tiir SPE’ler hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 288-299.
sayfalarindaki Not 16’ya bakiniz.

Firma, tiirev islemleri ve kredi taahhiitleri ve garantileri gibi

tiim SPE ile iliskili islemleri ve bunlarin yarattig: risklere karsi

uygun gordiigii oranda sermaye tutmaktadir.

Firma, higbir SPE islemi karsiliginda kendi hissesini ihrag
etmek gibi bir taahhiide girmemektedir ve bu tiir iglemleri
normal piyasa sartlarinda, normal piyasa fiyatlarinda
yapmaktadir. Bu politika kapsaminda hi¢bir JPMorgan Chase
¢alisan1 Firmanin iligki i¢cinde bulundugu SPE’lere yatirim
yapamaz. Bu tiir yatirimlar, Firmanin Etik Kurallarina aykiri
olacaktir. Bu kurallar, Firma ¢alisanlarini, kendileri ve Firma
adina, kendilerinin veya ailelerinin 6nemli bir mali menfaati
olacag iglemlere girmekten men eder.

Kredi notu diisiisiiniin JPMorgan Chase Bank N.A. tizerindeki
etkisi

JPMorgan Chase Bank N.A.’nin kisa vadeli kredi notu belirli

Kisa vadeli kredi notunda diigiis olmas1 halinde, JPMorgan
Chase Bank, N.A., baska ¢6zliim yoksa, ticari senedin vadesi
geldigi i¢in yeniden ihract miimkiin degilse SPE’ye fonlama
yapmak zorunda kalabilir. Firma tarafindan yonetilen ve
ticlincii sahislarca garanti edilen SPE’lerce ihrag edilmis ve
31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle iigiincii sahislarin elinde
bulunan tedaviildeki ticari senet toplam tutari sirastyla 15.5
milyar dolar ve 18.1 milyar dolardir. Tedaviildeki ticari
senetlerin toplam tutari, Firma tarafindan konsolide edilmis
veya liglincii sahis destekli konsolide olmayan SPE’lerin
miisterilerinin, kisa vadeli bor¢lanmayla ilgili taahhiitlerini
cekmeleri halinde gelecek donemlerde artabilir. Kisa vadeli
kredilendirmeyle iliskili taahhiitler, 31 Aralik 2013 ve
2012’de sirastyla 9.2 milyar $ ve 10.9 milyar $ olmustur.
Firma, fonlama yiikiimliiligiinii azaltmak igin bazi miisteri
varliklarinin yeniden finansmanini kolaylastirabilir. Daha
fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 292-293.
sayfasindaki Not 16°da Firma tarafindan yonetilen ¢ok
saticili kanallara iliskin tartismaya bakiniz.

Firma ayrica belirli belediye tahvili araglari i¢in likidite
saglayicisi olarak hareket etmektedir. Firma’nin likidite
saglayicisi olarak hareket etme yiikiimliiliigii, sarta baglidir
ve belediye tahvili ihraggisinin veya kredi artirimi
saglayicisinin iflast veya ddeme aczi ve belediye tahvilinin
vergilendirilmesi veya yatirim derecesinin altinda ani puan
kaybina ugramasi gibi belirli fesih olaylariyla sinirlidir. Ek
bilgi i¢in Yillik Raporun 288-299. sayfalarindaki Not 16’ya
bakiniz.

Bilanco disi kredilerle iliskili finansal araclar,
garantiler ve diger taahhiitler

JPMorgan Chase, miigterilerinin finansman ihtiyacini
karsilamak i¢in kredilerle iligkili araglar (taahhiitler ve
garantiler gibi) saglamaktadir. Bu finansal araclarin
sozlesme tutari, kars1 taraf taahhiidii kullanirsa veya Firma
garanti ettigi ylikiimliiliiklerini yerine getirmek zorunda
kalirsa ve kars1 taraf da s6zlesme geregi olan
yukiimliliiklerini yerine getirmezse olusacak maksimum
kredi riskini temsil etmektedir. Bu taahhiitlerin ve
garantilerin ¢ogu paraya ¢evrilmeden veya herhangi bir
temerriit olmadan sona ermektedir. Dolayisiyla, Firma, bu
araglarin toplam sdzlesme tutariin gelecege iligskin gergek
kredi riski veya fonlama ihtiyacini tam anlamiyla
yansitmadigi goriisiindedir. Kredilerle iligkili mali
enstriimanlar, garantiler ve diger taahhiitler ve Firmanin
bunlarla ilgili uyguladigr muhasebe kurallar1 hakkinda daha
ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 135 sayfasina ve
318-324. sayfalarindaki Not 29°a bakiniz (31 Aralik 2013
tarihi itibariyle, s6zlesme vadesine gore, ilgili tutarlar
gosteren bir tablo bulunmaktadir). Geri alim yiikiimliiliikleri
hakkinda bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 78-79

seviyelerin altna diiserse (Moody’s tarafindan “P-17, Standard gy falarindaki Mortgage geri alim yiikiimliiligiine ve 318-

& Poor’s tarafindan “A-1” ve Fitch tarafindan “F1’) SPE’lere
olan likidite taahhiitleri ¢er¢cevesinde fonlama yapmasi
gerekebilir. Bu likidite taahhiitleri, Firma tarafindan yonetilen

konsolide ve iigilincii sahis garantili konsolide olmayan SPE’ler

tarafindan ¢ikarilmis varliga dayali ticari senet ihracini
destekler.

324. sayfalardaki Not 29’a bakiniz.



Sozlesmeye bagh nakdi yiikiimliiliikler Konsolide Bilangolar iizerindeki bilango yiikiimliiliiklerinin
Asagidaki tablo JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2013 itibariyle defter degeri asagida bildirilen yiikimliliklerin minimum
onemli akdi nakit yiikiimliiliiklerini kalan vadelere gore alfdlntut.a:r{armc!a-n farkl ollablhwr. Kredi geri alim '
ozetlemektedir. Asagidaki tabloda yer alan s6zlesmeye dayali yukuml}lluklerl ile ilgili bir degerlendirme i¢in, bu Faaliyet
nakit ylikiimliiliikkleri, sabit ve belirlenebilir sartlar iceren Rflp.(.)ru un “78"79' sayfala.rulndalfl Mof.tg?ge geri alim .
hukuken islerlige sahip s6zlesmelerden kaynaklanan yukumlu-lugune ba.kmlz. D 1ger.yukumlulukler h'akklndakl
minimum sézlesme yiikiimliiliiklerini yansitmaktadir. ayru}ﬂh inceleme i¢in, bu Faaliyet Raporundaki Konsolide
Degisken nakit akisina sahip veya sozlesmeye bagli vadesi Mali Tablolar Notlarina bakinz.

olmayan belirli yiikiimliiliikler bu tabloya dahil edilmemistir.

Sozlesmeye bagh nakdi 2013 2012
yiikiimliiliikler 2014 20152016 20172018 2018 sonrast _ Toplam Toplam

31 Aralik itibariyle kalan vadeye gore (milyon

olarak)

Bilango ici yiikiimliiliikler

Mevduatlar® $ 1,269,092 $ 11,382 $ 2143 $ 3970 $ 1,286,587 $ 1,191,776
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar 177,109 2,097 608 1,349 181,163 240,103

ve ddiing verilen veya satilan menkul kiymetler

Ticari senet 57,848 — — — 57,848 55,367
Diger istikrazlar @ 15,655 — — 15,655 15,357
Konsoli(d)e VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa 21,578 12,567 7,986 5,490 47,621 62,021
haklar1 @

Uzun vadeli borg® 41,966 74,900 64,354 75,519 256,739 231,223
Diger® 2,864 1,214 973 2,669 7,720 7,012
Bilanco ici yiikiimliiliikler toplam 1,586,112 102,160 76,064 88,997 1,853,333 1,802,859

Bilan¢o dis1 yiikiimliiliikler

Coziimlenmenmis ters repo ve menkul kiymet 38,211 _ _ 38,211 34,871
borglanma anlagsmalart ©

Sézlesmeye bagli faiz 5demeleri® 7,230 10,363 6,778 23,650 48,021 56,280
Isletme kiralamalar® 1,936 3,532 2,796 6,002 14,266 14,915
Hisse senedi yatirimi taahhiitleri® 516 82 28 1,493 2,119 1,909
Sozlesmeye bagli satin almalar ve sermaye 1,227 1,042 615 541 3,425 3,052
harcamalar1 ©

Baglilik ve ortak marka programlarindan 921 1,861 447 54 3,283 4,306
kaynaklanan yiikiimliiliikler

Diger 11 — — — 11 34
Bilanco dis1 yiikiimliiliikler toplam 50,052 16,880 10,664 31,740 109,336 115,367

Sozlesmeye bagh nakdi yiikiimliiliikler toplamn ~ $ 1,636,164 $ 119,040 $ 86,728 $ 120,737 $ 1,962,669 $ 1,918,226

(a) Firmanin senetlerin vadesinde belirtilen ana para tutarini iade etmekle yiikiimlii olmadig1 ancak yapilandirilmis senetlerin performansina gore bir tutari iade
etmekle yiikiimlii oldugu durumlarda yapilandirilmis senetleri harig tutar.

(b) Oncelikle, imtiyazli ve adi hisseler iizerinden ilan edilmis temettiileri, ertelenmis yillik gelir sigorta sozlesmesi, emekli maas1 ve emeklilik sonrast
yiikiimliiliikler ile sigorta borglarim kapsar . Onceki dénemler bu degisiklige uyacak sekilde gozden gegirilmistir.

(c) Ayrintili bilgi igin, bu Faaliyet Raporunun 321-322. sayfalarindaki Not 29°da yer alan ¢oziimlenmemis ters repo ve menkul kiymetler borglanma
anlagmalarina bakiniz.

(d) Tahakkuk eden faiz ve gelecek akdi faiz yiikiimliliikleri dahildir. Firmanin 6deme yiikiimliiliigiiniin, belirli kiyas noktalarinin performansina bagl oldugu
durumlarda yapilandirilmis senetlerle ilgili faizi harig tutar.

(e) Daha ¢ok bankacilikta ve enerjiyle ilgili ticretlendirme hizmeti anlagmalar1 i¢in kullanilan tesis ve ekipmanlarla ilgili feshedilemez isletme kiralarini igerir. 31
Aralik 2013 ve 2012 itibariyle sirastyla 2.6 milyar dolar ve 1.9 milyar dolar olan iptal edilemez alt kiralama gelirlerini igermez. Onceki donemler bu degisiklige
uyacak sekilde gozden gegirilmistir.

(f) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, bu Faaliyet Raporu’nun 195-215. sayfalarindaki Not 3’te belirtildigi sekilde genel olarak rayi¢ deger iizerinden gosterilen
tiglincii sahis 6zel sermaye fonlarina yonelik sirasiyla 215 milyon dolar ve 370 milyon dolarlik kisa vadeli taahhiitleri ve diger sermaye yatirimlarina iliskin 1.9
milyar dolar ve 1.5 milyar dolarlik kisa vadeli taahhiitleri igerir.

(g) Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan dnceki donemler revize edilmistir.

Ipotek geri ahm yiikiimliiligii Gelen geri alim talepleri Firma’nin {igiincii sahislardan satin
Firmanin Fannie Mae and Freddie Mac (“GSE”ler ) ile aldig1 devam eden kredilerle ilgili oldugu takdirde, Firma,
mortgage kredisi satist ve 6zel menkul kiymetlestirme tipik olarak, ticiincii sahistan ilgili geri alim zararlarinin tahsili
islemleriyle ilgili olarak, Firma genel olarak, satilan yoluna gitme hakkina sahip olacaktir.

kredilerin belirli gereklilikleri karsiladigina dair beyanat ve

garantilerde bulunmustur. Firma’nin, bu beyanat veya 25 Ekim 2013 tarihinde, Firma, belirli sinirl: tipte riskler
taahhiitlerin ciddi ihlalinden dolay1 ortaya ¢ikacak zararlara  haricinde, 2000°den 2008’e kadar GSE’lere satilan kredilerle
karsi1 kredileri geri almasi ve/veya GSE'leri ve diger ilgili dogmus ve dogacak ipotek geri alim taleplerini
yatirimetlari tazmin etmesi gerekebilir ve istenmistir (6rnegin ¢dziimlemek iizere Federal Konut Finansmani Kurumu
tasfiye edilmis kredilerdeki ger¢eklesmis zararlar i¢in ("FHFA") ile 1.1 milyar $'lik anlasmaya varmistir ("FHFA

GSE’lere “tamamlama” 6demeleri yapilmasi). Co6ziim Anlagmast").



Firma’nin GSE’lerden aldi8 ipotek geri alim taleplerinin
biiyiik cogunlugu 2005 ila 2008 arasinda verilen kredilerle
iligkilidir.

Firma, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, sirasiyla 681
milyon $ ve 2.8 milyar dolarlik mortgage geri alim
yiikiimliiligii tahakkuk ettirmistir. 31 Aralik 2013 itibariyle
ipotek geri alim sorumlulugu tutari, FHFA Coéziim
Anlagmasi'na dahil olmayan GSE'lerle yapilmis kredi satis
ve menkul kiymetlestirme islemlerinyle baglantili olarak
satilan kredilerle ilgili geri alim zararlarina aittir (6rnegin
2008 sonrasi kredi satis ve menkul kiymetlestirme islemleri,
ipotek sigortasi iptalleri ve belirli ipotek sigortasi ¢oziimiiyle
ilgili riskler ile belirli diger spesifik istisnalar). 31 Aralik
2013 itibariyle, Firma, 330 milyon dolarlik 6denmemis geri
alim taleplerine ve 263 milyon dolarlik ¢6ziimlenmemis
ipotek sigortas iptal bildirimlerine sahiptir (geri alim
talebinin alindig1 kredilere iliskin ipotek sigortais iptal
bildirimleri harig).

Asagidaki tablo, beyan edilen her bir doneme iliskin
mortgage geri alim yiikiimliiliigiindeki degisimi
Ozetlemektedir.

Ipotek geri alim 2013 2012 201
yiikiimliiliigiindeki

degisikliklerin ozeti

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak)

Dénem basi geri alim yikimliligi $ 2,811 $ 3,557 $3,
Net gergeklesmis zararar®® (1,561) (1,158) 1,2
Dava karsiliklarinin yeniden siniflandirilmas1  (179) - -

(©

Geri ahm zararlan karsihg© (390) 412 1,5¢
Dénem sonu geri alim yiikiimliiliigii $ 681 $2,811 $3,

(a) Ugiincii sahis tahsilatlar1 harig gésterilmistir ve geri alman kredilere iligkin
anapara zararlar1 ve tahakkuk eden faizi, “tamamlama” 6demeleri, talep
sahiplerine yapilan 6demeler ve ilgili belli giderleri igerir. Tamamlama
ddemeleri, 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillar i¢in
sirastyla 414 milyon $, 524 milyon $ ve 640 milyon $’dir.

(b) 2013 tutari, FHFA Coziim Anlagmast i¢in 1.1 milyar $°1 igerir.

(c) 31 Aralik 2013 dncesi, ilgili sozlesmelerin bir tarafinca geri alim talebi
olmadig siirece, Firma'nin bdyle bir yiikiimliligi oldugunu tespit ettiginde
6zel menkul kiymetlestirme fonlarindan kredi geri alma karari, ipotek geri
alim yiikiimliiligii altinda muhasebelestiriliyordu. RMBS Fon Coziimii
sartlart uyarinca, s6z konusu 6zel menkul kiymetlestirme fonlarina iligkin tiim
geri alim yiikiimliiliikleri, bir geri alim talebinden kaynaklansin veya
kaynaklanmasin, Firma’nin bu ¢6ziime iligkin dava yedekleri altinda
muhasebelestirilmektedir. RMBS Fon C6ziimii, 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle tamamen tahakkuk ettirilmistir.

(d) 31 Aralik 13, 2012 ve 2011°de sona eren yillar igin sirastyla 20 milyon
$’1ik, 112 milyon $’lik ve 52 milyon $’lik yeni kredi satislartyla ilgili karsihk
dahildir.

Ozel menkul kiymetlestirmeler

Ozel menkul kiymetlestirmelerin taman ile ilgili geri alim
taleplerine ait yiikiimliiliik, Firma tarafindan dava
karsiliklarinin ayrilmasinda ayrica degerlendirilir.

15 Kasim 2013 tarihinde, Firma, JPMorgan, Chase ve Bear
Stearns (“RMBS Fonu C6zlimii”) tarafindan ¢ikarilan 330
oturum amagli ipotege dayali menkul kiymet fonu
mutemedine JPMorgan, chase ve Bear Stearns tarafindan
2005 ve 2008 yillar1 arasinda ¢ikarilan tiim fonlara iligkin
tiim beyan ve garanti talepleri ile hizmet taleplerinin
coziimlenmesi i¢in baglayici teklifte bulunmak tizere, 21
6nemli kurumsal yatirimer ile 4.5 milyar $’lik bir anlagsmaya
vardigini ilan etmistir. RMBS Fonu Cozlimii, mahkeme
onayina tabi olabilir. RMBS Fonu C6ziimii hakkinda daha
ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 326-332.
sayfalarindaki Not 31°e bakiniz.

Ayrica, 2005 ila 2008 yillar1 arasinda, Washington Mutual,
ilk olarak Washington Mutual tarafindan satilan veya 6zel
menkul kiymetlestirmelere yatirilan yaklasik 450 milyar
dolarlik konut ipotek kredisi ile ilgili kredi diizeyinde
beyanat ve garantilerde bulunmustur. 165 milyar $’in
yaklagik 75 milyar $°T geri 6denmistir. Ayrica, yaklagik 47
milyar dolarlik kredi anaparasi, ortalama %59 zararla tasfiye
edilmistir. Buna gore, bu kredilerin kalan 6denmemis
anapara bakiyesi 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, 43 milyar
dolar olup, bunun 10 milyar dolar1 vadesini 60 giin veya
daha fazla ge¢mistir. Firma, bu kredilerle ilgili her tiirlii geri
alim yiikiimliiliigiiniin, FDIC yedieminligine ait olduguna
inanmaktadir.

Mortgage geri alim yiikiimliliigiyle ilgili ek bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 318-324. sayfalarindaki not 29’a
bakiniz.



NAKIT AKISLAR ANALiZI

31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibariyle sona eren yillarda,
bankalardan alinacak nakit ve 6demeler sirasiyla 14.0 milyar $
ve 5.9 milyar $ azalma ve 32.0 milyar $ artig gdstermistir.
Asagida JPMorgan Chase’in 2013, 2012 ve 2011 yillarinda
nakit akigini etkileyen baslica faaliyetler ve igslemler
anlatilmaktadir.

Isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akist

JPMorgan Chase’in operasyonel aktif ve pasifleri Firmanin
sermaye piyasasi ve kredi faaliyetlerini desteklemekte olup
buna satilmak tizere ayrilmis kredilerin tahsis edilmesi veya
satin alinmas1 da dahildir. Isletme aktifleri ve pasifleri olagan
is siireci iginde, miisteri giidiimlii ve risk yonetim faaliyetleri
Ve piyasa kosullarindan etkilenen nakit akis1 miktar1 ve
zamanlamasindan dolay1 biiyiik degisiklik gosterebilir.
Yonetim, faaliyetlerinden saglanan nakit akigi, mevcut nakit
bakiyeleri ve Firmanin kisa ve uzun vadeli bor¢ almayla nakit
yaratma kapasitesinin Firmanin isletme likiditesi ihtiyaglarini
karsilamaya yeterli olacagina inanmaktadir.

31 Aralik 2013 itibariyle sona eren yilda, isletme
faaliyetlerinden 108.0 milyar $ net nakit saglanmis olup, bu
rakam net gelirden 6nemli oranda yiiksektir. Bunun nedeni,
borglanma senetlerinin diisiik seviyelerine yol agan CIB’deki
miisteri merkezli piyasa yapiciligi faaliyetinin etkisiyle ticari
varliklar - bor¢ ve menkul kiymet enstriimanlarindaki azalm
ve borg ve sermaye menkul kiymetlernide yiiksek kisa vadeli
pozisyon seviyelerine yol agan CIB’deki miisteri merkezli
piyasa yapicilig1 faaliyetinin etkisiyle ticari borglar — borg ve
sermaye araglarindaki artistir. Isletme faaliyetlerinden elde
edilen net nakit, ertelenmis vergiler, amortisman ve itfa pay1
ve hisse senedine dayali iicretlendirme gibi gayri nakdi
kalemlerdeki diizeltmelerin bir sonucudur. Kismen bu nakit
girislerini dengeleyen unsurlar ise, satiglardan elde edilen
nakit kazancindan hafif yiiksek, baglangigta satma amagl
kullandirilan ya da satin alinan krediler i¢in kullanilan nakit
ve kredi 6n 6demeleri olup, 6nceki doneme gore faaliyetin
daha yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir.

31 Aralik 2012 itibariyle sona eren yilda, isletme
faaliyetlerinden 25.1 milyar dolarlik net nakit saglanmustr.
Bunun sonucunda, 6diing alinan menkul kiymetlerde diisiis
meydana gelerek, nakit fazlasinin yeniden satig anlagmalarina
kaymasina, CIB’deki miisteri faaliyetinin diismesine ve ABD
dolarindaki diisiisle ve kredi spredlerinin daralmasiyla
baglantili olarak ticari varlik-tiirev alacaklarinin diigmesine
yol agti. Bu nakit akiglarin1 kismen dengeleyen etkenler ise,
borglu hesaplar ve diger bor¢larda, diigiik CIB miisteri
bakiyelerinden kaynaklanan diisiis ve CIB’nin miisteriye
doniik piyasa yapiciligi faaliyetine bagli olarak ticari varliklar
- borg ve hisse senedi enstriimanlarinda artis oldu. Isletme
faaliyetlerinden elde edilen net gelir, bilyiik oranda, kredi
zararlar karsiligy, itfa payi ve amortisman ve hisseye dayali
icretlendirme gibi gayri nakdi kalemlere iliskin diizeltmeler
sonucunda net gelirden yiiksek olmustur. Satislardan elde
edilen hasilat ve satma amagl kullandirilan ya da satin alinan
kredilerin pesin 6denmesi ile saglanan nakit, s6z konusu
kredileri almak i¢in kullanilan nakitten hafif diisiik olup,
onceki déneme gore faaliyetin daha diisiik seviyede oldugunu
gostermektedir.

31 Aralik 2011 itibariyle sona eren yilda, isletme
faaliyetlerinden 95.9 milyar $ net nakit saglanmis olup, bu
rakam net gelirden 6nemli oranda yiiksektir. Bu durum,
CIB’nin miisteri piyasa yapicilig1 faaliyetine bagli olarak
alim satim varliklar1 ve yiikiimliiliikleri bor¢ ve 6zsermaye
araglarindaki net azalma; agirlikli olarak yiiksek CIB miisteri
bakiyelerine bagli bor¢lu hesaplar ve diger
yikiimliiliiklerdeki artis; ve miisteri faaliyetindeki
degisiklikler nedeniyle miisteri marj alacaklarindaki dnemli
azalmaya bagl olarak, dzellikle CIB'de olmak {izere,
tahakkuk etmis faiz ve alacakli hesaplarindaki azalmadan
kaynaklanmstir. Isletme faaliyetlerinden elde edilen net
nakit, kredi zararlar1 karsiligi, amortisman ve itfa pay1 ve
hisse senedine dayali iicretlendirme gibi gayri nakdi
kalemlerdeki diizeltmelerin bir sonucudur. Ayrica,
satislardan elde edilen nakit ve satma amagcli kullandirilan ya
da satin alinan kredilerin 6n 6demeleri, s6z konusu kredileri
almak i¢in kullanilan nakitten daha yiiksektir. Bu nakit
islemlerini kismen dengeleyen ise, bor¢ alinan menkul
kiymetlerde, y1l sonunda yiiksek fazla nakit pozisyonlar1
nedeniyle dzellikle Kurumsal biriminde meydana gelen artig
olmustur.

Yatirim Faaliyetlerinden saglanan nakit akist

Firma’nin yatirim faaliyetleri, yatirim i¢in tutulan kredilelerin
tesisi, yatirrm menkul kiymeti portfoyii ve diger kisa vadeli
faiz getiren varliklardan olusmaktadir. 31 Aralik 2013
itibariyle sona eren yilda, yatirim faaliyetlerinde 150.5 milyar
dolarlik net nakit kullanilmistir. Bu, bankalardaki mevduatin
artmasindan kaynaklanmig olup, basta Merkez Bankas1 olmak
tizere, Firma’nin fazla nakdi ¢esitli merkez bankalarina
yatirmasindan ve toptan kredilerde devam eden biiylimeden
dolay1 meydana gelmistir. Bu nakit girisini kismen
dengeleyen faktorler, Hazine tarafindan Firma’nin fazla nakit
dagiliminda yapilan degisiklik nedeniyle geri satim
anlagmalari ile satin alinan menkul kiymetlerdeki azalma;
sorunlu kredilerin kapatilmasi ve tasfiyesine bagl olarak,
kredi kart1 borglar1 hari¢ ve yeni mortgage ve tasit
kredileriyle kismen dengelen tiiketici kredilerindeki azalma;
ve yeni yatirim menkul kiymetleri edinmek i¢in kullanilan
nakdin tizerinde yatirrm menkul kiymet vade ve satislarindan
elde edilen kazanglardir.

31 Aralik 2012 itibariyle sona eren yilda, yatirim
faaliyetlerinde 119.8 milyar dolarlik net nakit kullanilmistir.
Bunun sonucunda, Firma’nin fazla nakdinin Hazine
tarafindan dagitimi sonucunda yeniden satis anlagsmalari
altinda alinan menkul kiymetlerde artis; Firma'nin fazla nakdi
basta Merkez Bankasi olmak iizere ¢esitli bankalardaki
yatirimlari nedeniyle mevduatta artis; ve Firma’nin ¢ogu
bolgesinde ve isletmesinde yiiksek toptan satis faaliyetine
bagli olarak 6zellikle CB ve AM’de toptan kredi
seviyelerinde yiikselme meydana geldi. Kredi kartt bor¢
bakiyeleri harig, ipotekle ilgili pesin 6demeler ve portfoy
kaybi gibi sebeplerle tiiketicide diisiis, yiiksek geri deme
oranlar1 sonucu kredi kart1 kredilerinde goriilen diisiisler ve
AFS menkul kiymetlerinin vade ve satislarindan elde edilen
ve yeni AFS menkul kiymetleri almak i¢in kullanilandan
daha yiiksek olan hasilatlar, bu nakit ¢ikislarini kismen
dengeleyen faktdrler olmustur.



31 Aralik 2011 itibariyle sona eren yilda, yatirim

faaliyetlerinde 170.8 milyar dolarlik net nakit kullanilmistir. Bu

durum, Federal Reserve Bankalar1 dahil olmak iizere, ¢esitli
bankalara, toptan miisteri mevduatlarindaki genel bilyiimeden
kaynaklanan fon plasmani nedeniyle banka mevduatlarinda
o6nemli artistan; Firma’nin toptan isletmeleri ve bolgelerinin
tiimiinde miisteri faaliyetindeki devam eden biiyiimeye bagli
kredilerdeki artigtan; piyasa ortamindaki degisikliklere tepki
olarak, agirlikli olarak Kurumsal biriminde portfoyiin yeniden

konumlandirilmasina baglt olarak AFS menkul kiymetlerin net

alimindan; ve yil sonunda yiiksek fazla nakit pozisyonlarina
bagli olarak, 6zellikle Kurumsal biriminde, geri satim
anlagmalari ile satin alinan menkul kiymetlerdeki artistan
kaynaklanmustir. Kredi kart1 borg bakiyeleri harig, pesin
ddemeler, portfoy kaybi gibi sebeplerle tiiketicide ve yiiksek
geri 6deme oranlar1, Washington Mutual portfoytindeki
kayiplar ve Firma’nin Kohl portféyiinii satmasi sonucu kredi
kart1 kredilerinde goriilen diisiisler, bu nakit ¢ikiglarint kismen
dengeleyen faktorler olmustur.

Finansman faaliyetlerinden nakit akis

Firmanin finansman faaliyetleri baslica, miisteri mevduatlarinin

kabulii, uzun vadeli bor¢ ve imtiyazli ve adi hisse senetleri
ihraglarini yansitmaktadir. 31 Aralik 2013 itibariyle sona eren

yilda, finansman faaliyetlerinden 28.3 milyar dolarlik net nakit

saglanmigtir. Artisa etki eden faktorler, gerek toptan gerekse
tiiketici mevduatlarindaki biiyiime, 2013 ikinci ¢eyreginde fon

imtiyazli menkul kiymelerin itfas1 olarak yanstyan uzun vadeli

bor¢lanma net ihraglar1 ve imtiyazli hisse senedi net ihrag
gelirleridir. Toptan miisteri mevduati bakiyelerindeki artisin
nedeni, yiiksek kisa vadeli mevduatlar ve miisteri igletme
bakiyelerindeki bitylimedir. Tiiketici mevduati1 bakiyeleri, is
hacimlerinde devam eden giiglii biiyiime ve gii¢lii miisteri
bagliliginin etkisiyle artmigtir. Bu nakit girislerini kismen
smirlayan gelismeler, basta Firma’nin fonlama kaynaklari
bilesemindeki degisiklik nedeniyle geri alim anlagmalari
uyarnica borg verilen veya satilan menkul kiymetlerdeki
azalma; adi hisse senedi geri alimlari ve adi ve imtiyazli hisse
senetleri lizerinden ddenen nakdi temettiilerdir.

31 Aralik 2012 itibariyle sona eren yilda, finansman
faaliyetlerinden 87.7 milyar dolarlik net nakit saglanmistir.
Bunun nedenleri arasinda, uzun vadeli borglanmalardan elde
edilen hasilat, menkul kiymetlestirilmis kredi kartlarinin
yiiksek seviyesi, tiiketici ve toptan mevduatlardaki biiylimeye
bagli mevduat artigi, Firma’nin aktiflerindeki yiiksek teminath
finansmanlardan dolay1 repo anlagmalari uyarinca satin alian
federal fonlar veya 6diing alinan veya satilan menkul
kiymetlerde artig; miisteri mevduat hacminde ve CIB’nin
likidite yonetim iiriiniiyle ilgili diger Giglincii sahis borg
bakiyelerindeki diigiis ile kismen dengelenen, kisa vadeli
fonlama ihtiyaglarini karsilamak i¢in toptan fonlama
piyasalarinda ticari senet ihracindaki artis; kisa vadeli fonlama
ihtiyaclarini kargilamak amaciyla yiiksek teminath veya
teminatsiz kisa vadeli bor¢lanmalardan kaynaklanan diger
odiing fonlardaki artig; ve imtiyazli hisse senedi ihract hasilati
yer almaktadir.

Bu nakit akislari, fon imtiyazli menkul kiymetler ve menkul
kiymetlestirilmis kredi kartlart dahil olmak {izere uzun
vadeli borglanmalarin itfa ve vadeleri ve adi ve imtiyazli
hisse senedi nakit temettii 6demeleri ve adi hisse senedi ve
varant geri alimlari ile kismen dengelenmistir.

31 Aralik 2011 itibariyle sona eren yilda, finansman
faaliyetlerinden 107.7 milyar dolarlik net nakit saglanmustir.
Bu durum, toptan miisteri bakiyelerindeki genel artis ve bir
olgiide, tiiketici mevduat bakiyeleri nedeniyle mevduatlarda
anlamli artistan kaynaklanmugtir. Bagta CIB ve CB olmak
tizere toptan miisteri bakiyelerindeki artis, diger mevcut
alternatif yatirimlarin diisiik getirileri ve 2011°deki diisiik
faiz oranlar1 nedeniyle ve AM’de miisteri sayist ve mevduat
seviyesindeki biiylime ile meydana gelmistir. Ayrica,
CIB’nin nakit yonetim programu ile ilgili gegis
hesaplarindaki borg bakiyeleri hacmindeki biiyiime
nedeniyle ticari senette artig goriilmiistiir. Ozellikle CIB’de
olmak iizere geri alim anlagmalar ile satilan menkul
kiymetleri satmak i¢in nakit kullanimi Firma’nin diisiik alim
satim envanteri seviyelerine dayali fonlama gereksiniminin
diismesine, fonlama kaynaklar bilesiminde degisime, uzun
vadeli borglanmalarin net geri 6demelerine iligkin olarak,
net itfalar ve vadelerden dolayi uzun vadeli borgta azalmaya
ve ayrica, Firma destekli kredi kartt menkul kiymetlestirme
islemlerinin vadelerine bagl olarak konsolide VIE’lerce
ihrag edilmis uzun vadeli intifa haklarinda diistise yol
acmakla beraber, kisa vadeli teminatl bor¢lanmalar,
teminatsiz banka senetleri ve kisa vadeli Federal Konut
Kredisi Bankalari ("FHLB”) avanslar1 nedeniyle diger bor¢
alinan fonlari diisiirmek ve adi hisse senedi ve varant geri
alimi ve adi ve imtiyazli hisselerin nakdi temettii ddemeleri
icin de nakit kullanilmigtir.



FIRMANIN GAAP DISI MALI OLCUTLERI KULLANIMININ ACIKLAMASI ve MUTABAKATI

Firma Amerika Birlesik Devletleri’nde genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerini (“US GAAP”) kullanarak konsolide mali
tablolarini hazirlar; bu mali tablolar bu Faaliyet Raporu’nun
184-188. sayfalarinda verilmistir. “Raporlanmig bazda” olarak
adlandirilan bu sunum okuyucunun Firmanin yildan yila takip
edilebilen sonuglarin1 anlamasini saglar ve Firmanin
performansini diger sirketlerin US GAAP mali raporlariyla
karsilastirir.

Yonetim, Firmanin sonuglarini raporlara dayanarak
degerlendirmenin yani sira, Firmanin sonuglarini ve is alanlar
sonuglarinit GAAP dis1 bir mali 6lgiit olan “y6netilen” esasa
gore de degerlendirmektedir. Firmanin yonetim esast
tanimlamasi, rapor edilmis US GAAP sonuglartyla baslar ve
Firmanin toplam net gelirini (her bir is segmentinin) FTE
bazinda sunmak i¢in ¢esitli yeniden siniflandirmalar kapsar.
Buna gore, vergiden muaf menkul kiymetler ve vergi kredisi
alan yatirimlardan elde edilen gelir vergilendirilebilir menkul
kiymetler ve yatirimlarla karsilastirilarak yonetim
sonuglarinda verilmistir.

Bu GAAP dis1 mali 6lgiit, yonetimin hem vergilendirilir hem
de vergiden muaf kaynaklardan elde ettigi geliri
karsilagtirmasini saglar. Bu vergiden muaf kalemlerle ilgili
gelir vergisi, gelir vergisi harcamalar1 iginde gosterilmistir.
Bu diizeltmelerin, is kollar1 veya Firmanin tamamu tarafindan
bildirilen net gelir tizerinde herhangi bir etkisi olmamaktadir.

Yonetim ayrica belirli diger GAAP dis1 mali 6lgiitleri iskolu-
segment seviyesinde de kullanir. Bunun nedeni diger GAAP
dig1 mali 6lgiitlerin yatirimcilara altta yatan faaliyet
performanst ve is alanlarindaki egilimlerle ilgili bilgi
verdigine ve bu sekilde is alanlarinin rakiplerinin
performanstyla karsilastirilmasini sagladigina inanmasidir.
Firma tarafindan kullanilan GAAP dis1 finansal dlgiitler diger
sirketler tarafindan kullanilan benzer isimleri tagiyan GAAP
dis1 finansal 6lgiitlerle kiyaslanabilir olmayabilir.

Asagidaki tabloda Firmanin rapor edilmis US GAAP sonuglarinin yonetim esastyla mutabakati gosterilmektedir.

2013 2012 2011
Sona eren yil Bildirilen  Tam vergi Yonetim Bildirilen ~ Tam vergi Yonetim  Bildirilen ~ Tam vergi Yonetim
31 Aralik Sonuglar  esdegeri esast Sonuglar  esdegeri esasl Sonuglar esdegeri esast
(milyon cinsinden, oranlar diizeltmeler® diizeltmeler® diizeltmeler®
harig)
Diger gelirler $ 3847 $ 2495 $6,342 $ 4,258 $ 2,116 $6,374 $ 2,605 $ 2003 $4,608
Toplam faiz dis1 gelir 53,287 2,495 55,782 52,121 2,116 54,237 49,545 2,003 51,548
Net faiz geliri 43,319 697 44,016 44,910 743 45,653 47,689 530 48,219
Toplam net gelir 96,606 3,192 99,798 97,031 2,859 99,890 97,234 2,533 99,767
Karsilik dncesi kar 26,139 3,192 29,331 32,302 2,859 35,161 34,323 2,533 36,856
Gelir vergisi 6demesi dncesi 25,914 3,192 29,106 28,917 2,859 31,776 26,749 2,533 29,282
kar
Gelir vergisi gideri 7,991 3,192 11,183 7,633 2,859 10,492 7,773 2,533 10,306
Masraf orani 73% NM 71% 67% NM 65% 65% NM 63%

(a) Agirlikh olarak, CIB ve CB is segmentlerinde ve Kurumsal/Ozel Sermaye segmentinde muhasebelestirilir.

Maddi adi hisse senedi sermayesi ("TCE"), ROTCE, hisse bas1
maddi defter degeri (“TBVS”) ve Basel I ve 111 kurallar1
kapsaminda 1. Kugak adi hisse senedi sermayesinin her biri
GAAP dis1 mali dlgiitlerdir. Ilgili ertelenmis vergi
yiikiimliiliikleri hari¢ olmak iizere, TCE, Firma’nin adi hisseli
0z sermayesi (yani 6z sermaye toplami eksi imtiyazli hisse
senetleri) eksi serefiye ve tanimlanabilir maddi olmayan
varliklar (MSR'ler disinda) olarak hesaplanir. ROTCE,
Firma’nin kazancini, TCE nin yiizdesi olarak dlger. TBVS,
Firma’nin maddi adi hisse senedi sermayesinin donem sonu adi
hisselerine boliimiiyle belirlenir. Diger sermaye Olciitleriyle
birlikte, Firma’nin sermaye pozisyonunu degerlendirmek ve
izlemek i¢in yonetim tarafindan Basel I ve III kapsaminda 1.
kusak adi hisse senedi sermayesi kullanilir. TCE, ROTCE ve
TBVS, Firma'nin 6zsermaye kullanimini degerlendirmede
Firma i¢in oldugu kadar analistler ve yatirimcilar igin de
anlamlidir. Firma, Firma’nin 6z kaynak kullanimini
degerlendirmek ve rakiplerle yapilan karsilagtirmalari
kolaylastirmak icin GAAP dis1 mali 6lgiit olan ROTCE'yi
kullanmaktadir. Basel I ve III kapsaminda 1. Kusak adi hisseli
sermaye oranina iliskin daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 161-165. sayfalarindaki Yasal sermayeye bakiniz.

Belirli US GAAP ve GAAP disi dl¢iitlerin hesaplanmasi
Asagidaki US GAAP ve GAAP disi1 dlgiitler su sekilde hesaplanmistir:

Adi hisse senedi getirisi
Net gelir* / Ortalama hissedar 6z varlig:

Maddi adi sermaye getirisi
Net gelir* / Ortalama adi hisseli 6z sermaye

Varhk getirisi
Raporlanmig net gelir / Toplam ortalama varliklar

Risk-agirhkh varliklarin getirisi
Senelik kazanglar / Ortalama risk-agirlikli varliklar

Masraf oram
Toplam faiz dig1 harcama / Toplam net gelir

* Adi hisse senetlerine uygulanan net geliri temsil eder



Ortalama adi hisseli 6z sermaye

31 Aralikta sona eren yil, 2013 2012 2011
(milyon olarak)

Adi hisse senedi sermayesi $ 196,409 $ 184,352 $ 173,266
Eksi: Serefiye 48,102 48,176 48,632
Eksi: Belli tanimlanabilir 1,950 2,833 3,632
maddi olmayan varliklar

Arti: Ertelenmis vergi 2,885 2,754 2,635
yiikiimliiliikleri®

Maddi adi hisseli 6zsermaye $ 149,242 $ 136,097 $ 123,637

(a) Vergi indirimli serefiye ve vergilendirilmeyen islemlerde olugan
tanimlanabilir maddi olmayan varliklarla ilgili ertelenmis vergi
yukiimliiliklerini temsil eder ve bunlar TCE'nin hesaplanmasinda serefiye ve
diger maddi olmayan varliklardan arindirilirlar.

Ana net faiz geliri

Net faiz gelirini yonetilen bazda incelemeye ek olarak,
yonetim, ana kredilendirme, yatirim (aktif/pasif yonetimi
dahil) ve mevduat saglama faaliyetlerinin performansin
(CIB’nin piyasaya dayal: faaliyetlerinin etkisi harig)
degerlendirmek i¢in ana net faiz gelirini de incelemektedir.
Axagida sunulan temel veriler, CIB’nin piyasaya dayali net
faiz geliri ve ilgili varliklart hari¢ tutuldugu i¢in GAAP dis1
mali dlgiitlerdir. Yonetim, s6z konusu hari¢ tutmanin,
yatirimeilara ve analistlere, Firma’nin piyasayla ilgili is
trendlerini analiz etmek i¢in daha anlamli bir 6lgiit
sunduguna ve ana kredilendirme, yatirim ve mevduat
saglama faaliyetlerine odaklanmig diger finans
kuruluslartyla karsilastirilabilir bir 6l¢iit sagladigina
inanmaktadir.

Ana net faiz geliri verileri

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2013 2012 2011
olarak, oranlar harig)

Net faiz geliri — yonetilen esas® © $ 44016  $ 45653 $ 48,
Eksi: Piyasaya dayali net faiz geliri 4,979 5,787 7,329
Ana net faiz geliri @ $ 39,037 $ 39,866 $ 40,
Ortalama faiz getiren varliklar $1,970,231 $1,842,417 $1,7€
Eksi: Ortalama piyasaya dayal gelir 504,218 499,339 519,6!
getiren varliklar

Ana ortalama faiz getiren varhklar ~ $ 1,466,013  $1,343,078 $1,24
Faiz getiren varliklarin net faiz kazanc1  2.23% 2.48% 2.74%
— yonetilen esas

Piyasaya dayali faaliyetlerin net faiz 0.99 1.16 1.41
kazanc1

Ortalama faiz getiren varhklarin 2.66% 2.97% 3.29%

ana net faiz getirisi

(a) Faiz, ilgili riskten kaginma tiirevlerinin etkisini igerir. Vergilendirilebilir
esdeger getiriler uygun yerlerde kullanilir.

(b) Rapor edilen ve yonetilen esasa gore net faiz gelirinin mutabakati i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 82. sayfasinda, yonetilen esasa gére Firma’nin rapor
edilmis US GAAP sonuglarimin mutabakatina bakiniz.

2013 yilinin 2012 yih ile karsilastiriimas:

Ana net faiz geliri, 2013’te 829 milyon $ diiserek 39.0
milyar $’a gerilerken, ana ortalama faiz getiren varliklar,
2013’te 122.9 milyar $ artarak, 1.466,0 milyar $’a ¢ikmistir.
2013'te net faiz gelirindeki diisiisiin nedeni esas olarak,
yiiksek getirili kredilerin tasfiyesi ve diisiik getirili kredilerin
kullandirilmasidir. Net faiz gelirindeki azalma, diisiik uzun
vadeli borg ve diger fonlama maliyetleri ile kismen
dengelenmistir. Ortalama faiz getiren varliklardaki artis,
bankalardaki yiiksek mevduatin etkisinden kaynaklanmistir.
2013’te 31 baz puan diisiisle %2.66’ya gerileyen ana net faiz
kazanci, bankalardaki mevduatlarda 6nemli artigin ve diisiik
kredi getirilerinin bir yansimasi olup, diisiik uzun vadeli
borg kazanci ve mevduat oranlarinin etkisiyle kismen
dengelenmistir.

2012 yilinin 2011 yih ile karsilastiriimas:

Ana net faiz geliri, 2012’de 1.0 milyar $ diiserek 39.9 milyar
$’a gerilerken, ana ortalama faiz getiren varliklar, 2012°de
101.4 milyar $ artarak, 1.343,1 milyar $’a cikmustir.

2012°de net faiz gelirinde meydana gelen disiis yiiksek gelir
getirici kredilerin kaybindan, ipotege dayali menkul
kiymetlerin 6n 6demelerinden, sinirlt yeniden yatirim
firsatlarindan ve Firma'nin faiz getiren varliklarindaki diisiik
faiz oranlarinin etkisinden kaynaklanmigtir. Net faiz
gelirindeki azalma, diisiik mevduat ve diger bor¢lanma
maliyetleri ile kismen dengelenmigtir. Ortalama faiz getiren
varliklardaki artis, bankalardaki yiiksek mevduatlardan ve
diger kisa vadeli yatirimlardan, artan kredi seviyelerinden ve
yatirim menkul kiymetlerindeki artigtan etkilenmistir. Ana
net faiz getirisi 2012°de 32 baz puan diiserek %2.97’ye
gerilerken, bu gerileme, yiiksek getirili kredilerin kaybindan,
diisiik miisteri kredisi oranlarindan, ipotege dayali menkul
kiymetlerin yiiksek finansman maliyetlerinden, sinirl
yeniden yatirim firsatlarindan etkilenmis ve kismen, diigiik
miisteri mevduat oranlari ile sinirlanmugtir.



FAALIYET ALANLARININ SONUCLARI

Firma is kollarina gore yonetilmektedir. Drt 6nemli rapor
edilebilir is segmenti bulunmaktadir — Tiiketici ve Toplum
Bankaciligi, Kurumsal ve Yatirim Bankasi, Ticari Bankacilik
ve Varlik Yonetimi. Ayrica, Kurumsal/Ozel Sermaye
Segmenti de bulunmaktadir.

Faaliyet alanlar1 sunulan {iriin ve hizmetlere ya da hizmet
verilen miisteri tiiriine gore ayrilmistir ve mali bilgilerin
yonetim tarafindan nasil degerlendirildigini yansitmaktadir.
Bu faaliyet kisimlarimin sonuglar1 yonetim esasina gore
sunulur. Yonetilen esas tanimi i¢in, bu Yillik Raporun 82-83.
sayfalarinda GAAP dist mali 6nlemlerin Firmaca kullaniminin
Aciklamasi ve Mutabakati’na bakiniz.

JPMorgan Chase
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Faaliyet alanlarina gore raporlama yénteminin tanim
Faaliyet alanlarinin sonuglari her alan ayri bir sirketmis gibi
yansitmay1 amaglamaktadir. Faaliyet alanlarmin sonuglarmni
ele alan raporlama siireci piyasaya dayali yontemlerle gelir
ve harcamalar1 dagitir. Firma boliimlerin raporlarinda
kullanilan varsayimlari, yontemleri ve raporlama siniflarini
degerlendirmeye devam eder ve gelecekte bagka yenilemeler
yapilabilir.

Gelir paylasimi

Faaliyet kisimlar Girtinleri ve hizmetleri Firmanin
miisterilerine satmak igin giiclerini birlestirdigi zaman
katilan faaliyet kisimlari bu alim satimlardan elde edilen
geliri paylagsmaya karar verir. Alanlarin sonuglari bu gelir
paylasim anlagmalarini yansitir.

Fon aktarim fiyatlandirmasi

Fon transfer fiyatlandirmasi, faiz gelirini ve harcamalar her
faaliyet alanina dagitmak ve ana faiz orani risk alanlarini
Kurumsal/Ozel Sermaye biinyesindeki Hazine grubuna
aktarmak igin kullanilir.

Dagitma siireci her faaliyet alanina 6zeldir ve bagimsiz
calistyormus gibi ve bagimsiz emsalleriyle karsilagtirmali
olarak faiz orani riskini, likidite riskini ve diizenleme
kosullarini ele alir. Bu siireci iist yonetim denetler ve Firmanin
Aktif-Pasif Komitesi (“ALCO”) inceler.

Faaliyet alani sermaye dagitimi degisiklikleri

Her faaliyet alanina kendi emsalleriyle yapilan
karsilastirmalar, ekonomik risk dl¢iileri ve yasal sermaye
gereksinimleri (Basel I1I’e gore tahmin edilen) géz 6niine
aliarak sermaye dagitilir. Her faaliyet alanina verilen sermaye
miktar1 6zsermaye olarak adlandirilir. 1 Ocak 2013 ten itibaren
gegcerli olmak lizere, Firma, sermaye tahsis ¢ergevesini,
yukarida tanimlanan faaliyet alan1 yapisina uyacak sekilde
diizeltmistir. Faaliyet alanlarina iligkin sermaye
seviyelerindeki artigin nedeni ¢ogunlukla, degisen yasal
gereksinimler ve Firma'nin Basel I1I Geligsmis Yaklagimi
uyarinca belirledigi yliksek sermaye hedefleridir. Bu sermaye
degisiklikleriyle ilgili daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 165-166. sayfasindaki Faaliyet alan1 6z sermayesi
bolimiine bakiniz.




Harcamalarin dagitim

Faaliyet alanlar1 Firma igindeki destek birimlerinin veya
diger bir faaliyet alaninin kullandig1 hizmetleri kullanirken
bu hizmetlerin maliyetleri ilgili faaliyet alanlarina dagitilir.
Gider genellikle, fiili maliyete dayanarak ve sunulan
hizmetlerin kullanimina gore dagitilir. Buna karsin belirli
kurumsal islevler ya da belirli teknoloji ve faaliyetlerle ilgili
harcamalar faaliyet alanlarina dagitilmaz ve Kurumsalda
tutulur.

Faaliyet Alam Sonuclar1 — Yonetilen Esas

Tutulan harcamalar arasinda: Faaliyet alanlarinin ayr sirketler
olmasi halinde gergeklesmeyecek olan ana sirket maliyetleri,
belirli personelin isini degistirmek i¢in yapilan diizeltmeler,
piyasa fiyatindan teknoloji ve faaliyet dagitimlar1 ve belirli bir
faaliyet alanina dagilmamig diger kalemler sayilabilir.

Asagidaki tabloda belirtilen donemlere gore faaliyet alanlarinin sonuglart 6zetlenmistir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) Toplam net gelir Faiz dis1 giderler toplam1 Karsilik dncesi kar (Zarar)

2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Tiiketici ve Toplum Bankacilig: @ $46,026 $ 49,884 $ 45,619 $27,842 $ 28,827 $ 27,637 $18,184 $21,057 $ 17,982
Kurumsal ve Yatirim Bankas1 34,225 34,326 33,984 21,744 21,850 21,979 12,481 12,476 12,005
Ticari Bankacilik 6,973 6,825 6,418 2,610 2,389 2,278 4,363 4,436 4,140
Varlik Y6netimi 11,320 9,946 9,543 8,016 7,104 7,002 3,304 2,842 2,541
Kurumsal/Ozel Sermaye® 1,254 (1,091) 4203 10,255 4,559 4,015 (9,001) (5,650) 188
Toplam $99,798 $ 99,890 $ 99,767 $ 70,467 $64,729 $62,911 $29,331 $35,161 $ 36,856
31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, oranlar ~ Kredi zararlar1 karsilig Net kazang (kayip) Hisse senedi getiri orani
harig)

2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Tiiketici ve Toplum Bankacilit @ $ 335 $ 3,774 $ 7,620 $10,749 $10,551 $ 6,105 23% 25% 15%
Kurumsal ve Yatirim Bankast (232) (479) (285) 8,546 8,406 7,993 15 18 17
Ticari Bankacilik 85 41 208 2,575 2,646 2,367 19 28 30
Varlik Yonetimi 65 86 67 2,031 1,703 1,592 23 24 25
Kurumsal/Ozel Sermaye® (28) (37) (36) (5,978) (2,022) 919 NM NM NM
Toplam $ 225 $ 3,385 $ 7,574 $17,923 $21,284 $ 18,976 9% 11% 11%

(a) Bazi gelir tablosu satirlarina ait 2012 ve 2011 verileri (6zellikle net faiz geliri, ticret ve iicret dist gider), 1 Ocak 2013 itibariyle Kurumsal/Ozel Sermayeden CCB’ye belirli teknoloji ve
operasyonlarin ve emlakla ilgili fonksiyon ve personelin transferini yansitacak sekilde revize edilmistir.



TUKETICi VE TOPLUM BANKACILIGI

Tiiketici ve Toplum Bankaciligi (“CCB”) banka subeleri,
ATM’ler, internet bankacilig1 ve telefon bankaciligi ile
tiiketicilere ve isletmelere hizmet verir. CCB, Tiiketici ve
Isletme Bankacilig1, Mortgage Bankacilig1 (Mortgage
Uretimi ve Hizmeti ve Emlak Portfoyleri dahil) ve Kart,
Isyeri Hizmetleri & Tasit (“Kart”) seklinde organize
olmustur. Tiiketici ve Isletme Bankaciligi, tiiketicilere
mevduat ve yatirim {iriinleri ve hizmetleri, kii¢iik igletmelere
kredi, mevduat ve nakit yonetimi ile 6deme ¢6ziimleri sunar.
Mortgage Bankaciligi, Washington Mutual iglemi ile satin
alinmis PCI portfoyii dahil olmak iizere, ipotek kredisi
kullaninmu ve iglemlerini, oturum amagl ipotek ve konut
rehni kredilerinden olusan portfdyii icermektedir. Kart
birimi, tiiketici ve kiigiik isletmelere kredi kart1 ¢ikarmakta,
kurumsal ve kamu sektorii miisterilerine ticari kart tiriinleri
vasitasiyla 6deme hizmetleri sunmakta, isyerlerine 6deme
isleme hizmetleri sunmakta, tasit ve 6grenim kredileri
vermektedir.

Secilmis gelir tablolar: verileri®

31 Aralikta sona eren y1l

(milyon cinsinden, oranlar haric) 2013 2012 2011
Gelir

Kredi ve mevduat iicretleri $ 2,983 $3,121 $3,219
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 2,116 2,093 2,046
Mortgage ticretleri ve bagl gelir 5,195 8,680 2,714
Kart geliri 5,785 5,446 6,152
Tum diger gelirler 1,473 1,473 1,183
Faiz dig1 gelir 17,552 20,813 15,314
Net faiz geliri 28,474 29,071 30,305
Toplam net gelir 46,026 49,884 45,619
Kredi zararlar1 karsilig 335 3,774 7,620
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 11,686 11,632 10,329
Ucret dig1 gider 15,740 16,420 16,669
Maddi olmayan varliklarin amortismam 416 775 639
Faiz dis1 giderler toplam 27,842 28,827 27,637
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 17,849 17,283 10,362
Gelir vergisi gideri 7,100 6,732 4,257
Net gelir $10,749 $10,551 $6,105
Finansal rasyolar

Adi hisse senedi getirisi 23% 25% 15%
Masraf orani 60 58 61

(a) Baz1 gelir tablosu satirlarina ait 2012 ve 2011 verileri (6zellikle net faiz geliri, ticret ve
iicret dist gider), 1 Ocak 2013 itibariyle Kurumsal/Ozel Sermayeden CCB’ye belirli
teknoloji ve operasyonlarin ve emlakla ilgili fonksiyon ve personelin transferini yansitacak
sekilde revize edilmistir.

2013 yilinin 2012 yih ile karsilastiriimas:

10.7 milyar $ “lik Tiiketici ve Toplum Bankaciligi net
gelirinde 6nceki yila nazaran goriilen 198 milyon $ veya
%2’lik artis, bilyiik oranda diisiik net gelirle dengelenen
diisiik kredi zarar1 karsilig1 ve diisiik faiz dis1 giderden
kaynaklanmustir.

Net kazang 6nceki yila gore 3.9 milyar dolar ya da %8
azalmayla 46.0 milyar dolar olmugtur. Net faiz geliri, diisiik
mevduat marjlart ve portfoy kaybina ve Kredi Kartinda marj
daralmasina bagl diigiik kredi bakiyeleri nedeniyle 597
milyon $ veya %2 diiserek, 28.5 milyar § olmus, ve artan
mevduat bakiyeleriyle bilyiik 6l¢iide dengelenmistir. 17.6
milyar $’lik net faiz dig1 kazang, diisiik mortgage ticretleri ve
ilgili gelir nedeniyle 3.3 milyar $ veya %16 diiserken,
yiiksek kart geliriyle kismen dengelenmistir.

Onceki yil 3.8 milyar $ olan kredi zarar1 karsihiklar1 335
milyar $ olmustur. Cari y1l kargiligi, kredi zararlar
karsihiginda 5.5 milyar dolar diistise ve 5.8 milyar dolarlik
toplam net zarar yazmalara yol agnustir. Onceki yil karsilig,
kredi zararlar1 kargiliginda 5.5 milyar dolarlik diisiise ve
yasal kilavuzla ilgili 800 milyon $’lik artan zarar yazma
dahil olmak tizere, 9.3 milyar dolarllik toplam net zarar
yazmalara yol agmugtir. Net zarar yazma tutarlari ve oranlari
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunun 120-
129. sayfalarindaki Tiiketici Kredisi Portfoyiine bakiniz.

Onceki yila gére 985 milyon $ veya %3 diisen, 27.8 milyar
$’1ik faiz dis1 gider, diisiik mortgage hizmet giderinden
kaynaklanmakla beraber, Chase Ozel Miisteri genislemesine
yapilan yatirimlar, Mortgage Uretiminde yiiksek MBS dist
yasal giderler, yiiksek oto kiralama amortismani1 ve kontrol
ajantasiyla ilgili maliyetlerle kismen dengelenmistir.

2012 yilimin 2011 yili ile karsilagtiriimasi

Tiiketici ve Toplum Bankacilig1 net geliri, 6nceki yila
kiyasla %73 artarak 10.6 milyar $'a ¢ikmustir. Artigin
nedeni yiiksek net gelir ve diisiik kredi zararlar1 karsiligi
olup kismen yiiksek faiz dig1 giderle dengelenmistir.

Net kazang onceki yila gére 4.3 milyar dolar ya da %9
artigla 49.9 milyar dolar olmustur. Net faiz geliri, diisiik
mevduat marjlar1 ve portfoy kaybina bagh diisiik kredi
bakiyeleri nedeniyle 1.2 milyar $ veya %4 diiserek, 29.1
milyar $ olmus, ve artan mevduat bakiyeleriyle biiyiik
6l¢iide dengelenmistir. Yiiksek mortgage iicretlerinin ve
ilgili gelirin nedeniyle 5.5 milyar $ veya %36 artarak, 20.8
milyar $ olan faiz dis1 kazang, diisiik banka kart1 kazanci ile
kismen dengelenmis olup, Durbin Degisikligi'nden
etkilenmistir.

Onceki yil 7.6 milyar dolar olan kredi zarar1 karsiliklar1 3.8
milyar dolar olmustur. Cari y1l karsilig1, emlak ve kredi kart1
borcu portfoylerinde iyilesen temerriit trendleri  diisen
tahmini zararlar nedeniyle kredi zararlari karsiliginda, 5.5
milyar $’lik azalma gdrmiistiir. Cari yil toplam net zarar
yazmalar, yasal diizenlemeye bagli 800 milyon $’lik artan
zarar yazmalar dahil olmak tizere 9.3 milyar $ olmustur.



Bu zarar yazmalarin disinda, yil i¢indeki net zarar yazmalar
8.5 milyar $ dolar, 6nceki yil ise 11.8 milyar dolardir. Net
zarar yazma tutarlar1 ve oranlar1 hakkinda daha fazla bilgi
icin bu Faaliyet Raporunun 120-129. sayfalarindaki Tiiketici
Kredisi Portfoyiine bakiniz.

Yiiksek hacimler, satig giicline yatirimlar nedeniyle
yiiksek iiretim giderinin etkisiyle faiz dis1 gider
onceki yila gore 1.2 milyar § veya %4 artarak 28.8
milyar dolar olarak gergeklesmis, ipotege dayali
konularla ilgili diigiik maliyetler ve Kart biriminde
diisen pazarlama gideri ile kismen dengelenmistir.
Secilen ol¢iitler

31 Aralik'ta sona eren yil itibart

Secilen dl¢iitler

31 Aralik'ta sona eren yil itibari ile

ile

(milyon cinsinden, personel 2013 2012 2011
sayis1 harig)

Secilmis bilanco verileri

(dénem sonu)®

Aktif toplami $ 452,929 $ 467,282 $ 486,69
Krediler:

Eldeki krediler 393,351 402,963 425,581
Satilik krediler ve rayi¢ degerli 7,772 18,801 12,796
krediler®

Krediler toplam 401,123 421,764 438,377
Mevduatlar 464,412 438,517 397,868
Ozkaynak 46,000 43,000 41,000
Secilmis bilanco verileri

(ortalama)®

Aktif toplam 456,468 467,641 491,035
Krediler:

Eldeki krediler 392,797 408,559 429,975
Satilik krediler ve rayi¢ degerli 15,812 18,006 17,187
krediler®

Krediler toplami 408,609 426,565 447,162
Mevduatlar 453,304 413,948 382,702
Ozkaynak 46,000 43,000 41,000
Personel say1s1® 151,333 164,391 166,053

(oran verileri hari¢ ve aksi 2013 2012 2011
belirtilmedik¢e milyon olarak)

Kredi bilgileri ve Kkalite istatistigi

Net zarar yazmalar® ® $5,826 $9,280 $11,8
Tahakkuk etmeyen krediler: 7,455 9,114 7,354
Elde tutulan tahakkuk etmeyen krediler

Satilmaya hazir tahakkuk etmeyen 40 39 103
krediler ve rayi¢ degerdeki krediler

Toplam sorunlu krediler © @€ 7,495 9,153 7,457
Sorunlu varliklar @0 8,149 9,830 8,292
Kredi zararlari kargiigi® 12,201 17,752 23,25¢
Net zarar yazma oram1 ® © 1.48% 2.271% 2.75%
PCI krediler hari¢ net zarar yazma oran1 ~ 1.73 2.68 3.27
(a) (b)(@)

Kredi zararlar1 karsiliginin dénem sonu ~ 3.10 4.41 5.46
birikmis kredilere orani

PCI kredileri harig, kredi zararlar1 2.36 3.51 4.87
karsiliginin donem sonu kredilere oram®™

Kredi kart hari¢ kredi zararlar1 57 72 143
karsiliginin eldeki tahakkuk etmeyen

kredilere orani © O

Kredi kart1 harig, sorunlu kredilerin 2.74 3.12 2.44
toplam donem sonu kredilere orani ®

Kredi kart1 ve PCI krediler harig, sorunlu  3.40 391 3.10
kredilerin toplam dénem sonu kredilere

orani 90

Ticari olgiitler:

Subeler 5,630 5,614 5,508
ATM’ler 19,211 18,699 17,23¢
Aktif internet miisterileri (bin) 33,742 31,114 29,74¢
Aktif mobil miisteriler (bin) 15,629 12,359 8,203

(a) Baz1 gelir tablosu satirlarina ait 2012 ve 2011 verileri (6zellikle toplam varliklar) ve
personel sayisi, 1 Ocak 2013 itibariyle Kurumsal/Ozel Sermayeden CCB’ye belirli
teknoloji ve operasyonlarin ve emlakla ilgili fonksiyon ve personelin transferini yansitacak
sekilde revize edilmistir.

(b) Satig amaciyla ¢ikarilmig, Konsolide Bilangoda rayi¢ deger tizerinden gosterilen ve
alim satim varliklar1 olarak siniflandirilan birinci simif ipotek kredilerinden olusur.

(a) 31 Aralik 2013’de sona eren y1l itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar yazma
oranlari, PCI portfoytindeki 53 milyon $’lik zarar kaydini icermez. Bu zarar kayitlari, PCI
kredilere iligkin kredi zararlar1 karsiligini disirmiistiir. Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda
daha ayrintil1 bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 120-129. sayfalarina bakiniz.

(b) 31 Aralik 2012'de sona eren yila iliskin net zarar yazmalar ve zarar yazma oranlari,
Fasil 7 iflas uyarimnca ibra edilen ve borglu tarafindan yeniden teyit edilmeyen belirli
kredilere (“Fasil 7 kredileri”) iligkin yasal diizenlemeye gore kaydedilen, teminatin net
gergeklesebilir degeri iizerinden zarar yazilan ve temerriit durumuna bakilmaksizin sorunlu
olarak degerledirilen 800 milyon dolarlik zarar yazmayi igerir. Bu zarar yazmalar disinda,
31 Aralik 2012’de sona eren yila ait net zarar yazmalar, 8.5 milyar $ ve bu zarar yazmalar
ve PCI krediler disinda, 31 Aralik 2012°de sona eren yila iligkni net zarar yazma orani,
%2.45’tir. Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi igin, bu Faaliyet
Raporu’nun 120-129. sayfalarina bakiniz.

(c) PCI krediler harig. Firma, her PCI kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirdigi igin,
timii sorunsuz sayilir.

(d) Satma niyetiyle ¢ikarilan belirli ipotek kredileri Konsolide Bilangolarda alim satim
varliklar1 olarak siniflandiriimistir.

(e) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibariyle sorunlu varliklara sunlar dahil degildir: (1)
Vadesini 90 giin veya daha fazla asmig ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmig
sirastyla 8.4 milyar dolar, 10.6 ve 11.5 milyar dolarlik ipotek kredileri; (2) ABD devlet
kurumlart tarafindan sigortalanmus, sirastyla 2.0 milyar dolar, 1.6 milyar dolar ve 954
milyon dolarlik gayrimenkul kredileri ve (3) Federal Aile Egitim Kredisi Programi
(“FFELP”) uyarmca ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus, sirastyla 428 milyon
dolar, 525 milyon dolar ve 551 milyon dolarlik, vadesini 90 giin veya daha fazla agmig
Ogrenim kredileri. Bu tutarlar, 6deme garantisine dayanarak sorunlu kredilerden
¢ikarilmugtir.

(f) Sorunlu krediler, yasal diizenlemeye gore 31 Aralik 2012 itibariyle 3.0 milyar $’hk
kredileri igerir. Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 120-129. sayfalarina bakiniz.

(g) Net zarar yazma oranini hesaplarken satisa hazir krediler ve rayi¢ degerden
muhasebelestirilen krediler hari¢ tutulmustur.

(h) 31 Aralik 2013’te 4.2 milyar $’lik ve 31 Aralik 2012 ve 2011°da 5.7 milyar $’lik kredi
zararlar1 karsih@i kaydedilmistir; bu tutarlar gegerli oranlara dahil edilmemistir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Tiiketici ve Sirket Bankacilig1
Secilmis gelir tablolar1 verileri®

31 Aralikta sona eren yil 2013 2012 2011
(milyon cinsinden, oranlar harig)

Gelir

Kredi ve mevduat iicretleri $2,942 $ 3,068 $ 3,160
Varlik yonetimi, idare ve 1,815 1,638 1,561
komisyonlar

Kart geliri 1,495 1,353 2,024
Tiim diger gelirler 492 498 473
Faiz dis1 gelir 6,744 6,557 7,218
Net faiz geliri 10,566 10,594 10,732
Toplam net gelir 17,310 17,151 17,950
Kredi zararlar1 karsilig: 347 311 419
Faiz dis1 giderler 12,162 11,490 11,336
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 4,801 5,350 6,195
Net gelir $ 2,881 $ 3,203 $ 3,69¢
Adi hisse senedi getirisi 26% 36% 39%
Masraf orani 70 67 63
Temel mevduat varliklari hari¢ genel 69 66 62
masraf oram®

Hisse senetleri (ddnem sonu ve $ 11,000 $ 9,000 $9,500

ortalama)

(a) Bazi gelir tablosu satirlarina ait 2012 ve 2011 verileri, 1 Ocak 2013
itibariyle Kurumsal/Ozel Sermayeden CCB’ye belirli fonksiyon ve personelin
transferini yansitacak sekilde revize edilmistir.

(b) Tiiketici ve Isletme Bankaciligi ("CBB"), isletmede altta yatan harcama
egilimini degerlendirmek i¢in bir GAAP dis1 mali 6lgiit olan genel masraf
oranini (temel mevduat varliklar1 (“CDI”) amortismant hari¢) kullanmaktadir.
Genel masraf orani hesaplamalarma CDI amortisman harcamasini katmak ilk
yillarda daha yiiksek bir genel masraf orani ve daha sonraki yillarda daha
diisiik bir genel masraf orani elde edilmesine neden olmustur. Bu yontem
diger her sey esit kaldig siirece zaman iginde daha iyi bir genel masraf orani
elde edilmesi sonucunu verir. Bu GAAP dist oran, 31 Aralik 2013, 2012 ve
2011°de sona eren yillar igin sirastyla 163 milyon $, 200 milyon $ ve 276
milyon § degerindeki dnceki isletme birlestirme islemleriyle ilgili olarak
CBB’nin CDI amortisman harcamasini igermez.

2013 yilimin 2012 yili ile karsilagtiriimasi

Tiiketici ve Isletme Bankacih@1 net geliri, yiiksek faiz disi
gider nedeniyle 6nceki yila gore 322 milyon $ ya da %10
azalarak 2.9 milyar $ olurken, yiiksek faiz dis1 gelirle
kismen dengelenmistir.

Net kazang onceki yila gore %1 artarak, 17.3 milyar dolar
olmustur. Yiiksek mevduat bakiyeleri nedeniyle dnceki yila
gore sabit kalan net faiz geliri 10.6 milyar $ olarak
gerceklesmis, diisiik mevduat marjlariyla dengelenmistir.
Faiz dis1 gider, yiiksek yatirim satig geliri ve banka kart1
geliri nedeniyle %3’liik artisla 6.7 milyar $ olarak
gergeklesmis, mevduatla ilgili diisiik ticretlerle kismen
dengelenmistir.

Bir 6nceki y1lki 311 milyon dolar ile karsilastirildiginda,
kredi zararlar1 kargiligi 347 milyon $ olmustur.

Onceki yila gére %6 artarak 12.2 milyar $ olan faiz disi
gider, ise siirekli yatinm ve kontrol ajandasiyla ilgili
maliyetlerin bir sonucudur.

2012 yilimin 2011 yih ile karsilastiriimas:

Tiiketici ve isletme Bankacihg1, 6nceki yila gore 496
milyon dolar ya da %13 azalarak 3.2 milyar dolar net gelir
bildirmistir. Diisiislin nedeni diisiik net kazang ve yiiksek
faiz dis1 gider olup kismen diisiik kredi zararlar1 karsiligi ile
dengelenmistir.

Net gelir 6nceki yila gore %4 diiserek 17.2 milyar $
olmustur. Diisiik mevduat marjlarinin etkisiyle 6nceki yila
gore %1 diiserek 10.6 milyar $ olarak gerceklesen net faiz
geliri, agirlikl olarak, yiiksek mevduat bakiyeleriyle
dengelenmistir. Onceki yila gére %9 azalarak 6.6 milyar $
olan faiz dis1 kazang, diisiik banka kart1 kazanci ile kismen
dengelenmis olup, Durbin Degisikligi'nden etkilenmistir.

Bir 6nceki yilki 419 milyon dolar ile kargilagtirildiginda,
kredi zararlar1 kargilig1 311 milyon $ olmustur. Cari yil
karsiligina kredi zararlar1 karsiliginda 100 milyon dolarlik
bir indirim dahildir. Onceki yil 494 milyon $ olan net zarar
yazmalar 411 milyon $ olarak ger¢eklesmistir.

Faiz dis1 gider satis giicii ve yeni sube agilis1 yatirimlarindan
dolay1 dnceki yila gore %1 artisla 11.5 milyar dolar
olmustur.

Secilen olgiitler

31 Aralik'ta sona eren yil
itibari ile

(milyon cinsinden, oranlar 2013 2012 2011
harig)

is olciitleri

Isletme bankaciligt $ 5,148 $ 6,542 $ 5,827
kredilendirme hacmi

Doénem sonu krediler 19,416 18,883 17,652
Dénem sonu mevduatlar @

Cek 187,182 170,354 147,821
Tasarruf 238,223 216,422 191,891
Vadeli ve diger 26,022 31,753 36,746
Toplam dénem sonu 451,427 418,529 376,458
mevduatlar

Ortalama krediler 18,844 18,104 17,121
Ortalama mevduatlar @

Cek 176,005 153,422 136,602
Tasarruf 229,341 204,449 182,587
Vadeli ve diger 29,227 34,224 41,577
Toplam ortalama 434,573 392,095 360,766
mevduatlar

Mevduat marj1 2.32% 2.57% 2.82%
Ortalama varliklar® $ 37,174 $ 34,431 $ 32,886

(a) Bazi bilango satirlarina ait 2012 ve 2011 verileri, 1 Ocak 2013 itibariyle
Kurumsal/Ozel Sermayeden CCB’ye belirli fonksiyon ve personelin
transferini yansitacak sekilde revize edilmistir.



Secilen ol¢iitler

31 Aralik'ta sona eren yil itibart
ile

(oran verileri harig ve aksi 2013 2012 2011
belirtilmedik¢e milyon olarak)

Kredi bilgileri ve kalite istatistigi

Net zarar kaydedilenler $ 337 $ 411 $ 494
Net zarar yazma orani 1.79% 2.27% 2.89%
Kredi zararlarinin karsilig $ 707 $ 698 $ 798
Sorunlu varliklar 391 488 710
Perakende sube isletme cs

olgiitleri

Yatirim satig hacmi $ 35,050 $ 26,036 $22,71¢
Miisteri yatirim varliklar 188,840 158,502 137,853
Yonetilen hesap %'si 36% 29% 24%
Adet:

Chase Private Client lokasyonlar1 2,149 1,218 262
Bireysel bankacilar 23,588 23,674 24,308
Satig uzmanlari 5,740 6,076 6,017
Miisteri danigmanlari 3,044 2,963 3,201
Chase Private Misterileri 215,888 105,700 21,723
Hesaplar (bin)® 29,437 28,073 26,626

(a) Cek hesaplarini ve Chase Lquidg'vI kartlarin1 (2012 nin ikinci ¢eyreginde
¢ikarilan) igerir.

Mortgage Bankacilig

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren y1l, (milyon, 2013 2012 2011

oranlar harig)

Gelir

Mortgage ticretleri ve bagh gelir $5,195 $ 8,680 $2,714
Tiim diger gelirler 283 475 490
Faiz dis1 gelir 5,478 9,155 3,204
Net faiz geliri 4,548 4,808 5,324
Toplam net gelir 10,026 13,963 8,528
Kredi zararlar1 karsilig: (2,681) (490) 3,580
Faiz dis1 giderler 7,602 9,121 8,256
Gelir vergisi gideri/(kazanci)oncesi 5,105 5,332 (3,308)
gelir/(zarar)

Net kazang (kayip) $ 3,082 $ 3,341 $(2,138)
Hisse senedi getiri oran1 16% 19% (14)%
Masraf orani 76 65 97
Hisse senetleri (ddnem sonu ve $ 19,500 $ 17,500 $15,500

ortalama)

2013 yilinin 2012 yih ile karsilastiriimas:

3.1 milyar $ ‘lik Mortgage Bankacili1 net gelirinde 6nceki
yila nazaran goriilen 259 milyon $ veya %8’lik disiis, diisik
net kazangtan kaynaklanmakla beraer, kredi zararlari
karsiliginin yiiksek getirisi ve diisiik faiz dig1 giderle biiyiik
oranda dengelenmisir.

Net kazang dnceki yila gore 3.9 milyar dolar azalmayla 10.0
milyar dolar olmustur. Net faiz geliri, portfoy zarari
dolayistyla diisen kredi bakiyelerinin etkisiyle 260 milyon $
veya %5 diiserek 4.5 milyar § olmustur. Faiz dis1 gider,
diisiik mortgage ticretleri ve ilgili gelir nedeniyle 3.7 milyar
$ diistisle 5.5 milyar $ olmugtur.

Bir 6nceki yilda elde edilen 490 milyon dolarlik kazanca
karsilik, kredi zararlar1 i¢in ayrilan karsilik 2.7 milyar
dolarlik kazang saglamistir. Cari yil karsiligi, konut
fiyatlarinda ve temerriitlerde devam eden iyilesme nedeniyle
kredi zararlar1 karsiliginda, 3.8 milyar $’lik azalma igerir.
Onceki yila, kredi zararlar1 karsihginda 3.9 milyar dolarlik
bir indirim dahildir.

Diisiik hizmet giderleri nedeniyle 6nceki yila gore 1.5
milyar $ veya %17 diisen 7.6 milyar $’lik faiz dis1 gider,
Mortgage Uretiminde yiiksek MBS dis1 yasal giderle kismen
dengelenmistir.

2012 yilinin 2011 yil ile karsilastiriimasi

Mortgage Bankacihigi net geliri 6nceki yil goriilen 2.1
milyar dolar net kaybin kargisinda 3.3 milyar dolar olmustur.
Artigin nedeni yiiksek net gelir ve diisiik kredi zararlari
karsilig1 olup kismen yiiksek faiz dist giderle
dengelenmistir.

Net kazang onceki yila gore 5.4 milyar $ ya da %64 artisla
14.0 milyar $ olmustur. Net faiz geliri, net portfoy zarari
dolayisiyla diisen kredi bakiyelerinin etkisiyle 516 milyon $
veya %10 diiserek 4.8 milyar $ olmustur. Faiz dis1 gider,
yiiksek mortgage ticretleri ve ilgili iicretler gelir nedeniyle
onceki yila gore 6.0 milyar $’lik artigla 9.2 milyar $
olmustur.

Bir 6nceki yilda yapilan 3.6 milyar dolarlik karsilik giderine
nazaran, kredi zararlar1 karsilig1 490 milyon dolarlik kazang
saglamustir. Cari y1l karsiligy, iyilesen temerriit trendleri ve
diisen tahmini zararlar nedeniyle kredi zararlar karsiliginda,
3.85 milyar $’lik azalma igerir.

Yiiksek hacimler nedeniyle yiiksek iiretim giderinin etkisiyle
faiz dist gider onceki yila gore 865 milyon $ veya %10
artarak 9.1 milyar dolar olarak gergeklesmis, ipotege dayali
konularla ilgili diisiik maliyetlerle kismen dengelenmistir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Secilmis gelir tablosu

verileri
. 31 Aralikta sona eren yil
Islevsel sonuglar (milyon cinsinden) 2013 2012 2011
31 Aralikta sona eren yil ilave ipotek iicretleri ve bagh gelir
(milyon cinsinden, oranlar harig) 2013 2012 2011 bilgileri
Tpotek Uretimi Net tiretim geliri :
Uretim geliri $2.673 $5783 $3,395 Uretim geliri $ 2,673 $ 5,783 $ 3,395
Uretimle ilgili net faiz geliri ve diger gelir 909 787 840 Geri alim (zararlart) / karlari 331 (272) (1,347)
Net iiretim geliri 3,004 5,611 2,048
S}en. allml (z.a.rarl.arl)/karlarl hari¢ 3,582 6,570 4,235 Net ipotek tahsilat gelir:
iiretimle ilgili gelir
L Faaliyet geliri:
Uretim gideri @ 3,088 2,747 1,895
Kredi tahsilat geliri 3,552 3,772 4,134
Geri ahm (zararlari)/karlar harig gelir 494 3,823 2,340 ¢
Tabhsilat/beklenen nakit akiglarinin (1,094) (1,222) (1,904)
gergeklesmesi nedeniyle MSR varlik
i¢ degerindeki degisiml
Geri alim (zararlar) / karlar1 331 (272)  (1,347) rayig degermndekt degistmier
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 825 3,551 993 Toplam faaliyet geliri 2,458 2,550 2,230
Risk yonetimi:
Mortgage Tahsilati . . . .
Piyasa faiz oranlarina ve digerlerine 2,119 (587) (5,390)
baglt MSR varlig1 rayi¢ degerindeki
Kredi tahsilat geliri 3,552 3,772 4,134 degisiklikler @
Tahsilatla ilgili net faiz geliri ve diger 411 407 390 Diger girdiler ve modeldeki (511) (46) (1,727)
gelir varsayimlar nedeniyle MSR varlik
S rayi¢ degerindeki diger degisimler®
Tahsilatla ilgili gelir 3,963 4,179 4,524
Tahsilat/beklenen nakit akiglarinin (1,094) (1,222) (1,904) Tiirev rayi¢ degerindeki degisiklikler ~ (1,875) 1,252 5,553
gergeklesmesi nedeniyle MSR varlik rayi¢ ve diger
degerindeki degisimler _—
Toplam risk yonetimi (267) 619 (1,564)
Temerriit tahsilat gideri 2,069 3,707 3,814 - —
. o Toplam net mortgage tahsilat geliri 2,191 3,169 666
Ana tahsilat gideri 904 1,033 1,031
MSR risk yonetimi harig gelir/(zarar)  (104) (1,783) (2,225) Mortgage iicretleri ve bagh gelir $ 5,195 $ 8,680 $ 2,714
Ugi]i r}et ffliz' geliri/(gideri) dahil MSR (268) 616 (1.572) (a) Piyasa faiz oran1 degisiklikleri nedeniyle tahmini gelecek 6n 6demelerdi
risk yonetimi degisikliklerin etkisini ve gergek ve beklenen 6n 6demeler arasindaki farki
temsli eder.

- — —~ - (b) Ongoriilen nakit akislari (6rnegin  hizmet maliyeti), piyasa faiz
Gel!u; vergisi gideri/(kazancr)éncesi (72) (1.167) (3,797) oranlarindaki degisikliklere bagl olanlar disindaki indirim oranlar1 ve 6n
gelir/(zarar) 6deme degisiklikleri (6rnegin konut fiyatlarindaki degisiklikler nedeniyle 6n
Emlak Portfoyleri O6demelerdeki  degisiklikler) gibi model girdi ve varsayimlardaki

degisikliklerin toplam etkisini temsil eder.
Faiz dis1 gelir (209) 43 38
Net faiz geliri 3,721 4,049 4,554
Toplam net gelir 3,512 4,092 4,592
Kredi zararlar1 karsiligt (2,693) (509) 3,575
Faiz dis1 giderler 1,553 1,653 1,521
Gelir vergisi gideri/(kazanci)oncesi 4,652 2,948  (504)
gelir/(zarar)
Mortgage Bankacihi@ gelir vergisi $5,105 $5,332 $(3,308)
gideri/(kazanci)oncesi geliri/(zararn)
Mortgage Bankaciligi net kari / (zarar) $ 3,082 $3,341 $(2,138)
Masraf oranlar
Ipotek Uretimi 79% 43% 65%
Mortgage Tahsilat: 114 133 462
Emlak Portfoyleri 44 40 33

(a) Mortgage Uretimi ile ilgili kredi zararlar1 karsihigim igerir.



Net iiretim geliri, kredi kullandirmalar ile ipotek kredileri satisindan elde
edilen net kazanglar, diger tiretimle ilgili giderler ve daha 6nceden satilmig
kredilerin geri alimiyla ilgili zararlar1 igerir.

Net ipotek tahsilat geliri asagidaki bilesenlerden olugur:

(a) Isletme geliri, agirlikli olarak, Ipotek Tahsilatt MSR haklarmin getirisini
temsil eder ve sunlar igerir:

- Sozlesmede belirtilen hizmet ticretleri ve diger yan gelirler gibi tigiincii
sahis ipotek kredilerine iligkin hizmetlerden elde edilen gergek briit gelir

- Tahsilat veya beklenen nakit akislarinin ger¢eklesmesi nedeniyle MSR
varlik rayi¢ degerindeki degisimler

(b) Risk yonetimi, devam eden risk yonetimi faaliyetlerine tabi ipotek Servisi
MSR varliginin bilesenlerini, bu risk yonetimi faaliyetinde kullanilan tiirev ve
diger enstriimanlar1 dahil olmak {izere temsil eder.

ipotek kullandirma kanallar1 agagidakileri kapsamaktadir:

Bireysel — Kredi miisterileri, sube, internet veya telefon bankaciligini
kullanarak Firma adina ¢alisan bir mortgage uzmaniyla dogrudan goriiserek
ev alir veya finanse ederler. Kredi miisterileri genellikle gayrimenkul
aracilari, miiteahhitler veya baska {i¢iincii sahislar tarafindan bir mortgage
uzmanina yonlendirilir.

Toptan - ABD Tarim Bakanligi’nin garantisi ile, Boliim 502 Garantili Kredi
Programi kapsaminda, kiigiik kirsal alanlarda diisiik ve orta gelirli ailelere
verilen kredileri igerir.

Muhabir — Firmaya kapali krediler satan bankalar, tasarruf kurumlari, diger
mortgage bankalari ve diger mali kurumlardir.

2013 yilimin 2012 yih ile karsilastiriimas:

Mortgage Uretimi vergi dncesi gelir 825 milyon $ olup,
diisiik marjlar, diisiik hacimler ve yiiksek yasal gider
nedeniyle 6nceki yila gore 2.7 milyar $ diigmiis, geri alim
zararlarinda iyilesme ile kismen dengelenmistir. Uretimle
ilgili gelir, geri alim zararlar1 hari¢ 3.6 milyar $ olup, 6nceki
yil ile karsilastirildiginda diigen hacim ve daralan marjlar
nedeniyle 6nceki yila gore 3.0 milyar $ veya %45
diismiistiir. Yiiksek MBS disi1 yasal giderler ve yiiksek ticret
gideri nedeniyle tiretim gideri 6nceki yila gore 341 milyon $
artarak 3.1 milyar $’a ¢ikmustir. Bir 6nceki yilda yasanan
272 milyon $’lik geri alim zararina kargilik cari y1l geri alim
zararlart 331 milyon $ olmustur. Cari yilda, biiyiik 6lgiide
GSE’lerle yapilan anlagsmalar neticesinde geri alim
sorumlulugunda azalma kaydedilmistir. Mortgage geri
alim borcu hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 78-79. sayfalarina bakiniz.

ipotek Servisi vergi oncesi zarari, diisiik giderler nedeniyle,
onceki yilda goriilen 1.2 milyar $'lik vergi oncesi zararina
gore 372 milyon § olarak gerceklesmis, ipotek servis haklar
("MSR") risk yonetimi zarar1 ile kismen dengelenmistir.
Ipotek net servis kazanci 88 milyon $ diiserek 2.9 milyar $
olarak gergeklesmistir. MSR risk yonetimi, model girdi ve
varsayimlarinda ¢esitli degisikliklerin net etkisine bagl
olarak, onceki yila ait 616 milyon $’lik gelirle
karsilagtirildiginda 268 milyon $’lik zarar kaydetmistir.
MSR varlik ve ilgili korumalarin degerindeki degisiklik
hakkinda ayrimtil bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 299-
304. sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz.

Bagimsiz Icra Denetimi ve diisiik servis personeli sayisi ile
ilgili diistik maliyetler nedeniyle, bir dnceki yildan bu yana
servis gideri 1.8 milyar $ azalarak 3.0 milyar § olmustur.

Emlak Portfoyleri vergi oncesi geliri, kredi zararlari
karsiligindan elde edilen yiiksek kazang ile dnceki yila gore 1.7
milyar $ artarak 4.7 milyar $’a ulasmis ve diisiik net gelir ile
kismen dengelenmistir Net gelir 6nceki yila gore 580 milyon $
ya da %14 azalmayla 3.5 milyar $ olmustur. Azalmanin nedeni
diisiik net faiz geliri olup, net portfoy kaybina bagh diisiik kredi
bakiyelerinden ve yiiksek kredi tutulmasina bagl diisiik faiz
dis1 gelirden kaynaklanmistir. Bir 6nceki yilda elde edilen 509
milyon dolarlik kazanca karsilik, kredi zararlari igin ayrilan
karsilik 2.7 milyar dolarlik kazang saglamustir. Cari y1l
karsiligy, kredi zararlar1 6deneginde 3.8 milyar $, sorunlu kredi
dis1 6denekte 2.3 milyar “ve satin alinmig sorunlu kredi
6deneginde 1.5 milyar $’lik azalmalarin bir yansimasi olup,
konut fiyatlari ve temerriitlerinde devam eden iyilesmenin bir
sonucudur. Onceki yil karsihma, Sorunlu kredi dis1 6denege
iliskin kredi zararlar1 karsiliginda 3.9 milyar dolarlik bir indirim
dahildir. Onceki yil 3.3 milyar $ olan net zarar yazmalar 1.1
milyar $ olarak gerceklesmistir. Onceki yil toplam net zarar
yazmalar, Fasil 7 iflas uyarinca ibra edilen belirli kredilere
iligkin yasal diizenlemeye gore rapor edilen 744 milyon dolarlik
ilave zarar yazmalar dahildir. Net zarar yazma tutarlari ve
oranlart igin bu Faaliyet Raporunun 120-129. sayfalarindaki
Tiiketici Kredisi Portfoyiine bakiniz. Faiz dig1 harcama, 6nceki
yila gére 172 milyon dolar ya da % 6 azalarak 1.6 milyar dolara
diismiistlir: Bu diisiis diisiik haciz envanteri nedeniyle
haczedilen varlik giderinin diismesinden kaynaklanmis, ancak
yiiksek FDIC gideri ile biiyiik oranda dengelenmistir.

2012 yilimin 2011 y1h ile karsilastiriimas

Mortgage Uretimi vergi 6ncesi geliri gegen yila gore 2.6
milyar $ artigla $3.6 milyar $ olmugtur. Mortgage iiretimiyle
ilgili kazang, gecen yila gore %55'lik artisla $2,3 milyon $
yiikselerek $6,6 milyar $ olmustur. Bu sonuglar, olumlu piyasa
kosullarinin ve tarihsel olarak diisiik faiz oranlar1 ve Konut
Uygun Yeniden Yapilandirma Programlar1 (“HARP”),
nedeniyle yliksek hacimlerin etkiledigi yiiksek marjlar1
yansitmaktadir. Kredi maliyetleri dahil, {iretim kazanci yliksek
hacimler ve ek dava masraflari nedeniyle, 852 milyon $ veya
%45 artigla 2.7 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Geri alim
zararlar1, 6nceki yilki 1.3 milyar dolara karsilik, 272 milyon
dolar olmugtur. Cari yilda, 6nceki yilki 213 milyon dolara
karsilik, geri alim borcunda 683 milyon dolarlik diisiis meydana
gelmistir ve bu diisiinii esas nedeni, Ajans geri alim taleplerine
iligkin gelismis iyilesme oranlar1 ve diisiik 6denmemis geri alim
talebi hattidir. Mortgage geri alim borcu hakkinda daha
ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 78-79. sayfalarina
bakiniz.

ipotek Servisi, 6nceki yila ait 3.8 milyar $'lik vergi éncesi
zarara karsilik, 1.2 milyar $ vergi dncesi zarar rapor etmistir.
Ipotek servis kazanci, amortisman dahil olmak iizere, dnceki
yila gore 337 milyon dolar veya %13 artarak, 3.0 milyar dolar
olarak ger¢eklesmis olup, bu artigin nedeni, diisiik ipotek servis
haklar1 (“MSR”) varlik degeri sonucu diisiitk MSR varlik
amortisman gideridir ve kismen de olsa, tahsil edilen tigiincii
sahis kredilerindeki diisiisten dolay diisiik kredi servis geliriyle
dengelenmistir. MSR risk yonetimi geliri, dnceki yilin 1.6
milyar dolarlik rakamina karsilik 616 milyon dolar olarak
gerceklesmistir.



Onceki y1l MSR risk degerlendirme zarar1, degerleme
modeli ve ilgili girdilerdeki diizeltmelerden
kaynaklanmistir. MSR varlik ve ilgili korumalarin
degerindeki degisiklik hakkinda ayrmntilt bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 299-304. sayfalarindaki Not 17’ye
bakiniz. Tahsilat gideri, 6nceki yila gore %2 diiserek 4.7
milyar dolar olmus, fakat yiiksek temerriit tahsilat
maliyetleri nedeniyle hem cari yilda hem de gegen yilda
yiiksek seyretmistir.

Emlak Portfoyleri vergi dncesi geliri 6nceki y1l goriilen
504 milyon dolar vergi 6ncesi zarar karsisinda 2.9 milyar
dolar olmustur. Tyilesmenin nedeni, kredi trendlerinde
devam eden gelismeye bagl diisiik kredi zararlar1 karsiligt
olup kismen diisiik net gelirle dengelenmistir. Net gelir
onceki yila gére 500 milyon dolar veya %11 diiserck 4.1
milyar dolar olmustur. Diigiisiin nedeni, portfoy kaybimnin
etkisiyle diigen kredi bakiyeleri sonucu net faiz gelirindeki
azalma olmustur. Bir nceki yilda yapilan 3.6 milyar
dolarlik karsilik giderine nazaran, kredi zararlar karsiligi
509 milyon dolarlik kazang saglamistir. Cari yil karsiligi,
iyilesen temerriit egilimleri ve diisen tahmini zararlar
nedeniyle kredi zararlarina iligkin sorunlu kredi dis1
ddenekte, 3.9 milyar $’lik azalma igerir. Cari y1l toplam net
zarar yazmalar, onceki yilki 3.8 milyar $ ile
karsilastirildiginda, Fasil 7 iflas kapsaminda ibra edilen
belirli kredilere iligkin yasal diizenleme uyarinca rapor
edilen 744 milyon $’lik zarar dahil olmak {izere 3.3 milyar §
olmugtur. Net zarar yazma tutarlar1 ve oranlar1 i¢in bu
Faaliyet Raporunun 120-129. sayfalarindaki Tiiketici
Kredisi Portfoyiine bakiniz. Sorunlu krediler, 6nceki yilki
5.9 milyar dolara karsilik, 7.9 milyar dolar olmustur. Belirli
yasal talimatlarin etkisi dikkate alinmadiginda, 31 Aralik
2012 itibariyle sorunlu krediler 4.9 milyar $ olacaktir. Fasil
7 kredilerinin ve vadesini 90 giin veya daha fazla agmis ve
tahakkuk etmeyen birinci derece ipoteklerin altinda yer alan
sorunsuz ikinci derece ipoteklerin raporlanmasi hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 120-129.
sayfalarindaki Tiiketici Kredi Portfoyiline bakiniz. Faiz dig1
gider, artan tahsilat giderlerinin etkisiyle dnceki yila gore
132 milyon $ veya %9 artarak 1.7 milyar dolar olmustur.

PCI Krediler

Emlak Portfoylerine dahil olanlar arasinda Firmanin
Washington Mutual igleminde iktisap ettigi PCI kredileri
bulunmaktadir. PCI kredileri igin, kredilerin defter degeri
tizerinden tahsil edilmesi beklenen indirimsiz briit nakit akis
fazlas1 ("eklenebilir getiri ") kredilerin beklenen dmiirleri
tizerinden sabit bir getiri oraninda faiz gelirine
eklenmektedir.

PCI krediler ile ilgili yikiimliilikler arasindaki net farkin,
herhangi bir temel risk ya da kalici diger artik faiz oranmi
riski risk veya kabul edilebilir getiri yiizdesindeki belirli
degisiklikler haricinde zaman igerisinde nispeten sabit
kalmasi  beklenir (6rnegin, uzatilmig kredi tasfiye
donemlerinden ve 6n 6demelerden).

31 Aralik 13 tarihi itibariyle, PCI kredi portfoyiiniin kalan
agirlikl — ortalama dmriiniin 8 yil olmas1 beklenmektedir.
Kredi bakiyelerinin, en sorunlu krediler tasfiye edildiginden
gelecek ti¢ yilda daha hizli ve sonrasinda ise, geriye kalan
sorunlu borglular sinirlt yeniden finansman firsatlarina
sahip olacaklarindan daha yavas bir sekilde diismesi
beklenmektedir. Benzer sekilde, temerriit ve tahsilat
giderlerinin ilk yillarda daha yiiksek olmasi ve tasfiyeler
yavasladiginda zaman igerisinde diismesi beklenmektedir.

Daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 274-276.
sayfalarindaki PCI kredileri, Not 14’e bakiniz.

Mortgage Uretimi ve Hizmetleri
Secilen olgiitler

31 Aralik'ta sona eren yil itibari ile

(milyon cinsinden, oranlar haric) 2013 2012 2011
Secili bilango verileri

Donem sonu krediler:

Opsiyon ARMler harig diisiik faizli ~ $15,136 $17,290 $16,89
ipotek?

Satilik krediler ve rayi¢ degerli 7,446 18,801 12,694
krediler®

Ortalama krediler:

Opsiyon ARM’ler harig diisiik faizli 16,495 17,335 14,580
ipotek?

Satilik krediler ve rayi¢ degerli 15,717 17,573 16,354
krediler®

Ortalama varliklar 57,131 59,837 59,891
Geri alim borcu (d6nem sonu) © 651 2,530 3,213
Kredi bilgileri ve Kkalite istatistigi

Net zarar yazmalar:

Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 12 19 5
ipotek

Net zarar yazma orani

Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 0.07% 0.11% 0.03%
ipotek

30+ giinliik takip orani®® 2.75 3.05 3.15
Sorunlu varliklar © $ 559 $ 638 $ 716

(a) ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanan Devlet Ulusal Ipotek Birligi
("Ginnie Mae") havuzlarindan geri satin alinan birinci sinif kredileri temsil
eder . Ginnie Mae havuzlarindan geri satin alinan krediler hakkinda ayrintili
inceleme i¢in , bu Faaliyet Raporunun 78-79. sayfalarindaki geri alim
yukiimliiligi bolimiine bakiniz.

(b) Satis amaciyla ¢ikarilmig, Konsolide Bilangoda rayi¢ deger tizerinden
gosterilen ve alim satim varliklari olarak smiflandirilan birinci simif ipotek
kredilerinden olusur.

(c) Firma’ni mortgage geri alim yiikiimliiliikleri ile ilgili daha fazla bilgi
i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 78.-79. sayfalarindaki Mortgage geri alim
yiikiimliiliigiine bakiniz.

(d) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibariyle, vadesini 30 giin veya daha fazla
asmus, sirastyla 9.6 milyar $ ve 11.8 milyar $ ve 12.6 milyar $ ABD resmi
kurumlarinca garantili ipotek kredilerini icermez. Bu tutarlar, deme
garantisine dayanarak sorunlu kredilerden ¢ikarilmigtir. Daha ayrintil bilgi
i¢in, kredi temerriit bilgilerini 6zetleyen bu Faaliyet Raporunun 258-283.
sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

(e) 31 Aralhk 2013, 2012 ve 2011 itibariyle sorunlu varliklara sunlar dahil
degildir: (1) ABD resmi kurumlarinca sigortalanmis ve vadesini 90 giin veya
daha fazla ge¢mis sirasiyla 8.4 milyar $, 10.6 milyar $ ve 11.5 milyar $ ipotek
kredileri; (2) ABD resmi kurumlarinca sigortalanmug, sirasiyla 2.0 milyar $,
1.6 milyar $, ve 954 milyon $’lik gayrimenkuller. Bu tutarlar, 6deme
garantisine dayanarak sorunlu kredilerden ¢ikarilmistir. Daha ayrintili bilgi
i¢in, kredi temerriit bilgilerini 6zetleyen bu Faaliyet Raporunun 258-283.
sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.



Secilen olciitler

31 Aralik'ta sona eren yil itibari ile

Emlak Portfoyleri

Secilen olgiitler

(oran verileri harig ve aksi 2013 2012 2011 31 Aralik'ta sona eren yil itibar1
belirtilmedikge milyon olarak) ile
Ticari dlgiiler (milyon) (milyon cinsinden) 2013 2012 2011
Kanala gore mortgage kullandirma hacmi PCI haric krediler
. Donem sonu sahip olunan
Bireysel $ 770 $1014 $87.2 krediler:
Toptan® 0.2 0.3 0.5 Borcu harig konut degeri $57,863 $67,385 $ 77,800
Muhabir® 88.3 79.1 57.9 Opsiyon ARM’ler dahil diigiik 49,463 41,316 44,284
Toplam mortgage kullandirma $165.5 $180.8 $145.6 faizli ipotek
hacmi® Yiiksek faizli ipotek 7,104 8,255 9,664
Kanala gore mortgage kullandirma hacmi Diger 551 633 718
. Do toplam kredil 114,981 $117,589 $132,466
Bireysel $108.0 $1645 $1372 Donemsonu toplam krediler S
Toptan‘a) 0.2 07 1.0 Ortalama 6z krediler
Muhabir® 89.0 100.5 66.5 Borcu hari¢ konut degeri $ 62,369 $72,674 $ 82,886
Toplam ipotek bagvuru hacmi $197.2 $265.7 $204.7 Opsiyon ARM’ler dahil diigiik 44,988 42,311 46,971
faizli ipotek
Tahsil edilen (donem sonu) tigiincii sahis ~ $ 815.5 $859.4  $902.2 Yiiksek faizli ipotek 7,687 8,947 10,471
ipotek kredileri Diger 588 675 773
Tahsil edilen (ortalama) iigiincii sahis 837.3 847.0 937.6 Toplam ortalama oz krediler ~ $115,632 $124,607 $141,101
mortgage kredileri
. PCI krediler
MSR defter degeri (donem sonu) 9.6 7.6 7.2
L Dénem sonu sahip olunan
MSR defter degerinin (donem sonu) 1.18% 0.88% 0.80% krediler:
tahsil edilen (donem sonu) tigiincti sahis Borcu harig konut degeri $ 18,927 $20,971 $ 22,697
ipotek kredilerine orani
Diisiik faizli ipotek 12,038 13,674 15,180
Kredi tahsilat gelirinin tahsil edilen 0.40 0.46 0.44 Yiiksek faizli ipotek 4,175 4,626 4,976
tiglincii sahis ipotek kredilerine
(ortalama) orant Opsiyon ARM’leri 17,915 20,466 22,693
MSR gelir garpam® 2.95x 1.91x 1.82x Dénem sonu toplam krediler  $ 53,055 $ 59,737 $ 65,546
(a) Aracilar ve muhabirler vasitasiyla saglanan ve bu islemde garantdr olarak Ortalama 6z krediler
hareket eden ABD Tarim Bakanligi’nin 6n finansman kredi onayz ile birlikte . o
istlenilen ve kapatilan kirsal konut kredilerini igerir. Borcu harig konut degeri $ 19,950 $21,840 $23514
(b) Firma geneli mortgage kullandirma hacmi 31 Aralik 2013, 2012 ve Diisiik faizli ipotek 12.909 14,400 16,181
2011°de sona eren yillar igin sirastyla 176.4 milyar S, 189.9 milyar $ ve 154.2 Hyk Tzl pote ' : :
milyar $’dir. Yiiksek faizli ipotek 4,416 4,777 5,170
(b) MSR defter degerinin (donem sonu) tahsil edilen tiglincii sahis ipotek . -
kredilerine (d6nem sonu) oraninin, kredi tahsilat gelirinin tahsil edilen tigiincii Opsiyon ARM’ler 19,236 21,545 24,045
sahis ipotek kredilerine (ortalama) oraniyla bélimiinii temsil eder. Toplam ortalama oz krediler  $ 56,511 $ 62,562 $ 68,910
Emlak Portféyleri Toplanm
Dénem sonu sahip olunan
krediler:
Borcu hari¢ konut degeri $76,790 $ 88,356 $100,497
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 79,416 75,456 82,157
faizli ipotek
Yiiksek faizli ipotek 11,279 12,881 14,640
Diger 551 633 718
Donem sonu toplam krediler $168,036 $177,326 $198,012
Ortalama 6z krediler
Borcu hari¢ konut degeri $82,319 $94,514 $106,400
Opsiyon ARM’ler dahil diigiik 77,133 78,256 87,197
faizli ipotek
Yiiksek faizli ipotek 12,103 13,724 15,641
Diger 588 675 773
Toplam ortalama 6z krediler ~ $172,143 $187,169 $210,011
Ortalama varliklar $163,898 $175,712 $197,096
Gayrimenkul rehini olusturma 2,124 1,420 1,127

hacmi




Kredi bilgileri ve kalite istatistigi

Sona eren yil itibariyle 2013 2012 2011

31 Aralik

(milyon cinsinden, oranlar harig)

PCI krediler harig net zarar

yazmalar @ ®

Borcu hari¢ konut degeri $ 966 $ 2,385 $ 2,472
Opsiyon ARM’ler dahil diigiik 41 454 682
faizli ipotek

Yiiksek faizli ipotek 90 486 626
Diger 10 16 25

PCI krediler harig net zarar $ 1,107 $ 3,341 $ 3,805
yazmalar

PCI krediler hari¢ net zarar yazma

orani

Borcu hari¢ konut degeri 1.55% 3.28% 2.98%
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 0.09 1.07 1.45
faizli ipotek

Yiiksek faizli ipotek 1.17 5.43 5.98
Diger 1.70 2.37 3.23
PCI krediler harig¢ net zarar 0.96 2.68 2.70
yazma orani

Net zarar yazma orani — bildirilen

(@) (b)

Borcu hari¢ konut degeri 1.17% 2.52% 2.32%
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 0.05 0.58 0.78
faizli ipotek

Yiiksek faizli ipotek 0.74 3.54 4.00
Diger 1.70 2.37 3.23
Bildirilen toplam net zarar 0.64 1.79 181
yazma orani

PCI kredileri hari¢ 30+ giinliik 3.66% 5.03% 5.69%
temerriit orani®

PCI krediler harig, kredi zararlar1  $ 2,568 $ 4,868 $ 8,718
karsihig:

PCI kredi kargiligi® 4,158 5711 5711
Kredi zararlarinin karsihg $ 6,726 $ 10579 $ 14,429
Sorunlu varliklar @ © 6,919 8,439 6,638
Kredi zararlar1 karsihiginin donem  4.00% 5.97% 7.29%
sonu birikmis kredilere orani

PCI kredileri harig, kredi zararlar1  2.23 4.14 6.58

karsiliginin dénem sonu kredilere
orani

(a) 31 Aralik 2013’de sona eren yil itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar
yazma oranlari, PCI portfoyiindeki 53 milyon $’lik zarar kaydini icermez. Bu
zarar kayitlari, PCI kredilere iliskin kredi zararlar1 karsiligini diigtirmiistiir.
Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi igin, bu Faaliyet
Raporu’nun 120-129. sayfalarina bakiniz.

(b) 31 Aralik 2012°de sona eren yil itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar
yazma oranlari, yasal kilavuza gore kaydedilen 744 milyon $’lik zarar kaydim
icerir. Bu zarar yazmalar diginda, 31 Aralik 2012’de sona eren yila ait net
zarar yazmalar, konut rehni, opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli mortgage ve
yiiksek faizli mortgage portfoyleri igin sirasiyla, 1.8 milyar $, 410 milyon $
ve 416 milyon $ olacaktir. Bu zarar yazmalar ve PCI krediler diginda, aym
déneme ait net zarar yazmalar, konut rehni, opsiyon ARM’ler dahil diisiik
faizli mortgage ve yiiksek faizli mortgage portfoyleri i¢in sirasiyla, %2.41, %
0.97 ve %4.65'tir. Tiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintih bilgi igin,
bu Faaliyet Raporu’nun 120-129. sayfalarina bakiniz.

(c) PCI krediler igin 30 giinii agkin temerriit orani1 31 Aralik 2013, 2012 ve
2011 tarihleri itibariyle sirastyla %15.31, %20.14 ve %23.30°dur.

(d) PCI krediler harig. Firma, her PCI kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk
ettirdigi igin, timil sorunsuz sayilir.

() 31 Aralik 2012 itibariyle sorunlu varliklar, yasal diizenlemeye dayali
kredileri igerir. Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 120-129. sayfalarina bakiniz.

Ipotek servisiyle ilgili hususlar

Mali kriz, 1-4 aileli konut amagh gayrimenkul kredilerinde,
esi gorlilmemis seviyede takip ve temerriide yol agmigtir.
S6z konusu krediler, gesitli derecelerde zarar hafifletme
faaliyetleri gerektirmistir. Haciz, son ¢aredir ve dolayisiyla
Firma borglularin evlerinde kalmalari saglamak icin ¢ok
biiyiik gayret gostermistir ve gostermeye devam etmektedir.

Firma, bir bor¢lu kredilerini 6deyemediginde iyi
tanimlanmus bir haciz dnleme siirecine sahiptir . Firma,
konutun korunmasi ve haciz digindaki diger segeneklerin
kullanilmasi amaciyla, borglu ile birgok defa ve birgok
sekilde iletisim kurmaya ¢aligir. Eger Firma bir borgluyla
temas kuramiyorsa, bir haciz satis1 ger¢eklestirilmeden 6nce
borglunun bilgileri ve kosullari iizerinde gesitli gézden
gecirmeler yapilir. Gegtigimiz yil boyunca haciz aninda
ortalama bir borglu i¢in takip siiresi yaklagik 28 ay olmustur.

Mali kriz déneminde goriilen takipteki ve temerriitlii
ipoteklerin yiiksek hacmi nedeniyle, sektordeki tahsilat
islemlerine daha fazla agirlik verilmistir. GSE’ler, ayrica,
Firma’nin da dahil oldugu ipotek servisi saglayicilarinin
GSE'lerin 6ngdrdiigii haciz siirelerine uymamalar1 halinde
tazminat 6demeleri yapmalarini1 6ngérmektedir. Firma’nin
yaptig1 ve yapmaya devam ettigi tazminat 6demeleri,
temerriit tahsilat gideri olarak rapor edilmektedir. Firma,
ipotek servisi, zarar azaltma ve haciz konularina iligkin
mortgage operasyonlarini iyilestirmeye ve degisiklik
yapmaya devam edecektir.

2011°den bu yana Firma, federal ve eyalet resmi kurumlari
ve ipotek servisi, kredi kullandirma, konut ipotegine dayali
menkul kiymet faaliyetleriyle ilgili 6zel sahislarla Sulh
Kararlar ve ¢éziimlere girmistir. Bu Sulh Emirleri ve
¢ozlimlerinin sartlar1 degismekle beraber, genellikle, nakdi
tazminat 6demeleri veya cezalar ve/veya anapara indirimi,
yeniden finansman, agiga satis yardimi gibi "bor¢lu
kurtarma” 6demeleri ve diger tiirlerde borglu kurtarma
yontemleri gerektirmektedir. Firma, zorunlu zaman
dilimleri i¢inde bu yiikiimliiliikleri karsilamis veya
karsilamay1 taahhiit etmistir.

Sulh Kararlart ve ¢ozlimleri ile yeni diizenlemeler
kapsaminda gerekli diger yiikiimliilikler gelismis ipotek
servisi ve haciz standart ve siireglerini icermektedir. Diger
girisimlerin yani sira Firma, haciz veya zarar hafifletme
sirecinde yardima ihtiyag duyan borglulara tek irtibat
noktasi olarak hizmet vermek iizere yeni bir Miisteri Yardim
Uzman organizasyonu uygulamaya koymus; haciz ve zarar
hafifletm efaaliyetlerinin "cifte takibine" iliskin spesifik
kontroller uygulamus; ipotek sevrisi ve haciz iglemlerinin
yiuriirlikteki yasal gereksinimlere uymasini saglamak igin
uyum programini giiclendirmis ve belge yonetimi, 6deme
isleme, egitim ve beceri degerlendirme siire¢lerini
otomasyona dokmeye ve diizenlemeye yonelik teknolojik
gelismeler gergeklestirmistir. Bu ¢oziimler ve Sulh
Kararlar1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun sirasiyla 192-194. ve 326.-332. sayfalarinda
bulunan Not 2 ve Not 31°e bakiniz.



Ipotek servisi sulh karari, Kurulun Ipotek Uyum
Komitesi’nin devamli denetimien tabidir ve bazi Sulh
Kararlar1 ve ¢oziimleri, cesitli yasal mercilerine ve Ipotek
Coziim  Denetim  Biirosu’'na  (“OMSO”)  devamli
raporlamaya tabidir.

Kart, Isyeri Hizmetleri ve Tasit
Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, 2013 2012 2011
oranlar harig)

Gelir

Kart geliri $ 4,289 $4,092  $4,127
Tiim diger gelirler 1,041 1,009 765
Faiz dis1 gelir 5,330 5,101 4,892
Net faiz geliri 13,360 13,669 14,249
Toplam net gelir 18,690 18,770 19,141
Kredi zararlar1 karsilig 2,669 3,953 3,621
Faiz dis1 giderler 8,078 8,216 8,045
Gelir vergisi 6demesi dncesi kar 7,943 6,601 7,475
Net gelir $ 4,786 $ 4,007 $ 4,544
ROE 31% 24% 28%
Masraf orani 43 44 42

Hisse senetleri (donem sonu ve $ 15,500 $16,500 $ 16,000

ortalama)

2013 yilinin 2012 yil ile karsilastiriimasi

Kart, Uye Isyeri Hizmetleri ve Tasit net geliri, diisiik
kredi zararlari karsiligina bagli olarak onceki yila gore 779
milyon $ ya da %19 artarak 4.8 milyar $ olmustur.

Net kazang 18.7 milyar §$ ile nceki yila paralel seyir
izlemistir. Net faiz geliri gecen yila gore %2 azaligla 309
milyon $ diigerek 13.4 milyar $ olmustur. Diisiis, Kredi
Kart1 ve Tasit biriminde marj daralmasindan ve diigen
ortalama kredi kart1 borg bakiyelerinden kaynaklanmig olup,
diisiik net zarar yazmalarla iligkili diisiik gelir iptallerinin
etkisiyle biiylik oranda dengelenmistir. Faiz dis1 gelir,
yiiksek net ara degisim geliri, tasit kiralama geliri ve iiye
isyeri servis kazancina bagli olarak gegen yila gore %4 veya
229 milyon $ artigla 5.3 milyar $ olarak ger¢eklesmis, yan
iirtinlerden birinden ¢ikis yapilmais nedeniyle elde edilen
diistik kazang ve dnceki y1l tahakkuk eden bir yatirim
menkul kiymetinin kazanci ile biiyiik oranda dengelenmistir.

Onceki y1l 4.0 milyar $ olan kredi zarar1 karsiliklar1 2.7
milyar $ olmustur. Cari yil karsiligi, iyilesen temerriit
egilimleri ve yeniden yapilandirilan krediler bagli olarak
diisen tahmini zararlar nedeniyle, diisiik net zarar yazmalar
ve kredi zararlar karsiliginda 1.7 milyar dolarlik diisiise yol
agnustir Onceki yil karsihigina kredi zararlari karsiiginda
1.6 milyar dolarlik bir indirim dahildir. Kredi Kart1 net zarar
yazma orant’, 6nceki yila gore %3.95’ten %3.14%e diismiis
ve 30 giinii askin temerriit oran1 onceki yil %2.10'dan
%1.67’ye diismiistiir Tasit net zarar yazma orani Onceki
yilda %0.39 iken %0.31e diigmiistiir.



Faiz dis1 gider 6nceki yila gore 138 milyon dolar ya da
%2 diiserek 8.1 milyar $ olmustur. Bu distisiin
nedeni, bir yan iiriinden ¢ikilmasiyla ilgili gegen sene
tahakkuk eden bir defaya mahsus gider kalemleri ve
stratejik olmyaan iligkiyle ilgili maddi olmayan
varliklarin silinmesidir. Giderlerdeki azalma, artan
tasit kiralama amortismani ve 2013’te bir yasal Sulh
Karart ile zorunlu kilinan miisteri 6demeleri ile
kismen dengelenmistir.

2012 yilimin 2011 yih ile karsilastirilmasi

Kart, isyeri Hizmetleri ve Tasit net geliri, 6nceki
yila gore 537 milyon dolar ya da %12 azalarak 4.0
milyar dolar olmustur. Diisiisiin nedeni, diisiik net
kazang ve yiiksek kredi zararlari kargiligidir.

Net gelir onceki yila gére 371 milyon dolar ya da %2
azalmayla 18.8 milyar dolar olmustur. Net faiz geliri
gecen yila gore %4 azaligla 580 milyon $ diiserek
13.7 milyar $ olmustur. Diisiis, daralan kredi
spredlerinden ve diisen ortalama kredi bakiyelerinden
kaynaklanmig olup, diisiik net zarar yazmalarla iligkili
diisiik gelir iptalleriyle kismen dengelenmistir. Faiz
dis1 gelir 6nceki yila gére 209 milyon dolar ya da %4
artarak 5.1 milyar dolara ulagmustir. Artis, Kohl’s
portfoyiiniin 1 Nisan 2011 tarihinde satiginin etkisiyle
diisiik ortak gelir paylasimi ve yiiksek isyeri tahsilat
kazanci dahil olmak iizere yiiksek net degisim
gelirinden kaynaklanmis, kredi kullandirma
maliyetlerinin yiiksek amortismani ile kismen
dengelenmistir.

Onceki yil 3.6 milyar $ olan kredi zarar1 karsiliklart
4.0 milyar $ olmustur. Mevcut y1l karsiligi, diisen
tahmini zararlar nedeniyle, diisiik net zarar yazmalar
ve kredi zararlari karsiliginda 1.6 milyar dolarlik
diisiise yol agmistir. Onceki yil karsihgina kredi
zararlar1 karsiliginda 3.9 milyar dolarlik bir indirim
dahildir. Kredi Karti net zarar yazma orani, 6nceki
yila gore %5.44 diiserek %3.95 olmustur ve 30 giinii
askin temerriit oran1 6nceki y1l %2.81'den %2.10’a
diismiistiir. Net zarar yazma orant, degistirilen 6deme
kosullarina uymayan yeniden yapilandirilmis
kredilerde politika degisikligi olmasayd: %3.88
olacakti. Tasit net zarar yazma orani dnceki yilda
90.32 iken %0.39’a ¢ikmistir ve bu orana, yasal
talimatla ilgili 53 milyon $’lik zarar kayd1 dahildir.
Bu zarar yazmalar haricinde, net zarar yazma orant,
%0.28 olacaktir.

8.2 milyar $’lik faiz dig1 gider, ¢ikig yapilan yan
iirtinlerin giderleri ve stratejik olmayan iliskilerle ilgili

maddi olmayan varliklarin zarar kaydedilmesi
sonucunda Onceki yila gore 171 milyon $ veya %2
artmig, diisik pazarlama  gideriyle  kismen

dengelenmistir.

Secilen olciitler

31 Aralik'ta sona eren yil 2013 2012 2011
itibar1 ile

(oran verileri hari¢ ve aksi

belirtilmedik¢e milyon

olarak)

Se¢ilmis bilanco verileri

(donem sonu)

Krediler:

Kredi Kartt $127,791 $127,993 $132,277
Tasit 52,757 49,913 47,426
Ogrenci 10,541 11,558 13,425
Krediler toplam $191,089 $189,464 $193,128
Secilmis bilanco verileri

(ortalama)

Aktif toplamt $198,265 $197,661 $201,162
Krediler:

Kredi Kartt 123,613 125,464 128,167
Tasit 50,748 48,413 47,034
Ogrenci 11,049 12,507 13,986
Krediler toplam1 $185,410 $186,384 $189,187
is olciitleri

Ticari Kart hari¢ Kredi

Kart1

Satis hacmi (milyar) $ 4195 $ 381.1 $ 3437
Agilan yeni hesaplar 7.3 6.7 8.8

Agik hesaplar 65.3 64.5 65.2
Satis hareketi olan hesaplar 32.3 30.6 30.7
Online iktisap edilen 55% 51% 32%
hesaplarin %’si

l“Jye isyeri Hizmetleri

(Chase Paymentech

Coziimleri)

Isyeri islem hacmi (milyar) $ 750.1 $ 655.2 $ 553.7
Toplam islemler (milyar)  35.6 29.5 24.4
Tagit & Ogrenim

Kredi kullandirma hacmi

(milyar)

Tasit $ 26.1 $ 234 $ 210
Ogrenci 0.1 0.2 0.3




Asagida Kart, Uye isyeri Hizmetleri ve Tasit icerisinde secilmis is
olciitlerinin kisa bir tanim verilmistir.

Kart Hizmetleri, Kredi Kart1 ve Uye Isyeri Hizmetleri faaliyet alanlarini
igerir.

Uye isyeri Hizmetleri iiye isyerleri igin 6deme islemlerini yerine getiren bir
iskoludur.

Toplam islemler — Uye isyerleri i¢in gergeklestirilen islemlerin ve verilen
yetkilerin sayisidir.

Ticari Kart, ticari kart iiriinleri araciligtyla kurumsal ve kamu sektorii
miisterilerine genis bir yelpazede 6deme hizmeti saglamaktadir. Hizmetler,
satin alma, kurumsal seyahat ve agirlama, gider yonetimi hizmetleri,

igletmeler aras1 6deme ¢oztimlerini igerir.

Satis hacmi - Kart tiyelerinin harcamalarinin, iadelerden arindirilmis parasal
miktaridir.

Acik hesaplar — Borglandirma imtiyazlarina sahip kart iiyesi hesaplar1.

Tasit kredi kullamim hacmi — Kullandirilan tasit kredileri ve kiralarin
parasal tutaridir.

Secilen olciitler

(g) 31 Aralik 2012°de sona eren y1l itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar
yazma oranlari, Fasil 7 kredilerine iligkin 53 milyon $’lik zarar kaydin1 igerir.
Bu artan zarar yazmalar diginda, 31 Aralik 2012°de sona eren yila ait net zarar
yazmalar, 135 milyon dolar olacaktir ve net zarar yazma orani, %0.28
olacaktir. Tiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi igin, bu
Faaliyet Raporu’nun 120-129. sayfalarina bakiniz.

(b) Ortalama kredi kart1 kredilerine 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona
eren yillara iliskin sirastyla 95 milyon dolar, 433 milyon dolar, 833 milyon
dolarlik satisa hazir krediler dahildir. Net hesap kapama orani hesaplanirken
bu miktarlar digarida birakilacaktir.

(c) Dénem sonu kredi karti kredilerine, 31 Aralik 2013 ve 2011 itibariyle
sirastyla 326 milyon $ ve 102 milyon $ degerinde satisa hazir krediler
dahildir. 31 Aralik 2012 itibariyle satisa hazir krediler bulunmamaktadir. Bu
tutarlar, kredi zararlar1 karsiliginin dénem sonu kredilere orant ve takip orani
hesaplanirken harig tutulur .

(d) Vadesini 30 giin ve daha fazla agmig, FFELP uyarinca ABD kamu
mercileri tarafindan sigortalanan ve 31 Aralik 2013, 2011 ve 2011 itibariyle
sirastyla 737 milyon $, 894 milyon $ ve 989 milyon $ degerinde 6grenim
kredilerini igermez. Garantili tutarlarin geri 6demeleri normal siirdiigii i¢in bu
miktarlar hari¢ tutulmugtur.

(e) Sorunlu varliklar, vadesini 90 giin ve daha fazla asms, FFELP uyarinca
ABD kamu mercileri tarafindan sigortalanan ve 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011
itibariyle sirasiyla 428 milyon §, 525 § dolar, 551 milyon $ degerinde
Ogrenim kredilerini igermez. Garantili tutarlarin geri 6demeleri normal
stirdiigii i¢in bu miktarlar hari¢ tutulmustur.

Sona eren yil itibariyle 2013 2012 2011 Kart Hizmetleri ek bilgiler
31 Aralik 31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, 2013 2012 2011
(milyon cinsinden, oranlar harig) oranlar harig)
Kredi bilgileri ve kalite Gelir
istatistigi
e Faiz dis1 gelir $ 3,977 $ 3,887 $ 3,740
Net zarar yazmalar:
Net faiz geliri 11,466 11,611 12,084
Kredi Kart1 $3,879 $ 4,944 $ 6,925 .
Toplam net gelir 15,443 15,498 15,824
Tagit @ 158 188 152
Ogrenci 333 377 434 Kredi zararlar1 kars1lig1 2,179 3,444 2,925
Toplam net zarar yazmalar $4,370 $ 5,509 $ 7,511 Faizdisi giderler 6,245 6,566 6,544
Net zarar yazma orant Gelir vergisi 6demesi 6ncesi kar 7,019 5,488 6,355
Kredi Kart: ® 3.14% 3.95% 5.44%
Net gelir $4,235 $3,344 $ 3876
Tagit @ 0.31 0.39 0.32
. Ortalama kredilerin yiizdesi:
Ogrenci 3.01 3.01 3.10
Toplam net zarar yazma oram  2.36 2.96 3.99 Faiz dig1 gelir 3.22% 3.10% 2.92%
Temerrit oranlar: Net faiz geliri 9.28 9.25 9.43
30+ giinliik takip orant: Toplam net gelir 12.49 12.35 12.35
Kredi karti® 1.67 2.10 2.81
Tagit 1.15 1.25 1.13
Ogrenci® 2.56 213 1.78
30 giinii askin takip oram 1.58 1.87 2.32
toplam
90+ giinliik takip orani- Kredi 0.80 1.02 1.44
Kart1 ©
Sorunlu varliklar © $ 280 $ 265 $ 228
Kredi zararlar1 karsiligi:
Kredi Kartt $3,795 $ 5,501 $ 6,999
Tasit & Ogrenim 953 954 1,010
Kredi zararlarimin karsihg $4,748 $ 6,455 $ 8,009
toplam
Kredi zararlar1 karsiliginin
donem sonu kredilere orani
Kredi karti® 2.98% 4.30% 5.30%
Tasit & Ogrenim 1.51 1.55 1.66
Toplam kredi zararlari 2.49 341 4.15

karsiiginin dénem sonu
kredilere oram




KURUMSAL VE YATIRIM BANKASI

Kurumsal ve Yatirim Bankasi (“CIB”), genis bir yelpazede yatirim
bankaciligi, piyasa yapicilig, birincil aracilik ve hazine ve menkul kiy
iriin ve hizmetlerini, genis bir kurum, yatirimet, mali kurum, devlet v
belediye kurumu tabanina vermektedir. Bankacilik i¢inde, CIB, kurw
strateji ve yap1 danismanligi, hisse ve borg piyasalarinda sermaye artu
kredi kullandirma ve sendikasyon gibi biitiin 6nemli hisse senetleri
piyasalarinda yatirim bankacilig: {iriinleri ve hizmetleri sunmaktadir.
Bankacilik biinyesinde ayrica, nakit yonetimi ve likidite ¢oztimleri ile
finans {irtinlerinden olusan islem hizmetlerini igeren Hazine Hizmetle
yer almaktadir. CIB’nin Piyasalar ve Yatirim Hizmetleri segmenti, n:
menkul kiymetler ve tiirev araglarinda kiiresel bir piyasa yapicisidir vi
sofistike risk yonetimi ¢6ztimleri, birincil aracilik ve arastirma hizmet
sunar. Piyasalar ve Yatirime1 Hizmetleri ayrica, yatirimeilar ve aracil
menkul kiymetler, nakit ve alternatif yatirim araglarini saklayan,
degerlendiren, ciro eden ve diinya ¢apinda depo sertifikasi programlat
yoneten lider kiiresel saklama kurumu olan Menkul Kiymet Hizmetle:
isletmesini de igermektedir.,

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2013 2012 2011
olarak)

Gelir

Yatirim bankacihigi ticretleri $ 6,331 $ 5,769 $ 5,85¢
Ana islemler @ 9,289 9,510 8,347
Kredi ve mevduat ticretleri 1,884 1,948 2,098
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 4,713 4,693 4,955
Tiim diger gelirler 1,593 1,184 1,264
Faiz dig1 gelir 23,810 23,104 22,523
Net faiz geliri 10,415 11,222 11,461
Toplam net gelir 34,225 34,326 33,984
Kredi zararlar1 karsilig: (232) (479) (285)
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 10,835 11,313 11,654
Ucret dig1 gider 10,909 10,537 10,325
Faiz dis1 giderler toplam 21,744 21,850 21,979
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 12,713 12,955 12,290
Gelir vergisi gideri 4,167 4,549 4,297
Net gelir $ 8,546 $ 8,406 $ 7,9

(a) OTC tiirevleri ve yapilandirilmig tahvillere FVA gergevesinin
uygulanmasi sonucu 2013 dordiincii geyreginde (1.5) milyar $ zarart igerir.
Ayrica, yapilandirilmig tahviller ve tiirev borglari tizerindeki DVA’y1 igerir.
DVA kazanci/(zarart) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar igin
sirastyla (452) milyon $, (930) milyon $ ve 1.4 milyar $’dur.

(b) Ekonomik konut ve alternatif enerji yatirimlar: ve 31 Aralik 2013, 2012 ve
2011°de sona eren yillar igin sirasiyla 2.3 milyar $, 2.0 milyar $ ve 1.9 milyar
$’lik ve belediyelerin bono yatirimlariyla ilgili gelir vergisi indiriminden
kaynaklanan vergi esdegeri diizeltmeler dahildir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, 2013 2012 2011
oranlar harig)

Finansal rasyolar

Adi hisseli sermaye getirisi @ 15% 18% 17%
Genel masraflar oram® 64 64 65
Toplam net gelirin yiizdesi olarak 32 33 34
tazminat masrafi®

is alamna gore gelir

Danismanlik $ 1,315 $1,491 $1,7¢
Hisse senedi araciligt 1,499 1,026 1,181
Borg tahvilleri araciligi 3,517 3,252 2,886
Toplam yatirnm bankacihig iicretleri 6,331 5,769 5,859
Hazine Hizmetleri 4,135 4,249 3,841
Kredilendirme 1,595 1,331 1,054
Toplam Bankacihk 12,061 11,349 10,75
Sabit Gelir Piyasalari @ 15,468 15,412 14,78
Hisse Senedi Piyasalar1 4,758 4,406 4,476
* Menkul Kiymet Hizmetleri 4,082 4,000 3,861
Kredi Diizeltmeleri ve diger © (2,144) (841) 109
Piyasalar ve Yatirnme1 Hizmetleri 22,164 22,977 23,23
Toplam

Toplam net gelir $34,225 $34,326 $33,9

(a) FVA (2013 dérdiincii geyreginden itibaren gegerli olmak tizere) ve GAAP
dis1 bir 6lgiit olan DVA harig tutuldugunda 6z kaynak getirisi, 31 Aralik

2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar itibariyle sirastyla %17, %19 ve
%15'tir.

(b) FVA (2013 dordiincii geyreginden itibaren gegerli olmak iizere) ve GAAP
dis1 bir 6lgiit olan DVA hari¢ tutuldugunda genel masraf orani, 31 Arahk
2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar itibariyle sirastyla %60, %62 ve
%68'dir.

(c) FVA (2013 dérdiincii geyreginden itibaren gegerli olmak iizere) ve GAAP
dis1 bir 6lgiit olan DVA hari¢ tutuldugunda ticret gideri, 31 Aralik 2013, 2012
ve 2011°de sona eren yillar itibariyle sirastyla %30, %32ve %36'd1r.

(d) 2 Temmuz 2012’den sonra CIO’dan devralinan sentetik kredi portfoyiiniin
sonuglarini igerir.

(e) Esasen, ilgili riskten kaginma faaliyetleri hari¢ kredi portfoyii kredi
degerleme diizeltmeleri (“CVA”); 31 aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren
yillara iliskin yapilandirilmig tahviller ve tiirev sorumluluklarna iliskin
sirastyla (452) milyon $, (930) milyon $ ve 1.4 milyar $'ik DVA kazanglar
(zararlarr); OTC tirevler ve yapilandirilmis tahvillere iliskni FVA
gercevesinin ve sorunlu tiirev alaciklar1 sonuglarinin uygulanmasi sonucunda
2013"in dordiincii ceyreginde (1.5) milyar $'lik zarar.



CIB, FVA (2013 in dordiincii ¢ceyreginden itibaren gegerli) ve
DVA'min asagidakiler iizerindeki etkisini icermeyen ¢esitli
GAAP disi mali dlgiitler saglar: net kazang, net gelir, iicret
orani, genel masraf orami ve 0z kaynak getirisi. Kredi
zararlart karsiliginin donem sonu kredilere orani, konsolide
Firma yonetimindeki ¢ok saticili araci kuruluglarinin ve ticari
finansmaninin etkisi hari¢ olmak iizere, CIB 'nin karsilik
kapsama oraninin daha anlaml bir degerlendirmesini yapmak
amacwyla hesaplanir. Bu élgiitler, yonetim tarafindan,
faaliyet alaninin temel performansinin degerlendirmek ve
emsalleriyle karsilagtirmak igin kullanilir.

2013 yilimin 2012 yili ile karsilagtiriimasi
Net gelir 6nceki yila gore %2 artarak, 8.6 .milyar dolar
olmustur.

Net gelir 6nceki yilki 34.3 milyar dolara karsilik, 34.2 milyar
dolar olmustur. Net gelir, dordiincii geyrekte tezgah {istii
(“OTC”) tiirevlere ve yapilandirilmis tahvillere iliskin fon
degerleme diizeltmesinin ("FVA") uygulanmasindan
kaynaklanan 1.5 milyar $ zarar1 icermektedir. FVA ¢ergevesi,
fonlamanin Firma’nin OTC tiirevleri ve yapilandirilmis
tahvillere iliskin tahminlerine etkisini igerir ve sektdriin s6z
konusu enstriimanlari degerlemesinde teminatsiz fonlamanin
piyasa fiyatini kullanmaya doniik degisimini yansitir. 2013
dordiincii ¢eyrekte kaydedilen zarar, yeni FVA gergevesinin
uygulanmasindan dogan bir defaya mahsus bir diizeltmedir.
Gelecek donemlerde, Firma, ilk tahakkuk tarihinden itibaren
OTC tiirevlere ve yapilandirilmis tahvillere iligkin rayi¢ degeri
tahminine FVA'y1 dahil edecektir.

Net kazang, 6nceki yildaki 930 milyon $’lik zarar kiyasla,
yapilandirilmis tahvil ve tiirev yiikiimliiliikleri tizerindeki borg
degerleme diizeltmelerinden (“DVA”) kaynaklanan 452
milyon $’lik zarari igerir. FVA (2013 doérdiincii geyrekten
itibaren) ve DVA etkisi dikkate alinmadiginda, net kazang,
36,1 milyar $ ve net gelir 9.7 milyar $ olup, gegtigimiz sene bu
rakamlar sirastyla 35.3 milyar $ ve 9.0 milyar §
seviyesindeydi.

Bankacilik kazanglari, dnceki yilki 11.3 milyar dolara karsilik,
12.1 milyar dolar olmustur. Yatirim bankacilig1 ticretleri
onceki yila gore %10 diiserek 6.3 milyar $ olmustur; bu
diististiin nedenleri 1.5 milyar $’lik yiiksek hisse senedi aracilik
yiiklenimi ticretleri (%46 artis), 3.5 milyar $’lik rekor borg
tahvili aracilik ticretleri (%8 artis) olup, 1.3 milyar $’lik diisiik
danismanlik ticretleri (%12 diisiis) ile kismen dengelenmistir.
Hisse senedi aracilik yiiklenimi sonuglari, Dealogic'- gore,
yiiksek sektdr geneli ihragtan ve gegen seneye oranla
Firma’nin artan ciizdan payindan kaynaklanmistir. Diisiik
faiz oran1 ortaminin yeniden finansman faaliyetini
desteklemesiyle sektor geneli kredi sendikasyon hacimleri ve
clizdan artmistir.  Firma, Ust seviye, yiiksek getirili ve kredili
tiriinler genelinde clizdan ve hacim paylarinda 1. sirada yer
almistir. Sanayi geneli M&A ciizdan paymnin %13
diismesiyle, danigmanlik komisyonlari gegtigimiz seneye gore
diismiistiir. Firma, donem zarfinda ilan edilen ve tamamlanan
hacimlere iligkin paymi gelistirerek 2. siradaki yerini
korumustur.

Hazine Hizmeleri geliri, biiyiik oranda diisiik ticari finansman
marjlar1 nedeniyle 6nceki yila gére %3 diiserek 4.1 milyar $
olarak gergeklesmis, yiiksek mevduat bakiyeleri tizerindeki
yiiksek net faiz geliri ile kismen dengelenmistir.

Kredilendirme kazanci, tutulan krediler, kredilendirmeyle
ilgili taahhiitler lizerindeki komisyonlar ve yeniden
yapilandirilan kredilerden alinan teminatlarin kazanglarina
bagl olarak gecen seneki 1.3 milyar $’dan 1.6 milyar $’a
cikmustir.

Piyasalar ve Yatirimc1 Hizmetleri kazanci 6nceki yila iliskin
23.0 milyar $'a karsin, 22.2 milyar $ olarak gerceklesmistir.
Birlesik Sabit Gelir ve Hisse Senedi Piyasalar1 kazanci 20.2
milyar $ olup onceki y1l 19.8 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. 15.5 milyar $’lik Sabit Gelir Piyasalar1
kazanci, gii¢lii miisteri kazanci ve sentetik kredi
portfoyiindeki diisiik zararlar nedeniyle hafif yiikselmis olup,
belirsiz faiz goriiniimii ve diisiik marjli ortam g6z dniine
alindiginda disiik faiz geliri ile kismen dengelenmistir. 4.8
milyar $’lik Hisse Senetleri Piyasalari kazanci, tiirevler ve
nakit degerlerdeki yiiksek kazang ve esasen yliksek
bakiyelere iliskni Birincil Hizmetler nedeniyle dnceki yila
gore %8 artmustir. Menkul Kiymet Hizmetleri kazanci 20.5
trilyon $’lik emanet altindaki rekor varliklar nedeniyle,
yiiksek saklama ve fon servisleri kazancina bagl olarak
onceki y11 4.0 milyar $’dan 4.1 milyar $’a ¢tkmustir.  Kredi
Diizeltmeleri ve Diger kalemi ise agirlikli olarak FVA (2013
dordiincii geyrekten itibaren) ve DVA nedeniyle 2.1 milyar $
zarar kaydetmistir.

Bir 6nceki yilda elde edilen 479 milyon dolarlik kazanca
karsilik, kredi zararlar1 i¢in ayrilan karsilik 232 milyon
dolarlik kazang saglamistir. Cari y1l kazanci, bazi sorunlu
kredilerin dnceki y1l yeniden yapilandirilmasi nedeniyle
2012’yle karsilastirildiginda diistik takip oranini
yansitmaktadir. Net takip miktari, istikrarl kredi kalitesi
egilimlerine sahip devam eden olumlu kredi ortami nedeniyle
onceki yilki 284 milyon $’a karsilik 78 milyon $ olarak
kaydedilmistir. Sorunlu krediler dnceki yila gore %57 diisiis
gOstermigtir.

21.7 milyar $’1ik faiz dis1 gider, diisiik ticret giderine bagl
olarak onceki yila gore hafif diislis gdstermis, fakat 6nceki
yila gore yliksek dava giderleriyle ilgili yiliksek iicret dist
giderle dengelenmistir. DVA ve 2013 dordiincii ¢eyrekten
itibaren gegerli FVA’nin etkisi haricinde, ticret oran1 2013 ve
2012 igin sirastyla %30 ve %32 olmustur.

Ozsermaye getirisi 56.5 milyar $lik ortalama tahsis edilmis
sermaye iizerinden %15 ve FVA (2013 dordiincii ¢eyrekten
itibaren) ve DV A hari¢ %17 olarak gerceklesmistir.

2012 yilimin 2011 yil ile karsilastiriimasi

Net gelir 6nceki yila gore %35 artarak, 8.4 milyar dolar
olmustur. Bu sonuglar, 2011°den hafif yiiksek net gelir,
diisiik faiz dis1 gider, kredi zararlar karsiliginda artis
yansitir. Net gelir 6nceki yilki 34.0 milyar dolara karsilik,
34.3 milyar dolar olmustur. Net gelir, Firma’nin kredi
spredlerinin sikilagmasiyla belirli yapilandirilmig tahviller ve
tiirev yiikiimliiliikleri tizerindeki DV A'dan kaynaklanan 930
milyon $’lik zarar igerir. DVA etkisi dikkate alinmadiginda,
net kazang, 35.3 milyar $ ve net gelir 9.0 milyar $ olup,
gectigimiz sene bu rakamlar sirastyla 32.5 milyar $ ve 7.1
milyar $ seviyesindeydi.

Bankacilik kazanglari, 6nceki yilki 10.8 milyar dolara
karsilik, 11.3 milyar dolar olmustur.



Yatirim bankaciligi iicretleri dnceki yila gore %2 diiserek
5.8 milyar dolar olmustur; bunlar 3.3 milyar dolarlik rekor
borg tahvili aracilik ticretleri (%13 artis), 1.5 milyar dolarlik
danigmanlik ticretleri (%17 azalma) ve 1.0 milyar dolarlik
hisse senedi aracilik {icretlerinden (%13 azalma) meydana
gelmistir. Sektor geneli borg sermaye piyasalart hacimleri,
diisiik faiz ortaminin ihrag ve yeniden finansman faaliyetini
tesvik etmesi nedeniyle 2006'dan bu yana ikinci en yiiksek
senelik seviyesini gormiistiir. Buna karsilik, sektor geneli
0z kaynak aracilik hacimleri sabit kalirken, sektor genelinde
duyurulan birlesme ve devralmalar diisiis gostermistir.
Hazine Hizmetleri, y1l iginde devam eden mevduat bakiyesi
biiyiimesi ve artan ortalama ticari kredi borcu nedeniyle
gecmis yilki 3.8 milyar $ ile karsilastirildiginda 4.2 milyar
$°1ik rekor diizeye ulasmigtir. Artan ortalama elde tutulan
krediler iizerindeki yiiksek net faiz geliri ve
kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerdeki yiiksek ticretler
nedeniyle, kredilendirme kazanci dnceki yil 1.1 milyar $'a
karsilik, 1.3 milyar $ olarak gergeklesmistir. Bu artig, elde
tutulan kredi portfoyiiniin kredi riskiyle ilgili korumalarinin
yiiksek rayi¢ deger kayiplartyla sinirlanmagtir.

Piyasalar ve Yatirime1 hizmetleri kazanci 6nceki yila iligkin
23.2 milyar $'a kargin, 23.0 milyar $ olarak gergeklesmistir.
Birlesik Sabit Gelir ve Hisse Senedi Piyasalar1 geliri,
miisteri gelirinin ¢ogu tiriinde giiglii seyretmesi ve 6zellikle
oranla ilgili iiriinlerde ge¢mis yila gore gelisme
kaydedilmesiyle, 6nceki yil 19.3 milyar $ iken, 19.8 milyar
$’a gikmustir. 2012 senesinde, kredi ve hisse senedi
piyasalarinda genel olarak kredi spredi daralmis ve oynaklik
azalmig, Avro bolgesi dahil olmak {izere makroekonomik
endiseler, yilin ikinci yarisinda kredi spredinin agilmasina ve
piyasa kosullarinin oynaklagsmasina yol agmistir. Menkul
Kiymet Hizmetleri kazanci, yiiksek mevduat bakiyelerinin
etkisiyle, onceki y1l 3.9 milyar $ iken, 4.0 milyar $ olarak
gerceklesmistir. Emanet altindaki varliklar, piyasa deger
artig1 ve net girisler sebebiyle 2012 sonunda 18.8 trilyon
$’lik rekor seviyeye ¢ikmustir. Firmanin kredi spredlerinin
daralmasiyla 930 milyon $ zarar kaydeden DVA'nin
etkisiyle, Kredi Diizeltmeleri ve Diger, 841 milyon $ zarar
kaydetmistir.

Kredi trendleri sabit kalirken, bir 6nceki yilda elde edilen
285 milyon dolarlik kazanca karsilik, kredi zararlar1 i¢in
ayrilan kargilik 479 milyon dolarlik kazang saglamigtir. 2012
Cari yi1l kullanimu, her ikisi de belirli sorunlu kredilerin
yeniden yapilandirilmasiyla, cari kredi trendleriyle ve diger
portfoy faaliyetiyle ilgili olarak ger¢eklesen iyilestirmeler ve
kredi zararlar1 karsihigindaki net azalmay1 yansitir. Onceki
y1l 161 milyon § olan net zarar yazmalarla
karsilastirildiginda, 284 milyon § net tahsilat yapilmustir.
Sorunlu krediler 6nceki yila gore %35 disiis gostermistir.

Faiz dis1 gider, esas olarak diisen iicret giderleri nedeniyle
%]1 azalarak 21.9 milyar $ olmustur.

Ozsermaye getirisi, 47.5 milyar $’lik ortalama tahsis
edilmis sermayenin %18’idir.

Secilen élciitler 2013 2012 2011
31 Aralikta sona eren yil itibariyle

(milyon olarak, personel harig)

Secilmis bilanco verileri (donem

sonu)

Aktif $ 843,577 $ 876,107 $845,C
Krediler:

Birikmis krediler ® 95,627 109,501 111,09¢
Satisa hazir krediler ve rayi¢ 11,913 5,749 3,016
degerli krediler

Krediler toplami 107,540 115,250 114,11}
Ozkaynak 56,500 47,500 47,000
Secilmis bilanco verileri

(ortalama)

Aktif $ 859,071 $ 854,670 $868,9
Alim satim amagh varliklar-borg 321,585 312,944 348,23:
ve ozkaynak araglari

Alim satim amagh varliklar — tiirev 70,353 74,874 73,200
alacaklari

Krediler:

Birikmis krediler ® 104,864 110,100 91,173
Satisa hazir krediler ve rayi¢ 5,158 3,502 3,221
degerli krediler

Krediler toplamm 110,022 113,602 94,394
Ozkaynak 56,500 47,500 47,000
Personel sayisi 52,250 52,022 53,557

(a) Birikmis kredilere, kredi portfoy kredileri, ticari finansman kredileri, diger
satiga hazir yatirim kredileri ve kredili mevduat hesaplari dahildir.



Secilen olgiitler

31 Aralik'ta sona eren yil itibari ile

(oran verileri harig ve aksi 2013 2012 2011
belirtilmedik¢e milyon olarak)

Kredi bilgileri ve Kkalite istatistigi

Net zarar yazmalar / (geri $ (78) $ (284) $ 161
ddemeler)

Sorunlu varliklar:

Tahakkuk etmeyen krediler:

Birikmis tahakkuk etmeyen 163 535 1,039
krediler® ©

Satilmaya hazir tahakkuk etmeyen 180 254 166
krediler ve rayi¢ degerdeki krediler

(b)

Tahakkuk etmeyen krediler 343 789 1,205
toplam

Tiirev alacaklar1 415 239 293
Kredi borcu 6demesinde kazanilan 80 64 79
varliklar

Toplam sorunlu varhiklar 838 1,092 1,577
Kredi zararlar1 karsiligi:

Kredi zararlarinin karsilig 1,096 1,300 1,501
Kiralamaya dayali taahhiitlerin 525 473 467
karsilig1

Toplam kredi zararlar: karsihg 1,621 1,773 1,968
Net zarar yazma /(geri 6deme) (0.07) (0.26) 0.18%
oram®

Kredi zararlar1 karsiliginin dsnem  1.15 1.19 1.35
sonu birikmis kredilere orani ®

Ticari finans ve kanallar harig, 2.02 2.52 3.06
kredi zararlar1 karsiliginin donem

sonu kredilere orani

Kredi zararlar1 karsiliginin birikmis 672 243 144
tahakkuk etmeyen kredilere

oram®@®

Tahakkuk etmeyen kredilerin 0.32 0.68 1.06
toplam donem sonu kredilere orani

(©)

is olgiitleri

Emanet altindaki varliklar (‘AUC”)

(donem sonu) (milyar):

Sabit gelir $ 11,903 $ 11,745 $10,926
Ozkaynak 6,913 5,637 4,878
Diger® 1,669 1,453 1,066
Toplam AUC $ 20,485 $ 18,835 $ 16,870
Miisteri mevduatlari ve diger $ 383,667 $ 355,766  $ 318,802
figiincii sahis borglar1 (ortalama) ©

Ticari finansman kredileri (donem 30,752 35,783 36,696

sonu)

(a) Birikmis kredilere, kredi portfy kredileri, ticari finansman kredileri, diger
satisa hazir yatirim kredileri ve kredili mevduat hesaplar1 dahildir.

(b) 51 millyon $, 153 milyon $ ve 263 milyon $’lik kredi zararlar1 karsilig1,
strastyla 31 Aralik 2013 , 2012 ve 2011 tarihlerindeki s6z konusu sorunlu
kredilere kars1 tutulmustur.

(c) 2013’te daha 6nceden sorunsuz olarak siniflandirilan yenide
yapilandirmalardan kaynaklanan belirli krediler sorunlu krediler olarak
yeniden smiflandirilmistir. Onceki donemler bu degisiklige uyacak sekilde
gbzden gegirilmistir.

(d) Yatinm fonlari, birim yatinm fonlari, doviz, senelik iicret, sigorta
sozlesmeleri, opsiyonlar ve diger sozlesmelerden olusur.

(e) Hazine Hizmetleri ve Menkul Kiymet Hizmetleri faaliyet alanlarina iligkin
borg bakiyesi miisteri mevduatlar1 ve diger tigiincii sahis borglari
gosterilmistir ve miisteri nakit yonetimi programlarinin bir parcasi olarak
mevduatlar ve (ticari senetler, satin alinan federal fonlar ve vadeli mevduatlar
ile geri alim sozlesmeleri altinda borg verilen veya satilan menkul kiymetler
gibi ) pasif bilangoya aktarilan mevduatlari igermektedir.

Pazar paylari ve siralamalar®

2013 2012 2011
31 Aralikta sona Pazar  Siralamala Pazar Siralamal Pazar Siralan
eren yil pay1 r pay1 ar pay1 ar
Toplam yatinnm 8.6%  #1 7.5% #1 8.1% #1
bankacihgi
iicretleri
Borg, hisse ve
hisse baglantih
Kiiresel 7.3 1 7.2 1 6.7 1
ABD 11.8 1 115 1 111 1
Sendikasyon
kredisi
Kiiresel 10.0 1 9.5 1 10.8 1
ABD 175 1 17.6 1 21.2 1
Uzun vadeli
bor¢®
Kiiresel 7.2 1 7.1 1 6.7 1
ABD 11.7 1 11.6 1 11.2 1
Hisse ve hisse
baglantih
Kiiresel @ 8.2 2 7.8 4 6.8 3
ABD 121 2 10.4 5 12.5 !
Aciklanan
M&A®
Kiiresel 23.0 2 19.9 2 18.3 2
ABD 36.1 1 24.3 2 26.7 2

(a) Kaynak: Dealogic. Kiiresel Yatirim Bankaciligi ticretleri ticretler ve pazar
pay1 siralamasini yansitmaktadir. Geriye kalan siralamalar, islem hacmi
sirasini ve pazar payimni yansitir. Kiiresel agiklanan M&A agiklama tarihindeki
islem degerine dayanir; rtak M&A devirlerinden dolays, tiim istirakgilerin
M&A pazar paymn toplami % 100’iin lizerinde olacaktir. Diger tiim islem
hacmi bazli siralamalar gelirlere dayanmaktadir, bilgiler her muhasebe
miidiiri/muadilinden almmustir.

(b) Kiiresel Yatirim Bankacilig1 ticretleri siralamalari, para piyasasi, kisa
vadeli borg ve raf anlagmalarini igermez.

(¢) Uzun vadeli borg siralamalari yatirima uygun, yiiksek getirili, uluslar iistii
kuruluslar, iilkeler, kurumlar, ipotekli tahviller, varliga dayali menkul
kiymetler (“ABS”) ile ipotege dayali menkul kiymetleri kapsamaktadir ve
para piyasasi, kisa vadeli bor¢ ve Amerikan belediye tahvillerini kapsamaz.

(d) Kiiresel hisse senedi ve hisse baglantili siralamalara bedelli hisse ihraglart
ve Cinli A-Hisseleri dahildir.

(e) Agiklanan M&A geri ¢ekilen iglemlerin gikarilmasini yansitir. ABD’de
aciklanan M&A ABD’nin katildig: her tiirlii siralamay1 temsil eder.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Uluslararasi olciitler

31 Aralikta sona eren yil 2013 2012 2011
(milyon cinsinden)

Toplam net gelir ®

Avrupa/Orta Dogw/Afrika $10,509 $10,639 $11,102
Asya/Pasifik 4,698 4,100 4,589
Latin Amerika ve Karayipler 1,329 1,524 1,409
Toplam uluslararasi net gelir 16,536 16,263 17,100
Kuzey Amerika 17,689 18,063 16,884
Toplam net gelir $ 34,225 $ 34,326 $ 33,984

Krediler (donem sonu) @

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 29,392 $ 30,266 $29,484
Asya/Pasifik 22,151 27,193 27,803
Latin Amerika ve Karayipler 8,362 10,220 9,692
Toplam uluslararasi krediler 59,905 67,679 66,979
Kuzey Amerika 35,722 41,822 44,120
Krediler toplam $ 95,627 $ 109,501 $ 111,099

Miisteri mevduatlar ve diger
ticiincii sahis borglar1 (ortalama) @

Avrupa/Orta Doguw/Afrika $ 143,807 $ 127,326 $ 123,920
AsyalPasifik 54,428 51,180 43,524
Latin Amerika ve Karayipler 15,301 11,052 12,625
Uluslararasi Toplam 213,536 189,558 180,069
Kuzey Amerika 170,131 166,208 138,733

Toplam miisteri mevduatlar: ve $ 383,667 $ 355,766 $ 318,802
diger iigiincii sahis borg¢lar:

AUC (dénem sonu)(milyar)®

Kuzey Amerika $ 11,299 $ 10,504 $ 9,735
Tiim diger bolgeler 9,186 8,331 7,135
Toplam AUC $ 20,485 $18,835 $ 16,870

(a) Toplam bolgesel gelir biiyiik 6lgiide miisterinin ikametgahima ve/veya islem masasinin konumuna dayanir. Odenmemis krediler (satisa hazir tutulan krediler
Ve rayi¢ degerden gosterilen krediler harig), miigteri mevduatlari, tiglincii sahis borglar: ve AUC agirlikli olarak miisteri ikametgahina dayalidir.



TICARI BANKACILIK

Ticari Bankacilik yillik geliri 20 milyon dolar ile 2 milyar
dolar arasinda senelik gelire sahip kuruluslar, belediyeler,
finansal kurumlar ve kar amac giitmeyen tiizel kisiler dahil
olmak iizere ABD’li ve ABD’li ¢ok uluslu miisterilere
kapsaml1 sektor bilgisi, yerel uzmanlik ve kisiye / kuruma
6zel hizmet veriyor. CB, emlak yatirimeilarina ve
sahiplerine finansman saglamaktadir. Sirketin diger ig
kollari ile olan isbirligi ile CB, miisterilerinin ulusal ve
uluslararasi finansal ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla
kiralamay1, hazine hizmetlerini, yatirim bankacilig1 ve varlik
yOnetimini i¢eren kapsamli ¢oziimler sunmaktadir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil 2013 2012 2011
(milyon cinsinden, oranlar hari¢)

Gelir

Kredi ve mevduat iicretleri $1,033 $1,072 $1,081
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 116 130 136
Tiim diger gelirler® 1,149 1,081 978
Faiz dis1 gelir 2,298 2,283 2,195
Net faiz geliri 4,675 4,542 4,223
Toplam net gelir 6,973 6,825 6,418
Kredi zararlar1 karsilig: 85 41 208
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri® 1,115 1,014 936
Ucret digt gider® 1,472 1,348 1,311
Maddi olmayan varliklarin amortismant 23 27 31
Faiz dis1 giderler toplam 2,610 2,389 2,278
Gelir vergisi 6demesi dncesi kar 4,278 4,395 3,932
Gelir vergisi gideri 1,703 1,749 1,565
Net gelir $2,575 $2,646 $2,367
Uriine gore gelir

Kredilendirme $ 3,826 $ 3,675 $ 3,455
Hazine hizmetleri 2,429 2,428 2,270
Yatirim bankacilig 575 545 498
Diger 143 177 195
Toplam Ticari Bankacilik geliri $6,973 $6,825 $6,418
Yatirim bankacihigr geliri, briit $1,676 $1,597 $1,421
Miisteri boliimiine gore gelir

Orta Piyasa Bankacihg @ $3,019 $2971  $2,803
Kurumsal Miisteri Bankacligi @ 1,824 1,819 1,603
Ticari Vadeli Kredilendirme 1,215 1,194 1,168
Emlak Bankaciligt 549 438 416
Diger 366 403 428
Toplam Ticari Bankacilik geliri $6,973 $6,825 $6,418
Finansal rasyolar

Adi hisse senedi getirisi 19% 28% 30%
Masraf orani 37 35 35

(a) Yatirim bankacihigi tiriinleri ve ticari kart islemlerinin gelirini igerir.

(b) Toplam net gelire, diisiik gelirli toplumlarda uygun durumdaki isletmelere
kredi veren belirli toplumsal kalkinma kuruluslarma yapilan &zkaynak
yatirimlaryla ilgili gelir vergisi kredileri ile 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de
son aeren yillar i¢in sirastyla 407 milyon $, 381 milyon $ ve 345 milyon $’lik
belediyelerin bono yatirimlarindan kaynaklanan vergi muafiyetli gelirlerden
elde edilen vergi esdegeri diizeltmeler dahildir.

(c) 1 Temmuz 2012’den itibaren gegerli olmak iizere, CB’yi destekleyen
Hazine Hizmetleri tiriin satig personeli CIB’den CB’ye devredilmistir. Sonug
olarak, bu satis personelinin ticret gideri, CIB’nin ticret dis1 gideri yerine
CB’nin ticret giderinde gosterilmektedir. CB'nin ve CIB’nin 6nceden
bildirilmis personel saysi, ticret gideri ve ticret dis1 gideri, bu devri
yansitacak sekilde revize edilmistir.

(d) 1 Ocak 2013’ten itibaren gegerli olmak iizere, mali kurum miisterilerinin
mali sonuglari, Orta Piyasa Bankaciligi’ndan Kurumsal Misteri
Bankaciligr’na devredilmistir. Onceki donemler bu degisiklige uyacak
sekilde gozden gegirilmistir.

CB geliri asagidakilerden olusmaktadir:

Kredilendirme 6ncelikle alacaklar hesabi, demirbaslar, arag-
gerecler, gayri menkuller ve diger varliklar tarafindan tutulan bir
temelde karsilanan cesitli finansal alternatifleri icermektedir.
Uriinler, vadeli kredileri, rotatif kredi limitlerini, koprii
finansmanini, varliga dayali yapilari, kiralamalari, ticari kart
tirtinleri ve teminat akreditiflerini igerir.

Hazine Hizmetleri geliri, 6deme ve tahsilatlarin yonetimi ile fon
yatirim ve yonetiminde miisterilere yardimer olan genis bir iiriin
yelpazesini igerir.

Yatirim bankaciligi, CB miisterilerine bilango ve risk yonetimi
araglari ile birlikte gelismis sermaye artirimu alternatiflerini
danigmanlik, hisse senedi ihrac1 aracilig1 ve kredi sendikasyonlari
araciligi ile saglayan bir dizi tiriinden elde edilen geliri igerir. CB
misterilerine sunulan sabit gelir ve Hisse senedi piyasasi
tirinlerinden elde edilen gelir de ayrica dahildir. Yatirim
bankacilig1 geliri, briit olarak, CB miisterilerine satilan yatirim
bankacilig1 tiriinlerinden gelen toplam kazanci temsil eder.

Diger iiriin kazancina 6ncelikle Toplumsal Kalkinma Bankaciligi
segmenti faaliyetinden ve esas iglemlerden elde edilen belirli
gelirlerden kaynaklanan vergi esdegeri diizeltmeleri dahildir .

Ticari Bankacilik, yonetim raporlamasi bakimindan dért ana
miisteri segmentine ayrilmistir: Orta Piyasa Bankacihgy, Ticari
Vadeli Kredilendirme, Kurumsal Miisteri Bankaciig1 ve Emlak
Bankaciligi.

Orta Piyasa Bankacihigy, senelik geliri 20 milyon ila 500 milyon $
arasinda degisen sirket, belediye ve kar amaci giitmeyen miisterileri
kapsar.

Ticari Vadeli Kredilendirme, gayrimenkul
yatirimcilari/sahiplerine aile miilkleri ve finans ofisi, perakende ve
smai miilkler i¢in vadeli finansman saglar.

Kurumsal Miisteri Bankaciligi, senelik geliri 500 milyon ila 2
milyar $ arasinda degisen miisterileri kapsar ve daha kapsaml
yatirim bankaciligi ihtiyaglari bulunan miisterilere odaklanir.

Emlak Bankacilhi@ ise, kurumsal diizey gayrimenkul varliklarinin
yatirimeilarma ve gelistiricilerine tam kapsamli bankacilik hizmeti
saglar.

(c) Diger, esas olarak, Toplumsal Kalkinma Bankacilig1 ve Chase
Sermaye segmentleri i¢indeki kredilendirme ve yatirim faaliyetini
kapsar.

2013 yilimin 2012 yih ile karsilastiriimasi
Net gelir, diisiik faiz dis1 gider ve kredi zararlar karsiliginda artisa

bagl olarak, bir 6nceki yila gore %3 veya 71 milyon $ diiserek 2.6
milyar $ olmus ve net kazang artisi ile kismen dengelenmistir.



Net gelir, gecen yila gore % 2 veya 148 milyon §
yiikselerek 7.0 milyar $’lik rekor seviyeye ulagmustir.
Net faiz geliri, yiiksek kredi bakiyeleri ve
kredilendirmeyle ilgili ¢alismanin gelirlerinin etkisiyle
133 milyon $ veya %3 artarak 4.7 milyar $ olmus ve
kredi geri ddemelerinde muhasebelestirilen diisiik alim
iskontolariyla kismen dengelenmistir. Faiz dist kazang
2.3 milyar $ ile 6nceki yila paralel seyir izlemistir.

Orta Piyasa Bankaciliginin faiz dis1 geliri 6nceki yila
gore 48 milyon dolar ya da %2 artarak 3.0 milyar dolara
ulasmustir. Ticari Vadeli Kredilendirme kazanci 6nceki
yila gore %2 veya 21 milyon dolarlik artisla, 1.2 milyar
dolar olmustur. Kurumsal Bankacilik kazanci, dnceki
yila gore sabit kalarak 1.8 milyar $ olmugtur. Emlak
Bankacilig1 kazanci, kredilendirmeyle ilgili calisma
kazanglariin etkisiyle, 111 milyon $ veya %25 artigla
549 milyon $ olarak gergeklesmistir.

Bir onceki yilki 41 milyon dolar ile karsilagtirildiginda,
kredi zararlar karsiligi 85 milyon $ olmustur. Net zarar
yazmalar 2012°deki 35 milyon $’lik net zarar yazma
(%0.03liik net zarar yazma orani) ile
karsilastirildiginda 43 milyon $ olmustur (%0.03 net
zarar yazma orant). Sorunlu krediler, geri 6demeler
nedeniyle 159 milyon $ veya %24 diisiigle 514 milyon
$ olarak gerceklesmistir. Kredi zararlari karsihiginin
donem sonu birikmis kredilere orani, %2.06’dan %
1.97’ye diismiistiir.

Faiz dis1 gider, yiiksek iiriin ve personel giderlerinin
etkisiyle onceki yila gére 221 milyon $ veya %9 artarak
2.6 milyar $ olmustur.

2012 yilimin 2011 yih ile karsilagtirilmasi

Rekor diizeydeki net gelir, dnceki yila gore 279 milyon
dolar ya da %12 artarak 2.6 milyar dolar olmustur.
Gelismenin nedeni, yiiksek net gelir ve kredi zararlari
karsiligindaki azalma olup, kismen, faiz dist giderdeki
artisla dengelenmistir.

Net gelir, gecen yila gore % 6 veya 407 milyon dolar
yiikselerek 6.8 milyar dolarlik rekor seviyeye ulagmustir.
Net faiz geliri, bor¢ ve miisteri mevduatlarindaki
biiylimenin etkisiyle 319 milyon § veya %8 artarak, 4.5
milyar § olmusg ve spred daralmasiyla kismen
dengelenmistir. Kredi biiylimesi, tiim miisteri
segmentlerinde ve sektorlerde giiglii seyretmistir. Faiz
dis1 gider, artan yatirim bankacilig geliri nedeniyle
onceki yila gore 88 milyon $ veya %4 artisla 2.3 milyar
$ olmustur.

Orta Piyasa Bankacilig1 geliri, yiiksek kredi ve miisteri
mevduatlar1 nedeniyle, 168 milyon dolar veya %6
artisla 3.0 milyar olarak ger¢eklesmis, bor¢ ve mevduat
iirtinlerindeki spred daralmasi ile kismen
dengelenmistir. Ticari Vadeli Kredilendirme kazanci
%?2 veya 26 milyon dolarlik artisla, 1.2 milyar dolar
olmustur. Kurumsal Miisteri Bankaciligi kazanct,
yiiksek kredi ve miisteri mevduatlar1 ve yatirim
bankaciligi tiriinlerinin etkisiyle, 216 milyon $ veya
%13 artigla 1.8 milyar olarak gerceklesmis, diisen
kredilendirme spredi ile kismen dengelenmistir. Emlak
Bankacilig1 kazanci, kismen yiiksek kredi bakiyelerinin
etkisiyle 22 milyon $ veya %5 artigla 438 milyon $
olarak gerceklesmistir.

Bir dnceki yilki 208 milyon dolar ile
karsilastirildiginda, kredi zararlar1 karsiligi 41 milyon $
olmustur. 2011°de 187 milyon $’lik net zarar yazma
tutari ile karsilastirildiginda (%0.18 net zarar yazma
orani) net zarar yazma tutari 35 milyon $ olarak
gerceklesmistir (%0.03 net zarar yazma orant).
Karsiliktaki ve net zarar yazma miktarindaki azalma
biiyiik 6l¢iide portfoyiin kredi kalitesindeki trendlerin
gelismesinden kaynaklanmigtir. Sorunlu krediler, geri
odemeler ve kredi satiglar1 nedeniyle 380 milyon $
veya %36 diistisle 673 milyon $ olarak
gerceklesmistir. Kredi zararlari karsiliginin donem
sonu birikmis kredilere orani, %2.34’ten % 2.06’ya
diigmiistiir.

Faiz dis1 gider, genigleme, portfoy bilylimesi ve artan
yasal gereksinimler nedeniyle artan yiiksek iicret
giderinin etkisiyle, dnceki yila gére 111 milyon § veya
% 5 azalarak 2.4 milyar $ olmustur.



Secilen olciitler

31 Aralik’ta sona eren y1l itibariyle ~ 2013 2012 2011
(milyon olarak, personel ve oranlar

harig)

Se¢ilmis bilanco verileri (donem

sonu)

AKktif toplami $ 190,782 $ 181,502 $158,C
Krediler:

Birikmis krediler® 135,750 126,996 111,16
Satisa hazir krediler ve rayi¢ degerli 1,388 1,212 840
krediler

Krediler toplam $ 137,138 $ 128,208 $112,C
Ozkaynak 13,500 9,500 8,000
Miisteri segmentine gore donem

sonu krediler

Orta Piyasa Bankacihg ® $ 52,289 $ 50,552 $44,22
Kurumsal Miisteri Bankacilig1 ®) 20,925 21,707 16,960
Ticari Vadeli Kredilendirme 48,925 43,512 38,583
Emlak Bankacilig 11,024 8,552 8,211
Diger 3,975 3,885 4,024
Toplam Ticari Bankacilik $ 137,138 $ 128,208 $112,C
kredileri:

Secilmis bilanco verileri (ortalama)

AKktif toplami $ 185,776 $ 165,111 $146,2
Krediler:

Birikmis krediler® 131,100 119,218 103,46
Satisa hazir krediler ve rayi¢ degerli 930 882 745
krediler

Krediler toplam $ 132,030 $ 120,100 $104,2
Miisteri mevduatlari ve diger ti¢tincii 198,356 195,912 174,72
sahis borglari ©

Ozkaynak 13,500 9,500 8,000
Miisteri segmentine gore ortalama

krediler

Orta Piyasa Bankacihig ® $51,830 $ 47,009 $ 40,4¢
Kurumsal Miisteri Bankacihig ® 20,918 19,572 14,255
Ticari Vadeli Kredilendirme 45,989 40,872 38,107
Emlak Bankacilig 9,582 8,562 7,619
Diger 3,711 4,085 3,729
Toplam Ticari Bankacilik $ 132,030 $ 120,100 $104,2
kredileri:

Personel Sayis1 ©© 6,848 6,117 5,782

(@) 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere, daha 6nceden diger
varhklar olarak raporlanan toptan kredi finansman anlagmalar1 krediler olarak
yeniden siniflandirtlmistir. 31 Aralik 2013°te sona eren yila iliskin olarak
dénem sonu ve ortalama krediler tizerindeki etki 1.6 milyar $*dir.

(b) 1 Ocak 2013’ten itibaren gegerli olmak iizere, mali kurum miisterilerinin
mali sonuglari, Orta Piyasa Bankaciligi’ndan Kurumsal Miisteri
Bankaciligi’na devredilmistir. Onceki donemler bu degisiklige uyacak
sekilde gozden gecirilmistir.

(c) Miisteri mevduatlari ve diger tigiincii sahis borglarina, miisteri nakit
yOnetimi programlarinin bir pargasi olarak mevduatlar ve (ticari senetler, satin
alinan federal fonlar ile geri alim s6zlesmeleri altinda borg verilen veya
satilan menkul kiymetler gibi) pasif bilangoya aktarilan mevduatlar: dahildir.
(d) 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren personel saysi, biiyiik 6lgiide, operasyon,
teknoloji ve diger destek personeliyle ilgili olarak diger is segmentlerinden
transferleri igerir.

(e) 1 Temmuz 2012°den itibaren gegerli olmak iizere, CB’yi destekleyen
Hazine Hizmetleri iiriin satis personeli CIB’den CB’ye devredilmistir. Bu
devir hakkinda daha fazla bilgi igin, bu Faaliyet Raporu’nun 103.
Sayfasindaki (c) dipnotuna bakiniz.

31 Aralik’ta sona eren yil itibariyle 2013 2012 2011
(milyon olarak, personel ve oranlar

harig)

Kredi bilgileri ve Kalite istatistigi

Net zarar kaydedilenler $ 43 $ 35 $ 187
Sorunlu varhklar

Tahakkuk etmeyen krediler:

Tahakkuk etmeyen birikmis krediler® 471 644 1,036
Satilmaya hazir tahakkuk etmeyen 43 29 17
krediler ve rayi¢ degerdeki krediler

Tahakkuk etmeyen krediler toplami 514 673 1,053
Kredi borcu 6demesinde kazanilan 15 14 85
varliklar

Toplam sorunlu varhiklar 529 687 1,138
Kredi zararlar1 karsilig:

Kredi zararlarmnin karsiligt 2,669 2,610 2,603
Kiralamaya dayali taahhiitlerin 142 183 189
karsilig1

Toplam kredi zararlar karsihg 2,811 2,793 2,792
Net siipheli alacaklar oran1 ® 0.03% 0.03% 0.18%
Kredi zararlar1 karsiliginin dsnem 1.97 2.06 2.34
sonu birikmis kredilere orani

Kredi zararlar1 karsiligimimn birikmis 567 405 251
tahakkuk etmeyen kredilere orani ®

Tahakkuk etmeyen kredilerin toplam  0.37 0.52 0.94

donem sonu kredilere orani

(a) 81 milyon $, 107 milyon $ ve 176 milyon $’lik kredi zararlar1 karsilig1,
sirastyla 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 tarihlerindeki tahakkuk etmeyen
kredilere kars1 tutulmustur.

(b) Net zarar yazma oramni hesaplarken satiga hazir krediler ve rayi¢
degerden krediler hari¢ tutulmustur.



VARLIK YONETIMI

Varlik Yoénetimi (“AM"), 2.3 trilyon $’lik denetim altindaki
varliklariyla yatirim ve varlik yonetimi konularinda diinya
¢apinda bir liderdir. Kurumlar, diinyadaki her ana pazarda
bulunan bireysel yatirimcilar ve yiiksek sermaye sahipleri
AM miisterileri arasindadir. AM, hisse senetleri, sabit gelir,
alternatifler ve para piyasasi fonlart dahil olmak iizere tim
o6nemli varlik siniflarinda yatirim yonetimi sunar. AM,
ayrica, genis bir miisteri yelpazesinin yatirim ihtiyaglaria
¢ozlimler sunan ¢ok varlikli yatirim yonetimi sunmaktadir.
Bireysel yatirimcilar i¢in, AM, emanet ve malvarlig, kredi,
mortgage ve mevduat dahil olmak iizere emeklilik Giriinleri
ve hizmetleri, aracilik ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
AM miisterilerinin varliklarinin gogu aktif yonetilen
portfoylerde bulunmaktadir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, 2013 2012 2011
oranlar harig)

Gelir

Varlik yonetimi, idare ve $8,232 $ 7,041 $6,748
komisyonlar

Tiim diger gelirler 797 806 1,147
Faiz dis1 gelir 9,029 7,847 7,895
Net faiz geliri 2,291 2,099 1,648
Toplam net gelir 11,320 9,946 9,543
Kredi zararlar1 karsilig: 65 86 67
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 4,875 4,405 4,152
Ucret dis1 gider 3,002 2,608 2,752
Maddi olmayan varliklarin 139 91 98
amortismant

Faiz dis1 giderler toplam 8,016 7,104 7,002
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 3,239 2,756 2,474
Gelir vergisi gideri 1,208 1,053 882
Net gelir $2,031 $1,703 $1,592
Miisteri béliimiine gore gelir

Ozel Bankacilik $6,020 $5,426 $5,116
Kurumsal 2,536 2,386 2,273
Bireysel 2,764 2,134 2,154
Toplam net gelir $11,320 $ 9,946 $9,543
Finansal rasyolar

Adi hisse senedi getirisi 23% 24% 25%
Masraf orani 71 71 73
Vergi dncesi marj orani 29 28 26

2013 yilinin 2012 yih ile karsilagtirilmasi

Net gelir, yiiksek net gelir nedeniyle 6nceki yila gore
328 milyon $ ya da %19’Iuk artigla 2.0 milyar $’a
¢ikmus, yliksek faiz dis1 gider ile biiyiik oranda
dengelenmistir.

Net gelir gegen yila gore %14'lik artigla $1.4 milyar $
yiikselerek 11.3 milyar $ olmustur. Faiz dis1 kazang,
net miisteri girisi ve yiiksek piyasa seviyeleri ve
yiiksek performans {icretlerinin etkisiyle onceki yila
gore 1.2 milyar $ veya %15 artarak 9.0 milyar $
olarak gerceklesmistir.

Yiiksek mevduat ve kredi bor¢ bakiyelerinden dolay: net
faiz geliri bir 6nceki yila gore %9veya 192 milyon $
yiikselerek 2.3 milyar $ olmustur.

Ozel Bankacilik kazanc: yiiksek net kredi faizi geliri ve
mevduat bakiyeleri ile yiiksek aracilik geliri nedeniyle
onceki yila gore %11 artarak 6.0 milyar dolar olmustur.
Perakende biriminin kazanci, net miisteri girisi ve yiiksek
piyasa seviyelerinin etkisiyle %30 artarak 2.8 milyar $
olarak ger¢eklesmistir. Kurumsal biriminin kazanci,
cekirdek sermaye yatirimlarimin yiiksek degerlemeleri ve
yiiksek performans ticretleri nedeniyle %6 artarak 2.5 milyar
$ olarak gerceklesmistir.

Bir 6nceki yilki 86 milyon § ile karsilastirildiginda, kredi
zararlart karsilig1 65 milyon $ olmustur.

Devam eden 6n ofis genisletme faaliyetleri, yiiksek
performansa dayali ticretlendirme ve kontrol ajandasiyla
ilgili maliyetlerin etkisiyle olusan yiiksek personel giderleri
nedeniyle faiz dis1 gider 6nceki yila gore 912 milyon $ veya
%13 artarak 8.0 milyar $ olarak gerceklesmistir.

2012 yilinin 2011 yili ile karsilastiriimasi

Toplam net gelir gegen yila gore %7 artigla $111 milyon $
yiikselerek 1.7 milyar $ olmustur. Bu sonuglar, anlaml
6l¢lide yiiksek toplam net gelir yansitmakta olup, yiliksek
diger faiz dis1 gider ve yiiksek kredi zarar1 karsiliklari ile
kismen smirlanmistir.

Net gelir gecen yila gore %4'liik ya da 403 milyon dolarlik
artigla, 9.9 milyar dolar olmustur. Faiz dis1 kazang, diisiik
krediyle ilgili kazang ve 6nceki yilin yatirim satig kazancinin
olmamasi nedeniyle 48 milyon $ veya %1 diiserek 7.8
milyar dolar olmustur. Bu azalmalar, net miisteri girigleri,
yiiksek ¢ekirdek sermaye yatirimi degerlemeleri, yiiksek
piyasa seviyelerinin etkisi, yiiksek aracilik geliri ve yiiksek
performans ticretleri nedeniyle biiyiik oranda
dengelenmistir. Yiiksek mevduat ve kredi bakiyelerinden
dolay1 net faiz geliri %27'lik artisla 451 milyon dolar
yiikselerek 2.1 milyar dolar olmustur.

Ozel Banka geliri yiiksek net kredi faizi geliri ve mevduat
bakiyeleri ile yiiksek aracilik geliri nedeniyle 6nceki yila
gore %6 artarak 5.4 milyar dolar olmus, diisiik kredi ticreti
geliriyle kismen sinirlanmigtir. Kurumsal biriminin kazanct,
net miisteri girisi ve yiiksek piyasa seviyelerinin etkisiyle
%05 artarak 2.4 milyar $ olarak gergeklesmistir. Bireysel
biriminin geliri 6nceki yilki gibi bir yatirim satis1 kazanci
olmadigi i¢in %1 diiserek 2.1 milyar dolar olmus, ¢ekirdek
sermaye yatirimlarinin yiiksek degerlemeleri ve yiiksek
performans iicretleriyle biiyiik oranda dengelenmistir.

Bir 6nceki yilki 67 milyon dolar ile karsilagtirildiginda,
kredi zararlar1 kargilig1 86 milyon $ olmustur.

Yiiksek performansa dayali {icret ve yiiksek personel
giderleri faiz dis1 gider 6nceki yila gére 102 milyon dolar
veya %1 artarak 7.1 milyar dolara ¢ikmig, musteriyle ilgili
olmayan dava giderleri s6z konusu olmadig: i¢in kismen
dengelenmistir.



Secilen olciitler
is olciitleri

(d) Tiiketici ve isletme Bankaciligr’mn bir birimi olan Chase Servet
Yonetimi'ni ("CWM?”) igerir. AM’nin CWM ile ortakligini géstermek igin
firma geneli lgiitler sunulmustur. Yonetim, AM nin miisteri varlik yonetimi
isletmesinin mali performansini degerlendirmek i¢in firma geneli 6lgiitleri
incelemektedir.

(e) AM tarafindan yonetilen CWM miisteri varliklarini icermez.

AM miisteri boliimleri asagidakilerden
olusmaktadir:

Ozel Bankacihk, diinya genelinde yiiksek ve ok
yiiksek sermayeye sahip bireylere ve ailelere , para
yoneticilerine, is sahiplerine ve diinya ¢apindaki
kiigiik kuruluglara yatirim yonetimini, sermaye
piyasas1 ve risk yonetimini, vergi ve emlak
planlamayl bankaciligi, sermaye artirimini ve 6zel

127,464 varlik danismanlik hizmetlerini de kapsayan

danigmanlik ve varlik yonetimi sunmaktadir.

Kurumsal, sirkete ve kamu kurumlarina, vakiflara,

20550321 tesekkiillere, kar amaci giitmeyen kuruluslara ve

diinya ¢apindaki hiikiimetlere varlik yonetimini,
emeklilik analitigini, varlik-bor¢ yonetimini ve aktif
risk biitgeleme stratejilerini igeren kapsamli global
yonetim hizmetlerini getirmektedir.

Bireysel, diinya genelinde yatirim yonetimi
hizmetlerini ve emeklilik planlamasini ve mali araci

31 Aralikta sona eren yil itibariyla 2013 2012 2011
(milyon cinsinden, ¢alisan sayisi,

siralama bilgileri, oranlar ve aksi

belirtilenler harig)

Adet:

Miisteri danigmanlar: 2,962 2,821 2,883
4 & 5 nolu Star Fonlari igindeki 49% 47% 43%
miisteri varliklarinin yiizdesi®

1. ve 2. dilimlerdeki AUM vyiizdesi®

1yl 68 67 48
3yl 68 74 72
Syl 69 76 78
Secilmis bilanco verileri (d6nem

sonu)

Aktif toplami $122,414 $108,999 $ 86,2
Krediler® 95,445 80,216 57, 573
Mevduatlar 146,183 144,579

Ozkaynak 9,000 7,000

Secilmis bilanco verileri

(ortalama)

Aktif toplamu $113,198 $97,447 $76,141
Krediler 86,066 68,719 50,315
Mevduatlar 139,707 129,208

Ozkaynak 9,000 7,000

Personel sayis1 20,048 18,465 18,036
Kredi bilgileri ve Kkalite istatistigi

Net zarar kaydedilenler $ 40 $ 64 $ 92
Tahakkuk etmeyen krediler 167 250 317
Kredi zararlar1 karsiligi:

Kredi zararlarinin karsilig 278 248 209
Kiralamaya dayali taahhiitlerin 5 5 10
karsilig

Toplam kredi zararlar1 karsihgi 283 253 219
Net zarar yazma orani 0.05% 0.09% 0.18%
Kredi zararlar1 karsiiginin désnem  0.29 0.31 0.36
sonu kredilere orani

Kredi zararlar1 karsiliginin tahakkuk 166 99 66
etmeyen kredilere orani

Tahakkuk etmeyen kredilerin dénem 0.17 0.31 0.55
sonu kredilere orani

AM firma geneli agiklamalar@

Toplam net gelir $13,391 $11,443 $10,715
Miisteri varliklar1 (milyar) © 2,534 2,244 2,035
Miisteri danigmani sayisi 6,006 5,784 6,084

kuruluslar vasitasiyla ve dogrudan her gesit yatirim
araglarinin dagitilmasini saglamaktadir.

J.P. Morgan Varlik Yonetimi genel fon
performansinin iki yiiksek seviyeli ol¢iitiinii
belirlemistir.

* 4 ve 5 yildiz olarak derecelendirilen fonlarda

(a) Birlesik Devletler , ingiltere, Liiksemburg, Fransa, Hong Kong igin
Morningsstar, Japonya i¢in Namura’dan almmustir.

(b) Ceyrek siralamasi bilgileri: Birlesik Devletler ve Tayvan i¢in Lipper;
Birlesik Krallik, Likksemburg, Fransa ve Hong Kong igin Morningsstar,
Japonya i¢in Namura’dan alinmugtir.

(c) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibariyle, ticari kart kredi portfoyii harig
olmak iizere, Tiiketici faaliyet alaninda rapor edilen sirastyla 18.9 milyar $,
10.9 milyar $ ve 2.1 milyar $'lik diisiik faizli mortgage kredilerini igerir. Aymi
donemler igin, Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti iginde CIO portfoyiinde
rapor edilen sirastyla 3.7 milyar $, 6.7 milyar $ ve 13.0 milyar $'lik diisiik
faizli mortgage kredilerini igermez.

yonetilen varlik yiizdesi (ii¢ y1l). Yatirim fonlar1
derecelendirme hizmetleri ¢esitli donemlerde fonlarin
risk ayarli performanslarina bagli olarak fonlar1
siralamaktadir. 5 yildizli bir derece en iyisidir ve
endiistrinin genis yelpazede derecelendirilmis
fonlarinin en iist % 10' unu gostermektedir. 4 yildizli
bir derece, endiistri ¢gapinda derecelendirilmis
fonlarmin bir sonraki %22' sini temsil etmektedir. En
zayif derece 1 yildizdir.

* Birinci veya ikinci dilim fonlarindaki yonetim
altindaki varliklarin ytizdesi (bir, ii¢ ve bes yil).
Yatirnm fonu derecelendirme hizmetleri, fonlari,
iadeleri belirli zaman ve fon siniflandirmasimna (kiictik,
orta, ¢oklu ve biiyiik tavan) gore 6l¢en emsale dayali
performans sistemine gore siralamaktadir.



31 Aralikta sona eren yil (milyar 2013 2012 2011
. . cinsinden)
Musterl Varllklarl ileriye tasinan yonetim altindaki
varhklar
2013 yilimin 2012 yih ile karsilastirilmasi Baglangig bakiyesi $ 1426 $ 1336 $ 1298
Miisteri varliklari bir 6nceki yila gore %12 ya da 248 Net varlik hareketleri:
rmlyar $ yiikselisle 31 Ar?thk 2013 tarihinde $2.3 Likidite @ @1) 20
trilyon $ olmustur. Yonetim altinda tutulan varliklar, Sabit gelir 8 »7 %
uzun vadeli lirlinlere net girislerin ve yiiksek piyasa )
. .. .. . . . . Ozkaynak 34 8 -
seviyelerinin etkisiyle 6nceki yila gore 172 milyar $
ya da %12 artisla 1.6 trilyon $ olmustur. Saklama, Coklu varliklar ve alternatifler 8 2 %
aracilik, yonetim ve mevduat bakiyeleri, saklama Pazar/ performans/diger etkiler 86 73 (33)
girigleri ve yliksek piyasa seviyelerinin etkisi ile
onceki ylla gf)re 76 milyar $ ya da %11 yﬁkselerek Dénem sonu bakiye, 31 Arahk $ 1,598 $ 1,426 $ 1,336
745 milyar $ olarak gerceklesmis, aracilik ¢ikislariyla ~ Miisteri varliklart ileri tasima
kismen denelenmistir.
Baglangig bakiyesi $ 2,095 $ 1921 $ 1,840
2012 yilinin 2011 yih ile karsilagtirilmasi Net varlik hareketleri 80 60 123
Miisteri varliklar bir 6nceki yila gore %9'luk ya da Pazar/ performans/diger etkiler 168 114 42)
174 milyar dolarlik yiikselisle 31 Aralik 2012
tarihinde 2.1 trilyon $ olmustur. Yonetim altinda Dinem sonu bakiye, 31 Aralik $ 2343 % 2005 % 1921
tutulan Yarhklar, kismen 11k1d1t'e urunler'mdek’l net Uluslararasi olciitler
¢ikiglar ile dengelenen, artan piyasa seviyeleri ve uzun
vadeli lirlinlere net girislerin etkisiyle 90 milyar
0 : 31 Aralikta sona eren yil (milyar 2013 2012 2011
dolarlik ya da %7 arflsla' 1.4 trilyon dolar ol.mustl.lr. cinsinden, aksi belirtilenler haric)
Saklama, aracilik, yonetim ve mevduat bakiyeleri,
saklama ve aracilik girigleri ve yiiksek piyasa Toplam net gelir (milyon)®
i ini ici i i 0
Se\ll('yelle“lr!m etk|5|1 ile ?i4lmllylar dli)lar yalga %14 Avrupa/Orta Dogu/Afrika $1.852 $ 1641  $ 1704
iikselerek 669 milyar dolar olarak gerceklesmistir.
yu Y gere smis AsyalPasifik 1,175 967 971
. . Latin Amerika ve Karayipler 867 772 808
Musterl varhklar Kuzey Amerika 7,426 6,566 6,060
31 Aralik (milyar cinsinden) 2013 2012 2011
Varlik simifina gére varliklar Toplam net gelir $11,320 $ 9,946 $ 9,543
Likidite $ 451 $ 458 $ 501 Yonetim altindaki varhklar
Sabit gelir 330 330 287 .
Ozkaynak 370 277 236 Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 305 $ 258 $ 278
C?klu varliklar ve .alternatiﬂer 447 361 312 Asya/Pasifik 132 114 105
Yonetim altindaki toplam varhklar 1,598 1,426 1,336 ] . .
Saklama/aracilik/ yénetim/mevduatlar 745 669 585 Latin Amerika ve Karayipler 47 45 34
Toplam miisteri varhklar $ 2343 $ 209 $ 1921 Kuzey Amerika 1,114 1,009 919
Alternatif miisteri varhklar: 158 142 134
Miisteri boliimiine gore gelir Yoénetim altindaki toplam varhklar $ 1,598 $ 1,426 $ 1,336
Ozel Bankacilik $ 361 $ 318 $ 291 Miisteri varliklar
Kurumsal 777 741 722
Bireysel 460 367 323 Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 367 $ 317 $ 329
Yonetim altindaki toplam varliklar  $ 1598 ¢ 1426 $ 1336  Asya/Pasifik 180 160 139
Ozel Bankacilik $ 977 $ 877 $ 781
Kurumsal 777 741 723 Latin Amerika ve Karayipler 117 110 89
Bireysel 589 a7 417 Kuzey Amerika 1,679 1,508 1,364
Toplam miisteri varliklar: $ 2343 $ 209 $ 1921
Varhk simifina gore yatirnm fonu Toplam miisteri varhklar $ 2,343 $ 2,095 $ 1,921
Likidite $ 392 $ 410 $ 458 (a) Bolgesel gelir, miisterinin ikametgahina dayanur.
Sabit gelir 137 136 107
Ozkaynak 198 139 116
Coklu varliklar ve alternatifler 77 46 39

Toplam yatirim fonu varhklar: $ 804 $ 731 $ 720




KURUMSAL/OZEL SERMAYE

Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti Ozel Sermaye, Hazine,
Yatirim Genel Miidirligii (“CIO”), kurumsal personel
birimleri ve merkezi olarak yonetilen harcamalari igeren
Diger Kurumsaldan olugsmaktadir. Hazine ve CIO, agirlikli
olarak Firmanin likidite, fonlama, sermaye ve yapisal faiz
orani ve doviz risklerinin 6l¢iilmesi, takibi, raporlanmasi ve
yonetilmesinden, ayrica Firma’'nin sermaye planinin
uygulanmasindan sorumludur. Onemli Diger Kurumsal
birimler, Emlak, Merkezi Teknoloji, Hukuk, Uyum, Finans,
Insan Kaynaklari, I¢ Denetim, Risk Yonetimi, Gozetim ve
Kontrol, Kurumsal Sorumluluk ve ¢esitli Diger Kurumsal
gruplardir. Diger merkezi olarak yonetilen harcamalar,
iskoluna yapilan tahsisatlara tabi, firmanin isgal ve
emeklilikle ilgili harcamasini igermektedir.

Secilmis gelir tablolari verileri®

31 Aralikta sona eren yil 2013 2012 2011
(milyon cinsinden, personel sayis1

hari¢)

Gelir

Temel islemler $ 563 $ (4,268) $ 1434
Menkul kiymet kazanglari 666 2,024 1,600
Tiim diger gelirler 1,864 2,434 587
Faiz dis1 gelir 3,093 190 3,621
Net faiz geliri (1,839) (1,281) 582
Toplam net gelir 1,254 (1,091) 4,203
Kredi zararlar1 karsiligt (28) 37) (36)
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 2,299 2,221 1,966
Ucret digi gider® 13,208 6,972 6,325
Alt toplam 15,507 9,193 8,291
Diger is alanlarina ayrilan net (5,252) (4,634) (4,276)
harcama

Faiz dis1 giderler toplam 10,255 4,559 4,015
Gelir vergisi gideri/(kazanci) oncesi (8,973) (5,613) 224
gelir

Gelir vergisi gideri/(kazanci) (2,995) (3,591) (695)
Net kazang (kayip) $ (5,978) $ (2022) $  9u¢
Toplam net gelir

Ozel sermaye $ 589 $ 601 $ 836
Hazine ve CIO (792) (3,064) 3,196
Diger Kurumsal® 1,457 1,372 171
Toplam net gelir $ 1,254 $ (1,091) $ 420
Net kazang (kayip)

Ozel sermaye $ 285 $ 292 $ 391
Hazine ve CIO (676) (2,093) 1,349
Diger Kurumsal® (5.587) (221) (821)
Toplam net kar (zarar) $ (5,978) $ (2022) $  91¢
Toplam varliklar (dénem sonu) ®  $805,987 $ 725,251 $ 689,71
Personel sayis1® 20,717 17,758 16,653

(a) Baz1 gelir tablosu satirlarma ait 2012 ve 2011 verileri (6zellikle net faiz
geliri, ticret ve iicret dist gider), 1 Ocak 2013 itibariyle Kurumsal/Ozel
Sermayeden CCB’ye belirli teknoloji ve operasyonlarin ve emlakla ilgili
fonksiyon ve personelin transferini yansitacak sekilde revize edilmistir.

Bu devir hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 86.
Sayfasindaki (a) dipnotuna bakiniz.

(b) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillar igin sirasiyla
480 milyon dolar, 443 milyon dolar ve 298 milyon dolarlik belediye tahvili
yatirimlarina ait vergi muafiyetli krediler nedeniyle vergi esdegeri
diizeltmeleri igermektedir.

(c) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar i¢in sirastyla 10.2 milyar
$°1ik, 3.7 milyar $’lik ve 3.2 milyar $’1ik dava gideri dahildir.

2013 yilinin 2012 yih ile karsilastiriimas:
Net zarar onceki yil goriilen 2.0 milyar $’lik net zarara
karsilik 6.0 milyar $ olmustur.

Ozel Sermaye, nceki y1lki 292 milyon dolarlik net gelirle
karsilastirildiginda, 285 milyon dolar net gelir kaydetmistir.
Net gelir 6nceki yilki 601 milyon $’a kargilik, 589 milyon $
olmustur.

Hazine ve CI10O o6nceki yila ait 2.1 milyar $'lik net zarara
karsilik, 676 milyon $°‘lik net zarar rapor etmistir. Net
kazang onceki yil goriilen 3.1 milyar dolarlik zarara kargilik
792 milyar $ zarar olarak gerceklesmistir. Cari y1l net
kazanci, satiga hazir yatirim menkul kiymetlerinin satisindan
elde edilen 659 milyon $’lik net menkul kiymet kazancini
icerirken, gecen yil 2.0 milyar $’lik menkul kiymet kazanci
ve fon imtiyazli sermaye borglanma senetlerinin itfasiyla
ilgili 888 milyon $’lik vergi oncesi itfa kazanci
kaydedilmistir. Itfa kazanglari, dsnem iginde nitelikli bir
riskten korunma muhasebesi iligkisinde bulunduklari fon
imtiyazli menkul kiymetlerin maliyet esasina uygulanan
diizeltmelerle ilgilidir. Onceki y1l zarar1 CIO’nun, 30
Haziran 2012°de sona eren alt1 aylik donemde sentetik kredi
portfoyiinden 5.8 milyar $ zararini ve 30 Eyliil 2012’de sona
eren li¢ aylik donemde elde tuttugu endeks kredi tiirevi
pozisyonlarindan 449 milyon $ zararin1 yansitmaktadir.
Cari yil net faiz geliri, basta diisiik faiz oranlar1 ve sinirli
yeniden yatirim firsatlar nedeniyle, onceki yila ait 683
milyon $’lik zararla karsilagtirildiginda 1.4 milyar $’Iik
zarar geklinde gergeklesmistir. Net faiz geliri, yliksek faiz
oranlar1 ve daha iyi yeniden yatirim firsatlar1 ile 2013’iin
dordiincii geyreginde gelismistir.

Diger Kurumsal, 6nceki yila ait 221 milyon $'lik net zarara
karsilik, 5.6 milyar $°lik net zarar rapor etmistir. Cari yil
faiz dis1 kazang onceki yilki 1.8 milyar $ kargilik, 1.8 milyar
dolar $ gerceklesmistir. Cari yil faiz dis1 geliri, Visa
hisseleri ve One Chase Manhattan Plaza’nin satigindan
dolayt sirasiyla 1.3 milyar $ ve 493 milyar $'lik kazanci
icermektedir. Onceki yila ait faiz dis1 kazang, Washington
Mutual iflas anlagmasinin 1.1 milyar $'lik kazancin1 ve Bear
Stearns sermaye benzeri kredisinin tahsilatindan gelen 665
milyon $’lik kazangtan kaynaklanmigtir.  Faiz dis1 gider,
onceki yila gore 5.9 milyar $ artarak 9.7 milyar $’a
ulagsmustir. Cari yilda, dava ve yasal islemlerlere ait rezervler
dahil olmak tizere 10.2 milyar $ yasal harcama yapilmis
olup, gectigimiz sene ise ¢ogu mortgage ile ilgili davalar
olmak iizere ek dava rezervleri igin 3.7 milyar $'lik gider
kaydedilmistir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

2012 yilimin 2011 yil ile karsilastiriimasi
Net zarar onceki yil goriilen 919 milyon $’lik net gelire
karsilik 2.0 milyar $ olmustur.

Ozel Sermaye, 6nceki yilki 391 milyon dolarlik net gelirle
karsilastirildiginda, 292 milyon dolar net gelir kaydetmistir.
Ozel yatirimlar iizerindeki gerceklesmemis ve gerceklesmis
kazanglarin diismesi nedeniyle 6nceki y1l 836 milyon $ olan
net kazang 601 milyon $’a diismiis, kamu menkul
kiymetlerindeki yiiksek gergeklesmemis kazanglar ile
kismen dengelenmistir. Faiz dist harcamalar 6nceki yila
gore 238 milyon dolardan 145 milyon $'a diigmiistiir.

Hazine ve CIO, 6nceki yila ait 1.3 milyar $'lik net gelire
karsilik, 2.1 milyar $ net zarar rapor etmistir. Net kazang
onceki y1l goriilen 3.2 milyar dolarlik net kazanca karsilik
3.1 milyar dolar zarar olarak gergeklesmistir. Cari yilda, 30
Haziran 2012’de sona eren alt1 aylik donemde sentetik kredi
portfoyiinden 5.8 milyar § zarar ve 30 Eyliil 2012’de sona
eren li¢ aylik donemde elde tuttugu endeks kredi tiirevi
pozisyonlarindan 449 milyon $ zarar eden CIO cari yilda 5.8
milyar $ zarar kaydetmistir. Bu zararlar, 2.0 milyar $’lik
menkul kiymet kazanci ile kismen dengelenmistir. Cari y1l
kazanci, yukaridaki tabloda tiim diger gelire dahil olan trost
imtiyazli menkul kiymetlerin itfasiyla ilgili 888 milyon $’lik
itfa kazancini igerir. itfa kazanglari, donem iginde nitelikli
bir riskten korunma muhasebesi iliskisinde bulunduklari
trost imtiyazli menkul kiymetlerin maliyet esasina
uygulanan diizeltmelerle ilgilidir. Net faiz geliri negatif
olup, esas olarak firma genelinde diisiik portfoy getirileri ve
yiiksek mevduat bakiyelerinin etkisiyle dnceki seneye gore
1.4 milyar $’dan 683 milyon $’a diigmiigtiir.

Diger Kurumsal, 6nceki yila ait 821 milyon $'lik net zarara
karsilik, 221 milyon $‘lik net zarar rapor etmistir. 1.8 milyar
$’lik faiz dig1 kazang, yukaridaki tabloda tiim diger gelire
dahil edilen Washington Mutual iflas anlagsmasimin 1.1
milyar $'lik kazancindan ve Bear Stearns sermaye benzeri
kredisinden gelen 665 milyon $’lhik  kazangtan
kaynaklanmigtir. ~ Faiz dis1 gider, onceki yila gore 1.0
milyar $ artarak 3.8 milyar $’a ulagmustir. Cari yil karsiligi,
agirlikli olarak mortgage ile ilgili davalardan kaynaklanan
ilave 3.7 milyar dolarlik dava rezervini igerir. Onceki yil, ek
dava karsiliklarna iligkin 3.2 milyar $ gideri igermektedir.

Hazine ve CIO genel inceleme

Hazine ve CIO, agirlikli olarak Firmanin likidite, fonlama,
sermaye ve yapisal faiz orani ve doviz risklerinin dlgiilmesi,
takibi, raporlanmasi ve yonetilmesinden, ayrica Firma’nin
sermaye planinm uygulanmasindan sorumludur. Hazine ve
CIO tarafindan yonetilen riskler, Firma'nin dort rapor
edilebilir faaliyet alaninin iistlendigi faaliyetlerden
kaynaklanmakta olup, miisteri tabanlarina hizmet etmek
amaciyla, bu faaliyet alanlari, bilango ici ve bilango dist
aktif ve pasifler tiretmektedir.

CIO, Firma’nin aktif-pasif yonetim hedeflerine, genellikle,
Firmanin AFS yatirim portfdyii ve HTM yatirim menkul
kiymetler portfoyii (“yatirim menkul kiymetleri portfoyii)
kapsaminda uzun vadeli yonetilen yiiksek kaliteli menkul
kiymetlere yatirim yaparak ulasir. CIO, ayrica, AFS veya
HTM portfoyiinde siniflandiriimamis menkul kiymetleri ve
tiirev araclari, Firma’nin aktif pasif yonetim hedeflerini
karsilamak i¢in kullanir. Tirevler hakkinda ek bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 220-233. sayfalarindaki Not 6’ya
bakiniz. AFS veya HTM menkul kiymet portfoyiinde
siniflandirilmayan menkul kiymetler hakkinda daha ayrintili
bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 195-215. sayfalarindaki
Not 3’e bakiniz. Hazine ve CIO yatirim menkul kiymetleri
portfoyii, genel olarak, ABD ve ABD dis1 devlet menkul
kiymetleri, kurum ve kurum dis1 ipotege dayali menkul
kiymetler, diger varliga dayali menkul kiymetler ile ABD
eyaletleri ve belediyelerinin kurumsal borg¢ tahvilleri ve
yiikiimliiliiklerinden olusur. 31 Aralik 2013 tarihinde,
toplam Hazine ve CIO yatirim menkul kiymetler portfoyii
347.6 milyar $’dir; Hazine ve CIO yatirim menkul kiymet
portfoyiinii olugturan menkul kiymetlerni ortalama kredi
puani, AA+ seklindeydi (varsa harici puanlara dayanarak
veya yoksa, S&P ve Moody’s firmalarinin tanimladiklart
puanlara karsilik gelen dahili puanlara dayanarak).
Firma’nin yatirim menkul kiymetleri portfoyii ile ilgili daha
ayrintil bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu'nun 249-254.
sayfalarindaki Not 12'ye bakiniz.

Likidite ve fonlama riski hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 168-173. sayfalarindaki Likidite Riski Y6netimi
boliimiine bakiniz. Faiz orani, doviz ve diger riskler ile
Hazine ve CIO Riske Maruz Deger (“VaR”) oran1 ve
Firma'nin yapisal faiz orani - riske duyarli kazanglari
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu'nun 142-
148. sayfalarindaki Piyasa Riski Yonetimi boliimiine
bakiniz.

Secilen kar-zarar bilangosu ve bilanco verileri

31 Aralik'ta sona eren y1l itibari ile 2013 2012 2011
(milyon olarak)

Menkul kiymet kazanglart $ 659 $ 2,028 $ 1,385
Yatirim menkul kiymetleri portfoyii 353,712 358,029 330,885
(ortalama)

Yatirim menkul kiymetler portfoyii 347,562 365,421 355,605
(dénem sonu) @

ipotek kredileri (ortalama) 5,145 10,241 13,006
Mortgage kredileri (donem sonu) 3,779 7,037 13,375

(a) Dénem sonu yatirim menkul kiymetleri, 31 Aralik 2013 itibariyle 24.0
milyar $’lik vadeye kadar tutulan bakiyeleri igerir. Diger donemlere ait
vadeye kadar tutulan bakiyeler 6nemsizdir.



Ozel Sermaye portfoyii Ozel sermaye portfoyii

bilgisi®

Secilen k bil bil ileri Dogrudan yatirnmlar

€cilen kar-zarar bilancosu ve bilanco verilerl 31 Aralik (milyon cinsinden) 2013 2012 2011
31 Aralikta sona eren yil 2013 2012 2011
(milyon cinsinden) Halka acik hisse senetleri
Ozel sermaye kazanglari/(zararlar)® Defter degeri $ 1,035 $ 578 $ 805
Gergeklesmis kazanglar $ (170) $ 17 $1,842 Maliyet 672 350 573
Gergeklesmemis kazanglar /(zararlar)® 734 639 (1,305) Kote edilmis halka acik deger 1,077 578 896
Toplam dogrudan yatirnmlar 564 656 537 Halka acik direkt menkul kiymetler

Ugiincil sahis fon yatirimlari 137 134 417 Defter degeri 5,065 5,379 4,597
Toplam 6zel sermaye $ 701 $ 790 $ 954 Maliyet 6,022 6,584 6,793

karlari/(zararlarn)® .
Ugiincii sahis fon yatirrmlari®

(a) Onceki d('jnemlerdg tar?lr}rpls ve simd_i gergeklesmis olan gergeklesmemis Defter degeri 1,768 2117 2.283
karlarin ve zararlarin iptalini igermektedir.
(b) Konsolide Gelir Tablolarindaki temel islem gelirinde yer almaktadir. Maliyet 1,797 1,963 2,452

Toplam 6zel sermaye portfoyii
Defter degeri $ 7,868 $ 8,074 $ 7,685
Maliyet 8,491 8,897 9,818

(a) Ozel sermaye portfoy degerlemesi ile ilgili Firma politikas1 hakkinda daha
fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 195-215. sayfalarindaki Not 3’e
bakiniz.

(b) Ugiincii sahis 6zel sermaye fonlari igin kisa vadeli taahhiitler, 31 Aralik
2013, 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla sirastyla 215 milyon $, 370 milyon $
ve 789 milyon $ olmustur.

2013 yilinin 2012 yihi ile karsilagtirilmasi

31 Aralik 2013 tarihinde 6zel sermaye portfoyiiniin
defter degeri 31 Aralik 2012 tarihinden bu yana 7.9
milyar $’dan 8.1 milyar $’a diismiistiir. Portfoydeki
diistisiin nedeni agirlikli olarak, yatirim satisi olup,
kismen yeni yatirimlarla ve gergeklesmemis
kazanglarla dengelenmistir.

2012 yilinin 2011 yihi ile karsilagtirilmasi

31 Aralik 2012 tarihinde 6zel sermaye portfoyiiniin
defter degeri 31 Aralik 2011 tarihinden bu yana 7.7
milyar $’dan 8.1 milyar $’a ¢ikmustir. Portfoydeki
artisin nedeni agirlikli olarak, yeni yatirimlar ve
gerceklesmemis  kazanglar  olup, kismen satig
yatirimlartyla dengelenmistir.



ULUSLARARASI FAALIYETLER

31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar itibariyle, Firma, Kuzey Amerika disinda ikamet eden mudiler,
miisteriler ve karsi taraflardan elde edilen sirasiyla 24.0 milyar $, 18.5 milyar $ ve 24.5 milyar § yonetilen gelir
kaydetti. Bu tutarlarin sirastyla % 65, %57ve %66’°s1, Avrupa/Ortadogu/Afrika’dan (“EMEA”), %26, %30 ve
%251 sirasiyla Asya/Pasifik’ten ve %9, %13 ve %9’u sirasiyla Latin Amerika/Karayipler’den elde edildi.
Uluslararasi faaliyetler hakkinda ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporunun 333. sayfasindaki Not 32°e bakiniz.

Uluslararasi toptancilik faaliyetleri
Firma, koordine uluslararasi igletme stratejisinin bir parcasit olarak miisterilerinin ihtiyaglarimi kargilamay1
amaglar.

EMEA, Asya Pasifik ve Latin Amerika/Karayipler dahil Firmanin uluslararas1 faaliyetleriyle iligkili belirli kilit
Olciitler, faaliyet gosterilen her bolgedeki lilkelerin sayisi, 6n ofis personel sayisi, dnemli miisteri sayist ve
secilen kazang ve bilango verileri asagida gosterilmistir.

31 Aralik'ta sona eren yil itibar1 ile  EMEA Asya/Pasifik Latin Amerika ve Karayipler
(milyon cinsinden, personel sayis1 2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011

ve aksi belirtilenler harig)

Gelir® $ 15441 $ 10398 $ 16141 $ 6138 $ 5590 $ 5971 $ 2233 $ 2327 $ 2232
Faaliyet gosterilen iilkeler ® 33 33 33 17 17 16 9 9 9

Yeni ofisler - - 1 - 2 2 - - 4
Toplam personel sayis1 © 15,560 15,485 16,185 21,699 20,509 20,212 1,495 1,435 1,380
On ofis personeli 6,285 5,805 5,937 4,353 4,166 4,263 655 591 524
Onemli miigteriler® 1,071 1,008 950 498 509 496 177 162 138
Mevduatlar (ortalama)®© $192,064 $169,693 $168882 $ 56,440 $ 57,329 $57684 $ 5546 $ 4823 $ 5318
Krediler (dénem sonu) 45,571 40,760 36,637 26,560 30,287 31,119 29,214 30,322 25,141
Yonetim altindaki varliklar (milyar) 305 258 278 132 114 105 47 45 34
Miisteri varliklar1 (milyar) 367 317 329 180 160 139 117 110 89
Emanet altindaki varliklar (milyar) 7,348 6,502 5,430 1,607 1,577 1,426 231 252 279

Not: Uluslararas: toptancilik faaliyetleri, CIB, AM, CB, Hazine ve CIO’dan olusur.

(a) Gelir biiyiik 6l¢tide miisterinin ikametgahina, miisteri iliskisinin yonetildigi lokasyona veya islem masasinin konumuna dayanir.

(b) Faaliyet gosterilen tilkeler, Firma’nin “miisteriyle ylizylize” faaliyet yiiriiten ¢alisanlarin fiziksel olarak bulunduklari yerleri temsil eder.

(c) Toplam personel sayisi, hizmet merkezlerindekiler dahil olmak tizere bolgede yer alan tiim ¢alisanlari kapsar. 1 Ocak 2013 ten itibaren gegerli olmak iizere,
stajyerler, firma geneli ve iy segmenti personel sayisi dlgiimlerinden gikarilmistir. Onceki donemler bu degisiklige uyacak sekilde gozden gegirilmistir.

(d) Bolgede, 12 aylik bir dénemde uluslararasi kazanci 1 milyon dolarin {izerinde olan sirketler 6nemli miisteri olarak tanimlanmaktadir (6zel bankacilik
miisterileri harig ).

(e) Mevduatlar misteri iligkisinin yonetildigi lokasyona dayanur.

(f) Odenmenmis krediler, agirlikli olarak miisteri ikametgahina dayahidir ve satisa hazir tutulan krediler ile rayi¢ degerdeki krediler harigtir.



KURUM GENELI RiSK YONETIMI

Risk JPMorgan Chase’i faaliyetlerinin ayrilmaz bir
parcasidir. Firma, is faaliyetlerini yonetiminde genis
bir risk spektrumunun dikkate alinmasini saglamak
icin biitlinciil bir yaklagim kullanmaktadir.

Firma, etkin risk yonetiminin sunlar1 gerektirdigine
inanir:

* Firma i¢indeki tiim bireylerin sorumluluk almas;

* Her faaliyet alani i¢inde risk yonetiminin
sahiplenilmesi; ve

* Risk yonetimi ve denetimi i¢in firma geneli yapilar.

Firma Geneli Risk Yonetimi, isletme genelinde izlenir
ve yonetilir. Firma’nin Icra Kurulu Bagkani (“CEQ”),
Finans Bagkan1 (“CFO”), Risk Bagkani (“RRO”) ve
Operasyon Baskan1 (“COQO”), Firma’nin ticari
faaliyetlerine 6zgli dnemli risklerin kapsamli kontrolii
ve devamli yonetimini saglamasi amaglanan risk
yOnetim ¢ercevesi ve yonetim yapisini gelistirir ve
belirlerler.

Firmanin risk yonetimi ¢ergevesi, igbirligi, tartisma,
yonlendirme ve bilgi paylasiminin tegvik edildigi
durumlarda Firma ¢apinda bir risk seffaflig1 ve bilinci,
kisisel sorumluluk kiiltiirii olusturmay1 amaglamaktadir.
CEO, CFO, CRO ve COO Firma’nin Yo6netim Kurulu’na
karst sorumludurlar ve hesap verirler.

Firma, risk yonetiminin her ¢alisanin sorumlulugu
olduguna inanir. Calisanlarin, en yiiksek diiriistliik
standartlarinda ¢alismalari, hatalar1 tespit etmeleri,
bildirmeleri ve diizeltmeleri beklenir. Firma’nin risk
kiltiirti, devamli personel egitimi ve gelistirme ve
yeteneklileri muhafaza etme vasitasiyla siirekli
gelismeye calisir.  Firma ayrica, risk bilinci kiiltiiriini
ve kisisel hesap verebilirligi tesvik etmek i¢in entegre
risk, {icret ve mali yonetim gergevesi araciligiyla tesvik
amagl ticretlendirme diizenlemeleri yapar. Firma’nin
risk yonetimindeki genel amaci Firma’nin giivenligi ve
saglamligini korumak ve asir1 risk almaktan kaginmaktir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Asagidaki boliimler, Firma’nin is faaliyetlerine 6zgii kilit risklerdir.

Risk Tanim Kilit risk yonetim olgiitleri Sayfa
referansi
Sermaye Firma’nin Firma’nin is faaliyetlerini ve ilgili risklerini destekleyecek  Risk tabanli sermaye oranlari, Ek Kaldirag orani 160-167
riski yetersiz sermayeye sahip olmasi riskidir.
Merkezi | Likidite Firma’nin varliklarini ve borglarini destekleyecek yeterli miktar, LCR; Stres; Ana Holding Sirketi On Finansman1 ~ 168-173
yonetilen | riski kompozisyon ve vadede fon ve likiditeye sahip olmama riskidir.
riskler USD Disi ABD dolar disindaki kupiirlerde sermaye yatirimlari, tahmini gider ve  Doviz Net A¢ik Pozisyon (“NOP”) 220, 229-
Doviz Riski  gelir, yatirnm menkul kiymetleri portfoyii veya borg tahvilinden dogan 231
risktir.
Yapisal faiz Kredi ve bor¢ vermeden, mevduat kabuliinden ve borg ihracindan Riske maruz kazanglar 147-148
oraniriski  dogan Firma’nin geleneksel bankacilik faaliyetlerinden ve CIO yatirim
menkul kiymetleri portfoyiiniin etkisinden kaynaklanan risk.
Ulke riski ~ Bir iilkenin 6deme yapma konusnuda isteksiz olmasinin veya ddeme %0 tahsilatla temerriit iski, Stres 149-152
yapma kabiliyetinin bulunmamasinin piyasa, kredi veya diger zararlara
yol agmasi riski.
Kredi riski  Borglunun veya karsi tarafin temerriide diismesinin yaratacagi zarar Toplam risk; endiistriyel ve cografi yogunlagmalar; 117-141
riskidir. risk notlari, temerriitler, zarar deneyimi; stres
Giiven riski Gegerli standart dikkati gdstermeme veya miisterilerin menfaatine ilgisiz 159
hareket etmeme veya gegerli kanun veya yonetmelikler uyarinca tiim
miisterilere gerektigi gibi davranmama riski.
Yasal risk  Kayip, hasar gorme riski, para cezalari, cezalar veya akdi bir ilgisiz 158
yiikiimlilige uymamaktan veya Firma’nin tabi oldugu kanun veya
yonetmeliklere uymamak kaynaklanan diger sorumluluklar.
Faaliyet [Piyasa riski Faiz oranlari, doviz kurlari, hisse senedi ve emtiya fiyatlari, oynaklik  Riske Maruz Deger, Stres, Hassasiyetler 142-148
Alam ve kredi spredi gibi piyasa degiskenlerindeki degisikliklerden
bazinda kaynaklanan Firma’nin aktif ve pasifinin degerindeki olumsuz
yonetilen degisikliklere bagli zarar riski.
riskler Model riski  Firma’nin elinde tuttugu bir pozisyonun veya yiiriittiigii bir faaliyetin ~ Model Durum, Model Kusak 153
deger olgtimiinde onemli bir hata veya tanim veya dlgiimiinde bir hata
riski.
Operasyone Uygun olmayan ya da basarisiz olmus siirecler ya da sistemler, insani ~ Cesitli 6lgiiler — bakiniz sayfa 156 155-157
I risk faktorler ya da harici olaylardan dogan zarar riskidir.
Anapara Tipik olarak bir hisse veya kii¢iik sermaye pozisyonunu temsil eden Defter Degeri, Stres 154
riski 6zel olarak tutulan mali varlik ve enstriimanlarin degerindeki olumsuz
degisiklik riskidir. Bu pozisyonlar, likidite azlig1 veya
gozlemlenebilir piyasa veya degerleme verilerinin azlig1 nedeniyle
Ozel risklere sahiptir.
Diizenleme Para cezalari ve cezalar gibi, gesitli ABD federal ve eyalet yasa ve Ilgisiz 158
ve Uyum yonetmeliklerine, Amerika Birlesik Devletleri disinda Firma’nin
Riski faaliyet gosterdigi cesitli yargi gevrelerinin kanun ve yonetmeliklerine
uymamaktan kaynaklanan yasal faaliyet riski.
Itibar riski ~ Bir eylem, islem, yatirim veya olayin, miisterilerin, hissedarlarin, ilgisiz 159
personelin veya genel olarak kamunun Firma’nin diiriistligii ve
yetkinligine duydugu giiveni azaltmas riskidir.

Risk yonetimi ve gozetimi
Yonetim Kurulu, risk denetim iglevini temel olarak Yonetim

Firma diizeyi risk istah1 parametreleri, Firma’nin CEO, CFO,
CRO ve COQ’su tarafindan belirlenir ve onaylanir. LOB

Kurulu’nun Risk Politikas1 Komitesi (“DPRC”), Denetim
Komitesi araciligiyla ve ticretlendirme ile ilgili olarak ise
Ucretlendirme ve Yénetim Gelistirme Komitesi araciligiyla
yuritiir.

Firmanin genel risk istahi, Firma’nin sermaye ve kilidite
pozisyonlari, kazang giicii ve gesitlendirilmis is modeli
baglaminda belirlenmektedir. Risk istah1 gergevesi, risk alma
kapasitesini 6l¢me araci olup, Firma ve/veya LOB
seviyelerinde, net gelir zarar toleranslari, likidite limitleri ve
piyasa limitleri dahil olmak iizere zarar tolerans parametreleri
olarak ifade edilir. Bu parametreler karsisindaki performans
yonetimin stratejik kararlarini gosterir ve DRPC’ye rapor
edilir.

diizeyi risk istah1 parametreleri, LOB CEO, CFO ve tarafindan
belirlenir ve yukarida belirtildigi sekilde Firma’'nin
fonksiyonel yoneticileri tarafindan onaylanir. Firma geneli
LOB ¢esitlendirmesi, iskollariin zarar toleranslarinin
toplaminin Firma geneli zarar toleransindan yiiksek olmasina
olanak tanir.

CRO, Firma’nin Risk Y&netimi fonksiyonunun genel
idaresinden sorumludur ve Risk Yonetim Organizasyonu’nun
baskanidir. Iskollar: ve tiizel kisiler ilgili is faaliyetlerine dzgii
risklerin yonetiminden nihai olarak sorumludurlar.

Firma’nin Risk Yonetimi Organizasyonu ve risk sorumlulugu
bulunan diger Firma geneli fonksiyonlar (6rnegin, Yasal
Sermaye Yonetim Ofisi (“RCMO”), Gozetim ve Kontrol
Grubu, Degerleme Kontrol Grubu (“VCG”), Yasal Uyum gibi)
riskin takip, degerlendirme ve bildiriminin bagimsiz
gozetimini saglar.



Asagidaki tablo, Firma’nin Risk Y&netim yapisini ve riskle ilgili fonksiyonlardan sorumlu bazi énemli yonetim diizeyi
komiteleri gosterir. Tabloda gosterilmeyen, ancak riskin yonetimi ve gozetiminden sorumlu baska komiteler de
bulunmaktadir (6rnegin, Firma Geneli Giiven Riski Komitesi ve diger fonksiyonel forumlar). Ayrica, tabloda, ana intikal

mekanizmalarinin nasil ¢alistin gosterilmektedir.

/\ . Yonetim Kurulu
N Risk Politikas1 Komitesi, Denetim Komitesi, Ucretlendirme ve Y&netim Gelistirme Komitesi
CEO
Faaliyet Operasyon Bagkam Risk Bagkam Finans Bagkani Bas Hukuk
Komitesi Miisaviri
Firma Geneli Aktif Firma Geneli Risk Sermaye Yonetim i
Pasif Komitesi Komitesi Komitesi S
Denetim
—
§ Firma Geneli
; Degerleme Yonetim
Z. Forumu . |
= Firma Geneli Kontrol
Komitesi
[ I I
Varhk CI0, Hazine Ticari Kurumsal ve Tiiketici ve
Yonetimi ve Kurumsal Bankacilik Yatirim Toplum
(AM) Risk (CTC) Risk (CB) Risk Bankasi Bankaciligt
Komitesi Komitesi Komitesi (CIB) Risk (CCB) Risk
Knmitaci Knmitaci
AM Kontrol CTC Kontrol CB Kontrol CIB Kontrol CCB Diger
Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi Kontrol Fonksiyonel
Komitesi Kontrol Komitesi
(Risk, IK, Hukuk,
we )
| Notlar: Tarali alanlar Fonksiyonel Baskanlari temsil eder

LOB Risk Komitelerine LOB CRO ve LOB CEO veya muadili es bagkanlik yaparlar.

Risk gozetiminde Kurula yardim etmede, kredi riski, piyasa
riski, yapisal faiz orani riski, anapara iski, likidite riski, iilke
riski, gliven riski ve model riskine iligkin ana sorumluluk
DRPC’ye ait iken, isletme riski, yasal risk ve uyum riskine
iligkin ana sorumluluk Denetim Komitesi’ne aittir. Kurulun
her bir komitesi sorumluluk kapsamu igindeki itibar riski
hususlarini denetler.

Yonetim Kurulu Risk Politikas1 Komitesi (“DRPC),
yonetimin (i) Firma riskinin degerlendirilmesi ve
yonetilmesi; (ii) Firma genelinde bu risklerin
degerlendirilmesi ve kontrolii i¢in makul tasarlanmig etkin
bir sistem bulunmasinin saglanmasi; ve (iii) sermaey ve
likidite planlama ve analizinin yonetilmesi sorumlulugunun
yerine getirilmesini denetlerken Kurul’a yardimei olur.
DRPC, (DRPC tarafindan belirlenen) Ana Risk Politikalarini
inceler ve onaylar, firma geneli riske maruz degeri, stres
limitlerini ve yonetimle kararlastirilmis diger dlgiitleri ve bu
oOlgiitlere karsin performanst inceler. Firma’nin CRO’su,
LOB CRO'lar;, LOB CEO’lar1 ve Ulke Riski, Piyasa Riski,
Toptan Kredi Riski, Tiiketici Kredi Riski, Model Riski, Risk
Yénetim Politikasi, ftibar Riski Yonetimi, Giiven Riski
Yonetimi ve Operasyonel Risk Yonetimine iliskni risk
yoneticileri (tlimii Firma Geneli Risk Yoneticileri olarak
anilmak iizere), DRPC ile toplanarak, DRPC'ye giincel bilgi
ve aktarim saglarlar.

Ayrica, risk istahi toleranslaridaki ihlaller, Firma tizerinde
onemli olumsuz etkiye neden olabilecek likidite hususlair ve
CRO ve risk sorumluluguna sahip Firma Geneli fonksiyonlarca
belirlenen diger dnemli hususlar DPRC’ye intikal ettirilir.

Denetim Komitesi, risk degerlendirmesi ve yonetimi siirecini
ilgilendiren kural ve politikalarin denetlenmesinde Kurul’a
yardim eden Ayrica Denetim Komitesi, Firma’nin
faaliyetlerinin operasyonel risk yonetimi siireglerine
uyumunun takip edilmesini saglayan dahili kontrol
sistemlerinin yonetimini de gézden geg¢irip denetler. Ayrica,
Firma iginde bagimsiz bir fonksiyon olan I¢ Denetim, kontrol
ortaminin bagimsiz ve nesnel degerlendirmelerini yapar,
dogrudan Denetim Komitesine ve idari olarak da CEO’ya
baghdir. I¢ Denetim, Firmai'nin i¢ kontrol yapisini ve yasal
gereksinimlere uyumunu degerlendirmek i¢in bagimsiz
denetimler yapar ve Denetim Komitesi, {ist yonetim ve yasal
mercilere, Firma'nin riski yonetebilme ve kontrol edebilme
kabiliyetine iliskin bagimsiz bir degerlendirme sunmaktan
sorumludur.

Ucretlendirme ve Yénetim Gelistirme Komitesi, Firma’ nin
ticretlendirme programlarinin denetiminde Kurula yardim eder,
Firma’nin genel ticretlendirme felsefe ve uygulamalarini
gbzden gecirir ve onaylar.



Komite, Firma’nin hedefleri ¢ergevesinde riskle ve risk
yonetimiyle ilgili Firma’nin ticretlendirme uygulamalarini,
bunlarin giivenilirligi ve saglamlig1 ve asiri risk almaktan
kaginmak da dahil olmak iizere, gézden gegirir. Komite,
iyilestirme hiikiimleri, sinirlayici taahhiitler ve hak kazanma
donemleri dahil olmak tizere, ticretlendirme 6diil
programlarinin sartlarini gézden gegirir ve onaylar. Komite,
ayrica, Firma’nin genel tesvik {icretlendirme havuzlarini
gozden gecirir, onaylar, Firma’nin is kollarinin her birine ve
Kurumsal / Ozel Sermaye segmentine ait olan havuzlari da
gozden gecirir. Komite, Firma’nin Operasyon Komitesi'nin
performansini inceler ve tiim {icretlendirme 6diillerini isim
isim onaylar. Tim Kurul’un bagimsiz direktorleri, Firma
CEO’sunun performansini gdzden gegirir ve iicretini onaylar.

Firma’nin yonetim diizeyi komiteleri arasinda, riskle ilgili
kilit fonksiyonlardan sorumlu olanlar sunlardir:

COO’nun direktifi altinda Sirket Haznedarinin bagkanlik
yaptig1, Aktif Pasif Komitesi (“ALCO”), Firma’'nin genel
likidite riskini takip eder. ALCO, Firmanin likidite politikas1
ve olaganiistli fonlama planlarinin incelenmesinden ve
onaylanmasindan sorumludur. ALCO ayrica Firma’nin fon
transfer fiyatlamasi politikasini (faaliyet alanlarinin faiz kuru
ve doviz riskini Hazineye “transfer” etmek icin kullandiklari
politika), genel yapisal faiz kuru pozisyonunu, fonlama
gereksinimlerini ve stratejisini ve Firma'nin menkul
kiymetlestirme programlarini (ve Firma'nin s6z konusu
programlar i¢in ihtiya¢ duydugu likidite destegini) inceler.

Firma CFO’sunun bagkanligini yaptig1 Sermaye Yonetim
Komitesi, Firma’nin Sermaye Y6netim Politikasi’nin,
sermaye ihracina iliskin prensiplerin ve dagitim
alternatiflerinin incelenmesinden sorumludur. Komite
ayrica, genel tasarim, varsayimlar ve risk akislari dahil olmak
tizere sermaye yeterliligi degerlendirme siirecinin
yonetiminden ve Firma'nin igkollar1 genelinde 6zel risklerin
yeterince tespitine yonelik sermaye stress testi programlarinin
tasarlanmasindan sorumludur.

Firma GEneli Risk Komitesi (“FRC”), piyasa, kredi, anapara,
yapisal faiz kuru, operasyon riski ¢ercevesi, giiven, itibar,
iilke, likidite ve model riskleri dahil, Firma’nin isletmelerine
Ozgii risklerin denetimini saglar. Komiteye Firma’nin CEO’su
ve CRO’su es bagkanlik yapar. Komite iiyeleri, Firma’nin
COO’su, LOB CEO7Lar1, LOB CRO’lar1, Bag Hukuk
Miisaviri ve risk ve kontrol fonksiyonlarindan diger iist diizey
miidiirleri igerir. Bu komite, Firma’nin Operasyon Komitesi,
Faaliyet Alan1 Risk Komiteleri, Firma Geneli Kontrol
Komitesi (“FCC”) ve diger alt komiteler tarafindan 6ne
siiriilen risk konu ve hususlari i¢in intikal noktasi olarak islev
gorir.

Firma Geneli Kontrol Komitesi (“FCC”), mevcut ve gelisen
hususlar, operasyonel risk dlgiitleri, yonetim ve icra gibi,
firma geneli operasyonel riskleri incelemek ve tartismak igin
bir forum saglar. FCC, LOB ve Fonksiyonel Kontrol
Komiteleri tarafindan one siiriilen, 6zellikle kurum geneli etki
yapma potansiyeli bulunan 6nemli konular igin intikal
noktasidir. FCC (ve LOB ve Fonksiyonel Kontrol
Komiteleri), operasyonel risk, kontrol hususlari, diizeltici
faaliyetler ve kurum geneli egilimlerin tespit, yonetim ve
takibini i¢eren risk ve kontrol ortamini denetler. FCC, 6nemli
hususlar1 FRC’ye intikal ettirir.

Her LOB Risk Komitesi, ilgili LOB biinyesinde risk stratejisi,
politikasi, 6l¢iimii ve knotrolii ile ilgili kararlardan
sorumludur. Komiteye LOB CRO’su ve LOB CE’su veya
muadili es bagkanlik yapar. Komite, agik intikal kurallarina
sahiptir ve Faaliyet alan1 risk konularnin Firma Geneli Risk
Komitesi’ne iletilmesi sorumlulugunu komite tiyeleri tasir.

Risk yonetimiyle ilgili sorumluluga sahip diger kurumsal
fonksiyonlar ve forumlar sunlari igerir:

Firma’nin Gozetim ve Kontrol Grubu, her faaliyet alan1 ve
Kurumsal fonksiyonel alanlar ve merkezi gzetim ekibi i¢inde
6zel kontrol gérevlilerinden olusur. Grup, sorunlari
tanimlamak ve kontrol etmek i¢in faaliyet alanlar1 ve
Kurumsal Fonksiyonel alanlar igine ve geneline bakarak
Firma’nin kontrollerini gelistirmekle gorevlidir. Grup,
Firma’nin kontrol problemlerini daha hizli tespit etmesine,
sorunlari derhal iletmesine ve dogru kisilerin genel konular1
ve Firma’nin ¢esitli kisimlar arasindaki bagimliliklar
anlamasina olanak saglar. Grup, Firma’nin etkilenen tiim
alanlarinda tanimlanan kontrol sorunlarini etkin bir bigimde
diizeltmek i¢in Uyum, Hukuk, I¢ Denetim ve Risk Yo6netimi
gibi Firma’nin diger kontrolle ilgili fonksiyonlariyla yakin
calisir. Sonug olarak, grup, Firma’nin kontrol ¢ergevesinin
etkin yiiriitiilmesini kolaylastirir ve Firma genelinde
operasyonel risk yonetimin desteklenmesine yardimci olur.

Ust diizey finans ve risk yoneticilerinden olusan Firma Geneli
Degerleme Yonetim Forumu (“VGF”), Firma genelinde
yiiriitiilen degerleme faaliyetlerinden dogan riskin
yonetiminin denetlenmesinden sorumludur. VGF’nin
baskanligini, Firma CFO’sunun direktifi altinda Degerleme
Kontrol Fonkisyonunun firma genelindeki baskan1 yapar ve
ayrica, CIB, Mortgage Bankasi ve Hazine ve CIO dahil belirli
kurumsal fonksiyonlar i¢in alt forumlar igerir.

Yukarida belirtilen komite, forum ve gruplara ek olarak,
Firma, LOB ve bolgesel diizeylerde, riskle ilgili konularin
tartisildig1 ve gerekirse intikal ettirildigi diger yonetim komite
ve forumlarina sahiptir. Bu komitelerin iiyelikleri, isletme ve
cesitli kontrol fonksiyonlarindan temsilciler dahil olmak
tizere, Firma’nin iist diizey yoneticilerden olugmaktadir.
Komiteler, genis bir yelpazeye yayilan konulari tartigmak igin
diizenli olarak toplanirlar.

JPMorgan Chase Bank N.A. Yo6netim Kurulu, JPMorgan
Chase Bank N.A. adina yonetimin denetlenmesinden
sorumludur. JPMorgan Chase Bank N.A. Kurulu, bu gorevi,
dogrudan ve Firma’nin Ydnetim Kurulu’nun daimi komiteleri
vasitasiyla yiiriitiir. JPMorgan Chase Bank N.A. adina risk
denetimi, Firma’nin DRPC, Denetim Komitesi’nin ve
{icretlendirmeyle ilgili konularda ise Ucretlendirme ve
Yonetim Gelistirme Komitesi’nin sorumlulugundadir.



Kredi riski, bor¢lunun veya karsi tarafin temerriide
diismesinin yaratacag zarar riskidir. Firma, biiyiik sirketler ve
kurumsal miisterilerden bireysel tiiketici ve kii¢iik isletmelere
kadar cesitli miisterilere kredi saglamaktadir. Tiiketici faaliyet
alanlarinda, Firma, oturum amagli emlak, kredi kart1, tasit,
isletme bankacilig1 ve 6grenci kredileri igkollar: vasitasiyla
kredi riskine maruzdur. Verilen ipotek kredileri, ipotek
portfdyiinde tutulmakta veya menkul kiymetlestirilerek, segici
bir sekilde ABD devlet kurumlarina veya ABD hiikiimeti
tarafindan kefil olunan kuruluslara satilmaktadir; diger
tiikeitci kredileri tipik olarak bilangoda tutulmaktadir. Toptan
faaliyet alanlarinda, Firma, miisteriler ve kars1 taraflar i¢in
yaptigi aracilik yiiklenimi, kredilendirme ve tiirev faaliyetleri
vasitasiyla ve nakit yonetimi ve takas faaliyetleri gibi aracilik
hizmetleri vasitasiyla kredi riskine maruzdur. Firmanin
toptan is kollar1 tarafindan kullandirilan veya elde edilen
kredilerin bir kismu genellikle bilangoda tutulur. Firma’nin
sendikasyon kredisi faaliyet alani, kullandirdigi kredilerin
onemli bir boliimiinii piyasaya dagitmaktadir ve portfoy
yonetiminin énemli bir bilesenidir.

Kredi riski organizasyonu

Kredi riski yonetimi Bag Risk Yetkilisi tarafindan
yiriitiilmekte olup is kollar1 bazinda uygulanmaktadir.
Firmanin kredi risk yonetigimi asagidaki faaliyetlerden
olusmaktadir:

« Kapsamli bir kredi risk politikasi ¢er¢evesinin olusturulmasi
« Islem ve alan onayi dahil, tiim portfoy béliimlerinde kredi
riskinin izlenmesi ve yonetimi.

* Ttiim kredi riskleri onayiyla ilgili olarak kredi yetkililerinin
gorevlendirilerek yonetilmesi

* Kritize edilen risklerin ve takipteki kredilerin yonetimi.

* Kredi zarar 6deneginin hesaplanmasi ve uygun bir riske
dayali sermaye yonetiminin kurulmasi

Risk belirlemesi ve dl¢iimii

Tiim is kollar1 bazinda risklerin tanimlanip toplanmast i¢in
kredi riski yonetimi tiim is kollar1 ile isbirligi i¢inde galisir.
Kredi riskini 6lgmek igin, Firma borglu veya kars taraf
temerriidiiniin olasiligini tahmin etmek {izere ¢esitli yontemler
kullanir. Kredi riski dlgiim yontemleri de ¢esitli faktorlere
dayanmaktadir; 6rnegin, varligin ¢esidi (tliketici veya toptan),
risk 6l¢lim parametreleri (temerriit durumu ve kredi biirosu
skor kayitlar1 veya toptan risk notu) ve risk yonetim ve
tahsilat siirecleri (perakende tahsilat merkezi veya merkezi
bazda yonetilen ¢alisma gruplari). Kredi risk 6l¢iimii, borglu
veya kars1 tarafin temerriide diisme olasiligina, temerriit
durumunda zararin boyutlarina ve temerriit durumundaki riske
dayanir.

Bu faktorlere ve ilgili piyasa verilerine dayanarak, Firma
risklerine iligkin kredi zararlarini tahmin eder.

Tiiketici ve toptan kredi portfoylerine 6zgii olasi kredi
zararlari, kredi zararlar1 karsiliginda yansitilirken,
kredilendirmeyle ilgili taahhiitlere 6zgii olas1 kredi zararlari,
kredilendirmeyle ilgili taahhiitler karsiliginda yansitilir. Bu
zararlar, bu Faaliyet Raporu’nun 284-287. sayfalarindaki Not
15°te tarif edildigi sekilde, istatiksel analizler ve diger
faktorler kullanilarak degerlendirilir. Ayrica potansiyel ve
beklenmeyen zararlar, kredi riski sermayesinin tahsisinde
yansitilir ve kredi zararlar1 ve kredilendirmeyle ilgili
taahhiitler i¢in ayrilan karsiliklarla ilgili gergeklesen
zararlarin potansiyel oynakligini gosterir. Bu zararlara iliskin
analizler, agagida Stres Testi boliimiinde anlatildig: gibi stress
testini (alternatif ekonomik senaryolari diigiinerek) icerir.

Kredi zararlarini tahmin etmek i¢in kullanilan metotlar,
asagida tanimlandigi {izere, kredi maruziyetinin 6zelliklerine
dayanir.

Puanlandirilmis risk

Puanlandirmali portfdy genel olarak CCB’de tutulur ve
oturum amagl gayrimenkul kredileri, kredi kart1 kredileri,
belirli tasit ve isletme bankacilig1 kredileri ile 6grenim
kredileri dahildir . Puanlandirilmis portfoy i¢in kredi zarar
tahminleri, farkli donemlerde kredi zararlari istatistiksel
analizine dayanir ve takip durumu, kredi skorlari, teminat
degerleri gibi kredi seviyesi faktorlerini ve ve diger risk
faktorlerini hesaba katan portfoy modellemesi, kredi
puanlandirmasi ve karar verme araglarini kullanarak tahmin
edilir. Kredi zararlar1 analizi, duruma gore, cari
makroekonomik ve politik sartlar, yiiklenim standartlarinin
kalitesi ve diger dahili ve harici faktorler ile ilgil olanlar dahil
olmak iizere, belirsizlikleri ve diger faktorleri dikkate alir.
Faktorler ve analizler, {i¢ ayda bir veya piyasa kosullarina
bagli olarak daha sik giincellenir.

Risk derecelendirmeli risk

Risk-derecelendirmeli portfoyler genelde CIB, CB ve AM’de
tutulur, fakat ayni zamanda ticari kredilere benzer dzelliklere
sahip olduklarindan risk derecelendirmeli olan CCB’deki
isletme bankaciligi ve tasit bayii kredilerini kapsamaktadir.
Risk derecelendirmeli portfoylerde, kredi zararlari tahminleri,
temerriit olasilig1 tahminlerine ve temerriit durumunda
olusacak zararin siddetine dayanarak hesaplanir. Tahmin
stireci, portfoy i¢indeki riski farklilagtirmak i¢in her bir
krediye atfedilen risk dececelendirmeleriyle baslar. Bu risk
derecelendirmeleri Kredi Riski yonetimi tarafindan siirekli
gozden gecirilmekte ve borg¢lularin mevcut mali durumu, risk
profilleri ve ilgili teminat durumlarindaki degisiklikler
dikkate alinarak revize edilir. Temerriit olasilig1, bir kredide
temerriide diisiilmesi ve kredinin borglu tarafindan tamamen
geri 6denmeme olasiligidir. Her borglu i¢in temerriit olasiligt
hesaplanir ve her kredinin teminat ve yapisal destegi dikkate
alinarak temerriit durumunda zarar hesaplanir. Hesaplamalar
ve varsayimlar, siirekli olarak gdzden gegirilen yonetim bilgi
sistemleri ve yontemlerine dayalidir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Stres testi

Stres testi, Firma’nin kredi portfoyiindeki kredi riskini 6lgme
ve hesaplamada 6nemlidir. Siireg, alternatif ekonomi ve is
senaryolarinin Firma'nin tahmini kredi zararlari tizerindeki
potansiyel etkisini degerlendirir. EKonomik senaryolar ve bu
senaryolarin altinda yatan parametreler merkezde tanimlanir
ve ig kollart arasinda uygulanir. Bu senaryolar, kredi gocii,
temerriit trendlerinde degisiklikler ve kredi portfoyiinde
potansiyel zararlara yol acabilecek sekilde makroekonomik
faktorler ve stres testi sonuclariyla iligkilendirilmistir.
Periyodik stres testi siireclerine ek olarak, yonetim
gerektiginde bu senaryolarin diginda ek baskilari
degerlendirmektedir. Firma, risk istahinin Firma diizeyinde ve
faaliyet alan1 diizeyinde belirlenmesine iliskin kararlarin
bildirilmesi ve stresin sektdr yogunlagmalari tizerindeki
etkisini degerlendirmek i¢in kullanir.

Risk izleme ve yonetimi

Firma, kredi tahsisine iliskin onay ve karar verme siirecinin
bagimsizligini ve biitiinliigiinii muhafaza etmeye yonelik ve
kredi risklerinin hem islem hem de portfoy seviyesinde dogru
hesaplanip, diizgiin sekilde onaylanarak diizenli olarak takip
edilmesini ve aktif olarak yonetilmesini saglayacak politika
ve uygulamalar gelistirmistir. Politika gergevesi, kredi onay
yetkilerini, konsantrasyon limitlerini, risk derecelendirme
metotlarmi, portfoy inceleme parametrelerini ve sorunlu
kredilerin yonetimine iligkin kurallart belirler. Ayrica, kredi
riskini degerlendirme ve izlemede kullanilan belirli modeller,
varsayimlar ve girdiler, faaliyet alanindan ayr1 gruplarca
bagimsiz olarak dogrulanir.

Tiiketici kredisi riski agisindan ise, portfoy seviyesinde
herhangi bir yogunlagma dahil temerriit ve diger egilimler, bu
egilimlerin bazilar1 aracilik yiiklenimi politikalar1 ve portfdy
kurallarinda degisiklikler yapilarak degistirilebileceginden
dolay1 takip edilir. Tiiketici Riski Yonetimi temerriit ve diger
egilimleri ig beklentileri, mevcut ve 6ngoriilen ekonomik
kosullara ve sektor kiyas noktalarina gore
degerlendirmektedir. Tiim oturum amagli emlak portfoyleri
i¢in zarar hafifletme stratejileri uygulanmaktadir. Bu
stratejiler arasinda oran indirimi, vade veya 6deme uzatimu,
anapara ve faiz ertelemesi ve ekonomik zarar asgariye
indirmeye ve hacizden sakinmaya yonelik diger 6nlemler yer
alir. Gegmis donem ve ongoriilen egilimler, tahmini tiiketici
kredi zararlari modeline eklenir ve portfoyiin kredi riski
profilinin izlenmesinin bir pargasidir. Firma’nin model riski
politikast uyarinca, yeni 6nemli risk yonetim modelleri, bu
modellerdeki dnemli degisiklikler, Model inceleme Grubu
tarafindan, isletim ortaminda uygulanmadan 6nce incelenir ve
onaylanir. I¢ Denetim boliimii periyodik olarak kullanilan
verilerin biitiinliigii dahil olmak iizere modelleme siireci
etrafinda dahili denetimler, periyodik olarak test etmektedir.
Model inceleme Grubu hakkinda daha fazla bilgi igin, bu
Faaliyet Raporu’nun 153. sayfasina bakiniz. Tiiketici kredileri
hakkinda daha ayrintil bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunun 258.-
283. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Toptan kredi riski, yonetim tarafindan uygun goriildiigi gibi,
tipik olarak yillik bazda gézden gecirilen ve degistirilen belirli
konsantrasyon seviyeleri ile toplam portfoy, sektor ve
miinferit karsi taraf bazinda diizenli olarak takip edilmektedir.
Risk ve ekonomik kredi riski sermayesi bakimindan dl¢iilen
sektor ve karsi taraf limitleri stres bazl zarar kisitlamalara
tabidir.

Firmanin toptan kredi riskinin yonetimi agagidakiler gibi bir
dizi yontemle gergeklestirilmektedir:

* Kredi aracilig1 ve kredi onay siireci

* Kredi sendikasyonu ve katilimlar

* Kredi satiglar1 ve menkul kiymetlestirmeler
* Kredi tiirevleri

* Ana netlestirme anlagmalarinin kullanimi

» Teminat ve diger risk indirme teknikleri

Risk Yonetimine ek olarak, I¢c Denetim uygun durumlarda
Firmanin tiiketici ve toptan portfoylerinin periyodik
incelemelerini ve siirekli takibini saglamaktadir. Risk
derecelendirmeli portfoyler icin, I¢ Denetim departmanindaki
bir kredi inceleme grubu asagidakilerden sorumludur:

* Risklere atanan degisken risk derecelerini bagimsiz olarak
degerlendirmek ve dogrulamak ve

* Risk derecelerinin dogrulugu ve tutarlilig , risk derecesi
degisikliklerinin zamaninda olusu ve kredi muhtiralarindaki
risk derecelerinin belirlenmesi dahil is birimlerinin risk
derecelendirmesinin etkinligi

Risk raporlama

Kredi riskinin takibi ve etkin karar vermeyi yardimci
olabilmek i¢in, toplam kredi riski, kredi kalitesi tahminleri,
konsantrasyon seviyeleri ve risk profili degisiklikleri diizenli
olarak tist diizey kredi riski yonetimine rapor edilir. Sanayi,
miisteri ve cografya bazinda yogunlagmalarin detayli portfoy
raporlamasi aylik olarak gergeklesir ve kredi zararlari
karsiliginin uygunlu, iist yonetim tarafindan en az ii¢ ayda bir
gozden gecirilir. Risk raporlamasi ve yonetimi yapisi
vasitasiyla, kredi riski egilimleri ve limit istisnalari, diizenli
olarak, iist yonetime ve uygunsa Yonetim Kuruluna sunulur
ve tartigilir.



KREDI PORTFOYU

2013 Kredi Riskine Genel Bakis

2013’de kredi ortami, iyilesmeye devam etmis, Avrupa mali
krizine ve ABD’deki gelisen piyasa kosullarina iliskin
endiseler azalmigtir. Y1l boyunca Firma diisiik performans
gosteren ve tahakkuk etmeyen kredilerini etkin olarak
yonetmeye, geri 6demeler, kredi satiglar1 ve yeniden
yapilandirmalarla bu riskleri azaltmaya devam etti . Firma,
not indirimi, temerriit ve zarar yazma faaliyetleri ile artan
tiiketici temerriidii trendleri gordi. Firma, toptan isletmeler
tarafindan genel kredilendirme faaliyetini artirdi. Tiim bu
faktorler 2012 ile kiyaslandiginda portfoy kredi kalitesinde
bir iyilesmeye yol acti ve Firma’nin kredi zararlari
karsiligini diistirmesine katkida bulundu. Tiiketici kredisi
ortami ve tiiketici kredileri hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in
bu Faaliyet raporunun 120-129. sayfalarindaki Tiiketici
Kredisi Portfoyii ve 258-283. sayfalarindaki Not 14’e
bakiniz. Toptan kredi ortami ve toptan krediler hakkinda
daha ayrintili bilgi igin bu Faaliyet raporunun 130-138.
sayfalarindaki Toptan Kredi Portfoyii ve 258-283.
sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Asagidaki tablolar, Firma'nin kredi portfoyiine iliskin
krediyle ilgili bilgilerini igerir. Toplam kredi riski 31 Aralik
2012’ye gore 2.2 milyar dolar artarak 31 Aralik 2013°de 1.9
trilyon $ olmustur. Bunun nedeni, toptan portdyiinde 13.7
milyar $’lik artis olup, tiiketici portfoylindeki 11.5 milyar $
azalmayla sinirlanmigtir. Kredi portfoyiindeki degisiklikler
hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun
120-129. sayfalarindaki Tiiketici Kredisi Portfoyii ve 130-
138. sayfalarindaki toptan Kredi PortfGyiine bakiniz.

Asagidaki tablolarda, rapor edilen kredilere, birikmis
krediler (yatirim i¢in tutulan), satisa hazir krediler (faiz dis1
gelir olarak kaydedilen deger degisiklikleriyle beraber
piyasa rayicinden veya maliyetten daha diisiik olantyla
muhasebelestirilen) ve piyasa rayicinden muhasebelestirilen
belirli krediler dahildir. Firma, ayrica, belirli kredileri, ticari
varliklarin rayi¢ degeri iizerinden muhasebelestirmektedir.
Bu krediler hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun
195-215. sayfalarindaki Not 3’e bakiniz. Firmanin kredileri
ve tiirev alacaklar1 hakkinda ek bilgi ve Firmanin muhasebe
politikalari igin, bu Faaliyet Raporu’nun sirasiyla 258-283.
ve 220-233. sayfalarindaki Not 14 ve Not 6’ya bakiniz.

Firma’nin yatirnm menkul kiymetleri portfoyiine 6zgii kredi
riskine iligkin daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun
249-254. sayfalarindaki Not 12’ye bakiniz.

Toplam kredi portfoyii

31.12.13 Kredi riski Sorunlu@©@©
(milyon cinsinden) 2013 2012 2013 2012
Eldeki krediler $ 724177 $ 726,835 $ 8317 $ 10,609
Satis amagli tutulan 12,230 4,406 26 18
krediler.

Rayig degerden krediler® 2,011 2,555 197 265
Rapor edilen toplam 738,418 733,796 8,540 10,892
kredi

Tiirev alacaklar1 65,759 74,983 415 239
Miisterilerden alacaklar 26,883 23,761 - -

ve dige

Krediyle ilgili varhiklar 831,060 832,540 8,955 11,131
toplanm

Kredi borcu

oddemesinde kazamlan

varhklar

Sahip olunan ilgisiz figisiz 710 738
gayrimenkul

Diger ilgisiz Ilgisiz 41 37
Kredi borcu ilgisiz Tlgisiz 751 775
oddemesinde kazamlan

toplam varhklar

AKtif toplam 831,060 832,540 9,706 11,906
Kredilendirmeyle ilgili 1,031,672 1,027,988 206 355
taahhiitler

Toplam kredi portfoyii  $1,862,732 $1,860,528 $ 9912 $ 12,261
Kredi Portfoyii Yonetim  $ (27,996)  $ (27,447) $ (5 $ (25)
itiirevler temsili, net ®

Tiirev karsiliginda tutulan  (14,435) (15,201) ilgisiz Tlgisiz
likit menkul kiymetler ve

diger nakit teminat

31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, oranlar 2013 2012

harig)

Net zarar yazmalar® $ 5,802 $ 9,063
Ortalama eldeki krediler

Krediler — raporlanan 720,152 717,035
Konut amagli emlak PCI kredileri harig 663,629 654,454
bildirilen krediler

Net zarar yazma oranlari®

Krediler — raporlanan 0.81% 1.26%

PCI harig bildirilen krediler 0.87 1.38

(a) 2013°te daha 6nceden sorunsuz olarak smiflandirilan yeniden yapilandirmalardan
kaynaklanan belirli krediler sorunlu krediler olarak yeniden smiflandirilmistir. Onceki
donemler bu degisiklige uyacak sekilde gozden gegirilmistir.

(b) Sorunsuz ve sorunlu toptan kredi risklerini yonetmek i¢in kullanilan kredi tiirevleri
aracil@iyla satin alinmis ve satilmis korumalarin net temsili tutarini gosterir; bu tiirevler US
GAAP uyarinca riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz. Sentetik kredi portfoyiinii
icermez. Ek bilgi igin, bu Faaliyet Raporu’nun 137-138. sayfalarindaki Kredi tiirevlerine
ve 220-233. sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.

(c) PCI krediler harig. Firma, her PCI kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirdigi igin,
tiimii sorunsuz saylir.

(d) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, sorunluk varliklar sunlar1 icermez: (1) vadesini 90
giin veya daha fazla agsmis ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmis sirasiyla 8.4
milyar $ ve 10.6 milyar $’lik ipotek kredileri; (2) ABD devlet kurumlari tarafindan
sigortalanmis, sirasiyla 2.0 milyar $ ve 1.6 milyar $’lik gayrimenkul kredileri ve (3)
FFELP uyarinca ABD devlet kurumlar tarafindan sigortalanmus, sirasiyla 428 milyon $ ve
525 milyon $’lik, vadesini 90 giin veya daha fazla asmis 6grenim kredileri. Bu tutarlar,
ddeme garantisine dayanarak sorunlu kredilerden ¢ikarilmistir. Bunun yaninda, Firmanin
politikasi genellikle kredi karti kredilerini Federal Finansal Kuruluslar inceleme Konseyi
(FFIEC) tarafindan ¢ikarilan diizenleyici talimatin miisaade ettigi sekilde tahakkuk
etmeyen statiiye konulmaktan muaf tutmaktir.

(e) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, toplam sorunlu krediler toplam kredilerin %1.16 ve
%1.48’ini temsil etmektedir.

(f) 31 Aralik 2012°de sona eren yil itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar yazma
oranlari, Fasil 7 kredilerine iliskin 800 milyon $’lik artan zarar kaydini igerir. Tiiketici
Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrmtili bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 120-129.
sayfalarina bakimiz.



TUKETICI KREDISI PORTFOYU

JPMorgan Chase’in tiiketici portfoyii , temel olarak konut
kredileri, kredi kartlar1 kredileri, otomobil kredileri, 6grenim
kredileri ve isletme bankaciligi kredilerinden olusmaktadir.
Firma’nin amaci tiiketici kredisi pazarinim ana segmentinde
hizmet vermektir. Tiiketici kredileri hakkinda daha ayrintili
bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunun 258-283. sayfalarindaki Not
14’¢ bakiniz.

Washington Mutual igsleminde alinan tiiketici kredilerinin
6nemli bir bolimii, tirlin tipi, kredi ve gayrimenkul degeri
(“LTV”) oranlar1, FICO risk skorlar1 ve takip durumu gibi
yiiksek risk 6zelliklerinin analizine dayanarak satin alinmis
sorunlu krediler (“PCI”) olarak tanimlanmustir. Bu PCI
kredileri havuz esasina gére muhasebelestirilmis ve havuz,
sorunsuz kabul edilmistir. PCI kredileri hakkinda daha
ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunun 258-283.
sayfalarindaki Not 14’e bakimiz.

Tiiketici portfoyiiniin kredi performansi, ekonomi yavas da
olsa genisledikce ve konut fiyatlar iyilestikge gelismeye
devam etmektedir. Ozellikle kredi kart1 ve oturum amagl
emlak portfoylerinde zarar oranlari iyilesmektedir. Devlet
garantili krediler hari¢ olmak {izere, erken asama oturum
amagl gayrimenkul temerriitleri (30-89 giin gecikmeli) 31
Aralik 2012 tarihine gore diisiis gostermistir. Geg asama
temerriitler ise (150 giinii askin gecikmeli), diismeye devam
etmekle beraber yiiksek seviyelerdedir. Geg agama
temerriitlii kredilerin yiiksek seviyesi kismen de olsa
gergeklestirilen zarar1 azaltma faaliyetleri ve uzatilan haciz
islemi siirelerinden kaynaklanmaktadir . Bu kredilerle ilgili
zararlar, Firma’nin standart zarar yazma uygulamalari
cercevesinde muhasebelestirilmeye devam ederken, icraya
verilmesi gereken bazi takipteki krediler ipotek ve konut
rehini kredisi portfoylerinde kalmaya devam etmistir.



Asagidaki tabloda, CCB’nin elinde bulunan kredi portfoyii hakkinda tiiketici kredileriyle ve Varlik Yonetimi ve
Kurumsal/Ozel Sermaye segmentinde raporlanan diisiik faizli mortgage kredileri ile ilgili bilgiler tarihleriyle birlikte
verilmistir. Firma’nin tahakkuk esas1 muhasebesi ve zarar yazma muhasebesi politikalar1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 258-283. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Tiiketici kredi portfoyii

31 Aralik’ta sona eren yl itibariyle (milyon olarak, oranlar hari¢) Kredi riski Sorunlu krediler®© Net zarar yazmalar®™ ®  Ortalama yillik net zarar
yazma oram™®0
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Kredi kart: harig tiiketici
PCI kredileri ve satisa hazir tutulan krediler hari¢ krediler

Konut rehini - birinci derece ipotek $ 17,113 $ 19,385 $ 932 $ 931 $ 132 $ 279 0.72% 1.33%
Konut rehini - ikinci derece ipotek 40,750 48,000 1,876 2,277 834 2,106 1.90 4.07
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli ipotek 87,162 76,256 2,666 3,445 59 487 0.07 0.64
Yiiksek faizli ipotek 7,104 8,255 1,390 1,807 90 486 117 5.43
Tasit @ 52,757 49,913 161 163 158 188 0.31 0.39
Isletme bankaciligt 18,951 18,883 385 481 337 411 1.81 2.27
Ogrenci ve diger 11,557 12,191 86 70 297 340 2.51 2.58
PCI kredileri ve satisa hazr tutulan krediler hari¢ krediler 235,394 232,883 7,496 9,174 1,907 4,297 0.82 1.81
Krediler - PCI

Borcu harig konut degeri 18,927 20,971 ilgisiz Tlgisiz ilgisiz Ilgisiz ilgisiz Tlgisiz
Diisiik faizli ipotek 12,038 13,674 ilgisiz Tlgisiz ilgisiz Ilgisiz ilgisiz Tlgisiz
Yiiksek faizli ipotek 4,175 4,626 ilgisiz Ilgisiz ilgisiz Ilgisiz ilgisiz Ilgisiz
Opsiyon ARM’leri 17,915 20,466 ilgisiz ilgisiz ilgisiz Ilgisiz ilgisiz ilgisiz
Krediler topl -PCI 53,055 59,737 ilgisiz Ilgisiz ilgisiz Tlgisiz ilgisiz llgisiz
Birikmis toplam krediler 288,449 292,620 7,496 9,174 1,907 4,297 0.66 1.43
Satig amagli tutulan krediler® 614 - — - — - — -
Kredi kart1 kredileri harig tiiketici toplam 289,063 292,620 7,496 9,174 1,907 4,297 0.66 1.43
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler

Konut rehini - birinci derece ipotekler® 13,158 15,180

Konut rehni — ikinci derece ipotekler® 17,837 21,796

Diisiik faizli ipotek 4,817 4,107

Yiiksek faizli ipotek - -

Tasit 8,309 7,185

isletme bankacilig 11,251 11,092

Ogrenci ve diger 685 796

Toplam bor¢ verme ile iliskili taahhiitler 56,057 60,156

Miisterilerden alacaklar® 139 113

Kredi karti haric topl tiiketici riski 345,259 352,889

Kredi Kart1

Birikmis krediler® 127,465 127,993 — 1 3,879 4,944 3.14 3.95
Satis amagl tutulan krediler. 326 - — - — = — -
Kredi karti kredileri toplamm 127,791 127,993 — 1 3,879 4,944 3.14 3.95
Kredi vermeyle iliskili taahhiitler® 529,383 533,018

Toplam kredi kart1 riski 657,174 661,011

Toplam tiiketici kredisi portfoyii $ 1,002,433 $ 1,013,900 $ 7,496 $ 9,175 $ 5,786 $ 9,241 1.40% 2.17%
Not: Toplam tiiketici kredisi portfoyii, PCI hari¢ $ 949,378 $ 954,163 $ 7,496 $ 9,175 $ 5786 $ 9241 1.62% 2.55%

(a) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle sirastyla 5.5 milyar $ ve 4.7 milyar § isletme kirasiyla ilgili varliklar harigtir.

(b) Satis i¢in tutulan dncelikli mortgage kredilerini temsil eder.

(c) Kredi kart1 ve konut rehni kredisiyle iligkili taahhiitler, bu irtinler i¢in olan toplam kullanilabilir kredi limitlerini temsil eder. Firma, tim kullanilabilir kredi
limitlerinin ayn1 zamanda kullanilmasi halini yasamamistir ve boyle bir durumu dngérmemektedir. Kredi kart1 ve konut rehni taahhiitleri i¢in (belirli kosullar
karsilanmigsa), Firma, kredi alana 6nceden bildirmek suretiyle, kanunun miisaade ettigi bazi hallerde de bildirmeksizin, bu kredi limitlerini azaltabilir veya iptal
edebilir.

(d) Temel olarak Konsolide Bilangolarda tahakkuk etmis faizlere ve alacak hesaplarina dahil edilmis bireysel aracilik miisterilerine verilen marj kredilerini temsil
eder.

(e) Tahakkuk etmis faiz ve ticret gelirinin tahsil edilemeyen kismu i¢in ayrilmis karsilik haricinde, tahakkuk etmis faiz ve ticretleri igerir.

(f) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle sorunlu kredilere sunlar dahil degildir: (1) vadesini 90 giin veya daha fazla asmus ABD devlet kurumlari tarafindan
sigortalanmis sirastyla 8.4 milyar $ ve 10.6 milyar dolarlik ipotek kredileri; (2) FFELP uyarinca ABD devlet kurumlart tarafindan sigortalanmus, sirasiyla 428
milyon § ve 525 milyon $’lik, vadesini 90 giin veya daha fazla asmmg 6grenim kredileri. Bu tutarlar, 6deme garantisine dayanarak sorunlu kredilerden
¢ikarilmistir. Bunun yaninda, Firmanin politikas: genellikle kredi kart1 kredilerini yonetmelik yonergelerinin miisaade ettigi sekilde tahakkuk etmeyen statiiye
konulmaktan muaf tutmaktir.



(g) PCI krediler harig. Firma, her PCI kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirdigi i¢in, tiimii sorunsuz say1lir.

(h) 31 Aralik 2012°de sona eren yila iliskin zarar yazmalar ve net zarar yazma oranlari, birinci derece ipotekli konut rehnine iligkin 91 milyon $’lik, ikinci derece
konut rehni igin 539 milyon $’lik, opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli ipotek i¢in 47 milyon $’1ik, yiiksek faizli ipotek i¢in 70 milyon $’lik ve tasit kredileri i¢in
53 milyon $ ik Fasil 7 kredilerine ait artan net zarar yazmalar1 icermektedir. Bu artan net zarar yazmalar disinda, 31 Aralik 2012°de sona eren déneme ait net
zarar yazmalar, birinci derece konut rehni, ikinci derece konut rehni, opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli ipotek ve yiiksek faizli ipotek portfoyleri ve tasit
kredileri igin sirastyla, %0.90, %3.03, %0.58, %4.65 and %0.28dir. Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi igin, bu Faaliyet Raporu’nun 120-129.

sayfalarina bakiniz.

(i) 31 Aralik 2013’de sona eren yil itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar yazma oranlari, PCI portfoyiindeki diisiik faizli ipoteklere iliskin 53 milyon $’lik
zarar kaydini igermez. Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrintili bilgi igin, bu Faaliyet Raporu’nun 120-129. sayfalarina bakiniz.
(j) Ortalama satisa hazir tiketici kredileri, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillar i¢in sirastyla 209 milyon $ ve 433 milyon $'dir. Net zarar yazma

oranlar1 hesaplanirken bu tutarlar hari¢ tutulmustur.

Kredi karti harig tiiketici

Portfoy analizi

Tiiketici kredisi bakiyeleri 31 Aralik 2013’de sona eren yilda,
pesin 6demeler ve zarar yazmalar veya sorunlu kredilerin
tasfiyesi nedeniyle diigmiis, yeni ipotek ve tasit kredileri ile
kismen dengelenmistir. Kredi performansi, ¢cogu portfoyde
iyilesmis, ancak konut kredilerine iliskin zarar yazmalar ve
takipteki krediler resesyon Oncesi seviyelerin lizerinde
kalmigtir.

Asagidaki agiklamalar 6zel kredi ve borg vermeyle iligkili
kategorilerle ilgilidir. PCI krediler genellikle bireysel kredi
iirtin tartigmalarina dahil degildir ve asagida ayrica ele
almmigtir. Firmanin tiiketici portfoyii, temerriitler, kredi
yeniden yapilandirmalart ve diger kredi kalitesi gostergeleri
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 258-
283. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Konut rehni: 31 Aralik 2013 itibariyle konut rehni portfoyii,
57.9 milyar $ olup, 31 Aralik 2012°de 67.4 milyar $°di. Bu
portfoydeki azalma, ¢ogunluka, kredi 6n 6demeleri ve zarar
yazmalardan kaynaklanmistir. Erken asama temerriitler,
gerek birinci derece gerekse ikinci derece konut rehni
kredilerinde 31 Aralik 2012’ye gore gelisme gostermistir.
Geg asama temerriitler 31 Aralik 2012°ye gore gelisme
gostermekle beraber, yiiksek seyrini siirdiirmiis, asir1 geciken
baz1 kredilerdeki iyilesme, gelisen teminat degerlerine baglt
olarak, bu krediler iizerindeki yiiksek ortalama defter
degeriyle dengelenmistir.  Birinci derece ipotekli sorunlu
krediler, 6nceki yila gore ayn1 kalirken, ikinci derece sorunlu
krediler 2013’e gore diismistiir. Gerek birinci derece gerekse
ikinci derece konut rehni kredilerine iliskin net zarar
yazmalar, temerriit ve konut fiyatlarindaki iyilesmelerle Fasil
7 iflas kapsaminda serbest birakilan belirli kredilere iligkin
yasaldiizenleme uyarinca rapor edilen 6nceki—sene artan zarar
yazmalarin etkisi sonucunda gecen seneye gore diisiis
gostermistir.

Yaklasik olarak Firma’nin konut rehni portfoyiiniin yaklasik
%20’si, konut rehni kredileri (“‘HELOAN1ar) ve kalan1
teminat1 ev iizerindeki varliklardan olusan konut kredisinden
(“HELOC”) olusur. HELOANlar genel olarak sabit oranli,
kapali uglu, amortisman kredileri olup, vadeleri 3-30 yil
arasinda degisir. HELEON larin yaklasik yarisi birinci derece
ipoteklerdir ve kalani ikinci derece ipoteklerdir. Genel olarak
Firma tarafindan ¢ikarilan HELOC’lar ag¢ik uglu, 10 senelik
rotatif krediler olup, dénem sonunda HELOC, 20 sene
amortisman dénemine sahip bir krediye doéniismektedir.

Kredinin kullanilma aninda, kredi alan, genel olarak rotatif
donemde yiiriirliikte kalacak en az iki 6deme segeneginden
birini se¢gmektedir: ddenmemis bakiyenin %1 ine esit aylik
6deme veya degisken endekse dayali yalniz faiz 6demeleri
(tipik olarak Birinci Derece). Washington Mutual tarafindan
¢ikarilan HELOC lar 10 senelik rotatif krediler olup, kredi
donemi sonunda HELOC bir balon 6demeyle yalniz faizden
olusan bir krediye doniismektedir.

PCI harici HELOC lerin 6denmemis anapara bakiyesi 31
Aralik 2013 itibariyle 50 milyar $’di. Kredilerin s6zlesme
sartlarina gore, tedaviildeki PCI harici HELOC’lerin 30
milyar $’min yeniden yapilandirilmasi planlamaktadir. Bu
esnada, bor¢lu, tamamen ifta edici demeler yapmaya
baglamalidir. Sirasiyla 7 milyar $, 8 milyar $ ve 7 milyar $’1n
2015, 2016 ve 2017°de yeniden yeniden yapilandirtlmasi
planlanmaktadir. Ancak PCI dist HELOC lerin yeniden
yapilandirilacak 30 milyar $’min yaklasik 14 milyar $’inin
hemen yeniden yapilandirilmasi planlanirken, kalan 16
milyar $’1, 6n 6deme yapmasi beklenen borglulara (bor¢lunun
LTV oranmna ve FICO skoruna gére yeniden finansman
kabiliyeti bulunan bor¢lular dahil) ait kredileri veya zarar
yazilmasi beklenen kredileri temsil eden kredileri temsil
etmektedir.  Firma, bu 6deme yeniden yapilandirma riskini,
temerriit olasilig1 ve zarar yogunlugu varsayimlarini da
dikkate alarak, 6deme yeniden yapilandirma tarihinde
gerceklesmesi beklenen tahmini 6deme miktar1 sokuna (yani
yeniden yapilandirma 6ncesi mevcut salt faiz 6demesinin
iizerinde tam itfa edici 6deme fazlasi) dayanarak kredi
zararlar karsilig1 i¢inde degerlendirmistir. Issizlik ve konut
fiyatlarinda gelecekteki degisiklikler gibi belirli faktorlerin,
bu kredilerin beklenen ve/veya gergek performansinda
6nemli etkisi vardir.

Firma, HELOC larin rotatif dénem riskini yonetmek igin,
borg¢lu kredi riski profilinde 6nemli diisiis yasadiginda ya da
teminat, kredi tutarin1 desteklemediginde, kanunen izin
verilen dlglide kullanilmamis limiti kapatmakta veya
azaltmaktadir. Firma, portfdy risk profili dikkate alindiginda,
Fimanin zarar tahminindeki degisikliklerin kredi zararlar
karsiliginda dogru sekilde dikkate alinmasini ve Firma’nin
hesap yonetim uygulamalarinin dogru olmasini saglamak igin
HELOC portfoyiine 6zgii yakin vadeli ve uzun vadeli
yeniden fiyatlandirma ve doniisiik risklerini diizenli olarak
degerlendirmeye devam edecektir.

31 Aralik 2013 tarihinde, Firma, 31 Aralik 2012 tarihindeki
3.1 milyar $’a karsilik, kredi borglusunun temerriide diismiis
veya yeniden yapilandirilmig birinci ipotek kredisine sahip
oldugu yaklagik 2.3 milyar $’lik ikinci derece ipotek
kredilerinden olusan konut rehni kredisi portfoyiine (“yiliksek
riskli ikinciler”) sahip oldugunu tahmin etmektedir.



S6z konusu kredilerin, birincil ipotegin temerriide
diismedigi veya yeniden yapilandirilmadig: ikinci derece
ipotek kredilerinden daha yiiksek risk olusturdugu
diistiniilmektedir. Firma, tipik olarak birinci derece ipotegin
temerriit durunu gosteren i verileri ve kredi biirosu
verilerini kullanarak yiiksek dereceli ikincilere yonelik
toplam riskinin bakiyesini {i¢ ayda bir tahmin etmektedir. Bu
yiiksek riskli ikincilerin tahmini bakiyesi, ilgili birinci derec
ipoteklerin 30 giinii agkin temerriit sepetine giris ve ¢ikis
hareketleri gibi sebeplerle ¢eyrekten geyrege degisebilir.

Mevcut yiiksek riskli ikinci derece
ipotekler

31 Aralik (milyar cinsinden) 2013 2012
Asagidakilerin altinda yer alan ikinci derece ipotekler:

Degistirilmis mevcut birinci derece ipotek $ 09 $ 11
30 — 89 giin gecikmis birinci derece ipotek 0.6 0.9
90 giin veya daha fazla gecikmis birinci derece 0.8 11
ipotek®

Mevcut yiiksek riskli ikinci derece ipotekler $ 23 $ 3
toplam

(a) 90 giin veya daha fazla gecikmis birinci derece ipoteklerin altindaki ikinci
derece ipotekler tahakkuk etmeyen krediler olarak siniflandirilir. 31 Aralik
2013 ve 2012 itibariyle, tahakkuk eden, fakat cari olmayan, yasal
diizenlemeye uygun olarak tahakkuk etmeyen olarak siniflandulmis yaklagik
100 milyon $’1ik ikinci derece ipotegi igermez.

31 Aralik 2013 itibariyle bu tahmini 2.3 milyar dolarlik
yiiksek riskli ikinci derece ipotegin, Firma yaklasik %5’ine
sahiptir ve ayn1 kredi bor¢lularina ait birinci derece ipotek
kredilerinin yaklasik %25’ine hizmet vermektedir.
Firma’nin ikinci derece ipotek kredilerinin performans,1
Firma’nin birinci derece ipotege sahip olup olmadigindan
veya hizmet verip vermediginden bagimsiz olarak genel
olarak tutarlidir. Bu yiiksek riskli ikinci derece ipotek
kredileriyle iliskili artan temerriit olasilig1 kredi zararlar
karsiliginin belirlenmesinde degerlendirilmistir.

Mortgage: 31 Aralik 2013 itibariyle diistik riskli, yliksek
riskli ve satiga hazir krediler dahil olmak iizere mortgage
kredileri 94.9 milyar $ olup, 31 Aralik 2012 tarihinde ise
84.5 milyar $’d1. Yiiksek kredi kalitesini temsil eden diigiik
faizli mortgage kredileri, pesin ddemeler ve zarar yazmalar
veya takipteki kredilerden yiiksek oldugu i¢in mortgage
portfoyii 2013 °te artis gostermistir. Net zarar yazmalar
iyilesen konut fiyatlar1 ve olumlu temerriit egilimleri
nedeniyle Onceki yila gore diislis gdstermistir. Temerriit
seviyeleri, resesyon Oncesi seviyelere gore yiiksek kalmistir.

Ayarlanabilir oran opsiyonlu ipotekler (“ARM”ler) ve satisa
hazir krediler dahil olmak {izere, diisiik faizli ipotekler, 31
Aralik 2012 tarihindeki 76.3 milyar $’a kiyasla 31 Aralik
2013 tarihinde 87.8 milyar $ olmustur. Diisiik faizli ipotek
kredileri, eldeki kredilerin pesin 6demeleri agsmasi,
opsiyonlu ARM kredilerinin kayb1 ve takipteki kredilerin
zarar yazilmasi veya tasfiyesi nedeniyle artmistir. ~ ABD
devlet kurumlarmin ¢ikardiklari krediler hari¢ olmak {izere,
erken agama ve ge¢ asama temerriitler, 31 Aralik 2012°ye
gore geligsme gostermistir. Tahakkuk etmeyen krediler
onceki yila gore diiserken, uzayan haciz iglemi siireleri
sonucu yiiksek seviyede kalmigtir. Net zarar yazmalar, konut
fiyatlarindaki ve temerriitlerdeki iyilesmeler nedeniyle
iyilesmeye devam etmistir.

31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle Firma’nin diisiik faizli
ipotek portfoyii, ABD devlet kurumlari tarafindan sigorta
ve/veya garanti edilen ipotek kredilerinden olugmak iizere,
sirastyla 14.3 milyar $ ve 15.6 milyar $ olup, bunlarin
sirastyla 9.6 milyar $°T ve 11.8 milyar $’1 30 giin veya daha
fazla gecikmis olup, sirasiyla 8.4 milyar $ ve 10.6 milyar $'T
ise 90 giin veya daha fazla gecikmistir. Firma’nin FHA,
HUD ve VA tarafindan denetlenen federal mortgage sigorta
programlar1 kapsaminda sigortalanmug kredilere iliskin
anlagmanin ardindan, Firma, devlet sigortali krediler i¢in
gelecekteki 6deme taleplerine iligkin riski izlemeye devam
edecektir; ancak gelecek taleplere iliskin riskle ilgili
herhangi 6nemil bir mali etki beklenmemektedir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde, Firma’nin diisiik faizli
mortgage portfoyi, salt faizli bor¢lar olmak iizere, sirasiyla
15.6 milyar $ ve 16.0 milyar $ olup, sirasiyla mortgage
portfoyiiniin %18 ve %21’ini temsil etmektedir. Bu
krediler, yalniz faiz 6deme donemlerine sahip olup, tipik
olarak ardindan, vadeye kadar diizeltilebilir oran veya sabit
oran lizerinden itfa edici 6demeler yapilmaktadir ve tipik
olarak, yiiksek gelirli boglulara yiiksek bakiyeli krediler
olarak kullandirilmaktadir. Bu portféydeki azalmanin
baslica nedeni, borglularin genel olarak diisiik oranli
tirlinlerle yeniden finansmana ydnelmeleri sonucu goniillii
6n 6demelerdir. Bugiine kadar, genel olarak bu portfoy
iizerindeki zararlar, daha genis diisiik faizli mortgage
portfoyli ve Firma'nin beklentileriyle uyumlu olmustur.
Firma, bu kredilerle ilgili riskleri izlemeye devam
etmektedir.

Disiik faizli ipotek portfoyiine dahil olan Washington
Mutual islemi kapsaminda Firma tarafindan satin alinmig
PCI dis1 opsiyonlu ARM kredileri, 31 Aralik 2013 ve 2012
tarihlerinde sirasiyla 5.6 milyar $ ve 6.5 milyar $ olup,
strastyla, diisiik faizli ipotek portfoyiiniin %6 ve %9’ unu
temsil etmektedir. Opsiyon ARM kredilerindeki diisis,
portfoy kaybindan kaynaklanmustir. 31 Aralik 2013
itibariyle, yaklasik olarak opsiyonlu ARM borglularinin
%4’ takipteydi. Hemen hemen kalan borglularin tiimii, tam
amortisman olmamak kaydiyla amortisman 6demeleri
yapmakta olup, gelecek 6deme degisikligi nedeniyle 6deme
soku riskine tabi olabilirler. Firma, asagidaki opsiyonlu
ARM kredilerinin 6deme artigina yol agacak bir degisiklik
yasayacagini tahmin etmektedir: 2014’te 807 milyon *$,
2015’te 675 milyon $ ve 2016°da 164 milyon $. PCI
portfoyiinde tutulanlar hari¢ olmak iizere, Firma’nin opsiyon
ARM kredileri, esas olarak diisiik LTV oranlarina ve yiiksek
borg¢lu FIC skorlarina sahip kredilerden olustugu i¢in, bu
borg¢lularin ¢ogunun, daha diisiik oranli bir iiriinii yeniden
finanse edebilme kabiliyetleri bulunacaktir ve bu durum,
O0deme doniisiim riskini azaltacaktir. Bugiine kadar 6deme
doniistimii geciren opsiyon ARM kredileri tizeriden
gerceklesen zararlar 6nemsiz olmustur ve Firma’nin
beklentileriyle tutarlidir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 itibariyle yiiksek faizli
ipotekler sirastyla 7.1 milyar $ ve 8.3 milyar $’dur.
Azalmanin nedeni, portfdy kaybidir. Erken asama ve geg
asama temerriitler ve sorunlu krediler 31Aralik 2012
tarihinden itibaren iyilesme gostermistir, fakat yiiksek
seviyelerini korumaktadir.



Net zarar yazmalar, konut fiyatlarindaki ve temerriitlerdeki
iyilesmeler nedeniyle iyilesmeye devam etmistir.

Tagsit: 31 Aralik 2012 itibariyle 49.9 milyar $ olan tasit
kredileri, 31 Aralik 2013’te 52.8 milyar $ olmustur. Kredi
bakiyeleri, yeni kredilendirmeler nedeniyle artmis, 6n
o0deme ve kredi kapamalar sonucu kismen dengelenmistir.
Temerriitler ve sorunlu krediler 31 Aralik 2012’ye gore
iyilestirme gostermistir. Net zarar yazmalar, Fasil 7 iflas
uyarinca ibra edilen belirli kredilere iligkin yasal
diizenlemeye gore rapor edilen ilave zarar yazmalar
nedeniyle dnceki yila gore diisiis gostermistir. Gelisen
aracilik standartlar1 ve giiglii tasit piyasast nedeniyle gerek
zarar siklig1 gerekse zarar siddeti bakimindan olumlu
trendler sonucunda kredi seviyeleri diisiik seyretmistir.
Tasit kredisi portfoyii, birinci kalite krediler tizerindeki
yiiksek yogunlasmaya neden olmustur.

Isletme bankacihgi: 31 Arailk 2012°de 18.9 milyar $ olan
isletme bankacilig1 kredileri 31 Aralik 2013 tarihinde 19.0
milyar $ olmustur. Isletme Bankacilig1 kredileri éncelikle
genelde kisisel kredi kefaletleri ile yiiksek oranda
teminatlandirilan kredileri igermektedir ve kiigiik Isletme
Yonetimi garantilerini de igerebilir. Sorunlu krediler, 31
Aralik 2012'ye kiyasla gelisme gostermistir. 31 Aralik 2012
yil sonuyla karsilastirildiginda 31 Aralik 2013 yil sonunda
net zarar yazmalar diigmiistiir.

Ogrenim ve diger: 31 Aralik 2012°de 12.2 milyar $ olan
o0grenim ve diger krediler 31 Aralik 2013 tarihinde 11.6
milyar § olmustur. Diisiis esas olarak, 6grenim
kredilerindeki portfoyiindeki azalmadan kaynaklanmustir.
Diger krediler dncelikle diger teminatli ve teminatsiz
tiiketici kredilerini kapsamaktadir. Sorunlu krediler, 31
Aralik 2012'ye kiyasla artarken, 31 Aralik 2013'de sona eren
yila iliskin net zarar yazmalar, 6nceki yila gore azalmustir.

Satin alinmis sorunlu krediler: 31 Aralik 2012°de 59.7
milyar $ olan PCI kredileri 31 Aralik 2013 tarihinde 53.1
milyar § olmustur. Bu portf0y, iktisap tarihinde rayi¢ deger
izerinden kaydedilen, Washington Mutual isleminde iktisap
edilen kredileri temsil eder. Washington Mutual tarafindan
¢ikarilan PCI HELOC’ler 10 senelik rotatif krediler olup,
kredi donemi sonunda HELOC bir balon 6demeyle yalniz
faizden olugan bir krediye doniigmektedir. Rotatif donem
icinde kullanilmamis HELOC’lerin hemen hemen tiimii
bloke edilmistir.

31 Aralik 2013 itibarile, opsiyonlu ARM PCI kredilerinin
yaklasik %19’u takipte olup, yaklasik %54’ sabit oranli,
tam amortismanli krediler olarak yeniden yapilandirilmustir.
Kalan kredilerin tamamina yakini1 amortisman ddemeleri
yapmakla beraber, s6z konusu 6demelerin tam amortisman
Gdemeleri seklinde degildir. Bu son bahsedilen kredi
grubu, gelecek 6deme yeniden yapilandirmalart nedeniyle
6deme soku riskine tabidir.

Odeme déniisiimii, ddeme artigina yol agtiginda, opsiyon
ARM kredilerinde temerriit oranlar1 genellikle artmaktadir.
Temerriit oranlarindaki beklenen artig, Firma’nin ti¢ aylik
deger diisiikliigii degerlendirmesinde dikkate alinmigtir.

Opsiyonlu ARM PCI havuzunun negatif ana para bakiyesine
eklenen 6denmemis faizin birikimli tutar1 31 Aralik 2013 ve
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 724 milyon $ ve 879 milyon
$ olmustur. Firma, asagidaki opsiyonlu ARM PCI
kredilerinin 6deme artisina yol agacak bir degisiklik
yasayacagini tahmin etmektedir: 2014°te 487 milyon $,
2015’te 810 milyon $ ve 2016°da 710 milyon $.

Asagidaki tablo hem artmayan fark hem de kredi zararlari
karsiliginda yer alan kredi dmriince anapara zarari
tahminlerinin bir 6zetini sunmaktadir .

Kredi 6mrii anapara tahmini 6zeti

31 Aralik (milyar Omiir boyu zarar LTD tasfiye zararlar1
(b)

cinsinden) tahminleri @

2013 2012 2013 2012
Borcu hari¢ konut degeri  $ 14.7 $ 149 $ 121 $ 115
Diisiik faizli ipotek 3.8 4.2 3.3 2.9
Yiiksek faizli ipotek 3.3 3.6 2.6 2.2
Opsiyon ARM’leri 10.2 11.3 8.8 8.0
Toplam $ 32.0 $340 $268 $ 246

(a) Sadece ana para zararlar1 i¢in 30.5 milyar dolarlik satin alim
muhasebesinde belirlenmis asil artmayan farki, art1 kredi zararlar1 karsilig
vasitasiyla devralma sonrasi kaydedilen ek anapara zararlarini igerir . Sadece
ana para zararlar1 i¢in geriye kalan artmayan fark 31.12.13 ve 2012
tarihlerinde sirasiyla 3.8 milyar $ ve 5.8 milyar $ olmustur.

(b) Basglangicindan bugiine kadarki ("LTD") tasfiye zararlari kredinin
¢Oziilmesinden sonra zarar ger¢eklesmesini ve yeniden yapilandirma sonrasi
anapara affini temsil etmektedir . LTD tasfiye zararlari, 31 Aralik 2013
itibariyle sona eren y1l i¢in 53 milyon $’lik diisiik faizli mortgage zarar
kaydini igerir.

Kredi 6mrii anapara zarar1 tahminleri, 31 Aralik 2012’den
31 Aralik 2013’¢ kadar, konut fiyatlar1 ve temerriitlerdeki
iyilesmeler nedeniyle diisiis géstermistir. 31 Aralik 2013°te
sona eren yila iligkin kredi dmrii anapara zarar1
tahminlerindeki diisiis, kredi zararlar1 PCI karsiliginda 1.5
milyar $ azalmaya neden olmustur (opsiyonlu ARM
kredileriyle ilgili 1.0 milyar $, yiiksek faizli mortgage
kredilerinde 200 milyon $, konut rehni kredilerinde 150
milyon $ ve diigiik faizli mortgage kredilerinde 150 milyon
$). Ayrica, 31 Aralik 2013°te sona eren yilda, kredi
zararlari digiik faizli mortgage karsiliginda, 53 milyon $’lik
PCI zarar kaydedilmistir. Zarar yazmalar dahil, Firma’nin
PCI kredileri hakkinda daha fazla bilgi igin bu Faaliyet
Raporu’nun 258-283. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Rezerv faaliyetleri ve PCI diisiik faizli mortgage kredilerin
zarar yazilmasi sonucu, PCI portfoyii kredi zararlari karsilig
31 Aralik 2012°de 5.7 milyar $ iken, 31 Aralik 2013’te 4.2
milyar $’a diismiistiir. Kredi zararlar karsihigi, 31 Aralik
2012°den 31 Aralik 2013’¢ kadar, opsiyonlu ARM
portfoyiinde 1.5 milyar $’dan 494 milyon $’a, diisiik faizli
mortgage kredilerinde 1.9 milyar $’dan 1.7 milyar $’a,
yiiksek faizli mortgage portfoyiinde 380 milyon $’dan 180
milyon $’a ve konut rehni portfoyiinde 1.9 milyar $’dan 1.8
milyar $’a diismiistiir.



Konut amac¢h gayrimenkul kredilerinin cografi kompozisyonu

31 Aralik 2013 tarihinde, 31 Aralik 2012 ile karsilastirildiginda, California, ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmig
mortgage kredileri ve PCI kredileri hari¢ olmak tizere, toplam elde tutulan konut amagli emlak kredisi portfoyiiniin %251 ile
konut amaglh emlak kredisinin en biiyiik konsantrasyonuna sahiptir. Bu kredilerin 85.9 milyar § veya %62’si, 31 Aralik 2013
itibariyle California, New York, Illinois, Florida ve Texas’da yogunlagmis olup, ayni rakamlar 31 Aralik 2012 i¢in 82.4
milyar $ veya %60 tir. Bu bes eyalette toplanan PCI kredilerinin 6denmemis anapara bakiyesi, 31 Aralik 2013 ve 31 Arali
2012 itibariyle toplam PCI kredilerin sirasiyla %74 ve %73 udiir.

IIk 5 Eyalet — Konut Amach Emlak
(31 Aralik 2013 itibariyle)
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] 25.0%
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Konut amach emlak kredilerinin mevcut tahmini
LTYV oranlan

ABD devlet kurumlar tarafindan ¢ikarilan ipotek kredileri ve

PCI kredileri haricinde, konut amagh birikmis emlak

kredileri mevcut tahmini ortalama LTV oran1 31 Aralik 2012

tarihindeki %81’e kiyasla 31 Aralik 2013 tarihinde %75

olmustur. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle bu kredilerin, %9™u

%100’1in tizerinde cari tahmini LTV oranina ve %2’si

%125’in lizerinde cari tahmini LTV oranna sahip olup, ayn1

oranlar, 31 Aralik 2012 itibariyle sirasiyla %20 ve %8’dir.

IIk 5 Eyalet — Konut Ama¢h Emlak
(31 Aralik 2012)
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Konut fiyatlarinda iyilesme devam etmekle beraber, 2007°den
bu yana diisen konut fiyatlari, Firma’nin konut amaglh
gayrimenkul kredi portfGyiine esas teminat degerinde onemli
etki yapmistir. Genel olarak, LTV oranlar yiiksek krediler
icin takip orani kredi alanin rehin teminat1 verdigi kredilere
oranla daha yiiksektir. Mevcut tahmini LTV oranlari %100’{in
iizerindeki kredilerin biiyiik bir kismi faal ve 6denmekte olup,
kredi alanlarin 6deme istekleri ve kabiliyetlerinin devam edip
etmeyecegi ise su anda risk teskil etmektedir.



Asagidaki tabloda PCI kredilerine iligkin mevcut tahmini LTV oranlart ve temel kredilerin defter degerinin mevcut tahmini
teminat degerine oranlarini gosterilmektedir. S6z konusu krediler baslangicta rayi¢ deger iizerinden 6lgiildiiglinden, defter
degerinin mevcut tahmini teminat degerine oranlari, 6denmemis anapara bakiyesine dayanan mevcut tahmini LTV
oranlarindan diisiik olacaktir. Bu oranlar1 hesaplamak i¢in kullanilan tahmini teminat degerleri, kiymet bigilmis gergek kredi
seviyesi teminat degerlerini temsil etmediginden, ortaya ¢ikan oranlarinin kesin olmalart gerekmez ve bu nedenle tanminler

olarak degerlendirilmeleri gerekir.

LTV oranlar ve defter degerlerinin mevcut tahmini teminat degerlerine oram — PCI krediler

2013 2012
31 Aralik (milyon Odenmemis  Mevcut Net defter Defter degerinin Odenmemis ~ Mevcut Net defter ~ Defter degerinin
cinsinden, rasyolar harig) ~anapara tahmini degeri © mevcut tahmini anapara tahmini degeri © mevcut tahmini
bakiyesi LTV oran teminat degerine bakiyesi LTV oran teminat degerine
® oram® ® oram®
Borcu harig konut degeri  $ 19,830 90% ® $ 17,169 78% $ 22343 111%™ $ 19,063 95%
Diisiik faizli ipotek 11,876 83 10,312 72 13,884 104 11,745 88
Yiiksek faizli ipotek 5471 91 3,995 66 6,326 107 4,246 72
Opsiyon ARM’leri 19,223 82 17,421 74 22,591 101 18,972 85

(a) Kredilerin 6denmemis toplam anapara bakiyesinin, tahmini mevcut gayrimenkul degerine boliimiinii temsil eder. Mevcut emlak degerleri, ulusal olarak
taninmig konut fiyat endeksi degerleme tahminlerini kullanan konut degerleme modellerine dayanarak en az ii¢ ayda bir tahmin edilir; bu modeller mevcut
oldugu siirece gergek verileri ve gergek veriler meveut degil ise tahmini verileri igerir.

(b) ikinci derece konut rehni ipotekleri i¢in gayrimenkule iliskin tiim mevcut ipotek pozisyonlarini ve kullamilmamis limitleri dikkate alan birlesik LTV oranim
temsil eder. Tiim diger triinler, gayrimenkul tizerinde tali ipotekleri hesaba katmadan beyan edilmistir.

(c) Net defter degeri, iktisap tarihinde tiiketici PCI portfdyiine uygulanan rayi¢ deger diizeltmelerinin etkisini igerir ve 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle sirasiyla
konut rehni igin 1.9 milyar $ ve 1.8 milyar $’lik ve diisiik faizli ipotek igin 1.7 milyar $ ve 1.9 milyar dolarlik, opsiyonlu ARM’ler igin 494 milyon $ ve 1.5
milyar $’ ik ve yiiksek faizli ipotek i¢in 180 milyon dolar ve 380 milyon $’lik kredi zararlar1 karsiligindan armdirilmugtir.

California ve Florida PCI kredilerine iliskin mevcut tahmini
birlesik LTV oranlari, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
sirasiyla %85ve %103 olup, ayni oranlar 31 Aralik 2012°de
sirastyla %110ve %125°tir. Ortalama LTV oranlari, konut
fiyatlarindaki yakin tarihli iyilesmeye paralel olarak
diismiistiir. Konut fiyatlarindaki iyilesmeye ragmen
California ve Florida’daki kredi konut fiyatlart konut
piyasasinin tepe noktasina gore hala diisiiktiir; bu durum,
mevcut tahmini ortalama LTV oranima ve PCI portfdyiindeki
krediler igin defter degerinin mevcut teminat degerine
oranina olumsuz katkida bulunmaya devam etmektedir. 31
Aralik 2013 tarihi itibariyle toplam PCI portfoyiinden,
%?26’s1 %100’1in iizerinde cari tahmini LTV oranina ve
%7’s1 %125’in lizerinde cari tahmini LTV oranmna sahip
olup, ayn1 oranlar, 31 Aralik 2012 itibariyle sirastyla %55 ve
%24’tiir.

Cari tahmini teminat degeri PCI kredilerin net defter
degerinden biiyiik olmakla birlikte, bu portfoyiin nihai
performansi kredi alanlarin davranislarina ve negatif rehinli
konutlarda 6deme yapma kabiliyet ve isteklerinin devamina
ve alternatif konut maliyetlerine yiiksek oranda baglidir.
Konut amaglh gayrimenkuliin — PCI ve PCI dis1 krediler-
cografi dagilimi ve mevcut tahmini LTV oranlart hakkinda
daha ayrintil bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunun 258.-283.
sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Kredi yeniden yapilandirma faaliyetleri — konut amach
gayrimenkul kredileri

Firmanin bilango i¢i kredileri ve baskalar1 adina tahsil ettigi
krediler igin, 2009 y1l1 basindan bu yana, kredi alanlara 1,5
milyondan fazla ipotek degisikligi teklif edilmis, yaklasik
734.000 adedi onaylanmstir. Bunlarin iginden , 725.000’i
askin kredide 31 Aralik 2013 itibariyle kalic1 degisiklik
yapilmustir.

Kalan degisikliklerden, %9’u deneme déneminde ya da heniiz
degisiklik icin gézden gecirilirken, %91°1 degisiklik
programindan ayrilmig ya da kesin degisiklik i¢in uygun
bulunmamustir .

Firma, bir taraftan ABD Hazinesi’nin Konut Edindirme
(“MHA”) programlaria uygun olmayan mali sikint1 i¢indeki
borglular i¢in diger zarar hafifletme programlarini
genisletmeye devam ederken, ABD Hazinesi programlarina da
katilmaktadir. MHA Programi, Konut Uygun Yeniden
Yapilandirma Orani (“HAMP”) ve ikinci Ipotek Yeniden
Yapilandirma Programini (“2MP”) icerir. Firmanin HAMP ‘ye
uygun olmayan sorunlu borglular i¢in zarar1 azaltma
programlar1 arasinda GSE'ler ve diger devlet kurumlart
tarafindan sunulan geleneksel degisiklik programlar ile
HAMP ve 2MP ile sunulan imtiyazlar1 daha genis uygunluk
kriterleri ile kapsayan Firmanin kendi degisiklik programlari
bulunmaktadir. Ayrica, Firma yeniden yapilandirma dncesinde
ipoteklerine sadik kalan yiiksek riskli kredi bor¢lularina 6zel
olarak hazirlanan yeniden yapilandirma programlari
sunmustur. Kredilerin yeniden yapilandirilmasi hakkinda daha
ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 268-273.
sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

HAMP kapsamindaki ve Firma'nin HAMP’1 model alan 6zel
kredi yeniden yapilandirma programlarindan biri
kapsamindaki kredi yeniden yapilandirmalari, yeni sartlar
altinda bir deneme siiresi boyunca en az {i¢ ddeme yapilmasini
ve kredileri kalic1 olarak degistirilmeden 6nce, gelirlerinin
tetkikiyle, teminatlarin yeniden taahhiidiinii 6ngérmektedir.
Hedeflenen kredi, yeniden yapilandirma aninda takipte
olmadig: siirece, hedeflenen 6zel yeniden yapilandirma
programlarinda, kredinin yeniden teminatlandirilmasi veya
6zel yeniden yapilandirma dénemi genellikle
gerekmemektedir.



Firma, konut rehini kredisi limitlerini degistirdiginde,
degistirilmis kredilere iligkin gelecekteki borg taahhiitleri bu
degisikligin sartlarinin bir parcasi olarak iptal olur.

Bu yeniden yapilandirma programlarin basarisini takip
etmede yonetimin kullandigi ana gosterge degistirilen
kredilerin yeniden temerriide diisme oranidir. Degistirilen
kredilerin yeniden temerriide diisme orani1 , degistirilen kredi
tiirti, kredi alanin degistirilen krediyi geri 6deme
konusundaki genel kabiliyeti ve arzusu ile makroekonomik
faktorler gibi gesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bir kredi
alan i¢in 6deme boyutundaki diisiis yeniden temerriit
oranlarini iyilestirmede en 6nemli etken olarak
goziikmektedir.

Yeniden yapilandirilmis kredilerin performansi, {iriin tiiriine
ve temel kredinin PCI portfoyiinde bulunup bulunmamasina
bagl olarak, gerek kredi kalitesindeki farklar gerekse de
saglanan yeniden yapilandirma tiirline gore degismektedir.
PCI krediler hari¢ olmak {izere, oturum amagli emlak
portfoyiindeki yeniden yapilandirma Slgiitleri, alti aydan
uzun siirelerle dl¢iildiigiinde, birinci derece ipotekli konut
kredisi i¢in %20, ikinci derece ipotekli konut kredisi igin
%20 ve opsiyonlu ARM’ler dahil diisiik faizli ipotekler igin
%15 ve yiiksek faizli ipotekler i¢in %26’lik agirlikli
ortalama miikerrer temerriit oranlar1 gostermektedir. PCI
oturum amagli emlak portfoyiine iliskin kiimiilatif
performans dlgiitleri, alt1 aydan uzun siirelerle 6l¢iildiigiinde,
konut rehni igin %20, diisiik faizli ipotekler i¢in %16, ve
opsiyonlu ARM’ler igin %14 ve yiiksek faizli ipotekler igin
%29’luk ortalama miikerrer temerriit oranlar1
gostermektedir. PCI opsiyonlu ARM degisikliklerinin
olumlu performansi, kredi borglusunun mevcut seviyede
O0demesini sabitleyen hedef programin sonucudur. Kiimiilatif
miikerrer temerriit oranlari, 1 Ocak 2009 ila 31 Aralik 2013
tarihleri arasinda HAMP ve Firma’nin 6zel yeniden
yapilandirma programlari kapsaminda tamamlanan yeniden
yapilandirmalarin performansini yansitir.

HAMP ve Firma’nin 6zel degisiklik programi (6zellikle
Firma’nin HAMP modeline gore tasarlanmis degisiklik
programi) kapsaminda degistirilen belirli krediler, faiz kuru
yenileme hiikiimlerine sahiptir ("adim-kur degisiklikleri").
2014 yilindan baslayarak, bu kredilerdeki faiz oranlari, oran
belirli bir tavana ulasana kadar yilda genel olarak %1
artacak olup bu tavan, tipik olarak degisiklik tarihi itibariyle
sabit oranl bir kredi i¢in gegerli piyasa faiz oranidir.
Adim-kur degisiklikleri ile degistirilen PCI harici kredilerin
defter degeri 31 Aralik 2013 itibariyle 5 milyar $ olup, 1
milyar $ ve 2 milyar $'in, ilk faiz orani artislarinin sirastyla
2015 ve 2016 yillarinda yapilmasi planlanmaktadir. Adim-
kur degisiklikleri ile degistirilen PCI harici kredilerin
6denmemis ana para bakiyesi 31 Aralik 2013 itibariyle 11
milyar $ olup, 2 milyar $ ve 3 milyar $"n, ilk faiz oran1
artiglarinin sirastyla 2015 ve 2016 yillarinda yapilmast
planlanmaktadir. Bu potansiyel faiz orani artiglarinin etkisi,
Firma’nin kredi zararlar kargiliginda uygun sekilde dikkate
alinmustir.  Firma’nin kredi zararlari karsiliginda uygun
sekilde dikkate alinabilmesi igin Firma bu riski izlemey
devam edecektir.

Asagidaki tabloda 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle mali
zorluk yasayan kredi bor¢lularina imtiyazlarin saglandig:
yeniden yapilandirilmis bilango i¢i konut amagl
gayrimenkul kredileri ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. PCI
kredilerde yapilan degisiklikler PCI kredileri olarak
muhasebelestirilmeye ve bildirilmeye devam etmektedir ve
degisikligin etkisi Firmanin ii¢ aylik tahmini gelecek donem
nakit akiglar1 degerlendirmesine dahil edilmektedir . PCI
krediler disindaki tiiketici kredilerindeki degisiklikler
genellikle sorunlu borg yeniden yapilandirmalari (TDR)
olarak muhasebelestirilir ve raporlanir. 31 Aralik 2013 ve
2012'de sona eren yillara iliskin TDR’ler hakkinda daha
ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu'nun 258.-283.
sayfalarindaki Not 14’°e bakiniz.

Yeniden yapilandirilmis konut amag¢h gayrimenkul
kredileri

2013 2012

31 Aralik (milyon Bilango i¢i  Tahakkuk Bilango i¢gi  Tahakku
cinsinden) krediler etmeyen krediler etmeyen

bilango i¢i ici kredil

krediler®
Yeniden yapilandirilmis
konut amach
gayrimenkul kredileri —
PCI krediler hari¢® ®
Konut rehini - birinci $ 1,146 $ 641 $ 1,092 $ 60
derece ipotek
Konut rehini - ikinci 1,319 666 1,223 599
derece ipotek
Opsiyon ARM’ler dahil 7,004 1,737 7,118 1,888
diisiik faizli ipotek
Yiiksek faizli ipotek 3,698 1,127 3,812 1,308
Toplam yeniden $13,167 $ 4,171 $ 13,245 $ 4,402
yapilandirilmis konut
amagh gayrimenkul
kredileri — PCI krediler
hari¢
Yeniden yapilandirilmig
PCI krediler © _
Borcu harig konut degeri ~ $ 2,619 ilgisiz $ 2,302 Ilgisiz
Disiik faizli ipotek 6,977 ilgisiz 7,228 ilgisiz
Yiiksek faizli ipotek 4,168 ilgisiz 4,430 ilgisiz
Opsiyon ARM’leri 13,131 ilgisiz 14,031 Ilgisiz
Toplam yeniden $26,895 llgisiz $27,991  llgisiz
yapilandirilmis PCI
kredileri

(a) Tutarlar yeniden yapilandirilmis oturum amagli gayrimenkul kredilerinin
defter degerini temsil eder.

(b) 31 Aralik 2013 ve 2012°de, Ginnie Mae’den geri alimi miiteakip, ilgili
devlet kurumu standartlaria gore (FHA, VA, RHS gibi) yeniden
yapilandirilan sirasiyla 7.6 milyar $ ve 7.5 milyar $’ ik kredi, yukaridaki
tabloya dahil edilmemistir. Ginnie Mae kurallarina gore yeniden
yapilandirmanin ardindan s6z konusu krediler sorunsuz olduklarinda, Ginnie
Mae kredi havuzlarina genellikle geri satilirlar. Sorunlu degistirilmis krediler
ise hacze tabi olurlar. Firma’nin Ginnie Mae ile yapilan satig ve menkul
kiymetlestirmeleri hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 288-299.
sayfalarindaki Not 16'ya bakiniz.

(c) Tutarlar, yeniden yapilandirilmig PCI kredilerin 6denmemis anapara
bakiyesini temsil eder.

(d) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, sorunlu krediler, sirasiyla, en az 90
giin gecikmis borglularin, 3.0 milyar $ ve 2.9 milyar $’lik TDR’lerini
icermektedir. Sorunlu statiideki TDR’ler hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 258-283. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.



Sorunlu varhklar

Asagidaki tabloda, 31.12.2013 ve 2012 tarihleri itibariyle
kredi kart1 haricinde, Firmanin tiiketici, sorunlu varliklar
hakkinda bilgi yer almaktadir .

Sorunlu varhklar © 2013 2012

31 Aralik (milyon cinsinden)

Sorunlu krediler®

Oturum amaglh emlak $6,864 $ 8,460
Diger tiiketici 632 714
Sorunlu krediler toplam 7,496 9,174
Kredi borcu 6demesinde kazamlan varhiklar

Sahip olunan gayrimenkul 614 647
Diger 41 37
Kredi borcu ddemesinde kazamlan toplam 655 684

varhklar

Toplam sorunlu varhklar $ 8151 $ 9,858

(a) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle sorunlu kredilere sunlar dahil degildir:
(1) vadesini 90 giin veya daha fazla asmis ABD devlet kurumlari tarafindan
sigortalanmus sirastyla 8.4 milyar $ ve 10.6 milyar $’1ik ipotek kredileri; (2)
ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus, sirasiyla 2.0 milyar $ ve 1.6
milyar $’lik gayrimenkul kredileri ve (3) FFELP uyarinca ABD devlet
kurumlar tarafindan sigortalanmis, sirastyla 428 milyon $ ve 525 milyon
$°1ik, vadesini 90 giin veya daha fazla agsmus 6grenim kredileri. Bu tutarlar,
O0deme garantisine dayanarak sorunlu kredilerden ¢ikarilmustir.

(b) Washington Mutual igleminin bir pargasi olarak iktisap edilen, havuz
esasina gére muhasebelestirilen PCI krediler harigtir. Her bir havuz, tek bir
bilesik faizli tek bir varlik ve toplam nakit akiglari beklentisi olarak
muhasebelestirildigi i¢in, havuzlarin veya havuzlar igindeki miinferit
kredilerin vadeyi gegme durumu anlamli degildir. Firma, her kredi havuzunda
faiz geliri tahakkuk ettirdigi igin, tiimil sorunsuz saytlir.

Sorunlu krediler: Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 ve 2012
itibariyle sona eren yillar i¢in kredi karti harig tiiketici ve
sorunlu kredi portfoyiindeki degisimi gostermektedir.

2013 2012

Sorunlu krediler
31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak)

Baglangig bakiyesi $ 9174 $ 7411
ilaveler 6,618 12.605®
Azaltmalar:

Anapara 6demeleri ve diger(a) 1,559 1,445
Zarar yazmalar 1,869 2,771
Sorunsuz statiiye donen 3,793 4,738
Hacizler ve diger tasfiyeler 1,075 1,888
Toplam azaltmalar 8,296 10,842
Net eklemeler (¢cikarilanlar) (1,678) 1,763

Bitis bakiyesi $ 749 $ 9,174

(a) Diger azaltmalar kredi satiglarini igerir.

(b) 30 Eyliil 2012 itibariyle 1.7 milyar $’lik Fasil 7 kredilerini ve 31 Mart
2012 tarihinde yasal kilavuza dayali sorunlu krediler seklinde vadesini 90 giin
veya fazla asnus birinci derece ipoteklerin altinda yer alan 1.6 milyar $'lik
sorunsuz ikinci derece ipotekli konut rehni kredilerini igerir.

Konut amagli emlak portfoytindeki sorunlu krediler, 31
Aralik 2013 tarihinde toplam 6.9 milyar $’a ulagsmistir ve
bunun %34'iiniin vadesinin lizerinden 150 giin gegmistir; 31
Aralik 2012 tarihinde ise ayni krediler 8.5 milyar $
seviyesindeydi ve bunun %42’sinin vadesinin tizerinden 150
giin gegmisti.

Toplamda, vadesini 150 giinden fazla geciren konut amagh
emlak kredilerin 6denmemis anapara bakiyesi 31 Aralik
2013 ve 2012 tarihlerinde yaklagsik %51 ve %52 oraninda
tahmini net tahakkuk edebilir teminat degerine indirilmistir.
Uzayan haciz iglem siirelerinin, konut amagh emlak
portfoylerinde yliksek seviyelerde tahakkuk etmeyen
kredilere yol agmaya devam etmesi beklenmektedir.

31 Aralik 2012 tarihinde, Firma, yasal diizenlemeye uygun
olarak, Fasil 7 iflas uyarinca azledilen ve borglu tarafindan
yeniden teyit edilmeyen 1.7 milyar $’lik konut ve tagit
kredisini (“Fasil 7 Kredileri”), temerriit durumlarina
bakmaksizin, teminata bagl tahakkuk etmeyen TDR’ler
olarak rapor etmistir. Bu diizenlemeye gore, sdz konusu
Fasil 7 kredileri, teminatin net tahakkuk edebilir degeri
tizerinden zarar yazilarak, 31 Aralik 2012°de sona eren y1l
i¢in 800 milyon dolarlik zarar kaydina neden olmustur.
Firma, anaparalar tahsil edildik¢e bu zararlarin nemli bir
boliimiiniin kurtarilmasii beklemektedir. Firma, vadesini
90 giin veya fazla agmus birinci derece kredilerin altindaki
ikinci derece kredileri, yasal diizenlemeye dayanarak
2012'nin birinci ¢eyreginden itibaren sorunlu kredi olarak
rapor etmeye baglamigtir. Sorunlu krediler, yukarida
belirtilen yasal diizenlemeye gore 31 Aralik 2012 itibariyle
3.0 milyar $’Iik kredileri igerir. Onceki yil, bu politika
degisikliklerine iliskin olarak yeniden beyan edilmemistir.

Sahip olunan gayrimenkul (“REO”): REO varliklari, en
iyi ekonomik deger ilizerinden hemen satilacak ve tasarruf
edilecek sekilde yonetilir. REO varliklari, Firma’nin bir
borcun karsilanmast i¢in devraldig: bireysel varliklardir
(6rnegin tapunun veya fiziksel miilkiyetin devralinmasi
gibi). Firma genellikle REO varliklari, haciz siirecinin
sonunda veya borglu ile haciz islemi yerine bir senet
tanziminden sonra tahakkuk ettirir. ABD devlet kurumlari
tarafindan sigortalanalar hari¢, REO varliklar1 31 Aralik
2012 tarihindeki 647 milyon dolardan 33 milyon dolar
diiserek, 31 Aralik 2013 tarihinde 614 milyon dolara
inmistir.

31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, Firma, ABD devlet
kurumlari tarafindan sigortalanlar hari¢ olmak tizere,
strastyla defter deger 2.1 milyar § ve 3.4 milyar $’lik oturum
amagcli emlak kredilerine sahipti ve bunlar, aktif veya askiya
alinmig haciz siirecindeki REO varliklarina dahil degildi.
Firma, ayrica, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde aktif ve
askiya alinmig haciz siirecindeki PCI oturum amagli emlak
kredilerine sahip olup,bunlarin 6denmemis anapara
bakiyeleri sirasiyla 4.8 milyar $ ve 8.2 milyar $’d1.



Kredi Kart1
Toplam kredi kart1 bor¢lar1 31 aralik 2013 itibariyle
127.8 milyar $ olup, 31 Aralik 2012’ye gore 202

milyon § diigiis gdstermistir. 30 giinii agkin takip orani,

31 Aralik 2012°de %2.10’dan 31 Aralik 2013°de
%1.67’ye diigmiistiir. 31 Aralik 2013 ve 2012’de sona

eren yillar i¢in net zarar yazma oranlari sirasiyla %3.14

ve %3.95tir. Takipteki kredilerde devam eden dusiis
nedeniyle 6nceki yila gore zarar yazmalarda iyilesme

Kredi kart1 portfoyii, ABD cografi gesitliligi iyi olan,
yiiksek oranda ddiile dayali, iyi diizenlenmis bir
portfoyii yansitmaya devam etmektedir. Eldeki kredi
kart1 kredilerinin en yogun oldugu yerler, 31 Aralik
2013 ve 2012 tarihlerinde toplam eldeki kredilerin
%13’linii temsil eden California’dir. California, New
York, Texas, Illinois ve Florida gibi kredi
yogunlugunda ilk bes siray1 alan eyaletler 31 Aralik
2012’de 52.3 milyar dolar ya da %41 oranina kiyasla,

31 Aralik 2013 tarihinde 52.7 milyar dolar alacaktan
olugmaktadir veya eldeki kredi portfoyiiniin %41 ini
olugturmaktadir.

saglanmustir.

Kredi karti bor¢larinin cografi kompozisyonu

Ilk 5 Eyalet Kredi Kart: — Elde Tutulan

(31 Aralik 2013) Ik 5 Eyalet Kredi Karti1 — Elde Tutulan
(31 Aralik 2012)
. California
; California 13.4%
Tiim diger 13.5% Tiim diger
58.7% ‘ 59.1%
New York New York
8.2% 8.1%
Texas Te>(<]as
8.2% L
Florida lllinois Florida | llinois
5.6% 5.8% 5.6% 58%
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Kredi kart1 kredilerinde degisiklikler Firmanin politikasina gore, tiim kredi kart1 kredileri
Firma’nin TDR’ler kapsaminda 6denmemis yeniden zarar yazilana kadar sorunsuz statiide kalir. Bununla
yapilandirilmis kredi kart1 borglar1 31 Aralik 2013 ve beraber, Firma, krediler iizerinden tahakkuk ettirilen
2012’de sirastyla 3.1 milyar dolar ve 4.8 milyar dolardir. faiz veya komisyon gelirinin tahmini tahsil edilemez
Bu bakiyelere, degistirilmis 6deme sartlarina sahip kredi kismi igin, faiz geliri masrafi olarak yansitilan bir
kart1 kredileri ve kart hamilinin yeniden yapilandirilmis  karsilik ayirir.

o6deme kosullarina uymamasi nedeniyle degisiklik 6ncesi

ddeme sartlarina geri donen kredi karti kredileri dahildir - Borclulara iliskin kredi yeniden yapilandirma

- 31 Aralik 2012°de yeniden yapilandirilmig 6denmemis  programlari hakkinda daha fazla bilgi almak igin bu

kredi kart1 kredilerindeki azalmanin nedeni, yeniden Faaliyet Raporu’nun 258-283. sayfalarindaki Not 14’¢
yapilandirmalardaki azalma ve daha 6nceden yeniden bakimniz.

yapilandirilmis kredi kart1 kredilerindeki devam eden
O0demeler ve zarar yazmalardir.



TOPTAN KREDI PORTEFOYU

Toptan kredi ortami, 2013 genelinde olumlu
seyrederek, ticari miigteri faailyetinde artiga yol
acmustir. Gelisen piyasa kosullarina ve Firmanin risk
yonetimi faaliyetlerine paralel olarak kredilendirmenin
tlim alanlarinda aracilik disiplini kilit bir odak noktasi
olmaya etmektedir. Toptan portfoyii, kismen
stiregelen, derinlemesine kredi kalitesi ve sektor, iiriin
ve miigteri yogunlasmalar1 gozden gecirmeleri
gerceklestirerek etkin olarak yonetilmektedir. Y1l
icinde, toptan kritize edilen varliklar ve sorunlu
varliklar, 2012°de goriilen yiiksek seviyelerden diisiis
gostermis sorunlu kredilerde %39'a kadar azalma
olmustur.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle toptan risk (CIB, CB
ve AM), 6zellikle CB ve AM'de artan miisteri
faaliyetine paralel olarak, 31 Aralik 2012 tarihine
gore, kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerin 11.4 milyar $
ve kredilerin 8.4 milyar § artmasiyla 13.7 milyar §
artmistir. Bu artislar, tiirev alacaklaridaki 9.2 milyar
$’lik azalma ile kismen dengelenmistir. Faiz
oranlarindaki artig ve piyasa hareketlerine bagli emtia
tirevlerindeki diistislerin etkisiyle, faiz orant
tiirevlerindeki azalmalar nedeniyle tiirev alacaklar
diismiistiir. Azalmalar, menkul kiymet
piyasalarindaki hisse senedi tiirevlerinde artisla
kismen dengelenmistir.

Toptan kredi portfoyii

31 Aralik Kredi riski Sorunlu®©®
(milyon cinsinden) 2013 2012 2013 2012
Eldeki krediler $308,263  $306,222 $ 821 $1,434
Satis amagl tutulan krediler. 11,290 4,406 26 18
Rayi¢ degerden krediler® 2,011 2,555 197 265
Krediler — raporlanan 321,564 313,183 1,044 1,717
Tiirev alacaklari 65,759 74,983 415 239
Miisterilerden alacaklar ve diger 26,744 23,648

(b)

Toplam toptan krediye dayali 414,067 411,814 1,459 1,956
varhklar

Kredilendirmeyle ilgili 446,232 434,814 206 355
taahhiitler

Toplam toptan kredi riski $860,299 $846,628 $1,665 $2,311
Kredi Portfoyii Yonetimi $(27,996) $ $ (5 $ (25
tiirevler temsili, net @ (27,447)

Tiirev kargiliginda tutulan likit ~ (14,435) (15,201) ilgisiz  Ilgisiz

menkul kiymetler ve diger nakit
teminat

(a) 2013’te daha 6nceden sorunsuz olarak smiflandirilan yeniden
yapilandirmalardan kaynaklanan belirli krediler sorunlu krediler
olarak yeniden smiflandirilmugtir. Onceki dénemler bu degisiklige
uyacak sekilde gozden gegirilmistir.

(b) Miisterilerden alacaklar ve diger, esas olarak Konsolide
Bilangolarda tahakkuk etmis faizlere ve alinacak hesaplara dahil
edilmis birinci sinif ve bireysel aracilik miisterilerine verilen marj
kredilerini temsil eder.

(c) Sorunsuz ve sorunlu toptan kredi risklerini yonetmek igin
kullanilan kredi tiirevleri aracilgiyla satin alinmis ve satilmis
korumalarin net temsili tutarini gosterir; bu tiirevler US GAAP
uyarinca riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz. Sentetik
kredi portfoyiinii icermez. Ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun
137-138. sayfalarindaki Kredi tiirevlerine ve 220-233.
sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.

(d) Kredi borcu 6demesinde kazanilan toplam varliklar harigtir.



Asagidaki tabloda, 31.12.2013 ve 2012 itibariyle toptan kredi portf6yiiniin vade ve derecelendirme profilleri
ozetlenmektedir. Derecelendirme 6l¢egi Firma'nin dahili risk notlarina dayanmakta olup, bunlar S&P ve
Moody's tarafindan tanimlanan notlara genel olarak uygundur.

Toptan kredi riski — vade ve derecelendirme profili

Vade profili © Derecelendirme profili
31.12.13 Bir yil veya 1 yildan 5 yildan Toplam Yatirim sinif Yatirim digt siif Toplam 1G toplam
(milyon cinsinden, oranlar harig) daha az uzun vadeli uzun yiizdesi
vadeli 5 yila kadar vadeli

AAA/Aaa ile BBB-/Ba3 BB+/Bal ve alt1
arasi

Eldeki krediler $108,392 $124,111 $75,760 $ 308,263 $ 226,070 $ 82,193 $308,263 73%
Tiirev alacaklari 65,759 65,759

Eksi: Tiirev karsiliginda tutulan likit menkul (14,435) (14,435)
kiymetler ve diger nakit teminat

Toplam tiirev alacaklari, tiim teminatlardan ari 13,550 15,935 21,839 51,324 44,677 6,647 51,324 87
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler 179,301 255,426 11,505 446,232 353,974 92,258 446,232 79
Alt toplam 301,243 395,472 109,104 805,819 624,721 181,098 805,819 78
Satisa hazir krediler ve rayi¢ degerli krediler® 13,301 13,301
Miisterilerden alacaklar ve dige 26,744 26,744

Toplam risk - tiirev karsih@inda tutulan likit $ 845,864 $ 845,864

menkul kiymetler ve diger nakit teminat hari¢

Referans kurulug derecelendirme profiline gore $ (1,149) $(19,516) $ (7,331) $(27,996) $ (24,649) $ (3,347) $(27,996) 88%
Kredi Portfoyii Yénetimi tirevler temsili, net ©© @

Vade profili © Derecelendirme profili
31.12.12 Bir yil veya 1 yildan 5 yildan Toplam Yatirim simf Yatirim dis1 simf Toplam 1G toplam
(milyon cinsinden, oranlar harig) daha az uzun vadeli uzun ylizdesi
vadeli 5 yila kadar vadeli

AAA/Aaa ile BBB-/Ba3 BB+/Bal ve alt1

aras1
Eldeki krediler $115227 $117,673 $ 73,322 $306,222 $ 214,446 $ 91,776 $306,222  70%
Tiirev alacaklar: 74,983 74,983
Eksi: Tiirev karsiliginda tutulan likit menkul (15,201) (15,201)
kiymetler ve diger nakit teminat
Toplam tiirev alacaklari, tiim teminatlardan ari 13,344 17,310 29,128 59,782 50,069 9,713 59,782 84
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler 164,327 261,261 9,226 434,814 347,316 87,498 434,814 80
Alt toplam 292,898 396,244 111,676 800,818 611,831 188,987 800,818 76
Satisa hazir krediler ve rayic degerli krediler® 6,961 6,961
Miisterilerden alacaklar ve dige 23,648 23,648
Toplam risk - tiirev karsihginda tutulan likit $ 831,427 $ 831,427

menkul kiymetler ve diger nakit teminat hari¢

Referans kurulus derecelendirme profiline gore $ (1579) $(16,475) $(9,393) $(27,447) $ (24,622) $ (2,825) $(27,447)  90%
Kredi Portfoyii Yénetimi tirevler temsili, net ®© @

(a) Esas olarak sendikasyon kredisiyle ilgili satis amagli tutulan kredileri, tutulan portfoyden aktarilan kredileri ve rayi¢ degerden gosterilen kredileri temsil eder.

(b) Bu tiirevler, US GAAP altinda riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz. Sentetik kredi portfoyiinii icermez.

(c) Temsili tutarlar, temel referans kuruluguna gore net esasa gore sunulur ve gosterilen derecelendirme profili, izerinden koruma satin alinan referans
kurulugunun derecelendirmelerine dayanur.

(d) Agirlikli olarak, Firma’nin Kredi Yonetimi tiirevleri dahil koruma satin aldigi durumlarda Firma taafindan girilen tiim kredi tiirevleri, yatirim yapilabilir siniftaki kars: taraflarla
diizenlenmistir.

(e) Birikmis kredilerin, kredilendirme ile iliskili taahhiitlerinin ve tiirev alacaklarin vade profili, kalan sozlesmesel vadeyi baz alir. 31 Aralik 2013 itibariyle alacak pozisyonundaki tiirev
sozlesmeler, nakit akis profiline veya piyasa sartlarina dayanarak vadeden dnce muaccel olabilir. Bu Faaliyet raporundan 6nce, tiirev alacaklarin vade profili, ortalama riskin vade profiline
dayanirdi (daha fazla bilgi igin bu Faaliyet Raporu’nun 135-136. sayfalarina bakiniz); nceki donem tutarlari, mevecut sunuma uyacak sekilde revize edilmistir.

Toptan kredi riski — secilmis sanayi riskleri

Firma, fiili ve potansiyel olarak krediyle ilgileri olan sektdrlere 6zel ilgi gostererek, sanayi riskinin yonetimi ve
¢esitlendirilmesi iizerine yogunlagmaktadir. ABD bankacilik diizenleme kurumlarinin kritize edilen riskler
tanimina uygun kritize edilen riskler, 6zel bahis, standart alt1 ve siipheli kategorilerinden olusmaktadir. Satig
amagli tutulan krediler ve piyasa rayici krediler harig, portfoyiin toplam kritize edilen bileseni 31 Aralik 2012°de
15.6 milyar dolardan, geri 6demeler ve satislar nedeniyle, %22 diiserek, 31 Aralik 2013 tarihinde 12.2 milyar
dolara inmistir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Asagida 31.12.2013 ve 2012 itibariyle en iist 25 sanayi riskinin 6zeti bulunmaktadir.
hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 219 sayfasindaki Not 5’e bakiniz.

Sanayi yogunlagmalari

Segilen 6lgiitler

Yatirim yapilabilir olmayan seviye®

Tiirev alacaklar

karsihgida
tutulan likit
- . — - — - . menkul
Sona eren yil itibariyle Kredi Yatrim siif  Kritisize Kritize edilen Kritize edilen- Vade tarihini  Net zarar Kredi kiymetler ve
31.12.13 riski®@ edilmeyen sorunsuz tahakkuk etmeyen 30 giin veya  yazmalar / tiirevi diger nakit
(milyon cinsinden) daha fazla (geri korumalar1 teﬁﬂinat
; 5 ®
gegmis olup  Gdemeler)
halen
tahakkuk
edenler
Tlk 25 Sektor @
Gayrimenkul $ 87,102 $ 62,964 $ 21,505 $ 2,286 $ 347 $ 178 $6 $ (66) $ (125)
Banka ve Finans Sirketleri 66,881 56,675 9,707 431 68 14 (22) (2,692) (6,227)
Petrol ve Gaz 46,934 34,708 11,779 436 1 34 13 (227) (67)
Saghk 45,910 37,635 7,952 317 6 49 3 (198) (195)
Devlet ve Belediye ® 35,666 34,563 826 157 120 40 1 (161) (144)
Tiiketici Uriinleri 34,145 21,100 12,505 537 3 4 11 (149) 1)
Varlik Yoneticileri 33,506 26,991 6,477 38 — 217 (@] (5) (3,191)
Altyap1 hizmetleri 28,983 25,521 3,045 411 6 2 28 (445) (306)
Perakende ve Tiiketici Hizmetleri 25,068 16,101 8,453 492 22 6 — (91) —
Teknoloji 21,403 13,787 6,771 825 20 — — (512) —
Merkezi Hiikiimet 21,049 20,633 345 71 — — — (10,088) (1,541)
Makine ve Ekipman Ureticisi 19,078 11,154 7,549 368 7 20 (18) (257) 8)
Metaller/Madencilik 17,434 9,266 7,508 594 66 1 16 (621) (36)
isletme Hizmetleri 14,601 7,838 6,447 286 30 9 10 (10) )
Tasimacilik 13,975 9,683 4,165 100 27 10 8 (68) —
Telekom Hizmetleri 13,906 9,130 4,284 482 10 — 7 (272) (©)]
Medya 13,858 7,783 5,658 315 102 6 36 (26) (5)
Sigorta 13,761 10,681 2,757 84 239 — ) (98) (1,935)
Yap1 Malzemeleri/ingaat 12,901 5,701 6,354 839 7 15 3 (132) —
Otomotiv 12,532 7,881 4,490 159 2 3 @3) (472) —
Kimyasallar/Plastik 10,637 7,189 3,211 222 15 — — (13) (83)
Menkul Kiymet Firmalari ve Borsalar 10,035 7,781 2,233 14 7 1 (68) (4,169) (175)
Tarm/Kagit Uretimi 7,387 4,238 3,064 82 3 31 — (4) 4)
Uzay ve Havacilik/Savunma 6,873 5,447 1,426 — — — — (142) 1)
Eglence 5,331 2,950 1,797 495 89 5 — (10) (14)
Tiim digerleri® 201,298 180,460 19,911 692 235 1,249 (6) (7,068) (367)
Alt toplam $ 820,254 $ 637,860 $ 170,219 $ 10,733 $ 1,442 $ 1,894 $ 16 $(27,996) $ (14,435)
Satisa hazir krediler ve rayi¢ degerli 13,301
krediler
Miisterilerden alacaklar ve dige 26,744

Toplam $ 860,299




Yatirim yapilabilir olmayan seviye®

Segilen dlgiitler

Tiirev alacaklar
karsihiginda

tutulan likit
31.12.12 tarihinde sona eren yil itibar1 ~ Kredi riski®  Yatrim smif ~ Kritisize Kritize Kritize edilen- Vade tarihini  Net zarar Kredi tirevi Mmenkul
ile (milyon olarak) edilmeyen edilen tahakkuk 30 giin veya  yazmalar / korumalary  Kiymetler ve
sorunsuz etmeyen daha fazla  (geri ® diger nakit

gegmis olup  ddemeler) teminat

halen

tahakkuk

edenler
i1k 25 Sektir ©
Gayrimenkul $ 76,198 $ 50,103 $ 21,503 $ 4,067 $ 525 $ 391 $ 54 $ (41) $  (509)
Banka ve Finans Sirketleri 73,318 55,805 16,928 578 7 20 (34) (3,524) (6,027)
Petrol ve Gaz 42,563 31,258 11,012 270 23 9 - (155) (101)
Saghk 48,487 41,146 6,761 569 11 38 9 (238) (459)
Devlet ve Belediye ® 41,821 40,562 1,093 52 114 28 2 (186) (221)
Tiiketici Uriinleri 32,778 21,428 10,473 868 9 2 (16) (275) (12)
Varlik Yoéneticileri 31,474 26,283 4,987 204 - 46 - - (2,714)
Altyap1 hizmetleri 29,533 24,917 4,257 175 184 2 15 (315) (368)
Perakende ve Tiiketici Hizmetleri 25,597 16,100 8,763 700 34 20 (11) 37) 1)
Teknoloji 18,488 12,089 5,683 696 20 - 1 (226) -
Merkezi Hiikiimet 21,223 20,678 484 61 - - - (11,620) (1,154)
Makine ve Ekipman Ureticisi 18,504 10,228 7,827 444 5 - 2 (23) -
Metaller/Madencilik 20,958 12,912 7,608 406 32 8 (1) (409) (126)
Isletme Hizmetleri 13,577 7,172 6,132 232 41 9 23 (10) -
Tasimacilik 19,827 15,128 4,353 283 63 5 2 (82) (1)
Telekom Hizmetleri 12,239 7,792 3,244 1,200 3 5 1 (229) -
Medya 16,007 7,473 7,754 517 263 2 (218) (93) (©)]
Sigorta 14,446 12,156 2,119 171 - 2 7)) (143) (1,729)
Yap1 Malzemeleri/ingaat 12,377 5,690 4,172 791 4 8 1 (114) (1)
Otomotiv 11,511 6,447 5,892 101 - - - (530) -
Kimyasallar/Plastik 11,591 7,234 4,172 169 16 18 2 (55) (74)
Menkul Kiymet Firmalari ve Borsalar 5,756 4,096 1,612 46 2 - - (171) (183)
Tarim/Kagit Uretimi 7,729 5,029 2,657 42 1 5 - - -
Uzay ve Havacilik/Savunma 6,702 5,518 1,150 33 1 - - (141) -
Eglence 7,748 3,160 3,724 551 313 - (13) (63) (24)
Tiim digerleri®© 195,567 174,264 21,353 384 357 1,478 5 (8,767) (1,479)
Alt toplam $816,019 $ 624668 $ 175713 $ 13,610 $ 2,028 $ 2,096 $ (178)  $(27,447) $ (15,201)
Satisa hazir krediler ve rayi¢ degerli 6,961
krediler
Miisterilerden alacaklar ve dige 23,648
Toplam $ 846,628

(a) 31 Aralik 2012 tablosunda sunulan sektor siralamalari, 31 Aralik 2012 tarihindeki riskin fiili siralamalarina degil, 31 Aralik 2013
tarihindeki ilgili risklerin sektor siralamalarina dayanmaktadir.
(b) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, yukarida belirtildigi gibi, eyalet ve belediye yonetimlerine (ABD ve ABD dis1) iliskin kredi riski
acikliklarina ek olarak, Firma, ABD eyalet ve belediye yonetimlerince ¢ikarilmis sirasiyla 7.9 milyar dolar ve 18.2 milyar dolarlik alim satim
menkul kiymetleri ve sirasiyla 30.4 milyar dolar ve 21.7 milyar dolarlik AFS menkul kiymetleri tutmaktadir. Daha fazla bilgi i¢in, isbu
Faaliyet Raporu’nun sirastyla 195-215 ve 249-254. sayfalarinda bulunan Not 3 ve Not 12’ye bakiniz.
(c) Tum diger kategorisi, sahislar, 6zel egitim ve sivil orgiitler; SPE’ler ve holding sirketleri igermekle beraber, 31 Aralik 2013 te sirasiyla
yaklasik %64, %22 ve %5°1 ve 31 Aralik 2012 itibariyle sirasiyla, %57, %28 ve %7'yi temsil eder.
(d) Kredi riski, risk paylagimmdan muaftir ve tiirev alacaklar1 veya kredilere karsi tutulan “Net temsili Kredi Portfoy Yonetimi tirevleri” ve
“tlirev alacaklarina karsi tutulan likit menkul kiymetler ve dige nakdi teminat1” igermemektedir.
(e) Kritize edilen riskler, ABD bankacilik diizenleme mercilerince tanimlanan 6zel bahis, standart alti ve siipheli kategorilerine ait risklerdir.
(f) Kredi risklerini yonetmek i¢in kullanilan satin alinmig koruma, satin alinmis veya satilmis kredi tiirevlerinin net temsili tutarini gosterir;
bu tiirevler US GAAP uyarinca riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz. Tiim diger kategorisi, belirli kredi tlirevleri lizerindeki satin

alinmis kredi korumasini igerir. Kredi Portfoyii Yonetimi, sentetik kredi portfoyiinii icermez.



Asagida Firmanin 6nemli diizeyde risk tasidigi birkag
sektor ve Firmanin fiili ve potansiyel kredi hususlar1
nedeniyle izlemeye devam ettigi sektorler hakkinda
bir tartigma bulunmaktadir. Daha fazla bilgi i¢in
onceki sayfalardaki tablolara bakiniz.

* Emlak: Bu sektoriin riski 2013 yilinda 10.9 milyar
dolar ya da %14 artigla 87.1 milyar dolara ¢ikmustir.
Artisin nedeni biiylik 6l¢iide, CB’de ¢ok haneli
riskteki bliylimedir. Bu sektoriin kredi kalitesi,
sektorlin yatirim yapilabilir kisminin 2012°ye gore
%26 gelismesiyle artmistir. Sorunlu elde tutulan
kredilerin toplam elde tutulan kredilere oran1 31
Aralik 2012°deki %86’dan 31 Aralik 2013°te
%0.50’ye diigmiistiir. Ticari emlak kredileri hakkinda
daha ayrintil1 bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunun 258.-
283. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

* Eyalet ve belediye yonetimleri: Bu sektoriin riski
2013 yilinda 6.2 milyar $ diisiisle 35.7 milyar $’a
gerilemistir. Kredilendirmeyle iligkili taahhiitler, genel
olarak tahvil ve ticari senet likiditesi ve teminat
akreditifi taahhiitleri bigiminde olmak iizere, bu
sektordeki riskin yaklasik %66’sin1 olusturur. Bu
portfoyiin kredi kalitesi, portfoylin %97’si yatirima
uygun olarak derecelendirildiginden 2012 yilina gore
degismemistir. Firma, belirli eyalet ve belediye
yonetimlerinin kars1 karsiya oldugu zorlayici ortam
karsisinda bu riski etkin olarak takip etmeye devam
etmektedir. Tahvil likiditesi ve teminat akreditifi
taahhiitleri hakkinda ayrintili degerlendirme i¢in, bu
Faaliyet Raporunun 318-324. sayfalarindaki not 29°a
bakiniz.

Krediler

Normal toptan faaliyeti kapsaminda, Firma, biiylik
kurumsal miisterilerden varlikli sahislara kadar gesitli
miisterilere krediler vermektedir. Kredi kalitesi
gostergeleri dahil, krediler hakkinda daha ayrintilt
bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 258.-283.
sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Firma, toptan kredi riskini aktif bir sekilde
yonetmektedir. Kredi riski ydonetiminin bir yontemi de
kredi ve kredilendirmeyle iliskili taahhiitlerin ikincil
piyasa satis1 vasitasiyla yiriitiilmektedir. 2013 ve
2012 donemlerinde Firma ayrica sirasiyla 16.3 milyar
dolar ve 8.4 milyar dolarlik kredi ve kredilendirmeyle
ilgili taahhiitler satmustir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle
sona eren yillar i¢in sorunlu kredi portfoyiindeki
degisimi gostermektedir. Sornlu toptan krediler, 6n
6demeler nedeniyle 31 Aralik 2012 tarihine gore 673
milyon dolar diigsmiistiir.

Sorunlu toptan kredi faaliyeti

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012
Baslangig¢ bakiyesi $ 1,717 $ 2,581
flaveler @ 1,293 1,920
Azaltmalar:

Pesin 6demeler ve diger 1,075 1,784

Briit zarar kaydedilenler 241 335
Sorunsuz statiiye donen 279 240

Satiglar 371 425
Toplam azaltmalar 1,966 2,784

Net azalmalar (673] 1 (864)

Bitis bakiyesi $ 1044 $ 1,717

(a) 2013’te daha 6nceden sorunsuz olarak smiflandirilan yeniden
yapilandirmalardan kaynaklanan belirli krediler sorunlu krediler
olarak yeniden smiflandirilmugtir. Onceki dénemler bu degisiklige
uyacak sekilde gozden gegirilmistir.

Asagidaki tablo, 31.12.2013 ve 2012°de sona eren
yillar igin briit zarar yazmalar eksi tahsilatlar olarak
tanimlanan net zarar yazmalar1 gostermektedir.
Asagidaki tablodaki meblaglar, tahakkuk etmeyen
kredilerin satisindan elde edilen kazanglar1 veya
zararlari igermez.

Toptan net zarar yazmalar (geri 6demeler)
31 Aralik’ta sona eren yil, (milyon, 2013 2012
oranlar haric)

Krediler - raporlanan

Ortalama birikmis krediler $307,340 $291,980

Briit zarar kaydedilenler 241 346
Briit tahsilatlar (225) (524)
Net zarar yazmalar / (geri 6demeler) 16 (178)

Net zarar yazma /(geri 6deme) orant 0.01% (0.06)%




Miisterilerden alacaklar

Miisterilerden alacaklar, esas olarak, dncelikli ve bireysel
aracilik miisterilerine verilen marj kredilerini temsil eder ve
miisteri aracilik hesaplarinda tutulan ve giinliik minimum
teminat sartina tabi olan varliklarin rehni vasitasiyla
teminatlandirilirlar. Teminat degerinin diismesi halinde,
hesaba ek teminat saglanmasi i¢in miisteriye bir marj
tamamlama ¢agris1 yapilir. Ek teminat miisteri tarafindan
saglanmaz ise, miisterinin pozisyonu, minimum teminat
gereksinimini karsilamak tizere Firma tarafindan tasfiye
edilebilir.

Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler

JPMorgan Chase, miisterilerinin finansman ihtiyacini
karsilamak i¢in kredilendirmeyle iliskili araglar (rotatif
krediler ve garantiler gibi) kullanmaktadir. Bu mali
enstriimanlarin s6zlesme tutarlari, karsi taraf taahhiidii
kullandig1 ya da Firma teminat altindaki yiikiimliiliikklerini
yerine getirdigi, fakat kargi taraf s6zlesmenin sartlarini
yerine getirmedigi takdirde maksimum muhtemel kredi riski
tasir.

Firma’nin goriisiine gore, bu toptan kredilendirme ile ilgili
taahhiitlerin toplam s6zlesme tutar1, Firma’nin gelecekteki
gercek risk agikligl veya finansman ihtiyaglarini temsil
etmemektedir. Bu enstriimanlara kredi risk sermayesi
ayirmak temelinde toptan borg vermeyle iliskili taahhiitler
karsiliginda Firma’nin maruz kaldigi toplam kredi riskini
tespit ederken Sirket her bir taahhiit i¢in “kredi esdegeri” bir
tutar saptamistir; Bu tutar riskleri bor¢lunun taahhiitlerini
yerine getirmemesi durumunda 6nemli olan kullanilmamis
taahhiitleri veya portfoyiin gegmis deneyimine dayanarak
belirlenen diger beklenen muhtemel riskleri kapsamaktadir.
Sirketin borg¢ vermeyle iliskili taahhiitlerinin kredi esdeger
tutar1 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sirastyla 218.9
milyar dolar ve 223.7 milyar dolardir.

Takas hizmetleri

Firma, menkul kiymet ve tiirev islemlerine giren misterileri
igin takas hizmetleri sunar. Bu hizmeterni verilmesi
vasitasiyla, Firma, miigterilerinin yiikiimliiliikklerini
karsilamama riskiyle karsilagir ve merkezi karsi taraflar
(“CCP”’ler) tarafindan yapilan zararlara ortak olmasi
gerekebilir. Miimkiin oldugunca, Firma baslangicta ve
islemin Omrii boyunca yeterli teminat alarak miisterilere
kars1 kredi riskini hafifletmek ister ve miigterinin takas
anlagmasi kapsaminda yiikiimliligiini yerine getirmemesi
halinde takas hizmetlerinin saglanmasini durdurabilir. Takas
hizmetleriyle ilgili daha ayrmntil bilgi igin bu Faaliyet
Raporu’nun 318-324. sayfalarindaki Not 29’a bakiniz.

Tiirev s6zlesmeleri

Normal is seyrinde, Firma, piyasa yapim faaliyeti icin
biiyiik oranda tiirev enstriimanlarini kullanmaktadir.
Tiirevler, miisterilerin faiz oranlarinda, déviz ve diger
piyasalardaki dalgalanmalara karsi risklerini yonetmelerine
imkan verir. Firma ayn1 zamanda kredi riskini yonetmek i¢in
tiirev enstriimanlarini kullanir. Kars1 tarafin ve tiirevin takas
mekanizmasinin niteligi Firma’nin maruz oldugu kredi
riskini etkiler. Tezgah iistii (“OTC”) tiirevlerde, Firma,
tiirev kars1 tarafinin kredi riskine maruzdur. Vadeli islemler
ve opsiyonlar gibi borsada islem goren tiirevler (“ETD”) ve
“takas edilen” tezgah {istii (“OTC takasli”) tiirevler igin,
Firma genellikle ilgili CCP’nin kredi riskine maruzdur.
Miimkiin oldugunca Firma, hukuken gegerli ana netlestirme
ve teminat sdzlesmelerinin kullanimi vasitasiyla tiirev
islemlerinden kaynaklanan kredi riski acikligini
hafifletmeye caligir. Tiirev sozlesmeleri, karsi taraflar1 ve
takas tlirleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in isbu Faaliyet
Raporu’nun 220-233. sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.
Asagidaki tablo sunulan dénemler i¢in net tiirev alacaklar
degerini 6zetlemektedir.

Tiirev alacaklan

Tirev alacaklari

31 Aralik (milyon cinsinden) 2013 2012

Faiz orani $ 25782 $ 39,205
Kredi tiirevleri 1,516 1,735
Doviz 16,790 14,142
(Ozkaynak 12,227 9,266
Emtia 9,444 10,635
Toplam, nakit teminat hari¢ 65,759 74,983
Tiirev alacaklart kargihiginda tutulan likit menkul ~ (14,435) (15,201)
kiymetler ve diger nakit teminat

Toplam, tiim teminatlar hari¢ $ 51,324 $ 59,782




Konsolide Bilangolarda bildirilen tiirev alacaklar1 31.12.2013
ve 2012 tarihlerinde sirastyla 65.8 milyar dolar ve 75.5
milyar dolar olmustur. Bu tutarlar netlestirme anlagsmalarini
yiiriirliliige soktuktan sonra tiirev s6zlesmeleri, Firmanin
elinde bulunan nakit teminat rayi¢ degerini temsil etmektedir.
Bununla beraber, yonetimin goriisiine gére, uygun cari kredi
riski 6l¢iimii, ek likit menkul kiymetleri (6zellikle ABD
hiikiimeti ve devlet kurumlar1 diger G7 iilkeleri tarafindan
¢ikarilan devlet tahvillerini) ve Firma tarafindan tutulan
31.12.2013 ve 2012 itibariyle toplam 14.4 milyar dolar ve
15.2 milyar dolarlik diger nakit teminati dikkate almalidir ve
s6z konusu teminat, miisteri riskinin rayi¢ degeri Firma lehine
ise teminat olarak kullanilabilir.

Onceki paragrafta tanimlanan teminata ek olarak, Firma
ayrica, islemlerin baginda miisteriler tarafindan verilen ilave
teminatlar (6zellikle nakit, G7 devlet tahvilleri, diger likit
devlet kurumu tahvilleri ve garantili menkul kiymetler,
kurumsal tahviller ve hisse senetleri dahil) ve alimu giinliik
yapilmayan sozlesmelerle ilgili teminatlar ve Firma’nin iade
etmeyi kabul ettigi, fakat raporlama tarihi itibariyle heniiz
takas etmedigi teminatlar1 bulundurmaktadir. Bu teminat
yukaridaki tabloda verilen bakiyeleri azaltmamakla ve
yukaridaki tabloya dahil olmamakla beraber, miisteri’nin
tiirev iglemlerinin rayi¢ degerinin Firma lehine hareket etmesi
halinde ortaya ¢ikabilecek potansiyel riske karsi teminat
olarak saklanmaktadir. 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle,
Firma 29.0 milyar $’lik bu tiir ilave teminatlari elinde
bulundurmustur. Teminatlar harig, tlirev alacaklarinin rayic¢
degeri, akreditif gibi diger kredi iyilestirmelerini de icermez.
Firmanin teminat kullanimi hakkinda daha fazla bilgi igin,
isbu Faaliyet Raporu’nun 220-233. sayfalarindaki Not 6’ya
bakiniz.

Kredi risklerini halihazirda gézlemlemek icin yararl olsa da
tiirev alacaklarinin net rayi¢ degeri kredi riskinin potansiyel
gelecek degiskenligini yakalayamaz. Firma, kredi riskinin
potansiyel gelecek degiskenligi yakalamak i¢in miisteriden
miisteriye bazda potansiyel tiirev iligkili kredi zararlarinin {i¢
Olciistinii hesaplar: Pik, Tiirev Risk Esdegeri (“DRE”), ve
Ortalama Risk (“AVG”). Bu dl¢timlerin tiimii uygun
durumlarda netlestirme ve teminat avantajlarini kullanir.

Kars1 tarafa kars1 Pik pozisyonu %97.5 giiven seviyesinde
hesaplanan en ug 6l¢timdiir. DRE riski, kredi riskinin risk
derecesine esdeger olmasi tasarlanan bir temelde tiirev
riskinin risk derecesini ifade eden bir 6l¢iimdiir. Olgiim, karsi
tarafin tlirev riskinin (karsi tarafin hem zarar degigkenligini
hem de kredi derecesini dikkate alir) beklenmeyen zararini bir
kredi riskinin (yalnizca kars tarafin kredi derecesini dikkate
alir) beklenmeyen zarartyla esitleyerek yapilir. DRE,
potansiyel kredi kayiplarinin Pik kadar u¢ olmayan bir
6l¢limiidiir ve Firma tarafindan tiirev islemlerinde kredi onay1
icin kullanilan baslica dl¢timdiir.

Son olarak, AVG, teminat menfaati de dahil olmak tizere,
Firma’nin gelecek donemlerdeki tiirev alacaklarinin beklenen
rayi¢ degerine iliskin dl¢iidiir. Tiirev s6zlesmesinin toplam
omriindeki AVG riski fiyat belirlemek amaciyla birincil 6lgiit
olarak kullanilmstir ve kredi sermayesi ile asagida daha
ayrintili agiklanan CVA degerini hesaplamak i¢in
kullamlmugtir. Ug y1llik AVG riski, 31 Aralik 2013 ve 2012
tarihlerinde sirayla 35.4 milyar $ ve 42.3 milyar $°dy; tiirev
alacaklari ise, net teminat hari¢ olmak tizere, 31 Aralik 2013
ve 2012°de sirasiyla 51.3 milyar $ ve 59.8 milyar $’d1.

Firma’nin tiirev alacaklarinin rayi¢ degeri, karsi taraflarin
kredi kalitesini yansitmak i¢in bir diizeltme olan CVA’y1
kapsar. CVA, Firma’nin Kars1 taraf tizerindeki Ortalama
Riskini (AVG) ve kredi tiirevleri piyasasindaki kredi marjini
baz alir. CVA’daki degisikliklerin birincil bilesenleri kredi
spredleri, yeni anlagsma hareketleri veya ¢oziilmeler ve piyasa
ortaminin temelindeki degisikliklerdir. Firma, tiirev
portfoyiindeki dinamik kredi risklerini kontrol etmek i¢in
etkin bir risk yonetiminin sart olduguna inanmaktadir. Ayrica,
Firma’nin risk yonetim siireci. Firmanin karg1 tarafa iligkin
riski (AVQ) ile kars1 tarafin kredi kalitesi arasinda artan
korelasyon potansiyeli olarak tanimlanan yanlis yol riskinin
etkisini dikkate almaktadir. Bir¢cok faktor, zamanla bu
korelasyonlarin niteligini ve biiylikliigiinii etkileyebilir. Bu
korelasyonlar tanimlandig1 dl¢iide, Firma, karsi taraf AVG’si
ile ilgili CVA’y1 ayarlayabilir. Firma, kredi tiirev islemleri
yaninda faiz orani, doviz, sermaye ve emtia tiirev iglemlerine
girerek CVA icindeki degisikliklerden kaynakli riskleri
yOnetir.

Asagidaki grafik, tiirevlerin DRE ve AVG ile dlgiilen gelecek
10 y1llik risk profillerini gostermektedir. Bu iki 6l¢tim,
portfoye yeni islemler eklenmemesi halinde, genellikle ilk
yildan sonra riskte bir diigme gostermektedir.

Tiirev dl¢timlerinin risk profili

31 Aralik 2013
(milyar cinsinden)
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Asagidaki tablo belirtilen tarihlerde, diger likit menkul kiymet teminatlarindan arindirilmis olarak, kredi tiirevleri
dahil Firma’nin tiirev alacaklarinin tiirev karsi tarafina gore, derecelendirme profilini gostermektedir.

Tiirev alacaklar: degeri derecelendirme profili

Derecelendirme esdegeri
31 Aralik

2013 2012

Tiim teminatlar hari¢ Tiim teminatlar ~ Tiim teminatlar ~ Tim teminatlar

(milyon cinsinden, oranlar harig) toplam risk hari¢ toplam risk  hari¢ toplam risk hari¢ toplam risk
yiizdesi yiizdesi

AAA/Aaa ile AA-/Aa3 arast $ 12,453 24% $ 19,964 34%

A+/Al ile A-/A3 arasi 17,243 34 12,039 20

BBB+/Baal ile BBB-/Baa3 aras1 14,981 29 18,066 30

BB+/Bal ile B-/B3 arasi 5,820 11 8,434 14

CCC+/Caal ve agagisi 827 2 1,279 2

Toplam $ 51,324 100% $ 59,782 100%

Yukarida belirtildigi gibi, Firma, kars1 taraf kredi
riskini hafifletmek igin teminat sdzlesmelerini
kullanmaktadir. Firma’nin teminat sdzlesmelerine tabi
tiirev islemlerinin yiizdesi — kisa vadelerinden 6tiirii
teminat anlagsmalarina tipik olarak konulmayan doviz
spot alim satimlar1 haricinde — 31.12.2013 tarihi
itibariyle %86 olup, 31.12.2012 ile biiyiik oranda ayni
kalmugtir.

Kredi tiirevleri

Firma, kredi tiirevlerini baglica iki amagla
kullanmaktadir: {1k olarak, piyasa yapicisi vasfiyla ve
ikinci olarak son kullanici vasfiyla, ¢esitli risklere
iliskin Firma’nin kendi kredi riskini yonetmek.

Kredi tiirevleri hakkinda daha ayrintili bilgi igin, bu
Faaliyet Raporu’nun 220-233. sayfalarindaki Not 6’da
Kredi tiirevlerine bakiniz.

Kredi Portfoyii Yonetimi faaliyetleri

Nihai kullanic faaliyetleri, geleneksel kredilendirme
faaliyetleriyle ilgili kredi riskini hafiletmek i¢in
kullanilan kredi tiirevlerini (krediler ve kisa vadeli
taahhiitler) ve Firam’nin toptan isletmelerinde tiirev
kars1 taraf riskini icermektedir (birlikte “kredi
portfoyii yonetimi” faaliyetleri). Kredi portfoyi
yonetim faaliyetleri hakkinda bilgi, asagidaki tabloda
verilmistir. Kredi portfoyii yonetim faaliyeterinde
kullanilan tiirevler hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 220-233. sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.

Firma, belirli AFS menkul kiymetlerden ve Firma’nin
piyasa yapilicilig isletmelerinde tutulan belirli
menkul kiymetlerden dogan kredi riski dahil olmak
iizere, diger riskleri yonetmede nihai kullanici olarak
kredi tiirevleri kullanmaktadir. Bu kredi tiirevleri ve
sentetik kredi portdyi, kredi portfoy yonetimi
faaliyetlerine dahil degildir; bu kredi tiirevleri ve
Firma’nin kredi tiirevlerinde piyasa yapicisi olarak
kullandig1 kredi tiirevleri hakkinda daha fazla bilgi
icin, bu Faaliyet Raporu’nun 231-233. sayfalarindaki
Not 6°da Kredi tiirevlerine bakiniz.

Kredi pOI‘tfﬁyfl yﬁnetim Satin alan ve satilan ko
. . . temsili tutari®

faaliyetlerinde kullanilan kredi

tiirevleri

31 Aralik (milyon cinsinden) 2013 2012

Kredi tiirevleri asagidakilerin yonetiminde

kullanilir:

Krediler ve borg verme ile iliskili taahhiitler $ 2764 $ 2,166

Tiirev alacaklar 25,328 25,347

Toplam satin alinan net koruma 28,092 27,513

Toplam satilan net koruma 96 66

Kredi portfoyii yonetimi tiirevler temsili, net $ 27,996 $ 27,447

(a) Firma’nin her bir temel referans kurulus veya endekse iliskin olarak satin
alinan veya satilan net korumasi distiniilerek, tutarlar net olarak verilmistir.



Kredi portfoyii yonetimi faaliyetlerinde kullanilan
kredi tiirevleri, US GAAP uyarinca riskten kaginma
muhasebesinde kullanilmazlar. Bu tiirevler rayi¢ deger
tizerinden raporlanirken, kazanglar ve zararlar, ana
iglem gelirleri altinda muhasebelestirilirler. Buna
mukabil, risk yonetimine tabi krediler ve
kredilendirme ile ilgili taahhiitler, tahakkuk esasinda
muhasebelestirilirler. Muhasebede kredi ve
kredilendirmeyle iligkili taahhiitler ve kredi portfoyii
yonetim faaliyetlerinde kullanilan kredi tiirevleri
arasindaki bu asimetri gelirlerde gosterilemeyen bir
kararsizliga ve Firma’nin bakis agisiyla Firma’nin tiim
kredi degerlerinde gergek degisikliklere neden olur.

Firma’nin riskten kaginmak amaciyla kullandig1
Firma’nin kredi temerriit takas1 (“CDS”) korumasinin
etkinligi, Firma’nin CDS korumasinin vadesi (bazi
durumlarda Firma’nin risklerinden daha kisa olabilir),
belirtilen referans kurulug (Firma, satin alinan CDS’de
belirtilen referans kurulustan farkli 6zel risklere iliskin
zararlar yasayabilir) ve CDS’nin s6zlesme sartlart
(Firma’nin yasadig: fiili zararla uyusmayan bir kredi
olay1 tanimlanmuis olabilir) gibi bir dizi faktdre bagh
olarak degisebilir. Bununla beraber, Firma, koruma
satin aldig risklerle, genel olarak ayni veya benzer
vade tarihine sahip kredi korumasi almayi tercih
etmektedir ve kalan vade farklari, firma tarafindan
aktif bir bicimde takip edilmekte ve yonetilmektedir.

Kredi portfoyii korumalar

Asagidaki tablo, kredi yonetim faaliyetlerinde
kullanilan Firma’nin kredi tiirevlerinin rayi¢ degerini,
CVA ile iligkili rai¢ degeri (kars1 tarafin maruz kaldigi
kredi tiirevlerinin kalitesini yansitan) ve CVA risk
yonetiminde kullanilan bazi diter korumalarin rayi¢
degerini gostermektedir. Portfoydeki belirli
pozisyonlar etkileyen piyasa kosullar1 nedeniyle, bu
sonuglar donemden déneme degisiklik gosterebilir.

Kredi portfoyii korumamalarinda net kazanc¢ ve
zarar

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2013 2012 201
olarak)

Kredi ve borg verme ile iliskili $ (142) $ (163) $
taahhiitlere iliskin korumalar

CVA ve CVA riskten korunmasi® (130) 127 (76¢
Net kazang/(kayip) $ (272) $  (36) $

TOPLUMA YENIDEN YATIRIM YASASI RiSKi

Topluma Yeniden Yatirim Riski ("CRA") bankalari,
diisiik ya da orta gelir seviyesine sahip yerlesim
alanlar1 dahil toplumlarindaki tiim segmentlerde yer
alan kredi alanlarin kredi ihtiyaglarini karsilamaya
tesvik etmektedir Firma ABD’nin her kdsesindeki
topluluklara krediler, yatirimlar ve toplumsal kalkinma
hizmetleri vererek toplumsal kalkinmada ulusal bir
liderlik yapmaktadir .

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde, Firmanin CRA
kredi portfoyli sirasiyla yaklasik 18 milyar $ ve 16
milyar $ olmustur.

31 Aralik 2013 ve 2012’de, CRA portfoyiiniin, sirasiyla
%50 ve %62’si konut amacgl ipotek kredilerinden,
sirastyla %26’s1 ve %13’ ticari emlak kredilerinden,
strastyla %16 ve %18’1 isletme bankacilig1
kredilerinden vesirastyla %8 ve %7’si diger kredilerden
meydana geliyordu. CRA sorunlu kredileri, sirasiyla
Firmanin sorunlu kredilerinin %3 ve %4'tydii. 31
Aralik 2013 ve 2012°de sona eren yillar icin CRA
portfoyiindeki net zarar yazmalar sirasiyla Firma’nin net
zarar yazmalarimin %1°1 ve %3 lydil.



KREDI ZARARLARI KARSILIGI

JPMorgan Chase'in, kredi zararlar1 karsiligy, tiiketici
portfoyiinii (birincil puanli) ve toptan (risk-dereceli)
portfoyiinii kapsamaktadir. Karsilik, yonetimin Firma’nin
kredi portfoyiinde yer alan olasi kredi zararlarina iliskin
tahminini temsil eder. Yonetim ayrica, toptan ve belirli tiiketici
kredilendirme ile ilgili taahhiitleri icin karsilik ayirir.

Kredi zararlari karsiligy, bir varliga 6zgii bilesen, bir formiile
dayali bilesen ve bir de PCI kredilerle alakali bilesen icerir.
Kredi zararlari karsiliklari ve ilgili yonetim goriisleri hakkinda
daha ayrintili bilgi icin bu Faaliyet Raporu’nun 174-178.
sayfalarindaki Firma Tarafindan Kullanilan Kritik Muhasebe
Tahminleri ve 284-287. sayfalarindaki Not 15’¢ bakiniz.

En az {i¢ ayda bir kredi zarar kargiliklar1 Risk Boliim Sefi,
Muhasebe Boliim sefi ve Sirket Kontroldrii tarafindan gozden
gegirilir ve Sirketin Yonetim Kurulunun Denetim Kurulu ve
Risk Politikalar1 Kuruluyla tartigilir. 31 Aralik 2013 itibariyle,
JPMorgan Chase kredi zararlar1 karsiliginin uygun ve portfoye
0zgii kayiplari karsilamak i¢in yeterli oldugunu varsaymustir.

Kredi zararlar1 6denegi 31 Aralik 2012 tarihindeki 22.6 milyar
dolardan 5.6 milyar dolar diiserek 31 Aralik 2013 tarihinde
17.0 milyar dolar olmustur. Kredi zararlar1 6denegindeki diisis,
tiiketici portfoyli 6denegindeki 5.5 milyar $’lik azalma sonucu
meydana gelmekle beraber, tahmini zararlarin diismesinde,
oturum amagli emlak portfdyiinde iyilesen konut fiyatlart ve
oturum amach emlak ve kredi kart1 portfdylerinde iyilesen
temerriit egilimleri etkili olmustur. Bununla beraber, nispeten
yiiksek igsizlik, kredi yeniden yapilandirmalarinin nihai
basarisina iliskin belirsizlikler ve portfoy i¢indeki belirli
kredilerin risk &zellikleri (6rnegin, yiiksek LTV oranina sahip
krediler, takipteki veya yeniden yapilandirilmis 6ncelikli bir
ipotegin ardindaki ikinci derece ipotek kredileri, gelecege
doniik 6demeleri degistirilmis HELOC ler), konut amagh
emlak portfoyiiniin performansina iligkin belirsizlige katkida
bulunmaya devam etmistir ve kredi zararlar1 6denegini tahmin
etmede bu belirsizlikler dikkate alinmistir.

Kredi kart1 harig tiiketici, kredi zararlar1 karsiligi 31 Aralik
2012'ye gore 3.8 milyar $ diismiis olup, bunun 2.3 milyar $'1
emlak portfoyii sorunsuz kredi 6deneginden ve 1.6 milyar $'1
PCI édeneginden saglanmistir. Odenekteki diisiisiin nedeni
biiyiik oranda iyilesen konut fiyatlar1 ve iyilesen temerriit
egilimleridir. Kredi kart1 harig tiiketici ve kredi protfoyiinde
temerriitler ve sorunlu krediler hakkinda daha ayrintili bilgi
icin bu Faaliyet Raporu’nun 120-129. sayfalarindaki
Tiiketici Kredisi Portfoyil ve 258-283. sayfalardaki Not 14'e
bakimiz.

Kredi zararlarina iliskin kredi kart1 6denegi, 31 Aralik
2012'den 1.7 milyar $ diismiistiir. Bu diisiise varliga 6zgii
ve formiil tabanli 6deneklerdeki diisiisler dahildir.
TDR’lerde yeniden yapilandirilan kredilerle iliskili varliga
6zgli karsiliktaki diisiis, TDR portfoyiiniin degisen profilini
yansitmaktadir. Beklenen temerriit tekrarlari nedeniyle
yiiksek zararlar goren yeni TDR hacmi diismeye devam
etmistir ve mevcut TDR’ler tizerindeki zarar orani, daha
onceden yapilandirilmis kredilerin 6demeleri sorunsuz
devam ettik¢e, zaman icinde diismektedir. Formiile dayali
Odenekteki azalma biiyiik 6l¢iide, iyilesen temerriit
egiliminin devam etmesinden ve iflaslardaki azalmalardan
kaynaklanmustir. Kredi kart1 borg protfoyiindeki
temerriitler hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 120-129. sayfalarindaki Tiiketici Kredisi
Portfoyii ve 258-283. sayfalardaki Not 14'e bakiniz.

Toptan 6denek, olumlu kredi ortami ve istikrarli kredi
kalitesi trendlerini nedeniyle nispeten degismemistir.

Diger borglarda bildirilen, tiiketici, ve kredi kart1 hari¢
toptan portfoylerinde kredilendirmeyle iligkili taahhiitler
karsiligi, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle sirasiyla 705
milyon $ ve 668 milyon $ olmustur.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Kredi zaran karsihgindaki degisikliklerin ozeti

2013 2012

31 Aralik’ta sona eren y1l, (milyon, Kredi kart1  Kredi kart1 ~ Toptan Toplam Kredi kart1 hari¢  Kredi kart1  Toptan Toplam
oranlar harig) harig tiiketici

tiiketici
Kredi zararlarinin karsihg
1 Ocak’taki baslangi¢ bakiyesi $ 12292 $ 55501 $ 4,143  $ 21,936 $ 16,294 $ 6999 $ 4,316 $ 27,609
Briit zarar kaydedilenler 2,754 4,472 241 7,467 4,805 @ 5,755 346 10,906
Briit tahsilatlar (847) (593) (225) (1,665) (508) (811) (524) (1,843)
Net zarar yazmalar / (geri 6demeler) 1,907 3,879 16 5,802 4,297 © 4,944 (178) 9,063
PCI kredilere iliskin zarar yazmalar ® 53 — — 53 — — — —
Kredi zararlarmin karsiligt (1,872) 2,179 (119) 188 302 3,444 (359) 3,387
Diger (4) (6) 5 5 )] 2 8 3
31 Araliktaki son bakiye $ 8456 $ 3795 $ 4013 $ 16264 $ 12292 $ 5501 $ 4,143 $ 21,936
Deger diisiikliigii metodu
Varliga 6zgii ! $ 601 $ 971 $ 181 $ 1753 $ 729 $ 1681 $ 319 $ 2729
Formiil esasli 3,697 2,824 3,832 10,353 5,852 3,820 3,824 13,496
PCI 4,158 — — 4,158 5711 — — 5711
Kredi zararlarinin karsihg toplam $ 8456 $ 3795 $ 4013 $ 16264 $ 12292 $ 5501 $ 4,143 $ 21,936
Kiralamaya dayal taahhiitlerin
karsihig
1 Ocak’taki baslangig bakiyesi $7 $— $ 661 $ 668 $7 $— $ 666 $ 673
Borg vermeyle iliskili taahhiitler i¢in 1 _ 36 37 _ . ) (2)
karsilik
Diger — — — — — 3) 3)
31 Araliktaki son bakiye $ 8 % — 3 697 $ 705 $ 7 $ — $ 661 $ 668
Deger diisiikliigii metodu
Varliga 6zgii $ — $— $ 60 $ 60 $— $— $ 97 $ 97
Formiil esasl 8 — 637 645 7 — 564 571
Borg vermeyle iligkili taahhiitler igin ~ $8 $— $ 697 $ 705 $7 $— $ 661 $ 668
toplam karsihk
Toplam kredi zararlari karsiigi $ 8464 $ 3795 $ 4710 $ 16969 $ 12,299 $ 5501 $ 4,804 $ 22,604
Not:
Dénem sonu birikmis krediler $288,449 $127,465  $308,263 $724,177 $ 292,620 $127,993  $ 306,222 $ 726,835
Birikmis krediler, ortalama 289,294 123,518 307,340 720,152 300,024 125,031 291,980 717,035
Donem sonu PCI krediler 53,055 — 6 53,061 59,737 — 19 59,756
Kredi oranlar:
Birikmis kredilerin kredi zararlar 2.93% 2.98% 1.30% 2.25% 4.20% 4.30% 1.35% 3.02%
karsilig
Kredi zararlari karsiligimin birikmis 113 NM 489 196 134 NM 289 207
tahakkuk etmeyen kredilere orani ©
Kredi kart1 hari¢ kredi zararlar: 113 NM 489 150 134 NM 289 155

karsiligmin birikmis tahakkuk etmeyen

kredilere orani

Net zarar yazma /(geri ddeme) oranlart ~ 0.66 3.14 0.01 0.81 1.43© 3.95 (0.06) 1.26
Konut amagh emlak PCI kredileri

harig kredi oranlar

Birikmis kredilerin kredi zararlari 1.83 2.98 1.30 1.80 2.83 4.30 1.35 2.43
karsilig1

Kredi zararlari karsiligimin birikmis 57 NM 489 146 72 NM 289 153
tahakkuk etmeyen kredilere orani ©

Kredi kart1 harig¢ kredi zararlari 57 NM 489 100 72 NM 289 101

karsiligmin birikmis tahakkuk etmeyen
kredilere orani®
Net zarar yazma /(geri 6deme) oranlar1 _ 0.82% 3.14% 0.01% 0.87% 1.81% @ 3.95% (0.06)% 1.38%

(a) PCI kredilere iliskin zarar yazmalar, bir havuza iligkin gergeklesen zararlar iktisap tarihinde satin alma muhasebesi diizetmeeri seklinde kaydedilen tahmini
zararlar1 astiginda, kredi zararlar1 6denegine kaydedilmez. PCI kredilere iligkin her tiirlii zarar yazma, altta yatan kredi, havuzdan ¢ikarildiginda kaydedilir
(6rnegin tasfiye lizerine).

(b) Tahakkuk etmeyen statiiye konulmus risk oranl kredileri ve TDR kapsaminda yeniden yapilandirilmig kredileri igerir .

(c) Firmanin politikas1 genellikle kredi kart1 kredilerini diizenleyici kilavuzun miisaade ettigi sekilde tahakkuk etmeyen statilye konulmaktan muaf tutmaktir.
(d) 31 Aralik 2012’de sona eren yil itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar yazma oranlari, Fasil 7 kredilerine iligkin 800 milyon $’lik zarar kaydin igerir.
Tiiketici Kredi Portfoyii hakkinda daha ayrmtil bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 120-129. sayfalarina bakiniz.



Kredi zararlar: karsihig

31 Aralik 2013°de sona eren yil i¢in kredi zararlar1 karsilig1 2012°den
%93 diigerek 225 milyon $ olmustur. 31 Aralik 2013’te sona eren yila
iliskin karsilik, oturum amagli emlak portfoyiinde iyilesen konut
fiyatlar1 ve oturum amaglh emlak ve kredi kart: portfoylerinde iyilesen

temerriit egilimlerinin etkisiyle kredi zararlar1 6denegindeki 5.6 milyar

$°lik diisiisii igerir.

2012’de 3.7 milyar $ olan kredi zararlarina iliskni toplam tiiketici
karsilig1, 2013 yilinda 308 milyon $ olmustur.

31 Aralikta sona eren yil Kredi zararlarmin karsilig

Toplam tiiketici karsiligindaki azalmanimn nedeni, artan konut
fiyatlarinin oturum amach emlak portfoyi zerindeki etkisinden
kaynaklanan kredi zararlar1 6deneginde devam eden azalmalar,
oturum amagh gayrimenkul ve kredi kart1 portfoylerindeki gelisen
temerriit egilimleri ve onceki y1l artan 800 milyon $’lik zarar
yazmalarin Fasil 7 iflas uyarinca belirli kredilere iligkin yasal
diizenlemeye gore ibra edilmesi nedeniyle azalan net zarar
yazmalardir.

2012 yilinda 361 milyon $’lik kazang ile karsilastirildiginda, 2013
yilinda kredi zararlari toptan karsilig1 kazanct 83 milyon $ olmustur.
Kredi zararlar karsiligima iligkni cari donemlerin toptan karsiligi,
olumlu kredi ortamu ve istikrarl kredi kalitesi trendlerini
yansitmaktadir. Kredi zarari karsilig1 hakkinda daha fazla bilgi igin,
bu Faaliyet Raporu’nun 71-74. sayfalarindaki Konsolide Faaliyet
Sonuglarina bakiniz.

Borg vermeyle iliskili taahhiitler i¢in Toplam kredi zararlar1 kargiligt

(milyon cinsinden) kargilik

2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Kredi kart1 harig tiiketici $ (1,872) $ 302 $ 4,670 $ 1 $ - $ 2 $ (1,871) $ 302 $ 4,672
Kredi kart1 2,179 3,444 2,925 — — - 2,179 3,444 2,925
Toplam tiiketici 307 3,746 7,595 1 - 2 308 3,746 7,597
Toptan (119) (359) 17 36 ) (40) (83) (361) (23)
Toplam kredi zararlar1 karsihg $ 188 $ 3387 $ 7612 $ 37 $ (2) $  (38) $ 225 $ 3,385 $ 7,574




Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

PiYASA RiSKI YONETIMI

Piyasa riski, faiz oranlari, doviz kurlari, hisse senedi ve emtia

fiyatlar1, oynaklik ve kredi spredi gibi piyasa degiskenlerindeki

degisikliklerden kaynaklanan Firma’nin aktif ve pasifinin
degerinde olumsuz degisiklik ihtimalini ifade eder.

Piyasa riski yonetimi

Piyasa Riski, Firma genelindeki piyasa risklerini tespit ve takip

etmek, piyasa riski politika ve prosediirlerini tanimlamak i¢in
Kurumsal/Ozel Sermaye biinyesindeki Hazine ve CIO dahil,
faaliyet alanlariyla yakin ¢alisan bagimsiz bir piyasa yonetimi
fonksiyonudur. Piyasa Riski fonksiyonu Firma’nin CRO’suna
baglhidir.

Piyasa Riski, riskleri kontrol etmeyi, etkin risk/getiri kararlarini
kolaylastirmayi, faaliyet performansindaki oynaklig1 azaltmay1

ve list yonetim, Yonetim Kurulu ve diizenleyici merciler i¢in
Firma’nin piyasa riski profilinde seffaflik saglamay1 hedefler.
Piyasa Riski, asagidaki fonksiyonlardan sorumludur:

* Bir piyasa riski politika ¢ergevesini olugturmak

* Faaliyet alaninin ve firma genelinin piyasa riskinin bagimsiz
Ol¢limii, takibi ve kontrolii

* Limitlerin tanimlanmasi, onaylanmasi ve izlenmesi

« Stres testi ve nitel risk degerlendirmelerinin uygulanmasi

Risk tespiti ve siniflandirmasi

Her faaliyet alani, birimleri i¢indeki piyasa risklerinin
yonetiminden sorumludur. Her faaliyet alaninin gézetiminde
sorumlu bagimsiz risk yonetim grubu, tim 6nemli piyasa
risklerinin uygun sekilde tanimlanmasini, dl¢iilmesini,
izlenmesini ve Piyasa Riski tarafindan belirlenen risk
politikasi cergevesine gore yonetilmesini saglamakla
sorumludur.

Risk olciimii
Risk 6l¢mek icin kullanilan araclar

Tek bir 6l¢i, piyasa riskinin tiim yonlerini
yansitamayacagindan dolayi, Firma, asagidakileri igeren
istatistiksel ve istatistiksel olmayan gesitli dlgiitler kullanir:

* VaR (Riske Maruz Deger)

* Ekonomik deger stres testi

» Istatistiksel olmayan risk dlgiimeri

* Zarar Onerileri

* Kar ve zarar diistisleri

* Biiytik riskler i¢in risk tanimlama ("RIFLE")
* Riske maruz kazanglar



Asagidaki tablo, faaliyet alaninag 6re piyasa risklerine yol agan agirlikli is faaliyetlerini ve bu riskleri yonetmek igin
kullanilan piyasa riski yonetim araglarin faaliyet alanina gore 6zetlemektedir; Onemli piyasa riskine yol agmadig igin, CB

asagidaki tabloda sunulmamaktadir.

is faaliyetlerine iliskin risk tespiti ve simflandirmasi

Faaliyet Agirhikh is faaliyetleri ve ilgili piyasa  Risk Yonetimi VaR degerine dahil Diger risk él¢iimlerine dahil pozisyonlar
Alam riskleri pozisyonlar (Risk Yonetimi VaR degerine dahil
olmayanlar) @ ®
CiB * Sabit gelir, doviz, menkul kiymetler ve < Ticari varliklar/borglar - borg ve * Anapara yatirim faaliyetleri
emtia iiriinlerine iligkin piyasa yapicilig1 sermaye enstriimanlari ve tiirevler
faaliyetleri yiirlitiir ve miisterilerine « Elde tutulan krediler portfoyii
hizmet verir * Yeniden satim anlagmalari ile satin
alinan menkul belirli kiymetler ve bor¢  * Mevduatlar
* Piyasa yapicilig1 ve diger tiirev verilen menkul kiymetler
faaliyetlerinden kaynaklanan piyasa
riski, oranlar ve kredi spredleri gibi, * Geri alim anlagmalari uyarinca borg
piyasa fiyatlar1 degisiklikler nedeniyle  alinan veya satilan belirli menkul
net gelirde potansiyel gerilemeye yol kiymetler
acabilir.
* Yapilandirilmis senetler, bu Faaliyet
Raporu’nun 215-218. sayfalarindaki
Not 4’e bakiniz.
« Tirev CVA
« Tiirev olarak siniflandirilmis, elde
tutulan kredi portfoyii ve CVA
korumalari.
CCB » Ipotek kredilerinin agilmasi ve tahsilati Mortgage Bankaciligt « Elde tutulan krediler portfoyii
» Karmasik, lineer olmayan faiz kuru * Tiirev olarak smiflandirilmis ipotek * Mevduatlar
riskleri ve temel risk portfoyii kredileri
» Lineer olmayan risk, ipoteklere ilisik ~ * Alim satim varliklari- borg
on 6deme opsiyonlarindan, yeni enstriimanlari olarak smiflandirilmig
¢ikarilmis ipotek taahhiitlerinin kapams  depo kredileri
olasiligindaki degisikliklerden
kaynaklanmaktadir. * MSR’ler
« Temel risk, ipotek maruziyetinin * Tiirev olarak smiflandirilmig, MSR ve
temelindeki kur endekslerinin ve diger  kredi korumalar1
faiz oranlarinin goéreceli hareketlerindeki
farklardan kaynaklanmaktadir. * Alim satim varliklari olarak
smiflandirilmis yalniz faizli menkul
kiymetler ve tiirev olarak
siniflandirilmus ilgili korumalar
Kurumsal/O + Agirlikli olarak, Firma nin dort Hazine ve CIO + Ozel Sermaye
zel Sermaye raporlanabilir ana iskolunun yiiriittiigii
faailyetlerden dogan fonlama, yapisa * Esas olarak kazanglar yoluyla rayi¢ * Yatirim menkul kiymetler portfoyi ve
faiz orani ve doviz risklerinin deger tizerinden dlgiilen ve tiirev olarak ilgili korumalar
yonetiminden ve Firma’nin sermaye smiflandirilmis tiirev pozisyonlari
planinin uygulanmasindan sorumludur. * Mevduatlar
* Uzun vadeli borg ve ilgili korumalar
AM * Firma’nin yatirim fonlar1 gibi AM » Tiirev olarak smiflandirilmus, ¢ekirdek e Ilk gekirdek sermaye yatirimlar

tarafindan yonetilen tirinlerdeki ilk
sermaye yatirimlarindan dogan piyasa
riski.

sermaye yatirimi korumalari

« Tipik olarak AM tarafindan yonetilen
ozel dagitilmis toplu araglar seklinde,
tiglincl sahis yatirimeilarla beraber
yatirilan sermaye (yani Ortak Yatirimlar)

« Elde tutulan krediler portfoyii

* Mevduatlar

(a) Firmanin kredi kalitesini yansitmak tizere, yapilandirilmig senetler ve tiirev yiikiimliiliikleri tizerinden yapilmis bor¢ degerleme diizeltmelerinden (“DVA")
kaynaklanan ilave piyasa riski pozisyonlar bulunmaktadir. DVA veya bundan kaynaklanan ek piyasa riski pozisyonlari VaR degerine dahil degildir.

(b) 2013’iin dordiincii geyreginde, firma, fonlama etkisini, OTC tiirevi ve yapilandirilmig senet tahminlerine dahil etmek i¢in fon degrleme diizeltmeleri (“FVA™)
gergevesi uygulamistir. FVA ek piyasa riski pozisyonlarina neden olur ve su anda VaR degerine dahil degildir. 2014’lin birinci ¢eyreginden itibaren gegerli
olmak {izere, FVA piyasa riski maruziyeti ve ilgili korumalar CIB'nin ortalama VaR degerine dahil edilecektir.



Riske Maruz Deger

JPMorgan Chase, faaliyet alanlarinimn verdigi giinliik risk
kararlari ile uyumlu bir bigimde, bir istatistiksel risk dl¢iimii
olan VaR‘den, normal piyasa ortamindaki olumsuz piyasa
hareketlerinden kaynaklanan potansiyel zarar1 tahmin etmek
icin faydalanmaktadir.

Firma, Firma genelinde risk yonetimi amaciyla kullanilan bir
kapsamli bir VaR modeli ¢er¢evesi olan Risk Yonetim VaR’ye
sahiptir ve bu model, 6nceki 12 aya iligkin verilere dayanarak
tarihsel simiilasyonu kullanir. Bu gerceve yaklagimi piyasa
degerlerindeki tarihi degisimlerin yakin gelecekteki potansiyel
sonuglarin dagilimini temsil ettigi varsayiminda bulunur. Firma,
Risk Yonetimi VAR’nin kullaniminin, faaliyet alanlarinin
verdikleri glinliik risk yonetim kararlartyla uyumlu istikrarli bir
VaR 6l¢limii sagladigina ve giinliik bazda risk olaylarina yanit
vermek icin gerekli/uygun bilgileri sagladigina inanmaktadir.

Risk Yonetim VaR, bir giinliik tutma siiresi ve %95 giiven
seviyesinde beklenen zarar metodolojisini kullanmak suretiyle
hesaplanir. Bu, piyasa degerlerindeki cari degisimin
simiilasyonda kullanilan tarihsel degisikliklerle tutarli oldugu
varsayildiginda, Firma’nin her 100 islem giiniinde en fazla bes
kere VaR tahminleri tarafindan 6ngoriilenden daha biiyiik
zararlar olarak tanimlanan VaR “bant kopmalarina’ maruz
kalmay1 bekledigi anlamina gelir. Gozlemlenen VaR bant
kopmalarinin sayisi, mecut piyasa oynaklik seviyesi, VaR
hesaplamasinda kullanilan on iki aylik tarihsel verilerin piyasa
oynaklig1 seviyesinden 6nemli dlgiide farkli ise istatistiksel
olarak beklenen bant kopma sayisindan farkli olabilir.

Temel VaR modelinin altinda yatan bireysel VaR modelleri,
bireysel tiriinler ve/veya risk faktorleri igin tarihsel piyasa
getirilerini kullanirlar. Firma’nin genel risk yonetim gergevesi
kapsaminda 6nemli piyasa risklerini tespit etmek igin, VaR
modeli hesaplamalari, faaliyetleri piyasa riskine zarar veren
isletmeler i¢in giinliik olarak yapilir. Bu VVaR modelleri,
graniiler yapidadir ve tarihsel donemde piyasa degerlerindeki
degisiklikleri gostermek igin gesitli risk faktorleri ve girdileri
icerir; girdiler, her bir portfoyiin risk profiline dayanarak dl¢iiliir
ve giinliik piyasa degerlerini olugturmak i¢in kullanilan
duyarliliklar ve tarihsel zaman serileri, iiriin tiirleri veya risk
yonetim sistemleri i¢in farkli olabilir. Tiim portfoylerdeki VaR
modeli sonuglar1 Firma seviyesinde toplanir.

VaR modellerinde kullanilan veri kaynaklari, mali tablo
degerlemeleri i¢in kullanilanlarla ayni olabilir. Bununla
beraber, piyasa fiyatlarinin gézlemlenebilir olmadigi veya VaR
tarihsel zaman serilerinde vekillerin kullanildigi durumlarda,
kaynaklar farkli olabilir. Ayrica, VaR modellerinde kullanilan
giinliik veriler, aylik degerleme siirecinde VCG fiyat testi igin
toplanan bagimsiz tigiincii sahis verilerinden farkli olabilir
(Firma'nin degerleme siireci hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu'nun 196-200. sayfalarina bakiniz.) VaR modeli
hesaplamalari, degerleme igin daha kisa aralikli (yani giinliik)
veriler ve tutarlik kaynaklar gerektirir ve bu nedenle, VCG aylik
degerleme siiresinde toplanan verileri kullanmak pratik degildir.

VaR, iiriin tiirleri genelinde risk profillerinin ve
cesitlendirme seviyelerinin tutarli bir Sl¢timiinii saglar ve
faaliyet alanlar1 genelinde riskleri karsilagtirmak ve limitleri
izlemek i¢in kullanilir. Bu VaR sonuglart, {ist yonetime,
Yonetim Kurulu’na ve diizenleyici mercilere rapor edilir.

VaR tarihsel verilere dayandigi i¢in, piyasa riski ve
potansiyel zararlarin kusurlu bir 6l¢iitidiir ve stresli piyasa
kosullarinin etkisini tahmin etmek veya potansiyel stres
olaylarinin etkisini yonetmek i¢in kullanilmaz. Ayrica,
mevcut tarihsel verilere, sinirli zaman dilimlerine ve diger
faktorlere dayanarak, VaR 6lgiitlerinin, belirli riskleri
6lgme ve ozellikle piyasa likiditesi ve ani veya ciddi piyasa
kosullart degisiklikleriyle ilgili olanlar dahil olmak iizere
zararlar1 tahmin etme becerileri tabii olarak sinirhidir. VaR
Firma’nin piyasa riski pozisyonlarindaki gelecek zararlari
tahmin etmede kullanilamayacagi i¢in, Firma, asagida daha
ayrintili tanimlandigz iizere, stresli kosullar altinda piyasa
riski pozisyonlarini izlemek ve yonetmek i¢in ekonomik
deger stres testi gibi Olgiitler ve diger teknikler kullanir.

Belirli iiriinlerin tabiati itibariyle likiditeden mahkum
olmalar1 ve uygun tarihsel verilerin mevcut olmamas
medeniyle VaR i¢in belirli risk parametreleri izlenmez.
Firma, giinliik zaman serilerinin mevcut olmamast halinde,
bu ve diger triinler i¢in VaR'lar1 tahmin etmek iizere
yardimcilar kullanmaktadir. Bu {irlinler i¢in, varsa, bir
gercek bir fiyat tabanli zaman serisi kullanmak, sunulan
VaR sonuglarini etkileyebilir. Firma, bu risk
parametrelerini belirlemek ve 6lgmek i¢in, ekonomik deger
stres testi, istatistiki olmayan 6l¢iitler ve biiyiik
maruziyetler i¢in risk tespiti gibi VaR’de tespit edilemeyen
alternatif yontemler kullanmaktadir.

Firma’nin VaR modeli hesaplamalari, Firma portfoylerinin
kompozisyonundaki degisiklikler, piyasa kosullarindaki
degisiklikler, Firma’nin modelleme teknikleri ve diger
faktorlerdeki geligsmelere tepki olarak siirekli olarak
degerlendirilir ve gelistirilir. Bu degisiklikler, ayrica VaR
sonuglarinin tarihsel karsilagtirmalarini etkiler. Model
degisiklikleri, isletme ortamindan uygulanmadan 6nce
Model inceleme Grubu tarafindan inceleme ve onaya tabi
tutulur. Daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 153.
sayfasindaki Model Riski’ne bakiniz.

Ayrica, Firma, Basel 2.5 Piyasa Riski Kural1 (“Basel 2.5”)
kapsaminda Firma’nin yasal VaR tabanli sermaye ihtiyacini
belirlemek i¢in kullanilan diizenlemelere uygun olarak
giinlitk toplam VaR (“Yasal VaR”) hesaplar. Bu Yasal
VaR modeli ¢ergevesi, su an igin on is giinliik tutma siiresi
ve %99 giiven seviyesine yakin bir beklenen tali zarar
metodu kullanmaktadir. Yasal VaR, Basel 2.5 ile
tanimlandig: gibi “kapsanan” pozisyonlara uygulanir ve bu
pozisyonlar Firma’nin Risk Yonetimi VaR degerine dahil
pozisyonlardan farkli olabilir.



Ornegin, tahakkuk kredilerinin kredi tiirevi korumalar1 Firma’nin Risk Yonetimi VaR degerine dahil edilirken, Yasal VaR,
bu kredi tiirevi korumalarini igermez. Firma’nin Yasal VaR ve piyasa riski yasal sermayesinin diger bilesenleri hakkinda ek
bilgi i¢in (6rnegin, VaR tabanl 6l¢lim, stresli VaR tabanli 6l¢lim ve ilgili dogruluk testi), JP Morgan Chase’in internet
sitesinde mevcut “Yasal Sermaye Ac¢iklamalari - Piyasa Riski Esas 3 Raporu“na (http://
investor.shareholder.com/jpmorganchase/basel.cfm) ve bu Faaliyet Raporu’nun 160-167. sayfalarindaki Sermaye

Y onetimi’ne bakiniz.

Asagidaki tablo, %95 giiven seviyesini kullanarak Firma’nin Risk Yo6netimi VaR 6l¢limii sonuglarini gostermektedir.

T0p|am VaR 2013 2012 31 Aralik
31 Aralik'ta sona eren yil itibari ile (milyon
olarak)

Ort. Min Maks. Ort. Min Maks. 2013 2012
Risk tiirii bazinda CIB alim satim VaR
degeri
Sabit gelir $ 43 $23 $ 62 $ 83 $47 $131 $ 36 $69 @
Déviz 7 5 11 10 6 22 9 8
Hisse senetleri 13 9 21 21 12 35 14 22
Emtia ve diger 14 11 18 15 11 27 13 15
CIB alim satim VaR degerinin ¢esitlendirme  (34) © NM © NM © (45) @ NM @ NM o (36) @ (39) @
kar1
CIB Alm Satim VaR Degeri 43 21 66 84 50 128 36 75
Kredi portfoyli VaR’1 13 10 18 25 16 42 11 18
CIB VaR degerinin ¢esitlendirme kar1 R NM © NM © (13) @ NM @ NM o DR (OR
CIB VaR 47 @y 25 74 96 (e 58 142 42 (@) 84 @n
Mortgage Bankaciligi VaR degeri 12 4 24 17 8 43 5 24
Hazine ve CIO VaR degeri 3 14 920 50 196 © 4 6
Varlik Yonetimi VaR Degeri 4 2 5 2 _© 5 3 2
Diger VaR degerinin gesitlendirme kar1 ®)° NM ©  NMe (10) @ NM @ NM © 5y~ e
Diger VaR 14 6 28 101 18 204 7 25
CIB ve diger VaR’a iliskin ¢esitlendirme kar1  (9) © NM o NM © (45) @ NM © NM o DR (11w
Toplam VaR $ 52 $ 29 $ 87 $ 152 $ 93 $ 254 $ 44 $98

(a) 2 Temmuz 2012 tarihinde, CIO, temsili yaklasik 12 milyar $ olan bir kisim disinda, sentetik kredi portfoyiinii CIB’ye devretmistir; CIO nun elde tutulan portfoyii, 30 Eyliil 2012'de
sona eren ii¢ ay esnasinda etkin bir bigimde kapanmuistir.

(b) Ortalama portfoy VaR ve donem sonu VaR degerleri, yukaridaki piyasa riski bilesenlerinin VaR’larinin toplamindan daha diisiik olmustur, bunun nedeni ise portfoy cesitlendirmesidir.
Cesitlendirme etkisi risklerin miikemmel bir bi¢imde iliskilendirilmedigi gergegini yansitmustir.

(c) Anlamsiz (“NM”) olarak gdsterilmistir, ¢iinkii minimum ve maksimum, farkh risk bilesenleri igin farkl giinlerde meydana gelebilir ve bundan dolay1 bir portfoy ¢esitlendirme etkisi
hesaplamak anlamli olmayacaktir.

(d) Firma CIO sentetik kredi portfoyiine iligkin 2012 birinci geyrek mali tablolarin1 yeniden beyan etmistir. 2012”ye iliskin CIO VaR degeri yeniden beyam yansitacak sekilde yeniden
hesaplanmamustir.

(e) 2012’nin dordiincii geyreginden itibaren gegerli olmak tizere, CIB'nin VaR degeri, daha dnce rapor edilebilir olan ve Firma’nin faaliyet alanlarinin yeniden yapilandirilmasi sonucu CIB
faaliyet alam altinda toplanan Yatirim Bankasi ve Hazine & Menkul Kiymet Hizmetleri (“TSS”) faaliyet alanlarinin VaR degerini icermektedir. TSS VaR degeri, onemsizdi ve daha
onceden Diger VaR iginde smiflandiriimaktaydi.  Onceki dénem VaR agiklamalari, faaliyet alani yeniden yapilanmast sonucu revize edilmemistir.

(f) Hazine ve CIO VaR degeri, 2013 iigiincii ¢eyregi itibariyle Hazine VaR degerini igerir.

(9) 2012’ye iligkin Minimum Varlik Yonetimi VaR degeri dnemsizdi.

Yukaridaki tabloda belirtildigi gibi, Toplam VaR ve ortalama 31 Aralik 2013’te sona eren yila iliskin ortalama Hazine ve

CIB VaR degerleri, 2012’yle karsilastirildiginda 2013°te CIO VaR degeri, CIO’nun sentetik kredi portfoyiiniin
diismiistiir. Bu diisiisiin baslica nedenleri sentetik kredi azalmasi ve 2 Temmuz 2012’de CIB’ye devri nedeniyle
portfoyiinde azalan risk ve birgok varlik sinifinda diigiik 2012’ye gore diisiis gostermistir. CIO’nun elinde bulunan
piyasa oynakligidir. endeks kredi tiirevi pozisyonlari, 30 Eyliil 2012’de sona eren

ti¢ ayda etkin bir bicimde kapatilmistir.
2012’nin tiglincii geyreginde, Firma, 2 Temmuz 2012°de

CIB’ye devredilen sentetik kredi portfoyii igin VaR Ortalama Mortgage Bankacilig1 VaR degeri, 31 Aralik
hesaplamak amaciyla yeni bir VaR uygulamigtir. 2013’tin ilk  2013’te sona eren yilda, 2012’ye gdre diigmiistiir. Diigiisiin
ceyreginde, CIB igindeki benzer iiriinler arasinda tutarlilik nedeni, Mortgage Uretimi ve Mortgage Servis igkollarinda

saglamak amaciyla ve Basel 2.5 gereklerinin uygulanmasiyla azalan riskle ilgilidir.
baglantili olarak Firma, CIO sentetik kredi portfoyiinii CIB
icindeki mevcut bir VaR modeline tasimistir. Bu degisikligin
sabit gelir VaR ve ortalama toplam CIB alim satim ve kredi
portfoyli VaR degerleri {izerinde 6nemsiz etkisi olmus ve
2012’nin tiglincii ve dordiincii geyreklerinde kullanilan model
ile karsilastirildiginda ortalama Toplam VaR iizerinde higbir
etkisi olmamustir.

Firma’nin ortalama CIB ve diger VaR ¢esitlendirmesinin
getirisi 2012°de 45 milyon $ veya %23 olarak gerceklesirken,
2013'de 9 milyon $ veya %15 olarak gergeklesmistir. Genel
olarak yil iginde, VaR maruziyeti, pozisyonlarin degismesi,
piyasa oynaklig1 ve ¢esitlendirme menfaatlerinin
degismesiyle onemli farklilik gdsterebilir.


http://
http://

VaR dogruluk testi

Firma’nin VaR metodunun etkinligini degerlendirmek i¢in
kullandig1 dogruluk testi, giinlilk Risk Yo6netimi VaR
sonugclarini, piyasa riskiyle ilgili gelirdeki giinliik kazang ve
kayiplarla karsilastirr.

2013’tin dérdiincii ¢ceyreginde, Firma, piyasa riskiyle ilgili
kazang ve zarar tanimini, Basel 2.5 kapsaminda bankacilik
diizenleme mercilerince kullanilan tanima uyacak sekilde
degistirmistir. Bu tanima gore, piyasa riskiyle ilgili kazanglar
ve zararlar, licretler, komisyonlar, rayi¢ deger diizeltmeleri, net
faiz geliri ve gilinliik alim satimdan kaynaklanan kazang ve
zararlar disinda, Firma’nin Risk Y6netim pozisyonlarindaki
kar ve zararlari ifade eder.

Giinliik piyasa riskiyle ilgili kazanglar ve zararlar

ile Risk Yonetimi VaR deger (1-giin, %95 giiven seviyesi)
31 Aralik 2013’te sona eren y1l

(milyon $ cinsinden)
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- Birinci
Ceyrek 2013

Asagidaki tablo, revize edilen tanima gore 31 Aralik
2013’te sona eren yil i¢in Firma’nin Risk Y6netimi
pozisyonlarindaki giinliik piyasa riskiyle ilgili karlar1 ve
zararlar1 gostermektedir. Tablo, Firma’nin Risk Yo6netim
VaR degerindeki pozisyonlara iliskin piyasa riskiyle ilgili
kazang ve zararlar1 gosterdigi igin, asagidaki tablodaki
sonuglar, Yasal VaR degerine dayanan Firma’nin Basel 2.5
raporunda ifsa edilen dogruluk testi sonuglarindna farklidir.
Tablo, 31 Aralik 2013’te sona eren yila iliskin Firma’nin
iki VaR bant kopmasi yasadigini ve bu donemin 260
giiniinden 177’sinde kazang bildirdigini gdstermektedir.

Dérdiincii
Ceyrek 2013

Ugiincii
Ceyrek 2013

Dérdiincii ¢eyrek dncesinde Firma, Firma’nin Risk Yonetimi VaR hesaplamasina dahil edilen pozisyonlar i¢in giinliik piyasa
riskiyle ilgili kazang ve zararlara kars1 giinliik dogruluk testinin sonuglarini gdsteren bir gubuk grafik yaymnlamstir. Onceki
sunumda, pu piyasa riskiyle ilgili gelir, CIB, Hazine ve CIO’ya iliskin temel islem gelirlerinin degeri; CIB, Hazine ve CIO ile
CCB’deki Mortgage Uretimi ve Mortgage Servisi igin alim satimla ilgili net faiz geliri; CIB aracilik komisyonlari, yiiklenim
icretleri ve diger gelir; Firma'nin dagitmay1 planladigi sendikasyon kredileri geliri ve Firma'nin mortgage portfoyii ve depo
kredileri, MSR'ler ve diger ilgili korumalarindan elde edilen mortgage {icretleri ve ilgili kazanglar ile Varlik Yonetimi
korumalarindan gelen piyasa riskiyle ilgili gelirin degerindeki degisiklik olarak tanimlanmustir; DVA’dan gelen kazan ve
zararlar ise harictir. Onceki 6lgiime gore, 31 Aralik 2013’te sona eren yila iliskin VaR bant kopmalar1 veya alim satim zarar

giinleri yoktur.



Diger risk olg¢iitleri

Ekonomik deger stres testi

VaR ile birlikte, stres testi, riski 6lgmek ve kontrol etmek
acisindan 6nemli bir aragtir. VaR, yakin donem tarihsel piyasa
davranisini bir zarar gostergesi olarak kullanarak,
piyasalardaki olumsuz degisimlerden dogan zarar riskini
yansitirken, stres testi Firma’nin anormal piyasalardaki
olasilig: diisiik ancak mantikli olaylara karsi risklerini kapsar.
Firma, kredi spredleri, hisse senedi fiyatlari, faiz oranlari,
doviz kurlart veya emtia fiyatlari gibi risk faktorlerindeki
onemli degisiklikleri dikkate alan birden fazla senaryo
kullanarak, faaliyet alanlarinda piyasa riskiyle ilgili haftalik
stres testleri yliriitiir. Cergeve, her bir risk faktorii igin piyasa
rallileri ve piyasa satislarina iligkin birden fazla stres
biiyiikliigii hesaplayan 6rgii tabanli bir yaklagim kullanir.
Stres testi sonuglari, cari piyasa riski pozisyonlarina dayali
egilimler ve a¢iklamalar Firmanin {ist yonetimi ile is kollarma
saglanarak, pozisyonlarin tanimlanmis belirli olaylara
duyarliligini daha iyi anlamalarina ve riskleri daha seffaf bir
sekilde yonetmelerine yardimci olunur.

Stres senaryolari, Piyasa Riski tarafindan tanimlanir ve
incelenir ve 6nemli degisiklikler ilgili Risk Komiteleri
tarafindan gozden gegirilir. Bu senaryolarin ¢ogu, hisse
senedi piyasasinin ¢okmesi veya kredi krizi gibi 6nemli piyasa
hareketlerine dayal1 zararlar1 tahmin ederken, Firma, belirli
kendine has piyasa hareketlerini tespit etmek maksadiyla,
belirli portfoylerden veya risk konsantrasyonlarindan gelen
riski 6lgmeye yarayan senaryolar gelistirir. Senaryolar cari
piyasa kosullarini yansitacak sekilde siirekli olarak yeniden
tamimlanabilir. Ozel piyasa olaylar1 veya endiselerine kars:
Ozel senaryolar gelistirilir. Ayrica, Firma’nin stres testi
cercevesi, Merkez Bankas1’nin CCAR ve ICAAP (“I¢sel
Sermaye Yeterlilik Degerlendirme Siireci") siireglerinin
Ongordiigii senaryolara gore sonuglarin hesaplanmasinda
kullanilir.

Istatistik dag1 risk olgiitleri

Istatistiksel olmayan risk élgiimleri, kredi spred hassasiyetleri,
faiz oran1 baz puan degerleri ve piyasa degerleri gibi
degiskenleri degerlendirmek i¢in kullanilan degiskenlere
yonelik hassasiyetleri icerir. Bu 6l¢limler, Firma’nin piyasa
riski hakkinda graniiler bilgiler saglar. Bu 6l¢iimler, is kolu ve
risk tiirli bazinda toplanir ve limitlerin, taktiksel kontroliinde
ve izlenmesinde kullanilir.

Zarar onerileri ve kar ve zarar diisiisleri

Zarar Onerileri ve kar ve zarar diisiisleri, belirli seviyelerin
istiindeki alim satim zararlarini vurgulamak i¢in kullanilan
araglardir. Kar ve zarar disiisleri, yil bagindan bugiine
maksimum gelir seviyesindeki net gelir ve zarardaki diisiis
olarak tanimlanir.

Biiyiik riskler i¢in risk tanimlama

Risk pozisyonlarini yoneten kisiler, potansiyel bir vergi
yonetmeligi degisimi veya olagandisi piyasa hareketlerinin
belli bir bilesimi gibi dzel, sira dis1 olaylardan dogabilecek
potansiyel zararlari hesaba katarlar. Bu bilgi, Firmaya
standart risk 6lgiitleri ile uygun bigimde kapsanmayan baska
kazang kirilganliklarini izleme imkani verir.

Riske maruz kazanclar

Yukarida tanimlanan VaR ve stres testi 6l¢timleri, Firmanin
Konsolide Bilangosunun piyasa degiskenlerindeki
degisimlere kars1 toplam ekonomik hassasiyetini gosterir.
Faiz kuru riskinin rapor edilen net gelir iizerindeki etkisi, faiz
kuru riski Firma’nin énemli piyasa risklerinden biri oldugu
icin ayrica onemlidir. Bu risk, sadece alim satim
faaliyetlerinden degil, ayn1 zamanda Firma’nin kredi ve kredi
kolayliklarinin uzatilmasini, mevduat alimi ve borg ihraci
gibi Firma’nin geleneksel bankacilik faaliyetlerinden de
kaynaklanmaktadir. CIO, Hazine ve Kurumsal (“CTC”) Risk
Komitesi, Firma’nin yapisal faiz kuru riski politikalarini ve
piyasa riski limitlerini belirler ve bunlar Firma Yonetim
Kurulu’nun Risk Politikas1 Komitesi’nin onayina sunulur. s
kollariyla ortaklasa ¢alisan CIO, Firma’nin faiz kuru riskini
haftalik olarak hesaplar ve CTC Risk Komitesi ve Firma’nin
ALCO komitesi dahil olmak {izere iist yonetimle birlikte
inceler.

Yapisal faiz orani riski, agagidakiler gibi gesitli faktorlerden
dogabilir:

* Aktiflerin, pasiflerin ve bilango dis1 araglarin vadesi vey
yeniden fiyatlandirmasi arasindaki zamanlama farklari.

» Ayni zamanda yeniden fiyatlandirilan aktif, pasif ve bilango
dis1 araglarin tutarlarindaki farklar.

* Kisa vadeli ve uzun vadeli piyasa faizi oranlarinin degisim
miktarlarindaki farklar (6rnegin, kazang egrisindeki
degisiklikler).

* Faiz oranlar1 degistikge ¢esitli aktif, pasif veya bilango dis1
araclarin vadesindeki degisikliklerin etkisi.

Firma, aktif ve pasifleriyle iligkili faiz orani riskini konsolide,
kurum geneli bir temelde yonetir. Is birimleri, mali
piyasalarda risk yonetimli olabilecek faiz riski elemanlarinin
hesaba alindig: bir transfer fiyatlandirma sistemi araciligyla,
faiz orani risklerini Hazineye transfer ederler. Bu elemanlar
arasinda aktif ve pasif bakiyeleri ile sozlesmeye bagl faiz
oranlari, sdzlesmeye bagli anapara 6deme takvimleri,
beklenen 6n 6deme deneyimleri, faiz orani sifirlama tarihleri
ve vadeler, yeniden fiyatlandirma i¢in kullanilan faiz
endeksleri ve ayarlanabilir faizli {irlinler i¢in faiz orani tavani
veya tabanlari yer alir. Tiim transfer fiyatlandirma
varsayimlari dinamik bigimde gézden gegirilir.

Yapisal faiz kuru riskinin gdzetimi, CTC CRO’ya bagl
atanmus bir risk fonksiyonu vasitasiyla yonetilir. Bu risk
fonksiyonu, bagimsiz gozetim saglama, varsayim yonetimini
olusturma ve yapisal faiz kuru riskine iligkin limitleri
belirleme ve izleme sorumluluguna sahiptir.



Firma yapisal faiz kuru riskini genellikle yatirim menkul
kiymetleri portfoyii ve ilgili tiirevler araciligiyla yonetir.
Firma, yapisal faiz kuru riskini, riske maruz kazanglar ile
Olger ve faiz oranlarindaki degisikliklerin Firma’nin Ana net
faiz gelirini (Ana net faiz geliri hakkinda ayrintili bilgi i¢in
bu faaliyet Raporu'nun 83. sayfasina bakiniz) ve faiz oranina
duyarli ticretleri nasil etkiledigi 6l¢iiliir. Riske maruz
kazanglar, alim satim faaliyetlerinin ve MSR’nin etkisini
icermez, ¢linkil bu duyarliliklar VaR altinda 6lgiiliir.

Firma, yapisal faiz kuruna duyarli gelirden degisiklikler i¢in
bir dizi faiz kuru senaryosu altinda simiilasyonlar yiiriitiir.
Riske maruz kazang senaryolari, agagidaki varsayimlari
kullanarak gelecek 12 ay i¢inde bu gelirdeki potansiyel
degisimi ve Firma’nin buna karsilik gelen vergi dncesi net
faiz gelirini dlger. Bu senaryolar, faiz kurlarindaki
degisikliklere aciklig1, mevduatlara iligkin fiyatlama
duyarliliklarini, opsiyonelligi ve {iriin bilesimindeki
degisiklikleri vurgular. Senaryolar, tahmin edilen bilango
degisimleri ile 6n 6deme ve yeniden yatirim davranisini
icerir. Mortgage geri 6deme varsayimlari, cari faiz
oranlarinin yani sira, temel akdi oranlara, kredi kullanimdan
bu yana gecen siireye ve diger faktorlere gore yapilir ve
tarihsel deneyime dayali piyasa beklentilerine gore
periyodik olarak gilincellenir.

JPMorgan Chase'in 12 ayhik vergi 6ncesi ana net faiz
geliri duyarhlik profilleri.
(Allm satim faaliyetlerinin ve MSR’larin etkisi haric)

Oranlardaki anlik degigim ©

(milyon cinsinden) +200 bps +100 bps -100 bps -200
31.12.13 $4,718 $2,518 NM ® NM
31.12.12 3,886 2,145 NM ® NM

(a) Faiz oranlarindaki anlik degisimler, sinirl bir risk goriiniimii temsil eder
ve bu durumda bir takim alternatif senaryolar da gézden gegirilir.

(b) 100 ve 200 baz puanlik diisiise paralel soklari, federal fonlar hedef
oraninin sifir olmasina ve ii¢ ve alt1 aylik hazine oranlarinin negatif olmasina
neden olmustur. Boyle bir diisiik olasilik senaryosuna ait riske maruz gelirler
anlamh degildir.

31 Aralik 2012°den itibaren riske maruz kazanglardaki
degisim, beklenenden yiiksek mevduat bakiyelerinden
kaynaklanmis olup, yatirim menkul kiymetleri portfoyiiniin
yeniden konumlandirilmasiyla kismen sinirlanmistir.
Firma’nin artan kurlardan getirisi, cogunlukla, yiiksek
kazanglarla yeniden yatirim ve varliklarin mevduatlardan
daha hizli yeniden fiyatlandirilmasinin bir sonucudur.

Bunun yani sira, uzun vade oranlar1 100 baz puan yiikselen
ve kisa vade oranlart mevcut seviyelerde kalan daha dik
egimli bir gelir egrisi ongdren Firma tarafindan kullanilan
baska bir faiz orani senaryosu, 407 milyon dolarlik bir 12
aylik vergi dncesi ana net faiz geliri gostermektedir. Bu
senaryo uyarinca ana net faiz gelirindeki artig, Firma’nin
finansman maliyetleri sabit kalirken yiiksek uzun vade
oranlarinda yeniden yatirim yapmasindan ileri gelmektedir.

Risk izleme ve kontrolii
Limitler

Piyasa riski, esas olarak, piyasa ortam1 ve i stratejisi
cercevesinde belirlenen bir dizi limit araciligryla kontrol
edilir. Limitleri belirlerken, Firma piyasa degiskenligi, tiriin
likiditesi, miigteri isletmesinin ihtiyaci ve yonetim tecriibesi
gibi faktorleri dikkate alir. Firma, farkli limit seviyeleri
uygular. Kurumsal seviye limitleri VaR ve stres limitlerini
igerir. Benzer bigimde, iskolu limitleri VaR ve stres
limitlerini igerir ve zarar Onerileri, istatistiksel olmayan
Ol¢timler ve kar ve zarar diisiisleri ile desteklenebilir.
Limitler, faaliyet alanlari igersinde ve portfoy seviyesinde de
tahsis edilebilir.

Limitler, faaliyet alanlariyla anlasarak, Piyasa Riski
tarafindan belirlenir. Limitler, Piyasa riski tarafindan
diizenli olarak incelenir, faaliyet alanlar1 yonetimi ve Piyasa
Riski tarafindan onaylanan degisikliklere gore giincellenir.
Firmanin, Bas Icra Yetkilisi ve Bas Risk Yetkilisi dahil, iist
yonetimi stirekli olarak belirli risk limitlerini gozden
gecirmek ve onaylamaktan sorumludur. Piyasa riski
tarafindan belirtilen zaman dilimleri i¢inde incelenmemis
tiim limitler iist yonetime iletilir. Faaliyet alanlari, risklerin
izlenip raporlandigi, belirlenmis limitlere uymaktan
sorumludur.

Limit ihlallerinin, Risk Yonetimi tarafindan limiti
onaylayanlara, Piyasa Riskine ve iist yonetime zamaninda
bildirilmesi gerekmektedir. Bir ihlal durumunda, Piyasa
Riski, uyum saglamak i¢in uygun hareket tarzini belirlemek
tizere Firma {ist yonetimine ve faaliyet alani iist yonetimine
danigir ve bu hareket tarzi, ihlalin giderilmesi igin risk
azaltimuini igerebilir. Ug isgiiniinii veya daha uzun siireyi
asan ya da limit %30’dan fazla asan Firma veya faaliyet
alan1 limitleri list yonetime ve Firma Geneli Risk
Komitesi’ne aktarilir.



ULKE RiSKi YONETIMIi

Ulke riski, bir iilkedeki olay ya da eylemin, iilke ile ilgili
yikiimliilerin, kars: taraflarin ve ihragcilarin sézlesme
yukiimliiliiklerinin degerini veya kosullarint degistirdigi veya
piyasalart olumsuz etkiledigi risktir. Firma, iilke risklerini
degerlendirmek, risk toleransini belirlemek ve Firma’daki
direkt {ilke risklerini 6lgmek ve izlemek i¢in kapsamli bir iilke
risk yonetimi gercevesine sahiptir. Ulke Riski yonetim grubu,
gerek gelisen gerekse de gelismis iilkelerde iilke riskinin
yonetimine iligkin talimat ve politikalar gelistirmekten
sorumludur. Ulke Riski Y6netim grubu, Firma’nin toplam
tilke riskinin ¢esitlendirilmesi ve risk seviyelerinin Firma’nin
stratejisi ve lilkeye iliskin risk toleransi dikkate alindiginda
uygun olmasini saglamak i¢in tilke riskine yol acan gesitli
portfoyleri aktif bir sekilde izler.

Ulke riski organizasyonu

Ulke Riski Y6netim grubu, Firma icinde iilke riskini
tanimlamak ve izlemek i¢in diger risk fonksiyonlartyla yakin
calisan bagimsiz bir risk yénetimi fonksiyonudur. Ulke
Riskine Iliskin Firma Geneli Risk Yoneticisi Firma’nin
CRO’suna baglidir.

Ulke Riski Y6netimi asagidaki fonksiyonlardan sorumludur:

» Kapsamli bir iilke riski ¢ergevesiyle tutarl talimat ve
politikalar gelistirmek

« Ulke puanlarmin belirlenmesi ve iilke risklerinin
degerlendirilmesi

* Firma genelinde iilke riskinin ve stresin 6l¢iilmesi ve
izlenmesi

« Ulke limitlerinin y&netimi ve trendlerin ve limit ihlallerinin
iist yonetime raporlanmasi

* Potansiyel lilke riski sorunlarmin erken tespitine iliskin
gbzetim araglarinin gelistirilmesi

» Ulke riski senaryo analizinin saglanmasi

Ulke riski tanimlamas ve 6l¢iimii

Firma, gerek sinir 6tesi gerekse yerel olarak finanse ediliyor
olsun, kredi verme, yatirim ve piyasa yapicilig1 faaliyetleri ile
tilke riskine maruzdur. Ulke riski, bir iilkedeki devlet ve 6zel
sektor tesekkiillerinin faaliyetini kapsamaktadir. Firma’nin
dahili iilke riski yonetimi yaklagimi altinda, tilke riski, yilikiim,
karst taraf, ihrag¢1 veya garantoriin varliklarinin gogunun
bulundugu veya gelirinin biiyiik bir boliimiiniin elde edildigi
iilkeye dayanarak rapor edilir ve bu iilke yiikiimlii, kars1 taraf,
ihragg1 veya garantdriin (yasal ikametgahinin) bulundugu
veya kuruldugu iilkeden yerden farkli bir yer olabilir. Ulke
riskleri genellikle, Firma’nin kars1 taraf veya yiikiimliiniin
tahsilat imkan1 olmayacak sekilde birden temerriide diismesi
degerlendirilerek dlgiiliir. Ulke riskinin dl¢iimiinde ve
dagiliminda, 6zellikle belirli dilim kredi tiirevlerinde
varsayimlar bazen gerekli olabilir. Farkli 6l¢iim yaklagimlar:
ve varsayimlar, Firma’'nin igsel tilke riski yonetim gergevesini
etkileyebilir.

* Kredilendirme riskleri, toplam taahhiit edilen tutar (uzun
veya kisa vadeli), eksi kredi zararlari karsilig1 ve alinan
menkul kiymet teminatlar1 tizerinden dlgiiliir.

* Menkul kiymet finansman riskleri, alinan teminat harig
alacak degerinden oOlgiiliir

* Borg ve 6zkaynak menkul kiymetleri gerek uzun gerekse
kisa pozisyonlarda tiim pozisyonlarin rayi¢ degerinden
Olgiiliir

* Kredi tiirev alacaklar1 dahil tiirev alacaklarina iliskin karsi
taraf riskleri, ilgili teminatin rayi¢ degeri harig, tlirevin rayic
degerinden ol¢iiliir.

« Satin alinan ve satilan kredi tiirevleri korumasi, temel
referans kurulusa dayanarak raporlanir ve tahakkuk eden
tiirev alacag1 veya borcunun rayi¢ degeri harig, satin alinan
veya satilan korumann itibari degerinden Sl¢iiliir. Firma’nin
piyasa yapicilig1 faaliyetlerinde satin alinan ve satilan kredi
tlirevleri korumasi, net bazda sunulurken, s6z konusu
faaliyetler genellikle, temel referans kurulusla ilgili satis ve
satin alma korumasiyla sonuglanir ve Firma'nin bu riskleri
yonetme bigimini yansitir.

Firma, iilke riskine dolayli olarak maruzdur (6rnegin, menkul
kiymet finansman alacaklar1 tizerinden alian teminat veya
miisteri takas faaliyetleri ile ilgili olarak) Bu dolayl
maruziyetler, Ulke Riski Yonetimi araciligiyla degil,
Firma’nin kredi, piyasa ve operasyonel risk yonetimi
esnasinda yonetilir.

Firma’nin dahili tilke riski raporlamasi, raporlama
metodolojisindeki dnemli farklardan dolayr FFIEC banka
diizenleme gerekleri altinda yapilan raporlamadan farklidir.
FFIEC’in raporlama metodu hakkinda daha fazla bilgi i¢in,
2013 10-K Formu’nun 357. sayfasindaki Sinir 6tesi
borg¢lanmalara bakiniz.



Ulke riski stres testi

Ulke riski stres cergevesi, bir iilkede piyasa soklarina
dayanan biiyiik varlik fiyat: hareketlerinin etkisi ve spesifik
kars1 taraf varsayimlar: dikkate alinarak, bir iilke krizinden
dogan potansiyel zararlar1 tanimlamay1 amaglar. Ulke Riski
Yonetimi, diizenli olarak, belirli piyasa olaylarina ve sektor
performansi endiselerine yanit olarak bireysel iilkeler i¢in
0zel stres senaryolar1 tanimlar ve yiiriitiir.

Ulke riski izleme ve kontrolii
Ulke Riski Y6netim Grubu, iilke puani incelemeleri ve limit
yonetimine iliskin talimatlar belirler. Ulke stresi ve nominal

riskler, kapsamli bir iilke riski ¢er¢evesi kapsaminda 6l¢iiliir.

Ulke puanlari ve limitleri aktivitesi, diizenli ve aktif olarak
izlenir ve raporlamr. Ulke limiti gereksinimleri gerektigi
siklikta, fakat yilda en az bir defa iist yonetim tarafindan
incelenir ve onaylamr. Ayrica, Ulke Riski Yonetim grubu,
potansiyel iilke riski sorunlarnin erken tespiti i¢in, uyar1

modelleri ve puan gostergeleri gibi gézetim araglar1 kullanir.

Ulke riski raporlamasi

Asagidaki tablo, Firma’nin iilkelere gore Firma’nin ilk 20
riskini gdstermektedir (ABD harig). Ulke segimi, Firma’nin
dahili {ilke riski yonetimi yaklasimina dayanarak, yalnizca
Firma’nin en biiyiik riskinin bulundugu tilkeleri baz
almaktadir ve gergek veya olasi olumsuz kredi kogullarina
dair Firma’nin goriisiinii temsil etmemektedir.

11k 20 iilke riskleri
31.12.13

(milyar cinsinden) Kredilendirme ~Almsatimve Diger®  Tople

@ yatirm®© katih
i (risk)
Ingiltere $ 344 $ 435 $ 14 $ 79
Almanya 13.0 29.1 0.2 423
Hollanda 5.3 255 2.6 334
Fransa 13.9 17.0 — 30.9
isvigre 19.9 1.7 0.6 22.2
Kanada 13.8 5.4 0.2 19.4
Avustralya 7.4 11.3 — 18.7
Cin 111 3.9 0.7 15.7
Brezilya 5.7 5.6 — 11.3
Hindistan 6.8 3.8 0.1 10.7
Hong Kong 3.8 35 1.7 9.0
Kore 4.8 2.9 — 7.7
italya 34 4.0 — 7.4
Singapur 3.4 2.0 13 6.7
Meksika 2.3 4.4 — 6.7
Japonya 39 2.6 — 6.5
isveg 1.8 4.0 0.1 5.9
Rusya 4.7 0.7 — 5.4
ispanya 3.2 1.3 — 45
Malezya 2.4 15 0.6 45

(a) Kredi verme, kredi zararlar1 kargilig1 ve teminat harig krediler ve tahakkuk
eden faiz alacaklari, bankalardaki faiz getiren mevduatlar, senetler, diger
parasal varliklar, istiraklerden ari ihrag edilen akreditifler ve krediyi uzatmaya
iligkin kullanilmamus taahhiitleri kapsamaktadir. Mahsup ve takas
faaliyetlerinden kaynaklananlar gibi, giin i¢i ve operasyon risklerini igermez.
(b) AFS hesaplarinda tutulan menkul kiymetler ve risk korumalar1 harig
piyasa yapicilig1 envanterini igerir.

(c) Temel referans kuruluglardan birinin veya birkaginin yukaridaki tabloda
listelenen iilkelerden birinde yer aldig: tek kisilik, endeks ve dilimli kredi
tiirevlerini igerir.

(d) Yerel kuruluslara ve fiziksel emtia stokuna yatirilan sermayeyi igerir.



Secilmis Avrupa riskleri

Avrupa’da istikrar emareleri gdsteren ekonomik ve mali duruma, Ispanya ve Irlanda'nin kurtarma programlarimdan gikiyor
olmalarina ve mali reform konusunda bazi cesaret verici ilerlemelere ragmen, Firma, ispanya, italya, irlanda, Portekiz ve
Yunanistan’daki risklerini yakindan izlemeye devam etmektedir. Yonetim bu bes iilkedeki riskinin, Firma'nin toplam riskine
nazaran diisiik olduguna inanmaktadir. Firma, bu iilkelerde is yapmaya ve miisteri faaliyetini desteklemeye devam
etmektedir ve bu yiizden Firmanin net riskleri ve sektor dagilimi zaman iginde farklilik gosterebilir. Ayrica, net riskler piyasa
kosulundaki degisikliklerden, faiz oranlari etkileri ve piyasa degerlemeleri tizerindeki kredi marjindan etkilenebilir .

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 itibariyle, Firma’nin dahili risk yonetimi yaklagimina gore yapilan 6l¢time gore, Firma’nin,
Ispanya, Italya, Irlanda, Portekiz ve Yunanistan’daki dogrudan riskini gostermektedir. Ayri ayr riskler bakimindan, kurumsal
miisteriler, bu bes iilkede Firma’nin kamu harici net riskinin %93’iinii temsil etmektedir ve kamu dis1 riskin kalan %7’si
bankacilik sektdriine aittir.

31.12.13 (milyar cinsinden) Karsilik hari¢ AFS menkul Ticaret © Tiirev teminat1 @  Portfoy korumast Toplam katilim
Kredilendirme @ kiymetleri @ (risk)

ispanya

Kamu $— $ 05 $ (02 $— $ (0.2 $ 0.1

Kamu dist 3.2 — 33 (1.9 (0.2) 4.4

Toplam Ispanya riski $ 3.2 $ 05 $ 31 $ 19 $ ©4) $ 45

italya

Kamu $— $— $ 8.0 $  (L0) $ (43 $ 27

Kamu dist 3.4 — 3.0 11) (0.6) 4.7

Toplam italya riski $ 34 $ — % 110 $ 21 $ 49 $ 7.4

irlanda

Kamu $— $— $— $— $ 0.2) $ 0.1)

Kamu dis1 0.2 — 0.5 0.2) — 0.6

Toplam irlanda riski $ 0.2 $ — % 05 % 01 $ 01 $ 0.5

Portekiz

Kamu $— $— $ 0.1 $— $— $ 0.1

Kamu dis1 0.5 — 0.9 0.4) (0.1) 0.9

Toplam Portekiz riski $ 05 $ — 8 10 $ ©4) $ 01 $ 1.0

Yunanistan

Kamu $— $— $ 0.1 $— $— $ 0.1

Kamu dis1 0.1 — 0.5 (0.5) — 0.1

Toplam Yunanistan riski $ 0.1 $ — 8 06 % ©5) $ — 3 0.2

Toplam katilim (risk) $ 74 $ 05 $ 162 $ (50 $ G5 $ 136

(a) Krediler ve tahakkuk eden faiz alacaklari, bankalardaki mevduatlar, senetler, diger parasal varliklar, istiraklerden ihrag edilmis akreditifle ve krediyi uzatmak
i¢in ¢ekilmemis taahhiitler bor¢ vermeye dahildi. Mahsup ve takas faaliyetlerinden kaynaklananlar gibi, giin i¢i ve operasyon risklerini igermez. Tutarlar,
6zellikle bu iilkelere iliskin, 100 milyon $’lik (ispanya), 43 milyon $’lik (italya), 6 milyon $’lik (irlanda), 19 milyon $'lik (Portekiz) ve 13 milyon $’lik
(Yunanistan) kredi zararlar1 kargilig1 olmaksizin sunulmustur. 31.12.2013 itibariyle 3.0 miyar dolarlik kisa vadeli kredilendirme riskini igerir. Bu riskler, tipik
olarak, piyasaya dayal kredilendirme kosullar1 ve taahhiitleri olan, taahhiit edilmis fakat kullanilmamis kurumsal kredi anlagsmalarindan olusur.

(b) Esas olarak, tiirev ve menkul kiymet finansmanina iligkin 13.9 milyar $’lik kars1 taraf riskini, tahvil ve menkul kiymetlere iligkin 1.6 milyar $’lik ihragg1
riskini igerir. 31 Arali 2013 itibariyle, yaklasik 25.2 milyar $’lik menkul kiymet finansmani, 27.5 milyar $ nakit ve menkul kiymet ile teminat altina almmustir.
(c) Firma’ya rehin verilen nakit ve menkul kiymetleri icermekte olup, bunun %95' 31 Aralik 2013 itibariyle nakdi teminattir.

(d) Firma’min kredi portfoyii yonetim faaliyetleri vasitasiyla satin alian ve piyasa yapiciligi faaliyetlerinden ayri yonetilen net korumayi yansitir. Agirlikli
olarak, tek kisiye ait CDS’leri, endeks kredi tiirevlerini ve kisa tahvil pozisyonlarini igerir.



Kredi tiirevierin segilmis Avrupa riskleri iizerindeki etkisi

Yukaridaki Se¢ilmis Avrupa riski tablosundaki iilke riskleri, tek isimli, endeks ve dilimli kredi tiirevleri vasitasiyla koruma
satin alinarak azaltilmistir. Asagidaki tablo, satin alinan ve satilan kredi tiirevlerinin Segilmis Avrupa riskleri tablosundaki
alim satim ve portfoy koruma faaliyetleri lizerindeki etkisini gostermektedir.

31.12.13 Alim Satim Portfoy korumasi

(milyar cinsinden) Satin alman Satilan Net Satin alian Satilan Net

Ispanya $ (92.5) $ 92.3 $ 0.2) $ (78 % 7.4 $ (0.4)
italya (139.7) 140.9 1.2 (23.6) 18.7 (4.9)

irlanda (7.2) 7.1 0.1) ©.7) 0.6 0.1)

Portekiz (32.9) 33.2 0.3 (2.8) 2.7 0.1)
Yunanistan 7.7) 7.7 — 0.7) 0.7 —

Toplam $ (280.0) $ 281.2 $ 1.2 $ (356) $ 30.1 $ (5.5)

Firma’nin dahili risk yonetimi yaklasimi uyarinca genel
olarak kredi tiirevleri, referans kurulusunun varliklarinin
¢ogunlugunun bulundugu iilke baz alarak raporlanmaktadir.
Riskler, belli bir tilkedeki tiim referans kuruluslarinin ayn
zamanda sifir iyilesme ile temerriit durumuna diisecegi
varsayilarak olgiiliir. Ornegin, tek isimli ve endeksli kredi
tiirevleri, tiirev alacag1 veya borcunun rayi¢ degeri haric,
temsili deger iizerinden Sl¢iiliir. Cesitli temel referans
kuruluslari igerebilecek endeks kredi tiirevlerine iliskin
riskler s6z konusu endekse temel olusturan referans
kuruluslarin her biri i¢in ilgili iilkeyi degerlendirerek ve
endeks kredi tiirevinin temsili ve rayi¢ degerinin ilgili
tutariny, ilgili tilkelerin her birine tahsis ederek belirlenir.
Dilimli kredi tiirevleri, belirli bir tilkedeki tiim referans
kuruluslarin ayni anda temerriide diisecekleri varsayilarak,
tiirevin degerinde ongoriilen degisim lizerinden 6lgiiliir; bu
yaklagimda, tiirevin dilimli niteligi (yani baz1 dilimlerin
digerlerinden sonra geldigi) ve Firma'nin yap1 i¢indeki
pozisyonu dikkate alinir.

Tablodaki “Toplam” satir1, bireysel {ilkelerin basit toplamini
temsil eder. Firma’nin yontemindeki veya varsayimlarindaki
degisiklikler, farkli sonuglar iiretir.

“Portfoy korumasi” siitununda gosterilen kredi tiirevleri,
Firma’nin kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde kullanilan
tek ihraggiya ait CDS’ler olup ve amaglari, geleneksel
kredilendirme faaliyetleriyle ve tiirev kars1 tarafi riskiyle
ilgili kredi riskini hafifletmektir.

Firma’nin CDS korumasinin Firma risklerine iliskin etkinligi,
Firma’nin CDS korumasi, adi gegen referans kurum ve CDS
sozlesme sartlar1 gibi bir dizi faktore gore degisebilir. Kredi
tiirevleri hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 137-
138. sayfalarindaki Kredi tiirevlerine ve 220-233.
sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.

Firma’nin satin alinmis ve satilmis kredi tiirevlerine iligkin net
tablo, riskin yonetim seklini ve Firma'nin goriisiine gore, kredi
tiirevleri faaliyetlerinde kars taraf kredi ve piyasa riskinin
Oonemli oranda hafifletilmesini yansitir. Piyasa riski 6nemli
o6l¢tide hafifletilir,¢linkii piyasa yapicilig1 faaliyetleri ve bir
6l¢iide koruma faaliyetleri, ayn1 temel referans kurulus ile
ilgili korumanin satilmasi ve satin alinmasiyla sonuglanir.
Ornegin 31 Aralik 2013 itibariyle bes iilkenin her birinde,
Firma tarafindan satilan korumanin %94’ten fazlasi, ayn
referans kurulus tarafindan satin alinan koruma ile
kargilanmigtir.

Ayrica, karsi taraf kredi riski, bu kredi tiirevleri i¢in uygulanan
ana netlestirme ve teminat anlagmalariyla 6nemli 6lglide
hafifletilmistir. 31 Aralik 2013 itibariyle, yukaridaki tabloda
gosterilen satin alinmig korumanin %100’{, nakit teminat
gosterilmesini dngoren sdzlesmeler altinda satin alinmustir;
%388, secilmis Avrupa iilkeleri diginda ikamet eden yatirim
yapilabilir seviyedeki kars1 taraflardan satin alinmistir ve satin
alinan korumanin %68’1, ayn1 referans kurulusa satilan
korumay1 karsilamaktadir ve ayni kars taraf, bir ana
netlestirme anlagmasina tabidir.



MODEL RiSK YONETIMI

Model riski

Firma, basta risk pozisyonlarinin 6l¢iimii, izlenmesi ve
yonetimi olmak iizere birgok amagla modeller kullanir.
Degerleme modelleri, Firma tarafindan, belirtilen fiyatlari
kullanarak degeri bicilemeyen belirli mali enstriimanlari
degerlemek i¢in kullanilir. Bu degerleme modelleri, ayrica
risk yonetim modellerinde, VaR ve ekonomik stres modelleri
dahil olmak tizere girdi olarak kullanilabilir. Firma, ayrica,
birgok baska sebeple modeller kullanir, 6rnegin, yasal
sermaye gereksinimlerinin hesaplanmasai ve kredi zararlar
karsiliginin tahmin edilmesi.

Modellerin spesifik amaglarina dayanarak Firma i¢inde
modeleri gesitli fonksiyonlar sahiplenir. Ormegin, VaR
modelleri ve belirli yasal sermaye modelleri, faaliyet alanina
uyarlanmus risk yonetimi fonksiyonlar1 sahiplenir. Model
sahipleri, modellerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve test
edilmesinden, ayrica modellerin inceleme ve onay i¢in Model
Risk fonksiyonuna (Model Risk ve Gelistirme birimi i¢inde)
iletilmesinden sorumludur. Modeller onaylandiktan sonra,
model sahipleri, saglikli bir isletim ortamin1 olugturmali,
modellerin performansini siirekli olarak izlemeli ve
degerlendirmelidir. Model sahipleri, portfoydeki
degisikliklere reaksiyon olarak ve iiriin ve piyasa
gelismelerindeki degisiklikler i¢in, ayrica mevcut modelleme
teknikleri ve sistem olanaklarindaki gelismeleri yakalamak
i¢in modelleri gelistirmek isteyebilirler.

Model Risk fonksiyonu, Bag Risk Y6neticisi’ne bagli Model
Risk ve Geligtirme birimi biinyesindedir. Model
sahiplerinden bagimsiz olan Model Riski fonksiyonu,
Firmanin kullandi8 risk yonetimi, degerleme ve belirlil yasal
sermaye modelleri dahil olmak iizere, genis bir model
yelpazesini inceler ve onaylar.

Modeller, karmagikliklarina. Modelle ilgili maruziyete ve
Firma’nin modele olan giivenine gore bir igsel standarda gore
siralanirlar.  Bu siralama, Model Riski fonksiyonunun
onayina tabidir. Model Risk fonksiyonu tarafindan yiiriitilen
model incelemesi, uygulamaya konulacag spesifik
kullanimlar i¢in modelin kullanilabilirligini degerlendirir.

Modelin incelemesinde kullanilan bu faktorler i¢inde,
modelin {irlinlerin ve bunlara ait 6nemli risklerin 6zelliklerini
dogru bigimde yansitip yansitmadigi, model girdilerinin
secimi ve giivenilirligi, uygulamanin benzer iiriinlere ait
modellerle tutarliligi, modelle ilgili ayarlamalarin uygunlugu
ve piyasadan gozlemlenemeyen girdi parametreleri ve
varsayimlara karg1 hassasiyet yer alir. Bir modeli incelerken,
Model Riski fonksiyonu, model metodolojisi ve model
varsayimlarinin uygunlugunu analiz eder ve denetler, model
sonuglarinin geriye doniik testi gibi ek testler yapabilir veya
isteyebilir. Model incelemeleri, modelin sirasina dayanarak,
Model Riski fonksiyonu igindek ilgili yonetim seviyesinde
onaylanir.

Firma’nin model riski politikasi uyarinca, yeni modeller,
mevcut modellerdeki dnemli degisiklikler, Model Riski
fonksiyonu tarafindan, isletim ortaminda uygulanmadan 6nce
incelenir ve onaylanir.

Model Riski fonksiyonunun 6nemli bir modeli onaylamamast
durumunda, model sahibinin, Model Riski fonksiyonu ile
kararlastirilan zaman dilimi i¢inde modeli diizeltmesi gerekir.
Model sahibinin, inceleme i¢in modeli tekrar Model Riski
fonksiyonuna iletmesi ve bu arada kullanilacak ise, model
riskini hafifletecek dnlemleri almas1 gerekmektedir. Bu
onlemler, modele gore degisir ve drnegin alim satim
faaliyetinin sinirlanmasini igerebiir. Firma, diizeltmeye tabi
modeli gliglendirmek i¢in diger uygun risk 6l¢iim araglarini
uygulayabilir.

Firma’nin model riski politikasindaki istisnalar, inceleme
veya onay oncesi bir modelin uygulanabilmesi i¢in Model
Riski fonksiyonu yoneticisi tarafindan kabul edilebilir.

Modellere dayali degerlendirmelerin 6zeti i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 176-177. sayfalarindaki Firma Tarafindan
Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminlerine ve 195-215.
sayfalarindaki Not 3’e bakiniz.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

ANAPARA RiSKi YONETIMI

Agirlikli olarak, 6zel tutulan mali varliklar ve
enstriimanlardan olusan anapara yatirimlari, tipik olarak
likidite azlig1 ve gozlemlenebilir piyasa veya degerleme
verilerinin eksikligi nedeniyle, 6zel riskleri bulunan sahiplik
ve kiigiik sermaye pozisyonlarini temsil etmektedir. Ara
finansman, vergiye doniik yatirimlar, 6zel sermaye
yatirimlarini igeren bu tiir yatirim faaliyetleri, tipik olarak,
uzun yatirim dénemlerince elde tutulur ve dolayisiyla,
Firma'nin bu yatirimlardan kisa vadeli kazang beklentisi
yoktur.

Firma’nin anapara riskini yonetmeye olan yaklagimi
Firma'nin genel risk yonetim yapist ile tutarhdir. Firma
geneli risk politikasi ¢ergevesi, tiim anapara yatirim
faaliyetleri i¢in mevcuttur. Tim yatirimlar yatirim
isletmelerinden bagimsiz idarecilerin yer aldig1 yatirim
komitelerince onaylanir. Anapara yatirimlariin defter
degerlerinin ilgili muhasebe, degerleme ve risk politikalarina
uygunlugunu gozden gegirmekten sorumlu bir bagimsiz
degerleme fonksiyonu vardir. Portfoyiin toplam biiytikligiinii
kontrol etmek {izere toplam ve yillik yatirim i¢in hedef
seviyeler belirlenir. Sektor, cografi ve pozisyon seviyesi
konsantrasyon limitleri mevcuttur ve portfoylerin
¢esitlendirilmesini saglama amacina yoneliktir.

Firma, ayrica, 6nemli piyasa hareketlerine ve/veya diger risk
olaylaria dayanarak zararlari tahmin eden belirli senaryolar
kullanarak bu portfoyler iizerinde stres testleri
gergeklestirmektedir.

Firma’nin anapara yatirimlari, cesitli iskollart kapsaminda
yonetilir ve ilgili iskolunun mali sonuglar1 igersinde izlenir.
Anapara yatirimlari, birden fazla varlik simifini kapsar ve
bagimsiz bir yatirim isi veya daha genis bir is platformunun
pargast olarak olusur. Varlik siniflari, ekonomik konut ve ara/
ikincil borg yatirimlari gibi 6zel sermaye, vergi kiymetleri
yatirimlarini igerir. Firma’nin 6zel sermayesinin ¢gogunlugu,
Kurumsal/ Ozel Sermaye altinda ayr1 olarak raporlanir (detayl
bilgi igin, bu Faaliyet Raporu’nun 111. sayfasindaki Ozel
Sermaye portfoyline bakiniz).



FAALIYET RiSKi YONETIMi

Faaliyet riski, uygun olmayan ya da basarisiz olmus siiregler
ya da sistemler, insani faktorler ya da harici olaylardan dogan
zarar riskidir.

Genel bakis

Faaliyet riski Firmanin is kollar1 ve destek faaliyetlerinin her
birinin 6ziinde mevcuttur. Faaliyet riski cesitli sekillerde
kendini gdsterebilir; bunlara hatalar, hileli eylemler, is
kesintileri, ¢alisanlarin uygun olmayan davranislar1 ya da
kendi diizenlemelerine uygun davranmayan tedarikgiler
dahildir. Bu olaylar davalar ve yasal para cezalar1 dahil mali
zararlara ve Firma’nin itibarin1 zedeleyebilecek diger
zararlara yol agabilir. Operasyonel riski izlemek ve kontrol
etmek icin, Firma, saglam ve iyi kontrol edilen bir faaliyet
ortami saglamak {izere tasarlanmus, giiglii gozetim ve yonetim
politika ve prosediirler, tiim faaliyet alanlarinda uygulanan
tutarli uygulamalar ve igletme riski yonetim araglarindan
olusan bir genel gergeve uygular.

Cerceve asagidaki hususlara agiklik getirir:

* Roller ve Sorumluluklar

* Faaliyet ve fonksiyonel alanlara gore riskin sahibi

« Isletme kontrol gérevlilerince izleme ve validasyon

* Bagimsiz risk yonetimi tarafindan gézetim

» Isletme risk ve kontrol komiteleri vasitasiyla yénetim

* Risk Kategorileri

« I¢ Denetim tarafindan bagimsiz inceleme

* Riski 6lgmeye, izlemeye ve hafifletmeye yonelik araglar

Amag Firmanm mali giicii, is kollarinin, faaliyet gosterdigi
piyasalarin 6zellikleri ve tabi oldugu rekabetci ve diizenleyici
ortamin 15181nda faaliyet riskini uygun seviyelerde tutmaktir.

Firma’nin kontrol ortamini giiglendirmek, faaliyet ve
fonksiyonel alanlarda tutarli uygulamalar gelistirmek
maksadiyla, Firma 2012 yilinda yeni bir Firma Geneli
Gozetim ve Kontrol Grubu kurmusgtur. Gozetim ve Kontrol,
her faaliyet alan1 ve Kurumsal fonksiyonel alanlar ve merkezi
gdzetim ekibi iginde 6zel kontrol gorevlilerinden olusur.
Grup, sorunlar1 tanimlamak ve kontrol etmek i¢in faaliyet
alanlar1 ve Kurumsal Fonksiyonel alanlar i¢ine ve geneline
bakarak Firma’nin kontrollerini gelistirmekle gorevlidir.
Grup, Firma’nin kontrol problemlerini daha hizli tespit
etmesine, sorunlar1 derhal iletmesine ve dogru kisilerin genel
konular1 ve Firma’nin ¢esitli kisimlar1 arasindaki
bagimliliklart anlamasina olanak saglar. Grup, Firma’nin
etkilenen tiim alanlarinda tanimlanan kontrol sorunlarini etkin
bir bigimde diizeltmek i¢gin Uyum, Hukuk, ¢ Denetim ve Risk
Yonetimi gibi Firma’nin diger kontrolle ilgili fonksiyonlariyla
yakin calisir. Sonug olarak, grup, Firma’nin kontrol
cercevesinin etkin yiiriitiilmesini kolaylastirir ve Firma
genelinde operasyonel risk yonetimin desteklenmesine
yardimci olur.

Risk Yonetimi, Operasyonel Risk Yonetimi Cergevesi’ni
tanimlamaktan ve Firma genelinde gercevenin bagimsiz
denetimini saglamaktan sorumludur.

Operasyonel risk yonetimi ¢cercevesi

Firmanin faaliyet riski yonetimine olan yaklasimi, faaliyet
riskine, riske 6zel, firma dahilinde tutarli bigimde uygulanan
ve kullanilan risk dlgiitleri, araglar1 ve disiplinleri ile birlikte
geleneksel kontrol esasli yaklagimlar ilave etmek suretiyle
potansiyel sorunlari tanimlamak ve bu tiir zararlari
azaltmaktir. Kilit temalar bilgi seffafligi, onemli sorunlarin
gilindeme taginmasi ve sorun ¢éziimil i¢in hesap verebilirliktir.

Standard Basel risk olay1 kategorilerine ek olarak, Firma,
tespit, izleme, raporlama ve analiz amaciyla, agagidaki
operasyonel risk kategorisi taksonomisini gelistirmigtir:

* Suistimal riski

« Is uygulamalar

» Msteri yonetimi

« {slem hatas1

» Mali raporlama hatasi

* Bilgi riski

» Teknoloji riski (siber giivenlik riski dahil)
« Ugiincii sahis riski

* Kesinti ve giivenlik riski

* Personel riski

* Risk yonetim hatas1 (model riski dahil)
* Gozetim ve yonetim hatalart

Operasyonel Risk Yonetimi Cergevesinin kilit bilesenleri
sunlardir:

Risk yonetigimi

Firma Geneli Kontrol Komitesi (“FCC”), mevcut ve gelisen
hususlar, operasyonel risk 6lgiitleri, ydnetim ve icra gibi,
firma geneli operasyonel riskleri incelemek ve tartigmak i¢in
bir forum saglar. FCC, LOB ve Fonksiyonel Kontrol
Komiteleri tarafindan ne siiriilen, 6zellikle kurum geneli etki
yapma potansiyeli bulunan énemli konular igin intikal
noktasidir. FCC (ve LOB ve Fonksiyonel Kontrol
Komiteleri), operasyonel risk, kontrol hususlari, diizeltici
faaliyetler ve kurum geneli egilimlerin tespit, yonetim ve
takibini igeren risk ve kontrol ortamini denetler. FCC, 6nemli
hususlar1 FRC’ye intikal ettirir.



Risk tanimlama degerlendirmesi

Operasyonel riski hafifletmek ve izlemek i¢in isletmeler ve
fonksiyonlar, Firma’nin standart 6z degerlendirme siirecini
(“RCSA”) ve yardimer mimarisini kullanirlar. RCSA siireci,
yonetimin 6nemli igsel operasyonel riskleri tanimlamasini,
s6z konusu riskleri hafifletmek i¢in tasarlanmus ilgili
kontrollerin tasarim ve isletim etkinligini ve artik riski
degerlendirmesini gerektirir.

Belirlenen kontrol sorunlari i¢in eylem planlari gelistirilir ve
is kollar1 bu sorunlar izleme ve zamaninda ¢6zmekten
sorumlu tutulurlar.

Risk izleme

Firma, hata ve zararlar ile egilimlerin analizine izin veren
faaliyet riski olaylarina ait verilerin izlendigi bir siirece
sahiptir. Hem igkolu seviyesinde hem de risk olayx tiirii
bazinda uygulanan bu analiz, is kollarinin karsilastigi risk
olaylar1 ile baglantili nedenlerin tanimlanmasini saglar.
Miimkiin oldugunda, sektor modelleri ile karsilagtirmali
analiz i¢in dahili veriler harici veriler ile tamamlanabilir.

Risk raporlama ve analizi

Faaliyet riski yonetimi raporlari, is kollarina ve iist yonetime,
fiili faaliyet zarari seviyeleri ve 6z degerlendirme sonuglari ve
sorun ¢6ziim durumu hakkinda bilgi dahil olmak tizere bilgi
saglar. Bu raporlari amaci yonetimin faaliyet riskini her is
kolu biinyesinde uygun seviyelerde tutmasina, sorunlari
hizlandirmasina ve Firma’nin iskollar ile fonksiyonlar i¢inde
tutarl1 veri toplanmasina imkan saglamaktir.

Risk ol¢giimii

Operasyonel risk, zarar dagitim yaklagimina dayali bir
istatistiksel model kullanarak 6lgiiliir. Operasyonel risk
sermaye modeli, Firma geneli operasyonel risk sermayesini
belirlemek i¢in fiili zararlari, ileri doniik potansiyel zarar
senaryolarindan olusan kapsamli bir envanteri, kontrol
ortamindaki kalite degisikliginin etkisini yansitacak
diizeltmeleri kullanir.  Bu metodoloji Basel ¢ergevesi
kapsaminda gelismis 6l¢iim kurallarina uymak igin
tasarlanmistir. Firma’nin operasyonel risk sermayesi hakkinda
ek bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 161-165. sayfalarindaki
Yasal Sermaye’ye bakiniz.

Operasyonel risk yonetimi sistemi

Firmanin faaliyet riski ¢er¢evesi dahil olarak tasarlanmis bir
faaliyet riski yazilim araci olan, operasyonel risk yonetimi
gergevesinin ayr1 bilesenlerini birlesik bir web tabanli aragta
toplayan Phoenix tarafindan desteklenir. Phoenix entegre bir
sekilde uygulanan risk belirlemesi, 6l¢iimii, izlenmesi,
raporlanmasi ve analizine imkan taniyarak Firma genelinde
faaliyet riskinin kapsamini, raporlamasini ve analizini
giiglendirir.

Denetim uyumlastirmasi

I¢ Denetim Firma’nin faaliyetleri, diizenleyici uyumu ve
raporlamasi lizerindeki temel kontrollerin tasarimi ve etkinligi
hakkinda bagimsiz bir degerlendirme saglamak i¢in risk-esasl
bir denetim kapsami programi uygular. Buna faaliyet riski
cercevesinin gézden gecirilmesi, iskolu 6z degerlendirme
stireci ve kayip veri toplama ile raporlama etkinlikleri ve
dogrulugu dahildir.

Sigorta

Operasyonel zarar hafifletme yontemlerinden biri de Firma
tarafindan yaptirilan sigortadir. Firma, yerel kanun ve
yonetmeliklere (6rnegin is¢i tazminati) uygun olacak ve diger
ihtiyaclarini kargilayacak sekilde sigorta yaptirir (6rnegin mal
kayb1 ve kamu sorumlulugu). Sigorta, Firma’nin is yaptig1
ticiincii sahislarca da istenebilir. Yaptirilan sigorta, iist
yonetim tarafindan incelenir ve onaylanir.

Siber giivenlik

Firma, Firma’nin bilgisayar sistemleri, yazilimlar1, aglar1 ve
diger teknoloji varliklarimin giivenligini, tiglincii sahislarin
gizli bilgiye yetkisiz erisim saglama, verileri imha etme,
hizmeti kesme veya bozma, sistemlere sabotaj yapma veya
diger hasara neden olma tesebbiislerine kars1 korumak tizere
tasarlanmus sistemlerini ve siireglerini korumak ve diizenli
olarak giincellemek i¢in 6nemli kaynak ayirir. Firma ve
diger bircok Amerikan mali kurumu, internet bankaciligi
hizmetlerini ¢okertmeye yonelik olarak teknik olarak sofistike
ve iyi destekli ligiincii sahislardan 6nemli hizmet engelleme
saldirilarina maruz kalmaktadir. Firma, ayrica, zararli kod ve
viriisler kullanan tigiincii sahislara hedef olmaktadir ve
Firma’nin sistem ve veri giivenligini agmaya yonelik baz1
girisimler yagsamig ve bunlarm bazilarnida miisteri hesabi
verilerine yetkisiz erigim saglanmistir. Firma bu saldirilar
hafifletmek i¢in siirekli olarak savunma olusturmakta ve
olusturma devam etmektedir. Bu siber saldirilar, bugiine
kadar, Firma’nin faaliyetlerinde herhangi 6nemli bir kesintiye
neden olmamis, Firma miisterilerine 6nemli zarar vermemis
ve Firma'nin faaliyet sonuglari {izerinde olumsuz 6nemli
etkiye neden olmamistir.

Firma'nin is yaptig1 veya Firma'nin is faaliyetlerine yardimet
olan tigiincii sahislar (6rnegin saglayicilar, borsalar, takas
merkezleri, merkezi saklama kuruluglar1 ve araci kuruluslar),
Firma i¢in siber giivenlik riski kaynaklari olabilirler ve bu
sahislarin sistemlerindeki kesiti veya arizalar veya
calisanlarinin istismari ya da siber saldirilar Firma'ya {irlin
veya hizmet saglama kabiliyetlerini etkileyebilir veya Firma
veya miisterilerinin bilgilerinin kaybina yol agabilir.

Firma, savunmay1 giiclendirmek ve siber tehditlere kars1
direnci gelistirmek i¢in Firma’mnn ti¢iincii sahis hizmet
saglayicilari dahil olmak iizere diger isletmeler ve ilgili devlet
kurumlariyla birlikte ¢aligmaktadir.



isletmenin esnekligi
JPMorgan Chase'in kiiresel esneklik ve kriz yonetim

Firma’nin kullandig1 esneklik 6nlemleri, veri merkezler i¢in
yedekleme altyapisi, cografi olarak dagilmis bir isgiicii, 6zel

programinin amaci, Firma’nin, bir i Kesintisi durumunda kritik kurtarma tesisleri, yer degistiren personel igin uzaktan

is fonksiyonlar1 ve destek varliklarini (personel, teknoloji ve
tesisler) geri kazanabilme ve esneklik riskiyle ilgili kiiresel
kanun ve yonetmeliklere uyabilme yetenegine sahip olmasini
saglamaktir. Program, risklerin dogru sekilde tanimlanmasini,
degerlendirilmesini ve yonetilmesini saglamak i¢in kurumsal
y6netim, bilin¢lendirme ve egitim, stratejik ve taktiksel
girisimler igerir.

Firma'nin Kiiresel Esneklik ekibi, kotii hava, teknoloji ve
iletisim kesintileri, sel, toplu tasima engelleri, terorist tehditler
gibi ¢esitli potansiyel yikict durumlarin tahmin edilmesi ve
yonetilmesi i¢in kapsamli ve nitelikli esneklik izleme ve
raporlama planlart olusturmustur.

caligsma i¢in teknolojik olanaklarin saglanmasi ve
calisanlarin alternatif lokasyonlarda konuslandiriimasini
icerir. JPMorgan Chase, kiiresel esneklik programini Firma
genelinde koordine etmeye ve kurtarma prosediirlerini
inceleyerek ve test ederek is siirekliligi risklerini
hafifletmeye devam etmektedir. Firma’nin kiiresel esneklik
programinin giicii ve yetkinligi, ABD’deki Sandy Kasirgasi
ve Isaac Hortumu, Filipinler'deki muson yagmurlari,
Asya'daki tsunamiler ve Latin Amerika'daki depremler gibi,
is kesintisine yol agan ¢esitli olaylar esnasinda ve sonrasinda
Firma’nin i faaliyetlerinin devam ettirilmesinde biitlinleyici
bir rol oynamustir.



HUKUK RiSKi, DUZENLEME RiSKi VE UYUM RiSKi YONETIMIi

Firma’nin basaris1 sadece ticari risklerinin bir pargasi olan
likidite, kredi, piyasa, anapara ve faaliyet risklerinin ihtiyatli
yOnetimine degil, ayn1 zamanda bir¢cok unsur arasinda —
miisteriler, calisanlar, yatirimceilar, devlet memurlari,
diizenleyici kurumlar ve halk nezdinde — Firma’nin ig yapma
seklini belirleyen bir takim temel degerlere uydugunun kabul
gormesine baglidir. Firma, temel degerlerini ve Firma’nin
“birinci smif bir bigimde birinci sinif is yaparak” “dogru seyi
yapma” kiiltiiriinii tesvik etmek amcryla politika ve
prosediirler belirlemis olup, buna yonelik ¢esitli gdzetim
fonksiyonlarma sahiptir.

Firma’nin Davranis Yonetmeligi’ne (“Yonetmelik") sahiptir
ve her ¢alisana, Yonetmelik uyarinca senelik egitim verilir ve
Yonetmelige uydugunu her yil dogrulamasi istenir.
Yonetmelik, Firma’nin temel prensiplerini ve degerlerini
belirtir. Ornegin hicbir calisan, higbir zaman diiriistliikten
odiin vermemeli veya Firma'nin igine yardimci olacagini
diisiinse dahi boyle bir izlenim vermemelidir. Yo6netmelik,
Yonetmelik, dahili bir Firma politikasi, Firma’nin faaliyetinin
tabi oldugu herhangi bir kanun veya yonetmelik kapsaminda
gerceklesen bir ihlal veya ihlal siiphesinin derhal
bildirilmesini gerektirir. Ayrica, yasadis1 davraniglarin,
Yonetmeligin temelindeki ilkeleri ihlal eden davranislarin,
ister Firma’nin miisterileri, isterse saglayicilar, sdzlesmeli
ig¢iler, is ortaklar1 veya acenteler tarafindan yapilmig olsun
raporlanmasini gerektirir. Belirtilen ¢aliganlar 6zel olarak
egitilerek, Davranig Yo6netmeligi konularinda ¢alisanlara
kaynak olarak gorev yapacak “yonetmelik uzmanlari” olarak
atanirlar. Ayrica, endiseler, isim vermeden bildirilebilir ve
Firma, Yonetmelige iliskin fiili veya siipheli ihlalleri iyi
niyetle bildiren kisilere karst misillemeyi yasaklar.

Firma’nin miisteri iligkilerinin ve itibarmin korunmasinda
¢ikar catigmalarinin yonetimi 6nemlidir. Firma tarafindan
yiriitiilen islem ve faaliyetleri gozetleyen ve onaylayan iist
yonetimin ¢esitli komitelerinin her biri, s6z konusu islem veya
faaliyetlerden dogabilecek potansiyel her tiirlii ¢atigmanin
degerlendirilmesinden sorumludur. Ayrica, Firma’nin
Catigma Ofisi, Firma i¢in ¢ikar ¢atigmasi yaratma ihtimali
bulunan toptan iglemleri inceler.

Yasal veya diizenleiyci ceza veya yaptirim ya da kanun, kural
ve yonetmeliklere uymamaktan kaynaklanan mali zarar veya
kayip riski, Hukuk, Uyum, Gozetim ve Kontrol
fonksiyonlarinin ana odaklarindan biridir. Gegtigimiz
yillarda, Firma, yonetmeliklere uyum ve kontrol ve
operasyon siire¢lerine iliskin olarak diizenleyici kurumlarin
artan denetimine tabi olmustur. Firma, s6z konusu
diizenleyici denetimlerin devam edecegini ve diizenleyici
mercilerin, gayr1 resmi denetimsel faaliyetler ("Dikkat
Gerektiren Konular") yerine resmi faaliyetleri (6rnegin Sulh
Kararlar1”) daha fazla kullanacaklarimni ve dolayisiyla, kanun
ihlali tespitleri, ceza ve para cezasi uygulamalarinin ortaya
cikabilecegini 6ngérmektedir.

Firma’ya hukuki hizmet ve tavsiye vermeye, diizenleyici
mercilerin artan denetim ve beklentileri dahil iskollarina
yasal ve diizenleyici degisikliklerin bildirilmesi ve bunlara
adapte olmalarina yardimei olmaya ek olarak, kiiresel Hukuk
fonksiyonu, isletmelerin kanun ve yonetmeliklere uyup
uymadiklarini ve kilit dava ve islemlerdeki potansiyel riskleri
eksiksiz anlamalari ve degerlendirmeleri i¢in isletmelerle
birlikte ¢aligmakta sorumludur.

Kiiresel Uyum Riski yonetimi, uyum risklerinin
tanimlanmasi ve bunlara yonelik tavsiyelerde bulunulmasi,
uyum risklerini hafifletmeye ve kontrol etmeye iligkin
politika ve prosediirler belirlemeye, uyum risklerinin uygun
gozetim ve koordinasyonunu saglayacak egitim ve iletisim
forumlar1 uygulanmasi, uyum risk ve hususlarinin
diizeltilmesinin denetlenmesi ve Firma’nin uyum riski
kontrollerinin bagimsiz takip ve testinden sorumludur.

Hukuk ve Uyum, Gézetim ve Kontrol fonksiyonuyla beraber,
hukuk, uyum ve diizenleme risklerinin tespiti, bu hususlarin
Firma risk yonetim yapilari vasitasiyla iletilmesi ve
gerektiginde, diizeltme faaliyetlerinde isletmelere yardimei
olunmasi konularinda isletmelerle sorumlulugu paylasirlar.
Gozetim ve Kontrol fonksiyonu hakkinda bilgi i¢in, 113-
/173. sayfalardaki isletme Geneli Risk Y6netimine bakiniz.



GUVEN RiSKi YONETIMI

ITIBAR RiSKi YONETIMI

Giiven riski, yasal tedbirlere, itibari zararlar veya mali
sorumluluga yol agabilecek sekilde, gegerli standart baglilik
ve dikkati gbstermeme veya miisterilerin menfaatine hareket
etmeme veya gegerli kanun veya yonetmelikler uyarinca tiim
misterilere gerektigi gibi davranmama riskini ifade eder.

Emanet faaliyetine ve Firma’nin hangi vasifla hareket ettiine
bagli olarak, federal ve eyalet kanunlari, 6rf ve adethukuk ve
yonetmelikler, Firma’nin her zaman miisteri menfaatlerini
kendi menfaatlerinin iistiine koymasini gerektiren belirli
ddevlere uymasini gerektirir.

Giiven riski yonetimi.

Giiven Riski Yonetimi, ilgili iskolu risk komitelerinin
sorumlulugudur. Giiven hususlariyla ilgili 6zel sorumlulugu
bulunan st diizey is, hukuk., risk ve uyum yonetimi,
miisterilere giivene dayali hizmet verilmesine imkan veren
yatirim, saklama ve miras veya diger emanet lirinleri ya da
hizmetleri sunan igkollarmnin bir miisteri ile olan giivene
dayal iligkileri ile ilgili olarak uygun standartta faaliyet
gostermelerini saglamak amaciyla iskolu risk komiteleriyle
birlikte ¢alisir. Her iskolu ve ilgili risk ve yonetim komiteleri,
kendi iskollarinda giiven riskinin gbzetim ve yonetiminden
sorumludurlar. Performans ve hizmet ihtiyag ve
beklentilerinin yan1 sira Miisteri uygunlugunun belirlenmesi,
aciklama yilikiimliilikleri ve iletisim ile saglanan iiriinler
dahil, bir igkolunun bir miisteriye yonelik sorumluluklarini
ele alan politikalar ve uygulamalar 6zellikle 6nemlidir. Bu
sekilde, Giiven Riski Yonetimi fonksiyonu ile birlikte ilgili is
kolu risk komiteleri, Firmanin miisterilere bu tiir giivene
dayali hizmetlere yol veren iiriinler ya da hizmetler
sunmasindan dogan ya da Firmanin degisik ¢alisan emeklilik
planlar altinda sahip oldugu giivene dayali
sorumluluklarmdan kaynaklanan riskleri izleme, 6lgme ve
kontrol etme gabalarin1 gézetleme imkani saglar.

2013 yilinda, Firma, Firma Geneli Giiven Riski Komitesi'ni
(“FFRC”) kurmustur. FFRC Firma’nin emanetgilik
faaliyetlerine 6zgii riskleri tartigan bir forum saglar. Komite,
firma genelinde giiven riski hususlarinin tutarli tespit, intikal
ve raporlamasini desteklemek i¢in igkolu genelinde uygulanan
bir siiregten sorumludur. FFRC’de belirlenen hususlar, Firma
Geneli Risk Komitesi'ne aktarilabilir.

Firma'nin itibarinin korunmasi, Firma'nin her bir ¢alisaninin
sorumlulugudur. Firma’nim itibar Riski politikasi, her
calisana, yeni bir iiriin, islem, miisteri veya diger faaliyeti
devam ettirip ettirmeme kararini verirken, sadece ticari
faydalar ve yasal gereklerden ziyade Firma’nin itibarini
koruma sorumlulugunu verir. Firma’nin itibarini
zedeleyebilecek olay tiirleri Firma'nin iskollar1 6zelinde ¢ok
farkli oldugu icin, her iskolu, ii¢ kilit 6geden olusan ayr bir
itibar riski yonetimi altyapisina sahiptir: Isletmenin faaliyet
alanina uygun agik, belgelenmis intikal kriterleri; atanmis bir
ana tartigma forumu — ¢ogu zaman, bir veya birden fazla
atanmus itibar riski komiteleri; ve atanmus irtibat kisilerin bir
listesi. Iskolu itibar riski yonetimi, Firma Geneli Itibar Riski
Yonetim fonksiyonu tarafindan denetlenir ve bu fonksiyon,
firma genelinde itibar riski hususlarimin tespiti, intikali,
yonetimi ve raporlamasini desteklemek i¢in yonetim altyapisi
ve stirecinin denetimini saglar.



SERMAYE YONETIMi

Gliglii bir sermaye pozisyonu, Firmanin igletme stratejisi ve
rekabet¢i konumu i¢in gereklidir. Firma'nin sermaye
stratejisi, yiliksek gerilimli ortamda dahi piyasa onciisii
isletmeler inga etmeye ve bunlara yatirim yapmaya yarayan
uzun vadeli istikrara odaklanir. Ust yonetim, gelecek is
faaliyetleri i¢in bir karar vermeden 6nce Firma'nin
sermayesinin niteliklerini degerlendirir. Firmanin kazang
goriiniimii degerlendirmeye ek olarak, iist yonetim, Firma'nin
sermaye giiciinii korumak amaciyla, tiim kaynaklari ve
sermaye kullanimini degerlendirir. Ekonomik oynaklikla bas
edebilmek i¢in giiclii bilangoya sahip olmak, Firma’nin
Yonetim Kurulu, CEO ve Operasyon Komitesi tarafindan
stratejik bir zaruret olarak goriiliir. Firma’nin bilango
felsefesi, riske endeksli kazanclara, giiclii sermaye ve
rezervlere ve saglam likiditeye odaklanir.

Firma'nin sermaye yonetimi hedefleri, asagidaki amaglar i¢in
yeterli sermaye bulundurmaktir:

* Firma’nin is faaliyetlerinin temelinde yatan tiim ciddi
riskleri karsilamak;

* Diizenleyici kosullar uyarinca "yeterli sermaye" diizeyini
korumak;

* Firma’nin fon bilesimini ve likidite kaynaklarini optimum
diizeye getirmesine, ayn1 anda maliyetleri en aza indirmesine
olanak verecek sekilde bor¢ notlarinin korunmasi;

* Gelecekteki yatirim firsatlardan yararlanabilmek igin
esnekligi korumak;

* Doénem boyuna ve stresli ortamlarda iglerini gelistirmesi ve
yatirim yapmasi igin yeterli sermaye tutmak ve

* Diger belirtilen hedefleri dengelerken, hissedarlara fazla
sermaye dagitmak.

Bu amaglara, Firma’nin sermaye pozisyonunu siirekli
izlemesi, diizenli stres testi ve sermaye yonetim gergevesi ile
korumast vasitasiyla ulagilir. Potansiyel olaylara reaksiyon
gosterebilmek i¢in sermaye yonetiminin esnek olmast
amaclanir. JPMorgan Chase sermaye pozisyonunu siirekli
izlemek ve aktif sekilde yonetmek i¢in firma geneli ve iskolu
geneli siirecler uygular.

Sermaye stratejisi ve yonetimi

Firma’nin CEO ve Isletim Komitesi, sermaye planlamasi,
sermaye ihraci, kullanim ve dagitimina iliskin prensip ve
talimatlar belirler; olagan is ortamu ve yiiksek stresli
ortamlarda sermaye seviyesi ve bilesimi i¢in sermaye
hedefleri ve sermaye seviyesi ve bilesimleri igin asgariler
belirler.

Firma’nin sermaye hedefleri ve asgarileri, ABD Basel III
gereklerine gore ayarlanir. Basel I1I Advanced yaklagimi
uyarinca Firma’nin hedef 1. Kusak adi sermaye orani,
tamamen uygulama asamasinda %10+ seklindedir. Uzun
vadeli 1. kusak adi sermaye oran1 hedef seviyesi, Firma’nin
piyasa erisimini korumasina, Firma’nin igkollarina yatirim
yapma ve gelistirme stratejisine devam etmesine ve fazla
sermaye dagitabilecek estekligi korumasina olanak
verecektir. Fima, Basel I’den Basel III’e gegis doneminde,
istenen takvime paralel veya takvimin 6niinde, gerekli
sermaye seviye ve kompozisyonuna ulasasak bigimde
sermayesini yonetmek istemektedir.

Firma’nin iist yonetimi, stratejik karar vermeyi destekleyen
sermaye yonetimi fonksiyonunu kabul eder. Firma, bu hedefi
desteklemede kilit bilesenler olarak Sermaye Y onetimi
Komitesi ve Yasal Sermaye Y6netim Biirosunu (“RCMO”)
kurmustur. Sermaye Yonetim Komitesi, Firma’nin Sermaye
Yonetim Politikasi’nin, sermaye ihracina iligkin prensiplerin
ve dagitim alternatiflerinin incelenmesinden sorumludur.
Komite ayrica, genel tasarim, varsayimlar ve risk akislart dahil
olmak iizere sermaye yeterliligi degerlendirme siirecinin
yonetiminden ve Firma'nin iskollar1 genelinde 6zel risklerin
yeterince tespitine yonelik sermaye stress testi programlarinin
tasarlanmasindan sorumludur. RCMO, Firma’nin sermaye
politika ve stratejilerinin, sermaye yeterliligi degerlendirme
slirecinin incelenmesi, onaylanmasi ve izlenmesinden
sorumludur. Yo6netim Kurulu’nun Risk Politikas1 Komitesi,
Firma’nin sermaye yeterliligi siirecini ve bilesenlerini
degerlendirir. Bu inceleme, sermaye yeterliligi siirecinin
etkinligini ve risk tahammiil seviyelerinin uygunlugunu ve
kontrol altyapisinin giiciinii belirlemeyi kapsar. Kurulun Risk
Politikas1 Komitesi hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 113-173. sayfalarindaki Risk Yonetimine bakiniz.

Icsel Sermaye Yeterlilik Degerlendirme Siireci

Firma’nin alt1 ayda bir yiiriittiigii igsel Sermaey Yeterliligi
Degerlendirme Siireci (“ICAAP”), yonetime, kazanglar,
bilango pozisyonlari, karsiliklar ve sermaye {izerinde ciddi ve
beklenmedik olaylarin etkisi hakkinda bir goriis saglar.
Firma’nin ICAAP’si, stres testik protokollerini sermaye
planlamasiyla birlestirir.

Siireg, alternatif ekonomi ve is senaryolarmin Firma'nin
kazanci ve sermayesi ilizerindeki potansiyel etkisini
degerlendirir. Ekonomik senaryolar ve bu senaryolarin altinda
yatan parametreler merkezde tanimlanir ve is kollar1 arasinda
ayni sekilde uygulanir. Bu senaryolar, kisa vadeli ancak ciddi
alim-satim zararlar1 olusturan ig sonuglari, kiiresel piyasa
soklar1 ve blinyesel operasyonel risk olaylarimin kilit etkenleri
olan makro ekonomik faktorler bakimindan ifade edilmektedir.
Senaryolarin amaci, Firma’nin karsilagtig1 kilit zafiyet ve
biinyesel riskleri tespit etmek ve vurgulamaktir. Ancak, ¢ok
sayida senaryoyu tanimlarken, gerceklesen olaylar her zaman
daha kotii olabilir. Buna gore, yonetim gerektiginde bu
senaryolarin digsinda ek baskilar1 degerlendirmektedir .
ICAAP sonuglari, yonetim ve Yonetim Kurulu tarafindan
gozden gegirilir.

Kapsamli Sermaye Analizi ve Incelemesi (“CCAR”)

Merkez Bankasi, Firma dahil olmak {izere baz1 biiyiik banka
holding sirketlerinin, senelik bazda bir sermaye plani
sunmasini ongoriir. Merkez Bankasi CCAR ve Dodd-Frank
Yasas1 Wall Street Reformu ve Tiiketici Koruma Yasasi’n1
("Dodd-Frank Yasas1"), biiyiik banka holding sirketlerinin,
ekonomik ve mali sikint1 donemlerinde yeterli sermayeye
sahip olmalar1 ve belirli stres senaryolari altinda zararlari
yiiklenebilecek kabiliyete sahip olmak igin her bir biiyiik
banka holding sirketinin kendilsine has risklere yonelik
saglam, ileri doniik sermaye degerlendirme ve planlama
stiregleri uygulamalarini saglamak igin stres testlerini kullanir.



CCAR vasttasiyla, Merkez Bankast, her bir holding sirketinin
sermaye yeterliligi ve igsel sermaye yeterlilik degerlendirme
stireclerinin yani sira, temettii ddemeleri ve hisse senedi geri
alimlar1 gibi sermaye katkilar1 yapabilme planlarini
degerlendirir.

Firma’nin CCAR siireci, Firma’nin ICAAP siirecine entegre
edilir ve ayn1 metotlar1 kullanir. 7 Ocak 2013 tarihinde,
Firma, Merkez Bankasi’nin 2013 CCAR siireci kapsaminda
Merkez Bankasi’na sermaye planini sunmustur. 14 Mart
2013 tarihinde, Merkez Bankasi, Firma’ya, Firma’nin 2013
sermaye planina itiraz etmedigini bildirmis, ancak, Fima'nin
ek sermaye plani sunmasini istemistir.

18 Eyliil 2013 tarihinde, Firma, merkez Bankasi’nin
Firma’nin orijinal 2013 sunumund tanimladig1 zayifliklart
dikkate alan ek sermaye planini sunmustur. 02 Aralik 2013
tarihinde, Merkez Bankasi, Firma’ya, Firma’nin yeniden
sunulan sekliyle 2013 sermaye planina itiraz etmedigini
bildirmistir.

06 Ocak 2014 tarihinde, Firma, Merkez Bankasi’nin 2014
CCAR siireci kapsaminda Merkez Bankasi’na 2014 sermaye
planini sunmustur. En ge¢ 14 Mart 2014 tarihine kadar,
Firma, Merkez Bankasi’nin bu plana nihai yanitini almay1
ummaktadir.

Firma’nin sermaye faaliyetleri hakkinda ek bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 166-167. sayfalarindaki Sermaye
Hareketleri’ne ve sirastyla 309 ve 310. sayfalardaki Not 22 ve
23’¢ bakiniz.

Sermaye Disiplinleri

Firma, {i¢ temel sermaye disiplini kullanmaktadir:
* Yasal sermaye

» Ekonomik sermaye

« [skolu sermayesi

Yasal sermaye

Merkez Bankasi, konsolide mali holding sirketi i¢in yeterli
sermayeli standartlar1 dahil olmak iizere sermaye gereklerini
belirler. Para Birimi Denetim Biirosu (“OCC”), Firma’nin
JPMorgan Chase Bank, N.A, ve Chase Bank USA, N.A. yi
kapsayan ulusal bankalar1 igin benzer sermaye gereklerini ve
standartlarini belirler.

2009’da ABD Hiikiimeti’nin Denetimsel Sermaye
Degerlendirme Programu ("SCAP") ile ilgili olarak, Amerikan
bankacilik diizenleme mercileri, ek bir sermaye 6lgiitii olan 1.
kusak adi hisseli sermaye 6lgiitiinii gelistirdiler. Bu sermaye,
1. Kusak sermayenin adi hisse senedi bigiminde olmayan
stiresiz imtiyazli hisse senetleri, istiraklerdeki kontrol hakki
vermeyen hisseler ve fonlarmn elinde bulunan imtiyazl
menkul kiymetler gibi unsurlari icermeyen 1. Kusak sermaye
olarak tanimlanmustir. 2013 yilinda, Merkez Bankasi, banka
holding sirketlerinin sermaye yeterliligini degerlendirmek i¢in
gerekli diger asgari sermaye gereksinimine ek olarak CCAR
amactyla minimum %35 1. Kusak adi hisseli sermaye orani
kullanmigtir. 2014 CCAR siireci i¢in, Merkez Bankasi,
Basel I 1. Kusak adi hisseli sermaye standartlarina ek olarak,
2014 d6ngoriileri i¢in asgari %4 ve 2015 ongoriileri i¢in %4.5
olmak iizere Basel III 1. Kusak adi hisseli sermaye testini
igeren bir kosulu yliriirliige koymustur.

Basel | ve Basel 2.5

31 Aralik 2013’te yiiriirlikte bulunan minimum ABD risk
bazli sermaye gereksinimleri, Basel Komitesi Sermaye
Uzlagisini izlemektedir (“Basel 1) . Haziran 2012 tarihinde,
ABD federal bankacilik kurumlari, revize piyasa riski yasal
sermaye gereklerini belirten nihai kurali yayinladilar ("Basel
2.5"). Firma, Basel | sermaye gereklerine tabi olmaya devam
etmekle beraber, Basel 2.5 kurallar1 da 1 Ocak 2013 itibariyle
Firma i¢in gegerli hale gelmistir. Basel 2.B5 nihai kurals,
piyasa riski sermaye ereksinimlerine tabi pozisyonlarin
kapsamini revize etmis, yeni piyasa riski 6nlemleri yiiriirliige
koymus ve bunun neticesinde, tanimlandig: {izere kapsanan
pozisyonlar i¢in ek sermaye gereksinimleri ortaya ¢ikmustir.
Basel 2.5%in 2013 ilk ¢eyreginde uygulanmasi, 31 Mart 2013
itibariyle Basel I kurallar1 ile karsilastirildiginda RWA’da
yaklagik 150 milyar $’lik artisa yol agmistir. Bu kurallarin
uygulanmasi ayrica Firma’nin 1. kusak sermaye, Toplam
sermayev e 1. kusak adi hisseli sermaye oranlarnida 31 Mart
2013 itibariyle sirasiyla 140 baz puan, 160 baz puan ve 120
baz puan diigiislere yol agmigtir.



Toplam 6z sermayenin 1. Kusak adi hisseli sermaye, 1.

Kusak sermaye ve Toplam yeterli sermayeye orani agagidaki

tabloda gosterilmistir.

Risk tabanh sermaye bilesenleri ve varhklar:

31 Aralik (milyon cinsinden) 2013 2012
Toplam 6z sermaye $ 211,178 $  204,0t
Eksi: imtiyazl hisse senetleri 11,158 9,058

Adi hisse senedi sermayesi 200,020 195,011

1. Kusak adi hisseli sermayeden ¢ikarilmus, (1,337) (4,198)
birikmis diger kapsamli gelirdeki/(zarardaki)

belirli kalemlerin etkisi

Eksi: Serefiye® 45,320 45,663
Diger maddi olmayan varliklar® 2,012 2,311
Firma’nin kredi kalitesiyle ilgili tiirev ve 1,300 1,577
yapilandirilmis tahvil sorumluluklar:

tizerindeki rayi¢ deger DVA’s1

Belirli istiraklerdeki yatirimlar ve diger 1,164 920

1. Kusak adi 148,887 140,342
imtiyazl hisse senetleri 11,158 9,058
Nitelikli karma menkul kiymetler ve hakim 5,618 10,608
olmayan paylar®

Diger — (6)
Toplam 1. kusak sermayesi 165,663 160,002

2. Kusak niteligi olmayan uzun vadeli borg¢ ve 16,695 18,061
diger araglar

Yeterli Kredi zararlar1 karsilig 16,969 15,995
Diger (41) (22)
Toplam 2. kusak sermayesi 33,623 34,034
Toplam yeterli sermaye $ 199,286 $ 194,00
Kredi riski RWA $ 1,223,147 $ 1,156,1
Piyasa riski RWA 164,716 114,276
Toplam RWA $ 1,387,863 $ 1,270,3
Toplam ayarlanmis ortalama varhklar $ 2,343,713 $ 2,243,

(a) Serefiye ve diger maddi olmayan varliklar ilgili ertelenmis vergi
yiikiimliilikklerinden muaftir.

(b) Esas olarak belirli fonlarin, fon imtiyazli sermaye borcu senetlerini igerir.

ABD federal bankacilik kurumlarmin Ekim 2013’te yaymladig: Basel III

gecici nihai kural uyarinca, trost imtiyazli menkul kiymeter, 1. kusak sermaye

olarak dahil edildikten sonra asamali olarak son erdirilecek olup, 2014

basindan 2015'e kadar 2. kusak sermaye olarak dahil edilecek ve 2. kusak

sermaye olarak dahil edilmelerinden sonra, 2016’dan baslayarak 2021 sonuna

kadar asamali olarak sona erdirilecektir.

Sermaye ileri tasima

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 itibariyle sona eren yil i¢in
Basel I 1. Kusak adi hisseli sermaye, 1. Kusak sermaye ve 2.

Kusak sermayedeki degisiklikleri gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013
31 Aralik 2012°de 1. kusak adi $ 140,
Adi hisse senedine ait net gelir 17,118
ilan edilen adi hisse senedi temettiileri (5,585)
Net firma hisse senedi ihract (2,845)
Sermaye fazlasindaki degisiklikler (776)
1. Kusak adi hisseli sermayeden ¢ikarilmig, birikmis diger kapsamli (40)
gelirdeki/(zarardaki) belirli kalemlerin etkisi

Konsolide istiraklerdeki nitelikli, kontrol edilmeyen azinlik hisseleri 47)
Yapilandirilms tahviller ve tiirev borglari tizerindeki DVA 277
Serefiye ve diger 6zellikli olmayan gayri maddi varliklar (ertelenmis 642
vergi borglarindan ari)

Diger (199)
1. kusak adi hisse senedi sermayesinde artis 8,545
31.12.13°de 1. kusak adi $148,¢
31 Aralik 2012°de 1. kusak sermaye $160,(
1. kusak adi hisse senedi sermayesinde degisiklik 8,545
Net kiimiilatif olmayan kalic1 imtiyazli hisse ihrac1 2,100
Nitelikli fon imtiyazli senetlerin itfasi (4,942)
Diger (42)
Tier 1 sermaeysinde artig 5,661
31.12.13’de 1. kusak sermaye $165,€
31 Aralik 2012°de 2. kusak sermaye $ 34,02
2. Kusak niteliginde uzun vadeli borg ve diger araglardaki degisim (1,366)
Kredi zararlar1 karsiliginda degisim 974
Diger (19)

2. kusak sermayede azalma (411)
31.12.13°de 2. kugak sermaye $ 33
31.12.13 itibariyle toplam sermaye $199,2




RWA ileri tasima

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 itibariyle sona eren yil i¢in
Basel 2.5 dahil olmak iizere Basel I kapsamindaki RWA
kredi riski ve piyasa riski bilesenlerinideki degisiklikleri
gostermektedir. Ileri tasima kategorileri, degisimin baskin
etkenine dayanan tahminlerdir.

31.12.13’de sona eren y1l

(milyar cinsinden) Kredi riski Piyasa riski ~ Topl
RWA RWA

31 Aralik 2012 itibariyle RWA $ 1,156 $ 114 $ 1

Kural degisiklikleri @ 39 134

Model ve veri degisiklikleri ® 24 1

Portfoy kaybi® (11) (45)

Portfdy seviyelerindeki hareket @ 15 (39)

RWA artis1 67 51 118

31.12.13 itibariyle RWA $ 1,223 $ 165 $ 1

(a) Kural degisiklikleri, basta Basel 2.5 olmak tizere, yonetmeliklerdeki
degisiklikler sonucu RWA’daki hareketlere atifta bulunmaktadir. Bu
degisiklikler sonucunda, Basel I kapsaminda daha dnceden piyasa riskinde
izlenen belirli pozisyonlar, kredi riski RWA’s1 altinda, kapsanmayan
pozisyonlar olarak izlenmektedir.

(b) Model ve veri degisiklikleri, yasal diizenleme sonucu revize edilen
metotlar ve/veya uygulama nedeniyle (kural degisiklikleri haricinde)
RWA’daki hareketlere atifta bulunmaktadir.

(c) Kredi riski RWA’sma iliskin portfoy kaybr Mortgage Bankaciligi’nda
diisiik kredi bakiyelerini ve piyasa riski RWA’sina iligkin olarak ise, sentetik
kredi portfoyiindeki degisiklikler dahil olmak iizere, pozisyon
degisikliklerinden kaynaklanan azalmus riski yansitir.

(d) Kredi riski RWA’sina iligkin portfoy seviyelerindeki hareket, defter
boyutu, kompozisyon, kalite ve pyasa hareketleri ve piyasa riski RWA’sina
iliskin olarak ise, pozisyon degisikliklerini ve piyasa hareketlerini ifade eder.

Asagidaki tablo, JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2013 ve
2012 itibariyle risk bazli sermaye oranlarini géstermektedir
(31 Aralik 2013 igin Basel 2.5 dahil.

Risk tabanh sermaye oranlari

31 Aralik 2013
Sermaye rasyolari

1. Kusak sermaye 11.9%
Toplam sermaye 14.4

1. Kusak kaldirag 7.1

1. Kusak adi @ 10.7

(a) 1. kusak adi hisse senedi sermaye orani, RWA’ya boliinmiis 1. Kusak adi
hisse senedi sermayesidir.

JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerindeki
Basel I 1. Kusak ve Toplam sermaye oranlart Amerikan
Merkez Bankasi tarafindan belirlenen yeterli sermaye
standartlarinin iizerindedir. Ayrica, 31 Aralik 2013 ve
2012'de, Firma'nin Basel I 1. Kusak adi hisseli sermaye
orani 2013 %5 CCAR standardmnin iistiine ¢ikmustir.

Firmanin sermaye rasyosu ve federal idari sermaye
standartlar1 ile ilgili ek bilgi Faaliyet Raporu’nun 316-318.
sayfalarindaki Not 28’de ve 2013 10-K formunun Denetim
ve Diizenleme boliimiinde belirtilmistir. Firma’nin Basel 2.5
6l¢limleri ve ek piyasa riski agiklamalart hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, 31 Aralik 2013 ten sonra 60 giin siireyle
Firma’nin web sitesinde mevcut
(http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/ basel.cfm)
konsolide Basel 2.5 Piyasa Riski Esas 3 Raporlari’na
bakiniz.

Basel Il ve Basel I

ABD bankacilik diizenleme kurumlari tarafindan Aralik
2007'de yayinlanan nihai Basel II kuralinin amac1 Basel
I'den daha fazla riske duyarli olmak ve Firma dahil biiyiik ve
uluslararas: faaliyet gosteren ABD bankalari i¢in Basel I’in
yerini almakti. Firma, 2008’den bu yana bankacilik
kurumlarina paralel olarak Basel II sermaye oranlarini rapor
etmektedir. Ekim 2013°de, ABD federal bankacilik
kurumlari, ABD’de Sermaye Uzlasisinda baska degisiklikler
ongodren gecici nihai kurali yaymladilar (s6z konusu
revizyonlara genel olarak Basel III ad1 verilmektedir). Basel
IIT Standart Yaklasim ve Gelismis Yaklasimdan
olusmaktadir. Biiyiik ve uluslararasi faaliyet gosteren
bankalar i¢in, Basel II Standart ve Gelismis Yaklagimlar, 1
Ocak 2014’ten itibaren gecerlik kazanmistir.

2014 icin, Basel I1I Standart Yaklasim, piyasa riski i¢in
Basel 2.5 dahil olmak iizere, Firma’nin sermaye oranlarini,
Basel I1I"’te tanimlanan sermayeyi Basel I’de tanimlanan
RWA’ya bolerek hesaplamasini gerektirmektedir. 1 Ocak
2015’ten baglayarak, Basel I1I Standart Yaklagim, piyasa
riski i¢in Basel 2.5 dahil olmak iizere, Firma’nin sermaye
oranlarini, Basel III’’te tanimlanan sermayeyi Basel 111
Standard RWA’sina bolerek hesaplamasini
gerektirmektedir.

Basel I1I Geligsmis Yalasiminin tam anlamiyla uygulamaya
girmesinden Once, Firma art arda en az dort ¢ceyrek donem
boyunca bir yeterlik donemini tamamlamasi (“paralel
isletim”) (Basel III uyarinca Firma’nin paralel rapor verdigi
ceyrekler dahil) ve bu siiregte yeni diizenlemeye iligkin
kurallar1t ABD bankacilik sektorii diizenleyicilerini tam
anlamryla tatmin edecek sekilde yerine getirdigini ortaya
koymasi gerekmektedir. Dodd-Frank Yasasi gereklerine
uygun olarak, Firma'nin, Basel III Gelismis Yaklasim
paralel isletimden ¢iktiktan sonra, Standart ve Gelismis
Yaklagimlar kapsamindaki yasal sermaye oranlarini
hesaplamasi gerekecektir. Firma’nin sermaye yeterliligi,
diisiik oran1 saglayan yaklagima gore degerlendirilecektir.

Basel I ve II’yi revize eden Basel III, sermaye tanimini
daraltmakta ve belirli riskler i¢in sermaye gereksinimlerini
artirmaktadir. Basel 111, 2015 ila 2019 aras1 gegis
doneminde yeni bir 1. kusak adi hisseli sermaey orani
gereksinimi getirmektedir. 1 Ocak 2019'a kadar, minimum
1. Kusak adi hisse sermaye oran1 gereksinimi %7 olup,
minimum %4.5 ve art1 %2.5 sermaye koruma tamponundan
olugmaktadir.

Kiiresel sistematik olarak 6nemli bankalarin (“GSIB’ler”)
%7’lik minimum 1. kusak sermaye gereksinimin %]l ila
%2.5 arasinda degisen ek oranlarda sermaye tutmalar1
ongoriilmektedir. Kasim 2013'de Mali Istikrar Kurulu
("FSB"), Firma'nin yani sira bir baska bankanin, ilaveten
%2.5 1. Kusak adi hisseli sermaye tutmalar1 gerekecegini
belirtmis olup, bu gereksinim, 2016’ya kadar
karsilanacaktir. Basel Komitesi, ayrica, belirli GSIB’lerin,
sistemik onemlerini artiracak faaliyetlerde bulunacaklar ise
minimum %7’nin lizerinde, ilaveten %3.5 1. kusak adi hisse
sermayesi bulundurmalarinin gerekebilecegini agiklamusgtir.
Su anda, hi¢bir GSIB (Firma dahil), ilaveten %2 5’in
iizerinde 1. Kusak adi hisseli sermaye bulundurmakla
yikiimlii degildir.


http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/

Ayrica, Basel III, FDIC Gelistirme Yasasi’nin (“FDICIA”) Anlik Koruyucu Faaliyet (“PCA”) gereksinimleri uyarinca “iyi

sermayelendirilmig” tanimi i¢in %6.5 I. Kusak adi hisse senedi sermayesi standard1 belirlemektedir.

1. Kusak adi hisseli

sermaye standardi, 2015’in birinci ¢eyreginden itibaren gegerlidir.

Asagidaki tablo, gegis doneminde ve tamamen uygulamaya gegildikten sonra Basel III minimum risk-tabanli sermaye
oranlarini temsil eder. Tablo, ayrica, Firma’nin 1. kusak adi sermaye oranina iligkin hedefi igerir. Firma’nin mevcut
beklentisi, Basel III 1. kusak adi hisse sermaye oraninin yasal asgarileri, gerek gegis doneminde gerekse 2019°daki tam

uygulama ve sonrasinda agacagi yoniindedir.
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Firma, Basel III Geligmis Yaklagimi uyarinca Firma’nin 1.
Kusak adi sermaye oraninin, tamamen uygulama
asamasinda 31 Aralik 2013 itibariyle %9.5 olacagini ve
yonetimin daha 6nce belirtilen hedeflerini agacagini tahmin
etmektedir. Basel III Standart Yaklagim uyarinca
hesaplanan 1. Kusak adi hisse senedi sermayesinin 31 Aralik
2013 itibariyle %9.4 oldugunu tahmin edilmektedir. Gerek
Basel I gerekse Basel I1I'te 1. Kusak adi hisse senedi orani,
GAAP dis1 mali dlgiitlerdir. Bununla beraber, s6z konusu
oOlciitler, banka diizenleme mercileri, yatirrmcilar ve
analistler tarafindan, Firma’nin sermaye pozisyonunu
degerlendirmek ve Firma’nin sermayesinin, diger mali
hizmet sirketleriyle karsilagtirtlmasi igin kullanilmaktadir.

Asagidaki tablo Firma’nin Basel I kurallarma uygun 1.
kusak adi hisse senedi sermayesini, Basel I1I Gelismis
Yaklasim kurallarina uygun tahmini 1. kusak adi hisse
senedi sermayesiyle karsilastirmakta ve Firma’nin tahmini
risk agirlikli varliklarini géstermektedir. RWA
hesaplamasinda Basel I ve Basel 111 arasinda kilit kilit
farklar sunlart igerir: (1) Basel 11 kredi riski RWA
varliklari, genis 6l¢iide dahili kredi model ve
parametrelerinin kullanimina dayanan riske duyarl
yaklagimlara dayanirken, Basel | RWA sadece kars1 taraf
tipi ve varlik sinifina gore degisen sabit denetimsel risk
agirliklandirmalarina dayanir; (2) Basel 111, operasyonel
riske iliskin RWA’y1 kapsarken, Basel I kapsamaz.
Operasyonel risk sermayesi, zararlarin yasandig1 donemi
takip eden ¢eyrekteki operasyonel zararlari hesaba katar ve
hesaplama genel olarak, zarar yol agan husus veya is
faaliyetinin diizeltilmesine veya azaltilmasina bakmaksizin
s0z konusu zararlar1 genelde igerir.

Firma’nin operasyonel risk sermaye modeli, Firma’nin
Basel II Gelismis Yaklagim paralel igletimi ile birlikte
iyilestirilmeye devam edecektir. 2013’teki model gelismeler
sonucunda ve Firma’nin 2013’te yasadig1 yasal zararlari
dikkate alarak, Firma’nin operasyonel risk sermayesi,
2013’te 2012’ye gore 6nemli oranda artmustir.

Basel IIT'e uygun 1. kusak adi hisse senedi sermayesi, Basel
I 1. kusak adi hisse senedi sermayesinde yer almayan,
ornegin AFS menkul kiymetlerle ilgili birikmis diger
kapsamli gelir (“AOCI”) ve kazanca bagli emeklilik ve diger
emeklilik sonrasi personel planlarinin dahil edilmesi gibi ek
diizeltme ve ¢ikarmalar igermektedir.

31 Aralik 2013
(milyon cinsinden, oranlar harig)

Basel I kurallar1 uyarinca 1. kusak adi hisse senedi $ 148,887
sermayesi

AFS menkul kiymetler ile kazanca dayali emeklilik ve OPEB 1,474
planlart igin AOCI ile ilgili diizeltmeler

Basel | indirimlerinin geri eklenmesi @ 1,780

Net faaliyet zarar1 ve yabanci vergi indirimi devirleriyle ilgili (741)
ertelenmig vergi varliginin indirilmesi

Tiim diger diizeltmeler (198)

Basel I1I kurallari uyarinca Tahmini 1. kusak adi hisse $ 151,202
senedi sermayesi

Basel III Gelismis Yaklagim uyarinca tahmini risk agirhkh~ $ 1,590,873
varhklar ®

Basel I1I Gelismis Yaklagim uyarinca Tahmini 1. kusak adi ~ 9.5%

hisse senedi sermayesi oram ©

(a) Basel I uyarinca sermayeden ¢ikarilan belirli riskler Basel III uyarinca risk
agirhiklidir.



(b) Basel III kapsaminda RWA Gelismis Yaklagimi tamamen uygulamaya
girmigtir. 1 Ocak 2013 ten itibaren gegerli olmak iizere Basel 2.5 kapsaminda
piyasa riski RWA gerekleri Basel I ve Basel III genelinde biiyiik oranda uyumlu
hale gelmistir.

(c) Basel III kurallar1 uyarinca 1. kusak adi hisse senedi sermaye orani, Basel I1I
Gelismis Yaklagimina gére RWA’ya bolinmiis 1. Kusak adi hisse senedi
sermayesidir.

Ayrica, Firma, Basel III Geligmis Yaklasimi uyarinca
Firma’nin 1. Kusak sermaye oraninin, tamamen uygulama
asamasinda 31 Aralik 2013 itibariyle %10.2 olacagini tahmin
etmektedir. Basel III Standart Yaklasimi uyarinca hesaplanan
1. Kusak sermaye oraninin tamamen uygulama agsamasinda 31
Aralik 2013 itibariyle %10.1 olacag: tahmin edilmektedir.

Yonetimin mevcut hedefi Firma’nin 2014 sonuna kadar %10+
tahmini Basel III 1. Kusak adi hisse senedi sermaye oranina ve
%11.0 Basel III 1. kusak sermaye oranina ulagsmasidir. Basel
111 kapsamindaki 1. kusak adi hisse senedi sermayesi ve 1.
kusak adi ve 1. kugak sermaye oranlart GAAP dis1 mali
Olgiitlerdir. Bununla beraber, s6z konusu 0l¢iitler, banka
diizenleme mercileri, yatirimeilar ve analistler tarafindan,
Firma’nin sermaye pozisyonunu degerlendirmek ve Firma’nin
sermayesinin, diger mali hizmet sirketleriyle kargilagtiriimasi
icin kullanilmaktadir.

Basel 111 gegici nihai kural, Firma’nin da dahil oldugu
bankacilik kurumlarinin geligsmis yaklasim uyarinca ek bir
kaldirag orani (“SLR”) hesaplamalarini dngérmektedir. GAAP
dis1 bir mali 6l¢iit olan SLR, Basel III kapsamindaki 1. kusak
sermayenin Firma’nin toplam kaldirag riskine boliimii olarak
tanimlanir. Toplam kaldirag riski, Firma’nin toplam ortalama
bilanco i¢i varliklarindan 1. kusak sermaye i¢in ¢ikarilmasina
izin verilen tutarlar ¢ikarilarak ve ¢ekilmemis taahhiitler ve
gelecekteki tiirev riski gibi belirli bilango disi riskleri ekleyerek
hesaplanir.

Basel III gegici nihai kuralinin onaylanmasinin ardindan, ABD
bankacilik kurumlari, SLR ile ilgili olarak JPMorgan Chase
dahil olmak iizere ABD banka holding sirketlerinin en az %5
SLR’ye sahip olmalarini ve JPMorgan Chase Bank, N.A. ve
Chase Bank USA, N.A. dahil sigortal1 saklama kuruluglarinin
(“IDI"), en az %6 SLR'ye sahip olmalarin1 6ngoéren kural
oOnerileri getirmistir. Firma ve IDI istiraklerinin, 1 Ocak
2018’e kadar minimum SLR’yi kargilamalar1 gerekmemektedir.
Firma, mevcut ABD kurallarindan anladiklarina dayanarak,
kurallar 31 Aralik 2013 te yiiriirliikte olmus olsa idi, Firma
SLR’sinin yaklasik %4.7 olacagini, JPMorgan Chase Bank,
N.A.’nin SLR orannin ise yaklasik %4.7 olacagini tahmin
etmektedir. Yonetimin mevcut hedefi Firma igin %5.5’lik
SLR’ye ve JPMorgan Chase Bank N.A. i¢in ise %6’lik
SLR’ye, SLR'nin gegerli olacag tarihten 6nce ulagsmaktir.

12 Ocak 2014 tarihinde, Basel Komitesi, SLR paydasiin
hesaplanmasi i¢in revize edilmis bir ¢ergeve ¢ikardi. Bu
revizyonlar tahminen, Fima’nin SLR’si ve J.P. Morgan Chase
Bank, N.A.’nin SLR’sini 31 Aralik 2013 itibariyle 10 baz puan
indirmistir.

Firma’nin Basel III uyarinca 1. Kusak adi hisse hisse oranina
ve Firma'nin ve JPMorgan Chase Bank, N.A.'nin SLR
oranlarmna iligkin tahminleri, mevcut yayinlanmis kurallara ve
s6z konusu kurallarin halihazirda isletmelerine ne sekilde
uygulandigina dayanarak, ABD Basel III kurallarindan
anladiklarmni yansitmaktadir.

Kurallarin gegerlilik tarihi itibariyle, Firma’nin sermaye ve
SLR oranlar iizerindeki gercek etki, Firma’nin gelecekte
islerinde yapacagi degisikliklere, diizenleyici mercilerin
gelecekteki uygulama kilavuzuna ve Firma'nin dahili risk
modellerinin bazilarinin yasal onayna (veya alternatif
olarak Firma’un daha 6nceden sartli onaylanmis i¢sel risk
modellerinin yasal reddine) bagl olarak Firma'nin mevcut
tahminlerinden farkl ¢ikabilir.

Ekonomik risk sermayesi

Ekonomik risk sermayesi, Firma'nin islerini desteklemek
i¢in ihtiya¢ duydugu sermayeyi degerlendirmek i¢in
kullandig1 bir baska disiplindir. Ekonomik risk sermayesi
beklenmedik zararlarda, JPMorgan Chase’in is faaliyetlerini
kapsamak i¢in gerekli sermayenin bir dlgiitiidiir. Firma, dort
faktore dayali i¢sel risk degerledirme metodu ve modeli
kullanarak ekonomik risk sermayesini 6lgmektedir: kredi,
piyasa, isletme ve 6zel sermaye riski. Firma, yasal sermaye
gereksinimleri i¢in kullanilmasi gerekenlerden farkli faktor,
varsayim ve girdileri degerlendirmektedir. Buna gore,
ekonomik risk sermayesi, yasal sermayeyi tamamlayici bir
oOlciit saglar. Ekonomik risk sermayesi, Basel III uyarinca
fleri Yaklasinm kullanan bankacilik kurumlari i¢in sermaye
¢ergevesinin ayr bir bileseni oldugu i¢in, Firma, su anda
Basel III gecici nihai kuralini karsilamak i¢in ekonomik risk
sermayesi gergevesini geligtirmektedir.

Iskolu sermayesi

Iskollarina sermaye dagilimi i¢in olusturulan Firma semasi
asagidaki hedeflere dayanmaktadir:

* Firma geneli ve iskolu sermaye yonetim faaliyetlerini
birlestirmek;

* Biitiin igkollarinda tutarli performans 6l¢iimii ve

* Her is kolunda benzer firmalarla karsilastirilabilirlik
saglanmasi

Iskolu sermayesi, bagimsiz bir sekilde calistig: takdirde
iskolunun, benzer sekilde derecelendirilmis sirketlere iligkin
sermaye seviyeleri, yasal sermaye gereksinimleri (Basel 111
kapsaminda tahmin edildigi sekilde) ve ekonomik risk
Olciimlerini dikkate alarak ihtiyag duyacagi miktar1 temsil
eder. Sermaye, ayn1 zamanda her is koluna, bagka
kalemlerle birlikte, serefiye ve is alaninin tesiriyle
gerceklesen iktisapla iligkili diger maddi olmayan varliklara
i¢in de tahsis edilmektedir. ROE 6l¢iilmekte ve beklenen
getiriler i¢in olusturulan uluslararasi hedefler is alaninin
performansin anahtar 6lgiitii olarak belirlenmistir.



is alam sermayesi Yillik ortalama

Asagidaki tabloda ilan edilen net kér iizerinden adi hisse
temettii 6deme orani yer almaktadir.

31 Aralikta sona eren y1l 2013 2012 2011

Adi hisse temettii 6deme orant 33% 23% 22%

31 Aralikta sona eren yil 2013 2012 2011
(milyar cinsinden)

Tiiketici ve Toplum $ $ 430 $ 410
Bankacilig1 46.0

Kurumsal ve Yatirim 56.5 475 47.0
Bankasi

Ticari Bankacilik 135 9.5 8.0
Varlik Yonetimi 9.0 7.0 6.5
Kurumsal/Ozel Sermaye 714 714 70.8
Toplam 6z kaynaklar $196.4 $184.4 $ 1733

1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere, Firma,
her bir segmentin Basel III 1. kugak adi hisse senedi
sermayesi gereksinimlerini yansitacak sekilde iskollarmin
her birine tahsis edilen sermayeyi revize etmistir.

1 Ocak 2013’ten itibaren gegerli olmak iizere, Firma,
sermaye tahsis ¢ergevesini, 2012’nin dordiincii ¢eyreginde
yiriirliige giren iskolu yapisina uyacak sekilde diizeltmistir.
Iskollarina iliskin sermaye seviyelerindeki artisin nedeni
¢ogunlukla, degisen yasal gereksinimler ve Firma'nin Basel
III Gelismis Yaklasimi uyarinca belirledigi yiiksek sermaye
hedefleridir.

1 Ocak 2014 tarihinden itibaren gecerli olmak {izere, Firma,
belirli igletmelere dagitilan sermayeyi revize etmistir ve her
bir faaliyet alan1 i¢in gerekli sermaye seviyesini, faaliyet
alanlarina sermaye tahsis etmek i¢in kullanilan varsayim ve
metotlart degerlendirmeye devam edecektir. Gelecek
donemlerde bagka diizeltmeler yapilabilir.

Sermaye faaliyetleri

Temettii

18 Mart 2011°de, Yo6netim Kurulu, Firmann ii¢ aylik adi
hisse temettiiiinii, 06 Nisan 2011'de kayitli hissedarlara 30
Nisan 2011°de 6denecek temettii icin gecerli olmak {izere,
hisse basina 0,05 dolardan 0,25 dolara ¢ikardi.

13 Mart 2012°de, Yonetim Kurulu, Firmanin ii¢ aylik adi
hisse temettiiiinii, 05 Nisan 2012'de kayitli hissedarlara 30
Nisan 2012°de 6denecek temettii icin gecerli olmak iizere,
hisse basina 0,25 dolardan 0,30 dolara ¢ikardi.

21.05.2013de, Yonetim Kurulu, Firmanin {i¢ aylik adi hisse
temettiiiinii, 05.07.2013'de kayitl1 hissedarlara 31.07.13°de
O0denecek temettii igin gecerli olmak {izere, hisse basina
0,30dolardan 0,38 dolara ¢ikardi.

Firmanin uyguladigi adi hisse bagina temettii politikasi,
JPMorgan Chase’in gelir beklentileri, arzu edilen temettii
ddeme oranlari, sermaye hedefleri ve alternatif yatirim
firsatlarin1 yansitmaktadir.

Firma, ileriye doniik olarak temettii 6deme oranini zamanla
normallesen kazanglarmm yiizde 30’u diizeyinde tutmay1
hedeflemektedir.

Temettii kisitlamalart hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun sirastyla 309 ve 316. sayfalarinda
bulunan Not 22 ve Not 27’ye bakiniz.

Imtiyazh hisse senetleri

27 Agustos 2012'de, Firma, 1.3 milyar $'lik sabit oranli
kiimiilatif olmayan, siiresiz imtiyazl1 hisse senedi
cikarmigtir.

05.02.2013'de, Firma, 900 milyon $'lik kiimiilatif olmayan,
imtiyazli hisse senedi ¢ikarmugtir. 23 Nisan 2013 ve 29
Temmuz 2013 tarihlerinin her birinde, Firma, 1.5 milyar
$'lik kiimiilatif olmayan, imtiyazli hisse senedi ¢ikarmustir.

Firma, 1 Eyliil 2013 tarihinde J Serisi kiimiilatif olmayan
imtiyazl1 hisse senedinin tedaviildeki %8.625’ine karsilik
1.8 milyar $ 6deme yapmustir.

22 Ocak 2014, 30 Ocak 2014 ve 06 Subat 2014 tarihlerinde,
Firma, sirasiyla 2.0 milyar $, 850 milyon $ ve 75 milyon
$’lik kiimiilatif olmayan, imtiyazli hisse senedi ¢ikarmustir.
Firma’nin imtiyazli hisse senedi hakkinda ek bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 309. sayfasindaki Not 22’ye bakiniz.

Tedviildeki fon imtiyazlh senetlerin itfasi

08 Mayis 2013 tarihinde, Firma, asagidaki sekiz fon
imtiyazli senet serisinin yaklagik 5.0 milyar $’1n1 veya
tasfiye tutarinin %100°tini itfa etmistir: JPMorgan Chase
Capital X, XI, XII, XIV, XVI, XIX, XXIV ve BANK ONE
Capital VI. Fon imtiyazli senetler hakkinda daha fazla bilgi
icin, bu Faaliyet Raporu’nun 306-308. sayfalarindaki Not
21’e bakiniz.

Adi hisse senedi geri alimlari

13 Mart 2012 tarihinde, Yonetim Kurulu, 15.0 milyar $’lik
adi hisse senedi (adi hisse senedi ve varant) geri alim
programina yetki vermistir. Geri alinabilecek hisse senedi
miktari, CCAR siireci kapsaminda Merkez Bankasi’na
sunulan Firma’nin senelik sermaye planinda belirtilen
miktara tabidir. Bu yetki kapsaminda ve Firma’nin 2013
CCAR sunumu ile birlikte, Y6netim Kurulu, Firma’nin
2013’iin ikinci ¢eyreginden 2014’lin birinci ¢eyregine kadar
briit 6 milyar $’a kadar adi hisse senedi geri alimina izin
vermistir. 1 Nisan 2013 tarihinden 31 Aralik 2013 tarihine
kadar, Firma, 2.2 milyar $’lik adi hisse senedi geri almustir.
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibariyle
sona eren yillar icin Firma’nin islem tarihi bazinda, adi hisse
senedi geri alimlarini gostermektedir. 31 Aralik 2013
itibariyle, 15.0 milyar $’lik geri alim programi ger¢evesinde,
8.6 milyar $’lik hisse geri alim yetkisi bulunmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012 2011
Geri alinan adi hisse senedi toplam sayist 96 31 229
Adi hisse senedi geri alimlarinda toplam geri alim $4,789 $1329 $8827
fiyati

Geri alinan toplam varant sayist — 18 10
Varant geri alimlarinda toplam geri alim fiyati $ —$ 238 $ 122




Firma, zaman zaman, 1934 tarihli Menkul Kiymetler Borsast
Kanunu'nun 10b5-1 Kurali ¢ergevesinde adi hisse senedi geri
alim programi dahilindeki alimlara yardime1 olmak amaciyla
yazili alim satim planlar1 yapabilir. 10b5-1 Kurali, Firmaya
normal sartlar altinda hisse senedi geri alimi yapamayacagi
durumlarda, 6rnegin, i¢ alim satimlarin “durduruldugu
zamanlarda”, hisse geri alim izni vermektedir. 1005-1 Kurali
kapsaminda yapilacak tiim hisse alimlarinin Firmanin
kamuya agitklanmamis herhangi bir 6nemli bilgiye sahip
olmadig bir zamanda, dnceden yapilmis bir plana bagli
olarak gercgeklestirilmesi gerekmektedir.

Adi hisse senedi sermayesi geri alim yetkisi, yonetimin
inisiyatifine gore kullanilacak olup, geri alimlarin
zamanlamasi ve satin alinacak gercek adi sermaye miktari
piyasa kosullar1, geri alim faaliyetinin miktar1 ve
zamanlamasini etkileyen hukuki ve diizenleyici hususlar,
Firma'nin sermaye pozisyonu (serefiye ve maddi olmayan
varliklar1 dikkate alarak), dahili sermaye iiretimi ve alternatif
potansiyel yatirim firsatlart gibi ¢esitli faktorlere baglidir.
Geri alim programu, belirli fiyat hedeflerini veya takvimleri
igermez; agik piyasa alimlari veya 6zel ciro edilen islemler
vasitasiyla ya da Kural 10b5-1 programlarini kullanarak
yiiriitiilebilir ve istenilen zamanda askiya alinabilir.

Firmanin hisse senedi geri alimlari ile ilgili ek bilgi i¢in,
JPMorgan Chase’in 2013 tarihli 10-K Formunun 20-21
numarali sayfalarinda yer alan Boliim II Madde 5 ihraggmin
adi sermayesi i¢in Piyasa, ortaklarla ilgili hususlar ve hisse
senetlerinin ihragg¢ tarafindan satin alinmasi agiklamalarina
bakiniz.

Broker-dealer yasal sermayesi

JPMorgan Chase’in ABD’li baslica broker-dealer istirakleri
J.P. Morgan Securities LLC (“JPMorgan Securities”) ile J.P.
Morgan Clearing Corp.’dur (“JPMorgan Clearing”).
JPMorgan Securities’in bir istiraki olan J.P. Morgan Clearing
takas hizmetleri vermektedir. J’PMorgan Securities ve J.P.
Morgan Clearing 1934 Borsalar Kanunu altindaki Kural 15¢3-
1’e (“Net Sermaye Kurali”) tabidir. JPMorgan Securities ve
J.P. Morgan Clearing, ayn1 zamanda vadeli islemler
komisyonculari olarak kayitlidirlar ve Emtia ve Vadeli
Islemler Komisyonu (“CFTC”) altindaki Kural 1.17’ye
tabidirler.

JPMorgan Securities ve J.P. Morgan Clearing, asgari net
sermaye gereksinimlerini Net Sermaye Kurali’nin “Alternatif
Net Sermaye Gereksinimi”ne gore hesaplamay1 segmislerdir.
31 Aralik 2013 itibariyle, JPMorgan Securities'in net
sermayesi, Net Sermaye Kurali tanimlamasina gore, 12.9
milyar dolar olup, 10.8 milyar $'lik minimum sermayenin
iizerindedir ve JPMorgan Clearing'in net sermayesi, 7.1 milyar
dolar olup, 5.3 milyar dolarlik asgari sermayenin iizerindedir.

Minimum net sermaye gereksinimlerine ek olarak, Net
Sermaye Kurali Ek E piyasa ve kredi riski standartlarina gore,
JPMorgan Securities’in 1 milyar dolardan fazla bir ge¢ici net
sermayeye sahip olmasi ve ayrica, bu gecici sermaye 5 milyar
dolardan diisiik oldugunda Sermaye Piyasasi ve Borsa
Komisyonu’na (“SEC”) bildirmesi gerekmektedir. 31.12.2013
itibariyle, JPMorgan Securities'in asgarinin iistiinde bir gegici
net sermayesi ve bildirim gereksinimleri bulunmaktaydi.

J.P. Morgan Securities plc (eski J.P. Morgan Securities Ltd.)
JPMorgan Chase Bank, N.A. nin yiizde yiiz istirakidir ve
Firma’nin Ingiltere’deki ana isletme istiraklerinden biridir.
Bankacilik, yatirim bankaciligi ve broker-dealer faaliyetleri
yiiriitme yetkisine sahiptir. J.P. Morgan Securities plc
Ingiltere Sagduyuluk Diizenleme Kurumu ("PRA") ve Mali
Davranis Kurumu ("FCA") (birlikte eski adiyla “Ingiltere Mali
Hizmetler Kurumu”) ortak diizenlemelerine tabidir. 2013’{in
4. geyreginde, J.P. Morgan Securities plc, JPMorgan Chase
Bank, N.A.’dan 3.3 milyar $ sermaye katkisi alarak, 1 Ocak
2014 itibariyle JP Morgan Securities plc’nin tabi oldugu Basel
III kurallartyla ilgili sermaye gereksinimlerini karsilamak igin
kullanmigtir. Bu sermaye katkisinin ardindan, 31 Aralik 2013
itibariyle J.P. Morgan Securities plc’nin toplam sermayesi
26.5 milyar $ veya Esas 1 Tpolam sermaye orant %18.1 olup,
Basel 2.5 uyarinca tabi oldugu %8lik iyi sermayelendirme
standardini agmustir.



LIKIDITE RiSKi YONETIMI

Likidite riski yonetiminin amaci, Firma’nin varliklarmni destekleyecek
yeterli miktar, biesim ve vadede fon ve likiditeye sahip olmasini
saglamaktir. Etkin likidite yonetiminin amaci, Firma’nin temel
faaliyet alanlarinin, miisteri ihtiyaglarini1 destekleyecek sekilde
yirlitilmesini saglamak, normal ekonomik dénemlerde ve piyasanin
sikintili zamanlarinda sézlesmesel ve olas: yiikiimliiliikleri karsilamak
ve Firma’nin optimum diizeyde fonlama karmasimna ve likidite
kaynaklarina olmasi, ayni1 zamanda masraflarini en aza indirmesi i¢in
gerekli bor¢ puanlarina sahip olmasini saglamaktir.

Firma, likiditeyi ve fonlamay1, merkezi, kiiresel bir yaklagim
kullanarak y6netir ve biitiin olarak Firma i¢in likidite kaynaklarmi
optimum kullanir, Firma i¢inde tiizel kisiler arasinda likidite
transferinin risklerini izler ve kisitlamalar1 tanimlar, Firma’nin genel
bilango yonetim stratejisi kapsaminda fazlalik likidite miktar
bulundurur.

Firma’nin likidite yonetimi baglaminda, Hazine sunlardan
sorumludur:

* Firma’nin mevcut ve dngoriilen likidite kaynaklarini ve kullanimini
Olemek, yonetmek, izlemek ve rapor etmek;

* Firma’nin aktif ve pasiflerinin likidite 6zelliklerini anlamak;

» Firma geneli ve tiizel kisi likidite straetjileri, politikalari, talimatlart
ve ihtiyat fonu planlarini tanimlamak ve izlemek;

* Cesitli olumsuz senaryolara gore likidite stres testi yapmak
* Fon karmasin1 yonetmek ve fazla kisa vadeli nakdin dagitimi;

* Tiim faaliyet alanlarinda ve bolgelerinde fon transferi
fiyatlandirmasini ("FTP") tanimlamak ve uygulamak; ve

* Yasal degisikliklerin fonlama ve likidite tizerindeki etkisini
tanimlamak ve onlemek.

Firma, likidite risk politikalarinin Firma genelinde, bolgesel ve
faaliyet alan1 diizeylerinde uygulamasini incelemek, onaylamak ve
izlemek i¢in likidite risk yonetim gercevesini kullanir.

Likidite riski yonetiminden sorumlu belirli risk komiteleri, ALCO'nun
yant sira, faaliyet alan1 ve bolgesel aktif ve pasif yonetim komiteleri
ile CTC Risk Komitesidir. Risk komiteleriyle ilgili daha ayrintih bilgi
igin bu Faaliyet Raporu’nun 113-173. sayfalarindaki Isletme Geneli
Risk Yonetimine bakiniz. Ayrica, 2013’te, Firma, Firma genelinde
likidite riskinin bagimsiz degerlendirmeis ve takibi i¢in CIO, Hazine
ve Kurumsal ("CTC") CRO'ya bagli bagimsiz bir likidite riski gdzetim
fonksiyonu kurmustur.

Yonetim, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Firma’nin likidite
pozisyonunun gii¢lii olduguna inanmakta ve Firmanin, teminatsiz ve
teminatli finansman kapasitesinin bilango i¢i ve bilango dist
yuikiimliiliiklerini karsilamaya yeterli oldugunu diisiinmektedir.

LCR ve NSFR

Aralik 2010°da Basel Komitesi, iki yeni likidite riski 6l¢itii getirdi:
30 giinliik donemde tahmini net nakit ¢ikisiyla ilgili olarak, akut stres
olay1 esnasinda Firrma’nin elinde bulunan “yiiksek kaliteli hazir
degerlerin" (“HQLA”) miktarimni dlgmeye yonelik likidite kapsama
orani (“LCR”); ve 1 senelik dénemde “gerekli” stabil fonlama
miktariyla ilgili “mevcut” stabil miktar1 dlgmeye yonelik net
istikrarli fonlama oran1 ("NFRS”). Standartlar, LCR’nin %100’den
diisiik olmamasini1 ve NFRS'nin %100'den yiiksek olmamasini
Ongoriir.

Ocak 2013’te, Basel Komitesi, LCR formiiliinde belirli degisiklikler
yapt1 ve standardin asamali uygulama takvimini revize etti. LCR, 1
Ocak 2015'te yiiriirliige girecek olmakla beraber, minimum
gereksinim, %60'ta baslayacak ve 1 Ocak 2019'da %100'e ulasacak
sekilde esit senelik artislar yapilacaktir. 31 Aralik 2013°te, Firma,
Basel Il LCR ile uyumluydu. LCR, miisteri faaliyetindeki normal
akimlardan dolay1 donemden doneme dalgalanabilir.

24 Ekim 2013 tarihinde, ABD bankacilik diizenleme kurumlari,
biiyiik bankalar ve banka holdingleri igin Basel III LCR ile tutarl,
fakat bundan daha tutucu bir ABD niceliksel likidite gereksinimi
uygulanmasia yonelik bir teklif yayinladilar. Teklif, Basel 1l LCR
kurallar1 uyarinca su anda gegerli bulunanla karsilastirildiginda
hizlandirllmis bir gegis donemi sunmaktadir. 31 Aralik 2013
tarihinde, Firma, onerilen kurallara dair yorumuna gére ABD LCR
ile uyumluydu.

12 Ocak 2014 tarihinde, Basel Komitesi, NSFR’de revizyon teklif
yaymladi. 31 Aralik 2013 tarihinde, Firma, 6nerilen revizyonlara
dair yorumuna gére NSFR ile uyumluydu.

Fonlama

Fon kaynaklar

Firma, kiiresel bilangosunu, sabit mevduat tabani ve sermaye
piyasalarinda teminatli ve teminatsiz fonlama gibi ¢esitli fon
kaynaklar1 vasitasiyla fonlamaktadir. Firma’nin 31 Aralik 2013
itibariyle, karsiliklar harig yaklasik olarak toplam 722.2 milyar $’lik
kredi portfoyii, Firma’nin bir kisim mevduati (31 Aralik 2013
itibariyle, yaklagik olarak toplam 1,287.8 milyar $) ve menkul
kiymetlestirmeler ve Firma’nin gayrimenkul kredileri ile ilgili olarak
ise, Federal Konut Kredisi Bankalari'ndan alinan borglarla
fonlanmistir.  Kredileri fonlamak i¢in kullanilan miktarin
tizerindeki mevduatlar, Firma'nin yatirrm menkul kiymetleri
portfdyiine ya da faiz orani ve likidite riski 6zelliklerine dayanarak,
nakit veya diger kisa vadeli likit yatirimlara yatirilmistir.



Sermaye piyasalar1 teminatli finansman varliklari ve alim satm Mevduatlar

varliklari, gogunlukla, Firma’nin sermaey piyasas teminatlt Firmanin gii¢lii oldugu baglica konulardan bir tanesi,
finansman yiikiimliilikleri, alim satim yiikiimliiliikleri ve istikrarli bir fonlama kaynagi saglayan ve toptan piyasalara
Firma’nin bir kisim uzun vadeli bor¢ ve menkul kiymetleriyle — bagimliligi sinirlayan, faaliyet alanlari tizerinden
fonlanmaktadir. cesitlendirilmis mevduat tabanidir. 31 Aralik 2013

itibariyle, Firma’nin kredi-mevduat oran1 31 Aralik 2012

Sermaye piyasa varliklarinimn fonlanmasna ek olarak, Firma'nm tarihindeki %61 oranina kiyasla %57 olmustur.

tahvil ve menkul kiymet ihraclarindan elde edilen gelirler,

belirli kredileri ve bazi mali ve mali olmayan varliklari 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, Firma’nin toplam mevduati

fonlamak i¢in kullanilmakta veya Firma’nin yatirim menkul 1.287,8 milyar $, 31 Aralik 2012 tarihinde ise 1.193,6

kiymetleri portfoyiine yatirilabilmektedir. Mevduatlar, Kisa-  milyar $’dir (31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sirasiyla

vadeli fonlama ve Uzun vadeli fonlama ve ihrag ile ilgili ek toplam pasifin %58ve %55'ine karsilik gelir). Artisin

aciklamalar i¢in asagidaki tartigmaya bakiniz. nedeni tiiketici ve toptan mevduatlardaki biiytimedir. Daha
ayrintili bilgi igin, bu Faaliyet Raporu’nun 75-76.
sayfalarindaki Bilango Analizine bakiniz.

Firma tipik olarak, donem sonlarinda yiiksek miisteri mevduat girisi yasamaktadir. Bu nedenle, Firma, ortalama mevduat
bakiyelerinin, daha ¢ok mevduat trendlerini gosterdigini diisinmektedir. Asagidaki tabloda, faaliyet alanina gore, sirasiyla,
31 Aralik 2013 ve 2012’de sona eren yillar i¢in donem sonu ve ortalama mevduat bakiyeleri gosterilmektedir:

Mevduatlar 31 Aralikta sona eren y1l
31 Aralikta sona eren donem itibari ile
(milyon cinsinden) Ortalama

2013 2012 2013 2012
Tiiketici ve Toplum Bankaciligt $ 464,412 $ 438,517 $ 453,304 $ 413,948
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 446,237 385,560 384,289 353,048
Ticari Bankacilik 206,127 198,383 184,409 181,805
Varlik Yonetimi 146,183 144,579 139,707 129,208
Kurumsal/Ozel Sermaye 24,806 26,554 27,433 27,874
Firma Toplami $ 1,287,765 $ 1,193593 $ 1,189,142 $ 1,105,883

Firma’nin mevduatlarmin biiyiik bir boliimii tiiketici mevduatlari (31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sirasiyla %36 ve %37)
olup, faiz orani degisikliklerine ya da piyasa dalgalanmasina karsi daha az hassas olduklarindan oldukga istikrarli olarak
degerlendirilmektedirler. Ayrica, Firma’nin kurumsal mevduatlarinin 6nemli bir boliimii, miisterilerin Firma ile olan igletme
hizmeti iligkilerinden kaynaklandig: i¢in, istikrarli fonlama kaynag olarak degerlendirilir. Mevduat ve yiikiimliiliik
bakiyelerinin trendi konusunda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunun 86-111. ve 75-76. sayfalarindaki Firmanin is
kollarinin analizi ve Bilango Analizi boliimlerine bakiniz.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, mevduatlar harig, kisa vadeli ve uzun vadeli fonlamalar1 ve 31 Aralik
2013 ve 2012'de sona eren yillara iligkin ortalama bakiyeleri 6zetlemektedir. Daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun
75-76 sayfalardaki Bilango Analizine, sayfa 306-308. sayfalardaki Not 21’e bakiniz.

Fon kaynaklar1 (mevduatlar haric)

31 Aralik'ta sona eren yil itibari ile Ortalama
(milyon cinsinden) 2013 2012 2013 2012
Ticari senet:

Toptan fonlama $ 17,249 $ 15,589 $ 17,785 $ 14,302
Miisteri nakit yonetimi 40,599 39,778 35,932 36,478
Toplam ticari senetler $ 57,848 $ 55,367 $ 53,717 $ 50,780
Diger istikrazlar $ 27,994 $ 26,636 $ 30,449 $ 24,174
Geri alim anlagmalar1 uyarinca ddiing verilen veya satilan menkul kiymetler

Repo anlagmalari uyarinca satilan menkul kiymetler $ 155,808 $ 212,278 $207,106  $219,625
Odiing verilen menkul kiymetler 19,509 23,125 26,068 20,763
g?(g)i alim anlagmalar1 uyarinca bdiing verilen veya satilan menkul kiymetler toplam @ $ 175,317 $ 235403 $ 233174 $ 240,388
Birinci derece tahviller toplami $ 135,754 $ 130,297 $ 137,662 $141,936
Fon imtiyazli menkul kiymetler 5,445 10,399 7,178 15,814
ikinci derece borg 29,578 29,731 27,955 29,410
Yapilandirilmis senetler 28,603 30,194 29,517 31,330
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama $ 199,380 $ 200,621 $ 202,312 $ 218,490
Kredi karti menkul kiymetlegtirmesi $ 26,580 $ 30,123 $ 27,834 $ 29,249
Diger menkul klymetlestin‘neler(d) 3,253 3,680 3,501 3,974
FHLB avanslari 61,876 42,045 55,487 20,415
Diger uzun vadeli teminatli fonlama ® 6,633 6,358 6,284 6,757
Toplam uzun vadeli teminath fonlama $ 98,342 $ 82,206 $ 93,106 $ 60,395
imtiyazli hisse senetleri $ 11,158 $ 9,058 $ 10960 $ 8,236
Adi hisse senedi sermayesi @ $ 200,020 $ 195,011 $196,409  $184,352

(a) Satin alinan federal fonlar1 igermez.

(b) Sirastyla 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle 4.6 milyar dolar ve 3.3 milyar dolarlik uzun vadeli yapilandirilmis repo anlagmalarini ve sirastyla 31
Aralik 2013 ve 2012'de sona eren yillar igin 4.2 milyar $ ve 7.0 milyar $’lik ortalama bakiyeleri igermez.

(c) Sirastyla 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle 483 milyon $ ve 457 milyon $’lik borg verilmis uzun vadeli menkul kiymetleri ve sirastyla 31 Aralik 2013
ve 2012'de sona eren yillar i¢in 414 milyon § ve 113 milyon $’lik ortalama bakiyeleri igermez.

(d) Diger menkul kiymetlestirmeler, konut kredileri ve 6grenim kredileri menkul kiymetlestirmelerini i¢erir. Firma’nin toptan faaliyet alanlari tarafindan
miisteriye doniik islemler igin menkul kiymetlestirilen krediler bulunmaktadir; miisteriye doniik kredi menkul kiymetlestirmeleri, Firma’nin fonlama kaynag:

olarak degerlendirilmezler ve tabloda yer almazlar.
(e) Teminatl uzun vadeli yapilandirilms senetleri igerir.

(f) Imtiyazli hisse senedi ve adi hisse senedi sermayesi hakkinda ek bilgi igin, 160-167. sayfalardaki Sermaye Yonetimi’ne, 187. sayfadaki Ozsermaye
Degisikligi Konsolide Tablolari’na ve 309. sayfadaki Not 23 ve 310. sayfadaki Not 23’¢ bakiniz.

Kisa vadeli fonlama

Firma’nin toplam finansman bonosu yiikiimliiliiklerinin
onemli bir kismi, 31 Aralik 2013 itibariyle yaklasik %70',
miisterilerin Firma miisterilerine sunulan nakit yonetim
programi uyarinca finansman bonosu yiikiimliiliiklerine
aktarmayi tercih ettikleri ve toptan fonlama piyasalarindan
elde edilmemis mevduatlardan kaynaklanmaktaydi.

Firmanin teminatli kisa donem finansman kaynaklari, esasen,
geri alim anlagmalari altinda 6diing alinan veya satilan
menkul kiymetleri igermektedir. Geri alim anlagmalart
uyarinca 0diing verilen ya da satilan menkul kiymetler,
devlet tarafindan ihrag edilen tahviller, kurum tahvilleri ve
kurum MBS’si dahil olmak tizere yiiksek Kaliteli menkul
kiymet teminati ile glivence altina alinmistir ve geri alim
anlagmalari altinda satin alinan federal fonlarin ve 6diing
verilen veya satilan menkul kiymetlerin 6nemli bir béliimiinii
teskil etmektedir.

31 Aralik 2013 itibariyle, geri alim anlagmalar1 kapsaminda
borg verilen veya satilan menkul krymet miktari, agirlikli
olarak Firma’nin fonlama kaynaklar1 bilesimindeki degisiklik
nedeniyel diismiistiir. Geri alim anlagmalar1 uyarinca 6diing
verilen ya da satilan menkul kiymetlerle iliskili bakiyeler,
miisterilerin yatirim ve finansman faaliyetleri, firmanin
finansman talebi, teminatl ve teminatsiz finansmani (hem
yatirim hem de piyasa yapiciligt portfoyleri i¢in) dahil
Firmanin borg¢larinin karmasinin siiregelen yonetimi ve diger
piyasa ve portfoy faktorleri nedeniyle zaman iginde
dalgalanmaktadir.



Uzun vadeli fonlama ve ihrag

Uzun vadeli fonlama, Firma i¢in ek istikrarli fonlama ve
likidite kaynaklari saglar. Firma’nin uzun vadeli fonlama
plani, miisteri faaliyeti ve bu faaliyeti desteklemek icin
gerekli likidite ile belirlenir. Uzun vadeli fonlama hedefleri,
¢esitliligin korunmasini, piyasa erisiminin maksimuma
¢ikartlmasini ve fonlama maliyetinin optimuma getirilmesini
ve ana holding sirketinde belirli bir 6n fonlama seviyesinin
sorunmasini i¢erir. Firma, optimum uzun vadeli fonlama
planini hazirlarken, gesitli fonlama piyasalarini, vadelerini
ve para birimlerini degerlendirir.

Firma’nin uzun vadeli teminatsiz fonlamasinin ¢ogunlugu,
ana holding sirketi tarafindan, banka ve banka dis1 istirak
fonlamasina destek amaciyla maksimum esneklik
saglayacak sekilde ihrag edilir. Asagidaki tablo 31 Aralik
2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar i¢in uzun vadeli
teminatsiz ihrag ve vadeleri veya itfalar1 6zetler. EK bilgi
icin, bu Faaliyet Raporu’nun 306-308. sayfalarindaki Not
21’e bakiniz.

Uzun vadeli teminatsiz fonlama

Asagidaki tablo 31.12.2013 ve 2012°de sona eren yillar igin
menkul kiymetlestirme ihraglarin1 ve FLHB avanslarini,
bunlarmn vadeleri veya itfalarini 6zetler.

Uzun vadeli teminath fonlama

31 Aralikta sona eren yil  Ihrag Vadeler /itfalar
(milyon cinsinden) 2013 2012 2013 2012
Kredi kart1 menkul $8,434 $10,800 $11,853 $ 13,187
kiymetlestirmesi

Diger menkul — — 427 487
kiymetlestirmeler @

FHLB avanslari 23,650 35,350 3,815 11,124
Diger uzun vadeli teminathh $ 751 $ 534 $ 159 $ 1,785
fonlama

Toplam uzun vadeli $ 32,835 $46,684 $16,254 $ 26,583

teminath fonlama

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012
ihrag¢

ABD piyasasinda ihrag¢ edilen birinci derece $19,835 $ 15,566
tahviller

ABD dis1 piyasalarda ihrag edilen birinci derece 8,843 8,341
tahviller

Birinci derece tahviller toplamm 28,678 23,907
Fon imtiyazli menkul kiymetler — —
ikinci derece borg 3,232 —
Yapilandirilmis senetler 16,979 15,120
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama ihraci $ 48,889 $ 39,027
Vadeler / itfalar

Birinci derece tahviller toplami $ 18,418 $ 40,244
Fon imtiyazli menkul kiymetler © 5,052 9,482
ikinci derece borg 2,418 1,045
Yapilandirilmig senetler 17,785 18,638
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama — $43,673 $ 69,409

vadeler/ itfalar

(a) 8 Mayis 2013 tarihinde, Firma, fon imtiyazli menkul kiymetlere iligkin
belgelerde belirtilen opsiyonel itfa hiikiimleri uyarinca fon imtiyazli menkul
kiymetlerin yaklasik %35.0 milyar $’1n1 veya tasfiye miktarinin %100’ tini itfa
emistir.

Ayrica, 1 Ocak 2014 tarihinden 19 Subat 2014 tarihine
kadar, Firma, 12.7 milyar $’lik birinci derece tahvil
cikarmustir.

Firma, tiiketici kredi kart1 borglarinin menkul
kiymetlestirilmesi ve FHLB avanslari araciligiyla teminatl
uzun vadeli fonlama saglamaktadir. Ayrica, kount
ipotekleri, tasit kredileri, 6grenim kredilerinin menkul
kiymetlestirmesi araciligiyla uzun vadeli fonlama
saglayacak ve fonlama ve yatirimer gesitliligini artiracaktir.

(a) Diger menkul kiymetlestirmeler, konut kredileri ve 6grenim kredileri
menkul kiymetlestirmelerini igerir.

27 Ocak 2014 tarihinde, Firma 1.8 milyar $’lik kiiketici
kredi kart1 bor¢larin1 menkul kiymetlestirmistir.

Firmanin toptan faailyet alanlari tarafindan miisteriye doniik
islemler icin menkul kiymetlestirilen krediler
bulunmaktadir; miisteriye doniik kredi menkul
kiymetlestirmeleri, Firma’nin fonlama kaynagi olarak
degerlendirilmezler ve yukaridaki tabloda yer almazlar.
Miisteriye doniik kredi menkul kiymetlestirmeleri hakkinda
daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 288-299.
sayfalarindaki Not 16’ya bakiniz.

Ana holding sirketi ve istirak fonlamasi

Ana holding sirketi, istirakleri i¢in 6nemli bir fonlama
kaynag1 olarak hareket eder. Firma’nin likidite yonetimi,
ana holding sirketindeki likiditenin ana holding sirketinin,
istiraklerinin operasyonlarini, normal fonlama kaynaklarinin
kesildigi stres ortaminda uzun bir siire fonlamaya yetecek
miktarda tutulmasini amaglar.

Ana holding sirketindeki likiditenin ve fonlamanin
yeterliligini etkin bir sekilde izlemek i¢in, Firma, ii¢ temel
6l¢iit kullanir:

+ On fonlama ay sayis1: Firma, toptan fonlama piyasalarma
erisimin olmadigini1 varsayarak, sézlesmeden dogan ve
sozlesme dig1 yiikiimliiliiklerin, en az 18 ay siireyle
karsilanmasini saglamak igin ana holding sirketini nceden
fonlamay1 hedefler. Bunuhla beraber, Firma’nin aldig1
konservatif likidite yonetim aksiyonlar1 nedeniyle bu
yiikiimliiliiklerin mevcut 6n fonlamasi, hedeften daha
yiiksektir.

* Fazla nakit: Fazla nakit, giinliik nakit gereksiniminin,
normal ve stresli ortamlarda kargilanabilmesi igin kullanilir.
Ana holding sirketinin ihrag faaliyetinin sagladig1 fazla
nakit, mevduat veya avans olarak banka ve banka dis1
istiraklere yatirilir veya ters repo anlagmalari ile satin alinan
likit teminat olarak tutulur.

« Stres testi: Firma, stresli ortamda Firma i¢in yeterli likidite
saglamak amaciyla, ana holding sirketi ve biiyiik istirakleri
icin diizenli stres testleri yapmaktadir.



Firmanin likidite yonetimi, istiraklerinin ana holding
sirketinin yukarida bahsi gecen mevduat ve avanslarin geri
6denmesini istemesi halinde yedek fonlama iiretme
kabiliyetini dikkate alir Ek bilgi i¢in, asagidaki Stres testi
tartigmasina bakiniz.

HQLA

HQLA, Firma’nimn Basel III LCR’ye dahil olma yeterliligine
sahip olacagini disiindiigii varliklarin tahmini miktaridir.
HQLA, esas olarak, nakit ve kural i¢ginde tanimlanan belirli
ipoteksiz yiiksek kaliteli, likit varliklardan olusur.

31 Aralik 2013 itibariyle, HQLA’nin 31 Aralik 2012°deki
341 milyar $ ile karsilastirildiginda yaklasik 522 milyar $
oldugu tahmin edilmektedir. HQLAdaki artig artan
mevduatlarin ve uzun vadeli borg ihracinin ve alim satim
varliklarindaki azalmanin etkisiyle yiikselen nakit
bakiyeleridir. HQLA, miisteri faaliyetindeki normal
akimlardan dolay1 donemden déneme dalgalanabilir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 itibariyle, HQLA uyumlu
nakit ve. HQLA uyumlu menkul kiymetlere gore dokiimii
yapilmig tahmini Basel III LCR HQLAy1 gosterir.

(milyar cinsinden) 31 Aralik 2013
HQLA®

Uygun nakit $ 294
Uygun menkul kiymetler 228
Toplam HQLA $ 522

(a) Tablo, Basel Il LCR HQLA’y1 gbsterir. Onerilen ABD LCR uyarinca
HQLA’nin Firma’nin dnerilen kuraldan anladiklarina gore, belirli teminat
tiirlerinin igerilmemesi nedeniyle diisiik olacagi tahmin edilmektedir.

HQLA’ya ek olarak, 31 Aralik 2013 itibari ile, Firma hisse
senetleri ve sabit gelirli bor¢ menkul kiymetleri gibi,
gerektiginde likidite saglamak i¢in kullanabilecegi yaklagik
282 milyar $’lik ipoteksiz menkul kiymetlere sahiptir.
Ayrica Firma’nin ¢esitli FHLB ler, ¢esitli Merkez Bankasi
indirim penceresi ve gesitli diger merkez bankalari nezdinde
Firma tarafindan bu bankalara verilen teminatlar karsilig1
borglanma kapasitesi bulunmaktadir. Kullanilabilir olmasina
ragmen, Firma Merkez Bankas1 indirim penceresinde ve
cesitli diger bankalarda bor¢lanma kapasitesini ana likidite
kaynagi olarak gormemektedir. 31 Aralik 2013 itibariyle,
Firma’nin ¢esitli FHLB’lerde ve Merkez Bankas1 indirim
penceresinde kalan bor¢lanma kapasitesi yaklasik 109
milyar $’dir. Bu bor¢lanma kapasitesi, yukarida HQLA’ya
dahil menkul kiymetler ve Firma’nin likidite ¢ekmedigi
Merkez Bankasi indirim penceresinde tutulan diger ipoteksiz
menkul kiymetlerin getirisini icermemektedir.

Stres testi

Likidite stres testlerinin amaci, ¢esitli olumsuz kosullar
altinda, Firma i¢in yeterli likidite saglamaktir. Stres
testlerinin sonuglar1 bu ylizden, Firma’nin fonlama planinda
ve likidite pozisyonu degerlendirmesinde dikkate alinir.
Likidite ¢ikig1 varsayimlari, ¢esitli zaman dilimlerinde ve
farkli piyasa ve biinyesel stres derecelerinde modellenir.
Standart stres testleri, diizenli bir bigimde, 6zel stres testleri
ise belirli piyasa olaylar1 veya endiselerine tepki olarak
ihtiyac oldugunda yapilir. Stres senaryolari, ana holding
sirketi ve Firma’nin biiyiik istirakleri i¢in hazirlanir. Ayrica,
ayr1 bolgesel likidite stres testi de yapilir.

Likidite stres testinde, Firma’nin akdi yiikiimliilikklerinin
tamaminin karsilandig varsayilir ve teminatsiz ve teminatli
fonlama piyasalarina farkli derecelerde erisim dikkate alinir.
Ayrica, potansiyel sdzlesme dis1 ve olasi ¢ikiglara iligkin
varsayimlar, sayilanlarla sinirli olmamak tizere asagidakileri
icerir:

» Mevduatlar

° Akdi vadesi olmayan banka mevduatlar1 i¢in, potansiyel
cikis aralig1, mevduat hesabinin tipini ve boyutunu,
Firma’nin mudi olan iligkisinin niteligi ve kapsamini
yansitir.

* Teminatli fonlama

° Teminat tiirli ve kars1 tarafa gore teminat {izerindeki
kesintilerin kapsami.

* Tiirevler

° Borsa veya takas merkezlerinin teminat tamamlama
cagrilari,

° Not diisiirme esikleri ve degisiklik marjlariyla ilgili
teminat cagrilart;

° Fazlalik miisteri teminatinin ¢ikisi;

° Tiirev alim satimlarinin yenilenmesi.

« Kisa vadeli taahhiitler

o Taahhiit ve kars1 taraf tiiriinii yansitan potansiyel kredi
kullanimlar:

ihtiyat fonlamas1 plam

ALCO tarafindan incelenen ve onaylanan Firma’nin ihtiyat
fonlamas 1plan1 (“CFP), gegici ve uzun vadeli beklenmedik
olumsuz likidite stresi yonetimine yonelik yazili bir
cercevedir. CFP Likidite Risk Gozetim grubu tarafindan
belirlenen limitleri ve gostergeleri igerir. Bu limitler ve
gostergeler, Firma’nin likidite pozisyonunda olusan riskleri
veya artan hassasiyetleri tanimlamak i¢in diizenli olarak
gozden gecirilir. CFP, ayrica olumsuz likidite kosullarinda
erigilebilecek alternatif olasi likidite kaynaklarini
tanimlamak i¢in diizenli olarak giincellenir.



Kredi notlan

Finansman maliyeti ve bulunabilirligi kredi notlarina
baglidir. Kredi notlarinin diisiiriilmesi, Firmanin likidite
kaynaklarina erisimini olumsuz etkileyebilir, fon maliyetini
yiikseltebilir, yeni teminat veya finansman sartlar1 getirebilir
ve Firmaya borg vermeye istekli yatirimer ve taraflarin
sayisini azaltabilir. Ayrica, Firma’nin VIE’ler i¢in fon
gereksinimi ve diger {iglincii taraf taahhiitleri de kredi
notlarindan olumsuz etkilenebilir.

Kredi notu diisiislerinin VIE’lerin finansman ihtiyaclari, tiirev
ve teminat anlasmalari izerindeki etkileri hakkinda daha
ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 77. sayfasindaki
Ozel Amagl Kuruluslar boliimiine ve Kredi riski, likidite riski
ve krediyle ilgili olas1 6zellikler igin, 220-233. sayfalardaki
Not 6’ya bakiniz.

Firmanin ana holding sirketinin her bir 6nde gelen istirakinin 31.12.2013 itibariyle kredi notlar1 asagidaki gibidir:

JPMorgan Chase & Co.

JPMorgan Chase Bank, N.A. Chase Bank

J.P. Morgan Securities LLC

USA, N.A.
31.12.13 Uzun vadeli Kisa vadeli ~ Goriinim Uzun vadeli Kisa vadeli  Goriiniim Uzun Kisa vadeli  Goriiniim
ihragg1 ihragg1 ihragg1 ihragg1 vadeli ihragg1
ihraggl
Moody's Yatirimer Hizmetleri A3 pP-2 Olagan Aa3 P-1 Olagan Aa3 P-1 Olagan
Standard & Poor's A A-1 Negatif A+ A-1 Olagan A+ A-1 Olagan
Fitch Kredi Notu A+ F1 Olagan A+ F1 Olagan A+ F1 Olagan

11 Haziran 2013’te, S&P, Firma dahil olmakii zere,
sistematik olarak 6nemli sekiz mali kurulugun holding sirketi
notlarina yansiyan devlet destegi varsayimlarina dair yeni
degerlendirmesini yayinladi. Bu yeni degerlendirme
sonucunda, ana sirketin goriiniimii, negatiften duragana
¢evrilirken, Firma’nin faal istiraklerinin gériiniimii duragan
olarak sabit kald1.

14 Kasim 2013 tarihinde, Moody’s, Firma’nin ve cesitli diger
banka holding sirketlerinin notlarini, Moody’s firmasinin s6z
konusu sirketlere iliskin gizli devlet destegi varsayimlarinin
yeniden degerlendirmesine dayanarak diisiirdii. Ozellikle,
Moody’s JPMorgan Chase and Co. nun birinci ve ikinci
derece borg notlarint ve JPMorgan Chase Bank N.A.'nin
ikinci derece borg notunu diistiriirken JPMorgan Securities'in
uzun vadeli ihragg1 notunu yiikseltti. Ana sirketin not diisiisi,
Moody’s firmasinin, ana sirketin kisa vadeli notunu da
diisiirmesine yol acti. Not islemlerinin, Firma’nin fon
maliyetinde ve kendisini fonlama kabiliyetinde dnemli
olumsuz etkisi olmadi.

Firma’nin uzun vadeli notlarindan bir ¢entik veya iki ¢entik
diisiisler, Firma'nin kisa vadeli notlarinda bagka diisiise yol
acabilir. Bdyle bir durumda, Firma, fon maliyetlerinin
artabilecegini ve belirli fonlama piyasalarina erisimin
kisitlanabilecegini kabul eder. Diger not diisiislerinin
etkisinin niteligi ve biyiikligi, cesitli sozlesmesel ve
davranigsal faktorlere dayanir (Firma bunlarm, likidite riski
ve stres testi 6lgiitlerine dahil olduguna inanir).

Firma, bagka not indirimleri nedeniyle fonlama kabiliyetinde
potansiyel diisiise dayanabilecek yeterli likiditeye sahip
oldugunu diistinmektedir.

JP Morgan Chase’in teminatsiz borcu, 6demelerin
muacceliyetine, vadelerinin dolmamasina veya mevcut
borcun yapisinda degisikliklere yol agacak kosullar
icermemekte ve Firma’nin kredi notlarindaki olumsuz
degisikliklere, mali oranlara, kazanglara veya hisse senedi
fiyatina dayanarak gelecek bor¢lanmalarda kisitlamalar
getirmemektedir.

Yiiksek kredi notunun muhafaza edilmesinin kritik faktorleri
arasinda istikrarli ve ¢esitli bir gelir akisi, giiclii sermaye
oranlari, giiclii kredi kalitesi ve risk yonetim kontrolleri,
cesitli fon kaynaklar1 ve disiplinli likidite takip prosediirleri
yer alir. Derecelendirme kuruluglari, olumsuz derecelendirme
islemlerine yol agabilecek ekonomik ve jeopolitik egilimleri,
yasal gelismeleri, devlet destegine iligkin not artirma
varsayimlarini, gelecekteki karliligi, risk yonetimi
uygulamalarimi ve yasal giderleri degerlendirmeye devam
etmektedirler. Firma, kredi notlar tizerinde etki eden
faktorleri yakindan izlemeye ve yonetmeye gayret ederken,
kredi notlarmin gelecekte daha bagka degismeyecegine dair
bir teminat verilemez.



FIRMA TARAFINDAN KULLANILAN KRiTiK MUHASEBE TAHMINLERI

JPMorgan Chase’in muhasebe politikalar1 ve tahminleri
kullanimi raporlanan sonuglarint anlamak agisindan
biitiinleyicidir. Firma’nin en karmasik muhasebe tahminleri,
varliklarin ve borglarin degerini belirlemek igin yonetimin
muhakemesini gerektirir. Firma, degerleme yontemlerinin, bu
yontemlerin bir pargasi olarak verilen kararlar dahil, iyi
kontrol edilmesini, bagimsiz olarak gézden gegirilmesini ve
donemden doneme tutarli olarak uygulanmasini saglama
amacina yonelik detayl1 politikalar ve kontrol prosediirleri
olusturmustur. ilave olarak, politikalar ve prosediirler
metodoloji degistirme amacli siirecin uygun bir sekilde
gergeklesmesini saglama amacina yoneliktir. Firma,
varliklarinin ve borglarinin degerini tespit etmek i¢in
kullanilan tahminlerinin uygun olduguna inanmaktadir.
Asagida Firmanin 6nemli degerleme kararlarimi igeren kritik
muhasebe tahminlerine ait kisa bir tanim bulunmaktadir.

Kredi zararlar: karsihig

JPMorgan Chase’in kredi zarar karsiliklar: toptan ve tiiketici
kredisi portfoyleri ile Firma’nin toptan ve tiiketici kredisiyle
ilgili taahhiitlerini kapsar. Kredi zarar1 karsilig1, Firma’nin
kredi varliklarinin defter degerini, bilango tarihi itibariyle
kredi portfoyiine 6zgli muhtemel kredi zararlarini yansitacak
sekilde diizeltme amacina yoneliktir. Benzer sekilde,
kredilendirme ile ilgili taahhiitlerin karsilig1, bilango tarihi
itibariyle kredilendirme ile ilgili taahhiitler portfoyiine 6zgii
olasi1 kredi zararlarini kargilamak i¢in ayrilir.

Kredi zararlar karsiligi, bir varliga 6zgii bilesen, bir formiile
dayal1 bilesen ve bir de PCI kredilerle alakali bilesen igerir.
Bu bilesenlerin her birinin karsiliginin tespiti, asagida
tartisildig1 gibi, bir dizi 6nemli hitkmii igerir. Firmanin kredi
zarari karsiliklarini olustururken kullanilan metodolojiler
hakkinda daha fazla tartisma i¢in, isbu Yillik Raporun 284-
287. sayfalarindaki Not 15’e bakiniz.

Varhiga 6zgii bilesen

Firma’nin her bir portfdy segmentinin kredi zararlar1 igin
varliga 6zgii karsiligi genellikle sorunlu kredide kayitl
yatirim ile tahsil edilmesi beklenen, kredinin ilk gegerli faiz
orani tizerinden 1skonto edilen nakit akiglarinin giincel degeri
arasindaki farki 6lger. Bu nakit akis dngoriileri, temerriit
oranlari, zarar yogunluklari, 6n 6demelerin miktar ve
zamanlamalar1 ve o tarihte mevcut ve gelecekte beklenen
piyasa kosullarini yansitan diger faktdrlerin tahminlerine
dayandigi i¢in, gelecekteki nakit akislarinin zamanlamasi ve
miktarini tahmin etmek yiiksek muhakeme gerektirir. Bu
tahminler, gelecekte konut fiyatt diisiislerinin seviyesine,
mevcut genel ekonomik kosullarin siiresine ve diger
makroekonomik ve portfoye 6zgii faktorler gibi etkenlere
baglidir. Bu tahmin ve varsayimlarin tamami, 6nemli yonetim
muhakemesi gerektirmektedir ve bazi varsayimlar son derece
ozneldir.

Formiile dayali bilese - PCI krediler harig tiiketici kredileri ve
bor¢ verme ile iliskili taahhiitler

Kredi karti1 dahil olmak iizere, tiiketici portfoyiine iliskin
formiile dayali kredi zararlar1 karsilig1, portfoydeki zararlar
tahmin etmek i¢in, istatistiksel kredi zarar1 fakt6rlerini tahmini
bir zarar olusum dénemi boyunca 6denmemis anapara
bakiyelerine uygulayarak hesaplanir. Zarar olusum dénemi,
zararin tahmini ortaya ¢ikis tarihi ile zararin nihai tahakkuk
tarihi (zarar yazma) arasinda gecen dénemi temsil eder.
Tahmini zarar olusum dénemleri, iiriine gore ve zaman iginde
degisebilir; yonetim, mevcut kredi bilgi ve trendlerini
kullanarak zarar olusum donemlerini tahmin etmede hiikkmiint
kullanir. Ayrica, yonetim portfoydeki toplam ugranilan kredi
zararlarini tahmin etmek i¢in temerriit egilimlerini ve diger
risk 6zelliklerini kullanmak suretiyle her kredi portfoyii
kategorisi i¢in istatistiksel zarar tahminlerine muhakeme
uygular. Yonetim, birincil istatistiksel zarar tahmininin
uygunlugunu gézden gegirmek igin ilave istatistiksel
yontemler uygular ve portfoy ile teminat degerleme
egilimlerini dikkate alir.

Istatistiksel hesaplama model belirginsizligi, harici faktorler
ve gergeklesmis ancak istatistiksel hesaplamay1 yapmak igin
kullanilan faktdrlere heniiz yansitilmamis giincel ekonomik
olaylar1 dikkate almak iizere diizeltilir ve bu diizeltmeler
kismen her ana {irtin kismu i¢in tarihi zarar deneyimini analiz
etmek suretiyle tamamlanir. Bununla beraber, tarihsel zarar
deneyiminin gelecekteki zarar seviyelerinin isareti olup
olmayacagin1 6ngdrmek giigtiir. Y6netim, bu diizeltmeyi
yaparken, mevcut makroekonomik ve siyasi kosullardaki
belirsizlikleri, aracilik yiiklenimi standartlarinin kalitesini,
bor¢lu davranisini, HELOC portfoyii igindeki ddeme
degisikliklerinin potansiyel etkisini ve portfoyiin kredi
kalitesini etkileyen diger ilgili i¢ ve dis faktorleri dikkate alir.
Belirli durumlarda, bu faktorler arasindaki iligkiler, bagka
belirsizliklere yol agar. Ornegin, ddeme degisikligi yapilan
bir HELOC'nin performansi, kredinin verilmesinde uygulanan
aracilik standartlarinin kalitesinden ve ddeme degisikligi
zamaninda mevcut genel ekonomik kosullardan etkilenebilir.
Ikinci derece ipotek iiriinlerinde, yonetim diizeltmeyi
belirlerken birinci derece ipoteklerin temerriit ve/veya yeniden
yapilandirma durumunu goz dniinde bulundurur. Istatistiksel
hesaplamada farkl: girdilerin kullanimi ve istatistiksel
hesaplamayi diizeltmek i¢in yonetim tarafindan kullanilan
varsayimlar, yonetimin yargisina dayanir ve bir girdi veya
varsayima digerinden daha fazla 6nem verilmesi ya da diger
girdi veya varsayimlarin degerlendirilmesi, tiiketici kredi
portfoyiine ait kredi zararlar1 karsiliginin tahminini
etkileyebilir.

Genel olarak, kredi kart1 dahil, tiiketici portfoyiindeki kredi
zararlari karsilig1 ekonomik ortamdaki degisimlere (6rnegin
istihdam oranlar1), temerriit oranlarinda, teminatin
gergeklesebilir degerine (6rnegin konut fiyatlari), FICO
skorlarina, borg alan davranigina ve diger risk faktorlerine
kars1 hassastir.



Bu faktorler genel 6denek seviyeleri i¢in 6nemli belirleyiciler
oldugu icin, cesitli faktorlerdeki degisiklikler ayni zamanda
veya ayni oranda meydana gelebilir ya da degisikliklerin yonii
birbiriyle tutarli olmayabilir, béylece bir faktordeki iyilesme,
digerindeki kotiilesmeyi dengeleyebilir. Ek olarak, bu
faktorlerdeki degisiklikler cografyalar veya {iriin tiirleri
¢apinda mutlaka tutarli olmaz. Son olarak, bu faktdrlerdeki
degisikliklerin zarar sikligini, zararlarin ciddiyetini veya
bunlarin her ikisini ne 6lgiide etkileyecegini ongdrmek giigtiir.

PCI krediler

Washington Mutual islemi ile ilgili olarak, JPMorgan Chase
tarafindan devralinan belirli PCI krediler, bu Faaliyet
Raporu’nun 258-283. sayfalarindaki Not 14’te belirtildigi
sekilde muhasebelestirilir. PCI portfoyiine iliskin kredi
zararlar karsiligi, kredinin kalan tahmini dmriinde tahsil
edilmesi beklenen anapara tutar1 ve faiz nakit akiglarinin tig
aylik tahminlerine dayanir.

Bu nakit akig dngoriileri, temerriit oranlari, zarar yogunluklari,
on 6demelerin miktar ve zamanlamalar1 ve o tarihte mevcut ve
gelecekte beklenen piyasa kosullarini yansitan diger
faktorlerin tahminlerine dayanir. Bu tahminler, diger
faktorlerin yani sira gelecekte konut fiyati diigiislerinin
seviyesine ve mevcut genel ekonomik kosullarin siiresine dair
varsayimlara baglidir. Bu tahmin ve varsayimlar, 6nemli
yonetim muhakemesi gerektirmektedir ve bazi varsayimlar son
derece 6zneldir.

Formiile dayali bilesen - Toptan krediler ve borg verme ile
iliskili taahhiitler

Firma’nin kredi zararlar1 karsiligin1 ve krediyle ilgili
taahhiitlerin karsiligini belirlemeye iliskin metodolojisi,
kredilerin kotiilesmeye basladigi anda erken tespiti gerektirir.
Firma, toptan kredilerinin kredi kalitesini belirlemek i¢in bir
risk derecelendirme sistemi kullanir. Toptan krediler
bor¢lunun yiikiimliiliiklerini yerine getirme becerisini
etkileyen bilgiler agisindan gozden gegirilir. Belirli bir
kredinin risk derecelendirmesini degerlendirirken, dikkate
alman faktorler arasinda borglunun borg kapasitesi ve mali
esnekligi, bor¢lunun kazang seviyesi, geri ddeme miktar1 ve
kaynaklari, beklenmedik durumlarin seviyesi ve dogast,
yonetimin giicli ve bor¢lunun faaliyet gosterdigi sektor ve
cografya yer alir. Bu faktorler, tarihi ve giincel bilginin
degerlendirilmesine dayanir ve 6znel degerlendirme ve yorum
icerir. Bir faktoriin digerine gore vurgulanmasi ya da ilave
faktorlerin dikkate alinmasi, Firma tarafindan o krediye tahsis
edilen risk derecesini etkileyebilir.

Firma, 6denekleri hesaplamada kullanilan zarar faktorlerini
olustururken kendi muhakemesini uygular. Miimkiin
oldugunda, Firma karsiliklar1 tahmin ederken bagimsiz,
dogrulanabilir verileri veya Firmanin kendi modellerindeki
kendi tarihi zarar deneyimini kullanir. Birgok faktor zarar
tahminlerini etkileyebilir, bunlara temerriit halinde kaybin
oynakligi, temerriit olasilig1 ve derecelendirme degisiklikleri
dahildir. Kullanilacak harici veri kaynagina ve zarar
verilerinin ait oldugu déneme dikkat edilmelidir (6rnegin,
belirli bir zamandaki zarar tahminleri ve kredi vadesine dair
daha genis goriisler yansitan tahminler). Son olarak,
Firma’nin 6zle kredi portfdyii ve harici verilerde yansitilanlar
arasindaki farkli kredi 6zellikleri, zarar tahminlerini
etkileyebilir. Farkli girdilerin uygulanmasi, Firma
tarafindan uygun olarak belirlenen kredi zararlar1 6deneginin
miktarini degistirebilir.

Yonetim, ayrica model alinan zarar tahminlerini diizeltirken,
model dogrulugunu, harici faktorleri ve ortaya ¢ikmis fakat
heniiz zarar faktorii olarak yansitilmamis ekonomik olaylari
dikkate alir. Zarara bagl temerriit ve temerriit olasiligina
iliskin ge¢mis deneyim, bu diizeltmelerin tahmininde dikkate
alinir. Yogunlagmis ve kotiilesen sektorlere iliskin faktorler
de ilgili olduklart yerlerde dahil edilirler. Bu tahminler cari
makroekonomik ve politik sartlar, yliklenim standartlarinin
kalitesi ve cari portfyiin kredi kalitesini etkileyen diger ilgili
dahili ve harici faktorler ile ilgisi olan yonetimin
belirsizlikler hakkindaki goériigiine dayanir.

Kredi zararlary karsihigi duyarliig

Yukarida belirtildigi gibi, Firma’nin kredi zararlan karsiligi,
portfoye bagli olarak gesitli faktorlere duyarlidir. Ekonomik
kosullardaki degisiklikler veya Firma’nin varsayimlari,
bilango tarihinde portfoye 6zgii olasi kredi zararlarinin
Firmaca yapilan tahminini etkileyebilir. Oregin, Firma’nin
kredi zararlan karsiligindaki diger girdilerin dengeleyici ya
da ilgili etkileri dikkate alinmadan, asagidaki girdilerdeki
bozulma, 31.12.2013 itibariyle, Firma’nin model zarar
tahminleri {izerinde agagidaki etkilere yol agacaktir:

* PCI krediler i¢in, konut fiyatlarinda %5’lik toplu diisiis ve
igsizlik oraninda mevcut seviyelerden %1°’lik diisiis model
alinan kredi zarar1 tahminlerinde yaklasik 1.4 milyar $’lik
artiga yol acabilir.

» Oturum amagli emlak kredileri igin, PCI krediler hari¢
olmak iizere, konut fiyatlarinda %5°lik toplu diisiis ve igsizlik
oraninda mevcut seviyelerden %1°lik diisiis model alman
senelik zarar tahminlerinde yaklasik 300 milyon $’lik artisa
yol agabilir.

» Tahmini kredi kart1 zarar oranlarinda 50 baz puanlik
bozulma, model senelik kredi kart1 zarar tahminlerinde
yaklasik 600 milyon dolarlik artisa yol agabilir.

* Firma’nin tim toptan portfSyiine ait dahili risk
derecelendirmelerinde bir derecelik not indirimi Firma’nin
model zarar tahminlerinde yaklasik 2.1 milyar dolar artisa
yol agacaktir.



Bu duyarlilik analizlerinin amaci, model zarar tahminlerine
iligkin alternatif varsayimlarin etkilerinin ayr1 ayri
belirlenmesidir. Yukarida sunulan girdilerdeki degisiklikler,
yOnetimin risk derecelendirmelerinin bu risk faktorlerinin
gelecekteki kotiilesecegine dair beklenti iginde oldugunu
yansitmaz.

Bu analizlerin amaci, kredi zararlar genel kargihigindaki
degisiklikleri tahmin etmek degildir, ¢iinkii bunlar,
yonetimin mevcut sart ve kosullara dayanarak bu model
zarar tahminlerinin belirsizligini ve kesinligini yansitmaya
yonelik model zarar tahminlerine dair muhakemesinden
etkilenebilir.

Belirli faktorlerdeki potansiyel degisikliklerin, kredi
zararlart karsiligini nasil etkileyecegini belirlemek giigtiir,
¢linkii yonetim, kredi zararlar1 kargiligini tahmin etmede bir
dizi faktorii ve girdiyi degerlendirir. Bu faktorlerdeki
degisiklikler ve girdiler, ayn1 oranda olusmayabilir ve tiim
cografya veya lirlin tiirlerinde tutarli olmayabilir ve
faktorlerdeki degisiklikler, yon bakimindan tutarsiz olabilir,
ornegin bir faktordeki degisiklik, diger faktorlerdeki
bozulmalar1 dengeleyebilir. Ayrica, belirli ekonomik
kosullar veya varsayimlardaki degisikliklerin, kredi
borglusunun davranigini ya da yonetimin, kredi zararlart
karsiligini tahmin etmede hesaba kattig1 diger faktorleri
nasil etkileyecegini belirlemek zordur. Firma’nin, risk
derecelendirmeleri, konut fiyat varsayimlar ve kredi karti
zarar tahminleri gibi kredilerine iligkin risk faktorlerini
degerlendirmede izledigi siirece bakildiginda, yonetim,
mevcut kredi zararlari karsiligi tahmininin uygun oldugunu
diistinmektedir.

Mali arac¢larin, MSR’lerin ve emtia stokunun rayic
degeri

JPMorgan Chase, aktif ve pasiflerinin bir béliimiinii rayi¢
degeriyle gosterir. Bu aktif ve pasiflerin ¢ogunlugu, tekerriir
eden esasta rayi¢ degeriyle ol¢iiliir. Defter degerinin, temel
teminatin rayi¢ degerine dayandigi belirli ipotek, konut rehni
ve diger krediler dahil olmak iizere, belirli aktif ve pasifler
tekrar etmeyen bazda rayi¢ deger lizerinden olgiiliirler.

Rayi¢ degerle gosterilen varliklar

Asagidaki tablo, Firma’nin rayi¢ degerle gosterilen
varliklarini ve bu varliklarin degerleme hiyerarsisinde 3.
seviyede smiflandirilan bdliimiinii icermektedir. Daha fazla
bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 195-215. sayfalarindaki
Not 3’e bakiniz.

31.12.13 Rayic deger Toplam 3.
(oran verileri hari¢ milyar olarak) tizerinden varliklar
varliklarin
toplami
Toplam alim satim borcu ve 6zkaynak araglar1  $ 308.9 $ 272
Tiirev alacaklar1 65.8 18.6
Ticari varhklar 374.7 45.8
AFS menkul kiymetleri 330.0 2,3@
Krediler 2.0 1.9
MSR’ler 9.6 9.6
(Ozel sermaye yatirimlari 7.5 6.5
Diger 36.5 3.2
Tekrar eden esasta rayi¢ degerle gosterilen  760.3 69.3
toplam varhklar
Tekrar etmeyen esasta rayi¢ deger tizerinden 6.2 5.8
Olgiilen toplam varliklar
Rayi¢ degerle gosterilen varliklarin toplamn = $  766.5 $ 751
Toplam Firma varhiklari $2,415.7
Toplam Firma varliklarmin bir yiizdesi olarak 31%®
3. Seviye varliklar
Rayig deger iizerinden toplam Firma 9.8% @

varliklarinin bir yiizdesi olarak 3. Seviye
varliklari

(a) 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yil esnasinda 3. seviyeden 2. seviyeye devredilen
27.4 milyar $’lik teminatlastirilmus kredi yiikiimliiliiklerini (“CLO”lar) yansitir. Bu
sozlesmeler hakkinda daha fazla bilgi i¢in igbu Faaliyet Raporu’nun 195-215.
sayfalarindaki Not 3’e bakiniz.

Degerleme

Rayig deger, 6l¢iim tarihinde piyasa katilimeilari arasinda
diizgilin bir islem vasitasiyla bir varlig satin almak igin
tahsil edilen veya bir yiikiimliiliigii devretmek i¢in 6denen
fiyat olarak tanimlanir. Firma, rayi¢ degeri belirlemek i¢in
iyi belgelenmis ve oturmus siireclere sahiptir. Daha detayli
bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 195-215. sayfalarindaki
Not 3’e bakiniz. Rayi¢ deger, varsa, kote edilmis piyasa
fiyatlarina dayanir. Bir enstriiman veya benzer bir enstriiman
i¢in kote edilmis fiyat ya da kotasyon yoksa, rayi¢ deger,
genellikle, vade gibi ilgili islem 6zelliklerini dikkate alan ve
girdi olarak temelde piyasa-esasli ya da bagimsiz kaynakli
parametreleri kullanan dahili olarak gelistirilmis modellere
dayanr.

Rayi¢ degerin tahmini muhakeme kullanilmasini gerektirir.
Gerekli muhakeme tiirii ve seviyesi, biiylik oranda,
Firma’nin sahip oldugu gézlemlenebilir piyasa bilgisi
miktarina dayanir. Onemli gézlemlenemeyen girdileri
kullanan ve dolayisiyla degerleme hiyerarsisinin 3.
seviyesinde siniflandirilan dahili gelistirilmis modelleri
kullanarak degerlenen enstriimanlar igin, rayi¢ degeri tahmin
etme muhakemesi, 1. ve 2. seviyelerde siniflandirilan
enstriimanlarin rayi¢ degerini tahmin etmede
kullanilanlardan daha belirgindir.



3. seviyedeki bir aracin rayi¢ degerine iligkin bir tahmine
ulagmak i¢in yonetim ilk olarak kullanacagi uygun modeli
belirlemek zorundadir. ikinci olarak, bazi énemli girdilerin
gozlenebilirliginin olmamasindan dolay1, yonetim islem
detaylari, gelir egrileri, faiz oranlari, 6n 6deme oranlari,
temerriit oranlar1, degiskenlikler, korelasyonlar, hisse veya
borg fiyatlari, karsilastirilabilir enstriimanlarin degerlemeleri,
doviz kurlar ve kredi egrileri dahil olmak tizere, degerleme
girdilerini elde ederken ilgili tim deneyimsel verileri
degerlendirmelidir. Gozlemlenemeyen girdiler dahil olmak
tizere, 3. seviye enstriimanlarin degerlemesi hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 195-215.
sayfalarindaki Not 3’e bakiniz.

2. ve 3. seviyede siniflandirilan enstriimanlar igin, yonetim
muhakemesi, ilgili durumlarda kars: taraf kredi kalitesi,
Firmanin kredi itibari, likidite hususlar1 ve gézlenemeyen
parametreleri ve belirtilen kriterleri karsilayan belirli
portfdylerde, net agik risk pozisyonlarmin boyutunu
yansitacak sekilde degerleme diizeltmelerini degerlendirmek
icin uygulanmalidir. Yapilan muhakemeler tipik olarak
iirliniin tiiri ve 6zel akdi kosullari ile iiriin i¢in olan ya da bir
biitiin olarak piyasa biinyesindeki likiditenin seviyesinden
etkilenir.

2013*iin doérdiincii ¢eyreginde, Firma, OTC tiirevleri ve
yapilandirilms tahvillere iligkin tahminlerinde fonlamanin
etkisine yer vermek i¢cin FVA ¢ergevesini uygulamis olup,
cergeve, sektoriin s6z konusu enstriimanlarin degerlemesinde
teminatsiz fonlamanin piyasa maliyetini kullanmaya doniik
sektor egilimini yansitir. FVA ¢ergevesinin uygulanmast,
asagidaki gibi bir takim nemli yonetim tespitleri
gerektirmistir: FVA ¢ergevesini uygulamak igin yeterince
ikna edici piyasa kanitlarinin toplandigini tespit etmek; (ii)
ilgili piyasada fonlama i¢in piyasa takas fiyatini tahmin
etmek ve (iii) FVA’y1 belirleeyn fonlama spredlerinin énemli
bir bileseni olan kredi spredlerini DV A'nin halihazirda
yansittig1 dikkate alindiginda DVA ve FVA arasindaki
iliskiyi belirlemek. Firma tarafindan uygulanan degerleme
diizeltmeleri hakkinda bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 195-
215. sayfalarindaki Not 3’e bakiniz.

Gozlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin veya diger
faktorlerin tahminindeki belirsizlik 6zel bir pozisyon igin
kaydedilen gelir ya da zararin miktarini etkileyebilir. Ayrica,
Firma, degerleme yontemlerinin uygun ve diger piyasa
katilimcilarmin yontemleriyle uyumlu olduguna inanmakla
birlikte, kullanilan yontem ve varsayimlar, yonetim
muhakemesini yansitir ve Firma'nin faaliyet alanlari ve
portfoylerinde farklilik gosterebilir.

Firma, rayi¢ degerin tespitinde ¢esitli metot ve varsayimlar
kullanir. Firma tarafindan kullanilanlardan Farklt metot veya
varsayimlarin kullanilmasi, raporlama tarihinde farkli bir
rayi¢ deger tahminine yol agabilir. Firma’nin degerleme
stireci ve hiyerarsisi, miinferit mali araglarin rayi¢ degerinin
belirlenmesi hakkinda detayl bir tartigma igin, isbu Faaliyet
Raporu’nun 195-215. sayfalarindaki Not 3’e bakiniz.

Serefiye deger diisiikliigii

US GAAP uyarinca, serefiye, rapor veren birimlere tahsis
edilmeli ve senede an az bir defa deger diisiikliigii i¢in test
edilmelidir. Firma’nin serefiye deger diisiikligi testi icin
kullandig: siire¢ ve metot, bu Faaliyet Raporu’nun 299-304.
sayfalarindaki Not 17°de anlatilmaktadr.

Yonetim, rapor veren birimlerinin rayi¢ degerini tahmin
ederken 6nemli 6l¢iide muhakeme uygular. Rayi¢ deger
tahminleri (a) Firma’nin raporlama birimlerinin gelecek
kazang potansiyeli ile Dodd-Frank Yasast, gibi diizenleme ve
mevzuat degisikliklerinin tahmini etkilerine ve (b) ilgili 6z
kaynak maliyetine iliskin tahminlere baglhdir. Bu etkenlerin
tahmininde yapilacak bir hata, raporlama birimlerinin tahmini
rayi¢ degerini etkileyebilir.

Firma’nin raporlama birimlerinin tiimiine iliskin giincellenmis
degerlendirmelere dayanarak, Firma, bagli birimlerine tahsis
edilen serefiyenin, 31 Aralik 2013 itibariyle deger diisiikliigii
yagamadigima ve 2013’de herhangi bir serefiyenin zarar
yazilmadigina kanaat getirmistir. Firma’nin raporlama
birimlerinin hemen hemen tamaminin rayi¢ degerleri, defter
degerlerini 6nemli oranda agmistir ve mevcut 6ngoriiler ve
degerlemelere dayali 6nemli bir serefiye deger diisiikliigi riski
gostermemistir. Rayi¢ degerin defter degerini astigi raporlama
birimlerinde defter degerinin yiizdesi olarak fazlalik rayi¢
deger yaklasik %15 ila %180 arasinda degismistir.

31 Aralik 2013 itibariyle, Firma’nin CCB biinyesindeki
mortgage kredilendirme iskolunun tahmini rayi¢ degeri defter
degerini asmamistir. Bununla birlikte, Firma’nin mortgage
kredilendirme isletmesine tahsis edilen serefiyenin temsili
rayi¢ degeri defter degerini 31 Aralik 2013 itibariyle asmakla
beraber, ilgili serefiye, ABD tiiketici kredi riskine ve
ekonomik, diizenleme ve mevzuat degisikliklerinin etkilerine
maruz olmalar1 nedeniyle yiiksek serefiye deger diisiikliigii
riskini korumaktadir. Bu isletmenin degerlemesinde kullanilan
varsayimlar (a) isletmenin gelecek nakit akimlarina iligskin
tahminleri (ki bunlar portfoy borg bakiyelerine, net faiz
marjina, faaliyet giderine, kredi zararlarina ve yasal sermaye
gereklerini karsilamak i¢in gerekli sermaye miktarina
baglhdirlar), (b) nakit akiglarini bugiinkii degere 1skonto etmek
icin kullanilan sermaye maliyetini icermektedir. Bu faktorlerin
her biri, 6nemli muhakeme gerektirir ve kullanilan
varsayimlar, en iyi tahmin ve en gilincel 6ngoriilere ve
Firma’nin {ist yonetimle birlikte gézden gegirdigi is tahmin
stirecinden elde edilen tahmini diizenleme ve mevduat
degisikliklerinin beklenen etkilerine dayanur.

Firma’nin rapor veren birimlerine iliskin dngoriiler, Faaliyet
Raporu’nun 68-69. sayfalarindaki Is Ortamma Bakis’ta
tartisilan kisa vadeli varsayimlarla tutarlidir ve uzun vadede
ise, bir takim makroekonomik varsayimlar ve Firma'nin en iyi
uzun vadeli biiylime ve is getirisi tahminlerini igerir.
Miimkiinse, Firma, varsayim ve tahminlerini kiyaslamak i¢in
ticlincii sahis ve emsal verilerinden faydalanir.



Ekonomik piyasa kosullarindaki kétiilesme ya da son
diizenleme veya mevzuat degisikliklerinin etkilerinin
artacagina iliskin tahminler, ilave diizenleme ve mevzuat
degisiklikleri, iskolu performansi 6ngoriisiinde yonetimin
beklentilerinin 6tesinde diisiislere yol acabilir. Ornegin
Firma’nin ipotek kredilendirme igskolunda, s6z konusu
diisiisler, temel mortgage faiz oranlarindaki artiglardan, diisiik
mortgage kullanim hacminden, hacizle ilgili konularin
¢ozlimlenmesine yonelik maliyet artiglarindan ve kredi
zararlarinda artisa yol agan ekonomik kosullardaki
gerilemeden, konut fiyatlarinda yonetimin beklentisinin
otesinde diisiisler, yonetimin mevcut beklentilerini dnemli
Ol¢lide asan kredi geri alim maliyetlerinden kaynaklanabilir.
Is performansindaki diisiisler, 6zsermaye gereksinimlerindeki
artiglar veya tahmini sermaye maliyetindeki artiglar,
Firma’nin raporlama birimlerinin tahmini rayi¢ degerlerinin
ve iligkili serefiyenin azalmasina neden olabilir, bu da
kazanglarin gelecek bir donemde iligkili serefiyelerinin bir
boliimiiyle alakali ciddi bir deger diisiikliigli masrafina yol
agabilir.

Ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 299-304. sayfalarindaki
Not 17’ye bakiniz.

Gelir vergileri

JPMorgan Chase, faaliyet gosterdigi ¢esitli yargi ¢evrelerinin
gelir vergisi kanunlarina tabidir, bunlara A.B.D. federal,
eyalet, yerel ve A.B.D. dis1 yargi ¢evreleri dahildir. Bu
kanunlar genelde karmagiktir ve farkli yorumlara tabi
olabilirler. Gelir vergisi gideri ve ger¢ceklesmemis vergi
haklar1 gibi gelir vergisi muhasebesinin mali tablolar
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in JPMorgan Chase
kompleks vergi kanunlarinin nasil yorumlanacagina ve gesitli
islem ve is olaylarina nasil uygulanacagina ve yani sira ABD
ve ABD dis1 vergi ¢evrelerinde vergilendirilebilir geliri
etkileyebilecek ¢esitli kalemlerin zamanlamasina iligkin
varsayimlar ve muhakemelerde bulunmalidir.

JPMorgan Chase’in diinya genelinde vergi kanunlaria dair
yorumlari, Firma’nin faaliyet gosterdigi yarg: ¢evrelerindeki
¢esitli vergi mercilerince inceleme ve denetime tabi olup,
vergi pozisyonuna iligkin Firma'nin goriisleri konusunda
ihtilaflar ortaya ¢ikabilmektedir. Cesitli vergi mercileriyle
yorumlara iligkin bu ihtilaflar Firma’nin faaliyet gosterdigi
vergi ¢evrelerinin denetim, idari itiraz veya mahkeme
hiikiimleri vasitasiyla ¢6ziimlenebilmektedir. JPMorgan
Chase, diizenli olarak bu meselelerin karara baglanmasi
sonucunda Firma’nin ek gelir vergilerinin incelenip
incelenmedigini ve Firmanin ek rezervleri uygun bi¢cimde
kaydedip kaydetmedigini gdzden gecirir. Ayrica, Firma, gelir
vergisi kanunlari, kanun yorumlari ve vergi planlama
stratejilerindeki degisikliklerden dolay1 gelir vergisi
tahminlerini revize edebilir. Firma’nin gelir vergisi
tahminlerindeki revizyonlarin Firma’nin herhangi bir
raporlama donemindeki faaliyet sonuglarmi ciddi bir sekilde
etkilemesi muhtemeldir.

Firma’nin gelir vergisi karsilig1 cari ve ertelenmis vergilerden
olusmaktadir. Ertelenmis gelir vergileri mali raporlama ve
gelir vergisi beyannamesiyle ilgili olarak 6l¢iilen varliklar ve
borglar arasindaki farklardan kaynaklanmaktadir. Ertelenmis
vergi varliklari, yonetimin hitkmiine gore, gergeklesme
ihtimalleri ger¢eklesmeme ihtimallerinden daha olas1 ise
muhasebelestirilir. Firma, belirli net faaliyet zararlariyla ilgili
ertelenmis vergi varliklarini da muhasebelestirmistir. Firma,
ertelenmis vergi varliklarinin gerceklesebilir olup olmadigint
belirlemek igin diizenli incelemeler yapar. Bu incelemeler,
yonetimin gelecek vergilendirilebilir gelire iliskin tahmin ve
varsayimlarini, ayrica cesitli vergi planlamast stratejilerini ve
stiresi dolmadan net faaliyet zararlarindan faydalanabilmek
icin kullanilan stratejileri icerir. Bu incelemelerle birlikte, bir
ertelenmis vergi varliginin gergeklesmeyecegi belirlenir ise,
degerleme karsilig1 ayrilir. Firma, revize edilen gelecek
vergilendirilebilir gelir tahminlerine veya vergi planlamasi
stratejilerindeki degisikliklere dayanarak, ertelenmis vergi
varligimin tamami veya bir kisminin ger¢eklesme ihtimalinin
gerceklesmeme ihtimalinden daha yiiksek oldugunu tespit
ederse, degerleme karsiligi, miiteakip raporlama déneminde
iptal edilebilir. 31.12.2013 itibariyle, yonetim, Firma’nin
ertelenmis vergi varliklarini, mevcut degerleme karsiligindan
arindirilmig olarak tahakkuk ettirme olasiliginin ettirmeme
olasiligindan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

JPMorgan Chase, bazi A.B.D. dis1 istiraklerin dagitilmamig
kazanglari, belirsiz bir siireyle yurtdiginda yeniden yatirima
yonlendirildigi 6l¢lide, bu kazanglar {izerinden A.B.D. federal
gelir vergisi vermemektedir. Bu ABD dist istiraklere
uygulanan gelir vergisi oranlarndaki degisikliklerin, s6z
konusu degisikliklerin olugacag1 bir gelecek donemde gegerli
vergi lizerinde dnemli etkisi olabilir.

Firma, ilave bilgi mevcut oldugunda tahakkuk etmemis vergi
karlarmi gerektigi 6l¢iide diizeltir. Gergeklesme ihtimali
gerceklesmeme ihtimalinden yiiksek olma esigini kargilayan
belirsiz vergi pozisyonlari, ger¢eklestigi takdirde kazang
miktarini belirlemek amaciyla olgiliir. Belirsiz vergi
pozisyonu, yonetimin, ger¢eklesme ihtimalinin gerceklesme
ihtimalinden yiiksek oldugunu diisiindiigii en yiiksek kazang
miktari tizerinden 6lgiiliir. JPMorgan Chase’in
muhasebelestirilmemis vergi karlarmin yeniden
degerlemesinin, yeniden degerlemenin meydana geldigi
donem igindeki gegerli faiz orani iizerinde 6nemli bir etkisi
olabilir.

Gelir vergileri hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun
313-315. sayfalarindaki Not 26’ya bakiniz.

Dava karsihiklan

Dava karsiliklariin belirlenmesi ile ilgili onemli tahmin ve
hiikiimlerin tanimu igin, bu Faaliyet Raporu’nun 326-332.
Sayfalarindaki Not 31°e bakiniz.



MUHASEBE VE RAPORLAMA GELISMELERI
Diger kapsamh gelirin sunumu

Haziran 2011°de, FASB, diger kapsamli gelirin Konsolide
Mali Tablolarda sunumunu degistiren bir kilavuz yayimnladi.
Kilavuz, net gelir kalemleri, diger kapsamli gelir kalemleri ve
toplam kapsamli gelirin, tek bir devamli tablo veya iki ayri,
fakat ardigik tablo halinde sunumunu 6ngérmektedir. Kilavuz
2012’nin birinci ¢eyreginde yiirlirlige girdi ve Firma, iki
tablo yaklagimini segerek, 1 Ocak 2012’den itibaren gegerli
olmak iizere yeni kilavuzu kabul etti. Bu kilavuzun sadece
Konsolide Mali Tablolarin sunumunda etkisi oldu ve
Firma’nin Konsolide Bilancolar1 ve faaliyet sonuglari
tizerinde higbir etkisi olmadi.

Subat 2013’te FASB, Firma’nin birikmis diger kapsaml
gelirin yeniden siniflandirilmasi durumunda ayrintili
aciklamalar gerektiren bir kilavuz yaymladi. Kilavuz,
2013’iin birinci geyreginde yiiriirliige girdi. Bu kilavuzun
uygulanmasi, Firma’'nin Konsolide Mali Tablolarinin veya
faaliyet sonuglari lizerinde etki yaratmamustir. Daha fazla
bilgi almak i¢in isbu Faaliyet Raporu’nun 312. sayfasindaki
Not 25’e bakiniz.

Bilango netlestirme

Aralik 2011°de, FASB, yasal olarak uygulanabilir ana
netlestirme veya benzer anlagmalara tabi veya net sunuma
olanak veren belirli kosullar altinda bilangoda mahsup
edilecek belirli mali varlik ve yiikiimliiliikler hakkinda daha
ayrintili agiklamalar gerektiren bir kilavuz yayinlamustir.
Ocak 2013’te, FASB, duruma agiklik getirerek, kilavuzun
kapsaminin, tiirev araglari, repo ve ters repo anlagmalari,
menkul kiymet 6diing alma ve borg verme islemleriyle sinirl
oldugunu agikladi. Firma 2013’iin birinci ¢eyreginde
yiriirliige giren kilavuzu kabul etmistir. Bu kilavuzun
uygulanmasi, Firma’nin Konsolide Mali Tablolarinin veya
faaliyet sonuglar1 {izerinde etki yaratmamigtir. Ek bilgi i¢in
Faaliyet Raporu’nun sirasiyla 189-191, 220-233 ve 255-257.
sayfalarindaki Not 1, 6 ve 13’e bakiniz.

Yatirim sirketleri

Haziran 2013’de FASB, bir yatirim sirketinin 6zelliklerini
belirten ve yatirim sirketler i¢in yeni agiklamalar gerektiren
bir kilavuz yayinladi. Kilavuz uyarinca, 1940 Yatirim Sirketi
Kanunu’na tabi bir sirket, muhasebe agisindan bir yatirim
sirketi sayilmaktadir.

Tiim diger sirketle, kilavuzda tanimlanan temel 6zelliklerin
tiimiinii kargilamalidir ve bir yatirim sirketi olarak yeterlilik
kazanmak i¢in diger tipik 6zellikleri degerlendirmelidirler.
Yatirim sirketinin, sirketin yatirim sirketi oldugu bilgisi,
varsa, sirketin yatirim sirketi statiisiindeki degisiklikler
hakkinda bilgi ve yatirim yapanlara yatirim sirketince
sOzlesme uyarinca saglanmasi gereken veya saglanan mali
destek hakkinda bilgi gibi ek agiklamalarda bulunmasi
gerekecektir. Kilavuz, 2014’{in birinci ¢eyreginde yiiriirliige
girecektir. Bu kilavuzun uygulanmasinin, Firma’nin
Konsolide Mali Tablolarinin veya faaliyet sonuglari {izerinde
6nemli bir etki yaratmasi1 beklenmemektedir.

Fed fonlar: gecerli takas oraninin dahil edilmesi

Temmuz 2013°te, FASB faiz kuru riskine iligkin riskten
kacinma muhasebesine iliskin kabul edilebilir ABD referans
faiz kurlarin1 degistiren bir kilavuz yayinladi. Direkt ABD
hazinesi yiikiimliiliikleri izerindeki faiz oranlarina ve LIBOR
takas oranina ek olarak, kilavuz, gecelik endeksli takas
oraninin (“OIS”) riskten kaginma muhasebesi agisindan
referans bir faiz orani olarak belirlenmesine izin vermektedir.
Diizeltmeler, 17 Temmuz 2013 veya sonrasinda girilen yeni
veya yeniden belirlenen riskten kaginma iliskileri i¢in
gegerlidir. Firma’nin referans faiz orani korumalarina iliskin
daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 220-233.
sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.

Nitelikli uygun maliyetli konut projelerine yatirim

Ocak 2014°te, FASB diisiik gelirli konut vergi indiriminden
yararlanan uygun maliyetli konut projelerine yapilan
yatirimlarin muhasebesine iligkin bir kilavuz yaymladi.
Kilavuz, etkin kazan¢ metodunu kaldirarak, sirketlerin, belirli
kriterlerin kargilanmasi halinde, vergi indirimleriyle orantili
olarak yatirim maliyetini amortize etmeye ve amortismant
gelir vergisi gideri olarak gostermeye olanak veren bir
muhasebe politikasi segmelerine izin vermektedir. Kilavuz
2015’in birinci ¢eyreginde yiirtirlige girecek olup, 2014’lin
ilk ceyreginde erken kabuliine izin verilmistir. Firma,
Firma’nin Konsolide Mali Tablolar1 iizerindeki her tiirlii
potansiyel etkiyi belirlemek i¢in bu kilavuzu su anda
degerlendirmektedir.



RAYIC DEGER UZERINDEN BORSA DISI
ALINIP SATILAN EMTIA TUREV
SOZLESMELERI

Normal is akisi ¢cergevesinde, JPMorgan Chase borsa dist
alinip satilan emtia tiirev kontratlarini alip satmaktadir. Bu

s6zlesmelerin rayi¢ degerini belirlemek i¢in, Firma,

oncelikle 6nemli gozlemlenebilir piyasa parametrelerine
sahip olan dahili modellere dayali gesitli rayi¢ deger tahmin
teknikleri kullanmaktadir. Firmanin borsa dist alinip satilan

emtia tiirev kontratlar1 6ncelikle enerji ile iligkilidir.

Asagidaki tablo 31.12.2013’de sona eren yil igin borsa dis1
alinip satilan emtia tiirev kontratlarinin rayi¢ degerindeki

Asagidaki tablo 31.12.2013 itibariyle borsa dis1 alinip

satilan emtia tiirev kontratlarinin vadelerini gostermektedir.

31.12.13 (milyon olarak) Varlik pozisyonu  Borg pozisy
Vade 1 yildan az $ 13,750 $  14,76¢
Vade 1-3 yil arast 7,155 6,733
Vade 4-5 yil arasi 1,214 1,048
Vade 5 yildan fazla 1,091 2,700

31 Aralik 2013 itibariyle tedaviildeki kontratlarn briit 23,210 25,247
rayi¢ degeri

Yasal olarak uygulanabilir ana netlestirme anlasmalarnmn  (15,082) (15,318)
etkisi

31 Aralik 2013 itibariyle tedaviildeki kontratlarm net  $ 8,128 $ 9,929

degisimleri 6zetlemektedir. rayi¢ degeri
31.12.13’de sona eren yil (milyon olarak) Varhk Borg
pozisyonu  pozisyonu
1 Ocak 2013 itibariyle tedaviildeki sozlesmelerin net rayi¢ $ 7934 $ 10,745
degeri®
Yasal olarak uygulanabilir ana netlestirme anlagsmalarinin 20,729 22,392
etkisi®
01.01.13 itibariyle tedaviildeki sozlesmelerin briit rayic 28,663 33,137
degeri
Gergeklesen ya da baska gekilde 6denen sdzlesmeler (21,406)  (23,246)
Yeni sozlesmelerin rayi¢ degeri 11,955 12,709
Rayi¢ degerlerdeki degerleme teknikleri ve varsayimlardaki . .
degisimlere atfedilebilir degisimler
Rayi¢ degerdeki diger degisiklikler 3,998 2,647
31 Aralik 2013 itibariyle tedaviildeki kontratlarin briit rayi¢ 23,210 25,247
degeri
Yasal olarak uygulanabilir ana netlestirme anlagmalarinin etkisi ~ (15,082)  (15,318)
31 Aralik 2013 itibariyle tedaviildeki kontratlarm net rayic $ 8,128 $ 9,929

degeri

(a) Onceki donem revize edilmistir.



GELECEGE YONELIK BEYANLAR

Zaman zaman Firma gelecege yonelik beyanlar yapmustir ve
de yapacaktir. Bu beyanlar tamamen tarihi ya da giincel
gergeklerle ilgili olmadiklar gercegi ile belirlenebilir.
Gelecege yonelik beyanlar genellikle “ongérmek”, “hedef”,
“beklemek”, “tahmin etmek”, “niyet etmek”, “plan”, “amag”,
“inanmak” seklinde kelimeler veya benzer anlama sahip
kelimeler kullanir. Gelecege yonelik beyanlar JPMorgan
Chase’in giincel beklentilerini ya da gelecek olaylarin,
kosullarin, sonuglarin ya da amaglarin tahminlerini saglar.
JPMorgan Chase’in bu Faaliyet Raporu'ndaki agiklamalari
1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Dava Reformu Yasasi
kapsaminda gelecege yonelik beyanlar igerir. Firma, ayrica
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu nezdinde dosyalanan
ya da sunulan diger dokiimanlarinda da gelecege yonelik
beyanlar yapabilir. ilave olarak, Firmanin iist yonetimi
analistlere, yatirimcilara, medya temsilcilerine ve digerlerine
s6zli olarak gelecege yonelik beyanlar yapabilir.

Tiim gelecege yonelik beyanlar, dogalar1 itibariyle, bircogu
Firmanin kontrolii disinda olan risklere ve belirsizliklere
tabidir. JPMorgan Chase’in filli gelecek sonuglari gelecege
yonelik beyanlarinda ileri siiriilenlerden énemli 6lgiide
farklilik gosterebilir. Herhangi bir risk ve belirsizlik ya da risk
faktorleri listesinin eksiksiz olmasina yonelik herhangi bir
giivence olmasa da, asagida fiili sonuglarin gelecege yonelik
beyanlarda ileri siiriilen sonuglardan farkli olmasina yol acan
belirli faktorler siralanmaktadir.

e Yerel, bolgesel ve uluslararast ticari, ekonomik ve politik
kosullar ve jeopolitik olaylar;

* Yeni mali hizmetler mevzuati sonucunda getirilenler dahil
olmak iizere, kanunlar ve diizenleyici kosullardaki
degisiklikler;

* Ticari, parasal ve mali politika ve yasalardaki degisiklikler;
« Piyasa likiditesi ve oynakligindaki degisimler dahil, menkul
kiymet ve sermaye piyasasi davranisi;

* Yatirimci duyarliligi veya tiiketici harcamasi ya da tasarruf
davranigindaki degisimler;

* Bankacilik diizenleme kurumlari tarafindan sermaye
planlarinin onaylanmasi dahil olmak {izere, Firma’nin
sermaye ve likiditesini etkin yonetebilme kabiliyeti;

« Firma ya da istiraklerine verilen kredi notlarindaki
degisiklikler;

* Firma’nin itibarina verilen zarar;

¢ Firmanin bir ekonomik sikint1 veya diger ekonomik ya da
piyasa zorlugunu etkin bigimde ele alma becerisi;

« Firma, kars1 taraflar1 veya rakipleri tarafindan tesis edilen
teknoloji degisimleri;

* Birlesmeler ve iktisaplar, Firma’nin iktisaplari entegre etme
becerisi dahil;

* Firma’nin yeni {iriin ve hizmetler gelistirme becerisi ve
Firma tarafindan satilan hangi iiriin veya hizmetlerin
(ipotekler ve varliga dayali menkul kiymetler dahil fakat
bunlarla sinirli olmamak {izere), Firma’nin baglangigta
ongoriilmeyen yiikiimliiliikler iistlenmesine ya da zararlar
karsilamasina neden olacaklari;

* Firma’nin ipotek igletmesini etkileyen yeni diizenleyici
hususlari dikkate alma kabiliyeti;

* Firma’nin yeni ve mevcut {irlin ve hizmetlerinin pazar
tarafindan kabulii ve Firma’nin pazar payini artirma becerisi;
« Firmanin ¢aliganlar1 cezp etme ve elinde tutma becerisi;

* Firmanin giderlerini kontrol etme becerisi;

* Rekabetgi baskilar;

¢ Firma’nin miisterilerinin ve kars1 taraflarin kredi
kalitesindeki degisimler;

* Firma’nin risk yonetim gergevesi, ifsaat kontrolleri ve
prosediirleri ile mali raporlamas tizerindeki i¢sel kontroliin
yeterliligi;

* Olumsuz adli veya diizenleyici islemler;

¢ Uygulanabilir muhasebe politikalarindaki degisimler;

¢ Firmanin belirli varlik ve borglarin kesin degerlerini
belirleme becerisi;

* Dogal veya insan kaynakl felaket veya afetler ya da
catigmalar; bu felaket, afet veya ¢atigmalarin Firma’nin giig
iiretim tesisleri ve Firma’nin emtiayla iligkili diger faaliyetleri
tizerindeki etkisi dahil,

* Firma’nin finans, muhasebe, teknoloji, bilgi islem ve diger
isletim sistem ve tesislerinin giivenligini siirdiirme kabiliyeti,
* Boliim 1, Madde 1A’da ayrintili olarak agiklanan diger
riskler ve belisizlikler: Firma’nin 31.12.2013 de sona eren
yila iligkin Form 10-K ile sunulan Faaliyet Raporu’ndaki risk
faktorleri.

Firma tarafindan ya da onun namina yapilan gelecege yonelik
beyanlar sadece yapildiklari tarih itibariyle gecerlidir ve
JPMorgan Chase gelecege yonelik beyanlarin yapildig:
tarihten sonra meydana gelen kosullarin ya da olaylarin
etkisini yansitmak tizere gelecege yonelik beyanlari
giincelleme taahhiidiinde bulunmaz. Bununla birlikte, okur,
Firma’nin herhangi bir miiteakip Form 10-K’deki Faaliyet
Raporunda, Form 10-Q’daki Ceyrek Faaliyet Raporlarinda
veya Form 8-K’daki Cari Raporlarinda yapabilecegi gelecege
yonelik olma karakterine sahip diger agiklamalar1 da hesaba
katmalidur.



JPMorgan Chase & Co.’nun (“JPMorgan Chase” veya “Firma”)
yOnetimi mali raporlama ile ilgili uygun dahili kontrol
olusturmak ve siirdiirmekten sorumludur. Mali raporlama ile
ilgili dahili kontrol Firmanin bas yoneticisi ve bas mali
yetkilileri veya benzer gorevlere sahip kisiler tarafindan
tasarlanan ve JPMorgan Chase’in Yonetim Kurulu, yonetimi ve
diger personeli tarafindan mali raporlamanin giivenirligi ile mali
tablolarmn harici amaglar i¢in Amerika Birlesik Devletleri’nde
genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri uyarinca hazirlanmasi ile
ilgili makul giivence saglanmasi amaciyla uygulanan bir
siirectir.

JPMorgan Chase’in mali raporlama ile ilgili dahili kontrolii (1)
makul detaylar igeren kayitlarin Firma’nin varliklar ile ilgili
islemleri ve tasarruflari dogru ve rayi¢ bir bicimde yansitacak
sekilde tutulmasina yonelik; (2) islemlerin mali tablolarin genel
kabul gérmiis muhasebe ilkeleri uyarinca hazirlanmasina imkan
tantyacak bicimde kaydedilmesi ve Firma’nin gelirleri ve
giderlerinin sadece JPMorgan Chase’in yonetimi ve
yoneticilerinin yetkilendirmeleri uyarinca yapilmasi igin makul
giivence saglayan ve (3) Firma’nin, mali tablolari {izerinde
onemli bir etkisi olabilecek, varliklarinin yetkisiz iktisabi,
kullanimi ya da tasarrufunu 6nlemek ya da zamaninda tespit
etmekle ilgili makul giivence saglayan, politika ve prosediirleri
icerir.

Dogasinda var olan sinirlamalar nedeniyle, mali raporlama ile
ilgili dahili kontrol yanlis ifadeleri engelleyemeyebilir ya da
onleyemeyebilir. Ayrica gelecek donemlerde gegerlilige iligkin
herhangi bir degerlendirme hakkinda tahminler, kontrollerin
kosullardaki degisimler yiiziinden yetersiz kalmasi ya da
politikalar veya prosediirlere uyum derecesinin bozulmasi
nedeniyle yetersiz kalmasi riskine tabidir. Yonetim 31 Aralik
2013 itibariyle Firma’nin mali raporlama ile ilgili dahili
kontroliiniin gecerliligi hakkinda bir degerlendirme yapmustir.
Bu degerlendirmeyi yaparken, yonetim Treadway
Komisyonunun Sponsor Organizasyonlar Komitesi tarafindan
yaymnlanan ve genellikle “COSO” kriterleri olarak bilinen
“Dabhili Kontrol-Entegre Cergeve” yi (1992) kullanmustir.

Yapilan degerlendirmeye dayali olarak, yonetim 31 Aralik
2013 itibariyle JPMorgan Chase’in mali raporlama ile ilgili
dahili kontroliiniin etkin bir bigimde COSO 1990
kriterlerine dayali oldugu kararina varmistir. Ayrica,
yonetimin degerlendirmesine dayali olarak Firma
31.12.2013 itibariyle mali raporlama ile ilgili dahili
kontroliinde dnemli zayifliklar olmadigini tespit etmistir.

Firmanin 31.12.2013 itibariyle mali raporlama ile ilgili
dahili kontroliiniin gegerliligi bir bagimsiz tescilli kamu
muhasebesi firmasi olan PricewaterhouseCoopers LLP
tarafindan, burada yer alan raporlarinda da belirtildigi iizere
denetlenmigtir.

(imza)
James Dimon
Kurul Bagkan1 ve CEO

(imza)
Marianne Lake
Baskan Vekili ve Bag Mali Yetkili

19.02.14



Bagimsiz yetkili mali miisavirlik firmasinin raporu

pw/c

JPMorgan Chase & Co. Yonetim Kurulu ve Ortaklarina:
Ilisikteki konsolide bilango ve ilgili konsolide gelir,
ozkaynaklar ve kapsamli gelir degisikligi ve nakit akis
tablolarinin, 6nemli her acidan, JPMorgan Chase & Co. ve
istiraklerinin (“Firma”) 31.12.2013 ve 2012 tarihleri itibariyle
mali durumunu 31.12.2013 tarihinde sona eren ii¢ yillik
donemin her bir yilina ait faaliyetlerinin ve nakit akiglarinin
sonuglarini, Amerika Birlesik Devletleri’nde genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak dogru sekilde
yansittigi kanaatindeyiz. Ayrica, Firma, Treadway
Komisyonunun Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO)
tarafindan yayinlanan Dabhili Kontrol — Entegre Cergeve
(1992) dahilinde belirlenmis kritere dayanarak 31.12.2013
itibariyle finansal raporlama iizerinde etkin dahili kontrolii
onemli her agidan saglamustir. Firma yonetimi, ekteki
"Finansal raporlama iizerindeki dahili kontrol hakkinda
yonetim raporu'nda da belirtildigi sekilde, bu mali
tablolardan, mali raporlamaya iliskin etkin dahili kontrolii
saglamaktan ve finansal raporlama tizerindeki dahili kontroliin
etkinliginin degerlendirilmesinden sorumludur. Bizim
sorumlulugumuz, bu mali tablolar ve Firma’nin mali
raporlama tizerindeki dahili kontrolii hakkinda entegre
denetimlere dayanarak goriis belirtmektir. Bu tablolara iligkin
denetimlerimiz, Halka Agik Sirket Muhasebe Gozetim
Kurulu’nun (Amerika Birlesik Devletleri) standartlarina gére
yapilmistir. Bu standartlara gore, bu denetimleri, mali
tablolarda 6nem arz eden hatali beyanlar bulunup
bulunmadigina ve mali raporlama iizerinde her agidan etkili
dahili kontroliin saglanip saglanmadigina iliskin mantikl1 bir
giivence elde edecek sekilde planlamali ve uygulamaliy1z.
Mali tablolarla ilgili denetimlerimiz, mali tablolardaki
meblaglart ve agiklamalari destekleyen kanitlarin test bazinda
incelemesini, kullanilan muhasebe prensiplerinin ve yonetim
tarafindan yapilan 6nemli tahminlerin degerlendirmesini ve
genel mali tablo sunumunun degerlendirmesini igerir.

Mali raporlama tizerindeki dahili kontrole iligskin
denetimimize finansal raporlama iizerindeki dahili kontrole
iliskin bir anlayisa sahip olmak, 6nemli bir zay1fligin mevcut
olma riskini degerlendirmek, ve degerlendirilmis riske dayali
olarak dahili kontroliin tasarimsal ve isletimsel etkinligini test
etmek ve degerlendirmek de dahildi. Denetimlerimizde ayn1
zamanda sartlar gerektirdikge bu gibi diger prosediirler de
uygulanmistir. Denetimlerimizin fikirlerimiz i¢in makul bir
temel olusturduguna inaniyoruz.

Bir sirketin mali raporlama iizerindeki dahili kontrolii, mali
raporlamanin giivenilirligine ve mali raporlarin genel kabul
g6rmiis ilkelere uygun sekilde hazirlanmasina iligkin makul
bir giivence saglayacak sekilde tasarlanmug bir siirectir. Bir
firmanin mali raporlama ile ilgili dahili kontrolii (i) makul
detaylar iceren kayitlarin Firma’nin varliklari ile ilgili
islemleri ve tasarruflar1 dogru ve rayi¢ bir bigimde yansitacak
sekilde tutulmasina yonelik; (ii) islemlerin mali tablolarin
genel kabul gdrmiis muhasebe ilkeleri uyarinca
hazirlanmasina imkan taniyacak bi¢cimde kaydedilmesi ve
Firma’nin gelirleri ve giderlerinin sadece sirketin yonetimi ve
yoneticilerinin yetkilendirmeleri uyarinca yapilmasi igin
makul giivence saglayan ve (iii) Firma’nin, mali tablolar1
iizerinde onemli bir etkisi olabilecek varliklarinin yetkisiz
iktisabi, kullanimi ya da tasarrufunu dnlemek ya da
zamaninda tespit etmekle ilgili makul giivence saglayan,
politika ve prosediirleri igerir.

Dogasinda var olan sinirlamalar nedeniyle, mali raporlama ile
ilgili dahili kontrol yanlis ifadeleri engelleyemeyebilir ya da
Onleyemeyebilir. Ayrica gelecek donemlerde gegerlilige
iliskin herhangi bir degerlendirme hakkinda tahminler,
kontrollerin kosullardaki degisimler yiiziinden yetersiz
kalmasi ya da politikalar veya prosediirlere uyum derecesinin
bozulmasi nedeniyle yetersiz kalmasi riskine tabidir.

(imza)

19 Subat 2014
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Konsolide Gelir Tablolar

31 Aralik’ta sona eren y1l ,(milyon, oran verileri harig) 2013 2012 2011
Gelir

Yatirim bankacilig ticretleri $ 6,354 $ 5,808 5,911
Temel iglemler 10,141 5,536 10,005
Kredi ve mevduat ticretleri 5,945 6,196 6,458
Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar 15,106 13,868 14,094
Menkul kiymet karlar1® 667 2,110 1,593
Mortgage ticretleri ve bagl gelir 5,205 8,687 2,721
Kart geliri 6,022 5,658 6,158
Diger gelirler 3,847 4,258 2,605
Faiz dis1 gelir 53,287 52,121 49,545
Faiz geliri 52,996 56,063 61,293
Faiz gideri 9,677 11,153 13,604
Net faiz geliri 43,319 44,910 47,689
Toplam net gelir 96,606 97,031 97,234
Kredi zararlar1 kars1lig1 225 3,385 7,574
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 30,810 30,585 29,037
T$ga1 gideri 3,693 3,925 3,895
Teknoloji, iletisim ve ekipman gideri 5,425 5,224 4,947
Profesyonel ve disaridan alinan hizmetler 7,641 7,429 7,482
Pazarlama 2,500 2,577 3,143
Diger giderler 19,761 14,032 13,559
Maddi olmayan varliklarin amortismani 637 957 848
Faiz dis1 giderler toplam 70,467 64,729 62,911
Gelir vergisi 6demesi dncesi kar 25,914 28,917 26,749
Gelir vergisi gideri 7,991 7,633 7,773
Net gelir $ 17,923 21,284 18,976
Adi hisse senedi sahiplerine iliskin net gelir $ 16,593 19,877 17,568
Adi hisse basina net gelir verileri

Hisse bagina temel kazanglar $ 4.39 $ 5.22 4.50
Hisse basina seyreltilmis kazang 4.35 5.20 4.48
Agirhkh ortalama temel hisseler 3,782.4 3,809.4 3,900.4
Agirhikh ortalama seyreltilmis hisseler 3,814.9 3,822.2 3,920.3
Adi hisse basina ilan edilen nakdi temettii $ 1.44 $ 1.20 1.00
(a) Asagidaki gegici olmayan deger diisiikliigii zararlari, beyan edilen donemlere ait menkul kiymet kazanglarini igerir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012 2011
Kredi zarar1 bulunup Firmanin satmaya niyetli olmadig bor¢lanma senetleri

Gegici olmayan deger diisiikliigii zararlar1 toplami $ (1) $ (113) 27)
Diger kapsaml gelirde kaydedilen/(yeniden siniflandirilan) zararlar — 85 (49)
Gelir icinde muhasebelestirilen toplam kredi zararlari (1) (28) (76)
Firma’nin satis amaglh menkul kiymetleri (20) (15) -
Gelir altinda tahakkuk ettirilen, gegici olmayan deger diisiikliigii zararlar: toplam $ (21) $ (43) (76)

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Konsolide kapsaml gelir tablolar

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012 2011
Net gelir 17,923 $ 21,284 $ 18,976
Diger kapsamh gelir/(zarar), vergi sonrasi

Satisa hazir menkul kiymetlerdeki gerceklesmemis kazanglar (zararlar) (4,070) 3,303 1,067
Kur diizeltmeleri, riskten korunmalar harig, (41) (69) (279)
Nakit akimu risk 6nlemleri (259) 69 (155)
Kanaca dayali emeklilik planlari ve OPEB planlar1 1,467 (145) (690)
Diger kapsamh gelir (zarar) toplami, vergi sonrasi (2,903) 3,158 (57)
Kapsamh gelir 15,020 $ 24,442 $ 18,919

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Konsolide Bilancolar

31 Aralik (hisse verileri disinda milyon cinsinden) 2013 2012
Aktif

Kasa ve bankalardan alacaklar $ 39,771 $ 53,723
Banka mevduatlari 316,051 121,814
Yeniden satis anlagmalar ile satilan federal fonlar ve satin alinan menkul kiymetler (rayi¢ degerden sirasiyla 25,135 248,116 296,296
dolar ve 24,258 dolar dahil)

Odiing alinmis menkul kiymetler (rayig deger iizerinden 3.739 dolar ve 10.777 dolar dahil) 111,465 119,017
Alim satim amagh varliklar (106.299 dolar ve 10.784 dolar degerindeki rehinli varliklar dahil) 374,664 450,028
Menkul kiymetler (rayi¢ deger tizerinden 329.977 dolar ve 371.145 dolar ile 23.446 dolar ve 52.063 dolar degerindeki 354,003 371,152
rehinli varliklar dahil)

Krediler (rayi¢ deger iizerinden 2.011 dolar ve 2.555 dolar dahil) 738,418 733,796
Kredi zararlarinin karsiligt (16,264) (21,936)
Kredi zararlar1 karsihg: hari¢ krediler 722,154 711,860
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi 65,160 60,933
Arsa ve ekipman 14,891 14,519
Serefiye 48,081 48,175
ipotek tahsilat haklart 9,614 7,614
Diger maddi olmayan varliklar 1,618 2,235
Diger varliklar (rayi¢ deger tizerinden 15.187 dolar ve 16.458 dolar ile 2.066 ve 1.127 dolar degerindeki rehinli 110,101 101,775
varliklar dahil)

Toplam varhklar® $ 2,415,689 $ 2,359,141
Pasif

Mevduatlar (rayi¢ deger tizerinden 6.624 dolar ve 5.733 dolar dahil) $ 1,287,765 $ 1,193,593
Yeniden satis anlasmalar ile satin alinan federal fonlar veya alinan veya satilan menkul kiymetler (rayi¢ degerden 181,163 240,103
5.426 dolar ve 4.388 dolar)

Ticari senet 57,848 55,367
Diger 6diing alinmus fonlar (rayi¢ deger tizerinden 13.306 dolar ve 11.591 dolar dahil) 27,994 26,636
Ticari amagla elde tutulan borglar 137,744 131,918
Borglu hesaplar ve diger yiikiimliilikler (rayi¢ deger tizerinden sirastyla 25 dolar ve 36 dolar dahil) 194,491 195,240
Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ¢ikarilan intifa haklari (rayi¢ deger tizerinden 1,996 ve 1,170 dolar 49,617 63,191
dahil)

Uzun vadeli borg (rayi¢ deger iizerinden 28,878 dolar ve 30,788 dolar dahil) 267,889 249,024
Toplam borglar® 2,204,511 2,155,072
Taahbhiitler ve olasiliklar (bu Faaliyet Raporu’nun 29, 30, ve 31. Notlarina bakiniz)

Oz sermaye

Imtiyazli hisse senetleri (18 itibari degerde, 200.000.000 adet kayitl hisse: gikarilmis 1,115,570 ve 905,750 hisse) 11,158 9,058
Adi hisse senetleri (18 itibari degerde, 9,000,000,000 adet kayitli hisse, ¢ikarilms 4,104,933,895 hisse) 4,105 4,105
Sermaye fazlasi 93,828 94,604
Birikmis karlar 115,756 104,223
Birikmis diger kapsamli gelir 1,199 4,102
RSU Giivencesinde tutulan hisselerin maliyeti (476.642 ve 479.126 hisse) (21) (21)
Maliyet iizerinden firma hisse senetleri (348.825.583 ve 300.981.690 hisse) (14,847) (12,002)
Toplam 6z sermaye 211,178 204,069
Pasif ve 6z kaynak toplam $ 2,415,689 $ 2,359,141

(a Asagidaki tablo, 31.12.13 ve 2012 itibariyle Firma tarafindan konsolide edilen VIE’lerle alakal1 varlik ve borglarla ilgili bilgi sunar. oplam VIE varliklar1 ve
borglar arasindaki fark, Firma’nin konsolidasyon sonucu ortadan kalkan bu kuruluslardaki hisselerini temsil eder.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2013 2012
Aktif

Ticari varliklar $ 6,366 $ 11,966
Krediler 70,072 82,723
Tiim diger varliklar 2,168 2,090
AKktif toplami $ 78,606 $ 96,779
Pasif

Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag edilen intifa haklart $ 49,617 $ 63,191
Tiim diger borglar 1,061 1,244
Pasif toplamm $ 50,678 $ 64,435

Konsolide VIE’lerin varliklari, bu kuruluslarin borglarini 5demek igin kullamlir. Intifa paylarinm sahiplerinin JPMorgan Chase’in genel itibarina riicu etme haklart bulunmamaktadir. 31
Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde, Firma, konsolidasyona katilmayan, Firmaca yonetilen ¢ok saticili kanallari ile ilgili sirastyla 2.6 milyar dolar ve 3.1 milyar dolarhk simirh bir program-
geneli kredi derece artirimi saglamistir. Daha fazla bilgi almak i¢in isbu Faaliyet Raporu’nun 288-299. sayfalarindaki Not 16’ya bakiniz.

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



ve o

Ozkaynaklardaki degisikliklerin konsolide tablosu

31 Aralik’ta sona eren y1l ,(milyon, oran verileri harig) 2013 2012 2011
imtiyazli hisse senetleri

1 Ocak itibariyle bakiye 9,058 7,800 7,800
Imtiyazh hisse senedi ihract 3,900 1,258 -
Imtiyazli hisse senedi itfast (1,800) - -

31 Aralik itibariyle bakiye 11,158 9,058 7,800
Adi hisse senedi

1 Ocak ve 31 Aralik itibariyle Bilango 4,105 4,105 4,105
Sermaye fazlasi

1 Ocak itibariyle bakiye 94,604 95,602 97,415
Ihrag edilen hisseler ve calisan hisse bazli tazminat ikramiyeleri ve ilgili vergi etkileri igin adi hisse ihract (752) (736) (1,688)
taahhiitleri

Diger (24) (262) (125)
31 Aralik itibariyle bakiye 93,828 94,604 95,602
Birikmis karlar

1 Ocak itibariyle bakiye 104,223 88,315 73,998
Net gelir 17,923 21,284 18,976
Beyan edilen temettiiler:

Imtiyazlt hisse senetleri (805) (647) (629)
Adi hisse senedi (2013, 2012 ve 2011 igin sirasiyla hisse bagina 1.44$, 1.20$ ve 1.00$) (5,585) (4,729) (4,030)
31 Aralik itibariyle bakiye 115,756 104,223 88,315
Birikmis diger kapsamh gelir/(zarar)

1 Ocak itibariyle bakiye 4,102 944 1,001
Diger kapsamli gelir/(zarar) (2,903) 3,158 (57)

31 Aralik itibariyle bakiye 1,199 4,102 944
Maliyet iizerinden RSU giivencesinde tutulan hisseler

1 Ocak itibariyle bakiye (21) (38) (53)
RSU Trostiiniin yeniden ihract — 17 15

31 Aralik itibariyle bakiye (21) (21) (38)
Firma hissesi maliyeti

1 Ocak itibariyle bakiye (12,002) (13,155) (8,160)
Firma hissesi alimi (4,789) (1,415) (8,741)
Firma hissesinin yeniden ihraci 1,944 2,574 3,750
Personel hisse bazli tazminat ikramiyeleriyle ilgili hisse geri alimlar1 — (6) (4)

31 Aralik itibariyle bakiye (14,847) (12,002) (13,155)
Toplam 6z sermaye 211,178 204,069 183,573

Konsolide mali tablolarin Notlart bu tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



Konsolide nakit akis tablolar:

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012 2011
isletme faaliyetleri

Net gelir 17,923 $ 21,284 18,976
Net gelirin, isletme faaliyetlerinden kaynaklanan (bu faaliyetlerde kullanilan) net nakit ile mutabakatini yapma amagli

diizeltmeler

Kredi zararlar1 kars1lig1 225 3,385 7,574
Amortisman ve itfa pay1 4,669 4,190 4,257
Maddi olmayan varliklarin amortismani 637 957 848
Ertelenmis vergi gideri 8,003 1,130 1,693
Menkul kiymet kazanglari (667) (2,110) (1,593)
Hisse bazli ticret 2,219 2,545 2,675
Satisa hazir tutulan kredilerin diizenlenmesi ve satin alinmast (75,928) (34,026) (52,561)
Satisa hazir tutulan kredilerin satiglarindan ve pesin 6demelerinden elde edilen gelirler 73,566 33,202 54,092
Asagidaki kalemlerde net degisim:

Ticari varliklar 89,110 (5,379) 36,443
Odiing alinan menkul kiymetler 7,562 23,455 (18,936)
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesab1 (2,340) 1,732 8,655
Diger aktif 526 (4,683) (15,456)
Ticari amagla elde tutulan borglar (9,772) (3,921) 7,905
Borglu hesaplari ve diger borglar (5,743) (13,069) 35,203
Diger isletme diizeltmeleri (2,037) (3,613) 6,157
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 107,953 25,079 95,932
Yatirim faaliyetleri

Asagidaki kalemlerde net degisim:

Banka mevduatlari (194,363 (36,595) (63,592)
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagsmalari ile satin alinan menkul kiymetler 217,726 (60,821) (12,490)
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler:

On 6deme ve vade gelirleri 189 4 6

Satin almalar (24,214) - -
Satilmaya hazir menkul kiymetler:

On 6deme ve vade gelirleri 89,631 112,633 86,850
Satislardan elde edilen gelirler 73,312 81,957 68,631
Satin almalar (130,266 (189,630 (202,309)
Yatirim i¢in tutulan kredilerin satislarindan ve menkul kiymetlestirmelerinden elde edilen gelirler 12,033 25,430 10,478
Kredilerdeki diger degisimler, net (23,721) (30,491) (58,365)
Isletme devralma veya elden ¢ikarmalarindan elde edilen (kullanilan) net nakit (149) 88 102
Tiim diger yatirim faaliyetleri, net (679) (3,400) (63)
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (150,501 (119,825 (170,752)
Finansman faaliyetleri : )

Asagidaki kalemlerde net degisim:

Mevduatlar 81,476 67,250 203,420
Geri alim anlagmalart ile satin alinan federal fonlar ve 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler (58,867) 26,546 (63,116)
Finansman bonosu ve diger 6diing alinan fonlar 2,784 9,315 7,230
Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag¢ edilen intifa haklart (10,433) 345 1,165
Uzun vadeli borglanma ve fon imtiyazli senetlerin getirileri 83,546 86,271 54,844
Uzun vadeli borglanma ve fon imtiyazli senetlerin ddemeleri (60,497) (96,473) (82,078)
Hisse esasli iicretlerle ilgili fazlalik vergi avantaji 137 255 867
Imtiyazli hisse ihraglarindan elde edilen gelirler 3,873 1,234 -
Imtiyazli hisse senedi itfas1 (1,800) - -

Geri alinan firma hisse senetleri ve varantlar (4,789) (1,653) (8,863)
Odenmis temettiiler (6,056) (5,194) (3,895)
Tiim diger finansman faaliyetleri, net (1,050) (189) (1,868)
Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 28,324 87,707 107,706
Déviz kurunun kasa ve bankalardan alacaklar {izerindeki etkisi 272 1,160 (851)
Kasa ve bankalardan alacaklardaki net artis (azalma) (13,952) (5,879) 32,035
Donem basinda kasa ve bankalardan alacaklar 53,723 59,602 27,567
Donem sonunda kasa ve bankalardan alacaklar 39,771  $ 53,723 59,602
Odenen nakdi faiz 9,573 $ 11,161 13,725
Odenen nakdi gelir vergileri, net 3,502 2,050 8,153

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Konsolide mali tablolara notlar

Not 1 — Beyan esasi

1968 yilinda Delaware yasalarina uygun olarak kurulmus bir
finans holdingi olan JPMorgan Chase & Co. (“JPMorgan
Chase” veya “Firma), diinyanin 6nde gelen finansal hizmetler
firmalarindan ve diinya ¢apinda yiiriittiigii faaliyetleriyle,
Amerika Birlesik Devletleri’nin (“ABD”) en biiyiik
bankacilik kurumlarindan biridir. Firma yatirim bankaciligi,
tiiketiciler igin finansal hizmetler, kii¢iik isletmeler ve ticari
bankacilik, finansal iglemler, varlik yonetimi ve 6zel hisse
senetleri konularinda liderdir. Firma’nin igkollar1 hakkinda
aciklama igin bu Faaliyet Raporu’nun 334-337. sayfalarindaki
Not 33’e bakiniz.

JPMorgan Chase ve istiraklerinin muhasebe ve mali
raporlama politikalari, ABD’de genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine (“US GAAP”) uygundur. Ayrica, ilgili
yerlerde, politikalar, diizenleme mercilerinin 6ngdrdigii
muhasebe ve raporlama kurallarina da uymaktadir.

Onceki dénemlerde rapor edilen belirli tutarlar, mevcut
beyana uyacak sekilde yeniden siniflandirilmistir.

Konsolidasyon

Konsolide Mali Tablolara JPMorgan ve Firma'nin denetleyici
bir mali ¢ikarmin bulundugu diger kuruluslarin hesaplar1 da
dahildir. Tiim 6nemli sirketler arasi bakiye ve iglemler
elimine edilmistir. Firma, bir kurulusta mali ¢ikarinin
bulunup bulunmadigini belirlerken, kurulusun oy hisseli
kurulus veya degisken hisseli kurulus (“VIE”) olup
olmadigini 6ncelikle degerlendirir.

Oy Hisseli Kuruluglar

Oy hisseli kuruluslar, yeterli sermayeye sahip olan ve
yatirimeilarina, kurulusun faaliyetleri ile ilgili 5nemli kararlar
alabilmeleri i¢in oy hakki veren kuruluslardir. Bu tip
kuruluslarda, Firma’nin hakim hisseye sahip olup
olmadiginin tespiti, sahip olunan oy hissesi miktarina
baglidir. Kurulusun oy hisselerinin ¢ogunluguna sahip olmak
vasitasiyla ya da Firma’ya hakimiyet veren diger akdi haklar
vasitasiyla Firma’nin hakim mali hisseye sahip oldugu
kuruluslar Firma tarafindan konsolidasyona dahil edilir.

Firma’nin faaliyet ve finansman kararlar1 iizerinde 6nemli
niifuza sahip oldugu (fakat oy hisselerinin ¢cogunluguna sahip
olmadig) sirketlerdeki yatirimlar, (i) sermaye muhasebesi
yontemine gére (Firma'nin kurulusun net kazanci i¢indeki
orantili paymi muhasebelestirmesini gerektirir) veya (ii) rayic
deger opsiyonu se¢ilmis ise rayi¢ deger iizerinden
muhasebelestirilir. Bu yatirimlar genellikle diger varliklara,
gelir veya zarar ise diger gelire kaydedilir.

Firmaca desteklenen varlik yonetim fonlari, limitet ortakliklar
veya sinirli sorumluluklu sirketler olarak yapilandirilirlar.

Bu kuruluslarin ¢ogunda, Firma genel ortak veya yonetici
tiyedir fakat, bagli olmayan ortaklar veya tiyeler, bagh
olmayan ortak ve tiyeler, salt ogunluk karari ile genel
Firma’y1 ortakliktan veya yonetici tiyelikten sebepsiz ¢ikarma
yetkisine (yani ¢ikarma haklart) veya sahiptirler veya bagl
olmayan ortaklar veya iiyeler dnemli kararlara istirak
haklarina sahiptirler. Bu nedenle, Firma bu fonlar1 konsolide
etmez. Bagli olmayan ortak veya iiyelerin bagimsiz ¢ikarma
veya istirak haklarina sahip olmadiklari sinirlt durumlarda,
Firma fonlar1 konsolide eder.

Firma’nin yatirim sirketleri, satin almalar, gelisim sermayesi
ve girisim olanaklar1 dahil kamu ve 6zel sektor kuruluslarina
yatirim yaparlar. Bu yatirimlar yatirim sirketi kilavuzlarina
gore muhasebelestirilirler ve dolayisiyla elde tutulan sermaye
istirak paymdan bagimsiz olarak, Konsolide Bilangolarda
rayi¢ degerde gosterilir ve diger varliklara kaydedilirler.

Degisken Hisseli Kuruluslar

VIE’ler, yap1 olarak, ya (1) baska sahislardan ek tali finansal
destek olmadan faaliyetlerini finanse etmeye yetecek
sermayeye sahip degildirler ya da (2) sermaye yatirimcilari,
oy haklar1 vasitastyla kurulusun faaliyetleriyle ilgili 6nemli
kararlar alma yetenegine sahip degildirler ya da beklenen
zararlar kargilama yiikiimliliikleri yoktur veya kurulusun
artan kazancina istirak etme hakkina sahip degildirler.

En genel VIE sekli 6zel amaghi kurulustur (“SPE”). SPE’ler
belirli varliklar1 izole etmek ve nakit akislarini bu varliklardan
yatirimcilara dagitmak amaciyla ¢ogunlukla menkul
kiymetlestirme islemlerinde kullanilirlar. Temel SPE yapisi,
SPE’ye varlik satan bir sirketi igerir; SPE yatirimeilara
menkul kiymetler ihrag ederek bu varliklarin alimin1 fonlar.
Isleme iliskin yasal belgeler, varliklardan kazanilan nakdin
SPE’nin yatirimcilarina ve bu nakit akisina istirak eden diger
taraflara nasil dagitilmasi gerektigini tarif eder. SPE’ler
genellikle, varliklart satanin alacaklilar1 dahil olmak iizere,
diger kuruluslarin alacaklilar1 tarafindan SPE’nin varliklari
tizerindeki taleplerden, yatirimcilart koruyacak sekilde
yapilandirilirlar.

VIE’nin ana lehtarmin (hakimiyet saglayan mali hisseye sahip
taraf), VIEin varlik ve borg¢larini konsolide etmesi
gerekmektedir. Ana lehtar, (1) VIE’nin ekonomik
performansini en gok etkileyen VIE’nin faaliyetlerini yonetme
yetkisine ve aynt zamanda (2) VIE’de sahip oldugu hisse
vasitastyla, zararlari karsilama yiikiimliiliigii veya VIE i¢in
6nemli olabilecek menfaatleri VIE’den alma hakkina sahip
taraf olarak tanimlanir.

Firma’nin, VIE’nin ekonomik performansini en ¢ok etkileyen
VIE faaliyetlerini yonetme yetkisine sahip olup olmadigini
degerlendirmek i¢in, Firma, VIE'nin kurulusunda ve hak ve
yiikiimliiliiklerinin devaminda iistlendigi rol dahil tiim vakia
ve kosullar1 degerlendirir. Bu degerlendirme, ilk olarak
VIE’nin ekonomik performansini en ¢ok etkileyen
faaliyetlerin tespitini ve ikinci olarak da varsa, bu faaliyetler
iizerinde yetkiye sahip tarafin tespitini igerir.



Genelde, VIE’yi etkileyen en 6nemli kararlari veren (varlik
yoneticileri, teminat yoneticileri, hizmetliler veya VIE nin
varliklari tizerinde alim opsiyonu veya tasfiye haklarina sahip
kisiler) veya karar verici mercileri tek tarafli olarak gérevden
alma hakkina sahip taraflarin, VIE nin faaliyetlerin yonetme
yetkisine sahip olduklar1 varsaylir.

Firma’nin VIE’nin zararlarini karsilama yiikiimliiligi veya
VIE igin 6nemli olabilecek menfaatleri VIE’den alma hakkina
sahip olup olmadigini degerlendirirken, Firma, bor¢ ve 6z
sermaye yatirimlari, hizmet ticretleri, VIE iginde degisken
hisse sayilan tiirev veya diger diizenlemeler dahil olmak iizere
tiim ekonomik menfaatleri dikkate alir. Bu degerlendirme,
Firma’nin bu menfaatlerin toplu olarak, VIE i¢in 6nemli olma
ihtimalini degerlendirmede muhakemeden faydalanir. Onem
degerlendirmesinde dikkate alinan faktorler sunlari igerir:
Sermaye yapisi dahil VIE nin yapisi, hisselerin devri, 6deme
onceligi, VIE nin sermaye yapisi icinde g¢esitli siiflarda yer
alan hisselerin nispi pay1 ve Firma’nin hisseleri elinde
bulundurmasinin nedenleri.

Firma asagidaki hususlar siirekli olarak yeniden
degerlendirir: (1) daha 6nceden ¢ogunluk oy hissesi
cergevesinde degerlendirilmis kuruluglarin, belirli olaylara
dayanarak VIE niteligi kazanip kazanmadiklar1 ve dolayisiyla
VIE konsolidasyonu ¢er¢evesine dahil olup olmayacaklari ve
(2) Firma’nin VIE’ye istirakine iliskin vakia ve kosullardaki
degisikliklerin Firma’nin konsolidasyon kararinin
degismesine neden olup olmayacagi.

Ocak 2010'da Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu
(“FASB”), VIE’ler i¢in, ortak fonlar, 6zel sermaye fonlar1 ve
koruma fonlar1 dahil olmak iizere belli yatirim fonlar1 i¢in
konsolidasyon kilavuzu gerekliliklerini erteleyen bir
degisiklik yayinladi. Ertelemeye tabi olan fonlar i¢in, Firma
s0z konusu fonlarin konsolide edilip edilmeyeceginin
belirlenmesinde mevcut diger buyurucu muhasebe kilavuzlart
uygulamaya devam etmektedir.

Firma tarafindan acente veya miitevelli olarak miisteriler
adina tutulan varliklar, JPMorgan Chase’in varliklar1 degildir
ve Konsolide bilangolarda yer almazlar.

Konsolide mali tablolarin hazirlanmasinda tahminlerin
Kullanimm

Konsolide mali tablolarin hazirlanmasi, aktif ve pasifin, gelir
ve giderin ve potansiyel aktif ve pasif ifsaatlarinin rapor
edilen tutarlarmi etkileyen tahmin ve varsayimlarin yapilmasi
i¢in bir diizenleme gerektirir. Gergek sonuglar bu
tahminlerden farkli olabilir.

Déviz kuru islemleri

JPMorgan Chase, gegerli doviz kurlarint kullanarak ABD-dis1
para birimleri cinsinden ifade edilen aktif, pasif, gelir ve
gideri Amerika dolar1 olarak yeniden degerlendirir.

ABBD raporlamasinda, finansal tablolarda fonksiyonel d6viz
kuru gelir ve giderleri Ozkaynaklar iginde Diger kapsamh
gelir (zarar) ("OCI”) altinda yer alir. Fonksiyonel olmayan
doviz iglemlerine iliskin gelir ve giderler, fonksiyonel para
biriminin Amerikan dolari oldugu ABD dis1 islemler dahil
olmak iizere, Konsolide gelir tablolarinda rapor edilir.

Aktif ve pasifin dengelenmesi

US GAAP, Firma’nin, yasal olarak gegerli bir ana netlestirme
sOzlesmesinin olmasi durumunda, ayni kars: tarafla tiirev
alacaklarini ve tiirev borglarini ve ilgili nakit teminat alacak
ve borglarini, bilango {izerinde net esas iizerinden
gostermesine izin vermektedir. US GAAP ayrica, geri alim
anlagmalar altinda satilan ve satin alinan menkul kiymetlerin,
yasal olarak uygulanabilir bir ana netlestirme anlagsmasinin
varlig1 dahil, belirtilen kosullarin karsilanmasi kaydiyla net
olarak sunulmasina da olanak vermektedir. Firma, belirtilen
kosullar karsilastirildiginda, s6z konusu bakiyeleri
netlestirmeyi se¢mistir.

Firma, tiirev islemeri, repo ve ters repo, borg alinan ve borg
verilen menkul kiymet anlagsmalar1 gibi belirli islemlerde
karsi taraf riskini hafifletmek i¢in ana netlestirme anlagsmalari
kullanir. Ana netlestirme anlagmasi, karsi taraf ile yapilan tek
bir s6zlesme olup, sdzlesmeye tabi birden fazla iglemin, bir
temerriit durumunda (6rnegin, iflas, gerekli 6demeyi veya
menkul kiymet devrini yapmama veya verilen af siiresinin
sonunda teminat verememe veya tamamlayamama gibi) tek
bir para biriminde ve tek bir ddeme ile feshine ve halline izin
verir. Temerriitte bulunmayan taraf¢a fesih haklarinin
kullanilmasindan sonra (i) tiim islemler feshedilir, (i) tim
islemlerin degerlemesi yapilir ve pozitif deger veya “alacakli”
islemler negatif deger veya "borglu" islemlerle netlestirilir ve
(iii) netlestirilen fesih tutarin1 6deme yiikiimliiligii bir tarafa
aittir. Repo ve borglu menkul kiymet temerriit haklarinin
kullanilmasindan sonra (i) tiim menkul kiymet borg islemleri
feshedilir, (ii) elde tutulan veya teslim edilecek menkul
kiymet veya nakdin degeri hesaplanir ve tiim bu tutarlar
birbiri ile netlestirilir ve (iii) netlestirilen fesih tutarini 6deme
yikimliligi bir tarafa aittir.



Bu tip islemlere ait tipik ana netlestirme anlagmalari,
genellikle, teminat isteme hakkina sahip tarafa (“talepte
bulunan taraf) menkul kiymet veya nakit teminat / marjinda
hissse edinimi veya miilkiyet devri saglayan bir teminat /
marj anlasmasi igerirler. Teminat / marj anlagmast, tipik
olarak, bir tarafin teminat / marji talepte bulunan tarafa, ana
netlestirme anlagmasina tabi tiim iglemlerde, her tiirlii esik
¢ikarildiktan sonra, net esasa gore eksik teminat tutarina esit
deger tizerinden devretmesini 6ngoriir. Teminat / marj
anlagmast, talepte bulunan tarafa, kars1 tarafin temerriidii
tizerine, gosterilen teminat i¢in kars1 tarafca 6denecek her
tiirtil tutar1 veya gosterilen teminat / marjin nakdi esdegerini
mahsup etme hakki verir. Ayrica, talepte bulunan tarafa,
teminat / marj1 bozdurma ve kazancini, karsi tarafca
ddenecek tutardan mahsup etme hakki verir.

Firma’nin tiirev enstriimanlari hakkinda daha fazla bilgi i¢in
bu Faaliyet Raporu’nun 220-233. sayfalarindaki Not 6’ya
bakiniz. Firma’nin repo ve ters repo anlagmalari ile menkul
kiymet bor¢lanma ve borg verme anlagmalar1 hakkinda daha
fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 255-257.
sayfalarindaki Not 13’e bakiniz.

Nakit akis tablolar:

JPMorgan Chase'in Konsolide nakit akis tablolarinda, nakit,
Kasa ve bankalardan alacaklar kalemine dahil tutarlar olarak
tanimlanir.

Onemli muhasebe politikalar:

Asagidaki tabloda, JPMorgan Chase'in diger 6nemli

muhasebe politikalari, her bir politikanin detayli taniminin
bulunabilecegi Not ve sayfa belirtilmektedir.

Isletme degisiklikleri ve gelismeler
Rayic deger 6l¢timil

Rayi¢ deger opsiyonu

Tiirev araglar

Faiz dis1 gelir

Faiz geliri ve faiz gideri

Emeklilik ve diger emeklilik sonrast is¢i
haklar1 planlar

Hisse senedi tabanli isgi tesvikleri
Menkul Kiymetler

Menkul kiymet finansman faaliyetleri
Krediler

Kredi zararlar karsiligi

Degisken hisseli kuruluglar

Serefiye ve diger maddi olmayan varliklar
Arsa ve ekipman

Uzun vadeli borglar

Gelir vergileri

Bilango dis1 kredilerle iligkili finansal araglar,
garantiler ve diger taahhiitler

Davalar

Not 2
Not 3
Not 4
Not 6
Not 7
Not 8
Not 9

Not 10

Not 12
Not 13

Not 14
Not 15

Not 16
Not 17

Not 18
Not 21
Not 26

Not 29

Not 31

Sayfa 192
Sayfa 195
Sayfa 215
Sayfa 220
Sayfa 234
Sayfa 236
Sayfa 237

Sayfa 247

Sayfa 249
Sayfa 255

Sayfa 258
Sayfa 284

Sayfa 288
Sayfa 299

Sayfa 305
Sayfa 306
Sayfa 313

Sayfa 318

Sayfa 326




Konsolide mali tablolara notlar

Not 2 - Isletme degisiklikleri ve gelismeler
Ogrenim kredileri iskolu

Eyliil 2013’te, ;Firma, 6grenim kredileri vermeyi
durdurdugunu ilan etmistir.

Fiziksel emtia isleri

26 Temmuz 2013 tarihinde, Firma, fiziksel emtia igleri igin
stratejik alternatifler aragtirdigini ilan etmistir. Bu duyuru
uyarinca, fiziksel petrol, gaz, enerji, depolama tesisleri ve
nakliye operasyonlari dahil olmak iizere, Firma belirli fiziksel
emtia operasyonlarinin satigini aragtirmaktadir. Siireg
esnasinda, Firma, fiziksel emtialarini karlt bir is olarak
isletmeye devam edecektir. Firma, mali tiirevler ve bahsi
gecen stratejik alternatiflerden olmayan degerli maden alim
satimi dahil olmak iizere emtia piyasalarinda geleneksel
bankacilik faaliyetlerine devam edecektir.

One Equity Partners

14 Haziran 2013 tarihinde ilan edildigi tizere, One Equity
Partners’mn ("OEP"), disaridan sinirl bir ortaklar grubundan
fon saglamasi ve sonra JPMorgan Chase’den bagimsiz hale
gelmesi beklenmektedir. Firma’dan bagimsiz hale geldikten
sonra, OEP, JPMorgan Chase'e dogrudan yatirim yapmaya
devam edecektir ve sonrasinda, Firma’ya maksimum deger
saglamak icin, mevcut portfoy sirketleri grubunu JPMorgan
Chase i¢in yonetmeye devam etmesi beklenmektedir.

Diger is olaylar:

Visa B Hisseleri

Aralik 2013’te, JP Morgan Chase, 20 milyon Visa Sinif B
hissesini satarak, Diger Gelirde yaklasik 1.3 milyar $ net vergi
oncesi kazang kaydetmistir. Satisla beraber, Firma alic1 ile bir
tiirev enstriimani diizenlemis olup bu enstriiman uyarinca,
Firma (a) Visa Sinif A adi hisse senetlerinin piyasa fiyatina
gore hesaplanacak diizenli sabit 6demeler yapacak ve (b) Visa
Smif B hisselerinin Visa Sinif A hisselerine doniisiim
oranindaki miiteakip degisikliklere dayanarak 6demeler
yapacak veya alacaktir. Tiirev kapsamindaki 6demeler B
sinifi hisseler “kisitli” kaldig: siirece devam edecektir. Tiirev,
bir alim satim yiikiimliiliigii olarak muhasebelestirilir. Tiirevin
rayi¢ degeri, indirgenmis nakit akig metodolojisi kullanarak
tahmin edilir ve baz1 Visa davalarinin nihai ¢6ziimiine
baglhdir; rayi¢ degerdeki degisiklik diger gelirde
muhasebelestirilecektir.

Satis sonrasnida, Firma'nin sahip oldugu Visa Sinif B hisse
senedi sayisi yaklagik 40 milyondur. Bu hisseler, baz1 Visa
davalarinin nihai ¢6ziimii ile Visa Smif A hisselerine
doniistiiriilecektir. Visa Sinif B hisselerinin Visa Siif A
hisselerine doniisiim oran1 31 Aralik 2013 itibariyle 0.4206
olup, belirli Visa davalaryla ilgili gelismelere dayanarak
Visa tarafindan ayarlanacaktir.

One Chase Manhattan Plaza

17 Aralik 2013’te Firma, New York City'de bulunan ofis
binasi one Chase Manhattan Plaza'y1 satarak, Diger Gelirde
493 milyon $'lik vergi 6ncesi kazang kaydetmistir.’

Baskan’in ipotege Dayall Menkul Kiymetler (“RMBS”)
Gorev Giicii ile Anlasma

19 Kasim 2013 tarihinde, Firma, ABD Adalet Bakanligi, ve
cesitli Savceiliklar, gibi bazi federal ve eyalet devlet mercileri
ile bir takim fiili ve potansiyel hukuki davalar, Federal
Mevduat Sigorta Kurulusu, Ulusal Kredi Sendikasi Y6netimi
ve Federal Konut Finansmani Kurumu ile, JPMorgan Chase,
Bear Stearns ve Washington Mutual'in konut ipotegine dayali
menkul kiymet faaliyetleriyle ilgili davalarin ¢6ziildigiinii
("RMBS Cozlimii") bildirmistir. Co6ziim uyarinca, Firma,
toplam nakit 9 milyar $ 6demis olup, borglu kurtarma
programina 4 milyar $ saglamay taahhiit etmistir. Nakit
kisim 2 milyar $ para cezasi ve 7 milyar $ tazminat
O0demelerinden olugsmakla birlikte, Federal Konut Finansmani
Kurumu davasinin ¢6ziimii i¢in 4 milyar $ buna dahildir
(asagidaki, “Federal Konut Finansmani1 Kurumu, Freddie
Mac ve Fannie Mae ile ipotege dayali menkul kiymet
anlagmalarina” bakiniz. 4 milyar $’lik bor¢lu kurtarma
programi, ana para indirimi, erteleme ve ¢esitli kurtarma
programlarindan diger dogrudan maliyetler seklinde
olacaktir. Firma, 2017 sonuna kadar borglulara yardimin
tamamlanmasini taahhiit etmistir.

Firma’nin faaliyetlerine iligkin 2013 sonuglar1, tahmini
¢Oziim maliyetlerini yansitmaktadir (6rnegin, nakit ddemeler
ve borglu yardimi). Nakit 6demelerin tahmini etkisi,
Firma’nin yasal rezervi i¢inde dikkate alinmis olup, ¢6ziimiin
borglu kurtarma kismi, kredi zararlar1 6denegi i¢inde dikkate
alimmustir.



RMBS Fonu Coziimii

15 Kasim 2013 tarihinde, Firma, JPMorgan, Chase ve Bear
Stearns (“RMBS Fonu Coziimii”) tarafindan ¢ikarilan 330
oturum amagli ipotege dayali menkul kiymet fonu
mutemedine JPMorgan, chase ve Bear Stearns tarafindan
2005 ve 2008 yillar1 arasinda ¢ikarilan tiim fonlara iligkin
tlim beyan ve garanti talepleri ile hizmet taleplerinin
¢Ozlimlenmesi i¢in baglayici teklifte bulunmak iizere, 21
6nemli kurumsal yatirimer ile 4.5 milyar $’lik bir anlagmaya
vardigini ilan etmistir. RMBS Fonu Co6ziimii, mutemetlerin
dgerlendirmesine ve mahkeme onayina tabi olabilir. Bu
anlagsma, Washington Mutual tarafindan ¢ikarilan fonlara
iliskni talepleri ¢6ziimlememektedir. RMBS Fonu Coziimii
hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun
326-332. sayfalarindaki Not 31’e bakiniz.

Federal Konut Finansmani1 Kurumu, Freddie Mac ve
Fannie Mae ile ipotege dayali menkul kiymet ¢oziimleri
25 Ekim 2013 tarihinde, Firma, Freddie Mae ve Fannie
Mae’nin muhafizi olarak Federal Konut Finansmani Kurumu
“FHFA”) ile ipotege dayali menkul kiymetler (“MBS”)
davalarinmn timiinii ¢6ziimlemek igin 4.0 milyar $’lik
anlagmaya vardigini ilan etti. Firma, belirli sinirli tipte
riskler haricinde, 2000°den 2008’¢ kadar GSE’lere satilan
kredilerle ilgili dogmus ve dogacak ipotek geri alim
taleplerini ¢6ziimlemek {izere 1.1 milyar $'lik anlagmay1 da
kabul etti("FHFA Coziim Anlagmasi").

Para Denetim Biirosu ve Merkez Bankasi Yonetim
Kurulu ile yapilan ipotek icra ¢oziim anlagsmas

7 Ocak 2013 tarihinde, Firma, kendisinin ve bir dizi mali
kurumun Para Denetim Biirosu (“OOC”) ve Merkez Bankasi
Yonetim Kurulu ile (“Merkez Bankas1”), bagimsiz icra
denetim programlariin feshine iliskin (“Bagimsiz icra
Denetimi”) bir ¢6ziim anlagsmasi yaptiklarini duyurdu. Bu
¢Ozlim uyarinca, Firma, nitelikli bor¢lulara dagitilmak tizere
bir ¢6ziim fonuna yaklasik 760 milyon $ nakit 6deme
yapmustir. Firma, yeniden yapilandirmalar, agiga satislar ve
diger borglu kurtarma tiirleri igin verilecek kredilerde
kullanilmak {izere, icra 6nleme faaliyetlerine ayrica 1.2
milyar $ vermeyi taahhiit etmistir. Bagimsiz icra Denetimi
anlagmasinda ongoriilen icra 6nleme faaliyetleri, Firma’nin
devlet ve federal mercilerle girdigi genel ¢oziimler uyarinca
kredi kazanmak i¢in Firmaca yapilan diger faaliyetlerden
ayndir (bakiniz, asagidaki “mortgage servisi ve
kullandirimina iliskin kiiresel ¢6ziim”).

Bagimsiz Icra Denetimi ¢ziimii uyarmca gereken icra dnleme
faaliyetlerinin tahmini etkisi, Firma’nin kredi zararlar
karsihiginda dikkate almnustir. Firma, Bagimsiz Icra Denetim
¢oziimii ile ilgili olarak 2012'nin dérdiincii ¢ceyreginde yaklasik
700 milyon $'lik bir vergi 6ncesi miikellefiyeti ayirmistir.

Washington Mutual, Inc. iflas plam teyidi

19 Mart 2012°de bir iflas mahkemesi, aralarinda Washington
Mutual, Inc. ("WMI"), JPMorgan Chase ve Federal Mevduat
Sigorta Kurumu ("FDIC") ve diger 6nemli alacakli gruplarinin
bulundugu ¢esitli ihtilaflara iliskin genel ¢6zliim igeren
miisterek plani kabul etti. Firma, belirli emeklilikle ilgili
varliklar, vergi iadeleri dahil olmak tizere ek varliklar
kaydederek, 2012'de 1.1 milyar $'lik vergi 6ncesi kazang
sagladi.

Mortgage hizmetleri ve kullanimina iliskin genel ¢6ziim

9 Subat 2012’de Firma, ABD Adalet Bakanlig: (“DOJ””), ABD
Iskan ve Sehir Gelisim Bakanlig1, Tiiketici Mali Koruma
Biirosu ve Eyalet Bagsavciliklar1 gibi bir takim federal ve
eyalet kamu kurumlariyla, mortgage hizmet ve kullanimima
iliskin bir ¢6zliimii prensipte kabul ettigini agikladi (“genel
¢cozim”).

Genel ¢dziim, Firma’y1 haciz ve zarar azaltma faaliyetleri,
belirli kredi kullandirma faaliyetleri ve belirli iflas faaliyetleri
gibi tahsilat faaliyetleriyle ilgili, katilime1 devlet kuruluglarmin
diger davalarindan kurtarmaktadir. Ipotege dayali menkul
kiymetlere iligkin yatirimeilara yapilan 6demeler, adli davalar,
ABD hiikiimeti destekli kurumlarin (GSE’ler) geri alim
talepleri gibi, menkul kiymetlestirme faaliyetlerinden
kaynaklanan higbir talep genel ¢oziime dahil degildir.

9 Subat 2012°de Firma, Merkez Bankas1 ve OCC ile, Nisan
2011°de bankacilik diizenleme kurumlariyla yapilan
muvafakat emirlerine konu olan davranisla ilgili hukuki para
cezalarinin 6denmesine iligkin anlagmalara girmistir.
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Miiteakip olaylar

ABD Adalet Bakanhg, iskan ve Kentsel Gelisme Bakanhg,
Gazi Isleri Bakanhgi ve Federal Konut idaresi ile yapilan
¢0zilm anlagmasi

4 Subat 2014 tarihinde, Firma, New York Giiney Bélge ABD
Bagsavcihigl, Federal Konut Idaresi ("FHA”), ABD Konut ve
Kentsel Gelisme Bakanlign (“HUD”) ve ABD Gazi Isleri
Bakanlig1 (“VA”) ile, Firma’nin FHA, HUD ve VA
gozetimindeki federal mortgage sigorta programlarina istirakiyle
ilgili davalari ¢oziimlemek iizere bir anlasma yaptigin1 ("FHA
Cozimii”) ilan etti. 2002'den ¢6ziim tarihine kadar Firma'ya
o6denmis FHA ve VA sigorta talepleriyle ilgili FHA Coziimii
uyarinca, Firma, 614 milyon $ nakit 6deme yapacak ve gelecekte
FHA’nin Drect Endorsement Lender Programi’na sunulacak
krediler i¢in kalite kontrol programini gelistirmeyi kabul
edecektir. Firma, ¢6ziime tamamen hazir olup, gelecekteki
taleplere iliskin 6nemli bir mali etki beklenmemektedir.

MAdoff Davasi ve Sorusturmalari

7 Ocak 2014 tarihinde, Firma, bazi banka istiraklerinin, Bernard
L. Madoff Investment Securities LLC (“BLMIS”) ile ilgili
sorusturmalarin ¢dziimiinde cesitli devlet kurumlartyla anlagsma
yaptiklarini ilan etti. Firma ve bazi istirakleri, BLMIS ile ilgili
hukuki davanin ¢6ziimiinde gesitli 6zel kurumlarla ¢6éziimler
kararlastirdi. Ayni1 zamanda, Firma’nin bazi banka istirakleri,
BLMIS dolandiriciligr ile ilgili olan dahil olmak tizere, Banka
Gizliligi Yasasi1/ Yasadist Gelirlerin Aklanmasiin Onlenmesine
iliskin ¢esitli ihlallerle ilgili olarak OCC tarafindan para cezasi
uygulanmasi kabul ettiler ve JPMorgan Chase Bank N.A. ayrica,
BLMIS ile ilgili siipheli islemlerin tespit edilememesi ve
yeterince rapor edilmemesi nedeniyle Mali Suglar icra Ag:
tarafindan par acezasi uygulanmasini kabul etti. Bu ¢oziimler
hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bu Faaliyet Raporunun 326-332.
sayfalarindaki Not 31°e bakiniz.



Not 3 — Rayi¢ deger ol¢iimii

JPMorgan Chase, aktif ve pasiflerinin bir bolimiinii rayi¢
degeriyle gosterir. Bu aktif ve pasifler, miikerrer bazda,
cogunlukla, rayi¢ deger iizerinden gosterilirler (yani Firma’nin
Konsolide Bilang¢olarinda rayi¢ deger iizerinden 6lgiilen ve
bildirilen aktif ve pasifler). Belirli varliklar (6rnegin teminatin
rayi¢ degerine gore defter degeri belirlenen belirli mortgage,
konut rehni ve diger krediler), borglar ve kisa vadeli
kredilendirme ile iligkili taahhiitler tekrar etmeyen bazda rayig
deger tizerinden olgiiliirler; yani bu araglar devam eden esasta
rayi¢ deger iizerinden dlgiilmezler aksine sadece belirli
durumlarda rayi¢ deger diizeltmelerine tabi tutulurlar (6rnegin,
deger diisiikliigiine dair kanit oldugunda).

Rayig deger, 6l¢iim tarihinde piyasa katilimeilar: arasinda
diizgiin bir islem vasitasiyla bir varlig1 satin almak i¢in tahsil
edilen veya bir ylikiimliiliigii devretmek i¢in 6denen fiyat
olarak tanimlanir. Rayi¢ deger, varsa, kote edilmis piyasa
fiyatlarina dayanir. Listelenmis fiyat veya teklifler mevcut
degil ise, rayi¢ deger, vade gibi belirli islem verilerini dikkate
alan ve girdi olarak, verim egrileri, faiz kurlari, volatiliteler,
sermaye veya borglanma fiyatlari, doviz kurlari ve kredi
egrileri gibi, ancak bunlarla sinirlt olmayan gézlemlenebilir ve
gozlemlenemeyen parametreleri kullanan modellere
dayanmaktadir. Asagida anlatildig: gibi, finansal araclarin
rayi¢ deger iizerinden kaydedilmeleri i¢in degerleme
diizeltmeleri de yapilabilir.

Gozlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin veya diger
faktorlerin tahminindeki belirsizlik 6zel bir pozisyon igin
kaydedilen gelir ya da zararin miktarim etkileyebilir. Ayrica,
Firma, degerleme yontemlerinin uygun ve diger piyasa
katilimeilarinin yontemleriyle uyumlu olduguna inanmakla
birlikte, kullanilan yontem ve varsayimlar, yonetim
muhakemesini yansitir ve Firma'nin faaliyet alanlari ve
portfoylerinde farklilik gosterebilir.

Firma, rayi¢ degerin tespitinde gesitli metot ve varsayimlar
kullanir. Firma tarafindan kullanilanlardan Farkli metot veya
varsayimlarin kullanilmasi, raporlama tarihinde farkl bir rayic
deger tahminine yol agabilir.

Degerleme siireci

Risk alan fonksiyonlar, Konsolide Bilangolarda rayig
degerden gosterilen aktif ve pasifler i¢in rayi¢ deger
tahminleri sunmaktan sorumludurlar. Firma’nin Finans
fonksiyonuna bagli olan ve risk alan fonksiyonlardan
bagimsiz olan degerleme kontrol fonksiyonu, bu tahminleri
dogrulamaktan ve Firma'nin pozisyonlarinin rayi¢ degerden
kaydedilmesini saglamak i¢in gerekebilecek her tiirlii rayi¢
deger diizeltmesinin belirlenmesinden sorumludur. Ayrica,
Firma’nin, tst finans ve risk yoneticilerinden olugan firma
geneli Degerleme Yo6netim Forumu (“VGF”), Firma
genelinde yiiriitiilen degerleme faaliyetlerinden dogan riskin
yonetimini denetler. VGF’nin baskanligini, degerleme
kontrol fonkisyonunun firma genelindeki baskani yapar ve
ayrica, Kurumsal ve Yatirim Bankasi (CIB), Mortgage
Bankacilg: (Tiiketici ve Toplum Bankaciligi’nin bir bolimii)
icin ve Hazine ve Yatirim Genel Miidiirligii (C10O) dahil
belirli kurumsal fonksiyonlar i¢in alt forumlar igerir.

Degerleme kontrol fonksiyonu, rayi¢ deger tahminlerini,
bagimsiz olarak derlenmis fiyatlar, degerleme girdileri ve
varsa diger piyasa verilerini kullanarak dogrular. Bagimsiz
fiyat veya girdiler mevcut degilse, harici bagimsiz verilerle
dogrulanamayan tahminlerin makul olup olmadigini
belirlemek i¢in degerleme kontrol fonksiyonu tarafindan ek
inceleme yapilabilir ve bu inceleme agagidakileri icerebilir:
miisteri ¢ikislart dahil olmak iizere sinirli piyasa faaliyetini
degerlendirmek; degerleme girdilerini benzer enstriimanlarla
karsilastirmak; yapilandirilmig enstriimanlarin
degerlemesinin bilesenlere ayrilmasi, beklenen nakit
akislarinin gercek nakit akiglariyla karsilagtirilmast; kar ve
zarar trendlerinin incelenmesi ve teminat degerleme
trendlerinin incelenmesi. Ayrica, daha anlamli ve karmagik
pozisyonlar i¢in ek yonetim inceleme seviyeleri
bulunmaktadir.



Konsolide mali tablolara notlar

Degerleme kontrol fonksiyonu, risk alan fonksiyonlarin
sagladigi tahminler icin gerekli olabilecek her tiirlii degerleme
diizeltmesini belirler. Rayi¢ deger hiyerarsisinin 1.

seviyesinde siniflandirilan enstriimanlar i¢in kote edilen piyasa

fiyatina hicbir diizeltme uygulanmaz (rayi¢ deger hiyerarsisi
icin asagidaki bilgilere bakiniz). Diger pozisyonlar i¢in
muhakeme, likidite hususlari, gézlenemeyen parametreleri ve
belirtilen kriterleri karsilayan belirli portfoylerde, net agik risk
pozisyonlarinin boyutunu yansitacak sekilde degerleme
diizeltmelerini degerlendirmek igin uygulanmalidir. S6z
konusu diizeltmelerin tespiti, Firma genelinde tutarli bir
gerceve izler.

« Likidite degerleme diizeltmeleri, Firma, aktif olmayan (veya
daha az aktif) bir piyasada islem goren bir mali enstriiman igin
yakin tarihli bir piyasa fiyat1 gézlemleyemediginde diigiintiliir.
Firma, piyasanin likidite seviyesine gore, ilk rayi¢ deger
tahminindeki belirsizlik miktarini tahmin eder. Likidite
diizeltmesini belirlemede kullanilabilecek faktorler sunlari
icerir: (1) en son ilgili fiyatlandirma noktasindan bu zamana
gecen siire; (2) fiili bir islem veya ilgili harici bir kotasyon
veya aktif piyasalarda benzer enstriimanlar i¢in alternatif
fiyatlandirma noktalar1 olup olmadig1 ve (3) finansal aracin
anapara riski bileseninin oynakligi.

Firma, belirli mali enstriiman portfoylerini net acik risk
maruziyetine gore yonetir ve US GAAP tarafindan miisaade

edildigi dl¢ilide, s6z konusu portfdylerin rayi¢ degerini, tiim net

acik risk pozisyonunun usuliine uygun bir iglemle devri
bazinda tahmin etmeyi segmistir. Bununla beraber, normal
piyasa boyutundan bilyiik net agik risk pozisyonundan ¢ikig
maliyetini yansitmak i¢in degerleme diizeltmeleri gerekebilir.
Uygulanabilir hallerde, bu diizeltmeler, agik risk pozisyonunu
normal piyasa boyutuna getirmek i¢in gerekli siire iginde,
ortaya ¢ikma ihtimali bulunan olumsuz piyasa hareketinin
boyutu gibi, acik net risk pozisyonunun devrinde bir piyasa
katilimeisinin dikkate alacagi faktdrlere dayanir.

* Temel olarak gbzlemlenemeyen parametreleri, yani tahmin
edilmesi gereken dolayisiyla da yonetimin muhakemesini
gerektiren parametreleri kullanan, dahili olarak gelistirilmis
modellerle degerleme yapildiginda, gézlemlenemeyen
parametre degerleme diizeltmeleri yapilabilir.

Gozlemlenemeyen parametre degerleme diizeltmeleri, modelin

sagladig1 degerleme tahminine 6zgii belirsizligi yansitmak i¢in
kullanilir.

Uygun hallerde, Firma, kars1 taraf kredi kalitesini ve
Firma'nin kredibilitesini yansitmak i¢in rayi¢ deger
tahminlerinde diizeltmeler yapar ve Firma genelinde tutarli
bir ¢ergeve uygular. Bu diizeltmeler hakkinda daha fazla
bilgi i¢in, bu Notun 212. sayfasindaki Kredi diizeltmelerine
bakiniz.

Fonlamanmin degerleme tahminleri iizerindeki etkisi

Firma, birincil piyasada yer alan piyasa katilimcisinin bir
enstriimanin devrinde bunu kullanacagina dair kanit varsa,
degerleme tahminlerinde fonlamanin etkisine yer verir.
Sonug olarak, teminatlagtirilms tiirevlerin rayi¢ degeri, karsi
taraf ile yapilan teminat anlagsmasi dikkate alindiginda, ilgili
gecelik endeksli takas (“OIS” orani lizerinden gelecekte
beklenen nakit akislarimni indirgeyerek tahmin edilebilir.
2013’{in dordiincii ¢ceyreginden once, Firma, fonlamanin
etkisine, teminatlagtirilmamig (kismen teminatlagtiriimis
olanlar dahil) tiirev ve yapilandirilmis tahvillerin
degerlemesinde yer vermemistir. Bununla beraber, 2013’{in
dordiincii geyreginde, firma, fonlama maliyetinin veya
kazancinin en iyi tahminine, OTC tiirevi ve yapilandirilmig
tahvil devrinde yer vermek i¢in fon degrleme diizeltmeleri
(“FVA”) cercevesi uygulamistir. Sonug olarak, Firma,
dordiincii geyrek iginde temel islem kazancinda bir defaya
mahsus 1.5 milyar $ zarar kaydetmis ve bu zarar CIB’ye
yazilmistir.

FVA ¢ergevesi, hem aktif hem pasiflere uygulanir, fakat
Firma'nin fonlama maliyetlerinin 6nemli bir bileseni olan 6z
kredi riskinin DV A uygulamasi araciliiyla pasiflerin
degerlemesine halihazirda dahil edildigi gz oniine
alindiginda, dordiincii ¢eyrekteki diizeltme biiyiik oranta
teminatlagtirilmamus tiirev alacaklartyla ilgilidir.

Degerleme modeli incelemesi ve onayi

Bir enstriiman veya benzer bir enstriiman i¢in kote edilmis
fiyat ya da kotasyon yoksa, rayi¢ deger, genellikle, vade gibi
ilgili islem 6zelliklerini dikkate alan ve girdi olarak temelde
piyasa-esasli ya da bagimsiz kaynakli parametreleri kullanan
dahili olarak gelistirilmis degerleme modellerine dayanur.
Boyle bir durumda, yukarida tanimlanan fiyat dogrulama
stireci, bu modellerin girdilerine uygulanir.

Firma’nin Bas Risk Sorumlusu’na bagli Model Risk ve
Gelistirme Grubu biinyesindeki Model Riski fonksiyonu,
Firma tarafindan kullanilan degerleme modellerini inceler ve
onaylar. Model gozden gecirmeleri, modelin belirli bir
iriiniin degerlemesi i¢in uygunlugu ve belirli bir
enstriimanin 6zelliklerini ve 6nemli risklerini dikkate alip
almadigini; model girdilerinin se¢imi ve giivenilirlini, benzer
tiriinlere ait modellerle tutarliligini; modelle ilgili
diizeltmelerin uygunlugunu, piyasa tarafindan
fiyatlandirilamayan girdi parametreleri ve varsayimlara olan
hassasiyeti dikkate alir. Bir modeli incelerken, Model Riski
fonksiyonu, model metodolojisi ve model varsayimlarimin
uygunlugunu analiz eder ve denetler, model sonuglarinin
geriye doniik testi gibi ek testler yapabilir veya isteyebilir.



Onemli yeni degerleme modelleri ve mevcut modellerdeki
onemli degisiklikler, 6zel kosullar gerekmedikce, uygulamadan
6nce incelenir ve onaylanir. Model Riski fonksiyonu,
halihazirda incelenmis degerleme modellerinin tekrar
incelenmesi veya onaylanmasi gerekip gerekmedigini
belirlerken, {irlin veya piyasadaki gelismelerin dikkate alindig1
durumlarda, senelik Firma Geneli model riski degerlendirmesi

yapar.

Degerleme hiyerarsisi

US GAAP uyarinca rayi¢ deger 6l¢iimlerinin ifsasi i¢in {i¢
seviyeli bir degerleme hiyerarsisi belirlenmistir. Degerleme
hiyerarsisi, 6l¢iim tarihi itibariyle bir varlik veya borcun
degerlemesine katilan girdilerin seffafligina dayanmaktadir. Bu
seviyeler su sekilde tanimlanmustir:

* Seviye 1 — degerleme metodunun girdileri, aktif piyasalarda
ayni varliklar veya borglar igin kote edilen (diizeltilmemis)
fiyatlardir.

* Seviye 2 — degerleme metodunun girdileri, aktif piyasalarda
benzer varlik ve borglarin kote edilen fiyatlarini, dogrudan veya
dolayl olarak finansal aracin tiim émriine iligkin
gbzlemlenebilir girdileri igerir.

* Seviye 3- bir veya daha fazla degerleme metodu girdisi,
gozlemlenebilir degildir ve rayi¢ deger 6l¢iimii agisindan
6nemlidir.

Finansal aracin, degerleme hiyerarsisi i¢indeki kategorizasyonu,
rayi¢ deger dl¢iimii i¢in 6nemli en diisiik girdi seviyesine
dayanmaktadir.



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tabloda, rayi¢ deger tizerinden dlglilen daha 6nemli araglari i¢in Firma tarafindan kullanilan degerleme metotlarin
tanimi yer almaktadir ve degerleme hiyerarsisine gore bu araglarin genel siniflandirmasi yapilmaktadir.

Uriin/arag Degerleme metodolojisi Degerleme hiyerarsisindeki
siniflandirmalar
Menkul kiymet finansman anlagsmalar1  Degerlemeler, indirgenmis net akiglara dayanir ve asagidakileri dikkate alir: 2. Seviye

» Tiirev 6zellikleri. Ek bilgi i¢in, tiirevlere iliskin asagidaki tartismaya bakiniz.
« [lgili vadeye iliskin piyasa oranlar1.

» Teminat

Krediler ve borg verme ile iligkili taahhiitler - toptan

Alim satim portfoyi Gozlemlenebilir piyasa davranisi mevcutsa, degerlemeler sunlara dayanir: 2. veya 3. seviye
* Gozlemlenen piyasa fiyatlari (kosullar sinirhidir)

» Tlgili broker kotasyonlart
* Gozlemlenen piyasa fiyatlari (kosullar sinirhidir)

Gozlemlenebilir piyasa verileri mevecut degil veya siurli ise, degerlemelerde
indirgenmis nakit akislar1 kullanilir ve asagidakiler hesaba katilir:
* Getiri

* Vade boyunca kredi zararlar1
* Zarar yogunlugu
+ On 6deme hiz1

* Tahsilat maliyetleri

Yatirim amagli tutulan krediler ve Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve asagidakileri dikkate alir: Agirlikl olarak 3. seviye
kredilendirme ile ilgili taahhiitler » CDS maliyetinden kaynaklanan kredi spredleri; veya Firma tarafindan sanayi

ve kredi notuna gore gelistirilen ve tahviller ve krediler arasinda zarar

yogunlugu oranlarindaki fark: dikkate alan referans kredi egrileri

+ On 6deme hizt

Kredilendirme ile ilgili taahhiitler, kredilere benzer sekilde degerlenir ve
Firma’nin yiikiimlii temerriide diismeden once fon saglamaya iliskin ortalama
portfoy ge¢mis deneyimine dayanarak, kullanilmamuis taahhiit kismimi yansitir.
Teminat degeri iizerinden 6lgiilen kredilerin degerlemesine iliskin bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 258-283. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Krediler — tiiketici

Kredi kart1 hari¢ yatirim i¢in tutulan Degerlemeler, indirgenmis net akiglara dayanir ve asagidakileri dikkate alir: Agrlikli olarak 3. seviye
tiiketici kredileri » Iskonto oranlar1 (birincil kredi kullanim oranlar1 ve piyasa aktivitesinden
derlenen)

* Beklenen kredi zararlar1 (mevcut portfoylere iliskin beklenen ve mevcut
temerriit oranlarini, teminat fiyatlarini ve ekonomik ortamdaki degisikliklere
iliskin beklentileri (issizlik oranlar1 gibi) hesaba katar)

* Tahmini 6n 6demeler

« Tahsilat maliyetleri
* Piyasa likiditesi

Teminat degeri iizerinden 6lgiilen kredilerin degerlemesine iliskin bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 258-283. sayfalarindaki Not 14’e bakiniz.

Yatirim i¢in tutulan kredi kartt Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve asagidakileri dikkate alr: 3. Seviye
alacaklar1 » Tahmini faiz geliri ve gecikme cezasi geliri, finansman, tahsilat, kredi

maliyetleri ve kredi geri 6deme oranlari.

* Alacaklarin tahmini 6mrii (tahmini kredi 6deme oranlarina dayalr)

« indirim oran1 — beklenen alacak getirisine dayali

* Kredi masraflar1 - kredi zararlarina iliskin karsilik, kredi kart1 alacaklarmin
kisa vadeli niteligine dayanarak kredi masrafi i¢in uygun bir temsilci olarak
diigtiniilmektedir.

Ticari krediler - satilmasi beklenen Rayig deger, benzer teminata sahip ipotege dayali menkul kiymetlerin Agirlikl olarak 2. seviye
oturum amagli ipotek kredileri gozlemlenebilir fiyatina dayanir ve teminat ve kredi degeri arasindaki farklar:

karsilamak i¢in, kredi 6zellikleri, portfoy bilesimi ve likidite gibi 6zellikleri

iceren fiyat diizeltmeleri igerir.




Uriin/arag Degerleme metodu, girdiler ve varsayimlar Degerleme hiyerarsisindeki

siniflandirmalar

Menkul Kiymetler Kote edilen piyasa fiyatlar1 mevcut ise kullanilir 1. Seviye

Kote edilen piyasa fiyatlar1 yoksa, menkul kiymetler sunlara dayanarak 2. veya 3. seviye

degerlenir:

* Benzer menkul kiymetlere iliskin gozlemlenebilir piyasa fiyatlar1

« {lgili broker kotasyonlari

+ Indirgenmis nakit akislari

Ayrica, asagidaki iriinlerde indirgenmis nakit akisina iliskin asagidaki

girdiler kullanilir:

Ipotek ve varliga dayali menkul kiymetlerin spesifik girdileri:

* Teminat 6zellikleri

* Anlagmaya 6zgii 6deme ve zarar tahsisleri

« Getiri, 6n 6deme siirati, sartli temerriit oranlari ve zarar yogunlugu ile

ilgili cari piyasa varsayimlari

Teminatlastirilmig kredi yiikiimliliikleri ("CLO"lar), spesifik girdiler:

* Teminat 6zellikleri

* Anlagmaya 6zgii 6deme ve zarar tahsisleri

 Beklenen 6n 6deme siirati, sartli temerriit oranlari, zarar yogunlugu

« Kredi spredleri

* Kredi derecelendirme verileri
Fiziki emtialar Gozlemlenen piyasa fiyatlar1 veya verilerini kullanarak degerlenir Agirlikli olarak 1 ve 2. Seviye
Tiirevler Aktif iglem goren ve borsa fiyati tizerinden degerlenen borsada islem géren 1. Seviye

tiirevler ve aktif piyasada kote edilmis fiyatlar1 bulunan tezgah tstii

kontratlar.

Black-Scholes opsiyon fiyatlama modeli, simiilasyon modelleri veya bu 2. veya 3. seviye

modellerin gozlemlenebilir veya gézlemlenemeyen degerleme girdilerini
kullanan bir kombinasyonunu kullanarak degerlenen tiirevler (6rnegin
plain vanilla opsiyonlari, faiz kuru ve kredi temerriit takaslar1 gibi).
Girdiler asagidakileri igerir:

« Kalan vade siiresi dahil sdzlesme kosullar

* Faiz oranlar1 ve oynaklik gibi kolay g6zlemlenebilir parametreler

« Karsi tarafin ve Firmanin kredi kalitesi

* Piyasa fonlama seviyeleri

* Korelasyon seviyeleri

Ayrica, onemli gozlemlenemeyen girdilere sahip modellere dayanarak
degerlenen asagidaki tiirevler i¢in asagidaki spesifik girdiler kullanilir:
Yapilandirilmig kredi tiirevlerinin spesifik girdileri sunlart igerir:

* CDS spredleri ve tahsilat oranlar

+ Temel borg enstriimanlari arasindaki kredi korelasyonu (seviyeler, islem
bazinda modellenir ve likit kiyaslama dilimi endekslerine gore ayarlanir)
* Gozlemlenemeyen parametreleri diizenli bir sekilde yeniden kalibre etmek
icin gergek islemler kullanilir.

Belirli uzun vadeli hisse senedi opsiyonu spesifik girdileri sunlart igerir:
* Uzun vadeli hisse senedi oynakliklar

Belirli faiz orani ve déviz egzotik opsiyonlari spesifik girdileri sunlardur:
* Faiz orani korelasyonu

* Faiz oran1 spred oynakligi

* Doviz korelasyonu

* Faiz oranlar1 ve d6viz kurlar arasindaki korelasyon

« Altta yatan temel faiz oranlarmin gelisimini tanimlayan parametreler
Belirli emtia tiirevierinin spesifik girdileri sunlardir:

* Emtia oynaklig

* Vadeli emtia fiyat:

Karsi taraf kredi kalitesini yansitan diizeltmeler (kredi degerleme
diizeltmeleri veya “CVA”), Firma’nin kredibilitesi (bor¢ degerleme
diizeltmeleri veya “DVA) ve fonlama etkisini igeren FVA igin, bu Not’un
212. sayfasina bakiniz.
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Uriin/arag Degerleme metodu, girdiler ve varsayimlar

Degerleme hiyerarsisindeki
simiflandirmalar

Ipotek tahsilat haklar1 (“MSR’ler) Ipotek tahsilat haklariyla ilgili olarak, bu Faaliyet Raporu’nun 299-
304. sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz.

3. Seviye

Dogrudan 6zel sermaye yatirimlart Dogrudan ézel sermaye yatirimlar

Rayi¢ deger, asagidakiler dahil, tiim mevcut bilgileri kullanarak ve
potansiyel girdileri degerlendirerek tanimlanir:

+ Islem fiyatlari

* Karsilastirilabilir kamu sirketlerinin alim satim garpanlari
* Temel portfoy sirketinin igletim performansi

* Yatirimla ilgili ilave mevcut girdiler

* Karsilastirilabilir kamu sirketleri, degerlenen sirkete esdeger
olmadigindan ve sirkete 6zgii hususlar ve likidite nedeniyle
diizeltmeler gerekmektedir

Ozel Sermaye portfoyiinde tutulan kamu yatirnimlar

* Gozlemlenebilir piyasa fiyatlarindan, varsa ilgili kisitlamalara iliskin
diizeltmeler ¢ikarilarak degerlenir

3. Seviye

Level 1 or 2

Fon yatirimlar1 (Menkul kiymetler Net varlik degeri (“NAV")
yatirim/toplu yatirim fonlarinda,
Ozel sermaye fonlarinda, koruma
fonlarinda ve gayrimenkul fonlart)

* NAV, yeterli gbzlemlenebilir faaliyet ile dogrulanir (yani alislar ve
satiglar)

+ {tfa tizerindeki kisitlamalar igin (6rnegin kisitlama dénemleri veya
geri ¢gekme simirlamalart) veya gozlemlenebilir faaliyet kisitl ise
NAV’de diizeltmeler gerekir

1. Seviye

2. veya 3. seviye

Konsolide VIE tarafindan ihrag Varsa, gozlemlenen piyasa bilgilerini kullanarak degerlenir

edilen intifa haklar Gozlemlenebilir piyasa bilgisi yoksa, degerlemeler, VIE tarafindan

tutulan temel varliklarin rayi¢ degerine dayanir

2. veya 3. seviye

Rayi¢ degerden gosterilmeyen Degerlemeler, indirgenmis net akiglara dayanir ve asagidakileri
uzun vadeli borg dikkate alir:
+ flgili vadeye iliskin piyasa oranlart

* Firma’nin kredibilitesi i¢cin (DVA), bu Notun 212. sayfasina bakiniz

Agirlikli olarak 2. seviye

Yapilandirilmis senetler * Degerlemeler, gomiilii tiirevleri, senedin sartlar1 ve 6deme yapisini
(Mevduatlar, diger istikrazlar ve  dikkate alan indirgenmis nakit akis1 analizlerine dayanir.
uzun vadeli borca dahil)

» Gomiili tiirev 6zellikleri, gomiilii tiireve dayanarak, Black-Scholes
opsiyon fiyatlama modeli, simiilasyon modelleri veya bu modellerin
gbzlemlenebilir veya gozlemlenemeyen degerleme girdileri gibi
modelleri kullanarak degerlendirilir. Kullanilan spesifik girdiler,
yukaridaki tiirev degerleme tartigmasinda anlatildigi gibi, gomiili
tiirev ozelliklerinin niteligine gore degisir. Daha sonra Firma’nin 6z
kredi riskini (DVA) yansitmak ve fonlama etkisine (FVA) yer vermek
icin bu temel degerlemede diizeltmeler yapilir. Bu Notun 212.
sayfasina bakiniz.

2. veya 3. seviye




Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle rayi¢ deger lizerinden gosterilen mali araglari, ana {iriin
kategorisine ve degerleme hiyerarsisine gore sunmaktadir.

Tekrar eden bazda rayic deger iizerinden 6l¢iilen varhiklar ve borg¢lar

31 Aralik 2013 (milyon olarak) Rayi¢ deger hiyerarsisi
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Netlestirme Toplam rayi¢ deger
diizeltmeleri
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlasmalart ile satin alinan menkul kiymetler $ — $ 25135 $  — $ — $ 25,135
Odiing alinan menkul kiymetler — 3,739 — — 3,739
Ticari amagla elde tutulan varliklar
Borglanma araglari
Ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlar1® 4 25,582 1,005 — 26,591
Konut — acentelik harici — 1,749 726 — 2,475
Ticari — acentelik harici — 871 432 — 1,303
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 4 28,202 2,163 — 30,369
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 14,933 10,547 — — 25,480
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiiml leri — 6,538 1,382 — 7,920
Mevduat sertifikalari, bankaci kabulleri ve ticari senetler — 3,071 — — 3,071
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 25,762 22,379 143 —_ 48,284
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 24,802 5,920 — 30,722
Krediler® — 17,331 13,455 — 30,786
Varliga dayali menkul kiymetler — 3,647 1,272 — 4,919
Toplam bor¢lanma araglar: 40,699 116,517 24,335 — 181,551
Oz kaynak borg menkul kiymetleri 107,667 954 885 — 109,506
Fiziksel emtialar®” 4,968 5,217 4 — 10,189
Diger — 5,659 2,000 — 7,659
Toplam bor¢ ve szkaynak araclar™ 153,334 128,347 27,224 — 308,905
Tiirev alacaklari
Faiz orani 419 848,862 5,398 (828,897) 25,782
Kredi — 79,754 3,766 (82,004) 1,516
Déviz 434 151,521 1,644 (136,809) 16,790
(Ozkaynak — 45,892 7,039 (40,704) 12,227
Emtia 320 34,696 722 (26,294) 9,444
Tiirev alacaklar® 1,173 1,160,725 18,569 (1,114,708) 65,759
Ticari amach varhik toplami 154,507 1,289,072 45,793 (1,114,708) 374,664
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlari® — 77,815 — — 77,815
Konut — acentelik harici - 61,760 709 — 62,469
Ticari — acentelik harici — 15,900 525 — 16,425
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler — 155,475 1,234 — 156,709
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 21,091 298 — — 21,389
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri — 29,461 — — 29,461
Mevduat sertifikalari — 1,041 — — 1,041
ABD dist devlet borglanma senetleri 25,648 30,600 - — 56,248
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 21,512 — — 21,512
Varliga dayali menkul kiymetler
Teminatl kredi yiikiimlilikleri - 27,409 821 - 28,230
Diger 11,978 267 12,245
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 3,142 — — — 3,142
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami 49,881 271,774 2,322 _ 329,977
Krediler — 80 1,931 — 2,011
ipotek tahsilat haklari — — 9,614 — 9,614
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirimlan® 606 429 6,474 — 7,509
Tiim digerleri 4,213 289 3,176 — 7,678
Toplam diger varliklar 4,819 718 9,650 — 15,187
Tekrar eden esasta rayic degerle gosterilen toplam varhiklar $ 209,207 $ 1596518 @ $  69.310 © $  (1,114,708) $ 760,327
Mevduatlar 3 — $ 4,369 $ 2255 $ — $ 6,624
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar ve 6diing verilen veya satilan menkul — 5,426 — — 5,426
kiymetler
Diger istikrazlar — 11,232 2,074 — 13,306
icari amagla elde tutulan borglar
Borg ve zkaynak araglan'” 61,262 19,055 113 — 80,430
Tiirev borglart:
Faiz oran 321 822,014 3,019 (812,071) 13,283
Kredi — 78,731 3,671 (80,121) 2,281
Déviz 443 156,838 2,844 (144,178) 15,947
Ozkaynak — 46,552 8,102 (39,935) 14,719
Emtia 398 36,609 607 (26,530) 11,084
Toplam tiirev borglari © 1,162 1,140,744 18,243 (1,102,835) 57,314
Ticari amach bor¢ toplanm 62,424 1,159,799 18,356 (1,102,835) 137,744
Borglu hesaplar ve diger borglar — — 25 — 25
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklart — 756 1,240 — 1,996
Uzun vadeli borglar — 18,870 10,008 — 28,878

Tekrar eden esasta rayi¢ degerle gosterilen toplam yiikiimliili $ 62,424 $ 1,200,452 33,958 °  (1,102,835) $ 193,999
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Rayi¢ deger hiyerarsisi

31 Aralik 2012 (milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Netlestirme Toplam rayig deger
i

Satilan federal fonlar ve yeniden sati anlasmalari ile satin alinan menkul kiymetler — $ 24,258 — — $ 24,258
Odiing alinan menkul kiymetler — 10,177 — — 10,177
Ticari amagla elde tutulan varliklar
Borglanma araglart
ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlari® — 36,240 498 — 36,738
Konut - acentelik harici — 1,509 663 — 2,172
Ticari —acentelik harici — 1,565 1207 — 2,772
Toplam ipotege dayahh menkul kiymetler — 39,314 2,368 — 41,682
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 15,170 7,255 — — 22,425
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri — 16,726 1,436 — 18,162
Mevduat sertifikalari, bankaci kabulleri ve ticari senetler — 4,759 — — 4,759
ABD disi devlet borclanma senetleri 26,095 44,028 67 — 70,190
Sirket borg senetleri® — 31,882 5,308 — 37,190
Krediler” — 30,754 10,787 — 41,541
Varliga dayali menkul kiymetler — 4,182 3,696 — 7,878
Toplam bor¢lanma araglar: 41,265 178,900 23,662 — 243,827
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 106,898 2,687 1,114 — 110,699
Fiziksel emtialar® 10,107 6,066 — — 16,173
Diger — 3,483 863 — 4,346
Toplam borg ve dzkaynak araglarn™ 158,270 191,136 25,639 — 375,045
Tiirev alacaklari
Faiz oram® 476 1,295,239 6,617 (1,263,127) 39,205
Kredi — 93,821 6,489 (98,575) 1,735
Doviz @ 450 143,752 3,051 (133,111) 14,142
Hisse senedi " — 37,758 4,921 (33,413) 9,266
Emtia 316 42,300 1,155 (33,136) 10,635
Tiirev alacaklar®™ 1,242 1,612,870 22,233 (1,561,362) 74,983
Ticari amach varlik toplami 159,512 1,804,006 47,872 (1,561,362) 450,028
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlar® — 98,388 — — 98,388
Konut — acentelik harici — 74,189 450 — 74,639
Ticari — acentelik harici — 12,948 255 — 13,203
Toplam ipotege dayah menkul klg’meller — 185,525 705 — 186,230
ABD Hazinesi ve resmi kurumlan® ® 11,089 1,041 — — 12,130
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri 35 21,489 187 — 21,7111
Mevduat sertifikalart — 2,783 — — 2,783
ABD dig1 devlet borglanma senetleri 29,556 36,488 — — 66,044
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 38,609 — — 38,609
Varliga dayali menkul kiymetler
Teminath kredi yiiktimliiliikleri — — 27,896 — 27,896
Diger — 12,843 128 — 12,971
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 2,733 38 — — 2,771
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplan 43,413 298,816 28,916 — 371,145
Krediler — 273 2,282 — 2,555
Ipotek tahsilat haklari — — 7,614 — 7,614
Diger varliklar:
0Ozel sermaye yatirimlan® 578 — 7,181 — 7,759
Tiim digerleri 4,188 253 4,258 — 8,699
Toplam diger varhklar 4,766 253 11,439 — 16,458
Tekrar eden esasta rayi¢ degerle gosterilen toplam varliklar 207,691 $ 2137783 @ 98.123 (1,561,362) $ 882,235
Mevduatlar — $ 3750 1,983 — $ 5733
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar ve diing verilen veya satilan menkul — 4,388 — — 4,388
Kiymetler
Diger istikrazlar — 9,972 1,619 — 11,591

i amagla elde tutulan borglar
Borg ve dzkaynak araglar® ™ 47,469 13,588 205 — 61,262
Tiirev borglar:
Faiz oram® 490 1,256,989 3,295 (1,235,868) 24,906
Kredi — 95,411 4,616 (97,523) 2,504
Doviz @ 428 155,323 4,801 (141,951) 18,601
Hisse senedi " — 37,808 6,727 (32,716) 11,819
Emtia © 176 46,548 901 (34,799) 12,826
Toplam tiirev borglari © 1,094 1,592,079 20,340 (1,542,857) 70,656
Ticari amach bor¢ toplam 48,563 1,605,667 20,545 (1,542,857) 131,918
Borglu hesaplari ve diger borglar — — 36 — 36
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklar — 245 925 — 1,170
Uzun vadeli borglar — 22,312 8,476 — 30,788
Tekrar eden esasta rayic degerle gosterilen toplam yiikii 48,563 1,646,334 33,584 (1,542,857) 185,624

(a) 31 Aralik 2013 ve 2012°de, agirhkl olarak ipotekle alakali olan, sirasiyla 91.5 milyar $ ve 119.4 milyar $’lik ABD devlet destekli tesekkiil yiikiimliiliikleri toplami dahildir.

(b) 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle ticari kredilere, sirastyla 14.8 milyar $ ve 26.4 milyar $’lik birinci derece ipotekli oturum amagh konut kredileri ve 2.1 milyar $ ve 2.2 milyar
$’lik birinci derece ipotekli ticari krediler dahildir. Konut ipotegi kredileri, ABD devlet kurumlarina sirastyla 6.0 milyar $ ve 17.4 milyar $’lik ipotekleri satmak ve sirastyla 3.6 milyar $ ve
4.0 milyar $’Iik ipotekleri kaldirmak amaciyla alman uygun ipotek kredilerini igermektedir.



(c) Fiziki emtia envanterleri genellikle maliyet ya da piyasa degerinin diisiigii tizerinden muhasebelestirilir. "Piyasa" U.S. GAAP’de, satis maliyeti ¢ikarildiktan sonra rayi¢ degeri asmayan
bir tutar olarak tanimlanir (“islem maliyetleri”). Firma'nin fiziksel emtia envanterinin iglem maliyetleri, envanter degeri agisindan ya ilgisiz ya da 6nemsizdir. Bu nedenle, piyasa, firma’nin
fiziksel emtia envanterinin rayi¢ degerine yakindir. Rayi¢ deger korumasi uygulandiginda (veya piyasa maliyetin altinda ise), fiziksel emtianin defter degeri rayi¢ degere yaklasur, ¢linkil
rayi¢ deger koruma muhasebesi uyarinca, maliyet esasi, rayi¢ degerdeki degisikliklere gore ayarlamir. Firma’mn riskten korunma muhasebesi iliskileriyle ilgili daha fazla bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 220-233. sayfalarindaki Not 6’ya bakimz. Rayi¢ deger {izerinden tutarh bilgi ifsaat1 i¢in, tiim fiziksel emtia envanteri, sunulan her bir doneme dahil edilmistir.

(d) Bakiyeler , sahip olunan menkul kiymetlerin (uzun pozisyonlar) satilan fakat heniiz satin alinmamis menkul kiymet tutariyla (kisa pozisyon) farkini gostermekte olup, uzun ve kisa
pozisyonlar, ayni Tekdiize Menkul Kiymet Tanimlama Komitesi Prosediirleri’ne (“CUSIP”ler) tabidirler.

(e) US GAAP kapsaminda izin verildigi gibi, Firma, yasal olarak gegerli bir ana netlestirme sozlesmesinin olmasi durumunda, tiirev alacaklarini ve tiirev borglarini ve tahsil edilen ve
Gdenen ilgili nakit teminatlar1 netlestirmeyi tercih etmistir. Yukaridaki tablo bakimindan, Firma tiirev alacak ve tiirev borg bakiyelerini, rayi¢ deger hiyerarsisi i¢inde veya genelinde
netlestirme diizeltmeleri yapmak amaciyla azaltmaz, bu nedenle herhangi bir netlestirme, varhgmn veya borcun degerlemesine iliskin girdilerin seffafligina dayanan bir gosterge degildir. Bu
nedenle, rayi¢ deger hiyerarsinde raporlanan bakiyeler, netlestirme diizeltmelerinden armdirilmamustir. Bununla birlikte, Firma 3. seviye igindeki s6z konusu bakiyeleri netlestirecek
olsaydu, 3. seviye tiirev alacak ve borg bakiyelerindeki azalma 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle sirasiyla 7.6 milyar $ ve 7.4 milyar $ olurdu. Bu hesaplama, 3. seviye bakiyeleri daha da

azaltacak olan nakdi teminatla ilgili menfaatlerin netlestirilmesini igermemektedir.

(f) Ozel sermaye araglari Kurumsal/Ozel Sermaye iskolundaki yatirimlari temsil eder. Ozel sermaye yatirim portfoyiiniin maliyet tabani 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sirastyla 8.0

milyar $ ve 8.4 milyar $’dir.

(g) Rayi¢ degeri hemen belirlenemeyen hedge fonlar, 6zel-sermaye fonlari, emlak ve diger fonlari igerir. Firma, bu yatirimlarin rayi¢ degerini 6lgerken, hisse basi net varlik degerini
kullamir. 31 Arahik 2013 ve 2012 itibariyle, bu yatirimlarin rayi¢ degeri, sirastyla 3.2 milyar $ ve 4.9 milyar § olup, bunun sirastyla 899 milyon $ ve 1.1 milyar $'i 2. seviyede ve sirastyla

2.3 milyar $ ve 3.8 milyar $1 3. seviyededir.

(h) Buna gore, nceki donem meblaglari revize edilmistir. Bu revizyon, Firma’nin Konsolide Bilangolar1 ve faaliyet sonuglari iizerinde bir etki yaratmamustir.

Tekrar eden esasta rayi¢ degerle gosterilen enstriimanlar
icin seviyeler arasi transferler

31 Aralik 2013 ve 2011°de sona eren yillarda, 1. ve 2.
seviyeler arasindaki transferler kayda deger degildir.

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren y1l esnasinda, 2.
seviyeden 3. seviyeye transferler, artan likidite ve fiyat
seffafligina bagl olarak Firma'nin satisa hazir (“AFS”)
menkul kiymetler portfoyiinde bulunan 27.4 milyar $ ve alim
satim portfoyiinde bulunan 1.4 milyar $ ile biiyiik oranda
belirli 6zsermaye yapilandirilmus tahvillerinin
gozlemlenebilirligindeki artigin etkisiyle 1.3 milyar $'lik uzun
vadeli borg dahil olmak iizere belirli yiiksek dereceli
CLO’lar1 igermektedir. 2. seviyeden 3. seviyeye transferler,
basta, belirli kredi enstriimanlarinin gézlemlenebilirligindeki
diisiisiin etkisi nedeniyle alim satim portfoyiindeki 1.4 milyar
$'lik kurumsal borg tahvillerini igermektedir.

31 Aralik 2012 'de sona eren yilda, 113.9 milyar $’lik
0denmis ABD hiikiimet kurumu ipotege dayali menkul
kiymetleri 1. seviyeden 2. seviyeye transfer edilmistir. ABD
hiikiimet kurumu ipotege dayali menkul kiymet piyasasi,
yiiksek likidite ve seffafliga sahip olmakla birlikte, bu
transfer, belirli temel krediye 6zgii faktdrlere dayali, denmis
menkul kiymetler arasindaki yiiksek piyasa fiyati farkliligini
yansitmaktadir. 31 Aralik 2012°de sona eren yil igin 2.
seviyeden 1. seviyeye onemli transfer ger¢ceklesmemistir.

31 Aralik 2012 ve 2011°de sona eren yillar i¢in, 2. seviyeden
3. seviyeye 6nemli transfer olmamistir. 31 Aralik 2012'de
sona eren yilda, 3. seviyeden 2. seviyeye transferler, belirli
yapilandirilmis hisse senedi tiirevlerinin artan
gozlemlenebilirligine dayali 1.2 milyar $’lik tiirev borglarini
ve belirli yapilandirilmis hisse senedi tahvillerinin
degerindeki diisiise bagli 1.8 milyar $’lik uzun vadeli borcu
icermektedir. 31 Aralik 2011'de sona eren yila iligkin olarak,
3. seviyeden 2. seviyeye yapilan transferler, belirli
yapilandirilmis tahvillerin degerindeki diisiise bagh 2.6
milyar dolarlik uzun vadeli borcu igerir.

Tiim transferler meydana geldikleri ii¢ aylik raporlama
doneminin basinda yapilmis kabul edilir.

2012 yilinda, belirli teminatlagtirilmig kredi
yiikiimliiliiklerinin likiditesi artmig ve fiyat seffafligi
gelismistir. Dolayisiyla, Firma, piyasa verilerini daha iyi
kalibre edebilmek i¢cin CLO’lara iliskin degerleme siirecinde
revize bir degerleme modeli kullanmigtir. Firma, 2012’nin
dordiincii geyreginde bu modele dayali rayi¢ deger
tahminlerini bagimsiz kaynaklardan dogrulamaya baglamustir.
Piyasa likiditesi ve fiyat seffaflig1 gelismesine ragmen, CLO
piyasa fiyatlari, maddi olarak gézlemlenebilir diizeye
erismemis ve dolayisiyla 31 Aralik 2012 itibariyle CLO’lar 3.
seviyede kalmigtir. Degerleme siirecindeki degisimin,
Firma’nin CLO pozisyonlarinin rayi¢ degerinde dnemli etkisi
olmamistir. Daha dnceden belirtildigi gibi, CLO’larn revize
degerleme modeline tabi olan kismu (belirli yiiksek dereceli
CLO’lar), 31 Aralik 2013’te sona eren yilda rayi¢ deger
hiyerarsisinin 3. seviyesinden 2. seviyesine transfer edilmistir.



Konsolide mali tablolara notlar

3. seviye degerlemeler

Firma, rayi¢ degerin gbzlemlenemeyen 6nemli girdileri
kullanarak rayi¢ degeri tahmin edilen enstriimanlar dahil
olmak {izere rayi¢ degerin tespiti i¢in iyi belgelenmis siirecler
olusturmugtur. Firma’nin degerleme siireci hakkinda ek bilgi
ve miinferit mali araglarin rayi¢ degerinin belirlenmesi
hakkinda detayli bir tartigma i¢in, isbu Faaliyet Raporu’nun
196-200. sayfalarina bakiniz.

Rayi¢ degerin tahmini muhakeme kullanilmasini gerektirir.
Gerekli muhakeme tiirii ve seviyesi, bilyiik oranda, Firma’nin
sahip oldugu gozlemlenebilir piyasa bilgisi miktarina
dayanir. Onemli gozlemlenemeyen girdileri kullanan ve
dolayisiyla degerleme hiyerarsisinin 3. seviyesinde
simiflandirilan dahili gelistirilmis modelleri kullanarak
degerlenen enstriimanlar igin, rayi¢ degeri tahmin etme
muhakemesi, 1. ve 2. seviyelerde siniflandirilan
enstriimanlarin rayi¢ degerini tahmin etmede kullanilanlardan
daha belirgindir.

3. seviyedeki bir aracin rayi¢ degerine iligkin bir tahmine
ulagmak i¢in yonetim ilk olarak kullanacagi uygun modeli
belirlemek zorundadir. ikinci olarak, énemli girdilerin
gozlenebilirliginin yoklugundan dolayi, yonetim iglem
detaylar, gelir egrileri, faiz oranlari, 6n 6deme hizi, temerriit
oranlari, oynakliklar, korelasyonlar, hisse veya borg fiyatlari,
karsilastirilabilir enstriimanlarin degerlemeleri, doviz kurlart
ve kredi egrileri dahil ama bunlarla sinirli olmayan
degerleme girdilerini elde ederken ilgili tim deneyimsel
verileri degerlendirmelidir.

Son olarak, yonetim goriisi, ilgili durumlarda karsi taraf
kredi kalitesi, Firmanin kredi itibari, fonlamanin etkisi,
likidite baskilari ve gozlenemeyen parametreleri yansitacak
sekilde degerleme diizeltmelerini degerlendirmek igin
uygulanmalidir. Yapilan muhakemeler tipik olarak iiriiniin
tiirii ve 6zel akdi kosullar1 ile {iriin i¢in olan ya da bir biitiin
olarak piyasa biinyesindeki likiditenin seviyesinden etkilenir.

Asagidaki tablo, Firma’nin 3. seviye mali enstriimanlarini, bu
mali enstriimanlarin rayi¢ degerini 6lgmek i¢in kullanilan
degerleme tekniklerini, 6nemli gdzlemlenemeyen girdileri,
bu girdilere ait deger araligini ve belirli enstriimanlar i¢in bu
girdilerin agirlikli ortalamalarini gosterir. Bir enstriimani 3.
seviyede siniflandirma karari, genel rayi¢ deger dl¢limiine
iliskin gézlemlenemeyen girdilerin belirginligine dayanirken,
3. seviye mali enstriimanlar, gzlemlenemeyen bilesenlere ek
olarak, tipik olarak gézlemlenebilir bilesenleri igerirler (yani,
aktif olarak kote edilen ve harici kaynaklardan
dogrulanabilen bilesenler).

1. seviye ve/veya 2. seviye girdiler tabloya dahil edilmemistir.
Ayrica, Firma, 3. seviye mali enstriimanlarin gézlemlenebilir
bilesenlerini, rayi¢ deger hiyerarsisinin 1. ve 2. seviyelerinde
siiflandirilmis menkul kiymet ve tiirev pozisyonlarini
kullanarak yonetir.

Tabloda sunulan deger araligi, bir iiriin/enstriiman
siniflandirmasi igindeki dnemli gruplari degerlemek igin
kullanilan en yiiksek ve en diisiik seviye girdileri temsil eder.
Girdi araligy, girdi belirsizlik seviyesini yansitmaz, daha cok,
simiflandirma i¢indeki ¢esitli enstriimanlarin farkli temel
ozelliklerine gore belirlenir. Ornegin, iki opsiyon kontratmimn
piyasa riski maruziyeti ve degerleme belirsizligi seviyeleri
benzer olabilir, fakat, opsiyon kontratlarinin farkli temelleri,
vadeleri veya uygulama fiyatlart oldugu igin, 6nemli 6l¢iide
farkli varsayilan oynaklik seviyeleri olabilir.

Sunulmus ise, tabloda gosterilen girdi degerlerinin agirlikli
ortalamalari, degerleme igin girdi kullanilan enstriimanlarin
rayi¢ degerine dayanarak hesaplanir. Firma’nin goriisiine
gore, girdi aralig1 ve agirlikli ortalama deger, Firma’nin
tahmin ve varsayimlarinin girdi belirsizliginin derecesini veya
mantiklilik degerlendirmesi yansitmaz. Daha ziyade,
Firma’nin elinde bulunan ¢esitli enstriimanlarin 6zelliklerini
ve bu dzellikler i¢ersinde enstriimanlarin dagilimini yansitir.
Girdi aralig1 ve agirlikli ortalama degerler, dolayistyla,
Firma’nin her bir bilango tarihinde elinde bulunan
enstriimanlarin 6zelliklerine dayanarak dénemden doneme ve
parametreden parametreye degisiklik gosterir.

Firma’nin 3. seviyede siniflandirilan tiirevleri ve
yapilandirilmis tahvil pozisyonlari igin, rayi¢ degerin
tahmininde kullanilan hisse senedi, doviz ve faiz orani
korelasyon girdileri gosterilen araligin tist ucunda toplanmustir
ve kredi korelasyon girdileri sunulan aralik genelinde
dagilmislar, d6viz korelasyon girdileri ise sunulan araligin alt
ucunda toplanmuglardir.  Ayrica, rayi¢ degerin tahmininde
kullanilan hisse senedi ve faiz oran1 oynaklig1 girdileri,
gosterilen araligin iist ucunda toplanmustir ve hisse degeri
oynakliklari, araligin alt ucunda toplanmigtir. Emtia
tiirevlerinin rayi¢ degerinin tahmininde kullanilan vadeli emtia
fiyatlari, gosterilen araligin alt ucunda toplanmustir.



3. Seviye girdiler @

31 Aralik 2013 (oran verileri ve baz puanlar harig¢, milyon olarak)

Uriin/Arac Rayi¢ Ana degerleme teknigi Gozlemlenemeyen girdiler Girdi degerleri arahigi  Agirhkh
deger ortalama
Oturum amagli ipotege dayali menkul $11,089 Indirgenmis nakit akislari ~ Getiri 3% - 18% 7%
kiymetler ve krediler On sdeme hizt 0% - 15% 7%
Sartl1 temerriit orani 0% - 100% 26%
Zarar yogunlugu 0% - 100% 21%
Ticayi ip(;tege dayali menkul kiymetler ve 1,204 indirgenmis nakit akislar1  Getiri 6% - 29% 11%
krediler © Sartli temerriit orani 0% - 100% 10%
Zarar yogunlugu 0 % - 40% 33%
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri, ABD 15,209 Indirgenmis nakit akiglart  Kredi spredi 88 bps - 255 bps 154 bps
eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri L.
ve Getiri 1% - 40% 10%
diger® 5,843 Piyasa emsalleri Fiyat 3 -122 95
Net faiz oran tiirevleri 2,379 Opsiyon fiyatlandirmasi Faiz orani korelasyonu (75)% - 95%
Faiz orani spred oynaklig 0% - 60%
Net kredi tirevleri® © 95 Indirgenmis nakit akislar1  Kredi korelasyonu 34 % - 82%
Net doviz tiirevleri (1,200) Opsiyon fiyatlandirmasi Déviz korelasyonu 45% - 75%
Net hisse senedi tiirevleri (1,063) Opsiyon fiyatlandirmasi Hisse senedi oynakligi 20 % - 55%
Net emtia tiirevleri 115 Indirgenmis nakit akislari ~ Vadeli emtia fiyat: Megavat saat bagina 208 - 160$
Teminatli kredi yiikiimliiliikleri 821 Indirgenmis nakit akislar1  Kredi spredi 214 bps - 575 bps 234 bps
On 8deme hiz 20% 20%
Sartli temerriit orani 2% 2%
Zarar yogunlugu 40% 40%
487 Piyasa emsalleri Fiyat 0 - 114 88
Ipotek tahsilat haklar1 (“MSR’ler) 9,614 Indirgenmis nakit akislari ~ Bu Faaliyet Raporu’nun 299-304. sayfalarindaki Not 17°ye
bakiniz.
Dogrudan 6zel sermaye yatirimlari 4,872 Piyasa emsalleri EBITDA ¢arpant 4.0x - 14.7x 8.1x
Likidite diizeltmesi 0% - 37% 11%
Ozel sermaye fonu yatirimlart @ 1,602 Net varlik degeri Net varlik degerim
Uzun vadeli borg, diger 6diing alinmis 13,282 Opsiyon fiyatlandirmasi Faiz orani korelasyonu (75)% - 95%
fonlar ve mevduatlar © .
Déviz korelasyonu 0% - 75%
Hisse senedi korelasyonu (50)% - 85%
1,055 indirgenmis nakit akislar1  Kredi korelasyonu 34 % - 82%

(a) Tabloda sunulan kategoriler Konsolide bilangolardaki siniflandirmasina gore degisebilecek iiriin tipine gore toplanmistir.
(b) Temel ipotek riski tagiyan yaklagik 735 milyon $’lik kredi tiirevi alacaklari ve 644 milyar $’lik kredi tiirevi borglari igin gézlemlenemeyen girdiler ve ilgili
girdi araliklari, ticari ipotege dayali menkul kiymetler ve kredilere iligkin girdi ve araliklara dahil edilmistir.

(c) Temel varliga dayali menkul kiymet riski tasiyan yaklasik 1.0 milyar $’lik kredi tirevi alacaklari ve 890 milyon $’lik kredi tiirevi borglari i¢in

gozlemlenemeyen girdiler ve ilgili girdi araliklari, kurumsal bor¢lanma araglari, ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri ve diger i¢in verilen girdi ve

araliklara dahil edilmistir.

(d) 31 Aralik 2013 itibariyle 757 milyon $’lik 6zel sermaye fonu riski 1skonto edilerek hisse basi net varlik degeri tizerinden gosterilmistir.
(e) Uzun vadeli borg, ddiing alinan fonlar ve mevduatlar iginde, Firma tarafindan ihrag edilen ve agirlikli olarak ilisik tiirevler igeren mali araglar olan
yapilandirilmig tahviller yer almaktadir. Yapilandirilmug tahvillerin rayi¢ deger tahmini, ¢gogunlukla, enstriimanlara ilisik tiirev 6zelliklerine dayanarak belirlenir.
Onemli gozlemlenemeyen girdiler, tiirev alacaklar igin sunulanlarla genis 6lgiide tutarlidir.
(f) Aralik, temel yatirimlarin gesitli niteligi g6z 6niine alindiginda, aralik belirtilmemistir.



Konsolide mali tablolara notlar

Gozlemlenebilir girdi degisiklikleri ve araliklar

Asagida, ayr1 olarak gézlemlenemeyen her bir girdideki
degisikligin rayi¢ deger 6l¢limii lizerindeki etkisinin tanima,
ayrica, ilgili ve dnemli ise, gézlemlenemeyen girdiler
arasindaki iliskiyi gosterir. Gozlemlenemeyen bir girdideki
degisiklik, bagka bir gbzlemlenemeyen girdide degisiklige
yol acabilecegi icin girdilerdeki degisikligin etkisi bagimsiz
olmayabilir ve iki gézlemlenemeyen girdi arasinda iligkiler
varsa, bu iligkiler asagida tartisilmistir. Gozlemlenebilir ve
gozlemlenemeyen girdiler arasinda iliskiler olabilir (6rnegin,
gozlemlenebilir faiz oranlar yiikseldiginde,
gbzlemlenemeyen 6n 6deme oranlari diiger). S6z konusu
iliskiler, asagidaki tartigmaya dahil edilmemistir. Ayrica,
asagida tanimlanan bireysel iliskilerin her biri i¢in, ters iligki
genellikle gegerlidir.

Buna ek olarak, asagidaki tartisma, temel enstriimanlarin
niteliklerini ve Firma’nin pozisyonlarinin degerlemesinde
kullanilan girdilerin araligim etkileyen harici piyasa
faktorlerini tanimlar.

Getiri - Bir varligin getirisi, indirgenmis nakit akis
hesaplamasinda gelecek nakit akislarini diismek igin
kullanilan faiz oranidir.  Getirideki artis, tek basina, rayig
deger dl¢limiinde bir azalmaya neden olur.

Kredi spredi — Kredi spredi, bir piyasa katilimcisinin bir
enstriimanin kredi riskine maruz kalmak igin talep ettigi,
piyasa faiz orani tizerindeki ek senelik getiri miktaridir. Bir
enstriimanin kredi spredi, indirgenmis nakit akis1
hesaplamasinda kullanilan indirim oraninin bir kismini
olusturur. Genel olarak, kredi spredindeki artis, rayi¢ deger
Olciimiinde bir azalmaya neden olur.

Belirli bir ipotege dayali menkul kiymetin getirisi ve kredi
spredi, enstriimanin tabii riskini yansitir. Getiri, enstriiman
icin 6denen kuponun mutlak seviyesinden de etkilenir
(dogrudan tabii risk seviyesine karsilik gelmeyebilir). Bu
nedenle, getiri aralig1 ve kredi spredleri, Firma’nin sahip
oldugu cesitli enstriimanlardaki tabii risk araligini yansitir.
Ipotege dayali menkul kiymetlerin tabii riskini, kiymet
bigilen teminatin ikincil konuma getirilmesi ve
teminatlastirilmis havuz igindeki temel ipoteklerin, bor¢lu
FICO skorlari, konut ipoteklerinde kredi dege oranlar1 gibi
ozellikleri ve ticari ipoteklerde ise gayrimenkuliin ve/veya
kiracilarin niteligi belirler. Kurumsal borg tahvilleri, ABD
eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri ve diger benzeri
enstriimanlar s6z konusu ise, kredi spredleri, ylikiimliiniin
kredi kalitesini ve ylikiimliiliigiin vadesini yansttir.

On 6deme hizi - On 6deme hizi, teminatli bir havuzda
onceden ddenebilir yiikiimliiligiin goniillii, programsiz
anapara ddemelerinin bir dlgiitiidiir. On ddeme hizlari,
genellikle, borglu temerriitleri yiikseldiginde azalir. On
O6deme hizlarinda artis, tek basina, itibari degerinin iizerinde
deger bicilen varliklarin rayi¢ deger 6l¢iimiinde azalmaya,
itibari degerin altinda deger bicilen varliklarin rayi¢ deger
6l¢limiinde ise artisa yol agar.

On 6deme hizlari, teminat havuzlar arasinda farklilik
gosterebilir ve ana borg¢lunun tiirli ve konumu, yiikiimliiligiin
kalan siiresi, bor¢lunun 6dedigi faiz orani seviyesi ve tiiriine
(sabit veya degisken) gore belirlenir. Tipik olarak, yiiksek
borglu kredi kalitesine sahip teminat havuzlari, tiim diger
faktorlerin esit olmasi kaydiyla, diisiik borglu kredi kalitesine
sahip olanlardan daha yiiksek 6n 6deme oranina sahiptir.

Sartli temerriit oran1 — Sarth temerriit orani, temerriit sonucu
teminath bir ylikiimliiligiin altinda yatan teminat
bakiyesindeki azalmanin bir 6lgiitiidiir. Sartli temerriit
oranlar1 ve 6n ddeme hizlari arasinda direkt bir iliski olmasa
da, ana teminat1 yiiksek 6n 6deme hizlarina sahip teminatl
yiikiimliiliikler, genelde daha diigiik sartli temerriit oranlarina
sahiptir. Sartl temerriit oranlarinda artigla beraber, genel
olarak, zarar yogunlugunda artis ve kredi spredlerinde artis
meydana gelir. Sartli temerriit oranindaki artis, tek bagina,
rayi¢ deger 6l¢limiinde bir azalmaya neden olur. Sarth
temerriit oranlar1, bir menkul kiymetlestirmeye esas teminatin
kalitesini ve menkul kiymetlestirmenin yapisini yansitir.
Firma’nn piyasa yapicilig1 portfoylerindeki bor¢lu menkul
kiymet tiirlerine bagli olarak, sartli temerriit oranlari,
gosterilen araligin tipik olarak alt ucunda yer alir.

Zarar yogunlugu — Zarar yogunlugu (karsit konsepti ise
iyilesme oranidir), belirli bir kredinin nihai tasfiyesi
sonucunda ortaya ¢ikan ve ddenmemis kredi bakiyesine gore
net zarar tutari olarak ifade edilen, gelecekte gergeklesmesi
beklenen zarar miktaridir. Zarar yogunlugundaki artigla
beraber, genellikle, sartli temerriit oranlarinda artis meydana
gelir. Zarar yogunlugunda artig, tek basina, rayi¢ deger
6l¢timiinde bir azalmaya neden olur.

Bir ipotege dayali menkul kiymet yatirimini degerlemede
kullanilan zarar yogunlugu, ana ipoteklerle ilgili bir dizi
faktore dayanir. Kredi — deger oranini, kredi verenin
gayrimenkul {izerindeki miikellefiyetini ve gesitli diger
enstriimana 6zgii faktorleri igerir.



Korelasyon — Korelasyon, iki degisken hareketi arasindaki
iliskinin 6l¢limiidiir (6rnegin, degiskenlerden birindeki
degisikligin, digerindeki degisikligi nasil etkileyecegi).
Korelasyon, getirinin altta yatan bir veya birden fazla risk
tarafindan belirlendigi bir tiirev iiriinliniin fiyatlandirma
girdisidir. Korelasyon girdileri, temel risklerin niteligi
nedeniyle tiirev tiiriiyle iliskilidir (6rnegin, faiz orani, kredi,
hisse senedi ve doviz). Parametreler pozitif iliskili ise, bir
parametredeki artis, diger parametrede artisa yol agar.
Parametreler negatif iliskili ise, bir parametredeki artis, diger
parametrede diisiise yol agar. Korelasyonda artis rayi¢ deger
Ol¢limiinde bir artisa veya azalmaya neden olabilir. Kisa bir
korelasyon pozisyonu sdz konusu ise, korelasyondaki artis,
tek basina, genel olarak, rayi¢ deger dl¢iimiinde bir azalmaya
neden olur. Aym varlik sinifi igindeki riskler arasindaki
korelasyon girdileri, genel olarak, varlik siniflar1 genelindeki
temel riskler arasindaki girdilerden daha dardir. Ayrica, kredi
korelasyon girdi araliklari, diger varlik siniflarini
etkileyenlerden daha dar olma egilimindedir.

Birden fazla temel riske sahip tiirevlerin degerlemesinde
kullanilan korelasyon seviyesi, bu risklerin niteligi dahil
olmak iizere, ¢esitli faktorlere dayamr. Ormnegin, iki kredi
risk maruziyeti arasindaki korelasyon, iki faiz orani riski
korelasyonu arasindakinden farkli olacaktir. Benzer sekilde,
islemin vadesi, korelasyonu etkileyebilir, ¢iinkii temel riskler
arasindaki iligki, farkli zaman dilimlerinde farkli olabilir.
Ayrica, korelasyon seviyeleri, piyasa kosullarma daha ¢ok
bagimlidir ve bagta oynak piyasa kosullar1 olmak {izere,
zaman i¢inde varlik siniflar1 iginde ve genelinde nispeten
genis bir seviye araliginda olabilir.

Oynaklik — Oynaklik, bir enstriiman parametresi veya piyasa
endeksi i¢in, enstriiman, parametre veya endeks degerinde
zaman i¢indeki degisiklik dikkate alindiginda, olas1
getirilerdeki degisebilirlik dl¢iitiidiir. Oynaklik, hisse senedi
opsiyonlari, emtia opsiyonlari ve faiz orani opsiyonlari dahil
olmak {izere, opsiyonlar i¢in bir fiyatlandirma girdisidir.
Genellikle, temel varligin oynaklig: ne kadar yiiksek ise,
enstriiman da o kadar risklidir. Bir opsiyonda uzun pozisyon
s0z konusu ise, oynakliktaki artig, tek basina, genel olarak,
rayi¢ deger 6l¢limiinde bir artisa neden olur.

Belli bir opsiyon tabanli tiirevin degerlemesinde kullanilan
oynaklik seviyesi, opsiyonun altinda yatan riskin niteligi
(6rnegin, belli bir hisse senedinin oynaklig1, belli bir emtia
endeksinin oynakligindan ¢ok farkli olabilir), tiirevin vadesi
ve opsiyonun uygulama fiyati gibi, bir dizi faktSre dayanir.

EBITDA ¢arpan1 — EBITDA ¢arpani, bir sirketin degerini
tahmin etmek i¢in girketin faiz, vergi, itfa ve amortisman
(“EBITDA”) 6ncesi tarihsel ve/veya beklenen kazanci ile
carpilan girdiyi ifade eder (¢ogunlukla muadil bir sirketin
degerinden belirlenir). EBITDA ¢arpanindaki artis, tek
basina, diizeltmeler harig, rayi¢ deger dl¢iimiinde bir artisa
neden olur.

Net varlik degeri — Net varlik degeri, bir fonun aktif ve pasif
farkinin toplam degeridir. Net varlik degerindeki artis rayi¢
deger dlctimiinde bir artisa neden olabilir.

3. seviye tekrar eden rayic¢ deger ol¢iimlerindeki
degisimler

Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona
eren yillar igin Firma tarafindan rayi¢ deger hiyerarsisinin 3.
seviyesi i¢inde siiflandirilan mali araglar i¢in (rayi¢
degerdeki degisiklikler dahil) ileriye taginan Konsolide
Bilango miktarlarini igermektedir. Bir mali araci 3. seviye
icinde siniflandirmak iizere bir tespit yapildiginda, bu tespit
gozlemlenebilir olmayan parametrelerin genel rayi¢ deger
6l¢timii tizerindeki 6nemine dayandirilir. Bununla birlikte, 3.
seviye mali araglar genellikle, gézlemlenebilir olmayan ya da
3. seviye bilesenlere ilave olarak, gézlemlenebilir bilesenler
icerirler (yani aktif olarak kote edilmis ve harici kaynaklara
bakarak dogrulanabilir olan bilesenler); buna goére asagidaki
tabloda yer alan kazang ve zararlar kismen degerleme
metodolojisinin bir kismi olan gozlemlenebilir faktdrlerden
dogan rayi¢ degerdeki degisimleri igerirler. Ayrica, Firma
rayi¢ deger hiyerarsisinin 1. veya 2. seviyesi iginde
siniflandirilan menkul kiymetleri ve tiirev pozisyonlarini
kullanarak 3. seviye mali araglarin gézlemlenebilir
bilesenlerinin riskini yonetir; bu 1. seviye ve 2. seviye risk
yonetimi araclar1 asagida yer almadigindan dolayi,
tablolardaki kazang ve zararlar Firma’nin bu 3. seviye
araglarla ilgili risk yonetimi faaliyetlerinin etkisini yansitmaz.



Konsolide mali tablolara notlar

Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger 6lgiimleri

31 Aralik 2013’te 2008’de sona eren yil 01.01.13 Gergeklesmis/  Alimlar® Satislar Takaslar 3.seviyede ve/veya 31 Aralik 2013 31 Aralik 2013 te tutulan
(milyon cinsinden) Aktifler: itibariyle rayi¢  gergeklesmem seviyeden itibariyle rayi¢  mali araglarla ilgili
deger is transferler™ deger gergeklesmemis

kazang/(zarar) kazanglardaki
toplami /(zararlardaki) degisim

Ticari amagla elde tutulan varliklar

Borglanma araglart

Ipotege dayalt menkul kiymetler

ABD kamu kurumlari $ 498 $ 169 $ 819 $ (381) $ (100) $— $ 1,005 $ 200

Konut — acentelik harici 663 407 780 (1,028) (91) (5) 726 205

Ticari — acentelik harici 1,207 114 841 (1,522) (208) — 432 (4)

Toplam ipotege dayah menkul kiymetler 2,368 690 2,440 (2,931) (399) 5) 2,163 401

ABD eyaletleri ve belediyelerinin 1,436 71 472 (251) (346) — 1,382 18

yiikiimliliikleri

ABD dis1 devlet borglanma senetleri 67 4 1,449 (1,479) ®) 110 143 1)

Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 5,308 103 7,602 (5,975) (1,882) 764 5,920 466

Krediler 10,787 665 10,411 (7,431) (685) (292) 13,455 315

Varliga dayali menkul kiymetler 3,696 191 1,912 (2,379) (292) (1,856) 1,272 105

Toplam bor¢lanma araglar: 23,662 1,724 24,286 (20,446) (3,612) (1,279) 24,335 1,304

Oz kaynak borg¢ menkul kiymetleri 1,114 (41) 328 (266) (135) (115) 885 46

Fiziki emtialar — (4) — ®) — 16 4 )

Diger 863 558 659 (95) (120) 135 2,000 1,074

Alim satim amach varliklar toplami -bor¢ ve 25,639 2,237 @ 25,273 (20,815) (3,867) (1,243) 27,224 2,420

sermaye araglari

Net tirev alacaklar1 ©

Faiz oram 3,322 1,358 344 (220) (2,391) (34) 2,379 107

Kredi 1,873 (1,697) 115 (12) (357) 173 95 (1,449)

Déviz (1,750) (101) 3 (4) 683 (31) (1,200) (110)

(Ozkaynak (1,806) 2,587 2,918 (3,783) (1,353) 374 (1,063) 872

Emtia 254 816 105 (3) (1,107) 50 115 410

Toplam net tiirev alacaklari 1,893 2,963 © 3,485 (4,022) (4,525) 532 326 (170) @

Satilmaya hazir menkul kiymetler:

Varliga dayali menkul kiymetler 28,024 4 579 (57) (57) (27,405) 1,088 4

Diger 892 26 508 (216) (6) 30 1,234 25

Satilmaya hazir menkul kiymetler toplamm 28,916 30 @ 1,087 (273) (63) (27,375) 2,322 29

Krediler 2,282 81 @ 1,065 (191) (1,306) — 1,931 2@

ipotek tahsilat haklart 7,614 1.612¢ 2,215 (725) (1,102) — 9,614 1.612¢

Diger varliklar:

Ozel sermaye yatirimlart 7,181 645 © 673 (1,137) (687) (201) 6,474 262

Tiim digerleri 4,258 98 @ 272 (730) (722) — 3,176 53 @

Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayig deger dlgiimleri
31 Aralik 2013’de sona eren yil (milyon 01.01.13 Gergeklesmis/  Alimlar® Satiglar Ihraglar Takaslar 3. seviyede ve/veya 31 Aralik 2013 31.12.2013’te tutulan
olarak) itibariyle rayi¢  gerceklesmem seviyeden itibariyle rayi¢  mali araglarla ilgili
deger is transferler® deger gergeklesmemis

kazang/(zarar) (kazanglardaki)
toplamt /zararlardaki degisim

Borclar(m

Mevduatlar $ 1,983 $ (82" $— $— $ 1,248 $ (222) $  (672) $ 2,255 $ (89"

Diger istikrazlar 1,619 [ — — 7,108 (6,845) 369 2,074 1,138 ©

Alim satim amagh yiikiimliiliikler -borg ve 205 ®3)“ (2,418) 2,594 — (54) (131) 113 (100) ©

oOzkaynak araglar

Borglu hesaplart ve diger borglar 36 @" — — — ) — 25 2"

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa 925 1749 — — 353 (212) — 1,240 1,138 ©

haklar1

Uzun vadeli borglar 8,476 (435) @ — — 6,830 (4,362) (501) 10,008 85)




Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger lgiimleri

31 Aralik 2012°de sona eren yil (milyon 01.01.12 Gergeklesmis Almlar® Satiglar Takaslar 3. seviyede 31 Aralik 31 Arahk 2012°de
olarak) itibariyle /gergeklesme ve/veya 2012 tutulan mali
rayi¢ deger  mis seviyeden itibariyle araglarla ilgili
kazang/(zarar transferler™ rayi¢ deger gergeklesmemis
) toplami1 kazanglardaki
/(zararlardaki)
degisim
Varhklar:
Ticari amagla elde tutulan varliklar
Borglanma araglar1
Ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlart $ 86 $  (44) $ 575 $(103) $ (16) $ — $ 498 $ (21)
Konut — acentelik harici 796 151 417 (533) (145) (23) 663 74
Ticari — acentelik harici 1,758 (159) 287 (475) (104) (100) 1,207 (145)
Toplam ipotege dayalh menkul 2,640 (52) 1,279 (1,111) (265) (123) 2,368 (92)
kiymetler
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 1,619 37 336 (552) ) — 1,436 (15)
yukiimliiliikleri
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 104 (6) 661 (668) (24) — 67 (5)
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 6,373 187 8,391 (6,186) (3,045) (412) 5,308 689
Krediler 12,209 836 5,342 (3,269) (3,801) (530) 10,787 411
Varliga dayali menkul kiymetler 7,965 272 2,550 (6,468) (614) ) 3,696 184
Toplam bor¢lanma araglarn 30,910 1,274 18,559 (18,254) (7,753) (1,074) 23,662 1,172
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 1,177 (209) 460 (379) 12) 7 1,114 (112)
Diger 880 186 68 (108) (163) — 863 180
Alm satim amagh varhklar toplam - 32,967 1,251 © 19,087 (18,741) (7,928) (997) 25,639 1,240 ©
bor¢ ve sermaye araglari
Net tiirev alacaklars @
Faiz orani 3,561 6,930 406 (194) (7,071) (310) 3,322 905
Kredi 7,732 (4,487) 124 (84) (1,416) 4 1,873 (3,.271)
Déviz (1,263) (800) 112 (184) 436 (51) (1,750) (957)
Ozkaynak (3,105) 168 1,676 (2,579) 899 1,135 (1,806) 580
Emtia (687) (673) 74 64 1,278 198 254 (160)
Toplam net tiirev alacaklar 6,238 1,138 © 2,392 (2,977) (5,874) 976 1,893 (2.903) ©
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Varliga dayali menkul kiymetler 24,958 135 9,280 (3,361) (3,104) 116 28,024 118
Diger 528 55 667 (113) (245) — 892 59
Satilmaya hazir menkul kiymetler 25,486 190 © 9,947 (3.474) (3,349) 116 28,916 177 @
Krediler 1,647 695 © 1,536 (22) (1,718) 144 2,282 2 0
ipotek tahsilat haklart 7,223 (635) © 2,833 (579) (1,228) — 7,614 (635) ©
Diger varliklar:
0Ozel sermaye yatirimlari 6,751 420 © 1,545 (512) 977) (46) 7,181 333 ©
Tiim digerleri 4,374 (195)® 818 (238) (501) — 4,258 (200)®
Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger lgiimleri
31 Aralik 2012’de sona eren y1l (milyon 01.01.12 Gergeklesmi Alimlar® Satiglar  Thraglar Takaslar 3. seviyede 31 Aralik 31 Aralik 2012’de
olarak) itibariyle s/gerceklesm velveya 2012 tutulan mali
rayi¢ deger emis seviyeden itibariyle araglarla ilgili
kazang/(zara transferler® rayig deger  gergeklesmemis
r) toplami (kazanglardaki)
[zararlardaki
degisim
Pasifler: ®
Mevduatlar $ 1418 $ 212 © $— $— $ 1236 $ (380) $  (503) $ 1983 $ 185 ©
Diger istikrazlar 1,507 148 © — — 1,646 (1,774) 92 1,619 72 0
Alim satim amagli yiikiimliiliikler -borg ve 211 (16) © (2,875) 2,940 (50) 5) 205 12)©
Ozkaynak araglart
Borglu hesaplari ve diger borglar 51 10 — — — (16) — 36 10
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen 791 181 © — — 221 (268) — 925 143 ©
intifa haklari
Uzun vadeli borglar 10,310 328 © — — 3,662 (4,511) (1,313) 8,476 (101) ©




Konsolide mali tablolara notlar

Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger lgiimleri

31 Aralik 2011°de sona eren y1l 01.01.11  Gergekles Alimlar® Satiglar Takaslar 3. seviyede 31 Aralik 31 Aralik
(milyon olarak) itibariyle  mis/ger¢ek ve/veya 2011 2011de tutulan
rayig lesmemis seviyeden itibariyle mali araglarla
deger kazang/(za transferler™  rayig deger ilgili
rar) gergeklesmemis
toplam1 kazanglardaki
/(zararlardaki)
degisim
Varhklar:
Ticari amagla elde tutulan varliklar
Borglanma araglari
Ipotege dayali menkul krymetler
ABD kamu kurumlari $ 174 ¢ 24 $ 28 $ (39) $ (43 $ (58) $ 86 $ (51)
Konut — acentelik harici 687 109 708 (432) (221) (55) 796 )
Ticari — acentelik harici 2,069 37 796 (973) (171) — 1,758 33
Toplam ipotege dayali menkul 2,930 170 1,532 (1,444) (435) (113) 2,640 27)
kiymetler
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 2,257 9 807 (1,465) (1) 12 1,619 (11)
yiktiimliiliikleri
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 202 35 552 (531) (80) 74) 104 38
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 4,946 32 8,080 (5,939) (1,005) 259 6,373 26
Krediler 13,144 329 5,532 (3,873) (2,691) (232) 12,209 142
Varliga dayali menkul kiymetler 8,460 90 4,185 (4,368) (424) 22 7,965 (217)
Toplam bor¢lanma araglar: 31,939 665 20,688 (17,620) (4,636) (126) 30,910 (49)
0Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 1,685 267 180 (541) (352) (62) 1,177 278
Diger 930 48 36 (39) (95) — 880 79
Alim satim amagh varhklar 34,554 980 © 20,904 (18,200) (5,083) (188) 32,967 308 ©
toplamu -bor¢ ve sermaye araclari
Net tirev alacaklar1 @
Faiz orani 2,836 5,205 511 (219) (4,534) (238) 3,561 1,497
Kredi 5,386 2,240 22 (13) 116 (19) 7,732 2,744
Déviz (614) (1,913) 191 (20) 886 207 (1,263) (1,878)
Ozkaynak (2,446) (60) 715 (1,449) 37 98 (3,105) (132)
Emtia (805) 596 328 (350) (294) (162) (687) 208
Toplam net tiirev alacaklari 4,357 6,068 © 1,767 (2,051) (3,789) (114) 6,238 2439 ©
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Varliga dayali menkul kiymetler 13,775 (95) 15,268 (1,461) (2,529) — 24,958 (106)
Diger 512 — 57 (15) (26) — 528 8
Satilmaya hazir menkul kiymetler 14,287 (95)(35 15,325 (1,476) (2,555) — 25,486 (98)(Elj
toplam
Krediler 1,466 504 © 326 9) (639) (1) 1,647 484 ©
ipotek tahsilat haklart 13,649 (7,119)© 2,603 — (1,910) — 7,223 (7.119) @
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirimlari 7,862 943 © 1,452 (2,746) (594) (166) 6,751 (242) ©
Tiim digerleri 4,179 (54)® 938 (139) (521) (29) 4,374 (83)®
Onemli gdzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayic deger 6lgiimleri
31 Aralik 2011°de sona eren yil 01.01.11  Gergeklesmi Alimlar®@ Satislar Thraglar  Takaslar 3. seviyede 31 Aralik 31 Aralik 2011'de
(milyon olarak) itibariyle  s/gergekles ve/veya 2011 tutulan mali
rayig memis seviyeden itibariyle araglarla ilgili
deger kazang/(zara transferler™  rayi¢ deger gerceklesmemis
r) toplam1 (kazanglardaki)
[zararlardaki
degisim
Borclar(b)
Mevduatlar $ 773 $ 150 ¢ $— $ 433 $ (386 $ 583 $ 1418 $ 40
Diger istikrazlar 1,384 (244) © — (834) (396) 1,507 (85)©@
Alm satim amagl yiikiimliilikler - 54 17 © (533) 778 (109) 4 211 "o
borg ve 6zkaynak araglari
Borglu hesaplari ve diger borglar 236 61) @ — — (124) — 51 5 ®
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 873 17 © — (679) — 791 (15) @
edilen intifa haklar
Uzun vadeli bor¢lar 13,044 60 © — — (3,218) (2,140) 10,310 288 ©

(a) Tum 3. seviye tiirevler, kars1 tarafa bakilmaksizin, net esasa gore sunulur.

(b) Firma’nin rayi¢ degerde muhasebelestirilen toplam yiikiimliiliiklerinin yiizdesi olarak ifade edilen 3. seviye yiikiimliilikler (tekerriir etmeyen bazda rayic
deger tizerinden dlgiilen yiikiimliilikkler dahil) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle sirastyla %18, %18 ve %22 seklindedir.
(c) Ipotek iicretleri ve ilgili gelir altinda rapor edilen, satmak amaciyla gikarilmis Tiiketici ve Toplum Bankacihg1 (“CCB”) ipotek kredilerinin, kredilendirmeyle
ilgili taahhiitlerin ve ipotek kredisi alim taahhiitlerinin rayi¢ degerindeki degisimler hari¢ olmak iizere, agirlikli olarak temel islemler geliri altinda gosterilir.



(d) AFS menkul kiymetlerin gergeklesmis kazanglary/ (zararlari) ile kazanglara kaydedilen gegici olmayan deger diisiikliigii zararlari menkul kiymet kazanglari
altinda rapor edilir. Gergeklesmemis kazanglar/(zararlar) OCI altinda raporlanir. AFS menkul kiymetlerine iligkin gelire kaydedilen gergeklesmis
kazanglar/(zararlar) ve doviz yeniden 6l¢iim diizeltmeleri, 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar igin sirasiyla 17 milyon dolar, 145 milyon dolar ve
(240) milyon dolardir. AFS menkul kiymetlere kaydedilen ger¢eklesmemis kazanglar/(zararlar) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar igin sirastyla 13

milyon dolar, 45 milyon dolar ve 145 milyon dolardir.

(e) CCB mortgage servisi haklarinin rayi¢ degerindeki degisimler, ipotek ticretleri ve ilgili gelirlerde rapor edilir.

(f) Genellikle diger gelirde rapor edilmistir.
(g) Kredi kullanimlari, satin almalara dahildir.

(h) 3. seviyeye ve/veya seviyeden yapilacak tiim transferler olustuklari ti¢ aylik raporlama doneminin basinda yapilms kabul edilir.

3. Seviye analizi

Konsolide Bilango Degisiklikleri

3. seviye varliklar (tekrar etmeyen esasta rayi¢ degerden
6l¢tilen varliklar dahil olmak tizere) 31 Aralik 2013 itibariyle
Firma toplam varliklarinin %3.1’idir. Asagida, tekrar eden
esasa gore rayi¢ deger iizerinden Slgiilen kalemler igin, 31
Aralik 2012 itibariyle 3. seviye varliklardaki 6nemli degisim
tanimlanmaktadir: Tekrar etmeyen esasa gore rayi¢ deger
iizerinden Olgiilen kalemleri etkileyen degisiklikler hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 213. sayfasinda
tekrar etmeyen esasa gore rayi¢ deger iizerinden Olgiilen Aktif
ve pasiflere bakiniz.

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yil icin

3. seviye varliklar 31 Aralik 2013 itibariyle 69.3 milyar $
olup, asagidaki sebeplerden dolayi, 31 Aralik 2012’ye gore
28.8 milyar $ azalma meydana gelmistir.

« Agirlikli olarak 2013’te sona eren yil esnasinda 3.
seviyeden 2. seviyeye yiiksek dereceli CLO transferi
nedeniyle, artan likidite ve fiyat seffafligina dayanarak
varliga dayali AFS menkul kiymetlerde 27.0 milyar $
azalma;

» Agirlikli olarak referans kurum kredi marjlarindaki
daralmanin ve kredi tiirevlerindeki risk azalmasinin etkisiyle
2.7 milyar $ diisiise bagli olarak briit tiirev alacaklarda 3.7
milyar $’lik azalma; piyasa hareketlerinden dolay1 doviz
tirevlerde 1.4 milyar $ azalma, faiz oranlarindaki artis
nedeniyle faiz orani tiirevlerinde 1.2 milyar $'lik azalma ile
bunu kismen dengeleyici nitelikte, miisteri giidiimlii piyasa
yapiciligi faaliyetine bagli olarak sermaye tiirevlerinde 2.1
milyar dolarlik artis;

» Agirlikli olarak, vergi-merkezli ve koruma fonu yatirim
satiglari ile yatirim fonu itfalariyla gergeklesen, tim diger
aktiflerde 1.1 milyar $’lik azalma.

Yukaridaki azalmalar, asagidakilerle kismen dengelenmistir:

* MSR’lerde 2.0 milyar $’lik artis. Degisiklik hakkinda
ayrintil bilgi igin, bu Faaliyet Raporu’nun 299-304.
sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz.

« Biiyiik oranda net ticari kredi alimlari, yeni miisteri
glidiimlii finansman faaliyetleriyle saglanan ve 2013°te
sona eren yil esnasinda artan likidite ve fiyat
seffafligina dayanarak 3. seviyeden 2. seviyeye yiiksek
dereceli CLO transferi nedeniyle kismen dengelenen,
alim satim varliklar1 — bor¢ ve sermaye araglarinda 1.6
milyar $ artis.

Kazanclar ve Zararlar

Asagida, 2013, 2012 ve 2011 seneleri i¢in tekrar eden esasa
gore rayi¢ deger iizerinden Slgiilen enstriimanlar igin toplam
gergeklesmis / gerceklesmemis kazanglarin / (zararlarin)
onemli bilesenleri tanimlanmaktadir. Bu enstriimanlar
hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 207-
210. sayfalarindaki 3. seviye tekrar eden rayi¢ deger
6l¢timleri nakil tablolarindaki degisimlere bakiniz.

2013

* Basta, miisteri giidiimlii piyasa yapicilig1 faaliyeti ve
sermaye piyasalarinda artigla ilgili 2.6 milyar $’lik sermaye
tiirevleri kazancinin yol agtig1 3.0 milyar $’lik net tiirev
kazanci ile faiz orani kilidi ve ipotek kredisi alim
taahhiitlerinden 1.4 milyar $'lik kazang; bunlar1 kismen
dengeleyici nitelikte, daralan referans kurum kredi
marjlarinin etkisiyle kredi tiirevlerinde 1.7 milyar $’lik zarar.

» Kurum dis1 ipotege dayali menkul kiymetler ve alim satim
kredilerinin daralmasi ve piyasa yapiciliginin etkisi ile piyasa
hareketlerinin miisteri merkezli finansman islemleri
iizerindeki etkisinin yol ac¢tig1, alim satim varliklar1 — borg ve
sermaye enstriimanlarmdaki 2.2 milyar dolarlik net kazang;

* MSR'lerden 1.6 milyar $ net kazang. Degisiklik hakkinda
ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 299-304.
sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz.

2012

* Biiyiik 6l¢iide kredi spredlerinin daralmasi ve doviz
kurlarindaki dalgalanma ile ger¢eklesen, alim satim varliklari
— bor¢ ve menkul kiymet enstriimanlarindaki 1.3 milyar
dolarlik net kazang.

* Artan hacimler ve diisen faiz oranlarindan dolay1 faiz orani
sabiteme taahhiitleri sonucu 6.9 milyar $'lik net kazangtan
kaynaklanan, referans kredi kurumu spredlerinin daralmasi
sonucu kredi tiirevleri tizerindeki 4.5 milyar $’lik net zarar ile
kismen dengelenen, tiirevler lizerinden net 1.1 milyar $’lik
kazang.

2011

* MSR'lerden 7.1 milyar dolar zarar Degisiklik hakkinda
ayrintili bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 299-304.
sayfalarindaki Not 17’ye bakiniz.

* Diigen faiz oranlar ve referans kurulus kredi spredlerinin
geniglemesi ile ilgili, kismen doviz oranlardaki
dalgalanmaya bagl zararla dengelenmis 6.1 milyar dolarlik
tiirev kazanci.



Konsolide mali tablolara notlar

Kredi ve fonlama diizeltmeleri

Bir enstriimanin rayi¢ degerini belirlerken, kars1 taraf kredi
kalitesini ve Firma’nin kendi kredibilitesini yansitmak i¢in
Firma’nin rayi¢ degere iligkin diizeltmelerini kaydetmek
gerekli olabilir.

* Kredi degerleme diizeltmeleri ("CVA"), tiirevlerin
degerlemesinde kars1 tarafin kredi kalitesini yansitmak igin
kullanilir. « CVA diizeltmeleri, piyasa fiyati (veya
parametresi), karsi tarafin kredi kalitesini géstermediginde
gereklidir. Tiirev sozlesmelerinin birkag sinifi, borsada kote
edildiginden, tiirev pozisyonlari agirlikli bir sekilde temel
olarak gozlemlenebilir piyasa parametrelerini kullanan
modellerden faydalanarak degerlendirilmektedir. Rayig
degeri bulmak igin her bir tiirev karsi tarafinin kredi
kalitesini yansitacak bir diizeltme bu nedenle gerekebilir.

Firma, tiirev CVA degerini, Firma’nin her bir kars1 taraf
nezdindeki pozisyonlarinda beklenen kredi riskini tahmin
etmek i¢in bir senaryo analizi kullanarak tahmin eder ve
sonra kars1 taraf kredi olay1 sonucunda tahmini zararlari
belirler. Bu metodolojinin kilit girdileri sunlardir: (i) her bir
kars1 taraf nezdinde mevcut tlirevlerin mevcut miktarinin
degismeyecegini varsayan ve Firma'nin kredi riskini
hafifletmek i¢in s6zlesmesel faktorleri dikkate alan bir
simiilasyona dayanarak her bir kars1 tarafa iligskin beklenen
pozitif risk; (ii) gézlemlenen veya tahmini kredi temerriit
takasi ("CDS") spredlerine gore, her bir karsi taraf ile bir
temerriit olaymin ortaya ¢ikma olasilig1 ve (iii) CDS
spredlerine yanstyanlara bagli olarak, genelde birinci derece
teminatsiz alacakli riskini yansitan tiirev alacaklisinin
tahsilat oranlarindaki farklarmi dikkate alacak sekilde
diizeltilmis CDS’nin gosterdigi tahmini tahsilat oranlari.

* Borg degerlemesi diizeltmeleri ("DVA") ger¢ek deger
iizerinden dl¢iilen borglarin degerlemesinde, Firma’nin kredi
kalitesini yansitmak i¢in kullanilir. DVA hesaplama metodu,
genelde yukarida tanimlanan CVA metodu ile tutarhidir ve
Firma'y1 etkileyen sistemik bir olay sonucunda temerriit ve
zarar olasiligini tahmin etmek i¢in CDS piyasasi vasitasiyla
gbzlemlenen JPMorgan Chase kredi spredini igerir.
Yapilandirilmis tahvil DVA degeri, yapilandirtlmis tahvilin
rayi¢ degerini risk tutari olarak kullanarak tahmin edilir ve
bunun yaninda tiirev DVA metodu ile tutarlidir.

2013’lin dérdiincii ¢ceyreginde, Firma, fonlama etkisini, OTC
tiirevi ve yapilandirilmis tahvil degerleme tahminlerine dahil
etmek icin FVA ¢ercevesi uygulamustir. Firma’nin FVA
gergevesi, mevcut CVA ve DVA hesaplama metotlarini
kullanir ve kilit girdiler sunlardir: (i) Firma’nin her bir kars1
taraf nezdindeki pozisyonlari ve teminat diizenlemelerinden
kaynaklanan beklenen fonlama gereksinimleri; (ii) aktifler
i¢in, temel piyasada tahmini piyasa fonlama maliyeti ve (iii)
pasifler i¢in, Firma ile benzer kredi notuna sahip bir piyasa
katilimcisina transfere iliskin varsayimsal piyasa fonlama
maliyeti.

Asagidaki tablo, gosterilen tarihler itibariyle Konsolide
Bilangolarda yansitildig: sekliyle kredi ve fonlama
diizeltmelerini, her tiirlii riskten kaginma faaliyetinin
etkisinden arindirilmig olarak gosterir.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2013 2012

Tiirev alacak bakiyesi © $ 65759 $ 74983
Tiirev borg bakiyesi @ 57,314 70,656
Tiirev CVA®© (2,352) (4,238)
Tiirev DVA ve FVA®©® (322) 830
Yapilandirilmis tahvil bakiyesi (yapilandirilmis 48,808 48,112
tahvil DVA ve FVA harig) ® ©

Yapilandirilmis tahvil DVA ve FVA®® 952 1,712

(a) Bakiyeler gegerli kredi ve fonlama diizeltmelerinden arindirilmus olarak
sunulmaktadir.

(b) Pozitif kredi ve fonlama diizeltmeleri, alacak bakiyelerini artiran veya
borg bakiyelerini azaltan tutarlari temsil eder; negatif kredi ve fonlama
diizeltmeleri, alacak bakiyelerini azaltan veya borg bakiyelerini artiran
meblaglar1 temsil eder.

(c) Tiirev CVA, korumalarla birlikte, kredi portfoyii ve CIB dahilindeki diger
iskollar: tarafindan yonetilen sonuglari igerir.

(d) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, sirastyla 715 milyon $ ve 830 milyon
$’lik tirev DVA degerini igermektedir.

(e) Yapilandirilnus tahviller, agirlikli olarak sakli tiirevler igeren mali
araglardir. 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, sirastyla, 1.1 milyar § ve 1.1
milyar $’lik mali enstriimanlar icermekle beraber, rayi¢ deger opsiyonu
secilmemis higbir sakli tiirev bulunmamaktadr.

(f) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, sirasiyla 1.4 milyar $ ve 1.7 milyar $’lik
yapilandirtlmis tahvil DVA degerini igermektedir.

Asagidaki tabloda kredi ve fonlama diizeltmelerinin ilgili
donemlerdeki kazanglar tizerindeki etkisi, riskten kaginma
faaliyetinin etkisinden arindirilmis olarak verilmistir.

31 Aralikta sona eren y1l, (milyon olarak) 2013 2012 2011
Tiirev CVA® $ 1,886 $ 2698 $(2,574)
Tiirev DVA ve FVA® (1,152) (590) 538
Yapilandirilmis tahvil DVA ve FVA©®@ (760) (340) 899

(a) Tirev CVA, korumalarla birlikte, kredi portfoyii ve CIB dahilindeki diger
iskollar: tarafindan yonetilen sonuglari igerir.

(b) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibariyle, sirasiyla (115) milyon $, (590)
milyon $ ve 538 milyon $’lik tiirev DV A degerlerini igermektedir.

(¢) Yapilandirilmus tahviller rayi¢ deger opsiyonu uyarinca Firma’nin
segimine dayali rayi¢ deger tizerinden gosterilir. Bu se¢imler hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, isbu Faaliyet Raporu’nun 215-218. sayfasindaki Not 4'e
bakiniz.

(d) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibariyle, sirasiyla (337) milyon $, (340)
milyon $ ve 899 milyon $’Iik yapilandirilmis tahvil DVA degerlerini
icermektedir.



Tekrar etmeyen bazda rayic deger iizerinden ol¢iilen
varliklar ve bor¢lar

31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, tekrar etmeyen esasa gore
rayi¢ degerden Olgiilen varliklar, sirasiyla 6.2 milyar dolar ve
5.1 milyar dolar olup, agirlikli olarak kredilerden
olusmaktadir. 31 Aralik 2013 itibariyle, sirastyla 339 milyon
dolar ve 5.8 milyar dolarlik varliklar, rayi¢ deger
hiyerarsisinin 2. ve 3. seviyelerinde siniflandirilmistir. 31
Aralik 2012 itibariyle, sirasiyla 667 milyon dolar ve 4.4
milyar dolarlik varliklar, rayi¢ deger hiyerarsisinin 2. ve 3.
seviyelerinde smiflandirilmstir. 31 Aralik 2013 ve 2012
itibariyle, tekrar etmeyen bazda rayi¢ deger iizerinden
6lgtilen yikiimliilikkler nemli miktarda degildir. 31 Aralik
2013 ve 2011°de sona eren yillarda, 1., 2. ve 3. seviyeler
arasindaki transferler kayda deger degildir.

Tekrar etmeyen esasa gore rayic¢ deger lizerinden dl¢iilen 6.2
milyar $'lik varliktan, ticari finansman ile ilgili 3.6 milyar $"1
2013 dordiincii ¢eyrekte satiga hazir olarak yeniden
smiflandirilmig ve maliyet veya rayi¢ degerin diigiigii
iizerinden diizeltilmistir. Bu krediler, harici yatirnrmeilardan
alian, 30 bps ve 78 bps arasinda degisen, agirlikli
ortalamasi 60 bps olan gosterge fiyatlandirmaya dayanarak
degerlenmistir.

31 Aralik 2013 itibariyle, tekrar etmeyen esasa gore rayi¢
deger lizerinden Olgiilen varliklara, teminatin net
gerceklesebilir degeri lizerinden oturum amagh gayrimenkul
kredileriyle ilgili 1.7 milyar dolarlik varlik dahildir (teminata
bagimli krediler ve yasal diizenleme uyarinca zarar yazilan
diger krediler). Bu tutarlar, bir aracinin fiyat goriigiinii
kullanarak degerlendigi ve Firma'nin gercek tasfiye
degerlerine iligskin deneyimine dayanarak 1skonto
edildiginden, 3. seviye olarak siniflandirilirlar. Araci fiyat
goriislerindeki bu indirimler, %17 ila %62 arasinda
degismekle birlikte, agirlikli ortalamasi1 %29’dur.

31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillar
icin Konsolide Gelir Tablolarina bir rayi¢ deger
diizeltmesinin yapildig1 varlik ve yiikiimliiliiklerin
degerindeki toplam degisim, s6z konusu tarihlerde tutulan
mali araglarla ilgili olarak sirasiyla 789 milyon dolar, 1.6
milyar dolar ve 2.2 milyar dolar olup; bu zararlar agirlikli
olarak kredilerle ilgili zararlardir. 31 Aralik 2012’de sona
eren yila iliskin bildirilmis degisiklikler, bu Faaliyet
Raporu'nun 267. sayfasindaki Not 14'te tanimlandig1 gibi,
Bolim 7 iflas uyarinca zarar yazilan konut amagli
gayrimenkul kredilerin etkisini igermektedir.

Sorunlu teminata bagli kredilerin ve defter degerinin
teminatin rayi¢ degerine dayali oldugu diger kredilerin
(kanuni diizenlemelere gore zarar yazilan oturum amagli
ipotek kredileri) dl¢iimii hakkinda ayrintili bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 258-283. sayfalarindaki Not 14’e
bakiniz.

Mali araclarin rayic¢ degeri hakkinda ek ifsaatlar
Konsolide Bilanc¢olarda rayic deger iizerinden gosterilmez.
US GAAP belirli mali araglarin tahmini rayi¢ degerlerinin ve
bu rayi¢ degerleri tahmin etmekte kullanilan yontemlerin ve
6nemli varsayimlarin agiklanmasini istemektedir. Bu ifsaat
sartlar1 kapsamindaki mali araglar asagidaki tabloda
gosterilmistir. Bununla beraber, belirli mali araglar ve tim
mali olmayan araglar, bu ifsaat sartlar1 kapsamindan
cikarilmigtir. Buna gore, agagidaki tabloda verilen istenen rayi¢
deger agiklamalari, JPMorgan Chase’in varlik ve
yiikiimliiliiklerinin rayi¢ degerinin sadece kismi bir tahminini
vermektedir. Ornegin, Firma mevduat tabani ve kredi kart1
hesaplar1 vasitasiyla miisterileriyle, genelde ¢ekirdek mevduat
varliklar1 ve kredi karti iliskileri olarak adlandirilan uzun
vadeli iligkiler gelistirmistir. Y6netimin diislincesine gére, bu
kalemler toplamda JPMorgan Chase'e 6nemli deger
katmaktadir ancak rayi¢ degerleri bu Not’ta agiklanmamustir.

Rayi¢ degerin defter degerine yaklastigi mali araglar
Konsolide bilangolarda rayi¢ deger lizerinden gosterilmeyen
belirli mali araglar, kisa vadeli olma &zellikleri ve genelde
ihmal edilebilir kredi riskine sahip olmalarindan dolayi, rayi¢
degere yaklasan degerler iizerinden gosterilir. Bu araglar nakit
ve bankalardan alacaklar, bankalardaki mevduatlar, satilan
federal fonlar, yeniden satig anlagmalari altinda satin alinan
menkul kiymetler, kisa vadeli borg alinan menkul kiymetler,
kisa vadeli alacaklar ve tahakkuk etmis faiz alacaklari, ticari
senetler, satin alinan federal fonlar, geri alim anlagmalar1
altinda 6diing alinan ve satilan kisa vadeli menkul kiymetler,
diger istikrazlar, borg hesaplari ve tahakkuk eden borglari
igerir. Ilave olarak, US GAAP belirli vadesi olmayan mevduat
yiikiimliiliiklerinin rayi¢ degerinin (yani vadesiz, tasarruf ve
belirli para piyasas1 mevduatlart) defter degerlerine esit
olmasini sart kosar; bu araglarin dogal finansman degeri
tizerinden muhasebelestirilmesine izin verilmez.



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, tekrar eden esasa gore rayi¢ deger iizerinden gdsterilen mali varliklar
hari¢, mali varliklarin defter degerlerini ve tahmini rayi¢ degerlerini gostermektedir ve bilgi rayi¢c deger hiyerarsisindeki
smiflandirmaya gore verilmistir. Bu ifsaat kapsamindaki mali enstriimanlara iliskin ek bilgiler ve rayi¢ degeri tahmin etmek
icin kullanilan yéntem ve 6nemli varsayimlar i¢in, bu Notun 196.200. sayfalarina bakiniz.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi Tahmini rayi¢ deger hiyerargisi

(milyar cinsinden) Defter 1. Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam Defter 1. Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam

degeri tahmini degeri tahmini

rayic deger rayi¢ deger

Mali varhklar
Kasa ve bankalardan alacaklar $ 398 $ 398 $_ $_ $ 398 $ 537 $ 537 $— $— $ 537
Banka mevduatlari 316.1 309.7 6.4 _ 316.1 121.8 114.1 7.7 — 121.8
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar ~ 65.2 — 64.9 0.3 65.2 60.9 — 60.3 0.6 60.9
hesab1
Satilan federal fonlar ve yeniden 223.0 _ 223.0 B 223.0 272.0 . 272.0 _ 272.0
satig anlagmalart ile satin alinan
menkul kiymetler
(Odiing alinan menkul kiymetler 107.7 — 107.7 _ 107.7 108.8 — 108.8 — 108.8
Vadeye kadar tutulan menkul 24.0 _ 23.7 _ 23.7 — — — — —
kiymetler @
Kredi zararlar1 karsilig1 hari¢ 720.1 _ 23.0 697.2 720.2 709.3 — 26.4 685.4 711.8
krediler ®
Diger 58.1 _ 54.5 4.3 58.8 49.7 — 42.7 7.4 50.1
Mali borg¢lar
Mevduatlar $12811 $ _ $12803 $ 12 $12815 $11879 $— $1,1872 $ 12 $1,188.4
Geri alim anlagmalar ile satin 175.7 B 175.7 B 175.7 235.7 - 235.7 - 235.7
alinan federal fonlar ve 6diing
verilen veya satilan menkul
kiymetler
Ticari senet 57.8 _ 57.8 _ 57.8 55.4 — 55.4 — 55.4
Diger istikrazlar 147 _ 147 _ 147 15.0 — 15.0 — 15.0
Borglu hesaplari ve diger borglar ~ 160.2 _ 158.2 1.8 160.0 156.5 — 153.8 2.5 156.3
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag¢  47.6 _ 443 3.2 475 62.0 _ 57.7 4.4 62.1
edilen intifa haklar
Uzun vadeli borg ve ikinci derece  239.0 240.8 6.0 246.8 218.2 220.0 5.4 225.4

teminatsiz ertelenebilir faizli
tahvilatlar ©

(a) Defter degeri amorti edilmemis indirim veya primi igerir.

(b) Rayig deger tipik olarak, temel kredilerin 6zelliklerini (anapara, akdi faiz orani ve akdi iicretler gibi), modelin diger kilit girdileri, vade boyunca beklenen
kredi zararlari, 6n 6deme oranlari ve ilk ihrag ve ikincil piyasa spredlerini i¢eren bir indirgenmis nakit akisi modeli kullanarak tahmin edilir. Belirli krediler igin,
rayi¢ deger, teminatin degerine dayanarak olgiiliir. Bir varlik veya yiikiimliiligiin tahmini rayi¢ degeri ve defter degeri arasindaki fark, rayi¢ degeri ve defter
degerini belirlemek igin farkli metotlar kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, kredi zararlari rayi¢ deger hesaplamasinda mali varligin kalan dmriine
gore tahmin edilirler, ancak kredi zarar1 karsilig1 hesaplamasinda zararin ortaya ¢iktig1 donem i¢in hesaplanirlar; gelecek kredi geliri (faiz ve iicret), rayi¢ deger
hesaplamasina dahil edilir, fakat genellikle kredi zarar1 karsilig1 hesaplamasinda dikkate alinmaz. Firma’nin kredilerin ve bor¢ vermeyle ilgili taahhiitlerin rayi¢
degerini tahmin ederken kullandig1 metotlar hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 196-200. sayfalarindaki Degerleme hiyerarsisine bakiniz.

(c) Defter degeri, amorti edilmemis orijinal ihra¢ indirimi ve diger degerleme diizeltmelerini igerir.

JPMorgan Chase Bank, N.A.’nin kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerinin ¢ogunlugu Konsolide bildngolarinda tekrar eden
esasta rayi¢ deger lizerinden tasinmadigi gibi aktif olarak da alinip satilmazlar. Firmanin toptan borg vermeyle ilgili
taahhiitlerinin defter degeri ve tahmini rayi¢ degeri belirtilen dénemler igin su sekildedir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi
(milyar cinsinden) Defter 1. Seviye 2. Seviye  3.Seviye  Toplam Defter 1.Seviye  2.Seviye  3.Seviye Toplam
degeri® tahmini degeri® tahmini rayi¢
rayi¢ deger deger
Toptan kredilendirme ile $ 0.7 $ _ $ _ $ 10 $ 10 $ 07 $ — 8 — $ 19 $ 19

iligkili taahhiitler

(a) Toptan kredilendirme ile ilgili taahhiitlerin karsiligini temsil eder. Garantinin baslangicinda rayi¢ deger tizerinden tahakkuk ettirilen garanti sorumlulugunun
ve varlik karsiliginin cari defter degerlerini icermez.



Firma tiiketici kredilendirmeleriyle ilgili taahhiitlerin
rayi¢ degerini tahmin etmez. Pek ¢ok durumda, Firma,
aliciya bildirerek veya bazi durumlarda yasalarin izin
verdigi gibi bildirmeksizin, bu taahhiitleri azaltabilir

veya iptal edebilir. Kredilendirmeyle iliskili taahhiitlerin

degerlemesi daha ayrintili bilgi igin, bu Notun 198.
sayfasina bakiniz.

Alim satim amach varhklar ve borglar

Alim satim amagh varliklar JPMorgan Chase’in sahip
oldugu alim satim amaciyla tutulan ve miisteri piyasa
yapiciligi ve miisteri merkezli faaliyetler ve belirli risk
yonetim faaliyetleri i¢in tutulan bor¢ ve 6z kaynak
araclarmi (“uzun” pozisyonlar), Firma’nin rayi¢ deger
esasinda yonettigi ve rayi¢ deger segenegini se¢mis
oldugu genelde belirli kredileri ve maliyet ya da piyasa
(rayi¢ degere yakin piyasa) degerinin diisiigiinden
muhasebelestirilen fiziki emtia envanterlerini igerir.

Alim satim amagli bor¢lar Firma’nin diger taraflara
satmis oldugu fakat sahip olmadig1 (“acik”
pozisyonlar) bor¢ ve 6z kaynak araglarini igerir. Firma
acik pozisyonlarini kapatmak ileriki bir tarihte araglar
satin almak zorundadir. Alim satim amagli varliklar ve
Alim satim amagli borglara tiirevlerle ilgili
raporlanmis alacaklar (gergeklesmemis kazanglar) ve
borglar (ger¢eklesmemis zararlar) dahildir. Alim satim
amagli varliklar ve borglar Konsolide bilangolarda
rayi¢ deger tizerinden gosterilir. Bakiyeler, sahip
olunan menkul krymetlerin (uzun pozisyonlar) satilan
fakat heniiz satin alinmamis menkul krymet tutariyla
(kisa pozisyon) farkini géstermektedir.

Alim satim amach varlik ve borg¢lar ortalama bakiyeleri
Ortalama alim satim amagli varliklar ve borgclar belirtilen tarihler itibariyle su sekildeydi.

31 Aralikta sona eren y1l, (milyon olarak) 2013 2012 2011
Alim satim amacl varliklar-borg ve 6zkaynak araglari 340,449 $ 349,337 $ 393,890
Alim satim amagl varliklar — tiirev alacaklari 72,629 85,744 90,003
Alim satim amagh borglar- Borg ve 6z kaynak araglari® 77,706 69,001 81,916
Alim satim amagh borglar-Tiirev borglari 64,553 76,162 71,539

(a) Oncelikle, satilan, fakat heniiz satin alinmanus olan menkul kiymetleri
temsil eder.

Not 4 — Rayic¢ deger secenegi

Rayi¢ deger segenegi, daha 6nceden rayic¢ deger
tizerinden gosterilmeyen, se¢ilmis mali varliklar, mali
yikimliilikler, gergeklesmemis firma taahhiitleri ve
istlenilmis kredi taahhiitleri i¢in alternatif bir 6l¢iim
olarak rayi¢ degeri se¢me opsiyonu tanimaktadir.

Secimler

Se¢imler Firma tarafindan asagidaki amaglarla yapilir:
* Segilen araglarin 6lgiim esasindaki farklarin yol agtig
gelir tablosu oynakligini hafifletmek (6rnegin segilen
bazi araglar daha dnceden tahakkuk esasina gore
muhasebelestiriliyordu), ayn1 zamanda ilgili risk
yonetimi diizenlemelerini rayi¢ deger esasinda
muhasebelestirmek;

* Belli muhasebe modellerinin uygulanmasina iliskin
karmasikliklar1 ortadan kaldirmak (6rnegin riskten
kacinma muhasebesi veya karma enstriimanlara iligkin
ayirma muhasebesi gibi); ve/veya

* Rayig deger bazinda yonetilen araglar1 daha iyi
yansitmak.

Secimler, asagidakileri igerir:

* Menkul kiymetlestirme depolama faaliyeti
kapsaminda satin alinan veya ¢ikarilan, ayirma
muhasebesine veya rayi¢ degerden yonetilen krediler.
» Tlistirilmis tiireve ve/veya bir yildan uzun vadeye
sahip menkul kiymet finansmani diizenlemeleri.

« Sakli kredi tiirevleri ihtiva eden, aksi takdirde tiirev
araci olarak ayrica muhasebelestirilmesi gereken,
menkul kiymetlestirilmis mali varliklarda sahip olunan
intifa paylari.

» Washington Mutual islemi kapsaminda edinilmis
vergi indirimleri ve diger sermaye yatirimlarindan
faydalanan belirli yatirimlar

* CIB'nin miisteriye doniik faaliyetleri kapsaminda
ihrag edilen yapilandirilmig tahviller. (Yapilandirilmis
tahviller, agirlikli olarak sakli tiirevler igeren mali
araglardir)

* CIB'nin konsolite menkul kiymetlestirme fonlarinca
ihrag edilen ve temel varliklarin rayi¢ deger {izerinden
gosterildigi uzun vadeli intifa paylari.



Konsolide mali tablolara notlar

Rayic Deger seceneginin secimi uyarinca Rayi¢c Degerdeki Degisimler

Asagidaki tablo rayi¢ deger secimi yapilan kalemler i¢in, 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar i¢in
hazirlanan Konsolide gelir tablosuna dahil edilen rayi¢ deger degisimlerini sunmaktadir. Asagida verilen kar ve
zarar bilgisi sadece rayi¢ deger iizerinden 6l¢iilmek {izere se¢ilen mali araglar1 kapsamaktadir; rayi¢ deger

tizerinden Slgiilmesi gereken ilgili risk yonetim araglari tabloya dahil edilmemistir.

2013 2012 2011
31 Aralik (milyon cinsinden) Temel Diger Rayig¢ Temel Diger Rayi¢ Temel Diger Rayi¢
islemler gelirler degerdeki islemler gelirler degerdeki  islemler gelirler degerdeki
toplam toplam toplam
degisiklikler degisiklikle degisiklikler
r
Satilan federal fonlar ve yeniden $ (454) $_ $ (454) $ 161 $— $ 161 $ 270 $— $ 270
satis anlagmalari ile satin alinan
menkul kiymetler
Odiing alinan menkul krymetler 10 _ 10 10 — 10 (61) — (61)
Ticari amagla elde tutulan varliklar
Krediler harig, borg ve 6zkaynak 582 70 589 513 7() 520 53 6)© 47
araglari
Alim satim amagli varliklar olarak
rapor edilen krediler:
Araca 6zgii kredi riskindeki 1,161 230 1,184 1,489 81© 1,570 934 174)© 760
degisiklikler
Rayi¢ degerdeki diger degisiklikler ~ (133) 1,833© 1,700 (183) 7,670 © 7,487 127 5263 5,390
Krediler:
Araca 6zgii kredi riskindeki 36 B 36 (14) _ (14) 2 _ 2
degisiklikler
Rayi¢ degerdeki diger degisiklikler 17 _ 17 676 — 676 535 — 535
Diger aktif 32 (29) @ 3 — (339) @ (339) (49) (19) @ (68)
Mevduatlar® 260 _ 260 (188) — (188) (237) — (237)
Geri alim anlagmalar ile satin alinan 73 73 (25) (25) (4) (4)
federal fonlar ve ddiing verilen veya
satilan menkul kiymetler
Diger istikrazlar @ (399) _ (399) 494 — 494 2,986 — 2,986
Ticari amagla elde tutulan borglar (46) _ (46) (41) — (41) (57) — (57)
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag ~ (278) _ (278) (166) — (166) (83) — (83)
edilen intifa haklar
Diger bor¢lar _ 2 @ 2 — — — 3) ON (8)
Uzun vadeli borglar:
Araca 6zgi kredi riskindeki (271) B (271) (835) _ (835) 927 _ 927
degisiklikler @
Rayig degerdeki diger degisimler® 1,280 _ 1,280 (1,025) — (1,025) 322 — 322

(a) Yapilandirilmus tahvillerle ilgili araca 6zgii kredi riskindeki toplam degisim, 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillar igin sirasiyla (337)

milyon dolar, (340) milyon dolar ve 899 milyon dolardir. Bu toplamlar, mevduatlar ve diger 6diing fonlar ile uzun vadeli borg i¢inde simiflandirilan
yapilandirilmig tahvillere iligkin diizeltmeleri igerir.

(b) Yapilandirilmus tahviller, agirlikli olarak sakl tiirevler igeren mali araglardir. Varsa, sakli tiirev riskin birincil faktoriidiir. Yapilandirilmg tahvillerle
Ozdeslestirilen risk aktif olarak yonetiliyor olsa da, bu tabloda rapor edilen kazanglara (zararlara) bu risk yonetimi araglarinin gelir tablosuna olan etkisi dahil

degildir.

(c) Ipotek iicretleri ve ilgili gelirlerde raporlanmustir.

(d) Diger gelirde raporlanmistir.



Rayic deger seciminin yapildigi kalemler icin araca
ozgii kredi riskinin belirlenmesi

31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 esnasinda kazancglara
dahil edilen ve araca 6zgii kredi riskindeki degisimlere
atfedilebilir kazang ve zararlarin nasil belirlendigine
dair bir tanim yer almaktadir:

* Krediler ve bor¢ verme ile iliskili taahhtitler:
Degisken-oranli araglar i¢in, degerdeki degisimlerin
timii araca 6zgii kredi riskine atfedilebilir. Sabit oranli
araclar i¢in, donem i¢in degerdeki degisimlerin bir
tahsisati faiz orani ile iliskili degerdeki degisimlerle
kredi ile iliskili degerdeki degisimler arasinda yapilir.
Tahsisatlar genelde borg alana 6zgii kredi spredi ve
mevcut oldugunda geri kazanim bilgisi ya da benzer

kuruluslar veya sektorlerle yapilan kiyaslamaya dayanir.

* Uzun vadeli borglar: Araca 6zgii kredi riskine
atfedilebilir degerdeki degisimler 6zellikle Firma’nin
kredi spredindeki gézlemlenebilir degisimlerden elde
edilmigtir.

* Yeniden satig ve geri alim sdzlesmeleri, 6diing senet
sozlesmeleri ve menkul kiymet kredilendirme
sozlesmeleri: Genel olarak, bu tiir sézlesmeler igin,
teminatin borg alinan asil tutara esit veya ondan daha
fazla tutarda, bir piyasa degeriyle korunmasi gerekliligi
vardir; bunun sonucunda, Firma’nin bu sézlesmelerle
ilgili ara¢ odakli kredi riski igin herhangi 6nemli veya
onemsiz diizeltmeye gerek kalmaz.

Toplam rayic deger ile toplam 6denmemis kalan akdi anapara bakiyesi arasindaki fark
Asagidaki tablo 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, rayi¢ deger seceneginin secilmis oldugu krediler, uzun vadeli
bor¢ ve uzun vadeli intifa haklari i¢in toplam rayi¢ deger ile toplam 6denmemis kalan akdi anapara bakiyesi

arasindaki farki yansitmaktadir.

2013 2012
31 Aralik (milyon cinsinden) Akdi 6denmemis Rayic deger  Akdi Akdi 6denmemis Rayi¢ deger Akdi
anapara o6denmemis  anapara ddenmemis
anapara anapara
tizerindeki/(al tizerindeki/(alt
tindaki) rayig¢ ndaki) rayi¢
deger deger
Krediler®
Tahakkuk etmeyen krediler
Alim satim amagl varliklar olarak rapor edilen krediler ~$ 5,156 $ 1,491 $ (3,665) $ 4,217 $ 960 $ (3,257)
Krediler® 209 154 (55) 293 236 (57)
Alt toplam 5,365 1,645 (3,720) 4,510 1,196 (3.314)
Tiim diger faal krediler
Alim satim amagh varliklar olarak rapor edilen krediler 33,069 29,295 (3,774) 44,084 40,581 (3,503)
Krediler® 1,618 1,563 (55) 2,034 1,927 (107)
Krediler toplam $ 40,052 $ 32,503 $ (7549) $ 50,628 $ 43704 $ (6,924)
Uzun vadeli bor¢lar
Anapara korumali borg $ 15,797 ¢ '$ 15,909 $ 112 $ 16,541 $ 16,391 $ (150)
Anapara korumali olmayan bor¢® ilgisiz 12,969 ilgisiz ilgisiz 14,397 Ilgisiz
Uzun vadeli borglar toplami ilgisiz $ 28,878 ilgisiz ilgisiz $ 30,788 llgisiz
Uzun vadeli intifa paylan
Anapara korumali olmayan borg® ilgisiz $ 1,996 ilgisiz Tgisiz $ 1,170  llgisiz
Uzun vadeli intifa paylar1 toplam ilgisiz $ 1,99 ilgisiz ilgisiz $ 1,170 llgisiz

(a) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle vadesini doksan giin veya daha fazla agmis sorunsuz kredi bulunmamaktadir.

(b) Sozlesmeye bagl geri kalan anapara, anapara korumali olmayan tahviller igin gegerli degildir. Tahvilin vadesinde Firma’nin belirlenmis bir anapara iadesi
yapmak zorunda oldugu anapara korumali yapilandirilmis tahvillerin aksine, anapara korumali olmayan yapilandirilmis tahviller Firma’y1 vade giliniinde
belirlenmis bir anapara iadesi yapmaya zorlamaz, ancak bir esas degiskenin veya tahvile ilistirilmis bir tiirev 6zelliginin performansina bagl olarak bir iade

yapmasini gerektirir.

(c) Firma’nin anapara korumali kuponsuz veya iskontolu tahviller ihrag ettigi durumlarda, geri kalan akdi anapara olarak yansitilan bakiye vade sonundaki son

anapara 6demesidir.

(d) 2013’te daha 6nceden sorunsuz olarak siniflandirilan yeniden yapilandirmalardan kaynaklanan belirli krediler sorunlu krediler olarak yeniden
simiflandiriimigtir. Onceki donemler bu degisiklige uyacak sekilde gozden gegirilmistir.

31 Aralik 2013 ve 2012°de rayi¢ deger opsiyonunun se¢ildigi akreditiflerin akdi tutar1 sirasiyla, 4.5 milyar dolar
ve 4.5 milyar dolar olup, buna denk diisen rayi¢ deger sirasiyla (99) milyon ve (75) milyon dolardir. Bilango dis1
kredilendirmeyle ilgili mali araglar hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 318-324. sayfalarindaki Not
29’a bakniz.



Konsolide mali tablolara notlar

Bilanco siniflandirmasi ve risk bilesenine gore yapilandirilmis tahvil iiriinleri
Asagidaki tablo, Firma tarafindan ihrag¢ edilmis yapilandirilmis tahvillerin rayi¢ degerini, bilango
smiflandirmasina ve yapilandirilmis tahvillerin sakli tiirevleriyle ilgili temel riske gore gostermektedir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
(milyon cinsinden) Uzun vadeli Diger Mevduatla Toplam Uzun Diger Mevduatla Toplam

borglar istikrazlar r vadeli istikrazlar r

borglar

Risk maruziyeti
Faiz orani $ 9,516 $ 615 $1,270 $ 11,401 $ 8,669 $ 1,143 $ 559 $10,371
Kredi 4,248 13 _ 4,261 6,166 — — 6,166
Déviz 2,321 194 27 2,542 2,819 — 29 2,848
Ozkaynak 11,082 11,936 3,736 26,754 11,580 9,809 2,972 24,361
Emtia 1,260 310 1,133 2,703 1,379 332 1,555 3,266

Yapilandirilmig tahviller toplam $ 28,427 $13,068 $ 6,166 $47,661 $ 30,613 $11284 $ 5115 $47,012




Not 5 - Kredi riski konsantrasyonlari Krediler hakkinda ek bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 258-283.

Kredi riski konsantrasyonlar: birgok miisteri, benzer is faaliyetlerine ~Sayfalarmdaki Not 14’e bakiniz.

girdiginde ya da belli bir cografi bolgedeki faaliyetlere girdiginde ya

da s6zlesme ytikiimliiliiklerini karsilama kabiliyetlerinin ekonomik  Firma, herhangi bir belirli kredi {iriinii (6rn. ayarlanabilir oran

sartlardaki degisiklikler benzer sekilde etkilenmesine yol agacak opsiyonlu ipotekler (“ARM”ler)), endiistri segmenti (6rn. ticari

benzer ekonomik 6zelliklere sahip olduklarinda ortaya gikar. gayrimenkul) riskinin veya kredi-deger oranli gayrimenkul kredileri
riskinin 6nemli bir kredi riski konsantrasyonuna yola agacagini

JPMorgan Chase, potansiyel yogunlagma risklerini degerlendirmek diisi‘mfnemektedlr. Kfedl ﬁrﬁnlerlpl vadeleri ve Eemlnat. kapsam, 3

ve gerektiginde teminat almak i¢in kredi portfoylerinin gesitli Firma’nin, kredi verirken ve kredi zarar1 karsiligini belirlerken yaptigi

segmentlerini diizenli olarak izler. Ust yonetim, kredi onay1 ve degerlendirmede dikkate alnmaktadir.
inceleme siireglerine 6nemli 6l¢iide dahil olur ve risk seviyeleri
Firma’nin risk istahin1 yansitmak i¢in gerektigi sekilde ayarlanir. 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle prime ve bireysel aracilik

miisterilerinin sirastyla 26.9 milyar dolarlik ve 23.8 milyar dolarlik

Firma’nin tiiketici portfoyiinde, konsantrasyonlar temel olarak iiriinle marjlt kredilerini temsil eden miisteri alacaklari f_‘$ag1.daki tabloya
ve ABD cografi bélgeleriyle ve risk konsantrasyonlarinm yiiklenim dahil edilmistir. Bu marjhi krediler genellikle, miisteri aracilik

politikalari ile portfdy kilavuzlarinda yapilacak degisiklikler hesaplarinda tutulan varliklarin rehni vasitasiyla fazladan

yardimiyla goziilebilecegi portfoy seviyesindeki egilim ve temir}atlandlrll}r{ar ve giinl'ﬁk minimum teminat sa?tlarma tabi olur'la'r.
konsantrasyonlara odaklanmak suretiyle degerlendirilir. Toptan Teminat degerinin diigmesi halinde, hesaba ek teminat saglanmast icin
portfoyiinde, risk konsantrasyonlari esas olarak endiistriye gore miisteriye bir marj tamamlama gagrist yapihir. Ek teminat miisteri
degerlendirilir ve hem toplu portfoy seviyesi hem bireysel miisteri taraflnflgn §aglanmaz ise, miisterjnin pozisyonlari, miniml}m t'eminat
temelinde diizenli olarak izlenir. Firma’nin toptan risklerinin g_ereksmlmmi k_ar_slle_lmak lizer Firma tarafindan tasfiye edﬂ?bﬂir-
yonetimi kredi sendikasyonlari ve istiraki, kredi satiglar1, menkul Firma’nin kredi riski hafifletme uygulamalari sonucunda, Firma, 31
kiymetlestirme, kredi tiirevleri, ana netlestirme anlagmalarmm, Aralik 2013 ve 291 2 tarihleri itil?ariyle bu alacaklara iliskin kredi
teminat ve diger risk azaltma tekniklerinin kullanimi ile deger diisiikliigii igin herhangi bir rezerv bulundurmamugtur.
gergeklestirilmistir.

Asagidaki tablo, Firma’nin ti¢ kredi portfoyii segmenti icin 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle bilango i¢i ve bilango disi toptan ve tiiketici
kredisi riskini gostermektedir.

2013 2012

31 Aralik (milyon cinsinden) Kredi riski Bilango i¢i Bilango Dig1 Kredi riski  Bilango i¢i Bilango Dis1

Krediler Tiirevler ® Krediler Tiirevler ®
Kredi kart1 harig tiiketici toplami $ 345,259 $ 289,063 $ - $ 56057 $ 352,889 $ 292620 $ $ 60,156
Kredi kart: toplam 657,174 127,791 - 529,383 661,011 127,993 — 533,018
Toplam tiiketici 1,002,433 416,854 - 585,440 1,013,900 420,613 _ 593,174
Toptanlailgili
Gayrimenkul 87,102 69,151 460 17,491 76,198 60,740 1,084 14,374
Banka ve Finans Sirketleri 66,881 25,482 18,888 22,511 73,318 26,651 19,846 26,821
Petrol ve Gaz 46,934 14,383 2,203 30,348 42,563 14,704 2,345 25,514
Saglik 45,910 13,319 3,202 29,389 48,487 11,638 3,359 33,490
Devlet ve Belediye 35,666 8,708 3,319 23,639 41,821 7,998 5,138 28,685
Tiiketici Uriinleri 34,145 9,099 715 24,331 32,778 9,151 826 22,801
Varlik Yoneticileri 33,506 5,656 7,175 20,675 31,474 6,220 8,390 16,864
Altyap1 hizmetleri 28,983 5,582 2,248 21,153 29,533 6,814 2,649 20,070
Perakende ve Tiiketici Hizmetleri 25,068 7,504 273 17,291 25,597 7,901 429 17,267
Teknoloji 21,403 4,426 1,392 15,585 18,488 3,806 1,192 13,490
Merkezi Hiikiimet 21,049 1,754 9,998 9,297 21,223 1,333 11,232 8,658
Makine ve Ekipman Ureticisi 19,078 5,969 476 12,633 18,504 6,304 592 11,608
Metaller/Madencilik 17,434 5,825 560 11,049 20,958 6,059 624 14,275
isletme Hizmetleri 14,601 4,497 594 9,510 13,577 4,550 190 8,837
Tagimacilik 13,975 6,845 621 6,509 19,827 12,763 673 6,391
Tiim diger @ 308,519 120,063 13,635 174,821 301,673 119,590 16,414 165,669
Alt toplam 820,254 308,263 65,759 446,232 816,019 306,222 74,983 434,814
Satisa hazir krediler ve rayi¢ degerli krediler 13,301 13,301 _ _ 6,961 6,961 — —
Miisterilerden alacaklar ve diger 26,744 23,648 — — —
Toptanlailgili toplam 860,299 321,564 65,759 446,232 846,628 313,183 74,983 434,814
Toplam maruziyet ® $ 1,862,732 $ 738418 $ 65759 $1,031,672 $1,860528 $ 733,796 $ 74,983 $1,027,988

(a) Tiim digerleri kalemine dahil olan SPE’ler riski hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 288-299. sayfalarindaki Not 16’ya bakimniz.

(b) Kredilendirmeyle ilgili mali araglar1 temsil eder.

(c) Uriine ve/veya cografyaya gore bilango ici kredi konsantrasyonlari hakkinda daha fazla bilgi igin isbu Faaliyet Raporu’nun 220-233. sayfalarindaki Not 6’ya,
258-283. sayfalarindaki Not 14’e ve -284-287. sayfalarindaki Not 15’e bakiniz. Bilango dis1 kredilendirmeyle ilgili finansal araglarin ana iiriine gore
konsantrasyonlarina iliskin bilgi igin, bu Faaliyet Raporu’nun 318-324. sayfalarindaki Not 29°a bakiniz.



Konsolide mali tablolara notlar
Not 6 — Tiirev araclari

Tiirev araglari, kullanicilarin kredi ve pazar risklerini
doniistiirmesini veya azaltmasini saglar. Tiirev sdzlesmesinin
karsi taraflari tam alim veya satim bedelini 6nceden vermek
zorunda olmadan, ilgili nakit enstriimanin alimindan veya
satimindan elde edilebileceklere benzer risk ve kazanglar
isterler. JPMorgan Chase, miisterileri i¢in tiirev araglarda
piyasa yapicilig1 yiirlitmekte ve tiirev araglari, kendi piyasa
risklerinin 6nlenmesi veya yonetiminde kullanmaktadir.
Firma’nin tiirev araglarimin ¢ogu piyasa yapicilig veya risk
yonetim amaciyla olusturulmaktadir.

Piyasa yapiciligi tiirevieri

Firma’nin tiirev araglarmin ¢ogu piyasa yapiciligt amaciyla
olusturulmaktadir. Miisteriler, tiirevleri, faiz orani, kredi,
doviz, sermaye ve emtia risklerini hafifletmek veya tadil
etmek i¢in kullanmaktadir. Firma, diger tiirev islemlerinde
bulunarak veya miisteri tiirevlerinin riskini kismen veya
tamamen karsilayan diger mali araglari satin alarak veya
satarak bu tiirevlerden kaynaklanan riskleri yonetmektedir.
Firma ayrica, miisteri tlirevleri ve dengeleyici pozisyonlar
arasinda ve kalan acik risk pozisyonlarindan spred olusturmak
istemektedir.

Risk yonetimi tiirevleri
Firma, piyasa risklerini ¢esitli tiirev araglariyla yonetmektedir.

Faiz orani s6zlesmeleri, faiz oranlarindaki degisimin neden
oldugu kazang dalgalanmalarini en aza indirmek i¢in
kullanilir. Sabit oranl varliklar ve yiikiimliiliikler faiz oranlart
degistikce piyasada deger kazanmakta veya kaybetmektedir.
Benzer sekilde, faiz geliri ve gideri, degisken oranli varliklar
ve yiikiimliiliklerin mevcut piyasa oranlarina gére
belirlenmesi sonucunda ve sabit oranli varlik ve
yikiimliiliiklerin geri 6deme ve miiteakip ihraglarinin mevcut
piyasa oranlar1 lizerinden yapilmasi sonucunda artmakta veya
azalmaktadir. Bu tiirden varliklara ve ylikiimliiliiklere bagl
tiirev araclardaki zararlar ve kazanglarin, gelirlerdeki bu
degiskenligi 6nemli 6l¢iide dengelemeleri beklenir. Firma,
kazanglardaki faiz oran1 dalgalanmalarinin etkisini yonetmek
icin genellikle faiz oran1 swaplarini ve forward ve futures
vadeli islemlerini kullanmaktadir.

Do6viz cinsinden forward s6zlesmeleri, doviz cinsinden ifade
edilmis (Amerikan dolar1 disindaki) varlik ve yiikiimliiliiklerle
ve tahmini islemlerle ve fonksiyonel para biriminin Amerikan
dolar1 olmadig1 ABD dis1 istirak ve subelerdeki Firma’nin net
yatirimlarina iliskin doviz riskini yonetmek amaciyla
kullanilmaktadir. Déviz dalgalanmalart sonucu, ddviz olarak
ifade edilmis varlik ve borglarin veya tahmini gelir veya
giderin Amerikan dolar1 karsilig1 degerleri artmakta veya
azalmaktadir D6viz cinsinden korunan sabit oranli varliklara
veya yiikiimliiliiklere veya tahmini iglemlere baglanmus tiirev
araglardaki kazang veya zararlarin bu degiskenligi
dengelemesi beklenmektedir.

Emtia sozlesmeleri, belirli emtia envanterlerinin fiyat riskini
yonetmek i¢in kullanilir. Bu tiirev araglarindaki kazanglar veya
zararlarin, ilgili envanterin deger artis1 veya deger
diistikliiglinii bityiik olgiide karsilamasi beklenmektedir.

Emtia portfoyiinde ayrica enerji ile ilgili iicretlendirme ve
yiik hizmeti sdzlesme ve yatirimlar ile ilgili fiyat risklerini
yonetmek amaciyla, elektrik ve dogal gaz futures ve forward
sozlesmeleri bulunmaktadir.

Firma, kredilerle ve kredilerle ilgili taahhiitlerle iligkili kars1
taraf kredi riskini yonetmek igin kredi tiirevleri
kullanmaktadir. Kredi tiirevleri, sozlesmede atifta bulunulan
kisi iflas veya zamani gelmis bir yiikiimliiligi yerine
getirememe gibi bir kredi sorunu yasadiginda aliciy1 tazmin
eder. Kredi tiirevleri cogunlukla kredi temerriidii
swaplarindan olusur. Kredi tiirevleri hakkinda daha fazla
aciklama i¢in, bu Notun 231-233. sayfalarindaki Kredi
tiirevleri boliimiine bakiniz.

Risk yonetimi tiirevleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu
Notun 231. sayfasindaki risk yonetimi tiirevleri kazang ve
zararlar1 tablosuna ve bu Notun 229-231. sayfalarindaki
riskten kaginma muhasebesi kazang ve zararlarina bakiniz.

Tiirev karst taraflar: ve ¢oziim tiirleri

Firma, tiirev karsi tarafi ile miizakere edilen ve ¢ift tarafli
¢ozlimlenen tezgah tstii (“OTC”) tiirev islemlerine
girmektedir. Firma ayrica, merkezi karsi taraflar (“CCP”ler)
ile vadeli iglemler ve opsiyonlar gibi belirli borsada islem
goren tiirevler (“ETD”) ve “takas edilen” tezgah {istii (“OTC
takasli”) tiirev s6zlesmelerine girmektedir. ETD
sozlesmeleri genellikle borsa ilizerinden alinip satilan ve
islemlerin baslangicinda kars1 taraf olan CCP tarafindan
takasi yapilan standart kontratlardir. OTC takasl tiirevler,
iki tarafli olarak alinip satilir ve sonra takas amaciyla CCP ile
yenilenir.

Tiirev muhasebesi

Firma'nin kendi hesabina islem yaptig1 serbest tiirevlerin
rayi¢ deger {izerinden Konsolide Bilangolarda kaydedilmesi
gerekmektedir. Firma'nin miisteri adina takasini yaptigi
tiirevler hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu Faaliyet
Raporu’nun 318-324. sayfalarinda Not 29°a bakiniz.

US GAAP uyarinca izin verildigi lizere, Firma ve tiirev karst
tarafi arasinda hukuki gegerli bir ana netlestirme anlagmasi
bulunmast halinde tiirev alacaklar1 ve borglarini ve ilgili
nakdi teminat alacagi ve borcunu netlestirir. Aktif ve
pasiflerin dengelenmesi hakkinda bir tartisma i¢in, isbu
Faaliyet Raporu’nun 189-191. sayfalarindaki Not 1’e
bakiniz. Bir tiirevin degerindeki degisikligin
muhasebelestirilmesi, islemin riskten korunma muhasebesi
icin yapilip yapilmadigma dayanir. Koruma olarak
belirlenmeyen tiirevler, kazang yoluyla rayi¢ deger iizerinden
gosterilir ve dlgiiliir. Bu Notun 223-233. sayfalarindaki tablo
aciklamalari, tiirev varliklar, yiikiimliilikkleri, kazanglari ve
zararlarmin miktart hakkinda ek bilgi vermekte ve bu
miktarlar1 gostermektedir. Yapilandirilms tahvillere
ilistirilmis tirevler hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun sirastyla 195-215 ve 215-218.
sayfalarindaki Not 3 ve Not 4'e bakiniz.



Koruma olarak tayin edilen tiirevier

Firma risk yonetimi amactyla belirli tiirevler i¢in
riskten korunma muhasebesi uygulamaktadir, 6rnegin
faiz orani, doviz ve emtia tiirevleri gibi. Bununla
beraber, JPMorgan Chase, Firma’nin risk yonetimi
faaliyetleri kapsamindaki tiim tiirevlerine riskten
korunma muhasebesi uygulamay1 diisinmemektedir.
Ornegin, Firma, kredilerin ve kredilendirmeyle ilgili
taahhiitlerin kredi riskini yonetmek i¢in kullanilan satin
alinmis kredi temerriidii swaplarina, s6z konusu
sozlesmelerin risk korumasi olarak
nitelendirilmelerindeki giicliiklerden dolayi riskten
korunma muhasebesi uygulamamaktadir. Ayn
sebepten otiirii, Firma, risk yonetimi amaciyla
kullanilan belli faiz orani ve emtia tiirevlerine riskten
kaginma muhasebesi uygulamamaktadir.

Riskten korunma muhasebesine dahil edilebilmek igin
tiirev, korunan yatirimla ilgili riski azaltmada yiiksek
seviyede etkin olmalidir. Ayrica, bir tiirevin koruma
olarak nitelenebilmesi i¢in, risk yonetimi hedefi ve
stratejisi belgelenmelidir. Koruma belgelerinde, tiirev
koruma enstriimani, korunacak varlik veya yiikiimliilik
veya tahmini iglem ve kaginilacak risk tiirii ve tiirevin
etkinliginin ileri ve gegmise doniik olarak nasil
degerlendirilecegi tanimlanmalidir. Etkinligi 6l¢mek
icin Firma regresyon analizi gibi istatistiki metotlarin
yant sira tiirevin rayi¢ degerindeki degisimlerin riskten
korunan kalemdeki nakit akiglartyla karsilastiriimasi
gibi istatistiki olmayan metotlar kullanmaktadir. Bir
tiirevin, korunan kalemin rayi¢ degerinde veya nakit
akiglarindaki degisiklikleri dengelemede ne dl¢iide
etkin oldugu veya olmaya devam ettigi degerlendirilip
en az ¢ ayda bir dokiimante edilmelidir. Korumanin
her tiirlii etkisizligi (tayin edilen tiirev araci tizerindeki
kazang veya zararin, korunan kalemde, kaginilan risk
nedeniyle meydana gelen degisimi karsilamayan tutari)
cari donem kazanglarinda rapor edilmelidir. Eger
tiirevin belirlenen riskten korunmada yiiksek etkinlige
sahip olmadig tespit edilirse riskten korunma
muhasebesine devam edilmez.

Riskten korunma muhasebesinde ii¢ tip tanim vardir:
Rayi¢ deger korumalari, nakit akis korumalar1 ve net
yatirim korumalar1. JPMorgan Chase sabit oranli uzun
vadeli borglari, AFS menkul kiymetleri ve belirli emtia
envanterini korumak i¢in rayi¢ deger korumalarini
kullanir. Rayi¢ deger korumasi saglayabilmesi igin,
tiirevin rayi¢ degerindeki ve korunan kalemin rayig
degerindeki degisiklikler gelirler iginde
muhasebelestirilir. Eger riskten korunma iligkisi sona
erdirilirse korunan kalemin diizeltmesi, korunan kalem
bazinda rapor edilmeye devam eder ve faiz getiren
araglara iligkin olarak, getiri diizeltmesi olarak gelirlere
amorti edilir. Gelirleri etkileyen tiirev tutarlari, korunan
kalemin siniflandirmasina uygun olarak 6zellikle net
faiz geliri ve temel islemler geliri altinda
muhasebelestirilmistir.

JPMorgan Chase ayrica, degisken oranli varlik ve
yiikiimliiliiklerin uzatilmasindan ve doviz olarak ifade
edilen gelir ve giderden kaynaklanan tahmini nakit
akislarindaki degisikliklerdeki risk istirakini azaltmak
i¢in nakit akist korumalari kullanmaktadir. Nakit akist
korumasi igin, tiirevin rayi¢ degerindeki degisimin etkin
kismi, OCI’da kaydedilir ve korunan nakit akislari,
gelirleri etkilediginde Konsolide Gelir tablosunda
muhasebelestirilir. Gelirleri etkileyen tiirev tutarlari,
korunan kalemin siniflandirmasina uygun olarak
ozellikle faiz gideri, faiz dis1 gelir ve ticret gideri olarak
muhasebelestirilir. Nakit akigi korumalarinin etkin
olmayan kisimlar1 derhal gelirlerde muhasebelestirilir.
Eger riskten korunma iliskisi sona erdiyse, birikmis
Diger kapsamli gelirde/(zararda) (“AOCI”) kaydedilen
tiirevin rayi¢ degerindeki degisim, korunan nakit
akiglar1 kazanglari etkiledigi takdirde, kazanglar altinda
muhasebelestirilir. Orijinal korunma stratejisine gore
tahmini islemin meydana gelmeyeceginin beklentisi
sebebiyle sona erdirilen riskten korunma iligkilerinde,
AOCI altina kaydedilen tiim ilgili tiirev degerleri,
derhal gelirlere kaydedilir.

JPMorgan Chase, fonksiyonel para birimi Amerikan
dolar1 olmayan belirli ABD dis1 istiraklerinde ve
subelerindeki Firma’nin net yatirnmlarinin degerini
korumak i¢in d6viz korumalari kullanmaktadir. Déviz
cinsinden yeterli net yatirim korumalarinda, tiirevlerin
rayi¢ degerindeki degisimler, AOCI igindeki ¢evrim
diizeltmeleri hesabina kaydedilir.



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tablo, Firma'nin tiirev ve ilgili riskten korunma muhasebesi tanim veya ifsa kategorisini temel olarak
nasil kullandigin1 gosterir.

Tiirev Tiirii Tiirev Kullanimi Tamm ve ifsaat Etkilenen Sayfa
segment veya referansi
birim

Riskten kaginma muhasebesi iliskilerin 6lgmek igin 6zel olarak tanimlanmus risklerin yonetimi

°Faiz orani Sabit oranli varlik ve yiikiimliiliklerin kisitlanmasi Rayi¢ deger korumasi Kurumsal / PE 229

°Faiz orani Degisken oranli varlik ve yiikiimliiliiklerin kisitlanmast Nakit akigi korumast Kurumsal / PE 230

° Doviz Déviz tiiriinden ifade edilen varlik ve yiikiimliiliiklerin kisitlanmasi Rayi¢ deger korumasi Kurumsal / PE 229

° Doviz Tahmini gelir ve giderin kisitlanmasi Nakit akis1 korumast Kurumsal / PE 230

° Doviz Firma’nin ABD dis1 istiraklerdeki yatirimlarinin degerinin kisitlanmasi  Net yatirim korumasi Kurumsal / PE 231

° Emtia Emtia envanterinin kisitlanmasi Rayi¢ deger korumasi CiB 229

Riskten kaginma muhasebesi iliskilerine dahil edilmeyen 6zel olarak tanimlanmus risklerin yonetimi

°Faiz orani Ipotek hatt1, depo kredileri ve MSR riskinin yénetimi Belirtilen riski yonetimi CCB 231

° Kredi Toptan kredilendirme maruziyetinin kredi riski yonetimi Belirtilen riski yonetimi CiB 231

° Kredi® Belirli AFS menkul kiymetlerin kredi riski yonetimi Belirtilen riski yonetimi Kurumsal / PE 231

° Emtia Belirli emtia kontrat ve yatirimlarmnin riskinin yonetimi Belirtilen riski yonetimi CiB 231

Faiz orani ve doviz Diger belirtilmis varlik ve yiikiimliiliiklerin riskinin yonetimi Belirtilen riski yonetimi Kurumsal / PE 231

Piyasa yapicilig tiirevleri ve diger faaliyetler:

* Cesitli Piyasa yapicilig1 ve ilgili risk yonetimi Piyasa yapiciligi ve diger CiB 231

« Muhtelif® Sentetik kredi portfoyii dahil diger tiirevler Piyasa yapiciligi ve diger CIB, Kurumsal / 231

PE

(a) Belirtilen AFS menkul kiymetlerden dogan kredi riskini hafifletmek i¢in kullanilan sinirh sayida tek isimli kredi tiirevlerini igerir.
(b) Sentetik kredi portfoyii, CIO'nun elinde bulunan kisa ve uzun pozisyonlar dahil olmak tizere, endeks kredi tiirevleri portfoyiidiir. 2 Temmuz 2012 tarihinde,
CIO yaklagik 12 milyar $’lik temsili kisim hari¢ sentetik kredi portfoyiinii CIB’ye devretti. 2 Temmuz 2012 tarihinde sentetik kredi portfoyiiniin CIO’nun elinde
bulunan kismini olusturan pozisyonlar 2012’nin tigiincii geyreginde etkin bir sekilde kapatildi. CIB’ye devredilen kisim dahil olmak iizere sentetik kredi
portfoyiiniin sonuglari, piyasa yapicilig: faaliyetleriyle ilgili tiirevler ve bu Notun 231. sayfasinda tartigilan diger tiirev kategorisi tizerindeki kazang ve zararlara

dahil edilmistir.




Tiirev sozlesmelerin temsili tutart

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle tedaviildeki tiirev sdzlesmelerinin temsili tutarinin 6zeti

verilmistir.

Temsili tutarlar®

31 Aralik (milyar cinsinden) 2013 2012
Faiz oran sozlesmeleri®

Swaplar $ 35,221 $ 33,037
Futures ve forwards s6zlesmeleri 11,251 11,756
Ustlenilmis opsiyonlar 3,991 3,860
Satin alinmig opsiyonlar 4,187 3,909
Toplam faiz oram sozlesmeleri 54,650 52,562
Kredi tiirevleri® 5,386 5,981
Déviz sozlesmeleri @

Capraz déviz swaplar1 3,488 3,413
Spot, futures ve forwards islemleri 3,773 4,005
Ustlenilmis opsiyonlar 659 651
Satin alinmig opsiyonlar 652 662
Toplam déviz sozlesmeleri 8,572 8,731
Sermaye sozlesmeleri

Swaplar 205 163
Futures ve forwards sézlesmeleri @ 49 38
Yazili opsiyonlar® 425 441
Satin alinmis opsiyonlar 380 403
Toplam sermaye sozlesmeleri 1,059 1,045
Emtia sozlesmeleri

Swaplar® 124 120
Spot, futures ve forwards islemleri @ 234 367
Ustlenilmis opsiyonlar 202 262
Satin alinmis opsiyonlar 203 260
Toplam emtia sozlesmeleri 763 1,009
Toplam tiirev temsili tutarlar $ 70,430 $ 69,328

(a) Buna gore, 6nceki donem meblaglari revize edilmistir. Bu revizyon, Firma’nin Konsolide Bilangolar1 ve faaliyet sonuglari tizerinde bir etki yaratmamustir.
(b) Esas olarak, kredi temerriidii swaplarindan olusur. Kredi tiirevi sozlesmelerinin hacimleri ve tiirleri hakkinda daha fazla bilgi igin, bu Notun 231-233.

sayfalarindaki Kredi tiirevleri tartiymasina bakiniz.

(c) Briit uzun ve briit kisa tigiincii sahis temsili tutar tiirev s6zlesmelerinin toplamini temsil etmektedir.

Yukarida agiklanan temsili tutarlar Firma’nin tiirev faaliyetinin hacmine iligkin bir gosterge saglamakla beraber,
temsili tutarlar Firma’ nin goriisline gore s6z konusu islemlerden kaynaklanabilecek olasi zararlarin belirgin
diizeyde tistiindedir. Tiirev islemlerinin ¢ogu i¢in, temsili tutar el degistirmez, sadece ddemelerin hesabinda bir

referans olarak kullanilir.



Konsolide mali tablolara notlar

Tiirevlerin Konsolide Bilangolara Etkisi

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle Firma'nin Konsolide Bilangolarinda yansitilan tiirev alacaklari
ve bor¢larinin rayic degerlerini (netlestirme diizeltmeleri dncesinde ve sonrasinda), muhasebe tanimina (yani
riskten korunma muhasebesi iligkileri olarak tayin edilip edilmediklerine) ve sdzlesme tipine gore
ozetlemektedir.

Serbest tiirev alacaklari ve borclari @

Briit tiirev alacaklar1 Briit tiirev borglari
31 Aralik 2013 (milyon olarak) Koruma Koruma Toplam tiirev ~ Net tiirev Koruma Koruma Toplam tiirev ~ Net tiirev
olarak tayin  olarak tayin alacaklari alacaklar1 ©  olarak tayin  olarak tayin  borglart borglar1 ©
edilmeyen edilen edilmeyen edilen
Alm satim amach varhklar ve
borglar
Faiz oran1 $ 851,189 $ 3,490 $ 854,679 $ 25,782 $ 820,811 $ 4,543 $ 825,354 $13,283
Kredi 83,520 _ 83,520 1,516 82,402 _ 82,402 2,281
Déviz 152,240 1,359 153,599 16,790 158,728 1,397 160,125 15,947
Ozkaynak 52,931 _ 52,931 12,227 54,654 _ 54,654 14,719
Emtia 34,344 1,394 35,738 9,444 37,605 9 37,614 11,084

Alim satim amach varhk ve $1,174,224 $ 6,243 $1,180,467 $ 65,759 $ 1,154,200 $ 5,949 $1,160,149 $ 57,314
yiikiimliiliiklerin toplam rayi¢

degeri
Briit tiirev alacaklari Briit tiirev borglari
31 Aralik 2012 (milyon olarak) ~Koruma olarak Koruma Toplam tiirev ~ Net tiirev Koruma Koruma Toplam tiirev  Net tiirev
tayin edilmeyen olarak tayin alacaklari alacaklar1 ©  olarak tayin  olarak tayin  borglart borglar ©
edilen edilmeyen edilen
Alim satim amach varhklar ve
borg¢lar
Faiz orani ® $ 1,296,268 $ 6,064 $ 1,302,332 $ 39,205 $1,257,654 $ 3,120 $1,260,774  $24,906
Kredi 100,310 — 100,310 1,735 100,027 100,027 2,504
Déviz © 145,676 1,577 147,253 14,142 158,419 2,133 160,552 18,601
Hisse senedi® 42,679 — 42,679 9,266 44,535 44,535 11,819
Emtia® 43,185 586 43,771 10,635 46,981 644 47,625 12,826

Alim satim amach varhk ve $1,628,118 $ 8,227 $ 1,636,345 $ 74,983 $1,607,616 $ 5,897 $1,613,513  $ 70,656
yiikiimliiliiklerin toplam rayi¢
degeri

(a) Bilangolar, rayi¢ deger se¢iminin yapildigi yapilandirilms tahviller igermez. Daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 215-218. sayfalarindaki Not 4’e
bakiniz.

(b) Buna gore, dnceki donem meblaglari revize edilmistir. Bu revizyon, Firma’nin Konsolide Bilangolar: ve faaliyet sonuglari tizerinde bir etki yaratmamuistir.
(c) US GAAP kapsaminda izin verildigi gibi, Firma, yasal olarak gegerli bir ana netlestirme sdzlesmesinin olmasi durumunda, tiirev alacaklarini ve tiirev
borglarini ve ilgili nakit teminat alacak ve borglarmni netlestirmeyi tercih etmistir.



Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, sdzlesme ve takas tiirline gore briit ve net tiirev alacaklarim
gostermektedir. Tiirev alacaklari, Firma’nin ana netlestirme anlagsmasina iliskin uygun yasal goriis aldig tiirev
sozlesmeleri i¢in ayni karsi tarafa olan tiirev borglarina karsilik olarak Konsolide Bilangolar iizerinde
netlestirilmistir. Boyle bir yasal goriisiin istenmedigi veya alinmadigi durumlarda, alacaklarin US GAAP
uyarica Konsolide Bilangolardaki ilgili tiirev borglarina karsi netlestirilmesi uygun degildir ve asagidaki tabloda
ayr olarak gosterilirler.

2013 2012

31 Aralik (milyon cinsinden) Briit tiirev Konsolide Net tiirev Briit tiirev Konsolide Net tiirev
alacaklari bilangolar alacaklar1 alacaklari bilangolar alacaklari

iizerinde tizerinde

netlestirilen netlestirilen

tutarlar tutarlar
U.S. GAAP netlestirilebilir tiirev alacaklar:
Faiz oram sozlesmeleri:
Tezgah iistii ("OTC")® $ 486,449 $ (466,493) $ 19,956 $ 794,282 $ (771,449) $ 22,833
OTC-takasl 362,426 (362,404) 22 491,947 (491,678) 269
Borsada iglem goren® _ _ _ — — —
Toplam faiz oram sozlesmeleri 848,875 (828,897) 19,978 1,286,229 (1,263,127) 23,102
Kredi sozlesmeleri:
oTC 66,269 (65,725) 544 90,744 (90,104) 640
OTC-takasli 16,841 (16,279) 562 8,471 (8,471) —
Kredi sézlesmeleri toplami 83,110 (82,004) 1,106 99,215 (98,575) 640
Doviz sozlesmeleri
oTc® 148,953 (136,763) 12,190 141,053 (133,088) 7,965
OTC-takasl 46 (46) _ 23 (23) —
Borsada islem géren(b) _ _ _ — — —
Toplam déviz sézlesmeleri 148,999 (136,809) 12,190 141,076 (133,111) 7,965
Sermaye sozlesmeleri
oTc® 31,870 (29,289) 2,581 26,025 (24,645) 1,380
OTC-takash _ _ _ — — —
Borsada iglem goren® 17,732 (11,415) 6,317 12,841 (8,768) 4,073
Toplam sermaye sozlesmeleri 49,602 (40,704) 8,898 38,866 (33,413) 5,453
Emtia sozlesmeleri
oTCc® 21,619 (15,082) 6,537 26,850 (20,729) 6,121
OTC-takasl _ _ _ — — —
Borsada iglem goren® 12,528 (11,212) 1,316 15,108 (12,407) 2,701
Toplam emtia sozlesmeleri 34,147 (26,294) 7,853 41,958 (33,136) 8,822
Uygun yasal goriislii tiirev alacaklari $ 1,164,733 £$;) (1.114.708) $ 50,025 $ 1,607,344 g) (1.561.362) $ 45,982
Uygun yasal goriis istenmemis veya ahnmams 15,734 15,734 29,001 29,001
tiirev alacaklari
Konsolide Bilangolarda tahakkuk ettirilen $ 1,180,467 $ 65,759 $ 1,636,345 $ 74,983

toplam tiirev alacaklar:

(a) Buna gore, 6nceki donem meblaglari revize edilmistir. Bu revizyon, Firma’nin Konsolide Bilangolar1 ve faaliyet sonuglari tizerinde bir etki yaratmamustir.
(b) Futures kontratlarina iligkin borsada islem goren tiirev alacaklarimin takasi giinliik olarak yapilir. .
(c) 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle sirastyla 63.9 milyar $ ve 79.2 milyar $’lik netlestirilmis nakit teminat bor¢lar1 dahildir.



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, sdzlesme ve takas tiirline gore briit ve net tiirev borglarini
gostermektedir. Tiirev borglart, Firma’nin ana netlestirme anlagmasina iligkin uygun yasal goriis aldigi tiirev
sozlesmeleri i¢in ayni karsi tarafa olan tiirev alacaklarina karsilik olarak Konsolide Bilangolar iizerinde
netlestirilmistir. Boyle bir yasal goriisiin istenmedigi veya alinmadigi durumlarda, borglarin US GAAP uyarinca
Konsolide Bilangolardaki ilgili tiirev alacaklarina karsi netlestirilmesi uygun degildir ve asagidaki tabloda ayr

olarak gosterilirler.

2013 2012

31 Aralik (milyon cinsinden) Briit tiirev Konsolide Net tiirev Briit tiirev Konsolide Net tiirev
borglari bilangolar borglari borglari bilangolar borglari

iizerinde tizerinde

netlestirilen netlestirilen

tutarlar tutarlar
U.S. GAAP netlestirilebilir tiirev bor¢lar1 Faiz
oram sozlesmeleri:
oTc® $ 467,850 $ (458,081) $ 9,769 $ 774,824 $ (754,105) $ 20,719
OTC-takasl 354,698 (353,990) 708 482,018 (481,763) 255
Borsada islem géren(b) — — — — — —
Toplam faiz oram sozlesmeleri 822,548 (812,071) 10,477 1,256,842 (1,235,868) 20,974
Kredi sozlesmeleri:
oTC 65,223 (63,671) 1,552 89,170 (88,151) 1,019
OTC-takasl 16,506 (16,450) 56 9,372 (9,372) —
Kredi sézlesmeleri toplam1 81,729 (80,121) 1,608 98,542 (97,523) 1,019
Déviz sozlesmeleri
oTCc® 155,110 (144,119) 10,991 153,181 (141,928) 11,253
OTC-takasl 61 (59) 2 29 (23) 6
Borsada iglem goren® — — — — — —
Toplam déviz sozlesmeleri 155,171 (144,178) 10,993 153,210 (141,951) 11,259
Sermaye sozlesmeleri
oTCc® 33,295 (28,520) 4,775 28,321 (23,949) 4,372
OTC-takasl — — — — — —
Borsada iglem goren® 17,349 (11,415) 5,934 12,000 (8,767) 3,233
Toplam sermaye soézlesmeleri 50,644 (39,935) 10,709 40,321 (32,716) 7,605
Emtia sozlesmeleri
oTc® 21,993 (15,318) 6,675 28,744 (22,392) 6,352
OTC-takash —_ — — — — -
Borsada iglem goren® 12,367 (11,212) 1,155 14,488 (12,407) 2,081
Toplam emtia sozlesmeleri 34,360 (26,530) 7,830 43,232 (34,799) 8,433
Uygun yasal goriislii tiirev bor¢lar $ 1,144,452 £$;) (1.102.835) $ 41,617 $ 1,592,147 gS;) (1.542.857) $ 49,290
Uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamis 15,697 15,697 21,366 21,366
tiirev borg¢lan
Konsolide Bilan¢olarda tahakkuk ettirilen $ 1,160,149 $ 57,314 $ 1,613,513 $ 70,656

toplam tiirev borg¢lar

(a) Buna gore, 6nceki donem meblaglari revize edilmistir. Bu revizyon, Firma’nin Konsolide Bilangolar1 ve faaliyet sonuglari tizerinde bir etki yaratmamustir.

(b) Futures kontratlarina iliskin borsada islem goéren tiirev bakiyelerinin takasi giinliik olarak yapilir. .

(c) 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle sirastyla, OTC ve OTC takasli tirevlerle ilgili 52.1 milyar $ ve 60.7 milyar $’lik netlestirilmis nakit

teminat alacaklar1 dahildir.



Net esas iizerinden net tiirev alacak ve borglartyla gosterilen, alinmig ve transfer edilmis nakdi teminata ek
olarak, Firma, ek teminat alir ve transfer eder (mali enstriimanlar ve nakit). Bu tutarlar, Firma’nin tiirev
enstriimanlariyla ilgili kars: taraf kredi riskini hafifletirler, ancak net olarak gosterilmeleri uygun degildir, ¢iinkii
(a) teminat, gayri nakdi mali enstriimandir (genellikle ABD devleti ve kamu kurumlar1 ve diger G7 devlet
tahvilleri), (b) tutulan veya transfer edilen teminat tutari, sunum tarihi itibariyle bireysel kars1 taraf nezdinde,
rayi¢ deger riskini agmaktadir veya (c) uygun hukuki goriisiin istenmedigi veya alinmadigi durumlarda teminat

tiirev alacaklar1 veya borglariyla iliskilidir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2012 itibariyle alinmis, ancak US GAAP uyarinca net sunuma uygun olmayan belirli
mali enstriiman teminatina iliskin mevcut bilgileri sunmaktadir. Bu tablolarda gosterilen teminatlar, sadece
uygun hukuki goriis alinmus tiirev araglarla ilgilidir ve (i) rayi¢ deger riskini asan ek teminati ve (ii) uygun yasal
gOriisiin istenmedigi veya alinmadig1 durumlarda tiirev enstriimanlarla ilgili tim teminatlar1 icermez.

Tiirev alacagi teminat1

2013 2012
31 Aralik (milyon cinsinden) Net tiirev Konsolide Netrisk  Net tiirev Konsolide Net risk
alacaklari bilangolar iizerinde alacaklar1 bilangolar tizerinde
netlestirilmeyen netlestirilmeyen
teminat teminat
Uygun yasal gorislii tirev alacaklar $ 50,025 $ (12,414)@  $37611 $ 45982 % (11,350) @ $34,632
Tiirev borcu teminati © 2013 2012
31 Aralik (milyon cinsinden) Net tiirev Konsolide Net tutar® Net tirev Konsolide Net tutar®
borglari bilangolar tizerinde borglari bilangolar tizerinde
netlestirilmeyen netlestirilmeyen
teminat teminat
Uygun yasal goriislii tiirev borglari $ 41,617 $  (6873)@ $34,744 $ 49,290 $  (20,109)@  $29,181

(a) Ugiincii sahis saklayicilar tarafindan tutulan likit teminat ve nakdi teminati temsil eder. . Bazi kars taraflar igin, mali enstriimanlarin teminat tutarlar, tiirev
alacaklari ve tiirev borglar bakiyelerini gegebilir. Bu durumda, rapor edilen toplam tutar, s6z konusu kars1 taraf nezdindeki net tiirev alacaklar1 ve net tiirev

borglar1 bakiyeleriyle sinirlidir.

(b) Tiirev borcu teminati sadece OTC ve OTC-takasl tiirev enstriimanlariyla ilgilidir. Tutarlar, borsada iglem goren tiirev araglariyla ilgili transfer edilmis

teminati icermez.
(c) Net tutar, Firma’nin kars1 taraf riskini temsil eder.

Likidite riski ve krediyle ilgili olas1 6zellikler

Her tiirev sdzlesmesi tiiriiniin getirdigi spesifik piyasa
risklerine ek olarak tiirevler JPMorgan Chase’i kredi riskiyle
kars1 kargiya birakmaktadir — bu risk, tiirev karsi taraflariin
tiirev sozlesmeleri kapsamindaki 6deme yiikiimliiliiklerini
karsilayamamalar1 ve varsa Firma’'nin elinde bulunan
teminatin 6deme ylkiimliiliigiinii karsilayacak degere sahip
olmamasi riskidir. JPMorgan Chase politikas1 geregi,
miimkiinse, tiirev kars1 tarafi kredi riskinin hafifletilmesi
icin hukuken gegerli ana netlestirme ve teminat
sozlesmelerinin kullanimi aktif olarak takip edilir.
Konsolide Bilangolarda rapor edilen tiirev alacaklari miktari,
hukuken gecerli an netlestirme sdzlesmeleri ve Firma’nin
elinde bulunan nakdi teminat yapildiktan sonra tiirev
sozlesmelerinin rayi¢ degeridir.

Tiirev alacaklar1 Firma’y1 kredi riskiyle kars1 karsiya
birakirken, tiirev bor¢lari Firma’y1 likidite riskiyle karst
karsiya birakir, ¢linkii tiirev sdzlesmeleri tipik olarak
Firma'dan, s6zlesmelerin rayi¢ degeri karsi taraflarin lehine
hareket ettiginde veya Firma’nin veya istiraklerinin ilgili
kredi notlarinda indirimler yapildiginda nakit veya menkul
kiymet seklinde teminat vermesini gerektirmektedir.

Belirli tiirev sdzlesmeleri, genellikle ya Firmanin ya da kars1
tarafin derecesindeki diislis iizerine, tiirev sdzlesmelerinin
rayi¢ degeri lizerinden feshedilmesine de sebep olabilir.
Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle not
indirimi ile ortaya ¢ikacak olasi teminat veya fesih
ozellikleri ihtiva eden OTC ile ilgili net tiirev borglarmin ve
OTC takasl tiirevlerin toplam rayi¢ degeri ile Firma’nin
normal ig faaliyeti esnasinda gosterdigi teminat
gosterilmektedir.

Not indirimi esikleri iceren OTC ve OTC takash tiirev
borc¢lar:

31 Aralik (milyon cinsinden) 2013 2012
Net tiirev borglarmnin toplam rayi¢ degeri $ 24,631 $ 40,844
Gosterilen teminat 20,346 34,414




Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, not indirimi {izerine tetiklenebilecek teminat veya fesih
ozelliklerine sahip OTC ve OTC-takasli tiirev sdzlesmeleri ile ilgili olarak, JPMorgan Chase & Co. ve basta
JPMorgan Chase Bank National Association ("JPMorgan Chase Bank, N.A.”) gibi istiraklerinde uzun vadeli
ihrage¢1 notlarinda tek dilim veya iki dilim not indirimlerinin etkisi gosterilmektedir. Tiirev kontratlari, genellikle,
onceden tanimlanmig esik notu asildiginda ek teminat gosterilmesini gerektirir veya iptale yol acar. Not
indirimi sonrasinda ek baglangi¢ teminatina ihtiyag olan belirli durumlar haricinde, tek bir derecelendirme
kurulusu tarafindan verilen not indirimi sonucu, bagka bir biiyiik derecelendirme kurulusunun daha énceden
verdigi notun altina diisiilmiiyorsa, ek teminat veya 6deme feshi sartlar1 genelde islemez. Tablodaki likidite
etkisi, tiirev s6zlesmesinde belirtilen derecelendirme kuruluslarinin verdigi mevcut en diisiik notun altindaki not
indirimleri iizerinden hesaplanir.

OTC ve OTC takash tiirevlerde not indirim esiklerinin likidite etkisi

2013 2012
31 Aralik (milyon cinsinden) Tek derece not Iki derece not  Tek derece not  iki derece not
indirimi indirimi indirimi indirimi
Not indirimi tizerine gosterilecek ek teminat tutari @ $ 952 $ 3,244 $ 1,234 $ 4,090
Not indirimi tizerine feshi tetikleyen sozlesmeleri ¢6ziime kavusturmak igin gerekli 540 876 857 1,270

tutar ®

(a) Baslangi¢ marj1 i¢in gosterilen ek teminati igerir. Mevcut sunuma uygun olmasi agisindan 6nceki donem miktarlart da revize edilmistir.
(b) Tutarlar, tiirev bor¢larmnin rayi¢ degerini temsil eder ve verilen teminati etkilemez.



Tiirevlerin Konsolide Gelir Tablolarina Etkisi
Asagidaki tablolar, riskten kacinma muhasebesi tanimina veya amacina dayanarak, tiirevler {izerinden
kaydedilen kazang ve zararlarla ilgili bilgiler vermektedir:

Rayi¢ deger korumast kazanglar: ve zararlari

Asagidaki tablolarda, sdzlesme tiirline gore, rayi¢ deger riskten korunma muhasebesi iliskilerinde kullanilan
tiirev araglari ve 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar i¢in s6z konusu tiirevler ve ilgili korunan
kalemler tizerinden kaydedilen vergi dncesi kazanglar/(zararlar) gosterilmektedir. Firma, koruma tiirevi ve ilgili
korunan kalem iizerindeki kazanglari/(zararlar1) Konsolide Gelir Tablosunda ayni satira kaydetmektedir.

Gelire kaydedilen tiirev kazanglari/(zararlarr) Gelir tablosuna etki sebebi:
31 Aralik 2013’te sona eren y1l (milyon olarak) Tiirevler Korunan Toplam gelir Etkisiz koruma ® _ Dahil edilmeyen
kalemler tablosu etkisi bilesenler
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ (3,469) $ 4851 $ 1,382 $ (132) $ 1,514
Déviz © (1,096) © 864 (232) — (232)
Emtia®© 485 (1,304) (819) 38 (857)
Toplam $ (4,080) $ 4,411 $ 331 $ 94) $ 425
Gelire kaydedilen tiirev kazanglary/(zararlari) Gelir tablosuna etki sebebi:
31 Aralik 2012’de sona eren yil (milyon olarak) Tirevler Korunan Toplam gelir Etkisiz koruma ® _ Dahil edilmeyen
kalemler tablosu etkisi bilegenler ©
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ (1,238) $ 1,879 $ 641 $ (28) $ 669
Déviz ® (3,027) @ 2,925 (102) — (102)
Emtia®© (2,530) 1,131 (1,399) 107 (1,506)
Toplam $ (6,795) $ 5935 $ (860) $ 79 $ (939)
Gelire kaydedilen tiirev kazanglari/(zararlar1) Gelir tablosuna etki sebebi:
31 Aralik 2011°de sona eren yil (milyon olarak) Tirevler Korunan Toplam gelir Etkisiz koruma ® _ Dahil edilmeyen
kalemler tablosu etkisi bilesenler @
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ 532 $ 33 $ 565 $ 104 $ 461
Doviz ® 5,684 © (3,761) 1,923 — 1,923
Emtia®© 1,784 (2,880) (1,096) (10) (1,086)
Toplam $ 8,000 $ (6,608) $ 1392 3% 94 $ 1,298

(a) Esas olarak sabit oranli uzun vadeli borcun ve AFS menkul kiymetlerin referans (6rnegin Londra Bankalar Arasi Faiz Orani (“LIBOR”)) faiz orani riski
korumalarindan olusur. Kazanglar ve zararlar net faiz gelirine kaydedilir. Mevcut sunum tahakkuk etmis faizi icermez.

(b) Esas olarak, uzun vadeli borcun ve satiga hazir menkul kiymetlerin spot doviz kurlarindaki degisikliklere kars1 doviz riski korumalarindan olusur. Spot déviz
kuru degisikliklerinden kaynaklanan, tiirevler ve korunan kalemlerle ilgili kazanglar ve zararlar, temel islemleri gelirine kaydedilmistir.

(c) Genelde maliyet veya piyasa degerinin diigiigii {izerinden (piyasa rayi¢ degere yakindir) gosterilen fiziksel emtia envanterlerinin genel rayi¢ deger
korumalarindan olusur. Bu tiir kdr veya zararlar, temel islemler geliri kaleminde gosterilmektedir.

(d) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar i¢in, rayi¢ deger koruma araglari olarak tayin edilen belli déviz cinsinden alim satim amagh tiirevlerin
sirastyla (556) milyon, (3.1) milyar ve 4.9 milyar dolarlik gelirini igermektedir.

(e) Etkisiz koruma, tayin edilen tiirev arac1 tizerindeki kazang veya zarar ile korunan kalem iizerindeki kaginilan riske atfedilebilir kazang veya zarar arasindaki
fark miktaridir.

(f) Koruma etkinligi degerlendirmesi, tiirevlerin veya korunan kalemlerin rayi¢ degerlerindeki degisikliklerin, vadeli doviz s6zlesmelerinin vadeleri ve zaman
degerleri gibi belirli bilesenlerini igermez.



Nakit akig! korumasi kazang ve zararlari

Asagidaki tablolarda, sdzlesme tiirline gore, nakit akis1 riskten korunma muhasebesi iligkilerinde kullanilan tiirev araglar1 ve sirasiyla 31

Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibariyle s6z konusu tiirevler tizerinden kaydedilen vergi dncesi kazanglar/(zararlar) gosterilmektedir. Firma,
koruma tiirevi lizerindeki kazanci/(zarar1) Konsolide Gelir Tablosunda korunan kaleme iliskin nakit akiglarindaki degisimle ayn1 satirda

gostermektedir.

Gelir ve diger kapsamh gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)©

31 Aralik 2013°de sona eren yil Tiirevler — AOCI yerine Dogrudan gelire  Toplam gelir Tiirevler — OClI  Dénem ig¢inde OCI
(milyon cinsinden) gelir olarak yeniden kaydedilen tablosu etkisi altina kalemindeki toplam
siniflandirilan etkin etkisiz koruma kaydedilen etkin degisim
kisim @ kisim

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $  (108) $— $  (108) $  (565) $ (457)
Déviz ® 7 — 7 40 33
Toplam $ (101) $ — 3 (101) $ (525) $ (424)

Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazan(;lar/(zararlar){ES

31 Aralik 2012’da sona eren yil (milyon olarak) Tiirevler — AOCI yerine  Dogrudan gelire  Toplam gelir Tiirevler — OClI  Dénem ig¢inde OCI
gelir olarak yeniden kaydedilen tablosu etkisi altina kalemindeki toplam
siniflandirilan etkin etkisiz koruma kaydedilen etkin degisim
kisim @ kisim

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ 3) $5 $2 $ 13 $ 16
Déviz ® 31 — 31 128 97
Toplam $ 28 $ 5 3 33 $ 141  $ 113

Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazam;lar/(zararlalr){ES

31 Aralik 2011°de sona eren yil (milyon olarak) Tiirevler — AOCI yerine Dogrudan gelire  Toplam gelir Tirevler — OClI  Dénem iginde OCI
gelir olarak yeniden kaydedilen tablosu etkisi altina kalemindeki toplam
siniflandirilan etkin etkisiz koruma kaydedilen etkin degisim
kisim @ kisim

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ 310 $ 19 $ 329 $ 107 $ (203)
Déviz ® ©) — ©) ©7) (48)
Toplam 3 301 3 9 s 20§ G @50

(a) Esas olarak LIBOR endeksli degisken oranli varliklar ve degisken oranli yiikiimliiliikklerin referans faiz oran1 korumalarindan olusur. Kazanglar ve zararlar net
faiz gelirine kaydedilir.

(b) Amerikan dolari haricinde para birimlerinde ifade edilmis gelir ve giderin doviz riski korumalarindan olusur. Kazang ve zararlarin gelir tablosu
siniflandirmasi basta faiz dis1 gelir ve ticret gideri olmak tizere korunan kalemi izler.

(c) Firma, 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillarda tahmin edilip de gergeklesmeyen islem yasamamistir.

(d) Etkisiz koruma, tayin edilen tiirev aracinin kiimiilatif kazanci veya zarari ile korunan kalem tizerindeki nakit akimmnin korunan riske atfedilebilir kiimiilatif
degisiminin bugiinkii degeri arasindaki farkin miktaridir.

Gelecek 12 ayda, Firma, 31 Aralik 2013 itibariyle AOCI iginde kaydedilen 4.6 milyon $ (vergi sonrasi) net
zararin gelirlerde muhasebelestirilmesini beklemektedir. Tahmini iglemlerin korundugu maksimum siire 10 yildir
ve bu islemler esas olarak temel kredilendirme ve bor¢lanma faaliyetleri ile iligkilidir.



Net yatirim korumasi kazang ve zararlari

Asagidaki tablolarda, s6zlesme tiiriine gore, net yatirim riskten korunma muhasebesi iliskilerinde kullanilan
koruma araglar1 ve 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibariyle s6z konusu tiirevler lizerinden kaydedilen vergi

oncesi kazanclar/(zararlar) gosterilmektedir.

Gelir ve diger kapsaml gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)

2013 2012 2011
31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) Dogrudan gelire OCI altina Dogrudan gelire OCI altina Dogrudan gelire  OCI altina
kaydedilen kaydedilen kaydedilen kaydedilen etkin kaydedilen kaydedilen etkin
bilesenler hari¢ ® etkin kisim bilesenler hari¢  kisim bilesenler hari¢  kisim
@) (@)
Sozlesme tiirii
Déviz tiirevleri $ (383) $ 773 $  (306) $ (82 $  (251) $ 225
Doviz borcu — — — _ _ 1
Toplam $ (383) $ 773 $ (306) $ 82 % (251) $ 226

(a) Koruma tiirevlerinin, vadeli doviz sozlesmelerindeki bazi ileri doniik noktalar gibi bazi bilesenlerinin koruma etkinligi degerlendirmesinden ¢ikarilmasina
izin verilmektedir. Cikarilan bilesenlerle ilgili tutarlar cari donem gelirine kaydedilir. Firma, spot doviz kurlarindaki degisikliklere dayali net yatirim koruma
muhasebesi iligkilerinin etkisizligini 6l¢gmektedir ve bu nedenle 2013, 2012 ve 2011 yillarinda net yatirim koruma muhasebesi iliskilerinde etkisizlik olmamustir.

Belirli risk yonetim amacglary i¢in kullanilan tiirevier
tizerindeki kazang ve zararlar

Asagidaki tablo, riskten kaginma muhasebesi iligkilerine
dahil edilmeyen, ipotek hatti, depo kredileri, MSR'ler, toptan
krediler, AFS menkul kiymetleri, doviz cinsinden
yiikiimliiliikler ve emtia sdzlesme ve yatirimlarindan
kaynaklanan riskler dahil olmak iizere belirli varlik ve
yiikiimliiliiklerle ilgili riskleri yonetmek i¢in kullanilan
siirlt sayida tiirev iizerinden kaydedilen vergi dncesi
kazanglari / (zararlari) gosterir.

Gelire kaydedilen tiirev kazanglari/(zararla

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2013 2012 2011
olarak)

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ 617 $ 5353 $ 8,08
Kredi® (142) (175) (52)
Déviz © 1 47 (157)
Emtia®©® 178 94 41
Toplam $ 654 $ 5319 $ 79

(a) Ipotek kredileri, depo kredileri ve MSR’lar ile ilgili faiz oram risklerini
Onlemek i¢in faiz orani tiirevleriyle ilgilidir. Kazanglar ve zararlar,
¢ogunlukla, ipotek ticretleri ve ilgili gelire kaydedilir.

(b) Firma’nin toptan isletmelerindeki kredilendirme tiirevleriyle ilgili kredi
riskini hafifletmek igin kullanilan kredi tiirevleriyle ve belirli AFS menkul
kiymetlerden dogan kredi riskini hafifletmek i¢in kullanilan tek isimli kredi
tiirevleriyle ilgilidir. Bu tiirevler, sentetik kredi portfoyiinii veya tiirev
alacaklarindan dogan kars: taraf kredi riskini hafifletmek i¢in kullanilan kredi
tiirevlerini igermez ve bunlarin her ikisi de, piyasa yapicilig1 faaliyetleriyle
ilgili tiirevler ve diger tiirevler tizerindeki kazang ve zararlara dahil edilir.
tiir kar veya zararlar, temel islemler geliri kaleminde gosterilmektedir.

(c) Esas olarak, belirtilen doviz cinsinden yiikiimliiliklerin doviz riski
korumalariyla ilgilidir. Kazanglar ve zararlar, temel islemler geliri ve net faiz
geliri kalemlerine kaydedilmistir.

(d) Esas olarak, enerjiyle ilgili sozlesme ve yatirimlarla ilgili enerji fiyati
riskini hafifletmek igin kullanilan emtia tiirevleriyle ilgilidir. Bu tiir kar veya
zararlar, temel iglemler geliri kaleminde gosterilmektedir.

Bu

Piyasa yapicilig1 faaliyetleriyle ilgili tiirevler ve diger
tiirevler tizerindeki kazang ve zararlar

Firma, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak igin tiirevlierde
piyasa yapiciligi faaliyetinde bulunur ve tiirevleri, tiirev
alacaklarindan kaynaklanan karsi taraf riski dahil olmak
iizere, Firma’nin piyasa yapicilig1 faaliyetlerinden
kaynaklanan net agik risk pozisyonlartyla ilgili belirli
risklerini yonetmek i¢in kullanir. Bu tiirevler ve riskten
korunma muhasebesi veya yukarida belirtilen risk yonetimi
kategorilerine dahil olmayan diger tiirevler (sentetik kredi
portfoyii dahil) bu kategoriye dahil edilir. Bu tiirevler
tizerindeki kar ve zararlar, esasen temel iglemler geliri
kaleminde gosterilmektedir. Temel iglem geliriyle ilgili daha
fazla bilgi i¢in bu Faaliyet Raporu’nun 234-235.
sayfalarindaki Not 7’ye bakiniz.

Kredi tiirevleri

Kredi tiirevleri degerleri, degeri ihragg1 bir tiglincii sahsin
(atifta bulunulan kisi) borcuyla 6zdeslestirilmis olan kredi
riskinden tiireyen ve bir tarafa (koruma alicist) bu riski
baska bir tarafa (koruma saticisi) devretme gansi taniyan
mali enstriimanlardir. Kredi tiirevleri koruma alicisini,
koruma saticisinin giivenilirligine birakir, koruma saticisinin
da atif yapilan kisi iflas veya yiikiimliiliigiini yerine
getirememe veya yeniden yapilandirma gibi bir kredi sorunu
yagsamadiginda s6zlesmede bahsi gegen 6demeleri yapmasi
gerekmektedir. Kredi korumasinin saticist koruma saglamasi
karsiliginda prim alir, ancak sdzlesmede atifta bulunulan
enstriimanin bir kredi sorununa tabi olmasi riskini iizerine
alir.

Firma kredi tiirevleri piyasasinda kredi korumasinin hem
alicist hem saticisidir ve bu tiirevleri iki ana amag igin
kullanir. Birincisi, bir piyasa yapicisi olarak kendi yetkisi
kapsaminda Firma, miisterilerin gereksinimlerini karsilamak
icin, temel olarak kurumsal borg yiikiimliiliiklerinde kredi
korumast alip satarak kredi tiirevleri portfoylerinin
yonetimini saglar. Ikinci olarak, Firma kredi tiirevlerini,
Firma’nin kredilendirme riskleri (krediler ve kisa vadeli
taahhiitler) ve Firma’nin toptan faaliyet alanindaki tiirev
kars1 tarafi riskleriyle ilgili kredi riskini yonetmek ve belirli
AFS menkul kiymetler ve Firma’nin piyasa yapicilig
faaliyetindeki belirli mali enstriimanlardan dogan kredi
riskini yonetmek amaciyla kullanir.



Konsolide mali tablolara notlar

Sentetik kredi portfoyii hakkinda daha fazla bilgi i¢in,
bu Notun 222. sayfasindaki tartigmaya bakiniz.
Asagida kredi tiirevlerinin ¢esitli tiirlerinin bir dzeti
bulunmaktadir.

Kredi temerriit swaplar

Kredi tiirevleri ya tek bir referans kisisine (“tek kigi”)
veya daha genis bazli bir endekse referansta bulunabilir.
Firma hem tek kisiye ait hem de endeks-referansl
ylikiimliiliiklere koruma satar ve satin alir. Tek kigiye ait
CDS ve endeks CDS sozlesmeleri, tipik olarak OTC-
takasli tiirev sdzlesmeleridir. Tek kisiye ait CDS’ler tek
bir referans kisisinin temerriit riskini yonetmek i¢in,
endeks CDS kontratlar1 ise daha genis kredi piyasalari
veya kredi piyasas: segmentleri ile alakali kredi
risklerini yonetmek i¢in kullanilir. S&P 500 ve diger
piyasa endeksleri gibi, bir CDS endeksi de birden ¢ok
referans kisilerine ait portfoylerden olusur. Yeni CDS
endeksi serileri, kredi piyasalarindaki degisiklikleri
yansitmalari i¢in periyodik olarak yeni bir referans kigisi
esas portfoyiiyle yeniden olusturulur. Eger indeksteki
referans kigilerinden biri bir kredi sorunu yasarsa,
temerriit isleyen kisi endeksten ¢ikarilir. CDS’lere ayni
zamanda 6zel miisteri taleplerine bagli olarak, belirli
referans adlarinin portfoylerine karsi veya
ozellestirilmis risk seviyelerine karsi referansta
bulunulabilir. Ornegin, 10 milyon dolarlik risk
portfoyiindeki ilk 1 milyon dolarlik tahakkuk eden kredi
zararina kars1 koruma saglamak i¢in. Bu gibi yapilar
genel olarak dilim CDS’leri olarak bilinirler.

Gerek tek kisiye ait CDS sozlesmeleri gerek endeks
CDS sozlesmelerinde, bir kredi sorununun ortaya
¢tkmast durumunda, CDS s6zlesmesi kapsaminda CDS
s6zlesmesinin taraflarindan higbiri referans kisisine
kars1 riicu hakkina sahip degildir. Koruma alicisi, kredi
tiirevi sozlesmesinin takas tarihinde, ayn1 zamanda geri
kazanim degeri olarak da bilinen, CDS s6zlesmesinin
itibari degeri ile referans yiikiimliiliigii arasindaki fark
icin koruma saticisina karsi riicu hakkina sahiptir.
Koruma alicisinin, bir kredi sorunu ortaya ¢iktiginda
O0denmesi gerek miktarlar1 almak amaciyla, esas referans
kisisinin bor¢ enstriimanini elinde tutmasi gerekmez.

Krediyle dayali tahviller

Krediye dayali tahvil, krediye dayal: tahvil ihraggisinin
tahvil yatirimcisindan referans kurum veya endeks
iizerinde kredi korumasi satin aldig1 uzun vadeli bir
kredi tiirevidir. Sozlesme kapsaminda, yatirime1
ihraceiya islemin baglangicinda tahvilin itibari degerini
oder ve karsiliginda, ihragg1 yatirimeiya referans
kurulusunun kredi riskine bagli olarak periyodik
odemeler yapar. Thragc1 aym1 zamanda, referans
kurulusu belirtilmis bir kredi sorunu yasamiyorsa (veya
referans indeksi olusturan kurumlardan biri),
yatirimciya vade zamaninda tahvilin itibari degerini
geri dder. Thrage1 tahvilin itibari degerini geri ddemek
zorunda degildir, bunun yerine, ihrag¢1 yatirimciya
O0deme tarihinde tahvilin itibari degeri ile miitemerrit
referans yiikiimliiliigiin rayi¢ degeri arasindaki farki
oder. Krediye dayali tahvilin taraflarindan higbiri
miitemerrit referans kurulusuna karsi riicu hakkina
sahip degildir. Krediye dayali tahviller hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu'nun 288-299.
sayfalarindaki Not 16’ya bakiniz.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle
Firma’nin satti1 ve satin aldig1 kredi tiirevlerinin ve
krediye dayali tahvillerin temsili tutarlarinin bir 6zetini
sunmaktadir. Bir kredi sorunu durumunda, Firma,
korumanin saticisi olarak, tipik sekilde, satilmis olan
net korumanin tam temsili degerinin sadece belli bir
yiizdesini 6der, ¢iinkii sozlesmelerde aslinda 6denmesi
gereken tutar olarak, takas tarihinde referans
yiikiimliligliniin geri kazanim degerini dikkate alir.
Firma koruma satig sdozlesmeleri lizerindeki kredi
riskini, ayn1 veya benzer referans kisilerine ait
korumalar satin alarak yonetir. Asagidaki tablolarda
atifta bulunulan diger satin alinmig koruma, ilgili, fakat
ayn1 olmayan referans pozisyonlari lizerinden satin
almmuis (endeksler, portfoy teminati ve diger referans
noktalar1 dahil) kredi tiirevlerini igerir.



Firma, temsili tutarlar1 kredi tiirevlerinin risk yonetiminin temel 6l¢iitii olarak kullanmaz, ¢iinkii temsili tutar, bir
kredi sorununun ortaya ¢ikma ihtimalini, referans yiikiimliiliigiin geri kazanim degerini ve ilgili nakit
enstriimanlarini ve ekonomik korumalar1 dikkate almamaktadir, Firma’nin goriisiine gore bunlarin her biri, $6z
konusu tiirevlerle ilgili riskleri azaltmaktadir.

Toplam kredi tiirevleri ve krediye dayah tahviller

Maksimum 6deme/Temsili tutar

31 Aralik 2013 (milyon olarak) Satilan koruma Ayni esaslarla satin (Satilmis)/satin Satin alinmig diger

alinmis koruma® alinmis net koruma®
koruma®

Kredi tiirevleri

Kredi temerriit swaplari $ (2,601,581) $ 2,610,198 $ 8,617 $ 8,722

Diger kredi tiirevleri® (95,094) 45,921 (49,173) 24,192

Toplam kredi tiirevleri (2,696,675) 2,656,119 (40,556) 32,914

Krediyle dayal: tahviller (130) — (130) 2,720

Toplam $  (2,696,805) $ 2,656,119 $ (40,686) $ 35,634

Maksimum 6deme/Temsili tutar

31 Aralik 2012 (milyon olarak) Satilan koruma Ayni esaslarla satin (Satilmig)/satin Satin alinmis diger

alinmis koruma® alinmis net koruma©®
koruma®

Kredi tiirevleri

Kredi temerriit swaplari $ (2,954,705) $ 2,879,105 $ (75,600) $ 42,460

Diger kredi tiirevleri® (66,244) 5,649 (60,595) 33,174

Toplam kredi tiirevleri (3,020,949) 2,884,754 (136,195) 75,634

Krediyle dayali tahviller (233) — (233) 3,255

Toplam $ (3,021,182) $ 2,884,754  $ (136,428) $ 78,889

(a) Diger kredi tiirevleri agirlikli olarak sabit gelirli portfoylerdeki satis opsiyonlarindan olusur.

(b) Temel referans enstriimanin satilan korumani referans enstriimani ile ayni olmasi halinde satin alinan korumanin toplam temsili tutarini temsil eder; ayni
nitelikte her bir bireysel temel referans enstriiman igin satin alian korumanin temsili tutari satilan korumanin temsili tutarindan biiyiik veya kiigiik olabilir.

(c) Genel olarak koruma saticisinin koruma alicisina anlagsma degerini belirlerken 6dedigi miktar: diigiiren referans yiikiimliligii rayi¢ degerini takas tarihinde
dikkate almaz.

(d) Firma’nin ayni referans enstriiman tizerinden herhangi bir koruma satiginda bulunmadigr hallerde, referans enstriimanlar tizerinden Firma tarafindan satin
alinan korumayi temsil eder (tek isim, portfoy veya endeks).

Asagidaki tablolar 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihi itibariyle, JPMorgan Chase’in koruma saticisi oldugu kredi
tiirevlerinin ve krediye dayali tahvillerin temsili ve rayi¢ degerini 6zetler. Vade profili, kredi tiirev
sozlesmelerinin kalan akdi vadesine dayanir. Derecelendirme profili kredi tiirev sézlesmesinin dayali oldugu
referans kigisinin derecelendirmesine baglidir. JPMorgan Chase’in koruma alicisi oldugu kredi tiirevlerinin ve
krediyle ilgili tahvillerin derecelendirmesi ve vade profili asagida yansitilan profile benzerdir.

Satilan koruma — kredi tiirevi ve krediye dayah tahvil derecelendirmeleri®/vade profili

31 Aralik 2013 (milyon olarak) 1 yildan az 1-5 y1l arast >S5yl Toplam temsili Alacaklarin ~ Borglarin Net rayi¢
tutar rayic rayi¢ degeri® deger
degeri®
Referans Kisisinin risk derecelendirmesi
Yatirim sinif $ (365,660) $(1,486,394) $(130,597) $ (1,982,651) $ 31727 $ (5629) $ 26,098
Yatirim dis1 simf (140,540) (544,671) (28,943) (714,154) 27,426 (16,674) 10,752
Toplam $ (506,200) $(2,031,065) $ (159,540) $ (2,696,805) $ 59,153 $ (22,303) $ 36,850
31 Aralik 2012 (milyon olarak) <1yl 1-5 y1l arast > 5yl Toplam temsili Alacaklarin  Borglarm Net rayi¢
tutar rayi¢ rayi¢ degeri® deger
degeri®
Referans Kisisinin risk derecelendirmesi
Yatirim sinuf $(409,748) $(1,383,644) $(224,001) $ (2,017,393) $ 16,690 $ (22,393) $ (5,703)
Yatirim dig1 simf (214,949) (722,115) (66,725) (1,003,789) 22,355 (36,815) (14,460)
Toplam $ (624,697) $(2,105,759) $ (290,726) $ (3,021,182) $ 39,045 $ (59,208) $ (20,163)

(a) Derecelendirme skalas1 Sirketin dahili risk derecelendirmesini baz almaktadir ve genellikle S&P ve Moody’s tarafindan tanimlanan derecelendirmelere
tekabiil etmektedir.
(b) Tutarlar, yasal olarak gecerli ana netlestirme sozlesmeleri ve Firma'nin elinde bulunan teminatin kullanimi 6ncesinde briit esasta belirtilmistir.



Not 7 - Faiz dis1 gelir

Yatirnm bankacilid iicretleri

Bu gelir kategorisi hisse senedi ve borg araciligi,
danismanlik ticretlerini igerir. Yiiklenim ticretleri Firma
ihraggiya tiim hizmetleri verdigi ve ihraggidan ticreti tahsil
etmeye hak kazandig1 zaman gelir olarak muhasebelestirilir,
ancak bunun i¢in iicretle baglantili herhangi sarta bagli
durumlarin olmamas: gerekir. Sigortalama iicretleri sendika
giderleri hari¢ olarak hesaplanir, Firma kredi diizenleme ve
sendikasyon ticretlerini belirli alikoyma, zamanlama ve gelir
kriterlerini karsiladiktan sonra gelir olarak muhasebelestirir.
Danigmanlik iicretleri ilgili hizmetler yerine getirildigi ve
ticret kazanildig: tarihte gelir olarak muhasebelestirilir.

Asagidaki tablo yatirim bankaciligi ticretlerinin bilegenlerini
sunar.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2013 2012 2011
olarak)

Aracilik yiiklenimi

Ozkaynak $1,499 $1,026 $ 1,181
Borg 3,537 3,290 2,934
Toplam aracilik yiiklenimi 5,036 4,316 4,115
Danigmanlik 1,318 1,492 1,796
Toplam yatirnm bankacihii iicretleri  $ 6,354 $ 5808 $ 50911

Temel islemler

Temel islemler geliri, tiirevler, diger mali enstriimanlar ve
Ozel sermaye yatirimlari {izerinden kaydedilen gergeklesmis
ve gerceklesmemis kazang ve zararlari igerir.

Temel iglemler geliri, asagida sayilanlar dahil olmak {izere,
riskten kaginma muhasebesi ve ayrica Not 6’da belirtilen
risk yonetim faaliyetleriyle ilgili belirli gergeklesmis ve
gerceklesmemis kazang ve zararlari igerir: (a) Gegerli
riskten kaginma muhasebesi iligkilerine dahil edilmis belirli
tiirevler (6zellikle emtia ve doviz riskine iliskin rayi¢ deger
korumalar), (b) 6zellikle kredi riskini, doviz riskini ve emtia
riskini hafifletmek olmak iizere, belirli risk yonetimi
amagclartyla kullanilan belirli tiirevler ve (c) sentetik kredi
portfoyli dahil, diger tiirevler. Tiirev araglar lizerindeki
kazang ve zararlarm gelir tablosu siniflandirmasi hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 220-233.
sayfalarindaki Not 6’ya bakiniz.

Temel islemler geliri ayrica, piyasa yapicilig ve fiziksel
emtia iceren miisteri merkezli faaliyetlerle ilgili kazanci
igerir. Firma, CIB biinyesindeki Kiiresel Emtia Grubu
(“Emtia Grubu) araciliiyla, kiiresel olarak miisterilerine,
gerek mali tiirev islemleri gerekse fiziksel emtia islemleri
araciligiyla genel olarak risk yonetimi, yatirim ve finansman
¢Ozlimleri sunar. Finans tarafinda ise, Emtia Grubu, cesitli
referans emtia tiirlerine gore OTC tiirev iglemleri (e.g.
takaslar, vadeli islemler ve opsiyonlar) ve borsada iglem
goren tiirevler ile ilgilenir (Daha fazla bilgi i¢in asagiya ve
Not 6 — Tiirev enstriimanlara bakiniz). Fiziksel tarafta ise,
Emtia Grubu, enerji, gaz, sivi dogal gaz, komiir, ham petrol,
rafine Uirlinler, degerli ve baz metaller gibi emtianin alimi,
satig1, nakliyesi ve depolamast ile istigal eder.

Gegerli her tiirlii rayi¢ deger riskten kaginma muhasebesi
diizeltmelerine tabi olmak iizere, genellikle, maliyet veya
piyasa degerinin (rayi¢ degere yakin piyasa degeri) diisigii
iizerinden gosterilen, fiziksel emtia envanterine iligkin,
piyasa yapiciligi ve miisteri merkezli faaliyetlerden
kaynaklanan gerceklesmis kazanglar ve zararlar ile
gerceklesmemis zararlar temel islemler gelirine kaydedilir.
Depolama ve nakliye ile ilgili ticretler diger gelire
kaydedilir. Bu iicretler, genellikle diizenleme donemi
iizerinden tahakkuk ettirilir. Bu tiir faaliyetlere iligkin
giderler, diger gelire kaydedilir (Daha fazla bilgi i¢in bu
Faaliyet Raporu’nun 249. sayfasindaki Not 11°e bakiniz).
Fiziksel emtia igkoluna iligkin ek bilgiler bu Faaliyet
Raporu’nun 192-194. sayfalarindaki Not 2 — Is
Degisiklikleri ve Gelismeleri’'nde bulunabilir.

Asagidaki tablo, risk katilimimnin tiiriine gore temel islem
gelirini gosterir. Bu tablo, ticari varliklarin net geliri gibi,
Firma’nin miisteri merkezli piyasa yapiciligi faaliyetlerinde
genel performansinin ayrilmaz bir parcasi olan diger gelir
tiirlerini icermez.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012 2011
Risk katihmina gore ahm satim geliri

Faiz oram® $ 776 $ 3,922 $ (873)
Kredi® 2,424 (5,460) 3,393
Déviz 1,540 1,436 1,154
Ozkaynak 2,526 2,504 2,401
Emtia® 2,073 2,363 2,823
Toplam alim satim geliri @ Q) 9,339 4,765 8,898
0Ozel sermaye kazanglar1® 802 771 1,107
Temel islemler $10,141 $ 5,536 $10,005

(a) Bear Stearns ile ilgili sermaye benzeri kredinin geri kazanimi sonucu, 31
Aralik 2012°de sona eren yila iliskin 665 milyon dolarlik vergi éncesi geliri igerir.

(b) 30 Haziran 2012’de sona eren alt1 aylik donemde sentetik kredi
portfoyiinden 5.8 milyar $ zarar ve 30 Eyliil 2012’de sona eren ii¢ aylik
donemde elde tuttugu endeks kredi tiirevi pozisyonlarindan CIO’nun 449
milyon $ zararimi ve CIB’nin sentetik kredi portfoyii zararlarini igerir.

(c) Gegerli her tiirlii rayi¢ deger riskten kaginma muhasebesi diizeltmelerine
tabi olmak tizere, genellikle, maliyet veya piyasa degerinin (rayi¢ degere
yakin piyasa degeri) diistigii izerinden gosterilen, fiziksel emtia envanterine
iliskin ger¢eklesmis kazanglar ve zararlar ile gergeklesmemis zararlar1 ve de
gelir araciligyla rayi¢ deger tizerinden gosterilen emtia tiirevleri ve diger mali
araglarin kazang ve zararlarini igerir. Emtia tiirevleri, Firma’nin fiziksel emtia
envanterine risk katilimini yénetmek i¢in siklikla kullanilir. Emtia rayi¢ deger
korumalariyla ilgili kazanglar/(zararlar) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de
sona eren yillar i¢in sirastyla (819) milyon $, (1.4) milyar $ ve (1.1) milyar
$dir.

(d) Temel iglemler geliri, IB’de rayi¢ deger iizerinden dlgiilen tiirev araglar ve
yapilandirilmis tahvillerle ilgili DVA’y1 igerir. DV A kazanci/(zarart) 31
Aralik, 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar igin sirastyla (452) milyon $,
(930) milyon $ ve 1.4 milyar $’dur.

(e) 2013’iin dordiincii ¢eyreginde, Firma, fonlama etkisini, tezgah tstii
(“OTC”) tiirevi ve yapilandirilmis senet tahminlerine dahil etmek igin fon
degerleme diizeltmeleri (“FVA”) ¢ergevesi uygulamistir. Sonug olarak,
Firma, 2013’iin dérdiincii geyregi iginde temel islem kazancinda bir defaya
mahsus 1.5 milyar $ zarar kaydetmis ve bu zarar CIB’de rapor edilmistir. Bu,
s6z konusu enstriimanlarin degerlemesinde teminatsiz fonlama maliyetini
dikkate almaya yonelik sektor egilimini yansitir.

(f) Kurumsal/Ozel Sermaye segmenti dahilinde Ozel Sermaye'de ve diger is
segmentlerinde tutulan 6zel sermaye yatirimlarindaki geliri igerir.



Kredi ve mevduat iicretleri

Bu gelir kategorisi kredi taahhiitlerinden, teminat
akreditiflerinden, mali garantilerden olan gelirleri, tazmin
edici bakiyeler yerine mevduat ile iligkili gelirleri, nakit
yonetimi ile iliskili faaliyetler ya da islemlerden, mevduat
hesaplarindan ve diger kredi hizmeti faaliyetlerinden elde
edilen ticretleri icerir. Bu ticretler ilgili hizmetin verildigi
doénem iginde muhasebelestirilir.

Varhik yonetimi, idare ve komisyonlar

Bu gelir kategorisi yatirim yonetimi ve ilgili hizmetlerden,
saklama, aracilik hizmetlerinden olan {icretleri, sigorta
primlerini ve komisyonlar1 ve diger {iriinleri igerir. Bu
ticretler ilgili hizmetin verildigi donem iginde
muhasebelestirilir. Belirli dlciitlerin ve diger performans
hedeflerinin agilmasina dayali olarak kazanilan performans
bazli iicretler hedefin gergeklestirildigi performans
déneminin sonunda tahakkuk ettirilir ve muhasebelestirilir.
Firma, varlik yonetim hizmetleriyle baglantili belirli
hizmetleri saglayan iigiincii sahislarla sozlesmesel
diizenlemelere sahiptir. Uciincii sahis hizmet saglayicilara
Odenen tutarlar, agirlikli olarak, varlik yonetim ticretleri
iiclincii sahislara yapilan 6demelerle briit olarak
kaydedilecek sekilde gider kaydedilir.

Asagidaki tablo varlik yonetimi, idare ve komisyon
bilesenlerini gosterir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012 2011
Varhk Yonetimi

Yatirim yonetimi iicretleri® $ 8,044 $ 6,744 $ 6,449
Diger varlik yonetimi iicretleri ® 505 357 241
Toplam varhk yonetimi iicretleri 8,549 7,101 6,690
Toplam y6netim iicretleri® 2,101 2,135 2171
Komisyonlar ve diger iicretler

Aracilik komisyonlar1 2,321 2,331 2,753
Tiim diger komisyonlar ve iicretler 2,135 2,301 2,480
Toplam komisyonlar ve iicretler 4,456 4,632 5,233
Toplam varhk yonetimi, idare ve $ 15,106 $13,868 $14,094

komisyonlar

(a) Firma destekli fonlarin yatirimeilari ve ayr1 yonetilen yatirim hesaplarinin
sahipleri dahil olmak {izere Firma miisterileri adina varlik yonetiminden elde
edilen ticretleri temsil eder.

(b) Yatirim yonetim hizmetlerine yardimer hizmetlere iligkin, 6rnegin yatirim
fonlarinin miisterilere satig1 veya dagitimindan kazanilan komisyonlar gibi
ticretleri temsil eder. .

(c) Agirlikli olarak, saklama, menkul kiymet 6diing verme, fon hizmetleri ve
menkul kiymet takasina iliskin ticretleri icerir.

Mortgage iicretleri ve bagh gelir

Bu kazang kategorisi, CCB'nin Mortgage Uretimi ve
Mortgage Servis gelirini yansitir ve sunlari igerir: Satig
amagcli olarak olusturulan ipotek kredilerinden, daha
onceden satilan kredilerin geri alimiyla ilgili zararlar dahil
olmak iizere ipotek satig ve tahsilatlarindan; ipotek hatti,
depo kredileri ve MSR’ler ile baglantili risk yonetimi
faaliyetlerinden elde iicret ve gelirler; ve ipotek menkul
kiymetlestirmelerinden elde edilen artik menfaatlerle ilgili
gelirler. Bu kategori ayrica, satiga hazir mortgage
kredilerinin maliyeti veya rayi¢ deger diizeltmelerinin rayi¢
degerinden diisiik olani {izerinden satis kazang ve zararlarini,
satis amactyla ¢ikarilmis ve rayi¢ deger segenegi uyarica
rayi¢ deger iizerinden Slgiilen mortgage kredilerinin rayig
degerindeki degisiklikleri i¢erir. CCB MSR’lerin rayig
degerindeki degisimler, ipotek ticretleri ve ilgili gelirlerde
rapor edilir. Ipotek kredilerinin net faiz geliri, faiz gelirine
kaydedilir. Ipotek tahsilat haklariyla ilgili daha fazla bilgi
icin, bu Faaliyet Raporu’nun 299-304. sayfalarindaki Not
17’ye bakiniz.

Kart geliri

Bu gelir kategorisi kredi ve banka kartlarindan gelen
yenileme gelirini ve iiye igyerlerine iliskin kredi kart1
islemlerinin islenmesinden kazanilan net {icretleri igerir.
Kart geliri, kazanildiginda tahakkuk ettirilir. Senelik iicret
ve dogrudan kredi kullandirma maliyetleri de 12 aylik
donem boyunca ertelenir ve dogrusal amortismanla
muhasebelestirilir. Odiil programlari ile ilgili giderler
odiiller miisteri tarafindan kazanildig1 zaman kaydedilir ve
aligveris gelirine mahsup edilir.

Kredi karti gelir paylasimi sézlesmeleri

Firma ¢ok sayida baglilik organizasyonlar1 ve ortak marka is
ortaklariyla (birlikte “ortaklar”), Firma'ya bu
organizasyonlarin veya is ortaklarmin miisterilerine veya
iiyelerine yonelik 6zel haklar veren akdi s6zlesmeler
imzalamistir. Bu ortaklar kredi karti programlarini ciro eder
ve miisteri ve iiye listelerini Firma’ya bildirirler ve ayni
zamanda c¢esitli kredi kart1 programlar1 kapsaminda
pazarlama faaliyetleri yiiriitebilir, ikramiye dagitabilirler. Bu
sozlesmelerin siiresi genellikle {i¢ y1l ile on y1l arasinda
degisir.

Firma tipik olarak, yeni hesap olusturma, harcama hacimleri
ve ortaklarin pazarlama faaliyetlerinin ve ddiillerine
dayanarak ortaklara tesvik ddemeleri yapar. Yeni hesap
olusturmalara dayali olarak yapilan 6demeler, direkt kredi
kullandirma maliyetleri olarak muhasebelestirilir. Harcama
hacimlerine dayanarak ortaklara yapilan 6demeler, ilgili
gelir kazanildikg¢a, aligveris gelirinden mahsup edilir.
Ortaklar tarafindan yiiriitiilen pazarlama faaliyetlerine dayali
6demeler Firmaca yapildik¢a gider yazilir ve faiz dist
giderde rapor edilir.

Diger gelirler

Diger gelir, 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren
yillar i¢in sirasiyla 1.5 milyar $’lik, 1.3 milyar $’lik ve 1.2
milyar $’lik faaliyet kiras1 gelirini igerir. Ayrica, Visa B
hisselerinin satigindan yaklasik 1.3 milyar $’lik net vergi
oncesi kazang diger gelire dahildir. Daha fazla bilgi i¢in, bu
Faaliyet Raporu’nun 192-194. sayfalarindaki Not 2’ye
bakiniz.



Not 8 - Faiz geliri ve Faiz gideri

Faz geliri ve faiz gideri, Konsolide Gelir Tablosu’na
kaydedilir ve temel varlik veya borcun niteligine gore
smiflandirtlir. Faiz geliri ve Faiz gideri rayi¢ deger
iizerinden Glgiilen mali araglar i¢in cari donem faiz
tahakkuklarini icermekte olup, rayi¢ deger se¢imi
yapilmadiginda US GAAP uyarinca ayr1 olarak
muhasebelestirilebilecek olan ilistirilmis tiirevler igeren mali
araclar bunun digindadir; bu araglar igin, herhangi bir faiz
unsuru dahil, degerde meydana gelen degisiklikler temel
islemler geliri altinda raporlanir. Rayi¢ deger {izerinden
gosterilmeyen mali araclar igin, ilgili faiz, faiz geliri veya
faiz giderine dahil edilir.

Faiz geliri ve Faiz giderinin detaylar1 asagidaki gibidir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2013 2012 2011
olarak)

Faiz geliri

Krediler $33,489 $ 35,832 $ 37,098
Menkul Kiymetler 7,812 7,939 9,215
Ticari varliklar 8,426 9,039 11,142
Satilan federal fonlar ve yeniden satis 1,940 2,442 2,523
anlagmalari ile satin alinan menkul

kiymetler

Odiing alinan menkul kiymetler 127y @ @3)e 110
Banka mevduatlar1 918 555 599
Diger varliklar® 538 259 606
Toplam faiz geliri 52,996 56,063 61,293
Faiz gideri

Faiz getiren mevduatlar 2,067 2,655 3,855
Kisa vadeli ve diger 2,125 1,788 2,873
borglar®

Uzun vadeli borglar 5,007 6,062 6,109
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 478 648 767
edilen intifa haklar1

Toplam faiz gideri 9,677 11,153 13,604
Net faiz geliri 43,319 44,910 47,689
Kredi zararlar1 karsilig 225 3,385 7,574
Kredi zarar kargihgindan sonra $43,094 $41,525 $40,115
net faiz geliri

(a) Cogunlukla marj kredileri.

(b) Aracilik miisterisi borglarini igerir.

(c) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle sona eren yillara ait negatif faiz geliri,
belirli menkul kiymetler igin miisteri tabanl talebin artisindan ve diisiik faiz
kurlarmin etkisinden kaynaklanmistir; kisa vadeli ve diger menkul kiymetler
icinde rapor edilen diisiik net faiz gideri olarak deftere yansitilmigtir.



Not 9 - Emeklilik ve diger emeklilik sonrasi

calisan haklar1 planlari

Firmanin kazanca bagli emeklilik planlar1 ve diger
emeklilik sonrasi ¢alisan haklar1 (“OPEB”) planlar1
(birlikte “Planlar”), emeklilik haklariyla ilgili US
GAAP’ye gore hesaplanir.

Kazanca bagh emeklilik planlart

Firma, temel olarak tiim ABD c¢alisanlarina haklar
saglayan nitelikli, isveren 6demeli ABD kazanca bagl
emeklilik planina sahiptir. ABD plani uygun tazminat
ve hizmet siiresine dayali olarak, emeklilikte saglanacak
olan haklar1 belirlemek i¢in, deme ve faiz kredileri
seklinde bir nakit bakiye formiilii kullanir. Caliganlar bir
yillik hizmetlerini doldurduktan sonra plana dahil
haklar1 tahakkuk etmeye baglar ve haklara {igiincii
hizmet yilindan sonra hak kazanilir. Firma ayni
zamanda kazanca bagl emeklilik planlar1 aracilifiyla,
ABD digindaki belli bolgelerdeki nitelikli ¢calisanlara
tazminat elverisliligi, yas ve/veya hizmet yil1 gibi
faktorlere dayali olarak hak ve menfaatler saglar.
Firma’nin politikasi, emeklilik planlarini, yiiriirliikteki
yasalarin gereklerini yerine getirmeye yetecek tutarlarda
finanse etmektir. Firma, 2014’te su an i¢in ABD
kazanca dayali emeklilik planina herhangi bir katki
tahmin etmemektedir. ABD-dis1 kazanca dayali
emeklilik planlarina 2014 yilinda katk: tutarinin 49
milyon dolar olmasi, bunun 32 milyon dolarlik
kisminin, sézlesme kapsaminda talep edilmesi
beklenmektedir.

JPMorgan Chase ayrica, Calisan Emeklilik Geliri
Giivencesi Kanunu’nun IV. Bagligina tabi olmayan belli
sayida kazanca dayali emeklilik planina sahiptir. Bu
planlarin en 6nemlisi, Kazanca Dayali Olmayan
Emeklilik Plan1 olup, bu plan uyarinca, belirli ¢alisanlar,
nitelikli bir plan altinda kanunen 6ngoriilen maksimum
degerin iizerinde iicret ddeyerek, cesitli licret ve menfaat
alacaklarina hak kazanmaktadir; bu plan uyarinca bagka
iicret haklar1 verilmemektedir. Kazanca Bagli Olmayan
Emeklilik Plani’nda 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde
sirastyla 245 milyon $ ve 276 milyon $ degerinde
fonsuz 6ngoriilen hak yiikiimliiliigii mevcuttur.

WaMu Genel Anlagmasi uyarinca, JPMorgan Chase
Bank, N.A., 19 Mart 2012’den itibaren gecerli olmak
iizere WaMu Emeklilik Planinin sponsoru olmustur. Bu
plana ait varliklar, 31 Aralik 2012'den itibaren gecerli
olmak {izere JPMorgan Chase Emeklilik Plani'na dahil
edilmistir.

Kazanca bagh katki planlar

JPMorgan Chase, ABD’de ve belirli ABD-dis1
bolgelerde iki adet kazanca bagli katki plani
sunmaktadir, bu bolgelerin hepsi yiiriirlikteki yerel
kanun ve diizenlemelere uygun sekilde
yonetilmektedir. Bu planlarin en 6nemlisi de biiyiik
oranda olarak biitiin ABD ¢alisanlarini kapsayan
JPMorgan Chase 401 (k) Tasarruf Plan1 (“401(k)
Tasarruf Plant”)’dir. 401 (k) Tasarruf Plani ¢alisanlara
vergi ertelemeli yatirim portfdylerine vergi 6ncesi ve
Roth 401 (k) katkilar1 yapma imkani saglar. 401 (k)
Tasarruf Plan1 kapsamindaki bir yatirim opsiyonu olan
JPMorgan Chase Adi Hisse Fonu, kaldiragsiz ¢alisan
hisse istiraki planidir.

Firma, uygun c¢alisan katkilarini, senelik bazda,
menfaate uygun iicretin %>5'i olarak belirlemistir.
Personel, bir yillik hizmet sartin1 tamamladiktan sonra
belirlenen katkilar1 almaya baslamaktadir. Toplam
yillik nakit iicreti 250,000 $ veya {izeri olan ¢alisanlar
belirlenen katkilardan faydalanamazlar. Belirlenen
katkilar, 1 Mayis 2009°da veya sonra ise alinmig
personel i¢in ti¢ hizmet yilinin ardindan taninir. 401 (k)
Tasarruf Plant ayn1 zamanda katilimci sirketler
tarafindan belli ¢alisanlar i¢in yapilan istege bagh kar
paylasimi katkilarina da, belirli bir hak kazanma
programina tabi olmak sartiyla, izin verir.

OPEB planlar

JPMorgan Chase, belli emeklilere emeklilik sonrasi
saglik ve hayat sigortasi yardimlari ile nitelikli ABD
calisanlarina emeklilik sonrasi saglik haklari sunar. Bu
haklar, kideme, ige giris tarihine gore degismekle
beraber, Firma’nin kapsama dahil saglik haklarindaki
payina iligkin limitlere tabidirler. Hem saglik hem
hayat sigortasi haklar1 ¢alisan katkilidir. Emeklilik
sonras1 saglik haklar1 da ayrica nitelikli ingiliz
calisanlarina da saglanir.

JPMorgan Chase’in ABD OPEB yiikiimliiligii uygun
calisan ve emekliler i¢in satin alinmis kurumsal
istirakli hayat sigortas1 (“COLI”) ile finanse edilir.
Firma COLI poligelerinin sahibidir, ancak COLI
gelirleri (6liim menfaatleri, para ¢gekme ve diger
dagitimlar) sadece Firma’nin net emeklilik sonrast hak
talebi 6demelerinde ve ilgili idari giderler igin Firma’y1
tazmin etmek amagch kullanilabilir. Ingiltere (U.K)
OPEB plani finanse edilmemektedir.



Asagidaki tablo Firma’nin ABD ve ABD-dis1 kazanca bagli emeklilik ve OPEB planlari igin Konsolide
Bilango'da rapor edilmis, menfaat yilikiimliiliiklerindeki, plan varliklarindaki ve finansman durumu

miktarlarindaki degisiklikleri gdstermektedir.

Kazanca bagli emeklilik planlar:

31 Aralik'ta sona eren yil itibari ile ABD ABD disinda OPEB planlari®
(milyon cinsinden) 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Hak ve menfaat yiikiimliigiinde degisiklik

Hak ve menfaat yiikiimliigii yilbast $(11,478) $(9,043) $ (3,243) $ (2,829) $(990) $(999)
Yil boyunca kazanilan hak ve menfaatler (314) (272) (34) (41) 1) 1)
Hak ve menfaat yiikiimliikleri tizerinden faiz masrafi (447) (466) (125) (126) (35) (44)
Plan degisiklikleri — - — 6 — -
WaMu Genel Anlagmasi — (1,425) — - — -
Calisanin katkilar ilgisiz Ilgisiz (7) (5) (72) (74)
Net kazang/(zarar) 794 (864) (62) (244) 138 9
Odenen hak ve menfaatler 669 592 106 108 144 149
Beklenen Medicare Kisim D yardim alacaklar: ilgisiz Ilgisiz ilgisiz Ilgisiz (10) (10)
Kur etkisi ve diger — - (68) (112) — 2
Hak ve menfaat yiikiimliigii yil sonu $(10,776) $(11,478) $ (3433) $ (3,243) $ (826) $ (990)
Plan varhiklarinda degisiklik

Plan varliklarinin rayig degeri, yilbasi $ 13,012 $10,472 $ 3,330 $ 2,989 $ 1,563 $1,435
Plan varliklar1 iizerinden fiili iade 1,979 1,292 187 237 211 142
Firma katkilari 32 31 45 86 2 2
WaMu Genel Anlagmasi — 1,809 — - — -
Calisanin katkilart — - 7 5 — -
Odenen hak ve menfaatler (669) (592) (106) (108) (19) (16)
Kur etkisi ve diger — - 69 121 — -

Plan varhiklarimin rayic degeri, yil sonu $ 14,354 vo $13,012 @ § 3,532 @ $ 3330 © $1,757 $ 1,563
Uzun vade/(kisa vade) durumu® $ 3,578 $1,534 $ 99 $ 87 $ 931 $ 573
Birikmis hak ve menfaat yiikiimliigii yil sonu $(10,685) $(11,447) $  (3,406) $ (3,221) ilgisiz Ilgisiz

(a) 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde toplam bakiyesi sirasiyla 5.1 milyar dolar ve 2.8 milyar dolar olan fazla finanse edilmis planlar ile, 31 Aralik 2013 ve
2012 tarihlerinde toplam bakiyesi sirastyla 540 milyon dolar ve 612 milyon dolar olan yetersiz finanse edilmis planlar1 temsil eder.
(b) 31 Aralik 2013 ve 2012’de sirasiyla yaklagik 429 milyon dolar ve 418 milyon dolar ABD plan varliklari, yillik katilim geliri sozlesmeleri kapsaminda katilim

haklarini igermektedir.

(c) 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde, ABD planlarinda, rayi¢ deger iizerinden gosterilmeyen kazanca dayali emeklilik plani tutarlar1 sirasiyla, tahakkuk etmis
alacaklarin 96 milyon dolar ve 137 milyon dolarin1 ve tahakkuk etmis bor¢larin 104 milyon dolar1 ve 310 milyon dolarini, 31 Aralik 2011 itibariyle ABD dis1
planlarda ise tahakkuk etmis alacaklarin 47 milyon dolarin1 ve tahakkuk etmis borglarin 46 milyon dolarini igermektedir.

(d) ingiltere plani igin, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sirastyla 34 milyon dolar ve 31 milyon dolarlik finansmansiz birikmis emeklilik sonras1 yardim

yukiimliiliigiini igerir.

Kazanclar ve zararlar

Firma’nin kazanca bagli emeklilik planlartyla ilgili olarak,
plan dahilindeki varliklar tizerindeki tahmini geri 6demenin
belirlenmesi igin rayi¢ deger kullanilir. Net kazang ve
zararlarin amortismani, yilin baglangici itibariyle net
kazanglarin ve zararlarin 6ngoriilen emeklilik ylikiimliilikleri
veya plan dahilindeki varliklarin rayi¢ degeri arasindan biiyiik
olanini % 10 oraninda agmast durumunda, yillik net periyodik
emeklilik menfaati maliyetine dahil edilir. Her tiirlii fazla,
kazanca bagl emeklilik plan1 katilimcilarinin gelecekteki
ortalama hizmet siiresi iizerinde amorti edilmekte olup
halihazirda ABD kazanca bagli emeklilik plani igin bu siire
dokuz yildir. Ayrica, 6nceki hizmet maliyetleri, aktif
calisanlarin 6nceki hizmet maliyetinin ilk tahakkuk ettirildigi
tarihte plan uyarinca almalar1 menfaat almalar1 gereken
ortalama kalan hizmet donemi iizerinden amorti edilir. Cari
yil hizmet maliyetleri i¢in ortalama kalan amortisman siiresi
alt1 yildir.

Firma’nin OPEB planlariyla ilgili olarak, plan
dahilindeki varliklarinin getirisini belirlemek icin, bes
yillik donemde rayi¢ degerdeki degisimleri
muhasebelestiren bir hesaplanmis deger kullanilir. Bu
deger, varliklarin piyasayla ilgili deger olarak
adlandirilir. Heniiz tahakkuk etmemis kazanglar ve
zararlara gore diizeltilmis net kazang ve zararlarin
amortismani, yilin baslangici itibariyle net kazanglarin
ve zararlarin birikmis emeklilik sonras1 kazang
yiikiimliiliigii veya varliklarin piyasayla ilgili rayi¢
degeri arasindan biiyiik olanini % 10 oraninda asmasi
durumunda, yillik net periyodik emeklilik kazanci
maliyetine dahil edilir. Her tiirlii fazla net kazang veya
zarar, halihazirda on {i¢ yil olan emekli katilimcilarin
beklenen yasam siiresi lizerinden amorti edilir; ancak
plan degisikliklerinden kaynaklanan ge¢mis hizmet
maliyetleri, tam elverislilik yasi i¢in kalan ortalama
hizmet yillar1 izerinden amorti edilir, bunun siiresi de
halihazirda iki yildir.



Asagidaki tablo AOCI’da kaydedilmis vergi 6ncesi emeklilik planlarini ve OPEB tutarlarini igerir.

Kazanca bagli emeklilik planlari

31 Aralik ABD ABD diginda OPEB planlar1
(milyon cinsinden) 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Net kazang/(zarar) $ (1,726) $ (3814) $ (658) $ (676) $ 125 $ (133)
Onceki hizmet kredisi/(maliyeti) 196 237 14 18 1

Birikmis diger kapsamh gelir/(zarar), vergi éncesi, y1l sonu $ (1,530) $ (3577) $ (644) $ (658 $ 126 $ (132)

Asagidaki tablo, Firma’nin ABD’de ve ABD disinda kazanca bagl emeklilik, kazanca bagl katki ve OPEB
planlar1 igin Konsolide Gelir Tablolarinda raporlanan net periyodik hak ve menfaat maliyetlerinin bilesenlerini

ve diger kapsamli gelirleri sunmaktadir:

Emeklilik planlart

ABD ABD disinda OPEB planlar1
31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Net periyodik tazminat maliyeti bilesenleri
Y1l boyunca kazanilan hak ve menfaatler $ 314 $272  $ 249 $ 34 $ 4 $ 36 $1 $1 $1
Hak ve menfaat yiikiimliikleri tizerinden faiz masrafi 447 466 451 125 126 133 35 44 51
Plan varliklari iizerinden beklenen iade (956) (861)  (791) (142) (137) (141)  (92) (90) (88)
Amortisman:
Net (kazang)/zarar 271 289 165 49 36 48 1 Q) 1
Onceki hizmet maliyeti/(kredisi) (41) (41) 43) ) - ) — - 8)
Net periyodik kazanca bagh hak maliyeti 35 125 31 64 66 75 (55) (46) (43)
Diger kazanca bagli emeklilik planlar® 15 15 19 14 8 12 ilgisiz Ilgisiz ~ Ilgisiz
Toplam kazanca bagh hak ve menfaat planlari 50 140 50 78 74 87 (55) (46) (43)
Toplam kazanca bagh katk1 planlari 447 409 370 321 302 285 ilgisiz  Ilgisiz Tlgisiz
Ucret giderine dahil edilen toplam emeklilik ve OPEB $ 497 $549 $ 420 $399 $ 376 $372 % (55) $ $ (43)
maliyeti (46)
Diger kapsaml gelirde muhasebelestirilen plan varhklar
ve hak ve menfaat yiikiimliiliiklerinde degisiklikler
Y1l boyunca ortaya ¢ikan net (kazang)/kayip $(1,817) $434 $1207 $ 19 $ 146 $25 $(257) $(43) $ 58
Y1l boyunca ortaya ¢ikan énceki hizmet kredisi — - - — (6) - — - -
Net kaybin amortismani (271) (289)  (165) (49) (36) (48) 1) 1 (1)
Onceki hizmet (maliyeti) kredisinin amortismani 41 41 43 2 - 1 — - 8
Kur etkisi ve diger — - - 14@ 22 1 — 1) -
Diger kapsamh gelirde muhasebelestirilen toplam $(2,047) $ 186 $1,085 $ (14) $ 126 $ (21) $(258) $ $ 65
Diger kapsamh gelirde net periyodik hak ve menfaat $(2,012) $311 $1,116 $ 50 $192 $ 54 $(313) g?gg) $ 22

maliyetinde muhasebelestirilen toplam

(a) Tek basina onemsiz olan gesitli kazanca bagli emeklilik planlarini igerir.



2014 yilinda AOCT’dan net periyodik yardim maliyetlerine amorti edilecek tahmini vergi 6ncesi tutarlar asagidaki gibidir.

Kazanca bagli emeklilik planlar: OPEB planlar1

(milyon cinsinden) ABD ABD disinda ABD ABD diginda
Net zarar (kazang) $ 35 $ 47  $ $

Onceki hizmet maliyeti/(kredisi) (41) 2

Toplam $ (6) $ 45 $ $

Asagidaki tablo, ABD ve ABD-dis1 kazanca bagli emeklilik plant ve OPEB planlari i¢in plan varliklarinin gercek getiri

oranlarini gosterir.

ABD ABD diginda
31 Aralikta sona eren yil 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Gergek getiri orant
Kazanca bagli emeklilik planlari 15.95% 12.66% 0.72% 3.74 - 23.80% 7.21-11.72% (4.29)-13.12%
OPEB planlar1 13.88 10.10 5.22 ilgisiz Igisiz Igisiz

Plan varsayimlari

JPMorgan Chase’in ABD-dis1 kazanca bagli emeklilik
planlarinin ve OPEB planlarinin varliklari i¢in uzun vadeli
getiri orani, varlik tahsisi ile agirliklandirilmig ¢esitli varlik
smiflari i¢in yatirim danismaninin planlanmis uzun vadeli (10
yil veya daha fazla) getirilerin karigik bir ortalamasidir. Varlik
siniflari tizerinde getiriler, ileri doniik yaklasimi kullanarak
gelistirilir ve kati bir sekilde tarihi getirilere dayanmaz.
Ozsermaye getirileri genelde enflasyon, kazanglardaki
beklenen gergek biiylime ve beklenen uzun vadeli temettii
gelirinin toplamu olarak gelistirilir. Tahvil getirileri genel
olarak enflasyon, gergek tahvil geliri ve risk yayiliminin
(uygun goriildiiglinde), degisen gelirlerdeki getirilerde
beklenen etkilere gore ayarlanmis toplamu olarak gelistirilir.
Diger varlik sinifi getirileri 6zsermaye ve tahvil piyasalari ile

olan iligkilerinden tiirer. Ayni zamanda mevcut piyasa kosullari

ve her bir planin kisa vadeli portfoy karigim da goz oniinde
bulunduruldu, bunun sonucunda, Firma, 2013 te genel olarak
bir 6nceki yila ait varliklarda ayni beklenen getiriyi muhafaza
etti.

ABD-dis1 kazanca bagli emekli planlar1 arasinda en 6nemlisi
olan, Ingiltere kazanca bagli emeklilik planlarinda, plan
varliklari tizerinden beklenen uzun vadeli getiri oranini
gelistirmek i¢in, yerel piyasa kosullar1 ve belirli plan varligi
tahsisi gbz oniinde bulundurularak, ABD’dekilere benzer
prosediirler kullanildi.

Ingiltere emeklilik plan varhklarindaki getirilerin beklenen
uzun vadeli getiri oranlari her bir varlik sinifi i¢in 6ngoriilen
uzun vadeli getirilerin ortalamasidir. Ozsermaye getirileri
uzun vadeli Ingiltere hiikiimet tahvillerinin getirilerine ve
risksiz oranin lizerinde bir 6zsermaye risk primine yonelik
olarak tercih edilmistir. “AA” dereceli uzun vadeli girket
tahvillerinin beklenen getirisi, benzer tahvillerin zzmni
getirisine dayanir.

ABD Kazanca Bagli Emeklilik plan1 ve OPEB planlart
altindaki hak ve menfaat yiikiimliiglinii belirlemede
kullanilan 1skonto orani, planin varsayilan nakit akiglarina
yakin vade tarihlerine ve kuponlara sahip tahvil
portfoylerinin getirisine bakilarak secilmistir; bu portfoy,
6l¢lim tarihi itibari ile yiiksek kaliteli sirket tahvillerinden
olusan genis tabanli bir gevreden derlenmistir. Bu kuramsal
tahvil portfoylerinin fazla nakit tirettigi yillarda bu fazlanin,
6l¢lim tarihi itibari ile yaymlanan Citigroup Emeklilik Ayligt
Iskonto Egrisi’nin bir yil vadeli oranlardan yeniden yatirima
yonlendirilmesi beklenir. Ingiltere Kazanca bagl emeklik
planlarina ait iskonto orani, iBoxx £ corporate "AA" 15 sene
iizeri tahvil endeksinin getiri egrisinden ¢ikarimsanan bir
orani temsil etmektedir.

Asagidaki tablolar, planlanan ve birikmis emeklilik sonrasi hak ve menfaat yiikiimliiliikleri igin yillik aktiiaryal agirlikl
ortalamasi varsayimlar1 ve Firma’nin, belirtilen donemler itibariyle ve belirtilen donemler i¢in, ABD’de ve ABD diginda
onemli kazanca bagli emeklilik ve OPEB planlari i¢in net periyodik hak ve menfaat maliyetlerinin bilesenlerini sunar.

Hak ve menfaatler yiikiimliiliiklerini belirlemek i¢cin kullamlan agirhikh ortalama varsayimlar

ABD ABD disinda
31 Aralik 2013 2012 2013 2012
Iskonto orani
Kazanca baglh emeklilik planlar 5.00% 3.90% 1.10 - 4.40% 1.40 - 4.40%
OPEB planlari 4.90 3.90 —
Ucret artis orant 3.50 4.00 2.75 - 4.60 2.75-4.10
Saglik bakim maliyeti egilimi orani:
Gelecek sene varsayimi 6.50 7.00 —
Nihai 5.00 5.00 —
Oranin nihaiye ulasacagi yil 2017 2017 —




Net periyodik hak ve menfaat maliyetlerini belirlemek i¢in kullanilan agirhkh ortalama varsayimlar

ABD ABD diginda
31 Aralikta sona eren yil 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Iskonto oran1
Kazanca bagli emeklilik planlar: 3.90% 4.60% 5.50% 1.40 - 4.40% 1.50 - 4.80% 1.60-5.50%
OPEB planlari 3.90 4.70 5.50 —
Plan varliklarindan beklenen uzun vadeli getiri orani
Kazanca bagli emeklilik planlar: 7.50 7.50 7.50 2.40 - 4.90 2.50 - 4.60 2.40-5.40
OPEB planlar1 6.25 6.25 6.25 ilgisiz ilgisiz Ilgisiz
Ucret artig orant 4.00 4.00 4.00 2.75-4.10 2.75-4.20 3.00-4.50
Saglk bakim maliyeti egilimi orani:
Gelecek sene varsayimi 7.00 7.00 7.00 —
Nihai 5.00 5.00 5.00 —
Oranin nihaiye ulasacagi yil 2017 2017 2017 —

Asagidaki tablo, JPMorgan Chase’in toplam hizmet ve faiz
maliyeti ve birikimli emeklilik sonras1 hak ve menfaat
yukiimliliigii iizerindeki varsayilan saglik maliyeti egilimi
oraninda yiizde birlik degisimin etkisini vermektedir.

31 Aralik 2013’te sona eren y1l (milyon olarak) ~ Yiizde 1 artis Yiizde 1 a:
Toplam hizmet ve faiz maliyetine etkisi $ 1 $ Q)
Birikmis emeklilik sonrasi hak ve menfaat 31 (26)

yiikiimliiligiine etkisi

31 Aralik 2013 tarihinde, Firma, mevcut piyasa faiz
oranlarma dayali olarak ABD kazanca bagli emeklilik
planlar1 ve OPEB planlar1 i¢in emeklilik yiikiimliiliiklerini
belirlemek {izere kullanilan indirim oranlarmi artirmstir,
bunun sonucunda 2014 giderlerinde yaklasik 84 milyon
dolar bir diisiis olacaktir. ABD kazanca dayali emeklilik
plani varliklar1 ve ABD OPEB plan varliklarinda 2014°te
beklenen uzun vadeli getiri oranlart sirastyla % 7.00 ile %
6.25tir. 2014 icin, baslangi¢ saglik haklar: ytiikimliligi
trendi varsayimi %6.50 olarak ayarlanmustir ve nihai saglik
hizmeti trendi varsayimi ve yil bagindan bugiine nihai oran
sirasiyla %5.00 ve 2017'de kalmus olup, 2013°e gére
degismemistir. 31 Aralik 2013 itibariyle, faiz kredilendirme
orani varsayimi % 5.00'da kalirken, ve varsayilan iicret artis
oran1 % 3.50'ye diismiistiir.

JPMorgan Chase’in ABD kazanca bagli emeklilik planlari
ve OPEB plani gideri plan varliklarinda beklenen uzun
vadeli getiri oranina ve 1skonto oranina duyarlidir. Diger
varsayimlari sabit tutularak, ABD emeklilik plani
varliklarinda beklenen uzun vadeli iade oraninda 25-temel
puanlik bir diisiis, 2014 ABD kazanca bagli emeklilik
planlar1 ve OPEB plan: giderlerinde yaklasik 39 milyon
dolarlik toplam artisa sebep olur. ABD emeklilik planlarina
iligkin 1skonto oranlarindaki 25-baz puanlik bir diisiis, 2014
ABD kazanca bagli emeklilik planlar1 ve OPEB plan
giderlerinde yaklasik olarak toplam 26 milyon dolarlik bir
artisa ve ilgili menfaat yiikiimliiliklerinde yaklasik 254
milyon dolarlik bir artisa sebep olur. ABD emeklilik
planlarina iligkin faiz kredilendirme oranlarindaki 25-baz
puanlik azalma, 2014 ABD kazanca bagli emeklilik planlar
giderlerinde yaklasik 32 milyon $’lik diisiise ve 6ngoriilen
menfaat yiikiimliiliklerinde yaklagik 130 milyon $ diisiise
sebep olur.

ABD planlarma iligkin 25 baz puanlik bir diistis, 2014 yilina
ait ABD kazanca bagli emeklilik plani harcamalarinda
yaklasik 15 milyon dolar tutarinda bir artiga yol acacaktir.

Yatirim stratejisi ve varhik dagilimi

Firma’nin ABD kazanca bagli emeklilik plan1 varliklari
emaneten tutulur ve sermaye, sabit gelirli varliklar, nakit ve
nakit benzerleri ile alternatif yatirimlardan (6rn. serbest
fonlar, 6zel sermaye fonlari, gayrimenkul ve reel varliklar)
olusan, yeterince g¢esitlendirilmis bir portfoye yatirtlir. ABD
dis1 kazanca dayali emeklilik planlarinin varliklari, gesitli
trostlerde tutulur ve hisse senetleri, sabit getirili ve diger
menkul kiymetlerden olusan iyi ¢esitlendirilmis bir portfoye
yatirilir. Firma’nin ABD OBEP planimi kismen finanse
etmek i¢in kullanilan COLI poligeleri dahilindeki varliklar
bir sigorta sirketinin ayr1 hesaplarinda tutulur ve hisse
senetleri ile sabit gelirli endeks fonlarina yatirilir.

Firma’nin ABD kazanca dayali emeklilik plan1 varliklarina
iliskin yatirim politikasi, piyasa segmenti, ekonomik sektor
ve ihrage1 gibi gesitli varlik siniflarindan olugan global bir
portfoyilini kullanmak sureti ile, ihtiyaglara ve amaglara
uygun bir risk-getiri iligkisi olusturmaktir. Varliklar, dahili
ve harici yatirim yoneticilerinin birlikteligi ile yonetilir.
Firma, periyodik olarak, dngériilen varlik ve borg verilerini
bir araya getirerek, ABD kazanca dayali emeklilik plani
varlik tahsisatlarinin, kiimiilatif emeklilik giderleri,
ekonomik maliyet, katkilarin mevcut degeri ve kisa vadeli
durum iizerindeki kisa ve uzun vadeli etkisine odakli bir
analiz gerceklestirir. ABD kazanca bagli emeklilik
planlarinda fon fazlalig1 olustugu i¢in, bu plana iliskin
yatirim stratejisi daha fazla likidite saglayacak sekilde
2013’te ayarlanmistir. Halihazirda onaylanmus varlik tahsisi
araliklar1 su sekildedir: ABD sermayesi % 0 ila 45,
uluslararasi sermaye % 0 ila %40, borg senetleri % 0 ila 80,
koruma fonlar1 % 0 ila %20, gayrimenkul %0 ila %10, reel
varlik %0 ila %10 ve 6zel sermaye % 0 ila %20. Varlik
tahsisatlar1 belli bir hedefe gore yonetilmez, fakat belirlenen
sinirlar iginde varlik sinifi tahsisatlarini diizenler. Yatirim
stratejileri ekonomik bakis agisin1 ve makroekonomik
cevrenin planin gesitli varlik smiflari {izerindeki beklenen
sonuglarini barindirir ve plan igin uygun seviyede likidite
tutulmasini saglar.



Firma, varlik tahsislerini ve portfoy yoneticilerini,
portfoy degisikligine siirekli etki eden tiim faktorleri
diizenli olarak gdzden gegirir ve gerekli goriildiigiinde
yeniden dengeler.

ABD dis1 kazanca bagli emeklilik planlarinin en
onemlisini teskil eden Ingiltere kazanca bagli emeklilik
planlar igin, varliklar, plan borglariyla alakali olarak

uygun bir risk seviyesine tabi olarak getirileri maksimize

etmeye yonelik olarak yatirilir. Planlarin borg
profilleriyle alakali olarak getirilerdeki degiskenligi
azaltmak adina, Ingiltere kazanca dayali emeklilik
planlarmin en bilyiik varlik tahsisleri, uygun siireli borg
senetlerine yapilanlardir. Ardindan diger varliklar, uzun
vadeli yatirim biiylimesi saglamak adina, basta hisse
senetleri olmak iizere sermaye deger artisina yatirilir.
ABD kazanca dayali emeklilik planina benzer sekilde,
Ingiltere planlarinda varlik tahsisatlari ve portfoy
yoneticileri diizenli olarak gézden gegirilir ve portfoy
gerektiginde yeniden dengelenir.

Planlarin yatirimlari arasinda faiz riski, piyasa ve kredi
riskleri gibi ¢esitli risklere maruz mali araglar yer alir.
Yogun kredi riskine istirak, hem ABD hem ABD dist
yatirim ara¢lariin genis 6l¢iide ¢esitlendirilmesiyle
hafifletilir. Ek olarak, her bir ortak/toplu trost fonuna
ve tescilli yatirim sirketlerine yapilan yatirimlar, cesitli
mali araglara daha da ¢esitlendirilmistir. 31 Aralik
2013 itibari ile Firma’nin ABD ve ABD-kazanca bagl
emeklilik planlar1 ve OPEB planlar1 tarafindan tutulan
varliklar, tiglincii sahis hisse senetlerine endeksli
fonlara yatirimlar nedeniyle ortaya ¢ikan dolayli
riskler haricinde, JPMorgan Chase adi hisse senetlerini
icermemektedir. Planlarda, JPMorgan Chase
istiraklerinin destekledigi veya yonettigi, 31 Aralik
2013 ve 2012 tarihleri itibariyle ABD planlari i¢in
sirastyla 2.9 milyar dolar ve 1.8 milyar dolar, ABD
dis1 planlar iginse sirasiyla 242 milyon dolar ve 220
milyon dolar tutarlarinda olan fonlara ait yatirimlar
tutulmaktadir.

Asagidaki tablo, gosterilen yillar igin 31 Aralik’ta toplam plan varliklarinin rayi¢ degerlerinin agirlikli ortalama
olarak varlik tahsisinin yanin sira, Firma'nin ABD ve ABD-dis1 kazanca bagli emeklilik plan1 ve OPEB planlar
icin kategorilerine gore ilgili onaylanmis araligi/hedef tahsisi yansitir.

Kazanca bagli emeklilik planlar1

ABD ABD disinda OPEB planlari®

31 Aralik Hedef Dagilim Plan varliklarinin %’si Hedef Plan varliklarinin %’si Hedef Plan varliklarinin %’si
Dagilim Dagilim

2013 2012 2013 2012 2013 2012
Varlik kategorisi
Borg senetleri® 0-80% 25% 20%  64% 63% 72% 50% 50% 50%
Oz kaynak borg menkul 0-85 48 41 35 36 27 50 50 50
kiymetleri
Gayrimenkul 0-10 4 5 — - - —
Alternatifler® 0-50 23 34 1 1 1 - —
Toplam 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%

(a) Borg senetleri, basta sirket borcu, ABD federal, hiikiimet, yerel ve ABD dis1 hiikiimet ile ipotege dayali senetleri igerir.

(b) Alternatifler, basta limitet ortakliklar1 igerir.

(c) Ingiltere OPEB plami finanse edilmedigi i¢in, sadece ABD OPEB planini temsil eder.



Plan varliklar1 ve borg¢larinin rayi¢ degerinin 6l¢iimii
1., 2., ve 3. seviye rayi¢ deger hiyerarsisine ait tanimlar ve Firma tarafindan kullanilan degerleme yontemleri
dahil olmak tizere rayi¢ deger 6lgiimleri hakkinda bilgi i¢in, bu Faaliyet Raporu’nun 195-215. sayfalarindaki

Not 3’e bakiniz.

Rayic degerle 6lciilen Emeklilik ve OPEB plami varliklari ve borg¢lari

ABD kazanca bagh emeklilik planlari

ABD dis1 kazanca bagh emeklilik planlar
@i)

31 Aralik 2013 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam rayi¢ 1. Seviye 2. Seviye Toplam rayig¢
(milyon cinsinden) deger deger
Nakit ve nakit egdegeri araglar $ 62 $ —  $ — 3 62 $ 221 $ 3 $ 224
Hisse senetleri:

Sermaye teghizati 1,084 —_ —_ 1,084 86 17 103
Tiiketici mallar 1,085 — — 1,085 225 50 275
Bankalar ve finans sirketleri 737 — — 737 233 29 262
Isletme hizmetleri 510 — — 510 209 14 223
Enerji 292 — — 292 64 20 84
Malzemeler 344 — — 344 36 9 45
Gayrimenkul 38 — — 38 — 1 1

Diger 1,337 18 4 1,359 25 103 128
Menkul kiymetler toplam 5,427 18 4 5,449 878 243 1,121
Ortak/toplu trost fonlar® — 1,308 4 1,312 98 248 346
Limitet ortakliklar®

Koruma fonlar1 — 355 718 1,073 — — —

Ozel sermaye — — 1,969 1,969 — — —
Gayrimenkul — — 558 558 —_ — —

Reel varliklar® — — 2711 271 — — —
Limitet ortakliklar toplanm — 355 3,516 3,871 — — —

Sirket borg senetleri® — 1,223 7 1,230 — 787 787

ABD federal, eyalet, yerel ve ABD dis1 hiikiimet bor¢ 343 299 — 642 — 77 77
senetleri

Ipotege dayali menkul kiymetler 37 50 — 87 73 — 73

Tirev alacaklari — 30 — 30 — 302 302
Diger® 1,214 ) 430 1,685 148 52 200
Rayig degerle gosterilen varliklarin toplam® © $ 7,083 $ 3324 $ 3961 $ 14368 $ 1418 $ 2412 $ 3,830
Tiirev borglari $— $  (6) $— $ (6) $— $  (298) $  (298)
Rayi¢ deger iizerinden bor¢larm toplami ™ $ — $ ® $ — % 6) $ — $ (298) $  (298)




ABD kazanca bagh emeklilik planlar ABD dis1 kazanca bagh emeklilik planlar
(i)

31 Aralik 2012 (milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplamrayi¢ 1. Seviye 2. Seviye  Toplam rayig
deger deger
Nakit ve nakit esdegeri araglar $ 162 $ - $ - $ 162 $ 142 $ - $ 142

Hisse senetleri:

Sermaye teghizati 702 6 - 708 115 15 130
Tiiketici mallart 744 4 - 748 136 32 168
Bankalar ve finans sirketleri 425 54 - 479 94 23 117
Isletme hizmetleri 424 - - 424 125 8 133
Enerji 192 - - 192 54 12 66
Malzemeler 211 - - 211 30 6 36
Gayrimenkul 18 - - 18 10 - 10
Diger 1,107 42 4 1,153 19 71 90
Menkul kiymetler toplami 3,823 106 4 3,933 583 167 750
Ortak/toplu trost fonlar® 412 1,660 199 2,271 62 192 254

Limitet ortakliklar®

Koruma fonlar1 - 878 1,166 2,044 - - -

Ozel sermaye - - 1,743 1,743 - - -
Gayrimenkul - - 467 467 - - -

Reel varliklar® - - 311 311 - - -

Limitet ortakhklar toplamm - 878 3,687 4,565 - - -

Sirket borg senetleri® - 1,114 1 1,115 - 765 765

ABD federal, eyalet, yerel ve ABD dig1 hitkkiimet bor¢ . 537 ) 537 ) 1,237 1,237
senetleri

Ipotege dayali menkul kiymetler 107 30 - 137 100 - 100

Tiirev alacaklart 3 5 - 8 109 - 109
Diger® 7 34 420 461 21 67 88

Rayig degerle gosterilen varliklarin toplam® © $ 4514 $ 4364 $ 4311 $ 13189 $ 1017 $ 2428 $ 3445
Tiirev borglari $ - $ @ 3 - $ @ $ (16 $ - $  (116)
Rayig deger iizerinden borglarin toplami ® $ - $ @ $ - $ @ $ (@16 $ - $  (116)

(@) 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde, ortak/kolektif trost fonlari, esas olarak, kisa vadeli yatirim fonlar, yerli ve yabanci sermaye yatirimlari (endeks dahil) ve
gayrimenkul fonlarinin bir karigimini igermektedir.

(b) Planlara iliskin olarak, limitet ortaklik yatirimlarini satin almaya yonelik uzun vadeli taahhiitler 2013 ve 2012’de sirastyla 1.6 milyar dolar ve 1.4 milyar
dolard1.

(c) Reel varliklar, tarim, enerji haklari, madencilik ve orman varliklar1 gibi tiretim varliklarina iligkin yatirimlari igerir, gayrimenkul amaciyla imar edilecek ham
arsay1 icermez .

(d) Sirket bor¢lanma senetleri, ABD ve ABD dis1 sirketlerin borglanma senetlerini igerir.

(e) Diger, para piyasalari, borsa yatirim fonlari ile katithmli ve katilimsiz gelir sozlesmelerinden ibarettir. Para piyasalari ve borsa yatirim fonlari, gézlemlenebilir
piyasa fiyatlarmi kullanarak degerlendikleri goz 6niine alindiginda, gogunlukla degerleme hiyerarsisinin 1. seviyesinde siniflandirilirlar. Katiliml ve katihmsiz
gelir sozlesmeleri, her bir poligenin devir ve teslim kisitlamalarina iliskin piyasa mekanizmalarinin olmamasi nedeniyle rayi¢ deger hiyerarsisinin 3. seviyesinde
siniflandirilirlar.

(f) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, NAV iizerinden degerlenen yatirimlarin rayi¢ degeri sirastyla 2.7 milyar dolar ve 4.4 milyar dolar olup, degerleme
hiyerargisinde su sekilde siniflandirilmistir: 1. seviyede 100 milyon dolar ve 400 milyon dolar, 2. seviyede 1.9 milyar dolar ve 2.5 milyar dolar ve 3. seviyede 700
milyon dolar ve 1.5 milyar dolar.

(g) 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde, sirasiyla 96 milyon ve 137 milyon dolarlik satilan yatirimlar, temettiiler ve faiz alacaklar igin ABD kazanca dayali
emeklilik planini igermez ve 31 Aralik 2012 itibariyle 47 milyon dolarlik, satilan yatirimlar, temettii ve faiz alacaklar1 igin ABD dig1 kazanca dayali emeklilik
plan1 alacaklarini icermez.

(i) 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde, satin alinan yatirimlar igin sirastyla 102 milyon dolar ve 306 milyon dolarlik ABD kazanca dayali emeklilik plani
alacaklarini igermez ve sirastyla 2 milyon ve 4 milyon dolarlik diger bor¢lari igermez; 31 Aralik 2012 itibariyle satin alinmis 46 milyon dolarlik yatirima iligkin
ABD dis1 kazanca dayali emeklilik plani borglarmi igermez.

(i) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle ABD dis1 kazanca dayali emeklilik planlari i¢in 3. seviye olarak siniflandirilmig aktif veya pasif bulunmamaktaydi.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde, Firma’nin OPEB plani, sirasiyla 1.7 milyar dolar ve 1.6 milyar dolarlik
COLI poligeleri ile kismen finanse edilmis olup, bunlar degerleme hiyerarsisinin 3. seviyesinde
siiflandirilmstir.



Onemli gozlenemez girdiler kullamlarak 3. seviye rayi¢ deger olciimiinde degisiklikler

31 Aralik 2013°de sona eren yil Rayig deger, Plan varliklari iizerinden fiili iade ~ Alimlar, satiglar ve 3. seviyede  Rayic deger, 31
(milyon cinsinden) 01.01.13 ddemeler, net velveya Aralik 2013
Gergeklesmis Gergeklesmemis seviyeden
kazanglar/(zararl ~ karlar/(zararlar) transferler
ABD kazanca bagh emeklilik planlar: 2
Hisse senetleri $4 $— $— $— $— $4
Ortak/toplu trost fonlart 199 59 (32) (222) — 4
Limitet ortakliklar:
Koruma fonlari 1,166 137 14 (593) (6) 718
Ozel sermaye 1,743 108 170 4) (48) 1,969
Gayrimenkul 467 21 44 26 — 558
Reel varliklar 311 4 12 (98) 42 271
Limitet ortakliklar toplanm 3,687 270 240 (669) 12) 3,516
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 1 — — — 6 7
Diger 420 — 10 — — 430
ABD kazanca bagh emeKlilik planlar1 toplam1 $ 4,311 $ 329 $ 218 $ (891) $ ® $ 3,961
OPEB planlan
COLlI $ 1,554 $— $ 195 $— $— $ 1,749
OPEB planlar1 toplami $ 1,554 $ — 3 195 $ — $ — 1,749
31 Aralik 2012’de sona eren yil (milyon olarak) Rayig deger, Plan varliklar1 iizerinden fiili iade ~ Alimlar, satiglar ve 3. seviyede  Rayi¢ deger, 31
01.01.12 odemeler, net velveya Aralik 2012
Gergeklesmis Gergeklesmemis seviyeden
kazanglar/(zararl ~ karlar/(zararlar) transferler
ABD kazanca bagh emeklilik planlar: =
Hisse senetleri $1 $- $ (€] $- $4 $4
Ortak/toplu trost fonlar 202 2 22 (27) - 199
Limitet ortakliklar:
Koruma fonlar1 1,039 1 71 55 - 1,166
Ozel sermaye 1,367 59 54 263 - 1,743
Gayrimenkul 306 16 1 144 - 467
Reel varliklar 264 - 10 37 - 311
Limitet ortakliklar toplanm 2,976 76 136 499 - 3,687
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 2 - - 1) - 1
Diger 427 - O] - - 420
ABD kazanca bagh emeklilik planlari toplam $ 3,608 $ 78 $ 150 % 471 $ 4 3 4,311
OPEB planlan
coLl $ 1,427 $- $ 127 $- $- $ 1,554
OPEB planlari toplamm $ 1,427 $ - $ 127 $ - $ - 8 1,554




31 Aralik 2011°de sona eren yil (milyon olarak) Rayi¢ deger, Plan varliklari iizerinden fiili iade

Alimlar, satislar ve

3.seviyede  Rayic deger, 31

01.01.11 odemeler, net ve/veya Aralik 2011
Gergeklesmis  Gergeklesmemis seviyeden

kazanglar/(zararl Karlar/(zararlar) transferler
ABD kazanca bagh emeklilik planlar: 2
Hisse senetleri $ - $ - $ $ - $ 1 $ 1
Ortak/toplu trost fonlart 194 35 1 (28) - 202
Limitet ortakliklar:
Koruma fonlari 1,160 (16) 27 (76) (56) 1,039
Ozel sermaye 1,232 56 2 77 - 1,367
Gayrimenkul 304 8 40 14 (60) 306
Reel varliklar - 5 ) 150 116 264
Limitet ortakliklar toplanm 2,696 53 62 165 - 2,976
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 1 - - 1 - 2
Diger 387 - 41 (1) - 427
ABD kazanca bagh emeKlilik planlar1 toplamn  $ 3,278 $ 88 $ 104 $ 137 $ 1 $ 3,608
OPEB planlan
coLl $ 1,381 $- 70 $ (24) $- $ 1427
OPEB planlar1 toplami $ 1,381 $ B 70 3% (24) $ - $ 1,427

Tahmini gelecek hak ve menfaat 6demeleri

Asagidaki tablo belirtilen yillar i¢in beklenen gelecek hizmetlerin etkisini de igermek iizere 6denmesi beklenen
hak ve menfaat 6demelerini vermektedir. OPEB saglik ve hayat sigortast ddemeleri beklenen emekli katkilar

hari¢ olarak hesaplanmustir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) ABD kazanca bagli ABD dis1 kazanca bagli  Medicare Kisim D Medicare Kisim D
emeklilik planlari emeklilik planlar ddenegi oncesi OPEB ddenegi
2014 $ 703 $ 112 $ 86 $ 10
2015 731 118 85 11
2016 872 123 83 12
2017 907 129 81 12
2018 931 140 78 13
2019-2023 Yillar1 4,139 785 345 47




Not 10 — Personel hisse senedi esash

tesvikler

Hisse senedi bazh ¢alisan ikramiyeleri

2013,2012 ve 2011 yillarinda JPMorgan Chase belirli
calisanlarina, en son Mayis 2011°de tadil edilen Uzun
Vadeli Tesgvik Plan1 (“LTIP”) kapsaminda uzun vadeli
hisse bazli ikramiyeler vermistir. 31 Aralik 2013
itibariyle tadil edilmis LTIP plani hiikiimleri
kapsaminda 266 milyon adi hisse senedinin Mayis
2013’e kadar ihrac1t miimkiindii. LTIP, Firma’nin su
anda hisse bazli tegvik primi verdigi faal olan tek
plandir. Asagidaki tartismada, LTIP, art1 Firma’nin
daha 6nceki planlar1 ve alimlar sonucunda ortaya ¢ikan
planlar birlikte “LTI Planlar1” olarak anilacaktir ve bu
planlar, Firma'nin hisse-bazli tesvik planini
olusturmaktadir.

Kisitl hisse senetleri (“RSU’lar”), verilis tarihinde
aliciya bedelsiz verilmektedir. RSU’lar genellikle
senelik olarak verilmekte ve genelde iki yil sonra % 50
oraninda kazanilmakta olup ii¢ y1l sonra yine % 50
oraninda kazanilmaktadir ve kazanilma tarihinde adi
hisse senedine doniismektedir. Ayrica, RSU’lar tipik
olarak, tam kariyer uygunlugu hiikiimlerini icermekte
ve istihdam sonras1 ve yasa ve hizmetle alakali
gerekliliklere dayali diger kisitlamalara tabi olarak,
gOniillii fesihten sonra da galisanlarin hak kazanmaya
devam etmelerine olanak vermektedir. Tiim bu RSU
ikramiyeleri, hak kazanilana kadar kaybedilebilir ve
belirli kosullar altinda iptalle sonuglanabilecek geri
alma hiikiimleri icerir. RSU'lar, alictya RSU'nun
o0denmemis oldugu déonem boyunca tercihli adi hisse
senedi tizerinden 6denen herhangi bir temettiie esit
miktarda nakit 6demesi alma hakki verir ve bu itibarla,
bu Faaliyet Raporu’nun 311. sayfasindaki Not 24'te ele
alindig1 lizere katiliml senetler olarak degerlendirilir.

LTI Planlar1 kapsaminda hisse senedi opsiyonlari ve
hisse senedi deger artis haklar1 (SAR’ler), genellikle
verilis tarihinde JPMorgan Chase’in adi hisse senedinin
rayi¢ degerine esit bir uygulama fiyat1 ile verilmistir.
Firma tipik olarak SAR’lar1 y1lda bir kez baz kilit
caliganlarina verir; Firma ayrica bireysel calisanlara,
periyodik olarak ¢aligan hisse senedi opsiyonu ve
SAR’ler verir. 2013, 2012 ve 2011°de SAR
ikramiyelerine bes yil tizerinden orantili olarak hak
kazanilir (y1llik % 20) ve bunlar, RSU’lara benzer geri
alma hiikiimleri icerirler. 2013, 2012 ve 2011 SAR
ikramiyeleri tam kariyer uygunluk hiikiimleri
icermektedir. SAR’ler genelde verilis tarihinden on yil
sonra sona erer.

Firma, her bir ikramiyenin her bir dilimini, ilgili hak
kazanilma tarihinde ayr1 bir ikramiyeymis gibi iicret
gideri olarak kaydeder. Genelde, verilen her bir dilim
i¢in, licret gideri, ¢alisanlarin hak kazanma dénemi
oyunca kariyer agisindan tam uygun hale gelmemesi
kayduyla, ilgili dilimin verilis tarihinden hak kazanma
tarihine kadar, dogrusal amortisman esasina gore
tahakkuk ettirir. Tam kariyer uygunlugu hiikiimlerine
gore verilen ikramiyeler ve gelecekte hizmet sart1
kosmadan verilen ikramiyelerle ilgili olarak, Firma,
verilis tarihi itibariyle ¢alisanlara verilmesi beklenen
ikramiyelerin tahmini degerini emeklilik sonrasi
kisitlamalarin etkisini dikkate almaksizin tahakkuk
ettirir. Kazanilma tarihi zarfinda tam kariyer yeterliligi
kazanacak olan ¢alisanlara verilen her bir dilim igin,
ticret gideri, verilig tarihinden, ¢aliganin tam kariyer
yeterligi kazandigi tarih ile ilgili dilimin kazanilma
tarihi arasinda hangisi daha 6nce ise o tarihe kadar
dogrusal amortisman esastyla muhasebelestirilir.

Firma’nin, hisse bazli ¢aligan tesvik ikramiyelerinin
tasfiyesinden sonra hisse senedi ihrag politikasi, yeni
adi hisse senetleri ya da 6z hisseler ihrag etmek
seklindedir. 2013, 2012 ve 2011 yilinda, Firma, 6z
hisseleri ihrag ederek, tiim hisse bazli ¢alisan
ikramiyelerini tasfiye etti.

Ocak 2008°de Firma Kurul Baskani ve Bas Icra
Sorumlusuna 2 milyon SAR'ye kadar ikramiye verdi.
Bu ikramiyenin vadeleri Firma tarafindan diizenli olarak
verilen diger sermaye ikramiyelerinden farkli ve daha
kisitlayicidir. Ocak 2013’ten itibaren gecerli olmak
iizere, Ucret Komitesi ve Yonetim Kurulu, bu
ikramiyelerin verilmesine iliskin tiim kosullar
kargilanmak kaydiyla, Firma'nin CIO hususu ile ilgili
iyilesme dahil olmak {izere, stratejik oncelikleri ve
performansa iligkin ilerleme kaydedebilmesi i¢in, bu
ikramiye haklarmi 18 aya kadar (yani 22 Temmuz
2014’e kadar) ertelemeye karar vermistir. Ocak 2018
vadeli SAR’ler 22 Temmuz 2014 tarihinden 6nce
kullanilabilir olmayacak ve (JPMorgan Chase adi
hisselerinin ikramiye tarihindeki fiyati olan) 39.83 §
uygulama fiyatina tabi olacaktir. Ikramiye verme karar,
s0z konusu ilerlemenin kapsami ve diger ilgili faktorler
dikkate alinarak Kurul tarafindan verilecektir. Bu karar
ile ilgili giderler, varsa hak kazanilan SAR sayisinin
belirlendigi tarihe kadar SAR’lerin rayi¢ degerindeki
degisikliklere baghdir ve kiimiilatif gider, baglangigta
bes yil olarak ongoriilen, fakat 2013 iin birinci
ceyreginden itibaren alt1 bucuk yila ¢ikarilan hizmet
donemi iizerinden orantili olarak tahakkuk ettirilecektir.
Firma, bu ikramiye i¢in, iicret giderine 2013, 2012 ve
2011 yillarinda sirasiyla 14 milyon dolar, 5 milyon
dolar ve (4) milyon dolar kaydetmistir



Konsolide mali tablolara notlar

RSU’lar, calisan hisse senedi opsiyonlari ve SAR’lerin faaliyeti

RSU’lar i¢in iicret gideri, verilen hisse sayisinin, verilis tarihindeki hisse fiyati ile carpimina dayanarak 6l¢iiliir ve caligan
hisse senedi opsiyonlar1 ve SAR’leri i¢in, Black-Scholes degerleme metodunu kullanarak verilis tarihinde dl¢iiliir. Bu
ikramiyelere iligkin iicret gideri, daha 6nce tanimlandig1 gibi net gelire kaydedilir. Asagidaki tablo, JPMorgan Chase’in 2013
yili igin RSU, ¢alisan hisse senedi opsiyonu ve SAR faaliyetini 6zetlemektedir.

RSU’lar Opsiyonlar/SAR’ler
31 Aralik 2013’de sona eren y1l Hisse adedi Agirliklt Ikramiye Agirhikl Agirliklt Toplam gergek
(agirlikli ortalama veriler haricinde bin cinsinden ve aksi ortalama verilis ~ sayist ortalama ortalama kalan deger
bildirilen yerler harig) tarihi rayi¢ uygulama fiyat1 akdi 6miir (y1l

degeri cinsinden)

Tedaviilde, 1 Ocak 142,006 $ 4049 115,906 $ 4244
Verilen 46,171 46.92 12,563 46.77
Kullanilan veya hak kazanilan (62,331) 43.28 (35,825) 37.32
Iptal Edilen (4,605) 40.77 (4,007) 39.44
Iptal Edilmis ilgisiz ilgisiz (1,562) 104.49
Tedaviilde, 31 Arahk 121,241 $ 4147 87,075 $ 4424 5.6 $1,622,238
Kullanilabilir, 31 Aralik ilgisiz ilgisiz 46,855 47.50 4.2 904,017

31 Aralik 2013, 2012 ve 2011'de sona eren yillar siiresince kazanilmis hisselerin toplam rayi¢ degeri sirasiyla 2.9 milyar

dolar, 2.8 milyar dolar ve 5.4 milyar dolardir 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillar zarfinda verilen hisse
senedi opsiyonlar1 ve SAR’lerin agirlikli ortalama verilis tarihi beher hisse rayi¢ degeri sirasiyla 9.58 $, 8.89 $ ve 13.04$ dur.
31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillar zarfinda kullanilan opsiyonlarin toplam gergek degeri sirasiyla 507

milyon $, 283 milyon $ ve 191 milyon $'dir.

Ucret gideri

Firma, Konsolide Gelir Tablolari’nda ¢esitli hisse senedi
bazli personel tesvik planlar ile ilgili agagidaki gayri nakdi
iicret giderlerini tahakkuk ettirmigtir.

Asagidaki tablo, tiim hisse bazli tesvik diizenlemeleri
uyarinca hisse opsiyonlarinin kullanimi sonucu elde edilen
nakdi ve hisse opsiyonlarinin kullanilmasindan dolay1 vergi
indirimiyle ilgili olarak gergeklesen fiili vergi avantajini
gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012 2011
Kullanilan opsiyonlardan elde edilen nakit $ 166 $ 333 $ 354
Gergeklesen vergi avantaji @ 42 53 31

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012 2011
Tlgili hak kazanma dénemleri boyunca amorti $1,440 $1,810 $1,986
edilen RSU ve SAR’lerin 6nceki ihraglarmin

maliyeti

Tam kariyer uygunlugu olan ¢alisanlar dahil, 779 735 689
gelecek donemlerde verilecek RSU ve

SAR’lerin tahmini maliyetlerinin tahakkuku

Personel hisse bazl tesvik planlari ile ilgili $2,219 $2545 $2,675

toplam gayri nakdi iicret gideri

31 Aralik 2013 tarihinde yaklagik 848 milyon $ tutarindaki
(vergi Oncesi) kazanilmamis ikramiyelerle ilgili ticret gideri
heniiz net gelire kaydedilmemistir. Bu maliyetin agirlikli
ortalama 1.0 yillik bir siirede tazminat giderine amorti
edilmesi beklenmektedir. Firma, ¢alisanlara verilecek olan
hisse bazli tazminat ikramiyeleri ile ilgili hi¢bir ticret
giderini aktiflestirmez.

Nakit akislar ve vergi avantajlar

Firmanin 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillara
ait Konsolide Gelir Tablolarinda muhasebelestirilen hisse
senedi bazli tegvik diizenlemeleriyle ilgili gelir vergisi kar1
sirasiyla 865 milyon dolar, 1.0 milyar dolar ve 1.0 milyar
dolardz.

(a) Dagitilmamig karlara kaydedilen ve 6z kaynak olarak
smiflandirilmis hisse bazli 6deme primleri tizerinden 6denen
temettii ya da temettii esdegerlerine ait gergceklesmis vergi
karlari, ilave 6denmis sermayede bir artis olarak kaydedilir
ve hisse bazli 6deme primleri {izerinden 6denen vergi
eksikliklerini karsilamak {izere mevcut vergi kar1 fazlasi
havuzuna dahil edilir.

Degerleme varsayimlari

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren
yillar zarfinda verilen ¢aligan hisse senedi opsiyonlarinin ve
SAR’lerin Black-Scholes degerleme modeli uyarinca
degerlemesi igin kullanilan varsayimlar1 vermektedir.

31 Aralikta sona eren yil 2013 2012
Agirlikh ortalama yillik degerleme varsayimlari

Risksiz faiz oran1 1.18% 1.19%
Beklenen temettii kazanci 2.66 3.15
Beklenen adi hisse senedi fiyati volatilitesi 28 35
Beklenen omiir (yil olarak) 6.6 6.6

Beklenen temettii kazanci ileri doniik varsayimlar
kullanilarak belirlenir. Beklenen oynaklik varsayimi,
JPMorgan Chase’in hisse senedi opsiyonlarinin varsayilan
oynakligindan elde edilmistir. Beklenen 6miir varsayimu,
kullanilmadan veya iptal edilmeden dnce bir ¢alisanin bir
opsiyonu veya SAR’yi elinde tutacagi siirenin uzunluguna
dair yapilan tahmindir ve varsayim, Firmanin tarihi
deneyimine dayalidir.



Not 11 - Faiz dis1 giderler

Asagidaki tablo, faiz dis1 gider bilesenlerini sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2013 2012 2011
olarak)

Ucret gideri $ 30,810 $30,585  $29,037
Ucret dis1 giderler:

Isgal gideri 3,693 3,925 3,895
Teknoloji, iletisim ve ekipman gideri 5,425 5,224 4,947
Profesyonel ve digaridan alinan 7,641 7,429 7,482
hizmetler

Pazarlama 2,500 2,577 3,143
Diger giderler®® 19,761 14,032 13,559
Maddi olmayan varliklarin 637 957 848
amortismant

Toplam iicret disi giderler 39,657 34,144 33,874
Faiz dig1 giderler toplam $ 70,467 $ 64,729 $ 62,911

(a) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2010°da sona eren yillar igin sirastyla 11.1 milyar
$, 5.0 milyar $ ve 4.9 milyar $’Iik firma geneli yasal gider dahildir.

(b) 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillar i¢in sirastyla 1.5 milyar
$, 1.7 milyar $ ve 1.5 milyar $’lik FDIC ile ilgili gider dahildir.

Not 12 - Menkul Kiymetler

Menkul Kiymetler AFS, vadeye-kadar-tutulan (“HTM”)
veya ticari olarak siniflandirilir. Alim satim varliklart olarak
smiflandirilan menkul kiymetler, bu Faaliyet Raporu’nun
195-215. sayfalarindaki Not 3’te ele alinmustir. Agirliklt
olarak Firma’nim tiim AFS ve HTM yatirim menkul
kiymetleri (yatirrm menkul kiymetleri portfoyii), aktif pasif
yonetim hedefleriyle baglantili olarak CIO tarafindan
tutulmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihinde, yatirim menkul
kiymetleri portfoyiinii olusturan menkul kiymetlerin
ortalama kredi puani, AA+ seklindeydi (varsa harici
puanlara dayanarak veya yoksa, S&P ve Moody’s
firmalarinin tanimladiklar1 puanlara karsilik gelen dahili
puanlara dayanarak). AFS menkul kiymetleri Konsolide
Bilangolarda rayi¢ deger lizerinden gosterilir. Gegerli riskten
korunma muhasebesi ayarlamalar1 sonrasinda,
gerceklesmemis kazanglar ve zararlar, birikmis diger
kapsamli gelirde/(zararda) net artiglar veya azalmalar olarak
rapor edilir. AFS menkul kiymetlerinde gergeklesmis kazang
ve zararlari belirlemek igin &zel tespit yontemi kullanilir ve
bunlar Konsolide Gelir Tablolarinda menkul kiymet
kazanglarina/(zararlarina) dahil edilir. Yonetimin vadeye
kadar tutma niyeti ve kabiliyeti bulunan HTM borg tahvilleri
Konsolide Bilangolarda amorti edilmis maliyet {izerinden
gosterilir. AFS ve HTM borg senetleri igin, satin alma
indirimleri veya primleri net gelire amorti edilir.

Diger gecici olmayan deger diisiikliigii

Tahakkuk etmemis kayip pozisyonlarindaki AFS borg ve
menkul kiymetleri ile HTM borg tahvilleri Firma’nin gegici
olmayan deger diisiikliigiine iliskin siirekli degerlendirmesi
(“OTTI”) kapsamuinda analiz edilirler. Cogu borglanma
senetleri tiiriiyle ilgili olarak, Firma, senedin amorti edilmis
maliyet tabaninin tamamini kurtarmayr ummadiginda, rayi¢
degerdeki diismenin gecici olmayan olacagini kabul eder.

“AA” altinda derecelenmis veya sozlesmeye bagli olarak
onceden ddenebilecek veya Firma’nin kayitl yatirimlarinin
biiytik 6l¢tide tlimiinii kurtaramayacag bir sekilde 6nceden
ddenebilecek menkul kiymetlestirmelerdeki yararlanma
paylari icin Firma, nakit akislarinda olumsuz bir degisiklik
oldugunda, bir OTTI ortaya ¢ikmis oldugunu kabul eder.
FAS 6zsermaye menkul kiymetlerinde, Firma, Firma’nin
amorti edilmis maliyet tabanini tahsil etmesinin miimkiin
olmamasi halinde rayi¢ degerdeki diisiisiin, gegici
olmayacagin kabul eder.

Potansiyel OTTI, piyasa degerinin maliyetten az oldugu
sirenin uzunlugu ve 6l¢iisii, bir menkul kiymetin
ihraggisinin sektorii, cografi bolgesi veya mali durumu ile
ozellikle alakali olumsuz kosullar veya temel teminati;
menkul kiymetin 6deme yapisi; menkul kiymetin
derecesinde bir derecelendirme kurumunca yapilan
degisiklikler; rayi¢ deger degisikliklerinin oynaklig1 ve
bilango tarihinden sonra menkul kiymetin rayi¢ degerindeki
degisiklikler ve Firma’nin tahsilata kadar menkul kiymeti
elinde tutma niyeti ve kabiliyeti dahil olmak iizere gesitli
faktorler kullanilarak degerlendirilir.

AFS borg tahvilleri i¢in, bir yatirimeinin bor¢lanma senedini
satma niyeti olmasi halinde veya Firma’nin amorti edilen
maliyet tabanini tahsil etmeden 6nce borglanma senedini
satmak zorunda kalma olasiliginin daha yiiksek olmasi
halinde, Firma OTTI zararlarim gelirlerde muhasebelestirir.
Bu kosullarda, deger diisiikliigii zarari, amorti edilen maliyet
tabani ile bu menkul kiymetlerin rayi¢ degeri arasindaki
farka esittir. Firma’nin elinde tutma niyetine ve kabiliyetine
sahip oldugu AFS menkul kiymetler dahil, gerceklesmemis
zarar pozisyonunda tutulan borg senetleri i¢in, menkul
kiymetlerden beklenen nakit akislari, kredi zarar1 olup
olmadigini belirlemek tizere degerlendirilir. Kredi zarar1
olmasi halinde, yalnizca kredi kaybiyla alakali deger
diisiikligii tutar1 gelirde muhasebelestirilir. Kredi zararlari
disindaki faktorlerle alakali tutarlar OCI’de kaydedilir.

Firma’nin nakit akis1 tahminlerinde, yukaridaki faktorler ve
raporlama déneminin sonu itibariyle ilgili piyasa ve
ekonomik veriler hesaba katilir. Menkul kiymetlestirme
esnasinda g¢ikarilan menkul kiymetler s6z konusu ise, nakit
akislarini tahmin ederken, Firma, temel kredi seviyesi
verilerinin yani sira subordinasyon, fazlalik spred, asirt
teminatlagtirma veya diger kredi genisletme bigimleri gibi
yapisal teminatlagtirma 6zelliklerini dikkate alir ve bu
Ozelliklerin temel teminat i¢in dngdriilen zararlari ("havuz
zararlar1") kargilamak i¢in yeterli olup olmayacagini veya
kredi zarar1 olup olmadigini belirlemek i¢in teminatlastirma
yapisindaki kredi genisletme seviyesi ile havuz zararlarimni
karsilagtirir. Firma, ayrica bagka analizler de
gergeklestirerek ilk-zarar analizleri veya stres senaryolari
gibi nakit akig1 ongoriilerini destekler.

Hisse senetleri i¢in, OTTI zararlari, eger Firma menkul
kiymeti satmaya niyetli ise kazan¢larda muhasebelestirilir.
Diger durumlarda, Firma, yukaridaki ilgili faktorlerin yant
sira, Firmanin yatirimi piyasa degerinde beklenen bir
iyilesmeye imkan vermek i¢in yeterli siire elde tutma
niyetini ve kabiliyetini ve defter degerine esit veya bundan
biiyiik bir gergeklesebilir degeri destekleyici deliller bulunup
bulunmadigini ele alir. Bir hisse senedine iliskin her tiirli
deger diisiikliigii zarar1, amorti edilen maliyet tabani ile bu
menkul kiymetin rayi¢ degeri arasindaki farka esittir.



Gerc¢eklesmis kazanclar ve zararlar
Asagidaki tablo, AFS menkul kiymetlerine iligkin
gelir icinde muhasebelestirilen, gerceklesmis
kazanglar1 ve zararlari ve kredi zararlarini

gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012 2011
Gergeklesmis kazanglar $1,302 $2,610 $1,811
Gergeklesmis zararlar (614) (457) (142)
Net gerceklesmis karlar® 688 2,153 1,669
OTTI zararlar1

Krediye dayali 1) (28) (76)
Firma’nin sati amagli menkul kiymetleri (200» (15 -
Gelir icinde muhasebelestirilen toplam (21) 43) (76)
OTTI

Net menkul kiymet kar1 $ 667 $2,110 $1,593

(a) Satilan menkul kiymet gelirleri, 2012 ve 2011’de amorti edilen maliyetin
yaklagik % 4’1 ve 2013 te ise amorti edilen maliyetin yaklasik %2’si iginde

kalmustir.

(b) 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillar i¢in, daha 6nceden
menkul kiymet satma niyeti ile OTTI olarak rapor edilen, 12 milyon $ ve 24

milyon $'lik tahakkuk etmis zararlar1 igermez.

Yatirim menkul kiymetleri portfoyiiniin amorti edilmis maliyetleri ve tahmini rayi¢ degerleri, belirtilen tarihler

itibariyle agsagidaki gibidir.

2013 2012

31 Aralik (milyon cinsinden) Amorti Briit Briit Rayi¢ deger ~ Amorti Briit Briit Rayig deger

edilmis tahakkuk  tahakkuk edilmis tahakkuk  tahakkuk

maliyet etmemis etmemis maliyet etmemis etmemis

kazanglar  zararlar kazanglar  zararlar

Satisa hazir bor¢lanma senetleri
Ipotege dayali menkul kiymetler
ABD kamu kurumlari® $76428 $ 2364 $ 977 $77,815 $93693 $ 4,708 $ 13 $ 98,388
Konut:
Diisiik faizli ve Alt-A 2,744 61 27 2,778 1,853 83 3 1,933
Yiiksek faizli (subprime) 908 23 1 930 825 28 - 853
ABD diginda 57,448 1,314 1 58,761 70,358 1,524 29 71,853
Ticari 15,891 560 26 16,425 12,268 948 13 13,203
Toplam ipotege dayall menkul kiymetler 153,419 4,322 1,032 156,709 178,997 7,291 58 186,230
ABD Hazinesi ve resmi kurumlar® 21,310 385 306 21,389 12,022 116 8 12,130
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 29,741 707 987 29,461 19,876 1,845 10 21,711
yikimliliikleri
Mevduat sertifikalar 1,041 1 1 1,041 2,781 4 2 2,783
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 55,507 863 122 56,248 65,168 901 25 66,044
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 21,043 498 29 21,512 37,999 694 84 38,609
Varliga dayali menkul kiymetler
Teminatl kredi yiikiimliilikleri 28,130 236 136 28,230 27,483 465 52 27,896
Diger 12,062 186 3 12,245 12,816 166 11 12,971
Satisa hazir bor¢ senetleri toplam 322,253 7,198 2,616 326,835 357,142 11,482 250 368,374
Satisa hazir hisse senetleri 3,125 17 — 3,142 2,750 21 - 2,771
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami $325378 $ 7,215 $2,616 $329,977 $359,892 $ 11,503 $ 250 $371,145
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler $ 24026 $ 22 $ 317 $ 23731 $ 7 % 1 $ - $ 8

toplam®

(a) 31 Aralik 2013 ve 2012°de, agirlikli olarak ipotekle alakali olan, sirastyla 67.0 milyar dolar ve 84.0 milyar dolar rayi¢ bedelli ABD devlet destekli isletme

yiikiimliiliikleri toplami dahildir.

(b) 31 Aralik 2013 itibariyle, ABD devlet kurumlarinca ¢ikarilmis 23.1 milyar $ amortisman maliyetli ve ABD eyalet ve belediyelerinin 920 milyon $

amortisman maliyetli MBS’den (ipotege dayali menkul kiymetlerden) olusur.



Menkul kiymet deger diisiikliigii

Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, yatirim menkul kiymetleri portfdyiiniin yaslandirma
yontemiyle bulunmus rayi¢ degeri ve briit ger¢eklesmemis zararlarini géstermektedir.

Briit gergeklesmemis zarari bulunan menkul kiymetler

12 aydan daha az

12 ay veya lizeri

31 Aralik 2013 (milyon olarak) Rayi¢ deger Briit tahakkuk Rayi¢ deger Briit tahakkuk ~ Toplam rayi¢ Briit

etmemis zararlar etmemis zararlar deger gergeklesmemis
zararlar toplam

Satisa hazir bor¢lanma senetleri

Ipotege dayali menkul kiymetler

ABD kamu kurumlart $ 20,293 $ 895 $ 1,150 $ 82 $ 21,443 $ 977

Konut:

Diisiik faizli ve Alt-A 1,061 27 — — 1,061 27

Yiiksek faizli (subprime) 152 1 — — 152 1

ABD disinda — — 158 1 158 1

Ticari 3,980 26 — — 3,980 26

Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 25,486 949 1,308 83 26,794 1,032

ABD Hazinesi ve resmi kurumlari 6,293 250 237 56 6,530 306

ABD eyaletleri ve belediyelerinin 15,387 975 55 12 15,442 987

yikimliiliikleri

Mevduat sertifikalari 988 1 — — 988 1

ABD dis1 devlet bor¢lanma senetleri 11,286 110 821 12 12,107 122

Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 1,580 21 505 8 2,085 29

Varliga dayali menkul kiymetler

Teminatli kredi yiiktimliilikleri 18,369 129 393 7 18,762 136

Diger 1,114 3 — — 1,114 3

Satisa hazir borg senetleri toplami 80,503 2,438 3,319 178 83,822 2,616

Satisa hazir hisse senetleri — — — — — —

Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler 20,745 317 — — 20,745 317

Briit gerceklesmemis zarari bulunan menkul $ 101,248  $ 2,755 $ 3319 $ 178 $ 104567 $ 2,933

kiymetlerin toplamm




Briit ger¢eklesmemis zarar1 bulunan menkul kiymetler

12 aydan daha az

12 ay veya lizeri

31 Aralik 2012 (milyon olarak) Rayig deger Briit tahakkuk Rayig deger Briit tahakkuk ~ Toplam rayig Briit

etmemis zararlar etmemis zararlar deger gerceklesmemis
zararlar toplami

Satisa hazir bor¢lanma senetleri

Ipotege dayali menkul krymetler

ABD kamu kurumlar1 Oturum amagli: $ 2,440 $ 13 $- $- $ 2,440 $ 13

Diisiik faizli ve Alt-A 218 2 76 1 294 3

Yiiksek faizli (subprime) - - - - - -

ABD disinda 2,442 6 734 23 3,176 29

Ticari 1,159 8 312 5 1,471 13

Toplam ipotege dayall menkul kiymetler 6,259 29 1,122 29 7,381 58

ABD Hazinesi ve resmi kurumlari 4,198 8 - - 4,198 8

ABD eyaletleri ve belediyelerinin 907 10 B - 907 10

yuktimliliikleri

Mevduat sertifikalari 741 2 - - 741 2

ABD dis1 devlet borglanma senetleri 14,527 21 1,927 4 16,454 25

Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 2,651 10 5,641 74 8,292 84

Varliga dayali menkul kiymetler

Teminatl kredi yiikiimliiliikleri 6,328 17 2,063 35 8,391 52

Diger 2,076 7 275 4 2,351 11

Satisa hazir bor¢ senetleri toplami 37,687 104 11,028 146 48,715 250

Satisa hazir hisse senetleri - - B - B B

Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler - - - - - -

Briit ger¢eklesmemis zarari bulunan menkul ~ $ 37,687 $ 104 $ 11,028 $ 146 $ 48715 $ 250

kiymetlerin toplam




Diger gecici olmayan deger diisiikliigii

Asagidaki tablo, yukaridaki menkul kiymet karlar1 ve
zararlar1 tablosunda yer alan OTTI zararlarim
sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2013 2012 2011
olarak)

Kredi zarar1 bulunup Firmanin

satmaya niyetli olmadig1 bor¢lanma

senetleri

Toplam OTTI® $ @) $ (113) $(27)
AOCI altinda kaydedilen/(yeniden _ 85 (49)
smiflandirilan) zararlar

Gelir icinde muhasebelestirilen 1) (28) (76)
kredi zararlar toplaml(b)

Firma’nin satis amagli menkul (20) @ (15) @

kiymetleri

Gelir icinde muhasebelestirilen $ (21) $ (43) $ (76

toplam OTTI

(a) ilk OTTI igin, AFS borglanma senetlerinin rayi¢ degerini iizerindeki
amorti edilen maliyet fazlasini temsil etmektedir. Aynt menkul kiymetin
sonraki deger disiikliikleri i¢in, ilgili ise, onceden kaydedilmis gegici
olmayan OTTI’y1 takiben rayi¢ degerdeki ek diismeleri temsil etmektedir.

(b) Miiteakip kredi zararlari, beklenen nakit akislarinda diisme olmussa, rayi¢
degerde karsilik gelen ek diigme olmaksizin menkul kiymetlere kaydedilebilir.
(c) 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillar i¢gin, daha 6nceden
menkul kiymet satma niyeti ile OTTI olarak rapor edilen, 12 milyon $ ve 24
milyon $'lik tahakkuk etmis zararlar1 igermez.

Kredisi diisiik bor¢clanma senetlerinin kredi zarari
bilesenindeki degisiklikler

Asagidaki tablo, gelir icinde muhasebelestirilen,
Firmanin satmaya niyetli olmadig1 satisa hazir borg
senetleriyle alakali OTTI zararlarinin kredi zarari
bileseninin 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011'de sona eren
yillar i¢in ileriye taginmig halini sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2013 2012 20
Bakiye, donem bast $ 522 $ 708 $
ilaveler:

Kredisi yeni diisen menkul kiymetler 1 21 4
Daha dnceden kredi sorunlu menkul kiymetlerin =~ — 7 72
diger kapsamli gelirinden ayr1 yeniden

siniflandirilan zararlar

Azaltmalar:

Kredi sorunlu menkul kiymet satislar: ve itfalar1  (522) (214)
Bakiye, dénem sonu $ 1 $ 52 $

Briit tahakkuk etmemis zararlar

12 ay veya daha uzun siireli gergeklesmemis uzun
pozisyonda olanlar dahil olmak iizere, briit
gerceklesmemis zararlar 31 Aralik 2012'den itibaren
genel olarak artmigtir. Firma, satmaya niyetli oldugu
menkul kiymetler {izerindeki gergeklesmemis zararlari
kaydetmistir. 31 Aralik 2013 itibariyle, Firma,
AOCI'da zarar pozisyonu olan menkul kiymetleri
satmaya niyetli degildir ve Firmanin bu menkul
kiymetleri amorti edilen maliyet tabanlarini
kurtarmadan satmasinin sart kosulmas: muhtemel
degildir. Kredi zararlariin gelir i¢inde
muhasebelestirildigi, yukaridaki tabloda raporlanan
menkul krymetler harig, Firma, AOCI’de
gerceklesmemis zarar1 olan menkul kiymetlerin 31
Aralik 2013 itibariyle gegici olmayan deger
distikliigiine ugramis olmadigina inanmaktadir.



Sozlesme vadeleri ve getirileri
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013 itibariyle, JPMorgan Chase’in yatirim menkul kiymetleri portfSyiiniin, s6zlesme
vadesine gore, amorti edilmis maliyeti ve tahmini rayi¢ degerini gostermektedir.

31 Aralik 2013 itibariyle kalan vadeye gore (milyon olarak) Bir yil veya daha az Bir yildan uzun  Bes yildan uzun ve 10 yildan uzun Toplam
vadeli ve bes yila kadar 10 yila kadar vadeli vadeli®
vadeli

Satisa hazir bor¢lanma senetleri

ipotege dayali menkul kiymetler®:

Amorti edilmis maliyet $ 209 $ 13689 $ 8,239 $ 131,282 $ 153,419
Rayic deger 210 14,117 8,489 133,893 156,709
Ortalama getiri ® 2.17% 2.10% 2.83% 2.93% 2.85%

ABD Hazinesi ve resmi kurumlar®

Amorti edilmis maliyet $ 8781 $ 10,246 $ 1,425 $ 858 $ 21,310
Rayi¢ deger 8,792 10,257 1,425 915 21,389
Ortalama getiri ® 0.36% 0.39% 0.34% 0.59% 0.38%
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiiktiimliiliikleri

Amorti edilmis maliyet $ 57 $ 479 $ 1,644 $ 27,561 $ 29,741
Rayic deger 58 505 1,664 27,234 29,461
Ortalama getiri ® 3.12% 4.91% 4.27% 6.19% 6.06%
Mevduat sertifikalar:

Amorti edilmis maliyet $ 990 $ b1 $- $- $ 1,041
Rayig deger 988 53 - - 1,041
Ortalama getiri ® 6.37% 3.28% % % 6.22%
ABD dis1 devlet borglanma senetleri

Amorti edilmig maliyet $ 11,210 $ 16,999 $ 24,735 $ 2,563 $ 55507
Rayig deger 11,223 17,191 25,166 2,668 56,248
Ortalama getiri ® 2.72% 2.26% 1.39% 1.64% 1.94%
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri

Amorti edilmis maliyet $ 2871 $ 12,318 $ 5,854 $- $ 21,043
Rayic deger 2,873 12,638 6,001 - 21,512
Ortalama getiri ® 1.94% 2.41% 2.60% % 2.40%
Varliga dayali menkul kiymetler

Amorti edilmis maliyet $ 42 $ 2412 $ 15,135 $ 22,603 $ 40,192
Rayic deger 42 2,438 15,258 22,737 40,475
Ortalama getiri ® 2.17% 1.98% 1.74% 1.80% 1.79%
Satisa hazir bor¢ senetleri toplam

Amorti edilmig maliyet $ 24,160 $ 56,194 $ 57,032 $ 184,867 $ 322,253
Rayic deger 24,186 57,199 58,003 187,447 326,835
Ortalama getiri ® 1.91% 1.93% 1.87% 3.25% 2.67%

Satisa hazir hisse senetleri

Amorti edilmis maliyet $- $- $- $ 3125 $ 3125
Rayic deger - - - 3,142 3,142
Ortalama getiri ® % % % 0.20% 0.20%
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplam

Amorti edilmis maliyet $ 24,160 $ 56,194 $ 57,032 $ 187,992 $ 325,378
Rayi¢ deger 24,186 57,199 58,003 190,589 329,977
Ortalama getiri ® 1.91% 1.93% 1.87% 3.20% 2.65%
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler toplam

Amorti edilmis maliyet $- $3 $1 $ 24,022 $ 24,026
Rayi¢ deger - 4 1 23,726 23,731
Ortalama getiri ® % 6.86% 6.48% 3.53% 3.53%

(a) ABD hiikiimeti destekli tesekkiiller, menkul kiymetleri JPMorgan Chase’in 31 Aralik 2013 itibariyle toplam 6zsermayesinin % 10’unu asan tek ihrag¢ilardi.
(b) Ortalama kazang, dosnem sonunda sahip olunan her bir menkul kiymetin etkin getirisini kullanarak hesaplanir, her bir menkul kiymetin amorti edilmis
maliyetine dayanarak agirliklandirilir. Etkin getiri, sozlesemeye bagli kuponlari, prim amortismanini ve indirim birikimini ve ilgili korunma tiirevlerinin etkisini
dikkate alir. Vergilendirilebilir esdeger getiriler uygun yerlerde kullanilir. Etkin getiri, programsiz anapara 6n 6demelerini igermez ve dolayisiyla, menkul
kiymetlerin gergek vadeleri, akdi veya beklenen vadelerden farkl olabilir, ¢linkii bazt menkul kiymetler 6nceden ddenebilir.

(c) Vadesi belirtilmemis menkul kiymetleri de igerir. Firma'nin tiim konut ipotegine dayali menkul kiymetleri ve teminatl ipotek yiikiimliiliiklerinin neredeyse
tamamu, sozlesme vadesine bagh olarak 10 yil veya daha uzun vadelidir. Piyasadaki saticilarin uzlagisina dayali olarak, 6ngoriilen gelecek 6n 6demeleri yansitan
tahmini siire, kurum i¢in konut ipotegine dayali menkul kiymetler i¢in yaklagik bes yil, kurum ig¢i teminatli konut ipotegi yikiimliiliikleri iki yildir ve kurum dis1
teminatlt konut ipotegi yiikiimliiliikleri i¢in tig yildir.



Not 13 — Menkul kiymet finansman

faaliyetleri

Firma’nin envanter pozisyonlarini finanse etmek, agik
pozisyonlar1 kapamak i¢in menkul kiymet iktisap
etmek, miisteri finansman ihtiyaglarini kargilamak ve
diger menkul kiymet yiikiimliiliiklerini yerine getirmek
i¢in, JPMorgan Chase, yeniden satig anlagmalari, geri
alim anlagmalari, menkul kiymet 6diing alma ve menkul
kiymet bor¢ verme islemleri (birlikte “menkul kiymet
finansman anlagmalar1”) yapar.

Menkul kiymet finansman anlagmalari, Firma’nin
Konsolide Bilangosu’nda teminatli finansmanlar olarak
degerlendirilir. Yeniden satig ve repo anlagmalari,
genellikle menkul kiymetlerin satis veya geri alim
sonrasi sahip olacaklari tutarlar tizerinden gdsterilirler.
Odiing alinan ve édiing verilen menkul kiymetler
genellikle, verilen veya alinan nakdi teminat tutari
iizerinden gosterilirler. Gegerli muhasebe kilavuzu
uyarinca uygun hallerde, ayni1 karsi tarafla yapilmis
yeniden satig ve geri alim anlagmalari net esasina gore
rapor edilir. Aktif ve pasiflerin dengelenmesi hakkinda
bir tartisma i¢in, igbu Faaliyet Raporu’nun 189-191.
sayfalarindaki Not 1’e bakiniz.

Fees received and paid in connection with securities
financing agreements are recorded in interest income
and interest expense on the Consolidated Statements of
Income.

Firma, belirli menkul kiymet finansman anlagmalar1
icin rayi¢ deger opsiyonunu se¢mistir. Rayic deger
opsiyonuyla ilgili daha fazla bilgi i¢in, bu Faaliyet
Raporu’nun 215-218. sayfalarindaki Not 4’e bakiniz.
Rayi¢ deger opsiyonunun secildigi menkul kiymet
finansman anlasmalari, Konsolide Bilangolarda,
yeniden satig sdzlesmeleri kapsaminda satin alinmig
menkul kiymetler, geri alim sdzlesmeleri altinda borg
alman veya satilan menkul kiymetler ve 6diing alinan
menkul kiymetler icersinde rapor edilmektedir. Genel
olarak rayic deger iizerinden gosterilen anlagmalarda,
cari donem faiz tahakkuklari, ana iglemler gelirinde
rapor edilen rayi¢ degerdeki degisikliklere gore faiz
geliri ve faiz gideri altinda rapor edilirler. Bununla
beraber, melez araglarla ilgili FASB kilavuzu uyarinca
ayrica muhasebelestirilen sakli tiirevleri igeren mali
araglar s6z konusu oldugunda, rayi¢ degerdeki tim
degisiklikler, faiz 6geleri dahil olmak {izere, ana
islemler gelirinde rapor edilirler.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, geri satis anlagmalariyla satin alinan briit ve net menkul
kiymetler ile ve bor¢ alinan menkul kiymetleri gdstermektedir. Geri satis anlagmalariyla satin alinan menkul
kiymetler, Firma’nin ana netlestirme anlagmasina iliskin uygun yasal goriis aldig1 ve ilgili diger kriterlerin
karsilandig1 durumlar i¢in, repo anlagmalari altinda satilan menkul kiymetlerden arindirilmis olarak Konsolide
Bilangolarda gosterilmistir. Boyle bir yasal goriisiin istenmedigi veya alinmadigi durumlarda, geri satis
anlagmalar1 altinda satin alinan menkul kiymetlerin netlestirilmesi uygun degildir ve asagidaki tabloda ayr1
olarak gosterilirler. Borg¢ alinan menkul kiymetler, Konsolide Bilangoda briit esasa gore gosterilir.

2013 2012
31 Aralik (milyon cinsinden) Briit aktif Konsolide Net aktif bakiyesi Briit aktif Konsolide Net aktif bakiyesi
bakiyesi Bilangolar bakiyesi Bilangolar
iizerinde iizerinde
netlestirilen netlestirilen
tutarlar tutarlar
Yeniden satis anlagmalar uyarinca satin alinan
menkul kiymetler
Uygun yasal goriisle yeniden satim anlasmalartile $ 354,814  $ (115,408) $ 239,406 $ 381,377 $ (96,947) $ 284,430
satin alman menkul kiymetler
Uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamis, 8,279 8,279 10,983 10,983
yeniden satim anlagmalart ile satin alinan menkul
kiymetler
Yeniden satim anlagmalar: uyarinca satin $ 363,093 $ (115,408) $ 247,685¢ $ 392,360 $ (96,947) $ 295413 @
alinan menkul kiymetler toplam
Odiing alinan menkul kiymetler $ 111,465 ilgisiz $ 111,465 ©© $ 119,017  Ilgisiz $ 119,017 v@

(a) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, sirastyla 25.1 milyar § ve 24.3 milyar § rayi¢ deger iizerinden muhasebelestirilen yeniden satim sdzlesmeleri uyarinca satin
alinmis menkul kiymetler dahildir.

(b) 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sirastyla 3.7 milyar § ve 10.2 milyar $ rayi¢ deger iizerinden muhasebelestirilen 6diing alinan menkul kiymetler dahildir.
(c) Ana netlestirme anlagmasina iligkin olarak uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamis oldugu halde, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle 26.9 milyar $ ve
28.4 milyar $’lik borg alinmis menkul kiymetler dahildir. Onceki dénem miktarlari asagidaki tabloda etkisiyle birlikte gozden gegirilmistir. Bu revizyon,
Firma’nin Konsolide Bilangolar1 ve faaliyet sonuglar iizerinde bir etki yaratmamustir.



Asagidaki tablo 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, ana netlestirme anlagmasina iligkin olarak uygun yasla goriis
alimmamig 6diing menkul kiymetler ve geri satim anlagmalari uyarinca satin alinmig menkul kiymetlere iliskin
bilgileri gostermektedir. Uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamis, yeniden satim anlagmalart ve 6diing
alinan menkul kiymetlerle ilgili bilgeleri igermez.

2013 2012
Konsolide Bilangolar tizerinde Konsolide Bilangolar
netlestirilmeyen tutarlar @ tizerinde netlestirilmeyen

tutarlar @

31 Aralik (milyon cinsinden) Net aktif Mali Nakit Net risk Net aktif Mali Nakit Net risk
bakiyesi enstriimanlar®  teminat bakiyesi enstriimanlar®  teminat
Uygun yasal goriisle yeniden $ 239,406 $ (234,495) $ (98) $ 4813 $ 284,430 $ (282,468) $ (998) $ 964

satim anlagmalari ile satin
alinan menkul kiymetler

Odiing alinan menkul $ 84,531 $  (81,127) $ —  $ 3,404 $ 90,609 $ (87,651) $ - $ 2,958
kiymetler

(a) Bazi kars: taraflar igin, mali enstriimanlarin ve Konsolide Bilangolarda netlestirilemeyen nakdi teminatlarin toplami net aktif bakiyesini asabilir. Bu durumda,
bu iki siitunda rapor edilen toplam tutarlar, s6z konusu kars1 taraf nezdindeki net ters repo veya ddiing menkul bakiyesi ile smirlidir. Sonug olarak, Firma, geri
satim anlagmalari ile satin alinan menkul kiymetleri ve borg alinan menkul kiymetleri i¢in toplam esasa gore, toplam rayi¢ degeri kars1 taraflara verilen fonlardan
yiiksek teminat almis olsa dahi net risk tutar1 rapor edilir.

(b) Ana netlestirme anlagsmasina iliskin uygun yasal goriisle beraber, alinan mali enstriiman teminati, repo yiikiimliiliikkleri ve bor¢ verilen menkul kiymet
yukitimliliklerini igerir; bu tutarlar, US GAAP netlestirme kriterleri karsilanmadig i¢in Konsolide Bilangolarda net olarak gosterilmez. .

Asagidaki tablo 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, repo anlagsmalariyla satilan briit ve net menkul kiymetler ile
ve borg verilen menkul kiymetleri géstermektedir. Repo anlagmalar altinda satilan menkul kiymetler,
Firma’nin ana netlestirme anlagmasina iliskin uygun yasal goriis aldig1 ve ilgili diger kriterlerin karsilandig1
durumlar i¢in, geri satim anlagmalar1 altinda satin alinan menkul kiymetlerden arindirilmis olarak Konsolide
Bilangolarda gosterilmistir. Boyle bir yasal goriisiin istenmedigi veya alinmadigi durumlarda, repo anlagmalart
altinda satilan menkul krymetlerin netlestirilmesi uygun degildir ve asagidaki tabloda ayr1 olarak gosterilirler.
Borg verilen menkul kiymetler, Konsolide Bilangoda briit esasa gore gosterilir.

2013 2012
31 Aralik (milyon cinsinden) Briit pasif Konsolide ~ Net pasif bakiyesi Briit pasif Konsolide Net pasif bakiyesi
bakiyesi Bilangolar bakiyesi Bilangolar
tizerinde tizerinde
netlestirilen netlestirilen
tutarlar tutarlar
Geri alim anlagmalar1 uyarinca satilan menkul
kiymetler
Uygun yasal goriisle repo anlagsmalari ile satilan $ 261,265 $ (115,408) $ 145,857 $ 301,352 $ (96,947) $ 204,405
menkul kiymetler
Uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamus, 14,508 14,508 11,155 11,155
repo anlagmalart ile satilan menkul kiymetler ®
Repo anlagmalar1 uyarinca satilan menkul $ 275773  $ (115408) $ 160,365 © $ 312,507 $ (96,947) $ 215560 ©
kiymetler toplam
Borg verilen menkul kiymetler® $ 25,769 ilgisiz $ 25769 WO ¢ 30,458 Ilgisiz $ 30,458 Q)

(a) Ana netlestirme anlagmasina tabi olmayan, fakat teminat {izerinde hak tantyan repo anlagmalarini igerir.

(b) 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle, kredi veren olarak hareket ederken ve Konsolide Bilangolarda diger yiikiimliliikler i¢inde gosterildigi sekilde 5.8
milyar § ve 6.9 milyar $’lik menkul kiymetlere kars1 menkul kiymet bor¢lanma ve rehin islemlerini igerir.

(c) 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, sirastyla 4.9 milyar $ ve 3.9 milyar $ rayi¢ deger lizerinden muhasebelestirilen repo anlagsmalart ile satilmis menkul
kiymetleri igerir.

(d) 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde rayi¢ deger iizerinden muhasebelestirilen sirasiyla 483 milyon $ ve 457 milyon $’lik borg verilmis menkul kiymetler
dahildir.

(e) Ana netlegtirme anlagmasina iligkin olarak uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamis oldugu halde, 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle 397 milyon $ ve
889 milyon $’lik borg verilmis menkul kiymetler dahildir.



Asagidaki tablo 31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyle, ana netlestirme anlagmasina iligkin olarak uygun yasla goriis
alinmamis borg verilmis menkul kiymetler ve repo uyarinca satilmis menkul kiymetlere iliskin bilgileri
gostermektedir. Uygun yasal gorilg istenmemis veya alinmamus, repo anlagsmalar1 ve borg verilen menkul

kiymetlerle ilgili bilgeleri igermez.

2013

2012

Konsolide Bilangolar iizerinde
netlestirilmeyen tutarlar @

Konsolide Bilangolar tizerinde
netlestirilmeyen tutarlar @

31 Aralik (milyon cinsinden) Net pasif Mali Nakit Net tutar® Net pasif Mali Nakit Net tutar®
bakiyesi enstriimanlar® teminat bakiyesi enstriimanlar® teminat

Uygun yasal goriisle repo $ 145,857 $ (142,686) $ (450) 2,721 $ 204,405 $ (202,925) $ (162) $ 1,318

anlagmalari ile satilan menkul

kiymetler

Qdiing verilen menkul $ 257372 $  (25/125) $ — 247 $ 29569 $  (28,465) $ -3 1,104

kiymetler

(a) Bazi kars: taraflar igin, mali enstriimanlarin ve Konsolide Bilangolarda netlestirilemeyen nakdi teminatlarin toplami net pasif bakiyesini asabilir. Bu durumda,
bu iki siitunda rapor edilen toplam tutarlar, s6z konusu kars1 taraf nezdindeki net repo veya borg verilmis menkul kiymet yiikimlaligi ile sinirhidir.

(b) Ana netlestirme anlasmasina iliskin uygun yasal goriisle beraber, transfer edilen mali enstriiman teminati, ters repo varliklar1 ve borg¢ alinan menkul kiymet
varliklarini igerir; bu tutarlar, US GAAP netlestirme kriterleri karsilanmadig1 i¢in Konsolide Bilangolarda net olarak gosterilmez. .

(c) Net tutar, Firma’nin kars1 taraf riskini temsil eder.

JPMorgan Chase’in politikasi geri alim anlasmalari ile
satin alman menkul krymetlerin ve 6diing alinan menkul

kiymetlerin miimkiinse elde bulundurulmasini gerektirir.

Firma (genellikle G7 devlet tahvilleri, ABD kurum
tahvilleri ve kurum MBS ve hisse senetleri seklinde)
kars1 taraflardan aldigi menkul kiymetlerin piyasa
degerini takip eder ve menkul kiymetin piyasa degerine
gore ek teminat talep eder veya teminatin bir bélimiinii
iade eder. Marj seviyeleri, baglangicta kars1 tarafa ve
teminat tiiriine gore belirlenir ve temerriit durumunda
teminat degerindeki diisiislere karsi koruma saglamak
amaciyla siirekli olarak izlenir. JPMorgan Chase,
yeniden satig anlagsmasi ve 6diing alinan menkul
kiymetlerin kars1 taraflari ile, miisterinin temerriidii
durumundan satin alinan veya ddiing alinan menkul
kiymetleri tasfiye etme hakkini igeren ana netlestirme
sozlesmeleri ve diger teminat diizenlemeleri yapar.
Firma’nin yeniden satis ve menkul kiymet 6diing alma
anlagmalarina iliskin yukarida tanimlanan kredi riski
hafifletme uygulamalari sonucunda, Firma, 31 Aralik
2013 ve 2012 tarihleri itibariyle bu anlagmalara iligkin
kredi deger diistikliigii icin herhangi bir kargilik
ayirmamigtir.

Menkul kiymet finansman anlagsmalarinda rehin
verilen varliklar ve alinan teminatlar hakkinda ek bilgi
icin, bu Faaliyet Raporu'nun 325. sayfasindaki Not
30’a bakiniz.

Satis muhasebesine uygun olmayan transferler

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde, Firma, haklar1
liclincii sahislara transfer edilmis, sirasiyla 14.6 milyar
$ ve 9.6 milyar $ bulundurmaktaydi; bununla beraber,
US GAAP uyarinca bu transferler satis niteliginde
degildi. Bu transferler, teminatlagtirilmis finansman
islemleri olarak kaydedilmistir. Transfer edilen
varliklar, alim satim varliklari, diger varliklar ve
kredilere kaydedilmis ve ilgili yiikiimliiliikler,
Konsolide Bilangolar iizerinde, borg¢ alinan fonlar,
borglu hesaplar ve diger yilikiimliiliikler ile uzun vadeli
borg altinda kaydedilmistir.



Konsolide mali tablolara notlar

Not 14 — Krediler

Kredi muhasebesi ¢ercevesi

Bir kredinin muhasebesi, yonetimin krediye iliskin
stratejisine ve kredinin alinig tarihinde sorunlu olup
olmadigina gore belirlenir. Firma, kredileri asagidaki
kategorilere gore muhasebelestirir:

« Satin alinmis sorunlu ("PCI") krediler haricinde, yatirim
icin tutulan ("eldeki”) ¢ikarilmig veya satin alinmig krediler
* Satis amagl tutulan krediler

* Rayic degerden krediler

* Yatirim amagli tutulan PCI krediler.

Asagida bu kredi kategorilerine iligkin detayli muhasebe
aciklamalar1 yer almaktadir:

Yatirim amagh tutulan krediler (PCI krediler haricinde)
PCI krediler haricinde, yatirim i¢in tutulan ¢ikarilmis veya
satin alinmig krediler, ddenmemis anapara tutari iizerinden
gosterilir ve sunlardan armdirilmistir: kredi zararlar
karsilig1; net zarar yazmalar, anaparaya uygulanan faiz
(maliyet kurtarma yontemi iizerinden muhasebelestirilen
krediler); amorti edilmemis indirim ve primler ve net
ertelenmis kredi iicretleri veya maliyetleri. Kredi kart1
kredileri, faturalandirilmig finansman giderlerini ve tahsil
edilebilir olmayan tutarlarin karsiligindan armndirilmig
ticretleri igerir.

Faiz geliri

PCI krediler hari¢ olmak {izere, sorunsuz yatirim amagh
kredilerin faiz geliri akdi faiz oran1 iizerinden tahakkuk
ettirilir ve faiz geliri olarak kaydedilir. Alis fiyati 1skonto
veya primleri ve net ertelenmis kredi komisyon veya
masraflari, sabit bir getiri oran1 saglamak amaciyla kredi
omril boyunca faiz gelirine amorti edilir.

Tahakkuk etmeyen krediler

Tahakkuk etmeyen krediler, faiz tahakkukunun kesildigi
kredilerdir. Krediler (kredi kart1 kredileri, ABD resmi
kurumlarinca sigortalanan belli tiiketici kredileri harig),
tahakkuk etmeyen statiisiine konulur ve kredi kart1 harig¢
tiiketici kredilerinde anaparayla faizin tamaminin ddemesi
siipheli ise ya da anapara veya faizin vadesi 90 giin veya
daha uzun siire gegmisse ve kredi iyi teminatlandirilmis ve
tahsilat asamasinda olmadig: siirece sorunlu olarak kabul
edilir. Bir kredi, akdi olarak belirtilen vade tarihinde
borgludan asgari 6deme alinmamissa veya belirli kredilerde
(6rnegin konut kredileri), aylik 6demenin vadesi gelmis ve
30 giin veya daha fazla 6denmemisse) vadesi ge¢mis olarak
nitelendirilir Vadesi 90 giinden az gegmis kredi kart1 harig
tiiketici kredileri, anapara veya faizin tamamen 6denecegi
stipheli ise tahakkuk etmeyen statiiye konulabilir (6rnegin,
sorunlu birinci derece ipoteklerin altinda siralanan sorunsuz
ikinci derece ipotekler). Son olarak, teminata bagl krediler,
tipik olarak, tahakkuk etmeyen statiide tutulur.

Tahakkuk eden fakat tahsil edilmeyen tiim faiz, kredinin
tahakkuk etmeyen statiisiine konuldugu tarihte faiz gelirinden
iptal edilir. Ayrica, ertelenmis tutarlarin amortismani da askiya
alinir. Tahakkuk etmeyen krediler lizerindeki faiz geliri, kayitl
kredi bakiyesi tamamen tahsil edilebilir nitelikte ise, nakit faiz
Odemeleri tahsil edildigi (6rnegin nakit bazinda) siirece
tahakkuk ettirilebilir; ancak kayitli kredi bakiyesini nihai tahsil
kabiliyetine iligkin siiphe varsa, tiim nakit faiz tahsilatlari,
kredinin defter degerini azaltmada kullanilir (maliyet kurtarma
metodu). Tiiketici kredilerinde, bu politikanin uygulamasi
tipik olarak, Firma’nin nakit bazda tahakkuk etmeyen tiiketici
kredileri iizerinden faiz geliri tahakkuk ettirmesiyle sonuglanir.

Kredi, geri 6deme makul olarak giivenceye alindiginda ve
kredi sartlar1 uyarinca ya da uygun ise, yeniden yapilandirilmig
kredilerin sartlar1 uyarmca kanitlanmig performans oldugunda
sorunsuz statiisiine iade edilebilir.

Diizenleyici kilavuzda miisaade edildigi iizere, kredi kart1
kredileri genellikle tahakkuk etmeyen statiisiine konulmaz
dolayistyla kredi zarar yazilana veya tamamen 6denene kadar
kredi kart1 borglarina faiz ve komisyon islemeye devam eder.
Bununla beraber, Firma, kredi kart1 kredilerine tahakkuk
ettirilen faiz veya komisyon gelirinin tahmini tahsil edilemez
kismu i¢in ayrica bir karsilik belirler. Faiz gelirinden karsilik
ayrilir ve kredi karsilig1 olarak rapor edilir.

Kredi zararlarmin karsilig

Kredi zararlar karsiligi, bilango tarihinde yatirim amagh
tutulan kredi portfoyiline 6zgii tahmini olasi kredi zararlarini
temsil eder. Kredi zararlar1 kargihigindaki degisiklikler
Firma'nin Konsolide Gelir Tablolari'nda kredi zararlar:
karsiligina kaydedilir. Firma’nin kredi zararlar1 karsiligina
iligkin muhasebe politikalar1 hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in
bu Faaliyet Raporu’nun 284-287. sayfalarindaki Not 15’e
bakiniz.

Zarar yazmalar

Risk dereceli igletme bankaciligi, risk dereceli tagit kredileri ve
PCI krediler disindaki tiiketici kredileri, Federal Mali
Kurumlar Inceleme Konseyi (FFIEC”) tarafindan belirlenen
standartlar uyarinca, belirtilen temerriit asamasina
ulagtiklarinda, genellikle zarar yazilir veya teminatin net
gerceklesebilir degerine kadar indirilir (yani rayi¢ deger eksi
satis maliyeti) ve kredi zararlar1 karsiligina kaydedilirler.
Oturum amagl gayrimenkul kredileri,yeniden
yapilandirilmamus kredi kart1 borglari ve puanli isletme
bankacilig1 kredileri, genellikle vadesini 180 giin gecirdikten
sonra zarar yazilir. 2012’nin ikinci ¢eyreginde, Firma,
degistirilmis 6deme kosullarina uymayan yeniden
yapilandirilmis kredi kart1 borglarinin, vadesini 180 giin yerine
120 giin gecirdikten sonra zarar kaydedilmesi seklinde
politikasini revize etmistir. Tagsit ve 6grenim kredileri,
vadelerini 120 giin gecirdikten sonra zarar yazilirlar.



Belirli tiiketici kredileri, asagidaki gibi belirli
durumlarda FFIEC zarar yazma standartlarindan daha
erken zarar yazilacaklardir:

* TDR’de yenden yapilandirilan bir kredi, teminata
bagli oldugu tespit edildiginde zarar yazilir. Teminata
baglanmis kredilerin, bor¢lunun faaliyetleri, geliri veya
diger kaynaklarindan gelen nakit akigt yerine teminatla
tahsil edilmesi beklenir.

* Zararin bilindigi veya kesin oldugu bir durum (iflas
gibi) yasayan borg¢lulara verilen krediler hizlandirilmig
zarar yazma standartlarina tabidirler. Oturum amagh
gayrimenkul kredileri ve tasit kredileri, kredi vadesini
60 giin gectikten sonra veya kredinin teminata bagl
oldugu tespit edilirse daha erken zarar yazilir. Kredi
kartt ve puanli isletme bankaciligi kredileri, iflas
basvurusunun veya diger olayin bildirim tarihinden
sonra 60 giin i¢inde zarar yazilir. Ogrenim kredileri,
iflas bagvurusunu aldiktan sonra 60 giin geciktigi
takdirde zarar yazilir.

* Tagit kredileri, tasit geri alindiktan sonra ve bir itfa
doneminden sonra (yani bor¢lunun krediyi
diizeltebilecegi donem) net gergeklesebilir degerine
kadar indirilir.

Belirli sinirlt kosullar disinda, Firma, tipik olarak,
devlet garantili kredileri zarar yazmaz.

Toptan krediler, risk dereceli isletme bankaciligi
kredileri ve risk dereceli tasit kredileri, zararin
gerceklestigi biiyiik oranda kesinlestiginde zarar yazilir;
ornegin kredinin sorunlu ve teminata bagl oldugunun
tespit edildigi durumlar. Zarar yazilip yazilmayacagina
dair tespit, Firma’nin iflas talebinin 6nceliklendirilmesi,
kredinin islerligi/yeniden yapilandirilmasi beklentileri
ve bor¢lunun sermaye veya kredi teminati degerlemesi
dahil olmak iizere pek ¢ok faktorii igerir.

Bir kredi, tahmini net gerceklesebilir degerine
diistiriildiigiinde, teminatin rayi¢ degerinin tespiti,
teminat tiiriine dayanir (6rnegin menkul kiymet,
gayrimenkul). Teminatin likit menkul kiymetler
seklinde oldugu durumlarda, rayi¢ deger kote edilen
piyasa fiyatlari veya araci kotasyonlarina dayamir. Likit
olmayan menkul kiymetler veya diger mali varliklar i¢in
rayi¢ deger, indirgenmis nakit akist modelini kullanarak
tahmin edilir.

Oturum amagli gayrimenkul kredilerinde, teminat
degerleri, harici degerleme kaynaklarina 