ADMINISTRACION DE RIESGOS

Con el fin de cumplir con las Disposiciones de Cw&naPrudencial en Materia de

Administracion Integral de Riesgos Aplicables allatituciones de Crédito vigentes, a
continuacion se describen las acciones que J.RydvidCasa de Bolsa., S.A. de C.V., ha
realizado para administrar sus riesgos. J.P. Mo&gamicios, S. A. de C. V. proporciona

a J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.A. de C.V., losgesvde administracion de riesgos que
se mencionan a continuacion.

Descripcion global de politicas y procedimientos

La Casa de Bolsa debe administrar los riesgos enngurre a través de su participacion
en el mercado financiero, con el fin de incrememdavalor para sus accionistas. Los
principales riesgos a los que la institucion seoerpson:

Riesgos cuantificables

Son aquellos para los cuales es posible conforamesbestadisticas que permitan medir
sus pérdidas potenciales, y dentro de éstos, seminan los siguientes:

Riesgos discrecionales
Son aquellos resultantes de la toma de una pogiediesgo, como:

* Riesgo de mercado
* Riesgo de crédito o crediticio
* Riesgo de liquidez

Riesgos no discrecionales

Son aquellos resultantes de la operacion del negpero que no son producto de
la toma de una posicion de riesgo, tales comoesha operativo que se define
como la pérdida potencial por fallas o deficien@aslos controles internos, por
errores en el procesamiento y almacenamiento deopesaciones o0 en la
transmision de informacion, asi como por resoluesoradministrativas vy
judiciales adversas, fraudes o0 robos y comprendadre eotros, al riesgo
tecnoldgico y al riesgo legal.



Riesgos no cuantificables

Son aquellos derivados de eventos imprevistoslpareuales no se puede conformar una
base estadistica que permita medir las pérdidanpates.

La administracion de riesgos de J.P. Morgan Cas®alsa esta fundamentada en
diversos principios que son observados de manebalglentre los que se encuentran:

- Definicion formal de los o6rganos responsables denimidtracion de riesgos,
asegurando la participacion de todas las areagrdks de la Casa de Bolsa.

- Monitoreo de riesgos efectuado por unidades ind#ipates a las areas de negocios
que incurren en los distintos riesgos.

- Evaluacién contindia de los limites de riesgo de Mérgan Casa de Bolsa, que se
refleja a través del establecimiento de limites pa@s distintos tipos de riesgo.

- Diversificacion de los riesgos asumidos por J.Prgdo Casa de Bolsa.
- Utilizacion de sofisticados sistemas y metodologesdministracion de riesgos.

- Practica de pruebas de estrés sobre el portafat@ gnalizar el impacto de situaciones
adversas sobre la rentabilidad de J.P. Morgan @Ga8mlsa.

- Medicion de desempefio y desarrollo de programasca®pensacion de los
funcionarios de las areas de negocios en funcidosledistintos tipos de riesgos
incurridos y la observancia de las politicas, pdaoéntos y limites de riesgo.



Riesgo de Mercado

Representa la pérdida potencial por posicionesndersion riesgosas derivadas de
movimientos en los precios de mercado que inciddémessu valuacion, como tasas de
interés, tipos de cambio e indices de precios.

Para el calculo del Valor en Riesgo (VaR) se @ilina muestra de 265 dias (dias habiles
en un afio calendario) para calcular la utilidacaljgla que se generaria con la posicion
vigente valuada con las tasas para cada uno deidssde la muestra, los factores de
riesgo utilizados son del proveedor independiergepikcios (PIP) y el horizonte de
inversion considerado es de 1 dia. El nivel deiaomf equivale al 99%

Para controlar este riesgo se han establecideeBmaittorizados por el Comité de Riesgos
y el Consejo de Administracion, los cuales, a 1) 8en monitoreados y controlados por
la Unidad para la Administracion Integral de RieggtAIR). Los limites son deter-
minados tomando en cuenta los requerimientos deipoamiento de riesgo de mercado,
asi como la capacidad de J.P. Morgan Casa de Belsgurrir en dichos riesgos. Entre
los principales factores que se consideran est&oléilidad del mercado mexicano, el
consumo de VaR y el Valor Presente por un movirnielet un Punto Base (PVBP), asi
como los resultados de aplicar pruebas de estjg@slivarsos escenarios.

La UAIR calcula diariamente el VaR de las posie®wigentes de la Casa de Bolsa,
utilizando la metodologia histérica, con un niveletjuivalente al 99 con un horizonte de
tiempo de 1 dia. El VaR del portafolio de la CaeaBdlsa al 30 de septiembre de 2012
ascendia $1,359 mil ddlares. ElI promedio del VaRlodecierres de mes del tercer
trimestre de 2012 fue de $1,365 mil délares.

Para el tercer trimestre de 2012 J.P. Morgan Casd@alsa obtuvo una ganancia
acumulada de 132 millones de pesos debido primograte a las Comisiones y Tarifas
Cobradas por intermediacion, la ganancia obtenidalResultado por Intermediacion
como consecuencia del valor de las acciones del GBNMbs Ingresos por Intereses. El
resultado se vio compensado por los Gastos de Astmdicion y los Impuestos a la
Utilidad netos.



Riesgo de Crédito

Representa la pérdida potencial por la falta de gkgun acreditado o contraparte en las
operaciones que efectia J.P. Morgan Casa de Bolsa.

J.P. Morgan Casa de Bolsa observa un estricto gwode administracion de riesgos de
creédito, que incluye la seleccion de clientes coné® a parametros previamente
determinados, preparacion de andlisis cualitatiyosuantitativos, aprobacion de
propuestas de crédito por parte del Director deli@ré el Comité de Riesgos conforme
a las politicas y procedimientos de J.P. MorganaG#es Bolsa, y el monitoreo del
cumplimiento de los limites y politicas de crédita. exposicion de riesgo de crédito de
J.P. Morgan Casa de Bolsa, al cierre del mes diéesdpe de 2012 era de $938,799
pesos.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial poimiposibilidad de renovar o contratar
pasivos en condiciones normales para J.P. Morgaa @& Bolsa por la venta anticipada
o forzosa de activos a descuentos inusuales pasa frante a sus obligaciones, o bien
por el hecho de que una posicién no pueda serdanddquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicidn contraria equitalen

J.P. Morgan Casa de Bolsa analiza diariamente tsucega de liquidez tomando en
cuenta el plazo de vencimiento de sus activos w@asLos activos y pasivos que se
incluyen en este analisis son valuados a mercad@uliente, por lo que reflejan su valor
de liquidacién. Con base en esta informacion,Md?gan Casa de Bolsa toma decisiones
para la administracion de la liquidez y monitoreéodargo del dia la recepcion de
efectivo y de titulos conforme a lo programado.



Riesgo Operativo

Representa la pérdida potencial por fallas o d&iwas en los sistemas de informacién o
en los controles internos de J.P. Morgan Casa dsaBasi como por errores en el
procesamiento y liquidacion de las operaciones.

J.P. Morgan Casa de Bolsa ha adoptado una seripoliicas de control interno
encaminadas a optimizar su proceso de administrad® riesgos, como son, la
integracion de un Comité de Operaciones y Con&blproceso semestral de auto
evaluacion de controles, la segregacion de funsicertre el area de negocios de
procesamiento de operaciones, asi como entre &mtds funciones dentro de las
mismas areas; instrumentacion de procedimientaan@inados a asegurarse de que todas
las transacciones concertadas sean procesada#iaciotes internas de posiciones y de
cuentas bancarias y de titulos, calculo diario esultados, con el fin de detectar
tendencias desfavorables en las operaciones d&drBan Casa de Bolsa, observancia
de estrictos procedimientos de seguridad en larasiracion de sistemas que prevén
accesos controlados por un proceso de asignacidriades y de perfiles de usuario
administrados por un area independiente de losriosud&l area de Auditoria Interna
revisa peridodicamente que las politicas y procestitois referentes al control del riesgo
operativo estan siendo debidamente acatados pdristastas areas de J.P. Morgan Casa
de Bolsa.

En caso de que los riesgos operativos se mataratizestos tendrian un impacto directo
en los resultados de la organizacion, cuando ssept@ alguno, este es investigado,
analizado y documentado, revisando el tipo de eteorcausa del mismo, el control

relacionado con la deficiencia. En caso de sersaemese establece un plan de accién
con un responsable y una fecha de cumplimientoegumonitoreado en el Comité de
Control.



Riesgo Legal

Representa la pérdida potencial por incumplimiepims parte de J.P. Morgan Casa de
Bolsa de las disposiciones legales y administrata@icables, la emision de resoluciones
administrativas desfavorables, la aplicacion deisaes en relacion con las operaciones
del J.P. Morgan Casa de Bolsa y deficiencias efalaoracion y revision de documentos.

Las politicas del J.P. Morgan Casa de Bolsa reguigue los asesores legales y fiscales
revisen regularmente sus operaciones, para assgujae las disposiciones aplicables
estan siendo cabalmente acatadas. Antes de efegtaalransaccion con un cliente o
contraparte, J.P. Morgan Casa de Bolsa se cerdergue la documentacion legal
necesaria se apegue a los lineamientos establesmidlas politicas internas, asi como al
Manual de Operacion para Prevenir y Detectar Op®ras con Recursos de Procedencia
llicita. El area de Auditoria Interna revisa qus laedidas de control de riesgos legales
sean observadas por las distintas areas de J.BaM@asa de Bolsa.

Riesgo Tecnoldgico

Se define como la pérdida potencial por dafostrugeion, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, softwatensss, aplicaciones, redes y cualquier
otro canal de distribucion de informacion en laspaeion de servicios con los clientes de
la institucion.

De tal manera que se:

1. Evalla la vulnerabilidad en el hardware, sofeyaistemas, aplicaciones, seguridad,
recuperacion de informacion y redes, por errorgsrdeesamiento u operativos, fallas en
procedimientos, capacidades inadecuadas e insufiage de los controles instalados,
entre otros.

2. Considera en la implementacion de controlesnote respecto del hardware, software,
sistemas, aplicaciones, seguridad, recuperacidnfaemacion y redes de la Institucién,
cuando menos, los aspectos siguientes:



Mantener politicas y procedimientos que asegureto@m momento el nivel de
calidad del servicio y la seguridad e integridadadmformacion; lo anterior con
especial énfasis cuando se trate de la prestackOrsedvicios por parte de
proveedores externos para el procesamiento y afraagento de dicha
informacion.

Asegurar que cada operacidon o actividad realizada lps usuarios deje
constancia electronica que conforme registros déaia.

Implementar mecanismos que midan y aseguren nivideslisponibilidad vy
tiempos de respuesta, que garanticen la adecuedacgjn de las operaciones y
servicios realizados.



