Disposiciones de Riesgo

J.P. Morgan Casa de Bolsa S.A. de C.V.,
J.P. Morgan Grupo Financiero
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Riesgos

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Con el fin de cumplircon las Disposiciones de Caracter Prudencial erefdate
Administracion Integral de Riesgos Aplicables a lastituciones de Créditoe
continuacion se describen las acciones que J.Rgavfic€asa de Bolsa S.A. de CRQt
realizado para administrar sus riesgbB. Morgan Servicios, S. A. de C. V. proporc
a J.PMorgan Casa de Bolsa S.A. de C.V. los servicioadtainistracion de riesgos ¢
se mencionan a continuacion.

Descripcion global de politicas y procedimientos

La Casa de Bolsdebe administrar los riesgos en que incurre adrdeésu participaci
en el mercado financiero, con el fin de incremeelavalor para sus accionistas.
principales riesgos a los que la institucién seoerpson:

Riesgos cuantificables

Son aquellos para los cuales es posible conforamesbestadisticas que permitan n
sus pérdidas potenciales, y dentro de éstos, seminan los siguientes:

Riesgos discrecionales
Son aquellos resultantes de la toma de una posiediesgo, como:

* Riesgo de mercado
* Riesgo de crédito o crediticio
* Riesgo de liquidez

Riesgos no discrecionales

Son aquellos resultantes de la operacion del negpero que no son productc
la toma de una posicion de riesgo, tales comoesbad operativajue se defir
como la pérdida potencial por fallas o deficien@aslos controles internos, |
errores en el procesamiento y almacenamiento deop@saciones o0 en
transmision de informacién, asi como por resoluEsoradmirstrativas -
judiciales adversas, fraudes o robos y comprenddre eotros, al ries¢
tecnoldgico y al riesgo legal.

Riesgos no cuantificables
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Son aquellos derivados de eventos imprevistoslpareuales no se puede conformar
base estadistica que permita medir las pérdidanpates.
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Riesgos

La administraciéon de riesgos de J.P. Morgan CasaBalea, S.A. de C.V.est:
fundamentada en diversos principios que son obdesvale manera global, entre los
se encuentran:

- Definicion formal de los o6rganos responsables dimimistracion de riesgc
asegurando la participacion de todas las areagsrdks de la Casa de Bolsa.

- Monitoreo de riesgos efectuado por unidades ind#petes das areas de negoc
que incurren en los distintos riesgos.

« Evaluacién contintda de los limites de riesgo de Mérgan Casa de Bols&.A. de
C.V., que se refleja a través del estainigento de limites para los distintos tipos
riesgo.

- Diversificacién de los riesgos asumidos por J.Prgdo Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
- Utilizacion de sofisticados sistemas y metodolog@administracion de riesgos.

- Practica de pruebas de estrés sobre el portafata gnalizar el impacto de situacic
adversas sobre la rentabilidad de J.P. Morgan @a8mlsa, S.A. de C.V.

- Medicibn de desempefio y desarrollo de programasca®pensacid de lo
funcionarios de las areas de negocios en funciomoslalistintos tipos de riesc
incurridos y la observancia de las politicas, pdooéntos y limites de riesgo.

Riesgo de Mercado

Representa la pérdida potencial por posicionesngersion resgosas derivadas
movimientos en los precios de mercado que inciddmessu valuacion, como tasas
interés, tipos de cambio e indices de precios.

Para el célculo del Valor en Riesgo (Vae)utiliza una muestra de 265 dias (dias he
en un afo calendario) para calcular la utilidgeéalida que se generariancla posicio
vigentevaluada con las tasas para cada uno de los diks rdeestra, los factores
riesgo utilizados son del proveedor independiemepikcios (PIP) y el horizonte
inversion considerado es de 1 dihnivel de confianza es de promedio de 99%, c
menos el 97%.
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Riesgos

Para controlar este riesgo se han establecideBmaittorizados por el Comité de Rie:
y el Consap de Administracion, los cuales, a su vez, son tamados y controlados
la Unidad para la Administracion Integral de RieggAIR). Los limites son deter-
minados tomando en cuenta los requerimientos deipoeamiento de riesgo de meado
asi como la capacidad de J.P. Morgan Casa de BEsade C.V.de incurrir en dichc
riesgos. Entre los principales factores que ssideran estan la volatilidad del merc
mexicano, el consumo de VaR y el Valor Presenteupamovimiento de uRunto Bas
(PVBP), asi como los resultados de aplicar prudbasstrés bajo diversos escenarios.

La UAIR calcula diariamente el VaR de las posiciongentes de la Casa de Bo
utilizando la metodologia historica, con un nivelabnfianza de al menos 97% y con u
promedio de 99% con un horizonte de tiempo de 1Eli¥aR del portafolio de |I€as:i
de Bolsa al 31 de marzo de 2011 ascendia 1,118damites. El promedio d&aR de lo
cierres de mes en 2011 fue de 1,117 mil dolares.

Al primer trimestre de 2011 J.P. Morgan Casa des®05.A. de C.Vobtuvo un
gananci $117,44¢ pescs debidc principalmente a las comisiones y tarifas cobrgua
intermediacién; sin embargo, logastos incrementaron principalmente porqu
resultado de la accion de GBMV no fue feaalde y los gastos de administracior
incrementaron durante el trimestre.

Riesgo de Crédito

Representa la pérdida potencial por la falta de@ mgigun acreditado o civaparte en [e
operaciones que efectia J.P. Morgan Casa de Bolsage C.V.

J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.A. de b'serva un estricto proceso de administre
de riesgos de crédito, que incluye la seleccionclientes conforme a paramet
previamente determinados, preparacion de andlisialitativos y cuantitativo
aprobacion de propuestas de crédito por parte dettor de Créditoy el Comité d
Riesgos conforme a las politicas y procedimientod.B. Morgan Casa de BolSaA. de
C.V., y el monitoreo del cumplimiento de los lirsite politicas de créditd.a exposicid
de riesgo de crédito de J.P. Morgan Casa de BSl#a,de C.V, al cierre del mes
marzo de 2011 era de $8,579 pesos.
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Riesgos

Riesgo de Liquidez

El riesgo ddiquidez es la pérdida potencial por la imposilsitidde renovar o contra
pasivos en condiciones normales para J.P. Morgaa Ga Bolsa, S.A. de C.Yor le
venta anticipada o forzosa de activos a descuentssiales para hacer frente a
obligaciones, o bien pal hecho de que una posicion no pueda ser veralidguirida
cubierta mediante el establecimiento de una posiditraria equivalente.

J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.A. de (awaliza diariamente su estructura de ligu
tomando en cuenta el plazo de vencimiet¢osus activos y pasivos. Los activc
pasivos que se incluyen en este analisis son vaduadanercado diariamente, por lo
reflejan su valor de liquidacion. Con base en @stamacion,J.P. Morgan Casa
Bolsa, S.A. de C.V. toma decisiones para la adtnau®n de la liquidez y monitoree
lo largo del dia la recepcion de efectivo y ddd#wconforme a lo programado.

Riesgo Operativo

Representa la pérdida potencial por fallas o d&iwias en los sistemas de informaci
en los controles internos de J.P. Morgan Casa deaB8.A. de C.V.asi como pc
errores en el procesamiento y liquidacion de lasagpones.

J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.A. de Ché& ,adoptado una serie de politicas de cc
interno encaminadas a optimizar su proceso de agtnaicion de riesgos, como sda,
integracion de un Comité de Operaciones y Congblproceso semestral dautc
evaluacionde controles, la segregacion de funciones entrareh de negocios
procesamiento de operaciones, asi como entre &mtds funciones dentro de
mismasareas; instrumentacion de procedimientos encamsnadsegurarse de que tc
las transacciones concertadas sean procesadasiacooes internas de posiciones y de
cuentas bancarias y de titulasilculo diario de resultados, con el fin de det
tendencias desfavorables en las operaciones dkldr§an Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
observancia de estrictos procedimientos de segledala administracion de sister
gue preveén accesos controlados por un procesoigigaa®n de claves y de perfiles
usuario administrados por un area independientlsi@isuarios. El area dmuditoric
interna revisa periédicamente que las politicasoggdimientos referentes al control
riesgo operativo estan siendo debidamente acapeatdas distintas areas de J.P. Morga
Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
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En caso de que los riesgos operativos se mataralji estos tendrian un impa
directo en los resultados de la organizacién, ocmasd presenta alguno, este

investigado, analizado y documentado, revisandipelde error, la causa del misnad,
control relacionado con la deficiencia. Easo de ser necesario se establece un p
accioén con un responsable y una fecha de cumplicggre es monitoreado en el Cor
de Control.

Riesgo Legal

Representa la pérdida potencial por incumplimiepmsparte de).P. Morgan Casa
Bolsa, S.A. de C.Vde las disposiciones legales y administrativasabples, la emisic
de resoluciones administrativas desfavorablespliaaeion de sanciones en relaciéon
las operaciones del J.P. Morgan Casa de Bolsa, &AC.V.y deficiencias en
elaboracion y revisién de documentos.

Las politicas de J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.AC.dk requieren que los asesc
legales y fiscales revisen regularmente sus omeras] para asegurarspie la
disposiciones aplicaks estan siendo cabalmente adas. Antes de efectuar
transaccion con un cliente o contraparte, J.P. BtorGasa de Bolsa, S.A. de C&&
cerciora de que la documentacion legal necesaricapgue a los lineamien
establecidos en las politicas imtas, asi como al Manual de Operacion para Prey
Detectar Operaciones con Recursos de Procederiusta. Il El 4rea de auditoriaterne
revisa que las medidas de control de riesgos legadan observadas por las disti
areas de J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

Riesgo Tecnoldgico

Se define como la pérdida potencial por dafiostrugteion, alteracion o fallas derivas
del uso o dependencia en el hardware, softwatensss, aplicaciones, redes y cualc
otro canade distribucion de informacion en la prestaci@nsérvicios con los clientes
la institucion.

De tal manera que se:

1. Evalta la vulnerabilidad en el hardware, softwasistemas, aplicacion:
seguridad, recuperacion de informacion y redes, @uoores de procesamiento
operativos, fallas en procedimientos, capacidadadeicuadas e insuficiencias de
controles instalados, entre otros.
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2. Considera en la implementacion de controles ingrnespecto del hardwe
software, sistemas, aplicaciones, seguridad, reaaid® de informacion y redes de
Institucién, cuando menos, los aspectos siguientes:

i. Mantener politicas y procedimientos que asegureiodm momento el nivel
calidad del servicio y la seguridad e integridadadmformacion; lo anterior con espe:
énfasis cuando se trate de la prestaae servicios por parte de proveedores ext
para el procesamiento y almacenamiento de diclhanation.

ii. Asegurar que cada operacion o actividad realizaatalgs usuarios de
constancia electronica que conforme registros ddaia.

iii. Implementar mecanismos que midan y aseguren niveletisponibilidad
tiempos de respuesta, que garanticen la adecuaclecEn de las operaciones y servi
realizados.
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